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PARTE I 

I.1 INTRODUCCION. 

CONSIDERANDO LAS FINALIDADES DE LA COMISION FEDERAL 
DE ELECTCRICIDAD DE SERVICIO Y COMERCIALIZACION DE LA ENERGIA 
ELECTRICA,SE HACE NECESARIO REVISAR Y ACTUALIZAR LOS PROCEDI
MIENTOS RELATIVOS A ESTAS ACTIVIDADS CON CIERTA FRECUENCIA. 

UNOS DE LOS ELEMENTOS FACILITADORES DEL TRABAJO MAS 
IMPORTANTES QUE INTERVIENE EN LA VIDA MODERNA ES EL COMPUTA
DOR, MISMO QUE EN EL PROCESO COMERCIAL DE LA ENERGIA ELECTRICA 
RESULTA INDISPENSABLE. 

ES INTENCION DEL PRESENTE TRABAJO PRESENTAR LA PRO
BLEMATICA QUE CONFRONTA LA DIVISION BAJA CALIFORNIA DE LA 
C.F.E., CON RELACIONA ESTOS PROCESOS,ASI COMO UNA ALERNATIVA 
DE SOLUCION A LOS MISMOS, FUNDAMENTADA EN LA AMPLIACION RA
CIONAL DE LOS RECURSOS INFORMATICOS ACTUALES Y LA DESCENTRA
LIZACION DE LOS MISMOS. 

LA SITUACION ECONOMICA IMPERANTE HACE IMPOSIBLE EL 
GASTO SIN LA DEBIDA JUSTIFICACION Y EN EL CASO DEL SECTOR O
FICIAL, BA,JO ESTRICTAS NORMAS DE CON'rROI, Y SUPERVISION. POR 
'rANTO, SE EXPONDRAN TODOS LOS FACTORES, TANTO DEL PROCESO CO
MERCIAL COMO DE LA INFORMATICA MISMA QUE INTERVIENEN EN LA 
SOLICITUD DE AMPLIACION DE LOS RECURSOS MENCIONADOS. 

CON LA ACEP'rACION DE DICHA SOLICITUD Y LA VERIFICA
CION DE LOS RESULTADOS, SE PROPONE LA MODIFICACION A UN PRO
CEDIMIENTO COMERCIAL QUE PUEDE REPOlt'rAR IMPORTANTES AUMENTOS 
DE INGRESOS A LA C.F.E. Y MEJORAR LA ATENCION DE LOS USUA
RIOS, SOBRE TODO EN UNA LOCALIDAD CRITICA COMO LO ES LA CIU
DAD DE MEXICALI, BAJA CALIFORNIA. 



I.2.1 OBJETIVOS DE LA C.F.E. DISPOSICIONES LEGALES QUE LA 
RE.GULAN. 

DE ACUERDO CON EL ARTICULO 9o. DE I,A LEY DEL SERVICIO 
PUBLICO DE IU/ERC1IA ELECTRICA, DEL DIEZ DE DICIEMBRE DE 
MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y CINCO, I.A COMISION FEDEHAI, 
DE ELECTRICIDAD TIENE POR OlJJETO: 

1. -PRES'l'AI1 EL SEHVICIO PUBLICO DE JlNEI1GIA ELECTRICA EN 
r,os TERMINOS DEL ARTICULO 4t0. y CONFOlli'lE A LO DIS-
PUESTO EN EL ARTICULO 5t0. QUE A L/\ LETRA DICEN RES-
PECTIV/\MEN'fll: 
ARTICULO 4 to.-· PAR/\ LOS EFECTOS DE ESTA LEY, L/\ PRESTA
CION DEL SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA COM
PRENDE: 

I. -LA PLA!VE/\ClCIN DEL SISTEMA ELECTRICO NACIONAI,; 
II. LA GF.NERACION ,CONDUCCTOl~,TRANSFOill"!ACICJN, DlSTRIBU-

CION Y VENTA DE ENERGIA EI,ECTRICA; Y 
I!t.-LA REALIZACION DE TODAS LAS OBRAS, INSTALACIONES Y 

TRABAJOS QUE REQUIERAN LA PLANEACION,EJECUCION,OPE
R/\CION Y M/\N'l'ENIMIEN'l'O DEL 0T0T1'M!I ET.F.CTIUCO NACIO
NAL. 

ARTICULO 5to. !./\ ~3ECHE'l'l1l(I/\ DEL PJ\TRIMONIO y FOMEN'ro 
INDU'l'RillT., FT.IAR/, !.A PDL TTJCA NACIONAL nE ENEllGETJCOS 
Y DICTARA LAS DlSPOSlCTONE!'; HELA'l'lVAS AL SERVTCTO PU-
GLICO DE ENERG[A RLECTRlCA QUE DEBERJ\N SER CUMPLIDAS 
Y OIJSERV/\DAS PCIH T.A COMTSION FEDERAL DE ELEC'l'RICIIIAD 
Y POR TODAS L/\S PERSONAS FLilCAS O MOHALES QUE CON
CURRAN AI. PIIOCfü>O l'HClfllJC'I'JVO. 

2. -PROPONER A LA !>ECRET/\HTA DEL l'ATRTMmlIO Y FOMENTO IN 
TNDUSTRIAJ .. r.os l'l?OCH/\MN) y l'HOYEC'I'o;:; A QUE f;r.: lll1FTEHE 
EI, AR'l'lCULO G to. 
AH'l'TCULO G to.·· PAHA EFEC'f'OS DEL ARTJ CULO ')tu., J.A SECHE
'rARTA DEL PA'rJlfMONTO y HlMEN'l'n TNJ1U'.i1'HTAL. AU1'1lRfZ:ARA 
EN i>U C/\SO, LOS PHOGHAMAS Y PlWYEC'['OS QUE !>OME'l'A A SU 
CONSTDE1<M: Fi¡.¡ Lt. !~0MTS TON FEDERA!, flE EI.l.:C'fHTCTJJAD, EN 
I1El.ACTON CON l.W~ ACTOS PHF.VTO>Trn; 1rn EL ;,J;TTC'1H.n /1 to. 
TODOS LOS /\SrEC'l'OS 'l'ECN rcn;; REL/\CT 1 1NATIO~~ CON !.1\ cmrn 
J!/\CION, 'l'RANSMJf,TON Y ])J!>'l'HT!1lJCTUN DE F.NEHGJA EJ,EC'l'Rl
CA SERAN RESPON:>ADIL HI/\]) EXCJ.Ui'', TV/\ DE r.11 COMn>ION FE
DERAL DF. ELEC7'RlCJDAfl. 

J. LMPORTAH y F.XPOH.TAH' EN FOHMA EXCL.USJ\/c\, Ernrnr;TA ELEC· 
'J'llIC/\. 

4. FCIRMUJ,/\H Y l'HOPONEH /\L EJECU'l'TVO FJlDERAL LOS PHOGRAM/\S 
DE OPF.HACION, INVEfü3IIJN Y FINANCIAMIENTO QUE A CORTO, 
MEDIANO O L/\HGO PLAZO, REQUTF.R/\ L/\ PRES'l'ACTON DEL SER 
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GENERALIDADES - -

VICIO PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA. 

5;-PROMOVER LA INVES'I'IGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA NA
CIONAL EN MATERIA DE ELECTRICIDAD. 

G.-PROMOVER EL DESARROLLO Y LA FABRICACION NACIONAL DE 
EQUIPOS Y MATERIALES U'J'TI,JZABLES EN EL SERVICIO PUBLI
CO DE ENERGIA ELECTRTCA. 

7. -CELEBRAR CONVENIOS O CON1'RATOS CON LOS GOBIERNOS DE 
LAS ENTIDADES FEDEilATIV1\S Y DE LOS MUNICIPIOS O CON 
EN'I'IDADES PUBLICAS Y PRIVADAS O PERSONAS FISICAS, PARA 
LA REALIZACION DE ACTOS RELACIONADOS CON LA PRESTAClON 
DEL SERVICIO PUBLICO DE ENERGJA ELECTRICA. 

8. -·EFECTUAR LAS OPERACIONES, REALIZAR LOS AC'l'OS Y CELE·
BRAR LOS CONTRATOS (]UE SEAN NECESARIOS PARA El, CUMPLI
MIENTO DE SU OBJETO; Y 

9.-LOS DEMAS QUE FIJEN ESTA LEY Y SUS REGLAMENTOS. 
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GENERALIDADES 

1. 2. 2 ORGANIZACION DE LA CFE. 

EL ORGANIGRAMA ESTRUCTUHAL DE LA C.F.E. A PARTIR DE 
UNA DE SUS SUBDIRECCIONES DENOMINADA SUBDIRECCION DE OPERA-
CION, SE MUESTRA EN EL ANEXO J. 

EN EL ANEXO 2 SE MUESTRA EI, ORGANIGRAMA DE LA GE-
RENCIA DE DISTRIBUCION. I~S DIVISIONES DE DISTRIBUCION SON 13 
EN LA AC'rLIAL TDAD Y CADA UNA DE ETJLAS CUBRE UNA REGION DEL 
PAIS. EL l/UMERIJ llE 7.0NAS Y AGENCJ AS DE CAD!, DIVISIC>N ES CON-· 
VENCTONl\L. SIENDO ESTAS UUPIMAS LAS QUE ,\TIENDEN nnmcTAMEN
TE A LOS USUARIOS, Y SE DETEHMHJAN EXCLUSIVAMEN'l'E ATENDIEN
DO SU UBICACION GEOGRAFICA Y AL NUMERO DE USUARIOS DE ENF.RGIA 
ELEC~'RICA (!UE ATENDERAN. 

EN El, CASO PARTICULAR DE LA DlVISION BA.JA CALIFOR-
NIA, EL AMBI'PO REt~TONAL ABARCA LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, 
BAJA CALIFORNIA SUR Y PARCTAl~ENTE SONORA. SU SEDE SE LOCA
IJ IZA EN LA CIUDAD DE MEXICALT, íl.C., y LA nTSTRIBUCTON nF S!JS 
ZONAS Y AGENCJ AS SE MlJfüWRA EN F.L ANEXO 3. CABE ACI.AHAR (!UE 
TAN'fO LA ?.ONA MEXTCAJ.l COMO LA DIVJf>TON ES1'AN U8Tl.ADAG EN f,A 
MISMA crunAn' PERO CADA UNA C\11\N'rA cm/ sus PROPTAS OFTCTNAS. 
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GENERALIDADES 

I.2.3 FUNCIONES DE UNA DIVISION DE DISTRIBUCION. 

ENTRE LAS FUNCIONES GENERALES DE 
DISTRIBUCION QUE SE RELACIONAN DIRECTAMENTE 
LLO DEL PRESENTE 'l'RABAJO SE ENCUENTRAN: 

UNA DIVISION DE 
CON EL DESARRO-

-APLICAR LAS POLITICAS Y CURSOS DE ACCION QUE SENALE LA GERE
CIA DE DISTRIBUCION, EN LO RELATIVO A DISTRIBUCION Y COMER
CIALIZACION DE ENERGIA ELECTRTCA. 

-PROMOVER LA UTILIZACION DE ENERGIA ELECTRICA EN LOS LUGARF.S 
EN QUE EXISTA DISPONIBILIDAD DE LA MISMA. 

-REALIZAR ESTUDIOS SECTORIALES Y REGIONALES SOBRE TARIFAS DE 
ENERGIA, 'l'ENDIEN'rES A REGULAR LA VENTA DE LA MISMA. 

·-APJ, [CAR NORMAS Y POLITTCAS QUE LA GERENCIA DE DISTRIBUCION 
ESTABLEZCA O DJ FUNDA, RELATIVAS A LA CONTRATACION, FACTl/RA
CTON Y COBRANZA DEL SERVTCIO DE ENERGIA ELECTRICA. 

-REALIZAR ESTUDIOS SOBRE PHONOSTICOS ANUALES DE VENTAS E I!J
CREMEN'!'O DEL NUMERO DE CONSUMIDORES. 
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GENERALIDADES 

I. 2. 4 RECURSOS INFORMATICOS DE LA DIVISION DE BA,JA CALIFORNIA 

EN LA ACTUALIDAD, LOS RECURSOS INFORMA'rICOS DE LA 
DIVISION BAJA CALIFORNIA SE CONCENTRAN EN UN CENTRO DE PROCE
SA.MIEN'rO DE DATOS INSTALADO EN LA CIUDAD DE MEXIC1\LI. B. e.' 
QUE CONSIS7'E BASICAMENTE EN UN COMPUTADOR CON TERMINALES EN 
LINEA PARA CAP'l'URA DE DATOS Y DESARROLLO DE PROGRAMAS Y UN 
SEGUNDO COMPU'I'ADOH UTTLTZ./IJ)O r.ASI EXCJ,USJVAMENTE PARA PRODUC
CION. 

AMBOS COMPUTADORES GUEN'l'/\N CON PERIFEHICOS !.)UE cmJ-· 
SISTEN EN UNIDADES DE CIN~'A. UNIDADES DE Df.SCO E IMPRESORAS. 

ATlJGICINAJ,MENTF., SE GUEN'I'A EN ALGUNAS AGimcr AS DE ],{\ 
PARTE NORTE DE LA DIVISTON. ES DECrH rlAJA CAJ.IFOHNTA Y PAR-
ClALMEN'rE SONORA, CON REGISTROS DE J,Al'IZ--LECTOH DE Cl\RAC'l'EHES 
ESPECJ ALES OGR ·A PAHA LA C/\P'l'llllA DE CODHANZI\ EN CASSETTE!>, 
MISMOS QUE ENVJAN DJ ARlAMEN7'E A MJ\XTCALT PAR/\ SU EXPLO'I'ACJON. 

LOS RECURSOS MENCIONADOS EN PRJMEJl TEJlMTNO SON LOS 
QUE SE EMPLEMI EN LOf; PROCESOS DE FAC'I'UJlACTON Y COBRANZA, NO
MT.N/\, CONTABJL IDAD Y ALM/\CEN Af3 J l~OMO DE SlJBS r::;TEMAf> QUE DE··
RTVAN DE ELLOS. 

l\f;T MISMO, EN UN/\ /\REA flE 'rRABA.JO TlF.NOMJNADA OPEHA
CION STS'fHMA. SE ENClJE'l'f?A O'l'llO COMPU'I'ADOll UTTLT7.ADO l'AH/\ EJ, 
CONTJWl. JJE CE1l'l'Hl\L E;. Y Sllf)fü;TACIONES /\SI COMO flE LA SlJPEJNl -
SION DEL CORRllC'l'O FUN1'10Nl\MJEN'1'0 DEL Sif;'rEMA Ef,ECTHTCO DE LA 
DlVTSJON BlhlA C:AJ.JFOHNII\, QUE ES \JTIO llE LOS nos SLS'l'EMAS EN 
EL PAIS (!UE NO ESTA TN'J'EJ<CONEC'l'Ann CON EL NAC fONAL. 

LAS l\HEl\S 'l'ECNl CAS. DIS'PRIJJUC1 DN y '['HANSMISION' currn-
'I'AN CON O'l'Hl1 l~CiMPlJ'J'AflnJ¡ UTILIZADO PAHA TNFOHMES, flE:.AIWOLLO H 
INVES1'1GACJON. 

FINALMENTE. EN flJVEHSOS CEN'rHOS 111\ THABAJO 'l'ANTO 
TllCNICOS COMO ADMIN fS'l'Rl\TIVOS, CUENTAN CON ALGUNOS EQUTJ>OS DE 
J,OS DENOMINAIIOS pe, cmlPU'l'ADOR PERSONAL' U'J'II,IZADOS PARA INFOR
MES Y CONTHDLES LOCALES. 
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I.3 PROPOSICIONES. 

I.3.1 OBJETIVO DE LA PRESENTE TESIS. 

EL OBJETIVO FINAL ES REDUCIR AL MAXIMO POSIBLE EL 
PERIODO TRANSCURRTDO ENTRE LA LECTURA DEL MEDIDOR DE ENEHGIA 
ELECTRICA Y LA RECUPERACION DEL ADEUDO Y LA IMPLANTACION.DON
DE SEA REN'fABLE, DF. LA FAC'I'URl\CION MENSUAL EN SUS'l'J.'I'UCiml DE 
LA BIMES'PRAL EN LOS SERVICIOS DES'l'INADm:; AL USO l.JUMESTTCO. 

AMBAS SJ'l'UACIONES, 'I'RAERlAN COMO CONSECUENCIA UN 
INGRESO ADICIONAL DE IMPORTANTE CUANTIA A LA C.F.E •• Di\DOS LOS 
cos·ros ACTUALES DEL DINERO. 

PAHA HEALIZAR ES'i'OS OBJETIVOS SE PHOPONE CONTAR 
CON UN CENTRO DE COMPUTO EN CADA ZONA CON TERMINALES CONEC'l'A
llAS A CADA UNA DE SUS AGENCIAS, E IN'PERCONEC'l'AH CADA ZONA CON 
EL CENTRO DE PROCESAMfF.N'l'O DE MEXICAL I. 

SIN EMBARGO, ESTO NO SE PUEDE IMPLANTAH EN FOJIMA 
GLOBAL,POR LO QUE DEPENDIENim DE LOS LOGROS Y LAS DISPOSICIO
NES PRESUPUESTALES, GHADUAJ.MEN'fE SE LLEGAHA Al, OBJETO FINAL. 
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PROPOSICIONES 

I.3.2 OTROS OBJETIVOS Y BENEFICIOS • 

. . ... UNA VEZ INSTAIADO EL SISTEMA, ADICIONAL A T,OS OB.JE
TIVOS PRIMARIOS, SE PREVEEN BENEFICIOS COLATERALES COMO SON 
UNA SUSTANCIAL MEJORIA EN I,A ATENCION AL PUBLICO Y LA ACTUA
LIZACION Y AGILIZACION DE SISTEMAS INTERNOS COMO SON EL AI,
MACEN Y LA NOMINA. 

ESTA AGTLJZACION SE HACE INDISPENSABLE EN EL CASO 
DEL ALMACEN,PUESTO QUE CADA DIA QUE PASE POR FALTA DF. AI3ASTE
SIMJEN1'0 VE MATERI/'.LF.S PARA LA TERMJNACION DE UNA OBRA NUEVA 
O REPARACIOH DE LAS F.XTSTENTES,ES ENERGIA QUF. QUE SE DE.JA DF. 
VF.lmER CON EL CONSIGUIENTE TMPAC'l'O F.CmJOMICO AMEN DEL DE'l'E
RIORO DE LA IMAGEN DE LA rm;TITUCION. 
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I. 4 MEJORAMIEN'ro DE LA C/\T,lDl\D. 

l. 4. 1 PROCESO COMEHCIAL. 

EN EL PROCESO INTERVIENEN DOS /\SPEC'l'OS GENERALES; 
UNO ES EL MECANISMO lN'l'ERNO D::::: .LE':T\Jllfl·· FAC1'llH/\CION- llECUPF.llA
CION DE /\DEUDOS y ¡.;¡, 01'RO 1\S Ll'. /'.T:ENClON AL PUBLI en USUAHIU. 
AMBOS ASPEC1'0S SE ANAL [Z/\N CON DETALLE DURAN'l'I,: EL DESAlntULLU 
El, l'RESEN'n'. 'l'H.AB/\JO, APORTANDO /\N/\L ISIS DE TIEMPOS Y RECURSOS 
ASI COMO DA'l'O~:; ES'l'/\Dl!3'l'ICIJS QUE ,JllS'l'l FlCAN !./\ PROPUESTA. 

EL ES'l'Am.ECJMlEN'l'O DEL ~3IS'l'EMA l'TtOPUES'l'O MEJORARA 
NO'l'ABLEMENTE T,A CAL lllAU EN LO!:> /\;31'EC'l'OS MUIClONADUG YA QUE 
POR UN L/\DO PKRMITIIl/\ UN/1 Slll'ERVlSION MM:; fü>'I'RECllA EN EL PRO-
CESO DE FAC'l'Ul.u\CION EVITArlDfl ERJWHE!) QUE REl'RJir>EN'l'AN 'l'H/\B/\JOS 
l\DICION/\LES Y QUEJAS DE LOfj U51J/\RI.OS , Y I'OR Cl'l'llO, REDUCIHAN EL 
'l'IEMPO QUE EL USIJAHIO INVIER'l'E /\CUlllENDIJ /\ LA:> OFICINAS DE C. 
F.E. A GES1'ION/\R SUS CONTR/\TOS O PAGOS ASI COMO LA DJSMlNll
CION DEL HUMERO DE su~; QUEJAS POR MO'l'IVO DE CDDRo::; EX'l.'IU\ORllI 
ARIOS. 



MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD 

J. 4. 2 OTROS PROCESOS' 

LOS PROCESOS INTERNOS QUE SE VERAN DIREC'I'AMENTE DE-· 
NEFICIADOS CON LA IMPLANTACION DEL SISTEMA SON EL ALMACEN Y 
LA NOMINA. 

EL PHIMEl<O DE ELLOS REPERCUTE INDIRECTAMENTE EN LOS 
USUAIUu:; LIEí. s1:mvrcro YA r)UE EL DEFICIEWl'E SJS'l'EMA DE COMU
NICACIUN ACTU.'.L l'.NTRE ALM/\CENfü> EN Ji'.Ei,ACIQ:'J CON T,M; EXISTEN
TENCIAS Y ABASTECIMIENTO DE MATEHl/1LES. C::C.'.S It JIU, DEMORAS Ell LA 
l.NS'f/\URACION O REINS'l'AURACION, SEGUN J'L CA!;o, DEL SERVICIO DE 
ENERGIA ELECTRICA. 

LA PllUPUESTA, ME.JORARA L/\ CALIDAD TANTO EN EL PRO· 
CESO INTERNO COMD EL DE ~>EHVlCIO. 

rrn RELACJON CON I,A NOMINI\, LOS TIEMPOS PAR/\ su ELA
FJORACTON SON MUY EO,T!11iCllO:;, I'l.JE LO !}!JE SE I'ltESEN'!'Ar; CONTINUOS 
ERRORES LO QUE OCl\SIONA QUEJA~; DE LOS EMPLEADOS Y '!'HADA.JOS A· 
DICIONl\i,ES EN LA ELADOJU\C LrJN l1E CMJCEI,l\CIONES , CHEQUES, POLI-· 
ZAS, E'l'C. ml ES'I'E SlSTEMA DE NOMI Ni\ J,A PfüJPUE~>T1\ COUDUCTRA A 
f,A SUPRESION O MJ!H!HZ.AC[ON DE 'l'i\LES ERROREG,ME.JOfu\NDO LI\ CA 
LID AD DE ESTE S lS'l'EMA. 
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P/\R'rE II 

DESARlWLLO DF. LOS 'rRABAJOS. 

Il.l DESCRIPCION DRL PROCESO COMERCIAL EN LA DIVISION BA~A 
CALIFORNIA DE C.F.E. Y SU PRDDLEMATICA. 

U .1.1 SISTEMA DE F/\CTURACION. 

11.l.l.1 CONTI!OL DE SERVJCIOS. 

POR CON:;IDEHAR QUE ES DE \J'rILlDAfl PAHA LA CORRECTA EVALUA
CION 'fAN'I'O GLODAI. COMO P/IR'I'IGULAH DE LOS PRODLEMAS A CONSIDE
RM?. EN EL rnm;1mTE TH1\DAJO. fiE PROCEDER!\ A DESCHIBIH LOS ME
CANISMOS 1 NVOLUCR/\1105 DESDE ;,u DN;E. 

UTILI7.ANTIO UN PLANO UFJ1:1!\T, (CATA:>THJ\I,) DE UNA PO 
PODLl\CTON SE PH0Cfü1E A Tll/\l:',1\ll "HIJ'l't,S". CADA UN!\ DE LAS CUALES 
SE rnocunr, '.>EA UN LFOJlME lm Eí. N\lMirnu DE u:>UAH:rnr;. CADA RU'l'A 
CON'J'JIWC. MAS () MENO:; 'ºº :;1mv1c1u:;. A CATJA UNA DF. ESTAS RU-· 
'J'AS SE LE AS IGru, \HI NUMETill, \]U 1:: FCrnrr.;, ~'.'.TITE 1lEJ. NUMEJW DF. 
CUEN1'A UNICO Q\JE CAD!\ \JS\Jf,RTO 'r1F.NE ASIGNADO . 

F.L N\JME!lll IlE 1;UEIVi't\ nt·: Ci\D.'\ !J'.",lJ~,Tn n :;1\ r.nMT'11NE DE 
'rRECE flJGTTOS: 

LOS 'l'lrn:; PRIMl\llOS r.cnrnv.:;roNnEN Al. NUM1rnn T!E AGtm.-
C fA; LO!~ s11;urrrn1'ES 'l'HE:, AL N\JMEllrJ llF. HU'rA; l.OS O,JGUIEN'I'F.S 
CUATHO /', UN NUMERO l'Il'.lGHfü;JVO QUE SE AO,IGNA A CADA PRO-
r [F.D/\D; EL SIG\J tENTE JHCI'l'D CllHirn:wmirrn A L/\ 1'AHTFA EN QUE m;
'l'A CON'l'H/','~'.'.DO EJ. s1rnvrc10.mn, 1 AL 'l; El. GIG\JTEN'l'E TlIGJTO IN-
DICA EL NUMERO UE l!.LI.n;.; l)F. c:nHJ([t1:rJ 1J.1 E, DEL 1 t.L ·1 y ET. UL'l'I 
!'10 ES UN 1ncn·o VEHTFJTADOR. 

NO. IJF: C'I'A. 010 
AGENC'1:A 

280 
Hll'rA 

1320 
CTA. 

126 
THD/V 

A Cf\DA NUMEHU DE CURN'I'l'. SE I1E Af>1 GNA Ui~J\ ilDJl\ QUF. 
CONTIENE DATOS DASICl)S DEL US\JART>), :;()l"!IJ N11MllHE. DIRECCION, 
NUMERO IlF. MRDJ non o MEDTDORF.S. LA C(JNS'l'ANTE DE CALTHfü\CION DE 
LOS MlSMOS y DNPGS ;\llTCillN/\l.T·:~; CIJMU i~ARGA cmrnC'1'AllA y 1.A CAN. 
TillAD QUE EN CALIDAD DE llEPOf.J1'0 fll.i GARANTlA P/\GU EL \J'.~Ul\HIO 

AL CUN'l'llATl;lt ;:;, ::r·:nVTI" rn. ¡.:;,']'¡\ l!n.L'. TI fl:l·: lH!>PUNTDl,E EfiPACTO 
}'ARA ANO'l'AR 21 MESE:; DE ],fü:'I'lJJl/I;; llf·: MEIJJJJIJH EN EL Cl\SD DE l.ns 
f>l-:RVlC[I)[; llES'rJNAfJ(I;; Al. ;;1:r.v;c1u J)IJMES1'lCfl y 1;; MESES rrn AL 
GUNOG SERVICIOS llE 'l'T1'1J CUMEHCTAL y l.A '['C)'!'t,l,Jl>An DE I.o:; íNlJ
us·r11 l ALES, YA (\llE Er·; ¡¡;.Trn~ Ul'l'lillVT I·:Nrrn n·;·u1i;; E[,!\Mf•:NT()'.; DE ME 
llTCJON COMO J.t, DEMANDA f1AXIMJ\ Y EL FACTClll DE l'OTEtlC lA. 

1\XTS'l'EN ll'l'llOS ;;m1v1c1rn; l.)IJJ.: NU ;;m: Etl 1nr;nn HmU~> 

'rlUALES rmin QUE ~'AMDT EN 'rTENEN Ef,'['E u LTTMD 'J'Tl'O IJE MEn ICION 
::;nN LO:-, LLl\Ml\Drl'.) nE ~;1rnv11:rn~~. 1:nr11i ¡\[,lJMl1HADO 1'\JDLICO, DOMBEO 

l1 



DESCRIPCION DEL PROCESO COMERCIAI, Y SU PROBI,EMATICA 

DE AGUAS 1H:GMS y DOM!mo Pi111/, lll EGO AGRTCOJ .. 11. 

LAS HO.JAS DE CAÜI\ s1mvrc:rn cmJFORMAJJO EN PAQUETE 
PARA CADA HUTA SE LE IJENOMHIA I.TBRO-RllT/\. 

CAD/\ ACEiíCI/1 ELt\!Xl11/1 lHi CAJ.fü-:1)1\!UO MI\lff.Uf\I, DE FM> 
~'URACION' DTSTRIDllYl\NDO LOS 'l'TEM1'0S sm;uN su I.}'..JAiHA DE MEJO:
CALI; SE ESPECIFICAN LAS FECHA:: DE LEC'I'UH/\, DE Ell\!JO /.,I, CPD 
DE l'lEXIC'Al.T. DE REGRESO A l,A AGENCTA, DE ENTREGA DEL HECilXl·· 
F1\C'l'UW\ AL USfJ1\ETO Y L1\ ;·::::!~.'. nic VENCIMIENTO PARA EFEC'I'UAR EL 
PAGO. 

rroMANDO EN CUEi~'J1A UN CA.LENfll\RIO DE ESTE TIPO ¡~s MU\' 
DESE/\flLE QUE EL NUMERO DE :>E!lVTGTOS DE CADA LI!JRO ·l?lJ1.'1\ SEA U· 
NlFORMF. PARA QUE ~·/'.MDIEIJ I.O SEA EN LAS CARGAS TIE THAJJA.JO DE 
CADA OPERACIOtl" QUE IN'l'ImVIENE EN EL PROCESO 'l'OMA DE LECTURA 
FAC~'URACION EN'J'HEG/'. DE RECIBOS. 

II .1. 1. 2 PROBLEMA ACTUAL DEL SUD:-3I~3TEM/\ DE Fi\CTUlV\ClON. 

ADICIONAL A T.A TOMA DE LECTURAS, EN f,¡\¡:; AGENCIAS f>E 
REALIZA UN 'l'T'J\DAJO DIARIO DE THAMITE DE RETIR0~3-/\L'l'AS- MDDIFI· 
C/\CJONES (RAJ'l) MISMO QUE SE ADICIONAR/\ AL LIBIW-RU'f/\ PARA SU 
ENVIO CUANDO LE connr.:::.PONll/\. 

'fANTO EL ENVJn DE LT!1ROS·-RU'l'/\ Y TRAMl1'E (R/\M) POR 
PARTE DE ],¡\ AGENCfl> ,\ MEXTC/\LI COMO EJ, rm ES'l'A ¡\ !.A AGENCIA 
CON LA MIS1'!A 1.lOCIJMF:N'!'AC'.HHI MAS i.or; l,:,:crnns y ¡,ns n:rvrrnso:, rrn 
POR1'ES QUE EMT'l'E EL CPD. :';E EVi,C:1'tlt; l'()]l MEDTn~-; EXTJ•:111rns: Y1'. 
SEA POH srmv1 CTCJ nE P/\QlJFl'EHTf; ;¡¡.: J.M'; I.TNE/\:'; TIE /\U'rnnufms FO· 
HANEOS, POR VTA /\EHE/\ JJ!(SllE EI. i>UJ? nE J.A 1'J.:NlN:.>ll!.A CUt\NlH) HAY 
PHEMUH/\ Pon T\T, cnrnrrn cn:JT/\!)!,l\ rll\ C/\fl/\ MEr~ y l!Af;'l'¡\ LA r.ori
'l'R/\'f/\C roN flE r>rnMN·. CClMElWT/\LT•:r:, Eri 1-:r. 1:t,r:u DE MEXI01~,T. OUE 
POlt JJ/\S CAH/\C'l'EHJ:.'l'TC/\S l.11\ f:',lJ Nfü~llCTO HEQUTlrnrrn flE/\LIZAT? VJ/\. 
,¡gr; TlIART/\MENTE /\l, 1/1\r.T.E nr.: Ml•:xn:AJ.T. 

POR O'l'HA PAUTE, EL FLU.JU DE llOCUMlir'l'fOS NO ~;n;uE UN 
P/\'fRON lHIIFURME EN 'l'ODA L/\ lllVI~>Tot-l Y/. qtrn, l'Oll E.IEMJ'Lll, EN LA 
ZONA T./\ l'Aí.'. SE CONCEN'l'fü\ 1,1\ f N FllHM/\CJON DE TilDA'.3 LAS SUS 11 -
Gl\NC IA~;' LO QUE l'ERM f'J'E UNA su f'El?VT'.~ lU!'I AlJNUUJ<: SE/1 rrnPElfflCI/\I. 
y íí/,c;: U:·! snr.n ENVIO. ES'f'(J NO ncumm l'()]{ EJEMPLO rrn LA CTlJD1\D 
DE 1'ECA'l'E QUE S rENflO lUU1 1\i~Et::::U•. DE LA ZONA 'l'T:J lJAr;A E:';'l'A GEO -
GHAFIC/\MEN'l'J•: MAS :::n:cA fJE MEXJL:¡,;, 1. pnn LU ._,¡¡¡; IJ\ A!~ENC1A 

'l'ECA'l'E HACE SW> ¡.;rivros llll?lilc'l'/\MENT ¡,:. s ¡ :: 1.A HITEHl/ENCHHJ J)E 
'I'lJUAr;/\. 

NO sormA MENC1 ONAH QUF I!Ar; OC\JJlllillU EX'l'fü\VIOS y EN . 
VlOS E(~}(JIVOCAfH)~; DE POBI.t.c f.~)N CON LAS cor·JS l GUJ EN'l1ES llEPEHCU. 
s1mms EN EL s1:;'!'EMll. 1'!1N'!'() ECDN01'!JC'./\S Cl)i'j(l C:PEENf'TVAS. 

A GflArmm:; RASGO~;. fü~'!'/', füc· LA MEC/',NIC/\ DEL :;1STEM/\ DE 
FAC'fURACTON. cm¡ Ofl.JE'ro DE PL!1N'l'EA11 LI\ PlCODLEMJ\'l'TCl1 PIUNCI 



DESCRIPCION DEL PROCESO COMERCIAL Y SU PROBLEI"'..ATICA 

- ce ~ - -- --- -

CIPAL MOTIVO DEL PRESEN'l'E TnADAJÓ, SE HACE NECESARIO ANALIZAR 
DETENIDAMEr\f'rE EL CALENDAltIO DE FACTU!lACJm/ Mfülr.TONADO. 

SE l\NALIZl\l~N I.os CASOS DE LAS POBLACIONES EXTHE -
MAS EN CUAU'l'O A SU UBICACIIJN GEOGfü\FICA, STllNDO LA PAZ LA MAS 
LEJANA Y MEXIC/ILI f,A MAS CERCANA A LAS OFICINAS DIVISIONALE:;. 

I I. 1. 1. 3 PROGRAMA CALfülDARin ACTUAL. 

EL CALENDARIO DE FACTURACIDN SE DISTRIBUYE DE LA 
SIGUIENTE MANERA: 

DIA 1. 'l'OMA DE LECTURAS. 
DIA 2. REVISiml UN TANTO SUPEHFTCIAL DE LAS LECTUR/IS, ADI-

DIA 
IHA 
DIA 

CION A I,/\ DOCUMEW!'AGION DEL TRAMITE (HAM); l'REPAM· 
GION DEL EMDARQUE Y DEPOSITO EN EL SERVICIO DE PA 
~!UE1'ERI!1. 

3. 
'l. -]-- 'l'IEMPU DE TR/'.NSJ'OllTE 
5. - HACJA MEXTCALJ. 

DE LAS 1\GENCIAS 

DI!\ (,. RECEPCHlN EN EL DEl'AHTN"lEN1'0 COMEIWIAL DE LAS OfI·· 
CHJ/\S DlVISTON/\LES Ei': l":E:-'.IC/\l.,T PARA SU RJlGISTRO Y 
ErlVIO AL CEll'1'RO llJJ PllOCE~:;AMIEN'I'O DE DA'l'OS ( CPD) . 

DI/\ 7. CAP'I'lJRA POR l'AWI'E DEL CPD DE LAS I,ECTURAS DE LOS 
LIDil0~; .. 1HJTt\ 'i' UJ::L TE1\M1 '1'E. 

DIA 8. HEVISIUN POR PARTE DEL DEPARTAMENTO C!™EllCiAL DE UN 
LIS'l'ADO l'R!éV lt1 A LA FAC'l'!ll?ACHlN 1'1\HA HE'l'l10.~.L TMEN 
'l'AlL 

DIA 9. ELADORACION POH P!lllTE TlEL crn nE LOS REC1Drn3-FACTU-
TURA y OC:TENCICHI llE DTVJmsu~; LIS'l'ADOS, UN!l llE LOS 
CIJA],F.S SE REFIE.HE A LN> m;sERV/IClONEr:; A LA FAC'l'UJV\. 
1~ fON REC 1 EN EFEC'l'U/\.DA. 

DJ:A 10. El.MJOR/',CTOll IlEJ, HMB/\U~)UE y llE!'n~~T'J'll EN ~3ERVIGTO rrn 
P/\QUE'l'EIU/\ PAilA SIJ JJEVUJ.Ut:·rur¡ f, r.A ,'\!;ENCTA. 

llIA 11. 
DIA 12. 
DIA 13. 
lllA 14. 

DTA 1 'j . 

DTA 16. 
DJ/\ l"/. 
DIA "" Lu. 

DIA l'l. 
f>T/\ ?.O. 
DIA 21.. 
DI11 22. 
DT/I 2J. 

---, 
_ _J TIEMPO DE 'l'HMlSPOH'l'I' IlE MEXIC/\!,T /\ LAS 

AGENCIAS. 
RECE!'GlClN EN li/\ AGF.NC r !1. m:vn;10N DEJ., Ln,TADD DE 
D[ C8SEHVArTONES. 
REVJ S1UN n¡.: o:~r.,ERV1\r.TONES. t:Lt\Bí.'tñ.t.~~] Q~J DF: RECIBOS 
MANUALES .l.·AH1\ su:~·:'"éT!! ITl Lrlf> OBSERVADOS y PREl'ARA-
CION PAR/\ Rfü'AU'J'O. 
RI~Pt.H'!1n DF T.O~~ HEC .r nor> Ft\.C'J'UilA. 

···¡ 
PF.R10DO PAR/\ EFEC'l'Ul\I{ E1, I',\GO PAHA F.Vl'rAR 
fü, CORTE DEJ, SF.HVH'.TO. 

FECHA DE VENCIMIEWf'O IlF.1, ADEUDO. 

ES'l'E ES Er, CALEND/\HJn JJF. 1'A!~1'1Jfü\!.~ION 'I'Il'ICD DE Ll', 
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DESCRIPCION DEL PROCESO COMERCIAL Y SU PROBLEMATICA 

DIVISIOrJ Y CADA AGENCJA AJUSTARA SUS 'l'IEMPOS EN FUNCION DE SU 
SI'l'UACION GEOGRAFICA. DE ESTA l''V'\NEHA, EL PRESEWfADO AQllJ CO 
RRESPONDE A LA PA7, QlJE ES El, MAS AMPLIO EN CUANTO A 7RANS· 
PORTACTON CON 5 DIAS;A MEXICALI CORRESPO~/DE EL MINJJ"'iO CON 1 
DIA EN TOTAL POR 'l'RANSPORTE YA NJUI SE EFECTUA POR MEDJO DE 
UN PROI"IO. 

LA DTSTH1UUClOI~ DE !. .. /\~. cr,i~G.\S DS '!RABt\.JO SOH UNJ 
POR.MES POíl LO (~UE POTI. eN/'. s l~1PLE DIVISIOrJ DEL NUMEnu DE DIA:Y 
HABILES POR EL NUMERO DE LIBROS- RUTA ~1UE TENGA LA AGENCIA SE 
DETEIU'!INA EL T:lABt..10 D It,:nn. I'(IJ: CONSH~UIENTE, EJ, PH!)!~J!SO DE 
FACTUR/\ClON ES DJNAMICO YA QUE CAD/\ DI/\ SE 'I'OM/\ll LECTURAS.SE 
CAP'J'UH/\r"' DATOS~ SE l1~Pi\RTE, ETC. 

ESTE CALENDARIO ES'I'A PllESEN'l'ADO PAllA Dit\S Hi\BILES, 
CON EXCEPCION DEL 1'RANSPOR'rE, POR ¡,o QUE i)E ADJ.CltJNAN r,os SA
DADOS, LOS DOMINGOS Y DIAS DE DESCANSO TANTO CONTRACTUALES CO
MO LEl>AL Er; . 

II.1.1 .4 CASO PRODLEMI\ DE J.A PAZ CON SlJ PROGRAMA CALENDARIO. 

ES DE MENCHJNAR, PARA EL CASO L/\ P/\7., QUE DEI, 15 AL 
;>O 'I; DE LAS OCASIONF.S, EL PERIOTlU DE 'I'R/\IJSPDRTE SE PROLONGA 
A 4 DIAS y EN cM:;o;, EXCE:':;rm;A;,n>. MO'l'IVO DE /\CCTDEWI'ES o 
IlESCOMPOS1'lJRAS llE LOS MEDIOS DE 1'R/INSPORTF. O POR CAUSAS \lE 
ELEMEN'l'm; NNr:rnl\LES' COMO CICLmms QUE IIAflAN y CORTMJ CARH.E· 
1'RHAS, El, l'EHTOllO GE PROJ,Or/GA ll/\S'l'A ·¡ THAS. 

Pon LO ANTERIOR' SE 'l'lENf. UN PEJ?TtlJ:H1 llEAT. fün'llE LA 
'roMA llE LEC1'UHAS y LA FECHA JJE V1CNCJM1 EN'l'O PAI1/I m. C/\SO EX
TREMO DE J.A PAZ DE, 2B A 30 JHA:; HAl31LES, QlJE SF. COIJSTDF.Rl\ 
EXCESIVO. 

PARA EL CM; o DE MEX ICAL I SE 1'JEIJE UN PERIODO PROME·· 
DIO DE 22 DIAS HABILES QUE, CON,>IDER/\NDO LA CEHCAtHA AL CPD, 
'l'AMBIEN SE CONSIIlEJV, MUY AMPLIO. 

:: 1 :: 'l1 !}!"'J_~ 11 F.N CUEN'l't\ LOS PHOCE~3or; EJ ECU'l'ADn;; POR EL 
1'ERSONA1, DE e. F. E. EN EL TR/\NSCUHSU JJEL c,;~,r::::::.'.?.ln .. l1UE SE 
l'ROPONDRA !1U1l1FICAH :;U:~ri1 i\i;¡_::;:r,1\;_.:"'!~·:~!r:,:-., í·:L SOLO HEt"':l-IO DE 1l'E!'lER 
QUE CONSIDEllAR 'rANTOS DI/IS EN EL 'l'llANSl'Oll'I'E ES EN r..l MISMO :.J:J 
GRAVE PHODI.EM,\ D1'.DO~~ Lo"; HIJ.o:,;co'' . LOS COSTOS, LA DEPENDENCIA 
DE MEDIOS EX'rF.RNOS y FlJNTlAMEN'rALMEN'l'E LUS i\C°I'U,\LF..S cris·rns DEL 
DHiERG. 

l'OH O'!'HA PARTE, EN EL DIA 2 llEL CALENDAHIO '>E MEN -
CTON/\ !!Ni\ JrnVTSTON DE I.EC'I'UllN~ Y EN El. DIA fl O'l'H/\ REVl!~l!Hí 

PARA Hf:'l'l?O/\l,J MEN1'/\H Y EN T.OS !IT g·, 111 Y 1 r, lHIA MAS PARA HF.PO· 
NEll REr:TCOG FA\.'l'UH/\!)CIS EQIJTVrlC/\DAMEN1'E rm fl/\O.E A LT'.WA.DDS DE 
OB:-;rrnVACJONE:;. r:UANDO ocurrnE E'.:'l'Cl Ul.'l'JMíl,J,/, Al~mJr.t/\ nmm MAN 
IJAR UN DOCUMFNTC rnnn:11i;nn 1.0~; NUEVOG 1.l/\'I'OS Dli FAC'l'l!HN'1 l)N 
COMO C'Ol·J'.~\Jl'm F l ~lPOW!'F (ilJE /\FEC'l'i\N 'J'/\Wl'O CON'PADI,F:MH/'l'E COMO 
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DESCRIPCION DEL PROCESO COMERCIAL Y SU PROBLEl"!ATICA 

AL ARCHIVO DE CONSUMIDORES; ES'1'0 PARA EFECTO DE HACER CO PJCI -
DIR EL NUEVO 1\DEUDO CON EL IMPDR'l'E QUE LIC]UITl1\TIA EL USUARl.O. 

EN ESTF. DOCUMF.wro SF. HA INTRODUCIDO UNA CLAVE PARA 
QUE LA AGENCIA INDIQUE LA CAUSA DEL fü:Rim. UN lWPOilTE DE ES
TAS Ct\USAS INDICA QUE EL 70'1. DE LOS ERRORES SON HIPUTABLES AI, 
'.':PP Y EJ. 307, RI·:GTAN1.'E l\ LA AGErJCl!\. 

S 1 N i!:i·iU,\l~GU .. ESTO~ r::.TOS ~('N t"';l ,011/\L:.~s YJ\ QUE CO liJtES-
PONDEN A LAG Rl~FACTUl\l\C [ONES EFECTlJ/"·~Dl-.S CUN lJA~.}E í·:~; ';,,,/·.~: CtC,-

SERVAClONJ~S MAS LAS PROVOCADAS POR {)UF..JAS DE LO~-; USUARIOS. 
AUr~ l""iAS. LAS CLAVE!; SON ANUT/-J)l\S Er~ LAS J\GENCI.r-..s y SE HA EN·
CONTRADO CIERTA THIVIALIJliUl Erl SU PROCEDJMIE!l'rü EN ABONO A LA 
ACTUACIOU DE ESTAS. 

JJ.1.1.5 lNVESTlG!\CIDN DE J.A FUENTE DEJ, I'IWDl.EM. 

DE [,AS l'llIMETIAS 1\C'l'IV [DADES ~!UE AL su;;CRT'l'll SE LE 
ASIGNARON EN J,A lllVJSlON PF.RTENECIIrnDo 1\L AREA COMERCIAL, FUE 
1.A RESPDNSADIL IDAD DE f,1\ OFTCIN/\ IIE F/\CTDRACIDrl. AL CONOCER 
ET. PROCESO G};tlJ\RAL TANTO EN J,,\S AGH/CTAS COMO EN LA PROPIA 
DfVTSION, /\ TfTUL•.) r¡.:~;~or:t.:, :~:'.1'.LT7.F \Jli SEl;!JJMlJo:l'!'l'Ci /\ FtlrlllO, 
I!~C:LUSO EN lHl MUEo;'l'REO /\ LO LA!tGO T!E V/\llfOC:. ME'.iES, A ¡.:; iJ DE 
r.UANTIFi:CAn y DETEnM1 r•ll\H t.A~ C/,US/'-.S DE LOS ERHOllES .EN QUE SE 
HICUR!UA AL FACTUJ~/'Ji; ESF '.~fü~!JTMTENTO DETEHMINO ()lJE LAS OB·
SERV/\Cf.Orn~S 1\ LA FAC'run,\c>: (lrJ y r,u~ C/\U;~t.~) ~ji'.: íJT;)'l':í\; i~U\:Er: ::--nMn 
SIGUE: 

i) 70'1. CO:VSUMO DE ENERGT!\ EXTTIAOllDIN1\RTO MCl'l'IV/\Im 1'01?: 

90i LECTURA EQUTVOCADA 
51 DESCOMPOS'1'UHA DEL MEDIDOR 
'5i ~:; l l'HOCEDE EL CONSUMO POR A\JMEN'l'O DE CAR-· 

GA l'OR l'ARTE IiEL USUAHlO. 

i. i) 20.i· CONSUMO DE ENEIU-;t,\ cr:nu Mll'l'IVMJO ron.: 

50';; LECTUHA ACTUAL INFERIIJH A LA MITEIUOR üRI-· 
GINADO ron QUE ALGUN/\ FACTUfü\CTON l'HECEDEr/
'l'E SE REALli1U cc;r~ U't:l' • . LE<~~·nnA MUY SU})EHIOil 
h :.u'\ Hl::!'.TJ. 

40i MEDIDOR DESCOMPUESTO. 
10i S! PROCEDE POH NO UTlLfZAR EL SERVICIO. 

ii i) 10'1. CONSUMTH f'>TN CONTRATO REGISTRAllO EN El. ARCllIVO. 

no·i ERROH EN EL TRAMTTE Al, MAND!\H J.EC'l'IJRA DE UN 
GERVICTO ANTES DE L!\ Al.'l'A cmmF.Sl'UNDJEl/TE. 

20~; UGIJ TLICl'J'O DEI. SF.ltVT•.'.Pl. 

POR LO QUE SE HF.FHRF. A LA HEFAC'l'URACTON OHTGTNADA 
POR QUEJA, El. 1007. comm::;POUTIE A CONSUMll EX'l'RAORDHIARlO, o LO 

1 ,. ) 



DESGlffPCION DEL_PR{)CESO COMERCIAL Y SU PROBLEMATICA. 

t~HGHA BIEN' r·¡c TODO~) LO~; EriHOHE~) Dl:: LEC'rUf;? .. :Y:)!'J l l: 
PU'l'ADLES AL LEcrrURJ.ST.:'\.~ !-:E DF.'I'ECTO OtJE ~~~ 30·'~ D"E ES1'0S- 1::irno 
~~~.::~, ?H:-lCED T!;.i': DE JJt:.. I'!li.i~: ru f~¡\:-:1u:~ TJUlLJ\~T.E ~Ji\~:; Ji E\! :r·;~ ro::Es ~ Et~ 

DFCI1?. LO C!U~ !JU i<1Ji·~ :;;: r:l~::~~Yí( r.:r¡ PRIME:HA Ii1~'.;'f1\NC1/\ .. l1A HEV: ~ 

LA SITUACiürJ QUE AQUI :SE ?Lh;';'l'EA Er> C<:M!'!'O A LA CA·
LIDAD, DESPERDICIO DE TIEMPO OTPJ~. VEZ. Y MAL EMPLEO DE LOS RE
CURSOS HUMANOS Y ECONOMICOS FUEROH l':OTIVO DE ATErlCI011 PARA 
L/\ PROPUES'l'A DEL PRESENTE 'l'RABAJ O. 

PAH'l'E llFL 
AUNQUE E!:; 
'l'E/\R QUE 

1\L 
i':ECES/\frTA Sü H.Ei\Li lZ/~C:LOfi, FG~\ LO (!tn~ ::.E lJEf);_;: PLAr·J-

ES POSIBLE ELJMIU;\RJJC:f. O CU/\fJllO ~E~JOS HEllUCTl~LOS. 

OTRO ELEf·1~<:i~':'C ~·~;,:-r:~nr:o QUI.\ /'d:<"E~:Tt. .' ... DVE!ISAMENTE AL 
CAIJE~JDAHIO DE Ft\C'l'U10\C rn~J ES DE Ci\1?1\CTER POLlTJCO E TMAGEN DE 
L:\ Irrn't I'l.'liC ~:.::; y ;~~e FEF f1•:1:E fl.L :rnt:íii: :·iE QUI·: J.t. Fí'CH?'. DE ·.;:a1-
CJM1ENTO NO OCUitHA 1':~¡ rn /\ V JirH~Jj~~-), f'GJ~ =~~) Q:J ~ CU/'1i·J1)0 SE ELA . 
8DTIJ;. EL CALEND!)H~O ;:._E PTI.EVEE EF/i/\ :-:.r 1;·:1Ac1·0;; y c:;.\r:nf,'. ~:u i~~ 

Pt~cu~> DE EiJEH:~ ~¡\ !~~;EC':.'.:t.: '..":t. : . ./.~~~- lJ"~:\:-: ~F~F~;rn~;~' .:·'Uí?. ~_;'.-) c~u:~ ;~.' :.::1
: 

Hl.ElU\ l·'.L ( ~t.co f)U E UN u~::.UAHIU ·ruv rE~U\. ~J;J 1lE~..'.TDO co;J 'lENCJM'." E/; 

'l'SNfJH¡/;_ :)t:E !!!-/~!·:HI.n 1.;'.;-¡ .Í)t\~:, ::~::~~:!~!.'\~: ~.iE : .... ~"~lL :_:ur: E~L CON~)~ 

cu 1 F.NT;·: !1l\L:·::-:;·1\'\:~ !'~:·;: T,1\~~ C/1. 1}~;:\:·:. :.::n~ ~ .. \:~ ..'\~l"!~T.!\fJ'l'l', ~-;:~ ~~:~:?~n~I..",;\ 

fU1!":. 

CUN El. C.-\ LJ:NUt\HJ. D t;i~; I~ ... ;.E :"'1·::) :~·):J >:. ~~ :\ c::nr:.'t.1V\ ::uN lJilA 
!?S}~·xr¡:r.L."ID/'1D QUE rKR.M.~·r.ó'<. C'UN!·.:c;{\//\H :,/., ;~~·.:·:_)/\C'IUr'i J"':~~r;c·::.:~;/~~)/\ y 
LOGlV\~JDO, /'JlEMA~~, uBTE!J:=:H l'Nf~/?E~)US AU:.:.:1.u:·J/\l,:<:~·,. 

MEtJTt~Hlt,,S P/\Hl\ Lf, J\l'l1J:Ci\CUJN E JN'l'!~I{P~~:-~Tf/~~1·~-~~-: r·1:,: ;,t,;, ';'/\i?.r:,'i\;, 
{~ENEH/\Ll'.:;-:. 2/\f(;\ f,,1\, V.EN'~'.\ DE .Ern::HC.Ci\ E~.iE!."''J''.~1(~+'\ ~~N ~::u.;ur:~ ].l)i"', 

P1~n1nuo;:. !l~·: Ff;f.~Tl.J :tt\::' J. ~:1rJ ;~E}{/\:·: i"ii·:;J:~íJJ-.L;:-::-: l't~ n.~. /\()t:>:L i.u;~ :~.EEVT 



DESCRIPCIOtl DEL PROCESO COMEHClt>L Y SU PROBL":':t..':'::C.; 

,~ .. t i:--·: 
;. -., ~ "j.; 

1JE-- It-AC!J:URAC r_q_J!_) -~ y Dir'lES'rHJ'\LE:: _EN DUHCE ~~( .. : -~ :·:·:T::;~\\1 :~:::·~}\ :_; "L c:-1::.' 
Els!!:MErlTG -

Ft;CTU}:.t\CIO!: !""J~::iS!J;.\!_, SE AlI~lCi\ l~ !./):~ n~sT"!.~;:\rGi:'; ¡\ U!5or. C-:.ft":El~ 

CIALF:S COfJ Ct\HGAS M.F:DI/'.IJ1\S Y G1t\iiLl}~S, :.10~: lll·: ~,}:l{VlCIO !Z IN" 
INDUS'fRIALES; : .. u::. S~f:VlCIOS A :_,e}; CU!\:;ES SE ~\FLlCA L<\ FAC'l'Uft_:\ 
C'} n~J BI?-lESTRt\1, su;¡ l.iOS D.EST: :J.l\VOS /i :,o::, USGS CU("l!::nCil\Ll:'.~~ ~~E 

{)_J\,!A Cl1RGt~ Y ;}u!·~_;_~;:::'-:'.:C'. 

l'OB c1n r-:.:~~H~ cs. 'l'/\11.lJi:1~:?; i:_:.: ;·~,-..~;_,11o,~~'l1 2:.~'~ YGLI'r.:c:-n' L:'\[)/._1;c:.: 
FU1:D!;J'1::::'I'/ .. ,~,~~:.r·.:'E Er': ~.l\ '!.'E:-1?G~AfJ/". :n~ vr.:n;1:,r~o .MUY ~-~l\L}'..).;:_~ ~ ~,;: ".'.)!.:: 

1I'Et\DIEP.J\ !\PL:~.~t'l:-:\J' PCR l~ .. ;E:-7-PLO E!; ~1/1 CD. ;)E !_,..\ I'l\Z QU~~ ':.~/\~1Gl1~r; 

TIE?JE VE1IA::o ;1_UY c/-..LJ::'JD~ SE ~ll>.RI/:. I"HAGTlCA1""1E?JTE IMPOSIBLE Yl .. 
OUE DEL /\;;A:JT~) [~ AJ_, Clc.I~},:;fl)l'>R:n .UL Fl~C7'UJV-\C:G~·=. EE :JE'l'.ER:1I~~c; 

QUE !Yf\HA ET, CAGG DE Lr\ PAZ .• F.L rEHIGDO LEc·ruJ.l1\·- 1/:i.UJG1.M~·.Er1TO ES 
JEI., C.!1.DE!; ~Ji~ S'.:~~~ '~'JEINTA D [.-\~ C/\LE~rfi!dt::o y Er: (;;_:.f\S~nrJ~s:.-: Et\S';'/~ 

SIN }~Mf:l''JRCO, CON l,A 1 ;-JS'í'ALACICii IJE Vi~ _¿QUI PO DE ~:OM 

PUTO Er: ES'f/\ ZG:I/1, y r..1 .. APlJ:·r:/;:;rci;~ l1EL rROG.:ü.\:·~r'\ Ct\LErIDAHJ<~ QUE 
SE PROPOUE, DE rr~MED1ATO [.E INPLJ\"(;'_:-'/1,}t;¡\ 'Ll"\ Vl' .. CT1JTI.i\C!ON :·1E!1-

~7UAL cor-: EL ·:.~r1ED[t·/~lo BE!':E:;··:r~LC ~~CO!H)J'1IC'.O PAF.AL/\.. :~~F.E. 



DESCRIPCION DEI, PHOCESO COMERCIAL Y SU PHOBLEMATICA 

IT. l. 2 SUBSISTEMA DE JU\Cl)_PEIU,CIO:LDE ?tl}E\.)l}Gf>. 

1I.1. 2. l F-:~)RJVJ-1. DE I';\GO POR PARTE DEL i!SU/\I?IO. 

UNA VEZ QUE ODllA EN PODER DEl1 USU,\HIO 

rJ.LT~rl~f':!: E::·:ic:: /,,;¡~;-;c.~ ¡\ E::.'l'A Qt.:E ['¡\};;/\ EL EJ>;.:c·'J'(i 

COMO DAN1:0~ y ca:~~~~I0S. 

HECIEO. 

,..., 
•-•V RECICIJ-

L;\ HEC1\U}Ji\CIClN E;; L .. \~:: OFJCI7·Jl-\~:; D~~ C. l~. 1~:. EST/~ DI\ll 
DIDt\ EN Do;; T.~PU~·:,~ Peri EiJ EC'.:J:~I'G U'f_[;,1zADO y EL I":EI>~C D~-: Ci\P 
TUHA. EN LAC; ClU!Jt\TlES IIE Z./\N LlJJS 1lTO COl,UH1\UO_. :-JEXIC/\T,3:, TI· 
JU Ar; A y Er-::-~Er:1--,:J.'\ ;~E CUEr:·.:\\ r:oN REc.:..sTn~x:: u:~ CAJ EH.'.J r:o~; Ii.\P: L. 
L1~CT01? VE CA1V\CTEHES DCB ·/\, EN J,OS CU!1LE~ Ct\D/\ 'l1HANS/\r.cruu 

E~U EX1'LOTAC1 e:·;. l'AJ\.l~ EL l<:FEC'i'O _, CAD!-. HECT DO EST/>1 lMPHESO CON 

PTA..""1ENTE. (lUE SE Ll': l?I'.~JH:t·:Sl\ /\L U~.:.U/\RIO YA E~Jr:LLADO Y UN Tr\LON 
DESPREND!IJLE (JUE Tii:COGE l.A r:.F.E. 

;'!\1U\ EJ. nr~STC DE Ll. ~·;~: ... :;.;ruN. GE IMPlLlMEN l{}~CJDo;_; 

r..:ur·: DOf-3 'r'/4- ;,ur.:~.:::., ur;o p/,I?t~ :..t. ¡\GE~~-~I /\ y ~-;Tr.;:i 1-c :n.: ~3E E~!\'IA P:'.TiA 
su CAPTUH/'. y PHOCESO J~N MEXJ.C;\LI. ESTOS ENVIOS SE Hi\CErJ .Ju;¡rru 
CON rJo~--::. DUCt:r·:Er:Tc;:. ;:E F.-\C'l'U.Ht1CTDN" PO}{ I..U QU;~ :~:.;: ~1 .Il::r:t EL 
MI~~MO p};Ot'..L.EM/\ Y/'. Dl~:~:'.Cl{TTC D:: 1-~E'I'H!~~~n::., ~~EI\:l? IT.l/\7~ _,. ETC. 

POH LO QUE l'UJJE EFECTUAH UN f~ECUJ;"'!JE!JTU JH·'. L/,G t ... ~JOM/\i,·; ,\:; Y ;~U 

u~c [DEr:c rA. 1~u:·:::~uE ~r: LA ¡\(~'1'U/\L 1[;¡\_:.¡ ( 1 ')no) E~:T;.: ·:·r\;\¡~;\,il) ~-JE }{/•, 
rrHANSL.".:J/".~.JC ;., Cl>i.n1\ A{~;~;JCic\ ~ i .o~. p·nr.inJ ,1•:i1J\~~ ~::;;;;;;. r ~·.:·~,EN 'I' 1'~1, ~.:-'.Oi·~n 

CE~:;tdH':E LUS PAGU~; l~N El. CPD :n-: M.Et: ;.;~,\L Y (J!;T.l~NEH LJ. Tl1.I.l'.-};") :·¡E 
oc:·;EH\IACLO!~E;~ t. LU:) rf\~_¡(i:_:.,. \,}_[;;~ H.i\:-~::C1\JV: r;';';: ;)u~: Trn-:~:. ,;.:~~ T~.i\u:~. 

JIE ArJO;"iAJ, 1 /\S Ml~~:; Fln:CUENY':~~::: 



DF:SCRIPCION DEL PROCESO COMERC!Al, Y SU PllODLEi",ATICA 

j ) PllGOS DCDl.ES. -
J~STUS 1'UED}:N SEH HEAI,ES .. ES DE.c:.:=1:;:, QU;~ E1~_Ec·r-i11,\M1:;::rrE:--E1. -
USU/:~Irro rAGC DO~; Vl{GEE EL M:!:;r:c ¡\1n.:u;.-;c ~ YA SEA PGHQ~lj~ 

LO LJQUJDO EN EJ. ME~; IJOf> VECES O POHQUE I.1If,JUJDO EL 1\-
DEUDO /\i~'l'EHTOR EN FOE:I""J\ 1:'.:X':1 E~;PORAflE/'1 Y Eil l~L SIGUIEt·:TI·'. 
H}:CIBO SE Li:: INDICA U!~ 1\DEUDO~ !-:AS EL IMP:JHTE DE L.\ 
N"UEV f... F/1{_: i'V ~l:.~:'TDN ~ r·::·: c:íi\J_.(JU lEH. Cl\S(l ET.. El~1~0E P/\:?EC E 
sr:H. l~J''.'J'i.(\r~LE AL usu;,,.:~ro~ r-·~~~::~ e. F. E~ r~o cuENTt~ en;.~ r-io~·; 

MED10~5 r>JECE~;t;J-rIGS f'¡\f,/, .:!·E·~~;-::~·~ .. Ln. 

LOS PAGOS liODL:::s :JG HEAL~~S ~::.G~~ tiOr; f)UE ~::E onrI.'I1UlEU ~--UH 

u~-; E1~H.Cln Er: El~ f"!.Ar~E...:O DEL REGs;.;.i11 :1G DE C;\.'JEHt.l ~~ L/~ Cl\I'· 
~ruHA ~JE l'ACo;~ EN C3':7fE}U\L. 

LIQUJDE EL NUEVO /\jJEUDO ~ C:Ol"10 SI-: l:iPlJ NTO ~ cu1 .. rnJO UN USUt'\· 
HIO PR}.:EErcrA vr~ .. \ :.:;;_;!~.Jt\ y PHUCF.DE iJr·:.I\ itEF/»C'i'UH/'~CI;Jr; ~ ;:;1 
EL EMr1LEAt;o DE l1l\ C.F.JL ;JCJ l{l".1\;,:!·::..'\ f.), r;'~L\~: 1:1 ~~ 71E A 
CUERDO AL PHOCEDJI"'Y-ll?:::'~'G,. E:~ DEGIE? Ml .. rJD/¡Í( PH.Ii'ii:Eu MGDI 
FJCAH El, /\HCrIJVG y ~.tJECO Ti~l~~1I'1'l\.H E3i I'l\.(~0 nES:';::c:TJVn SE 
Pl{E~>Er;·;',!\ l~S 1 t1/:;, AN'OMALT/\. 

iiJ.) PAGO NO EXIG~'E rUENTA. 

PAH.fi'E Pi?OPOHC LD:'J;'\I-1 DE LO;~ D It\:: QUE OCUPO 1.A \llVTENDA l·:;J 
HELAClOt~ A L/\i~ FECHl\~J- llF F/\C~l'UH/\CJ ~JI~ I~rii ~;.;:1~v1c1c JYE E· 

LIQUIDfl EL /\DEUDO .. fil, ~JI: ;;1·.J,\ ;::., SERVJ C.l:.l Y COWl'liJ\1'/\ EI. 
SUYO. 

EGTE UI/l1 J i'lO PJ~OCEUJi·1I;::;J'~'O NCJ ES COMUTJ ()UE GE LiiJ~VE 

:\ CA no Ei: 'l'0.00 !?, r~~, SODHL TUDC E!·: C1\~~ .. \:~ y llJ~!)t\.E':~/'~:'7 .. '.·:NTOS DE 
ALQUl I.EH, "'lt\ r.nn~ EL UCUAHJO l'1\1\l\ F:Vlrl'/\l?SE 'flU\Ml 'í'l~S Y P1\GO:.i 
CON~·~l.~HVl\ EL ~)ERV[CIU A t~OMIJf(!,: fil~ C'í'l1;\ 1"I~:f?SONA. 

i\.11 HFSPJ~C'i'O. NO ~:;E CCj~·rEMPI1;\ UN/\ ;~.UL!JCiors F.1\CTL_;l'OU 
E.JEMPLG .• !l.N LA C.L0;)}\D nr.: M1!:;-.::.tcG U/\~::·;'/\ í!!)CE u:-¡u:~~ /\Nn:-; EL ·:·n1t 
Vil.'rJ.: }'AfU-i :::~.;~;·r1~A'f'i\H E:, ;:;·~::l~\!ft'Tn ~J.i:: :::~~.-~~:or-:T,.\ ·:::LEC.!'HJ:CA,. HEQUE 
in A r.A PRE:3SN1.'AC1.UfJ DE ¡_;;; ::-::_;~~·~ 1 '.~t\'llO DJ': ;\hl~;·~::~·~!~!"iT'·:t~T:' :.-;;·:!~~-f}/\ 

~~i~N 1i'E ~/~)H11f\i1] Z/.J.lO Y 1"r\Rr\ :~ J.MP11 T J·' J.C/\Il l,/\ t\i·;~~:· :: :·;~r; 1 ;Li\CIUN 

'l'iJhl.l::::.. 

1 'j 



DF.SCRIPCION DEL PROCESO COMERC1AI, Y SU PROBLEMATICA 

VOLVIENDO AL ASUNrl'O DE L/\S l~rJOMALlt\~:3 ... ;:.J EL PE:l~;:o 

!ZAL DE C'. F .-J~. NO LLEVA cor': nRr;1n~ EL PROCEDIMIE?-J'l10 ... E::; DECITI ... L.'~ 
KE'J'lHA EL SERVICIO DEL l>ECHIVO ANTfü> DE L1\ LIQUJDt\CION DEL A-

EL A~·>l-'J:~{~'l'•) C1.J¡-;·1·,·\Dl1;::_. ?::.;.~~ :~::: :~~~:: :::::. ~~-2~~~ ~~f,/.1..!ft)FA.~ TrNl. PtTLI;:c\ 
.P!-.i.U\ Ci':i..i:\ (i!~0F~\',/,;~-:1 Di'.1 ~ ~}~.J./\ '/I~:s ~~~1:.:. ~-=~~ ;-:],\ TNVT?f'ii'T(~t\110 1~L ~c·r;: 

vn. POR !3UPUESTO ::~) fiE PUED:.;: DEJ1\1\. DE 1\TEI~DEH i~I ur-:11 ;:i~JLP1 Uf~ 

~1EH."lt\C I O!J. 

t"1UES~rHEO DE'1.'Elt;1l~JO C~UT:~ E(; PHOi":ElJ.fO lJ,:·:-; /;.~~;~;-Jc·z¡\:; ~;;~rJ'AN DEF/\~./.-

;JP,;; 1 DIA:~ ri.'\D2.l.1E:=· :::.· .':...i\ ti':•;,:r~:~::ur; l·. l~~:TD~> r:,:\N'~'EA!"1~EK'J'C:·; . ._,. 

r;c E;)'l't-\ DI~f"il~S MENC.T.i.lflU1TI QUE ~~~ Ht\fl: H.i~C iT;:~.DC Di' 
S}\l{VAC IG~:r~s DE1.i f-.Jri~/\ CON'í'f\[;LE PUH L..\ UEFEC:1i1UU~)/·. HEín~:i~-"-.LJ::-:::r~ 

'1'1\CTON A LA!-~ f'OLli~t:.s ViECt\f; LZADt\r~ QUE SE Oi~TI:~rIEU DE i .. 1\ !-~i\C'I'U

HACIGN Y LA HEC/'.UDACJ.Oi>I. 

CIUNt\LES, DE F!1Cil .. l'ff..TI. EL, cur~D!~E t.~(Jt:TABLl~ n;~ Ll.~3 r·;:;L :z,:;;·.; ME 
CANT Zl..J.JA;:> u:~ ~F/\C'J~UHACIOiJ '{ ltECAUDt\~ION l<'.iJ ~,¡\~~ AGENC:"i 1\r;. PE--

'l'}U•.HIO .• :~:rJ ,~.LGUNDS c,'\SOS SE ll/\N "l NCHIG'1EN'fl\DG l./\:'. L';\h'.GJ\;:, UE 
"!'RABA.JO fl!~J. rEESUNAf1 DE Ll\S AGENCIA;~ 'L':?J .. T/\NDO DE t'lTEiJ1JEE TA!: 
TO l.l S T AJll) • 



DESCRIPCIO!~ DEL PROCESO COMERCI/\J; Y SU I'ROBLEMATICA 

_r¡_,._l: 

CION QUE SJ~ L~~ DEDE O'l'ORGt.n AL FUDLICO u;;ui\I~IO ·r/\;~·ro 1u: EL 
ASPEc·ro COMERCIAL; FAC'!'UR.t.S, COBRO~) I E11'C. ~ cur-:n i::¡; liL~ ?~C:J ·r 
~·JICU, t;J.~G~:n~:~· t\S. CAMnIOS DE EQUIPOS. HEESTi\l.!L~~CifíI~N·ro llEL SL~1{-.· 

\'1-'...:'. .. '.>~i t::: CASO LJí~ F1\:~i,l\~:;, t,~ •. -

SJ SE cou~.>TD:,:HA:'i lH\Z ELEV!1..1U\~·3 ~ .... \C'l'UF...,\CICHJES E:J 
'f['E~PG DE VEJ1Ai;U .. EL :J:::0·rEr~:1:~i.; ::1::: Et:!.;t~GL'1 :~;)t~;:'l'~fl.:-:l. ::¿¡.;;~ :lECEN 
LOS EMPl,E/'J)OS DE e. F. E. ;::nrt;O :_~onr~,~·:cutlNCit\ JJE CGNiilC lONE~; C:ON 
TH/\C 1l';JALE:~ Y S.L SE /"'if}l\DE UN!, Ul:::I:.~·:.;-:¡;-':;'.E l::. 1l'[f;CJ(H; 1:-:r¿ 1.u\;:; O 
F J.'ClNA~-~, ~E rflii'JDHA CDMO íU~::-;ul,ThDO tHJt\ Ji'1r\GEN 1lE L,\ JNSTJ TU·"' 

l~l~ e. F. E." LOS U5UAHIOS l-ir.u_n~,:N Ei·J 'I'TIH:-1.l N0:3- GENER/:,;,¡~s ~:"OH J 
MOT r:vo;-:. M U:.MO~:j t~!U~~ ·~~':..P:'J.: ;.,:>-.• í.~rn1rru~;_1n2\n DE :,~nri.r~:Ti.\'L\H, '{;'\ QU:E 

Nii\ .. FUf Ef:VTADO A I.u\:-: Or"ICT~u~~~ DE L/\ zor:11 1~H~;<:i.C/.~,:~ ,\ 
CONOCEH DE CERCA LU~.~ PH.Or:i .. :SU~) CCJt1E}~C ;::~1/;~s y EL T:·tYro 
CON EL f'Uf)LTCO; Y E:; 1·:!;'1?\ EXl'Eh.~'Ei·.·~~l:l1 PCDE CONOC.EH 
VOZ l,U~~ PJ?OIJLEMAS E ·1 ~lQU l Eri'UDES DE LO~:; CSUAHIOS CON 

DlXEC'l'll 
D1~ Vl Vl, 
RES1'ECTO 

PAHA CU?l'l'H.t\Ti\H u:-J ;-:.};1~'/Tcrci. EN EL ~"¡\~-;..;~-;~) 1.NJ·H:UI/"l.TO, [~.L 

FUTURO U!;tJARIO 'I'E::J1\ QU:~ ;JJU·:¡~r.:r:'l'A.HSE /' .. Lt\ n1:-:rc1N11 JJ:.; 
}_,¡\ ~>UE llElJT/\ ' , .... -. 

POH'P/\({ e: EI\'t'o;; UA'i'ClS COMO r~n;·~iJ11.~ .• tHJfr.I ¡_:'~ L 'le, C/\J~Gt·. E!~: 

'1'1.MAU/\ /\ CUNECTAH,. N1J71E!\G ;;¡.: POS'f~~ M/,S C1':1V~ANO /,], DO 
Í"L.u:::;·#i.'.). 'f'f:'O DE SEi\V:c:·!J (H;E ~-~U~~.:'.~ITJ\ (T!ai?TFI\) y :;~n.-:E 

h'O DE HJ L00 u::: cn~nc_~--~ri·:-~f ¡·::~ ;.:r, ~E.JnH Dl·: 110~ C/\~~r)~),. ;"3I 

CAC~OiJ EN'l'HE VECliJu~: QUE POH J)j_;::..;:::::.:~:;·~ 1•!': e . . i:'' ;.; . t ::s 
PHOCJ:::JL\ ,\ 1.~ .. 1~i·;/\l\ l,¿\ f.C~ .. IClTiJD '/ Er;'i'i\.E!.;l:.J:L/\. 



DESCRIPCION DEL PROCESO COMERCIAL Y SU PROBLEMA'I'ICt, 

-?ARlF F-INALMENTE.---, P;\S/,R----'- l\---i_.!c..S--C"'oA.J.:\S HECAUDt-\DO.H ... l\S --A EFEG-
1-r:UAR EL f'AGG CUH~-i'.ESPOi~DI l~iJ'i.~g ~~L DEPOSITO D:i~ Ci1\R~\~J'l'Il\ Y 
FINAL?n~~~rrE ESPER..<\R 3 :)l/\S Pt\HA corrrt..R CON 1~L SEHVICIO 
EN SU DOMICILLO. 

ClUJt. UN/. lll:: LAS DOS VISI'!'AS lMPl,ICABt\N UNA:i 3. s no .. 
RA~; DE PEPJ11A.NENC.!J~ E:; LA~; OFICTN/1i3-, DANDO EN 1l'O'I'.:\.í, ~~~ 

PHOXTM...\J.~AME:"l'i'F ·¡ 1I8HAS INVEH.'i'IDAS. C/\f~I UN!1i JU:~NAD/\ DE 

DJAS DE ESPEl"f.I, l'AlU .... PCilJEH HACE}( U~)!.l VE!... Sl~IlV .í.CJ.U. 

Dt~ Lt'¡ i.:11.r:r·rt~r:'l'~~ r,i;.t\~JI:~ . .; Eí·J QU!.:'. ~:.~_: ~it-.~·:E.Jll.~: LA::. ~n::rE;1:~~I'.i: 

CI/\S OI<'ICI/\;_,Es CON nE;~í'ECTU l\ LO~ IJSUl\l~IOS_. X!Yl'I'll-.ao~: A 

NUESTl?O PATS CON aESPECTO AL SERVICIO 'rELEFUNil;O, NO 1) 
PERO COMO FUEHA DE ESPEH/\1,~~E y ra~ Cl\r;cELG. Ci'I'JL\ MEl.Li.Dll 
FUE LA I.:IJJMJNf-..CtON n~ L/\ SDLTCirl'UD Y LA VIS I'l'A DEI. TNS · 
PECTO R. 

ES'l'O UL'PlMO Sl FHOIJU .. 10 EFEC'l'O~. PO:=;.J"l'lVCS YA {~1UE A~ 

HORA EL ~)0L[Cl'J't~N11 E UD TlErJE QUE PRE~)i::r:'l'i\H Tl\NTC~-. DA· 
'j'tJS, LOS .PAH'l' 1 c:u L1/\H.E~3 ~~UN ~;UF J.CJ.EWl\ES; ~:.iul,O ~-;E P}(}~~;EN 1 i1A 

UN DTl~ l\ L1\G OF[CJ.i'U\fj y l~OB CDN0IGUTEN'~J~ SE n:::r:u.Jn EL 
NUMEJHJ DE ll] P.S rt.HA Lt-. co~n~:Y.l"UN DEL SEH\'ICIO. 

AUN CUANDO HA !L\DlflU UN AD EL/\N'I10. ;:: I·'. CON!~·! DEI?/\ ( ,rrr· 
• ~ '-' l ' 

S1~ PUEDE ME:JOHr\H LA .i\rr'ENCJ.OT~ YA QUE EL ~>ULTCL"l'l\l'-ITE 
1rIENE QUE PHEf.Er·:'l'AH~.E Ei'Z DO~?. MO::·t·1u,nc!~E~~:. EL corrrn.A'l'O y 
El. PAGO: EL TTE:'1PO Dl~ rEH11J\NENCJ.1\ E;~ LAS OFIClN/'\;3 I::=:. 

PO JJE E~~PEnA 1:1.\ COf·JEX1UfJ ~:1· f~.I:: i'OM:\ EN CUE~JTA LD L1l:E 
REPHE~-)l•:N'rA PAHl', ;~J. r.;~~U/\l{ ~o y ;:.t: ~..-t.r':: L·:·1\ :l n::·,\;~ ti:ri: ·;·: :::r~ 

PO JJE VJ·:HANO SlN ::-;J\1?VICJ:O DE Ei·Jt~l~Cl'/\ ;~LECtl'~~J'Cf\. 

ii) PACO DEL ~~EHVTCIU. 
;::~ Lt. :~e:~!.'\ ~J(:::'!'!;'. [;!~ ! .. :\ ~) !.\/ l:;.. T~·\!·!. pn~1f'"'..•: r~ '.'.. r··:: '.·'.!-!'~'!>. r"'n;.¡ f~F 

1lEP.ER.J /\ 1·~1VEHTI~~ ~1D ;·11,,;-.: rn~ '. .. f·1JTJU'['n;·~ l'.'\iU':. ~~i'i·:c:·;·ut--.1( !~l.! 

f?\~;o ErJ CUN~)lCTONJ·::-:; r::~n\!'-"';./>iLES, E~~ ~.'iE:.~.r11. :·:uArJu;1 NC T~.r .. ::·~:: 
/'J.>!~U!'íDi:~ /·.~:'J1E!~IOHE~:. o ;:~~ LU7.: Tl:I~rn·: !·JD !U'.;·! ~.~:·~y] :-;1 .. :~r)f".j1{X~ 

ClJi\NiJC OCUH!?E ()UE EL /)..rn~uuo t.r:'I1 r·:n.!'GB '{/., FUE L UJ~ri 
DAUO o ~.!UE EL UC.)lJ/".l::u :~u;_.\_; ;~·1 ()U'il.i/;, UN ¡\J)Ji:lrDu .'\~·J'i~EJt::nr. 

llEJl~i~llO T'J~NllIEN'!'E ETj PlU~SEN 1J'E. EL :~Er'.1\UD/\T'l01l !JEDE;?:..,, ll/\ 

J1\i'Jl.lO C'.JU~~'l't'íNCl1\ 1J1': LA rii:u-.NS,\f:CJ.ON !JUE 1\3·:!'.Ll;~o /\SJ CílMO 
~·~U IDENT r y fC:f',(~ j n:: j',\~?A ;~(~;:; r.:~~::::··. ;,,:~:.f:.J.:l1í~ :. U7IE:~ .l"U:~·:':::-r: re; 



PERO ... 'l'l\L cono SR I;J~;IGC! ~ ESTO ES 71Ú)1~ Í:(:o y.y (~UE :~~1--
•-<1">- RH/\LIDAD .. POR C/\OSr.~~ ~rcTAL~1EI·;·~·~~ 1:-!PUT!-.i.:LE:':. AL CPn _. ~1I~r·~A.-::. 

QUE SE ANAL1ZAHJ\'/J Et~ ZI.1 CAPJ'J'~,lLC l?l~Ll\T~_\.!O ;\ TILLO_. Ll-\ fM:;?:IU~ 

sror; DEL H1:c~:IDO ~:ou LO~; c.~.H.1\C'!1 STi~{$.: E~~i'EC:AL!~~-: u~:E> }.,, Ct:Hi ~':~/ 

TIEViPt) HA VENIDO p:;..:nrn:1:1~nn ClilsTii/\}J .F'Oli :.D (;UE LA Ci\PTU.H~-\ ccr,¡ 
EL i.11:.C70I;. :;::"::~ren :~t·: L/'. l\G'l'~;/~LIDAD l~:~ C1:ITICA Yi\ QUI:: l-\Pitt)XlI"lA
D:~~l::r,rr7 E:.. JlfJ;\ DE l,OS :ti~~c-;·:·-:0:-: ~:!·~ TiE}:;E:J Cl\PT:JTI...\H Mr\NU,i\}.M.E:·J -

'I'E corw EL cur;~JIG~ l Er;7¡: ~~L'TF:\;~::: E!J f.i\ GPEJll\GIUh: . 

:'\1.H.ClONALE~ttI'E~ E~l LAG AG:::NCJ~t\S Y}{TNCI!\\LES DE ES'11t\ 
ZCJNA NORTE SE CUENT~ CON u~ PROMEDJtJ DE SOLO 1 l~EGis·rROS DE 

SJTUAC10N }~S. sr;r.-:1-:Jt .. :JT:!.~ Y/\ (~UE GI Bl.ErJ L!\ VEN!-~lD/\D ¡¡;~ IJ\ PO~ 

DJ~AC I.DI{ Ef-7, MEi,rur: 'l.'l\.~':B ;·E:; LD Er~ ¡__::l_, NUMEi10 DE ZMP1 .. :~: .. \.DGS I.s:r;~:t\11--

ii.i) QUEJAS.·~ 

·z!, ruI~i.ICG u:~:uA.ri;: e> /'~cu11F -¡\ rH;-,,s 0F::c.r;11\S :JE i: .. F. E. A 
ijRESEN'~'l1R ;:~;;: QUE.;~\~-; XC7f\.·'/',__7Jl.S Lr\ f:'JMEN!·3l\ >~t~\"/O:.r:.A PGF,_ !~:;;:~:3U

:1os ~··:1.EVP..DCS. y C:ONSECUE;·;TEME;J'j_';~ 'li'"1I1 0l\TE;.:; :~xf:i1u,nJ~DINAHTOS_. IN·-

1?·:. .LA PJ~H::50rJ/\ QJE A'l'JI·:nrn': 1.A QUE~JA :'.i\Ht\ }\:;~::~::~\''f.~~-:LA F~ ~:1¡ Ll·-
8 Bn · Rll'~'t'. 

LO DESEJ\D.LE ES QUE :~:. :::¡,1;:J~::~; .. nn /\ClJJ),~.-. l-\ Ll .. ~_:;:- :_c::::A 
DE Fi'\C 1rUBl'')C.'.lON f.., DU=~Ci\E EL LTDl~C H~JT.-\ QiJ E :~E ¡-~:~:~~;:J :. E:~/\ Y r:u¡i 

'l.'EHl"L·~::~~ Ll"i PRGC~~:JENCil~ n r·:c; D::: I..1t\ ~~~Ul~ .. ~;.., PJ~HO PUE.DE UCUHHIH 
(!UE EL l,J1~1~0- }!U'l'/\ ESTE i:l~ l:L C/1_¡r>¡;•o. TCWL1\ DE Ll~CTU~~;\f,. n ETJ EL 
crD P/\n.t~ :3u p·:~o'.:E~;c ~ Pon ;_¡~) ~::_u.~ :n-1 tJ[;Ub:-: u: :n-.;:·::)::!:c1;u..-:E DE~E~L·\ 

ACUllJH EfJ Ul'1t\ NUEVA OC/\S.lON t\ L1\S O~;-SC.li':i\S. EL rL1IEMPO :~;~TlMA-

DO DE PEJ-L1'1ANEKCJ.A EN ¡,¡\;:; I":l!JM.t,~~,. ~~-Ir'1 co:::1.r:r:E1u·-.H 1:::-1 J~t~~-;uLTADO 

DE Ll·. QUE.li\.)' 'ES DEI.. OHD}•:fJ Di: J."~~') HOH.i\S/V rsJ.'J'¡\. 

,., L' 
,,,L:. 

·:·0~~ i_)F:~-' HEC l ;;(; c:c:-10 :::'.lr ;¡u!"'lt .. H;~ ::_; .!.:~J.!'.:}<'CC3 CHJ. rJOl\11t-.L:-1;~;;•rJ~ EST1\ 
CUE.L1\ ;,/:;. f'I~i~~-3.E!iTl\ t:i·, :,;::,!;;\:(fr: C~J1\NDU .:\(:::~=:~: ,""·,. r>/~<:~/'-.i;. :··::~·;· !_ 1

.\ 0:::~ 
?SA OCr\STON t,J\ld·:(i'}: iiE };i'1PL}:A:t 'l'JEMPO ;,)¡\f~/\. : .. ~.~~!)"·:v,,n ;:;u Al\i·!'.~!J~~::; 

L'.i{ L/1.:~ C/,J/\~~ HEr,~/\UJt.nOH/.ii.~3 .. Ttt!"ir~·LEr~ :~u E!"LP:,;~/\!U\ Ei; ;,1 .. ()}"1CJ.Ne\ 



VD .FIJO. 

DE E~~'l'/\~; ¡"i,HE1\~; -;:-iF. T:(J\8A::n' (:nr~:-~.rv~:l.:".7~DU ~.::u V:'.]1_.l)MEN ~ 

NE(~E~.;-1 D!\.D DE r'::~.JGRt\~? LA C1\LTI~.:\.::~ ¡\(~·ru.'\J,' r,n::-~ ~~:;;nucrnn~; LJMI 
'fES DE ·r1;_~M-Pn~~ DI·: EJT·:cur: Ií liJ i\S l CCMO Í,/\ iJE~~ES ~DAD DE Atl;.1Ei"J'l'AH 

f:CH10 R.f::S ?Dr;~;P.DT.E DEL /'.T<E/\ n í·: -E~r:.t::·nH~CID~i DT-:L ~:Pf) '{ 
1JUltt\!i1I'E n~; '1'.!:EMrc, nF:;.,po;JS/;.,!_;;,;:: nE ~ .. /\;: ¡.,;;-1.:r\~·:; :·:E ::.? .. FTtiH.:\ 'i P11U 

POI.~ 1)0 u~n·: ~i/'~ ~~~~'r<JSTAN'l'}~: cur-:u:r¡ C:\C ION crn; ,;.u;.~ HE;-; roN~3ABLEt; llE 
1~~:)'1.'AS 1\HE.~S ~! r z.:.1 ~}~E r".--:r_j:·Jt.lC J ~-::~.!\ A !:'ONDO ~aJ:; ?:r·~;~L ~:::--:.,..:: ·v v:T~ F'.-
VEH'.~/\, irn 'l',~:, '."l!\rrniu, :)UF ;,:r·: Fn:¡¡.¡,-, '~rn:m:1ir:t·,;11\ o;t': i:;,;;;u:.'.111·:1>.'.t·; 
Lo¡~ ~·;{:_;::1J-::·::'!!<~ !~.'.ii-.~nE L1\ Vi.A.H.CH!\ DE J\CUEH.lJO cor-: LAS LlMl't'/',CIU!•rEs 



]. ~ . ;~ '?. :. 

n El' :-~. 1 fj''.'E:-i.\ DE Ar .. ~.'\CENF.!:, ::,y, 1-1E DEN Gr .. ·¡!. NI\ GEN EHI (:t.:'-1E~T;~ DEPAR
'J11\.r-:EN1l\) } i::·: ;-, L~l'.f,C:I=:;! u :.~ !.l"l1) ]_ji~:lt:~-:¡¡·¡·¡: /-,..~¡;::.:..:::.:~; ~ /\ ! .'.·¡~-. :-. ~ '1' to:: ;JotJDi~ 

CION. 

zo, C/\J)/\ DOn:::-~Gi\ nEr:: En ... \ cu:·;'}'¡,;~ cn!J Lur. MI~ 'fF.H: }\ ~' ;.:;: ~:.~ I:\)U I \'U~-; 7JE 
c2:-.;,\rr:c:: ·2·t.r1'!1u :1.,F1\ 1.11\ í"::;~J~~~·rnJ(·:c: nr·: DE ~.r~~-.r::-.'\l.ti,::'.1 u:·>'E~-j r:ur:v,\:: 
AMPI.I/\CION I.U!~ l.t\:.~ 1~z·;:.:~T;;:NTE;:,. CCT·'JU f' ,\:;.-\ Li-~~:__~ ;:j·: ;e ,\:~.~~:·~.r :)~;~::~. - Y;\ 
:31·:t~ l?OH. EL rr~Of~H .• \Mt. I:I·: Mr\i'i'i'F\'J~·rr:TEi~'1'i.i {) :-t·J.~· ;:;.;;;tCl·'.~~(~~:t.:~ t_~U[ :~:::: 

PHESHl'l'EN. 

l'OCA lMP(lTITAUCI~ 

11.~~.;:.;~ 

Cl•:N I'1\H/.,. t1t: 1 ~, :)ni.\'rI/'i CL:\!~,1_: ... '..\~/\C_l ~):·: ·; 1 \~.:vr.;~ l (.\~-~. -:-¡¡~;:; ,l¡;~'7TT.'\ .\L 
cr:·: n • .\l~..1'\ ~ti :)I;'.:,--:r~::~:. 

'{ •¡•• 
(~. .. ; ~, 1 ;~/,:···. r.-; r:r"'1\t: r 

, ,] ,¡-:_,:,; ! ... ){ ,, !·: ·: ,, ! :r; ' .:·: : !J( " 
: ; : 

EL 'i' ' ' .,, :cu ~? :; ! ) : 1 i ,, .. l~ .~·:! ~ !, .• 
._ ... , 



BREVE DESCRlPCIOri DE ALGUNOS PROCESOS Y SU PROELEMATIC/\ 

vr.:cES -rnR= ~;lfr1ANt;.---EI~ -PU.OI~E.D_l(J __ y__ -'L'.:~~- y-=_~:i)_i~1_J·~--o_~_E _h..?L!_rr;·q_! HACI;\ EL 
FIN/ü, D"EI. MES,, LOS VOLUi"i:El'JES SDN EX.rfill\.OTII1:uu..,1~j:6~3. 

'l'AMD::.EN ;;E PU.EI.:~E IU$VI/lzi~ CU .. \J.l}UT1:l~ DTA r_:;::~.; ~r:;;. ·y A·1:Ei"~'l't1 ~-.::!~E.;:·1:: 

'fAt-:EN 1rE 1'. UNO DE LO~~ /\1\CllT'/OS l~1J E ?IEI;E EL C"PD DE l~STE SlSTE 

;~L DOl~Ui'i:EN'l'O E.!J CU)~~;/J'Tn;·~ ~~E u·:·1:~IZi\ 1;;.~c:~;t~;:r..:;'\Vi~~:-J 

7'J\ J)/~ !U\ n¡~·¡· I l?,''.-.I-; UE~.J A 1{{;í{ fVtl Mt\E~'~'L'HU i\i,~trr-:.1 .Le:~ i\J\'I' I '._"t;: ,'. :;~. t .. :- U E yp, 
NO [_'..n?I DE u~~.n '-{ ;_)/\H 1.n~ ;\1/f'/\ ¡\ Í,{ ¡~·; NllJo~\i'O~~; ~:~~) '.~/-.11'l.~ .. í )~~t.n:·¡;·:. J..ii·'I. 

MOD.~ '.-'T\::\.r1:·;:; ;·:en.u :~;: UTIL}~Z,¡\ P1\1\.1\ CCJI~i~:·:CTH !,TN .. \ ,\;:,'(',\ ~·:.\:1 l~t--~· 

TUTil\Tl/l. 

i\ FJNl\I.i DE CADh MEf~, :~UN D/,:-~J<: E~J L:\ f.lClCUrlJ.EN'\.1/\:-. \:~)N 
/-\LlMI.~N'I1tJ)A DIJHt\~~'I'E EL ~Í~.:;.M\)' r.-:nn lF1-t~A ;,;r_, t.lZ~~:n 1·vu M.\1•:¡·~·1.' n: ( l)l-;: 

SE HA ::w_:i{(¡ H.i:'.i;-Eln~:r~c L\ r~:~ f.~:.~-:f!T\/íl .'."j¿\E;)'J';~n il~·: 71;\'l'::~ 

l~I/\LEf; PDHQUE ENTRE ¡~o~; MUCHO!") TU·:roW.l'.Ef; f.JlJ1 1
: :EL '~1-~r: ílFBl•: EN 

'J'HEG.1\U l•:L f:'IN DE ME:;~ J~:,~ 11'l~ EL 111~ ADASti'EClMIEN'l'Ui::) Y l::;\T;-:~';'t·:(: 

CE~3AHIA~) P;\H/\ IJUE :_'/\.U/\ :?{:~;¡:::(~!'-. ~:U!<:~~Ti': c:ur~ l!~lf\ LLE .l·:LL/\~.-.; '·''-U~1.I 

HJi:ponrrES SE UDTJErJ:~N 1>EL ME:H·: rGN/',_~JU !d1Ci!T'/O Vi/\Í~~"".T;{U. 

11 :? . ? . 

~)!JE ~~F Tl~':;J;·:N ;~UMJ'L.:.:? r~/\;-.:_ ~1;.; '.r~M~·'.!l.í/.''."''\. :;::,·~'l '.)'.'.~,. ,.,'.Ji-: ~~1~·:1?.'l'U 

nCíJ ~r;~;-: 1 -:'.:)~: ["' i ~·:!;'!'/,, j.' :.:: :·:CUEf'~L' 1.i\. 

FEr-;ur1Er-:n;~ r~1: 1~·;,::·¡~_tu;,(;:.~1c:i;:. :::1~: ;\; ;·,,~' ·,\r: 
:--'.í"):·: ':-' .~.: :~ ::. ~~ ;:: !. ~:. .'"'. ~:·: l: F ·r r .. '."' 

r:n !'ºf.' ,,;_, 

; •. l'., 
. - - ... ~- ,., __ ~ ~-

¡ •• 
!!(. : : : :~~ /\ 



BREVE DESCR,l:PCIOt~ DE ALGur:os Pl{OCESOS y su l'lTI.OBLEi""J\TIC1\ 

.f?t.:Sl,_ 'l'UJJU l':;~,T;· ·'."!,/\:;~·; .~·::·~~·,;::.~ :··¡r-;:JL/.i{,',IJ liCit-::;:<~::IY'..'\:., l:~;: 

Ei'JVID:; Di-; ~;/-.LlDltS, - }:~J-iÚ/~ú/\ y- 'i~TU\:-;pJ;,:::;o;;-. 

l~rl PHJME11 LUGATC ~::.E ?HEf)EN'J\\ l~L MIHMO PHUDLEM/"1 QlJ'E 
Er~ EL ~:>I!.)'l'~,::.-;t\ CClr"lEH'..~lAL ·-¡· .;i.~ ;~::.::·::~::!): _,._ !.~"\<~ 1.'tJVrn~·;. ST DIT·:N SE 

JUSTALACior:;~s DEL A1~1~A COMERClAf .. 

DETJ /\L¡.-;ti.r_~Ei·J 'l'/\MJ·j]_EN U'! 1 ·:.L?.>:t. T.:'.L ~::.EltVTC:::r.) iJl: PiV)U~·'.'T'l~r\~./". ;·1E 
'E' r~ltN:~ PO}~'l'"E 'l"i·:H1ll\;-;ir' 11.í'.: y iHH;C/'. PUR M; .. :nICi D.E1J ~--- E\!I e ro pn~;·r1\Ir. 

\'/\ TH~NTHO DEL s rr.>TEMi\, E1J AL~'11\CET! cu;JFHCHJ';:t. 1;;.¡ :~i·: 

HTO PHUl}J.Er.t;t;, DE ¿\'._: 1 ;':_r¡,;.·r;-~.\c·1nr·~ ~E i::--:Jr'.-'.l'ENGJ/',F, 'Y JV·: l~:;.:;UF.lCJ_Er; 

fl'E~; 1;·u1~NTE~:'i J.JE j ;JJ7CJ~\:··it\C:~·o~J. fi.'h.L CC:Mf; r.E COMT'.:N1;'0 ~ l~L C.PD EMITI.:: 
¡\i. FfNl\I.1 \JE CAH/~ Vi.t·:~-; UNG:·:. vc:irF.1.rJcso::: r.J;:)'i'l1fln~=-3 DE ."..::.·"·.~~'l't:t: L-

¡, t~t\D1\. L~IJ~-:~~C.\. ;-::3'L'U;~ L L:~'!.'ALUS !)LlE cn:\T .J 1:'.NI·:;,1 I :: v·c¡ ~n'1ACl(i~J t\ N 1 
Vl~lJ DTVJ ~~ f flN/\11 ~~01 .n ])UDl~j\J 1·;/\H tl :~/\ .i. DE/i. G~·.:rJ1::.~U1.L DE í.!UTI u(·; 
Dl~J-:;t\ AJJQUil.i .. IU ThL () CU¡\'L ¡\'.~.·: 1 1c1;.L1t: '( E:J \.}UE CAI':'l'.:.n~'\J)_. l~ERtl Er: 
1~11 MOM1.~N'r'D !_JUE /\LCU:~ l\ nouEf~l-~ n1~QU TE Hl\ ! rr-:r:'.EHMJ N1\DG 1~r:T .n:tJJ.,O,. 
DIFTCILM1,:N'1'E ::!:'. PUi':~JE ~-;u;"i)~~'El\ !,)U.E T_,J\ t;~JIJEC/\ \)fJ;_~ ;,,_, /'.,r;~~!UtHlU 

1.0 'l11':NC/\ J·:N EXJ;~/J'ENCI/\ y i''1E~:o:~ 1:~·; UlJ~\ C'1\rJ'!' 1.;Jf\~}. 

·1·::u .. N:.~cuu1,:~I:i.1 ;,..1/..,_,-_. «' /. ~.'~::,··:·:.: ;.-:-.~·~rriA.r~/\;~ c-c1·-: r;~;.\ ·· 1 ~!;·.~. '·' id·~~ .. \T\.-\~~.l::.:~; 
:·JO ;:E l·:J EC~J'l'/\.. Pul,' J:'/ .. ;,r_¡_'l., TlE M/~T.1 ~i~ L\¡,¡.:;~. ¡~\\) I"t~ 1 UíJ,\L f'. !,¡\ Mu J. E:.; 



BREVE DESCR-:?c LOU DE ;\LCU;,zos PR~")CESC::. y su I'RODLTIMl'iTICl\ 

EL CPD !U\CJ_¡\ L. 11:::. !'; ?;;;:;~ Ul·: r-::-::·~. Y :.,.:15·:!~'.Ul. ;"' .;.:z~;·;f.:' .\r:-;:n.1 .:\~,: ~':/\1):--{_~~,,N

EL f!'.!L''.l'J:_~t.~U:?;~~l UE r.u:~ : . .lJ.~~: Y :~ULt 1 E~~ UTl li [~1.t.THJ -~'l\l"U-> I:F1~CTG DH 

r·íI_Ei~rl'U coMu n:·: I<~:1;~·s·:~ti'.·: r l\.:: .. ~.·r)~; lii: VJ·:;~.~:r-1;~::1 1:»r: ~,:::·,; r·:c~r::~'i::.EN'l'~:~~'. 

l'.,~· ¡:1_~·;:·:.;li..~.:(;::: ~.-~t_;n_~:~·"1>t,' '.l~~ r-:;~~~ y ES U\ UNICt\ ;:-uJ-:~JTl~ rn~ .I.N!?OHM,.-\CTDN 

/\T, F1N/1,L D::: i~~~E ;-11~~-; I1E.1.. /\i::i..E.i~Jr"J I.;l·::. /,~:~,~:;·~·./:~~ ~"':.".~~!'=: 1 l1 ::.~1) "!'"\1~ i"if.-.'I'Ii; 
ElALE~.~, i\~, 'J.'~(;\r;;~,'."'.t;PL."Ll~ !,tJ;~ L::;·/.:~ J'):·:L ~~:·c;t;·-7:'"'.·: ~::·:r; ~": 7 : F~"El~l_;¡., 
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BREVE DESCRIPCION DE ALGUNOS PROCESOS Y SU PROBLEMATICA 

II.2.3 SISTEMA DE NOMINA. 

I I. 2. 3. 1 AN'l'ECEDEN'l'ES DE LA CONTRATACION DE PERSONAL. 

DESDE SUS INICIOS. LA DIVISION BAJA CALIFORNIA llA 
TENIDO COMO POLITICA LA DE TENER CONTRATADO EL PERSONAL ES
TRICTAMENTE NECESARIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES, 
'l'ANTO EL DE CARACTER SINDICALIZADO COMU EL DENOMIHADO DE CON
FIANZA. EN ESTE SEN'l'IDO, ES MEtlES'I'ER HECONOCER L/', EFICIENCIA 
DE LA DIVISION A DIFERENCIA DE OTRAS AREAS llE LA C.F.E. EN 
PARTICULAR Y EL GOBIERNO FEDERA!, EN GENERAL, EN DONDE EL EX
CESO DE PERSONAL ES NORMAL Y COMO CONSECUENCIA LA DUPLICACION 
DE FUNCIONES Y l,A DISTHIBUCJON DE UN THABAJO EN'rRE VARIAS 
PERSONAS CUANDO LO PUEDE REALI?.AR UNA SOLA, HESULTA EN UNA E
LEVACION DE LOS COSTOS Y BAJO HENDIMIENTO. 

ESTA SlTUACION. EN LA DIVISION llACE INDISPENSABLE 
EL SUPLIH AL TRABAJADOR QUE POR VACACIONES, PERMISOS, INCAPA
PACIDADES, COMISIONES, ETC., SE AUSEN'l'E DE SUS LABORES. PARA 
SUPLIR AL PERSONAL PERMANEN'l'E SINDICALIZADO, SE CUENTA CON UN 
PHOCEDIMIENTO QUE CONSISTE EN EL RECLUTAMIENTO DE ASPIRANTES 
POR PARTE DE LA REPRESENTACION SINDICAL, DE ACUERDO CON SUS 
NORMAS INTEHNAS, Y PHOPOHCIONAHLES A1HESTRAMIEN'rO O CAPACI'l'A
CION SEGUN EL CASO. 

LOS PHOGRAMAS DE ADIESTHAMIEN'ríJ O CAPACITACION SON 
CONTINUOS YA QUE SE CUEN'I'A CON UN DEPAH'rAMENTO DIVISIONAL 
RESPONSABLE DE ESTAS ACTIVIDADES, EN TODAS LAS AREAS DE LA 
DIVISION. POH MEDIO DE ESTOS PHOGRAMAS, LOS ASPIR/\N'l'ES HECI
BEN SU PHEPAHACION EN EL SI'rIO DONDE SE DESARHOLLA EL THABAJO 
EN FORMA HEAL POH su CUEN'rt\' ES DECIH' SIN COSTO PAHA c. F. E. 
POR CONCEP'l'O DE SALARIOS. CUANDO 'rERMINA EL ENTRENAMIENTO, EL 
RESPONSABLE DEL AHEA INFORMARA DE LOS RESULTADOS Y DE ESTA 
FORMA SE CONTAHA CON UN TRABAJADOR I,LAMADO TEMPORAL EN CONDI
CIONES DE SUPLIR AL Tl'rULAH DEL ARE/\ DE TRAJ3AJO CORRESPON
DIENTE O BIEN, EN FORMA ADICIONAL EN EL CASO DE CARGAS EXTRA
ORDINARIAS DE 'l'HABAJO. 

DE LA MISMA MANEHA, Al, PEHSONAL PEHMANENTE MAS AN-
TIGUO EN SU PUESTO SE LE ADIESTHA O CAPACITA PARA ASPIHAR SU
PLIR y ccrn EL TIEMPn nr.lJPAR EL PUESTO INMEDI/\TO SUPEHIOR. 

II.2.3.2 CONVENIOS EN VJGOR PARA LA ELABOHACION DE LA NOMINA. 

DE LOS CONVENIOS VIGENTES PAC'l'ADOS ENTRE LAS REPRE
SENTACIONES llE LA INS'l'ITUCION Y SINDICA!,, !'ARA LA LIQUIDACION 
DE SALAHIOS AL PERSONAL, DES'l'ACAN 'l'HES (!UE POH SU IMPOR'!'i\NCIA 
PAHA LA ELAHORACION DEL PRESENTE 'l'RAllAJO SE COMENTARAN A CON
TINUACION: 

A) EL PAGO DE SALAHIOS SE EFECTUAHA CATORCENAl,MENTE. A THAVES 
DEL TIEMPO, LAS DIFERENTES AIJMINISTHACIONES HAN MODIFICADO 
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LOS PERIODOS PARA LA LIQUJDACJON DE SALARIOS. 

DURANTE MUCHOS ANOS LA FORMA DE PAGO FUE QUINCENAL, 
LOS DIAS 15 Y FIN DE MES. DESPUES SE MODIFICO A PAGO SEMA
NAL, CADA VIERNES Y DESDE HACE UNOS 'l'RECE MIOS SE HACE CA
TORCENALMENTE, CADA DOS VIERNES. ESTOS MECANISMOS HAN OPE
RADO A NIVEL NACIONAL. 

B) EL PAGO llE S/\L/\RIOS SE DEBER/\ EFEC'l'U/\R EN EFEC'rIVO Y EN EL 
CENTRO DE TRABAJO. HASTA HACE utlUS TRECE /\NOS, !,A C.F. E. 
LIQUIDABA LOS SALARIOS DE SUS TRABAJADORES TANTO SINDICA
LIZADOS COMO DE CONFIANZA EN EFECTIVO. A PARTIR DE ENTON
CES, AL PERSONAL DE CONFIANZA SE LE LIQUIDA EN CHEQUE Y 
AL SINDICALIZAIJO SIGUE SIENDO EN EFECTIVO. 

ESTE PHOCEIJIMIEN'l'O T/\MBIEN OPERA A NIVEL NACIONAL Y 
SOLO EN LAS OFICINAS NACIONl\I,ES Y A PETICION DE LOS INTE
RESADOS, LOS EMPLEADOS SINDICALIZADOS PUEDEN RECIBIR SUS 
PAGOS POR MEDIO DE CHEQUE. 

C) LA NOMINA SE ELABORARA CON UN DIFERIMIENTO DE DOS SEMANAS. 
POR DIVERSAS CON'l'ROVERSIAS ENTRE L/\S PARTES, LA NOMINA DE 
LA DIVISION BAJA CALIFIRNIA ESTA DIFERIDA UNA SOLA SEMANA. 
ESTO QUIERE DECIR QUE SI UN PAGO SE EFECTUA UN VIERNES,DI
C!IO PAGO CON'rIENE LO REGISTRADO llAST/\ UN VIERNES ANTE·· 
HIOR THA'l'ANDOSE DE DIAS LABOH.ABLr:S NORMALES Y HASTA EL DO
MINGO ANTERIOH PARA EFECTOS DE JORNADAS EX'rRAORDlNAH.IOS Y 
PAGOS DE SEPTIMO DIA. COMO NO SE OBSERVA A COHTO PLAZO UNA 
SOLUCION A LAS MENCIONADAS CON'rROVERSJ AS' TODO Er, SISTEMA 
DE NOMINA Dl VISIONAL SE SEGUD!A AJUSTANDO AL CONVENIO VI
GENTE. COMO LA INCORPORACION EN ES'I'E ASPECTO AL SISTEMA 
NACIONAJ, CORRESPONDE A O'l'H.OS NIVELES DE LA AUMINIS'I'RACION, 
FUERA DE LAS PRETENCIONES DE LA PRESENTE PROPUES'I'A, ES'I'A SE 
SUJETARA A LO DICHO EN EL SEN'I'IDO DE AJUS'fARSE A LA SITUA
CION IMPERANTE. 

I I. 2. 3. 3 ELABORACION DE LA NOMINA. 

EN TEHMINOS GENERALES, EI, MECANISMO QUE SE TIENE IM
PLANTADO EN AJ, ili VI SI o~¡ P.'\PJ\ T.A ELABORACION DE LA NOMINA CON
SISTE EN LA /\NO'i'ACION, POR PARTE DEL PERSONAL lilli'iHHSTRATTVO 
DE CADA CENTRO DE TRABAJO, EN LOS FORMATOS QUE PARA EL CASO 
SE CUENTAN, l>E LOS PAGOS Y DEDUCCIONES QUE CORRESPONDAN A CA
DA TRABA.JADOR. 

CONVIENE ll/\CER IJN PARENTESIS PAHA MENCIONAH QUE, DE 
ACUERDO CON LO EXPRESADO ANTEHIORMENTE EN EI, SENTIDO DE SU
PLIR AL PEHSONAL QUE ASCIENDE O SE AUSENTA CADA DI/\, ES NOR
MAL QUE GHAN PAH'I'E DEL PEHSONAI,, APROXIMADAMEN'!'E UN "/0%, 'rEN
GA DURANTE UNA CATORCENA UNO O VARIOS MOVIMIENTOS TANTO EN EL 
SENTIDO DE OBTENER UNA LIQUIDACION SUPERIOR POR OCUPAR UNA 
l'l,AZA CON MAYOR SUJl!,DO, COMO INFERIOR POR FAL'rA O PEHMISO. 

30 



BREVE DESCRIPCION DE ALGUNOS PROCESOS Y SU PROBLEMATICA 

CADA MOVIMIENTO DEL PERSONAL PERMANENTE, SEA POR 
ASCENSO O FALTA POR CUALQUIER CAUSA, IMPLICARA NECESARIAMENTE 
LA CONTRATACION DE PERSONAL TEMPORAI, Y LA CONSIGUIENTE ELABO
RACION DE REPORTE PARA SU PAGO. 

PARA PROCESAR LA NOMINA, EN EL CPD SE CUENTA CON UN 
ARCHIVO DENOMINADO "NOMINA PERMANENTE" QUE CONTIENE LAS CATE
GORIAS Y SUELDOS CON LOS QUE ESTA CONTRATADO EL PERSONAL TAN
TO SINDICALIZAllO COMO DE CONFIANZA, DE TAL SUER'fE C!UE SI NO SE 
PRESEN'l'A NINGUN MOVIMIENTO, AL TRABAJADOR SE LE PAGARA CON SU 
SUELDO NOMINAL. EN EL MOMENTO QUE SE PRESENTA DICHO MOVIMIEN
TO, ANULARA LA NOMINA PERMANENTE Y AL TRABAJADOR SE LE CALCU
LARA SU LIQUIDACION DE ACUERDO CON LO INDICADO EN EL FORMATO. 

SIGUIENDO CON EL SISTEMA, CADA CENTRO DE TRABAJO 
ENVIARA A MEXICALI SUS DOCUMENTOS QUE DEBERAN ESTAR A MAS 
TARDAR A MEDIODTA DEL MARTES DE LA SEMANA EN QUE SE EFECTUARA 
EL PAGO EN PODER DEL CPD PARA SU CAPTURA. EL CPD EMPIEZA A 
CAPTURAR DOCUMENTOS DE NOMINA A PARTIR DEL TURNO VESPERTINO 
DEL LUNES, QUE LOGICAMENTE CORRESPONDEN A LAS ZONAS GEOGRAFI
CAl'!ENTE MAS CERCANAS A MEXIC/\LI, 11/\STA CONCLUIR DURANTE LA 
TARDE DEL MARTES. DURANTE EL PROCESO DE CAPTURA, EL CPD EMITE 
LISTADOS PARCIALES PARA QUE UN GRUPO DE PERSONAS DE LA OFICI
NA DE NOMINA DIVISIONAL REVISE Y RETROALIMENTE EL SISTEMA. 

Al. CONCI,UIR J,A CAPTUHA, EL CPD REALIZA LA CORRIDA 
DE NOMINA. DICHA CORRIDA EN CONDICIONES NORMALES EMPIEZA A 
LAS &:00 P.M. DEI, MARTES Y CONCLUYE APHOXlMADAMENTEA A LAS 
10:00 P.M. ACTO SEGUIDO, UNA PERSONA DE LA OFICINA DE NOMINA 
PROCEDE A SEPARAR REPORTES, RECIBOS Y CHEC!UES, El, CPD EMI'rE 
CHEQUES EN FORMA MECANIZADA PARA PAGO DEL PERSONAL DE CON
FIANZA, PARA CADA CEN'l'HO DE 'l'RABAJO. EL MIEHCOLES POR LA MA
NAN/\ SE ENVIAN LOS PAQUETES Y PERSONAL DE LA 'l'ESORERIA DIVI
SlONAI, CON DASE EN LOS HEPOR'rm:; OBTENIDOS EN LA COHRIDA DE 
NOMINA PROCEDEN A TRANSFERIH LOS Fmmos A LOS BANCOS DE L/\ 
LOC/\I,IDAD DE CAl)A CENTHO DE 'l'RABAJO PAHA EFECTUAH LOS PAGOS. 

CADA CENTRO DEBER/\ TENER EN SlJ PODER EL ENVIO DE 
MEXICAI,I DURAN'l'E El, 'l'RANSCUHSO DE LA MANAN A DEL JUEVES, PARA 
PROPOHCIONAR AL BANCO QUE SE TENGA CONVENIDO LOS RECIBOS Y UN 
HEPOR'l'E OBTENIDO DE LÁ CORRIDi' DE tlOMINl'. QUE INDTC!I F.T. DES
GLOSE DEL NUMERO Y DENOMINACION DE BILLETES QUE CADA EMP!,E/\
DO RECIBIHA. 

FINALMENTE EL VIEHNES SE REALIZAN LOS PAGOS. CABE 
MENCIONAR QUE POR ACUERDO DE LA DIHECCION GENERAL DE LA 
C.F. E., AL PEHSONAL DE CONFIMJZA SE LE LIQlJTDA SlJ SAL/\HIO LOS 
DIAS JUEVES YA QUE ESTE SE EFECTUA CON CHEQUE. 

II.2.3.4 PHOBLEMATICA DEL SISTEMA DE NOMINA. 

SE CONSIDERO CONVENIENTE SEGUIR LA MISMA SECUENCIA 
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DEL PUN'I'O ANTEHIOR, DE LA ELABOHACION DF. LA NOMINA, PARA HA
CER LAS OBSERVACIONES DEL CASO. 

PAHA LA ELABOHACION DE LOS FORMATOS QUE CONTENGAN 
LA INFORMACION PARA EL PAGO DE SALARIOS, EL PERSONAL ADMINIS
TRATIVO DE CADA CENTHO DE TRABAJO DE LA DIVISION DEBE TRA
BAJAR JORNADAS EXTRAORDINARIAS LOS SABADOS Y DOMINGOS AN'l'E
RIOHES AL VIEHNES DE PAGO PARA ANO'l'AR LOS DATOS REloATIVOS A 
LAS DOS SEMANAS ANTERIORES DE JORNADAS NORMALES Y EX'l'RAORDI
RIAS Y EL LUNES A PHIMERA HORA LO OCUHHIDO DURAN'I'E EL SABADO 
Y DOMINGO PARTICUI,ARMEN'rE CON EL PERSONAI, DE CAMPO QUE ATIEN
DE URGENCIAS. TODO ESTO PARA C!UE EL LUNES MISMO SE PUEDA EN
VIAR A MEXICALI. 

ESTO EN SI MISMO REPRESEN'I'A UN GASTO ADICIONAL A LA 
C.F.E., AUNADO A LA EXPERIENCIA IJ.UE SE TIENE DE LA MALA CA
LIDAD DE ES'l'E 'l'RABAJO EN PARTICULAR A CAUSA DE LA PHEMURA DEL 
TIEMPO. ESTA MALA CALIDAD TIENE REPERCUSIONES EN EL 'rHABAJO 
ADICIONAL QUE GENERA EN OTRAS AHEAS COMO CONTABILIDAD Y 'l'E
SORERIA AL PRESENTARSE CANCELACIONES, ELABORACION DE CHEQUES 
Y POLIZAS, ANTICIPOS Y COMPROBACIONES ASI COMO EL DESCONTENTO 
DEL PERSONAL Y LA FRECUENTES INCONFORMIDADES PRESENTADAS POR 
LA REPHESENTACION SINDICAL. 

EN RELACJ.ON CON LA CAPTURA DE DATOS EN EL CPD, ES-
TOS RECURSOS SE UTILIZAN PRACTICAMENTE EN UN 100%; SR EMPLEA 
LA JORNADA VESPEH'J'lNA DEL LUNES Y MATU'I'IN/\ DEL MAH'l'ES PAHA EL 
SISTEMA DE NOMINA DESCUIDANDO LOS OTROS SISTEMAS, POH LO QUE 
ACTUAI.MENTE EN FOHM/\ CASI SIS'rEMA'I'ICA SE HEQUIERE DE PERSONAL 
ADICIONAL PARA S/\TISF/\CEH LAS NECESIDADES DE TODAS LAS /\REAS 
QUE ATIENDE EL CPD. OCASIONANDO NUEVAMENTE GAS'ros ADICIONA-
LES, AS! COMO ¡,os QUE SE GENERAN EN LA OFICINA DE NOMINA AL 
VERSE EN LA NECESIVAD DE CON1'RA'I'AR PERSONAL ADICIONAL O DIS-
TRAER DE SUS OCUPACIONES A O'l'ROS 'I'RABAJADORES ADMINISTRATI-
VOS P/\HA LA !IEVISION Y RE'l'ROALIMIWTACION. LOS RESULTADOS IN
DICAN QUE EN EL PIIOCESO CAPTUHA--REVISION-RE'rROALIMENTACION [,A 
CALIDAD ES'rA llESCENllIENUO, ESTO ATHlBU IDO /\ LA EXPANSION NA
TURAL Y /\ QUE LOS TIEMPOS PARA EFEC'rUAR ESTOS 'l'RABAJOS NO SE 
PUEDEN AMPLIAIL 

EN CUANTO A LOS ENVIOS, EN LOS UUS SENTIDOS, ES UN 
PROBLEMA SEMEJ/\N'l'E /\!, DE LOS OTROS SIS'rEMAS YA l'IENCIONADOS, 
SOLO QUE A(IUI EL COS'l'O ES MAYOR YA QUE POR EL TIEMPO TAN ES-
'I'RECHO DE QUE SE DISPONE.SE TIENE QUE USAR EL MEDIO DE TRANS
PORTE AEHEO Y HEEXPIWlClONES. POR EJEMPLO EN LA PARTE SUR DE 
!,/\ PENINSUL/\, EN CD. CONSTI'rUCION, SE DEBE LLEVAH /\ LA PAZ POR 
VIA TERRESTRE; TIR AHI VI/\ AEREA /\ TIJU/\N/\ Y DE ESTA HEEXPEDI
CION TERRESTRE/\ MEXICALI. EL REGHESO SE HACE DE FDHMA SEME
JAN'rE. 

POR ULTIMO, SE 'I'IENE LA CORHIDA DE LA NOMINA EN EL 
CPD. COMO SE HA DICHO, DEBE REALIZAHSE LOS DIAS MARTES DE LA 
SEMANA DE PAGO Y POR SER UN PROCESO PHIORI'rARIO, SE UTILI Z/\N 
TODOS LOS RECURSOS DISPONIBLES PARA EJECUTARLA. TODO ESTO EN 
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CONDICIONES NORMALES, PORQUE CUANDO SE PRESENTAN SITUACIONES 
TALES COMO CIERRE CONTABLE DE MES, TRABAJOS ESPECIALES ORDE
NADOS POR LAS OFICINAS NACIONALES O DESCOMPOSTURAS DE EQUI
POS LA CORRIDA SUELE PROLONGARSE HAS'rA LAS PRIMERAS HORAS DEL 
MIERCOLES. 

PERSONALMEN'l'E, COMO RESPONSABLE m: ESTA AREA DE TRA
BAJO DE!ITRO DEL CPD, PUEDO ASEGURAR Q!JE ST NO SE TOMAN MEDI
Dl\S A CORTO PLAZO, SERA MUY DIFICTT, QUE SE CUMPLAN LOS TIEM
POS DISPONIBLES PARA ESTE SISTEMA DE NOMINA YA QUE LA EXPAN
SION NATURAL ESTA LLEVANDO A LA SATURACION Y EN ESTE CASO LA 
C.F.E. PODRIA ENFRENTAR PROBLEMAS DE TIPO LEGAL Y LABORAL POR 
EL INCUMPLIMIENTO EN SUS OBLIGACIONES PARA CON SUS EMPLEADOS. 

UN GAS'l'O ADICIONAL Y UN MAL USO DE LOS RECURSOS HU
MANOS, ES LO QUE SE LLEVA A CADO CON LA JORNADA DE TRABAJO EX
TRAORDINARIA QUE GENERA LA PERSONA DE LA OFICINA DE NOMINA 
IIIVISIONAI, QUE ORDENA LOS PAQUE'l'ES DE ENVIO PARA CADA CEN'l'RO 
DE TRABAJO, YA QUE DEBE ESTAR DISPONIBLE DESDE LAS 8;00 P.M. 
DEL MARTES HASTA QUE 'l'ERMJ.NA, CUALQUIERA C!UE SEA LA HORA, CON 
SU FUNCION. 

EN CONCLUSION, SE INCURREN EN GASTOS ADICIONALES E 
INNECESARIOS AST COMO EN MAL USO DE LOS RECURSOS HUMANOS; LA 
CALIDAD llA DESCENDIDO Y TODO ELLO OCASIONADO POR LOS 'l'IEMPOS 
TAN CORTOS PARA LLEVAR A CABO LOS TRABAJOS DEL SISTEMA DE NO
MT NA. PERO COMO SE HA DICHO, ESTO NO SE PUEDE MODIFICAR, POR 
LO QUE DENTRO DE LA PROPUESTA GENERAL DE ES'l'E 'rRABAJO EST1\ 
INCLUIDA LA MEJORA A ESTE SISTEMA. 
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I I. 3 P!l.0!31.EMATICA DE CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS. 

JI.3.1 ESTRUCTURA DEL CPD. 

EL CPD ESTA CA'l'ALOGADO DENTRO DE LA ESTRUCTURA DE 
LA DIVISION COMO UN DEPARTA!'lENTO DIVISIONAL. DE ESTA MANERA, 
LA OHGANlZ.ACIOi< DEL CT'D CO~JSIST:S PJ Cl'.'l RFFPONSAFlLF. DEL DEPAR·· 

A) OFICINA DE CAP'rURA DF. TlATOS .. r.oMo su NOMBRE r..o INDICA, EL 
nm;PONSABLE DE E~i'l'1\ !\Il.E1\ AllMTrlI~:;THi\ LA CAPTURA DE DJ\'l'OS 
EN llASE A LAS Cl\RG/\S DE Tfü\CA.10 c11m SE TENGMJ y LOS PRO. 
GHl\MM; CONTErlTDOS rm 1.us COliVENIOS !JUE PARA EL Cl\SO sus 
CRIDTnl EL CPI.l CON CAflA UN!1 DF. J ,A /\REAS /\ LAS C!UE PREST/\ 
SERVICIO. LA INI'ORMACiml Cl\l"J'!Jll/'JJ¡\ ES :;nt\IJl\DI\ EN CIN'l'AS 
MAGNE'l'ICAS Y 'I'!JllNATlA A LA OFICINA DE PTIODUCCION Pl\Rl\ SU 
PTIOCESO. 

El) OJIIClNl\ DE P1Wíl\JCCJ ON. !.A RESl'UNSA!lí.Ili1\Ii DE Eé:TJ\ ATIEf, ES 
I,l\ ADI1TNIGTR.'>.CTON DEL E[lUTPO DE COMPU'l'Cl. lll': t.cummo CON 
LOS 1'IWGR/\MAS DE Tll/\lll\JO. PHTOllTDADl\S Y NECESill/\T.lF.S E.JECU
TAH.I\ LAS CO!UlTDAS Y EMI'l'IRI\ LAS REPIJH'l'ES QUF. O,E REQUIERAN 
I'IlOCUlVINDO OD'l'ENER fü, ~lAX 1 Mn PROVECHO TlF.L EQU TPO. 'l'AMBIEN 
SERA nl\S PONSADL E ;·¡ lo:J, l'Il.OG!lAf'iA DE MAN'l'EN IMI EN'l'IJ l'REVENTJ VO 
DEL EQIJl PO Y EN CASO DE CORREC'l'TVO. COOil.DINAHSE CON LOS 
TECNT!~n;, P/\Tl.'\ Ti 1/TTAll !'N r,n PllSTDLE QUE EL 1.007. DEL E\.1UIPO 
~!UEllE FUEH/, IlE SERVJCTO. EN EJ. /,RE/\ TlE INFOHM/l'l'lC/\, ES RES
PONSA!3LE QUE EL lll\SPAl.DO flEL SJ ~3'J'EMA OPERATIVO Y DE LOS 
AHCHIVOS MAS IMPOH'l'AN'l'ES SE GUARDEN EN CA.JI\ DE SEGURIDAD 
DANCARIA Y RENIJl·'.Vllrl Pl·:H.JODICAMEN'J'E; El. MAN'l'ElHMlEN'l'O l'llE 
CUENTE DE 1.AS \JNillAl)ES DE DISCO PAHA PIWPOHCTONAll ESPACIOS 
'I'AN ESCASOS EN LA ACTllALUlAfl' PARA EL rnimEC'l'O Dfü3A!UWI.LO 
DE LOS PHOCE~.~os. 

F.L OP011'l'\JNO i\fJAS'I'Er.TMIENTO DE MA'I'ERIAI.ES NECfü;ARTOS 
PARA C\JMPLJH ;,u~; FlJNC ¡ n;rn;, COMO CTll'l'AS MAGNF.'l'TC/\;.)' ClN1'AS 
EN'1'1 N'l'AD!,S, l'/\PELETIJ A, ETC. , '!'AM11IF.N FOTIMA PARTE DE LAS 
AC'l' LV LDAllE'.; DE l•:ST/1 /\HE/\. 

C) OFICINA DE 1\N/1!.ISJ~; Y PTlOCHAMACION. LAS FUNCIONES DF. ESTA 
AHF.l\ rnHnE~"'..t'ONDEN EN !~,IJ 'füT1\LIDAI.i 
:n:-i:I.mJTO nE p¡¡ni~HAMM; flE r.nMPU'I'O. 

A PE'l'IClON DE Lf'.S lHFEltEN'l'J.:;; 1\lU\M; DE '!'HABA.JO, SE 
COOHJ)JN/o,HAN CON E:;'['A OFICINA DEL CP!'l T'AI\t, IMPLEMENTAR IJN 
SIS'l'EMA O PTIOGHAMA NUEVO, PATIA MODIFICATI r.w; E:<ISTEN'l'ES O 
PAHA tJlJ'l'ENER UN THt\ni\.~D zsrr~CTi\L EN !?.h.~~E EN T./\ PHOGR/\M/\ -
cror1 AC'I'!J.\L. 

EN CUAL~HJTTrn CN;o ES'!'/\ OFlCHJA SE COORTllNAH.I\ CON LA 
DE PHODUCClON l'Af?A E.JECIJTAH. PlllJEDNi, [iOL TCTTATI AllCIIIVrn> PA·· 
H.A PHUEilA, E'l'C. 
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PROBLEMATICA DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS 

- lL 3 .. 2 . RECURSOS INFORMJ\TICOS. 

COMO QUEDO /\SENTADO, EL CPD ESTA UBICADO EN LAS 0-
0FICINAS DIVISIOl>ALF.S DE LA CD. DE MEXIC/ILI Y POH TANTO TODOS 
LOS RECURSOS INFORMATICOS SE ENCUENTRAN CONCENTRADOS EN ESTE 
LUGAR. 

DICHOS· llECUl?SOS EST/\N DIVIDIDOS DASIGAMENTE EN DOS 
PARTES; UN/, UNID/ID DE CUMPUTU l'/\!U\ C/\P'l'lJHA Y IJ'l'HA P1\lll\ PROCE·· 
SO.. Pl\RP. DEGAHJ\DLLO I:l~ 1'1~~)~.JH.l\ .. ~~:; ~~E Url11LI'.=':/'..N LOS DOS F.QHJPOS 
SEGUN LAS NECE:> ID/\DES. 

LA UNlll/,n nE C/ll'TURA ESTA COMl'UES'l'/I POR UN cm1PU·-
TADOH CON l. 0?4 K n;, ;-::·:r·;cmI/\; UlHDADc:;-; DE DTSCll Pt .. lli\ /ILMN~E-· 

NAMIENTO CON C/IPACIDAll IJE l ()/ MD; UN/\ UNIDAD DE CINTA MAGNE
TICA U'rILI6AD1\ PílTNC LP/\Ll1EN1'F l'/\Il.l\ ílECIJPEllf\[l Lf, INFOHMl\CION 
C/\PTURADA; UN/\ UNID/\T! DE CASE'r'I'E PAR/, EXPLOTAR LA INFORMACION 
DE LA RECAUD1\CTO~l PROVE(J ::EN'l1E l:YE LOS llEGI~3THU~; DE Ct'\..JERO CON 
LAPIZ··LECTOH DE CARACTERES OC:R ·A Y \lN/, IMPRESOilA DE 300 LPM. 
i\L COM!'IJT/'.I!'JR ES'l't'.N <'.U11TcT'P/\fl/I'.~ 1 O TERMINi\l,ES, ·¡ PARA Ct'.PTUl?A 
Y 2 PARA DES/\HHULLO, LA RESTANTE ES P/\H/\ CON'!'Hfll,. 'I'AMJ3IEN SE 
CUENTA COIJ UN HECl~>':'IW DE l'.1\c7EHO PARA CAl'TUH/\ll. J.A HF.CAUDACION 
DE L/1~3 AGENCIAS Qtm NO TIENEN F.~:TF. ELF.MEIJ1'0 PTITNCI!'ALMEN'l'E EN 
LA PARTE sun DE LA IlTVTSinN. 

POR LO l)UE TOC1\ /\ L/\ !HJJDAD DE PROCESO.. SUS COMPO-
NEN'I'ES smi UN COMPU'l'ADIJR CON 1,2C,(, K !lTI MEMORI/1:4 UtHDADES DE 

DE CJN'l'/I MAGNE'l'ICA Y DO:> IMPHESOR.AS, UN/\ DE 'JOO Ll'M Y O'l'HA DE 
2, 000 LPM. AJ, COMl'UTADOíl EST/\N CONEC'l'/\D/IS 2 VIDEOS, UNA PARA 
CIJNTHOL DEL ::; fSTF.MA Y OTlli\ l't'.!?1\ DE'.>llIUWLLO. 

EL /\HE/\ DE /\NALJSJ:", Y l'HOCH/\M/\CION,COMO llA SJ.DO EX· 
PílESADO, U'l'ILIZA HECUHSOS DE AMDAS lltHDADEO, SECUN :;us NECESI
l1ATJES COMO ALJMENTJ\H PHOl~H.AMA:-, COMl'J.J,/\ll O PRUEfJAS, INCLUSO 
ALGUNAS DE ESTAS IJJ,'l'lM/\~~ Ll,El~/\N A lJ1' í.L lZt\R EL Et)UIPO COMl'LE 
'l'O DES'l'lN/\DO A L/\ PílODUCCION. 

F\JEH/\ DE L/I!; I NST/IL/\CIONES llEJ, CPD, EN LAS /\GENCJ AS 
l'RTNCT PALES DE LA ZllNt'. NORTE ( 'l'T.J UANA. MEXJC,\Ll. trnsEr·lt\JJA y SAN 
LUIS lUO CULO!tAilO) SE ClH:N'!'A CON ?.1 IrnGTSTTlO~~ nv. CAJERO PARA 
C/\P'rUTI/I DE L/I IlECAllllt\1.' rnri. 

CONTAD/\ COI'/ C/\LCUL/lfJOil/\~~ P!WCfü\MAfll,EG DE '1'/\TUE'rA }'1\HA EL C/\L 
cm.o rrn REF/,CTUH/\Cl ONES. AL l NCl)!U'CIR/\H LAS Pr AC'l'll/\l,ES, DI .. 
CllA:; C/ILCULADOl?/\S l'HOl~!l1\t'll\I)LES SE !!MI 'l'llASL/\D/\Dt.l A LAS /\GEN· 
CIAS DE LA ZONA sun. 
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.PROBLEMATICAPEL CEN!RO DE PROCESAMIENTO DE DATOS 

I1 •. 3. 3 RECURSOS HUMANOS DEL CPD. 

EN EL ANEXO '1 SE PRESE!'1'J'A EL ORGANIGllAl'lA DEIJ cni 
'l'RO DE PROCESAMIENTO DE fl/o.'l'OS. 

LA PLAN'f'li.l .. '. JlET. PERSONAL CONTRATADO DESARROLLA SUS 
LABORES PRECISi\."!EN'!'E DF ACUERDO AL ilD!'lC1.Hl DE U\ CA'l'EGORL\, l'lL 
RO POR llECESlDATJES DE 'I'IU\8A.JO .'~1' ,;¡,;¡ !!!-TllO nos MOJJJ?IC/\C'F>N1¡s 
UNA EN FUNCIONES Y OTRA EN l!OilAUTO; 

AJ LA TAQUIMECMIOGR!\I<A cuyr, FUrlCION l'RINCIPl\L ES LA SECRETl\ 
RIA 11r' L/, JEfl\TURA DEL DEPAlH'l\MEr<TO, MEDTMITE EJ, CONVE·· 
NIO CORRE!>PONDIENTE y Ci\'I'EGORJA SALARIAL SllPERTOil, Ttmrn 
ENCOMD/JJADA Ll\ TAilEl\ DE 8:00 l\.M. A 10:00 A.M. DE l'!Wn·:~:11n 

LOS C/,SE'l"l'ES DE Tl.ECAUD/\CION. DICHO PIWCEf>O CONSISTE Etl GE· 
NERAJ, EN J,EEH r.os C/ISE'l'TES ,, TH.l\VES DE I,A UNIDAD HESPEC'-· 
PEC'I'IV!\, ALMAcmu,n EN UN !\RC!IIVO DE DJ'.:;co y GR/\DARLO EN 
UNA CIN'I'/\ M/\GNE'l'TCf\ P!\R/\ QUE Ll\ OFICINA DE PROD!JCCION r.o 
PROCESE. 

D) KN EL /\REA DE CAPTURA SE CUENTA CON 9 CAPTl!IllSTAS, nos DE 
LOS CU/\LE!> TTlmEN HOHAil ro VE;;PER'l'HW. Im L!\ PHACTIC/\ /IC 
TUAI., TANTO PARA EVITAR QUE I,,', nm;J>UES'fA DEL COMPU'rADOll SE 
V1'A !HSM r NU rnA COMO PARA u1;;pom·:R DE REcuw;ns POR LA:; 'rAR 
DES Pf\HA E:JI'Hl;'.Wl'All F.L THADAJO QUE LLEGA l\ ESAS HORAS, PRIN · 
Cf PALMEN'l'E EL COME!lCJ/\L Y f,t, ;'!OM21M EN GU OPOH'rUNID/\D, L/\ 
DIS'l'HJBUCION DEL PERSONAL DE CAPTUHA ES IIE G EN EL TURNO 
Mi\'l'IJT INO Y J EN EL VESPERTINO. 



ORGANIGRAMA DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS 
DE LA DIVISlON BAJA CALIFORNIA DE LA 

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 

GERENCIA DIVISIONAL 

JEFE DEPARTAMENTO DE 

PROCESAMIENTO DE DATOS 

(C) 

TAQUIMECANOGRAFA (B) 

1 1 

JEFE OFICINA DE JEFE OFICINA DE JEFE OFICINA DE 
ANALISIS Y PRODUCCION CAPTURA DE 

PROGRAMACION DATOS 
(C) (C) (C) 

1 1 
PROGRAMADOR ( B} OPERADOR DE CAPTURISTA (B) 
PROGRAMADOR (B) EQUIPO DE CAPTURISTJ\. (B) 
PROGRAMADOR (B} COMPUTO (B) CAPTURISTA (B) 
PROGRAMADOR (B) CAPTURISTA (B) 
PROGRAMADOR (B) CAPTURISTA (B) 

CAPTURISTA (B) 
CAPTURISTA (B) 

CAPTURISTA (B) 
CAPTURISTA (B) 

(B) PERSONAL S INDICALI ZADO: 16 
(C) PERSONAL DE CONFIANZA : 4 TURNO DE 15:30 

-- A 22:30 HR 
TOTAL 20 

ANEXO 4 



PROBLEMATICA DEL CENTRO DE PROCESllMIENTO DE DATOS 

TI.3.4-FUNCIONES DEL GPD. 

DENTRO DE UNA DIVISION DE DISTRIDUCION. LAS ACTIVI
DADES !JE PUEDEN DIVIDIR EN TRES Gll/\NDES AHEAS, TECNICA, i\DMT-
t1INIS'l'RATIVA Y COMERCIAL. EL CPD, DE /\CVERfJO CON Li\ ORGA!HZA
CION GENERAL DE LA C.F. E., ES UN DEPAI1'l'AMEN'l'O /\U1'0NOMO DE 
SF.RVICIO QUE TJEI'ENDE DIRECTAMEN'l'E DE Li\ GERENCI1\ DIVISIONAL Y 
DEBE i\TDIDER /1 LN:; AREl\S ADMINISTR!l'l'IVA Y COMEHCTi\L 

LA JJJVISION, N/\'l'lJR/\LMENTE. DEBE 1\?Ehl1RSE 1°\ ;,o::; I'RO
CEDIMIENTOS, NORMAS Y E~7ATUTOS# E7!~. CENEilA~ES D~ LA C.F.E.~ 
PRESENTAR REPOil'l'ES E J NFOHME!; i\ L!;S OFICTNM:; N/\CIONi\LES BA
JO LAS CONDICTONEO. DICTADAS A rlIVEL l/i\CTONi\L 'l'AMBJEN, PERO 
~JUEil/\ A DI~-~CltE!~ TON DEL HFSPONSAl~J.E D!''. CAllA i\REA DE TH/\DAJO EL 
MODIFICA!l , IMPLEMENTAR O SUPHIMIR PROCESOS INTERNOS A FIN DE 
F!,CII.ITi\H Y MEJORAR LA CALIDAD DEL TRADl\JO /\SI COMO OPTIMIZAR 
LOS RECURSOS INVOLUCRADOS HASTA LLEGAR A LOS IlffORMES Y RE
POHT}:S FINAL E:;. 

EN ESTl\S CONDIC-:r.orn~s,, C/\.Dl\ RESPONSABLE DE t\REf\ SE 
COORDINA cm1 EL CPD PARA ANA!,IZ.i\H Li\S PHOPUES'l'AS, su VIABILI
DAD, TIEMPOS, ETC. 

J,/\S /\REAS DE TR/\D/\JO QUE HEQUIERE!J EL SERVICIO DEL 
CPD DENTRO DE LA ADMINIS'l'fü\CION ;,011 CON'l'ADlLJDAD. 'l'l·:~:;onrrn1A, 

PHESUPUESTO, NOMINA, SEGUBO SOCTAL,FONDO DE HABITi\CION, COS
TOS, AC'rrvo FJ,JO, /\LM/\CF.:l y AVANCE DE ODHAS EN PBOCESO DESDE 
EL PUNTO DE VlGTA (~QNTABLE Y PRRSUPlJESTAL; DEL AREA COMERCIAL 
SON FACTUHACION, COBRANZA Y CONSUMIDORES. 

37 



PROBLEMATICA DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS 

Il. 3. 5 s ITUAGION QUF. cci~/FRON'l'/\. EL CPD-. 

EN LA ACTUAL rDAD. EL l'ROBLEM/\ QUE ESTA HACIENDO 
CRISIS EN LOG SIS'I'EMJ\S Y EN El. CPD ES LA S/\TURACION. EJ, CRE · 
CIMIEN'l10 A REBASADO TODAS Ll'IS l'REVISI!JiIE!J.. DAST!~ MENCIONJ\H 
~)UE EL INDICE DE EXPT,OSTCJrl DEMOGHt\FICA P1\Rl\ 1989 F.N EL ES'rADO 
DE Bi\.J,\ C.'\:C!l<'Ofül/T/\ ES DEL 8. '37,, MUY SUPEH.IOR A LA MEDI1\ N,\· 
CIONAT .. 

UN C"RF.cr;.1::.I::NTO 1'\CF.LE1~/\DO INDUS7RI/\L. COMF.HCT l\L y 
llABITACION/\L IMl'i\CTA l'IECES/\l(f/\l":I'1/~'E ;.. C.F. E. , SUMI!Hf>TllADIJH 
DE UN SERVICIO INDTSPE!IG/\DLE, OCASJOrlANDO TAMfHEl'I DrJ C'RECl 
MIEf'1TO EtJ su PERSONAL, TrJ;)'l'f'ILi\~:1 o;.;[;.:. y Slf;'l'EM/\S l W.l 1E11N0f) 
EN GENER/\l,; IlF. ES'l'l\ MMrnH/\, EL CPD RE'.~TfülTE EL EFECTO Y,\ QUE 
CUANDO SE INSTJ\L/\!WN LOS EQUIPOS N~TU1\T.Ef:. GE CON~;JDERO EL TN 
IIJCE DE CRECIMIENTO EXJ~3TENTE Y T.O OUE SE PF.NSO SERT,\ é'.UFl 
e LElJTE P1\I?/\ UN PEI~Tnno DE 1 n /\NO;) y CDr! Ur-1!\ f\MPL L1\C10N flE r.ns 
S,I STEMl\~; rn;: MEMOHT /1 Y i\I.Mi\r.FNA~1I EN'rO t\Lr.l\~JZAHI l\ LOS 12 ANO~} r 

AL CADO JJE G Ar~o;;, E~;'rA 'J'!)Ti\LMEWrr·: S/\'l'!Jill\1JO c:o~ L!t /\MPL TAC.TON 
JNDICl\lll\ PUESTA lm OPER/\CTC!ll S 1 !·1 NTNGUN/1 OPCION flE EXTENCTON 
COMO NO SEA Li\ ADQU IG TCHH·J DE O'J'ROG E~1UlI'OS cm' l'-:1\YOH C/\P!,CI 
DAD. 

SJ N l\MBJ\J?GC. ESTO ULTIMO rm SERIA LA UNIC/\ sor.u ' 
crcm, POR LO QUE SE ANALIZAR/'. CA!l/1 ARE/\ LIE!. Cl'D l'AH!\ .1USTIFI" 
CAR ES'l'A AFIRMACJON. 

II.3.~.1 SITUACION EN EL ARE/\ DE CAPTURA DE DATOS. 

A) CIJNSIDEHEMOS EN PRIMER LUGAR ET, AGPECTO COMERCIA!.. F.N LA 
ACTUALillt\ll, SEPTJFMmrn llF. 19B9. !;E ATII\NDEN ')08. 000 USUA 
rrros y O,E l'l\C''.'UR/\f' MENSUALMENTE A 375' 000 ES1'0 PORQUE 
EXIGTfül l\GF~Jr:I!1S OUE Ft\l~T\!!V\N EN FOHMA DIMES'!'JUIL, ENTRE E
LLAS TIJUANi\ QUE ES LA NtJMEllO UNO DEL PAI~3 J!i; CU/\N 1l'n /\ NtJ, 
MERO DE IJO,lJJ\ltJ OS CON 1 ·10, 000. 

!;t l'OP EFEC'I'O DE LOG ;;/\DADO!; Y lJOMlNGOS, LOS DES 
CANSOS CONTRACTUALES Y I.EG/\LES ET, !JUMERCI tl'E DJ AS l!ABTLES 
EN Pnor~i~D!C' pon MES E~ DE ~~ n ~ TEr~EMUft 

18 750 USUARIOS/DJA 

ESTA CMl'J'IDAD INDICA EL NUMEHO VE LEC'l'URAS /\ 'I'O· 
MAR, DE Ll\C'rtJRAS A C/'.P'l'UUt,n' DF HECU>.O!:; prm FAC'l'UHAR y HE' 
ClBOS PAHA REPARTIR POR CADA DI/\ ll!1BT:L J.;N ·ronr. l.,h, )1TVJ>· 
SWN. 

SI EL PJWMEDJO DE CMlA LTDHO HUT/\ ES Jff :JDO CUEN 
'I'AS,. SE ri·rENEr-I (J2~') TJU:~n.n;>~-l?UT/'1/J'J1¡\. Lt\ C:Al~(~t\ nE ·rnAD/\ 
.JO NOHM/\J. rm CAD/\ C/\l.''f!JHJf.TA ES DE 9 LTrmos TUl'l'l\/[)T,\, ES 
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PROBLEMATICA DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS 

DF.CiR 2700 CUENTl\S POR ·ruRNO. Emo QUIERE DECIR QUE SE EM· 
EMPLEt•N G. 9 TURNOS POR CONCEPTO DE CAPTUJ1A DE 'i, ECTUPJ'.S. 

P/\RA CAPTURA DEL DENOMIN1\DO TRAMI'flL RETIROS-Al,TAS-
MODIFICl\CIONE~;, SE EMPLEI\ O. 7 5 DE TUIUIO Y Pl\ll.A Lt\ CAPTURA 
Ilf. COBRllNZf, O. S DF. TUIWO. 

DE :ESTI\ I'O:?~~:\ FJ. '.",Tf,'fEM/\ C01'1ERCI!\L DF.M./\ND/\ 8. 1 TUR · 
N(J~j. DE r.11T'TUP..?'. DE T,ns (~ DI!;PONiílLES ron. 1.Jlt\. 

CONSII>El1ESF. LOS SIGUIENTES D/\'l'OS: 

I>'ECH/\ NO.USUl\RIOS DIFERENCIA 

SEP/78 279 179 
SEP/80 307 421 28 2'12 
SEP/85 4.11 502 lM 081 
SEP/88 1185 385 n 883 
SEP/89 507 776 22 ~3')1 

CRECIMIEN'J'O 
F.N 

PHOMEDIO 
POR MlO 

111 121 
20 816 
211 628 
22 391 

SI DlEN '.'jF. OBSERVA UNA DISMINUCION EN El, PERIODO 
198B l'J8'J, GE ESPERA UN REPUNTE lMPURTANTE MOTIVADO POR 
LA INS'l'l\l,AC10!1 Dii CORREDORfü:; INDUSTRIALES EN MEXICl\LT, DE 
UNID!~nr;. l!1\!l"!:'r/l.CT!1Ni\I.E~3 rrn m. M.l!:M•) M.EXIC!\I.J, TI.JUANA y Erl 
SENADA, Y CONSTHUCCJON llE lNfi'í'/\Lfü~JlJtlE~; I'!~!U\ T10MENTO TU-· 
RIS'rTCO EN ENSENf'>.Ili\, !,t, PAZ Y ZONA DE LOS C/,BOi>,TODO ESTO 
EN PROCESO m: CONSTRlJCCTCl:·J; ;,¡;: PTENSI\ QUE EJ, CRECIMIENTO 
PODHA ALCl\NU\Il El, OHJWN DE u~;, ?·~ '[)[)() NUr:vnr; SFRV1 CTt",S 
POR AfilO, O ~>EA UNOS 2,000 AL ME~~ F.N PlllJMEDIO. fü3TO Ll,EVA, 
Pl\111\ EFECTO!) ])E Cl\l'TIJRt. y DEL sn~~'EM/\ EN GENEilAJ .• , UN CRE' 
CIMIENTO DE 100 UO,Ul\RTOS NUEVOS POR DTA. 

P011 Ln:-; D,/\,'}'n;:. t\QUI l'HF~~;~rO:r::'AJHJ!:' J,h rr:nn!.:Cf.~ION D1•: 
CAPTUHA E~; ll/\S'l'/'.rJ'J'P: nuEN/\ Y/\ OUE ;~, '/0'.l C\JEN'l'1\S EN UN 'l'URNO 
DE 'l'HADA.JO DE 7. 'i 11 HE:3!JL'l',\ C/\l"l'IJtlAH (, J,TNEN;, O llEGJS'rlW~> 

COMO f;J\ llENOM1N/\ EN JNFOilMJ\1']1'.i\, c'IJll MINUTO mi PROMEDIO; 
PEilO SI B [EN fü-;TI\ DUENA PRnnuccroN 08EDECE ¡\ QUE l./\ TNFOR. 
Ml\CION EG !JUMEHTC,1\ LO 1:11m GTMl'T.TF1Cl\ El. 'l'IV\!i/,JO, l,A C/\LI
D/\D SIS'l'FM/\Tll:f\ViEi»~E ::!'. !:?.'.J.llf\P y SI PO!( UN Ll\DO SS oc·nmrn 
vrn.OC:lD/'.D pn1~ ()ry1}~0 SE MUL'l'IPL1Cl\7; !_.t)f. !1'.HP.(l1Ht'.S HEFLi_1:.li\NDOGE 
EN EL THANSCUllSO DEL J'HCJCESO CI lMEfll'. u,;,. 

POH LU T/\!1TO lHJ J !·JC':~1·'.MrN'r10 t\Pl\HF.N·T1 EMEN1'1~ rEQUEflD 
DE 100 UGU/\Rl!JS NUEVOS rnn íll/\ o SE/\ UN LIDRO RUTA NUEVO 
POR C/\.ll/\ 3 l'lESlc::. 1MI'Llr'l\ n (lllE LO l\BSOHVA E1. Gl\Ul'O DE C/\P. 
'l'IJRT:;T11:~ ,\C'l'U1\T. n Cl"lN'l'Il/\'l'ATI PERSONAL ADTCTllN/\L LO 1)\JE 1'110 
VOCARA UN!' l'IX.,Jlll.F. Cl\Hl/\ EN L/\ Y/I llE'r:F:HIORMl/\ Cl\LJTll\fl 1\ 
HJCURRIR EN GA~;'l'(lS 1\J1r::nir.¡11¡,m; HEf.J'ECTTV/\MENTE. 

COMO QUJWO APUNTATlO, I'l\H!' EI. T'IlOCEf~O COM.EHCJ/,L ;,e. 
[NVTER'l'EN 1). l 'l'UHriCl:> nE Ll)f; ') CON~'R/\T/\DU~> NDMlNl\LM1rn'n: 
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PROBLEMATICA DEL CENTRO DE PROCESAMIEHTO DE DATOS 

- AffNQUE EN CR.EALIDAD- SE INVIERTEN B ·- CONVIENE HACER MfülCIDN 
QUE, Cot'!O SE nmrco EN EL CAPITULO lffLAT1VO /\ L1\ l'llOBLEMA-
TICA DE J,¡\ CODHANZA. Ll\ r'.M'TURA DE LOS p;,cos ,\ TR/\VEG DF. 
LlJS REGISTROS DE CAJERO ESTADA !lESUUrANDO INOPERANTE POR 
LA MAL/\ lMPRES ION !JE LOS C/1RN~'l'EHEG ESPECIALES; GE 111 ZO J./\ 
PRUEBA Y RESULTO POSI1'T\11\ I./\ Ci\PTUH1'. POil M::T~O DE VIDEO 
DEL COMl'U'r1\lJClH, 1,0 (lUJ\ RF'.fHJ.10 EL T1 EMPCI EMPLEADO PARA ES-
TE tR,;C/\,;::; V :snr:nr;- 'rnno EL;~v/\tHJO su CAJ~JJ1AD. E!'3TU ES IM
T'ORT/\~!'!.'l~ P.l\R!~ 1.1\ PROPUE~3T/\ DF. ESTE 'I'IU\.D/\J~J Y CON~;TJYETU1..UDQ 

rJUE LIJS Pf-\GUS ~~1:r::cTUA .. Dut; EN PUHMA C:XTl'.:lU:tl., L~."..!'!~-(lS y í'.O~ER 

eros, SE HEALií'.A EN LA AGENCTAS POll. L/\S 'r1\Rlll\S IJ1'TLIZ./\NDO 
EL REGI:)THO DE (~1\JET~G. 

D) EN RET.AClON CON LI\ Cl\P'l'UlU\ DE LOS DA'l'OS TlE O'rRl\G 1\llE/\S DE 
TRABAJO.. r;;~ T;· ~NE T~l\. DE (~r]Nrrl\B1L 1.DAD. PARA E0T~ ~3Tf>'1'EM1\ ~:;E 

Cl\P'l'UMN !1LR1\I!F.l1Clll DE 70,000 LINEl\S O ll.EGISTJ<OS Cl\DA MES. 
POH LAfi e r nc1rn:;TM/Clt,S ~lUI\ nrra:N E:'.TE ~~I ::TEM/\' !1Ulll\NTE UNA 
SEM/\N/\ ClUE TlURI\ EL ClEHRE CONTAliLE, DESilT: Cl\JF. SE TNICT/\ EL 
CU/\DHE DE POL TZAS Il/\S'l'¡\ L/\ O!JTENCTON DEL \JLTIMn irnronn:, NO 
:.E M1'.NDI\ 1NHl!1M/\CTON 1'1\IU, C1\T'TUR.I\ l'ClR 1.n (,l\rE :~E DisrnrlE DE 
TRES SEMl\Nf,S O Lll QUE ES LO MISMO l'í DTI\'."; l11\CILES rA -
RA CAP'J'IJRJ\R F.SAS 70, 00 O LINEAS LO (lUE f\A \JN PTWMF.DIO DE 
IJ.G()'/ ron DT/I. l'/\fü\ E'.:TF ;, ';",'!':CM!'., Li\ lNFOEM/\ClllN ES 1\1.FANU -
MEP..H"1\ Y '~ATl/\ LlllEA O llEGIS'l'llO Cot·l'l'IEl'lE MAS CARl\CTF.RES POR 
LO QUE LI\ CAP'l'Ull/I E~> MAS LEN1',\ . 

1\(llJJ L/\ C/IRGA DE 'l'Hl\D/\JO ES DE UNAS 1, ]00 LINEAS 
POR TURNO. PRODlJC'CTON L}[Ji~ f)E en:;~~ IDE.P..'\ '!1\MrT FN Bi\~3T.l\N'l1E 

BUEN/\. ESTO IlA COMO Hfü3lJJ.Tl\Jln I.1\ lJ'l'ILTí',l\CJON TlE ·3, G TUR
NOS AL DTA ron 1rn T'TrnI:JllCl DT•: 'l'i1ES SEM1'.N/\0, LlUF !,T.EV/\fl(l AL 
~mr; RF.Plll\:3ENTA 2 • ., TUllNOS . L/1 Cl\LTDAn F.S BUENA YI\ QUE EL 
PHOGRAJ"'lt, PAHA CAl''TUTli'. l\ corn lEN E LOS F [ L'l'llOS NECES/\!UOS 
PARA QUE NO SE /\LM/1CENF. I NFORMl\CICHJ EHRONE!'.. 

e) ron !,!l !:PJE )11';. PFC'l'I\ A LI\ NOMINA' L/\ n rv r~~ TllN CUErJ'l'¡\ EN NU 
MEROS IU·:TlflNDOS CON -3, (,O O EMPL F/\T10S llE LOS CU/\l,E:->, COMO SE 
INDICO EN EL Ci\Pl'r\JLO REL/\'l'IVO 7, ES'l'E ::;IGTEM/\, '1'11.mEN MD
VlMl1iNTOS llUH/\N'!'l-: UN1'. C/\'l'OHCEN/\ .l\PHOXlMNll\MEWrE -¡, '/00. CA -
Di\ FIJHMl\1.'0 llE fll)MlN!\ l~orrnmrn ~'tJ l'IlClMlmTn (, LTNT·:M;, POR r.o 
QUE f;E -r-~·m-rnN irnos 1 o'ººº LTNfü\S DE JNFOHM/\ClON AJ.FAN\JME
RICA Y COMO Li\ l'llODUCl'Tot: r·::; f;EMriJEN'l'E /\ L/\ DE LI\ CDN'l'A
llll.Jll/ü1 :;r. c;;;7; :;::E º!. -, •rirntms y cm1 LI\ P.ETHOAI,IMEN'l'ACION 

~~'J!'!t'\N n.o. DEDLENUO~:E E.JEi.~UTi\n 1~r: LO~ IlT/\~), ~'t\RDE Ul~L LU-
rn~:s y Ml':oÑ/\N/\ DEL Mf\H'l'F.G ~ PUH LO C!UE ~E T:::u:r-: 11. o 'PUTINOS 
PDil n Ii\ Y COMO '.>E EJECUTI\ ?. VECES .!'DU Mfü3 !lESULT/I 1 (,.O 
TURNOE EN CUATHO n:.'.S QUE LLEVl\nn AL ME~~ ~~E OBTF.NilHA o. 8 
1'\JRNm; POH DL\. 

I,/\ C/\T,llll\D YI\ foE lll\ D1CHO t;]OE ES MAJ.A POR !./\ PRE 
MUHA DE TIEMPO Y J'OH(.)UE EL 1'11DGR/\MA l'Alll\ CAPTURI\ AUNQUE 
'l'H~NE FT L'l'llOS, Pl\ll/\ ALC\JNOS CONCEPTOS NO llA G lilO POSIBLE 
IMPLEMENT/\llLOS l\U'.";PICil\NDO LOS EHWJREG. 

D) EL SISTEMA llE /\LMl\CEN U-PER/\ DE MANEHI\ SEME.JMl'rE A I.A CON---
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PROBLEl'JATIC~DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS 

TABILIDAD EN CU/\UTO A QUE O>E C/\P'l'URA DOCUMEN'I'ACTON POR 3 
SENANAS. EL PHOMtmro DE LINEAS ES DE :w,ooo y I,.<\ UIFOHMA·· 
CION ES l\l,:FMJUMERIC/\ y MAS COMPI.E,JA QUE LAS DE o·rrws SIS . 
TEMAS POR LO QUE SU CAPTUKA ES !\!JN Ml\S LENTA Y LJ\ PP.fJDUC · 
CION PROMEDIO ES DE UNAS GOO LINEAS POR TURNO, OD'l'ENJENDO· 
[,E 2. 2 TU.R.;~cs ~'C1 ~ !lT./\ ntJlt!\~r~1 E ·~ ;-;EMANAS y l. 7 AL MES~ Lt\ 
CALJ::l/',D ES :;u:::N!', FN 'l'fülMINOS c;rrnEHt.LES p¡;Ro SI': p•JFflE llA!~F.n 

MA~:;. 

E) EL RESTO DE LOS SIS'I'F.M/',S DF.MANr>A CAPTUUJ\ DE DATOS YA SEA 
Et'I POCA C/\NT [DAD EN Fom11. CON'l'TNU/\ 1) CANTIDAD E:: IMl'ORTMi 
TES EN FDR.M/\ ESPOR/\TllCA POR LO ~IUE SE CCINSIDEllA QUE CON 
O. 2 DE TURNO AL DT A DUllANTE EL MES SE PROPORCIONA EL SEH-
VICIO REQUERIDO. 

F) RESUMIENDO SE 'J'[ENE: 

NO. TUIWOS 

n.o 
2. 7 
0.8 
l . ., 
0.2 

13. 'l 

SISTEMA 

COMERCT/\l, 
CONTABILIDAD 
NOMINA 
ALMACEN 
OTROS 

m. NUMERO DE TURNOS ron DI/\ ODTENIDO IMPLICAN VA· 
RT/\S CONSIDEJ1/\r.rnr-1m;: 

i) 1.'l 'l'lJRNOS, CASI EJ" !íO'.~ DE LA PL/\NTULA REGULAR, SE OD·· 
TIF.NEN A BN;E DE 'l'IEMPO EXTll/\OIUHNAtno 1) PE11SONAL ADI· 
CIONAL í.lUE DF. CIJALlWIER MANEHA REPRF.SEl'ITJ\N GASTOS /\DI·· 
CION/\J.füe;. 

i J) LA C/\PACTD/\D QUE SE C\JEN'rA PAHA LA CAPTUH/\ ES DE -¡ ·r1m. 
MINALES l'OH I.O OUE Ef;'l'A A rurnn DE L/\ ~~llTUitACTON LO QUE 
O!lL JGA !\ (llJE fü, TIEMPO F.l'.TRAnmnNAHTn ~30LO !~EA POST DI.E 
EN Ef, 'I'URNO Vfü31'EH'l'TNCI 11 t..]lJE !)E TH./\íl1\Jl\ EN 1HN3 NO l!A
~11 LTI~ J.O 1,.JUE RT-.:PT!!~~:!:Nrr~ Ml\YOH G!\srrn. 

l. .i i) Lor; rllJMET?O~; PRfüilW'I't,)H)!; "º" ¡;¡; :'l~n:'!Efl ( n' PEHO c:t)MO SE l[J\ 
lNDlCAlJO, Cl\Tl/\ ;; TST!\Mll fü3TA ;;UJ E'i'O /\ CAJ,ENDAHIOS RJGI · 
DOS Y LA t:ONSECUENCI/', EG (lUE 1-:rl OETEl?MINAllU!> Dll\!) SOTA) 
L/\BOHE LA PJ.AN'l'JLJ./1 NORMAL Y EN O'l'ROS SE J1ECURRA AL 
TIEMl'U EXTl11\CHil!!'!ATlTO Y PEHSONAL /,IHCHlN/\L LOS FINES DE 
SEMANA LO C!UE ENCARECE /\\JN MAS. 

r·: l ['(IR 'J'Ul.10 LO EXPUES'ro' LA C/\M'UH/\ DE DA'l'OS Hfo:J>llESENT1\ UN 
l'lJW!'O CllJ'l'TCO EN El. SISTEMA t~ENEfü\I.. LA SATUilACIClrl POR UN 
LADO y L/\ MEDIMI/\ C/\T.TD/\ll ron ()'I'lW SON UN PROIJLEM/\ QUE tm 
GE HE!;nLVEll. SE CCJNf;TJH:EA QlJE L/\S /,Ml'l.T/\CI ONES NO r'.!lNDU -
ClltM! ,\ 1JN/\ SO'...!JCTOI/ DlJR/\DEH/\ Y ECON!JMil~A, Y/\ QUE L/\ AD(lUJ · 
r;1TTON nr·:l. ¡,:(lUil'O IIE COMP\JT/\TlOU 1'AH/\ CAPTURA y EL INCRI•: 
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PROBLEMATICA DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS 

MEN'ro nE 7 ,, 9 cAP'l'URISTAS SE rnouu.io HACE CAPEl11\s Y ,\HOS. 

II.3.5.2 SITUACION EU EL AREA DE PRODUCCION. 

EL IlESAllROLLO DE L;,::; L',!;rnrns DE ESTt\ /\RF.A SE SUJE--
TAN TN1D1Er: A LOS C,\~;.::~!~1 .·\~7"~";!::: PF CADA UNO DE Lui:. SISTY:!"!.i\~~ A 
LAS ~!UE ATIENDE EL CPD. !rn TER.l'HNOS GENEHJ\Lfü: !'.N i:;¡ DI-". COMUN 
SR PROCESA l\L!'"tACErl, CON'I'Al3ILIDl\D Y COfüUDA COMERCIAL; CADA 2 
MJ\RTES L/1 CORRID1\ f!E NOMINA Y DEL DI/\ 27 DE UN MES AL & DEL 
SIGlJIENTE, CI~nnE DE TODfJS !;!)~ 

PECTTVI\$ POLT?:l>'.-: "''~1~.l,N1 Z/;,Tl!,S 
CON':'!'--tCLE DEL ~ES. 

s1:-:rrEM_,,\~ 08'l'ENIENDOSE sus RE~ 
1"l')Bl\ INCLl~ rnL/\.S EN EL e; ERRE 

PJ\Rl\ SER CONGRUI•'.rJ'J'ES COiJ lu\ EXPo~;JC] (i!'! DEL /\REA DE 
f:APTURA~ SE cor·u~¡;'!'J\H/\r~ Eri :._,p. :':1 sr.i:l'~ ~ECUFr-:c T l\ ('7/\Dt\ UNO nE Lo;3 
SISTEMAS. 

/\) COMEJlCIAL. J'td{!\ F.STE SISTEMA !;E LI,EVA A CAno UN/\ CURIUDJ\ 
TIJDOS LOS JJlA~ LACORADLES. n1r~I!A COTITIJDA r~ONSTA DE TRES 
1't'':~ES TlUR.AN1'E J,A;. CUALES EN LA PRIMER/\ SE FILTRA Y ALMACE 
!VA LA INFOllM/\CTIW (LEr';'é!P1\::, TllA"!T'l'E l~A1'1, Pl\GIJS, ETC.) PI\ 
fu\ FORJ'IIAR UN ARCH1VO DE Tfü\NSAl~CTONES; l;;N L1\ ::;r-:GUNll/\ SE AC
Tfil'-.LTZA EL /\IH~HIVO MAES1.,RO DE C'ON~UMTDOH.gs E lMPHTMT·:r.r HE-
CIBOS Y EN J,/\ 'i'EW~l:'.!?!·. '.'".T'. 1'.'~'l'!lAL lU.H LOS llIICl!TVOS ,',UXILil1-
RF.S DEL sr~:rr'EMA~ EMI"'I'EN T?EPCH~ 1J1E;> y 7.J i ::~·:,f' .. D:~~r-. y SE OB'rlEr1E 
Ll1 COPTA 1rn::;J>f,L1JO EN CINTA MAGrrE'J'IC/1 DE TODOS LOS AHCl!l
vos CON EXCEPCIO~ DEL MAESTHU. 

LI\ PAR1'E t1AS IMPOH'l'AN'l'F., TARDAD/\ Y PRODLEMATICA ES 
Lf, AC'!'liALT?.ACTON DEL /,P.CllTVO Ml\ES'l'lW DE CONSUMIDORES(AMC). 
EC, Il1P'lr<'f'Ml'l'E POWJUE E~: I.?1 UNJC"A FUENTE !lF. INFORl'l/\CION (!UE 
SE TIE~lE DF C/lc-11\ 11:~uA;nn, Cf'f'Vl i),\'J'IX~ PERSllNl\LF.S' NUMERO Dfc 
MEDJ non, lll STCJHJ!1 !JE PAGOS y C•)NO>tJMOS Jili LOS Ul.'rJMOS J 2 
ME~~ES .. y::·~11_:. EL 'l'TEMPO DJ·: EJL'.t~!,~r·ror: FN L.!\ J\CTlJ¡\LIDAD ES DE 
'j 1ms EN !'HOMEllll'I. LA Pnnn:,FMATIC:A ES DE ·~AHACTEI~ IlffílR
MATTC(I I'!)fl FL T1\MA!'/O DEL l\R•c!l:\!rl; SON ')O'/, T!G UO,UARIOr; y 
EL AlH::lJJVO TTfü·IE EL FOTI.M/1TO lJE 'iOO D POR llEGn~THO, UNO CA
f1J\ U!)U1;rr~c:. !)f;'l"7,!JL'I'/\Nnn ?r;. ~~. f} M~~ QUE E;: Ir1PO:~TDLE L\T.MACENAR 
!:'.~! UNJT)/\.IJ DE J)T~~".:O Y/\ C~lll~ 1.:/>.Ti/, ~;~!'\ 1 l!~ Esrror:. TTENE CAP.i\CT 
f;Afl t'1tlMHl/>.L DE :,>O O ¡-;r:;. 

POH 1'1\1. MOTIVO ;,-¡;: RECURRE /\ UN l'HOCE'.;n DENOMTNMJU 
Pl' .. DHE I!lJO (llJE ;;E LLEVA /\ C/\DG ~)E ("'l r~'!'t. M;\\~NE'I'TC/\ A CTrITl\ 
MACN:C~":':!:C,~. ANTE I,t, l.MPOSJ!JILlflMl FI8IC/\ 111\ !J'l'l LIZ!\!1 U'l'Rn 
f'mTODn P1\RA Ml\l'/E.JO DI:: AHC!iT'Jr)::. T·:L l!EC!!(' DE TEtH'Tl EL AMC 
EN ClNT/\G M1\G!JETJC¡...!""., U, Cr>N:-;1JLTi\ m-; MUY Dl.FLCIT. DE !lEi\l.I
ZAIC Yl\ l)UJ' GE LOG!?A T'lEDlAN'l'E DtJS\,llJEDl1 EN LA Clr!'~,\ MN':NETI 
C!\ conm:SP'.JNDlENTJC (EL /\MC GílN IJ CJ!ITAS) TiEL Uf;UAllTO RE 
QUER[DO: f~ADA C~IN~~ 

R/\ ErJ PA!'J-::. JMPRI':~:.o. 

CON'!1IENE l ·~o, 000 Y ET, HF0UT1rJ1AJJO SE DA 
T,CJGTC:!»MEN'!'E f;J\J.VO r~g;m; MUY ESPEC:IA· 
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PROBLEMATICA DEL CENTRO DE PROCESAMIEN'I'O DE DATOS 

111 COHRlDA COMPLETA COMERCL\L SE LLEV/\ -UN TTEMPG 
DE 7. ') A f3. 00 !l COMO Y¡, SE DIJO, DIAlU/\MEtl'\'E. ESTO SIC 
NlFJC/1 UN TUH!W LABOR/\L COMPLETO. DtJR!INTF. ELL1\ SE IMPRIMEN 
LOS CERC/~ DE 1 9 o e o HEC IDOS' B o o o ORDEr:ES DE conTE DE STITI 
VICIO, LISTADOS Y REPORTES DT.VEJlSOS. 

CHO <JUE ES ti/.!,/':. ~~'.~ ~~~t.:·~t~'C' 1\ Ot.11~ El. Ll~C-:-TuH p¡)•:·:::~8 r.E:... ?.~~ 

Gl~'I'RO ct .. .JEEO N(} I.O CAPTA. /\L n1;;;)!)EC'i'O, :·~~JMl_I ~~.E;~1)0N:~l\PLR 

DEL /\RE/\ DE PHOTlUCCTON DEI. CI'Il, EL SUSCH:YTO PUEDE MENCIO··· 
N/\R LOS PROBLEMA~:; f)UE ~)E COTJFRONT/\r\ Pr'\IU\ OB'l1ENEH UN/\ C/\LI·· 
DAD H/\ZON/\lJ,JJE. rn~:~~DE },:'\ S1TUt\CION r'01,ITJ~~r'\ c;ENJi:R!·.J_; nE C'. If. 

P!IRA ()UE TOD/, l./\ PAPEJ .. Y.:Rl/I ;,:;,: DI::;THIDUYA DESDE LA CTUDi\TJ 
DE M1~XIc1·1 Y OTRA. AUT<JRTZA T.A COMPRA LOC~L. !lAST~ ADECUAR 
ESPACIOS HE T:! EM~rJ P!\T?I~ M,~J-JT~~NTMTF.NífO. POR Tl\L CONOCTMTF.N
TCJ DE LOS PROeT.1·:M/\G, !'1 CON'l'1 NUACION !; r: Ul\CEN OTROE PL/\~l· 

T1\AMTENT0S l'()fJ J(¡",J,/\CION l\ LA TMPRESJOr1• f'F. 1rnrrnos. 

i) EL CAHJ\C'l1EH nen l\ Pl\íll\ ~-;r<:1~ '. . .,APTl\I~:) ni..:QUTEHE CLAllIDAD, 
/\J,INFAMIENTO llORT 7.0NT/\l. Y SEP1\!1/\ClON ENTRE Cl\R/\CTERES 
UNIFOllML ;:;:r rJcEN SF PROClJI?ll EL MANTENTMU".rl'l'O t.DECUADO. 
POH EL uso L!IS IMJ>P.F.SnHAS VAN J'EJ{ll ¡ rrnno U~J:!:FC\RMTDMl QUE 
PARA lHJ LTSTI'.l.10 cnMUl": y r'OIU?TE~J'.:'E ~:;or~ Ti·:PEHCEP'PfI1LES 
lJl~RO NO P.1':.!l!\ FT. 1.Ef~rrnH or·r1r.o. 

i i.) LA e. F. JL 'r r ENE cnwrHfl'fl\[lf) EL :c:.r,:nv1c:o DE MANTE11IMTNETO 
r1.rno LAS C"l N'fAS ME'l'/IJ, 1 CA::; FAfü\ FJ. ;Ml'RE00R DF. 900 LPM 
Y EL 'l'lllrn DE 1:M~1\CTElUlS l'fdl/\ ET, ?000 L?t':, AMBOS DE CA-
l!AC'l'EHES ESI'ECJllJ.ES, SON llTITICULOf". DE CONSUMO QUE SE 
DF.BE1'1 COMPRAR, Sl END!) MUY COSTOf,OS Y D!FIClLE:; DE /ID
(!UTRIH. 

i i i.) PARA LOGJ?/'.R r.r.111nnl\D y 11 PIWE!11\ IlE uso r-m: I'!,RTE DEL 
PUIJLif:O, SE 1rni;iu rmm CTr-;T/\ Erl1'1NT/\Dll ESPECIAL ()lJE POR 
SUI'IJESTO F.S DT FJCI1, DE CONSEGUIR Y /\ PRECIO~; llEL CIRDlnl 
DEL DODLE DE Lf'..~) UOHM!'.LE~). l\DTCTnr:/\L~ETE. TU) ;,}~ l'tJEDE 
COWf/\R CON lJN/\ P.Ef.Jc!N.". TMPOR'l'i\N'T'E PUF.S SE "RESECMI" Y 
p T FlHlEN ~:;us CUAL ITl/\Jl ES. 

COMO Sil PUErl1' OBSEJlV/\ll, ES UN ::;rsTF.M/\ CUN ¡,r;rr: COS-· 
'ro y CAD/\ J)] A JV"u\~~ nn:·:Y:Ic f.ENTE EL M~~C/:.::l!::-:n T)f.:T1 CJ\TIAC'rER 
ESPEr1A1,. 

Cl'rHn C(l!~TO 1'.llTl'.Jí.lN/\L EN QUE S1': INCURRE' ES EL u::;o 
DEL RECTDO ClJN no~~i.r.: '!'1'.JflN P/'-.RJ\ T.i/\S AGENCIA~~ l)UE NO 
TIENEN HEGTSTRO llE ('.AJEHO YA QUE LOGICAMHNTE su PRErrn 
ES SUPER IOll ,\L DH UN ~·,01)0 'rl .. LDN. 

ll) EN m. s IS1'EMA Dl': CONT/'.P] ¡, ITlA]) "]. 'l'!C/\l)A,JI) JlF. rw·rrn/\ E1'1 FCIIl. 
FOllMA l.lf/\llf.i\ CONsr:;'l'E \.:rl :'IWl'ES.".ll LO C/\I''PUHAll<"l,l\CUMUJ,/\ll LA 
INFORMACJON DEL ME:~ Etl /\HCllIVO llE llJSCO, EMJ'l'IH UN !,IS'!'/\· 
no P/\RA HEVIr:; fUN y HE 1!1HOALIME!JT/\ClON y OiJ'rENF.H COPJJ\ DEL 
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/\RCHIVO EN CINTA i"'í.1\G!fE11 IC!L ES r;tR.1\FJ/\JO DE UNA l!Olll\ l~N UN 
DI/\ COMUN. LA SITUl'-.C1Ql.: SE COMI'LTCI\ rm EL C!EI:RE DE MES, 
PUES SE MANF..11,N GRAN C/\NTID/\JJ DE 1lEo'ClRTES I'l\PJ1 LLEG1\H l\ 
ODTENER UNA CIWf/\ l"',Nc;t/E'l'ICA ()!JE SE ENVF-. l\ OFTcnu,s N/\CTO-
Ul\LES CUN'l'Eli:í?.;;:;:;c; 'e"':.~'.~'.'. 1J. '.NT<"OllMACTON CONTJ\Ill,E Y TODO F.S-. 
TD l3i\J o EZTRt:;.Tt~ C:'.1',. :~E!',T:.l_I\ r?Tn. F.S'l1 0S 'l'Ilt\.DA.J o~:. TIEQU IEHEN JJE 
UN PHOMF.DTO DE IJH 1\i, nn, IlUll/\llTY.: 5 Ill1\S. 

C) PARA LA NOMINA, EMI'fllt L.ISTADOS I'l\ll/\ rrnvr~~Iot{ V RETI:OALI 
MENTl\CION M./1S LA COHHJD/\ EN SI, REQUIEHF. lrn Gl! LOS DIJ\S 
MA P.TES C/\lll\ 1. ~ 11 ll•.S . 

ll) EL 1'.LMACim RE';~un:rn::' EN FORMA SEME.11\N'l'E ,, Ll\ CUN'l'l\DIL IDAD' 
UNA HORA DIA!tTA Y SE REAI.IZl\ UN TRABA.JO l\Nl\LOGO /\ EST/\ UL
TIMA EN UN DI/\ COMUN. EN EL CIERRE DE MES, PARA EMI'l'IR LOS 
Gl1l\NTlE:> LIS'l'/,IlOO:-. Y,\ ANTES MENCIONl\DOG SE REQUIERE Gl! POH 
DJ!, Tl1JJU1NTE 3 DJ!,S. 

El EL }~ESTO DE LOS '.:.IS'l'EMl\S DEMANDEN EN PROMEDTO 0.'511 ,'IL lHl\. 

F) L/-\ SITUlJ.~IC~! r:s \LAR.A F.N C!J/\.N 1J1 0 A1. 'rT;~MPO; Lt\ 801.a\ COHRlDA 
COMEHCIAL OClJJ't, J,l\ JOHN!ITlt\ NOP.M/\I. DE TEABl\JCl Y I:L RESTO DE 
LOS SISTEMAS ;:;r E.JECUTl\U !J/\JU 11!\ CDiJDICTUN DF. T1.Et-E_,,U EZ 
'l'Hl'JJ!lD!!-:!!':.HTO. !!l·. L1,}~G.l\nn /\ T/\L L/\ ~;J'rUACTOH. QOE SE orrro 
POH corrrRt•.'I1!\TI ur: orEI?1\]ltlH l\I>Ji:'.11.HJ/\~¡ !'L'i; ~~ r,Er~/\t:J·.~:, DU 
fü'IN'l'E LOS CJF.HRES; l\HOH/\ E~; TODOS LOS DI!\'.; L/\ ADH-:lnN Y/\ 
QUE RESULTA ECONOM rct-MEWrE Ml\S '.~1\11!,'~'0 E:~·~·o 11LTTMO OUE UN 
SOLO OPER/\DOH CON 1' IEr'IPO ·n:1'RAOTIT.lTrJ/\ll10; DE C\J,\J,(llJTFR MI\ 
NEH/\ EZ~TO nEPTIESEN 1f/\ UNA EílDC/\CT'.">r: f:~-;~"C'TONl\L. 

J.l\ Cl\LTllti.D IlEL TH/\D/\JO fül GFNElU\1. FS DUENl\ Y LA 
CUE!3'rlON DE LO'.~ C,,,,,,,\C'l'1<'.IH''.:', w;r:ccT/\LE'.> NO fü3'l'A EN L1\ MANO 
DEL HESPON!~ABLE 'PT·: EST/\ /\J~Fi\ TlE T'IU)DlJCC'TON r.nn1~Er~ l. HLA. 

CON HEJ,/\CTON /IL ;;.r'.;'~'El'L'. DF COMJ'll':'o EN P1\ET!CU!,/\ll,.Ll\ 
J'J¡ODJ,FMl\TJC1\ ES L/\ MlSMI\ C!UE EN f"/IP'l'llll!\. Ll\ Sl\'l'\JH/\CICHl POR 
EJ, CRECTMI1cWl'll y r,o~-; P!WCEso;; C:\él,'\ VE?: l'Rfü~EN'l'l\N MAS Dl· 
FlCULT/\llES l'OR Fl\L1'l\ IlF ESl'M'l o 1':N ],,\S lJNJil/\TlES nm, DISCO. 

G) !d'<t.~ n;,~ET~V/\C' !nNF~) Pl\~¡\ l~~'r/\ /\HE/\ DE rnon1;:-:c:;.::]~! E~- LA QlJTi: 

SE CUMI'LE EN 'l'IJ-:Ml'O y T'ClRM/\ rimo /\ \JN EL EVAllO CGS70. '.":l'. 
/\.D~~UTFREN I N~,UMOS C't\T~();~ CU~? NO PHr1T:!}(~J::N LU Y')E~~EAnn y E~J 

FORMA lN.l'EHU/\, I.l\ ~-~¡'\ 1l'U Ht\f"°'T CJN I\EL;~J .! EHE 1J:JA l11H"',T~N'rF. REVIr; TON. 
/\QUI SI E'.'",'['¡\ rNDIC:\JJt. lJru, AMPLTN'l<i;·; CUi\NPO MENJJS EN LA 
CAPACilJ/\ll llE !\l,L·1ACENl'.!"°l] EN'l'D Y NO rJ'f\N'l'O }>f\R/\ f'HOCFSO STNO 
POH. LA r:v.c;~~ r.nl~D :·n:!, r ... rin nr: :.-:nr;·1·1\n cni: '1'nnc;. Ln:-: i:::,r:MEN'i'U:~ 

P/\.T~A CCHl;~OI.1D!\n 1,/\ li1FC1TlMi\C'!ClN T'F rl.'03)f', T.!._ D~V~~:10N Y f'RI;: 
f>EN'rAH LO~'."/ nF~)PFr''l1 1~1r:r: ftJFOHMr~;: y n1·::~r)J~·;·r-::~ /\ N1V1·:~~ rJAClO·· 

NhL. 
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CALIFORNIA, HASTl1 H/\f:E U~lOS ANOS OPJm./\BA !'llACTJCAMENT!c EN FOR·· 
[Vr,K'trmEPENDIEN'VE y PO!l LA F1\CILIDl\Il DE COMPlli\H y UTILIZAR !"ti\ 
TERIALES Y EQUIPO:::. I~U'01<T,\DOS, SK CUENTA CON UN SISTEM/1 DE 
COMPUTO DI2ERENTE DEL N~CION~L. 

POR ESTt\S CTRCUNS'l'l\NCL".S. ET., 99~. DE LA PROGRAM/\C'ION 
ESTA HECHl\ Er\ LEncu.~~JE FN:;t~MDL/\_T)OH (J~?1~, AUNQUE ES V/\l?It.ri V~· 
CES M/\S PJ\PIDO Y EFICIEiJTE t)IJE (:!Jf'.L~)UIETI OT1l0, '!'IF.NE 1.;\ DEE 
VENT~J~ ~~ NO SE1l cr.Ano EH S!J DOCIJME~TACION y POR ENDE NC) ES
TA ES'l'!'.NflARií'.AnO. flE!Jllh ;;,\CT: r.,ns ANOS Y MEDIO, OFICHIAS NACIO 
NAI.ES I~JSTRUYU A T~/\ VIVl'.:'"'.T~-!~! P.:\RA QUE O E~lEN ~3:E t:r:.'"!::ST?FN. LOS 
PROG1?.l\Ml\S tlACIDiL·\l..ES n SE CONVIERTA fronr\ ~~¡\ P?nr.:~.\!1."'.!""<T()~ A UN 
LENGU,.'\J E E:-:>TATID!\.lZ EU ESTF. C/\~)0 CODOL. 

POR OTR!I PARTE, :;E 'l'IF.NE EL !~ONSTMlTE MMITF.NIMIEN-
'rO /\ LOfJ ?nor;ni\J''!Af;, UNOS I'C:!? 1~.J ET-:r:,~.-; '?Cll~ COMT"!ZOMISO DE LOS GO· 
DJERNOS ES1't\'l1l\LES Pl\I?l .. rnop:JRC'TOi·JAE su1.~;;.rnros ."'.. Lt\:.. J">OBL1\CTO 
NES ccm CLTM!I C!ILIDO; LOS C/\MDTns DE J'STRUC'l'Ul?/1 EN LM; 
1'ARIF!IS G!WF.H/\LES llE Er-IEHGI l\ ELFCTRTC/\S; OTlWS l'OR LA PROPIA 
EXP/\!V~TON QUE ncL T.'-;:\ / 1 •. n:cnnPOil!"ll~ T1UEVC1G r:nNCEP'ros ~COMO CUEN 
rrAS CON'l't-.rn.ES ~ 1''.7!~. ¡\f:T MTSMO, PTICJP01~CTor~/\R M/,N'rENIMTEN1'0 O 
CREAR NUEVO'.·o l'D.OGílAMAfi PAllA f)il';'lSFl\l'EH ,to,LCUN HEtJUERIMIEN'l'O 
DE ffFTCTN/\S N/1CJotli\LF.S Y POR SUPUESTO l'/\Jv\ ,\GTc.JZAR !,OS I'RO· 
CF.DIM rEr~TOS INTEP~;o;.; DE CADA A.RE/\ /\ TJ\ !.JUl-: .PHOPOJ?CICHJ/\ ;;EnV.t 
CIO EL CPI1. 

TAMDJ EN ;-;1.: Pnnrnnr T nr'U\ M/\N'I'J~N Il'lII!:rJ'fO y RL!\DOR/\ NUF.-
vos PílOGR/\MAS PAI{!\ f,/\ CArT:JH/\ UE Dívro;;,. ·rnDAS ES1'0S SI ES'I1ArJ 
CODIFICATlOS Eil E:. U::!i•~l?l' .. ll': l~O!lOL. 

1' t'IHfl~ r~rn.;;r L 1 r~ COTl ~:: us r:nMrROMISns, EL .PER!30~1J\L CUEl~Tc\ 

}'/IRA TODO LO HEl.!1TJ vn CflN El. I.ENCU1\JJ' concn., CON EL COMPUTADOR 
DE C/\PTUR.1\. PEYIO CnMO ~~E Ir/\ OD0ERV.i\fHl > !Tf',TAiJDn AL PUNTO DE SA
'fURAClDrl, rm 'l'/,N'l'I) L/\ Ml'MORT l\ rn EL .'II.Ml\CfülAMIEWrO, SINO EL 
NUME!lO DE P/\Wl'A!.f.AS EN ;,rmVlCIO ¡\ L/\ VVi:, J'ROVOCt, QTJE [.T }>)¡ 

J!M~!: !!Nl<, COMl'J Li\l~lON, n!'t·:n11cror1 Q!JE flFMMmA MUCllO[. REf:UHSOS 
DEL SISTEM!\ OPT~RAT l VO' i,./\. '.?Fr:.!'U!~~-~1 /'i DEI, (~OMFUT/\DOH nI~~NTrHJY1~ 

F.N DETJUMENTO DE l./\ C1\P'l'UR/\. 

CON llY.'.SPEC'I'O A JJ, l'l1nG11AM1'JcT ON F.N J,F.NGUí"lE F.llSAM· 
t3LADOR, SE U'l'TLTlA FI. El)!!::t'O l"!I' f''.?ODUCCION QUE POR SUS C'AHAC· 
'l'EHIGTTCAS TlI'. MUJ.T1 PHOCR!\Ml1CHlll, T'F.HMT'l'E 1\EALIZAR COMPTL,"ICIO 
rn::~ ¡,r::::.'.S 1~nr; LA tHFfClJL'l?All DE un rncn DE TAUDAl'JZt .. YA QUE 
!.:f'.. rJOBM..1\ 1 W1'T:E::t, E~jT/\Dl.EC I.T>t\ ::~: :!Y~ r:nJE •t'/\1.E~ TH/\Bl\JOS SE EJY.> 
CUT EN CON UNA f"'HIGi"~:!::!J.~.P T NFETI rnn A ~¡j\f:, !."'Pnrr:so~:, r;;::~~.\T .. ~~~. 

EL l'llO!JJ.EMA SE PHE~~EN'I'A F.N J,/\:"~ PHUED/\S; Pon HEGLA 
GEllERAL SE UT f.L IZAN !IHC!l l VOS llEl\LP.S l'AR.11 EFEC'J'UllllL!IS Y POR 
11,;\;.JTG !"':1''. RF'.(HJIEHE 1JT1 L.I Y.AH EI. E(!UTrO, A VECE:~;, PEtI FT.·:rn:rn y 
PHfJCE;:Q y CON FHECUENC fl\ TGnr: !::. f~TSTEMJ\ !)F r·Rnnuccrnr1. 

Sl'"TUH.i\Jl,\S 
'.tlTEmJO, 

/\ t;lUlW/l.T>fl J·;;~TNl1,ECTJl() QUE J\MBM-; COMPU'l'/\DOH/\S ESTAN 
fl: Tí: E:V:f'O Y CAPl\C fI!l\.fl; 1·'.~o'l'() IM GfllER/\DI) UN ACUEJUY:> 
l.IE MUY t\l.TO cos•rn rcm CIEH'I'O, DE ~lUl' SE COMPJ LE y 



PROBLEMATICA DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS 

'PRUEBE Rr-J HOR!':iS FUEHi\ DEL HORARIO NORr~1lAii1 PERO COMO ESTO ES 
POf:'.IBLE SOLO Ef; LA M.z'\DR!J~~/\ .. :JA~ LOf.:, TRAB/\JOS MENCIONADOS SE LIJE~ 

VAN A EFECTO I,OS SAB!IDOS Y LOS DOMINGOS. 

COMO QU~~o APU~T~~o ~L PRINCIPIO DE ESTE CAPITUL:J~ 

F.L CRECJ MIEtno UN TANTO DESOTtllfül/\DO E INESPERADO H!; LLEVADO 
A LA S/\'l1 UIU\CIUN EN EL CPlJ \! (.:/ 1N ELLA UNf\ :i'.:i\OGt\CIOIJ i\Drc:;:o;;¡.,r.f 
l~!'C!1!~1·t.~: 1~ 1 ~: .>... ~1'- V.EZ OUE UN/1 1-:1·.TD?~ EN "Lr\ f':t\T,Tn1;n 1~jJ TF.TIJ'liii;o0 
GENERAf, F.S. 



II.4 PROPUESTA DE_SOLUCION. 

II. ll. 1 AN/11,ISIS DE RECURSOS INFORMATICOS Y HUMANOS. 

II. 'l .1. 1 PROPUESTA DE AI1PJ,IACION DE RECURSOS INFORMATICOS. 

F.L PLAN GENERAL CONSISTE, COMO YA HA SIDO EXPUESTO 
ANTERIORMENTE, EN LA INSTALACION DE COMPUTADORES DEL MODELO 
TOWER DE LA COMPANJl\ NCR. EN I.A SEDE !JE CATJ/, UNA DF. LAS ZD;J,\S 
QUE COMPRENDEN LA DlVI:>ION C.l\J.I\ C.71.I,IFOR!Ht\. /, '.-:U VE;:. C.'\DA 
COMPUTADOR TENDHA CONECTADOS EN LINF.A VIDEOS DEL 'rIT'O NO IN-
TELIGEN'I'E PARA CONSULTt·. Y CAPTURA DE TNFORMACION r.1UE PROPOR-
CION/'.RAN SERVICIO A LAS DIVERSAS AGENCJ /\f. QUE /\ CADA ZONA LE 
CORRESPONDEN. 

CAD/\ COMPUTADOR DE ZONA E;; TARA J N'I'ERCONECTADO CON 
EL CPD DE MEXTCALI Y TODO ESTE !)TSTF.Ml\ SE HACE FACTIBLE POR 
LA UTILTZACTON DE LA RED PRIVADA DE MICROONDAS QUE TIENE YA 
INSTALADA LA C.F.E. EN LA DIVISION. 

EN EL ANEXO ') SE MUESTHA EL ESQUEMA DEL PROYECTO DE 
TELEPROCESO TIPO PATIA CADA Z!lN!" _ SE INC'.LIJYE LA PROPUES'l'A PARA 
LAS BODEGAS DEL SISTEMA DE l\LMACEN /\ DASE DE COMPUTADORES 
PERSONALES (PC) INTEI/cmrnr~'l'ADOS AT. CPD DE MEXICALI. LI\ HITER 
COMUNICAClON '!'](Aí'.Al>A CON LINEA DISCONTIN:J/, INDICA EL ENLACE 
ENTRE OFICTNAS DE ZONA Y BODEGA PERO NO ENTRE ESTA ULTIMA Y 
EL COMPUTADOR DE 7.0NA. 

POR LO QUE HESPECTA AL CPD DE MEXICALI. SE PROPONE 
LA SUS'rTTUC[llN DE LOS nos COMPUTADORES, CAPTU11A y DE PROCEGO, 
POR UNO SOLO CON CARACTERH;TICAS I!E MUL'I'IPHOCJ\SO Y MULT1PHO
GRAMACTON Y !"ON LA POSIBILIDAD DE INTERCOMUNTCAClON CON r.rn; 
COMPU'rATlORES DE 7.0NA Y PC DE LAS BODEGAS. ESTE NUEVO EQUIPO 
DEBERA CONTl\H CON LA SUFICIENTE CAPACIDAD OPERATIVA Y DE AJ,
MACEN1\MI F.N'l'O P/,HA HACER FRENTE AL CHECTMTENTO NORMAL Y EXTRA 
ORDINARIO QtJE SE PRESEN'l'E PUl1 LO MENOS EN 'j MIOS y DEílEllA smc 
CAPAZ DE ACEPTAR AMPLIArJONES Pl\RA 'l'HADA,lAR, ANTES DE ::;/\TU 
RARSE, OTROS S ANOS. 

TlE AClJEHTllJ CON LA TECNOLOGIA l\C'rUAL, LA F.MPHESA QUE 
TRADICinrl/l.LMEN'rE A ATENDIDn A LA DIVI~'ION EN r.o RELACIONADO 
rnN FQ111PnS PARA TNFORMA'J'ICA, ESTO F.S MAS C)l!E llAD/\ Pn(lUE CUEN 
T1\ cor¡ L1\ rnr.nAES'l'RlJCTURA DE SERVICT o MAS CONFT ABT.E EN !,/\ 

REGION, CUENTA CON EQUIPOS QUE PUEDEN CUMPLIR CON I.ns HEQUE-
RJMIENTOS DEL PRESENTE PROYECTO EN CUANTO A CAPACIDAD, COM 
PATIIJIT.Hl/\Tl PAR/\ T.A IN'f'ERCOMUNICACTON, TIEMPOS TlE HEf;ptJES'rA 
APROPIADOS y UN SISTEMA FUIJCIONAJ, JJE MAN'l'ENIMIEN'!"O y SEHVT 
ClO. 

FTNALMEN'l'E, LO~l Ar.cm;rrnros n PERTFERJcn;, PAHl\ EL 
COMPU'rAD011 DE ZONA, SERAN UNA UNIDAD DE CHl'l'A MAGNF.1'ICA, UNI -
DADES DE AT.M/\CmlAMIEN'ro DE DATOS y \JNA IMP11E~'.OHA; PARA T.OS 
VIDEOS Y PC, UNA PEQUIWA IMPHES!l11A C1\DA UNA. 
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_ PROPUESTA DE SOLUCION 

II. 4 .1. 2 FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA CON LA IMPL/INTACION DEL 
PROYECTO. 

EL PROPONER LA INST/\LACION DE CEN'rROS DE PROCESA-· 
MIENTO DE D/\TOS EN CADA ZONA IMPLICITAMENTE SE EST/\N DESCEN
TRALIZMH10 'fn')'¡\], O PARCIALMENTE ALGUNOS PROCESOS 

DE ESTA f'!ANERJ\, EL 100?, DT<:L T'RCWF.SO C:OMERCJAl, SE 
1,LEVARA A Cl\BO EN CADA ZONI\; AST, PAR!\ U\ FACTURACION, CADA A
GENCIA CAPTURl\lll\ LAS LECTURl\S DE MEDIDORES; DICHA INFORMACIDN 
SE ALMACENAI<A EN ARC!IT.VOS DEL COMPUTADOR DE ZONA PARA L/\ E
L/\130RACION DE LOS RECIBOS CORRESPONDIENTES. POR LO QUE TOCA A 
LA RECl\UD/ICION Y ATENCION AL PlJDLICO SE UNIFICARAN EN UN SIS-· 
TEM/\ DE ATENCTl1N INTEGRAL Y PAR/\ EL EFECTO SE PROPONE ELT
MJN/'.R LAS SECCIONES HASTI\ AHOR/\ OPERANTES DE CONTRATOS, QUE -
JAS Y CAJAS RECAUDl\DOR/\S PARA D/\R PASO A UN/\ SERIE, EL NUMERO 
SER/\ DE /\CUERDO /\ J,I\ POI3L/\CION QUE /\TIEND/, CAD/\ AGENCIA, DE 
VENTANIT,I./\S C.11Dl\ urJI\ DrJ'rAD1\ DE VIDEO E IMPREf',0111\. 

EN ES1'/\S CONDICIONES, 1lJ, USlJl\H10 SE PRESENT1\Rl\ /\ 
UN/\ VENTANILJ,A Y SE LE A'l'ENDER/\ CUALQUIERA QUE SEA EL TilAMI
TE; S J EG PAGO. EL VIDEO MOS1'Rl\1l/\ SU hFEUllO O /\DEUDOS EFEC
TUANDOSE r~ OPERACION QUE CORRESPONDA; rT SE TR/\'1'1\ DE UNA 
CONTRA'l'ACION, SF. PROCEDER/\ /\ CAPTURAR U1 TNFOHMACION MINlM/\ 
REQUERIDA TMPRIMINEDOSE EL DOCUMENTO; POR LO QUE CORRESPONDE 
}\ QUEJAS, LI\ f\J'AHlC:ION rra'lE;)L''.TI\ DF. LOS DATOS Hif,TflRICOS DE 
CONSUMOS. IMPOR'rES. ADEUDOS. ETC. • PERMT'Pin/\ UN/\ SDLUl: l UN TN 
MF.DIA'l'/\ T/\NTO SI NO rnncrmE J,l\ OUE,lA COMO ST m; NECESl\Rt/\ UN/\ 
REVISION DE MEDTDOR. PERO DE ClJ/\LQllT.ER f>1/INERA EN FOTlM/\ TNME 
DIAT/\ Y POR !JI.TIMO, SJ EL lJS\JART.O ACUTlE PAR/\ SOLICITAR UN C:AM·· 
1310 DE DATOS DE SU CONTRATO, SE TOM/\R/\ NOTI\ A TR/\VES DEL VI
DEO Y SE EXPEl1TR/\ EL DOCUMENTO r.ORREf',J'flNflIENTE. 

EN L/\ AC:'l'UAL TDAD, EX r'.">TE !JiJ DOC!JMEN'l'O nTFEHENTE Pt\ 

R/I CAD/\ THJ\Ml'l'E POP LO (llJE SF. PROPONE LA r.RF.ArlON DE \!N FOR-· 
MATO lHIICO, QUE CON LA ADECU/\111\ TDENTTFTr/\CIDN. SE U1' fL IZE l'/\-
RA CON'fR/\TO, RETIRO, MODTFIC/\CION O flUPLIC/\IlO flE RJ\CIDO. ESTO 
ES P/\HA EVITAR LA PERDIDA DE TIEMPO EN EJ. C/l~BIO DE l'l\PELE 
RJ /\ EN EL TMPRESflR Y APRlWEC!l/\R f,l\ C\Jl\LITlAfl flE FORMA CONTI 
N\JA. Li\ Ii>FOPJ"J'.CI"N <)llF SE PRODUZCA EN UN DI/\, Yl\ SEA P/\GO O 
TRAMI'rE TAMBIEN SE ALMACIW/\P.A EN A1WH lVUS nE nrs:-:o. 

DE ESTA MANE HA, UNA COH1UDA DE CONGlJMIDORES, \,)!JE CO 
MO SE DIJO CONSTI\ DE 1 PARTES. EN lJNI\ ZONA SE REDUCIR/\ F.N 
'rIEMPO Y EN P/\SO!; YA l)\JE NO HADR/\ CONVEfü>IClN DE C/\!3!3E'l'Tfü). Ll\ 
COBRANZA Y/\ !'STl\RI\ EN /\HC!lIVO FTL1'Hi\l1/\ Y EN <~flllrnl\L l,/, PHTME 
RA PAR'l'E DE ],¡\ cnnRrnl\ SE ELIMINARA. 

UN PUNTO JMPOHT!IN'I'll l\S ACLAR/\Jl QUE EN NTNGllN CNOO, 
EN NtNGUN GIS'l'EM/\ SE PODRA MODTFICAR UN ARC!!TVO Ml\1''.f;'l'RO Y SU 
ACCESO EN PANT/\I.LI\ SOLO SER/\ P/\HI\ C:ONSUJ.,Tll. DE ES'rl\ MANERA EL 
PROCESO COMERCIAL SETlA DE 'l'OT/\L llfüWONf>ADTLTDAil D1': C/\Tl/\ Z.ON/\ 
Y Sll NEXO CON EL CPD DE MEXICl\1,1 !3F.RA J,I\ TlF 1'R/\NSMITIR A FIN 
DE MES LOS l\RCll rvo;, NFCESARTO:, CON LA l'IN/\LID1\JJ nE CON!>OLID/\R 
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PROPUESTA DE SOLUCION 

LA INFORMACION A NIVEL DI VIS TotlM,. 

POR LO QUE SE Jl.EFIERE AL SISTEMA DE NOMINA. Ll>-. DES·· 
CENTRALIZACION TENDRA CARACTERTSTICAS PARCIALES. PARA ESTE 
SISTEMA SE PROPONE QUE C/'IJA AGENCIA CAPTURE SUS DATOS CONCEN· 
TRANDO LA ZONA TODA LA INFORl'!ACION DE SUS AGENCIAS PARA PRO
CEDER~ PROCESAR. ORTENIENDOSE LOS RECIBOS.CHEQUES Y REPORTES 
TNDISPENS.".Bi-FS. rATlA ZONA SE SEGUIRA A.JUS'l'ANIJO AL ('.;,I,Elrn;,i:cro 
ESTABLECIDO PAR!\ EFEC1'UAH LOS TR.AD1\JOS nEL/\'l'IVOS 1\ "'.STE !:".:;;. 
TEMA. 

LA J!EL/\CTON CON MEXIC/\LT CONSTSTIRA EN TRJ\NSMITIR 
EL /\J!CHIVO GENERADO EN LA C/\PTUJ!.A DE !,OS DATOS FUENTE DE LA 
NOMINA PARA QUE LA DIVISION CONSOLIDE Y F.FECTUE UNA CORJ!IDA 
SEMEJANTE A LA ACTUAL AUNQUE REDUCIDA TANTO EN El. NUMERO DE 
ARCHIVOS (!UF. M/\NF.JARA COMO LA EMISTON l"IE LISTADOS Y REPOR 
TES QUE CORRESPONDETIM.' UNIC/'.MEWfE A CO!WENTRACION DE INFORMA
CION P1\RA EFECTOS roNTl\DLES y TRANSFERETWI!I DE FONDOS /\SI CO
MO LO REJ,ATIVO A LA NOMINA DE L()S PTUWT11S EM1'T.FAJJO'.~ DE L/\ DI··· 
VIS ION. 

EN EL SISTEMA DE /\LMACEN.JA OPF.RACION QUE SE PROPO
NE ES LA DE QUE CADA BODEGA CAPTURE SU INF11RMArION A TRAVES 
DE PROGRAMA CON LOS FILTROS NECESARIO~~ Y UNt\ VEZ QUE SE DEPU
RE EL ARCHIVO CORRESPONDIENTE, SE TTI!IN!;MITA /\ MEXICALI. EN EL 
CPD SE PROCEDER/\ l\ ALMACENAR ESTOS l\RCllIVOS CON LA FTNAJ.IDAD 
DE EJECUTAR LOS TilAl3/\,J[J:; DE FIN DE MES. SODRE Tr.nn T.OS DE Cll
RACTER CONTABLE. AL PROPIO TIEMPO. SE !.LEVARA Ar/IDO UN/\ AC
TUAL IZACION DEL ARCHIVO Ml\ESTRO flE M/\TETU Al.ES PAR,\ SU CONSUL-· 
~·A; EN PLATICAS CON LOS RESPONS!ll3LES DEL /\LM/\CEN, ESTABLECIE-· 
RON, PARA UN/\ ETAPA INICIAL, L/\ ACTUALEACION DEL ARCHIVO MEN
CIONADO UNA VEZ POR SEMANA. (lUEflANDO INFOR.MADOS DE LI\ POSIBI
LIDAD DE HACERLO INCLUSO CADA DTA, YA l)lJE EN LAS CONDTCIO · 
NES PR!JPIJEST!IS FO,TE THABA.JO SF. F.FECTlJAHll'. rm 20 MTIJ. 

LA PRnPUF.ST/\ DE PC EN LAS IJl)flEGAS CONTIENE no;, AS-
PECTO<>; EJ. PRIMERO SE REFTERE A LA NECEGJTlAil IlE IJTILTZAR J,A 
TECNOLOGIA MODERNA P/\H/I INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y LA CAJ,I-· 
DAD DE LOS THAH/\.JflS ENCOMENllA.IlOG A EST/\S ARE/IS DE TR!1BAJO CO -
MO ES EL CONTROL DF ENT!l./\DAS Y SAL íDAS flE MATERTALFS. PROGilA
M/\:; P/1RA FJ:;;c;,;< I'EI~c~)O~; f'.SJ rnMn LA RE!'.LTZ/\CTON Ilf. TNVEN'rA
:r.rn:; FTSTros CON !NFOHM/'.t;I01{ /,CTlJAL!:Zl\JV\; T.'\MBTFN SE [~\-:NEHAllA 

LA CORREO,PONSADTl.lil/\D EN LAS ACTlVTUAllES ET-:1.f,T1\l.'\'.3 ET.1MTN/\NDO 
LA COMODA SITUACT11N DE ENVIAR DOCUMENTOS /\ MEXTC'Al.l Y ESPE
RAR LOS LIST!IIlOS Y HEI'ORTES CílRRT\SPONflIENTES. EL OTRO ASPF.C· 
'l'O CON'l'EMPLA LA 11P'rIMIZACT ON EN EL lJSO DEL CílMPlJTAllOR CEN'rHAL 
DE MEXTCf,LT QU:C:, <'rwm ~~F HA MENCIONADO. BASTC/\MENTE SU FUN·· 
CIIJN r"'.ONGIS1'TllA EN HF.CI111 R. lNFOP..MACTntl PARA C'ONSOLlDAH l\ NI-· 
VEL Il TVISIONAL Y EN ~311 CASO DE /\POYO /\ CUALQUIERA DE LOS E-
l)!JIPOS DE ZONA, Y !3E CONSIDERA tNOPEU/\NTE SU U'l'ILTZACION EN 
CONDTCIONfü3 N01U1AT.Ef, P/\HA LA C/\PTlJR/\ DF. DATOS FOR/\NEOS. 
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PROPUESTA DE SOLUCION 

I I. 4. 1. 3 PROPUESTA DE PROGRAMA DE HISTALACTON DEL PROYECTO. 

CONSIDERANDO :,OS PROBLEM}\S TECNICOS. SISTEMA DE MT·· 
CROONDAS. INFORMATICDS. SISTEMAS OPERATIVOS Y PI10GRAMAC:ION, 
HUMANOS. ACUERDOS CON LA REPRESRN'l'ACION SINDICAL Y CAPACITA 
CION O ADIESTRAM! ENTO Y SOBRE TODO EL ECONOMTCO. RESUJ,TA 
MATERIALMENTE IMPOSIBLE PRETENDER IMPLANTAR TODO EI, PROYECTO 
AL MISMO TIEMPO. POR LO TANTO. SE PR'JPONE UN PROGRAMA DE 
lNM:CE ATT\TIDTENDO A LAS NESECID1\DES Y DE ACUERDO CtJN LOS RE· 
SUL'!'AflflS Y El, PRESUl'llFSTG ~:;:'.:."'f>'lTBLE. SE OD'fENDRA L!; INTEGllA· 
CION DEL PROYEí:To :~l~NER~:~. 

DE ES'T'/; MJ\NER!L EL PRIMER PASO SERA L!\ INSTALN~ION 

DE ur~ C'OMPUT/l.DOll EN LA 7.0NA LA l'AZ; LA LEJ/\NIA CON MEXICALI, 
APROXIMADAMENTE 1 , 700 KM. OCAS tOrlA LOS MULTIPLES PROBLEMAS YA 
DESCRITOS POR LO QUE SE CONSIDERA PRIORITARIO.OTRO TANTO OCU 
RRE CON LA ZONA C'II. CONSTITUCI01' QUE SE LOCALIZA A 1. 500 KM 
DE MEX ICAL I; EN ES1',\ PilH1F.RA ETAPA. LA PAZ LE PROPORCIONARA 
SERVICIO A CD. CONSTITUCION A RESERVA QUE EN EL FUTURO CUENTE 
ES'rA IJL'l'IMA CON su PRr)p[I) EQUIPO. DE ESTA FORMA SE CUBRE F.L 
ESTADO DE DA.JA f'AT.JFORNJA SUR. 

UNA SEGUNDA ETAPA CONTEMPLA LA JNSTl\LACION DEI, 
COMPUTADOR EN LA 7.DNA MEXICALI: AQUT LA .JUSTIFICACION ES QUE 
ESTA POBLACION ES LA MAS CONFLIC1'IVA DE l,,l\ DIVISIOT~ Y POSI· 
BLEMENTE DEL PA.fS Y EN ?RTMF.RA INS'rMICIA SE UTILIZARA PARA 
ME.JORAR EL SERVTCiíl Y A'fENCJON A LOS USUARIOS STN OLVIDAR EL 
PROPOSITO DE ALLEGAR MAYORES UIGRESOS A LA C.F.E. A TRAVES DE 
LA MODIFlCASTQ;I DEL C:AT.F.~IDARTO DE FACTUHACION. 

EN LA ·rERC-ERJ\ F.'rAP/\ SE INSTALARA Ef, EQUIPO CORRES 
POrlDIENTE A LA ZONA TT .JUANA' QUE lcS LA QUE MAYOR NUMERO DE 
USUARIOS ATIENDE. 

LA CUARTA ETAPA COllRF.PONDF.llA A LA INSTALAC'ION DE 
COMPUTADORES EN LAS ZONAS RESTANTES DE LA DIVISION EN /\TEN
CION Al. To/UMERO DE USUARIOS y EN FORMA surESTVA SETlAN SAN LUIS 
R!O COLOH/l.DO. ENSF.N!ü.l/\ y FHIALMEN1'T( rn. c'.ONf;TJTUC'ION. 

L/I QUINTA y ULTIMA ETAP!> rnnRfü";PONllE A LA INSTALA-· 
CION DEL NUEVO C'OMPUT/IDOR DEL CPD EN MEXTCllT.I. QUE ~:EH/\ Lt\ 
MAS I,ENTA YA CIUF. UNA VEZ QUF. ES'l'F. TNS'l'Aid\flO, FS T.LF.VAllA A CABO 
UN PROCESO 1".N PARALELO CON LOS COMPUTADORES EXISTIW'l'ES IIAS'l'A 
SU TOTAL " LJilERAC'HlN " 

SOLO CUANDO ESTO UL'f'IMO OCURRi\, SE T'ROCEDEHA A LA 
INSTALACION llE LAS re EN LAf> flODEGAS ron LAS fü\ZONF.S LOGICAS 
DE INTERCOMUNICl\ClON. 

EN REI./\CJUN A LA H!TEHCOMUNJCACION. EL PROYECTO DE 
TELEPROCESO NO SERA POSIBLE llASTA OUE LA OPERACIC>rl rmRMAL DEL 
NUEVO COMPUTADOR llEL CPD DE MEXTCAJ.T i;E PRODUZCA Y EN ESTAS 
CONDICIONES. CADA ZONA ENVIAHJ\ CADA FIN DE MES C!NTM; MAG 
NE'I'TCAS CDN'J'ENIENDO COPIA DE r.os ARCHIVOS NECESARIOS PAHA 
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PROPUESTA DE SOLUCION 
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CONSOLIDARLA. INFORMACION A NIVEL DIVISIONAL. 

II.4.l.4 ANALISIS DE LOS RECURSOS HUMANOS. 

EL PROYECTO EN TF.RMTNOS GENERALES NO CONTEMPLA LA 
POSIBILIDAD DE INCREMENTAR EL PERSONAL SINDICALIZADO PERMJ\ 
NENTE, SINO QUE POR EL CONTRl,RIO, EN ALGUNOS CASOS SE DEBERA 
REUBICAR EN OTRAS AREAS COMO SE VERA A COrlTINUACTON. 

LA CANTIDi'Sl DE PERSONAL EN CADA AGENCIA ESTA DETER·· 
MINADO POR SUPUESTO. EN FUNCION DEL NUMERO DE USUARTOS QUE 
ATIENDE. ASI, EN UNA AGENCIA LORETO PERTENECIENTE A CD. CONS
TITUCION, SE TIENE AL Al~ENTE COMERCIAL. l)IJE ASI SE DENOMINA 
EL PUESTO DEL RESPONSABLE, y nos T'T·:HSIJNAS MAS QUE DESARROLl.AN 
TODAS LAS FUNCIONES DE OFICINA COMERCIAL. NOMINA Y i\DMHJTS
TRATJVA HAS1'1\ UNA AGENCIA COMO TTJUf,N1\ l)UF. TIEtlE MONTADO UN 
APARATO PARA CADA FUNCIIJN. 

CONSITlF.REMOS UNA AGENCIA MODELO QUE l'llDIF.F.A SER UN!' 
DE LA ZONA ME:UrAT.T QUE ATIENDE l\PROXTMJ\D/\MEN1'E l\ 35.000 U 
SUARIOS. EN DIC!ll\ AGENCIA, COMO SE MENCIONO, SE CUEN'l'A CON UN 
DEPARTAMENTO DENOMINADO CONSUM rnOHES CUY/\ RESPONSABTL Tl1i\D fül 
TODO Ln REFERENTE i\ LA ATENCION DE USUAHIOS, CONTRATOS. PA
GOS, QUEJAS. COR'PES DE SERVTCTO' ETC. o·rno llE!'1\RT1\MEirl'IJ :':::. EL 
DE FAC'J'URACION l)UE ATTENTIE T.O REL!,CTONATlO CON ESTE PROCESO, 
CALENDARIO. CONTROL J.Innn:~. RUTA, nr.v1srm1 DE T,El~Tl.lRAS. REPO
SICION DE RECIBOS, ETC. 

'l'AMBIEN CUENTA CON UN DEPi\RTAMF.NTn ATlMTN1f>TRi\'l'IVO 
EN ET, QUE UNA DE SUS SECCIONES SE RESPmlSllCTLTZll flE 11\ ET.l\110-
RACION DE Lf, NOMHl.'\ EELATl VA A T.CIS EMPI.Ei\DOS TlET'F.NDIEN'l'ES rm 
ESTA AGENCIA. 

MAS ESPECTFICAMENTE,F.L DEPAR'l'AMEN'J'O DE CONSUMTDOHES 
CUENTA CON EL s IGU [EN'l'E PERSONAL CON sus RESPEC'r rvg; l\CTIV1 
DADES: 

5 PERSONAS EN L/\S Ci ... .Jl\S REGL~'!'U/.DDPJ' .. S ~P.."R_f'-. nvr.1n1n P/\GOS POR 
SEP.VICIIJ. CON'l'RA'l'l\CTON. Y RF.CONEX IONES. 

2 PERSONAS EN CONTRATOS PARA J,A EI.ABORACinr; 111': LOS MISMOS. 
2 PERSONllS EN QlJEJi\S PARll SU i\TENCION. 

ESTO:> NUEVE ELEMENTO:> SON LOS QUF. 1'IENEN '!'RATO TlI 
RECTU CON EL PUGL Ir:J. EN F!'!'Ml\ TN'1'17fWA ES'l'E nEPAllTAMEN'l'IJ 
CUENTl' CON PERSONAL P/,RA ATENDER OllSERVACHlNES A LOS Pl\GOS 
(1 ), EN LA DEPURACillN y cnnnDTNAC:TON lW L/\S onrmNES nr·: CllRTl\ 
TlE SEVJCTO ( 1 ) ' EN LA CAPTURA TlE ronnAN7.A EXTERNA' Ell\NCOS 
y COMER!'To~;. EN TURNO VESPER'1'1NO (1). y 1wnn ELEMENTO l'llflA l)UE 
llE/ILIZE FUNCIONES llE TI PO ADMTNTf>'PRATTVO l'F.RO RELllCTONATlO CON 
EL PHOCE!)O COMERCIAL GENERAL COMO ELABOTlAR PCILTZAS, Fl C'l!AS Df( 
DF.POO,T'l'O::O BANCARIOS. COFJHANZA r.onANEA. ET•'. 
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PROPUESTA DE SOI,UCION 

EN RESUMEN SON 1 3 EMPLEADOS, DE LOS CU1\LES 11 SERAN 
LOS INVOLUCRADOS CUYAS TAREAS I,1\ PROPUES'r.'\ PRETENDE MODIFICAR 
O ELIMINAR. ASI, EL PROYECTO PROPONE LA JNSTAJ.ACION DE 8 PAN
TALLAS CON SU RESPECIVA IMPRESORA PARA LA ATENCTON IN'l'EGRAL 
DEL USUARIO EN LUGAR DE LOS 9 EMPLEADOS ACT\Jf,l,ES. 

!"I\ T/\Tll".A DE ATE!mER LAS ODSERV/\.CTOflES A LOS PAGO:; 
SE F.LIMPJ1\ YA QUE AL CONTAR CON EL 1\RC1:1vo f"')\ES'l'TlO TlE CON
SUMIDORES EN LINEA EN LAS rr.::'1'.".U,N3 i:i': LOS r.1;.n:nos' NO SERA 
POSIBLE LA PRESENCIA DE PAGOS DOBLES O ALGUNA OTRA ANOMALIA. 
FINAT,MENTE. EN LAS ORDENES DF. CORTE DE SEilVJ:t:ICl SE DISPormRi\ 
DE UN ARCHIVO TOTi\LMENTE ACT\JALIZ.ADO l)UE EVITARA J,,\S LABORIO
SAS DEPURACIONES Y L/\ 1\CTTVTDAD 111' ESTA PEHSONA GF. VERA REDU-· 
CIDA EN UN 'iO'I>. 

EN CONCT.IJSION, SE DISPONE DE 2. 5 TURNOS QUE SE 
PROPONE UTILIZAR EN LA ATENCION Y CONTROL DE SERVICIOS IMPOR
TANTES, SITUACION QUE SEM DISCUTIDA EN EL CAPITULO RELATIVO 
A LOS BENEFICIOS. 

EN LO IJUE CONCJEHNE Al, DEPARTAMENTO DE F/\CTURACION, 
LA PLANTA DE EMPLEADOS ES: 

1 PERSONA EN LA REVJSION DE LECTURAS ANTES DE SU CAPTURA. 
2 PERSONAS EN I,A ATENCION DE OBSERVf,CIONES A LA FACTURACION 

Y REPOSTCION DE RECIBOS. 
1 PER.SONA EN EL CONTROL DE C'.l\LEND/\RIO DE FACTURACION Y DE 

¡,os LIBROS-RUTA Pf\]{I\ su ENVIO AL CAMPO o CAPTURA llE LECTU
RAS. 

1 PERSONA RESPONSAFJJI,Tz.ADA DE LA Fi\CTURACION Y COBRMlZA CIW · 
TRALIZADA. 

ESTO ULTIMO SE REFIERE i\ QUE LA C.F.E. TIENE CONVE-
NIOS CON El. GOBIERNO FEDEHAL, PARA QUE LOS DIFERTIN'l'F.S SERVI 
CIOS QUE TIENEN CON'!'RATAilOS L/\S sm:rrnTt.RI l\S y DESCENTRALIZA. 
DAS, SE LES ELABORE UNA RELACION i\NEX/\ A LOS RECTBOS PAHA <A
DA DEPENDENCT A Y SE E~IVIE A LAS OFICINAS NACIONAT,F.S l'ARA Tfü\ 
MITAR SU LI~lU1Di\CION O TN<;RF.SARLi\O, A \JN!'. <~.'.Ml\RI\ DF. COMl'El/ 
SACJON DE CUEN'l'/IS MUTUAS. PAR/\ EL C!ISO DE Q\JE C.F. F.. COMPRE 
INSUMOS PRODUCTDOS POR ALGUNA DEPENDENCT/\ COMrl F.:~ EL CM;o DE 
PF.MEX. 

Pl\RA ESTE DET'AHTAMEN':'!') !'.'.' '.0.1\rTUfü\C:TON. SE CONO,IT1ERA 
QUE LAS DOS ULTIMO!; EMPLEADOS PROSEGUTHAN CON su~; A\'T'TV [fl/llli•'.:; 
NORM/\LES; LOS DOS f<:Ml'LF.!IDC!S (ll.JF. A'rIENllEN l.AS 0!1STillV/\CHltlE~; 

TAMIHEN CONTINUARAN CON SU ACTIVIDAD PERO Vill.IENDllSF. DE ME~ 
l.lJOS MOT!EHrlOS Qlff PF.RMn'TllAN MEJORAR LA CALIDAD;EN 1.0 REL/ITI 
VO A LA REV!SION DE LAS LECTUHN;, ¡, (iUEDl\DD l'STJ\nJ.EClDO !.IJ 
POCO PROflUC'l'TVO Y EN OCAS J ONES CON'l'RAPlWD\lCF.N'l'E QUE RF.SUL1'A, 
POR LO QUE SE PROPONE F.LIMrNAll ES'l'A ,l\r.'.l'IVTDAD Y EN SlJ J,UGAH. 
ESTE EMPI.EADO TENDR!I J.A TAREA llE CAPTURAR !.F.C'l'UR./\S, 

SI PARA ESTA AGENCIA l;JUE SIRVE DE EJEMPLO, ],¡\ PO-
FJI,ACION ES DE 3'i,OOO USllAmns, SE 'rENDlll'.N Jl6.7 RU'l'i\S y¡\ RA-
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PROPUESTA DE SOLUCION 

ZON DE 20 DIAS !-IABUE$ EN PROMEDIO /\J, MES, RESULTARA UNA CAR~ 
GJ\ DE TRABAJO Erv ],/\ CAPTURA DE 5. 8 RUT1\S/DIA QUE POR J,o ANA
LIZADO EN OTRO CAPITULO, ES UN VOLUMEN COMODO COMO PARA ESPE
RAR UNA BUE!vA CALIDAD. rm CAPTUR/IP,i\ TRAMITE, RAM, PUESTO QUE 
ESTE SE TIENE DF. ORIGEN. ES DECIR. DESDE J,!, VF.NTANI1,LA MISMA 
DONDE SE ATENDIO AL USUARIO. 

POR L0 IJlrF. !",F. REFIERE A L/\ NOMTHA, SE C'ONSt\RVARA 
],¡\ PLANTA DEL PERSIJN/\l. ACTUAL '{ :~:.n .. n MODTf<'TC:Ml!)O LOS METODOS 
DE TRABAJO U'l'TLIZMIIlO LAS VENT/IJ/\S QUE OFRECE UN COMPUTADOR. 
ESTO SE ANALIZ/\RA EN DETALLE EN EL CAPITUJ,O RELATIVO A LOS 
BENEFICIOS EN LOS PROCESOS INTERNOS. 

SE ll/I PRESENTADO UN PANOR/\I'l./\ GENERAL DE LAS ZONAS Y 
AGENCIAS CON RESJ'F.C1'0 AT. PERSONAL PERMANENTE SJNTlICAl,J.ZADO 
QUE LEJOS DE INCREMEN'l'ARSE. EN F.L MEJOR DE r.os CASOS SE CON·
SERVA . /\llOilA BIEN, EL PERSONAL DE CONFIANZA SI AUMENTARA EN 
VIRTUD DE (lUE SE HACE NECESARIO UN RESPONSABLE Et' EL /\REA DE 
INFORM/,TJC'A Y PHOCF.SO EN CADA ;WNA Y UN COORDINADOR GF.NER/\L 
DE LAS 6 ZONAS QUE PROPORCIONE EL APOYO NECESARIO, QUE SE 
UBICARA EN LAS OFICINAS DIVJSTONALES, HACIENDO U~I TOTAL DE 7 
NUEVOS ELEMENTOS. 

FH/Al,MENTE. EN El, CPD SF. ORIGUl/\RllN r.AMBIOS SUS-
TANr:'IALES. DE HIMED f ATO SE ELIMINARA EL TURNO ADICTONf\J, DEL 
OPERf\.DOTl flF.L E(llJTPO DE COMPUTO DE PROCESO; J\l, I1ES1."EN1'RAJ.TZAR 
LA COHRll1A DE CONSUMTDUHJ.:S Tllf,JU/'. EN r1rn11 7.0NA NO HAY HAZ!lN 
PAJ?A SEGUIR OCIJl'l\NllO UN SEGUNDO ·ruRNO DE OPEll!\r.TON' lcS'l'O l·:N 
FOllMi\ HU'l'TNAH 1 A Y EN LOS PJl"m-; DE 'I'HARA.10 HACTI\ EL F INl\T. Dl•: 
C!\DI\ MES. CON \JN SOLO 'l'\JHNfl ~:;F.RI\ SUFTCIEN'l'E /\l. ;,UJ'RTMTWiE FN 
FORJ"!I\ CllNS I DERl\CT.E J,/\ ENORME C:AN'rTDAD DE T, TSTADOS Y RFPOTI'rF.r;. 
EN EL /\J?EI\ rm CA!"l'lln./I. T/\Mf:JIF.N POH MOTIVO flF LA nm:;cEN'l'll/\f.T 
ZM:ION. füi'l'I\ ~iE REDUCE AL '.;T~iTEMA DE CON'l'AIHT,ID!\11 Y OTHAf> QlJE 
EN EL ANALISTS EXPUESTO SE HEOUTERFN DE 2.7 Y 0.2 TURNOS RES 
PEC'I'J\IAMENTE; AlH!~I ONANT1n LA CAP1.'U lll\ DE T./', NOM rNI\ COHRF.SPON 
DJEN1'E 1\ LOS EMPJ,El\DOS rrn ¡,g; OFTC'JNAS IlJVJf;JOtvALE~. 1;E 'I'ENT1fü\ 
EN 'l'O'PAJ, ·¡ TUTINOS. POR LO TAnTn SE DEDERAN REl!lHCAR ¡\ (, EM. 
PLE1\llllS EN O'l'TIAS l\HF.AS YA Q\JE rmwrno Jlf], l'HOPH1 Cl'Il NO 111\Y o 
TJ?AS ACTTV lDADES QUF. PUEDAN HE/\LT/,J\TI. 

:;!TUACTON D!FFDFNTF. SE PRESENTA EN EL ARFA DE PRO~ 
cnAM./\CT<W VA O\JE LOO> l'HOGRAMM:: Pl\TIA T.l\S NUf~V1\S CIJMPL'T/'J>rrn/\!> 
Y SU MANTENTM1 ENTO. EL DE DllENA Pl\IlTE f'F !.OS ACTUALES Pl\R/1 
ADAP'I'AHLOS A LN; NUEVAS CIJNDlCHlNES, TIEl)UERIRA DE POR LO ME
NOS 2 NUEVOS ELEMENTOS JNC'TlEMEWfANflOSE A 7 EL NUMERO DE PRO· 
l~HAMADORJ·:'.>. 

C(lMfl COMEN'l'AHIO, SE OBSEHVA UN f\UMEtJTO EN u, f>Tf',TE · 
MATI7.AC:H.ltV Y UN/\ HEDUCCION EN LA MAQUILA. 

POR ULTIMO. EN EL !OJSTEMA DEL Al.MACEN EN GEllERAL Y 
LAS BODEl~A'.> EN PAR'l'IClJI,AH LOS ~'RABAJOS SE GEGUIRMI DESAJlRO· 
LI,i\NDO COMO HASTA Al!OI!J\ PERO CON LA AYUDA DE LA TECNOI.OGIA 
MODERNA. 

53 



PROPUESTA DE SOLUCION 

EN FORMA GLOI3AL, EL USO EFICIENTE DE LOS NUEVOS RE
CURSOS REQUIERE LA CAPACITACION Y/O ADIESTRAMIENTO EN BUENA 
PARTE DEL PERSONAL DE LA DIVISION. SI'rU/\CION SUPERABLE EN 
CUANTO SE INCLUYAN EN EL PROGRAMA GENERAL DIVISION/\L DE CAPA
CITACION. LOS CORRESPONDIENTES A LA NUEVA SI'l'UACION PRACTICA-
MENTE SIN GASTOS /IDTCIONi\I,ES PARJ\ C.F.E. 

EL BALANCE GENERAL DEL PEHSONAL TNVOJ,IJCRAnn' INDICA 
QUE SERIAi</ MAS LOS DESPfIJOS LlUE ¡,/\ ADICIONES, PERO TRATANDOSE 
DE UNA lNSTITUClON CON LAS CARACTEHISTICAS DE C.F.E. LOS DES
PIDOS NO SON POSIBLES POR CIRCUNSTANCIAS QUE NO CORRESPONDE 
TRATAR Er/ ESTE TRABAJO. 
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IJ:.4.2 DENEFlClOS I>1.TIECTOS E INDTilECTnS. 

IT.1.2.1 BENEFICIOS DIRE~1~ns. 

INDEPENDIENTEMENTE DEL BENEFICIO ECONOMICO QUE GE· 
NEMR/\ L/\ l'ROPUEST/\ QUE SE TR/\T¡\fü'> Erl EL C1'\PITUr .• o SI13U TENTE' 
DE ACUERDO CON Ll\ }' HUELi:~i·1:'-;/.í.'ICt\ ~Y~.>·,:·I'!'E.l\T'.i\ ~sr.: nnTEtJDllJ\N UNA SE·
HIE DE BEr .. 'E.r::.~ ~:x~ ~)U!:: ~¡; io01~!""J' .. P..E:;UViTfi/\ SF. PUEDEr~T DIVIDIR E1'1 
MF.JOR/>i.M.1 EN'l'D nE Ll\ C'l\ l. TI1AD, '11/\Nrro EN l.O~. I'UOCESOS 1 NTERNOS CiJ 
MO EN TiA PRE~TACI<JN DEL ~;ERVICTO DE ENJ~R(~IA ELECTRICA Y DE A· 
TEl~CION AL U:-.>U/\RIO J);\NDO ~STO UL'l'l:'-10 COMO I\ESUL'I'i\DO UNA ME-
JOR rMAGEN DE Ll\ IrJ~:.r fTTJC r:cn:. 

ESTE Tl?ADAJO SE PTifJCEDETih A ME~t~[!JNAR LA~ ~IJI.lJClONES DE ~ 

CUERDO t .. Ll\ PHODLE!-il~'I' l Cl\ PLP.!'l'rE/ú)f·,. 

EL PRIMEE BE!IEFICIO E:: T./\ I:I.TMHlt'ICION DEL FLU.JO DE 
DOCUMEr~TOG P!JR MEDIO::. E?.'~1 !~}1¡{:·,s Ei'."t'!~E CADA /\GEr:cTJ, y MEXTC'¡\l,1 
y V1CEVERGA, PERO SE SECUTRA lJ~l\.NDO EN FOTii'1l'> LOCi\L Eurr1u~ L/\;) 
OFICINAS DE Z.ONt\ ~{ Ct\Dl\ lJN/i Dl: :~.v;.~. C()H:1Er;.por:11rENTF~ i\r~i::;:cI/'.~~ 

rEn.O ~;01.0 EN ES'rF. ~ENTIJlO y ~~rn,/-.ME~'JTE P/\Hl\ ENVl/\H HF:C' 1 DO[. y 
RE.POP.'l1E!3 Y/\ QUE C,\":Jt, ."-.GI:r!C!.\ Ct\Pr!'~JTI!\l?/\ LAS LE':'I1 UH/\:', DT: :''lEDT 
DORES l\ 'l'H./\VE~:; l>E su rt\:JT/\LL/\ :r N'rEHCO~HJN1.C/ül/l. AL COMPUTADOR 
DE ZONA. EL T l EM-Pn EMPT.El'inG I'AIU\ E~~'J"'~)~:. ENVT.OS 7~11 !~ERl\ Ml\YOH 
A UN D]h, y~ QUE :.A DT~~1AN~TA MAXlMA ENTRE Uil~ AGE~rIA y ~u 

ZOtJl\ F.S DEL Clft!)Ef·: DE !)80 ¡~;-¡ t)UT~ cn:~:~T>:SFGNl~L ]JE L,\ /.~~·::::·:r.\ 

GUEHHEJIQ NT<CRO t, su ZCJrJA DF rri. co:JSTTT'JC ION. 

ron LO !,.1UE SE TIEl:'IE:FE t.L PTICW:J·:~3G DT·: F/\~""'.'fUnt .. r'" ;o¡;. Li\ 
l'AH1'E FUNDt'll'lENT/\L E::; SU C/\LEND/\TIJ O QllE n1\.IO LAé~ N\JI::Vg; CONDJ ·· 
ClUNES DE '1'11/\C/\JO, ;;E PlWPIJNE CONSTTTU.! Il.Lfl rrn l,i\ ;;TG\JLErn'E 
MANEJU1: 

llll\ 1. 'l'OM/\ llE LE<.:'l'\Jf(}I'.:; ¡,:¡.¡ EL Tu:mo M/\'1'11TTNO y C/\PTUll/\ EN 
EL VESl'ER'l'l rrn. 

[llA 2. ELJ\D01\/\C ION PnH I'l-.F~'rE nE Lt. ?,UN/\ 
OU'l'ENC l.ON DE L1\~). nn~:EHVi\C' TUNE:~ 

PHF.P/\Ht'IR ENYIOS /\ L/\S /\GF.NCI/\S. 

DE 1,0~~ HT·:C l nos y 
.:\ L .. \ F1\C 1ru Rl\CJDN. 

n r /\ ] . ·~ IEMPO DE 1t'l?:\Nsrnn1rE DE Ll\ 7.0Ni\ ¡.,_ L/\~ ¡\!3Er~CT./\t). 

])] A ~ .. 
DI/\ e,. 

Ill /1 (). 

Dl!. 7 
])J /\ e 
DI1\ ') 

!i 1 /\ 1!1 

Ill !\ 1 
J)J¡\ ., 
IJJ.l. ; 
flTt. ~ 

¡ 
1 

NES /\ L/\ F/\CrrURAC1 Ot1, T~L!.DUHACTON DE H1':CID0[) J~:J 

;:,n;--;T I TUCI OI! DE LD:~ ou;.;1~RVADOS. r1n~Pl'.lli\CJON P/\T~A 

ll.El'/\HTO. 

PEH1.DDO 
PAGO 

Q\JE lJISPONE EI~ U~UARlD ~~TIA EFECTtJ~l~ EL 

FF!:llA rm VENCIM1 E!ITD nm. !IDEllllG. 
n·rl • .-l'\.._i.)[CTONAL P/\R.t. EI'"'D". 1;'.TH. COir'E nE :3EHV.u.:rn. 
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ESTE NUEVO Cl·.J .. E!~DAT~IO TAf1BI-E!!,- CO;R'RE~_rornn~ l\ DJ AS 
Hl«DILES Y CONTRASTA CON L02· .'28 A 30 DE LA PAZ. Y LOS -22 -DE-- MR~ -
XICALI DEL Ct,LEtlDJ\lUO 1\CTUAL. 

EJ.) IMPACTO ECONOM1.CO QUE EV!DENTr.::~rr;rrrr1: SE =}HODUCJ IV\ 
SE PRESENTA EN EL STGU!ENTE CAPITULO. 

PONE LA rroMA DE LECTUnt.S Y CAI"TURJ--.. DE L/\f.) i·r:=:;~!:.S; iil'. Q!iF:D/'-.DO 
ESTACLECIDO QUE Ll'~ C:\l~f';¡\ DE THli[:/\JC E~; n_,\~:orL~~e:-..l: r::~r{ LO QUL 
ES FAl:TIBI,E SE I.LEVl~N A C~DO ~MDAS FUNCIONES. 

P/\RA LO;: DI.1
\;: "':,. !) y G SE rRO!'OrJE UNA A'rENCIOr·l ES-

MERl~D/\ DE Ll~s ODSERV/\CIONES /'1 LA FACTURt~CIOM. AL nE;;rE;)TCJ .. E!l 
2L A:iJEXO G GE FI~:::;;~Er:Tl\~·I DlVEH~;lS ~);\T:)~:. Y' EU 1J.1TI.E' ELLO~ :':7. EN 
CUEiZ'rHAN ;,os RELi\'r lVOS A. cor:sUMOS PROMEDIO PAILi\ Cí\D/\ ZON!\ 
'J1ANTO Er; ~ET?VICIO !JOMES'!:'ICOS COMU PAT?_.11, Tono:; i_,(X~ ~)EHVTC:JD:j 

EN FOHr-"J\ GLOB/\L; SE nn~::>EHVJ\ L.l\ f\I~~T>/\Hl~.Jt~.n DE LC1S CUNSUMOS PRO., 
MF.;";T.os 'T'AN'rO Er: LA;: (.'.,lliJ!~~: '.::);.: \/ER.\i:G !~ ... '\:~Tnn COMO EN Lf\S QU]~ 

NO LO TIENEN. l~STlJ ODEI~E!:E A DIVERSOS FAC'~OTIES QUE NO CORRES·· 
PO?JDE Ar~t.L rZ.i\H !\í):rt I'EH.rJ E:: ur; H:~cnn !,1üE Ezr;~'T'EN. POH !..,'.) (HJE 
SE Pl\~·¡rc::·JI:: QUE EL PI~GGH!.Mf\ DE COMPUTADnH QUE DF.TER?-"11 rU\ LAS 
DBSEHV/\CIOrJE;-; t\ LA FACTv:-::·.: ... :-1~;~·.' :=;E /\JUS'r~~ Efl C''lSl/\ t~DN/.. P/\Hl\ 
C!UE l.OS FT I/l'HOS ~~El\N cnllEHErrrE;~ cor: Ll\ HE/'.J,J:DA.;'~ p:: CATl/\ UNA 
DL: !~S'1\\:': ZONA!:. E rtJCL!JSO EfiJ LAS PODI.l,,CI ONE!·: Ir'ircn~íJ~l\rPrES ~ ~7>E 

REGJCH·lALI Z.E l'OH !;EC'l'u:;;c::, y F:!".'l'O CO!l J./\ FJNA1. 1D/\1J llE QUE J;l\S 
Ot;!';EltVAClONES f, LA F!\CTURJ\C'JCHJ ~:;E/\r: HL/".L;.::--;, '{ !"7T~!~f;";{l,;-. 4 

lJE LU i\t·JTF.tU orL ::E JJJ::HJV!ir: ~ .. o:~ nr::r!EY1 CJDS /\J~ ME,'10. 
RAR EL ';:1HAD/\,JC IiJTEHNO y F;. s:-:uvrr:ff) /'~ Ln:-:. r;~.U,\T/!Cl~~: y ~:c:!·~nE 

TODO R.EDUCIH /1¡L MINIMO Li\~; QUEJ1\S QUI·: POH ES.TA C/\U!)!\ SE PHE 
SE!</TMI. 

I~J. PEP._Jnno \:JUE nr:-.rr~r!E FL u~~L!/\H; CI i'l~R1\ i'!·.;-:t\R ~u nE 
CTDO SE J~EDUC'E :n: G ./\ 13 DTA:; rE;~n ~::: COMJ)I~!·J~;;l:~:·:-~:·.i :.;.: !t..D.1 
CIONA UrJ DI/i. QUE F.~ EL 11!. QUI·: LD 1~LAME !~DICIC.HJ/\L Y Ll\ JU;.".'I'T 
FICAC!OrJ E!': LA f;'.IGIJrErITE. Ll't. EXr1~TI.IENC'TA /; lYEM01:TlV\J/r1 r,,1u~: Ei, 
USUARIO, sornm TODO EL llF. zoru, co;·; VEnt,rw C1\T.:'.lllJ, nl'./\L'.7,;\ su 
P/\GO FL Df/\ DE VEN(~TMIENTO O 1\L DJA ~:.ICUIENTE; F;;'I'O E~~ .\'I'HT 
nuTBJ,F'. UN rCJi'":G .f~ !:1\ MA!JERJ\ DE ~~En ?HJESTR/ .. nE DEJ.'\H Tono r/\rt". 
LO ~_:L'!'.!:!1'"i y OTnn r·H:c;::J l. l)UE 1'.L :r.:-;:I1 C1!?'11·r:: DE Lo;. 1~~c1cu:: E:-: 
VE IMPORTArrrE CUEN'I'.I t\ y !~!~ lJf.tJARlO Ln;:;:rct.~!::<JTE AL1\r::c;t. !'}l flft~~~ 

QUE P!JEDE EL T rEMro rn·: Y1AC~O. 

cor·J\ll:J~NE í11\CEH tHJ l'l\HF.TI'r1':~·:1;: r~oN HEL¡\ClnrJ /'. E:"';TO 
tJI.'rT~U, SE !:!~ ME!~t-~ InNAr~o /\. M:~XTCl\L -~ (':OMU ::.nrJA PHUl~LEJ.ít\ y LA!~ 

ESTA!lTS'I'll. .. /',~, E!~'rAnLECEN L.l\ Hí\7.c::; Fr>J EL !:.NEXO (j r;1~ 1 NDTCA. QUE 
DICHA ZONA 'f'fENE tH; c:ir,1sur~;) Pl(OMEJ\TO nE '1G1 !(W!l/NE~~ :lt)F Hr:.U/\· 
HlO QUE !1 iU·,;~nN ll1': lJNOS C.1 OQ. GO/K\•J!i fNCLUYEUn:J IMT>UES'rO RE 
SUL'rr .. :.·, t¡ () ~-¡ n n /MES POH u:--;t,:,1\J; ro> PEl:C F1,'P! EG !;~: rnOMElJ ru. Efl 
1.1\G GH/·ll"IC/\S DI·: J~L /\N.E:--:n 7 SE MUES'T'H/\N r.o:; crnff;UMOS PHOMEDIO 
DE L/~ l>IVL)TON CON HESPEC'l'n i\L N/l.Clnr:r.L; LOS DE rJt. nT'·/ISJDU 
SON MUY surERTOHE~:::, F!I L/\~:. 7.UtJ/<.~: CON VE!-?l\rJn C/\L:J no 1\T.CANZ!\ 



VENTAS PRODUCTOS Y USUARIOS POR ZONA 

DIVISION BAJA CALIFORNIA 

DATOS A DICIEMBRE DE 1988 

NOMBRE DE LA ZONA VEUTAS PRODUCTOS USUARIOS 
MWH MILES DE $ 

TI JUANA l 
LA PAZ 
ENSENADA 
CD. CONSTITUCION 
MEXICALI l 
SAN LUIS 

TOTAL 3 

SERVICIO PARA 
USO DOMESTICO 1 

SERVICIO DOMESTICO 
CON RESPECTO AL TOTAL 

SERVICIO DOMESTICO MAS 
COMERCIAL CON RESPECTO 
AL TOTAL 

NOMBRE DE LA ZONA 

TI JUANA 
"LA PAZ 

ENSENADA 
*CD. CONSTITUCION 
"MEXICALI 
"SAN LUIS 

027 067 104 546 
306 854 27 271 
358 041 28 967 
297 124 12 931 
337 828 130 740 
539 960 39 927 

866 874 344 384 

403 289 118 698 

36% 

46% 

CONSUMO PROMEDIO 
POR USUARIO CON 

SERVICIO DOMESTICO 

1''WH/MES 

170 
317 
184 
338 
461 
375 

" ZONAS CON VERANO CALIDO 

005 178 536 
860 41 444 
889 57 577 
272 21 198 
099 124 735 
164 61 936 

289 485 426 

789 425 830 

34% 88% 

52% 98% 

CONSUMO PORMEDIO 
POR USUARIO EN 

TODOS LOS TIPOS DE 
SERVICIOS 

KWH/MES 

5 753 
7 404 
6 218 

14 017 
10 725 

8 718 

ANEXO 6 
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COMPORTAMIENTO DEL CONSUMO PROMEDIO DE ENERGIA 
ELECTRICA POR USUARIO CONTRATADO EH TARIFA PARA 

USO DOMESTICO EN ZONAS CON VERA.NO CALIDO Y NO 
CALIDO DURANTE EL ARO DE 1988 

VERANO NO CALIDO 

-- DIVISION BAJA 
CALIFORNIA 

- - - NACIONAL 

------------ ----- --- ________ ,,,-

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
MESES 

VERANO CALIDO 

-- DIVISION BAJA 
CALIFORNIA 

- - - NACIONAL 

--------------------------- ----.... ....... 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

MESES 

ANEXO 7 



PROPUESTA DE SOLUCION 

E!'I ESTA EPOC.-\ LOS 700 J0t1li'/M1~s QUE -n:Ei'HE~;ENTArJ _U(l IMr:JnT¡;: DE 
$.?Q ~ 000/MES POH USUARIO, PERO ESTE SIGCE ;~IENDO PROt"1EDIO .~ 
!HVEI. DIVISIOtl/\I.. P!"PJ; D/\R UNA TD:S/\ DE LO QUE OCURRE E!i r"E;n 
Ct\LI, UUA VIVTE!fDl\ D!'.: i.il.1ir.i I~L/-iVitWi\i. ;)E I:·:TF.'!~E;;. SOCii\L Cl.11 ,\I.~~;. 

GADAS COI"!O CL/t.SF. MF.D1! .. ·-8/..Jl\, EN L00 :MI~GES DE \lf71.b!ffl LOS r.;1 
PORTES DE sus HEC!.nos SON DEL nnrEr; DE (: ::eorOOU/Vil~:.. ;:;;-~'!.'!\ 

S:7.T~t~r"!:o:·! j!f, MOTIVO f.. cor:FI11C'fCiS y VEESTO~ES ENTHR LA CJ.UDi\
T.:-t;;;r:'. E:,; r.;, ~2H'l'I.Dn ({~JE L/\~-; T.\:::::-.~·."':'. v;v Li\ Z,!)N}\ sur; :-::UPF.HIOREf~ 

P. LAS NACION~.L~iS; :;!...!E ;:s i7!.:ucr!1() l)iJE CON'!'¡\rJTlCl ~:;IN "L/\ :'i~,'\~~rr'.". 

GEOTEP.J'1::C.\ DE CEI\.R~:~ FTIIE~1 0 Et: }_../I, "LUC! .. '..... ~.!J ... i.:) ;_,:):~ ::'/,_:: ::~ .... s :Et~N 

El.EVr\])/;.~:;; QUE ~,os USU/•.RIOS l:::·J c;:~NEIV\J-' rht";;\;~ 7.~~;s r;~:rF.IJDIOS DE 
Er:E.RCIA ;.,¡-:cT;:1Cf\ DE I .. ns EMPLEl'iDOS DE C.F.E. E~! sus \'IVIENn/\!)t 
ETC. L"1''1EN'l'/\DLE!'1EN'rn' EN MJ OP1 ;noN, :·JO !"3~·: 11.1\ "',/\!J r DO ~'U\NEJAR 
ESTA ~ 1 TU/.,r_-: ['."JU PGTI ~")¡\RTE D3~ ~;\['; /'·.UTO~:T1\-"·,SSS C'."iTITIEror~~) 1 ErJTEt). 
T'AIU\ ACIJ .. HAH DEnIDt.M~NTI~ ESTA::: VI~:H;; l ONE:~ PPTI ur·: LATJO y POR 
OTRO CON\'ENCE!{ !\ r.1~s -;-~;r';I'LE/·..J~H)S r~::: 1'.:VIT/'d1 IU\GER AL..\I\lJE~ I'UDL1 
cor.:. IlE CONSlJMO llE 1~i-1ETIGI /\ EJ.ECT}Li CA. COMO I'A1V\ Lr\ rn VJSJn:J ~~s 

IMPOS L DL!I LMPJH\NT/\R 'l'lHiT. F/\:: r·~,\~ .J i]~j'!\~S. EL ur~ ~ r:o C:i~MI r;n ES 
PRESTAR llN l~U}~N ~~~v1c1·0 y MEJ(>!l A'rE~Cl(lN 

VULVJ Ermo CU!/ El, C/\LEillJMUO, ESic DIJ\ 1\Dil~IDHf,¡, ~)['1;:-

VI Rl\ PAJI/'. DEPUR/\R L/\ corm1'.NZ/\ CON E~:.u;;. P/\GOS DE ULTIMO !'!O 
MEN'!'O Y LD~ CORTES DE SERVICI:) SE/\N L0!3 MENO;: Pn'."3I1~I.T1::; '{?\. QUE 
LO ME!IOS f;E DJ~SEA i·:~; EF;~CTUl~ffLOS. Ei':.'f(} PCT<QUE L.•\ CUOTA (~UE SE 
COORA POH TI~·:cnrn·:; .. :roN NO cunnE DE ilTr:Gur:,\ MANEIU .. LG~~ '..~'.:_,~:".~*(;!'": D1~ 

1.1'.;~ M!\i·JIODH/-\S DE ccrcrE y REC"'.Orn~XTON,. l\P/\HTE DE L!\ ~I'l'U/\CTON 

MENCT.:ON.1\D/\ nr~ lit\S z:~!!/·~: !~r\T,T!)!-.~. ~.out :EL P.E~IEF rcIU SE ODTEN" 
Dit/\ DE L:\ !~LTMr;U\CTOiJ n~~ r:.;'rt. DET'UJU.C.~UN ·¡ e;:_,'.!~ C':·~~;"'":"n:?:v1E /\T. A 
NAL[~lS ~E R~·:CUH~n;:, í!UMArJO!~, SE nr:;por:Dnr. nE r1~;1~n:Ji\r. T'1\'G't'\ n 
TJ\A~~ ;:u~JCI ONE;:;. 

EN CU!IN'I'O /\L PROCESO r>F I(F.CUF'EH/\CION DI\ MlF.UDílG, EL 
Pn.IMEH nEslrL'l?.!JO PO~ ['J1IVO SEHA LA EL LM [Ni\C lON DE LA :¡MPHF.EIOrI 
;:::E R!~crnnr~ CCJil Cl\P .. ACTEHES EST'EC I.!-.LE~3 nen A y DEL r.1~.rrEMA DE 
CAP'rUfl}\ DE I/J~: MISMn:; cor; r.,c;: ~~]'.:1-; T~>'rno;:; DE C' ,,\,J ERO í~nr~ 1.Jr\P [ z
LECTOR .. ~~tJE 'rr\rrros. PBDDLE:-1!\r; l!h G-Srn·:IU\1)0. LJ\ Cl\P'I'lJT\/} fJ!~ p¡,cns 
r:ON EL t--.RCHl\10 MAE::;rrn.u DE cnr~;~~Jr~~Dnn~;::~ Ei~ l\1\il'I'i\:.i~i\ ~3lgJTT1'UYE 

EL ME1'0DO t.Wl'El?10J~ ror; lHJ LMJO y POH O'l'HO '.~E I!EJllRAN DE PRE. 
;;.ErrrAn L/»~ ODf:Ef~V/·~C rorn~!> l\ I/)~ 1'.i\Gf)~:; YA ME:n: rnNADU~ CON ArJ'l"'E
HJOHJnP.D (!UE '.;ON p,\c;c;~ 1iODL1~~::.~ i't'.Cn un ;~01NCTnE CON ADF.UDD y 
NU L~Z:I~7!-: 1_"r_1r:r·:'I'A. Yl., QUE :;T,:Hl1 1:MPO:::·r~L1~~ C'CH! EL /,ílC!!IVn EN 
1.1 r·rr.t~ - SJ:: rHUD1)?.C/\~1 E0'!'n~ L.;;itüii7.~:-:' .. 

rio;, CE~IEFLC'U)~; f?EP.:\N E~ONOViT 1.::c::·:_.!:;-: c:_:~~'.~::·:·t<.lf/'-\t': 1n: EL 
SJ(;u1 ENTJ'. C/\PIT!JLO~ MF.10H !~/\LJDt.D I·:N :·:·~, 'I'!~/)n/'..HJ y DTSPONIDJ 
LJDbD DE PEHSOI'lAL EH o·rnA:: FUr1crnr;i::~ -

EN LO ~!UE HE~)l'Et:T,\ ,\ J • .'\ -~'!'F~1C'I.O;J !n~L rnnL1CO# SE 
TENDll'i\ TJ N IMl'OH'l'l\t:'l'E /\V1\r-:CE p J? :~;~ r·:rJT/iNTJf) ,\L ~,UDJi 1. C~.J ~n,;,\ ;\':'EN··-
CTO;J I NTECHl.L Y rI'J~/\TAH !>U t\~UN'PO, CUf'.L~:·:iJ1 ~~JU\ '.)!)E FU!~Hl~. EN UN/i. 
SOL/1 VFi·t['/,N: LL/i. y Pf~T\M,'\NEc~·: ENnn NO r:r.r:.~~. ;:}'. UNO;'. .'J.O MTN Ei\~ I.A.i\~) 

OF!.C"l N/:.~~. J):•: C. 1:. E.; CCHI /\i!'l'FTIJDHlH.?\It I!lC'E MENCION D1~ LO IM 
POH.Ti\.r·!'f'E Q!P·: R1·:~.!J!/1't.n r1\ P • .\H)\ EL ["'1VJ'"(Ef~7f.1 EL HECHO DE QUF. LA 
COBR/\NZA ::.1': C/\PT01U-.Til\ :~~J ~'.,\ii'l'¡\;,T,A ;•'.rJ 1.,"!,:c;,\~\ ¡·¡r~ y,/\ Cl .. Jt .. ;(~:c;::·s 



PROPUESTA DE SOLUCI01' 

LOS· 'rIE~POS LOS ESTIMO EN 1. s Mir-: T'APJ ... PACO DEi., SF.RVlCin y 
HASTA 10 MTN PARA cnNTRArrACION nEL MISMO t COMO I'l".lll\r-1I~'11HOS E:·: 
'l1HF.f10S I NGLtJYENn~J LAS QUEJAS. CON UN s lt~TE!"U\ CPEF..l\.:f;):) r1E E::, 
TI-. l"OP..M.A, SE ?RESUME QUE EL U~.Ut'\RIO Y EL PUDLTCO EN GE!·:ER1\L 
LO CAT/\LDGUE COMO " BUEN !~EH:VICTO n E~,: ~-3I::NF.FICIO DE [;/::i. Ii1I\GEN 
T>E l.!·. Tr\STI'l'UCION. 

I J. tl. 2. 2 8Ei{EFTCTOS TNDIRECTOG. 

1!/\ SIDO UNA T.NQUIE'l1UD rER~30N.\L DESDE l!UE rRES·T!\Df;, 
MIG SEJl 1JIC!OS DENTl?C DE c;.F.E. ~r; E!. ~!~E~ (:OMERCIAL DE CFTC1 
N/':iS ~ll;,CI ONi\!.,E:> Y DES PUES EN Ll'o I'"!10PTf\ DTVISION CDMI'LEi'1l:iJT/\DO 
P()STERlOR~~NTE T.A80RANDO EIJ EL t:Prl, J,A ~TENCitl!J QUE i:o~SIDEI~O 

SE LE D1~DE rHE:3ffAH /'.L USUf\HIO IMPOR'fl\N'i:E. E~J'fEi·JDTE!:DO ,\ r.'.:JTE 
COMO A{.}L!EL ~lUE CCHi~3UME T::LEVt.Jl/\~3 C'A!J'l' II:l' .. DE~"', DE I~NEEGii'\ Y DE 
MANDA POTENCIA ~N ~nR~A lMPCll~TA~TE. ESTE TIPO nE U~UARIOS SO!J 
LOS CONTHATADO:"·) EN TARIF/1~~ rAnl. u~;o 1r-:rn;~;'T'l\Tf\L E!: rARTICULl',.r. 
Y EN Gl~ilEHAJ~ t-.QlJEL;~G~i f;E!-:VTCln;-~ EN C~UE INr!'EllVIENE EJ .. E.LT~MENTO 

Ill\MJ,1:0/, M1\X Il"J1 MEDI D/1. 

;.:N EL AN EZO G ::.T-: :"':r:r:sr::-zr!"¡~. 3 NFf'lHMt\f:TON REL/\'PTVl\ AL 
PO:R~:Er~TAJE DEL r>ERV l.Cl(l r.ior·::r~STíCO COI: r?E~'.:.:?EC'!'!l f\ r_, T01'J\L y DEL 
f;El?VICTO DOME::;TlCO SUMADO AJ. CUMERCI/1L, AMDOS C/1RECEN DTIL E -
LEMEN'l\J iiEi:·1/ ... r-~r~t-. ~~t.:-: r:r-::·'. r·:EI"~ T"P/\ ~")/\;?,\ ;:.~: ::li,c·'~'HT?.i\CTON' C'O~'J !lE~ 

PECTO l\ LOS ·;1 o'rt~J.,¿;; ~)E 1.,/. ~i}~/"i ~~:ro;1. 

Di:'. ES'rn~:; UL1r.Ir•'!()~~ D.'\Tnr: ~~E .r~~·F~1~EE ~)!.JE ETJ :~7, DTI r..o:-; 
USU"l\HJUS CONSUMEN EL Stl'l, DE Ll'i ENERGll\ V"ENDlnA E ING.RES.1\N EL 
1ui DF. LUS PRODUC'l'OS DEL 1I'flTP.L D f\,'T~~l ONl\L. CONS IDEHC ')tJE ES 
'I'OS RESUI/l'ADOS JIJS'l'IFIC!'l.iJ I./\ 1,H~lPU~~srr/\. DE l'HEf:.Tl\~~! .. ES tHli\ r-. 
1l'ErlCION ADECUAD:\ y rJO 'l't~N'l'O PCT?. r~L /'.~.T'EC"l'r' ECCJNnMTf~O~ QUE EN 
UN ct ... so DADO S"E PUDJ.Elt/\ PHESF~!-;T¡\~~ ce~:~: SI::2"~I!\ !}N P~"',rJ i :.rClTO .. 
SINO E!: EL ~~r:r-;T u:in r:E : ... LEV!'.E ~;UE~u .. ::. ;?~Li\C'.IONE~~ Eh C.ENEF:c-:.r1 
IlE LA C.F.E. 

DIGJI/\ !1T:ENCTO:·l co:·J~:.J~~.'l'I1~t-. ~\N T1LEVAH CCNTRD1JE~:;.. CON 
Lt1• r~u¡~vA :;rr!1IJ,\C'T!1N PUEDE Sl::n M:~~~.'\:·:IZAD/\, c·nN Lo;: LlI.fEREr.'TE.S 
:.srEr_·H!'O~-.: PF M1•:n1c10N y F/\CTUTIJ-.CJflN; ,\~:1, SE 1'U::-·:T1E ~:UPEHVT~3/\H 

PERr"1TTJ l.H) EI1 FDHM/. r ~.:~;;=;;"";:;:::·:·~ '.~'.w1 :.~ ?·. F 1~f"''l',\ '\1;\N'"T'O E::::or·JOM1 Cr\MEN --
11E i\f. :JSU1\P.. f(; r·nr":n !1 :.t.~~ REDE:~ fJE e. F. r:.; fJUT-: T:L r:·.'.~'l'Ol\ DE 
lVi.'.T],} z.1 .. c·r o~ n DE Cl\Tif-;1'. r.E!\ LO Mi\S c:~:RC.\NC' /\ L/\ UNTn/\n CCViD 
;,P,/\ PU~IDLE y EN C/\;,n 1JE OUE ~-;E/\ r.-:;\Ynr~ ¡\;_::UVifTI lJN u:;c .~-1,J.(.~l 11'C 1 

y PRnc1nn~:n P. JNV1':~~TIG/\n; QUE UN u~w,ti/»Yi'T.O 1,fJC.'R}:MEfJ'r'E ;~u (~/\f:GA 

CUl"-.'~'.:C':'l'l.D!-., I~EFLE.Jl\.D¡\ F.N L/\ 1.n~MAND/". i•Jf.,_:,'.J:"I·:/ .. r:~:I:~l~:\r '.'JTN f\VT:-'./\l~ 

~ !:.r··.E; o Q\JE UN VSUA1~l-(l J;JCTIEMT~~T~ ~u CAT?l~A 1~~: FUTIMA l~Pl)R 

~¡\¡;~ L C:'1'I1fU.:: i:N EL LlUVl P:-~.rr-:t.ru-o, r-:;·; IlEC.!R Ei~ t\LT/\ 'PEN:;1uN .. 
CON }'. l F~lN 1lE EVl'i'f\H E~J Ct\:i.GC: 1'UH rv:; .. :~l-~.crnr; ;.;:N i.:t~."Jt. 'i'!:t:~lON. 



PROJ'UE5TA DE SOLUCIO!l 

?ARA Til/'.Dl\.J/\R EN EST!'. SUPEflV!SION !31~ PJlDI':JNE QUE 
LOS 2. ~j 'rURNOS QUE SODR1\EO:·: DESI~UE~~ DE AN/\Liz.:s..n LOG TIECU1~su:=:. 

HUMANOS EN EL AREA COMERCit,L, SE M'LlQUEN EN :¡;;;;T1\ Ll\DOR. 

~;r AL LLEVAR ESTc;; :~ow:·no:_.;EC,, !~E ENCU!~i'l'I'E:A Ul'J1\ 
Sl'l'IJAL'.lUN IiE I.ii\D 1ZE;"~;~1I;r~1~ .. ::~: : .. !: _,~,,/!r;;:\11/\ .!\!; n~nt\nTn Y EN AL 
C~N CA::/) ;)i:: i .. E nrrc:c::n;\ ...... ~ESUE:/\ 'T'T:!~rJ T r r~ "P;\ n1~ ~.~OT~REG !. R su ~; 1-· 
'I'U/-i.CICH~. PIENSO QUE ESTO ~3En.l'l B1~NEFICIOSO PAF...'\ Ll\ C.F. E. 

O'l'RO EFECTO INDIRECTO QUE f1E PRE0Er:Tt ... JL.\ ;~ERA LA Mtt"--" 
SALUD/\BI~E DESCF.Wl'lU\LlZAC1 OU DE LOS PH.OCESOS CON L/\ CONSIGUI ·
ENTE COT'i\R'l'ICTP;\CION DE Ll\0 HESPONS/-.D:L 1DAD!r;.'. DE r,o:-: rl1TIJ\Di\J0!3 
C~UE ~E TIEUEN 1~NCOME~1Tl;\DOS H/\S'l'A l\llUE/\ co~~CE!JTRADOS EH UN/\ 
SOLA AJ\E/,. 



PROPUESTA DE 501.UCION 

CON Lt·. F IIii\LIDAD DE PTIE~.>I~r·l 1rt-.ll .DA'ro;; C0~1rATIBr~Es .. 
~!~OD/;. Ll-:.. INFOR:1ACIOI1 co;JTEUID/\ E~l EL .h .. N1tXO G y r.c~; SUELDOS y 
PHES'r/\.C r or; ES~ AS I COMO LOS D tVEnso~; ~OS'P!X;, ES'I\'\r: REFERIDOS /\L 
~~~ TJE DIC!3MDRE DE 19Ufl. 

?Gr~ ~_:r-.:3 ~ .• -\ 3CiN:\ 1.l\. I't\Z. YJ\ .'.'.'HJG-r:.::;¡\::~ !"1!';::.~rU"/\'I'A EN I-O:L 
FRoYi::c·-ro, s~ r ROCEDEHJ« A EVi\LUAR ;,::;:~ l.Vi:M.c'l.10s FCONDMicc::: 1A1r.; E 
~3E RF.CISTHATII /:i.,,'N EN CASO DE IMPLt,r:1.'t\HLD . 

. r::r; EL !1..UEZO e 31~ .:·;::.: LCA:: : .. o~: rnu:;:JCTUS DCTF.TJIDO:~-

roH ES'I'A zo:-tí\ n:JIU\:J'I'E EL !-..f!O DE 1 f)8C QUE sor~ '?.7 ;:?1 DLS MILE~~ 

DE PES~)S. 

27 271 8GO X 0.53 

El. RESTO DE LOS ~3EF:.VICl:C~ ;;J-: FJ\CTUHA:'; r--:r:r;~~U"l'>.L~·!E~;·1·r:; 

SE lil\ DJ CHO QUE SON DEL f)Hin~;~ D!~ 2 ·¿·~y l'OI: ;~}·~n prJCUS ;:.::-:.: US/\ LA 
·rnANSP011'J'1\c~1or: i'\E!":"5:!\ PARA CUMl'LTR CON LOS PL/\ZO~. 

A LA C/\NTIDAI! ODTE!JID/1 /\NU1\L SE LE DIVIDE l'Ol': G ~'f. 

RA OB.'l'Ef~"Er. E!'" .. F~F~M1~DIO DE LJ\ F/\.CTUnf>.CIOí~ ron c:::]"1E!"~'J.'HE 

COMO IIESCONO?.CO FJ, M/\tlE.JO ?TN!1NCIEfüJ INTF.HNO DE 11\ 
C.F.E,, NO ME E0 ~:~c~~:rnLE /\I'L.lC/\R UN/\ 'rASP\ PCH~l}EH/\.Dt'\ /\LOS HE 
SULTADOS' ros LO QUE APLICMrn EL l N'l':::m;s S! MT'LE DE UNA Hvv.rrn~ 

CitJN BANCAílIA (J !~IJALQUIER r111 RO INSTRtJMENTO 8EMEJANTE QUE E~ 

DEL OlUYEN llJ·:i. lC~ /\NU/\L. 

ST DJ~ ,·\CUEHDO CON EL CALENJ)/'d?lO /\CTU/\L~ SE J~'.L:T,MTU/\N 

Dlt\S Q.US Et•' PHOMEDTO ;"":;E UT:::L.rz,tt,r¡ f'!..IU\ EN'/fO y 1u::·rrnn;o 

i'. 7 X 2 10') 011 

t\l!OTii\ GIEN, E?J EL l"ItDYECTCJ !~E :.1u H'OUF. T!"1PLt.~l1?d·~ L1\ 
FACTUHúC ror·: MENt:UAL EN SU~Tl 'f'IJC'.] nr: DF L1~. D rr·r:·:~:Tnh:, '! Pl'.F1\ ·;_'¡\I., 
Cl\SO, i!:N El. PE:ODLEr"1!\ nE ES'J.'A zn~L\ :::E ::·::p;~-~'."i ur: ~~zin:rn"jf) TIE/\T.1 
DE ;:r! t, .~O Dl/\2. I!A8.fLES ENTI{J.: l.E;:TUP.l\ Y ·./J.t:NCTM!.l·~rJ'¡~n f)Ul~ A 
Il1C.10N/\:·n_H) LOS DT/-.S NO J.,;\DORAEJ...E~: nr: LCJ:: r1rn~;, DE ~~EMt.rJl\ ~)!\ 

T!E~1E ur~ .PErrrnDo !'TIOMEn.r.n Dl,:L ('·FeEN nE ~e D!/\.~~.. ~~r EL PHOMF. 



PROPUESTA DE SOLUCION 

D10 DE F1\Gl1 URl1CIOr~ MENSU!:.L E$ DE 28 DIAS .. lV\Bili\ QUE JiEnt.fCill°-
12 DTAS: PARA l-.. JUS1?~R DE Biti':ESTRl-i.L A MENSUAL Y CONSIDEHAUDO E?'i 
EST/\ ULTJ Ml'- QU.E SF. FACTURAilA Ll"..,, MI'l'AD TlE CGN~?Ul·10 Y POR ENDE 
LA M:;::trAD Df.L IMPORTE EN PROMEDIO QUE LO Qt:E CURH.EI'GNTIE hL DI
MESTRE 

2 10') o J.'l 
~ ~C~ SC? M!LF~ DE PESOS POR ME~ 

2 

/'.Pl,IC,\NDO L!, Tl\Sl\ P/\:l/\ 12 Dil\S 

0.1G 

36) 
X 1.2 >: 1 20'1 SO? 1'1 25G MI1,T~5 DE PESOS POH MES DE 

INGRESO /\.DICION;\L ron CONCEPTO 
TlE Fl\C'l'UEf'..R MENSUALMENTE 

DE /'.CrJEJtDO en:~ EL C.i\LF.NTJ/.,';{10 PI?.OP.UE;JTO. s¿ JlE11UCE 
EL PERIODD LF.C'!'URJ\-VENClMl.EN'l'O EN ü DI }\S Cl\LENTll;JUO MAS UN 
FIN DE SEMANA F.i~ 'rOTAL 10 DIA~;, A ·ranos !.OS ~)EUVTCIOS DUR.AN'rF. 
C/\Il/\ MES. 

12 
=~ 2 7 2 G S 1j MT LF.S DF. rES0~3 POI? M:I;::, ~::7; 'i'Q:;)C!S 

IJOS SERVICTOS DE L!'i. ;.~.nNA 

Ar"L1Cfi..NDO Ll1:. Tl\Sl\ PARA 10 D:Ii\S 

X 10 X 2 ~12 G5S ?~ 11.5 MILES flE PE~O~; DE INGRESO 
l\DIC ror-;t,L POJ? CONCEPTC JE 
!\f"LTC/\R NUEVO Cl\TJEiZUATI.TO 

I~EZ·lJVi":::rrDD L0~3 !~F~-~tJT,TADOS t)IJTEtiIJJU~ ;~E nn~>f.JlV/', OUE 
!,{\ PTITMEf:J\ CMJTlfl/>.D EtJCOWffü'IDll COMO JNCnE:~n /\UH?! Olit\L f:}n 
1.(). {¡');~ !"!lLLONES DE Pl·:~:o~~ Pon. UIM1..:S'rHE E~~ 1l\\ INCLUID;\ ::::.' L/\ 
~.EGUND/\ POI{ 1'1. ?.5C M.fLLONE~ DE T'ESOG Pun ME~~ Yl\ ()UF. T.n;. 12 
DIAS DE I'iEDUr-:c:rni·J Pt .. nl\ !10DTF~·c,"\1~ L/\ F/\'.--:''I'UE.\Cí."Or: DTME~~·1·1~t.1. /.. 
MEIJSUt.r. FUE /\. Pl\l~T:; r~ 7r;:: r:ONS ·nn~1Li\H 11 o !JJ ,,::: (:OMU f' ER 1 ono E!:'fffE 
LECTU ;.?_!l y VENClMT J·:iJTO y EN ES To:: Yli. ~-:;>T/\N r:orJ~ TDI-:n1·1Dn~~ r..n~~ 7 
IJI/\S ;>tY!~ r.riNr:;·:i~Tu lJL ?J.~j.J~: :~~ ;~'."".Y::~~~!~~r-t·r·n~ ¡\ M.EXIC/\LI y .EL co 
HH.E;:n~;~-::::~:·:~1.: ~~~::·~ 1)PNll. :lTr: Ei·.f:.J/'.~·;3-~U. SE C?.}.,;-'.t)~~;:; :'.:\l?l'. .!.'r·1nTt~1\TI t)UE 
AJ)AHTE })E 1-~ESOL\'En LO!~ J>s~orn.T·'.M.t\:; YA EXPHI<:!:;/1iJ(if~? .:;-;-:: ; ... :;:=r~r:~i DD 
'i'Er:ER JNr--;nF,;:(l~~ 1'.:f)[CT(HJ,\1,F~~ rrE cr;~H.1'/\ r_-:or:r_ .. _;:nt~r.t\C:It]U t\P/\l\'.TE DE 
Lf'.. ELJMINt\ClO~.i DE LU:) cu;;Tn~~ 1:E !:Nn1\:?0UI~ ~)lJE Sl DTFN NO PE~!\ 

EN Ll\~. r~.i'..,N'l'T;J/'.UE~ f..)tJE !)E I·i."'.in~.):\r':. r\n Dl·~,3P1~; DF ;..ri;n. C/\S'rOG. POH 
LC-: 'I't\HTn H~, r~·1Glíí·::-;:~¡ ,\!:~:~!.':U:.'. QllF [~E G"E:~~1:I~/\H!~ E!J Lt. 7.0!lt\ I.c\. 
rf',;~ P 1.~·,p ViGr~·~··J~.~ DE Ld\ /11~Lfr'¡\CIUN I'~~ J·'.-"-. 1 .. '!'UF.1\C!CHJ MEN:~!J.'\L Y DI;:I1 
Cl'>LENil!\H i U ~~fi'.fi!'OE~"".'1'\l E~~ 

1r. ;" I~ (,, 

:: ~~ ':1 " 
j(, G71 



PROPUESTA DE SOLUCIOll 

!~JIOH.A DIEN, I~L COSTO DE LO.S EQUIPOS ' IN~~Tli.Ll\R EN n 

L/; ZO!IA LA P!,Z ES DEL ORDEr; DE 150 MILL!)T~ES D:': I)E:-:.us ES'?O 

CONVIEr~E i\CLl\HAR QU.I: EL cos·ro DE Lor:; EQUIPC:~ E::> V/\ 
IllADLE, y¡, QUE LOS PIWl'UESTUS l'Al/l\ Ll\S ZONAS MEXICl\LI Y 'l'IJll1\-
Ui\ f)UE trIErlEN MAS USUARIOS .. !3ERJ:.r: DE !"il'1YGR CAPACJDAlJ y Mi\YOR 
NU~1EHO D!~ VIDEOS E YMPEESOI?J\S Y SU CDSTC ~.~S I1:~ V~JCS 200 MJ> 
LLüUES 1'1~ 1~1~su:; C/".S.}f·. ur.:o; E::TU L:l .. CC'l"!(.r l{E:'3Uf/l'/1.fJC; 

2 X :'fJlJ 100 

P:\Rl~. LA O'l'TIA zor~:\ o:,rE fi'!d""'.T~!RA C~MF.ST:Rl1Lr·~:~r,l'I'E y TIE 
NE VE~ANO CALI~O, CD. CONST11'UCIO~. SE 0!1~'!ENE ALGO ANAlJ'JGO 
AL MOIJI.F ICP.HI,A A MEN~>!J,\L 

12 931 272 X 0.119 --- e .J3G 321 Mlli;:;;s. DE rr.so~ /\NUAL DE USU/\ 
HIO~~ CUNTH1\'I1ADOJ Er: ~:El~Vrc:::o:; 

DOMESTICO ' roMERCIAL 

o. ]f) 
X 5 200 MILES DE PESO~ MEN~UAI. DE 

1r.;r;n:-:~;n An1c1;1~!1\1. rcn TJ\1 
PLt\NTACTüN T.iE FACTUIU\C:IüI'l 
M:ErJ~UJ\I~ 

pon I.O ~::uI.~ TOC/\ l\ LA;) Z.ON/\S TI JU,\!Ji\ y EUSEtV\D!~ QUE 
!:E F/iC".!.'UIU\N Cir~ES'!"Il/\LMENTE y ~Jn TIEr,:Er·l VET?1\iJn e,,\;.¡ IDC' ~·.~ }':) 
~~J BLE IrJC'LUSlON E:·J FL SJSTEM!\ n FJ\CTUilJ\ClON MEi~SUAI. F!:. r'Ht) 
DLEMATICt. YA !JUE !\L NO HAE;EH E;~ E ·1r_..TTM'._·\ ELl:MENTn COT"70 í\IlClJ 
MEN.J'D~ LA:.. AlJ'J.'OHlD/\LI~S ·.FEIYr~:Rl\L~:: (:V:~ :'.:-~~l~J : .. t.s QU~': pn~~DEN t)U'ro 
HI?.t.PI.t';; Pt!D!.~E:\:J NU Ctir~;;n:.~ElL\!1 .J:.!~:':.'T!~1C'l''.l~T.!·: ~~;, C'/\M!J"[O. 

EN E~)'!'¡\~~ ::'.lND 1. e I UiJE~: ~ ~~r: :"n·:~J ;·::; ARA;1 PCH Lrl l' HUN1'D 2 
ZON.h,~: t.JU.~~ MoJ.J11··;c'./1r'; .. u 1rrpc nE ::.\r~"l'Uru~cruri ·~· 1\:'Lrc11c·ror: /\ 
N1VEL PlVISJON/\L D1".1, NUEVC C:"\LE~J!l/\J:10, UL~T11:NlENUO;:-.E 

l '1 ')r"f 
'"Ju 

rj '\(10 
:. '} '~ 

2B l or)tj 

l? M~~;) l"IE J ;:r~t:!.·'.~~ 1 ·J /,Ji~\.~ l í.HJAL 
ron ('CJ:~c~·:r'l'n n:~ ;\PLrr.,ri. 
f:ION !'F !~r.J:-:\':-¡ r''l:.1.ENDi\RTO 
!1 NTVEL nrVJ~3TON.".J. 

/\T'l.TC::\Cl"ON F/\CTUH/\CIO~J MEN~:.1J,.'\~. Z.ON/\ T.l\ :.)!~?. 

.!\r·:, i. et.e .LU~: F1'\C'J1TJIV\C l. UN ME~,:~tJ¡\ L ZOi·:.\ c:n. cnr.J;~·r I"l'lH~·r O~J 
J:'':l'T./\.NT/\CTON ni.: NUEVD :.r .. 1,r-:rJnt\HTO /;, ~Il'/!~T. DT'/J~~ ION .. \L 

r '.1 
..J,, 



PROPUESTA DE SOLUCION 

10'10 
~ESES 

E!'~ LO QU!i ('ORHESPONDE 1\L ?r::t~:'.~"?\i¡\~,. '~:n ¡.;~·;o ES'T'i\DL:'.iC l 
DO ()UF. r:r~ EL Af.._:J.t, c:or-u:rr·:.;rt'.i~ r-;c OCUP.RIH./<.~: C.'\I--~Dl0;7. D!': T7~'~:~ !::~·-:~ 

NOMJ cos. E!.J r:;J SISTEM/\ IJE N0!"1I~'ll\ SE Ct\r~CELí\TU1N Ln::, 'l'~...AC!\J:Js 

EN TI.2!'-'!PO E:-:'T'IV\OBDIU.•".;.TI:IO; J<:r: rnc;"1EDIO ~.:'.: TII:r:'Er.~ !~1:rr~-:0N.\S 

POR Cl'·JJ/\. UN/.\ DE Ll\S 2'1 AGENCil.S QUE !.t~r:::n:r>..t\!: f:Ji:L nrkDF.!~ nr:: ~ 8 }l 

DE 1rIEMPO EZTRf.,OE.:)I:\.11-~RifJ EN 2 DI/·.~ .. ESTD ES 

l. 2 X 2'1 {~ 10 283 H DE TI~Mrn E!:,l'lU\CRnrr~l\RIO ron CONr.EPTO 
DE NOKI~A ~ ~IV~I. DIVISIONAI· 

SI EL SUELDO NOMlNl.L DE ES'11i'\S PEH~O~J:'\G ~JUE ES ¡.,_ NI-
VEL CFIC:IrJIS'!'/.'-,, r.::s IF~ e BOO. OCS/~ES y EL M~~CA?:·~c:r•'!'J 1~MPLE;\DO 

POH Lt\ e.}'. E. rARl\ DETERMI r~1\TI I~!. T:--!POTITE DE CATJA HOP..1'. r.::-..:Trrf'... 
ORDI!!ARfA ES DIVIDIR EJ~ SUELDO l'C:t EL F.\CTL\l~ ~-l!l) SE ')D'fIFr~I~ 

800 000 

105 

7 619 X 28U :;. 2 l 91\ 272. 

POR C'ONVEN ro COIJ'I'RN~'l'U/'.1.' CUt.rrnr.l u;; E:':I'T.Ei\!JO TR/\ll!1 
.J/\ Tr~~:-¡:p:) EX'!'IV\CRDlf:l\nTu, riA c·.F.::. '.:)~~ (Jf~~--!í~/·. r. rt.C!',!\J~E UN/1~ 

C.ANTillAV PCIH CONCEPTO DE 1'.LIMEN"'J'C:f; QUE ;-<:;, IlF.L D1UJEN IH~:. 10 ¿, 
DE7. T71.:ir1F';'r-.'. OD'l'EN"IDG T'OI? ·r [EMrn r:;:·:·;~.\;JI?Jr: r:,\;~ n~. /\~-; ~ 

2 191 27?. X 1 .iJ 

3 on 9so x 2 ~: 6 l •1 "1 9 e o flE t-.::n:::3o : .. nn cnNCEP'rO DE C/\rJ 
C'ELi\'..~T~JrJ D"I.~ TIE!'~!)(l EXTll/\OllD1.rJ,\ 
1·'1!) /\ NT\-'EL DIVI0IO~Jl1iJ, rnn MES 

:~N ~~L r::'PD DE ME;\IC/\LT. ;:.E .1\:JhLJ7,n (Jl!E f,E 2~r1 L:;:/,N 

~.4 ~·un~os ~IARIOS ADJCro;:~~r~: !~U IJA c:~r''?':JnA tl~ JlA'~(J~ QtJI~ CJ~ 

CtJH1U~:'~ PnH L:J HEGULAR cu:-.r T'EH~D!·L\L t.~l] c1u:·J,\L '~;UF. v.s M1~f~!l0 ~·11\S 

v.c~or1ni'iTCO QUE EL TEMPO r:::-:·rr11nn.-:Jt!{!,nJ1), :'()~\' ;.''.' ':'t.:r!''.: 

~.4 X íl08 000 X 1.6 

EL FJ\CTDH. DE 

'., ,; , 



PROPUESTA DE SOLUCIOli 

-ClO!ll..µ:í~f::~_-QU_E_ SE rERClDEI1, \?.,, QUE T::;D~l 1'!:1:~~G:u·,.:. hDIC:I.'..·;~:.~~.:J rx.:~ 
LADORE L·:.s --D1~rnr- k1ICil3IR-:'~-

LA CArZCELACIOrt DEL TURr~r.1 !i..DICIOJ:i1\L DEI. OPETU>..DQil ::n·~L 

EQurro DE PROCESO REPUESF.NT/¡ ~' 1 e.os 000 AL MES !NCLUYENn:·.: 
!'B.EG'l'ACIOWES. 

J.1~ 3 
5 632 

'JCC' 
000 

~n~rN~ DIVIS:8~A:; 

CP.PTUI?.A 1H~ Ilf, TG:: liN 
GGD 000 OPEP..i\.DOR i)'E E~;UIPO E!l Cf'D 

--·---·-"-- - ,_,., 

u 375 9GO DE AHOR!\O 

L:\ CGNT1?ATACION DE 7 f'ETISCH~AS DE CCHfFil\l~Z/\ ?l\RA L.-'\S 
ZD!lAS y crD ~ J~Esrnr:s.:·\BL1~S ::-JI: Les ,fl,S~)EG 1.t1CS DI-~ INFOBMATICA 'I'En 
vn1~ ur·: co::;r:io DE 

7 :". 2 ')00 000 ~17 SOD 000 MENSUALES INCL~YS~JDO FRESTACIONES 

D~L CPD~ QUI{DO IiJDICADD !JUF.: SE TI:So\CDMGDl\TI;\~1 '? ~·.les ;nr2vos I'!?O·· 
GHAYJ1DORES PROPUEST~:t:-:: Y/\ 'I'T'J\D/1.Jl.!I COMO TALES F.N :_.AS 1\RF.t\~ 

TECN 1i.::t-.S; 1."'.!~ P!_.!~NEl~nsE u;¡.\ I~EO~GJ\N"I ?,.,\CION ErJ DICH!1~ • .i\RE1\~::" EL 
PERSONAL Er: CUE:)'l'::!:OI1T ::;n PODE'. .. ;\ C'!.li~r:J~r\T1~.~,_r,: :'.L r:r:;,, rcn LO Tl\!·:TO 
NO SE PRESENTAN ~OVTMJEN'ras QtJE AFECTEN EI. ~SI1ECTO ECONOMI(~(). 

TIECJDO~~ DE }',l¡~:TUH.l\CTnr~. SE HJ\D~.!~ !"iENCI ONi\DO Q!JT~ Er: LA Pi\.T~'~1 : 

SUR DE L/.. DI'J.I.C:lur;, ?~or;1 .. :-: DE 1,,\ Pi\Z i CL ~ cnr-J~-~r:·rru¡:tc:;.. :-:E 
U'r l I.IZh E:. l·:ECI!)O DE DODI.1~ 'l1ALO~! QUE HET':JU~~3Ei,lTl\ U!J t;t-,f'.TO 
ADIC:lONl.: .• :JE t- n.co POH UNl[:f.I; cor,¡ HE;)PECTO !.L DE tir\ 'r1\LDr~. 

IJ.1 lJlJ r; 
21 1 1

} e 

(j2 G1:~ HECTDOS POI? C'· 8.00 
POH n r:r1:~~:TPE 

,.. ')01 .13G ;1s ,J\!lDRRO 

/'.C:TUt\LMEN'1'E GE ELAl.~OHl\t~ LOS REC] !)O;~ co:; tJrJ;\ cor L'\. 
CO!'l (H~.JETn DE \)V~~ ~./\;3 f\f";Tit:C'I/'.:3 CUEi\"I1Er: CO:J u~~ DUPI:JrADO P.l\H./\ 
Cl-\~:;o~: UE Et~·~·nr~v:r o PClH !'1\RTJ~ JlI•;J; USUll.1U :) . ce;; ::::./ Nu:-:vn SIS'fI·~Mt\ 

~:;E PROPUNT:: ur;t-.n. E!.i P.E!;_;r;o Sii'~Pi_.;~ !:d N co:':l'. Y/\ QUE C'C':j'J E:, 1'P 

r~;r IV~) 1n~ rnr:r:.~JViIT.:CT?.Ef.. T~N LIUEA nE;:0:,Tt1 s IMPT:E F.;.i/\DOH.AR u:~ DU 
PL rr.lSlCI El': ::~. MnMEr:Tu QUE ~E HEQU IEH:\. EL co:;~2u ~:.r: HETJUCTHA 
E:~ :~: 1 :~~no I'OI? UN1DAD QUE /\PJ.Jr'.A:-JD01 .. 0 l·.L iJUViEr:o DE u:.:.u11n.rus 



PROPUESTA DE SOLUCION 

f)fü\ 

178 SlG TIJUANA 
r3 7 .5 7 7 E!·!f..ET~¡·\Dl': 

2?G 11 s 

1. l ~} OSG Tl.JUt-\N;\i Er;~ Er:,\Dt .. 
'11. ll.li!J. 111 rA~~ 

21 19D CD. CON'.';'11 :TUC:TnN 

124. 735 MEXICJ\LI 
61 'J .JG S1\r; tu:;~ 

%7 3G') RECIDOS POR :;. 12. 00 c. ::-. 11 '108 IJ.2B DF. J\!lORRO l'L 
MES POR IlEClCílS ~IN COPTA A NIVEL DTVISIONAI. 

POR 1'A!.Z'T'O ~ ET. i\HORTI.C' rro·r1 .. r. 1\1, MEr:. POR CONCEPTO rrE 
RECIDOS SEP../.. DE ('. 'l G'JB 99G. 

FINr.T.MfüJTE (lUEDJ\ f.IOS /\PECTO[': A THll'l'l\I? QUE SON EL 
COMPUTADOR !IUEVO DEL Cl'D y EL SISTEMJ\ DE :\LMN~EN. crrn llE:::·PF.C·· 
'!'O /l.L COMPUTADOR. TRADICION1\LMEN'i'E LA rou '!':!.'.:'.!'. !~E T_,¡\ TlTVTSTON 
E~; LA DE H1n1 1r1i..R l/JS EQtJ:!:POS; LO:~ AC 1l'UJ\LES DE C!\P'rURA y PBJ)·-
11ucc·1 nN !>E 1lEN'1?\NJ CON 1./\ FIN.l\T.1fl,\D DE ~fUE !1.L !'.V1\rJCE DE Ll\ 
·rrH:N!JI,(lCj [¡\ S1~ J~EEMPL/\CEN FOi\ nT~:u~: ~·;..::.:-:: f·'!r~;r:!~r~r:n:: E Ir~Pin r ENDO 
ACUMULAR EC)UTl'OS OBSOLETO~;. ~~1~~ E~C.'\RGO .. EZ.1 :~·~,!~:N 1.NS1'HUCCTO 
NES EN E~, :-::~r, .. ;·::.~c DE ~p·_T~ C!it\r;nn ;~,E ~:>HE 1l'Er;r~t't C/\MC11'.P. llN COMPlJ·
'f/ifHT!J ~E !l/\~~t\ UA.J o 1J.~~ CO!~DI el CNE~Y DE HEN'rJ\ l"OH C1ER'l'O 'l' IEMrO 
CON OPr:roN A C(lMJ>JlA, y :~0~0 ~~SA!; D1~f7!~rouss ~;E 'f!JMAN A NIVEL 
llf OFlC] Nl-.G Nt··-1:1.0iU\LES ME ;;E~DL'!?, : :"!~"O;.; 1 nLE EX~"flNT::~~ Ll\ ClJA.N 
1' IA DI~ LO:":. !~O~:TO~~. 

ryrno T.".WI10 OCIJTIE~ cor; El. l\Ltv"J-.CI·:N; :Jn;; ~r:s1':~~N:.'..":.Dl1E~~ 

DE EST1\ AnEA i{O CTJENTA!l :--:c;ri CfFIU.~ curr:~1.: .. ::LE;, ~OCHE EL DEHE 
VJ CIO ECONOMJ ce QUE :;?.FP1l~:~:ENTtt. L!. IMI'J.JAr~'!'l\C' I nn DHL rROYECTO ~ 
ron L!) QUE D EC'.TD I l\D~~TENEHME TlE /\.NDT t.n }\~~CUl;/', C;\Í'JTID;\J;; r.n 
QUE ST ~SEGllRO E~ QUE TlR!~E SE1t Dl~ !?NA CUANTIA 1MPtJRTANTE YA 
ESTl\N D rsruE~:'..'l'O:: ,1!, OUE SE IMP,\C'I'E EL 1'HE::uru~::~1'0 A~JG!I1\DO t\ 
E~~/\ 1\T\Er\ e::::: ·:,.:-.. ~=:D!"~!)R!\ nF 1JN/\ PC cor; IMrnESORl\ CON UN COS'I'O 
DE ;.-. ;~ 500 ouo 'EN CAD/\ tJHi\ r:-r; L! .. ~J ;_2 E!.1!)F.GA!> Ln ()~JE lU:.!:!(Ef:EH -
1'!, UN GASTO llE :'." JO 000 00(). 

,, . .. ) 



II.5 BENEFICIOS COLATERALES EN LOS PROCESOS INTERNOS. 

II.5.1 SISTEMA DE NOMINA. 

EN EL CAPITULO ANTERIOR SE DIJO, Y SE OBTUVO UtJ AHO
IiRO CON EJ,LO, SOBRE LA rANCELACION DEL TIEMPO EX'l'RA. LA RAZOfl 
ES QUE EN PRIMER I.UG/'.R NO SE TENI>RA QUE ELABORAR UN FORMATO 
YA QUE UNA SIMPLE IMAGEN DE LA Ct,PTUR/'. H/\í":E LAS VECES DE I'"OR
MATO y EN SEGUNDO, QUE ¡,os llATOS JJE LA NOMINA SE PUEDI\IJ CAP
TURAR DURANTE EL 'l'RANSCURSO DE LA CATORCENA, ALMACENANDOSE EN 
ARCHIVOS MAGNETJCOS, COSA ()UE EN LA ACTUALIDAD NO SE PUEDE YA 
QUE SE DEBE COMPAC'l'All LOS DATOS LO MAS POS I13LE YA !)UE DE OTRA 
!'1ANERA SE DUPLICARTA O TRJ PLICAlnA EL NUMERO flE REGISTHOS POR 
CAPTURAR. Sf'l'UACION QUE RESULTA!HA rNOPERANTE DADA LA SATURA·· 
CION YA DESCRITA. 

ESTA CAPTURA SOBHE LA MARCHA FACILITARA LA HEVISTON 
ELEVANDO LA CALIDAD DE ESTE 'l'RMlAJO; MIENTRAS SE LOGRA LA RED 
DE TELEPHOCESO, LA 7.0NA PUEDE CORHEH SU NOMJ 11/'. TAL COMO SE 
PROPUSO Y ENVIAR A MEXICALI LA INFORMACION EN CIN'l'A MAGNETICA 
PARA LOS EFECTOS lll\ CONSOl,IDACION DIVISIONAL. 
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BENEFícios COLATERALES EN LOS PROCESOS INTERNOS 

II.5.2 SISTEMA DE ALMACEN. 

ESTE SISTEMA SE VEHA BENEFICIADO HASTA QUE OPERE LA 
RED DE TELEPROCESO; EL PROYECTO PROPORCIONARA RESPUESTA A LA 
PROBLEMATICA PLAriTEAD!I EN EL SRN'PIDO DE ELIMINAR EL ENVIO DE 
DOCUMENTOS A MEX IC/\LI. Cf1N1'AR cnr< lNFORMJ\CION EN FOMA OPORTU
NA Y ACTU/\J,IZAllA DE LOS MATERIALES Y EQUIPOS REQUERIDOS ASI 
COMO SU T.OCALilACION INMEDIATA Y LA CANCELACION DE LOS VOLU
MINOSOS E lNOPEHANTES 1.ISTAUOS ACTUALES. 
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II. 6 SITUACION ACTUAL. AVANCE Y RESULTADOS. 

EN LA ACTUALIDAD SE CUENTA CON COMPUTADORES INSTA-
LADOS EN CADA UNA DE LAS 6 ZONAS; EL PROGRAMA DE INSTALACION 
FUE SEMEJANTE AL PROPUESTO EMPEZANDO POR LA PAZ, A CONTINUA
CION MEXICALI; DESPUES EL RESTO DE J,AS ZONAS HASTA CONCLUIR 
CON CD. CONSTITUCIDN QUE RECTEN FMl>F.7.0 SUS FUNCIONES EN FOMA 
NORJ'!AL. 

SE TIJ.:NEN INSTALADAS PAN'l'ALLAS CONECTAJJAS AL COMPU
TADOR DE ZONA PERO sor.o EN !.AS AGENCIAS LOCALIZADAS EN f,A 
CIUDAD SETlE DE LAS OFTCJ NAS DE zrnlA. EL RESTO DE LA AGENCIAS 
DE CADA ZONA. CONT HlUAN 'rRABAJ/\NDO EN LA FllM/\ 'rR/\DICTONAL Y 
EN LUGAR Ill•: ENVTAR SUS DOCUMErVTOS A MEXJCALI, LO ll/\CE!; /\ SU 
CORRESPONDIENTE ZONA. 

LAS UNICAS ZONAS t,lUE 'l'IENEN DESCEN'l'HALIZADO l\1,GUN 
PROCESO COMPLE'l'O SON LA PAZ Y CD. CONSTI'l'UCION, l)UE YA IM
PLANTARON LA FAC'J'URACTON MENSU/\J.,HEALIZANDO EL PROCESO COMER
CIAL EN SU TOTALIDAD Y ENVIANDO COPIA DE SUS ARCHIVOS EN CIN~ 

'fA MAGNETICA CADA FIN DE MES. 

LAS OTRAS 4 f,ON/\S. CAPTURAN LEC'l'URAS, COBll/\NZA, E'l'C. 
Y ENVIAN DIARIAMEN'rE /\ ME:X:ICALT CIN'l'/\S PATU\ SU PROCESO, QUE 
CON'rJNUA EJECUTANDO 1./\ COHRTD/>, DIARIA P/\RA ESTAS ZONAS. 

EN EL CPD SE ENCUENT!lA EN PEJU01HJ DE HIST1\LACiotl Y 
PRUEBAS UN CO!'!PlJ'I'AllOH (>UF. SUS'l'J'l'U IR/\ A LOS ?. AC'l'U/\I,ES. DICHO 
El)UTPO SUF!lTRA MODLFICACIONES EN SU CONFIGUHACION POR LO QUE 
NO ES DEFJNITIVO. 

EN LO (l\JE SE REF1EHE A o·rnos SISTEMAS, J./\ NOMINA SE 
HEALIZA EN LA FORMA /\CUSTUMDHADA PERO LOGJlANDOSE T./\ DESCEN· 
'l'H/\LIZ./\Cl n!l llE l./'. C/\P'l'URA Y/\ (l\IE !.AS t.ONAS ENVIAN CTN'l'/\S M/\G·· 
NE'!' ICAS EN J.UGA!l DE DOCUMENTOS. EL '.:;TS1'EM/\ DE Al.MACEN CON'l'I·· 
NUA 'J'HABA.J /\NI)() EN ]J/\ FOHMA Acm;TUMBHAD/\. 

EN LO QUE 1rn:;PEC'l'/\ /\JJ CALENDARIO DE l'AC'l'URACION, 
ALGUNAS ZONAS J.E HAN GAN/\llO UNO n DOS nJ /\S. PEHO A\JN NO HAY 
lJN AVANCE TMPO!l'l'/\N'l'E JW E'.:;'l'E llEN!~LllN. 

;,:~¡ Hl·'.1,ACTON AL :>lm:;oN/\T., J.N; ZONAS 11/\N CONSirnVADO 
SU Pl,ANT/\ DE PEHSONAL Y F.N EL CPD SE CANCEJ.AHUN '1 PLAZAS DE 
CAPTllRlS1'1\. SE CONCFN'l'H/\HON A :J l'HOGHAMADOHF.S Y SE CON'l'HATA-
RON A LAS ·¡ PE!lSONA'.; DE CONFTllilU,, PEllSISTE EL nnm.E TURNO 
DE OPEHAl>OR I1EJ, EQUJ PO l.lE PHOflllCC:H>N. POH LO ClllE TOCA /\ LAS 
,JORNADM; IJI' 'l'IEViPO EZ'l'l~/\DH:>rn!'.Jllr1 EN r:r, PRCICESCl DE NOMINA EN 
J.M; AGENCIA'.-: ;;¡.; 11/'. J.OGHllT>O HElllJCJ H EN FOHMA lMPClH1'N'l'E SIN 1.0-
r;HAR /\UN LA EL[MrNN~IClN 'l'll'l'AL. 

CON EJ, SISTEMA EN LAS CONllJ:ClONES ACTUALES, r.os IlE·· 
SUL'l'ATJOS SON SAT l :oF/\l":'l'OHI rn; YA QUE !;E OBSERVA UN AUMENTO EN 
LA CAl.lDAll llE LOS PHOCESOS INTERNOS Y UN/'. NOTADLE MF..JOIUA EN 
EL SERVICIO y A'l'ENCION AL USUARIO i)lJE EH/\ UNO DE ¡,ns OD.'JETI 
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VOS HIIClAI,ES. 

EN CUANTO AL ASPECTO DE INGRESOS ADICIONALES, SOLO 
SE CUENTA CON LOS PRODUCIDOS POR LA MODIFICACIDr/E DE FAC'l'URA
CION BIMESTRAL A MENSUAL. EN LA ZOt;A SUR DE LA DIVISION. 

AJENO A ESTE PROYECTO, PERO IMPORTANTE Y POR TAL SE 
MENCIONA ES EL HECHO DE QUE DESDE HACE UNOS MESES EN MEXICALI 
SE VIENE PROBANDO EL LL/\J"IADO LIBRO-RUTA-ELECTRm/ICO;ESTE ELE
MENTO ES JJN EQUIPO EI,ECTRornco MANUAL PROVISTO flE MEMORIA y 
EN EL QUE EL LF.CTURISTA DE MEDIDORES Cl\PTURA LA INFORMACION 
DE UNA HUTA. POSTEHJ ORMENTE SE EXPLO'rA ESTA TNFORMACTON ALMA
CENANDOSE EN UN ARCHIVO MAGNETICO; ESTO REPITO ESTA EN 
PERIODO flE PRUEBAS Y AUN NO SE CUENTA CON UNA EVALUACION QUE 
JUSTIFIQUE SU IMPLANTACTON AUNQUE SE SABE DE ANTEMANO QUE ES 
POSITIVO, PUES El.JMJNA POR COMPLETO LA MA(IUTJ.ACTON DE CAPTURA 
DE LECTURAS. 
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PARTE I 1 ( 

III .1 RESUMEN. 

LA DIVISION BAJA CALIFORNIA DE LA C.F.E. CONFRONTA 
EL PROBLEMA DE UN CRECIMIENTO INESPERADO F.N F.L NUMERO DE 
USUARIOS, A LOS QUE PRESTA EL SERVICIO P\Jl'll,ICO DE ENEHGIA 
ELECTRICA , EN LOS ULTIMOS ANOS. ES'rE CRECIMIENTO 'l'RA.JO CON
SIGO UN CRECIMIENTO EN LAS LABORES (!UE TIENE ENCOMENDADA LA 
DIVISION, SIENDO LA MAS IMPORTANTE LA COMERCIM.IZACION DE (,A 
ENERGIA ELECTRICA. 

UN ELEMENTO T N11ISPENS!\8LE EN ESTE PROCESO COMERCT l\L 
y OTROS INTERNOS ES m. COMPU'l'/rnOR, y Pl\Rl\ EL EFECTO, LA DIVI
SION CU1''.NTA CON RECURSOS TNFORMA'l'TCOS CENTR!\LIZADOS EN !,A CD. 
DE MEXICALl, DONDE SE J,J.EV!IN A Cl\BO LAS l\CTIVIDAES DE CAPTURA 
DE LECTURAS DE MfülIDOHES, F.MISION DE HECTllOS--Fl\C'J'URA Y DIVER
SOS REPORTES REl.ACI!lNADOS CON ES'rE PROCESO COMERCIAL ASI COMO 
r.os THAilAJOS HELATJVOS A LA ADMTNJS'l'HACJON EN GENERA!. COMO 
NOMINA, CON'J'ABILTDAD Y EL Al.MACEN. 

EL J NCREMENTO MENCTONAllO Hl\ P!Wl'ICIADO LA SATURA
CION EN LAS AREAS DE TRADAJO 'l'ANTO LAS ()UE ATIENDEN AL PUBJ,l -
CO EN LOS DIVEHSOS 'l'RAMTTES COMO EN EL CENTRO DE PHOCESAMIEN
TO DE DATOS EN SUS ARFAS nE CAPTURA Y PRODUCCION. COMO RESUL-
1'AN'l'E, SE HA OEJSEllVADO UNA CAJDA EN l.A CAl,JDAll m: l.US TRABt\
JOS IN'rERNOS QUE SE REFLEJAN EN UN SEHVICTO DEFICIENTE Y UNA 
MALA A'l'ENCH>N A LOS USUAHTOS PHOPJ CIANDO (lUE.lAS E JNCOMOllTllA
DES POR PAR'rE DE ESTE. !,A S 1'l'UACTON AS l PJ.AN1'EADA, RESULT!\ 
PAR1'JC\JJ,Af1EN'l'E PHOBLEM/\TTC!\ EN I.l\ C!l. IlE MEXJCAT,I QUE ES AL-
'rAMENTE CONFL IC'l' fVA CON llELACION A LA c. F. E. 'YA ~lUE POR EFEC
TOS NATUlll\LES DE LAS EJ,J\VAD!IS 1'EMPEHA'l'UR!\S DURAN'I'E LA 1'EMPO
RADA DE VlrnANO, LOS CON'.;UMO~> DE ENEHf;l /\ El. EC'l'lUCl\ SON TAM
BIEN ELEVAllOS y POR 'l'AN'ro LOS IMPORTES A PAG!IH; SE ADICIONAN 
ERRORES PRODUCTO DE LA SA'rURACION y UNA MAL!\ A'l'lmt:ION POR LO 
(l\JE El. NUMEHO llE (lUE.J/\S SE MUL'l'TPJ,JCAN CON EL CONSIGUIENTE 
DETERIORO DE !,!\ IMAGEN DE LA C.F. E. 

OTHO FAC'l'OR (!UE ES'PA HACIENDO CllJSTS 1'AMBIEN POR LA 
EXPAtJSION, ES LA NECES1DNJ Dh us¡,¡:¡ 1"EDTC1S EX~'ERJl!n<; T'AR/\ 
THANSPOR'l'AH DOC\JMEN'l'l\ClON ENTRE J.AS DlFERNTES AllEl\S DE THADl, 
JO DIS'I'RIB\JIDAS EN EL /\MBITO DE J,A DIVTSH>N llACTA MEXfCALl 
nnNllE SE ENCUEN'l'Hl\ CF.N'J'RALT 7.ADO EL CJ'D 'y llE ESTA A LAS AREN>. 
QUE PROPICIAN C~ASTOS y RE'I'Rl\SOS l)IJE rOMO EN EL cr,so rm T.A 
ZONA SUH !>E I.ll ll1 VI S1 ON. TMPTflE LA APLJCACTON rm FACTURACION 
EN FORMA MENSUAL i'H [V/\NDO CON ELLO ,\ Li\ t' - T'. r. nr.: TNC~HF.SOS 

ADIClONA!.ES Y EN SU LIJGAH SE l\1'1,J CA LA BTM1cS'PH/\l.. 

EN LOS SIS'l'FMAS IN'l'ERNO~), COMO NOMINA Y AJ.MACEN. 
TAMBIEN SE l!EGTS'Plll\N PROBLEMAS. EN EL PHJ Mimo. J.A NECESTDAll 
OE CUMPL rn UN CALENDAHTO RTGTDl1 QUE NO SE PUEDE MOD l FICAR O
CASIONA GASTOS AllJCTONALES Y EHHOHES QUE REPEHC\J'l'EN EN 'l'H/\-
BAJOS ADlC.:lONA!.ES Y MOLESTIAS DEL PERSONAL AST COMO CONFLIC-
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RESUMEN 

TOS CON LA REPRESENTACION SINDICAL. 

EL SEGUNDO, LA FALTA DE INFORMACION ACTUALIZADA IM
PIDE EL OPORTUNO SUMINISTRO DE EQUIPOS Y MATERIALES PARA LA 
PRONTA EJECUCION DE REPARACIONES, MANTENIMIENTO O CONCLUSTON 
DE ORRAS REQUERIDAS PARA EL SUMINISTRO ADECUA.DO DEL SERVICIO. 

UNA ALTERNATIVA DE SOLUCTON, QUE SE CONSIDERA POCO 
PRACTICA DE ALTO COSTO Y IlE LA QUE SE PUEDEN ESPERAR POCOS 
RESUL'rADOS POSITIVOS, ES LA AMPLIACION DEL CPD; INSTAI,AR 
EQUIPOS CON MAYOH CAPACIDAD E JNCHEMENTAH LA PLANTA DEL PER
SONAL, NO ES !A MEJOR OPCION. 

O'l'HA POS Hll J. IT>Afl, QllE ES LA QUE SE PHOPONE EN ESTE 
TRABAJO, ES LA DE DESCENTRALI7.AR !./IS ACTIVIDi\DES,POR LO PRON
TO EN LOS '!'HES SJS'l'EM/IS MF.NCTONADOS. INSTALANDO UN EQUIPO DE 
COMPUTO EN CADA UNA DE LAS 6 7,0N/IS OF. QUE ESTA COMPUESTA LA 
DIVISION E INTERCONECTANDO A ESTE EQUIPO TEHMl NA LES LOCAl,J -
ZADAS EN CADA UNA DE LAS AGENCIAS QUE LA COMPONEN. 

A SU VEZ, EN EL CPD SE INSTALARA UN COMl'U'fADOR EN 
:>UST ITUC rut: DE LOS t.c·rut.LE~~' Cl\PAZ DE H/TEncmrncT.'.R cmJ EL DE 
CADA ZONA, J,OGHANflO UNA RED IlE TELEPROCESO APROBECllAN!lO EL 
SISTEMA DE MíCROONDAS PRIVADO, QUE TIENE INSTALADO LA C.F.E. 
EN LA DJVJSlON. 

PAHA LA EXPLOTACTON DE LA JNFDRMACION ACTUALIZADA 
CONTENIDA EN !.OS ARCll IVOS MAGNF.TTCOS DEL CPD SE PROPONE J,A 
INSTALACJON DE UNA J'C, TAMBIEN INTEHCOMUNTCADA A ESTE ULTIMO, 
EN CNJA UNA DF. J,M) l?. 131JDl\13AS QUE 'J'l Jo:NE UIST!UHU IJJAS EL, ~>IS-· 

TEMA DE Al.MACEN EN EL AMBJ 1'0 llE LA Dl VIS ION . 

EL ANALISIS DE ESTA PROPUESTA RESUl~O POSITIVA YA 
QUE SE CONTAHlA CON llN SISTEMA MODERNO TlE TNFORMATJCA; HE-
SOLVERIA SATISFACTORIAMENTE LA PHOBLF.MATTCA P!.AN'l'EADA DE CA
DA SISTEMA; NO TNCHEMENTA SUSTANCJ ALMENTE LA PL/IN'l'A DE PEHSO
NAL; SE PROPOHCLOl//>.RA UN BUEN SERVICIO Y />.'l'ENCION AL USUARIO; 
SEHA HENTAIJLE PUES LA AMOilTTZ.ACTOll ES llAl'l1lA, SE OPERl\llAN IM
POR'l'ANTES AHORROS Y GENERARA INGRESOS ADICIONALES A LA C.F. E. 
DE SIGNIFJCATJV/I CUANTIA. 
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II~.2 ºCONCLUSIONES. 

POR LO EXPUESTO EN ES'l'E TRABA.JO, CONSIDERO QUE EL 
PROYECTO PROPUESTO ES POSITIVO YA QUE CON EJ, PRETENDO ORIEN
TAR LAS FUNCIONES DE LA DIVTSION BAJA CALIFORNIA DE LA C.F.E. 
EN RELACION CON LA COMERCIALIZ/\CION DE LA ENERGIA ELECTRICA, 
HACIA LA V.b:Rll/\l!fll.A .b:XPRESICIN DE LO QUE E:> ricoroncroNAn UtJ 
SERVICIO PUDLlCO. CUNSifJERArmo CCIMO rnTOTII'l'l>IlTO EL O,ElWICIO y 
LA ATENCTON A SUS IJSUARTOS EN LUGAR DF. (JUF. ESTOS Pf,DEZCAN UN 
APARATO BUROCRATICO MAS. 

POR OTRA PARTE, ES MI DEBER EL APOHTAR IDEAS Y HE-
ALI~AH ACCIONES QUE GENEREN BENEFICIOS DE CIJ/\LQUIEH TIPO A LA 
J NS1'l'l'UClON Y EN ESTE CASO PARTICULAH ES EL ECDNOMICO. 

EN MI OPINION, EL PROYECTO CONTEMPLA AMBAS SITUA-
CIONES POR LO QUE DE IMPLANTARSE EN SU TO'l'ALIDAD, CON LOS NE
CESAHTOS A.JUSTES SOBHE LA MARCHA. SER/\ DE PROVECHO PARA LA 
C. F .E. 
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II I. 3 SITUACION EN MEXICO. 

EN TERMINOS GENERALES, LAS OTRAS 12 DIVISIONES DE 
LA C. F. E. EN Ef, PAIS TRABAJAN EN FORMA SEMEJANTE A COMO TRA-
BAJABA LA [)/\:JA C!ll.TFOHNIA ANTES DE INSTALAR COMPUTADORES EN 
LAS ZONAS. 

EN ALGUNAS ZONAS DE LAS OTRAS DIVISIONES SE U'rILA
ZAN EQUIPOS PC PARA AYUDAR EN DETERMINADAS PARTES DEL PROCESO 
COMERCIAL PERO SIN LLEGAR A LA DESCEN'rRALIZACJON Y DHIAMICA 
QUE SE PERSIGUE EN LA DIVISION BAJA CALIFORNIA. 
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III. 4 POTENCIAL IMPLANTACION DEL SISTEMA EN TODO EL PAIS. 

LA POSIBILID/\D DE APLICAR EN TODO EL PAIS EL SISTE
MA DE LA DIVTSTON BAJA CALIFORNIA ES ALTA Y DE HECHO OFICINAS 
NACIONAT.F.S HA AUTORIZADO PHUEBAS EN EL ESTADO DE ~lUERE1'ARO, 
PER'rENECIENTE A LA DIVISION BAJIO, DADO EL '' EXI'l'I) " /\LCMJZl\
DO EN LA ZONA LA PAZ. 

POR TAL MOTIVO, ES QUE SE AUTORIZO EN LA DIVISION 
BAJA CALIFORNIA LA ADQUISICION DE LOS COMPUT/\DORES PARA LAS 
OTRAS '> ZONAS EN UN TIEMPO RELATIVAMENTE COHTO, DE TAL SUER
'rE QUE LA PAZ FUE SIN DESEARLO LA PRUEBA PILOTO PARA TODA LA 
C.F.E. 

EN ESTAS CIRCUNSTANCIAS, LA DIVISION BAJA CALIFOR
NIA ES LA VMJGUARDlA EN EL PROCESO COMERCIAL DENTRO DE LA C. 
F. E., ALGO QUE HESULTA SATISFACTORIO POH HABER SIDO COPARTI
CIPE. 
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