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Existen algunos fenóaenos sociales que suelen ser lnsepara--­

bles del ser huaano als•o desde que el hombre es hombre, y -­

constltulr!n sus constantes hasta el flttal de su existencia. 

Uno de esos fen6Menos es la educación que, aunque dificil de 

definirse unlvocamente, siempre se caracterizara por su doble 

funcl6n social e Individual. Se dice que la educación es so-­

clal, porque ella permite que los Individuos vivan en grupos 

pretendiendo la armenia, y si por algunas causas ésta no pue­

de darse plena o tota!Mente, no puede negarse que existen --­

Ideales para pretender alcanzarla; ademas, la educación es el 

proceso primordial que (Independientemente de la fllosofla o 

bases que la sustenten), tiene encomendada la socialización -

de los Individuos. Por otra parte, la educación, como agente 

Individual, sostiene que, en base a una definición de ella -­

misma en el Amblto social, permite el desarrollo de la perso­

nalidad y capacidades del ser humano; esto no implica que --­

siempre se tenderA a crear seres dotados sólo de cualidades, 

porque se estarla negando que los males sociales influyen so­

bre la educación del hombre. 

SI a través de la educación encontramos una serle de elemen-­

tos que determinan la estructura del hombre, la ensenanza (c2 

mo proceso por medio del cual se adquieren una serle de cono­

cimientos) coadyuva en mucho con aquélla, sobre todo si consl 

deramos que hoy en dla ésta, !a ensenanza, ha tomado más im--
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portancla y relevancia dentro del proceso educatlvo-tormador. 

ya que muchos.de los conocl•lentos necesarios para el Indivi­

duo, se han vuelto exclusivos de este proceso de trascender -

entre los Individuos los datos acumulados de la obra del hom­

bre. 

Debe senalarse que desde hace varios anos e inclusive siglos, 

las Instituciones dedicadas a la ensenanza son las escuelas, 

y que en nuestros dlas, y en México, existen dos modalidades 

de ensenanza: escolarizada y extraescolar (incluido el siste­

ma abierto). La primera se caracteriza por la asistencia reg~ 

lar a un centro en donde la presencia del profesor es lndis-­

pensable, tanto como la del alumno; mientras que la segunda • 

no siempre requiere de.esa asistencia regular de uno u otro, 

sobre todo en el sistema abierto dado que éste fue dlseílado • 

para aquellas personas que no pueden acudir a un centro de e~ 

tudlos regularmente y mucho menos por varias horas al dla. 

Ahondando sobre la modalidad abierta, pues so~re ella trata -

la presente tesis. considero que a pesar de las fallas que -· 

puede tener, es una opción para concluir o iniciar los estu-­

dlos de car~cter formal; dicha opción se traduce en un progrt 

so individual tanto cultural, psicológico como econ6micamen·· 

te, y al mismo tiempo como proyecto politlco se enfoca tam-·­

blén al desarrollo social, en donde se estipula que ambos pr~ 



gresos estAn Interrelacionados. 

La realidad auestra Que existe un nümero considerable de per­

sonas que requieren y desean empezar o continuar sus estu---­

dios, desde la misma alfabetización. hasta niveles medios o -

superiores, pero que por diferentes razones no pueden apren-­

der individualmente en sus hogares o centros de trabajo, nec! 

s!tando par consiguiente, de personas y lugares en donde lo -

pueden llevar a cabo; es por ello que asisten a un centro es­

pecial que e• este caso se ha denominado "Circulo de Estu---­

dios" o de "Enseftanza Abierta", donde ademAs de los demandan­

tes acuden ;ersonas con cierto grado de preparación académica 

y el deseo ae ayudar a sus semejantes. 

Analizar un Circulo de Estudios, constituye el eje central -­

que mueve a :oda este trabajo, pues se juzga que a partir de 

él se pueder encontrar y destacar problemas y situaciones co­

munes a si~1:•res a otros centros del mismo carActer; e incl~ 

sive, con Cierto optimismo, es factible pensar que las suge-­

rencias que se presentan pueden ser útiles en la realidad. El 

método de investigación empleado fue el etnogr&f ico, ya que a 

partir de él y destacando la observación de la realidad se p~ 

dieran obten¿r datos que poseen mayor veracidad, los cuales -

en una rela:iOn dialéctica con sustentos teóricos, analiza y 

propone una guta para la planeaci6n de Centros de Enseñanza -
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Abierta. 

El primer capitulo, contiene diferentes aspectos que fueron -

rescatados de documentos, fuentes directas y teorlas, que en 

su conjunto enmarcan la linea dentro de la cual se desarrollo 

este trabajo. El segundo y tercer capitulas describen la si-­

tuaciOn del Centro (CEATZOMA) en el cual se realizo ia inves­

tigaciOn de campo, desde su origen y durante su desarrollo: -

aclarando que actualmente este Centro ya no funciona. 

El siguiente capitulo analiza los datos presentados en los 

dos capitulas anteriores y, por Gltimo, el capitulo quinto 

presenta las sugerencias de acción que se plantean para ----­

crear, desarrollar y proliferar Centros de Enseñanza Abierta. 



C A P 1 T U L O 

G E N E R A L 1 O A O E S 



1.1 FUNDAHEHTACION PEDAGOGICA. 

Desde los tiempos m~s remotos la educación ha sido Inherente 

a las sociedades humanas; ha contribuido al destino de esas -

sociedades en todas las etapas de la evolución histórica, y -

Junto a éstas, no ha dejado de desarrollarse. Es as!, que por 

educación se entenderA al proceso social por medio del cual -

se contribuye al desarrollo dialéctico de la sociedad y de -­

los Individuos que la integran, y cuyas funciones son: 

a). Contribuir a la socialización 

b). Crear y fomentar la canclencla social, y 

e). Ser agente de cambio, en el que se gestan movimientos pa­

ra la transformación social. 

e: 'unción que ha demostrado ser una de las esenciales, es la 

~e la socialización, ya que a través de ella se "moldea" o 

aéa~ta a los sujetos para que vivan en armenia con la socie-­

~ad en la cual les tocó vivir, esto es, es un proceso por me­

~lo del cual, bajo la acción de ciertos agentes (padres, mae! 

tros, etcétera), los Individuos conjuntan valores. normas, -­

:a"tas de conducta, etc., lntegrAndose as! a su sociedad; --­

siendo en este sentido un proceso que contempla tanto aspee-­

tes ~aterlales como no materiales. Esta función también incl~ 

ye ta repetición en cada generación sobre el saber de las ge­

cera:iones orecedentes. lo que implica transmisión, legitima-



-8-

ct6n y consenso. 

La normat!v!dad socia! y cultural en la cual se desenvuelven 

los sujetos, no puede limitar los espacios en los que se van 

desarrollando paulatina o aceleradamente los cambios; de aqu! 

que haya que destacar el papel de la educaci6n como formadora 

de ia conciencia social, puesto que de esta forma se ayuda a 

las personas a situarse en su desarrollo hlstOrico, conjugan­

do los intereses colectivos con los individuales, creando su­

jetos con esp!ritu de participación para la socledad y de su­

peración personal. 

La sociedad no es homogénea, sino que es el reflejo de una -­

real ldad estratificada y heterogénea, en donde existe un con­

junto de relaciones entre e intra clases, siendo ello el eje 

para la conformación de una totalidad Integrada a través de -

la hegemonfa po!!ttca, económica y cultural, de uno o varios 

grupos que comparten los mismos intereses y ejercen el dom!-· 

nlo sobre los demás. En esta sociedad las relaciones se dan -

intensamente entre sujetos; es por ello que se afirma que el 

ser humano adem~s de sus caracterlstlcas biológicas, su esen­

cialidad esta en el aspecto social, puesto que desde que nace 

se incorpora y lo moldea la sociedad, la cual al ser heterog! 

nea brinda diferentes oportunidades a cada hombre. 

A pesar de esa diferenciación, existe un aspecto que ldentlfl 



ca a todo miembro de ta ra~a humana, ya que es un requisito -

para asegurar su sobrevivencla, ella es la productividad o la 

capacidad para producir, tanto f!sica como intelectualmente.­

Atendiendo precisamente a esta caracter!stica y a su natural~ 

za social, es que conocer la sociedad sus leyes naturales y -

sociales. as! como su producción cultural, se convierte en un 

derecho y obligación de toda persona. 

En respuesta a esta necesi<lad del conocimiento, la adquisi--­

ciOn de los niveles m!nimos de educación, convertida en un d~ 

recho universal de todo individuo, poco poco pasó a ser una 

función de la escuela. Esta institución en realidad no ha 

atendido todas las necesidades de educación o escolaridad de 

la población. 

La no atención de esa demanda educativa que la escuela no al­

canza a cubrir, se debe a causas diversas, como la heteroge-­

neldad socioeconómica, intereses pollticos del grupo en el p~ 

der, lrraclonal!zación en el gasto de los recursos disponi--­

bles y falta de ellos, etc. Al darse un crecimiento tan rápi­

do de la población, y surgir un ritmo cada vez más acelerado 

de producción de conocimientos de la sociedad, aunado a las -

agravantes sociales; la falta de atención escolar a las pers~ 

nas se vuelve dta a dla una situación que requiere de solu--­

clón inmediata. 
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Si bien este reclamo en pro de la adquisición de educación a 

través de mecanismos escolares no es reciente, puede citarse 

que es después de la revolución industrial cuando adquiere m! 

yor relevancia. As! fue como desde finales del siglo XIX y 

principios de! XX surgieron diferentes experiencias en Euro-­

pa, destinadas a proporcionar educación formal o educación ei 

colar a Jos grupos hasta entonces desfavorecidos. A partir de 

aqu!, también es que adquiere cuerpo la educación destinada a 

los adultos. 

La necesidad de adoptar alternativas para Ja respuesta a las 

demandas educativas y con la misma orientación que la educa-­

clón para adultos, surge la modalidad educacional denominada 

"Educación Abierta", destinada a los grupos que, por mOlti--­

~les y variadas circunstancias, no tenlan acceso a algunos nl 

veles de escolaridad. Dichos grupos están constituidos gene-­

ralmente por personas en edad no escolar. coincidiendo de es­

'ª forma con la población adulta. 

Quizé la denominación de Educación Abierta no ha sido la mAs 

:decuada para comprender los alcances de esta modalidad educ! 

:iva: emper~. independientemente de ello, existe un elemento 

esencial que le da sentido a este sistema educativo, que es -

el constituirse en una alternativa para atender el problema -

de los sujetos demandantes de conocimientos, aprendizajes y -
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del desarrollo de destrezas, significativamente útiles para -

la sociedad, reconociéndoselos formalmente, y que pueden rea­

lizarlo de manera independiente, con la ayuda de un tutor o -

asesor o en grupo de trabajo. 

El problema de la falta de preparación académica se debe, en 

gran parte, a que los afectados no pueden dedicar su tiempo -

completo sólo a esa actividad, ya que las condiciones dlver-­

sas (principalmente de subsistencia) Impiden que inicien o -­

permanezcan dentro del sistema escolarizado. 

Es común observar que una inmensa mayor!a de quienes abando-­

nan la escuela, lo hagan con el f In de Ingresar al grupo de -

empleados o trabajadores, por desgracia generalmente mal rem~ 

nerado, precisamente por no poseer una acreditación académica 

que sea reconocida socialmente en el mercado de trabajo en b! 

se a su capacidad. 

Si bien es cierto que no siempre la preparación adquirida a -

través de los estudios formales garantiza un desempeño óptimo 

y responsable en la fuente de trabajo, tampoco podra negarse 

la utilidad que tiene en muchas ocasiones, sobre todo si se -

tiene presente el avance tecnológico de la época, y que tien­

de a Incrementarse cada vez mas. 

El Sistema Abierto de Educación en México, a pesar de ser re-
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lat!vamente joven (dos décadas), y de las deficiencias en su 

operación, se ha convertido en un sistema de apoyo y/o suple­

torio al escolar tradicional. a través del cual es posible -­

cumplir con un determinado plan de estudios sin la necesidad 

(total o parcial) de acudir a centros educativos, en donde h! 

ya que acatar horarios rlg!dos, calendarios prestabiecidos, -

!Imites de tiempo para la conclusión de los estudios y eaad; 

con la ventaja de que esta modalidad educativa se adapta a -­

las necesidades individuales y as!, poder obtener un titulo o 

certificado de estudios que posee la misma validez en el Sis­

tema Educativo Nacional. 

1 .2. SITUAClON EDUCATIVA DEL PAIS Y DEL ESTADO DE VERACRUZ. 

A través de la historia de México han surgido diferentes y -­

múltiples programas gubernamentales cuyo propósito es propor­

cionar educación a la población; muchos de ellos hon quedado 

plasmados en las distintas leyes que nos rigen actualmente. 

La Ley Federal de Educación Indica que el Sistema Educativo 

Nacional, además de comprender los tipos elemental. ~edio y -

superior, tiene las modalidades de escolar y extraescolar. Es 

precisamente en esta última en donde se centra la atención de 

este trabajo y a partir de aqul es que. sin restarle importa~ 

cia, se deja al margen todo lo relacionado con la ~~dalídad -
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escolar. 

Uno de los maximos objetivos que se plantean en la atención -

educativa extraescolar es dar las bases para que toda persona 

pueda lograr obtener, como mlnimo, la educación general basi­

ca que comprende la primaria y la secundarla. 

En correspondencia al ordenamiento de la Ley Nacional de Edu­

cación para Adultos, el objetivo arriba mencionado se destina 

a toda persona de 15 años y mas que no posee ese grado de es­

colaridad. 

Para detectar en forma concreta quiénes son los destinatarios 

y a quiénes se dirigen los esfuerzos y recursos de los progr! 

mas de enseñanza abierta en el nivel basico y percatarse de -

los logros alcanzados al respecto, resulta útil una breve re­

visión de aspectos cuentitatlvos. 

Para ello, se incluyen algunas tablas y graflcas que contle-­

nen los datos de elementos relevantes. tanto a nivel nacional 

como del Estado de Veracruz. La especificación de los datos -

responde a la necesidad de comprender cómo se encuentra la si 

tuaclón educativa de esta entidad federativa en donde se rea­

l Izó la investigación en que se basa la presente tesis. 

En primera instancia se presenta Información referente al vo­

lumen poblaclonal en total y el del grupo de 15 años y mas P! 
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ra Irse acercando a. la poblac!On objetivo. Después se inclu-­

yen las cifras y porcentajes aproxl~ados del grupo al que --­

prlnclpal•ente 1st6 dirigida la •odalldad abierta, denominado 

Rezago Educativo. 

El grupo de rezago educativo que interesa a los programas de 

educaclOn b!slca y media, lo constituyen las personas mayores 

de 15 aftas que no han lnlclado o concluido sus estudios de -­

primaria o secundarla. 

Por esa razOn es que sOlo se contemplan datos referentes a t! 

les niveles, adem&s de que la a~plla diversidad de opciones -

de estudio para el nivel medio superior y la falta de lnform! 

clOn al respecto, dificultan los estudios cuantitativos para 

tal caso. 

También se Incluyen cifras y porcentajes de las personas que 

han estado o est&n haciendo uso de los programas de primaria 

y secundarla abierta, particularizando a aquellos que se aux! 

llan de los Circulas de Estudio clasificados co•o Centros de 

Trabajo. 

La referencia al periodo 1980-1988 responde a un acercamiento 

con los anos próximos a la fecha, ya que ayudan a entender en 

cierta medida la situación educativa actual, sin tener que r! 

visar una larga serle hlstOrlca, puesto que ese no es el tema 
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central de interés. 

Algunos datos e•plezan a partir del ano 1983, dado que es en 

esa fecha cuando inician los primeros registros oficiales del 

INEA, y aunque desde antes de la creaclOn de este Instituto -

ya exlst!a la atención educativa para adulto, las caracter!s­

tlcas que reto•a con este organismo la hacen diferente. 

Es necesario aclarar que algunos datos tuvieron que ser cale~ 

lados y estimados a partir de informac!On Indirecta, ante su 

inexistencia. Tal es el caso de las cifras del rezago educatl 

vo. 

Por la importancia que revisten los datos del rezago, se indl 

cara la forma en que éste se obtuvo. Teniendo como referencia 

las cifras oficiales de 1980 y 1988, y bajo la premisa de que 

este fenómeno se comporta como una progresión lineal geométrl 

ca, se aplicó la siguiente fórmula: 

donde: 

r tasa de crecimiento anual 

nOmero de anos del Intervalo 

en rezago educativo del Oltlmo ano 
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C
0 

= rezago educativo del primer año 

Después sólo se calculó el rezago educativo para cada año y -

situación a partir del siguiente procedimiento: 

eº eº 

e, eº X r 

Cz c1 X r 

C3 Cz X r 
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Realizando un anAlisis de los datos que se encuentran en las 

tablas y grAficas anteriores, se pueden hacer las siguientes 

observaciones: 

Durante el periodo 1980 - 1988, el volumen de la población m~ 

yor de 15 años se mantiene en un porcentaje ligeramente supe­

rior al 50$ con respecto al volumen total poblacional; este -

fenómeno sucede tanto a nivel nacional como en la entidad ve­

racruzana. 

De aquella población mayor de 15 años, a pesar de incrementa~ 

se paulatinamente, en un 1$ aproximadamente al año, se obser­

va que este proceso durante la presente década tiende a ser -

un poco superior en ei estado de Veracruz, en comparación con 

ei de toda la República Mexicana. 

En cuanto al rezago educativo, se advierte que para ei nivel 

de primaria en todo el pa!s, de un 36.6t en 1980. hay un 

aumento hasta del 39.7 i en 1988; en tanto que el rezago de 

secundaria para esos mismos años pasa del 23.3S al 25.1\. 

En el estado de Veracruz, el rezago educativo para primaria -

en dichos años se incrementa del 42.6i al 49.3i, y en secund~ 

ria del 20.4\ en 1980 al 20.7\ en 1988. 

Los anteriores porcentajes indican las necesidades cuantitatl 

vas por atender en materia de enseñanza abierta, que como se 



percibe aumenta ano tras ano, sobre todo en la primaria. 

la demanda por atender en la entidad veracruzana es un aler-­

ta, ya que el rezago tan sólo de primaria en 1988 casi es del 

501 y si se le suma el de secundaria se obtiene que el 70S de 

las personas mayores de 15 anos no tienen concluido el nivel 

de escolaridad básico que Implica primaria y secundarla, mis­

mo porcentaje que se encuentra por arriba de la demanda naci~ 

na!, que arroja el 64.8$. 

Ante esta elevada demanda potencial (nacional y estatal) re-­

sulta minimizada la cifra de los adultos atendidos, ya que -­

desde 198J hasta 1988 los porcentajes de atención del rezago 

~e educación básica varia entre un 1.5 y 3$ aproximadamente.­

Además, dichos porcentajes de atención han decrecido, contri­

buyendo as! al incremento del rezago en educación, lo cual es 

contradictorio con el objetivo de los programas de ensenanza 

ób1erta. 

Aunado a lo alarmante que resultan los datos del rezago educ! 

tivo y la demanda potencial por atender en educación básica, 

se advierte el porcentaje tan bajo que se ha cublert~ desde -

1983 hasta !988, por lo que puede concluirse que es necesario 

e inmediato aumentar considerablemente los esfuerzos destina­

dos a la disminución del rezago en educación. 
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En cuanto al porcentaje de 1 as personas que continúan sus es­

tudios con el apoyo de los Centros de Trabajo, se observa que 

de 1983 a 1988 existe una baja significativa de m.!s del 50$ a 

nivel nacional, en tanto que en la entidad veracruzana a pe-­

sar de existir altas y bajas, se mantiene un porcentaje muy -

similar en '988 y 1983, tanto en primaria como en secundaria. 

Asimismo, se nota que en este mismo periodo, durante los úl t.!_ 

mos cuatro :ñas, el porcentaje de atención en el estado de V!t 

racruz, a : nvés de Centros de Trabajo, es superior al que se 

registra ec toda la República. 

De las cifr:s anteriormente citadas, puede decirse que en el 

Estado de ~eracruz, durante la presente d~cada, se han dado -

importantes esfuerzos por aportar porcentajes significativos 

en materia de enseñanza abierta para el nivel básico; también 

hay que subrayar las valiosas aportaciones de los Circulas de 

Estudio en :entros de Trabajo, de lo cual se deduce que el 

funcionamieito de éstos es útil y por lo cual se deberlan de 

encauzar m~s recursos para la proliferación de ellos. 

1.3. EL Sl~TEMA ABIERTO DE ENSEÑANZA EN HEXICO. 

Derivado de ta necesidad de proveer de educación, o m.!s bien. 

de escolar!~ad a gran parte de la población que carecla de -­

ella, y cootribuyendo con los programas de educación para ---



-27-

adultos, se buscaron nuevas aodalldades para agilizar los sl1 

te•as educativos surgiendo, en el plano Internacional las prl 

meras experiencias de los Slsteaas Abiertos de Ensenanza, co­

mo la Open Unlversity en Inglaterra, la Televisión y Radio de 

Suecia y la Universidad Nacional de Educación a Distancia en 

Espana. 

Bajo la Influencia de estas experiencias Internacionales, di­

cha alternativa educacional es Implantada de •anera expansiva 

en nuestro pats al inicio de los anos setenta. respondiendo a 

un conjunto de condicionantes tanto educativas como sociales 

y pol!tlcas, por el hecho prl•ordlal de que a pesar del desa­

rrollo alcanzado en esta década, aún no habla sido posible S! 

tlsfacer la demanda educativa de una población que erecta r!­

pldamente y que requerla de mls y mejores oportunidades de -­

educación, con la Idea de satisfacer sus posibilidades de as­

censo social y pro•ocl6n econO•lca. 

Es en este sentido que en 1971 se creó el Centro para el Est~ 

dio de Medios y Procedi•lentos Ava~zados de la Educación 

(CEMPAE), con el objeto de foaentar, planear y coordinar la -

educación extraescolar; Iniciando una Investigación sobre las 

necesidades de los adultos, para que éstos pudieran realizar 

sus estudios de primaria y secundarla en un tiempo mls corto. 

En 1972 se promulgó la Ley federal de Educación, a través de 
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la cual se est1blecl6 que el ~echo educativo podla darse ta•­

blén de •anera slste•At!ca, no for•al y •edlante la •odalldad 

extraescohr. 

Posterloreente, pueden identlf lcarse dos vertientes paralelas 

relacionadas con la i•plantacl6n de los slste•1s abiertos. -­

Por una parte, la Universidad Maclonal AutOno•1 de México --­

(UNAM) que crea el Slste•a de Universidad Ablert1 (SUA), con 

el f In de extender la educación universitaria 1 grandes sect~ 

res de la poblaclOn, usando •étodos teOrlco-pr¡ctlcos para la 

adqulslcl6n de conocl•lentos, y pro•ovlendo la arganlzacl6n -

de grupos de aprendizaje que debtan de funcion1r dentro y fu! 

ra de los recintos universitarios. 

La otra vertiente, es la que se Inicia en el CENPAE al esta-­

blecer un convenio con el Instituto Tecnol6glco y de Estudios 

Superiores de Monterrey (ITESN), para que a•bas instituciones 

elaboraran conjunta•ente un paquete dld4ct!co, ütll para el -

estudio del nivel •edlo superior, dirigido a las personas que 

no pudieron Iniciar o concluir sus estudios de dicho nivel, y 

con el propósito de que lo realizaran bajo la •odalldad del -

sistema abierto. Este proyecto empezO a operar en plan piloto 

en Monterrey, Nuevo leOn. en 1973. 

Hacia 1974 se Inician las actividades del slste•a abierto en 

la Facultad de Odontolog!a de la UNAH y también en el lnstlt~ 
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to Politécnico Nacional (IPN). ampli~ndose en esta última ini 

titución la formación de cuad~o; técnicos profesionales. 

En 1975 se promulgó la Ley Nacional de Educación para Adul--­

tos, la cual establece que la educación general bAsica para -

adultos forma parte del Sistema Educativo Nacional, y estA 

destinada a los mayores de 15 años que no hayan iniciado o 

concluido sus estudios de primaria o secundaria; también se -

establecen en ella algunos elementos para el estudio libre o 

en circules je estudio, y sobre todo. las bases para el sist~ 

ma de acre~1tación de conocimientos. 

Las Direcciones Generales de Institutos Tecnológicos y de Ed~ 

:ación Tecnológica Industrial de la Secretarla de Educación -

Pública incorporaron esta modalidad en 1974 y 1976, respecti­

vamente, con la finalidad de contribuir a la formación de ma­

no de obra calificada y de acreditar oficialmente a todos 

aquellos que cudiesen demostrar el dominio de los conocimien­

tos y habil1oaoes establecidos en los planes de estudio. En -

1976 se in1c1a el Sistema Abierto de Enseñanza (SEA) del Col~ 

gio de Bachilleres en el Distrito Federal para facilitar los 

estudios a quienes por diferentes razones no podlan continuar 

sus estudios por la vla escolar y a quienes no hablan conclu! 

do o iniciado el nivel de escolaridad medio superior. 

on 1978 se crea el Consejo Coordinador de Sistemas Abiertos 
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como " ... una unidad de participación y consulta con el objeto 

de coordinar. promover y evaluar los programas que se reali-­

zan en el pa!s." (1). Este Consejo, a partir de la creación -

del !NEA (1981), ve modificado su campo de acción para conce~ 

trarse en los programas del nivel superior (aún cuando se si­

guen incluyendo los programas del nivel medio superior). 

En 1979 la Universidad Pedagógica Nacional (UPN) inició acti­

vidades de educación a distancia con los programas SEAO 75, -

destinados a apoyar la titulación de los alu~nos de la Direc­

ción General de Capacitación y Mejoramiento Profesional del -

Magisterio, y SEAO 79 para desarrollar la licenciatura de Ed~ 

cación 8~sica a Distancia. 

A fines de esta década se inician otras experiencias en esta 

modalidad, entre las que cabe señalar las de la Universidad -

Autónoma de huevo León, a nivel superior y medio superior; de 

la Universidad Autónoma de Coahuila; de la Universidad Autó­

noma de Yucat~n y de la Universidad Iberoamericana. 

En esta mis~a época el CEMPAE desaparece y el servicio de pr~ 

paratoria abierta las funciones encomendadas al primero, 

quedan a car;o de la Secretarla de Educación Pública. 

En 1981 el Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica 

{CONALEP) inicia su sistema de modalidad abierta. en plan pi-

(1) SEP. lnforr~ sobre los Sistemas Abiertos de la Educación Superior en 

Méxicc. México, SEP. 1983, p. 5. 
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loto, como alternativa para incorporar a los trabajadores es­

pecial izados a la educación escolarizada y lograr as! que ob­

tuvieran mejores oportunidades de trabajo. Ese mismo afio se -

creó por de~reto presidencial el Instituto Nacional para la -

Educación ce los Adultos (!NEA), el cual a partir de ese me-­

mento asume ia responsabilidad de promover, organizar e impar 

tir alfabetización y primaria y secundaria abiertas, con el -

propósito de ~ar continuidad a estas tareas educativas. 

En relaciór. ' los propósitos establecidos para el !NEA, ha sl 

do relevante el apoyo obtenido por parte de los diversos sec­

tores {públi~"· social y privado), para avanzar en las metas 

del crogra~a de educación b~sica para adultos a través del 

sistema ab1e~:o de ensefianza, al establecer un conjunto de 

convenios de colaboración, vinculación y coordinación con es­

te lnstitut:. 

Tarro1én. e• :os inicios de la década de los ochenta, a través 

del Sistem2 'acional del Adiestramiento R~pido para la Mano -

de Obra (AR•u), se desarrolla una opción de capacitación a -­

través de ••~uetes de autoaprendizaje o multimedia, dirigidos 

a gran núme•: de destinatarios con necesidades de capacita--­

ción que ne :odian cubrirse por otra vla. Estos paquetes te-­

nian la ver:a¡a de ser autoadministrables y de haber sido di­

señados para et aprendizaje independiente. 
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En 1964 se determina la desaparición del Consejo Coordinador 

de Sistemas Abiertos de Educación Superior. Al principio fue 

solo como una reestructuración administrativa al Interior 

de la SEP y sus funciones se transfirieron a la Dirección G~­

neral de Evaluación Educativa de la misma Secretarla. 

Al decretarse el nuevo reglamento interno de la SEP, el 17 de 

marzo de 1989 desaparece este Consejo Coordinador, y se esta­

blece que los Sistemas Abiertos y Semiescolarizados a cargo -

de la Secretarla pasan a formar parte del marco de acción de 

la Dirección General de Educación Extraescolar. 

La supresión de las funciones del Consejo Coordinador de los 

Sistemas Abiertos tuvo efectos desfavorables en el desarrollo 

de esta modalidad, ya que la comunicación interinstitucional 

se suspendió formalmente, las tareas de integración de infor­

mación estadlstica y de todo tipo desaparecieron, y cada ins­

titución definió su sistema de acuerdo con sus propios crite­

rios y necesidades. 

Actualmente se pueden identificar 39 instituciones y depende~ 

cias que cuentan con programas de educación abierta, a dista~ 

cia o semiescolarlzada, en toda la República Mexicana, abar-­

cando los tres niveles: basteo, media superior y superior. 

Por último, sólo resta mencionar que hoy en d!a, los fundame~ 
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tos jurldlcos que permiten entender legalmente la existencia 

y operación de los Sistemas Abiertos de Ensenanza, se encuen­

tran tanto en las leyes de car!cter federal como en un conju~ 

to de reglamentos espec!f!cos institucionales. Aqul únicamen­

te se hará referencia a los primeros. 

De esta forma, se parte del Articulo 3o. Constitucional; la -

Ley Federal de Educación, espec!ficamente en sus articulas 2, 

6, 10 y 15; la Ley Nacional de Educación para Adultos; el Re­

glamento Interior de la SEP (17/marzo/1989 O.O.); y, el Ofi-­

clo que establece los criterios y formatos para la presenta-­

ción y registro ante la STyPS de los planes y programas de C! 

pacltación y adiestramiento (2/agosto/1984 O.O.) 

1.4. CONCEPCIONES SOBRE LOS CENTROS DE ENSERANZA ABIERTA. 

De acuerdo a la Descripción General de Procedimientos (2), 

que contempla Ja organizacl6n de Clrculos de Estudios; toman­

do en cuenta la Ley Nacional de Educación para Adultos que dl 

ce en su Art. 120, que "El educando podrá organizar su apren­

dizaje en forma individual o en Ctrculos de Estudio"; y consl 

derando los datos presentados en el punto 1.1. de este caplt~ 

lo, se puede afirmar que los Circulas o Centros de Estudio -­

han sido contemplados casi desde el inicio del Sistema Abier­

to de Educación, y que poco a poco han Ido demostrando la utl 

(2) SEP. Sistema Nacicnal de Educación para Adultos. 
México, SEP, 1976, p.28. 
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lldad de su existencia. 

Variadas han sldo y son hasta hoy las concepciones que exls-­

ten con respecto a lo que debe de entenderse por un "Circulo 

de Estudios". El objetivo de este subtema, es dar los elemen­

tos que conduzcan a una deflniclón vAllda tanto para la dlve~ 

sldad de situaciones reales, como para el trabajo que se pre­

senta. 

En algunos documentos de la SEP, en el inicio del Sistema --­

Abierto, se plantearon los siguientes aspectos en cuanto al -

funcionamiento y organización de los Circulas: 

"Los c!rculos de estudio pueden o no contar con un 

asesor y en algunos casos éste podrA ser el estu--­

dlante m~s avanzado •.. · • ... formar grupos de autod! 

dactas que se reúnan con la finalidad de complemen­

tar el estudio individual, alcanzar objetivos de -­

aprendizaje al estudiar conjuntamente, plantear du­

das, Intercambiar experiencias, cultivar relaciones 

humanas o hacer consultas de grupo a los asesores"(4) 

" ... la educaclón ... para adultos permite a los es­

tudiantes estudiar individualmente o en grupo; los 

circulas de estudio se forman voluntariamente, aun­

que pueden ser resultado de la acción motivadora de 

las unidades promotoras. Se debe informar debldame~ 
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te a los estudiantes sobre la posibilidad y venta-­

jas de organizarse en grupos, tanto para complemen­

tar su estudio Individual como para facilitac la o~ 

tenci6n de materiales didácticos de apoyo. 

<s importante destacar que Jos cfrculos de estudio 

representan una modalidad extraescolar. por lo tan-

to NO conviene compararlos con un grupo escolar. es 

decir, se re~ornienda emplear las técnicas y dinlmi­

cas de ,ru~o y evitar, en lo sosible. la forma tra­

dicional de impartir clases."4) 

"Los clrculos de estudio podrln funcionar y organ! 

zarse en enpresas. ofícinas. ~~brícas, sindicatos. 

escuelas. domicilios particulares. parques públicos 

o en cualq"ier lugar donde los estuctiuntes decidan 

reunirse".(3) 

C:ros elementos cue ayudarAn a la :otención de la definición 

:c~tendida, !os e"contramos en el :oncepto y el papel de los 

::cDes UNZSCO. ¡a) en ctonde se cita ~ue: 

"'La noción ée "club", es decir, la de un grupo -

constituido ~or una actividad iibre y desinteresa-

da; dentro de este grupo, los ~iembros <~renden a 

farnii iarizarse con el funciona~i<nto de una demo--

'.'.!Manual de les Clubes Uf;ZSCO. Parfs. 1S7S . 
.• , Sistcr.,a t;acfonal de Educación para f.cuitos: Instructiva General· pdra 

promotores y asesores. Si:P, 1976. p.2B. 
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cracia en miniatura y adquieren el deseo de tomar -

las iniciativas y el sentido de responsabilidad. 

aprenden a dominar sus tendencias egocéntricas y 

anarouizaotes. a trabajar con los demas, a ad~inis­

·trar su Cien comQn, a ser tolerantes, a recha:ar t2 

da discrl~inaci6n fundada en el se>o, la edad. la -

raza, 11 religión. las opiniones pol!ticas, el me-­

dio soci~i. etc . ..• · • ... la pala~ra uclub'' puede 

utilizar ta~oién los términos de centro, clr~ulo, -

asoctación o gru;o·h (5). 

En los actuales folletos de información general sacre el ---­

!NEA, se plantea aue: 

•cuando ya se tienen localizados a los adultos aue 

desean estudiar con el !NEA, se forman los círculos 

de estudio. tomando en cuenta el lugar donde viven, 

los hor1riJS en los que pueden asistir y el ni1el a 

grado. Si ;os aaultos no pueden participar en los -

crrcul~s de estuCio. también pueden estudiar :on ·­

apoyo Ce la radio o la televisión. o lr a centres -

de ases~rla y consulta. 

Los adult:s estudian con la ayuda del asesor. al 

ritmo cce ~ueóen tanto por el tiempo que tienen. c~ 

mo por se 'acilidad para avanzar en los progra-as .. 

(5) Op. Cít. ·;~;¿seo, p.5, 
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••• "(6) 

En base al contenido de estas citas, se plantearan algunos de 

los principales aspectos que caracterizan a un Circulo de Es­

tudios. 

- La denominación genérica de "circulo" puede ser sustituida 

por las denominaciones centro, grupo o club, aunque las que -

se consideran mas apropiadas son centro y circulo. 

- Pueden formarse por la voluntad y motivación propia de sus 

integrantes, o bien, ser producto de la acción de un determi­

nado grupo o persona interesada en el tema. 

- Los Ambitos en los cuales se podran organizar son los sect~ 

res público, social y privado, lo cual implica tanto empre--­

sas, oficinas, fabricas, sindicatos, escuelas, domicilios Pª.!: 

ticulares, etc. 

- El propósito principal de su formación, es completar el e~ 

tudio individual y/o organizar el aprendizaje a través del mé 

todo de ense~anza-aprendizaje eiegido. 

- De preferencia se recomienda que exista un asesor (por gru­

po y/o materia) quien fungirA como gula del aprendizaje en --

grupo, sera el encargado de resolver las dudas de los estu-

diantes. Esta caracterlstica es importante, ya que los libros 

(6, INEA: Folleto de información general sobre el !NEA. lNEA-SEP, 1988. 
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y gulas de estudio del sistema abierto ( secundarla y prepar! 

torta) no permiten con exactitud el estudio en forma autodl-­

dacta; aunando a esto los rasgos de los alumnos de este slst~ 

ma, ya que por lo general son personas que han abandonado sus 

estudios por mucho tiempo o no han estado en contacto con él. 

- Dado que el sistema abierto es una modalidad extraescolar, 

los circulas de estudio no pueden contemplarse como un grupo 

escolar, y respondiendo precisam~nte a esto, es que se juzga 

inconveniente emplear únicamente la técnica expositiva para -

el logro de los objetivos de aprendizaje. 

- Las sesiones de grupo se estipulan de acuerdo al horario en 

que pueden asistir los alumnos, ademAs de procurar que el lu­

gar de reunión sea de accesibilidad para todos. 

- El grupo de personas que se reúnen en estos centros, ademAs 

de lograr su preparación académica, obtienen otros beneficios 

adjuntos, como son el aprender a convivir dentro de un terre­

no democrAtico, tomar mayor responsabilidad sobre sus actos, 

disminuir el individualismo, evitar la desvalorización hacia 

sus semejantes fundada sobre todo en la edad y la ocupación y 

aprenden a trabajar en grupo. 

- Los canales de comunicación estén abiertos en todas direc-­

ciones y permanentemente. contribuyendo as! a la mejor convi-



vencla humana. 

- En la medida en que crece un circulo de estudios, requiere 

de una mayor organización en su interior, por Jo cual Ja ad­

ministración del mismo se hara mas compleja, pero sin olvi-­

dar nunca todas las caracterlsticas antes mencionadas. 

Dadas estas :artlcularidades. se plantea la siguiente defini­

ción, con el único fin de sentar las bases de Jo que al res-­

pecto se en:endera durante todo este trabajo: 

CIRCULO DE ESTUDIO O CENTRO DE ENSEÑANZA ABIERTA: 

Grupo de personas que bajo diferentes circunstan­

cias se reúnen en un Jugar y horario predetermin~ 

dos, :en Ja intención de que todos o algunos de -

ellos =studien bajo la modalidad extraescolar, -­

apoyandose en el trabajo en grupo y en las rela-­

ciones iumanas. 



CAP(TULO 

EL CENTRO DE ENSERANZA ABIERTA PARA 

TRABAJADORES DE LA ZONA ~ARIT!MA 

CEATZOHA ): 

Origen y EvoluciOn. 



2.1 ORIGEN DEL CENTRO 

La creación del Circulo de Estudios dependiente del Sindicato 

de Maniobristas, Carretilleros, Cargauores y Abridores de la 

Zona Marltima y Conexos de la Ciudad y Puerto de Veracruz se 

remonta a finales de 1980. 

En ese a~o. un trabajador de la empresa Servicios Portuarios 

de Veracruz (SEPOVER). que ocupaba un puesto de liderazgo en 

el Sindicato y era encargado de la gerencia administrativa de 

SEPOVER, se interesó porque todos los socios del Sindicato, -

tanto eventuales como de base, se siguieran superando y capa­

citando para mejorar su nivel educativo, originando esto un -

movimiento en favor de la creación del Centro de Estudios. 

Dicha creación, entonces, partió de la propuesta y voluntad 

por parte del Sindicato de la empresa, de las que se pueden 

distinguir dos aspectos: 

Por un lado, como ya se mencionó, fue determinante el gran -­

interés del representante sindical de tos trabajadores, quien 

demandó y propuso este asunto en una junta de los directivos 

sindicales celebrada en 1980, procurando subrayar ante todo -

las ventajas sociales pollticas que beneficiarlan tanto a -

los trabajadores como a la empresa y al Sindicato. 
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Algunas ventajas de lndole polltica que pueden mencionarse -­

son: la ayuda que recibirla la empresa por parte del gobierno 

si en reciprocidad, ella coadyuvaba a una de las t••eas m~s -

importantes y trascendentales del aparato gubernamental como 

es la educación. Otr; ventaja del mismo orden es la que se r~ 

fiere a la importancia social que, por medio de la creación -

de un Centro de Enseñanza Abierta, pueden obtener tanto la e~ 

presa como el Sindicato. 

El otro aspecto es ei que se refiere a dotar a los trabajado­

res de un servicio que les fuese útil para el futuro, con lo 

que los l!deres sindicales se conso!idarlan en sus funciones, 

puesto que se "ganarlan' la simpatla de la base que los sos-­

tiene. 

Otros elementos que coadyuvaron paralelamente a fortalecer la 

creación del Centro, fueron tres que de manera impllcita se -

tenlan presentes: 

El primero, era la demanda no explicita de servicios educati­

vos por parte de los trabajadores, pero que en el momento ne­

cesario brindaron su apoyo para contar con un· lugar en donde 

podrlan acudir a estudiar, para superarse tanto en el aspecto 

socio-cultural como en el económico, ya que en esta empresa, 

como en muchas otras, el movimiento escalafonario de los tra­

~ajadores y ctrcs aspectos similares ñ éste se basan en los -
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diversos grados de escolaridad alcanzados (con constancia), -

para la toma de decisiones que permiten a Jn trabajador tener 

acceso a mejores niveles ocupacionales y, por consiguiente, a 

una mayor remuneración. 

El segundo elemento, era el que tenla una relación directa -­

con lo económico ya que, por Ley (1), todas las empresas, ta~ 

to gubernamentales como privadas. deben obligatoriamente dar 

capacitación y adiestramiento a sus trabajadores (2), por lo 

Que anualmente deb!an hacer un pago a la Unidad Coordinadora 

del Empleo, Capacitación y Adiestramiento (UCECA), sin impo..: 

tar si se realizaba o no dicha actividad; pero si el sindic! 

to, dentro de sus acciones sociales y educativas registraba 

ante el !NEA un C!rculo de Estudios perteneciente y financi! 

do por él, obten!a un descuento del 40% con respecto al 100% 

anual (3) que deb!an cubrir a la UCECA, precisamente porque 

se estaban considerando los gastos de ese Centro (el fondo --

económico al que se hace referencia implicaba entonces, apro­

ximadamente 150 millones de pesos). 

Otro elemento que también contribuyó a formar este Centro de 

Estudios provino directamente de los representantes gerencia­

les, quienes fueron informados de la inquietud por parte del 

sindicato, apoyado por los trabajadores y el !NEA. En una --­

reunión se hizo saber a los representantes emrresariales las 

( t) De acuerdo al Art. 123 Constitucional, Apartado A, Sección XI!!. 
(2) Entendiendo por Capacitación a la acción de proporcionar conocimien-­

tos a los trabajadores, para que los apliquen en su proceso de traba­
jo y sea m~s productivo; y Adiestramiento la enseñanza de métodos o 
técnicas específicas para elevar la productividad. 

(3) Dicho 100l se calcula en relación al número de trabajadores de la em­
presa. 
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ventajas de promover un Centro de este tipo y, dado que· la e!!!_ 

presa es la m~s involucrada en el asunto de la capacitación y 

el adiestramiento (aunque lo delegue al sindicato), mostróª!!!. 

pila slmpat!a por el proyecto y dio carta blanca para materi! 

!izar las acciones emprendidas para tal fin. 

A los empresarios les convenla porque, si a los trabajadores 

se les proporciona habilidades y conocimientos por medio de -

la educación formal b~sica o media b~sica, los planes futuros 

de capacitación y/o adiestramiento serian mejor captados por 

aquéllos y, como consecuencia, la calidad o calificación de -

los obreros serla mayor e incluso con especialidad dentro de 

su trabajo, lo cual repercutirla directamente en el incremen­

to de la productividad de la empresa. 

Una vez expuestas las causas que fueron el antecedente del -­

Circulo de Estudios, se procederá a resumir la historia del -

mismo. 

2.2. ESTRATEGIA DE ORGANIZAClON 

Al hacer la propuesta al Gerente Administrativo de SEPOVER 

ser acogida con beneplácito, el paso siguiente para seguir un 

proceso metódico fue dirigirse a las oficinas regionales del 

!NEA. para solicitar la ayuda adecuada. En estas oficinas, --
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los atendió uno de los encargados de dichas funciones, denoml 

nado Agente Educativo Operativo (4). Este agente les detalló, 

mediante una plátlca-asesor!a, las condiciones y camino a se­

guir para crear el Centro. 

En virtud del gran interés demostrado por los representantes 

sindicales, se otorgó un nómero suficiente de formas para en­

cuesta {Anexo No. 1), con las cuales se detectarlan las nece­

sidades e intereses por parte de los trabajadores en el aspe~ 

to educativo {espec!ficamente escolaridad). Al mismo tiempo, 

se llevó a cabo una campa~a apoyada totalmente por el !NEA, -

donde por medio de carteles y cartas de Invitación en papel 

~embretado, se invitaba a participar en la superación de ···· 

ellos mismos y sus familiares. 

Posteriormente, con base en los resultados obtenidos de la 

encuesta, se determinó el perfil de los niveles requeridos 

{alfabetización, primaria, secundarla e Inclusive bachillera­

to), as! como los horarios y d!as de mayor probabilidad para 

estudiar. Con esto, se efectuó la labor de integración de gr~ 

;os donde participaban, indistintamente, tanto trabajadores · 

:omo familiares de los mismos {sobre todo hijos), siendo de-­

tectadas al inicio diez personas que empezar!an o contlnua--­

r!an sus estudios, distribuidas en todos los niveles, excepto 

~lfabetlzación, que no se demandaba. 

{4) Antes llamado agente de enlace educativo. 
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Inmediatamente despues, se procedió a la búsqueda del local o 

lugar que servirla para las asesorlas, as! como de los aseso­

res, que en el principio fueron cinco en total, para los nlv~ 

les prlmaria, secundaria y bachillerato; dichos asesores fue­

ron personas llamadas por el Gerente Administrativo de la em­

presa, para que, si les agradaba, colaboraran en el quehacer 

educativo emprendido. 

Cabe mencionar que las tres niveles con los que se empezó a -

trabajar fueron los que demandaban las personas que se inte·­

graron inicialmente al Circulo de Estudios. y aunque el Sist~ 

ma de Preparatoria Abierta no correspondla a los programas 

del !NEA, se incluyó por haberse solicitado. Para ello, sed~ 

cidió acudir a las c'icinas regionales de la Secretarla de 

Educación Pública, con el objeto de procurar también el apoyo 

de esta Institución. encontrándose que no existla de ningún -

tipo (5) por parte de aquélla a Centros en donde se promovía 

la ense~anza o asesorla de la preparatoria abierta. 

Con datos concretos como son los resultados de la encuesta, -

el memorAndum donde consta "la forma para financiar el Centro, 

as! como el otorgamiento del local (6) y la solicitud de aper_ 

tura dirigida al !NEA. se levanto el registro del Centro (7) 

y se clasificó dentrc de las categorlas existentes de forma • 

(5) Esta falta de apoyo se refiere a procesos administrativos. de capaci· 
tación de difusión. ~3¡-eler!a, etc. 

(6) En caso de ser centros dependientes de una empresa o sindicato, ellos 
deben de conceder el local. 

(7) El que se consideró importante poseer, ya que es una garant!a para 
los usuarios del Centro, porque ello l11pllca respeto y apego a los 
planes, programas y libros oficiales. 
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tal que, por ser auspiciado en este caso por un sindicato de 

trabajadores, se le d•terminó como un "Centro de Trabajo." 

A partir de la comunicación del Interés por el Centro en el -

seno de la junta sindical. hasta concretar el proyecto del -­

Circulo de Estudios. transcurrieron siete meses aproxlmadame~ 

te, ublc~ndonos ahora en el mes de junio de 1981. 

2.3 FASE lN!ClAL. 

Las condiciones en las que por primera vez se vio plasmado el 

proyecto de creación del Centro de Ense~anza Abierta fueron: 

El lugar concedido (ubicado dentro de las Instalaciones y --­

audl torio del Sindicato, en Av. Prim No. 82) no era el propl­

~io por varias razones: el mismo local se utilizaba para ---­

otras actividades del sindicato y por lo mismo con frecuencia 

las sesiones eran interru~"idas, o en el mejor de los casos -

enviaban a las personas a otra parte del local. De cualquier 

forma, el trasladarse de un lugar a otro provocaba dificulta-

1es en dos aspectos: uno. la reducción del tiempo para estu-­

Clar; y dos, la falta de lacalización del grupo por las persQ 

nas que llegaban tarde por diversas razones, ya que inclusive 

en varias ocasiones hubo necesidad de retirarse a otro lugar 

(por ejemplo cafeter!as) en donde se dieran las asesorlas. 
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Otro de los aspectos fue el mobiliario inadecuado e insufi--­

ciente del que se dlsponia y, aunado a esto, la falta de dis­

posición para separar grupos y niveles por lo que se generaba 

una gran interferencia de una materia a otra. 

Por otro lado, dadas tas condiciones impropias del local. --­

tampoco se disponla del material did~ctico grupal m~s indis-­

pensable -el pizarrón-, e inclusive se partió de una escasez 

asombrosa de cualquier tipo de medios para estudiar, pues apf 

nas existia un libro para el asesor que se responsabilizaba -

de ta sesión, mismo libro que en la mayorla de las ocasiones 

pertenec!a a alguno de los aJumnos. 

En relación a los asesores, el número de ellos era et adecua­

do para el requerimiento de usuarios de aquel entonces, su l~ 

bor se caracterizó sobre todo, por ayudar desinteresadamente 

a otras personas con deseos de superación; sin embargo. el Gf 

rente Administrativo de la empresa considero positivo dar un 

pequeno estimulo a los asesores en forma de "gratificación". 

por el tiempo dedicado al Centro de Ensenanza, sin que ~udie­

ra estimarse como un pago. Dicha gratificación consistla, pa­

ra el nivel primaria, en $55 la hora; en secundarla $60; y en 

bachillerato $75; pequena diferencia que se tomó en cuenta 

por el grado de dificultad y avance de los conocimientos que 

se requer!an. 
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En lo que se ref lere a la conducclOn del Centro, a pesar de -

que habla entusiasmo, paralelamente exlst!a desorganlzaciOn -

de la misma, ya que lo que se hizo fue delegar en uno de los 

asesores las funciones de responsable del Circulo de Estudios 

ante el sindicato. 

El primer a~o de actividad y durante tres meses mas, aproxim! 

damente, la DirecciOn del Circulo de Estudios se concretaba -

al ~ago de asesor!as, atención a personas que desearan inte-­

grarse al Centro y supP.rvisar que las asesor!as-clase fueran 

real izadas. 

Los horarios se elaboraron de acuerdo a los requerimientos de 

Jos futuros usuarios, continuando as! por largo tiempo, hasta 

que las mismas necesidades de los usuarios hicieron que se m~ 

dificaran, quedando de esta forma: de lunes a viernes, para -

primaria, el horario fue de 17 a 19 horas y, para la secunda­

ria y el bachillerato, de 19 a 20 horas. 

Los requisitos para el ingreso de los alumnos no hablan sido 

establecidos, ya que entonces habla un gran interés de parte 

de los precursores para que se incorporaran al Circulo de Es­

tudios cada vez mas usuarios; razón por la cual se decidió 

permitir la entrada a personas particulares, es decir, que 

no eran trabajadoras de Ja empresa, ni sindical izadas o fami­

liares de alguno de éstos. Lo único que se les ped!a eran los 
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papeles y la cuota correspondiente al solicitar sus ex~menes 

de acreditación. 

Desde el inicio se delimitó la polltlca del proceso de ense-­

ñanza-aprendizaje, que fue diseñada por los responsables del 

Circulo en conjunto con los cinco asesores que iniciaron. Es­

tos determinaron que la mejor forma de ayudar a las personas 

no era únicamente con asesorras. ya que éstas se limitar!an a 

un apoyo espor~dico cuando algún tema se les dificultara o t~ 

vieran una duda en espec!ficc, lo cual se estimó poco pr~ctl­

co debido a varias situaciones: 

El poco tiempo que el asesor estaba disponible diariamen-­

te, implicando que en un d!a pod!an acudir varias personas 

con preguntas diferentes y no iban a poder atender a todos 

adecuadamente, y en otros d!as quiz~s nadie fuese. 

-- No pod!a percibirse el avance en otros temas que el estu-­

diante preparara por su cuenta. porque en ocasiones los te-­

mas eran seriados. 

-- Ante todo era importante crearles un ritmo de aprendizaje 

que les retribuyera en su progreso, dado que las personas· que 

acud!an este Centro hablan interrumpido sus estudios por va 

rios años o apenas los iniciaban. 

-- Que siendo personas con ocupaciones de trabajo y hogar no 

disponlan de suficiente tiempo para estudiar, por lo cual ha­

brla que facilitarles su preparación con un buen método. 

-- Que las dudas y dificultades de las personas no iban a ser 

las mismas. 
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-- Que las personas acudlan porque ni en sus hogares ni en 

nlogGd otro lugar tenlan tiempo y espacio para dedicarse a 

sus estudios. y en tales circunstancias sólo en ese sitio po­

dlan hacerlo. 

Ant'e esta gama de dificultades para el aprovechamiento de los 

alumnos, se tomó la Iniciativa de que las reuniones entre as~ 

sor y estudi;ntes se caracterizara por ser clase-asesorla, en 

las cuales se irla retomando tema por tema, estudiAndolos en 

grupo con 1: ~articipaclón de cada uno de ellos, para no caer 

en la tradicional clase en la que una sola persona (en este -

caso el asesor) se hace totalmente responsable del aprendiza­

je, y adernAs haciendo ejercicios por su cuenta, puesto que d~ 

pendla de cada uno de los estudiantes el interés y constancia 

para avanzar en su proceso de aprendizaje. 

Otro de los ~untos que caracterizaron al proceso de enseñan-­

za-aprendizaje fue que cualquier persona podr!a integrarse al 

grupo que Qoisiera o requiriera cuando ella lo deseara, sin -

importar el :vanee de los demAs, en la medida en que no exis­

tla un calendario de inicio y final de curso, ya que esto es­

taba deterc.inado por el propio ritmo de los alumnos. As!, 

aquellos que se incorporaran posteriormente, lo único que te~ 

dr!an que hacer, serla preparar por su propia cuenta los te-­

mas que los otros ya sab!an para poder continuar junto con --
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sus companeros; y, en caso de que se requiriera, pedir ayuda 

al asesor. 

A los diez alumnos o usuarlos del Circulo de Estudios que se 

Incorporaron al principio se les fueron anexando otros. 

aunque normalmente la asistencia a las asesorlas era de diez 

o doce personas en promedlo, y las otras acudlan esporádica -

o irregularmente. observandose que nunca dejaron de darse ci­

ta personas con afán de estudiar. Probablemente la asistencia 

irregular de los usuarios. en el inicio, se debla a Ja deses­

tabilización del mismo Centro. 

Posteriormente, en mayo de 1982, el responsable del Centro se 

retiró debido a problemas de !ndole polltica, pasando a ocu-­

par el puesto otro trabajador sindicalizado de la empresa, -­

quien tuvo el empuje y Ja oportunidad para hacer superar el -

Circulo de Estudios. 

2.4 EVOLUClON. 

As!, apoyado en su función dentro del sindicato, el responsa­

ble del Centro. siendo Secretarlo del Trabajo para el año de 

1982, percibiendo por un lado el desinterés hacia el Circulo 

por parte de los precursores, observando las incomodidades -­

del lugar y el incremento del número de personas con deseos -
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de iniciar o continuar sus estudios, as! como la asiduidad de 

éstos, llevó a cabo las gestiones necesarias entre la empresa 

y el sindicato para que se les otorgara un lugar m~s apropia­

do. De esta forma se les concedió un nuevo lugar que mejoró -

notablemente, pues aunque no era Jo óptimo, el espacio dispo­

nible fue mayor (B) y por consiguiente la distribución de gr~ 

dos y nivele; se vió beneficiada. 

El local nuevo (sito en Canal No. 1082) fue entregado en con­

diciones poco saludables. Sólo se disponla de la mitad del -­

primer piso, carecla de mantenimiento, contaba sólo con algu­

nos muebles viejos y abandonados (9), no obstante lo cual, p~ 

ra la cantidad de usuarios y las molestias sufridas en el si-

tio anterior, este reciente espacio representaba un avance. -

Sin embargo, fue necesario tomar 30 sillas de madera tipo ti­

jera del patio de este inmueble. As! se iniciaron las prime-­

ras clases-asesorlas formales, considerando que ya se contaba 

con las condiciones m~s indispensables: el local fijo y las -

si 11 as. 

También se pudo obtener. por iniciativa de usuarios y aseso-­

res. 2 tablas de madera que al pintarlas de color verde y co-

tocarlas sobre un par de sillas. sirvieron como pizarrones; -

los muebles viejos se utilizaron como separadores de los gru­

pos de secundaria, existiendo el inconveniente de que la acú~ 

\8) Con un total de 312 m2 aproximadamente. 
(9) Eran sólo 20 sillas de paleta, met.lllcas y totalmente descuidadas, -

algunas hasta con Jos asientos y paletas rotos. 
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tica del local (que para dar una Idea aproximada puede simu-­

lar un salón de fiestas) provocaba la interferencia entre uno 

y otro grupos. 

Las personas Que tomaban asesor!as de bachillerato (que ento~ 

ces era un solo grupo) se instalaron en Ja parte trasera de -

la división, que ya existla, donde se estableció posteriorme~ 

te Ja Dirección. 

Las labores del Centro continuaron en tales condiciones por 

el resto del año de 1982 y durante todo 1983, con un núr..ero -

considerable de personas que acudlan puntual y regularmente -

al Circulo de Estudios (30 en total), quienes en su trato di~ 

rlo con Jos asesores originaron la creación de reuniones ;ara 

festejar algunas fechas especiales como la Navidad, Fin de 

Año, dla de Ja Amistad, etc., con Ja participación total y el 

car~cter cooperativo de las personas que Integraban el Cen---

tro. 

Al ir aumentando el nOmero de usuarios del CEATZOMA ( 10). y -

Ja necesidad de cubrir algunos requerimientos necesarios a un 

local fijo y un Centro en proceso de desarrollo, se expuso la 

idea de cobrar una cuota mlnima a los alumnos (20 pesos sema­

nales) a fin de obtener fondos para los gastos de mantenimie~ 

to, aseo de local y papelerra. Cuotas que recibla, registraba 

y administraba uno de Jos asesores a quien se Je cedió y del~ 

( 12) CEATZOMA: Centro de Enseñanza Abierta para Trabajadores de Ja Zona 
Mari tima. 
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gó toda la responsabilidad del Circulo. 

Al demostrar dicho asesor buenas cualidades para la organiza­

ción y administración. y tener la obligación de cubrir una s~ 

ríe de trámites para el !NEA y la SEP. aunado a la falta de -

tiempo del responsable para dedicarse al Circulo, se creó el 

puesto de Director Administrativo; por lo que este último tu­

vo que dejar gran parte de sus asesorlas para dedicarse por -

completo a sus nuevas funciones, a partir de junio de 1983. 

En octubre del mismo año, se dió el primer curso de capacita­

ción dirigido a los asesores, que consistió en una plática i! 

;artida por el personal del !NEA estatal. El contenido de di­

éha plática versó sobre aspectos meramente organizativos y ag 

ministrativos de esta institución a nivel estatal y nacional; 

no se otorgó ninguna constancia y el personal que estuvo pre­

sente manifestó a los responsables del Centro el descontento 

y pérdida de ~iempo que para ellos significó dicho evento. 

2.5 ESTABILIZ~CION. 

El año de 1984 fue de gran trascendencia para el desarrollo -

del CEATZOMA. ya que las actividades realizadas en ese año -­

"arcaron un avance, tanto en su organización como en las me-­

tas que se alcanzaron a partir de entonces y que contemplaron 
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los siguientes asjectos: 

2.5.1. Financieros. 

En febrero se consiguió pagar a razón de $ 100 la hora de -­

asesor!a (en todos Jos niveles), monto oficializado por el -

sindicato. Sin embargo, el problema financiero segula siendo 

muy grave, en relación a la cantidad de necesidades del Cen­

tro. 

Ante el aumento de temperatura en el verano y Ja necesidad -

de satisfacer la sed se estableció en el interior del Centro 

la venta de refrescos, quedando una pequeña ganancia para -­

éste, que se destinarla a Jos gastos que se requirieran; ac­

tividad que duró solamente un año. 

En diciembre de 1984 se hizo una petición oficial al Gerente 

Administrativo de Ja empresa para que se otorgara en 1985 el 

pago de asesorla a $200 por hora; sin embargo, dicha peti--­

ción no procedió, conminando a los directivos y asesores a -

aceptar la misma cantidad de 100 pesos Ja hora de asesorla y 

advirtiendo que se podrla optar por cerrar el CEATZOMA. 

Conociendo Ja negativa por parte de las autoridades que aus­

piciaban el Centro y dada Ja inquietud de muchos alumnos, se 

tuvo Ja idea de organizar una preposada y Ja rifa de una ca-
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nasta navldena, procediendo a convocar a una junta general -

para que ahl manifestaran todos su apoyo; la propuesta fue -

recibida por todos los integrantes del Centro con entusias-­

mo. porque las ganancias de ambos eventos se destinarlan al 

beneficio del Circulo. 

Las ganancias se destinaron: la mitad, para la construcclOn 

de muros de tabla roca que servirlan para separar las aulas 

y evitar con ello las interferencias acGsticas y ópticas de 

un grupo a otro; la otra se depositó temporalmente en una 

cuenta bancaria, mientras se pensaba el destino que se le d! 

r! a. 

Por otra parte, comenzó a funcionar un proyecto de elabora-­

c!On de programas, pero ante el trabajo y tiempo que signif! 

caba y la poca remuneración que reclb!an los asesores se In­

terrumpió, quedando inconclusos la mayor!a de ellos. 

El mismo obstAculo financiero ocasionó que concluyera un pr~ 

yecto experimental que planteaba la organlzaciOn de coordin! 

clones de Areas (humanidades, f!slco-matemAticas de 1 engua 

extranjera) regresando por lo tanto, a la anterior organlza­

ciOn. 

Percibiendo que el principal impedimento al que se enfrenta­

ba el CEATZOMA era el económico y que éste repercut!a en ca-
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si toda la labor que se hacia o se pretendla hacer. se soli­

citó al Agente Educativo Operativo del INEA realizara una P! 

tición al Sindicato de Maniobristas, para pagar o gratificar 

Ja hora de asesor!a a $300. Dicha persona accedió, puesto -­

Que él también percib!a ese inconveniente y tenla como refe­

rencia lo que ofreclan en otros sindicatos o empresas que p~ 

se!an el mismo tipo de servicio educativo; sin embargo, el • 

resultado fue negativo. 

Al no proceder el incremento financiero. se decidió retri--­

buir a $250 la hora de asesor!a en todos los niveles, ya que 

el pago anterior ($125 por hora), al ser insuficiente, ser! 

flejó en el trabajo de muchos de ellos, en el alto Indice de 

deserción de los usuarios y la amenaza de renuncia por parte 

de los asesores. 

2.5.2. Administrativos 

Al iniciar las actividades en el mes de enero y ante el fria 

de la época Invernal, se realizó una cooperación equitativa 

entre todos los asesores para comprar una cafetera, logrando 

con esto mejorar las condiciones de estancia en el Centro. 

Durante ese mismo mes se realizó y entregó al sindicato el -

primer Informe de labores del Circulo de Estudios, que abar-
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có todo lo realizado durante 1983, quedando instituido que -

cada mes de enero se entregarla el Informe anual correspon-­

diente al ano próximo pasado. 

Con el propósito de proponer, acordar y trabajar conjuntame~ 

te todos los colaboradores en los proyectos que el CEATZOHA 

necesltabñ para su funcionamiento eficaz, se propuso la rea­

l izacl6n de juntas quincenales o mensuales (según lo requl-­

rieran las acciones), mismas a las que asistirla todo el pe~_ 

sonal del Circulo e invitados (estos últimos, sólo en caso -

necesario). 

Afloro también la Idea de llevar un calendario para ir cele­

brando una vez al oes (de preferencia en junta) los cumplea­

nos correspondientes a los asesores y demas personal, como -

una estrategia mas para establecer buenas relaciones entre -

todos a través de la convivencia Informal. 

Ante los resultados ~ositlvos obtenidos del esfuerzo de to-­

das las personas Integrantes del Centro, el incremento de -­

usuarios, la mejor rreparacl6n de éstos, y las nuevas pollt! 

cas institucionales (tt), en abril el CEATZOMA se convirtió 

en SEDE oficial pari la aplicación de examenes del !NEA. So­

lamente habrla que cuidar que, en cada etapa de aplicación, 

existieran demandantes con un mlnimo en total, para la prim! 

ria y secundaria, de diez personas. 

( 11) !NEA, Fundamentaci6r. Bastea de la Educación para Adultos. 
p. 26. México. " ...• el adulto sufre gran nerviosismo-al presentar 
sus examenes en lugar diferente al acostumbrado, ocasionando esto 
alteraciones en sus resultados ...• " 



Al término del primer curso Interno de capacitaclOn y aprove­

chando los resultados favorables de este evento, se llevo a -

cabo la dlfuslOn del Circulo con una nota informativa en un -

perlOdlco local. hablando precisamente del curso y del funciQ 

namiento de este Circulo de Estudios; esto gracias a la inter 

mediaclOn gratuita de uno de los asesores. 

La excelente labor desarrollada por cada uno de los colabora­

dores incrementó el nOmero de usuarios que acudlan a estu---­

diar, requiriéndose más asientos, por lo que después de mu--­

chas peticiones al Sindicato y demostrar su existencia sin 

uso en otro piso del mismo edificio sindical, se otorgaron al 

Circulo butacas de cine que, aunque no eran lo óptimo, constl 

tuyeron una solución para proporcionar servicio a los estu--­

diantes. 

Se mandó hacer el sello del CEATZOMA y su papel membretado, -

se compró un curso de Inglés básico (para secundaria) que ca~ 

tenla libros y cassettes, todo ello con los recursos económi­

cos obtenidos de las cooperaciones de los usuarios. 

El aumento en la demanda de usuarios a este Circulo, as! como 

el deseo de mejorar el servicio que se brindaba, constituye-­

ron los dos pilares que dieron origen a la Idea de que los 

cursos estuvieran mejor organizados, destacando en primera 

instancia, dar un tiempo óptimo para tratar el contenido de -
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las aslpnaturas (ya fuese de semestre, en bachillerato, o de 

grado en primaria y secundarla). Siendo as! como se determinó 

un periodo de cuatro meses, es decir 16 semanas o mejor aOn -

80 dlas laborables para concluir un curso; existiendo as! --­

aproximadamente 3 cursos durante un año. 

Para lograr un acercamiento entre todos los Integrantes del -

Centro, sobre todo con los de recién Ingreso, y por la inqul! 

tud de los mismos, se decidió la realización de actividades -

deportivas de caracter Informal en fines de semana. de donde 

nació el equipo de belsbol playero, uno de los deportes tlpi­

cos practicados en esta ciudad, que Infortunadamente no fruc­

tl flcó por falta de patrocinador y consecuentemente de finan­

ciamiento. 

Ante la serle de tramites que se iban concentrando en el ---­

CEATZOHA, tanto Internos como ante la SEP y el !NEA, se esta­

bleció un nuevo puesto de apoyo a la Dirección llamado Coordl 

nadar General ocupado por uno de los asesores y cuyas princi­

pales labores eran: auxiliar en los tramites administrativos 

y académicos del Centro, orientar e Informar a asesores y 

alumnos. supervisar el cumplimiento de las asesorlas, ser ca­

nal de comunicación entre directivos y alumnos y apoyar en -­

las tareas secretariales. 

Las actividades secretarlales fueron designadas posteriormen-
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te a una persona en especifico, que ocuparla el puesto de se­

cretaria, porque dichas actividades, aunadas a las que reali­

zaba el coordinador general, aparte de sus asesorlas, eran d~ 

masladas para ser efectuadas por una sola persona. 

Haciéndose notoria la baja de usuarios, se llevó a cabo una -

campa~a de difusión con volantes antiguos que no tenlan nin-­

g(Jn uso (del !NEA), coloc6ndose en !reas de la misma empresa 

y sindicato de maniobristas, negocios y empresas particula--­

res, logrando as! que la cantidad de usuarios aumentara, te-­

nlendo mayor demanda el nivel de secundarla. 

La complejidad que Iba adquiriendo el Circulo, el incremento 

considerable de actividades al Interior del mismo y la recono 

cida capacidad docente de la mayorla de los asesores, condujo 

a la ejecución del proyecto experimental, por el cual se org! 

nlzarlan coordinaciones de !reas (proyecto ya citado en el -­

punto 2.5.1.). Dichas coordinaciones trabajarlan para los 

tres niveles existentes y tendrlan encomendadas funciones es­

pecificas. (Ver Anexo No. 2). 

Para poner en marcha este proyecto de Coordinaciones de !reas 

se realizó una junta general de asesores, en donde se hizo m! 

nlflesta la Idea, la cual se recibió con entusiasmo y se de-­

signaron las personas encargadas para cada una de ellas, por 

votación. Para el cumplimiento de este proyecto, desapareció 



la coordlnaclOn general, quedando entonces la organizaciOn en 

la forma que se presenta en el Anexo No. 3. 

A partir de la fecha en que se obtuvo el érea ocupada, exact! 

mente a dos anos de distancia, le fue concedido al Centro la 

extensiOn de todo el primer piso del edificio sindical, con-­

tribuyendo as! que el servicio proporcionado fuese mejor, --­

pues esta amplitud en las Instalaciones permitió mejorar enor 

memente el espacio y servicio que reclamaba la demanda educa­

tiva. 

En la obtención de un espacio mayor, el sindicato se abstuvo 

de otorgar dos aulas, pero al paso del tiempo y comprobando -

que no habla ningún inconveniente para ocupar la primera de -

éstas, se tomó clandestinamente, convirtiéndose poco a poco -

en la bodega del Centro de Estudios, donde se conservaban los 

libros y dem~s material de poco uso, redistribuyéndose los e1 

pacios para el mejor aprovechamiento de ellos. 

Por otra parte, surgió la idea de crear el puesto denominado 

Asesor Pedagógico, ya que la complejidad del Centro era mayor 

d(a a d!a, tanto por las personas que lo integraban como por 

los proyectos de mejoramiento y las tareas que ello represen­

taba. Dicho puesto pudo originarse porque, entre los asesores 

del Circulo, exist!a una persona con la formación académica -

adecuada, adem~s de consider~rsele óptima en el apoyo pedagó-



glco y administrativo. 

Al Iniciar uno de los cursos (en septiembre de 1984), se emp! 

zO a tomar asistencia a las personas que acud!an a las aseso­

r!as de primaria y secundaria por iniciativa del !NEA, utili­

zando para ello los formatos diseñados exclusivamente para -­

tal uso. 

Otro de los aspectos que la DirecclOn considero Importante de 

realizar fue crear un archivo bien organizado, como solución 

- al desorden existente de documentos y al incremento de los -­

mismos. 

Las reuniones informales orientadas a crear un agradable am-­

biente escolar y laboral continuaron durante todo el año de -

1984 y 1985. En cambio, las juntas mensuales o quincenales 

tendieron a desaparecer a principios de 1985, debido a que el 

personal habla tenido que ser renovado y los que continuaron 

manifestaron su desinterés por acudir a dichas juntas por la 

pérdida de tiempo que para ellos significaba esto. 

En enero de 1985, se hizo entrega del Segundo Informe Anual -

de Labores correspondiente al ejercicio del año 1984. el cual 

en comparación con el primero reportaba muchos avances en el 

Centro de Estudios enfatizaba la necesidad de poseer mayor 

apoyo financiero por parte del Sindicato para alcanzar las --
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nuevas metas que se fijaban. 

En febrero se adquirieron 25 sillas individuales, metálicas, 

de paleta. que contribuyeron a mejorar las condiciones de --­

funcionamiento del Centro. 

Este mismo año, en el mes de mayo, al percatarse de la baja -

de usuarios, se llevo a cabo otra vez la promoción del Centro 

por medio de volantes y carteles. 

La situación anterior condujo a las autoridades del ClrcuJo a 

recurrir a estrategias de publicidad, existiendo apoyo por -­

parte del !NEA, al proporcionar una manta con el nombre del -

Centro. También se efectuó una entrevista en una estación de 

radio local. para hablar del Circulo, con la Coordinadora Ge­

neral de Asesores y el Agente Educativo Operativo del !NEA. -

Asimismo, se realizó un reportaje para uno de los periódicos 

""ás leidos del Estado. El resultado fue bueno, pues de nueva 

:uenta aumentó la demanda. 

Se pudo obtener, como mejora para el Centro, la donación de -

500 credenciales para los usuarios del CEATZOMA (por parte de 

•no de los alumnos). Esta fue una medida para obtener el 50% 

de descuento en el transporte urbano a estudiantes. dado que 

la credencial oficial no se adquiere inmediatamente. 

La Dirección del Centro optó por llevar un control de los ll-



bros que le proporcionaba a Jos asesores (para utilizarlos -

en el curso), as! como algunos que les prestaban a los usua­

rios, ya que se observó la desaparición de este material y -

el esfuerzo para obtener ese acervo bibllogr~flco resultarla 

tnQtll. 

2.5.3. Superación Académica. 

Aprovechando la finalización del curso en el mes de febrero 

de 1984, se fomentó la creación de obras pictóricas y su ex­

presión libre, ya que el asesor de la materia "Apreciación 

Estética (Pintura)" de Bachillerato, consideró importante un 

reforzamiento de los conocimientos adquiridos durante ese 

curso. a través de la creatividad de cada uno de los alum--­

nos. Estas se colocaban en una de las paredes del aula para 

constituirse en las llamadas "Exposiciones de Pintura", mis­

mas que desaparecieron a mediados de 1985. dado que los 

alumnos no conclulan esta materia. 

Uno de los asesores donó un útil diccionario enciclopédico y 

otro de sinónimos, ya que constantemente se hacia notar la 

necesidad de los mismos para las asesorfas de Espaftol. en -­

primaria y secundarla; Taller de Redacción y Textos Litera-­

ríos, en bachillerato, por mencionar algunos. 



-67-

En marzo se creó la biblioteca de! CEATZOMA, proyecto que a 

pesar de venirse promoviendo desde finales del a~o anterior 

es hasta este momento cuando se concretó, gracias a que los 

alumnos y asesores ofrecieron libros que en cierta forma --­

ellos ya no empleaban. Al ver este gesto, !a Dirección se 

comprometió a comprar los libros restantes para completar el 

acervo bibliografico indispensable para los estudios de pri­

maria, secundaria y bachillerato del sistema abierto. 

Con base en el fondo obtenido de las cooperaciones mensuales 

de los alumnos, se adquirió un juego de geometr!a para piza­

rrón para !as asesor!as de Matematicas, indispensable en mu­

chas ocasiones, ya que era necesario para el completo enten­

dimiento de algunos temas, sobre todo !os que incluyen trigQ 

nometr!a. 

La contratación de un asesor para inglés, que se destacó por 

su facilidad y capacidad en la ense~anza de este idioma, hi­

zo posible que se ofreciera un curso de Inglés Bas!co en fer 

ma extra a las asesor!as, quedando como beneficio para el -­

Centro un juego completo de laminas que se utilizaron en ese 

evento. 

El Agente Educativo Operativo del !NEA, en coordinación con 

el Sindicato de la Construcción de esta ciudad, ofreció a -­

los directivos del CEATZOMA una proyección f!lmica dirigida 
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a los usuarios, que se realizó en las Instalaciones de este 

Centro, con un gran auditorio conformado por usuarios, pers~ 

na! del Centro e Invitados. 

Al concluir la proyección tuvo Jugar un pequeño di4logo pú-­

bllco, cuyo propósito era el cuestionamiento de los aspectos 

tratados chuscamente en la cinta, como son: la falta de de-­

seos de los personajes para alfabetizarse o estudiar la pri­

maria o secundaria bajo el sistema abierto, las ventajas que 

obtienen las personas que si lo hacen, y algunos problemas -

sociales que actualmente viven las zonas urbanas, sobre todo 

las grandes ciudades. 

Al obtener la ampliación del Centro a casi la totalidad del 

primer piso y cumpliéndose los requerimientos de espacio pa­

ra la atención de usuarios, la Dirección compró un pizarrón 

meUlico con el fondo obtenido de !as colegiaturas, restauró 

los existentes y se elaboraron otros de madera para que as! 

cada grupo tuviera su propio pizarrón. 

En octubre de ese mismo año se fundó el Periódico Mural del 

CEATZOMA, cuyo propósito era reafirmar los conocimientos ad­

quiridos durante el mes correspondiente en cada una de las -

materias y niveles. impulsando la creatividad de los alumnos 

y la comunicaclón, a través de la palabra escrita o el dibu­

jo. 



El éxito del periódico mural dependió mucho de la motivación 

y organización del asesor para con los alumnos; desafortuna­

damente esta actividad desapareció en abril de 1986, ya que 

el personal impulsor del proyecto dejó de colaborar en el -­

Circulo y los que quedaron junto con los nuevos colaborado-­

res mostraron indiferencia al respecto. 

Por otra parte, se juzgó útil la búsqueda y obtención de li­

bros para el nivel de secundaria del sistema abierto direct~ 

mente en el !NEA estatal y del Distrito Federal; porque para 

los alumnos resultaba dificil conseguirlos en las librerias 

particulares. ademAs de que el precio seria mAs bajo al obt~ 

nerios por via institucional. 

La elaboración de pruebas se realizó con la constante super­

visión y apoyo del asesor pedagógico, para lograr la mejor -

elaboración de exAmenes de las materias que hasta ese momen­

to se impartian; en secundaria, para todas y, en bachillera­

to. para quince. La primaria no fue incluida, dado que exis­

tian sólo 6 usuarios para todo el nivel, por lo que se con­

sideró no valla la pena el esfuerzo y porque la ayuda de as~ 

sorias habla resultado suficiente para la preparación de los 

alumnos. 

Finalmente, quedó establecida la aplicación interna de exám~ 

nes al término de cada curso, procurando realizarlos un poco 
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antes de la etapa oficial (en el mejor de los casos, dos se­

manas antes). Medida que dio resultados muy favorables, ya -

que de alguna forma se forzaba a los alumnos a estudiar y -­

prepararse mejor para su evaluación oficial, adem~s de perml 

tirles conocer sus avances de estudio y deficiencias para m~ 

jorar éstas en ei tiempo restante. 

2.5.4. Capacitación 

En 1984 surgió la oportunidad de ofrecer un curso interno de 

Capacitación Pedagógica, respondiendo a las necesidades manl 

fiestas de los asesores y las detectadas en función de un -­

breve estudio. Dicho curso tuvo una duración de cinco dlas y 

se entregaron constancias por parte de autoridades del !NEA 

y Sindicato de Maniobristas a los participantes. 

En enero de 1985 se llevó a cabo un curso de car~cter pedag~ 

gico dirigido a los asesores del Circulo, que tuvo una dura­

ción de seis horas, con el propósito de proporcionar elemen­

tos metodológicos para elaborar bit~coras que después ayuda­

rlan a la realización de programas de asignaturas. 

En el mes siguiente se programó y efectuó otro curso denomi­

nado Actualización Pedagógica para los asesores de este Cen­

tro y cuyo objetivo fue brindarles las herramientas para la 
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elaboración de programas de materia. El curso duró en total 

15 horas, extendiéndose constancias por parte de las autori­

dades regionales del INEA, las cuales fueron gestionadas por 

el Agente Educativo Operativo. 

Algunos de los temas tratados en el curso antes citado fue-­

ron los aspectos primordiales de la elaboración de pruebas -

de conocimientos. 

Posteriormente, el personal estatal del INEA brindó un curso 

dirigido a los asesores del CEATZOMA (con duración de 2 ho-­

ras), observAndose resultados estériles, ya que el contenido 

abarcó temas abstractos y generales como la organización del 

Instituto, los propósitos que planteaba a nivel nacional, -­

etc., que no brindaban los elementos necesarios para enten-­

der y analizar la labor de un asesor de enseñanza abierta. 



C A P I T U L O 3 

FUNCIONAMIENTO DEL CEATZOMA 
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El Circulo de Estudio~ que se ha tomado como objeto de estu-­

dio de este trabajo tiene una forma especlf ica de funciona--­

miento que, aunque en algunos aspectos coincida con los de -­

otros Centros del mismo car~cter, presenta diferencias susta~ 

ciales; sin embargo, se describir~ la forma en que éste fun-­

ciona para compenetrarnos en la tésis que se pretende desarr~ 

llar, mostrando los diferentes factores que, integrados e in­

terrelacionados, dan existencia y movilidad al CEATZOMA. 

Para hacer comprensible la organización y funcionamiento del 

Circulo de Estudios se han formulado categorlas generales que 

conforman la estructura del mismo. Oichas categorlas son las 

siguientes: 

3.1 El apoyo institucional de la SEP, !NEA y Sindicato. 

3.2 La organización y administración. 

3.3 Recursos materiales: el inmueble, mobiliario y material -

did~ctlco. 

3.4 El método de enseñanza-aprendizaje. 

3.5 El personal docente y administrativo. 

3.6 Los usuarios. 
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3.1. EL APOYO INSTITUCIONAL DE LA SEP, INEA SINDICATO. 

La Secretarla de Educación Pública colabora con el CEATZOMA, 

en lo referente al nivel de bachillerato, proporcionAndole la 

papeler!a que se requiere para las inscripciones, solicitudes 

de exAmenes, las diferentes presentaciones de calendarios (en 

carteles-murales u hojas personales) de aplicaciones de exAm~ 

nes de acreditación y trAmites de los usuarios; entregando 

los resultados de evaluasión de las personas que asisten a 

las asesorlas de este Centro, y manteniéndolo informado sobre 

las innovaciones o modificaciones que la SEP dicte para hace~ 

las llegar a las personas interesadas. 

El Instituto Nacional para la Educación de los Adultos atien­

de y coopera en lo concerniente a los niveles de primaria y -

secundaria a través de su Agente Educativo Operativo corres-­

pendiente, dotando al Centro de los libros de primaria que se 

requieran, la papeler!a necesaria (que incluye formatos de a! 

tas y bajas de asesores. listas de asistencia mensual para 

los usuarios, solicitudes de exAmenes, calendarios de aplica­

ción de éstos, entre otros), realizando los trAmltes de los -

usuarios de este Centro. colaborando en las campañas de difu­

sión cuando se le solicita y procurando la realización de ac­

tividades extraescoiares. como la proyección de pel!culas o -

audiovisuales recreativo-educativos. 
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El Sindicato de Maniobristas como asociación central de la -­

cual depende este Centro de Ensenanza y de acuerdo al conve-­

n io para la creación de Circulas de Estudios en empresas u o~ 

ganismos laborales, ofrece las instalaciones donde tienen --­

efecto las actividades del CEATZOMA as! como los gastos Que -

al mismo conciernen. 

Otra de sus contribuciones es el mobiliario útil para las ac­

tividades a~ad~micas y administrativas del Centro, as! como -

la cantidad estipulada para el pago gratlficatorio a los ase­

sores de grupo. 

3.2. LA ORGAUIZACiON Y ADHlNISTRAC!ON. 

3.2.1. Organización. 

La organización del CEATZOMA se puede entender más claramente 

enunciando las funciones de cada uno de los puestos que se -­

presentan en el siguiente organigrama del Centro: 
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CENTRO DE EHSERANZA ABIERTA PARA TRABAJADORES DE 

LA ZONA MARITIMA DE VERACRUZ 

,.. -
1 

AGENTE 
DEL IHEA. 

SECRETAR 1 A 

C.E.A. T .Z.O.M.A. 

O R G A N l G R A M A 

COORDINADOR GRAL. 
DE ASESORES 

USUARIOS 

ASESOR 
PEOAGOGICO 

!NTENOENC !A. 
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FUNCIONES 

RESPONSABLE.- Llevar a cabo el trabajo de relaciones -

pOblicas sabre todo ante el ·sindicato y la empresa, h_! 

ciendo !as gestiones convenientes y asl recibir apoyo 

para el Centro. 

DIRECTOR AOM!NJSTRAT!VO.- Realizar todas las labores -

de administración, organización, supervisión, contrat.! 

ción de asesores (au>iliado por el asesor pedagógico), 

programas de estudio, elaboración de horarios; dictar 

las pautas educativas a seguir, as! como las gestiones 

dentro del Centro para hacerlo funcionar adecuadamen-­

te. 

ASESOR PEOAGOG!CO.- Colaborar directamente en las fun­

ciones del director administrativo. Llevar a cabo una 

constante evaluación del proceso de enseñanza-aprendi­

zaje. Proponer medidas para elevar la calidad del mls­

mo y capacitar pedagógicamente a los asesores. 

COORO!NAOOR GENERAL DE ASESORES.- Apoyar al director -

administrativo y al asesor pedagógico en asuntos rela­

cionados con la académico y con la planta de asesores 



respecto a las necesidades e inquietudes tanto de los 

mismos asesores como de los alumnos, asl como ayudar 

en los tr~mites ante el !NEA y la SEP. 

ASESORES.- Responsabilizarse y guiar las sesiones de 

ense~anza-aprendizaje; evaluar el avance de los alum­

nos y entregar el reporte de los mismos. 

SECRETARIA.- Auxiliar en todo tipo de trabajo de ofi­

cina. 

USUARIOS.- Asistir a las sesiones de enseñanza-apren­

dizaje y hacer uso del servicio del Circulo de Estu-­

dios. 

PERSONAL DE INTENDENCIA.- Mantener limpio el plantel. 

No obstante la estructura Jerarquerizada, la ventaja que ca-· 

racteriza a su sistema de funcionamiento y de la cual se der! 

va su nombre de Circulo de Estudios, es la amplia posibilidad 

de comunicación entre los diferentes niveles, sin que esto •· 

quiera decir que se pierdan las responsabilidades y obligaci~ 
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nes de cada uno de ellos, sino mas bien que propicia el espl­

ritu de ayuda y colaboración entre todos. 

Puesto que a una organización siempre la acompaHa su respectl 

va administración, se presenta en esta misma categorla lo que 

corresponde a la administración del plantel educativo. 

3.2.2. Administración. 

Ejercida principalmente por el director administrativo quien 

recibe apoyo de sus colaboradores directos. Las principales -

actlvidade~ que se realizan son las siguientes: 

a). Programación de horarios. Cabe mencionar que para este C! 

so en particular debido a que muchas personas salen de sus 

trabajos alrededor de las 19:30 y 20:00 horas, se han reduci­

do las horas de asesorias que antes eran de tres (de 19:00 a 

22:00), hasta hacerlas de dos horas diarias (de 20:00 a 22:00 

horas), continuando con los mismos dlas laborables de lunes a 

viernes. 

Esto también en virtud de que ha hecho falta financiamiento -

para pagar mas horas de asesorlas. La primaria fue la única -

que se modificó totalmente y se imparte ahora los sabados de 

16:00 a 20:00 horas, pues antes se impartla dos horas diarias 
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de lunes a viernes (de 17:00 a 19:00 horas). 

También se estructuraron los horarios de tal forma que se pe~ 

mlte a los alumnos que acreditaron una o más materlas,conti-­

nuar con la materia o las subsecuentes en ese mismo dla y ho­

rario, sln que haya traslape con otras ya que pudiera darse -

el caso de que les faltaran del grado anterior, y asl por el 

momento ir adelantando otras. 

Inclusive cuando sólo falta por cubrir una materia de los ni­

veles primaria o secundaria se pueden inscribir y tomar las -

asesor!as del siguiente nivel mientras acreditan la asignatu­

ra faltante, evitando con esto que se pierda todo un curso -­

por una materia. 

Cuando hay problemas de horario con los asesores se da prlorl 

dad a reunir el total de asesores requeridos y se prescinde -

por el momento de la propuesta arriba anotada. 

b). Trámites. Se lleva a cabo la atención de trámites de los 

usuarios o alumnos desde la información para ingresar, ins--­

crlpciones, cobro de cuota por el servicio, ~ol!citudes de -­

exámenes, entrega de calificaciones y certificados, hasta tr! 

mites de revalidación o similares, asesor!a académica, etc. 

c). Atención a asesores. En lo que corresponde a la atención 
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a asesores incluye aspectos como el reclutamiento, entrevista 

de ingreso y contratación, proporcionarles el material y la -

información general del sistema de trabajo, su pago y tréml-­

tes personales. Realizar con ellos juntas de trabajo para prQ 

poner proyectos o resolver problemas disciplinarios o académ~ 

ces internos, as! como darles capacitación pedagógica. 

d). Aspectos disciplinarios. Hacer cumplir el reglamento exi~ 

tente y modificar el mismo según sea necesario, as! como sol! 

cionar los problemas que puedan surgir. 

e). Procesos administrativos. Los procesos administrativos !~ 

ternos se refieren a aspectos como el archivo, control de la 

cuota que aportan los alumnos, el pago a los asesores y demAs 

personal, control de la asistencia de alumnos y asesores. co~ 

pra-venta de libros y del material didéctico necesario, form! 

laci~n del informe anual y del presupuesto, informe de altas 

y ba¡as-de asesores; proyectos de mejora para el Centro, ex-­

tensión de constancias, credenciales y cartas que solicitan -

alumnos o asesores. 

f). Manejo presupuesta! y pollticas de incremento. Se distri­

buye el presupuesto asignado para los diferentes rubros y se 

buscan otras fuentes de ingreso para el Centro. La búsqueda -



de fuentes alternas de ingreso se debe a que el financiador -

del Centro original (el Sindicato de Maniobristas), ya no --­

otorga la cantidad suficiente para todos los gastos que en e1 

te Circulo se requieren. 

Para ejemplificar lo anterior, se mencionará que existe el e~ 

bro de una cuota de inscripción y mensualidades por el uso 

del servicio del Centro a los usuarios, la cantidad que se o~ 

tiene de esta fuente alterna de ingresos se destina al compl~ 

mento de los gastos de asesor!as, de administración y otros -

extras que continuamente se necesitan. 

Otra medida adoptada para la obtención de fondos es el com--­

prar los libros especificas de la modalidad abierta del !NEA 

y SEP para que al ser vendidos a los alumnos (al mismo precio 

que en las librer!as particulares), se obtenga una pequeña -­

utilidad para el Centro. 

También se recurre al ofrecimiento de clases extras, tanto p~ 

ra usuarios como para personas ajenas al Circulo, de donde 

además de cubrirse la cuota correspondiente para el pago del 

coordinador del grupo, queda algo como beneficio para el --­

plantel del cual se hace uso. Con respecto a esto, se cuida -

que estas clases extras no interf leran con los horarios y au­

las disponibles regularmente. 
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Cabe mencionar que las clases extras que mejor han funcionado 

son las de Inglés, debido a dos razones: a la calidad del pr2_ 

fesor que la imparte y a que los programas de estudio se ape­

gan a la comprensión por escrito. mientras que las personas -

tienen la inquietud de lograrlo también oralmente. 

Otra medida de incremento a la cual sólo se ha recurrido una 

ocasión, pero que dio muy buenos resultados, fue la organiza­

ción de un baile y la rifa de una canasta navldena. 

En este renglón de la obtención de ingresos, también se en--­

cuentra la venta de refrescos a usuarios, asesores y demAs -­

personas, lo cual ha resultado positivo. 

En algunos gastos extras para los que no hay recursos dispon~ 

bles, y que son para el uso generalizado de todos los aseso-­

res y personal, se da una pequena cooperación equitativa com­

prando con ella lo que se requiere. 

Otro aspecto relacionado con este punto del manejo presupues­

ta!, para asegurar el pago de las horas de asesor las, es la -

polltica de distribución de los ingresos obtenidos por medio 

de las cuotas de los usuarios, para lo cual se estipuló que -

el pago de la inscripción y las cooperaciones mensuales de t2_ 

do el curso. deben de cubrirse por adelantado, teniendo como 

margen el primer mes del mismo. 
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g). Fortalecimiento de la Imagen. Se crean otros recursos pa­

ra fortalecer la buena Imagen del Centro como son el tener r! 

glstro oficial ante el !NEA, nombre del Circulo de Estudios, 

credenciales internas para los usuarios, papel membretado y -

sello propios del CEATZOMA, manta u otro tipo de medio dlfusl 

va para Indicar que ah[ existe el Centro y que es sede de --­

aplicación de ex4menes. 

h). Superación académica. Este aspecto se trabaja en base a -

est!mulos. A los alumnos se les otorgan premios que consisten 

en obsequiarles el paquete completo de libros que se necesl-­

tan para el siguiente curso, al mejor o dos mejores de los -­

alumnos, por nivel, que hayan aprobado sus materias con las -

mejores calificaciones (sustentados en los resultados oficia­

les de acreditación). 

Este mecanismo de premlaciOn estimula también a los que no p~ 

dieron pasar todas sus materias y ha dado mejores resultados 

que lo que antes se hac!a que era el pagarles la cuota de so­

l lcltud de los ex4menes aprobados. 

Anteriormente también habla estlmulaclón para el mejor o mej2 

res asesores (mensualmente), quienes lo demostraban con su -­

puntualidad, asistencia regular y buenos resultados de acredl 

tación de los alumnos que tomaban asesor!as con ellos. Sin e~ 
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bargo, debido a problemas de tipo financiero esto ha sido SU! 

pendido temporalmente. 

Otra forma Je procurdr la superación académica es la supervi­

sión que se ha establecido continuamente para cada uno de los 

asesores, la cual se lleva a efecto tanto por la observación 

directa, como por el resultado de acreditaci6~ de sus alum--· 

nos. De las anotaciones que de ello surjan se establecen mu-­

chas de las necesidades de capacitación pedagógica y también 

se toman medidas para mejorar académicamente el ~lrculo d• E! 

tudlos. 

i). Mantener la tranquilidad y serenidad del plantel educati­

:!..2.· Para ello se creó un reglamento que dicta las normas dis­

ciplinarias que lo rigen, de entre las cuales destaca la que 

sugiere la prohibición de manifestaciones u organizaciones de 

!ndole pol!tica dentro del Centro, por parte de los usuarios, 

de los asesores o personal colaborador. También en el mismo -

reglamento se estipulan las obligaciones y derechos de usua-­

rios y asesores. 

Generalmente el manejo prActico de estas normas disciplina--­

rias no son de estricto control, pero ya en algunas ocasiones 

la existencia de ellas ha servido para terminar con algunas -

dificultades que se han suscitado. 
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Cuando algún usuario o asesor presenta problemas de discipli­

na de gran magnitud, en Ja DirecciOn se opta por tomar medi-­

das de acuerdo al caso y en condiciones extremas se les pide 

o exige su retiro del Centro, por considerarseles una influe~ 

cia negativa para los que ah! acuden para superarse. 

j). Determinar los mecanismos de ingreso, egreso y acredita-­

ciOn. En cuanto al ingreso han existido varias modalidades P! 

ra que los usuarios puedan tener el servicio del Circulo de -

Estudios (las anteriores ya se han mencionado en el capitulo 

anterior). 

La última modalidad consiste en pedir, como siempre, los re-­

quisitos de documentaciOn que solicitan el !NEA o la SEP, ad~ 

mas de cubrir Ja cuota de inscripciOn que es de $500 en prim! 

ria y secundaria, y de $1,000 para bachillerato, as! como Ja 

cooperaciOn de colegiatura por el curso, que para todos los -

casos es de $4,000, cantidad que junto con la inscripciOn se 

paga por adelantado durante el primer mes de actividades del 

curso que corre. 

En caso de que los usuarios ingresen ya empezado el curso, e~ 

bren Ja inscripciOn y el equivalente de los meses que vayan a 

hacer uso del curso siendo a razOn de $1,000 mensuales, de Ja 

misma forma que los demas, esto es, por adelantado y con un -
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intervalo del primer mes para pagar a partir de la fecha de -

su 1 ngreso. 

Las inscripciones estén abiertas continuamente y sólo cuando 

ya esta próximo finalizar el curso, se les recomienda a los 

alumnos esperar el siguiente, inscribiéndose desde ese momen­

to si as! lo desean. 

En cuanto a los documentos, éstos pueden ser entregados desde 

la inscrlpci6~ (de preferencia) o bien, hasta la solicitud de 

su primer exa~en ya que es hasta entonces cuando se requieren 

para los trémites oficiales. 

Una situación m~s sobre el ingreso es la Que se refiere a tr~ 

tarde facilitarles en la medida de lo posible la revalida--­

ción, recuperación de créditos académicos anteriores u otros 

aspectos QUe Jos usuarios consideran un problema para seguir 

sus estudios. 

Un rasgo que caracterizó últimamente la admisión de usuarios, 

es la aceptación de personas menores de 15 años pero con un -

gran empeño para estudiar; condicionado esto, obviamente, a 

la proximidad para cumplir esa edad Que es uno de los requisl 

tos del sistema abierto del !NEA y SEP; los resultados de es­

ta medida han sido bastante satisfactorios. 

En cuanto al egreso, se observa que quienes se retiran como -
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usuarios del Circulo de Estudios es porque ya concluyeron su 

grado o nivel que les Interesaba cursar y se integran a otras 

instituciones educativas o laborales; también se retiran por­

que han tenido dificultades personales que les Impide contl-­

nuar asistiendo, algunos inclusive siguen presentándose solo 

a los exámenes de acreditación, llevando los trámites por me­

dio del Centro. 

En ambos de los casos de egreso arriba citados, se les hace -

entrega de sus documentos que estén en poder del Centro sln -

mayores trámites; para el caso de Quienes concluyeron algún -

grado o nivel y faltase entregarles su boleta o certificado -

se les abre una fecha indeterminada para que pasen a recoger­

los, ya que sólo al usuario es a quien le interesa le es -­

útil poseer esos documentos. 

En lo referente a la acreditación, dado que la únlca forma -­

que existe de obtener la evaluación y calificación oficial, -

es la que realizan la SEP o el !NEA (1) el usuario lo solici­

ta a través del Centro, presentándose en los lugares que se -

se~alen de acuerdo a los calendarios y normas que dichas lns­

ti tuciones estipulen. 

De ninguna manera y por ningún motivo se podrá conseguir la -

evaluación oficial internamente e incluso los asesores tampo­

co pueden ser aplicadores para evitar con eso anomallas en --

( 1) Dado que su sistema federal as! funciona. 
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las aplicaciones (2). 

En ese sentido, los usuarios solicitan a la Dirección del Ce!'. 

tro el trAmite para presentar examen cuando ellos lo conside­

ren pertinente (que por lo regular es al finalizar de estu--­

diar sus materias en el curso), pagan el derecho a examen y -

una vez que la Dirección les hace entrega de la papeleta de -

dicha solicitud, el Centro deja de tener Injerencia hasta el 

momento de ir a recoger las boletas de calificaciones, mismas 

que son entregadas a los Interesados sean o no aprobatorias. 

En el Círculo sólo se registran las calificaciones para con-­

.rol interno siendo esta información confidencia!, y únicame!'. 

te se conservan las boletas de aquellos usuarios que por di-­

versas razones no las recogen (pero que estAn a su disposi--­

ci6n cuando ellos se presenten), as! como de quienes sol!c!--

ten que sean archivadas en el Centro. 

~). Aprovechamiento de los recursos disponibles y elaboración 

de estrategias para crear medios de difusión. Entre los recur 

sos utilizados para difundir al Circulo de Estudios, destaca 

en primera instancia el propio personal y los usuarios, quie­

nes en su núcleo de amistades dan a conocer su existencia y -

as! lo promueven; después en las oficinas del !NEA, en donde 

a menudo acuden personas para preguntar sobre algún lugar en 

(2) De acuerdo a las normas que rigen al sistema de acreditación de la -­
SEP y del !NEA. 
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donde puedan estudiar } en muchos casos se les e~vf a al ----­

CEATZOMA. 

También se hace Ja difusión del Circulo con carteles que se -

elaboran institucionalmente en la SEP o en el !NEA, mismos a 

los que se les incorpora en una parte 1 ibre de la pub! lcaclón 

el domicilio y nombre del Centro. 

Se elaboró un anuncio con el nombre del Circulo de Estudios, 

que se encuentra colocado en forma visible desde la calle y a 

salvo de las inclemencias del tiempo. 

A pesar de tomar estas medidas para Ja difusión se considera 

que hacen falta mAs medios para dar a conocer la existencia y 

funcionamiento del CEATZOMA. 

3.3. RECURSOS MATERIALES. 

En este rubro, como su nombre lo indica se describen aquellos 

recursos de carActer material como son el inmueble, el mobi--

1 iario y el material didActico. 

3.3.1. El inmueble. 

Con respecto al inmueble, éste estA ubicado céntricamente, es 

espacioso y por lo tanto su situación geogrAfica y el Area 
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del que se ha logrado disponer (todo el primer piso del edif! 

cio sindical, excepto un aula, y que en total son aproximada­

mente 800 m2J es satisfactoria, ademés de considerar que por 

ser propiedad del Sindicato no hay que realizar gastos como -

renta, luz, agua y velador. 

Sin embargo, las condiciones de mantenimiento son deficien--­

tes: la mayoria de las ventanas se encuentran en pésimas con­

diciones; las iémparas de luz, que por su propio uso se des-­

gastan, nunca han sido respuestas debido al elevado costo de 

las mismas; existen muros de tabla-roca que hacen las separa­

ciones de las aulas, pero éstas presentan la dificultad de -­

una inadecuada ventilación (aunque no todas) y ello obstacul! 

za de alguna forma las labores académicas, sobre todo en la -

época de verano cuando la temperatura se incrementa consider~ 

blemente. 

Hay una aula para la Dirección y otra que se utiliza como bo­

dega. El número de aulas que se han creado son suficient•s y 

cada una de ellas tiene su propio pizarrón. Asimismo, se dis­

pone de servicios sanitarios para hombres y mujeres aunque no 

en Optimas condiciones. 

Las paredes fueron pintadas como parte de la obra general del 

edificio y se logró entonces que el primer piso también se t~ 

mara en cuenta para esa iabor, aunque después de muchos es---
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fuerzos con el Sindicato.de.Maniobristas. 

3.3.2. El mobiliario. 

En lo que se refiere al mobiliario, se dispone de 55 sillas -

individuales de paleta, de las cuales 25 están en perfectas -

condiciones. puesto que se adquirieron nuevas en febrero de -

1985, y el resto de ellas. en mal estado, fueron proporciona­

das al Centro desde agosto de 1982 y ya en condiciones de de­

terioro. Hay además 48 butacas, en ocho bloques de seis cada 

una, que resultan incómodas y no propias para el estudio. 

En la Dirección se cuenta con un escritorio, un sillón y dos 

sillas, as! como dos muebles que se utilizan para guardar la 

papelerla. libros. material didáctico y artlculos diversos. y 

aunque las condiciones de este mobiliario no son de lo mejor 

resultan útiles. 

Por otra parte, en el aula que hace las veces de bodega hay -

dos muebles descuidados pero que sirven para conservar los l 1 

bros que se consiguen para vendérselos a los alumnos. 

Por último, de manera general, sólo se hará hincapié en el 

alto nivel de descuido y falta de limpieza en que se encuen-­

tra todo el plantel. 
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3.3.3. Material OldActico. 

Los materiales didácticos, como otro recurso fundamental, se 

han obtenido por el propio esfuerzo del personal colaborador 

y por los usuarios del Centro, ya que partiendo de la nada 

ahora ya hay una biblioteca que aunque sólo cuenta con los ll 

bros más Indispensables (un ejemplar para cada asesor) se ti! 

ne lo necesario para impartir y guiar las asesorlas. El pro-­

blema es que no existe un inventario de su contenido ni un -­

control del mismo. 

Con respecto a otro tipo de material auxiliar, existe un piz! 

rrón por cada aula aunque no todos en perfectas condiciones; 

gises, borradores, seis mapas, un juego de geometr!a para pi­

zarrón y algunas láminas para el uso del inglés bAsico. 

En cuanto al medio para aprendizaje mAs usual. esto es, los -

libros, cuesta trabajo a los alumnos obtenerlos, pues existen 

muchas dificultades para conseguirlos en las librer!as del l~ 

gar de residencia; motivo por el cual últimamente se ha recu­

rrido a comprarlos directamente en la Ciudad de México, en -­

las oficinas de la SEP o del !NEA. 

3.4. EL METODO DE ENSEílANZA-APRENOIZAJE. 
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Aqul se retoman los aspectos concernientes a los planes de e~ 

tudio y al método de enseñanza-aprendizaje. Los planes de es­

tudio, tanto de primaria como de secundaria y preparatoria, -

son los mismos que oficialmente han determinado la SEP y el -

!NEA. 

Sólo hay una excepción en el caso de secundaria en donde se -

auxilia con la materia de Inglés, debido a que se observo (d~ 

rante un tiempo bastante considerable), que quienes ingresa-­

ban a la preparatoria abierta tenlan serios problemas para -­

acreditar esa materia, debido en parte a que en el nivel me-­

dio básico en sistema abierto no existe el crédito de la len­

gua extranjera y, en cambio, el nivel de exigencia de dicha 

asignatura en bachillerato es fuerte, sobre todo para quien 

no ha tenido contacto con ese idioma. 

No hay programas de las materias. más bien la base de las cla 

ses-asesorlas son los libros diseñados especialmente para es­

te tipo de estudio. 

En secundaria y primaria se toma la asistencia como parte de 

las medidas del !NEA para ayudar en la acreditación a las pe~ 

sanas que asisten a un Circulo de Estudios (siendo esto dese~ 

nacido para los usuarios, por indicaciones del mismo institu­

to); misma asistencia que se reporta mensualmente, aunque ese 

control dentro del CEATZOMA no es muy estricto, sobre todo --
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con las personas que se sabe que cumplen y que sus problemas 

personales o laborales les impiden en ocasiones asistir. 

Debido a la no seriación de materias, los alumnos de bachill~ 

rato que ya se encuentran avanzados mAs allá del segundo se-­

mestre, tratan de unirse en asignaturas comunes para aprove-­

char al mismo tiempo los pocos asesores disponibles para ---­

e 11 os. 

Las sesiones de asesoría son de dos horas a la semana por a-­

signatura; y en algunas. por su propias caracter!sticas y las 

limitaciones de tiempo, tienen una hora semanal, esto sólo a 

nivel de bachillerato ya que en secundaria todas tienen dis-­

tribu!das el tiempo equitativamente. En primaria, debido a -­

que se imparte los sAbados, se da una hora semanal por asigo! 

tura. 

Las de bachillerato que sólo han requerido de una hora a la -

semana son ~etodologla del Aprendizaje y Taller de Redacción, 

del primer semestre, as! como Apreciación Estética (Pintura) 

e Historia ~undial ContemporAnea, del segundo semestre, y Ló­

gica, del tercero. En el caso de Biolog!a, para poderse cu--­

brir todo s" contenido en un curso deberAn dedicarse cuatro -

horas semanales, o bien dos cursos normales de dos horas a la 

semana. 



Los cursos se han estructurado de tal forma que todos tienen 

una duración de cuatro meses. 

Los asesores se dedican a dar una especie de clase expositiva 

en donde intentan resumir los aspectos mAs relevantes de cada 

tema o módulo, empleando algunos ejercicios para la aplica--­

ción del conocimiento teórico. 

AdemAs, existe la aplicación interna de exAmenes como un re-­

curso para medir el rendimiento ac~démico de los alumnos. los 

cuales se realizan dos veces por curso: a la mitad y al final 

(habiendo en existencla ejemplares de exAmenes para seguirse 

utilizando). 

En cuanto al desempeño de las labores de los asesores, se ti! 

ne el inconveniente de que éstos desconocen el tipo de prue-­

bas de acreditación a las que se someten los usuarios, lo que 

en cierta forma provoca un descuido en la forma de guiar las 

asesor las. 

Finalmente en cuanto a los aspectos del proceso de enseñanza­

aprendizaje, se observa que lo que importa en la mayorla de -

los casos es la obtención de una credencial que acredite el -

nivel de escolaridad. 

3.5 EL PERSONAL OOCENTE Y AOMlNlSTRATlVO. 
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Los recursos humanos son lo mas valioso que tiene el -------­

CEATZOHA, pues los directivos, asesores y usuarios, han apor­

tado su tiempo. esfuerzo, conocimientos e inclusive en algu-­

nas ocasiones hasta material didActico o de otro tipo para ir 

superando al plantel y las asesorias. 

El personal administrativo lo componen el responsable, direc­

tor administrativo, asesor pedagógico, coordinador general de 

asesores, secretaria y el personal de intendencia. 

Existen 15 asesores en total, distribuidos en los diferentes 

niveles, grados. ~reas o asignaturas. En cuanto al perfil de 

los asesores, el grado de escolaridad varia de técnico-profe­

sional, estudiantes de profesional (con més del 501 de crédi­

tos) y pasantes de las diferentes profesiones; un rasgo dis-­

tintlvo de los mismos es que en su mayorla son jóvenes llenos 

de lmpetu por sacar adelante académicamente a otras personas, 

deseosos de sentirse útiles, de adquirir experiencia en el -­

campo de la docencia y, sobre todo, con muchas ganas de trab~ 

ja r. 

En cuanto al papel desempenado por las personas que ocupan la 

Dirección, es importante, ya que a ra!z de que ellas estAn al 

frente del Circulo se ha notado un gran avance, a pesar de la 

multitud de problemas a los que se han tenido que afrontar. 
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3,6. USUARIOS. 

Aunque el Circulo de Estudios depende del Sindicato de Hanio­

bri stas, se acepta como usuario a cualquier persona deseosa -

de estudiar los niveles y materias existentes. 

la mayorla de las personas que asisten a este Centro de Ense­

~anza son trabajadores que después de sus labores dedican un 

poco de su tiempo libre para estudiar. las edades mas frecue~ 

tes son entre los 18 y 24 anos; pocos son los de una edad m4s 

avanzada, asi como los menores de 15 anos. 

De los usuarios también puede decirse que por la baja prepar! 

ción académica o did~ctlca de algunos asesores, o bien, por -

la falta de interés, ocurre que las personas que toman aseso­

rias con ellos se desilusionan y retiran y hasta en muchas 

ocasiones son la causa del abandono en los estudios, sobre t~ 

do en ei nivel de preparatoria. 

En toda la existencia del Centro, se ha logrado detectar las 

variables que determinan el incremento y solicitud de usua--­

rios; entre las mas importantes se destacan el abandono masi­

vo de otros Centros del mismo tipo en lo; que han habido pro­

blemas, la etapa de inscripción que recientemente ha conclui-

do en las escuelas de tipo formal 

ra este Circulo de Estudios. 

la difusión promovida pa-
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Hay que senalar especialmente que existe un tipo de usuario -

que da Impulso al Centro. Se trata de aquel que tiene un alto 

sentido de responsabilidad ya sea por actividades hogareñas o 

laborales y que generalmente es mayor de 35 años; posee un -­

elevado esplritu de superación y es un ejemplo para los de--­

mas. 

Finalmente, sólo se mencionara la existencia de un magnifico 

ambiente escolar y de compañerismo, lo cual permite que tanto 

usuarios como el personal continúen su estancia y colabora--­

c ión en el CEATZOHA. 



C A P T U L O 

ANALISIS DEL CENTRO D~ ENSEílANZA ABIERTA (CEATZOMA) 

ORIGEN Y DESARROLLO 



-101-

En los dos capitulas anteriores se hizo una descripción del -

origen, desarrollo y funcionamiento del Circulo de Estudios -

que ha sido nuestro objeto de estudio. En este capitulo se -­

presenta un anAlisis de todos los factores que han determina­

do en alguna forma la existencia de dicho Circulo. 

El anAllsis implica destacar los elementos favorecedores y f~ 

cilitadores, as! como los que han sido obstaculizadores, no -

favorecedores, ni facilitadores, que han determinado al ----­

CEATZOMA desde el proyecto de su creación. Identificar esos -

elementos o acontecimientos es con la finalidad de que poste­

riormente se presente un esquema general de reconsideración -

en base al cual se estima que este Centro de Enseñanza Abier­

ta y otros del mismo tipo funcionarlan mejor. 

4.1. ELEMENTOS FAVORABLES, 

Retomando la subdivisión o categorlas del capitulo 3, se pro­

cede a presentar los hechos y situaciones que han contribuido 

a que el Centro surja, crezca, se desarrolle, continúe y mej~ 

re. que se valoran como favorables: 

4.1.1. El apoyo institucional de la SEP, !NEA y el Sindicato: 

En su origen existió un gran apoyo e interés por ,arte de sus 
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fundadores, del sindicato y de la Empresa; además, el hecho -

de que uno de los fundadores ocupara un puesto de liderazgo -

en la mesa directiva del sindicato y a su vez uno de alto ra~ 

go e importancia en la empresa, coadyuvó a que las gestiones 

de carActer pol!tico resultasen mas fAciles. 

Al presentar el proyecto para la creación del Circulo de Est~ 

dios, fue de mucha utilidad poseer argumentos sólidos e irre­

futables respecto a los beneficios que se consiguen con la -­

presencia de un Centro de Enseñanza Abierta. 

Otro aspecto que contribuyó positivamente en la creación del 

Centro fue el respaldo indiscutible del personal correspon--­

diente del INEA, ya que con su orientación y apoyo pudieron -

darse pasos firmes y con secuencia metodológica para la pues­

ta en marcha de este proyecto. 

También ayudó el hecho de que el sindicato facilitara el lo-­

cal en donde se han llevado a cabo las actividades del Cen--­

tro; y, por supuesto, de que cubriera los gastos del mismo ta 

les como luz, agua, mantenimiento y velador. 

Con respecto al inmueble, favoreció el otorgamiento de un lo­

cal fijo y en mejores condiciones que sirviera exclusivamente 

para ese uso. No hay que olvidar que dicha concesión fue pos! 

ble por la presión pol!tica e influencias del segundo respon-
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sable del Circulo, ya que en este tiempo ocupaba un puesto I~ 

portante en la mesa directiva del sindicato, de donde se derl 

va la observación de que, contar con el apoyo de una persona 

con poder polltlco y liderazgo, contribuye a facilitar trámi­

tes y beneficios para el Centro. 

Poseer el registro del Centro y la incorporación oficial al -

!NEA (que si bien se llevó a cabo como una parte de los tráml 

tes requeridos por esa institución y para hacer válido al Ce~ 

tro de Estudios ante UCECA), finalmente resultó provechoso ya 

que garantizaba a los usuarios el apego a los planes y progr! 

mas de estudio oficiales. 

Una condición que contribuyó al éxito del Centro en muchas -­

ocasiones fue que el nuevo local otorgado para sus actlvida-­

des estuviera dentro de otras instalaciones del mismo sindlc! 

to, pues de esa forma se obtuvieron algunas mejoras materia-­

les para el inmueble y el mobiliario. 

El apoyo firme y constante que siempre se dio por parte del -

!NEA a través de su Agente Educativo Operativo, resultó impar 

tante puesto que adem~s de cumplir con sus iunclones, procuró 

mejores ventajas como parte de su Interés personal por este -

Centro. 

Tal es el caso de que no debiendo permitir que en el Circulo 
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se cobraran cuota de inscripción y por el servicio (por haber 

sido registrado como un "Centro de Trabajo", que proporciona 

servicio gratuito a los empleados correspondientes y sus faml 

liares), aquél aceptó esa medida al verificar las deficien--­

clas económicas y materiales del Centro, pero bajo la condi-­

ción de que los fondos obtenidos fuesen destinados a la mejo­

ra del Circulo y del servicio que éste proporciona, además de 

que dichos avances fuesen palpables. 

La designación, por parte del !NEA, de presupuesto y personal 

para ofrecer cursos de capacitación a Centros de Enseñanza -­

Abierta debidamente registrados, siendo éste un apoyo que pe!: 

mite el acercamiento entre los niveles operativos de la ense­

ñanza abierta y los de ¡;laneación. 

Respecto al apoyo del \NEA, cabe resaltar lo útil que fue co~ 

vertir en sede oficial de exámenes a este Centro, pues a par­

tir de entonces se incrementó la solicitud de los mismos de -

parte de muchas personas por las ventajas geográficas y de -­

transportación que ello implicó. 

Las facilidades otorgadas tanto por el Agente Educativo Oper! 

tivo, como por las autoridades regionales del INEA para pro-­

porcionar constancias de los cursos de capacitación que se -­

promovieron internamente, pues a pesar de ser documentos sim­

bólicos, representaron un estimulo para las labores del Cen--
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troy de sus asesores. 

Las múltiples ayudas materiales que el !NEA proporciono al -­

CEATZOMA, traducidos en volantes y posters para la difusión, 

papeler!a de los diversos formatos, calendarios. proyeccio--­

nes, libros de Prinaria y a veces de Secundaria (comprados). 

etc. Hay que hacer notar que este apoyo ha sido permanente y 

sin escatlmarlo. P.;br[a que agregar que inclusive en aiguna -

ocasión el Instituto donó una manta para ser colocada en el -

exterior del edificio para indicar la existencia del Centro. 

Las contribuciones del Sindicato fueron disminuyendo enorme-­

~ente; empero, se obtuvo su cooperación en algunos asuntos -­

(aunque fuesen desoués de muchas peticiones y gestiones). co­

mo la donación de algunas butacas en desuso, la concesión de 

ampliar las instalaciones y el pequeílo incremento a las "gra­

tificaciones" por asesorlas. 

De las oficinas centrales de la Preparatoria Abierta en la -­

ciudad de México (DGEE/SEP), se obtuvo un sostén muy preciado 

en lo que se refiere a la compra de libros, ya que hubo aten­

ción y orientación adecuadas, adem&s de facilidades para el -

envio del material solicitado; aspecto que no habla podido!~ 

grarse a través de ~últiples gestiones en las oficinas regio­

nales y estatales de Veracruz. 
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La atención Informal en las oficinas regionales de la SEP, al 

representante del CEATZOMA que acudla a realizar los tramites 

necesarios del sistema de Preparatoria Abierta, ya que éstos 

son o deben ser llevados a cabo Individualmente; sin embargo, 

la persona encargada de cursar esos asuntos cooperaba para -­

dar facilidades a los usuarios de este Centro, proporcionando 

ademas, extraoficialmente, calendarios y papelerla para la s~ 

licitud de examenes. 

4.1.2. La Organización y la Administración. 

El esfuerzo desplegado y la capacidad de organización de los 

fundadores para conducir acciones como la selección de dlas y 

horario para las asesorlas, integración de grupos, selección 

de asesores la determinación de pollticas académico-adminis-

trativas. 

Una situación que en parte resultó benéfica para las activld! 

des del Centro, fue el que se designara un peque~o pago para 

la labor desarrollada por los asesores, ya que si bien al in! 

cio era una actividad desinteresada económicamente, no habla 

nln~una seguridad de que pudi~ran continuar colaborando con -

la misma actitud, o que siempre fueran los mismos asesores. 

Ole buenos resultados la idea de que hubiera una persona que 
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fuera la cabeza o Dirección del Centro, pues ello ayudó a que 

en el futuro se continuara con esa postura, mejorando las fu~ 

clones que tenla encomendadas. 

Aceptar a personas particulares como usuarios del Circulo, ya 

que si bien al inicio fue por necesidad, a la larga se convl[ 

tleron en el sostén del Centro, porque a los pocos meses de -

funcionamiento no habla ningún trabajador de la empresa, ni 

socios del Sindicato de Maniobristas o familiares de ellos -­

que fuesen usuarios de este Circulo de Estudios. 

La existencia siempre de alguna persona que representara a la 

institución ausplciadora ante el Centro de Estudios, lo cual 

implicaba que dicha persona fuera a la vez trabajador 

rlo de ese organismo; y por fortuna asi ha sido. 

u su a-

A pesar de la falta de recursos (materiales y financieros) 

de una verdadera organización al Interior del Centro (en su -

primera época, antes de 1983) se dieron avances por la inlcil 

tiva de los mismos usuarios e inclusive de algunos asesores. 

Esto sucede porque cualquier tipo de grupo tiende a su propia 

organización, ya sea de forma intuitiva o racionalizada. 

La búsqueda de opciones de ingreso económico (como el pago de 

Inscripciones y mensualidades por parte de los u~uarios) para 

solventar los gestos del Circulo, esto es. cubrir las eroga--
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clones de !as asesor!as y el incremento que éstas ir!an adqu,!_ 

riendo, el pago a otro tipo de personal administrativo y la -

cobertura de mantenimiento y aseo del inmueble, material di-­

d!ctlco y otros mas que siempre requiere un Centro de Estu---

dios. Gracias 

VlC !o. 

esas estrategias se pudo Ir mejorando el ser-

La creacl6n ée! puesto de Director Administrativo, y ser ocu­

pado por una persona competente y con cualidades como la exc~ 

lente capaciéad de planeaciOn, organización y administración, 

el liderazgo, la puntualidad, honestidad, buen trato humano, 

capacidad de decisl6n, responsabilidad y, sobre todo, el de-­

seo enorme de hacer algo en pro de sus semejantes. 

Elaborar y entregar al Sindicato de Maniobristas los informes 

anuales de actividades fue favorable. pues a través del tiem­

po, al 1 r ocupando los puestos Importantes de quienes deben -

apoyar la labor del Centro otras personas no interesadas, era 

necesario in"luir por medio de un escrito (en este caso el I!!_ 

forme) Que nabla un Centro que segula funcionando, los gastos 

que en él se generaban, cómo se distrlbula el monto mensual -

otorgado por el Sindicato, las metas alcanzadas durante ese -

periodo, las labores extraescolares o escolares que en gene-­

ral se nab!an realizado y la propuesta del presupuesto para -

ese año. 
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Si bien no se pudieron obtener los éxitos deseados con la en­

trega de los informes, se impidió que en varias ocasiones se 

diera la orden de que se suspendieran las actividades y el -­

CEATZOHA dejara de funcionar. 

La estrategia de optar por una organización de tipo democrAtl 

ca resultó buena idea, sobre todo porque la mayor!a de los CQ. 

iaboradores eran fundadores o conoclan bien los problemas que 

se venlan arrastrando y deseaban ver mejoras a corto plazo. -

~demAs, porque se evitaba el descontento entre asesores y de­

m~s personal, obteniéndose la colaboración de todos ellos, en 

forma tal que en conjunto daban resolución a los problemas y 

olaneaban actividades para "ejorar ei servicio. 

Decidir pagar !gua! la hora de asesorla en los diferentes ni­

veles, se debió a la necesidad de que los asesores obviamente 

preferlan colaborar en las horas mejor pagadas, y ello reper­

'"tla en dificultades para la elaboración de horarios; con el 

tiempo. esta medida resultó acertada, ya que ante la renova-­

ción de asesores el aspect: económico no se constituyó en un 

obstAculo para hacer los movimientos convenientes y necesa--­

rios. 

La realización de algunos :royectos (como las exposiciones de 

pintura, el periódico mural. de la pre-posada y rifa navide-­

ña, etc.), se debió gracias a la apertura, democracia y buena 
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comunicación entre todos-los.miembros der Circulo, aspecto -­

que demuestra lo ventajoso que resulta tomar una organización 

cor tales caracterlstlcas. 

Otro de los aspectos organizativos que fue muy fructlfero pa­

ra el servicio que brinda el Centro de Estudios fue la deci-­

sión de ser sede de aplicación de exámenes. ya que se hizo n~ 

torio el incremento de la solicitud de los mismos a partir de 

esta opci6n. 

Una situación favorable, fue que los usuarios pagaran una pe­

queña cuota por ~l servicio, que a pesar de su ilegalidad no 

tenla inconveniente por parte de los alumnos porque eran muy 

palpables las mejoras obtenidas, como por ejemplo la adquisi­

ción de materiales didácticos, mejor remuneración a los ases~ 

res y ciertos progresos del inmueble y del mobiliario. 

favoreció crear una pequeña refresquer!a de tipo cooperativa, 

que adem~s de ofrecer un servicio a los usuarios y al persa-­

na!, dejase una pequeña ganancia para el Centro que siempre -

presentaba problemas de tipo económico. 

Sirvió mucho GUe extra-oficialmente la Dirección del Circulo 

incrementara en varias ocasiones el pago de las asesor!as, ya 

que se tenla conciencia del aumento en el costo de la vlda 

los probiema; Que traerla el no pagar mejor a los asesores. 
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Es por ello que es Importante tener una persona al frente que 

siempre se preocupe por todos los aspectos que atañen a la or 

ganización y administración de un Centro de Enseñanza Abier-­

ta; y sobre todo, que supere los obstáculos que se le presen­

ten. 

Ha valido la difusión que por diferentes medios ha llevado a 

cabo la Dirección del Circulo, y mejor aún, el haber detecta­

do el momento oportuno para realizar esas campañas; lo cual -

implica que entre las múltiples actividades concernientes a -

Ja organización y administración de un Centro de Estudios, e~ 

tá la difusión que se haga para éste, ya que permite darlo a 

conocer a la comunidad a la cual presta sus servicios. 

La realización de otras actividades paralelas de carácter re­

creativo-cultural fue buena idea, ya que muchos de los usua-­

rios (como personas llenas de inquietudes), manifestaban su -

entusiasmo por efectuar tareas de este tipo en su tiempo li-­

bre; además de que estas actividades son propias para apren-­

der a través de la recreación y la creatividad, asf como para 

la relajación y el descanso. 

La creación de algunos puestos que ayudaran a la administra-­

ción del Circulo de Estudios, fue determinante, ya que el in­

cremento de asuntos por atender en la Dirección junto con los 

proyectos para prosperar, requerlan de personal suficiente p~ 
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radar salida a dichos asuntos. 

Aprovechar al mAx!mo Incentivar los asesores que desta---

quen en la enseñanza de su materia, tanto para los cursos pr~ 

pios del Sistema Abierto, como para cursos extras que retrib~ 

yan mAs ganancias, tanto rara el Centro, el asesor y los alu~ 

nos que toman clases o asesor!as con ellos. 

Derivó en hechos positivos oue la Dirección de un Centro de 

Enseñanza haya tenido prese 0 :e. dentro de los asuntos de su -
\ 

organización, que el espa,i: tlsponibl' fuera el suficiente 

adecuado como para cubrir la ~emanda del servicio, as! como -

el que se hayan buscado las mejores opciones, en el caso de -

ser necesaria su amplitué. 

Interesante resultó la disponibilidad de las personas que ad­

ministraron el Centro para realizar, en coordinación interin! 

titucional, acciones de apoyo académico. como el caso de la -

proyección fllmica de 1984. 

Instituir el puesto del Asesor Pedagógico, para mejorar el -­

servicio educativo que brinéa este Centro y para ayudar o as~ 

sorar a los directivos en el ~anejo administrativo del C!rcu-

Jo, fue una idea acertada, ya que partir de su existencia -

pudieron realizarse muchos de los proyectos de avance. 

Favoreció que Jos directivos del Centro de Estudios cuidaran 
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todos los detalles administrativos que deblan realizarse, --­

ademAs de cu•pllr bien y a tiempo con los trA•ltes ante !NEA 

o SEP. 

Contar con un archivo en correcto orden y al d!a es otro ele­

mento importante '"e consideraron las personas que estaban al 

frente del Centro de Estudios, ya que les permitió tener bien 

organizados todos los documentos y encontrarlos inmediatamen­

te cuando se les requirieran. 

Como una extensión de los métodos de organización, se senala­

rA que en la medida que se necesitaban estrategias de control 

(como el caso de los vales para libros), se Iban adaptando, -

para evitar desórdenes. sin exagerar para no caer en el buro­

crati smo. 

Determinar la estructura organizativa del Centro, especificar 

las funciones y, por supuesto, darlo a conucer a todos los i~ 

teresados, ya sea a través de una circular o de un panel de -

cualquier tipo de material, tuvo consecuencias ~uy favora---­

bles. 

La comunicación de los Integrantes de un Centro de este tipo 

debe ser en todas direcciones, para que cualquier mensaje PU! 

da ser escuchado por todos sin distorsiones o barreras, con-­

tribuyendo as! en muchos casos a la agillzac!On de la comunl-



-114-

cac!On. Tal fue el caso del CEATZOMA. 

En relac!On a las actividades encomendadas propla•ente a la -

Olrecc!On del Centro, se considera que las enunciadas en el -

Capitulo 3 son las que deben ejercerse, sin que ello signifi­

que que no se pueda prescindir de una de ellas o que se ane-­

xen otras que sean necesarias o convenientes. 

4.1.3. El Inmueble, Mobiliario y Material Didactico. 

El local o Inmueble en un principio no se consideró problema, 

ya que por ser "Centro de Trabajo" el Sindicato auspiciador -

lo concederla, y adem~s éste posee areas suficientes como pa­

ra que se dispusiera de una de ellas. 

Cuidar siempre que el local donde se han llevado a ~abo las -

actividades del Circulo de Estudios pertenezca al Sirélcato. 

ya que de él se depende directamente; de lo contrario podrlan 

suscitarse problemas entre empresa y sindicato. resultando -­

perjudicado el Centro de Estudios. 

Conseguir un local m~s propio y exclusivo para las actlvlda-­

des del CEATZO~A fue uno de los mas grandes avances obtenidos 

en cuanto al inmueble. y posteriormente la ampliación del es­

pacio; pues con esta ganancia se pudo paulatinamente distri-­

bulr y mejorar las condiciones del lugar. 
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Se considera ben~flco que el CEATZOKA siguiera prestando ser­

vicio y atenclOn en el mismo lugar (a partir del nuevo lo---­

cal), puesto que podrlan regresar usuarios que por alguna ra­

zón tuvieron que Interrumpir sus estudios, o bien, enviar a -

algún conocido que requiriera de asistir a un Circulo de Est~ 

dios. 

Con la ampliación del nuevo local se obtuvo también, como be­

neficio, la utlllzaclOn del servicio sanitario, ya que de es­

ta manera podría existir cierto control higiénico de los mis­

mos y evitar (sobre todo en el caso de las mujeres) que fue-­

ran a hacer uso de las Instalaciones de la planta baja en do~ 

de estaba el trabajo de carplnterla del Sindicato y no habla 

nl vigilancia ni asepsia. 

Funcionó positivamente la ubicación céntrica y muy bien comu­

nicada del local, ya que además de ser de fácil acceso desde 

todos los puntos de la cl~éad, los usuarios se vieron benefi­

ciados, porque alrededor del mismo, existen varias empresas -

de las cuales se desplazan los trabajadores al terminar su -­

jornada. para acudir unas horas al Circulo de Estudios. 

Se evitaron gastos directos como luz, agua, velador. manteni­

miento, etc., ya que el in·ueble es propiedad del Sindicato. 

Haber construido los muros de tabla-roca para hacer las sepa-



·116-

raciones de las aulas, contribuyo (junto con la ampliación) a 

tener una buena distribución de espacio y por lo tanto, mejo­

rar las condiciones para el trabajo de las clases-asesorlas. 

Que el mobiliario con que se Inició y parte del 'ue después -

se obtuvo, fuera proporcionado por el Sindicato, resultó de-­

terminante pues aunque no estaban en perfectas condiciones, • 

sirvió para la realización de las actividades del Centro, ~In 

que implicara ninguna Inversión. 

Conseguir mobiliario nuevo, obtenido con las ganancias de la 

rifa navideña, fue otra acción que mostró prosperidad en los 

elementos de tipo material. 

El Incremento paulatino del material didActico necesario para 

mejorar el servicio de las asesorlas fue bueno, aunque este -

haya sido obtenido poco a poco y muchas veces hasta por dona­

ciones. 

4.1.4, El MétodÓ de Enseñanza-Aprendizaje. 

Designar el método de enseñanza-aprendizaje teniendo en cuen­

ta el nivel con que se trabaja en el Sistema Abierto de Ense· 

ñanza, ademAs de otras caracterlstlcas como el sector soclo-­

econOmico al que se pertenece, el medio rural o urbano, la 

principal actividad que desarrollan los alumnos, etc. Solo en 
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el caso de la alfabetización hay que sujetarse al método que 

propone el !NEA. 

En el CEATZOMA se decidió por dos métodos que a través del -­

tiempo han comprobado dar resultados efectivos, uno es para -

la primaria y el otro para la secundaria y bachillerato. 

La decisión de establecer la estrategia de clases-asesorlas -

en las reuniones entre alumnos y asesores, por las razones --

que han sido expuestas en el capitulo 2, ha demostrado en es­

te caso ser acertada. 

Determinar un tiempo óptimo y necesario para todo un curso -­

(cuatro meses). fechas de inicio y término de cursos, las ho­

ras requeridas por semana para cada asignatura de los difere~ 

tes niveles, y el mejor horario (1), ha sido uno de los mayo­

res avances en lo que se refiere a la organización del proce-

so de enseñanza-aprendizaje. 

Una ae !as pollticas educativas del CEATZOMA y que ha dado -­

buenos frutos, sobre todo para los usuarios, que a pesar de -

ias adversidades deciden seguir estudiando, es la que se re-­

flere a la amplia posibilidad de integrarse en cualquier pe-­

rlodo o dla, haciendo previamente las aclaraciones precisas y 

ayud!ndolos en lo que necesiten. 

Importante fue respetar los planes de estudio y las normas --

( 1) Como se ha visto, el horario matutino, vespertino o nocturno depende 
del requerimiento de los usuarios. aqul a lo que se hace referencia -
es a encontrar la mejor fonna de organizarlos en la relación: asigna­
tura-ni vel-dl a-grado. 
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académicas de la SEP y el !NEA, y que a pesar de la ausencia 

de programas oficiales para las diferentes asignaturas, los -

contenidos de las materias se apegaron a la información cent! 

nida en los libros exclusivos del sistema abierto y, en algu­

nos casos, en los libros de apoyo que se recomiendan; con lo 

cual se garantizó a los usuarios el estudio de los contenidos 

oficiales. 

Fructlfero fue ofrecer orientación e información sobre el fu~ 

cionamlento del CEATZOMA al Ingresar y al egresar, as! como -

de las facilidades y flexibilidad que existe para estudiar en 

la modalidad abierta del !NEA y de la SEP, Incluyendo aqul lo 

que Implica la no seriación de materias y la revalidación de 

estudios. 

Importante resultó haber detectado la dificultad del estudio 

del Inglés en el nivel de bachillerato y ofrecer extra-currt­

cularmente cursos bAsicos de ese ldio~a para los alumnos de -

secundarla, puesto que a partir de esa medida fueron notorios 

los avances de quienes después de la secundarla continuaban -

la preparatoria en el sistema abierto. 

Tomar en cuenta la asistencia y puntualidad en las horas de -

asesorlas fue un requisito que tuvo '"ª considerarse; prime-­

ro, como un requisito del !NEA, pero daspués, al extenderse a 

preparatoria, se observó que los alucnos tomaban una actitud 
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mAs serla con respecto a su asistencia y puntualidad. En este 

sentido, resulta útil esta medida que finalmente repercute en 

el beneficio de los usuarios. 

La creación de actividades extra-escolares como las exposicl~ 

nes de pintura, el periódico mural, proyecciones, etc., para 

reafirmar los conocimientos adquiridos en las clases-aseso--­

rlas, y también para motivarlos en su quehacer educativo, ha 

sido de gran provecho pues ha permitido cumplir su cometido, 

ademAs de desarrollar la creatividad de alumnos y asesores. 

De importancia fueron las aportaciones de los asesores para -

definir el material didActico prioritario auxiliar que se 

utiliza para explicar los contenidos de las diferentes asign~ 

turas, ya que de esta forma se detectó lo que es lndispensa--

ble, auxiliar secundario, en cuanto al material de prima---

ria, secundaria y preparatoria. 

Proporcionar diversos cursos de Capacitación Pedagógica enfo­

cados a mejorar la labor que desempeñan los asesores y los -­

procesos didActicos (por ejemplo la elaboración de programas 

por materias). logró otros avances útiles para tratar de mej~ 

rar el servicio que presta el Circulo de Estudios. 

Otra de las aportaciones importantes en lo que se refiere al 

proceso de enseñanza-aprendizaje, fue la elaboración y apile~ 
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clón de pruebas de conocimientos de car~cter interno, puesto 

que ademAs de medir el rendimiento alcanzado por los alumnos, 

su utilidad radicaba también en señalar los logros y deflcle~ 

clas as! como el ejercer cierta presiOn para que los alumnos 

estudiaran mAs concienzudamente y fueran mejor preparados pa­

ra la evaluac!On oficial. 

4.t.5. El Personal Docente y Administrativo. 

De los primeros cinco asesores hay que destacar las virtudes 

que coadyuvaron para que el Circulo de Estudios creciera y se 

desarrollara, como el altruismo, la constancia en sus labo--­

res, responsabilidad, sencillez, buena preparación en su ~rea 

o disciplina, capacidad para enseñar sin intereses lucrativos 

y dispuestos a ayudar a los usuarios en forma extraclase. Ad~ 

mAs de que la cantidad de asesores era suficiente para la de~ 

manda de aquel entonces. 

Otro de los elementos favorecedores, que también se refiere a 

cualidades de los asesores fundadores, de los que posterior 

mente se añadieron. fue la apertura de criterio para definir 

grupalmente la que consideraron como mejor estrategia de ens~ 

ñanza-aprendizaje; el que muchas veces dedicaran su tiempo li 

bre para mejorar las condiciones materiales del Inmueble y m~ 

biliario; el donar diferente tipo de materiales para cubrir -
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las múltiples deficiencias del Centro; que su preparación --­

académica y didactica mejoraba dla a dla; asl como las buenas 

relaciones que estableclan con los alumnos. 

~ pesar de Ja necesidad de renovar la planta de asesores, és­

tos generalmente se distingulan por su rapida adaptabilidad, 

empeño, y el ser sociables, trabajadores, puntuales y, sobre 

~odo, con muchas ganas de ayudar a otras personas en el Aspes 

to académico. 

No cerrar las puerta a aquellos asesores que poselan un nivel 

técnico o medio superior (2), ya que demostraron en múltiples 

~:asiones su capacidad, cualidades y empeño para merecer Ja -

:sesorla aunque no ,uede negarse que se daba preferencia a -­

los del nivel profesional. 

Una caracterlstlca de los asesores, que ayudó mucho a la per­

~anencia de ellos en el Circulo. es que en su mayorla eran i! 
•enes deseosos de iniciarse en el camino de la docencia. ade-

-~s de que sus e'i;encias económicas no eran muy altas. 

ól desmedido interés de los fundadores para que existiese un 

:ugar en donde r"cieran acudir a estudiar sus compañeros de -

:rabajo. 

Gue siempre al frente del Centro de Estudios ha existido una 

:ersona en caracter de Responsable (perteneciente al Sindica-

(2) De los del nivel medio superior, sobre todo aquellos que han cursado 
la preparatoria abierta. 
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to de Maniobristas). para que responda por el CEATZOMA ante -

las autoridades competentes. 

El que el segundo responsable del Circulo mostrara, al princ! 

pie, una amplia si•pa,ia por las actividades que ah! se desa­

rrollaban, pues él ta"bién era alumno y en muchas ocasiones -

su labor contribuyó par3 la obtención de beneficios. 

Las caracterlsticas ae ias personas ocupantes de los puestos 

administrativos, erao similares a las que han sido enunciadas 

de los asesores, ª"a:lando el esplritu _desinteresado, honest! 

dad, criterio demócrata de organización y preocupados porque 

siempre existiera una amplia comunicación entre todos los in­

tegrantes del CEATZO~!. 

El empuje de las ~erscnas encargadas de la organización y di­

rección del Centro. :J•o para tomar medidas extra-oficiales -

en pro de la labor :esarrollada, donde inclusive pudo existir 

el peligro de que cerr:ran el Centro de Estudios, pero co---­

rrlan el riesgo sler.~re en pro y para el CEATZOMA y sus usua­

rios. 

4.1.6. Los Usuarios. 

El que en un princi;io los posibles usuarios, es decir, los -

trabajadores sindica!l:ados de maniobristas, impulsaron la --
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creación del CEATZOMA, al apoyar públicamente y con entusias­

mo este proyecto en la junta anual de 1980. 

Otro elemento favorable que ayudó a fundar este Circulo de E! 

tudios, fue la contribución de los posibles usuarios, para 

realizar la encuesta de diagnóstico de detección de necesida­

des. 

Para concretar este proyecto fue vital la decisión de las prl 

meras diez personas ""e acuctieron a hacer uso del servicio -­

que se estaba proporcionando. y más aún, su voluntad para co~ 

tínuar estudiando a pesar de las adversidades materiales y ºI 

ganizativas. 

El irse inscribiendo ;lumnos de diferentes condiciones (trab~ 

jadores, familiares. :iarticulares, hombres, mujeres, jóvenes 

y adultos), para as! promover más el trabajo que se realizaba 

en este Centro; ya que sólo se requer!a el deseo de estudiar, 

mís~a particularidad Que cer~iti6 una gran identificación en­

tre ellos. 

El anhelo por superarse económica y culturalmente en la mayo­

r!a de las personas, aéemAs de la responsabilidad en su pro-­

pio aprendizaje. 

La constancia en su asistencia a las clases-asesorfas. rues -

solo cuando habla un fuerte inconveniente (como de trabajo o 
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salud) dejaban de presentarse. 

El Incremento de la demanda de usuarios. aunque en algunos Pi 

rlodos se haya hecho notoria la baja, siempre tend!a a aumen­

tar (por las razones citadas en el capitulo anterior). Dicho 

incremento de usuarios conducta poco a poco el éxito del ---­

Circulo. 

Que el trato diario y la similitud de caractertstlcas entre -

los alumnos hizo posible que el Centro de Estudios se convir­

tiera, adem&s de un lugar de reunión con fines académicos. -­

también en uno de convivencia social. 

El que a los usuarios no les preocupara mucho las deficien--­

cias del local y rel mobiliario. dado que el principal objetl 

vo era estudiar. 

Que en varias ocasiones los mismos usuarios fueron los que t~ 

maran la Iniciativa para encontrar opciones que contribuyeran 

a disminuir las deficiencias de algunos recursos o condlcio-­

nes materiales; sin que el obtener esos avances se constituyi 

ra en lo m&s importante. 

Las caracteristicas que por lo general han distinguido a la -

mayor!a de los alumnos del CEATZOMA, como ser sociables. col~ 

boradores. entusiastas e inquietos por participar en otro ti­

po de actividades. esp!ritu altruista y donador, conscientes 
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del problema financiero, respetuosos y deseosos por salir ad! 

!ante en la vida. 

Que aproximadamente el 951 de los estudiantes del ~ivel secu[ 

daria (el de mayor dernand•) .-concluyera sus estudios del nl-­

vel (incluyendo aqu! a lo> qu~ habiendo interrumpido sus est~ 

dios lo terminan en esta modalidad), y se les hace entrega de 

su certificado completo de secundarla. 

La capacidad organizativa entre los usuarios. pudiendo citar 

como ejemplo el caso de la compra de libros q~e se tuvo que -

hacer en la ciudad de México. 

Las inquietudes de los alumnos porque se les brinde extracu-­

rrícularmente servicios como el de Orlentición Vocacional --· 

(aunque desfortunadamente éste no ha podido ser realizable). 

Dichas inquietudes son las que han proporcionado elementos p~ 

ra desarrollar proyectos al interior del. Centro. 

4.2. ELEMENTOS NO FAVORABLES. 

A continuación se exrondr~n los acontecimiarrtos y acciones 

que de alguna forma no han favorecido el desarrollo idóneo 

del Circulo de Estudios. y que en cierta medida-han sido un -

impedimento para lograr mayores avances. 
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Igual que el punto 4.1 .• se iran presentando los aspectos es­

timados como NO FAVORECEDORES, con la subdivisión ya conoci-­

da. 

4.2.1. El Apoyo Institucional de la SEP, !NEA y Sindicato. 

No haber ningOn control de parte del !NEA. para sol !citar --­

ciertas condiciones m!nimas para abrir un Circulo de Estu---­

dios. 

Faltó apoyo por parte del Sindicato y de sus precursores para 

seguir persuadiendo, convenciendo y motivando a los trabajad~ 

res maniobristas, para que estudiaran e hicieran uso del Cen­

tro. 

En relación a la SEP/DGEE, no existir ningún tipo de apoyo P! 

ra los Circulas de Estudio en donde se promueva la preparato­

ria abierta, de ah! muchas de las deficiencias de este tipo -

de enseñanza. 

La falta de orientación por parte del personal del !NEA para 

indicar a los creadores de Centros de Enseñanza Abierta, que 

hay otro tlpo de necesidades ademes de las asesor!as y tan -­

importantes como ellas. 

No existir distribución de libros de preparatoria abierta por 
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medio de 1.as oficinas .r~gi.onales o. estatales de la SEP, y en 

el caso del .!NEA. que Úmbún empieza a hacerse notorio, a pe­

sar de, ser.~na··~~e·'·!~s fu.nc.i"ones,por realizar en esas institu-

c ion.es,•·. para., d(f~~dl r j,a·p~yar'.J a 
"·.~~~- '"~~~J}'.~~ (" ,, ·;·~·:;. ·. -

.·,;¡-,·_ 

enseñanza en la modalidad -

ResRec~6iJos• ~~rrf~~~ ¿paé1tac16n que el lt/EA ofrece a - -
-- - :---'··.: - -· _-·:,---;;: ·;·; 

los Centros ce EnséiÍánziÍ Alíierta, se observa que son de baja 
--,f---··' 

caridad· e' Vc6n9'ruente~ con respecto ª i= 1a~or que se des a--

rroll~:en l~s Circulas de Estudio. 

Otra deficie·ncia en cuanto a esos cursos cal !NEA, es que no 

env!an ningOn aviso al Centro, con el fio ce coordinar accio-

ne~ o· para· dar conocimiento de su visita. io cual denota cier 

ta improvisación por parte de la institu:i~i. provocando tam-

bién el desc:otento entre los asesores. 

Que algunos tr¿mltes que debe de realizar oficialmente la SEP 

o el !NEA, º" los efectúen, o bien, los "::e :ero lentamente; 

motivo por e: cual en el CóATZOMA se ha c::aco por llevarlos 

los directivos del Centro, o si lo pref ierer los mismos usua-

rlos, ejempio de esto son las revalidaciones de estudio. 

Una desvent::a que se presentó desde el inicio y que ha repe~ 

cutido en e: transcurso de la vida del Ci:ATZü~A. fue el hecho 

de que el s1n~icato dejara estipulado que el pago a los ases~ 
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res era en calidad de "gratificación", y que no se considera­

ra (por escrito) los posibles aumentos, además de que prote-­

giéndose en esa denominación de "gratificación", la cuota pr.Q_ 

porcionada era y sigue siendo muy baja. 

El lugar conceaido a; principio para las labores del Circulo 

(el auditorio del Sindicato) no era el correcto, lo cual de-­

~·uestr.a que"º ~c:o cautela en la selección del local, ni ap.Q_ 

yo del sindicato :ara tal asunto. 

·El que muy pronto se perdiera el interés de los precursores -

d~I proyect~ ;ara establecer el Circulo de Estudios, lo cual 

Influyó para que la mesa directiva del sindicato también se -

~esatendiera cel asunto. 

No se pro~or:ionaron los recursos suficientes y adecuados pa­

ra que las act1•1dades del Centro fueran las ·ajores, y sólo 

~e le asi~n=~ar. :cjo una constante presión ;e~ parte de los -

responsable; del Circulo. Además de que no tccaoan en cuenta 

~n el Sindl~!tc l! ayuda que se refiere a proveer de algunos 

nateriales :i~lc:icos, ni el más mlnimo como ~izarrones, gi-­

ses1 borrcé~res o libros. 

Otro aspecta negativo del sindicato, es que nunca se le pro-­

;;orcionó ;; res:onsable del CEATZOMA el ,,,e~orandum (o una co­

oia de él). en donde constara por escrito la forma de finan--
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ciamlento del Circulo, y_al contrario, siempre se le encu---­

brió. 

La total desaprobación por parte de las autoridades competen­

tes del sindicato, para proporcionar el presupuesto que cubra 

los otros ga<tos que se requieren además de las asesorias; -­

pues Inclusive para éstas, sólo se ha dado un pequeño aumento 

(en 1983) lo '"e denota una vez más el escaso o nulo interés 

del sindicato oacia el Centro. 

El gran descoido del sindicato hacia el Mantenimiento del edl 

ficio donde está instalado el CEATZOHA, y también del moblli! 

r10 que existe dentro de sus instalaciones. 

ca indlferen:ta de los directivos del sindicato, puesto que -

"l con el ln'~rme de labores que se les empezó a proporcionar 

anualmente y :as Invitaciones para que conocieran las labores 

~esarrolladas en el Centro, pudieron hacer posible obtener su 

¡nterés. 

La amenaza de :errar las actividades de! Centro de Enseftanza 

Abierta si se !es segu!a presionando a los directivos del si~ 

:icato, para cue incrementaran el presupuesto. 

una situacl~- ;ue desde que se otorgó la conces!Dn del nuevo 

:ocal resul:t ·vlesta, fue que el velador de! edificio media-
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ba Intereses polltlcos. económicos y personales; quien ante -

la negativa de los directivos del Centro, !nterven!a constan­

temente para buscar problemas o dificultades del CEATZOMA. 

4.2.Z. La Organización y Admiolstración. 

El hecho de que ni en el inicio, ni nunca, se haya estableci­

do un escrito firmado oficialmente, donde se señale el proce­

dimiento para sustituir al Responsable del Circulo, as[ como 

en los casos en que será removido de su cargo. 

El descuido, por parte de los creadores del Circulo, para que 

el Responsable conservara los documentos o copias de ellos. -

en donde se señalen las condiciones en que aquél funcionaria; 

las responsabilidades y obligaciones del sindicato para con -

el Centro y viceversa; as! corno el formato de registro ante -

el !NEA. Este aspecto con el tiempo condujo a la falta de ªPQ 

yo por parte del sindicato, sln tener elementos por escrito -

para defender la tarea desarrollada en el CEATZOHA. 

Otro de los desaciertos fue el no determinar, por escrito, 

las obligaciones y derechos del Responsable del Circulo, que 

le exija desempeñar sus funciones. 

Que al principio no ;e asentara por escrito y firmado lo ref~ 

rente a los acuerdos a los que se llegaba al interior del --· 
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Clrculq_de Estudios, las bases que sustentaban determinadas 

acciones y polltlcas académicas y administrativas. 

Errónea fue la Idea inicial de querer que todos los dlas del 

a~o. excepto s&bados y domingos. deberlan ser laborables en -

el CEATZOMA (aón los no laborables constitucionalmente) por 

el necho de trabajar en el sistema abierto. Afortunadamente • 

la experiencia condujo a tomar otra actitud, pues se observa· 

ba una total o casi ir.Hlstencla en esos dlas o en los de va­

c~ciones tradlclonale; :omo semana santa y las f lestas decem· 

brlnas. 

El fracaso de todo intento de organización y planeaci6n (3) -

an:es de concretar la idea del Centro, como para prever una 

serle de circunstancias que posteriormente se convirtieron en 

obstaculos para el o;:ino funcionamiento del Circulo, como 

los siguientes: 

Distanciamien:~ entre las autoridades del sindicato 

del Centro, y con ello exiguo apoyo del primero. 

Incomodidades¡ deficiencias en cuanto al mobiliario y 

el inmueble. 

Problemas de financiamiento. 

Falta de preveoción para satisfacer algunas necesida-­

des importante;, as[ como las mlnlmas y auxiliares. 

Deficiencias ::llticas. como el aceptar el pago de as! 

(3) SI es que en realidad "ubo ese intento, ya que se desconoce el dato. 
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sorlas en calidad de "gratifica~i6n". 

El que los responsables que han estado al frente del CEATZOMA 

han carecido de creatividad para impulsar la tarea encomenda­

da a este Circulo. 

Que hasta después de cierto tiempo se tomaron en cuenta acti­

vidades tales como archivar, elaborar informes de labores, la 

selecciOn de asesores y la inducciOn al Centro, entre otras. 

No prever campanas de difusión, para evitar periodos de dlsml 

nuci6n de la demanda, sobre todo si ya se tienen detectados -

datos sobre las variables que Influyen en el alza y baja de -

usuarios. 

La poca capacidad de los directivos para ver que algunos pro­

yectos requerlan de mucho tiempo y esfuerzo extra por parte -

de los asesores, y que esto debla ser remunerado econ6mlcame~ 

te (aunque fuese significativo), por lo que fracasaron o que­

daron Inconclusos varios de aquellos. 

Aunado a lo anterior. que todavla se procediera a juntar dos 

proyectos, lo que implicaba una sobrecarga de trabajo para -­

los asesores y desistieran de realizarlos. 

El fracaso de la pequena cooperativa en beneficio del ------­

CEATZOMA, puesto ~ue hubiera dejado ganancias para compensar 
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en algo el problema económico que se ha tenido que enfrentar. 

No continuar con la venta de refrescos, pues ya se habla pal­

pado que esa medida de Incremento de ingresos daba buenos re­

sultados. 

La falta de organización y motivación entre los fundadores -­

GUe perteneclan al Sindicato de Maniobristas para persuadir a 

sus campaneros de trabajo hacia el estudio, y por consiguien­

te, para ser usuarios del Centro de Ensenanza Abierta. 

Oue los posteriores directivos del CEATZOMA no se preocuparon 

por difundir entre los trabajadores. a los que inicialmente -

estaba destinado este Centro. la labor educativa que se esta­

ba realizaodo, ni cursaron invitaciones a participar; ya que 

al pasar el tiempo no existla ningún usuario de Maniobristas, 

siendo este uno de los principales fundamentos que el sindlc~ 

to ha utilizado para amenazar con el cierre del Circulo. 

no evitar ~ue exista un solo asesor para una materia. y ade-­

~As que éste funcione para todos los niveles en esa misma --­

Area. Pues aunque sea favorable, por una parte, sobre todo si 

su trabajo es recomendable, se corre el riesgo, por otra, de 

'ue en un ~omento se retire y quede un vaclo dificil de cu--­

brir. 

No abstenerse. en lo posible, de otorgar a los asesores la --
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conceslOn de horas de asesorla para una sola materia, ya que 

generalmente esto a ellos no les conviene por el tiempo que -

Implica el trasladarse. 

Haber descuidado las relaciones y actitudes positivas logra-­

das entre el personal, al Ingresar nuevos colaboradores. so -

pretexto de las mGltlples ocupaciones y actl~ldades que se -­

real Izaban. 

Desfavorable fue para los usuarios de preparatoria abierta, -

que por deficiencias económicas. se estipulara un mlnl~o de -

tres alumnos en aquellas materias donde la plr!mlde escolar -

era muy pronunciada, como las de tercer semestre en adelante. 

Que no se pudieran contratar constantemente asesores para las 

asignaturas de preparatoria abierta, en las que corresponde -

del tercer semestre en adelante, ya que los contenidos de las 

mismas requieren de mayor especialización, y resulta cesi Im­

posible llevar a cabo combinaciones de horario-asesor como en 

la primaria, secundarla y las materias del primer y segundo -

semestre de bachillerato. 

Que los directivos no contemplaran la posibilidad de efectuar 

m!s actividades para recaudar fondos. conociendo la falta de 

recursos y la amplia organización y colaboración de parte de 

todos los integrantes del Circulo. 
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4.2.3. El Inmueble, MoblllarlD y Material DldActlco. 

No conteMplar desde el proyecto Inicial de la creación del -­

Centro de Estudios las condiciones mlnlmas necesarias del lo­

cal y su mantenimiento, pues con respecto a este último se o~ 

servo que las ventanas rotas, la falta de vidrios, las lámpa­

ras de luz en desuso y la limpieza general del Inmueble eran 

algunas de las cosas para las cuales el Sindicato nunca ha 

prestado ate•:l~n; asl como lo referente al mobiliario, ya 

que desde el inicio no se contempló esa necesidad, ni la de -

ningún tipo :e materiales didácticos. 

Falta de prevención respecto a la ayuda que se le darla al 

Circulo de Est"dlos, en el caso de tener buenos resultados 

necesitar ex;ans!On o Incremento en cualquiera de estos aspe~ 

tos: local, ~oDlltarlo y material didáctico. 

Aunque se pr:::rclon6 algo de mobiliario, como ya se ha dicho 

en los caplt"los 2 y 3, éste se encontraba en pésimas condl-­

clones y muy cescuidado, aparte de que en su mayorla no era -

el propio para las actividades académicas, 

4.2.4. El Método de Ensenanza-Aprendlzaje. 

No determinar. desde antes de empezar a funcionar el Centro, 
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la forma de trabajo, o cuando menos algunas generalidades pa­

ra que sOlo se le hicieran adaptaciones en lo referente a la 

polltlca de enseftanza que se tuvo que estipular. 

Que desde el inicio no habla un ritmo de aprendizaje a pesar 

de que se pensaba que éste deberla de existir. 

La desorganizaclOn Inicial en cuanto al ritmo de aprendizaje 

grupal. que ~rodujo que el avance de los alumnos fuera muy I~ 

dividua!, en contraposlclOn a lo que se pretendla en términos 

generales; adem&s de que se descuidaban los progresos alcanz! 

dos por los usuarios y también del Centro. 

Que cada asesor que llegaba a hacerse cargo del grupo o gru-­

pos de Inglés en secundaria (extracurricular). lo Impartiera 

según su criterio, tanto en contenidos como en método, hasta 

que se pudo elaborar programas de materias, en donde esta --­

asignatura tanblén fue Incluida para evitar tal desajuste. 

Contemplar hasta después de mucho tiempo de funcionamiento 

del Circulo. ,ue la aplicaclOn Interna de ex&menes es una es­

trategia académica que ayuda a los alumnos a prepararse mejor 

para la evaluación oficial. 

El que los asesores desconozcan el tipo de pruebas a las que 

se someten l~s alumnos del sistema abierto, porque provoca -­

cierta desor!entaclón en relación a los objetivos que deben -
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alcanzarse para facilitarles realmente el estudio; siendo es­

to m&s notorio en los asesores de nuevo ingreso y en aquellos 

que nunca han colaborado en asesor!as del Sistema Abierto. 

Que hasta después de cuatro afios de funcionamiento es cuando 

se estima oportuno crear actividades extra-escolares que ten­

gan el propósito de apoyar el aprendizaje de los alumnos. 

El car~cter fuoclonalista y de credenclallsmo que se le ha 

impregnado a las sesiones de asesorla, olvidando las cualida­

des reflexivas, criticas y de transformación que tiene la ed~ 

caclón. 

4.2.5. El Personal Docente y Administrativo. 

Aceptar los primeros cinco asesores el pago como una "gratlf! 

cac!6n", ya que no contemplaron que por buena y altruista que 

fuese su labor ésta ~odrla modificarse con el tiempo y dejar 

de ser desinteresada, tanto por el encarecimiento de la vida 

como por la necesidad de renovar la planta de asesores; ya 

que después el poco pago se constituyó en una razón por la 

que muchos asesores dejaban de colaborar o duraban poco tiem­

po. 

La experiencia bastante negativa de que los normalistas trab! 

Jen como asesores del sistema abierto, porque quiz~s dada la 
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labor a la que est6n acostumbrados, tratan también como nlnos 

a las personas y éstas se sienten Incómodas y ofendidas. orl­

gln&ndose un rechazo reciproco y, por ende, desaprobación de 

su trabajo. 

Similar a la experiencia anterior, fue lo que sucedió con los 

estudiantes que requerlan cubrir su servicio social mediante 

asesorlas, porque en la ~ayorla de los casos se encontró ---­

irresponsabl i ldad en su :rabajo, desinterés por esta tarea -­

educativa, lmpuntualldaa y deficiencia en cuanto a su labor -

como asesores. 

La falta de una visión a futuro de parte de la persona que -­

quedó como Responsable del Circulo, para contemplar una serle 

de necesidades que se iban a requerir, pues al solicitarse -­

posteriormente no se otor>aron. 

La rapidez con la que les ;recursores perdieron el Interés m!!_ 

nlfestado al principio. a;! como de quien quedó como primer -

responsable, y después del segundo responsable. 

Que hasta que existió el cuesto de Director Administrativo y 

los colaboradores que le apoyaron, no hubo organización y ad­

ministración adecuadas, as! como mejoras notables para las a~ 

tlvldades desempenadas al interior del CEATZOMA. 

El que los directivos se intimidaran ante las personas del --
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Sindicato y no objetaran en defensa de las actividades que se 

desarrollaban. 

No tomar medidas preventivas para algunas circunstancias, --­

?Ues en varias ocasiones (como el caso del reglamento). se -­

roaiizO hasta que sucedla algo peligroso que los coligaba a -

considerarlo. 

t.2.6. Usuarios. 

La falta de interés de los ~rabajadores maniobristas y posi-­

~les usuarios, para hacer uso del servicio que se brindaba en 

el Centro de Estudios, a pesar de ~ue la mayorla posee baja o 

iocompleta escolaridad. 

El alto grado de deserción que se advierte entre los alumnos 

~ue cursan m!s allA del tercer semestre de bachillerato, tan­

:o por el grado ~e dificultad de los contenidos. la falta de 

osesores para esas ~aterias, lo capcioso de los ex!menes y la 

falta de perspectivas a nivel regional de quienes concluyen -

sus estudios a través de la preparatoria abierta. 

El que muchas personas acuden como usuarios del Circulo de Ei 

tudlos porque piensan que al ser sistema abierto se les faci­

litar! el estudio, o que pueden sobornar a alguna persona pa­

ra que los acredite. pero ante la negntlva de ambas cesas de-
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clden finalmente retirarse. 

La facilidad con que los usuarios se desalientan, sobre todo 

cuando reprueban alguna materia, ya que a los alu•nos del 

sistema abierto con ligereza se les decaen los Animas; ya sea 

por desilusión del mismo sistema, por Ja falta de perspectl-­

vas (sobre todo los de preparatoria) y por proble~as de tipo 

personal como el trabajo o de carActer sentimental. 

Que los usuarios m!s recientes que se han incorporado, desco­

nociendo la trayectoria y dificultades que ha tenido que en-­

frentar el CEATZOMA, no cuidan tanto ciertos materiales, como 

los que si conocen eso y han sido participes de él, como suc~ 

dló con algunos libros que no se devolv!an. 

Una vez concluido el anAllsls de todas las circunstancias que 

han favorecido u obstaculizado el origen y desarrollo del 

CEATZOMA, solo resta mencionar que no todas esas circunstan-­

cias han sido totalmente determinantes en el funcionamiento -

general. 

Lo anterior se refiere a que sólo algunas de las acciones fa­

vorecedoras, y no favorecedoras, han afectado definitivamente 

al Circulo de Estudios, puesto que otras a pesar de haber co~ 

tribuido tanto para bien o para mal, no han sido tan influye~ 

tes. 
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Ahora bien, todo lo expuesto hasta el momento, servir! de ba­

se para las sugerencias de acclOn y gula que se propone en el 

siguiente capitulo, cuyo fin es tener un modelo para la prol! 

feraclOn de Circulas de Estudio. 



C A P 1 T U L O 5 

s e E R E N e 1 A s o E A e e 1 o N 
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En los capltulos 2, 3 y 4 se han Incluido los aspectos del -­

diagnóstico, desde el origen hasta la consolldacl6n del ----­

CEATZOMA, as! como un an!llsls de los aciertos y desaciertos 

que Influenciaron y determinaron esos anos de existencia. 

Una de las tareas principales de la planeacl6n es concebir 

las Imágenes futuras que deseamos realizar, es por ello que -

en este último capitulo se proponen una serie de acciones, 

que en conjunto, constituyen las SUGERENCIAS DE ACCION que se 

deben de tomar en cuenta para crear y af lanzar 'Clrculos de -

Estudio". 

Los escenarios aqul diseñados son el producto de un estudio -

analltlco de la realidad que, en articulación con elementos -

teórico-metodológicos, permiten afirmar que estas sugerencias 

son una gula racionalizada, lógica y coherente. Gula misma -­

que permite orientar la multiplicación de Centros de Enseñan­

za Abierta. 

Por otra parte, si se contempla que la realidad es cambiante 

y determinada por las circunstancias que la rodean en un tle! 

po y lugar, se debe hacer notar que esta gula no podr! ser 

considerada de ninguna manera universal, estHlca, ni como 

"receta", sino m~s bien como un modelo adaptable, flexible y 

superable. 
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Es necesario aclarar que algunas de las propuestas de trans-­

formaclón dependen exclusivamente de los organismos guberna-­

mentales encargados de los programas de educación para adul-­

tos y enseñanza abierta (SEP e INEA); pero que es pertinente 

incluirlos, dada la relevancia que tienen como instituciones 

centrales encomendadas a fomentar, coordinar y controlar este 

servicio educativo. En muchas de las actividades que las mis­

mas desarrollan, se observan ciertos retrasos, incumplimien-­

tos y dificultades, que afectan el funcionamiento de los ---­

Clrculos de Estudio, y, sobre todo, a los usuarios del Siste­

ma Abierto de Enseñanza. 

Para enlistar las acciones que contribuyen mejorar la crea-

ci6n y el funcionamiento de los Centros de Enseñanza, se han 

elaborado dos apartados: el primero, que contiene las que se 

refieren al origen; y el segundo, las que pertenecen al desa­

rrollo. 

5.1. ORIGEN 

En este apartado, se toman en cuenta las acciones que con an­

terioridad ~!br!a que realizar y los recursos o normas que di 

berlan quedar establecidos antes de que empiece a funcionar -

el Centro. 
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5.1.1. Apoyo Institucional. 

Al respecto, se considera que todo Circulo de Estudios (ya -­

sea particular, de trabajo o comunitario), en caso de promo-­

ver la alfabetlzaci6n. primaria o secundarla, debe contar con 

el auxilio del INEA. y en relación a éste se sugiere que: 

5.1.1.1. La elaboración por parte del INEA, de un documento -

gula que, en forma clara, sencilla y pr~ctica (se aconseja un 

"'anual), oriente a. las personas interesadas en integrar Cen-­

tros de Ense~anza Abierta sobre los pasos a seguir correcta-­

~ente, reuniendo todas las piezas para que, con mejores ci--­

~1entos, su ,.royectc ~ueda comenzar a funcionar. En tal sent!. 

co, se deberla de "roceder a: 

a). Reproducir dicho éocumento, para poderlo facilitar a los 

interesados. con buena y permanente distribución hacia las -­

jficinas e;tatales. •egionales y de zona; y suficiente en la 

:antidad de ejemplares (estimando, cuando menos, uno por cada 

Centro que se tenga registrado, más un 2oi del mismo). 

t). Otro medio para difundir la información de dicho documen­

~o. es la designaci6n de personal especializado en cubrir esa 

•cnci6n orie,tadora. la cual habrá sido capacitada prevlamen­

~e. De prefecencia deberían ser empleados que desarrollen sus 
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actividades en las oficinas, para facilitar su localización. 

En caso de no poderse destinar personal de estas caracter!stl 

cas, encomendar esta función a los Agentes Educativos Operatl 

vos ( 1). 

5.1.t.2. Los puntos principales que debe tratar esa informa-­

clón orientadora son: 

a). Las posibilidades de apoyo pollt!co, financiero y mate--­

rlai, que existen en ese momento por parte de la institución 

que respaidarA al Centro. 

b). La demanda real del servicio entre los usuarios potencia­

les, as! como la estrategia del diagnóstico. 

e). El Interés o motivación existentes entre los posibles 

usuarios, y los medios para obtener esa información. 

d). Determinar la persona, personas o Areas de trabajo que se 

pueden considerar idóneas, para promover positivamente la -·· 

idea. 

e). Los recursos económicos, materiales y humanos (mlnlmos, • 

Intermedios y ~~•irnos) que se requieren para iniciar y contl· 

nuar la labor ~e un Circulo de Estudios. 

f). Los elementos de organización y administración que deben 

(1) Los Agentes Eáocativos Operativos son las personas que colaboran o •• 
trabajan en el !NEA, para cumplir la función de promoción, difusión y 
enlace con les C!rculos de Estudio incorporados al sistema de este -· 
Instituto. 
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contemplarse y continuarse desde el inicio de las activida--­

des. 

g). Los medios para la obtención de asesores. 

h). La difusión necesaria para promover el servicio entre los 

futuros demandantes. 

l). La estrategia adecuada para integrar grupos y elaborar h~ 

rarios. 

j). Documentos, cartas y oficios que deben existir para dar -

validez a la aprobación del auspicio del Centro. 

k). La forma de obtener el registro oficial ante el !NEA y el 

momento de a:udir a realizarlo, ya que es vital poseerlo. 

1). Designar al Responsable y demés personal administrativo, 

que como mini~o empezaré a colaborar, y definir las funciones 

a desempeñar :ar cada uno. 

5.1.1.3. Deter~inar mecanismos adecuados de control de las -­

condiciones ~~"imas en cuanto a local, mobiliario, material -

did~ctico, 'inanciamlento, número de usuarios y de personal -

colaborador a que se refiere, para aprobar al inicio de las -

actividades :~I Centro. En caso de que los fundadores del --­

Circulo se c:ongan, lo que procede es que el !NEA niegue el -
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registro y tome medidas jurldlcas al respecto. En ese sentido 

conviene que: 

a}. El INEA elabore un listado de los requerimientos m!nimos 

al respecto. los estipule como requisito y vele porque aque--

1 los se cumplan. 

b). Los precursores --tomando en cuenta estas necesidades--. 

negocien este aspecto con las autoridades, como expresión de 

un interés positivo para brindar un mejor servicio. 

5.1.1.4. Distribuir equitativamente los libros diseñados ex-­

clusivamente para estudiantes del sistema abierto. Para lo--­

grar efectivamente este propósito, es conveniente que, antes 

de iniciar las labores, se obtenga un número suficiente de -­

ejemplares, para cubrir la demanda inicial de los alumnos --­

(2). Para el cumplimiento de este paso, conviene: 

a}. Acudir al Agente Educativo Operativo o a la persona con -

la que se ha tenido contacto, en las oficinas correspondien--

tes. 

,, 
b} Solicitar los textds-a ~n funcionario de alto rango de las 

oficinas de zona, regionales, estatales o centrales, ya sea -

personalmente co~o una muestra del Interés de los organizado­

res o por medio de una carta Institucional, buscando slmulta-

(2) En el caso de al'abetización y primaria, el !NEA proporciona el paqu~ 
te de 1 ibros y/o Materiales necesarios. 
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neamente la obtención de algún descuento en relación al volu­

men, o bien facilidades, para que el paquete sea enviado a -­

las oficinas mAs cercanas del !NEA. 

c). En el caso de seondaria, los textos se pueden comprar en 

librerlas particulares y, en el peor de los casos, obtenerse 

aquellos que se necesiten para todos los grados y ~reas (un -

juego completo), para que los asesores tengan esta gula tem~­

tica y de contenido. 

5.1.1.5. Mejorar el servicio de atención al público. Este pr~ 

pósito podrla concretarse: 

a). Capacitando al :ersonal que atiende directamente a los or. 

ganizadores de Circulas. en cuestiones como relaciones huma-­

nas, organización en el trabajo, etc. 

b). Reestructurando los mecanismos de archivo y tramitación, 

para hacerlo mAs or1enado, veloz y eficiente. 

e). Otorgando estl~ulos al personal que desempeñe con mayor -

calidad su trabajo. 

d). Seleccionando a los empleados, de acuerdo a sus caracte-­

r!sticas y al trabajo que desempeñarán. 

e). Agilizando la eescentralización en el sector educativo y 
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sobre todo en el Instituto. 

f). Conscientlzando al persona!, para que reconozca la Impor­

tancia de sus labores cotidianas y las repercusiones que és-­

tas tienen, ya sea por medio de cursos o juntas de área. 

S.1.1.6. Extender el servicio que proporciona el !NEA a Clrc!!_ 

los de Estudio, para que aumente la oportunidad de que el Sil 

tema abierto llegue a más personas. A tal efecto se propone: 

a). Nombrar personal" especializado del !NEA, para que se ded.!_ 

que a promover la enseñanza para adultos, en Instituciones u 

organismos del sector público, social y privado, haciendo én­

fasis en los beneficios para la instituc!6n, los individuos y 

la sociedad. 

b). Recurrir a estudiantes que realicen sus prácticas o serv.!_ 

cio social. para que desempeñen esa labor. En ambos casos. d! 

be pensarse en una capacitaci6n previa y apoyo constante del 

Instituto, en todo lo que puedan necesitar. 

c). Que los Agentes Educativos Operativos sean los que promu! 

van la mu!tiplicaci6n de Centros, realizando quizás estudios 

de campo por zona habitacionai o laboral. 

Por otra parte, si en el Centro se proporcionara el servicio 

de asesorlas de Preparatoria Abierta: 
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5.1.1.7. Habrla que contemplar que, si el lugar en que nos -­

ubicamos es en cualquiera de !os estados de la República, ahl 

existen dos modalidades: la preparatoria ab!e~ta federa! y la 

de Enseñanza Media de! Estado. Las diferencias esenciales de 

ambas son: 

-- Que los planes de estudio varlan en algunas materias e In­

clusive los contenidos tem&tlcos de las mismas asignaturas dl 

vergen en mayor o menor grado. 

-- Los tr&mites realizar, tanto por los directivos como por 

!os alumnos, son distintos, siendo esto m&s notorio en el as­

pecto de acreditación; ya que el sistema estatal permite que 

los profesores evalúen a los alumnos dentro de sus propias -­

instalaciones y sesiones (similar al escolarizado), existien­

do ex&menes periódicos y finales. En cambio, la acreditación 

del sistema federa! debe solicitarse personalmente en las ofl 

cinas correspondientes de la SEP, y presentarse de acuerdo a 

los calenderios diseñados anualmente y en las escuelas feder~ 

les sede. 

-- La valide: que se otorga a !os estudios; pues si bien las 

dos modaliC•~es son reconocidas oficialmente, existe el caso 

de que todcs los estudios bajo el sistema estatal son acepta­

dos sin ma):r tr&mite en su estado, y si se deseara cambiar -

de sistema -1y que realizar una serie de tr&mites de !egallz~ 



ción. Al contrario, el sistema federal tiene validez en todos 

los estados de la República {en los Centros que se rijan por 

él) y en el Distrito Federal. 

Este último punto es muy importante ya que, en algunos casos, 

los alumnos han cursado ya algu~as materias o a~os y desean -

que se les reconozcan; o bien que, por diversas razones, en -

un momento dado, necesiten cambiar su residencia {fuera del -

Estado), para lo cual es útil el sistema federal. 

Una vez definido el sistema que se desea adoptar para la pre­

paratoria abierta, resulta conveniente explicar que en el su­

puesto de optar por la de Ense~anza Media del Estado, se debi 

rá recurrir a las oficinas correspondientes, para ah! reali-­

zar los trámites que se dispongan. Sin embargo, en estas!!-­

neas no se tratará tal asunto por las particularidades que -­

tiene cada estado; en ese sentido, las acciones que aqu! se -

sugieren son útiles únicamente para la modalidad federal. 

En virtud de que en las oficinas descentralizadas (regionales 

o de zonal de la SEP. en donde se atienden Jos trámites admi­

nistrativos del sistema de Preparatoria Abierta no se propor­

ciona apoyo a C!rculos de Estudio, en aspectos de promoción, 

difusión, académicos y de capacitación, se plantea que: 

5.1.1.8. La SEP. por medio de Ja actual Dirección de Educa---
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ción Extraescolar, establezca un programa para promover la e~ 

señanza media superior en la modalidad abierta, donde se estl 

pule Ja obligación de fomentar, apoyar, persuadir y difundir 

Centros de Enseñanza, cuyo propósito sea el reunir a Jos de-­

mandantes de asesorlas y facilitarles el estudio. Desde lue-­

go, si el programa de modernización de la educación del pre-­

sente gobierno introduce algan cambio en las actuales estruc­

turas, el mencionado programa de enseñanza media superior de­

berla de adscribirse a las nuevas instancias correspondien--­

tes. 

5.\.1.9. Los directivos de diversos C!rculos deberlan de reu­

nirse para juntar esfuerzos y realizar una investigación de -

la cual se derive un documento que se entregarA a diferentes 

funcionarios (de zona, regionales, estatales y nacionales); -

que de preferencia se caractericen por su sensibilidad e int~ 

rés por Jcs :roblemas educativos de la población. Este repor­

te contenarl también la petición de apoyo a Centros donde se 

promueva le preparatoria abierta, dados que Jos datos expon-­

dr&n la utilidad que han venido demostrando los existentes. -

Los rubros que se proponen para dar tal cyuda son: 

a). La difcs1ón del sistema, aprovechando los recursos de la 

propia SEP. 
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b). Facilidades de trAmites a los usuarios que utilizan el -­

servicio de los Centros. 

c). Personal que se ocupe del fomento, orientación, auxilio y 

colaboración hacia los Circulas de Estudio, pudiendo valerse 

de estudiantes que necesiten cubrir sus prActicas o servicio 

social. 

d). Mecanismos de registro que aseguren a los alumnos la se-­

rtedad del Centro, supervisando constantemente que las !abo-­

res realizadas respondan a tal concesión. 

e). Posibilidades de obtención de libros por medio de las of! 

cinas de SEP, dada la escasez de este material. 

5.1.1.10. En caso de que los recursos que puedan reunirse de 

varios Centros no sean los suficientes como para realizar la 

investigación y el documento citados en el punto anterior, se 

puede acudir a algunas asociaciones o Instituciones para sug! 

rlr que ellas la realicen, dada la Importancia que tiene por 

si solo el tema, as! como las posibles repercusiones posltl-­

vas que de éste se deriven. 

5.1.1.11. También se puede llevar a cabo una junta de los di· 

rectivos de los Clrculos interesados, y nombrar representan-­

tes que se dediquen a divulgar- sus peticiones {que estarAn s~ 
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lidamente fundamentcdas), en diferentes medios de comunica--­

ción como prensa, radio y televisión, procurando sobre todo -

los de gran auditorio. 

5.1.1.12. En caso de que con ninguna de las cuatro anteriores 

opciones se obtEng'n beneficios, se pueden establecer excele~ 

tes relaciones con el personal da las oficinas que correspon­

da, para que de manera informal <e otorguen ciertos privile-­

glos al representante del Centro. Tales privilegios pueden -­

ser: 

a). Donación de papelerla para el ingreso de alumnos al sist! 

ma. solicitudes de ex~menes. carteles de promoción, calenda-­

rios de aplicación de ex~menes, etc. 

b). Tramitación en bloque de los asuntos administrativos de -

los alumnos, incluyendo la recolección de boletas con los re­

sultados de acreditación. 

c). Realización de actividades de apoyo para el Circulo de E~ 

tudio, como por ejemplo, el que se uti 1 ice la valija de la 

SEP para el envio de los libros que se compren en las ofici-­

nas centrales. 

En lo correspondiente al amparo que puede tener el Circulo -­

por parte de la empresa, institución o asociación que lo res-
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palde, se aconseja que: 

5.1.1.13. Convendr!a que el grupo o persona precursora de la 

Idea realice de manera informal un estudio tentativo de: 

a). Las tendencias pollticas de la empresa, en cuanto a su a~ 

titud con respecto a la superación del personal o socios. 

b). El estado financiero general, lo cual proporcionara datos 

para saber si es el momento oportuno para plantear la idea. 

c). cuale; han sido los resultados de propuestas de similar 

naturaleza en caso de que hayan sido formuladas y puestas en 

practica anteriormente. 

d). La estructura organizativa, para detectar las Areas que -

pueden sostener el proyecto y las que lo auxiliarAn. 

5.1.1 .14. Dependiendo de los datos obtenidos del estudio arrl 

ba citado, se investigaran asuntos como: 

a). La demanda potencial y real del servicio. 

b). La motivación existente entre los demandantes, la falta -

de ella, asl como también sus causas. 

c). La posibilidad de contratación de asesores y demas perso­

nal que se requiera. 
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d). Las posibilidades de disponer de un local o sitio, as! e~ 

mo del mobiliario (preferentemente el adecuado y suficiente), 

en relación a la demanda real detectada, para poder desempe-­

nar las labores del Centro. 

5.1.1.15. Elaborar un documento en el cual se encuentren to-­

dos aquellos datos (reales y concretos), as! como los funda-­

mentos que respalden las acciones de gestión para realizar el 

proyecto. A continuación se mencionan algunos de los puntos -

que pueden contemplarse: 

a). Titulo. 

b). Objetivos (generales y especlficos). 

c). Justificación (social y polltica, tanto para la institu-­

ción como para la sociedad). 

d). Estudio de factibilidad: 

demanda real y potencial 

presupuesto por asignar 

recursos requeridos 

e). Propuesta de organización y administración del Centro. 

f). Beneficios a obtener, económica y socialmente por: 

. la institución 
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los demandantes 

los colaboradores 

5.1.1.16. Con el documento en mano. buscar a la persona ade-­

cuada para promover la idea (3), --en caso de considerarse n~ 

cesario esto--, y posteriormente acudir con la autoridad com­

petente que se ha visualizado para platicar sobre el proyecto 

y conseguir la aprobüción, tratando de insistir en la necesi­

dad del servicio y las ventajas que tiene. Dependiendo de la 

respuesta obtenida, se puede: 

a). Esperar un tiempo eara concretarlo, y si éste transcurre 

sin noticias volver a tratar el asunto con la misma persona. 

b). Acudir con otra persona de la misma institución, para per_ 

suadirla. 

c). Plantear Ja opción de que se establezca un convenio con -

otro organismo para compartir gastos y beneficios, contact~n­

dolo directamente o a través del !NEA, la SEP u otro medio. 

d). Recurrir a la Comisión Nacional de Cooperación con la --­

UNESCO en México (4) para obtener apoyo; y, en reciprocidad, 

que el Circulo funcione bajo las normas y con Ja organización 

de un "Club UNESCO". 

(3) 

(4) 

Cuyas caracterlsticas para ser juzgada apta son: su capacidad pollti­
ca, entusiasta, con cierto rango o 1 iderazgo. tenaz, empeñosa y, so-­
bre todo, identificada con este plan. 
Cuyas oficinas se encuentran en las instalaciones de la SEP. Brasil -
No. 31, 2o. piso, México, D.F. 
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5.1.2. Organización y Administración 

5.1.2.t. Una vez aprobada la creación del Circulo de Estudio, 

efectuar los tramites externos e Internos correspondientes P! 

ra concretar el proyecto. En forma simultanea se comunicara -

de manera formal: 

a). El compromiso permanente e incondicional, que ad~uiere la 

institución, en los aspectos que se hayan acordado, durante -

el tiempo que sea necesario este servicio educativo. 

b). En caso de existir un auspicio financiero, esclarecer ha­

cia dónde se dirigtra y cómo se distribuir4 (en porcentajes) 

esa aportación; as! como la estipulación de periodos (anuales 

o semestrales) para la revisión de incrementos que puedan ªP! 

recer. 

c). La labor desempeñada por los colaboradores, sean éstos -­

asesores o personal administrativo, es un trabajo y como tal 

debe de remunerarse, cuando menos con el equivalente al sala­

rio ~!nimo vigente por hora. Recomendando que el pago sea por 

honorarios o contrato. 

d). La concesión del local, mobiliario y materiales necesa--­

rios ser4 {de preferencia) destinada sólo para las labores -­

que desarrolle el Circulo; y en caso de requerirse una ampli! 
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ción de los mismos (o mejor!a) por la demanda educativa, (o -

su deterioro) quien auspicie dichos recursos se compromete a 

solucionar tal asunto. 

e). Las normas bajo las cuales se proporcionar4 mantenimiento 

y servicio de limpieza al local, a fin de deslindar responsa-

bilidades. 

5.1.2.2. SI hasta el momento no se ha designado a la persona 

responsable, proceder a elegirla, ya sea por designación de -

las autoridades de la institución auspiciadora, o bien, por -

elección democrAtica ror y entre los fundadores. Otra OP.Ción 

puede ser la de nombrar responsable a quien se ha encargado -

de llevar las gestiones para establecer el Centro. 

5.1.2.3. Dado que, en ocasiones, las decisiones verbales no -

se respetan, se propone la organización de un archivo de ac-­

tas, a cargo del responsable del Circulo de Estudios en fun--

clón. 

5.1.2.4. Llevar a cabo una campana de difusión (5), para lnvl 

tar al personal de la institución a ser usuario del Centro, -

continuar sus estudios y mejorar sus condiciones soclocultur! 

les y laborales. Dicha campana puede consistir en: 

(5) Una vez que se ha concedido el permiso o autorización de las autorid! 
des correspondientes. 
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a). Colocar carteles en diferentes zonas por donde circulan -

las personas, se reunen y acuden con frecuencia. Dichos cart! 

les pueden ser los Que proporciona el !NEA y la SEP. o elabo­

rados por el grupo organizador. 

b). Elaborar, reproducir y distribuir cert1s de invitación 

personal a todos las que colaboran en la institución, para 

que se unan al esfuerzo ya sea como alumno, asesor o coopera­

dor de otras actividades. 

e). ~ealizar juntas (por departamento, dirección o lrea), pa­

ra comunicar el nuevo servicio y las condiciones de operación 

como son el horario, lugar sede, reQuísitos, etc. La realiza­

ción de dichas juntas se efectuarl con toda la responsabili-­

dad que el caso amerita. 

d). Llevar a cabo entrevistas con jefes de niveles medios y -

;u~2riores, ,ara persuadirlos de la necesidad laboral. econ6-

•ic1. social y personal, de que sus subordinados. Que carez-­

~an de cierto nival 1e estudios, l& c~t~n:~n oor medio del -­

C lrculo de Estudios que se pondrá en ~are~•, y asl ellos se -

conviertan en difusores y promotores de este servicio. Quiz~s 

convendr!a otorgar mejoras econ6micas o laborales a quienes -

acudan al Centro y destaquen en él. 

5.1.2.5. Con los datos del diagnóstico o estudio de factibil! 



-162-

dad as! como los que se vayan anexando, proceder a integrar -

grupos, niveles y horarios; determinar el número de asesores 

requeridos por areas y niveles, buscarlos. contratarlos y ca­

pacitarlos. Terminar con los detalles del local, mobiliario y 

los materiales didActicos principales {pizarrón, gises, borr~ 

dores y libros). 

5.1.2.6. Elaoorar un documento que dictamine el mecanismo y -

las circunstancias por las cuales serA posible prescindir del 

responsable del Circulo (6) o cualquier otro colaborador, asi 

como los derechos y obligaciones de cada uno de el los, según 

la función que desempeñen. Serla conveniente que estas medi-­

das quedaran estipuladas por escrito, firmando el personal --

fundador y otro que designe el lUEA y/o SEP. para darle vali-

dez oficial al mismo, conservando el responsable del Centro -

de Estudios el original o copia. 

5.1.2.7. Señalar el número de puestos administrativos que se 

requieren para apoyar las labores del Centro; buscar. selec-­

cionar y contratar al personal. Al respecto, tendremos que: 

a). Los puestos indispensables que se recomiendan son: respo~ 

sable, director administrativo (7), secretaria y asesores. 

b). Si existen recursos humanos y económicos suficientes, se-

(6) 

{7) 

Cuando se trate de un Circulo clasificado como "Centro de Trabajo". -
hay que tener presente, en el remplazo del responsable, que éste debe 
de pertenecer al organismo que ampara al Centro de Estudios. 
Si las condiciones y caracteristicas lo permiten. puede optarse por-­
que el responsable cubra las funciones del director administrativo y, 
en tal caso, este puesto desaparecera organizativa pero no funcional­
mente. 
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ñalar un asesor pedagógico que auxiliara en todos los aspee-­

tos organizativos y educativos, para que el funcionamiento -­

del Centro de Estudios sea eficiente. 

5.1.2.8. Determinar por escrito la forma de organización que 

prevalecera en el Circulo de Estudios (autoritaria, democratl 

ca, etc.), recomendandose la democratica por su amplia parti­

cipación y sentido de justicia. Este documento sera firmado -

por las personas que sean fundadoras y quedara guardado en el 

archivo del Centro. Para definir el tipo de organización se -

sugiere: 

a). Designarla mediante votación entre las personas fundado-­

ras. 

b). Disponerlo la persona que sea responsable del Centro. 

el. Indicarla las autoridades que auspician al Circulo de Es­

tudios. 

d). Fijarlo las autoridades y reglamentos del !NEA y la SEP. 

5.1.2.9. Elaborar un reglamento interno del Circulo, que pre! 

criba las normas de funcionamiento general, los derechos y -­

obligaciones de todo el personal que colabore, as! como las -

de los usuarios; y también, las reglas de disciplina que gui! 
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ran el comportamiento de todas las personas durante su estan­

cia en el Centro. 

Es recomendable que en dicho reglamento se establezcan, entre 

otros aspectos, los requisitos para ingresar como usuario y, 

ademas, independientemente del tipo de Centro que se trate, -

se le dé la oportunidad a particulares, aunque sea bajo condl 

clones especiales como es el pago de una cuota. 

5.1.2.10. Establecer un período para cursar el nivel, grado -

semestre que corresponda, considerando que el primer curso -­

puede tener en el inicio cierta desestabilización, precisame~ 

te por Ja innovación del servicio y la Inseguridad que quizás 

manifiesten algunos de los alumnos. 

s.1.2.11. Enlístar las actividades que debe de realizar como 

mínimo la dirección del Centro, la organización de las mismas 

y la delegación de autoridad hacia cada colaborador. Dichas -

actividades son: 

a). Elaboración de horarios. 

b). Trámites administrativos internos y externos de toda lnd~ 

le. 

c). Atención a asesores, incluyendo aqul la capacitación. 
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d). Aspectos disciplinarios. 

e). Manejo presupuesta! y polltlcas de incremento. 

f). Fortalecimiento de la imagen. 

g). Superación académica. 

h). Mantener la tranquilidad y serenidad del plantel educati­

vo. 

i). Determinar los mecanismos de ingreso, egreso y acredlta-­

ción. 

5.1.3 •. El método de ensenanza-aprendizaje. 

5.1.3.1. Determinar el método de ensenanza-aprendizaje que, -

en términos generales. se opte por homogeneizar la labor de -

los asesores y evitar desequilibrios en los alumnos. Las ca-­

racterlsticas y los fundamentos de método elegido seran reda~ 

tadas en un documento que tendra validez interna y sólo podra 

ser modificado en junta general, por mayorla de votos y con -

fundamentos suficientes validos. Sobre dicho método se puede 

agregar que: 

a). Se puede elegir en reunión general entre asesores y dire~ 

tivos fundadores. 
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b). Puede ser seleccionado por los directivos, auxiliados por 

el asesor pedagógico. 

c). Puede ser escogido siguiendo las indicaciones y sugeren-­

cias del !NEA y la SEP. 

d). Se recomienda la opción de un método mixto, como las eta-

ses-asesortas. 

5.1.3.2. Elaborar programas para cada una de las materias de 

los diferentes niveles. pretendiendo con esto ayudar o guiar 

la labor de los asesores. Cita_r con anticipación los materí! 

les didécticos que se requierrn para una mejor calidad de -­

las asesor!as, solicitar presupuesto o compra de ellos. La -

utilidad de preparar los programas con anterioridad es que -

permite planear y considerar el tiempo probable para el cont~ 

nido de un curso. Este paso se puede cumplir: 

a). Produciendo los programas por los asesores responsables -

de cada asignatura. 

b). Trabaj~ndolos en conjunto los asesores de materia y el -­

asesor pedagógico o el director (8). 

5.1.4. El personal docente y administrativo. 

(8) Siempre y cuando este último posea habilidades o conocimientos al re~ 
pecto. 
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5.1.4.1. Procurar que el personal y asesores que colaboren en 

el Circulo sean capaces, preparados, responsables y dispues-­

tos a ayudar a sus seaejantes: con cierto car4cter altruista, 

pero sin exagerar éste, para evitar situaciones adversas pos­

teriores. Para efectuar positivamente este paso se recomien-­

da: 

a). Cuidar la selección de todo el personal docente. 

b). Promover las caracterlsticas senaladas en los que ya se -

han contratado. 

5.1.4.2. Por Dltimo, en cuanto a los ~spectos del origen, hay 

que destacar que los precursores de un Circulo de Estudios d~ 

ben tener conciencia de que pueden ser muchas las dificulta-­

des que tendran que enfrentar: pollticas, económicas, materi! 

les y humanas. Por tal motivo, su entusiasmo y 4nimo tendran 

que ser lo suficientemente fuertes para que no decaigan, a p~ 

sar de las adversidades que se les presenten, y puedan ver 

cumplido exitosamente lo que en principio es sólo un proyec-­

to. 

5.2. DESARROLLO. 

En esta parte se delinearan las opciones para el mejoramiento 
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de un Circulo de Estudios, durante su desarrollo, y como en-­

frentar algunas dificultades, teniendo como premisa de estas 

sugerencias, que el arranque u origen haya sido favorable (9), 

y retomando para ello la experiencia y el anAllsls del -----­

CEATZOMA. 

Ademas, se tendra presente que estas propuestas en muchas OC! 

slones funcionan sOlo como una gula que·habr4 de adaptarse, e 

Inclusive que exlstlrAn otros obst&culos, ante los cuales los 

Interesados tendrAn que hacer uso de su Ingenio, creatividad 

y prospectiva para salir avante. 

Tratando de abarcar la mayorla de las circunstancias que pue­

den presentarse durante el funcionamiento de cualquier Centro 

de Ensenanza Abierta, se propone proceder de acuerdo a las sl 

guientes sugerencias: 

5.2.1. Apoyo Institucional. 

5.2.1.1. Supervisar y cuidar las condiciones en las cuales el 

Centro sigue funcionando, esto con el Onlco propósito de pro­

curar que las instalaciones sede y el mobiliario cumplan con 

el mlnimo de requisitos; y as! los alumnos y el personal pue­

dan hacer uso de los mismos, sin peligro de accidentes orle~ 

gos contra la salud. 

(9) Sin que esto signifique que necesariamente todas las acci~ncs del --­
apartado "Origen", tengan que haberse cumplido. 
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Las principales condiciones que se plantean para las labores 

de un Circulo, en cuanto al local y mobiliario son: 

Amplitud del lugar, suficiente en relación a la de•anda de 

niveles, grupos y alumnos; as! como para las !reas requeridas 

como dirección, bodega y aula para asesores. 

Tener buena ventilación e Iluminación. 

Que las !reas donde se conserven materiales y/o documentos 

as! como la dirección, tengan chapas y llaves. 

-- Los Interruptores de energla eléctrica y las lamparas de -

luz o focos estén en perfectas condiciones. 

-- Buen estado general del local, lo cual incluye entre otras 

cosas la pintura, techos, pisos y puertas. 

-- Contar (cuando menos) con un servicio de sanitario para V! 

rones y otro para mujeres. en condiciones asépticas. 

La existencia de sillas de paleta individuales suficientes 

en relación al nOmero de demandantes y en buen estado. Estas 

sillas pueden ser sustituidas por mesas y sillas. 

-- Poseer muebles de uso general, como por ejemplo escrito--­

rlo, sillas, credenza o librero, etc. 

Para llevar a cabo el control de estas condiciones, se plan--
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tea Que: 

a). Se designe a personal del !NEA y/SEP, para Que supervise 

y cuide que estas condiciones y requisitos de local y moblll! 

rlo se mantengan. 

Es recomendable que uo sea el Agente Educativo Operativo, ni 

el personal que atienda esté directa y permanentemente rel! 

clonado con el Centro de Estudios, para evitar posibles anom! 

11 as. 

b). En caso de Que el !NEA o la SEP no cuenten con este servl 

clo, puede quedar a cargo de la persona o de la institución -

que auspicia al Circulo. 

c). Que los usuarios y el personal se organicen, soliciten y 

presionen para que ello se cumpla. 

d). Que la dirección del Centro sea quien atienda dicho asun­

to. 

5.2.1.2. Para mantener y mejorar la existencia de Circulas de 

Estudio, se proporcionen y sigan suministrando los servicios 

que deben ofrecer el !NEA y la SEP, en relación a aspectos c~ 

mo: 

a). Suministro de la papelerla necesaria y el material de di-
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fuslOn Indispensable. 

b). Auxiliar en los tramites de usuarios, asesores as! como -

en 1 os de 1 Centro. 

c). Facilitar los materiales y/o libros Que se reQuleren para 

los estudios en el sistema abierto. 

d}. Convertirse en sede de aplicaciOn de ex~menes. 

e). Coordinar y difundir cursos de caracter técnico sobre un 

oficio en especifico, dirigidos a Jos usuarios. 

f). Contribuir a la reallzaciOn de los actos socioculturales 

que se promuevan. 

g). Dar asistencia y apoyo en situaciones de capacitación, dl 

fusión, promoción y mejoramiento. 

h}. Si existieran problemas de financiamiento o falta de apo­

yo por parte de la institución patrocinadora. se debe garantl 

zar Que el !NEA y/o SEP respalden al Centro y presionen para 

que se cumpla el convenio inicial. 

5.2.1.3. En relación al servicio de capacitación Que debe po­

seer o brindarse a los Centros de Enseñanza Abierta: 

a). La SEP Incluirá tal aspecto dentro de su programa general 
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de atención a Centros donde se promueva la preparatoria abter 

ta. 

b). Las actividades de capacitación estaran descentralizadas, 

cuando menos por entidad federativa. 

c). El programa de capacitación respondera a necesidades rea­

les al mejoramiento del trabajo que desarrollan los Cen---­

tros. 

d). El !NEA tendra que dise~ar otro sistema de capacitación, 

en forma tal, que se mejore la atención de este servicio a -­

Clrculos de Estudio. 

e). Los Centros deberlan cumplir los requisitos establecidos. 

Para ello se puede valer de: 

estudios de diagnóstico 

dise~ar formatos que orienten las futuras actividades 

los encargados de los Circulas. actúen como portadores 

y comunicadores de la validez y utilidad o falta de -­

ella con respecto a los cursos. 

f). Se deber! realizar una calendarización de los cursos y/o 

actividades. ~ara comunicarlos con anticipación a los Centros 

donde se asistir!. esperando la respuesta de aceptación de -­

los mismos y con esto evitar improvisaciones. 
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g), Como consecuencia del estudio de necesidades para capaci­

tación, se h1ran las aodlflcaclones pertinentes a los conten! 

dos. 

h). Se adoptaran las técnicas de ensenanza-aprendizaje a&s -­

adecuadas as! como el trato interpersonal durante los cur--­

sos, para que esto contribuya al éxito. 

1). Se procurar& que el Centro cuente con personal especiali­

zado, capaz de cubrir los requerimientos de capacitación, y -

realice los estudios de diagnóstico. 

j). En lo posible, deber~ contarse con una persona especiali­

zada en el &rea de Pedagogla o Psicologla. 

k). Se debe realizar un esfuerzo por mantener un servicio pe! 

manente y continuo, procurando aejorar cada vez m&s su cali-­

dad, lo cual incluye considerar la entrega de constancias o -

diplomas a los asistentes. 

5.Z.1.4. Continuar con excelentes relaciones respecto a las -

autoridades del organismo que auspicia al Centro. Este propó­

sito puede lograrse: 

a). Extendiendo invitaciones de honor o especiales a persona-

1 ldades adecuadas a los eventos sociales, culturales, recrea­

tivos o académicos que se promuevan en el Circulo de Estu----
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dios. 

b). !•pulsando Iniciativas concretas, en ese sentido, de par­

te del responsable del Centro. 

c). Realzando el apoyo otorgado en los Informes anuales del -

organismo y/o a través de diferentes medios de comunicación. 

d). Entregando personalmente a éstas, los Informes trimestra­

les y anuales. 

5.2.1.5. Establecer buena relación con el respectivo Agente -

Educativo Operativo, para que sea él quien procure avances y 

facilidades del lNEA hacia el Centro. 

5.2.1.6. SI continuaran los problemas para la obtención de ll 

bros y las opciones al respecto sugeridas en el apartado del 

"Origen" no dieran resultado, se puede, como medidas Internas 

del Circulo: 

a). Fotocopiar los libros, para uso exclusivo de los usuarios 

del Centro de Estudios. En todo caso deberla preverse con an­

ticipación el permiso correspondiente al poseedor del derecho 

de autor, pagando las regallas que correspondan por el nOmero 

de ejemplares fotocopiados. 

b). Solicitar a los alumnos del mismo Circulo que, de las ma-



-175-

terias que ya hayan acreditado, donen o vendan a bajo precio 

los libros que ellos ya no ocupan, para facilitar los medios 

de estudio a otros usuarios. Este Intercambio de libros y ma­

terial blbliogr3fico puede realizarse a nivel local, regional 

y nacional. 

5.2. 1.7. SI hasta el momento no existe o no se ha logrado ob­

tener el apoyo de la SEP para el sistema de la preparatoria -

abierta, proceder segOn las acciones 5.1.1.9., 5.1.1.10., ---

5.1.1.11. y la 5.1.1.12. 

5.2.1.8. Seguir manteniendo el apoyo e Interés de los fundad!1_ 

res del Circulo o de quienes estén al frente de éste (10), a 

fin de obtener sostén y beneficios para el Centro. Esto se 

puede lograr en función de: 

a). El interés particular de ellos. 

b). Presiones por parte de todo el personal y usuarios del -­

Centro. 

c). Sustituir al responsable y/o director por una persona in­

teresada por sacar avante el Centro, de acuerdo a las estlpu­

lac!ones del reglamento. 

5.2.2. Orgcnización y Admlnistraclón. 

(10) Es decir el responsable y/o director administrativo; y, en este ca-­
so, nos referimos sólo a el los por la lmportJncla poi itlca y adminls 
tratlva de lns puestos. -
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5.2.2.1. La estructura organizativa del Centro que se juzga -

m~s conveniente es la siguiente: 

r--- Responsable o Dlrec. Admtvo.i-~~ ..... 

Agente de 
Enlace Educ. 

Secretaria.,_~~--' 

Usuarios 

Asesor 
Pedagógico 

Intendencia 

Esta organización (o la que se elija) podr~ ser modificada o 

reestructurada si las circunstancias lo exigen, realizando un 

~nAlisis previo y minucioso para evitar al m~ximo movimientos 

inconvenientes y errores, ademAs de tener presente las normas 

que dicte al respecto el Reglamento interno. 

Una vez decidida la estructura, debe darse a conocer a todo -

aquel que Intervenga en las labores del Circulo, por lo cual 

se propone: 

a). Que se señale en los informes anuales o en el trimestral 

que corresponda, si ha habido algún cambio. 

b). Incluirlo en los documentos que se entreguen para el re-­

gistro ante el !NEA y/o SEP y dar a conocer oportunamente los 

cambios. 
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c) •. Explicar la organización a todo el personal que Ingrese -

al Centro, coao parte de una Inducción al mismo. 

d). Comunicarlo a todos los grupos de alumnos de nuevo ingre­

so. 

e). Elaborar un panel que contenga la estructura organizativa 

del Centro colocarlo en un lugar visible y transitable den­

tro de las Instalaciones. 

5.2.2.2. Brindar Información relativa al Circulo a todo el -­

personal, asesores y usuarios que se Integren, con el fin de 

que conozcan de manera general el funcionamiento, reglas y -­

normas que rigen al Centro y también al Sistema de Ense~anza 

Abierta. 

En el caso de los alumnos puede ser una plática al inicio del 

curso. Dicha plática puede ser general o por cada grupo de -­

nuevo ingreso. o personal, dirigida a cada usuario en el me-­

mento de inscribirse. 

En el caso del personal y asesores, la Información en cues--­

ti6n serla proporcionada al ser contratados, durante los cur­

sos de capacitación o en las juntas. 

5.2.2.3. Continuar cumpliendo con los trámites y requerimien­

tos del !NEA y/o SEP, realizándolos a tiempo y en orden. 
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5.2.2.4. Seguir realizando las actividades administrativas, -

que corresponden a la dirección del Circulo de Estudios (mis­

mas que han sido senaladas en el apartado del "Origen", en el 

punto número 5.1.2.11.) y que aumentaran o dlsmlnuiran según 

las necesidades y criterios que se presenten. Es importante -

tener en cuenta que son actividades generales, es decir, que 

éstas a su vez incluyen otras mas particulares. Por ejemplo: 

los tramites administrativos Implican, entre otras cosas, la 

elaboración del presupuesto, informes, archivo. control de m! 

trlcula, datos y avance académico de los usuarios, manejo de 

la caja, coordinación de algunos proyectos especlflcos, expe­

dición y control de cartas, oficios y constancias, etc. 

5.2.2.5. Poseer un reglamento interno (de las caracterlsticas 

mencionadas en el apartado anterior, punto número 5.1.2.9.).­

Una vez aprobado dicho reglamento, hacer cumplir las normas -

que en él se dicten, realizar las modificaciones y ajustes -­

pertinentes cuando se requieran. 

5.2.2.6. Realizar juntas generales de personal, asesores e i~ 

vitados {11) ya sean mensuales o quincenales (según se acuer­

de), para tratar los diversos aspectos que conciernen al fun­

cionamiento del Circulo, ya sean problemas por resolverse, -­

proyectos futuros o actividades que se estan desarrollando. -

(11) Estos últimos, sólo cuando el caso lo amerite. 
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El objetivo de realizar estas juntas es permanecer todos en -

constante comunicación y fomentar el esplritu participativo y 

democrático. Es recomendable llevar un archivo de minutas, P! 

ra tener el control de los acuerdos a los Que se lleguen y 

evitar dispersión de la información. 

5.2.2.7. Procurar tener algunos elementos Que den prestancia 

al Centro de Estudios. como son: 

papel membretado 

sel lo 

anuncio exterior, con número de incorporación 

credenciales del Circulo 

cuenta bancaria 

servicio telefónico 

Algunas formas o medios para obtener estos elementos de pres­

tancia son: 

a). Otorgados por el !NEA y/o SEP. 

b). Por concesión de la institución patrocinadora. 

e). Por iniciativa y con fcodos obtenidos en e! Circulo. 

d). En base a Ja organi:e:i~n de usuarios y personal del Cen­

tro. lo cual incluye hest; ~anaciones. 
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5.2.2.8. En caso de que las posibilidades materiales, económi 

cas, humanas y pollticas lo permitan, es una buena elección -

el aceptar a personas particulares como usuarios ya que el -­

serv lc lo se extiende a otros que lo necesiten y en reciproci­

dad el Circulo puede obtener otros beneficios; aunque es lm-­

portante no descuidar la demanda para la cual ha sido puesto 

en marcha este servicio. 

5.2.2.9.--Como parte de las normas para Ingresar al Centro de 

Ense~anza Abierta puede Incluirse la admisión (excepclonalme~ 

te) de usuarios de 14 a~os, sólo cuando el caso lo amerite y 

bajo condiciones rigurosamente def lnldas. 

5.2.2.10. Continuar permanentemente o por épocas (12) las ca~ 

pa~as de difusión, para dar a conocer el Centro entre los tr! 

bajadores o socios del organismo que lo ampara, tomando en -­

cuenta las estrategias sugeridas en el punto número 5.1.2.4. 

del apartado del "Origen". 

Ademas, si la polltica interna de ingreso permite a particul~ 

res, se sugiere: 

a). Situar papeles de propaganda en zonas de transito peato-­

nal, de reunión, de transportación, de trabajo, etc. 

b). Anunciarse en diferentes medios de comunicación. 

( 12) Que habran sido detectadas previamente de acuerdo a diferentes varl! 
bles. 



-181-

c). Proporcionar volantes de información en lugares estratégl 

cos y en casas habitación. 

5.2.2.11. Que el personal directivo tenga actitudes de dispo­

sición para aceptar conventos ínter-institucionales, o tam--­

bién buscarlos, cuyo oropóslto sea la realización de eventos· 

Que contribuyan al ~ejor funcionamiento del Centro o la supe­

ración de sus integrantes. 

5.2.2.12. Si existieran problemas financieros QUe la Institu­

ción ausplciadora no pudiera resolver, tomar medidas de incr~ 

mento como: 

;). Instalar la venta de refrescos o algunas bebidas como se~ 

vicio interno del Circulo, e inclusive crear una pequeña caf~ 

ter 1 a. 

b). Venta de libros del sistema abierto u otros. 

c). Organizar even~cs recaudadores de fondos económicos corno 

rifas, bailes. ker~esses. espect~culos y actividades socio--­

culturales o deportivas. 

d). Búsqueda de donaciones. 

e). Proporcionar parte del local para que se ofrezcan clases 

extra por ejemplo de Inglés, Matemáticas, Electrónica, etc.-­

con la finalidad de :ue produzcan una pequeña ganancia al Ce~ 
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tro y sin que intervengan en las principales actividades de 

éste. 

f). Cobrar a los usuarios una pequefta cuota de inscripción o 

mensualidades. 

5.2.2.13. Cuando se organicen colectas entre usuarios y/o as! 

sores para cubrir algunas necesidades, cuidar que éstas sean 

equitativas y honestas. 

5.2.2.14. Otorgar al personal del Centro y a los asesores los 

aumentos que se han fijado con anterioridad respecto al pago 

de sus labores. Este debe ser gestionado, con anticipación, -

por los directivos o responsables del Circulo. as! como la p~ 

slbilidad de proporcionar una cantidad en calidad de "aguinal 

do". En caso de que la institución auspiciadora no cumpla con 

este punto, realizarlo interna y extraoficialmente, con fon-­

dos obtenidos de algunas medidas de incremento. 

5.2.2.15. Ser puntual en la fecha del pago al personal y ase­

sores, para que pueda exigirse en reciprocidad puntualidad y 

asistencia regular. 

5.2.2.16. Oiseftar una polltlca para la remuneración de los -­

asesores, bajo los siguientes criterios: 

a). Observando las actitudes de los asesores y sus preferen--
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clas. 

b). Considerando el nivel y profundidad de los conocimientos. 

e). Tomando en cuenta la demanda de los alumnos y la dificul­

tad de éstos en su aprendizaje. 

5.2.2.17. Estudiar minuciosa y anticipadamente cada proyecto 

que se quiera realizar, sobre todo en cuanto al Costo-Benefi­

cio, para evitar errores o pérdidas. En caso de que el proyef 

to implique solicitud de apoyo económico. incluir dos o tres 

presupuestos consultados. 

5.2.2.18. Habr! que atender y vigilar el equilibrio entre la 

oferta y la demanda de usuarios, as! como todo lo que ello 1! 

plica, como es el local, mobiliario, asesores, horario, presi 

puesto, etc. 

5.2.2.19. Realizar una lista mensual de los requerimientos -­

(económicos, materiales y humanos), para que en base a ellos 

se hagan peticiones y se propongan las metas por cubrir a CO! 

to, mediano y largo plazos, mismas que atender!n las necesid! 

des reales QU~ se capten. Dicha lista ser! efectuada por los 

directivos responsables del Centro y se basar! -para una ma-­

yor eficacia· en el di!iogo y opiniones de todos los que int! 

gran el Circulo. 
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5.2.2.20. Observar cuál es el nivel o grado que tiene mayor -

demanda de usuarios para destinar ah! a los asesores que ten­

gan mayor calidad en su trabajo. Para advertir tal aspecto, -

se plantea un estudio longitudinal de cuando menos un ano y -

máximo de cinco, tomando en cuenta el análisis de matricula, 

evaluaciones, asistencia y ta puesta en marcha de investiga-­

clones directas. observaciones y supervisiones. 

5.2.2.21. Contar con una buena organización de los cursos, -­

puesto que esto repercute en el ritmo de aprendizaje y de lo­

gros de los usuarios. además de ser una muestra de calidad -­

del servicio que se proporciona en el Circulo. Se recomienda 

un tiempo Optimo de cuatro meses o el equivalente a 80 d!as -

efectivos. Asimismo, conviene calendarizar los cursos cada -· 

principio de año, tomando en cuenta d!as no laborables y un · 

breve periodo de vacaciones ínter-curso (que podr!a ser de •• 

una semana), tratando de que al finalizar cada curso coincida 

con una fecha pr6xima de aplicación de ex~menes. 

5.2.2.22. Si bien la organizaci6n de cursos y las campanas de 

difusión son importantes para tratar de homogeneizar desde el 

inicio el ritmo de aprendizaje de los alumnos, no hay que ol­

vidar las caracter!sticas generales de los usuarios del sist~ 

ma abierto; por lo tanto, es trascendental optar por una poi.!_ 
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tlca permanente de inscripciones, para dar facilidades a qui! 

nes en un momento dado deciden incorporarse o reincorporarse 

al sistema de educación por la vla abierta. 

5.2.2.23. Tratar de conservar a los asesores que destaquen en 

sus labores, ya que ellos son los principales responsables, -

en el aspecto académico, del avance, continuación y supera--­

ción de los alumnos que ac":an al Centro de Enseñanza Abier-­

ta. 

Es importante tener presente que, si bien por un lado hay que 

procurar aprovechar al méxi~c a los buenos asesores, nunca d! 

de darse una saturación de las horas que se les asignen en 

una érea o materia, para ;revenir faltantes de los mismos. 

5.2.2.24. Deberé cuidarse e: equilibrio y distribución de ho­

ras que se conceda a cada e;esor, para rehuir dificultades r~ 

ferentes a discordias entre los mismos asesores. 

5.2.2.25. Si se brinda el servicio para el nivel de bachille­

rato, tener una atención es:ecial en la selección de aseso--­

res, dada la especi~lizaci6• que se requiere para cada mate-­

ria. 

5.2.2.26. Si las circunstan:i;s lo permiten, elaborar los ho-
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rarios en forma escalonada, para dar facilidades de adelantar 

materias a los alumnos, y no necesariamente por grado. Resul­

ta útil la estimación de dedicar dos horas a la semana por m! 

teria. TratAndose de algunas de preparatoria reducirlas a una 

hora semanal como ~etodolog!a del Aprendizaje, y otras aumen­

tarlas a cuatro, tales como Biolog!a, F!slca y Qu[mica. 

S.2.2.27. Ofrecer estimules a aquellos asesores y alumnos que 

se distingan por su traoajo o estudio. Para el caso de aseso­

res, se aconseja proporcionar una pequeña cuota y/o reconoci­

miento público donde se pudiera otorgar un diploma o trofeo. 

En relación a los alumnos, los incentivos pueden ser la dona­

ción de los libros oue requieren para el siguiente curso, una 

pequeña beca, anulación de pagos mensuales o de inscripción y 

el reconocimiento por medio de un diploma o trofeo. 

S.2.2.28. Crear activicades extraescoiares que complementen -

la labor educativa de un Circulo de Estudios, como por ejem-­

plo: 

proyecciones liimicas o audiovisuales 

ciases da algún oficio (que sea solicitado o requerido 

por los alumnos) 

excursiones con fines académicos 
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. actividades culturales y deportivas 

5.2.2.29. Procurar siempre que el local sede sea parte de las 

instalaciones de la institución auspiciadora, para aventajar 

as! algunos asuntos de carácter polltico y también para evi-­

tar gastos extras, como renta, luz, agua, velador y servicios 

3enerales. 

5.2.2.30. Tra:;r que el sitio donde esté ubicado el Circulo -

sea céntrico, de fácil acceso para los usuarios y que existan 

diversas vlas de comunicación. 

5.2.2.31. Si a~rr.entara considerablemente la demanda de usua-­

rios (en más de un curso), buscar la mejor opción para cubrir 

los requisitos de espacio y mobiliario. Dicha opción podrla -

ser: 

a). Solicitar a ias autoridades correspondientes de la insti­

<uclón que ac~ara al Circulo la ampliación de las instalacio-

.,es. 

o). Elaborar ~:rarios en forma paralela. 

:). Que los directivos del Centro busquen otro local cercano 

al existente. 
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5.2.2.32. De no cumplir el convenía inicial el organismo pa-­

trocinador, en lo que se refiere a las concesiones del local 

y mobiliario (y en su caso también lo correspondiente al man­

tenimiento), actuar je las siguientes formas: 

a). Que los responsable~ y/o directivos del Circulo gestionen 

ante las autoridades competentes de la institución de la que 

se depende. 

b). Buscar la inter~e~iación del !NEA y/o SEP. para que la -­

institución cumpla ccn este compromiso y, en el último de los 

casos, buscar quieo patrocine al Circulo de Estudios o cuando 

menos acepte a los usuarios. 

c). Hallar otro local que pueda servir para las actividades -

del Centro, como éOr ejemplo escuelas. 

d). SI el problema :cnsiste en la falta de mobiliario, mate-­

ria! didActico o ~aot<oiniento, se puede: 

realizar ::tos para la recaudación de fondos. como -

los citaéc; en el punto No. 5.2.2.12. de este mismo 

apartado. 

conseguir jonaciones o pequeñas contribuciones en aL 

gunos clutes. asociaciones, fundaciones. etc. 

5.2.2.33. Tratar ce incrementar la cantidad y variedad de ma-
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tériales díd6ct!cos, teniendo pr!sente las sugerencias del 

asesor pedagógico y de los asesores de materia. En el peor de 

los casos, tener cuando menos un pizarrón por grupo, asl como 

borradores y gises. 

5.2.3. El Método de Enseñanza-Aprendizaje. 

5.2.3.1. Cumplir !ntegra y permanentemente con los contenidos 

de los libros y los programas (dise~ados con base en ellos); 

ya 'ue de esta forma se acatan las disposiciones oficiales y 

se garantiza, en cierta medida, a los alumnos su preparación 

para los ex6menes de acreditación. Es conveniente que los pr~ 

gra"'as de materias no se estimen como est6ticos. sino que 

exista una constante su~ervisión para mejorarlos cada vez 

m~s. 

5.2.3.2. Proporcionar e•tra-oficialmente, en el nivel secund! 

ri:. la clase-asesoría ce comprensión del Inglés Gue permiten 

a los alumnos familiarizarse con este Idioma, y dS! obtener -

algunas herramientas que faciliten sus futuras opcl:nes de -­

trabajo o académicas. Esta es una medida interna oue no tiene 

acreditación y. como tal. habrA de respetarse. 

5.2.3.3. lndependiente~ente del método de enseñanza-aprendiz! 
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je que se haya escogido y después de un tiempo considerable -

(aproximadamente 12 ó 18 meses), si se observa que no es fun­

cional, seleccionar otro de acuerdo a las caracterlsticas ge­

nerales de los usuarios que acuden a este Centro. Al respecto 

se puede: 

probar el sistema de clases-asesorlas (si éste no es -

el que se eligió): 

investigar entre los alumnos cuAl es la forma que ---­

el los prefieren o se adecuan para estudiar, obteniendo 

de aqul diversas opiniones y asl decidir por la más -­

conveniente. 

someter el método a consulta, en una junta general en­

tre dire:tivos, asesores y asesor pedagógico. 

5.2.3.4. Hacer esfuerzos por conseguir que los asesores, ade­

mAs de ayudar en los contenidos temáticos. fomenten el esplrl 

tu critico y par~icipativo entre los alumnos. A propósito se 

solicitarla la "uesta en prActica de esta orientación a los 

asesores al ingresar. Al mismo tiempo que se incluirla como -

un requisito interno del método de enseñanza-aprendizaje y se 

harla lo posible por fomentar la conciencia de esta necesidad 

a los asesores. : través de cursos, pláticas o circulares. 

5.2.3.5. Elaborar exAmenes internos y aplicarlos a los alum--
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nos como un control interno del avance de su aprendizaje. Te--­

nlendo presente el tiempo programado para el curso. pueden -­

darse una o dos aplicaciones, según los estimen conveniente -

directivos, asesores y alumnos. La preparación de los ex~me-­

nes puede ser realizada en una labor conjunta entre los ases~ 

res y el asesor pedagógico. 

5.2.3.6. Vigilar el 3vance tem~t!co de los asesores por medio 

de: 

a). Bit~coras. 

b). informe diario de archivo y asistencia. 

c). S":ervisión directa. 

d). :01·aluación de ex~menes internos. 

Cu:lquiera aue sea la forma elegida, comparar el avance con -

lo crogracaco, y en caso de desviaciones significativas tomar 

mecidas al respecto. 

5.2.3.7. Ser flexible con !os alunnos en la asistencia y el -

horario, sin descuidar las normas de funcionamiento del Cen-­

tro. 

5.2.3.8. Efectuar actividades de Extensión Académica de acue~ 

do a los i"tereses y ~osibilidades. Se sugieren algunas, como 
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a). Periódico mural. 

b)~ Exposiciones de pintura. 

c). Taller de lectura. 

d). Visitas a museos. -

e). Eventos culturales como teatro. 

f). Clases de Inglés para el dominio completo del Idio·­

ma, sobre todo en expresión oral. 

5.2.3.9. Crear una biblioteca del Circulo que contenga los ll 

bros del sistema abierto. los de apoyo y otros de temas li--­

bres por medio de: 

a). Dona(iones de los mismos integrantes del Centro. 

b). Apoyo de algunas instituciones, incluyendo la que lo 

patrocina. 

c). Cc"~randolos paulatinamente con fondos que se obten­

gan. 

5.2.3. 10. Ofrecer el servicio de Orientación Vocacional a los 

usuarios del Centro {en caso de que éstos lo requieran o soll 

citen) con la contribución del asesor pedagógico; para esto -

se puede pedir apoyo a universidades o instituciones superio­

res en calidad de servicio social. practicas escolares o bajo 
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una cuota mlnima; o bien, gestionar ante las autoridades de -

SEP y/o !NEA para que alguna de esas entidades sean las encar 

gadas de proporcionar este servicio. 

5.2.4. Personal y Usuarios. 

5.2.4.1. Mantener buenas relaciones interpersonales entre to­

dos los que integran el Circulo, lo que puede lograrse: 

a). Si llevan un calendario y festejan los cumpleaños, -

aprovechando para ello las juntas de personal unien­

do ambos eventos. 

b). Efectuando reuniones informales con el propósito de 

celebrar algunas fechas especiales como la Navidad, 

fin de año, dla de la amistad, etc. 

c). Al organizar fiestas extra-Circulo con el fin de co~ 

vivir mAs informalmente. 

d). Si realizan actividades recreativas practicando por 

ejemplo un deporte. 

e). Fomentar actitudes positivas en el trato diario. 

5.2.4.2. Incluir también a los alumnos en las reuniones de -­

acercamiento para que as! la convivencia sea entre todas las 

personas que integran el Circulo de Estudios. 
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5.2.4.3. Es Importante Que los canales de comunicación se en­

cuentren abiertos en todas direcciones. para agilizar en mu-­

chas casos Ja información que se genere al interior. 

5.2.4.4. Las caracter!stlcas que se buscarán para todo aquel 

que labore en e! Centro son: 

a). Para Jos asesores: 

Cierto grado de altruismo. 

Constancia en sus labores. 

Responsabilidad. 

Puntualidad. 

Sencillez en su trato. 

Preparación en su área o materia. 

Capacidad para enseñar. 

Estudios de nivel profesional. 

Elegirlos de preferencia con: 

Esp!ritu cooperador y disponibilidad de ayuda. 

Juventud y deseos de iniciarse en el camino de la do-­

cencia, o bien personas que hayan tenido experiencia -

en !a enseñanza aunque sea de manera particular. 

Interés en las labores educativas. 

b). Para todo el personal administrativo: 
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Las seis primeras menc1onadas en el Inciso 'a)', auna! 

do la honestidad y capacidad organizativa. 

c). En el caso de los directivos y/o responsables: 

Igual que el lnclso anterior, mAs la capacidad de to-­

mar decisiones y visión al futuro para preveer asun--­

tos. 

5.2.4.5. SI existiera la solicitud de profesores normalistas 

para ser asesores del sistema abierto, seleccionarlos con su­

mo cuidado, quizás poniéndolos a prueba por un mes para veri­

f lcar los resultados de su trabajo. Esto es porque la forma-­

clón de ellos no es para dar trato a adultos y suelen comOn-­

mente abordarlos como niños, lo cual es molesto y decepciona! 

te para los alumnos del sistema abierto. 

5.2.4.6. Cuidar q"e se mantenga el Interés y la motivación -­

por parte de los usuarios, ya que generalmente el estudio no 

es la Onica ni la principal actividad a la que estAn dedica-­

dos los alumnos del sistema abierto y fAcllmente tienden a de 

jarlo. 

5.2.4.7. Para evitar que Ingresen alumnos con actitudes nega­

tivas y que esto perjudique la labor que se desarrolla en el 

Centro y a sus integrantes. se sugiere: 
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a). Realizar una pequefta entrevista a todos los candidatos a 

usuarios para detectar (de manera general) sus expectati· 

vas. 

b). Al entrar todos los alumnos firmaran el reglamento del -­

Centro; as! conoceran y convendran en respetar las normas 

que lo rigen, sobre todo en el aspectos disciplinarlo. 

e). Actuar de acuerdo al reglamento para el caso de alumnos -

inscritos que presenten problemas. 

5.2.4.8, Tener siempre presente que el servicio que proporci~ 

na el Circulo y para quienes fué diseñado son los alumnos o -

usuarios, por lo cual es importante que todas las medidas que 

se tomen ya sean administrativas o académicas, los princlpa-­

les beneficiados deben ser ellos. 
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Después de haber presentado todo el trabajo respecto a la dei 

crlpclOn y análisis de un Centro de Enseñanza Abierta en zona 

urbana, la propuesta organizativa que sirve como gula para la 

prollferaclOn de Centros similares, as! como los elementos de 

carácter teOrlco que han servido para delimitar el marco de -

referencia que sustenta a este trabajo de Investigación, se -

pueden señalar las siguientes conclusiones: 

1. Es urgente que las autoridades que se encuentran al fren­

te de las Instituciones organizadoras y promotoras de la ens~ 

ñanza abierta, tomen conciencia de la necesidad inmediata que 

existe para atender a esas elevadas cifras de población que ~ 

no han cubierto ni el mlnimo de educación formal, es decir, 

el nivel básico de enseñanza (primaria); puesto que ello re-­

percute tanto en el progreso individual y familiar. como en -

el del pals. 

2. Es necesario otorgar mayores recursos de todo tipo, apro­

vechando la infraestructura existente, tanto de las institu-­

ciones que promueven ia enseñanza en la modalidad abierta, c~ 

mo de aquellas de los sectores público, social y privado, pa­

ra promover y expandir más este servicio educativo a mayores 

núcleos de población. 

J. Que las instituciones encargadas de promover, 'ºordinar y 

organizar las acciones de la modalidad abierta de enseñanza, 
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ampllen sus actividades y recursos, de tal forma de que se -­

atienda a la población con mayores requerimientos de estudio, 

que generalmente se encuentra en las localidades lejanas a -­

las zonas urbanas, y en las zonas marginadas de las ciudades. 

4. Se requiere de mayor apoyo institucional a los Centros -­

donde se promueve la ensenanza abierta, en los rubros que co­

rresponde y que han sido cltados en el capitulo S. 

5. Crear y multiplicar los convenios de coordinación y con-­

certacl6n, para que a través del sector laboral se expandan -

las oportunidades de estudio por medio del sistema abierto. -

AdemAs, de crear mecanismos de est!mulación laboral o econ6ml 

co a los alumnos que por su esfuerzo destaquen en su prepara­

ción académica. 

6. Hacer cumplir las normas legales, en cuanto a la obligat~ 

riedad de las empresas e Instituciones de los diferentes sec­

tores, para facilitar a sus trabajadores y a sus familiares, 

el estudio por la modalidad abierta, y as! hacer valer un de­

recho constitucional de todo mexicano. 

7. Ante las dificultades pol!tlcas y económicas para benefi­

ciar a los Circulas de Estudio, por parte de las lnstltucio-­

nes encomendadas del servicio coordinador del sistema ab!er-­

to, ofrecer todo tipo de apoyo para que al interior de cada -
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Circulo se realicen las actividades favorecedoras desde su -­

origen y funcionamiento. 

B. Hay una falta de planeac!ón, coordinación y control en la 

operación del sistema abierto, que ha originado una gran dis­

persión de esfuerzos en nuestro pa!s, y un surgimiento fun­

cionamiento an~rqulco de quienes tienen a su cargo las accio­

nes concretas de ejecución. 

9. La imagen distorsionada que existe con respecto a la ens~ 

ñanza abierta, ha provocado que entre la población en ge-

neral se considere como una opción educativa de segunda cla·· 

se, a la que se acude cuando ya no hay posibilidad dentro del 

sector escolarizado. 

10. Resulta útil ofrecer al estudiante del sistema abierto, • 

la alternativa del servicio de asesorlas en Clrculos de Estu­

dio, para fac!lltarles el estudio, sin que el acudir a dichas 

asesorlas se convierta en un requisito para el aprendizaje y 

la acreditación. 

11. La utilidad que demuestra el funcionamiento de Centros de 

Enseñanza Abierta, también, para cooperar en la disminución • 

del rezago educativo y en el mejoramiento cultural y económi­

co de los usuarios de estos Centros. 

12. Que la propuesta organizativa para crear y desarrollar-· 
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Centros de Enseñanza Ablerta, e1 útil para la proliferación -

de otros Centros similares. dado que ha surgido de la observ! 

ción y anAlisis de un caso :oncreto, y no de un estudio teórl 

co o de la informaci6n que s¿ ofrece en las instituciones en­

comendadas de los programus ce enseñanza abierta. 

13. Existe la necesidad de planear todo un conjunto de eleme~ 

tos que Intervienen en el funcionamiento de Circulas de Estu­

dio, para que en la operación y puesta en marcha se eviten -­

condiciones que tiendan a desmotivar y desanimar a los usua-­

rios. 

14. Resulta importante la labor que desarrollan los encarga-­

dos de los Centros de Enseñanza Abierta. para que su deseo de 

colaboración en las labores educativas, sea suficientemente -

grande como para contrarrestar y superar las posibles condi-­

ciones adversas. 

15. Tener presente que, como en el caso del CEATZOMA, lo mAs 

importante para sacar avante un Circulo de Estudios es el re­

curso humano que lo conforma, incluyendo todo tipa de colabo­

radores, sean asesores, responsables, administrativos, etc., 

as[ como las alumnos o usuarios. 

16. Con respecto al material didActico -al no existir una cl! 

ra definición de la estrategia de enseñanza-aprendizaje mAs -
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adecuada para el sistema abierto-, resulta en términos gener~ 

les, inadecuado a las caracterlsticas y necesidades de los -­

usuarios. Ademls, se recurre casi siempre al material por es­

crito, olvidando las aportaciones existentes de la comunica-­

ción y tecnologla p2ra la educación. 

17. Ante las defi•iencias del material disenado exclusivamen­

te para los usu•rios del sistema abierto, y no proporcionar -

los ele~entos suficientes para el estudio independiente, se -

justl'ica una vez mis la necesidad de Centros donde a través 

de asesorlas se apoye el aprendizaje de los alumnos que utill 

zan éste sistema. 
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Anexo 

FUNCIONES DE LAS COORDINACIONES DE AREA. 

Auxiliar a los asesores, cuando éstos tengan problemas con 

las materias que imparten. 

Coadyuvar en la selección de asesores de nuevo ingreso, p~ 

ra que junto con el asesor pedagógico, obtengan criterios 

de sus conoci~ientos y actitudes o experiencias en la ens~ 

ñanza. 

Coordinar, junto con el asesor pedagógico y el director a~ 

mlnlstratlvo, las actividades que se realicen internamente 

y elaboren en conjunto los horarios. 

Suplir a los asesores de su respectiva coordinación, que -

por alguna causa no puedan asistir a su hora de asesor!a. 

Ayudar en la eloboración de los programas de materias, as! 

como de los e>!-enes de carácter interno del Centro. 

Ser medio de e"lace y comunicación entre asesores y usua-­

rios con el director administrativo y/o asesor pedagógico. 



Anexo l 
CENTRO DE ENSERANZA ABIERTA PARA TRABAJADORES DE 

LA ZONA MARITIMA DE VERACRUZ 

CEATZOMA 

FUNCIONAMIENTO DE LAS COORDINACIONES 

RESPONSABLE 

DIRECTOR 
ADMINISTRATIVO 

AGENTE - - - - _ - +-------4 ASESOR. PEOAGOQICO DE ENLACE 
EDUC. DEL 
1.N.E.A. 

COORD. DE 
CIENCIAS 
EXACTAS 

._ __ _.SECRETARIA 

COORD. DE 
HUMANIDA­

DES. 

USUARIOS 

COORD. DE 
LENGUA 
EXTRANJ . 

INTEN­
DENCIA 
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