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Existen algunos fénclenos sociales que suelen ser insepara---
bles del ser humano mismo desde que el hombre es hombre, y --
constituirdn sus constantes hasta el fiual de su existencia.
Uno de esos fenfimenos es la educacidn que, aungue diffcil de
definirse univocamente, siempre se caracterizaré por su doble
funci6n social e individual. Se dice que la educacién es so--
cial, porque ella permite que los individuos vivan en grupos
pretendiendo la armonfa, y si por algunas causas ésta no pue-
de darse plena ¢ totaimente, no puede negarse que exjisten ---
ideales para pretender alcanzarla; adem8s, la educacién es el
proceso primordial que (independientemente de la filosoffa o
bases que la sustenten), tiene encomendada la socializacién -
de los individuos. Por otra parte, la educacién, como agente
individual, sostiene que, en base a una definici6n de ella --
misma en el ambito social, permite el desarrollo de la perso-
nalidad y capacidades del ser humano; esto no implfca que ---
siempre se tenderd a crear seres dotados s6lo de cualidades,
porque se estarfa negando que los males socfales influyen so-

bre la educacién del hombre.

Si a través de la educacibén encontramos una serie de elemen--
tos que determinan la estructura del hombre, la ensefanza (co
mo proceso por medio del cual se adquieren una serie de cono-
cimientos) coadyuva en mucho con aquélla, sobre todo si consj

deramos que hgoy en dfa ésta, la ensefanza, ha tomado més im--
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portancia y relevancia dentro del proceso educative-tormador,
y2 que muchos de los conocimlientos necesarios para el indivi-
duo, se han vuelto exclusivos de este proceso de trascender -
entre los individuos los datos acumulados de la obra del hom-

bre.

Debe sefialarse que desde hace varios afios e inclusive siglos,
las instituciones dedicadas 2 la ensefianza son las escuelas,

Y que en nuestros dfas, y en Méxlco, existen dos modalidades

de ensedanza: escolarizada y extraescolar (incluido el siste-
ma abierte}. La primera se caracteriza por la asistencia regy
lar a un centro en donde la presencia del profesor es indis--
pensable, tanto como la del alumno; mientras que la segunda -
no siempre requiere de esa asistencia regular de uno v otro,

sobre todo en el sistema abierto dado que éste fue disedado -
para aquellas personas que no pueden acudir 2 un centro de es

tudios regularmente y mucho menos por varias horas al dfa.

Ahondando sobre 1a modalidad abierta, pues sobre ella trata -
la presente tesis, considero que a pesar de las fallas que --
puede tener, es una opcibn para concluir o iniciar los estu--
dios de cardcter formal; dicha opcitn se traduce en un progre
so individual tanto cultural, psicolégico como econdémicamen--
te, y al mismo tiempo como proyecto politico se enfoca tam---

bién al desarrollo social, en donde se estipula que ambos pro
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gresos estén interrelacionados.

La realidad muestra que existe un nlGmero considerable de per-
sonas que requieren y desean empezar o continuar sus estu----
dios, desde 14 misma alfabetizacidn, hasta niveles medios o -
superiores, pero que por diferentes razones no pueden apren--
der individuslmente en sus hogares o centros de trabajo, nece
sitando por consiguiente, de personas y lugares en donde lo -
pueden llevar 3 cabo; es par ello que asisten a un centro es-
pecial que en este cdso se ha denominado "Circulo de Estu----
dios" o de "Ensedanza Abjerta”, donde ademds de los demandan-
tes acuden ;ersonas con cierto grado de preparacidn académica

y el desec de ayudar a sus semejantes.

hnalizar un Circulo de Estudios, constituye el gje central --
que mueve 2 tagdo este trabajo, pues se juzga que & partir de

&l se pueder encontrar y destacar problemzs y situaciones co-
munes o simiiares a otros centros del mismo cardcter; e incly
sive, con ci2rto optimismo, es factible pensar que las suge--
rencias que se presentan pueden ser Gtiles en la realidad. E}
método de investigacidn empleado fue el etnogréfice, ya que a
partir de &1 y destacando la observacifn de la realidad se py
dieron obtensr datos que poseen mayor veracidad, los cuales -
en una relazién dialéctica con sustentos tefricos, analiza y

propone unz gufa para la planeacifn de Centros de Enseflanza -
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Abferta.

El primer capitulo, contiene diferentes aspectos que fueron -
rescatados de documentos, fuentes directas y teorf{as, que en
sy conjunto enmarcan la linea dentro de la cual se desarrollé
este trabajo. El segundo y tercer capitulos describen la si--
tuaci6én del Centro (CEATZOMA) en e! cual se realiz6 la inves-
tigaci6n de campo, desde su origen y durante su desarrollo; -

aclarando que actualmente este Centro ya no funciona.

El siguiente capitulo analiza los datos presentados en los --
dos capitulos anteriores y, por Gltimo, el capitule quinto --
presenta las sugerencias de accion que se plantean para -----

crear, desarrollar y proliferar Centros de Ensefianza Ablerta.



CAPITYLO I

GENERALIODADES
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1.1 FUNDAMENTACION PEDAGOGICA.

Desde los tiempas mds remotos la educacién ha side inherente
2 las sociedades humanas; ha contribuido al destino de esas -
sociedades en todas las etapas de la evolucifn historica, y -
junto a éstas, no has dejado de desarrollarse. Es asf, que por
educacibn se entenderd al proceso social por medio del cual -
se contribuye al desarroilo dialéctico de la sociedad y de --
los fndividuos que la integran, y cuyas funciones son:

a). Contribuir 2 la socializacio6n

b). Crear y fomentar la conciencia social, y

c). Ser agente de cambio, en el que se gestan movimientos pa-

ra la transformaci6n sccial.

Lz funclién que ha demostrado ser una de las esenciales, es la
de 1z socializacibn, ya que a través de ella se "moldea" o --
acartd a los sujetos para que vivan en armonfa con la socie--
dad en la cual les toc6é vivir, esto es, es un proceso por me-
210 del cual, bajo la accién de ciertos agentes {padres, maes
tros, etcétera), los individuos conjuntan valores, normas, --
s2utas de conducta, etc., integrindose asf{ 2 su sociedad; ---
siendo en este sentido un proceso que contempla tanto aspec--
tes materiales como no materiales. Esta funcifn también incly
y2 la repeticibn en cada generacidn sobre el saber de las ge-

reraziones precedentes, 3o que implica transmisién, legitima-



-8-

cién y consenso.

La normatividad social y cultural en la cual se desenvuelven
los sujetos, no puede limitar los espacios en los que se van
desarrollando paulatina o aceleradamente los cambios; de aqu{
que haya que destacar ¢l papel de la educacibn como formadora
de la conciencia social, puesto que de esta forma se ayuda 2
las personas a situarse en su desarrollo histérico, conjugan-
do los intereses colectivos con los individuales, creando su-
jetos con espiritu de participacibn para la sociedad y de su-

peracidn personal,

La sociedad no es homogénea, sinoc que es el reflejo de una --
realidad estratificada y heterogénea, en donde existe un con-
junto de relaciones entre e intra clases, siendo ello el eje

para la conformacién de una totalidad integrada a través de -
la hegemon{a polftica, econémica y cultural, de uno o varios

grupos que comparten los mismos intereses y ejercen el domfi--
nio sobre los demis. En esta sociedad las relaciones se dan -
intensamente entre sujetos; es por ello que se afirma que el

ser humano ademéds de sus caracterfisticas biolégicas, su esen-
cialidad estd en el aspecto social, puesto que desde que nace
se incorpora y lo moldea la sociedad, la cual al ser heterogé

nea brinda diferentes oportunidades a cada hombre.

A pesar de ess diferenciacibn, existe un aspecto que identiffi
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ca @ todo miembro de la raza humana, ya que es un requisito -
para asegurar su sobrevivencia, ella es la productividad o la
capacidad para producir, tanto fisica como intelectualmente.-
Atendiendo precisamente a esta caracteristica y 2 su naturale
za soctal, es que conocer la sociedad sus leyes naturales y -
sociales, as!{ como su produccibn cultural, se convierte en un

derecho y obligacién de toda persona.

En respuesta & esta necesidad del conocimiento, la adquisi---
citn de los niveles minimos de educaci6n, convertida en un de
recho universal de todo individuo, poco a poco pasd a ser una
funcién de la escuela. Esta instituci6én en realidad no ha ---
atendido todas 1as necesidades de educacibn o escolaridad de

ta poblacibn.

La no atencibén de esa demanda educativa que la escuela no al-~
canza 3 cubrir, se debe a causas diversas, como la heteroge--
neidad socioecondmica, intereses polfticos del grupo en el po
der, irracionalizacién en el gasto de los recursos disponi~--
bles y falta de ellos, etc, Al darse un crecimiento tan répi-
do de la poblacibn, y surgir un ritmo cada vez mds acelerado

de produccidn de conocimientos de }a sociedad, aunado a las -
agravantes sociales; la falts de atencibn escolar a las perso
nas se vuelve dfa a dfa una situacién que requiere de solu---

cién ifnmediata.



~10-

Si bien este reclamo en pro de la adquisicién de educacién a

través de mecanismos escolares no es recliente, puede citarse

que es después de Ja revolucién industrial cuando agquiere ma
yor relevancia. As{ fue como desde finales del siglo XIX y --
principios del XX surgieron diferentes experiencias en Eurp--
pa, destinadas 8 proporcionar educaci6n formal o educacidn es
colar 2 los grupos hasta entonces desfavorecidos. A partir de
aquf, también es que adquiere cuerpo la educaci6n destinada a

los adultos.

La necesidad de adoptar alternativas para la respuesta a las

demandas educativas y con la misma orientaci6n que la educa--
cién para adultos, surge la modalidad educacional denominada

“Edycacién Abierts", dastinada 2 los grupos que, por mGlti---
sles y variadas circunstancias, no tenfan acceso a slgunos ni
veles de escolaridad. Dichos grupos estén constitufdos gene-~
ralmente por personas en edad no escolar, caincidiendo de es-

12 forma con la& poblacién adulta.

Quizé 13 denominacitn de Educacibn Abierta no ha sido 1a més
sdecyads para comprender los alcances de esta modalidad educg
“iva; emperay. independientemente de ello, existe un elemento
esencial que le da sentido a este sistema educativo, que es -
el constituirse en una alternativa para atender el problems -

de los sujetos demandantes de conocimientos, aprendizajes y ~
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del desarroilo de destrezas, significativamente Gtiles para -
la sociedad, reconociéndoselos formalmente, y que pueden rea-
lizarlo de manera independiente, con la ayuda de un tutor o -

asesor o en grupo de trabajo.

El problem3 de la falta de preparacion académica se debe, en
gran parte, a que los afectados no pueden dedicar su tiempo -
completo s6lo a esa actividad, ya que las condiciones diver--
sas (principalmente de subsistencia) impiden que inicien o --

permanezcan dentro del sistema escolarizado.

Es comGn observar gque una inmensa mayorfa de quienes abando--
nan la escuela, lo hagan con el fin de ingresar al grupo de -
empleados o trabajadores, por desgracia generalmente mal remu
nerado, precisamente por no poseer una acreditacién académica
que sea reconocida socialmente en el mercado de trabajo en ba

se a su capacidad.

Si bien es cierto que no siempre la preparacitn adquirida a -
través de los estudios formales garantiza un desempefio Gptimo
y responsable en la fuente de trabajo, tampoco podrd negarse

la utilidad que tiene en muchas ocasiones, sobre todo si se -
tiene presente el avance tecnolégico de la época, y que tien-

de a incrementarse cada vez mds.

El Sistema Abierto de Educacibn en México, a pesar de ser re-
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lativamente joven (dos décadas), y de las deficiencias en su

operaci6én, se ha convertido en un slétema de apoyo y/o suple-
torio al escolar tradicional, a través del cual es posible --
cumplir con un determinado plan de estudios sin la necesidad

(total o parcial) de acudir a centros educativos, en donde ha
ya que acatar horarios rigidos, calendarios prestablecidos, -
1imites de tiempo para la conclusién de los estudios y edad;

con la ventaja de que esta modalidad educativa se adapta a --
las necesidades individuales y as!, poder obtener un titulo o
certificedo de estudios que posee la misma validez en el Sis-

tema Educativo Nacional.
1.2. SITUACION EDUCATIVA DEL PAIS Y DEL ESTADO DE VERACRUZ.

A través de la historia de México han surgido diferentes y --
mGitiples programas gubernamentales cuyo propésito es propor-
cionar educacién a la poblacién; muchos de ellos hzn gquedado

plasmados en las distintas leyes que nos rigen actualmente.

La Ley Federal de Educaci6bn indica que el Sistema fducativo -
Nacional, ademis de comprender los tipos elemental. medio y -
superior, tiene las modalidades de escolar y extraescolar. Es
precisamente en esta dltima en donde se centra la atencidén de
este trabajo y a partir de aquf es que, sin restarie importan

cia, se deja al margen todo lo relacionado con la ~odalidad -
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escolar,

Uno de los méximos objetivos que se plantean en la atencibn -
educativa extraescolar es dar las bases para que toda persona
pueda lograr obtener, como minimo, la educacién general bdsi-

ca que comprende la primaria y la secundaria.

En correspondencia al ordenamiento de la Ley Nacional de Edu-
caciobn para Adultos, el objetivo arriba mencionado se destina
a toda persona de 15 afos y més que no posee ese grado de es-

colaridad.

Para detectar en forma concreta quiénes son los destinatarios
y a quiénes se dirigen los esfuerzos y recursos de los progra
mas de enseflanza abierta en el nivel bésico y percatarse de -
los logros alcanzados al respecto, resulta Gtil una breve re-

visién de aspectos cuantitativos.

Para ello, se incluyen algunas tablas y gréficas que contie--
nen los datos de elementos relevantes, tanto a nivel nacional
como del Estado de Veracruz. La especificaci6n de los datos -
responde a la necesidad de comprender cémo se encuentra la si
tuacién educativa de esta entidad federativa en donde se rea-

1i26 la investigacion en que se basa la presente tesis.

En primera instancia se presenta informacién referente al vo-

lumen poblacional en total y el del grupo de 15 afos y més pa
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ra irse acercando a la poblacién objetivo. Después se inclu--
yen las cifras y porcentajes aproximados del grupo al que ---
principalmente ests dirigida la modalidad abjerta, denominado

Rezago Educativo.

El grupo de rezago educativo que interesa a los programas de
educaci6n b&sica y media, lo constituyen las personas mayores
de 15 afios que no han iniciado o concluido sus estudios de --

primaria o secundaria.

Por esa raz6n es que s6lo se contemplan datos referentes a ta
les niveles, ademés de que la amplia diversidad de opciones -
de estudio para el nivel medio superior y la falta de informa
ci6n al respecto, dificultan los estudios cuantitativos para

tal caso.

También se incluyen cifras y porcentajes de las personas que
han estado o estdn haciendo uso de los programas de primaria
y secundaria abierta, particularizando a aquellos que se auxi
lian de los Circulos de Estudio clasificados como Centros de

Trabajo.

La referencia al periodo 1980-1988 responde a un acercamiento
con los afios proximos a la fecha, ya que ayudan a entender en
cierta medida la situacién educativa actual, sin tener que re

visar una larga serie histérica, puesto que ese no es el tema
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central de interés.

Algunos datos empiezan a partir del aflo 1983, dado que es en
esa fecha cuando inician los primeros registros oficiales del
INEA, y aunque desde antes de la creacién de este instituto -
ya existfa la atencién educativa para adulto, las caracterfs-

ticas que retoma con este organismo la hacen diferente.

Es necesario aclarar que algunos datos tuvieron que ser calcy
lados y estimados a partir de informacién indirecta, ante su
inexistencia. Tal es el caso de las cifras del rezago educatji

vo.

Por la importancia que revisten los datos del rezago, se indi
caré la forma en que éste se obtuvo. Teniendo como referencia
las cifras oficiales de 1980 y 1988, y bajo la premisa de que
este fen6meno se comporta como una progresién lineal geométri

ca, se aplic6 la sigquiente férmula:

r;"cn
co
donde:

r = tasa de crecimiento anual
n = nbmero de afos del intervalo

C_ = rezago educativo del Gltimo afo
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Co = rezago educativo del primer afio

Después s6lo se calculd el rezago educativo para cada afio y -

situacién a partir del siguiente procedimiento:

CO = CO

C' = C0 Xr
C2 = C1 Lr
C3 = C2 Lr

L. =C Xr
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REZAGO EDUCATIVO DE PRIMARIA
EN LA REPUBLICA MEXICANA
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REZAGO EDUCATIVO DE PRIMARIA
EN EL ESTADO DE VERACRUZ
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REZAGO EDUCATIVO DE SECUNDARIA
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Realizando un andlisis de los datos que se encuentran en las
tablas y gréaficas anteriores, se pueden hacer las siguientes

observaciones:

Durante el periodo 1380 - 1988, el volumen de la poblacién ma
yor de 15 aflos se mantiene en un porcentaje ligeramente supe-
rior al 50% con respecto al volumen total poblacional; este -
fen6meno sucede tanto a nivel nacional como en la entidad ve-

racruzana.

De aquella poblaci6n mayor de 15 aflos, a pesar de incrementar
se paulatinamente, en un 1% aproximadamente al afo, se obser-
va que este proceso durante la presente década tiende a ser -
un poco superior en el estado de Veracruz, en comparacién con

el de toda la Reptblica Mexicana.

En cuanto al rezago educativo, se advierte que para el nivel
de primaria en todo el pafs, de un 36.6% en 1980, hay un ----
aumento hasta del 39.7 % en 1988; en tanto que el rezago de -

secundaria para esos mismos afios pasa del 23.3% al 25.1%.

En el estado de Veracruz, el rezago educativo para primaria -
en dichos afios se incrementa del 42.6% al 49.3%, y en secunda

ria del 20.4% en 1980 al 20.7% en 1988.

Los anteriores porcentajes indican las necesidades cuantitati

vas por atender en materia de enseflanza abierta, que como se
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percibe aumenta afio tras aflo, sobre todo en la primarfa.

La demanda por atender en la entidad veracruzana es un aler--
ta, ya que el rezago tan s6lo de primaris en 1988 casi es del
50% y si se le suma el de secundaria se obtiene que el 70% de
las personas mayores de 15 afios no tienen concluido el nivel
de escolaridad bisico que implica primaria y secundaria, mis-
mo porcentaje que se encuentra por arriba de la demanda nacig

nal, que arroja el 64.8%.

Ante esta elevada demanda potencial (nacional y estatal) re--
sulta minimizada la cifra de los adultos atendidos, ya que --
desde 1983 hasta 1988 los porcentajes de atencién del rezago
Ze educacién bdsica varfa entre un 1.5 y 3% aproximadamente.-
Ademés, dichos porcentajes de atencién han decrecido, contri-
buyendo as!f al incremento del rezago en educacién, lo cual es
contradictorio con el objetivo de los programas de ensefianza

zbierta.

Aunado a lo alarmante que resultan los datos del rezago educa
tivo y la demanda potencial por atender en educacibn bésica,

se advierte el porcentaje tan bajo que se ha cubierto desde -
1983 hasta 1988, por lo que puede concluirse que es necesario
e inmediato aumentar considerablemente los esfuerzos destina-

dos a la disminuci6n del rezago en educacién.
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En cuante 2] porcentaje de las personas que continGan sus es-
tudios con a2l apoyo de los Centros de Trabajo, se observa que
de 1983 a 1588 existe una baja significativa de més del 50% a
nivel nacional, en tanto que en la entidad veracruzana a pe--
sar de existir altas y bajas, se mantiene un porcentaje muy -
similar en '988 y 1983, tanto en primaria como en secundaria.
Asimismo, se nota que en este mismo periodo, durante los Glti
mos cuatro :fios, el porcentaje de atencidn en el estado de Ve
racruz, &8 :través de Centros de Trabajo, es superior al gue se

registra er toda la Repiblica.

De las cifrzs anteriormente citadas, puede decirse gque en el
Estado de veracruz, durante Ja presente década, se han dado -
importantes esfuerzos por aportar porcentajes significativas
en materia de ensefianza abierta para el nivel bdsico; también
hay que subrayar las valiosas aportaciones de los Clrculos de
Estudio en lentros de Trabajo, de lo cual se deduce que el --
funcionamieto de éstos es Gtil y por lo cual se deberfan de

encauzar més recursos para la proliferacion de ellos.
1.3. EL SISTEMA ABIERTO DE ENSERANZA EN MEXICO.
Derivado de la necesidad de proveer de educacidén, o mds bien,

de escolarizad a gran parte de la poblacién que carecf{a de --

ella, y conrtribuyendo con los programas de educacifn para ---
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adultos, se buscaron nuevas modal idades para agilizar las sis
temas educativos surgiendo, en el plano internacional las pri
meras experiencias de los Sistemas Abfertos de Ensefanza, co-
mo la Open University en Inglaterra, la Televisién y Radio de
Suecia y la Universidad Nacional de Educacidn a Distancia en

Espafia.

Bajo l1a influencia de estas experiencias internacionales, di-
cha alternativa educacional es implantada de manera expansiva
en nuestro pafs al inicio de los aftos setenta, respondiendo a
un conjunto de condicionantes tanto educativas como sociales

y polfticas, por el hecho primordial de que a pesar del desa-
rrollo ajcanzado en esta década, aln no habfa sido posible sa
tisfacer la demanda educativa de una poblaci6bn que crecfa ré-
pidamente y que reguerfa de ms y mejores oportunidades de --
educacién, con la idea de satisfacer sus posibilidades de as-

censo social y promociBa econtmics.

Es en este sentido que en 1971 se cred el Centro para el Esty
dio de Medios y Procedimientos Avaanzados de ia Educacibn ----
(CEMPAE)}, con el objeto de fomentar, planear y coordinar la -
educacidn extraescolar; fniciando una i{nvestigacién sobre las
necesidades de los adultos, para que éstos pudieran realizar

sus estudios de primaria y secundaria en un tiempo mé&s corto.

En 1972 se promulgé la Ley Federal de Educacidn, a través de
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l1a cusl se establecis que el hecho educativo podia darse tam-
bién de manera sistemdtica, no formal y mediante 12 modalidad

extraescolar.

Posteriormente, pueden identificarse dos vertiemtes parslelas
relacionadas con la implantacidn de los sistemas abiertos. --
Por uns parte, la Universidad Nacional Autbnoma de México ---
(UNAM) que crea el Sistema de Universidad Abierta (SUA}, con

el fin de extender la educacion universitaria & grandes sectg
res de la poblaciSn, usando métodos tedrico-practicos para la
adquisicién de conocimientos, y promoviendo la organizacitn -
de grupos de aprendizaje que debfan de funcionar dentro y fue

ra de los recintos universitarios.

La otra vertiente, es la que se inicia en el CEMPAE al esta--
blecer un convenio con el Instituto Tecnolbgico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM), para que ambas instituciones
elaboraran conjuntamente un paquete diddctico, Otil para el -
estudio del nivel wmedio superior, dirigido 2 las personas gque
no pudieron iniciar o conclulr Sus estudios de diche nivel, y
con el prop6sito de que lo realizaran bajo la modalidad del -
sistema ablerto. Este proyecto empez6 a operar en plan piloto

en Monterrey, Nuevo Ledn, en 1973,

Hacia 1874 se irician las actividades del sistema abierto en

la Facultad de Odontologfa de la UNAM y también en el Instity
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to Politécnico Nacional (IPR), amplidndose en esta Gltima ing

titucitn la_formécién de cuadrus técnicos profesionales.

En 1975 §e promulgé la Ley Nacional de Educaciébn para Adul---
;os..la cual establece que la educaci6n general bisica para -
adultos forme parte del Sistema Educativo Nacional, y estd --
-destinada a los mayores de 15 afios que no hayan iniciado o --
conclufdo sus estudios de primaria o secundaria; también se -
establecen en ella algunos elementos para el estudio libre o

en circules Je estudio, y sobre todo. las bases para el siste

ma de acrecitacifn de conocimientos.

Las Direcciones Generales de Institutos TecnolGgicos y de Edu
cacifn Tecnolbgica Industrial de la Secretarfa de Educacién -
Piblica incorporaron esta modalidad en 1974 y 1976, respecti-
vamente, con la finalidad de contribuir a la formaci6én de ma-
no de obra calificada y de acreditar oficialmente a todos ---
aquellos que pudiesen demostrar el dominio de los conocimien-
tos y habilicaces establecidos en los planes de estudio. En -
1576 se inic1a el Sistema Abierto de Ensefanza (SEA) del Cole
gio de Bachilleres en el Distrito Federal para facilitar los

estudios a guienes por diferentes razones no podfan continuar
sus estudics por la via escolar y a quienes no habfan concluf

do o inicizdo el nivel de escolaridad medio superior.

Zn 1978 se creg el Consejo Coordinador de Sistemas Abiertos -
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como. "...una unidad de participaci6n y consulta con el objeto
de coordinar, promover y evaluar los programas que se reali--
zan en el pafs.” (1). Este Consejo, a partir de la creaci6n -
del INEA {1981), ve modificado su campo de accibn para concen
trarse en los programas del nivel superior {ain cuando se si-

guen incluyendc los programas del nivel medio superior).

En 1979 la Universidad Pedagbgice Nacional {UPN) inici6 acti-
vidades de 2ducacibn a distancia con los programas SEAD 75, -
destinados a apoyar la titulacién de los zlumnos de la Direc-
ci6én General de Capacitaci6n y Mejoramiento Profesional del -
Magisterio, y SEAD 79 para desarrollar la licenciatura de Edu

caci6én Bésica a Distancia.

A fines de esta década se inician otras experiencias en esta

modalidad, entre las que cabe sefalar las de la Universidad -
Autbnoma de huevo Lebn, a nivel superior y medio superior; de
la Universicad Autbnoma de Coahuila; de la Universidad Aut6-

noma de Yucatdn y de la Universidad lIberocamericana.

En esta misma época el CEMPAE desaparece y el servicio de pre
paratoria abierta y las funciones encomendadas al primero, --

quedan a cargo de la Secretarfa de Educacidn Pablica.

En 1981 el lolegic Macional de Educacibn Profesional Técnica

{CONALEP) inicia su sistema de modalidad abierta, en plan pi-

(1) SEP. Inforrme sobre los Sistemas Abiertos de 1a £ducacién Superior en

Méxicc. México, SEP, 1983, p. S.
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loto, como alternativa para incorporar a los trabajadores es-
pecializados a la educacibn escolarizada y lograr asi que ob-
tuvieran mejores oportunidades de trabajo. Ese mismo afio se -
creb por decreto presidencial el Instituto Nacional para la -
tducaci6én ce los Adultos (INEA), el cual a partir de ese mo--
mente asume ia responsabilidad de promover, organizar e impar
tir alfabetizacibn y primaria y secundaria abiertas, con el -

propbsito de Zar contipuidad a estas tareas educativas.

En relaciér 2 los propésitos establecidos para el INEA, ha si
do relevaniz el apoyo obtenido por parte de los diversos sec-
tores {publics, social y privado), para avanzar en las metas

del programz de educacibn basica para adultos a través del --
sistema abierio de ensefianza, al establecer un conjunto de --
convenios de colaboracifn, vinculacién y coordinacién con es-

te Institut:.

Tarpién, e~ [3s inicios de la década de los ochenta, a traveés
del Sisteme “acional del Adiestramiento Ré&pido para la Mano -
de Obra (AR¥G}!, se desarrolla una opcidn de capacitacién a --
través de rajuetes de autoaprendizaje o multimedia, dirigidos
2 gran nimer: de destinatarios con necesidades de capacita---
cién que nc zodfan cubrirse por otra via. Estos paguetes te--
nian 13 verz:ja de ser autoadministrables y de haber sido di-

seflados par:z el aprendizaje independiente.



~32-

En 1984 se determina la desaparicidn del Consejo Coordinador
de Sistemas Abiertos de Educacién Superior. Al principioc fue
solo como una reestructuracién administrativa al {nterjor --
de la SEP y sus funciones se transfirieron a la Direcci6n Ge-

neral de Evaluacibn Educativa de la misma Secretarf{a,

Al decretarse el nuevo reglamento interno de la SEP, el 17 de
marzo de 1989 desaparece este Consejo Coordinador, y se esta-
blece que los Sistemas Abiertos y Semiescolarizados a cargo -
de la Secretar{s pasan a3 formar parte del marco de accién de

Ta Direccibn General de Educacibn Extraescolar,

La supresion de las funciones del Consejo Coordinador de los
Sistemas Abiertos tuvo efectos desfavorables en el desarrollo
de esta modalidad, ya que la comunicacidn interinstitucional
se suspendid formalmente, las tareas de integraci6n de infor-
macidén estadistica y de todo tipo desaparecieron, y cada ins-
titucibén definid su sistema de acuerdo con sus propios crite-

rios y necesidades.

Actualmente se pueden jdentificar 39 instituciones y dependen
cias que cuentan con programas de educacién abierta, a distan
cia o semiescoiarizada, en toda la RepOblica Mexicana, abar--

cando los tres niveles: bdsico, medio superiaor y superior.

Por Gitimo, s6lo resta mencionar que hoy en dfa, los fundamen
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tos juridicos que permiten entender legaimente ls existencia

y operacibn de los Sistemas Abjertos de Ensefianza, se encuen-
tran tanto en las leyes de carfcter federal como en un conjun
to de reglamentos especificos institucionales. Aquf Gnicamen-

te se hard referencia a los primeros.

De esta forma, se parte del Artfculo 3o0. Constitucional; la -
Ley Federal de Educacidn, especificamente en sus articulos 2,
6, 10 y 15; ta Ley Nacional de fducacién para Adultos: el Re-
glamento Interior de 123 SEP {(17/marzo/1989 D.0.}; y, el Ofi--
cio que establece los criterjos y formatos para la presenta--
cién y registro ante la STyPS de los planes y programas de cg

pacitacitn y adiestramiento {2/agosto/1984 D.0.)

t.4. CONCEPCIONES SOBRE LOS CENTROS DE ENSERANZA ABIERTA.

De acuerdo & la Descripcidn General de Procedimientos (2}, --
que contempla la organizaclién de Circulos de Estudios; toman-
do en cyents la Ley Nacional de Educacién para Adultos que df
ce en su Art, 120, que “El educando podréd organizar su spren-
dizaje en forma individual o en Clrculos de Estudio“; y consi
derando los datos presentados en el punto 1.1, de este capity
1o, se puede afirmar que los Circulos o Centros de Estudio --
han sido contemplados casi desde el inicio del Sistems Abier-

to de Educacién, y que poco a poco han ido demostrando la utj

(2) SEP. Sistema Nacicnal de Educacién para Adultos.
WBX1G0, SEF, Y976, P.28.
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lidad de su existencia,

variadas han sido y son hasta hoy las concepciones que exjis--
ten con respecto a 1o que debe de entenderse por un "Circulo

de Estudios". £l objetivo de este subtema, es dar los elemen-
tos que conduzcan a una definicidén vélida tanto para la diver
sidad de situaciones reales, como para el trabajo que se pre-

senta.

En algunos documentos de la SEP, en el inicio del Sistema ---
Abierto, se plantearon los siguientes aspectos en cuanto al -
funcionamiento y organizacién de los Circulos:

"Los circulos de estudio pueden o no contar con un
asesor y en algunos casos éste podrd ser el estu---
dfante mds avanzado...” “...formar grupos de autodf
dactas que se reitnan con la finalidad de complemen-
tar el estudio individual, alcanzar objetives de --
aprendizaje al estudiar conjuntamente, plantear du-
das, intercambiar experiencias, cultivar relaciones

humanas o hacer consultas de grupo a los asesores"(4)

“...la educacibn... para adultos permite a los es-
tudiantes estudiar individualmente o en grupo: los
circulos de estudio se forman voluntariamente, aun-
que pueden ser resultado de la accibn motivadora de

las unidades promotaras. Se debe informar debidamen
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te a los estudiantes sobre la posibilidad y venta-~-
jas de organizarse en grupos, tanto para complemen-
tar su estudio individual como para facilitzr la ob

tencibn de materiales didécticos de zpoyo.

£s importante destacar que jos circulos de estudio
representan una modalidad extraescolar, por lo tan-
to NG ¢conviene compararlos Con un grupo escolar, es
decir, se recomienda emplear las técnicas y dinami-
cas de grupo y evitar, en 1o cositle, la forma tra-

dicional de impartir clases.”s)

"Los clrculos de estudio pocrin funcionar y organf
zarse en empresas. oficinas. “&bricas, sindicatos,
escuelas, domicilios particuleres, pargues piblicos
o en cualguier Jugar donde los estudiuntes decidan
reunirse” . (3)

Ziros elementos gque ayudardn a 1a cotencibn de la defipicidn

1

sratendida, los encontramos en ei ccncepto y el papel de ios

Tizbes UNESCO. {4) en donde se cite gue:

“La mocidn de “club", es decir, la de un grupo -
constituido por uma actividad iibre y desinteresa-
da: dentro de este grupo, los miembros ézranden a
femiliarizarse con el funciongmiznto de upna demo--

)
=

Vanvai de jcs Clubes UKeSCO. Paris. 157¢.
Sistema hacionzl Ce Educacién para ACuitos: Instructivo General pdra

promotores y asesgres. SEP, 1876, p.2B.
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éracia‘en miniatura y adguieren el deseo de tomar -

las‘ihicfativas»y el sentido de responsabiligad. --
: éprehdeﬁ e~do#iner sus tendencias egocéntricas y --
rahafabizsh:es. a trabajar con los demds, 2 2dninis-
:tfaf su bien comin, a ser tolerantes, & rechazar to

da discriminacién fundade en el sexo, la ecad. la -
“raza, 1z religidén. las opiniones polfiticas, ei me--
wdio.secizl, ete. ... ... la palabra "club" puede

utitizazr también los términas de centro, cirZulo, -

aspcfacién o grupo™™ (5).

tn los actuales . folletos de informacién general sobre el

INEA, se plante2 que:

“Cuando y3 se tienen localizados a2 los aduligs que
desean estudiar con el INEA, se forman los circulos
de estudio. tomando en cuenta el lugar donde viven.

_Jos horzrios en los gue pueden asistir y el nivel o

grado. Si i0s adultos no pueden participar en los -

48

2 estucio, también pueden estudiar con --
apoyo ce 1z radio o la televisién, o ir a cenircs -

de asesoria y consulta.

Los aduitss estudian con la ayuda del asesor. sl --
ritmo gue cueden tanto por el tiempo que tiengn. cg

mo por su facilidad para avanzar en los programas..

(5) 0p. Cit. 4%E5C0. p.5.
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... (6)

En base al contenido de estas citas, se planteardn algunos de
los principales aspectos Que caracterizan a un Cfrculo de Es-

tudios.

- La denominacién genérica de "circulo" puede ser sustituida
por las denominaciones centrao, grupo o club, aunque las que -

se consideran mds apropiadas son centro y cfirculo.

- Pueden formarse por la voluntad y motivaci6n propia de sus
integrantes, o bien, ser producto de la acciétn de un determi-

nado grupo o persona interesada en el tema.

- Los &mbitos en los cuales se podrén organizar son los secto
res pioblico, social y privado, lo cual implica tanto empre---
sas, oficinas, fébricas, sindicatos, escuelas, domicilios par

ticulares, etc.

- El prop6sito principal de su formacién, es completar el es
tudio individual y/o organizar el aprendizaje a través del mé

todo de ensefanza-aprendizaje eiegido.

- De preferencia se recomienda que exista un asesor {por gru-
po y/o materia) quien fungird como gufa del aprendizaje en --
grupo, y serd el encargado de resolver las dudas de los estu-
diantes., Esta caracterfstica es importante, ya que los libros

(6, INEA: Folleto de informacién general sobre el INEA. INEA-SEP, 1988,
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y gufas de estudio del sistema abiertuv ( secundaria y prepara
toria) no permiten con exactitud el estudio en forma autodi--
dacta; aunando a esto los rasgos de los alumnos de este siste
ma, ya que por lo general son personas que han abandonado sus

estudios por mucho tiempo o no han estado en contacto con é1.

- Dado que el sistema abierto es una modalfdad extraescolar,
los circulos de estudio no pueden contemplarse como un grupo
escolar, y respondiendo precisamente a esto, es que se juzga
inconveniente emplear Gnicamente la técnica expositiva para -

el logro de los objetivos de aprendizaje.

- Las sesiones de grupo se estipulan de acuerdo al horario en
que pueden asistir los 2lumnos, ademés de procurar que el lu-

gar de reunién sea de accesibilidad para todos.

- El grupo de personas que se re@nen en estos centros, ademds
de lograr su preparacién académica, obtienen otros beneficios
adjuntos, como son el aprender a convivir dentro de un terre-
no democrético, tomar mayor responsabilidad sobre sus actos,
disminuir el individualismo, evitar la desvalorizacién hacia
sus semejantes fundada sobre todo en la edad y la ocupacién y

aprenden a trabajar en grupo.

- Los canales de comunicacifn estdn abiertos en todas direc--

ciones y permanentemente. contribuyendo asf{ a 1a mejor convi-
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vencia humana.

- En la medida en que crece un circulo de estudios, requiere
de una mayor organizacidn en su interior, por lo cual la ad-
ministraci6n del mismo se hard& m&s compleja, pero sin olvi--

dar nunca todas las caracterfsticas antes mencionadas.

Dadas estas zarticularidades, se plantea la siguiente defini-
cién, con el dgnico fin de sentar las bases de lo que al res--

pecto se entanderd durante todo este trabajo:

CIRCULO DE ESTUDIO O CENTRO Dt ENSENANZA ABIERTA:
Grupo de personas que bajo diferentes circunstan-
cias se reGnen en un lugar y horario predetermina
dos, ccn la intencién de que todos o algunos de -
ellos astudien bajo la modalidad extraescolar, --
apoyandose en el trabajo en grupo y en las rela--

ciones humanas.



CAPITULO 2

EL CENTRO OF ENSERANZA ABIERTA PARA
‘TRADAJADORES DE LA ZONA KARITIMA
{ CEATZOMA ):

Origen y Evolucidn.



2.1 ORIGEN DEL CENTRO

La creacion del Circulo de Estudios dependiente del Sindicato
de Maniobristas, Carretilleros, Cargauores y Abridores de la
Iona Harftima y Conexos de la Ciudad y Puerto de Veracruz se

remonta a finales de 1980.

En ese afio, un trabajador de la empresa Servicios Portuarios
de Veracruz (SEPOVER}, que ocupaba un puesto de liderazgo en
el Sindicato y era encargado de 1a gerencia administrativa de
SEPDYER, se interes6 porque todos los socios del Sindicato, -
tanto eventuales como de base, se siguieran superando y capa-
citando para mejorar su nivel educativo, originando esto un -

movimiento en favor de la creacién del Centro de Estudios.

Dicha creacién, entonces, partié de la propuesta y voluntad
por parte del Sindicato de la empresa, de las que se pueden

distinguir dos aspectos:

Por un lado, como ya se menciont, fue determinante el gran --
fnterés del representante sindical de [os trabajadores, quien
demand6 y propuso este asunto en una junta de los directivos
sindicales celebrada en 1980, procurando subrayar ante todo -
Ias ventajas sociales y politicas que beneficiarfan tanto a -

los trabajadores como a la empresa y al Sindicato.



Algunas ventajas de fndole polftica que pueden mencionarse --
son: la ayuds que recibirfa la empresa por parte del gnbierno
si en reciprocidad, ella coadyuvaba a una de las tireas mis -
ifmportantes y trascendentales del aparato gubernamental como

es la educacién. Otra ventaja del mismo orden es la que se re
fiere a la importancia social que, por medio de la creacibn -
de un Centro de Enseitanza Abiert;. pueden obtener tanto la em

presa como el Sindicato.

El otro aspecto es el que se refiere a dotar a los trabajado-
res de un servicio que les fuese 6til para el futuro, con lo
que los lfderes sindicales se consolidarfan en sus funciones,
puesto que se "ganarfan" la simpatfa de la base que los so0s--

tiene.

Otros elementos que coadyuvaron paralelamente a fortalecer la
creacién del Centro, fueron tres que de manera implicita se -

tenfan presentes:

El primero, era la demanda no explicita de servicios educati-
vos por parte de los trabajadores, pero que en el momento ne-
cesario brindaron su apoyo para contar con un lugar en donde
podrian acudir a estudiar, para superarse tanto en el aspecto
socio-cultural como en el econdmico, ya que en esta empresa,
como en muchas otras, el movimiento.escalafonario de los tra-

hzjadores y ctrcs aspectos similares a éste se basan en los -
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diversos grados de escolaridad alcanzados {(con constancia), -
para la toma de decisiones que permiten a Jn trabajador tener
acceso a mejores niveles ocupacionales y, por consiguiente, a

una mayor remuneracién.

El segundo elemento, era el que tenfa una relacién directa --
con lo econtmico ya que, por Ley (1), todas las empresas, tan
to gubernamentales como privadas, deben obligatoriamente dar
capacitacifn y adiestramiento a sus trabajadores {2), por lo
que anualmente debfan hacer un pago a la Unidad Coordinadora
del Empleo, Capacitacion y Adiestramiento (UCECA}, sin impor
tar si se realizaba o no dicha actividad; pero si el sindica
to, dentro de sus acciones sociales y educativas registraba
ante el INEA un Circulo de Estudios perteneciente y financia
do por &1, obtenfa un descuento del 40% con respecto al 100%
anual (3) que debfan cubrir a la UCECA, precisamente porque
se estaban considerando los gastos de ese Centro (el fondo --
econémico al que se hace referencia implicaba entonces, apro-

ximadamente 150 millones de pesos).

Otro elemento que también contribuy6 a formar este Centro de
Estudios provino directamente de los representantes gerencia-
les, quienes fueron informados de la inquietud por parte del
sindicato, apoyado por los trabajadores y el INEA. En una ---

reunién se hizo saber a los representantes empresariales las

(1) De acuerdo al Art. 123 Constitucional, Apartado A, Seccibn XIil.

(2) Entendiendo por Capacitaci6n a la accién de proporcionar conocimien--
tos a los trabajadores, para que los apliquen en su proceso de traba-
jo y sea mds productivo; y Adiestramiento la ensefianza de métodos o
técnicas especificas para elevar la productividad.

(3) Dicho 100% se calcula en relacién al nimero de trabajadores de la em-
presa.
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-ventajas de promover un Centro de este tipo y, dado que la em
presa es la mds involucrada en el asunto de la capacitacion y
el adiestramiento (aunque lo delegue al sindicato), mostré am
plia simpatfa por el proyecto y dio carta blanca para materia

lizar las acciones emprendidas para tal fin.

A los empresarios les convenfa porque, si a los trabajadores
se les proporciona habilidades y conocimientos por medio de -
la educacién formal bésica o media bdsica, los planes futuros
de capacitaci6n y/o adiestramiento serfan mejor captados por
aquéllos y, como consecuencia, la calidad o calificaci6n de -
los obreros serfa mayor e incluso con especialidad dentro de
su trabajo, lo cual repercutirfa directamente en el {ncremen-

to de ia productividad de la empresa.

Una vez expuestas 1as causas que fueron el antecedente del! --
Circulo de Estudios, se procederd a resumir la historia de! -

mismo.

2.2. ESTRATEGIA DE ORGANIZACION

Al hacer la propuesta al Gerente Administrativo de SEPOVER y
ser acogida con beneplécito, el paso siguiente para seguir un
proceso met6dico fue dirigirse a las oficinas regionales del

INEA, para solicitar la ayuds adecuada. En estas oficinas, --
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los atendi6 uno de los encargados de dichas funciones, denomj
nado Agente Educativo Operativo (4). Este agente les detallé,
mediante una plética-asesorfa, las condiciones y camino a se-

quir para crear el Centro.

En virtud del gran interés demostrado por los representantes
sindicales, se otorgd un ntmero suficiente de formas para en-
cuesta (Anexo No. 1), con las cuales se detectarfan las nece-
sidades e intereses por parte de los trabajadores en el aspec
to educativo (especificamente escolaridad). Al mismo tiempo,
se llevd a cabo una campaia apoyada totalmente por el INEA, -
donde por medio de carteles y cartas de invitacién en papel
~embretado, se invitaba a participar en la superacibén de ----

zllos mismos y Sus familiares.

Posteriormente, con base en los resultados obtenidos de la --
encuesta, se determiné el perfil de los niveles requeridos --
(alfabetizaci6n, primaria, secundaria e inclusive bachillera-
t0), asf como los horarios y dias de mayor probabilidad para

estudiar. Con esto, se efectu6 la labor de integraci6n de gru
.os donde participaban, indistintamente, tanto trabajadores -
como familiares de los mismos (sobre todo hijos), siendo de--
tectadas al inicio diez personas que empezarfan o continua---
rian sus estudios, distribuidas en todos los niveles, excepto

21fabetizaci6n, que no se demandaba.

(4) Antes llamado agente de enlace educativo.
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Inmediatamente despues, se procedi6 a la bGsqueda del local o
lugar que serviris para las asesorfas, as{ como de los aseso-
res, que en el principio fueron cinco en total, para los nive
les primaria, secundzria y bachillerato; dichos asesores fue-
ron personas llamadas por el Gerente Administrativo de la em-
presa, para que, si les agradabe, colaboraran en el quehacer

educativo emprendido.

Cabe mencionar que lcs tres niveles con los que se empez6 a -
trabajar fueron los que demandaban las personas que se inte--
graron inicialmente 2l €irculo de Estudios, y aunque el Siste
ma de Preparatoria Abjerta no correspondfa a los programas ~-
del INEA, se incluy$é por haberse solicitado. Para ello, se de
cidi6 acudir a las oficinas regionales de la Secretaria de --
Educacion PGblica, con el objeto de procurar también el apoyo
de esta Institucién. encontrindose que no existfa de ningln -
tipo {S) por parte de aquélla a Centros en donde se promovia

13 enseflanza o asesorfa de la preparatoria abierta.

Con datos concretos como son los resultados de la encuesta, -
el memordindum donde consta la forma para financiar el Centro,
asi como el otorgamiento del local (6} y la solicitud de aper
tura dirigida al INEA. se levantd el registro del Centro (7)

y se clasificé dentrc de 1as categorfas existentes de forma -

(5) Esta falta de apoyo se refiere a procesos administrativos, de capaci-

taci6n de difusién, rapelerfa, etc. i
(6) En caso de ser centros dependientes de una empresa o sindicato, ellos

deben de conceder el local.

(7) E} que se considert importante poseer, ya que es una garantia para
10s usuarios del Centro, porque ello implica respeto y apego a los
planes, programas y libros ¢ficiales.
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tal que, por ser auspiciado en este caso por un sindicato de

trabajadores, se le determiné como un "Centro de Trabajo."

A partir de 13 comunicacién del interés por el Centro en e} -
seno de la junta sindical, hasta concretar el proyecto del --
Circulo de Estudios, transcurrieron siete meses aproximadamen

te, ubicdndonos ahora en el mes de junio de 198%1.
2.3 FASE INICIAL.

Las condiciones en las que por primera vez se vio plasmado el

proyecto de creacién del Centro de Ensefanza Abierta fueron:

El lugar concedido (ubicado dentro de las instalacionres y ---
auditorio del Sindicato, en Av. Prim No. 82) no era el propi-
zio por varias razones: el mismo local se utilizaba para ----
otras actividades del sindicato y por lo mismo con frecuencia
las sesiones eran interrurmcidas, o en el mejor de los casos -
enviaban a las personas a otra parte del local. De cualquier

forma, el trasladarse de un lugar a otro provocaba dificulta-
des en dos aspectos: uno, ia reduccién del tiempo para estu--
diar; y dos, la falts de lscalizacién del grupo por las perso
nas que llegaban tarde por diversas razones, ya que inclusive
en varias ocasiones hubo necesidad de retirarse a otro lugar

(por ejemplo cafeterfas) en donde se dieran las asesorfas.



Otro de los aspectos fue el mobiliario inadecuado e insufi---
ciente del que se disponfa y, aunado a esto, la falta de dis-
posicibn para separar grupos y niveles por lo que se generaba

una gran interferencia de una materia a otra.

Por otro lado, dadas las condiciones impropias del local, ---
tampoco se disponfa del material didéctico grupal mds indis--
pensable -el pizarrdén-, e inclusive se parti6 de una escasez
asombrosa de cualgquier tipo de medios para estudiar, pues ape
nas existfa un libro para el asesor que se responsabilizaba -
de la sesi6n, mismo libro que en la mayorfa de las ocasiones

perteneci{a a alguno de los alumnos.

En relacién a los asesores, el nimero de ellios era el adecua-
do para el requerimiento de usuarfos de aquel entonces, su la
bor se caracterizé sobre todo, por ayudar desinteresadamente
a otras personas con deseos de superacidén; sin embargo. el Ge
rente Administrativo de la empresa consider¢ positivo dar un
pequefio estimulo a los asesores en forma de "gratificacién",
por el tiempo dedicado al Centro de Ensefianza, sin que pudie-
ra estimarse como un pago. Dicha gratificacién consistfa, pa-
ra el nivel primaria, en $55 la hora; en secundaria $60; y en
bachillerato $75; pequefa diferencia que se tomé en cuenta --
por el grado de dificultad y avance de los conocimientos que

se requerfan.
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En 1o que se refiere a la conduccién del Centro, a pesar de -
que habfa entusiasmo, paralelamente existf{a desorganizacién -
de la misma, ya que lo que se hizo fue delegar en uno de los
asesores las funciones de responsable del Circulo de Estudios

ante el sindicato.

El primer afio de actividad y durante tres meses mds, aproxima
damente, la Direccién del Cfrculo de Estudios se concretaba -
a2l cago de asesorfas, atencién a personas que desearan inte--
grarse al Ceatro y supervisar que las asesorfas-clase fueran

realizadas.

Los horarios se elaboraron de acuerdo a los requerimientos de
los futuros usuarios, continuando asf por largo tiempo, hasta
que las mismas necesidades de los usuarios hicieron que se mo
dificaran, quedando de esta forma: de lunes a viernes, para -
primaria, el horario fue de 17 a 19 horas y, para la secunda-

ria y el bachillerato, de 19 a 20 horas.

Los requisitos para el ingreso de los alumnos no habfan sido
establecidos, ya que entonces habla un gran interés de parte
de los precursores para que se incorporaran al Circulo de Es-
tudios cada vez mds usuarios; razdén por la cual se decidié --
permitir la entrada a personas particulares, es decir, que --
no eran trabajadoras de la empresa, ni sindicalizadas o fami-

liares de alguno de éstos. Lo CGnico que se les pedfa eran los
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papeles y la cuota correspondiente al solicitar sus exdmenes

de acreditacién,

Desde el inicio se delimit6é la polfitica del proceso de ense--
flanza-aprendizaje, que fue disefiada por los responsables del
Cfrculo en conjunto con los cinco asesores que iniciaron. Es-
tos determinaron que la mejor forma de ayudar a las personas
no era Gnicamente con asesorfas, ya que éstas se limitarfan a
un apoyo esporddico cuando algGn tema se les dificultara o tu
vieran una duda en especifice, lo cual se estimé poco prdcti-
co debido a varias situaciones

-- El poco tiempo que el asesor estaba disponible diariamen--
te, implicando que en un dia podf{an acudir varias personas --
con preguntas diferentes y no iban a poder atender a todos --
adecuadamente, y en otros dfas quizéds nadie fuese.

-- No podfa percibirse el avance en otros temas que el estu--
diante preparara por su cuenta, porque en ocasiones los te--
mas eran seriados.

-- Ante todo era importante crearles un ritmo de aprendizaje
que les retribuyera en su progreso, dado que las personas gque
acudfan a este Centro habfan interrumpido sus estudios por va
rios afos o apenas los iniciaban.

-- Que siendo personas con ocupaciones de trabajo y hogar no
disponfan de suficiente tiempo para estudiar, por lo cual ha-
br{a que facilitarles su preparacién con un buen método.

-- Que las dudas y dificultades de las personas no iban a ser

las mismas,
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-- Que las personas acudfan porque ni en sus hogares ni en --
nirgGn otro lugar tenfan tiempo y espacio para dedicarse a --
sus estudios, y en tales circunstancias s6lo en ese sitio po-

dian hacerlo.

Ante esta g2ma de dificultades para el aprovechamiento de los
2lumnos, se tom6 la iniciativa de que las reuniones entre ase
sor y estudi:ntes se caracterizara por Ser clase-asesor{a, en
las cuales te irfa retomando tema por tema, estudi&ndolos en

grupo con tz participaci6on de cada uno de ellos, para no caer
en la tradicional clase en la que una sola persona {(en este -
caso el asesor) se hace totalmente responsable del aprendiza-
je, y ademds haciendo ejercicios por su cuenta, puesto que de
pendfa de cadz uno de los estudiantes el interés y constancia

para avanzar en su proceso de aprendizaje.

Otro de los puntos que caracterizaron al proceso de ensefan--
za-aprendizzje fue que cualquier persona podria integrarse al
grupo que quisiera o requiriera cuando ella lo deseara, sin -
importar el avance de los demds, en la medida en que no exis-
tfa un calendario de inicio y final de curso, ya que esto es-
taba determinado por el propio ritmo de los alumnos. Asf, ---
aquellos que se incorporaran posteriormente, lo Unico que ten
drfan que hacer, serfa preparar por su propia cuenta los te--

mas que los otros ya sabfan para poder continuar junto con --
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sus compaherns; y, en caso de que se requiriera, pedir ayuda

a8l asesor.

A los diez alumnos o usuarios del Circulo de Estudios que se
incorporaron al principio se les fueron anexando otros, ----
aunque normalmente 12 asistencia a las asesorfas era de diez
o doce personas en promedio, y las otras acudfan esporéddica -
o trregularmente, observindose que nunca dejaron de darse ci-
ta personas con afdn de estudiar. Probablemente la asistencia
irregular de los usuarios, en el inicio, se debfa a la deses-

tabitizacién del mismo Centro.

Posteriormente, en mayo de 1982, el responsable del Lentro se
retird debido a problemas de fndole politica, pasande a ocu--
par el puesto otro trabajader sindicalizado de la empresa, --
quien tuvo el empuje y la oportunidad para hacer superar el -

Circulo de Estudios.
2.4 EVOLUCION.

Ast, apoyado en su funcién dentro del sindicato, el responsa-
ble del Centro. siendo Secretario de! Trabajo para el afio de
1482, percibiendo por un lado el desinterés hacia el Circulo
por parte de los precursores, observande las incomodidades --

de! lugar y el incremento del nGmero de personas con deseos -
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de infciar o continuar sus estudios, as! como la asidvidad de
éstos, llevd a cabo las gestiones necesarias entre la empresa
y el sindicatae para que se les otorgara un lugar mds apropia-
do. De esta forma se les concedi6é un nuevo lugar que mejord -
notabiemente, pues aunque no era lo 6ptimo, el espacio dispo-
nible fue mayor (8) y por consiguiente la distribuci6n de gra

dos y niveles se vi6 beneficiada.

£1 local nuevo (sito en Canal No. 1082) fue entregado en con-
diciones poco saludables. S6lo se disponfa de la mitad del --
primer piso, carecfa de mantenimiento, contaba s6lo con alqu-
nos muebles viejos y abandonados (9), no obstante lo cual, pa
ra la cantidad de usuarios y las molestias sufridas en el si-
tio anterior, este reciente espacio representaba un avance. -
Sin embargo, fue necesario tomar 30 sillas de madera tipo ti-
jera del patio de este inmueble. As{ se iniciaron las prime--
ras clases-asesorias formales, considerando que ya se contaba
con las condiciones mds indispensables: el local fijo y las -

sillas.

También se pudo obtener, por inicfativa de usuarios y aseso--
res, 2 tablas de madera que al pintarlas de color verde y co-
locarlas sobre un par de sillas, sirvieron como pizarrones; -
los muebles viejos se utilizaron como separadores de los gru-

pos de secundaria, existiendo el inconveniente de que la acfis

18] Con un total de 312 m2 aproximadamente.

{9) Eran s6lo 20 sillas de paleta, met&licas y totaimente descuidadas, -
algunas hasta con los asientos y paletas rotos.
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tica del local (que para dar una idea aproximada puede simu--
lar un saldén de fiestas) provecaba la interferencia entre uno

y otro grupos.

Las personas que tomaban asesorfas de bachillerato (que enton
ces era un solo grupo) se instalaron en la parte trasera de -
la divisi6n, que ya existfs, donde se estableci6 posteriormen

te la Direccibn.

Las labores del Centro continuaron en tales condiciones gpor -
el resto del afo de 1982 y durante todo 1983, con un nimero -
censiderable de personas que acudfan puntual y regularmente -
al Cfrculo de Estudios (30 en total), quienes en su trato dia
rio con los asesores originaron la creaci6én de reuniones rara
festejar algunas fechas especiales como la Navidad, Fin de --
Afo, dfa de la Amistad, etc., con la participacién total y el
cardcter cooperativo de las personas que integraban el Cen---

tro.

Al ir aumentando el nGmero de usuarios del CEATZOMA (10). y -
la necesidad de cubrir algunos requerimientos necesarios 2 un
local fijo y un Centro en proceso de desarrollo, se expuso la
idea de cobrar una cuota mf{nima a los alumnos (20 pesos sema-
nales) a fin de obtener fondos para los gastos de mantenimien
to, aseo de local y papelerfa. Cuotas que recibfa, registraba

y administraba uno de los asesores a quien se le cedi6 y dele

(12) CEATZOMA: Centro de Ensefianza Abjerta para Trabajadores de l1a Zona
Marftima.
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g6 toda la responsabilidad del Cfrculo.

Al demostrar dicho asesor buenas cualidades para la organiza-
cién y administracién, y tener la obligaci6n de cubrir una se
rie de trémites para el INEA y la SEP, aunado a la falta de -
tiempo del responsable para dedicarse al Circulo, se cre6 el

puesto de Director Administrativo; por lo que este Gltimo tu-
vo que dejar gran parte de sus asesorfas para dedicarse por -

completo a sus nuevas funciones, a partir de junio de 1983.

En octubre del mismo afio, se di6 e! primer curso de capacita-
ci6n dirigido a los asesores, que consistié en una pldtica im
-artida por el personal del INEA estatal. El contenido de di-
cha plética versdé sobre aspectos meramente organizativos y ad
ministrativos de esta instituci6n a nivel estatal y nacional;
no se otorgé ninguna constancia y el personal que estuvo pre-
sente manifest6 a los responsables del Centro el descontento

y pérdida de tiempo que para ellos significéd dicho evento.
2.5 ESTABILIZACION.

El afo de 1984 fue de gran trascendencia para el desarrollo -
del CEATZIOMA, ya que las actividades realizadas en ese afio --
marcaron un avance, tanto en su organizacifn como en las me--

tas que se alcanzaron a partir de entonces y que contemplaron
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los siguientes éiﬁéctbsf1'
2.5.1. Financieros.

En febrero se consiguié pagar a razén de $ 100 la hora de --
asesorfa (en todos los niveles), monto oficializado por el -
sindicato. Sin embargo, el problema financiero segufa siendo
muy grave, en relacién a la cantidad de necesidades del Cen-

tro.

Ante el aumento de temperatura en el verano y la necesidad -
de satisfacer la sed se establecié en el interior del Centro
la venta de refrescos, quedando una pequefia ganancia para --
éste, que se destinarfa a los gastos que Sse requirieran; ac-

tividad que dur6 solamente un afo.

En diciembre de 1984 se hizo una peticién oficial al Gerente
Administrativo de la empresa para que se otorgara en 1985 el
pago de asesorfa a $200 por heora; sin embargo, dicha peti---
ci6n no procedié, conminando a los directivos y asesores a -
aceptar la misma cantidad de 100 pesos la hora de asesorfa y

advirtiendo que se podria optar por cerrar el CEATZOMA.

Conociendo la negativa por parte de las autoridades que aus-
piciaban el Centro y dada la inquietud de muchos alumnos, se

tuvo la idea de organizar una preposada y la rifa de una ca-



57-

nasta navideda, procediendo a convocar a una junta general -
para que ahi.manifestaran todos su apoyo; la propuesta fue -
recibida por todos los integrantes del Centro con entusias--
mo. porque las ganancias de ambos eventos se destinarfan al

beneficio del Circulo.

Las ganancias se destinaron: la mitad, para la construcciotn
de muros de tabla roca que servirfan para separar las aulas
y evitar con ello las interferencias acGsticas y 6pticas de
un grupo a otro; la otra se deposité temporalmente en una --
cuenta bancarfa, mientras se pensaba el destino que se le da

ria.

Por otra parte, comenzé a funcionar un proyecto de elabora--
cién de programas, pero ante el trabajo y tiempo que signifi
caba y la poca remuneracién que recibfan los asesores se in-

terrumpi6, quedando inconclusos la mayorfa de ellos.

El mismo obstéculo financiero ocasion6 que concluyera un pro
yecto experimental gue planteaba la organizacitn de coordina
ciones de dreas {(humanidades, fisico-matemiticas y de lengua
extranjera) regresando por lo tanto, a la anterior organiza-

cidn.

Percibiendo que e! principal impedimento al que se enfrenta-

ba el CEATZOMA era el econdmico y que &ste repercutf{a en ca-
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si toda la labor gque se hacia o se pretendfia hacer, se soli-
citd al Agente Educativo Operativo del INEA realizara una pg
ticién al Sindicato de Maniobristas, para pagar o gratificar
13 hora de asesor{a a $300. Dicha persona accedi$, puesto --
que &1 también percibfa ese inconveniente y tenfa como refe-
rencia lo que ofrecfan en otros sindicatos o empresas que po
sefan el mismo tipo de servicio educativo; sin embargo, el -

resultado fue negativo.

Al no proceder el incremento financiero, se decidid retri---
buir a $250 l2 hora de asesorfa en todos los niveles, ya que
el pago anterior ($125 por hora}, al ser insuficiente, se re
flej6 en el trabajo de muchos de ellos, en el alto indice de
desercién de los wsuarios y la amenaza de renuncia par parte

de los asesores.
2.5.2. Administrativos

Al infciar las actividades en el mes de enero y ante el frio
de la época invernal, se realizé una cooperacidén equitativa
entre todos los asesores para comprar una cafetera, logrande

con esto mejorar las condictiones de estancia en el Centro.

Durante ese mismo mes se realiz6 y entregd al sindicato el -

primer informe de labores del Circulo de Estudios, que abar-
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c6 todo lo realizado durante 1983, quedando instituido que -
cada mes de enero se entregarfa el informe anual correspon--

diente al afo préximo pasado.

Con el propésito de proponer, acordar y trabajar conjuntamen
te todos los colaboradores en los proyectos que el CEATZOMA

necesitaba para su funcionamiento eficaz, se propuso la rea-
lizacién de juntas quincenales o mensuales (segin lo requi--
rieran las acciones), mismas a las que asistirfa todo el per_
sonal del Cfrculo e invitados (estos Gltimos, s6lo en caso -

necesario).

Aflor6 también la idea de llevar un calendario para ir cele-
brando una vez al mes (de preferencia en junta) los cumplea-
fios correspondientes a los asesores y demds personal, como -
una estrategia mds para establecer buenas relaciones entre -

todos a través de la convivencia informal.

Ante los resultados nositivos obtenidos del esfuerzo de to--
das las personas integrantes del Centro, el incremento de --
usuarios, la mejor preparacién de éstos, y las nuevas polftj
cas institucionales (11), en abril el CEATZOMA se convirtio

en SEDE oficial par2 la aplicaci6én de exdmenes del INEA. So-
lamente habrfa que cuidar que, en cada etapa de aplicacio6n,

existieran demandantes con un minimo en total, para la prima

ria y secundaria, de diez personas.

(11) INEA, Fundamentacién Basica de la Educacién para Adultos.
p. 26. México. "....el adulto sufre gran nerviosismo-al presentar
sus exdmenes en lugar diferente al acostumbrado, ocasionando esto
alteraciones en sus resultados....”"
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Al término del primer cursc interno de capacitaci6én y aprove-
chando los resultados favorables de este evento, se llevé a -
cabo 1a difusién del Cfrculo con una nota informativa en un -
peri6dico local, hablando precisamente del curso y del funcio
namiento de este C{rculo de Estudios; esto gracias a la inter

mediaci6n gratuita de uno de los asesores.

La excelente labor desarrollada por cada uno de los colabora-
dores incrementd el nimero de usuarios que acudfan a estu----
diar, requiriéndose més asientos, por lo que después de mu---
chas peticiones al Sindicato y demostrar su existencia sin --
uso en otro piso del mismo edificio sindical, se otorgaron al
Cfrculo butacas de cine que, aunque no eran lo 6ptimo, consti
tuyeron una solucifn para proporcionar servicio a los estu---

diantes.

Se mand6 hacer el sello del CEATZIOMA y su papel membretado, -
se compré un curso de inglés bdsico (para secundaria) que con
tenfa libros y cassettes, todo ello con los recursos econbmi-

cos obtenidos de las cooperaciones de los usuarios.

El aumento en la demanda de usuarios a este Cfirculo, asf como
el deseo de mejorar el servicio que se brindaba, constituye--
ron los dos pila?es que dieron orfgen 2 la idea de que los --
cursos estuvieran mejor organizados, destacando en primera --

instancia, dar un tiempo 6ptimo para tratar el contenido de -
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las asfanaturas {ya fuese de semestre, en bachillerato, o de
grado en primaria y secundaria). Siendo as{ como se determiné
un perfodo de cuatro meses, es decir 16 semanas o mejor a@n -
80 dfas laborables para concluir un curso; existiendo asf ---

aproximadamente 3 cursos durante un aflo.

Para lograr un acercamiento entre todos los integrantes del -
Centro, sobre todo con los de recién ingreso, y por la inquie
tud de los mismos, se decidi6 la realizacién de actividades -
deportivas de carécter informal en fines de semana, de donde

naciéd el equipo de beisbol playero, uno de los deportes tfipi-
cos practicados en esta ciudad, que infortunadamente no fruc-
tificé por falta de patrocinador y consecuentemente de finan-

ciamiento.

Ante 1a serie de trdmites que se iban concentrando en el ----
CEATZOMA, tanto internos como ante la SEP y el INEA, se esta-
blecié un nuevo puesto de apoyo a la Direccién llamado Coordi
nador General ocupado por uno de los asesores y cuyas princi-
pales labores eran: auxiliar en los trdmites administrativos

y académicos del Centro, orientar e informar a asesores y ---
alumnos, supervisar el cumplimiento de las asesorfas, ser ca-
nal de comunicacidén entre directivos y alumnos y apoyar en --

las tareas secretariales.

Las actividades secretariales fueron designadas posteriormen-
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te a una persona en especifico, que ocuparfa el puesto de se-
cretaria, porque dichas actividades, aunadas a las que realf-
zaba el coordinador general, aparte de sus asesorfas, eran de

masiadas para ser efectuadas por una sola persona.

Haciéndose notoria la baja de usuarios, se llevé a cabo una -
campaiia de difusién con volantes antiguos que no tenfan nin--
gn uso {del INEA), colocdndose en &reas de la misma empresa
y sindicato de maniobristas, negocios y empresas particula---
res, logrando as{ que la cantidad de usuarios aumentara, te--

niendo mayor demanda el nivel de secundaria.

La complejidad que iba adquiriendo el C{rculo, el incremento

considerable de actividades al interior del mismo y la recong
cida capacidad docente de la mayor{a de los asesores, condujo
a 13 ejecucibn del proyecto experimental, por el cual se orga
nizarfan coordinaciones de &reas {proyecto ya citado en el --
punto 2.5.1.). Dichas coordinaciones trabajarf{an para los ---
tres niveles existentes y tendrian encomendadas funciones es-

pecificas. (Ver Anexo No. 2}.

Para poner en marcha este proyecto de Coordinaciones de éreas
se realizé una junta general de asesores, en donde se hizo ma
nifiesta 1a idea, la cual se recibi6 con entusiasmo y se de--
signaron las personas encargadas para cada una de ellas, por

votacién. Para el cumplimiento de este proyecto, desaparecit
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la coordinacién general, quedando entonces 1a organizacién en

la forma que se presenta en el Anexo No. 3,

A partir de la fecha en que se obtuvé.el drea ocupada, exacta
mente a dos afos de distancia, le fue concedido al Centro la

extensién de todo el primer piso del edificio sindical, con--
tribuyendo asI que el servicio proporcionado fuese mejor, ---
pues esta amplitud en las instalaciones permitié mejorar enor
memente el espacio y servicio que reclamaba !a demanda educa-

tiva.

En la obtenci6n de un espacio mayor, el sindicato se abstuvo
de otorgar dos aulas, pero al paso del tiempo y comprobando -
que no habfa ringGn inconveniente para ocupar la primera de -
éstas, se tomdé clandestinamente, convirtiéndose poco a poco -
en la bodega del Centro de Estudios, donde se conservaban los
libros y dem&s material de poco uso, redistribuyéndose los es

pacios para el mejor aprovechamiento de ellos.

Por otra parte, surgi6 la idea de crear el puesto denominado
Asesor Pedag6gico, ya que la complejidad del Centro era mayor
dfa a dfa, tanto por las personas que lo integraban como por
tos proyectos de mejoramiento y las tareas que ello represen-
taba. Dicho puesto pudo originarse porque, entre los asesores
del Cfrculo, existfa una persona con la formaci6n académica -

adecuada, ademds de considerérsele 6ptima en el apoyo pedag6-
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gico y administrativo.

Al -iniciar uno de los cursos {en septiembre de 1984), se empe
26 a tomar asistencia a las personas que acudfan a las aseso-
rfas de primaria y secundaria por iniciativa del INEA, utili-
zando. para_ello los formatos disedados exclusivamente para --

tal uso.

Otro .de los aspectos que la Direcci6bn considerd importante de
realizar fue crear un archivo bien organizado, como solucié6n
al desorden existente de documentos y al incremento de los --

mismos.

Las reuniones informales orientadas a crear un agradable am--
biente escolar y laboral continuaron durante todo el ano de -
1984 y 1985. En cambio, las juntas mensuales o quincenales --
tendieron 2 desaparecer a principios de 1985, debido a que el
personal habfa tenido que ser renovado y los que continuaron
manifestaron su desinterés por acudir a dichas juntas por la

pérdida de tiempo que para ellos significaba esto.

En enero de 1985, se hizo entrega del Segundo Informe Anual -
de Labores correspondiente al ejercicio del afio 1984, el cual
en comparacién con el primero reportaba muchos avances en el
Centro de £studios y enfatizaba 1a necesidad de poseer mayor

apoyo financiero por parte del Sindicato para alcanzar las --
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nuevas metas que se fijaban.

En febrero se adquirieron 25 sillas individuales, meté&licas,
de paleta, que contribuyeron a mejorar las condiciones de ---

funcionamiento del Centro.

Este mismo afo, en el mes de mayo, al percatarse de la baja -
de usuarios, se llevé a cabo otra vez la promocién del Centro

ror medio de volantes y carteles.

La sjtuacién anterior condujo a las autoridades del Cfrculo a
recurrir a estrategias de publicidad, existiendo apoyo por --
parte del INEA, al proporcionar una manta con el nombre del -
Centro. También se efectué una entrevista en una estaci6n de
radic local, para hablar del Circulo, con la Coordinadora Ge-
neral de Asesores y el Agente Educativo Operativo del INEA. -
Asimismo, se realizé un reportaje para uno de los peribdicos
mds lefdos del Estado. El resultado fue bueno, pues de nueva

cuenta aument6é la demanda.

Se pudo obtener, como mejora para el Centro, la donaci6n de -
500 credenciales para los usuarios del CEATZOMA (por parte de
uno de los alumnos). Esta fue una medida para obtener el 50%
de descuento en el transporte urbano a estudiantes, dado que

la credencial oficial no se adquiere inmediatamente.

ta Direcci6n del Centrdé opté por llevar un control de los li-
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bros que le proporcionaba & los asesores {para utilizarlos -
en el curso), as{ como algunos que les prestaban a los usua-
rios, ya que se observé la desaparicién de este material y -
el esfuerzo para obtener ese acervo bibliogré&fico resultaria

inGtil.
2.5;3. Superacifn Académica.

--Aprovechando la finalizaci6n del curso en el mes de febrero
‘de 1984, se fomentd la creaci6n de obras pictoricas y su ex-
presibén libre, ya que el asesor de la materia "Apreciacién
Estética {Pintura)” de Bachillerato, considerd importante un
reforzamiento de los conocimientos adquiridos durante ese --
curso, a través de la creatividad de cada uno de los alum---
nos. Estas se colocaban en una de las paredes del aula para
constituirse en las llamadas "Exposiciones de Pintura", mis-
mas que desaparecieron 2 medjados de 1985. dado que los ----

alumnos no conclufan esta materia.

Uno de los asesores don6 un Gtil diccionario enciclopédico v
otro de sin6nimos, ya que constantemente se hacfa notar la -
necesidad de los mismos para las asesorfas de Espafiol, en --
primaria y secundaria; Taller de Redaccion y Textos Litera--

rios, en bachillerato, por mencionar algunos.
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En marzo se cre6 la biblioteca del CEATIOMA, proyecto que a
pesar de venirse promoviendo desde finales del afio anterior
es hasta este momento cuando se concretd, gracias & que los
alumnos y asesores ofrecieron libros que en cierta forma ---
ellos ya no empleaban. Al ver este gesto, la Direccibn se --
comprometié a comprar los libros restantes para completar el
acervo bibliogréfico indispensable para los estudios de pri-

maria, secundaria y bachillerato del sistema abierto.

Con base en el fondo obtenido de las cooperaciones mensuales
de los alumnos, se adquirié un juego de geometr{a para piza-
rrén para las asesorfas de Matemdticas, indispensable en mu-
chas ocasiones, ya que era necesario para el completo enten-
dimiento de algunos temas, sobre todo los que incluyen trigo

nometria.

La contratacién de un asesor para Inglés, que se destacé por
su facilidad y capacidad en la ensedlanza de este jdioma, hi-
20 posible que se ofreciera un curso de Inglés Bisico en for
m3 extra a las asesorfas, quedando como beneficio para el --
Centro un juego completo de ld&minas que se utilizaron en ese

evento.

El Agente Educativo Operativo del INEA, en coordinacién con
el Sindicato de la Construcci6n de esta ciuvdad, ofrecié a --

los directivos del CEATZOMA una proyecci6n f{lmica dirigida
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a los usuarios, que se realizé en las instalaciones de este
Centro, con un gran auditorio conformado por usuarios, perso

nal del Centro e invitados.

Al concluir la proyecci6én tuvo lugar un pequefio didlogo pl--
blico, cuyo propésito era el cuestionamiento de los aspectos
tratados chuscamente en la cinta, como son: la falta de de--
seos de los personzjes para alfabetizarse o estudiar la pri-
maria o secundarfa bajo el sistema abierto, las ventajas que
obtienen las personas que sf{ lo hacen, y algunos problemas -
sociales que actualmente viven las zonas urbanas, sobre todo

las grandes ciudades.

Al obtener lz ampliaci6n del Centro 2 cast la totalidad del
primer piso y cumpliéndose los requerimientos de espacio pa-
ra la atencidn de usuvarios, la Direccién compré un pizarron
metdlico con el fondo obtenido de las colegiaturas, restauré
los existentes y se elaboraron otros de madera para que asf

cada grupo tuviera su propio pizarrén.

En octubre de ese mismo aflo se fund6 el Periédico Mural del

CEATZOMA, cuyo prop6sito era reafirmar los conocimientos ad-
quiridos durante el mes correspondiente en cada una de las -
materias y niveles, Iimpulsando la creatividad de los alumnos
y la comunicaci6én, a través de la palabra escrita o el dtbu-

jo.
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El éxito del peri6dico mural dependid mucho de la motivacibn
y organizacién del asesor para con los alumnos; desafortuna-
damente esta activided desapareci6 en abril de 1986, ya que
el personal impulsor del proyecto dej6é de colaborar en el --
Circulo y los que gquedaron junto con los nuevos colaborado--

res mostraron indiferencia al respecto.

Por otra parte, se juzgb 0Otil la bdsqueda y obtenci6n de li-
bros para el nivel de secundaria del sistema abierto directa
mente en el INEA estatal y del Distrito Federal; porque para
los alumnos resultaba diffcil conseguirlos en las librerfas

particulares, ademds de que el precio serfa més bajo al obte

nerlos por via institucional.

La elaboracién de pruebas se realizé con la constante super-
visiébn y apoyo del asesor pedagégico, para lograr la mejor -
elaboracifn de exémenes de las materias que hasta ese momen-
to se impartian; en secundaria, para todas y, en bachillera-
to, para quince. La primaria no fue incluida, dado gque exis-
tfan s6lo 6 vsuarios para todo el nivel, por lo que se con-
sider6 no valia la pena el esfuerzo y porque la ayuda de ase
sorfas habia resultado suficiente para la preparacibén de los

alumnos.

Finalmente, qued6 establecida la aplicacién interna de exdme

nes al término de cada curso, procurando realizarlos un poce
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antes de la etapa oficial (en el mejor de los casos, dos se-
manas antes). Medida que dio resultados muy favorables, ya -
que de alguna forma se forzaba a los alumnos a estudiar y --
prepararse mejor para su evaluaci6n oficial, ademds de permi
tirles conocer sus avances de estudio y deficiencias para me

jorar éstas en el tiempo restante.

2.5.4, Capacitacion

En 1984 surgi6 la oportunidad de ofrecer unm curso interno de
Capacitaci6n Pedagbgica, respondiendo a las necesidades mani
fiestas de los asesores y las detectadas en funcibn de un --
breve estudio. Dicho curso tuvo una duraci6én de cinco dias y
se entregaron constancias por parte de autoridades del INEA

y Sindicato de Maniobristas a los participantes.

En enero de 1985 se llevo a cabo un curso de cardcter pedagf
gico dirigido a los asesores de! Circulo, que tuvo una dura-
ci6bn de seis horas, con el propdsito de proporcionar elemen-
tos metodolfgicos para elaborar bitdcoras que después ayuda-

rian a la realizaci6n de programas de asignaturas.

En el mes siguiente se programé y efectué otro curso denomi-
nado Actualizacién Pedagégica para los asesores de este Cen-

tro.y cuyo objetivo fue brindarles las herramientas para la
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elaboracién de programas de materia. El curso duré en total
15 horas, extendiéndose constancias por parte de las autori-
dades regionales del INEA, las cuales fueron gestionadas por

el Agente Educativo Operativo.

Algunos de los temas tratados en el curso antes citado fue--
ron los aspectos primordiales de la elaboracién de pruebas -

de conocimientos.

Posteriormente, el personal estatal del INEA brindé un curso
dirigido a los asesores del CEATZOMA {con duracién de 2 ho--
ras), observéndose resultados estériles, ya que el contenido
abarc6é temas abstractos y generales como la organizaci6n del
Instituto, los prop6sitos que planteaba a nivel nacional, --
etc., que no brindaban los elementos necesarios para enten--

der y analizar la labor de un asesor de enSefianza abierta.



CAPITULO 3

FUNCIONAMIENTO DEL CEATZOMA
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El Cfrculo de Estudios que se ha tomado como objeto de estu--
dio de este trabajo tiene una forma especifica de funciona---
miento que, aunque en algunos aspectos coincida con los de --
otros Centros del mismo cardcter, presenta diferencias sustan
ciales; sin embargo, se describird la forma en que éste fun--
ciona para compenetrarnos en la tésis que se pretende desarro
1lar, mostrando los diferentes factores que, integrados e in-

terrelacionados, dan existencia y movilidad al CEATZOMA.

Para hacer comprensible la organizacién y funcionamiento del
Circulo de Estudios se han formulado categorias generales que
conforman la estructura del mismo. Dichas categorfas son las

siguientes:
3.1 El apoyo institucional de la SEP, INEA y Sindicato.
3.2 La organizacién y administracitn.

3.3 Recursos materiales: el inmueble, mobiliario y material -

didactico.
3.4 £l método de enseflanza-aprendizaje.
3.5 El personal docente y administrativo.

3.6 Los usuarios.
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3.1 EL APOYO INSTITUCIONAL DE LA SEP, INEA Y SINDICATO.

La Secretarfa de Educacitn PGblica colabora con el CEATIOMA,

en-lo referente al nivel de bachillerato, proporciondndole 1la
papeleria que se requiere para las inscripciones, solicitudes
de exdmenes, las diferentes presentaciones de calendarios (en
carteles-murales u hojas personales) de aplicaciones de exdme
nes de acreditaci6ébn y trémites de los usuarios; entregando --
los resultados de evaluacién de las personas que asisten a --
las asesorfas de este Centro, y manteniéndolo informado sobre
las innovaciones o modificaciones que la SEP dicte para hacer

las llegar a las personas interesadas.

El Instituto Nacional para la Educacifn de los Adultos atien-
de y coopera en lo concerniente a los niveles de primaria y -
secundaria a través de su Agente Educativo Operativo corres--
pondiente, dotando 3l Centro de los libros de primaria que se
requieran, la papelerfa necesaria (que incluye formatos de al
tas y bajas de asesores, listas de asistencia mensual para --
los usuarios, solicitudes de exémenes, calendarios de aplica-
ci6n de éstos, entre otros), realizando los trémites de los -
usuarios de este Centro. colaborando en las campafias de difu-
sién cuando se le solicita y procurando la realizacién de ac-
tividades extraescolares. como la proyecci6n de pelfculas o -

audiovisuales recreativo-educativos.
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El Sindicato de Maniobristas como asociacibébn central de la --
cual depende este Ceatro de Ensedlanza y de acuerdo al conve--
nic para la creacién de Circulos de Estudios en empresas ¢ or
ganismos laborales, ofrece las instalaciones donde tienen ---
efecto las actividades del CEATIOMA asf como los gastos que -

al mismo conciernen.

Otra de sus contribuciones es el mobiliario 6til para las ac-
tividades académicas y administrativas del Centro, asf como -
la cantidad estipulada para el pago gratificaterio a los ase-

sgres de grupo.

3.2. LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION.

3.2.1, Organizacion.

La organizacifn del CEATIOMA se puede entender mis claramente

enunciando las funciones de cada uno de los puestos que se --

presentan en el siguiente organigrama del Centro:
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CENTRO DE ENSERANZA ABIERTA PARA TRABAJADORES DE
LA ZONA MARITIMA DE VERACRUZ
C.E.A.T.Z.0.H.A.

ORGANIGRAMA

I REcPONSABLE |
~{ RESPONSABLE |-
r= = = =d DIRECTOR
! ADMINISTRATIVO |
AGENTE ASESOR
DEL INEA. PEDAGOGICO

COORDINADOR GRAL.
DE ASESORES

! SECRETARIA
IASESORESI

IUSUARIOSI

INTENDENCIA,
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FUNCIONES

RESPONSABLE.- Llevar a cabo el trabajo de relaciones -
pablicas sobre todo ante el sindicato y la empresa, ha
ciendo las gestiones convenientes y asi recibir apoye

para el Centro,

DIRECTOR ADMINISTRATIVO.- Realizar todas las labores -

de administraci6n, organizacién, supervisidn, contrata
cion de asesores {auxiliado por el asesor pedagbgicol,
programas de estudio, elaboracién de horarios; dictar

las pautas educativas a seguir, asf como las gestiones
dentro del Centro para hacerlo funcionar adecuadamen--

te.

ASESOR PEDAGOGICO.~ Colaborar directamente en las fun-
ciones del director administrativo. Llevar & cabo una
constante evalvaci6n del proceso de ensefianza-aprendi-
zaje. Proponer medidas para elevar la calidad del mis-

mo y capacitar pedagbgicamente a los asesores.

COORDINADOR GENERAL DE ASESQRES.- Apoyar al director -

administrativo y al asesor pedagbgico en asuntos rela-

cionados con lo académico y con la planta de asesores
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respecto a las necesidades e inquietudes tanto de los
mismos asesares como de los alumnos, asi como ayudar

en los trémites ante el INEA y la SEP.

ASESORES.- Responsabilizarse y gquiar las sesiones de
ensefanza-aprendizaje; evaluar el avance de los alum-

nos y entregar el reporte de los mismos.

SECRETARIA.- Auxiliar en todo tipo de trabajo de ofi-

cina.

USUARIDS.~ Asistir 3 las sesiones de ensefianza-apren-
dizaje y hacer uso del servicio del Circulo de Estu--

dios.

PERSONAL DE INTENDENCIA.- Mantener limpic el plantel.

No obstante ta estructura jerarquerizada, la ventaja que ca--
racteriza a su sistema de funcionamiento y de la cual se deri
va su nombre de Circulo de Estudios, es fa amplia posibilidad
de comunicacion entre los diferentes niveles, sin que esto --

quiera decir que se pierdan las responsabilidades y obligacio
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nes de cada uno de ellos, sino mds bien que propicia el espf-

rity de ayuda y colaboracién entre todos.

Puesto que a una organizacién siempre la acompafia su respecti
va administracién, se presenta en esta misma categorfa lo que

corresponde a la administracién del plantel educativo.

3.2.2, Administracion,

Ejercida principalmente por el director administrativo quien
‘recibe. apoyo de sus colaboradores directos. Las principales -

actividades ' que se realizan son las siguientes:

a). Programacién de horarios. Cabe mencionar que para este ca

so en particular debido a que muchas personas salen de sus --
trabajos alrededor de las 19:30 y 20:00 horas, se han reduci-
do las horas de asesorfas que antes eran de tres (de 19:00 a

22:00), hasta hacerlas de dos horas diarias (de 20:00 a 22:00
horas), continuando con los mismos dias laborables de lunes a

viernes.

Esto también en virtud de que ha hecho falta financiamiento -
para pagar mds horas de asesorfas. La primaria fue la Gnica -
que se modificé totalmente y se imparte ahora los sdbados de

16:00 a 20:00 horas, pues antes se impartfa dos horas diarias
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de lunes a viernes (de 17:00 2 19:00 horas).

También se estructuraron los horarios de tal forma que se per
mite a los alumnos que acreditaron una o més materias,conti--
nuar con la materia o las subsecuentes en ese mismo df{a y ho-
rario, sin que haya traslape con otras ya que pudiera darse -
el caso de que les faltaran del grado anterior, y asf{ por el

momento ir adelantando otras.

Inclusive cuando sélo falta por cubrir una materia de ios ni-
veles primaria o secundaria se pueden inscribir y tomar las -
asesorfas del siguiente nivel mientras acreditan la asignatu-
ra faltante, evitando con esto que se pierda todo un curso --

por una materia.

Cuando hay problemas de horario con los asesores se da priorf
dad a reunir el total de asesores requeridos y se prescinde -

por el momento de la propueste arriba anotada.

b). Trémites. Se lleva a cabo la atencibn de trémites de los

usuarios o alumnos desde la informacién para ingresar, ins---
cripciones, cobro de cuota por el servicio, solicitudes de --
exémenes, entrega de calificaciones y certificados, hasta tri

mites de revalidacién o similares, asesorfa académica, etc.

c}. Atenci6n a asesores. En lo que corresponde a la atencidn




-B1-

a asesores incluye aspectos como el reclutamiento, entrevista
de ingreso y contrataci6n, proporcionaries el material y la -
informaci6n general del sistema de trabajo, su pago y trémi--
tes personales. Realizar con ellos juntas de trabajo para pro
poner proyectos o resolver problemas disciplinarios o académi

cos internos, as{ como darles capacitacién pedagégica.

d). Aspectos disciplinarios. Hacer cumplir el reglamento exis

tente y modificar el mismo segdn sea necesario, as{ como soly

cionar los problemas que puedan surgir.

e). Procesos administratives. Los procesos administratives in

ternos se refieren a aspectos como el archivo, control de la

cuota que aportan los alumnos, el pago a los asesores y demds
personal, control de la asistencia de alumnos y asesores. com
pra-venta de libros y del material didéctico necesario, formy
lzcidn del informe anual y del presupuesto, informe de altas

y tajas—de asesores; proyectos de mejora para el Centro, ex--
tension de constancias, credenciales y cartas que solicitan -

alumnos o asesores.

f). Manejo presupuestal y politicas de incremento. Se distri-

buye el presupuesto asignado para los diferentes rubros y se

buscan otras fuentes de ingreso para el Centro. La bfisqueda -
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de fuentes alternas de ingreso se debe a que el financiador -
del Centro original (el Sindicato de Maniobristas), ya no ---
otorga la cantidad suficiente para todos los gastos que en es

te Circulo se requieren.

Para ejemplificar lo anterior, se mencionar§ que existe el co
bro de una cuota de inscripcién y mensualidades por el uso --
del servicio del Centro a los usuarios, la cantidad que se ob
tiene de esta fuente alterna de ingresos se destina al comple
mento de los gastos de asesorfas, de administracién y otros -

extras gque continuamente se necesitan.

Otra medida adoptada para le obtenci6n de fondos es el com---
prar los libros especi{ficos de 12 modalidad abierta del INEA
y SEP para que al ser vendides a los alumnos {al mismo precio
que en las librerfas particulares), se obtenga una pequeda --

utilidad para el Centro.

También se recurre al ofrecimiento de clases extras, tanto pa
ra usuarios como para personas ajenas al Cfrculo, de donde --
ademéds de cubrirse la cuota correspondiente para el pago del

coordinador del grupo, queda algo como beneficio para el ---
plantel del cual se hace uso. Con respecto 2 esto, se cuida -
que estas clases extras no interfieran con los horarios y au-

las disponibles regularmente.
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Cabe mencionar que las clases extras que mejor han funcionado
son las de Inglés, debido a dos razones: a la calidad del pro
fesor que la imparte y a que los programas de estudio se ape-
gan a la comprensi6n por escrito, mientras que las personas -

tienen la inquietud de logrario también oraimente.

Otra medida de incremento a la cual sélo se ha recurrido una
ocasién, pero que dio muy buenos resultados, fue la organiza-

cién de un baile y la rifa de una canasta navidefa.

En este renglén de la obtencifn de ingresos, también se en---
cuentra la venta de refrescos a usuarios, asesores y demis --

personas, lo cual ha resultado positivo.

En algunos gastos extras para los que no hay recursos disponi
bles, y que son para el uso generalizado de todos los aseso--
res y personal, se da una pequeia cooperacién equitativa com-

prando con ella lo que se requiere.

Otro aspecto relacionado con este punto del manejo presupues-
tal, para asegurar el pago de las horas de asesorfas, es la -
politica de distribucién de los ingresos obtenidos por medio
de las cuotas de los usuarios, para lo cual se estipul6 que -
el pago de la inscripcibn y las cooperac{ones mensuales de to
do el curso, deben de cubrirse por adelantado, teniendo como

margen el primer mes del mismo.



-84

g). Fortalecimiento de la imagen. Se crean otros recursos pa-
ra fortalecer la buena imagen del Centro como son el tener re
gistro oficial ante el INEA, nombre del Circulo de Estudios,

credenciales internas para los usuarios, papel membretado y -
sello propios del CEATZOMA, manta u otro tipo de medio difusi
vo para Indicar que ahf existe el Centro y que es sede de ---

aplicaci6n de exdmenes.

h). Superacién académica. Este aspecto se trabaja en base a -

estimulos. A los alumnos se les otorgan premios que consisten
en obsequiarles el paquete completo de libros que se necesi--
tan para el siguiente curso, al mejor o dos mejores de los --
alumnos, por nivel, que hayan aprobado sus materias con las -
mejores calificaciones {sustentados en los resultados oficia-

les de acreditacion).

Este mecanismo de premiaci6n estimula también a los que no pu
dieron pasar todas sus materias y ha dado mejores resultados
que lo que antes se hacla que era el pagarles la cuota de so-

l{icitud de los exdmenes aprobados.

Anteriormente también habfa estimulacién para el mejor o mejo
res asesores (mensualmente}, quienes lo demostraban con su --
puntualidad, asistencia reqular y buenos resultados de acredi

taci6n de los alumnos que tomaban asesorfas con ellos. Sin em
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bargo, debido a problemas de tipo financiero esto ha sido sus

pendido temporalmente.

Otra forma Je procurer la superacidén académica es la supervi-
5i6n que se ha establecido contfnuamente para cada uno de los
asesores, la cual se lleva a efecto tanto por la observacibn

directa, como por el resultado de acreditacién de sus alum---
nos. De las anotaciones que de ello surjan se establecen mu--
chas de las necesidades de capacitacién pedagégica y también

se toman medidas para mejorar académicamente el Circulo de Es

tudios.

i). Mantener la tranquilidad'y serenidad del plantel educati-

vo. Para ello se cred un reglamento que dicta 1as normas dis-
ciplinarias que lo rigen, de entre las cuales destaca la que
sugiere la prohibicién de manifestaciones u organizaciones de
{ndole politica dentro del Centro, por parte de los usuarios,
de los asesores o personal colaborador. También en el mismo -
reglamento se estipulan las obligaciones y derechos de usua--

rios y asesores.

Generalmente el manejo practico de estas normas disciplina---
rias no son de estricto control, pero ya en algunas ocasiones
la existencia de ellas ha servido para terminar con algunas -

dificultades que se han suscitado.
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Cuando algln usuario o asesor presenta problemas de discip!li-
na de gran magnitud, en la Direccibn se opta por tomar medi--
das de acuerdo al caso y en condiciones extremas se les pide

o exige su retiro del Centro, por considerdrseles una influen

cia negativa para los que ahf acuden para superarse.

j). Determinar los mecanismos de ingreso, egreso y acredita--

cién. En cuanto al ingreso han existido varias modalidades pa
ra que los usuarios puedan tener el servicio del Circulo de -
Estudios (las anteriores ya se han mencionado en el capftulo

anterior}.

La O0ltima modalidad consiste en pedir, como siempre, los re--
quisitos de documentacién que solicitan el INEA o la SEP, ade
mas de cubrir la cuota de inscripcitn que es de $500 en prima
ria y secundaria, y de $1,000 para bachillerato, asf como la
cooperacién de colegiatura por el curso, que para todos los -
casos es de $4,000, cantidad que junto con la inscripcién se

paga por adelantado durante el primer mes de actividades del

Curso que corre.

En caso de que los usuarios ingresen ya empezado el curso, cu
bren la inscripcién y el equivalente de los meses que vayan a
hacer uso del curso sifendo a razén de $1,000 mensuales, de la

misma forma que los demds, esto es, por adelantado y con un -
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intervalo del primer mes para paéar a partir de la fecha de -

su ingreso.

Las inscripciones estdn abiertas cont{nuamente y sélo cvando
ya estd préximo a2 finalizar el curso, se les recomienda a los
alumnos esperar el siguiente, inscribiéndose desde ese momen-

to si as! lo desean.

En cuanto a los documentos, &stos pueden ser entregados desde
1a inscripcién {de preferenciz) o bien, hasta lz solicitud de
sy primer examen ya que es hasta entonces cuando se requieren

para los trémites oficiales.

Una situacién mis sobre el ingrese es la que se refiere & tra
tar de facilitarles en la medida de lo posible la revalida--~
cibn, recuperaciédn de créditos académicos anteriores u otros
aspectos que los usuarios consideran un problems para seguir

sus estudios.

Un rasgo que caracterizé Gltimamente la admisién de usuarios,
es la aceptacidn de personas menores de 15 afios perp con un -
gran empeho para estudiar; condicionado esto, obviamente, a -
la proximidad para cumplir esa edad que es uno de los requisi
tos del sistema abierto del INEA y SEP; los resultados de es-

ta medida han sido bastante satisfactorios.

En cuanto al egreso, se observa que quienes se retiran como -
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usuarios del Cfrculo de Estudios es perque ya concluyeron su
grado o nivel que les interesaba cursar y se integran a otra
instituciones educativas o laborales; también se retiran por
que han tenido dificultades personales que les impide conti-
nuar asistiendo, algunos inclusive siguen presenténdose solo
2 los exdmenes de acreditacidn, llevando los trémites por me

dio del Centro.

En ambos de los casos de egreso arriba citados, se les hace
entrega de sus documentos que estén en poder del Centro sin
mayores trdmites; para el caso de quienes concluyeron algtn
grado o nivel y faltase entregarles su boleta o certificado
se les abre una fecha indeterminada para que pasen a recoger
los, ya que s6lo al usuario es 3 quien le interesa y le es -

Gtil poseer esos documentos.

En lo referente a la acreditaci6on, dado que la Gnica forma -
que existe de obtener la evaluacién y calificacién oficial,
es la que realizan la SEP o el INEA (1) el usuvario lo solici
ta a través del Centro, presentindose en los lugares que se
sefialen de acuerdo a los calendarios y normas que dichas ins

tituciones estipulen.

De ninguna manera y por ningGn motivo se podré conseguir la
evaluaci6n oficial internamente e incluso los asesores tampo
co pueden ser aplicadores para evitar con eso anomalfas en -

(1) Dado que su sistema federal asf funciona.

S
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las aplicaciones (2).

En ese sentido, los usuarios solicitan a la Direccidén del Cen
tro el trémite para presentar examen cuando ellos lo conside-
ren pertinente (que por lo regular es al finalizar de estu---
diar sus materias en el curso), pagan el derecho a examen y -
una vez que la Direccidn les hace entrega de la papeleta de -
dicha solicitud, el Centro deja de tener injerencia hasta el

riomento de ir a recoger las boletas de calificaciones, mismas

que son entregadas a los interesados sean o no aprobatorias.

En el Circulo sélo se registran las calificaciones para con--
trol interno siendo esta informacidn confidencial, y Gnicamen
1e se conservan las boletas de aquellos usuarios que por di--
versas razones no las recogen {pero que estdn a su disposi---
c¢ifn cuando ellos se presenten}, as! como de quienes solici--

ten gue sean archivadas en el Centro.

k). Aprovechamiento de los recursos disponibles y elaboracién

de estrategias para crear medios de difusién. Entre los recur

sos utilizados para difundir al Circulo de Estudios, destaca
en primera instancia el propio personal y los usuarios, quie-
nes en su ngcleo de amistades dan a conocer su existencla y -
asi lo promueven; después en las oficinas del IKEA, en donde

2 menudo acuden personas para preguntar sobre algOn lugar en

{2) De acuerdo a las normas que rigen al sistema de acreditacitn de la --
SEP y del INEA.
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donde puedan estudiar y en muchos casos se les eavia al -----

CEATZOMA.

También se hace la difusi6n del Circulo con carteles que se -
elaboran institucionalmente en 1a SEP o en el I[KEA, mismos a
l1os que se les incorpora en una parte libre de la publicacion

el domicilio y nombre del Centro.

Se elaboré un anuncio con el nombre del Circulo de Estudios,
que se encuentra colocado en forma visible desde la calle y a

salvo de las inclemencias del tiempo.

A pesar de tomar estas medidas para la difusién se considera
que hacen falta mis medios para dar a conocer la existencia y

funcionamiento del CEATZOMA.

3.3, RECURSOS MATERIALES.

En este rubro, como su nombre lo indica se describen aquellos
recursos de cardcter material como son el inmueble, el mobi--
liario y el material diddctico.

3.3.1, El inmueble.

Con respecto al inmueble, éste estd ubicado céntricamente, es

espacioso y por 1o tanto su situacibn geogré&fica y el drea --
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del que se ha logrado disponer (todo el primer piso del edifi
cio sindical, excepto un aula, y que en total son aproximada-
mente 800 mz) es satisfactoria, ademds de considerar que por

ser propiedad del Sindicato no hay que realizar gastos como -

renta, luz, agua y velador.

Sin embargo, las condiciones de mantenimiento son deficien---
tes: la mayorfa de las ventanas se encuentran en pésimas con-
diciones; las lémparas de luz, que por su propio uso se des--
gastan, nunca han sido respuestas debido al elevado costo de

las mismas; existen muros de tabla-roca que hacen las separa-
ciones de las aulas, pero éstas presentan la dificultad de --
una inadecuada ventilacién (aunque no todas) y ello obstaculi
za de alguna forma las labores académicas, sobre todo en la -
época de verano cuando la temperatura se incrementa considera

blemente.

Hay una aula para la Direccibn y otra que se utiliza como bo-
dega. E1 ngmero de aulas que se han creado son suficientes y
cada una de ellas tiene su propio pizarr6n. Asimismo, se dis-
pone de servicios sanitarios para hombres y mujeres aunque no

en 6ptimas condiciones.

Las paredes fueron pintzda2s como parte de la obra general del
edificio y se logr6 entonces que el primer piso también se to

mara en cuenta para esa labor, aunque después de muchos es---
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fuerzos ‘con el Siﬁdié@to,ﬁe:Maﬁiqbristas.
3.3.2. El' mobiliario.

‘En’lo que se refiere al mobiliario, se dispone de 55 sillas -
individuales de paleta, de las cuales 25 estén en perfectas -
condiciones, puesto que se adquirieron nuevas en febrero de -
1985, y el resto de ellas, en mal estado, fueron proporciona-
das al Centro desde 3agosto ce 1982 y ya en condiciones de de-
terioro. Hay ademés 48 butacas, en ocho bloques de seis cada

una, que resultan incédmodas y no propias para el estudio.

En 12 Direccién se cuenta con un escritorio, un sillén y dos
sillas, asf como dos muebles que se utilizan para guardar la
papelerfa, libros, material &idactico y artfculos diversos, y
aunque las condiciones de este mobiliario no son de lo mejor

resultan dGtiles.

Por otra parte, en el aula que hace las veces de bodega hay -
dos muebles descuidados pero que sirven para conservar los 1i

bros que se consiguen para vendérselos a los alumnos.

Por 0ltimo, y de manera general, s6lo se hard hincapié en el
alto nivel de descuido y falta de limpieza en que se encuen--

tra todo el plantel.
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3.3.3.‘Mater1al Didactico.

Los ﬁateriales didécticos, como otro recurso fundamental, se

han obtenido por el propio esfuerzo del perseonal colaborador

y por los usuarios del Centro, ya que partiendo de la nada --
ahora ya hay une biblioteca que aunque sélo cuenta con los 1i
bros més indispensables (un ejemplar para cada asesor) se tie
ne lo necesario para impartir y guiar las asesorfas. E! pro--
blema es que no existe un inventario de su contenido ni un --

control del mismo.

Con respecto a otro tipo de material auxiliar, existe un piza
rrén por cada aula aungue no todos en perfectas condiciones;
gises, borradores, seis mapas, un juego de geometrfa para pi-

zarrbn y algunas léminas para el uso del inglés bdsice.

En cuanto al medio para aprendizaje mds usual, esto es, los -
1ibros, cuests trabajo @ los alumnos obtenerlos, pues existen
muchas dificultades para conseguirlos en las librerfas del ly
gar de residencia; motivo por el cual dltimamente se ha recu-
rrido a comprarlos directamente en la Ciudad de México, en --

las oficinas de la SEP o del INEA.

3.4, EL METODG DE ENSENANZA-APRENDIZAJE.
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Aquf se retoman los aspectos concernientes a los planes de es
tudio y 2! método de ensefianza-aprendizaje. Los planes de es-
tudio, tanto de primaria como de secundaria y preparatoria, -
son 1os mismos que oficialmente han determinado la SEP y el -

INEA.

S6lo hay una excepcioén en el caso de secundaria en donde se -
auxilia con la materia de Inglés, debido a que se observé (du
rante un tiempo bastante considerable), que quienes ingresa--
ban a la preparatoria abierta tenfan serios problemas para --
acreditar esa materia, debido en parte a que en el nivel me--
dio bdsico en sistema abierto no existe el crédito de la len-
gua extranjera y, en cambio, el nivel de exigencia de dicha -
asignatura en bachillerato es fuerte, sobre todo para quien -

no ha tenido contacto con ese idioma.

No hay programas de las materias, més bien la base de las cla
ses-asesorf{as son los libros disefados especialmente para es-

te tipo de estudio.

En secundaria y primaria se toma la asistencia como parte de

las medidas del INEA para ayudar en la acreditaci6n a las per
sonas que asisten 2 un Cf{rculo de Estucdios (siendo esto desco
nocido para los usuarios, por indicaciones del mismo institu-
to); misma asistencia que Se reporta mensualmente, aungue ese

control dentro del CEATZOMA no es muy estricto, sobre todo --



-95-

con las personas que se sabe que cumplen y que sus problemas

personales o laborales les impiden en ocasiones asjistir.

Debido 3 la no seriacién de materias, los alumnos de bachille
rato que ya se encuentran avanzados més alléd del segundo se--
mestre, tratan de unirse en asignaturas comunes para aprove--
char al mismo tiempo los pocos asesores disponibles para ----

ellos.

fas sesiocnes de asesorfa son de dos horas a la semana por a--
signatura; y en algunas. por su propias caracter{sticas y las
fimitaciones de tiempo, tienen una hora semanal, esto sélo &

nivel de bachillerato ya que en secundaria todas tienen dis--
tribuidas el tiempo equitativamente. En primaria, debido a --
que se imparte Jos sdbados, se da una hora semanal por asigna

tura.

Las de bachillerato que s6lo han requerido de una hora a la -
semana son Metodologia del Aprendizaje y Taller de Redaccién,
del primer semestre, as{ como Apreciacién Estética (Pintura)

e Historia Mundial Contemporénea, del segundo semestre, y L6-
gica, del tercero. En el caso de Biologia, para poderse cuy---
brir todo sy contenido en un curso deberdn dedicarse cuatro -
horas semanales, o bien dos cursos normales de dos horas a la

semana.



- -96-

Los cursos se han estructurado de tal forma que todos tienen

una duracién de cuatro meses.

Los asesores se dedican 3 dar una especie de clase expositiva
en donde intentan resumir los aspectos mds relevantes de cada
tema o médulo, empleando algunos ejercicios para la aplica---

ci6n del conocimiento teérico.

Adem&s, existe la aplicacién interna de exédmenes como un re--
curso para medir el rendimiento académico de los alumnos, los
cuales se realizan dos veces por curso: a la mitad y al final
{habiendo en existencia ejemplares de exémenes para seguirse

utilizando).

En cuanto al desempedio de las labores de los asesores, se tie
ne el inconveniente de que éstos desconocen el tipo de prue--
bas de acreditacién a las que se someten los usuarios, 1o que
en cierta forma provoca un descuido en la forma de guiar las

asesorfas.

Finalmente en cuanto a los aspectos del proceso de ensefanza-
aprendizaje, se observa que lo qué importa en la mayoria de -
los casos es la obtenci6én de una credencial que acredite el -

nivel de escolaridad.

3.5 EL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO.
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Los recursos humaros son lo més valioso que tiene el --------
CEATZOMA, pues los directivos, asesores y usuarios, han apor-
tado su tiempo, esfuerzo, conocimientos e inclusive en algu--
nas ocasiones hasta material didéctico o de otro tipo para ir

superando 2] plante]l y las asesor{as.

El personal administrativo lo componen el responsable, direc-
tor administrztivo, aseser pedagbgico, coordinador general de

asesores, secretaria y el personal de intendencia.

Existen 15 asesores en total, distribuidos en los diferentes
niveles, grados, éreas o asignaturas. En cuanto al perfil de
rrlos asesores, el grado de escolaridad varfa de técnico-profe-
sional, estudiantes de profesional {con més del 50% de crédi-
tos) y pasantes de las diferentes profesiones; un rasgo dis--
tintivo de los mismos es que en su mayorfa son j6Gvenes llenos
de Impetu por sacar adelante académicamente a otras personas,
deseosos de sentirse Gtiles, de adquirir experiencia en el --
campo de 13 docencia y, sobre todo, con muchas ganas de traba

jar.

En cuanto al papel desempedado por las personas que ocupan la
Direccifbn, es importante, ya que a rafz de que ellas estén al
frente del Cfrculo se ha notado un gran avance, a pesar de la

multitud de problemas a los que se han tenido que afrontar.



3,6. USUARIOS.

Aunque e} Circulo de Estudios depende del Sindicato de Manio-
bristas, se acepta como usuario a cualquier persona deseosa -

de estudiar los niveles y materias existentes.

La mayorfa de las personas que asisten a este Centro de Ense-
fanza son trabajadores que después de sus labores dedican un

poco de su tiempo libre para estudiar. Las edades mis frecuen
tes son entre los 18 y 24 ahos: pocos son los dé una edad mds

avanzada, asi como los menores de 15 afios.

De los usuarios también puede decirse que por la baja prepara
cidn académica o didéctica de algunos asesores, o bien, por -
la falta de interés, ocurre que las personas que toman aseso-
rfas con ellos se desilusionan y retiran y hasta en muchas --
ocasiones son 1a cqusa del abandono en los estudios, sobre to
do en el nivel de preparatoria.

tn toda la existencia del Centro, se ha logrado detectar las
variables que determinan el incremento y solicitud de usua---
rios; entre las mis importantes se destacan el abandono masi-
vo de otros Centros del mismo tipo en lo; que han habido pro-
blemas, la etapa de inscripcidn que recientemente ha conclui-
do en las escuelas de tipo formal y la difusiébn promovida pa-

ra este Clirculo de Estudios.
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Hay que sefialar especialmente que existe un tipo de usuarfo -
que da impulso al Centro. Se trata de aquel que tiene un alto
sentido de responsabilidad ya sea por actividades hogarefias o
laborales y que generalmente es mayor de 35 afos; posee un --
elevado espiritu de superaci6én y es un ejemplo para los de---

mas.

Finalmente, s6lo se mencionard la existencia de un magnifico
ambjente escolar y de compafterismo, lo cual permite que tanto
usuarios como el personal continGen su estancia y colabora---

cién en el CEATIOMA.
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ORIGEN Y DESARROLLO



J109-

En los dos capftulos anteriores se hizo una descripcién del .-
origen, desarrollo y funciocnamiento del Cfrculo de Estudios -
que ha sido nuestro objeto de estudio. En este capftulo se --
presenta un anélisis de todos los factores que han determina-

do en alguna forma la existencia de dicho Circulo.

El andlisis implica destacar los elementos favorecedores y fa
cilitadores, as{ como los que han sido obstaculizadores, no -
favorecedores, ni facilitadores, que han determinado al -----
CEATZOMA desde el proyecto de su creacién. Identificar esos -
elementos o acontecimientos es con la finalidad de que poste-
riormente se presente un esquema general de reconsideracién -
en base al cual se estima que este Centro de Ensefanza Abier-

ta y otros del mismo tipo funcionarfan mejor.
4.1, CLEMENTOS FAVORABLES,

Retomando la subdivisién o categorfas del capftulo 3, se pro-
cede a presentar los hechos y situaciones que han contribufido
a que el Centro surja. crezca, se desarrolle, continle y mejo

re. y Gue se valoran como favorables:

4.1.1, E1 apoyo institucional de la SEP, INEA y el Sindicato:

En su origen existié um gran apoyo e interés por parte de sus
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fundadores, del sindicato y de la Empresa; ademis, el hecho -
de que uno de los fundadores ocupara un puesto de liderazgo -
en 1a mesa directiva del sindicato y a su vez uno de alto ran
go e importancia en la empresa, coadyuvd a que las gestiones

de caricter politico resultasen més faciles.

Al presentar el proyecto para la creaci6n del Circulo de Estuy
dios, fue de mucha utilidad poseer argumentos s6lidos e irre-
futables respecto 2@ los beneficios que se consiguen con la --

presencia de un Centro de Ensefianza Abierta.

Otro aspecto que contribuyé positivamente en la creaci6n del

Centro fue el respaldo indiscutible del personal correspon---
diente del INEA, ya que con su orientacién y apoyo pudieron -
darse pasos firmes y con secuencia metodolégica para la pues-

ta en marcha de este proyecto.

También ayudé el hecho de que el sindicato facilitara el lo--
cal en donde se han llevado a cabo las actividades del Cen---
tro; y, por supuesto, de que cubriera los gastos del mismo ta

ies como luz, agua, mantenimiento y velador.

Con respecto al inmueble, favoreci6é el otorgamiento de un lo-
cal fijo y en mejores condiciones que sirviera exclusivamente
para ese uso. No hay que olvidar que dicha concesién fue posji

ble por 1a presién politica e influencias del segundo respon-
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sable del Cfrculo, ya que en este tiempo ocupaba un puesto im
portante en 123 mesa directiva del sindicato, de donde se derj
va la observacion de que, contar con el apoyo de una persona

con poder politico y liderazgo, contribuye a facilitar trémi-

tes y beneficios para el Centro.

Poseer el registro del Centro y la incorporacion oficial al -
INEA (que si bien se llevé 2 cabo como una parte de los trami
tes requeridos por esa institucién y para hacer vélido al Cep
tro de Estudios ante UCECA), finalmente result6 provechoso ya
que garantizaba a los usuarios el apego a los planes y progra

mas de estudio oficiales.

Una condicién que contribuy6 al éxito del Centro en muchas --
ocasiones fue que el nuevo local otorgado para sus activida--
des estuviera dentro de otras instalaciones del mismo sindica
to, pues de esa forma se obtuvieron algunas mejoras materia--

les para el inmueble y el mobiliario.

El apoyo firme y constante que siempre se dio por parte del -
INEA a través de su Agente Educativo Operativo, resultd impor
tante puesto que ademds de cumplir con sus funciones, procurd
mejores ventajas como parte de su interés personal por este -

Centro.

Tal es el casc de que no debiendo permitir que en el Circulo
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se cobraran cuota de inscripcién y por el servicio (por haber
sido registrado como un "Centro de Trabajo™, que proporciona

servicio gratuito a los empleados correspondientes y sus fami
liares}), {quél aceptd esa medida al verificar las deficien---
cias econdmicas y materiales del Centro, pero bajo la condi--
citn de que los fondos obtenidos fuesen destinados a la mejo-
ra del Circulo y del servicio que éste proporciona, ademds de

que dichos avances fuesen palpables.

La desfgnacién, por parte del INCA, de presupuesto y personal
para ofrecer cursos de capacitacién a Centros de Ensefanza --
Abferta debidamente registrados, siendo éste un 2poyoc que per
mite el acercamiento entre los niveles operativos de la ense-

fianza abierta y ios de glaneacidn.

Respecto al apoyo del INEA, cabe resaltar lo Otil que fue con
vertir en sede oficial de eximenes a este Centro, pues a par-
tir de entonces se incrementé la solicitud de los mismos de -
parte de muchas personas por las ventajas geogréficas y de --

transportacion que ello implicé.

Las facilidades otorgadas tanto por el Agente Educativo Opera
tivo, como por las autoridades regionales del INEA para pro--
porcionar constancias de los cursos de capacitacifn que se -~
promovieron internamente, pues a pesar de ser documentos sim-

b6licos, representaron un estimulo para las labores del Cen--
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tro y de sus asesores.

Las moltiples ayudas materiales que el INEA proporcion6 al --
CEATZOMA, traducidos en volantes y posters para la difusioén,
papelerfa de los diversos formatos, calendarios, proyeccio---
nes, libros de Primaria y a veces de Secundaria {comprados),
etc. Hay que hacer notar que este apoyo ha sido permanente y
sin escatimarlo. Habrfa que agregar gue inclusive en alguna -
ocasibn el Instituto don6 una manta para ser colocada en el -

exterior del edificio para indicar la existencia del Centro.

Las contribuciones del Sindicato fueron disminuyendo enorme--
mente; empero, se obtuvo su cooperacién en algunos asuntos --
(aunque fuesen después de muchas peticiones y gestiones). co-
mo la donacién de 2lgunas butacas en desuso, la concesidn de
ampliar las instalaciones y el pequedo incremento a las "gra-

tificaciones" por asesorfas.

De las oficinas centrales de la Preparatoria Abierta en la --
civdad de México {DGEZE/SEP), se obtuvo un sostén muy preciado
en lo que se refiere 3 la compra de libros, ya que hubo aten-
ci6én y orientaci6n adecuadas, ademds de facilidades para el -
envio del material solicitado; aspecto que no habfa podido lo
grarse a través de muitiples gestiones en las oficinas regio-

nales y estatales de Veracruz.
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La atenci6én informal en las oficinas regionales de la SEP, al
representante del CEATZOMA que acudfa a realizar los tréamites
necesarios del sistema de Preparatoria Abierta, ya que éstos

son o deben ser llevados a cabo individualmente; sin embargo,
la persona encargada de cursar esos asuntos cooperaba para --
dar facilidades a los usuarios de este Centro, proporcionando
ademds, extraoficialmente, calendarios y papeleria para la so

licitud de exdmenes.
4.1.2. La.Organizacifn y la Administracién.

£l esfuerzo desplegado y la capacidad de organizacién de los
fundadores para conducir acciones como la selecci6én de dfas y
horario para las asesorfas, integracién de grupos, seleccibn
de asesores y 13 determinacidn de politicas académico-adminis-

trativas.

Una situacién que en parte result6 benéfica para las activida
des del Centro, fue el que se designara un pequefio pago para
la labor desarrollada por los asesores, ya que si bien al ini
cio era una actividad desinteresada econ6micamente, no habfa
ninguna seguridad de que pudieran continuar colaborando con -

la misma actitud, o que siempre fueran los mismos asesores.

Dio buenos resultados la idea de que hubiera una persona que
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fuera la cabeza o Direccibn del Centro, pues ello ayud6é a que
en el futuro se continuara con esa postura, mejorando las fun

ciones que tenfa encomendadas.

Aceptar a personas particulares como usuarios del Circulo, ya
que si bien al inicio fue por necesidad, a la larga se convir
tieron en el sostén del Centro, porque a los pocos meses de -
funcionamiento no habfa ningdn trabajador de la empresa, ni -
socios del Sindicato de Maniobristas o familiares de ellos --

que fuesen wusuarios de este Circulo de Estudios.

La existencia siempre de alguna persona que representara a la
institucién auspiciadora ante el Centro de Estudios, lo cual
implicaba que dicha persona fuera a la vez trabajador y usua-

rio de ese organismo; y por fortuna asi ha sido.

A pesar de la falta de recursos (materiales y financieros) y
de una verdadera organizacién al interior del Centro (en su -
primera época, antes de 1983) se dieron avances por la iniciz
tiva de los mismos usuarios e inclusive de algunos asesores.
tsto sucede porque cualquier tipo de grupo tiende a su propia

organizaci6n, ya sea de forma intuitiva o racionalizada.

La bOsqueda de opciones de ingreso econbtmico (como el pago de
inscripciones y mensualidades por parte de los usuarios) para

solventar los gestos del Circulo, esto es, cubrir las eroga--
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ctones de las asesorfas y el incremento que éstas irfan adquf
riendo, el pago a otro tipo de personal administrativo y la -
cobertura de mantenimiento y aseo del inmueble, material di--
déctico y otros mis que siempre requiere un Centro de Estu---
dios. Gracias a esas estrategias se pudo ir mejorando el ser-

vicio.

Ls creacién cel puesto de Director Administrativo, y ser ocu-
padd par una persana competente y con cualidades como la exce
lente capacicad de planeaci6én, organizacidén y administracién,
el liderazgo, la puntualidad, honestidad, buen trato humano,
capacidad de decisi6n, responsabilidad y, sobre todo, el de--'

seo encrme de hacer algo en pro de sus semejantes.

Elaborar y entregar al Sindicato de Maniobristas los informes
anuales de actividades fue favorable, pues a través del tiem-
po, al ir ocupando los puestos importantes de quienes deben -
apoyar la labor del Centro otras personas no interesadas, era
necesario incluir por medio de un escritec (ern este caso el In
forme) que habfa un Centro que seguia funcionando, los gastos
que en &l se generaban, c6mo se distribufa el monto mensual -
otorgado por el Sindicato, las metas alcanzadas durante ese -
periodo, las labores extraescolares o escolares que en gene--
ral se habfan realizado y la propuesta del presupuesto para -

ese afio.
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Si bien no se pudieron obtener los éxitos deseados con la en-
trega de los {nformes, se impidi6é que en varias ocasiones se
diera la orden de gque se suspendieran las actividades y el --

CEATZOMA dejara de funcioner.

La estrategia de optar por una organizacién de tipo democrati
ca result6 buena idea, sobre todo porque la mayorfa de los co
laboradores eran fundadores o conocfan bien los problemas que
se venfan arrastrando y deseaban ver mejoras a corto plazo. -
tdemds, porque se evitaba el descontento entre asesores y de-
més personal, obteniéndose la colaboraci6n de todos ellos, en
forma tal que en conjunto daban resolucién a los probiemas y

olaneaban actividades para ~ejorar el servicio.

Decidir pagar igual la hora de asesorfa en los diferentes ni-
veles, se debié a la necesidad de que los asesores obviamente
preferfan colaborar en las horas mejor pagadas, y ello reper-
cutf{a en dificultades parz ja elaboraci6n de horarios; con el
tiempo, esta medida resulté acertada, ys que ante la rencva--
ci6n de asesores el aspect: econdmico no se constituyd en un
obstdculo para hacer los movimientos convenientes y necesa---

rios.

La realizaci6n de algunos croyectos (como las exposiciones de
pintura, el periédico mural. de la pre-posada y rifa navide--

fa, etc.), se debi6 gracizs 2 la apertura, democracia y buena
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comunicacién entre {oquﬁ!osfmiémbras del’ Clrculé. aspecta ~-
que demuestra lo ventajoso gue resulta tomar una,okgéﬁizaclbn

cor tales caracterfsticas.

Otro de los aspectos organizativos que fue muy fructifero pa-
ra el servicio que brinda el Centro de Estudios fue la deci--
si6n de ser sede de aplicacién de exdmenes, ya que se hizo ng
torio el iacremento de la solicitud de los mismos & partir de

esta opcibn.

Una situacién favorable, fue gque los usuarios pagaran una pe-
queRa cuota por ¢l servicio, que a pesar de su ilegalidad no
tenfa inconveniente por parte de los alumnos porgue eran muy
palpables Jas mejoras obtenidas, como por ejemplo la adquisti-
cién de materjales didécticos, mejor remuneracién & 10§ asesg

res y clertos progresos del inmueble y del mobiliario.

Favorecid crear una pequefta refresquerfa de tipo cooperativa,
que ademds de ofrecer un servicio a los usuarios y al perso--
nal, dejase una pegueda ganancia para el Centro gque siempre -

presentaba problemas de tipoe econbmico.

Sirvié mucho gue extra-oficialmente la Direccifn del Circulo
incrementara en varias ocasiones el pago de las asesorfas, ya
que se tenfa conciencia del aumento en el costo de ia viday

los probiemas que traerfa el no pagar mejor a 1os asesores.
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Es por ello que es importante tener una persona al frente que
siempre se preocupe por todos los aspectos que atafien a la or
ganizacibn y administracién de un Centro de Ensefianza Abijer--
ta; y sobre todo, que supere los obstdculos que se le presen-

ten.

Ha valido la difusibén que por diferentes medios ha llevado a
cabo la Direccibn del Circulo, y mejor adn, el haber detecta-
do el mormento oportuno para reajfzar esas campaiias; lo cual -
inplica que entre las miltiples actividades concernientes a -
ta organizaci6n y administracién de un Centro de £studics, es
td la difusién que se haga para éste, ya que permite dario a

conocer a la comunidad a la cual presta sus servicios.

La realizacién de otras actividades paralelas de cardcter re-
creativo-cultural fue buena idea, ya que muchos de los usua--
rios (como personas llenas de inquietudes), manifestaban su -
entusiasmo por efectuar tareas de este tipo en su tiempo 1li--
bre; ademds de que estas actividades son propias para apren--
der a través de la recreacidén y la creatividag, asf{ como para

la relajacibén y el descanso.

La creacién de algunos puestos que ayudaran 3 la administra--
cién del Circulo de Estudios, fue determinante, ya que el in-
cremento de asuntos por atender en la Direccién junto con los

proyectos para prosperar, reguerfan de personal suficiente pa
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ré dar salida a dichos asuntos.

Aprovechar al méximo e incentivar'g los asesores que desta---
quen en la ensefanza de su materis, tanto para los cursos pro
pios del Sistema Abierts, como para Cursos extras gque retriby
yen mds ganancias, tanto parz el Centro, el asesor y los alum

nos que toman clases o asesorfas con ellos.

Derivé en hechos positivos gue la Direcci6n de un Centro de -
Ensefianza haya tenido presente. dentrp de los asuntos de su -
organizacidn, gue el espacis fisponib&% fuera el suficiente y
adecuado como para cubrir la2 demanda del servicio, as{ como -
el gque se hayan buscado las mejores opciones, en el caso de ~

ser necesaria su amplitud.

Interesante resultd la disponibilidad de las personas que ad-
ministraron el Centro para rezlizar, en coordinacién interins
titucional, acciones de apoyo 3cadémico. como el caso de Ja -

proyeccitn filmica de 1984,

instituir el puesto del Asesor Pedagégico, para mejorar el --
servicio educailvo que brinda este Centro y para ayudar o ase
sorar g los directivos en el manejo administrativo del Circu-
lo, fue una idea acertads, ys Gue @ partir de su existencia -

pudieron realizarse muchos de los proyectos de avance.

Favorecié que los directivos del Centro de tstudios cuidaran
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todos Jos detalles administrativos que deblan realizarse, ---
ademds de cumplir bien y a tiempo con los trémites ante INEA

o SEP.

Contar con un archivo en correcto orden y al dfa es otro ele-
mento importante que considerzron las personas que estaban al
frente del Centro de Estudios, ya que les permiti6 tener bien
organizados todos los documentos y encontrarlos inmediatamen-

te cuando se les requirieran.

Como una extensién de los métodos de organizacibn, se sefala-
rd que en la medida que se necesitaban estrategias de control
{como el caso de los vales pare libros}, se iban adaptando, -
para evitar des6rdenes, sin exagerar para no caer en el buro-

cratismo.

Determinar la estructura organizativa del Centro, especificar
las funciones y, por supuesto, darlo a conuCer a todos los in
teresados, ya sea a través de una circular o de un panel de -
cualquier tipo de material, tuvo consecuencias muy favora----

bles.

La comunicacién de los integrantes de un Centro de este tipo
debe ser en todas direcciones, para que cualquier mensaje pue
da ser escuchado por todos sin distorsjones o barreras, coRe-

tribuyendo asf{ en muchos casos a la agilizacién de la comuni-
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cacidn, Tal fue el caso del CEATZOMA,

En relacién a las actividades encomendadas propiamente a la -
Direcci6n del Centro, se considera que las enunciadas en el -
Capftulo 3 son las que deben ejercerse, sin gque ello signifi-
que que no se pueda prescindir de una de ellas o que se ane--

xen otras que sean necesarias o convenientes.

4.1.3. El Inmueble, Mobiliario y Material Diddctico.

El local o inmueble en un principio no se consider6 problema,
ya que por ser "Centro de Trabajo" el Sindicato auspiciador -
lo conceder{a, y ademis éste posee &reas suficientes como pa-

ra que se dispusiera de una de ellas.

Cuidar siempre que el local donde se han llevado a zabo las -
actividades del Cfirculo de Estudios pertenezca al Sirdicato,

ya que de &1 se depende directamente; de lo contrario podrfan
suscitarse problemas entre empresa y sindicato, resultando --

perjudicado el Centro de Estudios.

Conseguir un local mas oropio y exclusivo para las activida--
des del CEATZOMA fue uno de los més grandes avances obtenidos
en cuanto al inmueble, y posteriormente la ampliacién del es-
paclio; pues con esta ganancia se pudo paulatinamente distri--

buir y mejorar las condiciones del lugar.
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Se considera benéfico que el CEATZOMA sigufera prestando ser-
vicio y atenci6n en e] mismo lugar (a partir del nuevo lo----
cal), puesto que podrfan regresar usuarios que por alguna ra-
z26n tuvieron que interrumpir sus estudfos, o bien, enviar a -
algtn conocido que requiriera de asistir a un Circulo de Estuy

dios.

Con la amplfaci6n del nuevo local se obtuvo también, como be-
nefifcio, la utilizacién del servicio sanitario, ya que de es-
té manera podrfa existir cierto control higiénico de los mis-
mos y evitar (sobre todo en el caso de las mujeres) que fue--
ran a3 hacer uso de las instalaciones de la planta baja en don
de estaba el trabajo de carpinterfa del Sindicato y no habfa

ni vigilancia ni asepsia.

Funcion6 positivamente 12 ubicaci6én céntrica y muy bien comu-
nicada del local, ya que ademds de ser de fdcil accesc desde
todos los puntos de la ciudad, los usuvarios se vieron benefi-
ciados, porque alrededor del mismo, existen varias empresas -
de las cuales se desplazan los trabajadores al terminar su --

jornada. para acudir unas horas al Circulo de Estudios.

Se evitaron gastos directss como luz, agua, velador, manteni-

miento, ett., ya que el in~ueble es propiedad del Sindicato.

Haber construido los muros de tabla-roca para hacer las sepa-
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raciones de las aulas, contribuyé (junto con la ampliacién) a
tener yna buena distribucibn de espacic y por lo tanto, mejo-

rar 1as condiciones para el trabajo de l3s clases-asesorfas.

Que el mobiliario con que se inici6é y parte del gue después -
se obtuvo, fuera proporcionado por el Sindicato, resulté de--
terminante pues aunque no estaban en perfectas condiciones, -
sirvié para la realizacién de las actividades dal Centro, sin

que jmplicara ninguna inversita.

Conseguir mobiliario nuevo, obtenido con las ganancias de la
rifa navideda, fue otra accién que mostrS prosperidad en los

elementos de tipo material.

El incremento paulatino del material diddctico necesario para
mejorar el servicio de las asesorfas fue bueno, 2unque este -
haya sido obtenido poco 2 poco y muchas veces hasta por dona-

ciones,
4,1.4, €1 Método de EnseRanza-Aprendizaje.

Designar el método de enseflanza-aprendizaje teniendo en cuen-
ta el nivel con que se trabaja en el Sistema Abierto de Ense-
fianza, ademis de otras caracterfsticas como el sector socio--
acon@mico al que se pertenece, el medio rural ¢ urbano, la --

principal actividad que desarrollan los alumnos, etc. Solo en
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el caso de la alfabetizacién hay que sujetarse al método que

propone el INEA,

En el CEATZOMA se decidi6 por dos métodos que a través del --
tiempo han comprobado dar resultados efectivos, uno es para -

la primaria y el otro para la secundaria y bachillerato.

La decisfén de establecer ia estrategia de clases-asesorfas -
en. las reuniones entre alumnos y asesores, por las razones --
que han sido expuestas en el capftulo 2, ha demostrado en es-

te caso ser acertada.

Determinar un tiempo 6ptimo y necesario para todo un curso --
(cuatro meses), fechas de inicio y término de cursos, las ho-
ras requeridas por semana para cada asignatura de los diferen
tes niveles, y el mejor horaric (1), ha sido uno de los mayo-
res avances en lo que se refiere a la organizacién del proce-

s0 ce ensefianza-aprendizaje.

Una de las polfticas educativas del CEATZOMA y que ha dado --
buenos frutos, sobre todo para los usuarios, que a pesar de -
tas adversidades deciden seguir estudiando, es la que se re--
fiere @ la amplia posibilidad de integrarse en cualquier pe--
riodo o dfa, haciendo previamente las aclaraciones precisas y

ayucéndolos en }o que necesiten.

Importante fue respetar los planes de estudio y las normas --

(1) Como se ha visto, el horaric matutino, vespertino ¢ nocturno depende
del requerimiento de los usuarios. aquf 2 lo que se hace referencia -
es a encontrar la mejor forma de organizarlos en la relacién: asigna-
tura-nivel-dfa-grado,
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académicas de la SEP y el INEA, y que a pesar de la ausencia
de programas oficiales para las diferentes asignaturas, los -
contenidos de las materias se apegaron a la informaci6n conte
nida en lo; libros exclusivos del sistema abierto y, en algu-
nos casos, en los libros de apoyo que se recomiendan; con lo
cual se garantizé a los usuarios el estudio de los contenidos

oficiales.

Fructifero fue ofrecer orientaci6n e informacién sobre el fun
cionamiento del CEATZOMA al ingresar y al egresar, asf como -
de las facilidades y flexibilidad que existe para estudiar en
la modalidad abierta del INEA y de la SEP, incluyendo aquf lo
que implica la no seriacién de materias y la revalidacidn de

estudios.

Importante resulté haber detectado la dificultad del estudio
del Inglés en el nivel de bachillerato y ofrecer extra-curri-
cularmente cursos bdsicos de ese idioma para los alumnos de -
secundaria, puesto que a partir de esa medida fueron notorfos
los avances de quienes después de la secundaria continuaban -

la preparatoria en el sistema abierto.

Tomar en cuenta la asistencia y puntualidad en las horas de -
asesorfas fue un requisito que tuvo gue considerarse; prime--
ro, como un requisito del INEA, pero después, al extenderse a

preparatoria, se observé que los alumnds tomaban una actitud
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mds seria con respecto 2 su asistencia y puntualidad. En este
sentido, resulta Gtil esta medida que finalmente repercute en

" el beneficio de los usuarios.

La creaci6én de actividades extra-escolares como las exposicio
nes de pintura, el periédico mural, proyecciones, etc., para
reafirmar los conocimientos adquiridos en las clases-aseso---
rfas, y también para motivarlos en su quehacer educativo, ha
sido de gran provecho pues ha permitido cumplir su cometido,

ademds de desarrollar la creatividad de alumnos y asesores.

De importancia fueron las aportaciones de los asesores para -
definir el material didéctico prioritario y auxiljar que se -
utiliza para explicar los contenidos de las diferentes asigna
turas, ya que de esta forma se detecté lo que es indispensa--
ble, auxiliar y secundario, en cuanto al material de prima---

ria, secundaria y preparatoria.

Proporcionar diversos cursos de Capacitaci6n Pedagégica enfo-
cados a mejorar la labor que desempefian los asesores y los --
procesos diddcticos (por ejemplo 1a elaboracién de programas

por materias), logré otros avances itiles para tratar de mejo

rar el servicio que presta el Circulo de Estudios.

Otra de las aportaciones importantes en lo que se refiere al

proceso de ensefianza-aprendizaje, fue la elaboraci6n y aplica
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cién de pruebas de conocimientos de cardcter interno, puesto
que ademds de medir el rendimjento alcanzado por los alumnos,
su utilidad radicaba también en sefalar los logros y deficien
cias asf como el ejercer cierta presi6n para que los alumnos
estudiaran méds concienzudamente y fueran mejor preparados pa-

ra la evaluacién oficial.

4.t.5. El Personal Oocente y Administrativo.

De tos primeros cinco asesores hay que destacar las virtudes

gque coadyuvaron para que el C{rculo de Estudios creciera y se
desarrollara, como el 2ltruismo, la constancia en sus labo---
res, responsabilidad, sencillez, buena preparacibn en su drea
o disciplina, capacidad para ensefiar sin intereses lucrativos
y dispuestos a ayudar 3 los usuarios en forma extraclase. Ade
mds de que la cantidad de asesores era suficiente para la de-

manda de aquel entonces.

Otro de los elementos favorecedores, que también se refiere a
cualidades de los asesores fundadores, y de los que posterior
mente se afiadieron. fue la apertura de criterio para definir

grupalmente la que consideraron como mejor estrategia de ense
flanza-aprendizaje; el que muchas veces dedicaran su tiempo 1i
bre para mejorar las condiciones materiales del inmueble y mo

biliario; el donar diferente tipo de materiales para cubrir -
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las moltiples deficiencias del Centro; que su preparacién ---
académica y didéctica mejoraba dfa a dfa; asi como las buenas

relaciones que establecfan con los alumnos.

% pesar de la necesidad de renovar la planta de asesores, és-
tos generalmente s2 ¢istingufan por su rdpida adaptabilidad,
empeflo, y el ser sociables, trabajadores, puntuales y, sobre
1080, con muchas ganas de ayudar a otras personas en el aspec

to académico.

Ko cerrar las puerta a aquellos asesores que posefan un nivel
técnico o medio superior (2), ya que demostraron en miltiples
szasiones su capacidad, cualidades y empefio para merecer la -
zsesorfa aunque no fuede negarse que se daba preferencia a --

ios del nivel profesional.

yna caracterfstica de los asesores, que ayuddé mucho a la per-
ranencia de ellos en el Circulo, es que en su mayorfa eran j6
venes deseosos de iniciarse en el camino de la docencia. ade-

~45 de que sus axigencias econémicas no eran muy altas.

£l desmedido interés de los fundadores para que existiese un
.ugar en donde cucieran acudir a estudiar sus compafieros de -

~rabajo.

Cue siempre al frente del Centro de Estudios ha existido una

-arsona en cardcter de Responsable {perteneaciente al Sindica-

{2) De los del nivel medio superior, sobre todo aquellos que han cursado
1a preparatoria abierta.
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to de Maniobristas), para que responda por el CEATZOMA ante -

las autoridades competentes.

El que el segundo responsable del Circulo mostrara, al princi
pio, una amplia simpatfa por las actividades que ahf se desa-
rrollaban, pues &} tawbjén era alumno y en muchas ocasiones -

su labor contribuy6é para la obtenci6n de beneficios.

Las caracteristices de ias personas ocupantes de los puestos
administrativos, erz~ similares a las que han sido enuncijadas
de los asesores, afaziando el espirityu desinteresado, honest]
dad, criterfo dembcratz de organizacién y preocupados porque
siempre existiera una amplie comunicacién entre todos los in-

Eegrantes del CEATZIOM:.

El empuje de las rerscnas encargadas de la organizacién y di-
recci6én del Centro. como para tomar medidas extra-oficiales -
en pro de la labor Zassrrollada, donde inclusive pudo existir
el peligro de que cerrzran el Centro de Estudios, pero co----
rrfan el riesgo slermrre en pro y para el CEATZOMA y sus usua-
r{gs.

4.1.6, Los Usuarics.

El que en un princizia los posibles usuarios, es decir, los -

trabajadores sindiczlizados de maniobristas, impulsaron la --
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creaci6n del CEATZOMA, al apoyar pGblicamente y con entusias-

mo este proyecto en la junta anual de 1980.

Otro elemento favorable que ayud6 s fundar este Clrculo de Es
tudios, fue 13 contribucién de los posibles usuarios, para -~
realizar 1a encuesta de diagnéstico de deteccidn de necesida-~

des.

Para concretar este proyecto fue vital la decisibn de las pri
meras diez personas gue acucdieron 2 hacer uso del servicio --
que se estaba proporcionands. y mds aln, su voluntad para con
tinuar estudiendo 4 pesar de las adversidades materiales y or

ganizativas.

£l irse fnscribiendo zlumnos de diferentes condiciones {trabg
jadores, familiares, particulares, hombres, mujeres, jévenes

y adultos), para asf{ promover més el trabajo que se realizabs
en este Centro; ya que s6lo se requeris el deseo de estudiar,
misms particularidad que cermitié una gran identificacién en-

tre ellos,

£l anhelo por superarse econfmica y culturalmente en 13 mayo-
rfa de las personas, ademss de la responsabilidad en Su pro--

pio aprendizaje.

La constancia en sy asistencia a las clases-asesorfas. pues -

solo cuando habfa un fuerte inconveniente {como de trabajo ¢
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salud) dejaban de presentarse.

El incremento de la demanda de usuarios. aunque en algunos pe
riodos se haya hecho notoria la baja, siempre tendfa a aumen-
tar (por las razones citadas en el capftulo anterior). Dicho

incremento de usuarios conducfa poco a poco el éxito del ----

C{rculo.

Que el trato diario y 13 similitud de caracteristicas entre -
los alumnos hizo posible que el Centro de Estudios se convir-
tiera, ademds de un lugar de reunién con fines académicos, --

también en uno de convivencia social.

El gque a los usuarios no les preocupara mucho las deficien---
cias del local y cel mobiliario, dado que el principal objeti

vo era estudiar.

Que en varias ocasiones los mismos usuarios fueron los que to
maran la iniciativa para encontrar opciones que contribuyeran
a disminuir las deficiencias de algunos recursos o condicio--
nes materiales; sin que el obtener esos avances se constituye

ra en lo mds importante.

Las caracteristicas que por lo general han distinguido a la -
mayorfa de los alumnos del CEATZOMA, como ser sociables, cola
boradores, entusiastas e inquietos por participar en otro ti-

po de actividades, espiritu altruista y donador, conscientes
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del problema financiero, respetuosos y deseosos por salir ade

lante en la vida.

Que aproximadamente el 95% de los estudiantec del nivel secun
- daria {el de mayor demandd),-cancluyera sus estudios del ni--
vel (incluyendo 2quf 2 los qug habiendo interrumpido sus estu
dios lo terminan en esta modalidadj, y se les hace entrega de

_su certificado completo de secundaria,

La capacidad organizativa entre los usuarios, pudiendo citar
como ejemplo el caso de 12 compra de libros que s& tuvo que -

hacer en la ciudad de México.

tas inquietudes de los zlumnos porque se les brinde extracu--
rricularmente servicios como el de Orienticifn Voczcional ---
{aunque desfortunadamente éste no ha podido ser realizable).

Dichas inquietudes son las que han proporcionado elementos pa

re desarrollar proyectos al interior del Centro,

4,2, ELEMENTOS KO FAVORABLES.

A continuacién se expondrén los acontecimianfos y acciones --
que de alguna forma no han favorecido el desarrollo idéneo --
del Circulo de Estudios. y que en cierta medide~-han sido un -

impedimento para lograr mayores avaaces,
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Igual que el punto 4.1., se irén presentando los aspectos es-
timados como NGO FAVORECEDORES, con la subdivision ya conoci--
da.

4,2.1, El Apoyo Institucional de la SEP, INEA y Sindicato.

No haber ningGn control de parte del INEA, para solicitar ---
ciertas condiciones minimas para abrir un Circulo de Estu----

dios.

Falt6 apoyo por parte del Sindicato y de sus precursores para
sequir persuadfendo, convenciendo y motivando a los trabajado
res maniobristas, para que estudiaran e hicieran uso del Cen-

tro.

En relacién a la SEP/DGEE, no existir ningdn tipo de apoyo pa
ra los Circulos de Estudio en donde se promueva la preparato-
ria abierta, de ah! muchas de las deficiencias de este tipo -

de ensefianza.

La falta de orientacién por parte del personal del INEA para
indicar a los creadores de Centros de Enseflanza Abierta, que
hay otro tipo de necesidades ademds de las asesorfas y tan --

importantes como ellas.

No existir distribuci6n de libros de preparatoria abierta por



127

‘medio dg‘{qékoficinésfregi nales o estatales de la SEP, y en

el casb delleEA queit empieza a hacerse notorio, a pe-

or realizar en esas institu-

;'se gbserva que son de baja

jentes con respecto a iz labor que se desa--

,biké,ﬁéftcxgﬁ:ﬁaaeh fuanto a eso0s cursos cal INEA, es que no

. envfan ningdn aviso-al Centro, con el fin <2 coordinar accio-
nes o'para'éar conocimiento de su visita. io cual denota cier
ta-improvisacién por parte de la instituci®n. provocando tam-

bién el desccatento entre los asesores.

Que algunos trémites que debe de realizar oficialmente la SEP
o el INEA, rz ios efectien, o bien, los ~2:e& zero lentamente;
motivo por e. cual en el CCATZOMA se ha c:o:zzco por llevarlos

los directivos del Centro, o si lo prefieren los mismos usua-

rios, ejempic de esto son las revalidaciones de estudio.

Una desvent:ziz que se presenté desde el inicio y que ha reper
cutido en e. transcurso de la vida del CEATZOMA, fue el hecho

de que el singicato dejara estipulado gue el pago a los aseso



-128-

res era en calidad de "gratificaci6én", y que no se éOﬂSidETaf
ra (por escrito) los posibles aumentos, ademds de que prote--
giéndose en esa denominacién de “gratificacién”, la cuota pro

~porcionads erz y sigue siendo muy baja.

€l lugar concegido 2% principio para las labores del Clrculo
(el auditorio.del Sindicato} no era el correcto.ylo'dué!'de-F

myestra. que 70 h¢td cautela en la seleccibn-del-local, ni apo

vo del sihd saic cara tal asunto.

Bl queim ) ﬁronto se perdiera el interés de los precursores -

del.proyects sare establecer el Cfrculo de Estudios, lo cual
influyb pars gque la mesa directiva del sindicato también se -

desatendierz cel asunto.

Ho se progorzfon2ron los recursos suficientes y adecuvados pa-
ra que las actividades del Centro fueran las ~cjores, y sé6lo
se le asignzbar S2jo una constante presién ;cr parte de los -
responsables del {frculo. Ademés de que no tcmadan en cuenta
en el Sindicate lz2 ayuda que se refiere a proveer de algunos
materiales 2idicticsos, ni el m&s minimo como ;izarrones, gi--

ses, borradores o libros.

Otro aspecte negativo del sindicato, es que nunca se le pro--
sorciond zi res:onsable del CEATZIOMA el wmemorandum {o una co-

cia de &]). en donde constara por escrito la forma de finan--
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ciamiento del C(rcuio; y_al contrario, siempre se le ency----

brié.

ta total desaprobacién por parte de las autoridades competen-
. tes del sindicato, para proporciondar el presupuesto que cubra
los otros gattbs que se requieren ademé&s de las asesorias; --
pues inclusive para éstas, s6loc se ha dado un pequefic aumento
{en 1983) lo gue denota una vez més el escaso ¢ nulo interés

del sindicate naciz el Centro.

El gran descuido del stndicato hacia e! mantenimiento del edj
ficio donde estd instalado el CEATZOMA, y también del mobilia

ric gue existe dentro de sus instalaciones,

La indiferencte de los directivos del sindicato, puesto que -
ni con el in‘orme de labores que se les empezd & proporcionar
znualmente y 1as fnvitaciones para que conocleran las labores
desarrollades en el Centro, pudieron hacer posible obtener su

interés.

La amenaza de cerrar las actividades del Centro de Ensehanza
Abjerta si se las segufa presionando a los directivos del sip

Zicato, para cue incrementaran el presupuesto.

uyng situacid~ :ue desde que se otorgd la concesibn del nuevo

iocal resulif -clesta, fue que el velador del edificio media-



~130-

ba intereses politicos., econbmicos y personales; quien ante -
1a negativa de los directivos del Centro, intervenfa constan~

temente para buscar problemas o dificultades del CEAT20MA.
4.2.2. La Organizacibn y Administracion.

El hecho de gque ni en el inicio, ni nunca, se haya estableci-
do un escrito firmado oficialmente, donde se sefale el proce-
dimiento para sustituir al Responsable de! Circule, as! como

en los casos en que serd removido de su cargo.

£} descuido, por parte de los creadores del Cf{rculo, para que
el Responsable conservara los documentos o copias de ellos, -
en donde se sefialen }as condiciones en que aquél funcionarfa;
las respansabilidades y obligaciones del sindicato para con -
el Centrao y viceversg; asi como el formato de registro ante -
el INEA. Este aspecto con el tlempo condujo a la falta de apo
yo por parte del sindicata, sin tener elementos por escrito -

para defender la tarea desarrollada en el CEATZOMA.

Otro de los desaciertos fue el no determinar, por escrito, --
las obligaciones y derechos del Responsable del Cfrculo, que

ie exija desempefar sus funciones.

Que al principio no se asentara por escrito y firmado lo refe

rente 8 los acuerdos @ los que se llegaba al interior del ---
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Circulg de Estudios, las bases que sustentaban determinadas -

acciones y polfticas académicas y administrativas.

grrénea fue la {dea inicial de querer que todos los dfas del
afto, excepto sébados y domingos. deberfan ser laborables en -
el CEATZOMA (adn los no laborables constitucionaimente) por -
el necho de trabajar en el sistema abierto. Afortunadamente -
12 experiencia condujo a tomar otra actitud, pues se observa-
ba una total o casi inasistencia en esos dfas o en los de va-
caciones tradicionales como semana santa y las fiestas decem-

brinas.

£l fracaso de todn intento de organizaci6n y planeacién {3) -
antaes de concretar 12 idea del Centro, como para prever una -
serfe de circunstancias que posteriormente se convirtieron en
obstdculos para el §ctimo funcionamiento de! Circulo, como --

jos siguientes:

. Distanciamiento entre las autoridades del sindicato y

del Centro, y con ello exiguo apoyo del primero.

[ncomodidades y deficiencias en cuanto al mobiliario y

el inmueble.

Problemas de f{nanciamiento.

Falta de prevencidn para satisfacer algunas necesida--

des importantes, asi como las minimas y auxiliares.

Deficiencias rcliticas, como el aceptar e! pago de ase

{3) Si es que en realidad hubo ese intento, ya que se desconoce el dato.
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sorfas en calidad de "gratificacién”.

€l que los responsables que han estado al frente del CEATZIOMA
han carecido de creatividad para impulsar la tarea encomenda-

da a este Circulo.

Que hasta después de cierto tiempo se tomaron en cuenta acti-
vidades tales como archivar, elaborar informes de labores, la

seleccién de asesores y la inducci6n al Centro, entre otras.

No prever campahas de difusién, para evitar periodos de dismj
nucibén de la demanda, sobre todo si ya se tienen detectados -
datos sobre las variables que influyen en el alza y baja de -

usuarios,

La poca capacidad de los directivos para ver que algunos pro-
yectos requerfan de mucho tiempo y esfuerzo extra por parte -
de los asesores, y gque esto debfa ser remunerado econémicamen
te (aunque fuese significativo), por 1o que fracasaron o gque-

daron inconclusos varios de aquellos.

Aunado a lo anterior, que todavia se procediera a juntar dos
. proyectos, lo que implicaba una sobrecarga de trabajo para --

los asesores y desistieran de realizarlos

E)l fracaso de la pequefia cooperativa en beneficio del -------

CEATZOMA, puesto que hubiera dejado ganancias para compensar
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en algo el problema econdémico que se ha tenido que enfrentar.

No continuar con la venta de refrescos, pues ya se habfa pal-
pado que esa medida de incremento de ingresos dabe buenos re-

sultados.

La falta de organizacién y motivaci6én entre los fundadores --
Ggue pertenecfan al Sindicato de Maniobristas pare persuadir a
sus compafleros de trabajo hacia el estudio, y por consigujen-

te, para ser usuarios del Centro de Enseflanza Abierta.

Que los posteriores directivos del CEATZOMA no se preocuparon
sor difundir entre los trabajadores, a los que inicialmente -
a2staba destinado este Centro, la labor educativa que se esta-
te realizando, ni cursaron invitaciones a participar; ya que

al pasar el tiempo no existfa ningln usuario de Maniobristas,
siendo este uno de los principales fundamentos que el sindica

to ha utilizado para amenazar con el clerre del Circulo.

to evitar que exjsta un solo asesor para una materia, y ade--
m4s que éste funcione para todos los niveles en esa misma ---
&rea. Pues aunque sea favorable, por una parte, sobre todo si
sy trabajo es recomendable, se corre el riesgo, por otra, de
cue en un nomento se retire y quede un vacfo diffcil de cu---

brir,

Ho abstenerse. en lo posible, de otorgar a los asesores la --
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concesién de horas de asesorfa para una sola materi?. ya que
generalmente esto a ellos no les conviene por el tiempo que -

implica el trasladarse.

Haber descuidado las relaciones y actitudes positivas logra--
das entre el personai, al ingresar nuevos colaboradores. so -
pretexto cde las mGltiples ocupaciones y actividades gque se --

realizaban.

Desfavorable fue para los usuarios de preparatoria abjerta, -
que por deficiencias econbmicas, se estipulara un minimo de -
tres alumnos en aquellas materias donde la pirdmide escolar -

era muy pronunciada, como las de tercer semestre en adeiante.

Que no se pudieran contratar constantemente asesores pars las
asignaturas de preparatoria abierta, en las que corresponde -
del tercer semestre en adelante, ya que los contenidos de las
misnas requieren de mayor especializaci6bn, y resulta czsi im-
posible llevar a cabo combinaciones de horario-asesor como en
la primaria, secundaria y las materias del primer y segundo -

semestre de bachillerato.

Que los directivos no contemplaran la posibilidad de efectuar
més actividades para recaudar fondos, conociendo la falta de
recursos y la amplia organizacién y colaboracién de parte de

todos los integrantes del Circulo.
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4.2.3. El Innmueble, Mobiliario y Material Diddctico.

No contemplar desde el proyecto inicial de la creacién del --
Centro de Estudios las condiciones m{nimas necesarias del lo-
cal y su mantenimiento, pues con respecto 2 este Gitimo se ob
servf que las ventanas rotas, la falta de vidrios, las lémpa-
ras de Juz en desuso y la limpieza general del inmueble eran

algunas de }zs cosas para las cuales el Sindicato nunca ha --
prestado ate~=isn; as{ como lo referente al! mobiliaric, ya --
que desde el inicio no se contempl6 esa necesidad, n{ la de -

ninglin tipo ce materiales didécticos.

Falta de prevencién respecto a2 la ayuda que se le darfa al --
Circulo de Estudios, en el caso de tener buenos resultados y
necesitar ex;2nsi6n ¢ incremento en cvalquiera de estos aspec

tos: local, rmobiliario y material didéctico.

Aunque se prcocrcioné algo de mobiliario, como ya se ha dicho
en los capftulos 2 y 3, éste se encontraba en pésimas condj--
ciones y muy descuidado, aparte de que en su mayor{a no ers -

el propio par: las actividades académicas-

4,2.4. El Método de Ensefanza-Aprendizaje.

No determiner., desde antes de empezar a funcionar el Centro,
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la forma de trabajo, o cuando menos 2lgunas generalidades pa-
ra que sélo se le hicieran adaptaciones en lo referente a la

politica de ensefianza que se tuvo que estipular,

Que desde el inicio no habfa un ritmo de aprendizaje a pesar

de que se pensaba que éste deberfa de existir,

La desorganizacién inicfal en cuanto al ritmo de aprendizaje

grupal, que rrodujo que el avance de los alumnos fuera muy in
dividual, en contraposicién a lo que se pretendfa en términos
generales; ademis de que se descuidaban los progresos alcanza

dos por los usuarios y también del Centro.

Que cada asesor que llegaba a hacerse cargo del grupo o gru--
pos de Inglés en secundaria {extracurricular), lo impartiera
segln sy criter{io, tanto en contenidos como en método, hasta
que se pudo elaborar programas de materjas, en donde esta ---

asignatura también fue incluida para evitar tal desajuste.

Contemplar hasta después de mucho tiempo de funcionamiento --
del Circulo. que la aplicacién interna de exémenes es una es-
trategia académica que ayuda a los alumnos a prepararse mejor

para 1a evaluacibn oficial.

£l que los 2sesores desconozcan el tipo de pruebas a las que
se someten lss alumnos del sistema abierto, porque provoca --

cierta desorientacién en relacién a los objetivos que deben -
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alcanzarse para facilitaries realmente el estudio: siendo es-
to mds notorio en los asesores de nuevo ingreso y en aquellos

que nunca han colaborado en asesorfas del Sistema Abierto.

Que hasta después de cuatro afios de funcionamiento es cuando
se estima oportuno crear actividades extra-escolares que ten-

gan el propdsito de apoyar el aprendizaje de los alumnos.

£l carécter funcicnezlista y de credencialismo que se le ha --
impregnado & las sesiones de asesorfa, olvidando las cualida-
des reflexivas, criticas y de transformacidén que tiene la edy

cacibn.
4.2.5, £1 Personal Docente y Administrativo.

Aceptar los primeros cinco ssesores el pago como una “gratifi
cecion”, ya que no contemplaron que por buena y altruista que
fuese su labor ésta podria modificarse con el tiempo y dejar

de ser desinteresada, tanto por el encarecimiento de la vida

como por la necesidad de renovar la planta de asesores; ya --
que después el poco pago se constituydé en una razén por la --
que muchos asesores dejaban de colaborar o duraban poco tiem-

po.

La experiencia bastante negativa de que los normalistas traba

jen como asesores del sistema abierto, porque quizds dada la
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labor a la que estén acostumbrados, tratan también como nifios
a 1as personas y éstas se sienten incémodas y ofendidas, ori-
gindndose un rechazo reciproco y, por ende, desaprobaci6n de

su trabajo.

Similar a la experiencia znterior, fue lo Gque sucedié con los
estudiantes que requerfan cubrir su servicio social mediante
asesorfas, porque en la mayoria de los casos se encontré ----
irresponsabilidad en su :rabajo, desinterés por esta tarea --
educativa, {mpuntualidac y deficiencia en cuanto a su labor -

como asesores.

La falta de una visién 2 futuro de parte de la persona que --
qued6 como Responsable del Circulo, para contemplar una serie
de necesidades que se ibar a requerir, pues al solicitarse --

posteriormente no se otorcgaron.

La rapidez con la que lcs ;recursores perdieron el interés ma
nifestado al principio, as! como de quien quedf como primer -

responsable, y después del segundo responsable.

Que hasta que existit el suesto de Director Administrative y
los colaboradores que le apoyaron, no hubo organizaci6én y ad-
ministraci6n adecuadas, 25f como mejoras notables para las ac

tividades desempefiadas al interior del CEATZOMA.

El que los directivos se intimidaran ante las personas del --
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Sindicato y no objetaran en defensa de las actividades que se

desarrollaban.

No tomar medidas preventivas para algunas circunstancias, ---
pues en varias ocasiones (como el caso del reglamento)., se --
rzalizd hasta que sucedfa algo peligroso que los obligaba a -

considerario.

£.2.6, Ysuarios.

ta falta de interés de los trabajadores manjobristas y posi--
bles usuarios, para hacer uso del servicio que se brindaba en
el Centro de Estudios, 2 pesar de que la mayorfa posee baja o

{ncompleta escolaridad.

£i alto grado de deserci6bn que se advierte entre los alumnos
cue cursan més allé del tercer semestre de bachillerato, tan-
<o por el gradec de dificultad de los contenidos, la falta de
zsesores para es2s materias, lo capcioso de los exdmenes y la
falta de perspectivas a nivel regional de quienes concluyen - -

sus estudios a través de la preparatoria abierta.

2l que muchas personas acuden como usuarios del Circulo de ES
tudios porque piensan que al ser sistema abierto se les faci-
litard el estudio, o que pueden sobornar a alguna persona pa-

ra que los acredite, pero ante la negativa de ambas ccsas de-
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ciden finalmente retirarse.

La facilidad con que los usuarios se desalientan, sobre todo
cuando reprueban 2lguna materia, ya que a los alumnos del ---
sistema abierto con ligereza se les decaen los &nimos; ya sea
por desilusi6n del mismo sistema, por la falta de perspecti--
vas {sobre todo los de preparatoria) y por problemas de tipo

personal como el trabajo o de cardcter sentimental.

Que los usuarios més recientes que se han incorporado, desco-
nociendo 1a trayectoria y dificultades que ha tenido que en--
frentar el CEATZOMA, no cufdan tanto ciertos materiales, como
los que si conocen eso y han sido participes de &I, como suce

di6 con algunos libros gue no se devolvfian.

Una vez conclufdo el andlisis de todas las circunstancias que
han favorecido u obstaculizado el origen y desarrollo del ---
CEATZOMA, sélo resta mencionar que no todas esas circunstan--
cias han sido totalmente determinantes en el funcionamiento -

general.

Lo anterior se refiere a que s6lo algunas de las acciones fa-
vorecedoras, y no favorecedoras, han afectado definitivamente
al Clrculo de Estudios, puesto que otras a pesar de haber con
tribufdo tanto para bien o para mal, no han sido tan influyen

tes.
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Ahora bien, todo lo expuesto hasta el momento, servird de ba-
se para las sugerencias de acéidn y gufa que se propone en el
siguiente capftulo, cuyo fin es tener un modelo para la proli
feracidn de Circulos de Estudio,



CAPITULO 5§

SULOGERENCIAS DE ACCION



-143-

€n los capitulos 2, 3 y 4 se han incluido los aspectos del --
diagnéstico, desde el origen hasta la consolidacidn del -----
CEATZOMA, asf como un andlisis de los aciertos y desaciertos

que influenciaron y determinaron esos afios de existencia.

Una de las tareas principales de la planeacitn es concebir --
13s imdgenes futuras que deseamos realizar, es por ello que -
en este Gltimo capftulo se proponen una serie de acciones, --
que en conjunto, constituyen las SUGERERCIAS DE ACCION que se
deben de tomar en cuenta para crear y afianzar "Circulos de -

Estudio”.

Los escenarios aquf disefados son el producto de un estudio -
analftico de la realidad que, en articulacién con elementos -
tedrico-metodolégicos, permiten afirmar que estas sugerencias
son una gufa racionalizada, 16gica y coherente. Gufa misma --
que permite orientar la multiplicacién de Centros de Ensefian-

za Abierta.

Por otra parte, si se contempla que la realidad es cambiante
y determinada por las circunstancias que !a rodean en un tiem
po y lugar, se debe hacer notar gue esta guia no podréd ser --
considerada de ninguna manera universal, estdtica, ni como --
"receta®, sino mds bien como un modelo adaptable, flexible y

superable.
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Es necesario aclarar que algunas de las propuestas de trans--
formaci6n dependen exclusivamente de los organismos guberna--
mentales encargados de 1os programas de educacién para adul--
tos y ensefanza abierta (SEP e INEA); pero que es pertinente

incluirlos, dada la relevancia que tienen como instituciones

centrales encomendadas a fomentar, coordinar y controlar este
servicio educativo. En muchas de las actividades que las mis-
mas desarrollan, se observan ciertos retrasos, incumplimien--
tos y dificultades, que afectan el funcionamiento de los ----
Circulos de Estudio, y, sobre todo, 2 los usvarios del Siste-

ma Abierto de Ensefianza.

Para enlistar las acciones que contribuyen a mejorar la crea-
cién y el funcionamiento de los Centros de Ensefianza, se han
elaborado dos apartados: el primero, que contiene las que se
refieren al origen; y el segundo, las que pertenecen al desa-

rrollo.

5.1. ORIGEN

En este apartado, se toman en cuenta las acciones que con an-
terioridad hibria que realizar y los recursos o normas que de
berfan quedar establecidos antes de que empiece a funcionar -

el Centro.
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5.1.1. Apoyo Institucional.

Al respecto, se considera que todo Cfrculo de Estucios {(ya -~
sea particular, de trabajo o comunitario), en caso de promo--
ver la alfabetizacién, primaria o secundaria, debe contar con

el auxilio del INEA. y en relaci6n a éste se sugiere que:

5.1.1.1. La elaborzcién por parte del INEA, de un documento -
gufa que, en forma clara, sencilla y préctica (se aconseja un
manual), oriente a. las personas interesadas en integrar Cen--
tros de Enseranza Abierta sobre los pasos a seguir correcta--
mente, reuniendo todas las piezas para que, con mejores Ci---
=ientos, su oroyectc sueda comenzar a funcionar. En tal sentj

¢o, se deberfa de proceder a:

2}. Reproducir dicho documento, para poderlo facilitar a los
interesados. <on bueni y permanente distribucidén hacia las -~
sficinas estatales, regionales y de zona; y suficiente en la
cantidad de ejemplares (estimando, cuando menos, uno por cada

Centro que se tenga registrado, més un 20% del mismo).

t). Otro medjo para 2ifundir la informaci6bn de dicho documen-
%0, es la designacitn de personal especializado en cubrir esa
“uyncién orientadora, la cual habrd sido capacitada previamen-

we. De preferencia deberlan ser empleados que desarrollen sus
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actividades en las oficinas, para facilitar su localizacitn.
En caso de no poderse destinar personal de estas caracterfsti
cas, encomendar esta funci6n a los Agentes Educativos Operati

vos (1).

5.1.1.2. Los puntos principales que debe tratar esa i{nforma--

cién ortentadors son:

a). tas posibilidades de apoyo polftico, financlerc y mate---
rial, que existen en ese momento por parte de la institucién

que respaldard al Centro.

b). La demanda real de! servicio entre los usuarios potencia-

les, asf como la estrategia del diagnéstico.

c). El Interés o motivacién existentes entre los posibles ~--

usuarios, y los medios para obtener esa informacién.

d). Determinar 13 persona, personas o dreas de trabajo que se
pueden considerar {déneas, para promover positivamente i1a ~~-

idea.

e). Los recursos econ6micos, materfales y humanos (mfnimos, -
intermedios y méximos) que se requieren para iniclar y conti-

nuar la labor ce un Cfrculo de Estudios.

f}. Los elementos de organizacibén y administracion que deben

(1) Los Agentes Educativos Operativos son [as personas que colaboran o --
trabajan en el INEA, para cumplir la funcifn de promocién, difusibn y
?nlace con los {irculos de Estudio incorporades al sistema de este --

nstituto.
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contemplarse y continuarse desde el inicio de las activida---

des.
g9). Los medios para la obtencién de asesores.

h}. La difusitn necesaria para promover el servicio entre los

futuros demandantes.

i). La estrategla adecuada para integrar grupos y elaborar ho

rarios.

j). Documentos, cartas y oficios que deben existir para dar -

validez a la aprobacidén del auspicio del Centro.

k). La forma de obtener el registro oficial ante el INEA y el

momento de acudir a realizarlo, ya que es vital poseerlo.

1). Designar 21 Responsable y demds personal administrativo,
que como minind empezard a colaborar, y definir las funciones

a desempedar -or cada uno.

5.1.1.3, Deterninar mecanismos adecuvados de control de las --
condiciones ~{nimas en cuanto a local, mobiliario, material -
didéctico, fin2nciamiento, nfimero de usuarios y de personal -
colaborador 2z que se refiere, para aprobar al inicio de las -
actividades 22! Centro. En caso de que los fundadores del ---

Cfrculo se crongan, lo que procede es gque el INEA niegue el -
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registro y tome medidas juridicas al respecto. En ese sentido

conviene que:

a}. El INEA elabore un listado de los requerimientos minimos
al respecto, los estipule como requisito y vele porque aque--

1los se cumplan,

b}. Los precursores --tomando en cuenta estas necesidades--,
negocien este aspecto con las autoridades, como expresidon de

un interés positivo para brindar un mejor servicio.

5.1.1.4. Distribuir equitativamente los libros disefados ex--
clusivamente para estudiantes del sistema abierto. Para lo---
grar efectivamente este prop6sito, es conveniente que, antes
de iniciar las labores, se obtenga un nGmero suficiente de --
ejemplares, para cubrir la demanda inicial de los alumnos ---

(2). Para el cumplimiento de este paso, conviene:

a). Acudir al Agente Educativo Operativo o a la persona con -
la que se ha tenido contacto, en las oficinas correspondien--

tes.

b) Solicitar los text&g-a“gn funcionario de alto rango de las
oficinas de zona, regionales, estatales o centrales, ya sea -
personalmente como una muestra del interés de los organizado-

res o por medio de una carta institucional, buscando simulté-

(2) €En el caso de al‘abetizacion y primaria, el INEA proporciona el paque
te de libros y/o materiales necesarios.
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- neamente la obtencién de algdn descuento en relacibn al volu-
men, o bien facilidades, para que el paguete sea enviado a --

las oficinas mds cercanas del INEA.

c). En el caso de secundaria, los textos se pueden comprar en
librerfas particulares y, en el peor de los casos, obtenerse
aquellos que se necesiten para todos 1os grados y dreas [un -
juego completo}, parz que los asesores tengan esta gufa temé-

tice y de contenido,
5.1.1.5. Mejorar el servicio de atencibn al piblico. Este pro
pbsito podrfa concretarse:

a). Capacitando al cersonal que atiende directameate a los or
ganizadores de Circulos, en cuestiones como reltaciones huma--

nas, erganizacién en el trabajo, etc.

b). Reestructurandd los mecanismos de archivo y tramitacibn,

para hacerlo mids ordenado, veloz y eficiente.

c). Otorgando estirulos al personal que desempefie con mayor -

calidad su trabajo.

d}. Seleccionanda 2 los empleados, de acuerdo & sus caracte~--~

risticas y al trabtzjo que desempedarén.

e}. Agilizando 13 tescentralizacidén en el sector educativo y
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sobre todo en el Instituto.

f). Conscientizando al personal, para que reconozca la impor-
tancia de sus labores cotidianas y las repercusiones que és--

tas tienen, ya sea por medio de cursos o juntas de 4rea.

5.1.1.6. Extender el servicio que proporciona el INEA a Circy
los de Estudio, para que aumente la oportunidad de que el sis

tema abierto llegue 2 més personas. A tal efecto se propone:

a). Nombrar personal especializado del INEA, para que se dedl
que a promover la ensedanza para adultos, en instituciones u

organismos del sector poblico, social y privado, haciendo én-
fasis en los beneficios para la institucidn, los individuos y

12 sociedad.

b). Recurrir a estudiantes que realicen sus précticas o servi
cio social, para que desempefien esa labor. En ambos casos. de

be pensarse en una capacitacién previa y apoyo constante del

Instituto, en todo 1o que puedan necesitar.

c}. Que los Agentes Educativos Operativos sean los que promue
van la multiplicacidén de Centros, realizando quizds estudios

de campo por zona habitacional o laboral.

Por otra parte, si en el Centro se proporcionara el servicio

de asesorfias de Preparatoria Abierta:
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5.1.1.7. Habria que contemplar que, si el lugar en que nos --
ubicamos es en cualquiera de los estados de la RepGblica, ahf
existen dos modalidades: }a preparatoria abletta faderal y la
de Ensefianza Media del Estado. Las diferencias esenciales de

ambas son:

-- Que los planes de estudio varfan en algunas materias e in-
clusive los contenidos temdticos de las mismas asignaturas di

vergen en maycr o menor grado.

-- Los tradmites a realizar, tanto por los directivos como por
los alumnos, son distintos, siendo esto mé&s notorio en el as-
pecto de acreditaci6n; ya que el sistema estatal permite que
los profesores evalGen a los alumnos dentro de sus proplas --
instalaciones y sesiones (similar al escolarizado)}, existien-
do exdmenes peri6dicos y finales. En cambio, 12 acreditaci6n
del sistema federal debe solicitarse personalmente en las ofi
cinas correspondientes de la SEP, y presentarse de acuerdo a
los calendarios disefiados anualmente y en las escuelas federa

les sede.

-- La validez que se otorga a los estudios; pues si bien las
dos modalic:des son reconocidas oficialmente, existe el caso
de que todcs los estudios bajo el sistema estatal son acepta-
dos sin maysr tramite en su estado, y si se deseara cambiar -

de sistema -ay que realizar una serie de trémites de legaliza
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ci6n. Al contrario, el sistema federal tiene validez en todos
los estados de la RepGblica {en los Centros que se rijan por

é1) y en el Distrito Federal.

Este Gitimo punto es muy importante ya que, en algunos casos,
los alumnos han cursado ya algunas materias o afios y desean -
que se les reconozcan; o bien que, por diversas razones, en -
un momento dado, necesiten cambiar su residencia (fuera del -

Estado}, para lo cual es Gtil el sistema federal.

Una vez definido el sistema que se desea adoptar para la pre-
paratoria abierta, resuita conveniente explicar que en el su-
puesto de optar por 13 de Enseflanza Media del Estado, se debe
ré& recurrir 2 las oficinas correspondientes, para ahi reali--
zar los trémites que se dispongan. Sin embargo, en estas 1{--
neas no se tratard tal asunto por las particularidades que --
tiene cada estado; en ese sentido, las acciones que aqui se -

sugieren son dtiles dGnicamente para la modalidad federal.

En virtud de que en las oficinas descentralizadas (regionales
o de zona) de la SEP, en donde se atienden los trémites admi-
nistrativos del sistema de Preparatoria Ablerta no se propor-
ciona apoyo a Circulos de Estudio, en aspectos de promocibn,

difusi6n, académicos y de capacitaci6bn, se plantea que:

5.1.1.8. La SEP, por medio de 1a 2actual Direcci6én de Educa---
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cidn Extraescolar, establezca un programa para promover la en
sefianza media superior en la modalidad abierta, donde se esti
pule la obligacién de fomentar, apoyar, persuadir y difundir

Centros de Enseflanza, cuyo propbsito sea el reunir a los de--
mandantes de asesorfas y facilitarles el estudio. Desde lue--
go, si el programa de modernizacidén de la educacibén del pre--
sente gobierno introduce algGn cambio en las actuales estruc-
turas, el mencionado programa de ensefanza media Superior de-
berfa de adscribirse a las nuevas instancias correspondien---

tes.

5.4.1.9. Los directivos de diversos Circulos deberfan de reu-
nirse para juntar esfuerzos y realizar una investigacidn de -
ia cual se derive un documento que se entregard a diferentes

funcionarios {de zona, regionales, estatales y nacionales); -
que de preferencia se caractericen por su sensibiiidad e inte
rés por lcs :-roblemas educativos de la poblacién. Este repor-
te contencri también la petici6n de apoyo a lentros donde se

promueva le preparatoria abierta, dados que los datos expon--
drén la utilidad que han venido demostrando los existentes. -

Los rubros gque se proponen para dar tal ayuda son:

a). La difusién del sistema, aprovechando los recursos de la

propia SEP.
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b). Facilidades de trémites a los usuarios que utilizan el --

servicio de los Centros.

c). Personal que se ocupe del fomento, orientecion, auxilio y
colaboraci6n hacia los Circulos de Estudio, pudiendo valerse
de estudiantes que necesiten cubrir sus précticas o servicio

social.

d). Mecanismos de registro que aseguren a los alumnos la se--
riedad del Centro, supervisando constantemente que las labo--

res realizadas respondan a tal concesi6n.

e). Posibilidades de obtenci6n de libros por medio de las ofi

cinas de SEP, dada la escasez de este material.

5.1.1.10. En caso de que los recursos que puedan reunirse de
varios Centros no sean los suficientes como para realizar la
investigaci6n y el documento citados en el punto gnterlor. se
puede acudir a algunas asociaciones o instituciones para suge
rir que ellas 1a realicen, dada la importancia que tiene por
si solo el tema, asf como las posibles repercusiones positi--

vas que de éste se deriven.

5.1.1.11, También se puede llevar a cabo una junta de los di-
rectivos de los Circulos interesados, y nombrar representan--

tes que se dediquen a divulgar sus peticiones (que estardn s
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lidamente fundamentedas), en diferentes medios de comunica---
cién como prense, radio y televisién, procurando sobre todo -

los de gran auditorio.

§.1,1.12. En caso de que con ninguna de las cuatro anteriores
opciones se obtengan beneficios, se pueden establecer excelen
tes relaciones con el personal de las oficinas que correspon-
da, para que de manera informal se otorguen ciertos privile--
gios al representante del Centro. Tales privilegios pueden --

ser:

a}. Donaci6n-de papelerfa para el ingreso de alumnos al siste
ma. solicitudes de exdmenes, carteles de promocibn, calenda--

rios de aplicaci6n de exémenes, etc.

b). Tramitacién en bloque de los asuntos administrativos de -
‘los alumnos, incluyendo la recolecci6n de boletas con los re-

sultados de acreditacién.

c). Realizacidén de sctividades de apoyo para el Circulo de Es
tudio, como por ejemplo, el que se utilice la valija de la --
SEP para el envio de los libros que se compren en las ofici--

nas centrales.

En lo correspondiente al amparo que puede tener el Cfirculo --

por parte de la empresa, institucidén o asociaci6bn que lo res-
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palde, se aconseja que:
5.1.1.13. Convendria que el grupo o perscna precursora de la

idea realice de manera informal un estudio tentativo de:

a). Las tendencias polfticas de la empresa, en cuanto a sy ac

titud con respecto a la superaci6n del personal o socios.

b). €l estado financiero general, lo cual proporcionaré datos

para saber si es el momento oportuno para plantear la idea.

- ¢). Cudles han sido los resultados de propuestas de similar -
naturaleza en caso de que hayan sido formuladas y puestas en

préctica anteriormente.

d). La estructura organizativa, para detectar las dreas que -
pueden sostener el proyecto y las que lo auxiliarén.
5.1.1.14. Dependiendo de los datos obtenidos del estudio arri
ba citado, se investigar&n asuntos como:

a). La demanda potencial y real del servicio.

b). La motivacién existente entre los demandantes, la falta -

de ella, asf como también sus causas.

c). La posibilidad de contratacién de asesores y demds perso-

nal que se requiera.
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d). Las posibilidades de disponer de un local o sitio, asi co
mo del mobiliario {preferentemente el adecuado y suficiente)},
en relacién a 1a demanda real detectada, para poder desempe--

fiar las labores del Centro.

5.1.1.15. Elaborar un documento en el cual se encuentren to--
dos aquellos dates (reales y concretos), asf{ como los funda--
mentos que respalden las acciones de gestién para realizar el
proyecto. A continuacién se mencionan algunos de los puntos -

que pueden contemplarse:
a). Titulo.
b). Objetivos (generales y especificos).

c). Justificaci6n (social y polftica, tanto para la institu--

cién como para la sociedad).

d). Estudio de factibilidad:
. demanda real y potencial
. presupuesto por asignar

. recursos requeridos
e). Propuesta de organizaci6én y administraci6n del Centro.

f). Beneficios a obtener, econbémica y socialmente por:

la instituci6n
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. los demandantes

fos colaboradores

5.1.1.16. Con el documento en mano, buscar a la persona ade--
cuada para promover la idea (3), --en caso de considerarse ne
cesario esto--, y posteriormente acudir con la autoridad com-
petente que se ha visualizado para platicar sobre el proyecto
y conseguir la aprobacién, tratando de f{nsistir en la necesi-
dad del servicio y las ventajas que tiene. Dependiendo de la

respuesta obtenida, se puede:

a). Esperar un tiempo para concretarlo, y si éste transcurre

sin noticias volver a tratar el asunto con la misma persona.

b). Acudir con otra persona de la misma instituci6n, para per

suadirla.

c). Plantear la opcién de que se establezca un convenio con -
otro organismo para compartir gastos y beneficios, contactén-

dolo directemente o a través del INEA, la SEP u otro medio.

d)}. Recurrir a la Comisi6n Nacional de Cooperaci6n con la ---
UNESCO en México (4) para obtener apoyo; y, en reciprocidad,
que el Cfrculo funcione bajo las normas y con la organizacién

de un "Club UNESCO".

(3) Cuyas caracterfsticas para ser juzgada apta son: su capacidad polfti-
ca, entusiasta, con cierto rango o liderazgo, tenaz, empefiosa y, so--
bre todo, identificada con este plan.

(4) Cuyas oficinas se encuentran en las 1nsta1acxones de la SEP, Brasil -

No. 3%, 20. piso, México, D.F.
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5.1.2, Organizaci6n 'y Administracién .

5.1.2.1. Una vez aprobada la creacitén del Cfrculo de Estudio,
efectuar los trimites externos e interngs correspondientes pa
ra concretar el proyecto. En forma simultédnea se comunicard -

de manera formal:

a). El compromiso permanente e incondicional, que adquiere la
institucibn, en los aspectos que se hayan acordade, durante -

el tiempo que sea necesario este servicio educativo.

b}, En caso de existir un awspicio financiero, esclarecer ha-
cia donde se dirigird y c6mp se distribuird (en porcentajes)

esa aportacién; as! como la estipulacién de periodos {anuales
0 semestrales) para la revisién de incrementos que puedan apg

recer.

¢}. La labor desempeiiada por los colaboradores, sean éstos --
asesores o personal adminpistrativo, es un trabajo y como tal

debe de remunerarse, cuando menos con el equivalente al sata-
rio minimo vigente por hora. Recomendando que e! pago sea por

honorariocs o contrato.

d). La concesién del local, mobiliario y materiales necesa-~-
rios serd {de preferencia} destinada s6lo para las labores --

que desarrolle el Circulo; y en caso de requerirse una amplia
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cién de los mismos (o mejorfa) por la demanda educativa, (o -
su deterioro) quien auspicie dichos recursos se compromete a

solucionar tal asunto.

e). Las normas bajo las cuales se proporcionard mantenimiento
y servicio de limpieza al local, 2 fin de deslindar responsa-

bilidades.

6.1.2.2. Si hasta el momento no se ha designado a la persona
responsable, proceder a elegirla, ya sea por designacién de -
las autoridades de la institucién auspiciadora, o bien, por -
elecci6n democritica por y entre los fundadores. Otra opcidn
puede ser la de nombrar responsable a quien se ha encargado -

de llevar las gestiones para establecer el Centro.

§.1.2.3. Dado que, en ocasiones, las decisiones verbales no -
se respetan, se propone la organizacifén de un archivo de ac--
tas, & cargo del responsable del Circulo de Estudios en fun--

cibn.

5.1.2.4. Llevar a cabo uma campafia de difusién (5), para invi
tar al personal de la institucién a ser usuario del Centro, -
continuar sus estudios y mejorar sus condiciones sociocultura

les y laborales. Dicha campafia puede consistir en:

(5) Una vez que se ha concedido el permiso o autorizacién de las autorida
des correspondientes.
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2). Colacar carteles en diferentes zonas por donde circulan -
las personas, se reunen y acuden con frecuencia. Dichos carte
les pueden ser los que proporciona el JHEA y la SEP, o elabo-

rados por el grupo organizador.

b}. Etaborar, reproduzir y distribuir certes de invitacién --
personal 4 todos los que colaboren en la institucidn, para --
gue se unan al esfuerzo ya sea como alumno, asesor 0 coopera~

dor de otras auctividades.

c}. Realizar juntas {por departamento, direccidén o &rea), pa-
ra comunicar el nuevo servicio y las condiciones de operacién
come son el horario, lugar sede, requisitos, etc. La realiza-
cidn de dichas juntas se efectuard con toda la responsabili--

Zad que el caso amerita.

¢}. Lievar a cabo entrevistas con jefes de niveles medios y -

superiores, para persuadirlos de la necesidad laboral, econt-

4

icz. social y personal, de que sus subordinados, Que carez--

an de ciertoe nivel de estudios, o cttang3an por medio del --

o

Circulo de Estudios que se pondrd en marchs, y asf ellos se -
zonviertan en difusores y promotores de este servicio. Quizés

conveadria otorgar mejoras econbmicas o laborales a quienes -

acudan al Centro y destaquen en &!l.

5.1.2.5. Con los datos del diagnéstico o estudio de factibili
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dad as{ come los que se vayan anexando, proceder a integrar -
grupos, niveles y horarios; determinar el nGmero de asesores

requeridos por d&reas y niveles, buscarles, contratarlos y ca-
pacitarlos. Terminar con los detalles del local, mobiliario y
los materiales didicticos principales {pizarrén, gises, borra

dores y libros).

5.1.2.6. tElaporar un documento que dictamine el mecanismo y -
las circunstancias por las cuales serd posible prescindir del
responsable del Circulo (6) o cualquier otro colaborador, as{
como los derechos y obligaciones de cada uno de ellas, seqgln
la funcibn que desempefien. Serfa conveniente gque estas medi--
das quedaran estipuladas por escrito, firmando el personal --
fundador y otro que designe el IHEA y/o SEP, para darle vali-
dez oficial al mismo, conservando el responsable del Centro -

de Estudios el original o copia.

5.1.2.7. Senalar el ndmero de puestos administrativos que se
requieren para apoyar las labores del Centro; buscar, selec--

cionar y contrater al personal. Al respecto, tendremos que:

a). Los puestos indispensables que se recomiendan son: respon

sable, director administrativo (7), secretaria y asesores.

b}. Si existen recursos humanos y econémicos suficientes, se-

{6) Cuando se trate de un Circuio clasificado como "Centro de Trabajo", -
hay que tener presente, en el remplazo del responsable, que éste debe
de pertenecer al organismo que ampara al Centro de Estudios.

{7} Si las condiciones y caracteristicas lo permiten, puede optarse por--
que el responsable cubra 1as funciones del director administrative y,
en tal caso, este puesto desaparecerd organizativa pero no funcional-
mente.
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fialar un asesor pedag6gico que auxiliard en todos los aspec--
tos organizativos y educativos, para que el funcionamiento --

“del Centro de Estudios sea eficiente.

5.1.2.8. Determinar por escrito 13 forma de organizacién que

prevalecerd en el Circulo de Estudios (autoritaria, democrdti
ca, etc.), recomendéndose la democrética por su amplia parti-
cipacifn y sentido de justicia. Este documento serd firmado -
por las personas que sean fundadoras y quedard guardado en el
archivo del Centro. Para definir el tipo de organizacion se -

sugiere:

a). Designarla mediante votacién entre las personas fundado--

ras.
b). Disponerlo la persona que sea responsable del Centro.

c). Indicarla las autoridades que auspician al Circulo de Es-

tudios.

d). Fijarlo las autoridades y reglamentos del INEA y la SEP.

5.1.2.9. Elaborar un reglamento interno del Circulo, que pres
criba las normas de funcionamiento general, los derechos y --
obligaciones de todo el personal que colabore, asf como las -

de los usuarios; y también, las reglas de disciplina que guia
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rén el comportamiento de todas las personas durante su estan-

cia en el Centro.

Es recomendable que en dicho reglamento se establezcan, entre
otros aspectos, los requisitos para ingresar como usuario y,

ademés, independientemente del tipo de Centro que se trate, -
se le dé& la oportunidad a particulares, aungue sea bajo condj

cjones especiales como es el pago de una cuota.

5.1.2.10. Establecer un periodo para cursar el nivel, grado -
semestre que corresponda, considerando que el primer curso --
puede tener en el inicio clerta desestabilizacitn, precisamen
te por la innovacibn del servicio y la inseguridad que quizds

manifiesten algunas de los alumnos.

5.1.2.1%. Ealistar las actividades que debe de realizar como
minimp la direcci6on del Centro, la organizacitn de las mismas
y la delegacién de autoridad hacia cada colaborader. Dichas -

actividades son:
a). Elaboracién de horarios.

b). Trémites administrativos internos y externos de toda indo

le.

¢c). Atenci6bn a asesores, ijncluyendo aquf la capacitacion.
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d). Aspectos disciplinarios.

e). Manejo presupuestal y poifticas de incremento.
f). Fortalecimiento de la imagen.

g}. Superacibn académica.

h). Mantener la tranquilidad y serenidad del plantel educati-

vo.

i}. Determinar los mecanismos de ingreso, egreso y acredita--

cién.

5.1.3. El método de ensefanza-aprendizaje.

§.1.3.1. Determinar el método de ensefianza-aprendizaje que, -
en términos generales, se opte por homogeneizar la labor de -
los asesores y evitar desequilibrios en los alumnos. Las ca--
racterfsticas y los fundamentos de método elegido serdn redac
tadas en un documento que tendrd validez interna y s6lo podré
ser modificado en junta general, por mayorfa de votos y con -
fundamentos suficientes vilidos. Sobre diche método se puede

agregar que:

2). Se puede elegir en reunibn general entre asesores y direc

tivos fundadores.
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b). Puede ser seleccionado por los directivos, auxiliadoes por

el asesor pedagbgico.

c). Puede ser escogido siguiendo lasbindicaciones y sugeren--

cias del INEA y la SEP,

d}. Se recomienda la opcidn de un método mixto, como las cla-

ses-asesorias.

6.1.3.2. Elaborar programas para cada una de las materias de
los diferentes niveles, pretendiendo con esto ayudar o guiar
fa labor de los asesores. Citar con anticipacifn los materia
les didécticos que se requieren para una mejor calidad de --
tas asesorias, solicttar presupuesto o compra de ellos. La -
utilidad de preparar los programas con anterioridad es que -
permite planear y considerar el tiempo probable para el conte

nido de un curso. Este paso se puede cumplir:

a). Produciendo los programas por los asesores responsables -

de cada asignatura.

b). Trabajéndolos en conjuato los asesores de materia y el --

asesor pedagégico o el director {(8).

5.1.4, El perscnal docente y administrativo.

(8) Stempre y cuando este gitimo posea habilidades o conacimientos al res
pecta.
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5.1.4.1. Procurar que el personal y asesores que colaboren en
el Cfrculo sean capaces, preparados, responsables y dispues--
tos a ayudar a sus semejantes; con cierto cardcter altruista,
pero sin exagerar &ste, para evitar situaciones adversas pos-
teriores. Para efectuar positivamente este paso se recomien--

da:
a). Cuidar la seleccién de todo el personal docente.

b). Promover las caracter{sticas sefialadas en los que ya se -

han contratado.

5.1.4.2. Por Gltimo, en cuanto a los 2spectos del origen, hay
que destacar que los precursores de un Cfrculo de Estudios de
ben tener conciencia de que pueden ser muchas las dificulta--
des que tendrdn que enfrentar: politicas, econémicas, materia
les y humanas. Por tal motivo, su entusiasmo y &nimo tendrén

que ser lo suficientemente fuertes para que no decaigan, a pe
sar de las adversidades que se les presenten, y puedan ver --
cumplido exitosamente lo que en principio es s6lo un proyec--

to.

5.2. DESARROLLO.

En esta parte se delinearédn las opciones para el mejoramiento
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de un Clirculo de Estudios, durante su desarrollo, y cémo en--
frentar algunas dificultades, teniendo como premisa de estas

sugerencias, que el arranque u origen haya sido favorable (9),
y retomando para ello la experiencia y el andlisis del ------

CEATZOMA.

Ademds, se tendrd presente que estas propuestas en muchas oca
siones funcionan s6lo como una gufa que-habrd de adaptarse, e
inclusive que existirén otros obstéculos, ante los cuales los
interesados tendrdn que hacer uso de su ingenio, creatividad

y prospectiva para salir avante.

Tratando de abarcar la mayorfa de las circunstancias que pue-
den presentarse durante el funcionamiento de cualquier Centro
de Ensefianza Abjerta, se propone proceder de acuerdo a las si

guientes sugerencias:

§.2.1. Apoyo Institucional.

5.2.1.1, Supervisar y cuidar las condiciones en las cuales el
Centro sigue funcionando, esto con el Onico propésito de pro-
curar que las instalaciones sede y el mobiliario cumplan con

el minimo de requisitos; y as{ los alumnos y el personal pue-
dan hacer uso de los mismos, sin peligro de accidentes o ries
gos contra la salud.

(9) Sin que esto signifique que necesariamente todas las acciones del ---
apartado “Origen", tengan que haberse cumplido.
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Las principales condiciones que se plantean para las labores
de un Circulo, en cuanto al local y mobiliario son:

-~ Amplitud del lugar, suficiente en relacién a la demanda de
niveles, grupos y alumnos; as{ como para las dreas requeridas

como direccién, bodega y aula para asesores.
-- Tener buena ventilaci6n e {luminacién.

-- Que las dreas donde se conserven materiales y/o documentos

as{ como [a direccibn, tengan chapas y llaves.

-- Los interruptores de energfa eléctrica y las limparas de -

luz o focos estén en perfectas condiciones.

-- Buen estado general del local, lo cual incluye entre otras

cosas la pintura, techos, pisos y puertas.

-- Contar (cuando menos) con un servicio de sanitario para va

rones y otro para mujeres, en condiciones asépticas.

-- La existencia de sillas de paleta individuales suficientes
en relaci6n al nGmero de demandantes y en buen estado. Estas

sillas pueden ser sustituidas por mesas y sillas.

-- Poseer muebles de uso general, como por ejemplo escrito---

rio, sillas, credenza o librero, etc.

Para llevar a cabo el control de estas condiciones, se plan--
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tea que:

a). Se designe a personal del INEA y/SEP, para que supervise
y culde que estas condiciones y requisitos de local y mobilia

rio se mantengan.

Es recomendable que no sea el Agente Educativo Operativo, ni
el personal que atienda esté directa y permanentemente rela
cionado con el Centro de Estudios, para evitar posibles anoma

Ifas.

b). En caso de que el [NKEA o la SEP no cuenten con este servi
cio, puede quedar a cargo de la persona o de la institucibn -

que auspicia al Cfirculo.

c). Que los usuarios y el personal se arganicen, soliciten y

presionen para quekello se cumpla.

d). Que la direccién del Centro sea quien atienda dicho asun-

to.

§5.2.1.2. Para mantener y mejorar la existencia de Cf{rculos de
Estudio, se proporcionen y sigan suministrando los servicios
que deben ofrecer el INEA y la SEP, en relaci6n 3 aspectos co

mo:

a). Suministro de la papelerfa necesaria y el material de di-
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fusién indispensable.

b}, Auxiliar en los trémites de usuarios, asesores asf como -

en los del Centro.

c). Facilitar los materiales y/o libros que se requieren para

los estudios en el sistema abierto.
d}. Convertirse en sede de aplicacién de exémenes.

e}. Coordinar y difundir cursos de carédcter técnico sobre un

oficio en especifico, dirigidos a los usuarios.

f). Contribuir a 1a realizacidn de los actos socicculturales

que se promuevan,

g). Dar asistencia y apoyo en situaciones de capacitacion, di

fusidn, promacibn y mejoramiento.

h)}. Si existieran problemas de financiamiento o falta de apo-
yo por parte de la instituci6én patrocinadora, se debe garanti
zar que el INEA y/o SEP respalden al Centro y presionen para

que se cumpla el convenio inicial,

5.2.1.3, En relacibn al servicio de capacitacién que debe po-

seer o brindarse a los Centros de Ensefianza Abierta:

a}. La SEP incluird tal aspecto dentro de su programa general
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de atenci6bn a Centros donde se promueva la preparatoria abjer

ta.

b}.. Las actividades de capacitacibn estardn descentraljzadas,

cuando menos por entidad federativa.

c). El programa de capacitacién responderd a necesidades rea-
~les & al mejoramiento del trabajo que desarrollan los Cen----

tros.

d). El INEA tendrd que disehar otro sistema de capacitacién,
en forma tal, que se mejore 1a atenci6n de este servicio a --

Cfrculos de Estudio.

e). Los Centros deberfan cumplir los requisitos establecidos.

Para ello se puede valer de:

. estudios de diagnéstico

. disefar formatos que orienten las futuras actividades

. los encargados de los Circulos, actGen como portadores
y comunicadores de la validez y utilidad o falta de --

ella con respecto a los cursos.

f). Se deberd realizar una calendarizaci6n de los cursos y/o
actividades, para comunicarlos con anticipacién a los Centros
donde se asistird, esperando la respuesta de aceptacién de --

los mismos y con esto evitar improvisaciones.
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g). Como consecuencia del estudio de necesidades para capaci-
tacidn, se harén las modificaciones pertinentes a los conteni

dos.

h). Se adoptardn las técnicas de enseflanza-aprendizaje més --
adecuadas asi como el trato interpersonal durante los cur---

$0s, para que esto contribuya al é&xito.

i). Se procurar§ que el Centro cuente con personal especfali-
zado, capaz de cubrir los requerimientos de capacitaci6n, y -

realice los estudios de diagndstico.

j). En lo posible, debers contarse con una persona especiali-

zada en el 4rea de Pedagogia o Psicologfa.

k). Se debe realizar un esfuerzo por mantener un servicio per
manente y cont{nuo, procurando mejorar cada vez mds sy cali--
dad, fo cual incluye considerar 1a entrega de constancias o -

diplomas a los asistentes.

5.2.1.4, Continuar con excelentes relaciones respecto a las -
autoridades del organismo que auspicia al Centro. Este propé-

sito puede lograrse:

a}. Extendiendo invitaciones de honor o especiales a persona-
lidades adecuadas a los eventos sociales, culturales, recrea-

tivos o académicos que se promuevan en el Cf{rculo de Estu----
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dios.

b). Impulsando i{niciativas concretas, en ese sentido, de par-

te del respunsable del Centro.

c}. Realzando el apoyo otorgado en los informes anuales del -

organismo y/o a través de diferentes medios de comunicacién.

d}. Entregando personalmente a éstas, los informes trimestra-

les y anuales.

5.2.1.5. Establecer buena relaci6n con el respectivo Agente -
Educativo Operativo, para que sea &l quien procure avances y

facilidades del INEA hacia el Centro.

§.2.1.6. Si continuaran los problemas para la obtencién de 1i
bros y las opciones al respecto sugeridas en el apartadoc del
"Origen" no dieran resultado, se puede, como medidas internas

del Circulo:

a). Fotocopiar los libros, para uso exclusivo de los usuarios
del Centro de Estudios. En todo caso deberla preverse con an-
ticipacidn el permiso correspondiente al poseedor del derecho
de autor, pagando las regalfas que correspondan por el nGmerc

de ejemplares fotocopiados.

b}. Solicitar a los alumnos del mismo Circulo que, de las ma-
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terias que ya hayan acreditado, donen o vendan a bajo precio
los libros que ellos ya no ocupan, para facilitar los medios
de estudio a otros usuarios. Este intercambio de 1ibros y ma-
terial bibliogrdfico puede realizarse a nivel local, regional

y nacional.

§.2.1.7. Si hasta el momento no existe o no se ha logrado ob-
tener el apoyo de la SEP para el sistema de la preparatoria -
ablerta, proceder segOn las acciones 5.%.1.9., 5.1.1.40,, ---

5.1.1:11. y la 5.1.1.12.

5.2.1.8. Seguirmanteniendo el apoyo e interés de los fundado
res del Circulo o de quienes estén al frente de éste (10), a
fin de obtener sostén y beneficios para el Centro. €sto se --

puede lograr en funcién de:
a). El interés particular de ellos.

b}. Presiones por parte de todo el personal y usuarios del --

Centro.

c}. Sustituir al responsable y/o director por una persona in-
teresada por sacar avante el Centro, de acuerdo a las estipu-

laciones del reglamento.

5.2.2. Qrganizaci6bn y Administraci(é6n.

(10} Es decir el responsable y/o director administrativo; y, en este ca--
so, nos referimos sélo a ellos por la importancia politica y adminis
trativa de Ins nuestos.
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5.2.2.1. La estructura organizativa del Centro que se juzga -

mds conveniente es la siguiente:

r=—— R . .
! '{7 esponsable o Direc Admtv6ﬁ}-—-—-—1

Agente de Asesor
Enlace Educ. Pedagdgico

Asesores

Usuarios

Esta organizacién (o la que se elija) podrd ser modificada o
reestructurada-si las circunstancias lo exigen, realizando un
andlisis previo y minucioso para evitar al miéximo movimientos
inconvenientes y errores, ademis de tener presente las normas

que dicte al respecto el Reglamento interno.

Una vez decidida la estructura, debe darse a conocer a todo -
aquel que intervenga en las labores del Cfrculo, por lo cual

se propone:

a). Que se sefale en los informes anuales o en el trimestral

Gque corresponda, si ha habido algGn cambio.

b). Incluirlo en los documentos que se entreguen para el re--
gistro ante el INEA y/o SEP y dar a conocer oportunamente los

cambios.
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c)..Exp)icar la organizacién a todo el personal que ingrese -

al Centro, como parte de una induccibn al mismo.

d). Comunicarlo a todos los grupos de alumnos de nuevo ingre-

50.

e). Elaborar un panel que contenga la estructura organizativa
del Centro y colocarlo en un lugar visible y transitable den-

tro de las instalaciones.

§.2.2.2. Brindar informaci6n relativa al C{rculo a todo el --
personal, asesores y usuarios que se integren, con el fin de
que conozcan de manera general el funcionamiento, reglas y --
normas que rigen al Centro y también al Sistema de Ensefanza

Abierta.

En el caso de los alumnos puede ser una pldtica al inicio del
curso. Dicha platica puede ser generai o por cada grupo de --
nuevo ingreso, o personal, dirigida a cada usuario en el mo--

mento de inscribirse.

En el caso de! personal y asesores, la informacién en cues---
ti6n serfa proporcionada al ser contratados, durante los cur-

sos de capacitacién o en las juntas.

§.2.2.3. Continuar cumpliendo con los trémites y requerimien-

tos del INEA y/o SEP, realizéndolos a tiempo y en orden.
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5.2.2.4. Seguir realizando las actividades administrativas, -
que corresponden a la direccién del Circulo de Estudios (mis-
mas que han sido sefialadas en el apartado del "Origen®, en el
punto nGmero 5.1.2.11.) y que aumentardn o disminuirdn segin
1as necesidades y criterios que se presenten. Es importante -
tener en cuenta que son actividades generales, es decir, que
éstas a su vez incluyen otras mas particulares. Por ejemplo:
los trémites administrativos implicen, entre otras cosas, la
elaboracién del presupuesto, informes, archivo. control de ma
tricula, datos y avance académico de los usuarios, manejo de
ta caja, coordinacién de algunos proyectos especfficos, expe-

dici6én y control de cartas, oficios y constancias, etc.

5.2.2.5. Poseer un reglamento interno {de las caracter{sticas
mencionadas en el apartado anterior, punto ndmero 5.1.2.9.).-
Una vez aprobado dicho reglamento, hacer cumplir las normas -
que en &l se dicten, realizar las modificaciones y ajustes --

pertinentes cvando se requieran,

5.2.2.6. Realizar juntas generales de personal, asesores e in
vitados (11) ya sean mensuales o quincenales (segiin se acuer-
de}, para tratar los diversos aspectos que conciernen al fun-
cionamiento del Circulo, ya sean problemas por resolverse, --

proyectos futuros o actividades que se estén desarrollando. -

(11) Estos Gltimos, s6lo cuando el caso Io amerite.
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El objetivo de realfzar estas juntas es permanecer todos en -
constante comunicacién y fomentar el espiritu participativo y
democrdtico. Es recomendable llevar un archivo de minutas, pa
ra tener el control de los acuerdos a los que se lleguen y :-

evitar dispersibn de la informacién.

5.2.2.7. Procurar tener algunos elementos que den prestancia
al Centro de Estudios, como son:

. papel membretado

. sello

. anuncip exterior, con namero de incorporacién

. credenciales del Circulo

. tuenta bancaria

. servicio teleféniceo

Algunas formas o medios para obtener estos elementos de pres-

tancia son:

a). Otorgados por el INEA y/o SEP.

b). Por concesibn de la institucién patrocinadora.

c). Por iniciativa y con fondos obtenidos en el Circulo.

d}. En base a la organiziczidn de ysuarios y personal del Cen-

tro, lo cual incluye hastz Zaonaciones.
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§.2.2.8. En caso de que las posibilidades materiales, econémi
cas, humanas y poifticas lo permitan, es una buena eleccibn -
el aceptar a personas particulares como usuarios ya que el --
serviclo se extiende a otros que lo necesiten y en reciproci-
dad el Cfrculo puede obtener otros beneficios; aungque es im--
portante no descuidar 1a demanda para la cual ha sido puesto

en marcha este servicio.

5.2.2.9.-Como parte de las normas para ingresar al Centro de
Enseflanza Abierta puede incluirse la admisi6n (excepcionalmen
te) de usuarios de 14 afios, s6lo cuando el caso lo amerite y

bajo condiciones rigurosamente definidas.

5.2.2.10. Continuar permanentemente o por épocas (12) las cam
paflas de difusién, para dar a conocer el Centro entre los tra
bajadores o socios del organismo que lo ampara, tomando en --
cuenta las estrategias sugeridas en el punto nOmero 5.1.2.4.

del apartado del "Origen".

Ademds, si la politica interna de ingreso permite a particula

res, se sugiere:

a). Situar papeles de propaganda en zonas de trénsito peato--

nal, de reunién, de transportacién, de trabajo, etc.

b}. Anunciarse en diferentes medios de comunicacion.

(12) Que habréan sido detectadas previamente de acuerdo a diferentes varia
bles.



-181-

c). Proporcionar volantes de informacion en lugares estratégi

cos y en casas habitacién.

5.2.2.11. Que e) personal directivo tenga actitudes de dispo-
sicién para aceptar convenios inter-institucionales, o tam---
bién buscarlos, cuyo oropbsito sea la realizacién de eventos
que contribuyan al mejor funcionamiento del! Centro o la supe-

r2acidn de sus integrantes.

5.2.2.12. Si existieran problemas financieros que 1a institu-
ci6n auspiciadora no gudiera resolver, tomar medidas de incre
mento coma:

a), Instalar {a venta de refrescos o algunas bebidas como ser
vicio interno del Cfrculo, e inclusive crear una pequefia cafe
teria.

b). Venta de libros de! sistema abierto u otros.

¢}. Organizar eventos recaudadores de fondos econémicos como
rifas, bailes, kxermesses, especticulos y actividades socio---

culturales o deportivas.
d). Bisqueda de donzciones.

e). Proporcionar parte del local para que se ofrezcan clases
extra por ejemplo de Inglés, Matem&ticas, Eiectrénica, etc.--

con la finalidad de cue produzcan una pequefia ganancia al Cen
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tro'y sin que intervengan en las principales actividades de
éste.
f). Cobrar a los usuarios una pequefia cuota de inscripcién o

mensualidades.

§.2.2.13, Cuando se organicen colectas entre usuarios y/o ase
sores para cubrir algunas necesidades, cujdar que éstas sean

equitativas y honestas.

5.2.2.14, Otorgar al personal del Centro y a los asesores los
aumentos que se han fijado con anterjoridad respecto al pago

de sus labores. Este debe ser gestionado, con anticipacién, -
por los directivos o reronsables del Circulo, as! como la po
sibilidad de proporcionar una cantidad en calidad de “aguinal
do". En caso de que la instituci6bn auspiciadora no cumpla con
este punto, realizarlo interna y extraoficialmente, con fon--

dos obtenidos de algunas medidas de {ncremento.

5.2.2.15, Ser puntual en la fecha del pago al personal y ase-
sores, para que pueda exigirse en reciprocidad puntualidad y

asistencia regular.

5.2.2.16. Disefar una polftica para la remuneraci6n de los --
asesores, bajo los siguientes criterios:

a). Observando las actitudes de los asesores y sus preferen--
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cias.
b). Considerando el nivel y profundidad de los conocimientos.

c). Tomando en cuenta la demanda de los alumnos y la dificul-

tad de éstos en su aprendizaje.

5.,2.2.17, Estudiar minuciosa y anticipadamente cada proyecto
que se quiera realizar, sobre todo en cuanto al Costo-Benefi-
cio, para evitar errores o pérdidas. En caso de que el proyec
to implique solicitud de apoyo econbmico, incluir dos o tres

presupuestos consultados.

5.2.2.18. Habr8 que atender y vigilar el equilibrio entre la
oferta y la demanda de usuarios, asf como todo lo que ello im
plica, como es el local, mobiliario, asesores, horario, presy

puesto, etc.

5.2.2.19. Realizar una lista mensual de los requerimientos --
{econdmicos, materiales y humanos), para que en base a ellos

se hagan peticiones y se propongan las metas por cubrir a cor
to, mediano y largo plazos, mismas que atenderdn las necesida
des reales que se capten. Dicha lista serd efectuada por los

directivos responsables del Centro y se basard -para una ma--
yor eficacia- en el didlogo y opiniones de todos los que inte

gran el Circulo.
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5.2.2.20. Observar cudl es el nivel o grado que tiene mayor -
demanda de usvarios para destinar ahl a los asesores que ten-
gan mayor calidad en sy trabajo. Para advertir tal aspecto, -
se plantea un estudio longitudinal de cuando menos un afio y -
miximo de cinco, tomando en cuenta el andlisis de matricula,

evaluaciones, asistencia y la puesta en marcha de investiga--

ciones directas, observaciones y supervisiones.

5.2.2.21. Contar com una buena organizacitn de los curses, --
puesto que esto repercute en el ritmo de aprendizaje y de lo-
gros de los usuarios, ademds de ser una muestra de calidad --
del servicio que se proporciona en el Circulo. Se recomienda
un tiempo 6ptimo de cuatro meses o el equivalente a 80 dlas -
efectivos. Asimismo, conviene calendarizar los cursos cads --
principio de afic, tomando en cuenta dfas no labarables y un -
breve perfodo de vacaciones inter-curso {que podris ser de --
una semana), tratando de que al finalizar cada curso coincida

con una fecha préxima de aplicacidn de exdmenes.

§.2.2.22. 51 bien la organizaci6n de cursos y las campahas de
difusidn son importantes para tratar de homogeneizar desde el
inicio el ritmo de aprendizaje de los alumnos, no hay que ol-
vidar las caracteristicas generales de los usuarios del siste

ma abierto; por lo tanto, es trascendental optar por una polf
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tica permanente de inscripciones, para dar facilidades a quie
nes en un momentc dado deciden incorporarse o reincorporarse

al sistema de educacitn por la i[a'abierta.

5.2.2.23. Tratar de'conservar‘a‘lﬁs asesores que destaquen en
sus labores, ya que ellos soﬁ los principales responsables, -
en el aspecto académico, del avidnce, continuaci6bn y supera---
cion de los alumnos que acucan 3l Centro de Ensefanza Abier--

ta.

Es importante tener presente que, si bien por un lado hay que
procurar aprovechar al méxi=¢ a los buenos asesores, nunca de
de darse una saturacibn de l2s horas gque se les asignen en --

una drea o materia, para crevenir faltantes de los mismos.

5.2.2.24. Deberd cuidarse ei equilibrio y distribucién de ho-
ras que se conceda a cade zsesor, para rehuir dificultades re

ferentes a discordias entre jos mismos asesores.

6.2.2.25. Si se brinda el servicio para el nivel de bachille-
rato, tener una atencion especial en la seleccién de aseso---
res, dada la especializaciss que se requiere para cada mate--

ria.

5.2.2.26. Si las circunstanzias lo permiten, elaborar los ho-
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rarios en forma escalonada, para dar facilidades de adelantar
materias a los alumnos, y no necesariamente por grado. Resul-
ta Gtil 1a estimacibn de dedicar dos horas a la semana por ma
teria. Traténdose de algunas de preparatoria reducirias a una
hora semanal como Metodologfa de! Aprendizaje, y otras aumen-

tarlas a cuatro, tales como Biologfa, Fisica y Quimica.

5.2.2.27. Ofrecer estimulos a aquellos asesores y alumnos que
se distingan por sy trapajo o estudio. Para el caso de aseso-
res, se aconseja proporcionar una pequefia cuota y/o reconoci-

miento pOGblico donde se pudiera otorgar un diploma o trofeo.

En relacifn a los alumnos, los incentivos pueden ser la dona-
cién de los libros que requieren para el siguiente curso, una
pequefia beca, anulacifén de pagos mensuales o de inscripcibn y

el reconocimiento por mecdio de un diploma o trofeo.

5.2.2.28. Crear activitades extraescolares que complementen -

la labor educativa de un Circulo de Estudios, como por ejem--

plo:

proyecciones filmicas o audiovisuales

clases da algon oficio (gue sea solicitado o requerido

por los alumnos)

excursiones con fines académicos
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actividades culturaleé y deportivas

5.2.2.29. Procurar siempre que el local sede sea parte de las
instalaciones de la institucién auspiciadora, para aventajar
asf.-algunos asuntos de cardcter politico y tembién para evi--
tar gastos extras, como renta, luz, agua, velador } serviclios

generales.

§.2.2,30. Tratsr que-el sitio donde esté ubicado el Circulo -
sea céntrico, de fdcil acceso para los usuarios y que existan

diversas vias de comunicacién.

3.2.2.3%1. Si sumentars considerablemente la demanda de usua--
rios {en m&s de un curso), buscar la mejor opci6bn para cubdbrir
i0s requisitcs de espacio y mobiliario. Dicha opcibn podrfa -
ser:

). Solicitar 3 las autoridades correspondientes de la insti-
tucién que armsare al Clrculo la ampliaci6n de las instalacio-

nes.
o). Elaborar h:crarios en forma paralela.

2). Que los directivos del Centro busquen otro local cercano

2] existente.
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5.2.2.32. Ue no cumplir el convenio inicial el organismo pa--
trocinader, en lo que se refiere a las concesiones del local
y mobiliario {y en su caso también lo correspondiente al man-

tenimiento), actuer de las siquientes formas:

a). Que los responsadles y/o directivos del Cfrculo gestionen
ante las autoridades competentes de la instituci6n de la que

se depende.

b). Buscar la inter=adizcibn del INEA y/o SEP, para que la --
jnstitucibén cumpla zcn este compromiso y, en el Oltimo de los
casos, buscar quien oatrocine al Circulo de Estudios o cuando

menos acepte & los usvarios.

c). Hallar otro loczi gue pueda servir para las actividades -

del Centro, como por 2jemplo escuelas.

d). Si el problema ccnsiste en la falta de mobiliario, mate--

rial didéctico o mzntgniniento, se puede:

. realizar z:tos para Ya recaudacién de fondos, como -
los cftades en el punto No. 5.2.2.12. de este mismo
apartado.

. tonsequir Jonaciones o pequefias contribucfones en al

gunos clubes, 3asociaciones, fundaciones, etc.

§.2.2.33, Tratar ce incrementar la cantidad y variedad de ma-
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teriales didécticos, tenfends presente las sugerencias del --
asesor pedag6gico y de Jos asesores de materia. En el peor de
los casos, tener cuando menos ua pizarrén por grupe, asi como

borradores y gises.
5.2.3. El Método de Ensefanza-Aprendizaje.

5.2.3.1, Cumplir {ntegra y permanentemente con los contenidos
de los libraos y los pragramas (disefados con base en eilos);
y3a que de esta forma se acatan las disposiciones oficiales y
se garantiza, en cierta medida, &8 los alumnos su preparacién
parz las exdmenes de acreditacién. Es conveniente gque los pro
gramas de materias no se estimen como estéticos, sino que ---
exista una constante supervisién para mejorarlos cada vez ---

més.

5.2.3.2. Proporcionar extra-oficialmente, en el nivel secunda
riz, la clase-asesorfa cde comprensidn del Inglés cue permiten
2 Yos alumnos familiarizarse con este idioma, y 25! obtener -
algunas herramientas que faciliten sus futuras opcicnes de --
trab3jo o académicas, £sta es una medida interna que no tiene

acreditacidn y. comp tal, habrd de respetarse.

5.2.3.3. Independientenente del método de ensedanza-aprendiza
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je que se haya escogido y después de un tiempo considerable -
(aproximadamente 12 6 18 meses), si se observa que no es fun-
cional, seleccionar otro de acuerdo a las caracterfsticas ge-
nerales de los usuzrios que acuden a este Centro. Al respecto

se puede:

probar el sistema de clases-asesorfas (si éste no es -
el que se eligid):

investigar entre los alumnos cu§l es la forma que ----
ellos prefieren o se adecuan para estudiar, obteniendo
de aquf diversas opiniones y as{ decidir por la m&s --
conveniente,

someter el método a consulta, en una junta general en-

tre directivos, asesores y asesor pedagfgico.

5.2.3.4. Hacer esfuerzos por conseguir que los asesores, ade-
més de ayudar en los contenidos teméticos. fomenten el espirj
tu critico y participativo entre los alumnos. A prop6sito se

solicitarfa ta puesta en prdctica de esta orientacion a los -
asesores al ingresar. Al mismo tiempo que se incluir{a como -
un requisito interno del método de ensefianza-aprendizaje y se
harfa lo posible por fomentar la conciencia de esta necesidad

3 los asesores, 2 través de cursos, platicas o circulares.

$.2.3.5. Elaborar exdmenes internos y aplicarlos a los alum--
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nos -como -un control interno del avance de su aprendizaje. Te--
niendo presente el tiempo programado para.el curso, pueden --
darse ‘una o dos aplicaciones, segln los estimen conveniente -
directivos, asesores y 2lumnos. La preparacién de los exdme--
Hes buede ser realizada en una labor conjunta entre los asesg

res y el asesor pedagbgico.

5.2.3.6. Vigilar el avance temdtico de los asesores por medio

de:

a). Bitdcoras.
b). Informe diario de archive y asistencia.
c}. Sucervisi6n directa.

d). Zvzluaci6n de exdmenes internos.

Cuziquiera que sea la forma elegida, comparar el avance con -
lo crograraco, y en casc de desviaciones significatives tomar

mecidas al respecto.

..5.2.3.7. Ser flexible con los alumnos en l2 asistencia y el -
horario, sin descuidar las normas de funcionamiento del! Cen--

tro.

5.2.3.8. Efectuar actividades de Extensién Académica de acuer

do 2 los inrtereses y jposibilidades. Se sugieren algunas, como
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. é).’Perﬁédiéo mural,
by Ex;osféionés de pintura.
 ;):3Téller de lectura.
' ;’d){fVisjtas a museos. -
e). Eveﬁtos culturales como teatro.

‘f). Clases de Inglés para el dominio completo‘délildio--

ma, scbre-todo en expresién oral.

5.2.3.9. Crear una biblioteca del Circulo que-contenga los 11
bros del sistema abierto, los de apoyo y otros de temas li---

bres por medio de:

a). Donaciones de los mismos integrantes del Centro.
b). Apoyo de algunas instituciones, incluyendo la que lo
patrocina.

¢). Ccmpréndolos pdulatinamente con fondos que se obten-

gan.

5.2.3.10. Ofrecer el servicio de Orientacitn Vocacional a los
usuarios del Centro {en caso de que éstos lo requieran o solj
citen) con la contribucidén del asesor pedagbgico; para esto -
se puede pedir apoyo a universidades o instituciones superio-

res en calidad de servicio social, précticas escolares o bajo
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una cuota minima; o bien, gestionar ante las autoridades de -

SEP y/o INEA para que alguna de esas entidades sean las encar

gadas de proporcionar este servicio.

5.2.4. Personal y Usuarfos. -

5.2.4.1, Mantener buenas relaciones interpersonales entre to-

.. dos los que integran el Cfrculo, lo que puede lograrse:

a). S5i llevan un calendario y festejan los cumpleafios, -

b)

c).

d).

e}.

5.2.4.2.

aprovechando para ello las juntas de personal unien-
do ambos eventos.

Efectuando reuniones informales con el propbsito de
celebrar algunas fechas especiales como la Navidad,
fin de afo, dfa de la amistad, etc.

Al organizar fiestas extra-Circulo con el }in de con
vivir mds informalmente.

Si realizan actividades recreativas practicando por
ejemplo un deporte.

Fomentar actitudes positivas en el trato diario.

Incluir también a los alumnos en las reuniones de --

acercamiento para que asf la convivencia sea entre todas las

personas que integran el Cfrculo de Estudios.
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§.2.4.3. £s {mportante que los canales de comunicacién se en-
cuentren abiertos en todas direcciones, para agilizar en mu--

chos casos la informacién que se genere al interfor.

5.2.4.4. Las caracteri{sticas que se buscarén para todo aquel

que labore en el Centro son:

a). Para los asesores:
. Clerto grado de altruismo.
. Constancia en sus labores.

Responsabilidad.

. Puntualidad.
. Sencillez en su trata.

Preparacidn en sy &rea 0 materia.

. Capacidad para ensefar.

Estudios de nivel profesional.

Elegirlos de preferencia con:

Espfritu cooperador y disponibilidad de ayuda.

. Juventud y deseos de iniciarse en el camino de la do--
cencia, o bien personas que hayan tenido experiencia -
en la enseflanza aunque sea de manera particular.

Interés en las labores educativas.

b). Para todo el personal administrativo:
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. Las seis primeras mencionadas en el inciso "a)", aunan

do la honestidad y capacidad organizativa.

c). En el caso de los directivos y/o responsables:
. lgual que el inciso anterior, mds la capacidad de to--
mar decisjones y visién al futuro para preveer asun---

tos.

5.2.4.5. $i existiera l1a solicitud de profesores normalistas

para ser asesores del sistema abierto, seleccionarlos con su-
mo cuidado, quizds poniéndolos a prueba por un mes para veri-
ficar los resultados de su trabajo. Esto es porque la forma--
ci6én de ellos no es para dar trato a adultos y suelen com@n--
mente abordarlos como nifos, lo cual es molesto y decepcicnan

te para los alumnos de! sistema 2bierto.

5.2.4.6, Cuidar que se mantenga el interés y la motivacién --
por parte de los usuarios, ya que generalmente el estudio no

es la Gnica ni la principal actividad a la que estdn dedica--
dos los alumnos del sistema abjerto y fécilmente tienden a de

jarlo.

5.2.4.7. Para evitar que ingresen alumnos con actitudes nega-
tivas y que esto perjudique la labor que se desarrolla en el

Centro y a sus integrantes. se sugiere:
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a). Realizar una pequelia entrevista a todos los candidatos a
usuarios para detectar {de manera general} sus expectati-

vas.

b). Al entrar todos los alumnos firmardn el reglamento del --
Centro: as! conocerdn y convendrdn en respetar las normas

que ‘1o rigen, sobre todo en el aspectos disciplinario.

c}. Actuar de acuerdo 2l reglamento para el caso de alumnos -

inscritos que presenten problemas,

5.2.4.8, Tener siempre presente que el servicio que proporcig
na el Circulo y para quienes fué disefiado son los alumnos o -
usuarios, por lo cual es importante que todas las medidas que
se tomen ya sean administrativas o académicas, los principa--

les beneficiados deben ser ellos.
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CONCLUSTIONES
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Después de haber presentado todo el trabajo respecto a la de§
cripcién y andlisis de un Centro de Ensefianza Abierta en zona
urbana, la propuesta organizativa que sirve como gufa para la
proliferacién de Centros similares, as! como los elementos de
carfcter te6rico que han servido para delimitar el marco de -
referencia que sustenta a este trabajo de investigacién, se -

pueden sefalar las siguientes conclusiones:

1. Es urgente que las autoridades que se encuentran al fren-
te de las instituciones organizadoras y promotoras de la ense
flanza abierta, tomen conciencia de la necesidad inmediata que
existe para atender a esas elevadas cifras de poblacifn que -
no han cubierto ni el minimo de educaci6én formal, es decir, -
el nivel bésico de ensefianza (primaria); puesto que ello re--
percute tanto en el progreso individual y familiar, como en -

el del pafs.

2. Es necesario otorgar mayores recursos de todo tipo, apro-
vechando la infraestructura existente, tanto de las institu--
ciones que promueven la ensefianza en la modalidad abierta, co
mo de aquellas de los sectores pablico, social y privado, pa-
ra promover y expandir mds este servicio educative a mayores

nicleos de poblacién,

3. Que las instituciones encargadas de promover, coordinar y

organizar las acciones de la modalidad abierta de enseftanza,
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amplien sus actividades y recursos, de tal forma de que se --
atienda a la poblacibn con mayores requerimientos de estudlo,
que generalmente se encuentra en las localidades lejanas a -~

las zonas urbanas, y en las zonas marginadas de las cliudades.

4. Se requiere de mayor apoyo institucional a los Centros --
donde se promueve la enseflanza abierta, en los rubros que co-

rresponde y que han sido citados en el capftulo 5.

5. Crear y multiplicar los conveniaos de coordinacién y con--
certacién, para que a través del sector laboral se expandan -
tas oportunidades de estudio por medic del sistema ablerto. -
Ademés, de crear mecanismos de estimulacibn laboral o econémi
co a los alumnos que por su esfuerzo destaqguen en Ssu prepara-

cibn académica.

6. Hacer cumplir las normas legales, en cuanto a la obligatg
riedad de las empresas e instituctones de los diferentes sec-
tores, para facilitar a sus trabajadores y a sus familiares,

el estudio por la modali{dad abierta, y asf hacer valer un de-

recho constitucional de todo mexicano.

7. Ante las dificultades polfticas y econdmicas para benefi-
ciar a los Circulos de Estudio, por parte de las institucio--
nes encomendadas del servicio coordinador del sistema abier--

to, ofrecer todo tipo de apoyo para que al interior de cada -
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Circulo se realicen las actividades favorecedoras desde su --

origen y funcionamiento.

8. Hay una falta de planeacién, coordinacién y control en la
operaci6n del sistema abierto, que ha originado una gran dis-
persi6én de esfuerzos en nuestro pafs, y un surgimiento y fun-
cionamiento andrquico de quienes tienen a su cargo las accio-

nes concretas de ejecuciodn.

9. La imagen distorsjonada que existe con respecto a la ense
fanza abierta, ha provocado que entre la poblacibén en ge-
neral se considere como una opcién educativa de segunda cla--
se, a3 la que se acude cuando ya no hay posibilidad dentro del

sector escolarizado.

10, Results Gtil ofrecer al estudiante del sistema abierto, -
la alternativa del servicio de asesorfas en Cfrculos de Estu-
dio, para facfiitarles el estudio, sin que el acudir a dichas
asesorfas se convierta en un requisito para el aprendizaje y

la acreditacidn.

1. La utilidad que demuestra el funcicnramiento de Centros de
Enseflanza Abierta, también, para cooperar en la disminucién -
del rezago educativo y an el mejoramiento cultural y econémi-

co de los usuarios de estos Centros.

12. Que la propuesta organizativa para crear y desarrollar --
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Centros de Ensefianza Abierta, es Gtil para la proliferacibn -
de otros Centros similares, dado que ha surgido de la observa
cién y anélisis de un caso concreto, y no de un estudio teéri
co o de la informaci6n que se ofrece en las instituciones en-

comendadas de los programas ¢ ensefianza abjerta.

13. Existe la necesidad de planear todo un conjunto de elemen
tos que intervienen en el funcionamiento de Cfrculos de Estu-
dio, para que en la operacifn y puesta en marcha se eviten --
condiciones que tiendan a desmotivar y desanimar a Jos usua--

rios.

14, Resulta importante la labor que desarrollan los encarga--
dos de los Centros de Enseflanza Abierts. para gue su deseo de
colaboracién en las labores educativas, sea suficientemente -
grande como para contrarrestar y superar las posibles condi--

ciones adversas.

15, Tener presente que, como en el caso del CEATZOMA, lo més
importante para sacar avante un Ci{rculo de Estudios es el re-
curso humano que 10 conforma, incluyendo todo tipo de colabo-
radores, sean asesores, responsables, administrativos, etc.,

asf como los alumnos o usuarios.

16. Con respecto al material diddctico -al no existir una cla

ra definici6on de la estrategia de ensefianza-aprendizaje més -
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adecuada para el sistema abierto-, resulta en términos genera
les, inadecuado a las caracterfsticas y necesidades de los -~
usuarios. Ademis, se recurre casi siempre al material por es-
crito, olvidando las aportaciones existentes de lz comunica--

cién y tecnologfa para la educaci6n.

17. Ante las deficiencias del material diseflado exclusivamen-
te para ios usuirios del sistema abierto, y no proporcionar -
los elementos suficientes para el estudio independiente, se -
justiice una vez més la necesidad de Centros donde a través

de asesorfas se apoye el aprendizaje de los alumnos que utilji

zan este sistema.
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ANEXO 4

Patronato de

Fomento Educativo

Educacion Basica

Encuesta educativa en la localidad

¥ staau Lo J Zona Lo}

Muncpio [ NP | tocalgad | EPIS I | Hoja de .
iSavbe Grado maxino de estudios
Sexo teer Estas interesado en estudiar? cQuure
. . [ g Pamana Sec Preparatona [4 coma
e Nomtwe Donuciko ¥ daq} escrbu? | 5 6 notmat

mlelsitno]z i lzhalatslslilzla] 1 Falalalsin (Pur que? S | No

3

\
Totaies Totates \__

(" Ovservaciones

Encuestod i



Anexo 2
_FUNCIONES DE LAS COORDINACIONES DE AREA.

Auxiliar a_los asesores, cuando éstos tengan problemas con

las materias que imparten.

Coadyuvar en 13 seleccién de asesores de nuevo ingreso, pa
ra que junto con el asesor pedagbgico, obtengan criterios
de sus conocimientos y actitudes o experiencias en la ense

fanza.

Coordinar, junto con el asesor pedagégico y el director ad
ministrativo, las actividades que se realicen internamente

y elaboren en conjunto los horarios.

Suplir a los asesores de su respectiva coordinacibn, que -

por alguna causa no puedan asistir a su hora de asesorfa.

Ayudar en la elaboracién de los programas de materias, asf

como de los exfi-enes de cardcter interno del Centro.

Ser medio de enlace y comunicacibn entre asesdres y usua--

rios con el director administrativo y/o asesor pedagégico.



Anexo 3
CENTRO DE ENSERANZA ABIERTA PARA TRABAJADORES DE
LA ZONA MARITIMA DE VERACRUZ
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DIRECTOR
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AGENTE | e - - ESOR.
DE ENLACE PEDAGOGICO
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COORD. DE COORD., DE COORD. DE

CIENCIAS HUMANIDA- LENGUA

EXACTAS DES. EXTRANJ.,

ASESORES

SECRETARIA

] usumuosl

INTEN-
DENCIA
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