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CAPITULO I 

INTRODUCCION 

La CIUDAD de M~X ICO es un ente desproporc ionado sin 

a la que se le imprime ~na regulación 

donde la ci udadania encuentr a sat i sfactores pero 

también grandes problemas. 

El crecimiento de la capital es una mezcla de elementos 

conjugados por la historia politica, económica y administrati -

va , donde en la actualidad, su población requiere de nuevos 

satisfactores y, en su mayoria, e x ige la prestación de ser v i -

cios indispensables para la sobrev i vencia; esto tra~ prob lemas 

que no pueden solucionarse en un corto plazo pero que tiene 

que empezar a concientizarse tanto por la población como por 

el gobierno. 

Nuestra ciudad es escenario de nuevos valores para la 

convivencia; miles de bienes de consumo abruman la vida 

cotidiana. Las comunicaciones difunden información sobre acon-

tecimientos y realidades remotas. Pero el hombre enf renta el 

riesgo de ser victima de su ciencia, 

organización. 

de su tecno logia y de su 

Frente a las civilizaciones pretéritas , el hombr-e del 

presente es poseedor de mayores conocimientos , esta mejor-



i nfo r mado; empero, no po r eso es más s abio , por ell o~ la 

aglomeración humana a menudo pr~duce soledad col ec t iva y an -

gustia personal . 

La Ciudad de Méx i co h a si d o as i ento de un gran imperio: 

El Aztec a. Fue nue st r a capital la má s importante del continen-

te americano du rante la época colonial y desde 1824 asiento de 

l os poderes federales de la Repóbli c a Mex icana. Hoy es la 

ciudad mas grande del mundo albe rgando a 19 millones de hab i-

tantes. En el Valle de Méx ico se genera el 36% de l producto 

interno b ruto <P.I.B. ) y el 4 3% de la producci ó n manufacture-

ra. Es el centro económico , financiero, cultural y politice 

del pais. 

La Ciudad de Méx ico es suma y sintesis del resto de la 

Nación: contraste entre miseria y opulencia; vastedad de o por

tunidades para unos y e x istencia sin horizontes para otros; 

esperanzas cumplidas para algunos y f rustraciones acumuladas 

para otros más. 

A la deg r adación silenciosa e irreversible de nuestro 

equilibrio ecológico, se suman el estrechamiento de nuestr o s 

espacios de acción y el desmoronamiento de nuestros simbolos 

urbanos. En el pasado, los pueblos erigian enormes murallas 

para proteger su integridad ante los embates de agresores 

e x ternos; hoy, no hay murallas fisicas capaces de proteger a 

las ciudades de las agresi ones de sus propi os habitantes. 
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Desde cualquier perspectiva, es compromiso ineludible 

coadyuvar para dise"ar y transformar a la Ciudad de Méx ico, 

con el propósito de armonizar la convivencia en una justa 

relación entre el nómero de seres humanos y el espacio que 

habitan; todos ellos demandantes de un clima social y polit.ico 

que les permita el desarrollo cabal de sus habilidades, de sus 

aptitudes, de sus preferencias y de sus aficiones. 

El dise~ar y ayudar en el desarrollo de la ciudad que 

reclama n•.1estro tiempo reqlliere sea considet·ado lln ambi to de 

vida confortable, en donde sea placentero vivir; en las q1..1e 

tiempo y espacio se conjuguen para crear, 

la justicia, un habitat digno del hombre. 

en el equilibrio y 

La propuesta del gobierno federal para beneficiar el 

desarrollo de nuestra capital, es construir una mejor relación 

del gobierno con la sociedad y cambiar enfoques y politicas. 

La ciudad necesita de otras decisiones mas complejas por su 

repercusión global, y a la vez, de muchas peque"as de impacto 

comunitario; de eficiencia administrativa y de participación 

social permanente. 

Es por el lo q1..1e aproveché la oportunidad que me fue 

brindada y colaboré e •.ma de las 16 Delegaciones Pol 1 ticas que 

conforman el Gobierno del [>istrit.o Federal. aportando mi tra-

bajo para lograr esas acciones complejas de beneficio a los 

habitantes de esta gran urbe, asi como, las que beneficiaran a 



peque~os grupos comunitarios, familias, organizaciones civiles 

y sociales que vienen siendo los n~cleos de la ciudad y que 

son ellos en su conjunto, los que la componen. 

A lo largo del presente reporte, se presentar-a el mar·co 

laboral de una institución del gobierno del Distrito Federal, 

como lo es la Delegación Venustiano Carranza; las e xperiencias 

que fueron de gran valor formativo al ocupar diferentes p~es-

tos administrativos, para lograr llegar y sostenerme, a le• 

largo de tres a~os en un puesto que me permitiera brindar el 

servicio de at'!!nci6n a la comunidad. Presentaré los logros 

obtenidos y fallas que se dieron y por altimo, expondré para 

consideración del lectc•r, las alternativas que podr-tan llevar

se a cabo en pro del beneficio de los habitantes q1.1e residen 

en comunidades complejas de una gran urbe, 

Ciudad de México. 
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CAPITULO II 

ANTECEDENTES LABORALES , SU IMPORTANCIA. 

Los conocimientos obten i dos y l a inducci ón a l a Inst i tu -

ción a través de los pues tos que fui ocupando, 

gran valor formativo lo que permitier on que primerament~ me 

consideraran para el puesto y segundo lo desempe~ara a satis -

facci6n. 

A continuación describiré las actividades y las habili

dades que fui desarrollando a partir de 1983 a 1986 y la 

importancia para ser una candidata a un nuevo puesto de es

tructura delegacional. 

En el periodo comprendido entre 1983-1984, ero la Delega-

ci6n Miguel Hidalgo desempe~é labores de Instructor del c u r so 

de Relaciones Humanas y posteriormente Coordinadc•r de la 

oficina de Capacitación. Estas a c tividades me brindaron la 

oportunidad de hablar ante póblico de diferente nivel s ocio

econ6mico , educativo , ocupacional y edades, todos trabajadores 

de la Institución , con el propósito de proporcionarles los 

conocimientos necesarios para mejorar sus relaciones con com-

pa~eros de trabajo. 

A través de los cursos establee! c ontacto con l o s traba 

jadores de las diferentes Areas y con los funcionarios de 
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mandos medios y superiores, obser v ando de cerca los requeri -

mientes en materia de capacitación. 

Al ser nombrada Coordinadora del Centro de Capacitación 

de la Delegación, me di a la tarea de involucrar al pet-si:inal 

de estructura a través de entrevistas y cuestionarios, en la 

detección de áreas de personal donde era necesaria la capaci-

tación; una vez obtenida la información y la autorización de 

los supervisores de trabajo, elaboré un programa para impartir 

los cursos a la vez de que me daba a la tarea de encontrar 

instructores externos. Mientras tanto buscaba trabajadores de 

la propia Delegación que pudiera entrenar para formar el 

instrucción de la propia Institución, lo q1_1e se 

lc•gró al término de un at'io. 

Al darse cambios administrativos en la Delegación Miguel 

Hida lgc• , fui invitada a laborar en otra Delegación, 

el mismo puesto; esta era la Delegación Venustiano Carranza, 

ubicada en el oriente de la Ciudad de Méx ico. Una vez instala-

da en las nuevas oficinas, tuve la oportunidad de dar opinión 

con respecto al personal que era enviado a recursos humanos 

por no cubrir los requisitos del puesto o por comportamiento 

i nadec1_¡ado; en ese entonces mi jefe inmediato me pidió elabo-

rar un plan que permitiera la atención a ese personal, 

trajo como consecuencia la creación de la Oficina de Reubica-

ción de Personal, de la que fui nombrada jefe. Los bL1enos 

resultados obtenidos en poco tiempo con el trabajo desempet'ia-



do, lograron que esta oficina se convir t iera en una bolsa de 

tr-abajo inter-na. 

Las actividades realizadas en esta nuev a oficina era 

pr-imer-amente , entrevistar al trabajador que habla sido puesto 

a disposición, para conocer sus datos generales, el nivel 

académico, coneicirnient.os:o ocupación y versión de los moti vos 

por los que habla sido puesto a disponibilidad de recursos 

h1_1rnanos. Una vez obtenida la información , el empleado era 

enviado a un área para que se evaluara su nivel de conocimien

tos en tanto me entrevistaba con ei que habla sido su jefe 

inmediato, para obtener información de sus motivos para pre -

scindir de los servicios del empleado. Con esto s datos buscaba 

alguna de las áreas que requirieran per s onal con las caracte-

risticas del empleado, tomando en cuenta siempre que éste se 

sintiera a gusto en su nt1evo lugar de trabaje•; este• 1~1 l ti rne•, 

con el propósito de que se desarrollara en un medio que le 

permitiera dar mejor y mayor rendimiento, incrementando las 

buenas relaciones ce•n sus compaf'lerc•s y jefe, para redundar en 

beneficio propio~ tanto económico corno personal. 

Este nuevo plan de trabajo fue integrado a la propuesta 

para el premio an1_1al de "Simplificación administrativa" q1_1e 

convoca el Departamento del Distrito Federal, 

recibi un reconocimiento y la encomienda de instalar la Ofici

na de Reclutamiento y Selección de Personal. 
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La labor realizada como Jefe de Capacitación, de Reubica

c i ón y de Reclutamiento y Selección me permitió, si no conoce r 

a todos los empleados de la Delegaci ó n, si a todos los de 

mandos medios y superiores, asi como también a los admini s tra-

tivos de cada Subdelegación, estableciendo con ellos una red 

de comunicación fuera de toda estructura administrativa. Esto 

me permitiria més adelante, al ocupar el puesto de Subdirector 

de Comunicación Ciudadana, solicitar y mantener la parti¿ipa 

ci~~ de los empleados en las tareas que en materia de servicio 

demandara la ciudadania, 

Ante una sociedad demandante en momentos de crisis, no 

todos los delegados pudieron actuar como la situación lo 

requeria y asi, el relevo de mandos fue necesario. 

A la llegada de la nueva administración, su nuevo Titu-

lar, se aboca y ordena a los integrantes de su estructura a 

dar atención personal a los diferentes grupos comunitarios que 

acudiendo a solicitar atención a sus demandas, eran escuchados 

y convocados para integrarse en tareas especificas que permi

tieran la solución conjunta de los problemas. 

Ante 

Delegado, 

Ciudadana, 

la inminente necesidad y la linea de trabajo del 

la Subdelegación de Participación y Comunicación 

adquiere su configuración estructural a partir de 

1986. Surge como una necesidad de encontrar las mejores formas 

que permitieran una mejor comunicación y participación vecinal 



organizada, estab l eciendo bases firmes encaminadas a lograr 

una conjun c ión de esfuerzos de Goberna nte s y Gobern a dos , en l a 

b~squeda d e ef icaces nivel es de la administ ración delegacio-

nal. 

E l interés e xpresado por la ci udadania fue captado y 

canalizado p or l a autoridad , para las tareas de Gobierno, de 

la manera organizada a partir del proceso electoral para 

renovación vecina l, que se estipula no r mati v a mente en la Ley 

Orgánica del Departamento del Distr ito Federal en su Capitulo 

XI, articulo 51. 

La Subdelegación de Participac ión y Comunicación Ciudada-

na, prev iamente a las elecciones, instrumentó un trabajo de 

auscultación a la base que fue realizado a trav é s de 8,000 

cuestionarios que permitieron tener conocimiento de la situa-

ción sociopolitica que imperaba en la comunidad; asi como 

detectar a todos aquellos dirigentes y lideres naturales que 

pudieran a sp irar a una representaci ón vecinal por elec c ión . 

Fue en ese momento d o nde pude insertarme en el área politica 

de la Delegación , dado que, primeramente se requeri a mod i f icar 

el lenguaje del cuestionario para que fuera facilmente aplica -

do además de capturado por el sistema de cómpu to; y segundo, 

se necesitaba capacitar al personal para que éste a su vez 

fuera multiplicador de esta capacitació. Con este sistema 

debla capacitarse a 2,500 empleados para que e n un solo dia 

se hiciera el levantamiento de la encuesta. 
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Teniendo conocimiento las autor idades de que e xistia una 

ofi c i n a de capaci t aci ón y que e l encargado d e é sta e ra un 

psicólogo, se me solicitó para e jecutar e s te trabajo. Una vez 

realizado sati s factoriamente el traba j o pro cu r é continuar 

trabajando en esa Area que me resultó de gran interés. 

Como esta primera i nstancia por parte de la autoridad de 

conocer a la población que se g o bernaba , las subsecu~ntes 

acciones que rec alan en la Subdelegación de Participación y 

Comunicación Ciudadana, se abocaron a mediar y conciliar los 

diversos intereses de la comunidad, ventilar conflictos y 

proponer alternativas de solución a los problemas que se 

presentaban. 

Las tareas que realicé con anterioridad, me facilitaron 

conocer otra de las Areas de la Delegación, poder ser ~til y 

desempe~arme en la atención de los ciudadanos; escucharlos y 

canalizar los con los empleados de las áreas en donde serian 

resueltos los problemas por los que acudian. 
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CAPITULO III 

DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA , DEPENDENCIA DESCONCENTRADA DEL 

DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL. 

En el al refo r marse po r el Cong r eso el 

Ar-ticulo 7 :3, fracción VI de la Constitución ( de 191 7 ) ' se 

suprim ió e l régimen municipal del Distrito Federal y se enea -

mendó el Gobierno de la entidad, en forma directa y absoluta, 

al Primer Magistrado de la Nación, quien lo ejercerla por 

conducto del órgano que determinara la Ley respectiva, S l ff-

giendo asi lo que hoy conocemos como sede fundamental de la 

ubicada en el Palacio del Ex Ayuntamiento de 

la Ciudad de México. 

La titularidad de dicho órgano se confirió a un represen-

tante personal del Jefe del Ejecuti vo y a cuya autoridad se 

asi9nari:•n los servicios p~blicos que la Ley determinó como 

Para su gobierno, el territori o del Distrito Federal se 

dividió en el Departamento Central, formado por cuatro munici-

palidades y trece Delegaciones, cuyas funciones y organización 

se iniciaron el 10 de Enero de 1929. Esta inicial administra-

ción del Departamento del Distrito Federal tuvo v igencia hasta 

1941, a~o en que se emitió -1:3 de Septiembre- la segunda Ley 
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Orgán ica del D.D . F., d isposición gener a l que r i gió el gobier n o 

c apitalino hasta 1970 , en que nue vamente la l a bo r legislativa 

federal aprobó el proyecto correspond iente · para que su t e rcer a 

y act u al Ley Orgánica iniciara una nueva etapa de gobierno 

para la población de l Distrito Fede ral. 

El or de nam i ento de 1970 dispuso que e l je fe del Departa-

mento del Distrito Federal, se auxiliara por tres Secretarios 

de Gobie rno, cuyas atribuciones eran definidas con forme a l as 

necesidades de la Admi ni str ac ión, y al darse los primeros 

pasos a la desconcentración a dminist rativa , el territorio del 

Distrito Federal fue di vi dido en dieciseis Delegaciones poli-

tico administrat ivas. 

En estas circunstanci as nació como Delegación la que se 

denominó Venustiano Carranza , el 29 de diciembre de 1970, y es 

sin duda , con las delegac iones nominadas Cuauhtémoc, Miguel 

Hidalgo y Benito Juárez, ocupando el co razón de lo que fue la 

Ciudad de Méx ico , parte importante en su conjunt o . 

Los Delegados ejerc en las atribuciones q ue corresponden 

al Departamento del Distrito Federal en sus respectivas juris-

dicciones, quedando e xceptuadas aquellas atribuc iones que por 

su naturaleza son propias de los órganos de la administración 

centralizada. La desconcentración de atribuciones siempre será 

general y garantizará la autonomia de su ejercicio por los 

delegados, en coordinación con los órganos de la administra-
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ción central y desconcentrada, para el mejor gobierno de la 

entidad. 

El titular de la Delegación es nombrado y removido por el 

Jefe del Departamento de l Distrito Federal, prev io acuerdo del 

Presidente de la Repóblica. El Delegado debe tener residencia 

en el Distrito Federal no menor de dos anos inmediatamente 

anteriores a la fecha de su nombramiento. 

El perimetro de la Delegación Venustiano Carranza se 

menc iona en el articulo 15 de la Ley Orgánica y de manera 

general, está limitada por las delegaciones Gustavo A. Made-

ro, Cuauhtémoc, Iztacalco y Estado de Mé x ico. La Delegación 

cuenta con 34 Kilómetros cuadrados, a los que se swnan como 

zona federal los 8 kilómetros y fracción que ocupan el Aero-

puerto Internacional '' Benito Juarez " y la compartida, con 

el Estado de México, Laguna de Xochiaca. Ocupa el 2.6% de la 

superficie del Distrito Federal con 69 colonias o nócleos de 

población con una densidad de 244 habitantes por hectárea. 

Como se ha mencionado , las atribuciones del Departamento 

del Distrito Federal, son la prestación de los servicios 

póblicos (capitulo II, articulo 22 y 23 de la Ley Orgánica} , 

entendiendo por estos: ''la actividad organizada que se realice 

conforme a las Leyes o Reglamentos vigentes en el Distrito 

Federal, con el fin de satisfacer en forma continua, uniforme 

y pe rmanente, necesidades de carácter colecti vo ''. 
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Asi como la Ley Orgénica especifica las atribuciones del 

Departamento del Distrito Federal; el Reglamento del Departa-

mento, en su capitulo X denominado ''de las atribuciones de los 

órganos desconcentrados'', en los articules 45 y 46 , especifica 

las obligaciones de las Delegaciones, 

se"alan brevemente: 

que a continuación se 

I.- Atender y vigilar la debida prestación de los 

Servicios P~blicos. 

II.- Expedir licencias para ejecutar obras de construcción, 

ampliación, modificación, conservación y mejoramiento 

de inmuebles. 

III.- Otorgar licencias para industrias, talleres, bodegas, 

IV.-

v.-

VI.-

construcciones y anuncios; autorizar nómeros oficiales 

y alineamientos. 

Otorgar licencias y autorización de funcionamiento de 

los giros sujetos a los reglamentos gubernativos y de 

los estacionamientos póblicos. 

Autorizar los horarios y precios para el acceso a las 

diversiones y a los espectéculos póblicos. 

Levantar actas por violaciones a los reglamentos guber-

nativos, calificar e imponer las sanciones, e xcepto las 

de carácter fiscal. 
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VII.- Prestar asesoria juridica gratuita en materia civil, 

penal, administrativa y del trabajo, en beneficio de 

los habitantes de la Delegación. 

VIII.- _Realizar campa~as tendientes a prevenir y erradicar el 

IX.-

X.-

XI.-

alcoho lismo , prostitución y tox icomanias, de acuerdo 

con las politicas generales del área central. 

Mantener el orden y la seguridad p~blica en coordina

ción con la Secretaria General de Protección y Viali-

dad. 

Proporcionar los servicios de filiación para identifi-

car a las habitantes de la jurisdicción y e xpedir 

certificados de residencia. 

Administrar los Tribunales Calificadores y los Juzgados 

del Registro Civil, asi como intervenir en las juntas 

de reclutamiento. 

XII. - Fomentar la constitución del patrimonio familiar. 

XIII.- Prestar servicios de mercados, parques , vi veros y lim-

pia, asi como administrar las instalaciones respecti-

vas. 

XIV.- Aplicar las normas relativas a la recolección de los 

desechos sólidos y su industrialización. 

XV.- Conservar en buen estado la via p~blica de la jurisdic-
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ción. 

XVI.- Reparar escuelas y construir bibliotecas, museos y 

demás centros de servicio social, cultural y deportivo, 

asi como atender y vigilar su adecuado funcionamiento. 

XVII.- Prestar el servicio de alumbrado póblico, 

sus instalaciones en buen estado. 

mant eniendo 

XVIII.-Proponer la aplicación de medidas para mejorar la vi a-

lidad, circulación y seguridad de vehiculos y peatones 

en la via p~blica . 

XIX.- Prever la conservación de los servicios domiciliarios 

XX.-

de agua potable y drenaje, asi como la instalación de 

tuberlas para los mismos efectos. 

Efectuar ceremonias póblicas para conmemorar aconteci-

mientes históricos de carácter nacional o local y orga

nizar actos culturales, artisticos y sociales, asi como 

promover el deporte y el turismo. 

XXI.- Prestar en forma gratuita servicios funerarios cuando 

se trate de cadáveres de personas que en vida hayan 

sido notoriamente indigentes, no haya quien se interese 

por ellos o cuando sus deudos carezcan de recursos 

económicos. 

XXII.- Coordinarse con otras dependencias oficiales, institu-
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ciones pOblicas o privadas, para la prestación de los 

servicios médicos asistenciales. 

XXIII.-Establ ecer e incrementar relaciones de colaboración con 

organ izaciones e instituciones cuyas finalidades sean 

de interés pa ra la comunidad. 

XXIV.- Proporcionar a los organismos competentes l a colabora -

ción que les soliciten para el proceso de regulariza-

ción de la tenencia de la tierra. 

XXV.- Atender el sistema de orientación, información y que-

jas. 

XXVI.- Promover la integración de los Comités de Manzana, las 

Asociaciones de Residentes y las Juntas de Vecinos. 

XXV II.-Proponer y ejecutar las obras tendientes a la regenera-

ción de barrios deteri orados y, en su c aso, pr o mover su 

incorporación al patrimonio cultural. 

XXVIII .-Ordenar y ej~cutar las medidas administrativas encami -

nadas a mantener o recuperar la posición de bienes del 

dominio pOblico que detenten particulares , pudiendo 

ordenar el retiro de obstáculos que impidan su adecuado 

uso. 

Además, para el mejor desempe"o de sus actividades, los 

Delegados practicarán recorridos periódicos dentro de su de-
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marcación ter r itorial , a fin de verif icar la fo rma y las 

condiciones en que se pres tan l os servicios p~blicos y darán 

audiencia p~blica a la comunidad por l o menos dos dias a la 

semana. 

Con el propósito de cumplir c o n todas y cada una de las 

atribuciones, la Delegac ión Venustiano Carranza cuenta con la 

siguiente estructura: 

COORDINACION 

DE ASESORES 

--SUBDELEGACION ADMINISTRATIVA 

-SUBDELEGACION DE DESARROLLO SOCIAL 

-SUBDELEGACION DE DESARROLLO URBANO 

Y OBRAS 

DELEGADO-----+-------r-SUBDELEGACION .JURIDICA Y DE 

GOBIERNO 

SECRETARIA 

PARTICULAR 

-SUBDELEGACION DE PARTICIPACION 

Y COMUNICACION CIUDADANA 

-CONTRALORIA 

Cada Subdelegación cuenta con varias Subdirecciones y 

éstas a su vez tienen a su cargo unidades departamentales. La 

Subdelegación de Participación y Comunicación Ciudadana tiene 

como objeto promover y mantener la Participación Politica de 

los ciudadanos que son se~aladas en el capitulo VI, articulo 



52, ft-a cción I y II , que a la lett-a dice: 11 son det-echos de los 

ciudadanos residentes en el Distrito Federal lo s siguientes : 

I.- Los que le confiere la Constitución y demás leyes y regla-

mentos aplicables. 

II.-Emitir su voto sobre los ordenamientos legales y reglamen-

tos, sujetos al referendum en los términos de esta Ley; y 

otorgar su apoyo a las iniciativas populares sobre ordena-

rnientos legales y reglamentos en los términos de esta 

Ley". 

referendum es un método de integración 

directa de la voluntad de los ciudadanos del Distrito Federal 

en la fot-rnación, modificación, derogación o abrogación de 

ordenamientos legales y reglamentos relativos al Distt-ito 

Fedet-al. 

La iniciati v a popular es un método de participación di-

recta de los ciudadanos del Distrito Federal para proponer la 

modificación o derogac ión de ordenamientos legales 

El procedimiento legal de referendum sobre ordenamientos 

legales corresponde iniciarlos, exclusivamente, al Presidente 

de la Rep~blica y a la Cámara de Diputados y Senadores al 

Congreso de la Unión. 

La iniciativa popular sobre ordenamientos legales y 

1 '? 



glamen tos corresponde a los c iuda d anos d el Di s trito Federal ; 

s ólo s e t ramitará p o r l as au tor i dade s c ompetente s , s i 

queda fehacientemente comproba do que la i n ic i ativa se encuen -

tra apo yada por un mini mo de 100 , 000 ciuda d anos , dentro de l os 

que deben quedar comprendidos al menos 5 , 000 ciudadanos por 

cada una de las dieciseis Del e gaciones . 

Para propiciar y man t ener e s t e t ipo de part icipac ión 

politica por pa r te de la c i udadani a , la De l egac i ón Ve nust i a n o 

Carranza a través de la Subdelegac ión de Participación y 

Comunicac i ón Ciudadana, convoca y o r ganiza los Foros de Con-

sulta Popular; más la asi s tencia de los ciudadanos no sólo es 

porque acuden a la convocatoria simplemente; se debe al traba

jo permanente de la atención y solución de las demandas de l os 

gobernados por parte de los gobernantes de la ju r isdi c ción, a 

través de las audiencias p~blicas que otorga el Ti t ular , a s i 

como las giras de trabajo que efect~a por las colonias y 

son organizadas por la subdelegación mencionada. Es ta ~ltima 

at i ende de manera especial a todo ciudadano , repres entante 

comunitario o de organizaciones civiles y clubes de s er v icio , 

que acuden a las oficinas delegacionales. 

Las Subdelega ciones , a e x cepción de la de Participaci ó n y 

Comunicación Ciudadana, atendian las demandas de servicio 

p~blico, en tanto nuestra Subdelegación se dedicaba a la 

atención de los demandantes del se rv icio , lo que permitia 

establecer una comunicación permanente, y obtener una respues-
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ta favorable de la ciudadania al ser convocada a participar en 

las consultas populares, donde emitirian su voto para la 

formulación, modificación o derogación de los ordenamientos 

legales y reglamentos relati vos al Distrito Feder al, a los que 

he hecho mención. 



CAPITULO IV 

CASO ESPECIAL, UN PSICOLOGO OCUPANDO UN PUESTO DE NUEVA 

CREACION. LOGROS Y FALLAS. 

La Obra de Gobierno de una Delegación del Departamento 

del Distrito Federal esta en función directa de las necesi-

dades planteadas por la comunidad, a través de su organización 

vecinal, organizaciones magisteriales, sindicales, clubes de 

servicio, deportivos, gremiales, estudiantiles, comerciantes, 

industriales, sociales, culturales y politicas. De tal forma, 

su objetivo supremo es que la población satisfaga sus demandas 

que son inherentes a su vida y convivencia. 

El Programa Operativo A~Áal de cada Subdelegación que 

comprendia a la Delegación Venustiano Carranza partia de un 

doble origen; en primer lugar, de las necesidades que la 

comunidad expresaba y demandaba en las Consultas Populares, 

Giras de Trabajo y Audiencias P~blicas, entre otras. En segun-

do lugar, a las normas establecidas en el Plan Nacional de 

Desarrollo de la Zona Metropolitana y Mediano Plazo 1985-1988. 

A continuación describiré las actividades que realicé y 

las experiencias que tuve en el puesto al coadyuvar para el 

logro de las metas de la Institución. 

La detección de necesidades y la captación de demandas 



para la elaboración de los programas de trabajo de las Subde-

legaciones, se realizó a través de la labor de la Subdelega-

ción de Participación y Comunicación Ciudadana al planear, 

programar y llevar a cabo las Consultas Populares Regionales, 

a las que asistian determinado nOmero de integrantes de colo-

nias; asi como Consultas Populares a nivel Delegacional, donde 

asistian representantes de las 69 asociaci ones de residentes, 

además de los grupos organizados inmersos en la Jurisdicción. 

Las giras de trabajo por cada una de las colonias y Audiencias 

POblicas en el edificio delegacional, entre otras. 

Las e x periencias obtenidas durante el periodo que ocupé 

el cargo de Subdirector de Comunicación Ciudadana se describen 

adelante. 

Normalmente se asociaba el nombre de comunicación ciuda-

dana con el de comunicación social, cuyas funciones eran las 

de llevar las Relaci ones Póblicas del Titular de la Dependen-

cia a través de la información transmitida por los medios 

masi v os de comunicaci ón . Comunicación Ciudadana durante el 

periodo administrati v o que reporto , tuvo relación con los 

medios masivos , mas fue en un sentido completamente diferente. 

Mi jefe inmediato, el Subdelegado de Participación y 

Comunicaci~~ me remitia los oficios provenientes de la Secre-

taria General de Gobierno del D.D.F., donde se le solicitaba 

al Titular informara del estado en que se encontraba la aten-
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ciOn a la demanda que hiciera un ciudadano de t erminado a 

través de alg~n periódico ( anex ándonos copia de la nota 

periodistica J y que era competencia de nuestra jurisdicción. 

Al recibir el documento junto c on la nota mi área se daba a la 

tarea de localizar al demandante a quien se le invitaba por 

conducto de un citatorio par a que se presentara a nues tras 

oficinas a fin de atenderlo de manera personal para la solu -

ción del problema. 

Al acudi r el ciudadano a la Delegación era atendido por 

e l Subdelegado o en su caso por Comu~icaciOn Ciudadana, en 

donde, con el propósito de solucionarle su demanda, se esta-

blecia contacto con el área competente para solicitar realiza-

ran el trabajo requerido y vigilando que se ejecutaran las 

acciones en un tiempo considerablemente corto, tomando siempre 

en cuenta la disponibilidad de recursos. 

Se mantenia al ciudadano info rmado de l o s a vances del 

trabajo hasta su t erminación. Una vez concluidas las acciones 

y atendida la demanda se notificaba al Area Central , contes -

tando el oficio que habia sido enviado , con c opia al periódico 

que publicara la queja notificándole de los trabajos que se 

realizaron. 

Paralelamente a esta actividad, diariamente revisábamos 

las notas periodisticas que se refirieran a la Delegación con 

el propósito de anticiparnos a la atención de las quejas, para 
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dar una respuesta más rápida y oportuna tanto a la ciudadania 

como a la Secretaria General de Gobierno. 

Por otra parte , la Subdirección de Comunicación tenia 

como finalidad mantener abierto el canal de información reci -

proca, en donde las autoridades recibieran de manera eficiente 

información concerniente a intereses y necesidades de la Comu -

nidad Organizada. Si bien la otra Area que integraba la Subde-

legación se dedicaba a establecer el contacto directo del 

Titular con los vecinos a través de las giras de trabajo por 

las colonias, mi Area se encargaba de atender a los grupos 

organizados por conducto de sus lideres, representantes comu-

nitarios, Presidentes o Titulares Oficiales en el caso del 

Sector Educativo. 

La otra Subdirección planeaba y llev aba a cabo los en-

cuentros de los vecinos con el Delegado , donde e xpresaban 

espontáneamente sus problemas y el Titular daba respuesta a 

éstas apoyándose en su equipo de trabajo. 

En mi caso, el trabajo que se realizaba estaba encaminado 

a tratar con grupos organizados, donde el n~mero de ciudadanos 

demandantes era mucho mayor y la oportunidad para una interac-

ción directa de todos ellos para con el gobernante era casi 

imposible; más de alguna manera debla aprovecharse la organi-

zaciOn que de forma natural u oficial, los mantenia unidos 

para establecer y mantener comunicación con ellos por conducto 

de los lideres y representantes. 
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Se respetaba y reco nocia su organización, se les atend i a 

por medio de sus dirigentes y por conducto de é stos, se garan -

tizaba la participación de todos en la solución de l os proble -

mas. 

Mi función era atender el llamado de manera oportuna , de 

los representantes de l a comunidad y hacerme cargo de que su 

demanda fuera atendida por el Area competente, sin más limite 

para dar respuesta que las restricciones presupuestales, mate

riales o humanas impusi eran , y en caso de encontrar limitantes 

en cualquiera de estos aspectos, propiciar la b~squeda y 

propuesta de alternativas por ambas partes para lograr las 

metas; dando un seguimiento de la demanda hasta quedar aten-

dida satisfactoriamente p o r parte de la dependencia. Asi como 

era receptora de las demandas, también estaba encargada de que 

se estableciera contacto con los mismos grupos organizados, 

con el propósito de transmitir información o convocarlos a l os 

Foros de Consulta Popular , propiciando el que participaran de 

manera activa, con ponencias donde e xpresaran opinión y alter -

nativas para las acciones de gobierno que redundaran en bene-

ficio de la colectividad. 

Otra función era la de atender las peticiones de los 

grupos para que el Delegado asistiera a las instalaciones de 

ellos , estableciendo los objetivos de la visita, el programa 

de actividades de la reunión , y adelantarse a las demandas que 

serian presentadas con objeto de considerar qué servidores 
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p~blicos acompanarian al Ti tula r , de manera que las Ar eas 

competentes pudieran tomar nota directa. En estas reuniones s e 

establecian compromisos para brindar resu ltados en un ti empo 

dado ante el Delegado y los demandantes. 

Por un lado se establecia una relación personal , como 

Serv idor P~blico, con l as Organ izaciones que permitiera una 

comunicación permanente. Por otro lado, se establecia la rela-

ciOn personal con los Servidores P~bl i cos de la Delegación, a 

nivel de estructura, con el propósito de que se recibieran las 

demandas ciudadanas de manera rápida; Observandose muchas 

veces, entre ambas partes, la negociación y el regateo dado 

que no siempre se contaba con los elementos necesarios para 

satisfacer las peticiones, l o que propic iaba c asi siempre la 

coperación y trabajo e n equipo por parte de gobernantes y 

gobernados. 

Operativamente, a la Subdelegación de Participación y 

Comunicación , y por ende a la Subdirección a mi cargo , no le 

tocaba solucionar los problemas, mas bien, su func ión era el 

atender al demandante con el p ropósito de fomentar una buena 

relación y entendimiento entre ambas partes , y en su caso, 

gestionar ante otras instancias para que se atendiera las 

demandas con el respaldo de las Autoridades Delegacionales, 

e v itándole al ciudadano frustraciones y enojos debido a un mal 

trato y deficiente a t ención por par t e de los empleados, o 

falta de atención por parte de otras Instituciones. 



Lo anterior permitió e v ita r le a la Adm inist ración Delega 

ci onal llamadas de atención por los mandos s uperiores del Area 

Central o por los medios masi v os de comunicación. 

Al reducir el descontento de los grupos que presionaban 

pa ra la s o lución de sus problemas , a tr avés del trato personal 

del Delegado, por conduct o de l a Subdelegación de Participa -

ción y Comunicación, y apoyándose con su participación efecti-

va, pudieron alcanzar s e v a rios objeti vos. 

ACCIONES REALIZADAS Y LOGROS OBTENIDOS 

1986 

Durante este periodo correspondió a la Subdelegación de 

Participación y Comwiicación realizar una serie de eventos 

previos a la renovación de los Comités de Directivos de Manza

na, llevándo se a cabo 8,000 encuestas para detectar a todos 

aquellos dirigentes y lideres naturales, que pudieran aspirar 

a una representación vecinal por elección. 

Con el propósito de estrechar las relac iones de las 

autoridades con la ciudadania , se e f ectuaron giras de trabajo 

por cada una de las 69 colonias que comprende la Delegación. 

Para atacar problemas que involucraba a varias colonias 

se realizaron 8 Reuniones Regionales de Trabajo con los veci-

nos. 
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También se efectuaron r euniones con el Sector Educ ativo, 

a nivel de preesc olar, primaria, sec undarias y bachille r es con 

el propósito de establ ece r, de acue rdo a la detecc ión de las 

neces idades prioritarias, un pr ograma de r epar ación d e da"os 

menores de los edificios escolares, y asi al térmi no d el ª"º 
todos quedaran en buenas cond iciones p ara se r ocupados. 

A través de la consulta con este sector, se consi d eraron 

las escuelas que requerian de esca l e ras de eme rgencia , o 

reparación de las existentes, para que en caso de siniestro, 

los planteles fueran más rápidamente evacuados. 

Por otra parte , se trabajó conjuntamente con Renovación 

Habitac ional, para que a los grupos de c iudadanos de diferen-

tes lotes donde las viviendas se der rumbaron se les entregara 

las casas que se venian const ruyendo, logr a ndo en ese ª"º la 

entrega de 2000 viviendas definiti vas las viviendas tempo-

rales eran aquellas que proporci o naba la Delegación a los 

damnificados y que se encontraban ubicadas en las instala-

e iones depor t i vas y social es, asi como en l n~ campam~ntos o 
colocados en la v ia p~blica ) . 

Se promovió la participación del sector empresarial de la 

Delegación lográndose aportaciones económicas considerables o 

que cc~tribuyeron para la realización de algunos programas 

cuya incapacidad presupuesta!, impedia, por parte de la Admi-

nistrac ión, su terminación. 
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De las giras especia les que se real izaron en compa~ia del 

Secretario de Protección y Vial idad, y de su presencia en dos 

ocasiones en las asambl eas de la H. Jun ta de Vecinos , s e 

d etectaron zonas de alto riesgo como son l as co loni as colin-

dantes con Ciudad Nezahualcoyot l y que son divididos por el 

Gran Canal del Norte. De estas acciones se logró el estableci-

miento de un convenio con la policia de l Estado de México y 

del Distrito Feder-al a fin de incr-ernentar-, de manet-a conju'nta, 

l a vigi lancia y en un futuro cercano la creación de un cuartel 

de vigilancia en lo que seria la alameda de oriente denomina-

da Laguna de Xochiaca. 

Simplificarnos acciones, unimos esfuerzos , detenninarnos 

prioridades ent re necesidades de los vecinos y presupuesto 

delegacional, establecimos relación con los organismos cornpe-

tentes para dar respues ta a las demandas que escapaban de las 

funciones de la Delegación y juntos se abatieron costos, lo 

que permitió mayo r respuesta y satisfacción a las demandas 

adem~s de la buena di s pos ición de todos para colaborar y ser 

participes de los logros. 

NUMERO DE ESCUELAS.MERCADOS Y VIVIENDAS RECONSTRUIDAS A 
CONSECUENCIA DE LOS SISMOS DE 1985: 

24 JA~DIN DE NI~OS 
92 ESCUELAS PRIMARIAS 
58 ESCUELAS SECUNDARIAS Y TECNICAS 
72 MERCADOS 
11 CAMPAMENTOS 

267 TOTAL 



1987 

En este a~o. se llevaron a cabo 295 reuniones, 65 con 

presidentes de colonia y ' la H. Junta de Vecinos, 75 con comer 

ciantes y 155 con diversas or9anizacior1es, entre las que 

destacan las del Sector Educativo, Empresarial y de Organiza

ciones Politicas. 

CONSULTA POPULAR: En este contexto de realizaron los foros: 

a> " Convivencia con Seguridad".- Consistió en efectuar giras 

especiales de trabajo con el Secretario de Protección y Viali

dad por diferentes colonias, de lo que resultó el Programa de 

Actividades para edificar el cuartelillo del Pe~ón de los 

Ba"os, que permitiera salvaguardar la seguridad de varias 

colonias y del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Méxi

co, Asi como tambi•n la edificación del Cuartelillo en la Zona 

Oriente, colindante con el Estado de Méx ico para dar vigilan

cia a las colonias Los Arenales la, 2a , 3a, y 4a, Sección, 

Adolfo López Mateos, Caracol, Cuchilla Pantitlan, entre otras. 

b) " Comité para la Planeación del Desarrollo <COPLADE> ".- Al 

establecerse este Comité Delegacional y en forma conjunta con 

la Dirección General de Reordenación Urbana, se procedió a 

ejecutar medidas de equilibrio ecológico que se enmarcaban en 

el programa parcial de desarrollo, como es la determinación de 

zonas territoriales, la definición de derecho de via requeri-

dos para la vialidad, servicios de infraestr uctura , la protec-
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ción de sitios patrimoniales históricos y naturales, 

la distribución de servicios póblicos y e·=1U i r=·arn i ent o 

Resultado de esta reunión, es la aportación de 

los vecinos de datos y propuestas para sus lugares de residen-

cia. 

c) " Programa Delegacional de Mejoramiento Ecológico ". - Der-i-

vándose del convenio que las autoridades del D.D.F. 

con organizaciones ecologistas en mayo de este a~o. 

zaron consultas técnicas , con la participación de e s pecial i s -

tas y consultas p1~ibl icas con la población de Venust.iano 

Carranza; analizándose cuatro aspectos fundamentales como son: 

la basura, las áreas verdes y el agua. Se obtuvieron 

conclusiones ·:iue permitirian dar los el 

óptimo desarrollo de los programas del Gobierno, mismos que se 

i ncor-porar- i an a los que en la Delegación se habian 

de las acciones oficiales corno son: el Pt·o9rarna denominado 1'Un 

la reforestación permanente, el incremento del 

servicio de recoleGción de basura, ( par-a este 1~~ 1 t. i rno los 

comerciantes del mercado Jamaica aportare~ un vehiculo espe-

cial para ello); as! c omo el Programa de Diagnóstico mecánico 

del automóvil, mismo que en la actualidad está siendo obliga-

tor-io y que ha sido considerado en el nuev o Re·; lamento del 

Departamento del D.D.F. en materia de Protección y Vialidad. 

d) " Consejo Dele·3aci !:1nal de Población 11
• - A un ario de insta -· 

lado el Consejo , en junio se rindió el informe de accic1nes 



llevadas a cabo , como fue el curso de for mación de instt-uc-

que consistió en capacitar a profesionales adscritos a 

la Delegación para que capacitaran a la poblac ión abierta, con 

l o que se elaboró el pr ograma de traba j o de 1988. Dtffante el 

mes de Septiembre se asistió a la reunión de trabajo del 

Consejo Nacional correspondiente al Distrito Federal, 

t o rnar lineamientos en la estructuración del Programa Inter -

institucional de Planificación Familiar. 

el "Protección Ci v il"; De mayo de 1986 en ·=iue se instaló el 

Consejo Delegacional de Protección Civil, inte·::wado por- las 

autoridades de la Delegación, la H. Junta de Vecinos, Asocia -

cienes Civiles, de Profesionales, Empresarios, Padres de Fami-

lia y Educativas, a may o de 1987 se tuvieron los siguientes 

logros: Se llevaron a cabo simulacros de desalojo y protección 

en 421 instalaciones, es decir en el 60% de las 702 instala-

ciones y 72 puntos de muy alto ries g o que e x i s ten en la Juris

dicción, de los que sobresalen los realizados en los edificios 

corno en los escolares. Se efectuó una gira de 

trabajo especial en forma conjunta con la unidad de Protección 

Civil, con el propósito de actualizar el inv e n tar io de recur-

sos con que se contaba a fin de canalizar éstos en forma 

oportuna en caso de emergencia. 



VISITAS PRESIDENCIALES 

Al concluirse varias obras de inmuebles, algunos de los 

cuales se vieron afect.ados por los sismos, el Presidente de la 

Rep~ib 1 i ca vis i t6 1 a De 1egaci6n con e 1 prop6s i to de i na•..1gur ar -

los. Tales obras fueron: el Mercado Jamaica Zona, el Mercado 

20 de Abril, la puesta en funcionamiento de la linea 9 del 

Metro, el Hospital infantil Moctezuma y el Hospi t.al de Urgen

cias de Balbuena, asi como diferentes edificios escolares. 

1988 

Una vez atendidas las demandas prioritarias como conse

cuencia de los sismos, la demanda permanente fue la de seguri

dad pablica, y es asi que en cada colonia las consultas popt1-

lares se realizaban con el propósito de que el sector de 

Protección y Vialidad, conjuntamente con los ciudadanos, ata

cara los focos de incidencia delictiva. Durante estas sesiones 

de trabajo, el Tittilar propuso las instalaciones recreativas y 

cult.urales de la Jurisdicción, a fin de que los jóvenes encon

traran lugares propicios para su desarrollo. Fue asi que en 

respt1esta a las demandas, se reforzaban las medidas de seguri

dad, con la información br·indada por veci11os y elementos de 

protección y vialidad y se evaluaba en retmiones periódicas y 

por regiones los restiltados de estas acciones. Por otro lado 

se instalaban canchas deportivas inclusive en la Plaza Civica 

de los Constituyentes ~e 1916-1917, frente al edificio princi

pal de la Delegación, lo cual fue criticado por la prensa. Sin 
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embar go los resultados no se hi c ieron esperar y hasta la 

fecha , con inclemencias de tiempo, a temprana o altas horas de 

la n o che, son ocupadas p or jóvenes deportistas residentes de 

Venust iano Carranza. 

Ante las enfermedades como el SIDA, que vemos se inc re-

menta su incidencia, en la Delegación , en sus reuniones de 

trabajo del Comité de Seguridad P~blica , se instaló un Subco-

mité especifico para ello , compuesto por las autoridades di-

rectivas de los centros de salud de la propia SSA y por los 

grupos representativos de la comunidad. 

Este a~o fue de actividad y participación politica por 

parte de la ciudadania y las acciones necesarias para coadyu -

var en asambleas , reuniones , mitines , de los diferentes parti-

dos politicos, con presencia en la Delegación, estuvieron bajo 

la responsabilidad de la Subdelegac ión de Participación y 

Comunicación Ciudadana, y en la medida de las posibilidades se 

apoyó para que la manifestación y e xpresión de las diferentes 

ideologias de los ciudadanos, se dieran en un marco de r e s pe-

to, garantizando la seguridad p~blica . 

No todos los programas de t r abaj o llegaron a feliz tér-

mino; es el caso especifico de la c olonia Lorenzo Boturini en 

donde los colonos se veian afectados por las maniobras de 

carga y descarga de los camiones que llegaban a las oficinas y 

bodegas de las compa~ias ubi cadas en la misma colonia. 
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El tet-reno donde se lcicali za la 111encionada colon ia es de 

rel leno sanitario; como punto de r efe rencia mencionaré que ah i 

q ue en su tiempo, al igua l que la zona de la Mer ced , Jamai ca y 

Sonora era un lugar especifico para las maniob ras de c a rga y 

descarga de productos provenientes de l interior del pa i s para 

su distribución en l a Ciudad de Méx ico o en otras partes de l a 

Repóbl ica. 

Dad•:i el crecimiento aná r qu ico de la Capital , e~< i st.en 

muchas zonas que se han hecho residenciales y en d onde e x iste 

incomodidad para v i v ir como en este caso, o zonas que incluso 

representan •.in peligro ctiando son oc•.ipadas pat·a constrtii r 

c asas habitación, como ocurre en las colonias establecidas a 

lado de industrias, fábrica~ y refinerias. 

Como ocurre en estos casos, los vecinos de tales colonias 

demandan ante las autoridades que las compa~las transportis-

tas, fáb r ica s , industrias y refinerias sean reubicadas fuera 

de la zona metropolitana; tal fue el caso de la colonia Loren

zo Bottirini. 

Por las caracteristicas del terreno que es fundamental-

mente de relleno sanitario, y a raiz de l o s terremotos de 

1985, el lugar presenta microsismos al Paso de transportes 

pesados provocando muchas veces hundimiento en el piso de las 

calles. Aunado a ésto e x isten problemas que afectan directa-



mente a los lugare~os, tales como : 

-El ruido ensordecedor de los motores por la noche y mad n _1ga -

da. 

-El a l t e• indice de emisión de gases tóx icos al encender los 

motores de li:rs camiones o de las cajas refrigeradoras y 

asi varias horas con objeto de mantener la 

temperatura idonea para c onservar los productos que no 

han sido descargados. 

-Obs trucción de las entradas de autos a las casas habitación. 

-Contaminación del lugar con desperdicios y e x crementos en las 

Todc•s estos incidentes han ocasionado que las relaciones 

personales entre los propietarios y empleados de las compa~ias 

cein los vecinos de la colonia se vean afectadas a tal 

que comiencen a incrementar las conductas agresivas por 

pat-tes. 

Una de 1 as acc i •::>nes, considet-ada como drástica , 

grade• 

ambas 

por 

parte de los empresarios y transport istas es, e 1 he che• de que 

l()S residentes de la colonia, hayan edificado jardineras de 

tipo " barricadas " en las calles, con el propósito de que 

~nicamente pudieran pasar automóviles y camionetas peque~as. A 

esta conducta los transportistas respondieron destruyendo las 

jardineras con mazos o con sus propios camiones. 
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El prob l ema l l e g ó al lim ite en que los vecinos soli c i t a-

r~. a trav és de l diputado del Distri to corr espondiente la 

i ntervenc ión d e las autoridades de legacionales. La Delegación , 

c ons iderando que es su deber man t e ner el o rde n y l a s eguridad 

p~b li ca y preservar en b uen estado la v i a p~bli c• de la jur is -

dicc ión , c o n vocó a las p a rte s en c on f l i cto a una me sa d e 

negociac ión don de se venti lara el problema . Conoc i endo d e 

ambas partes sus puntos d e c onf l icto y las alter nativai de 

soluc ión, se realizaron va r i as giras de tr a baj o p ar a aprec i ar 

el problema en su luga r d e origen, y mientras s e enc ontraban 

las soluciones , s e elaboró un conveni o para que amba s partes 

c onvivi e ran en un ambiente de respeto y orden. 

En las reuniones realizadas, hubo necesidad de convocar a 

las autoridades de la Secretaria de Comunicaciones y Transpor

tes por ser éstas las que regulan las actividades de las 

compa"ias transportistas. La Secr etari a de Obras P~blicas del 

Area Central tambien estuvo presen te dado que se pretendia, 

como una alternativa de solución , l a reubi c ación de l a s compa 

"ias en alg~n terreno fue ra de la Delegación Venustiano Ca -

rran za que pudiera per t enecer al Departamento del Distrito 

Federal. 

Finalmente , al término del periodo administ rativo del 

Titular de la Delegación , l o s avanc es logrados par a la so lu-

ción del problema fueron l o s siguient es: 
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11.- La detecc ión y selección del terreno propicio que a lber 

gara a las compa~ias transportistas, y 

21.- La aprobación y publicación en el Diari o Oficial de la 

Fede r ación el deslinde del terreno propiedad del D.D.F., 

cado en la calzada I. Zaragi:aza, rumbo a la salida a Puebla , 

Jurisdicción de la Delegación Iztapalapa. 

Desafortunadamente el proyecto se vió detenido al entrar 

la nueva administración qui enes estaban considerando una nueva 

ubicación para las compa~ias; haciendose evidente el desalien 

to mostrado por los vecinos al no proseguir con los trimites 

que se hablan iniciado. 
JZT. 1001022 

Otro programa que sin duda tambien fue ambicioso y que no 

logró concretarse fue el de regulación de la tenencia de la 

tierra y reordenamiento urbano de la colonia Pueblo de la 

Magdalena Mixhuca. 

La magnitud del problema es tal que data desde los ini-

cios de la época de la Colonia, cuando a raiz de un conflicto 

se logra la emisión de los primeros titules de p ropiedad por 

el virrey Martin Enriquez de Almanza en 1576. En el siglo:• 

XVIII surgen nuevos problemas por el arrendamiento y posesión 

de las tierras y finalmente entre los a~os 1742 y 1776 en que 

la Mi xhuca es erigida Pueblo, se presenta un nuevo conflicto 

cuando Iztaca lco lo reclamaba bajo su gobierno. 



En el ª"º de 19 12, seg~n cons ta en a utos del Reg ist r o 

Civ il , los terrenos hab l an sido vend i d os a un parti c u l a r por 

l o q ue los habitantes p idieron se nuli fic a r a esta v e nta invo-

cando un gran n~mero de ma rcos legales que databan desde l a 

época prehispánica hasta esa fecha. Cabe se"alar que anterior

mente , en 1903 los habitantes de Mi xhuca hablan perdido t e r re -

n o s en donde hoy se encuentran las c o lonias Puebla , Zarago za y 

Balbuena, ante las compa"las deslindadoras y fraccionadbras 

e x tranjeras. La primer Ley Agraria del Pres i dente Carranza 

hizo posible que los habitantes obtuvieran restituciOn de sus 

tierras. En épocas más recientes hubo otros intentos de 

expropiación de esas tierras con el propósito de ampliar el 

Campo Militar aereo de Balbuena. En 1953 corresponde al Presi

dente Ruiz Cortines otorgar un nuevo amparo a estas tierras, 

hechos lotes o considerados solares urbanos. 

Como puede apreciarse, 

tierras ha sido continua, 

la lucha por la posesión de estas 

a la fecha y ya reducido el espacio 

de lo que fue el gran pueblo de Mi xhuca, a una de las 69 

colonias de la jurisdicción de Venustiano Carranza , en donde 

además de haber un presidente de colonia existe un represen-

tante ejidal. En esta colonia en los ~!timos ª"ºs se ha ido 

gestando un serio problema social entre los que son deseen-

dientes de aquellos que han luchado por conservar sus tierras 

y que han sido legadas de padres a hijos en forma verbal y a 

través de la posesión de los documentos con que acreditan ser 
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propietarios, CC•n los ciudadanos que han estado rentando la 

tie r ra y edificando con materiales perecederos una habitación 

poco digna donde vivir. 

Ex iste por un lado, el problema de aquellos que se dicen 

y que por ello creen tener el derecho de rentar la 

teniendo documentos antiquisimos en donde la tierra 

es propiedad de uno de sus ancestros y por ende no e x isten 

contratos escritos de renta; y por otro lado existen casos en 

que si hay de por medio un contrato de renta, mas el arrenda-

tario ya ha fallecido no habiéndose cambiado el nombre en el 

contrato; o bien aquellos contratos en donde el arrendatario 

no tiene forma de comprobar que es due~o del predio y los 

inquilinos se creen con el derecho de luchar por la propiedad 

del predio ya que tienen más de 25 a~os de habitarlos. 

Ambas partes, arrendatarios y arrendadores, act1dieron a 

las autoridades delegacionales para solicitar los derechos de 

agua, drenaje, pavimentación, etc. en lo que ellos han hecho 

calles mas los trabajos no han logrado concluirse dada la 

irregularidad de la tenencia de la tierra. 

A través de varias reuniones y giras por la colonia se 

elaboró un proyecto por parte de las autoridades donde se 

contemplaba la edificación de un conjunto habitacional con 

zonas de recreación que satisfaciera tanto a los "prc•pieta-

r i os" corni::i a 1 os i n·~u i 1 i nos. Estas reuniones con ambos grupos 
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permitió decrementar las a c tivi dades ag r e s i v as entre ell os y 

que se v elan muchas veces en los l i mites de a t entar contra la 

integridad fisica de sus integrant es . 

Fueron varias acci o nes tendientes a realizar el proyecto 

" Pueblo de la Magdalena Mi xhuca " : Por parte de la Subdele-

gación de Obras y Servicios , a través de la Subdirección de 

Proyectos se presentó una maqueta con la propuesta terminal 

del conjunto habitacional; por parte de la Subdelegación de 

Participación y Comunicación Ciudadana, a través de la Subdi-

rección de Comlmicación se levantó lm censo de las familias 

que vivian en esa coloni~. Di ch•:> censo, que se elaboró y 

aplicó en dos partes, contemplaba información tanto del predio 

como de la situación socioeconómica de los que se decian 

duef"ios como tamb i en de 1 c•s i nqli i 1 i nos y se anexaba copia de 

documentos presentados por ellos que les sirviera para acredi

tar sus derechos. 

En varias ocasiones las tareas para realizar el censo se 

interrumpidads primeramente por los inquilinos, 

orientados por dirigentes de un partido politico, argumentaban 

lo que se buscaba era que los lanzaran del predio; ante 

este obstáculo se retomaron las pláticas con ellos, exponiendo 

el proyecto y su alcance. Una vez concluido el censo con esa 

parte de la población, se pasó a real izar con el grllPO que se 

osterotaba CO:)mO dlief"io y aqui nlievamente el trabajo se detlNO en 

varias ocasiones dado que esta parte de vecinos no querian 
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proporci onar información del estado que guardaban los predios 

ni tampoco su situac ión social y eco nómica fam ilia r por temor 

a que fueran e xpropiados; con ellos tambien h ubo de mantene r 

las pláticas para e xpresar el objeti vo del p royecto, de e xpl i-

caries donde vivirian además de los ot ros vecinos quienes 

comprarian una vez regularizados los t e r renos y as! beneficia r 

a la comunidad en general. 

Al cabo de dos a~os se logró concluir la investi•;:iación 

m•s ésto fue demasiado tarde ya que el periodo administrativo 

presidencial llegaba a s•.l término con un panorama f i nanc i er·o 

pocc• favorable el cual es de todos conocido, dando marcha 

atrás al proyecto (por parte del Area Central del Departamento 

del Distrito Federal) por falta de recursos económicos en 

primer para financiar la compra venta, y en segunde• 

lugar para la construcción del conjunto habitacional dado que 

ésto no podia ser realizado por parte de los vecinos de una 

manera particular dado sus recursos sumamente bajos. 
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CAPITULO V 

ALTERNATIVAS DE TRABAJO 

Una ciudad que crece dia con dia y aumenta la demanda de 

servicios indispensable como agua, pavimientación de cal les , 

alumbrado p~blico, educación d r enaje , parque y jardines, con-

trol de contaminación por basura, combustión, ruido, etc. , 

resulta cada vez más compleja y problemática y es necesario 

revisar las causas para poder corregirlas. 

la insufi-La descomposición de la economia campesina, 

ciencia de los ingresos para las familias rurales, la incapa-

cidad de los mecanismos guber namentales para p romover sistemas 

efectivos de retención de la poblaci ó n en su lugar de origen, 

han desembocado en un virtual abandono de las actividades 

agricolas lo que a su vez repercute directamente en el abasto 

de alimentos de la propia ciudad. Todo ello ha propiciado un 

é xodo masivo rural , pues ante la escasez de oportunidades y 

opciones de vida segura se concentran en las z onas más pobla -

das y se manifiesta en una pérdida de 

actividades agricolas a nivel nacional. 

importancia de las 

El problema consiste en la estructura económica que con-

centra en una sola entidad el poder en todos los sentidos, por 

ello la descentralización podria presentar alternativas favo-
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r~l~ . 

Esta alternati v a de so l ución para l o s problemas que pre-

senta la Ciudad de Mé x ico y zonas conurbadas, debe concebirse 

dentro de un marco de Desarrollo Regional con un cambio e s -

tructural en la actividad económica de la región, fortalecien -

d o en cada Estado la labor campesina y ganadera; y en el 

Distrito Federal promover por parte del Gobierno un cambio en 

el enfoque de los inversionistas privados para dirigir su 

campo de acción a diferentes Estados de la Rep~blica. 

Por otra parte, las industrias que por sus caracteristi-

cas deben salir de la Ciudad de México como estrategia que les 

permita tanto un ahorro en el costo de transporte como el ser 

más competitivas, o bien aquellas que por ser altamente conta -

mi nantes representan un riesgo serio a la ecologia y sanidad 

del ambiente de la Ciudad, se les debe apoyar , proporcionán-

do les en primer instancia facilidades para instalarse en ciu-

da des medias que cuentan c o n la infraestructura adecuada , 

dotando les además de incenti vos que aumenten su atractivo 

económico; procurando que la nueva localización de esas indus-

trias se convierta en un detonador acelerado del desarrollo 

económico de la ciudad o región y , a su vez, l ogre revertir 

los flujos migratorios hacia esta ciudad. 

Lo anterior permitirla que la asignación del gasto p~-

blico en la Ciudad de Mé x i c o no siguiera estratosféricamente 



en aumento s ino por el contrario, se d i s minuyera que su apl i-

cación fuer a pa ra l a sat isfa c ción de l as n e cesi dade s de los 

citadinos que no cuentan con los serv icios urbanos indispens a -

bles . 

Una vez considerada la descentr a lización del poder eco 

nómico de l a Ciudad de México, seria conveni ente tomar también 

en cuenta la des concentración f inanciera del Gobierno Ca~i ta-

lino . 

En la actualidad , las autor i dades capitalinas podrian 

tene r por delante dos alternativas para ligar su gasto p~blico 

a una estrategia de desarrollo del espacio urbano que brindara 

bienestar y permitiera al ci u dadano la oportunidad de un desa-

rrollo integral: 

Al Una de las alternativas consistiria en seguir otorgando, 

B> 

como hasta ahora , preferencia al desarrollo de los grandes 

sistemas de infraestructura como son vialidad, metro, 

obras hidráulicas , entre ot ros; destinando el grueso de la 

inversión disponible para este fin. 

Una segunda opción, y que considero más necesaria, seria 

la de privilegiar sobre los grandes sistemas, la inversión 

p~blica orientada al desarrollo de proyecto s urbanos de 

atención integral a zonas especificas de la ci udad. Un 

ejemplo de esto , puede ser el siguiente: 

Hoy en dia , construi r un kilómetro de Metro cue sta al 
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r ededor de 100 mil millones de pesos . Si las autoridades 

capitalinas dispusieran de cinco vece s esa cantidad , 

Cual seria la mejor manera de aplicarla en la ciudad ? Una 

opci ón s eria construir cinco kilómetros de Metro. Otra mu y 

distinta consistiria en la inversión de estos recursos 

para dar atención integral y directa a una o varias zonas 

de la metrópoli; tales como el pueblo de Magdalena Mi x hu-

ca , los Arenales en la Jurisdicción de Venustiano Carran-

za, o la mayoria de las colonias de Iztapalapa que han 

quedado al margen de los servicios pOblicos proporcionados 

por el Estado Mexicano tales como: 

- Déficit y deficiencia en la prestación d e los servicios 

pOblicos básicos. 

- Vivienda inadecuada e insuficiente. 

- Altos indices de inseguridad pOblica que imposibilitan 

el desenvolvimiento armónico de la comunidad. 

- Irregularidad en la tenencia de la tierra. 

- Deterioro ecQlógico y falta de espacios verdes y re-

creativos. 

- Carencia de un equipam iento urbano que satisfaga los 

requerimientos de la comunidad en materia de salud , 

abasto y educación. 

Todos estos problemas pueden apreciarse de manera general 

por el Area Central del Departamento del Distrito Federal, más 

como el problema de la Ciudad lo ven de manera general muchas 
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veces escapan l os aspe ctos primordiales y pr ioritarios de 

peque~a s y grandes comunidades de las cual e s esta conforma da 

nuestra g ran urbe, y son l as auto ridades delegaci ona les las 

que afrontan e l probl ema, a nte l a demanda ciudadana sin los 

recursos presupuesta les necesari os; y para que é stos puedan 

ser otorgados p o r e l Departamento del Distrito Federal se 

realiza todo un trámite burocrático que obstacu l iza, en caso 

de atenderse el problema , la eficacia de las acci ones . 

Es asi como una tercera alternativa se puede presentar 

para que sea complementaria de la segunda , para su óptima 

aplicación: 

Cl Desconcentrar los recursos financieros hacia las Delega-

e iones, que les permita contar con mayor disponibilidad para 

responder ante las crecientes demandas de nues tra sociedad, y 

donde ésta no só l o sea un agente demandante, sino apartado r de 

alternativas , a la vez que supervisor como e nte participati v o 

de la democracia, de los trabajos que se reali cen, de las 

asignaciones presupuestales que se apliquen y de l os resulta-

dos que se obtenga, es decir, que la participac ión ciudadana 

sea realmente activa y efectiva. 

Es de la mayoria conocido la apatia que se ha presentado 

por parte de la ciudadania ante las acciones d e Gob ierno ; es 

necesario ense~ar que si deseamos mejores gobernantes , neces i-

tamos se r mejores ciudadanos. 
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Ense~ar al ciudadano las pautas de comportamiento que le 

permita e xpresar sus sentimientos, emociones , necesidades, 

inquietudes, a s i como el saber aprov echar la fuerza que se 

adquiere al cong r egarse en grupo, sin perder de vi sta su 

individualidad, para beneficio propio y desarrollo de la comu-

ni dad en que habita, es un factor sustancial que no debe 

perderse de vista para poder realizar los cambios estructu-

rales que se requieren en el Distrito Federal . 
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CAPITULO VI 

CONCLUSIONES 

He se~alado al inicio del presente reporte que para 

apreciar la dinámica del proceso de concentración de las 

grandes urbes, especificamente en Méx ico, se debe considerar 

desde los antecedentes históricos que fincaron las bases de un 

centro, en el que se localizaron todos los aspectos que regu -

lan la vida de un pais. 

El crecimiento desmedido del Distrito Federal ha desembo-

cado en una serie de problemas, entre los que des taca la 

incapacidad de la estructura productiva para absorver la mano 

de obra derivada de su propio crecimiento demográfico, 

a un alto nivel de emigración del campo a la ciudad, 

origina estratos de población marginados y desempleados y que 

e x igen al mismo tiempo una ma yo r prestación de servicios. 

En el transcurso del periodo en que labo ré en la Delega-

ciOn Venustiano Carranza, pude apreciar que la capital de la 

Repóblica vista desde una de las 16 delegaciones, es tan 

compleja y tan heterogénea, que resulta virtualmente imposible 

enumerar de una manera válida y por estricto orden jerárquico, 

los conflictos urbanos a los que se enfrenta. 
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Pa ra el habi t ante ubicado en los estratos s oc i ales medios 

y altos , los pr obl e mas fundamen t ales del Distr i to Federa l , muy 

probablemente serian el d e l a contaminación amb i ental y el de 

la i nseguridad p~bli ca . Po r su parte, para los g r upos margina -

dos los problemas más intensos de la urbe serian aquellos 

relacionados con los s atisfactores básicos de la e x istencia 

cotidi ana . Y es q ue pa r a gran n~mer o de l o s habitant es de la 

metrópoli , el problema urbano se mezcla con el mas grave y 

profundo de la pobreza y del subdesarrollo. 

No es sólo el smog y l o s largos recorridos lo que los 

preocupa , también es la incapacidad de la economia y de l a 

sociedad para proporcionarles una via de solución a sus pro-

blemas más elementales de vivienda , educación, salud y empleo 

por tan sólo mencionar algunos de ellos. 

Tratar de resolver o al menos buscar el alivio de estos 

males, ha significado la utilización de enormes cantidades de 

recursos a lo largo de las ~l t imas década. En el Distr ito 

Federal , los principales programas de inversión han estado 

orienta dos al desa r rollo de grandes sistemas p~blicos que , po r 

sus dimensiones y carac teristicas , h oy e n dia figu r a n entre 

los mas asombrosos y sofisticado s del mundo . 

El desarrollo del sistema vial y del t r ans porte c o lec ti vo 

representan ejemplos claros, dado que dificilmen te podr iamos 

concebi r a una ciudad con má s de 19 millones de habitan tes 
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desprovista de ejes, circuitos y vialidades periféricas. Ade-

m~ . grandes inversiones como las destinadas al Metro, que 

aparte de haber tenido un impacto como detonador de la activi -

dad social y económica de la urbe , han favorecido prioritaria-

mente a las clases populares. 

Sin embargo, hoy en dia duplicar la extensión del Metro 

no reducirá a la mitad los problemas de transporte y de conta-

minación del aire. Aumentar los caudales de agua sól o signifi-

caria perseguir indefinidamente una demanda de consumo que 

siempre iria por delante de la oferta. Continuar el Periférico 

o el Circuito Interior (cuyos tramos e x istentes representan 

menos del 50% del proyecto original), probablemente no resol-

verla el problema ecológico. 

Tener la oportunidad de conocer de cerca la realidad de 

grandes comunidades como los son las delegaciones políticas, 

me hacen concebir la idea de que la gran metrópoli, pareciera 

requerir de una nueva política donde el gran proyecto de 

ciudad emergiera de la suma de los proyectos de cada barrio, 

de cada colonia, de cada Delegación. 

Una politica que permitiera la canalización del grueso de 

los recursos de inversión hacia la regeneración integral de 

áreas o regiones especificas de la urbe, especialmente donde 

con mayor intensidad se manifiestan los elementos urbanos de 

la marginación. 



En e ste orde n otorgar un apoyo fi nancie ro prioritario de 

des envol vimiento de proyectos zonal o reg ional, c oncertados 

CON LA COMUNIDAD , r ep resentar la una alternativa para avanzar 

hacia una sociedad mas humana y menos masificante. También 

repres enta una opción de tipo politice par a enfrentar las 

nuevas condiciones a que la ciudad se enfrenta. En la actuali-

dad , la población del Distrito Federal se caracteriza por un 

alto grado de movilización politica y social orientada hacia 

la bósqueda de respuestas a sus problemas de viv ienda, de 

servicios póblicos, equipamiento urbano, etc. 

En el futuro inmediato es de preverse que la presi6n 

social que la población viene ejerciendo sobre las delega-

cienes habrá de intensificarse de manera considerable. Como 

sucede con las administraciones municipales en el resto del 

pais, las delegaciones son las instancias de autoridad más 

cercanas a la comunidad; por lo tanto deberán contar con una 

mayor autonomia administrativa y financiera, que les permita 

responder ante las c~ecientes demandas de la sociedad. 

No es posible desconocer que la desconcentraciOn finan -

ciera conlleva riesgos. La instrumentación de una politica de 

este tipo requiere de un esquema normativo y de pa r ticipación 

ciudadana que motive la aplicación Optima, honesta y no pater-

nalista de los recursos disponibles. 

La desconc entraciOn de recursos a las delegaciones y la 

participación de la ci udadania en las a cciones de gobierno, 
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acarrearla beneficios en diferentes ámbitos: 

a> El proceso conducirla hacia una mayor claridad e n el uso y 

destino de los recursos de inversión. 

b l Seria un gran avance hacia la definición de una politica 

coherente de atención a las zonas marginadas. 

c) Facilitarla la ejecución de proyectos regionales de des-

concentración, dignificación y consolidación de la vida 

urbana. 

d) Permitirla establecer una relación madura entre la comu-

nidad y las autoridades, fortaleciendo el liderazgo insti

tucional por parte de las delegaciones y la integración de 

estas con la sociedad a la que se sirve. 

La participación ciudadana no seria entonces pasiva y de 

presión presentando y demandando solución a sus problemas, 

sino de manera activa, proporcionando alternativas y 

apoyando con acciones directas en el proceso. 
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los demás profesionales para el logr o de metas que bene f i c ia-

ran a la comunidad delegacional y sobre todo al instrumentar 

programas que permitieran convertir los recursos e x ternos de 

la comunidad en recursos internos. 

Con el trabajo realizado se lograron efectuar estudios de 

evaluación de las familias, grupos y comunidades que permitie-

ron definir los recursos y limitaciones de los mismos con el 

fin de apoyar en las estrategias de cambio; Llt i 1 izando 

recursos de los propios grupos, asi como educando a paraprofe-

sionales y lideres naturales en l• solución de problemas 

como.in ita r i os, ideando y aplicando técnicas para el manejo y 

desarrollo de grupos grandes. 

Aón estoy en los primeros pasos de mi desarrollo profe

sional y a cada oportunidad que se me presente y que pretendo 

buscar, prestaré mis servicios con el propósito de ser parti-

cipe en el cambio estn_KtLn-al de la sit1_1aci6n de 

social y de la que nadie escapa de ser responsable. 
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