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CAPITULD I

INTRODUCCION

La CIUDAD de MEXICO e un ente desproporcionado =in
control de crecimiento, a la que se le imprims una regulacidn
cerntral, donde la ciudadania encuentra =zxtisfactores  pero

también grandes problemas.

El crecimiento de la capital es una mezcla de elementos
conjugados por la historia politica, econdmica v administrati-
va, donde en la actualidad, su poblacidrn requiere de nuevos
satisfactores y, 2&n su mayoria, exige la prestacidn de servi-
cios indispensables para la sobrevivencia;:; esto traa problemas
que no pueden solucionarse en un corto plazo pero que tiene
que empezar a concientizarse tanto por la poblacidn como por

el gobierno.

Nuestra ciudad es escenario de nuevos valorez para la
convivenciaj miles de bienes de consumc abruman la vida
cotidiana. Las comunicaciones difunden informacidn sobre acon-
tecimientos y realidadez remotas. Pero el hombre enfremta el
riesgo de =zer victima de =u ciencia, de =su tecrologla vy de =u

organizacidn.

Fremte a las civilizaciones pretéritas, =1 hombre del

presente es poseedor de mayores conocimientos, estd mejor



informados SMESF T, no por eso &S mads sabilo, [=Tul ella, 1a
aalomeracidn  humarna a menudo produce soledad colectiva vy an-

gustia personal.

La Ciudad de México ha sido asiento de un gran imperio:
El Azteca. Fue nuestra capital la mas importante del continen-
te americanc durante la época colonial vy desde 1224 asiento de
los poderes federales de la Republica Mexicana. Hoy es  la
ciudad mas grande del mundo albergando a 12 millones de  habi-
tantes. En el Valle de México se gensra el 36X del producto
interno bruto (F.I.B.) vy el 43¥% de la produccidn manufacture-

ra. Es el centro econdmico, financiero, cultural vy politico

del pals.

La Ciudad de México es suma y sintesis del resto de la
Nacidn: contraste entre miseria y opulencia; vastedad de opor-
tunidades para unos vy existencia sin horizontes para otross
esperanzas cumplidas para algunos v frustraciones acumuladas

para otros mas.

A la degradacidn silenciosa & irreversible de nuestro
equilibrio ecoldgico, se suman =1 estrechamiento de nuestros
espacios de accidn vy =1 desmoronamiento de nuestrosz simbolos
urbancs. En el paszado, los pueblos eriglan enormes murallas
para  proteger su integridad ante los embates de agresores
externos: hoy, no hay murallas flsicas capaces de proteger a

las ciudades de las agresiones de =us propios habitantes.
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Desde cualquier perspectiva, es compromiso  ineludible
coadyuvar para disefar y transformar a la Ciudad de México,
con el propdsito de armonizar la convivencia en una justa
relacidn entre el numero de zeres humanos y &l espacio ques
habitan; todos ellos demandantes de un clima social vy politico
que les permita el desarrollo cabal de sus habilidades, de sus

aptitudes, de =zus preferencias y de =zus aficiones.

El disefMar vy ayudar en el desarrollo de la ciudad qus
reclama nruestro tiempo requiere sea considerado un ambito de
vida confortable, en donde szea placentero vivir; en las que
tiempo vy espacio se conjuguen para crear, en el equilibrio vy

la justicia, un habitat digno del hombre.

La propuesta del gobiernco federal para beneficiar el
desarrollo de nuestra capital, es construir una mejor relacidn
del gobierno con la sociedad y cambiar enfoques v politicas.
La ciudad necesita de otras decisiones mas complejas por su
repercusién global, vy a la vez, de muchas pequefias de impacto

comunitario; de eficiencia administrativa y de participacidn

social permanante.

Ez por ello Qque aproveché la oportunidad que me fue
brindada y colaboré e una de laz 16 Delegaciones Politicas que
conforman el Gobierno del Distrito Federal, aportando mi tra-
bajo para lograr esas acciones complejas de beneficio a los

habitantes de esta agran urbe, as=l como, las que beneficiaran a
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pequefios garupos comunitarios, familias, organlizaciones civiles
y <=Sociales que vienen siendo los nlcleos de la ciudad v que

son ellos en su conjunto, los que la componen.

A lo largo del presente reporte, se presentard el marco
laboral de una institucidn del gobiernc del Distrito Federal,
como lo es la Delegacidn Venustiano Carranza; las experiencias
que fueron de gran valaor formativo al occupar diferentes pues-
tos administrativos, para lograr llegar y sostenerme, a lo
largo de tres afios en un puesto que me permitiera brindar el
servicio de atencidon a la comunidad. Presentaré los logros
obtenidos y fallas que se dieron y por Ultimo, expondré para
consideracidén del lector, laz alternativas que podrian llevar-
se a cabo en pro del beneficio de los habitantes que residen
en comunidades complejas de una gran urbe, como es nuestra

Ciudad de México.
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CAPITULO II
ANTECEDENTES LABORALES, SU IMPORTANCIA.

Los conocimientos obtenidos vy la induccidn a la Institu-
cidn a través de los puestozs que ful ocupando, me fueron de
gran valor formativo lo que permitieron que primeramente  me
consideraran para 2] puesto y segundo lo desempefiara a  satis-

faccién.

A continuacién describiré las actividadez y laz habili-
dades que fui desarrollando a partir de 1983 a 1986 vy la
importancia para ser una candidata a un nuevo puesto de es-

tructura delegaciconal.

En el periodo comprendido entre 1983-1984, en la Delega-
cién Miguel Hidalgo desempefé labores de Instructor del curso
de Relaciones Humanas y posteriormente Coordinadar de la
oficina de Capacitacidn., Estas actividades me brindaron la
oportunidad de hablar ante publico de diferente nivel sacio-
econdmico, educativo, ocupacional y edades, todos trabajadores
de la Institucidn, con el propdsito de proporcionarles los
conocimientos necesarios para mejorar sSus relaciones con com-

paferosz de trabajo.

A través de los cursos estableci contacto con los traba-

jadores de lasz diferentes Areas y con los funcionarios de
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mandos medios v superioras, observando de cerca los regqueri-

mientos en materia de capacitacidn.

Al ser nombrada Coordinadora del Centro de Cafpacitacidn
de la Delegacidn, me di a la tarea de involucrar al perszonal
de estructura a través de entrevistas y cuesticorariocs, &n la
deteccidn de aAreas de personal donde era rnecesaria la capaci-
tacidn: wuna vez obteni&a la informacidn v la autorizacidn de
los supervisores de trabajo, elaborée un programa para impartir
los cursocs a la vez de que me daba a la tarea de encontrar
instructores externos. Mientras tanto buscaba trabajadores de
la propia Delegacidn que pudiera entrenar para formar el
cuerpo de instruccidr de la propia Institucidn, loa que ==

logréd al término de un afic.

Al darse cambios administrativos en la Delegacidn Miguel
Hidalga, fui invitada a laborar en otra Delegacidr, ocupando
el mismo puesto; esta era la Delegacidén Venustiano Carranza,
ubicada en el oriente de la Ciudad de México. Una vez instala-
da en las rnuevas nfiéinas, tuve la oportunidad de dar opinidén
con respecto al personal que era enviado a recursos  humancos
por no cubrir los requisitos del puesto o por comportamiento
inadecuado; en ese entonces mi jefe inmediatc me pidid elabo-
rar un plan que permitiera la atencidrn a esze personal, lo que
trajo como conzecuencia la creacidén de la Oficina de Reubica-

cidén de Perzonal, de la que fui nombrada jefe. Los buenos

resultadosz obtenidos en poca tiempo con el trabajo desempefa-



do, lograron que esta oficina se convirtiera =n urna bolsa de

trabajo interna.

Las actividadez realizadaz en esta nueva aficiha era
primeramente, entrevistar al trabajador gue habla sido pusstao
a disposicidn, para conocer sus datoz genesrales, el nivel
académico, conocimientos, ocupacidn y versidn de los motivos
por los que habla sido puesto a disponibilidad de recursos
humanos. Una vez obtenida la informacidn, el empleado era
enviado a un area para que s=e evaluara =u hivel de conocimien-
tas en tanto me entrevistaba con el que habla sida =u  jefe
inmediato, para obtener informacidén de zus motivos para pre-
scindir de los servicios del empleado. Con estosz datoz buszcaba
alauna de las Areas que requirieran perzonal con laszs caracte-
risticas del empleadc, tomando en cuenta siempre qus ézte se
sintiera a gusto en su nusvo lugar de trabajo: esto AGltimo,
con el propdsito de gque =ze desarrcollara en un medio gque  le
permitiera dar mejor y mayor rendimiento, incrementande las
buenas relaciones con sus compafieros y jefe, para redundar =n

beneficio propio, tanto econdmico como perzonal.

Este nuevo plan de trabajo fue integrado a la propu=sta
para el premio anual de "Simplificacidn administrativa"' gque
convoca el Departamento del Distrito Federal, por lo que
recibl un reconocimiento y la encomienda de irnstalar la Ofici-

na de Reclutamiento vy Seleccidn de Personal.



La labor realizada como Jefe de Capacitacidn, de Reubiica-

citn y de Reclutamiento vy Seleccidn me permitid, =i no conocer

i

a todoz los empleados de la Delegacidn, - =1 & todos los d
mandos medios vy superiores, asi como también a los administra-
tivos de cada Subdelegacidn, establaciendo con ellos una red
de comunicacidn fuera de toda estructura administrativa. Esto
me permitiria mas adelante, al ocupar el puesto de Subdirector
de Comunicacién Ciudadana, solicitar y mantener la participa-
cidn de los empleados en las tareas que 2n materia de servicio

demandara la ciudadania,

Ante una sociedad demandante en momentos de crisis, no
todos los delegados pudisron actuar como la situacidn 1o

requerlia y asi, el relevo de mandos fue necesario.

A la llegada de la nueva administracidn, su hueva  Titu-
lar, se aboca y ordena a los integrantes de su estructura a
dar atercidn personal a los diferentes grupos comunitarios que
acudiendo a solicitar atencidn a sus demandas, eran escuchados
y convocados para integrarse en tareas especificaz que permi-

tieran la zolucidn conjunta de los problemas.

Ante la inminente necesidad y la linea de trabajo del
Delegado, la Subdelegacidén de Participacidn y Comunilicacidn
Ciudadana, adquiere su configuracidn estructural a partir de
1986. Surge como una rnecesidad de encontrar las mejores formas

que permitieran una mejor comunicacidn y participacidn vecinal



arganizada, eztableciendo bases firmes encaminadas a  lograr
arnEa corjuncidn de ezfuesrzos de Gobsrnmantes v Gobernados, en la
blizgueda de eficaces niveles de la administracidn delegacic-

ral.

El interés expresado por la ciudadania fue captado v
canalizado por la autoridad, para las tar=asz de Gobierno, de
manera organizada a partir del proceso electoral para la
rencovacidn vecinal, gue se estipula normativamesnte en la Ley
Orgénica del Departamento del Distrito Federal en su Capltulo

wI, articulo S1.

La Subdelegzacidn de Participacidn v Conunicacidn Ciudada-
ria. praviamente a las slescciones, instrumentd urn trabajo de
auscultacidn a la base gque fue realizadc a traves de 2,000
cuestionarios que permitieron tener conocimiento de la situa-
cidn  sociopolitica que imperaba en la comunidad: asl coma
detectar a todos zquello:s dirigentes v lideresz naturalss que
pudierarn  aspirar a una representacidn vecinal por  =sleccidn.
Fue en ese momento donde pude insertarme en =1 area politica
de la Delegacidén, dado que, primeramente == requeria modificar
el lenguaje del cusstionario para gue fuera facilmerte aplica-
do ademis de capturado por 21 sistema de cdmputo:; vy segundo,
z2 necesitaba capacitar al personal para gue éste a =u  wvez
fuera multiplicador de e=zta capacitacid. Cornn este sistema
debia capacitarsse a 2,500 empleados para gue en un salo dia

se hiciera 21 levantamisnto de la encuesta.



Teniendo conocimiento las autoridadesz de gque existia una
oficina de capacitacidn y que el encargado de észta era un
pEicdlogo, ze me solicitd para ejecutar e:tte trabajo. Una vez

realizado =atisfactoriamsnte el trabajo procuréd continuar

0]

trabajando en esa area que me resultd de gran interés.

Como esta primera instancia por parte de la autoridad de
conocer & la poblacidn qué se acbernaba, las subsecusntes
acciones que recalan en la Subdelegacidén de Participacidn v
Comunicacién Ciudadana, se abocaron a mediar vy conciliar los
diverzos intereses de la comunidad, wventilar conflictoz vy
proponer  alternativas de =zolucidn a los problemas gue  se

preszentaban.

Lazs tareas que realicé con anterioridad, me facilitaron
conocer otra de lazs areaz de la Delegacidn, poder ser Util vy
desempafarme en la atencidén de los ciudadanos; escucharlos vy
canalizarlos con los empleados de las Arsas en donde serilan

resuaeltos loz problemas por los gque acudian.
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CARPITULD  TIIT

DELEGACION VENUSTIAND CARRANZA, DEPENDENCIA DESCONCENTRADA DEL

DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL.

Ern 21 afc de 1928, al reformarze por 2l Congreszo el
Articulo 73, fraccider VI de la Constitucidn ( de 1917 ), =e
suprimid el régimen municipal del Distrito Federal v se enco-
mendd el Gobierno de la entidad, er forma directa v absoluta,
al FPrimer Magistrado de la Nacidn, quien lo ejerceria  por
conducto  del drgano gque determinara la Ley respectiva, Sr -
giendo asl lo gque hoy conocemos como sede fundamental de la
administracidn, wbicada en =1 Palacico del Ex Avuntamisnto de

la Ciudad de México.

La titularidad de dicho 4drganc ze confirid a un represen-
tarte personal del Jefe del Ejecutivo v a cuya autoridad =11
asiarnaron  los servicios publicozs gque la Ley determind como

atribuciones.

Fara =su agobierrnc, el territoric del Distrito Federal se
dividid en el Departamentc Central, formado por cuatro munici-
Fpalidades vy trece Deleqaciones, cuvas funciones y organizacidn
=2 iniciaron 21 10 de Enero de 1929, Esta inicial administra-
cidr del Departamento del Distrito Federal tuvo vigencia haszta

1341, afio en gque s emitid -13 de Septiembre- la segunda Levy



Orgdnica d=l D.D.F., dizsposicidn general que rigid 21 gobisrno
capitalino hasta 1970, an que nuevamente la labor legizlativa
fedaeral aprobd =] proyvecto correspondiente para que su tercera
y actual Ley Organica iniciara una nueva stapa  de gobiermo

para la poblacidn del Distrito Federal.

El ordenamiento de 1970 dispusc gque =1 jefe del Departa-
mento del Distrito Federal, se auxiliara por tres Secretarios
de Gobierns, cuyas atribuciones eran definidas conforme a las
recesidades de la Administracidn, y al darse los primeros
pazos & la desconcentracidn administrativa, 21 territoric del
Distrito Federal fue dividido en dieciszeis Delegacionez poli-

ticoadministrativas.

Ern estazs circurstancias nacid como Delegacidn la que se
denamind Venustiano Carranza, =1 29 de diciembre de 1970, vy es
=in duda, con las delegaciones nominadaz Cuauhtémoc, Miguel
Hidalao y Benito Juiarez, ocupando 21 corazdin de lo que fue la

Ciudad de México, parte importante en =u conjunto.

Loz Delegadoz ejercen laz atribucionss que corresponden
al Departamento del Distrito Federal =n sus respectivas juris-
dicciones, quedando exceptuadas aguellaz atribucionss que por
=u hnaturaleza son proplas de los drganczs de la administracidn
centralizada. La deszconcentracidn de atribuciornes ziempra zerd
gen=sral y garantizard la autoromla de su ejercicio por  los

delegadoz, en coordinacidén con los édrgancs de la adminiztra-



cidr central y desconcerntrada, para 21 mejor gobisrno de  la

entidad.

El titular de la Delegacidn es nombrado v removido por el
Jefe del Departamento del Distriteo Federal, previo acuerdo del
Frezsidente de la Repiblica. E1 Delegado debe tener residencia
en &1 Distrito Federal no mencor de dos  afios  irmediatamente

antericores a la fecha de =u nombramiento.

El perimetroc de la Delegacidn Verustiano Carrarnza se
mencicona =n el articulo 15 de la Ley Organica y de manara
gerneral, estad limitada por las delegacionss Gustavo A. Made-
ro, Cuauhtémoc, Iztacalco vy Estado de México. La Delegacidn
cuenta con 34 Kildmetros cuadrados, a los gue se suman cComo
zona federal los 8 kildmetros v fraccidn gque occupan el Asra-
pusrto Internacional " Benito Juarez " y la compartida, con
=] Estado de México, Laguna de Hochiaca. Ocupa =21 2064 de la
superficie del Distrito Federal con 67 coloniazs o nbcleocs de

poblacidn con una densidad de 244 habitantes por hectarea.

Como se ha mencionado, lazs atribuciores del Departamento

del Distrito Federal, sorn la prestacidn  de los =servicios

-

y 23 de la Ley Orgdanica),

[N

publicos  (capltuloc II, articulo 2
entendiendo por estos: "la actividad organizada que se realice
confarme a las Leyez o Reglamentos vigentes en =1 Distrito
Federal, con =1 fin de satisfacer en forma continua, uniforme

vy permanente, neceszidadez de caracter colectivo".



Asl como la Ley Organica especifica las atribuciconss  del
Departamento del Diztrito Federal: el Realamsnta del Departa-
mento, en su capltulo ¥ denominado "de las atribucicnes de los
draganos desconcentrados", en los articulos 45 vy 46, especifica
las obligaciones de las Delegaciones, que a continuacidn se

sefMalan brevemente:

3 Atender v vigilar la debida prestacidn de los

Servicioz Publicos.

II.- Expedir licencias para =jecutar obraz de construccidn,
ampliacidn, modificacidn, conservacidn vy mejoramiento

de inmuebles.

III.- Otorgar licencias para industrias, talleres, bodegas.
construcciones y anuncios; autorizar ndmercs oficiales

y alineamientos.

IV.- Otorgar licencias y autorizacidn de funcionamiento de
los giros sujetos a los reglamentos gubernativos vy de

los estacionamientos plblicos.

V.- Autorizar los horarios vy precios para 1 acceszo a las

diversiones v a los espectaculos piblicos.

VI.~ Levantar actas por violaciones a los reglamentos guber-
nativos, calificar e imporer las sanciones, excepto las

de caracter fiscal.
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VIL.~

VIII.-

IHe=

KII.-

HIII.-

HWIV. -

Frestar asesoria Jurildica gratuita en materia civil,
Fenal, administrativa y del trabajo, en beneficioc de

loz habitantes de la Delegacidn.

Realizar campafas tendientes a prevenir y erradicar =1
alcoholismo, prostitucidn v toxicomanias, de acuerdo

corn las politicas generalez del area central.

Mantener el orden v la seguridad piblica en coordina-
cidr  con la Secretaria General de Proteccide vy Viali-

dad.

Proporcionar los servicios de filiacidn para identifi-
car a las habitantes de la jJurisdiccidn vy expedir

certificados de residencia.

Administrar los Tribunales Cxlificadores y los Juzgados
del Registro Civil, azl como intervenir &n las  Jjuntas

de reclutamiento,

Fomentar la constitucidn del patrimonio familiar.

Frestar szervicios de mercados, parques, viveros y lim-
pia, asl como administrar lasz instalaciornez respscti-

vats.

Arlicar las normas relativas a la recoleccidn de los

desechos sd4lidos y =u industrializacidn.

Conzervar en buen esztado la via piblica de la jurisdic-



HVI. -

H¥VII.-

HVIII.-

®BIN. -

KK =

#RI. -

HBXII.-

cid.

Reparar escuelas vy construir bibliotecas. museos v
demas centros de servicio social, cultural y deportivao,

asl como atender y vigilar su adecuado funciconamiento.

Prestar el servicio de alumbrado piblica, manteniendo

sus instalaciones en buen estado.

Froponer la aplicacidén de medidas para mejorar la wvia-
lidad, circulacidn y seauridad de vehiculos vy peatonss

et la via plblica.

Frever la conzervacidn de los servicios domiciliarios
de agua potable vy drenaje, asl como la instalacidn de

tuberias para los mismoz =fectos.

Efectuar ceremoniasz publicas para conmemorar aconteci-
mientos histdricos de cardcter nacional o local y arga-
riizar actos culturales, artisticoz vy sociales, asl como

promover 21 deporte v 21 turismo.

Frestar en forma gratuita servicios furnerarios cuando
s trate de cadaverez de perszonas que en vida havan
sido notoriamente indigentez, no haya quien se interese
por ellos o cuando sus deudos carezcan de recursos

econdmicos.

Coordinarse con otras dependencias oficiales, institu-



ciornes piblicas o privadas, para la prestacidn de los

zervicios médicos asisternciales.

#“HIII. -Establecer & incrementar relaciones de colaboracidn con
organizaciones e instituciones cuyas finalidades =sean

de interés para la comunidad.

HAIV.- Proporciconar a los organizsmoz competentez la colabora-
cidr gue les soliciten para =1 proceszo de regulariza-

Cidn de la terencia de la tierra.

HEV. - Atender el sistema de orientacidn, informacidrn v gue-

jas.

HWEVIL - Promover la integracidn de los Comités de Manzana, las

Azociacionss de Residentes v las Juntas de Vecinos.

HEVII. -Proponer vy ejecutar las obras tendientes a la regenera-
cidn de barricos deteriorados vy, en SU Caso, promover =4
incorporacidn al patrimonio cultural.

HWHVIII.-Ordenar v ejecutar las medidas administrativas ercami-
nadas & manternser o recuperar la pozicidn de biesnezs del
dominico pablico que  detenten particularesz, pudiendo
aordenar =1 retiro de obstadculos gue impidan =u adecuado

Uso.

Ademasz, para =1 mejor desempefio de sus actividades, las

Deleqados practicaran recorridos periddicos dentro de su  de-



marcacidn territorial, a fin de verificar la forma v las
condiciones en que se prestan los servicios plblicos v daran
audiencia piblica a la comunidad por lo menos dos dlas a la

sSemana.

Con el propdsito de cumplir con todas vy cada una de las
atribuciones, la Delegacidn Venustiano Carranza cuenta con la

ziguiente asstructura:

~-SUBDELEGACION ADMINISTRATIVA

COORDINACION --SUBDELEGACION DE DESARROLLO SOCIAL

DE ASESORES --SUBDELEGACION DE DESARROLLO URBANO
Y OBRAS

DELEGADD -SUBDELEGACION JURIDICA Y DE

GOBIERND

SECRETARIA - -SUBDELEGACION DE FARTICIFACION

FARTICULAR Y COMUNICACION CIUDADANA

~-CONTRALORIA

Cada Subdelegacidn cuenta con varias Subdirecciones v
éstas a =u ver tienen a =u cargo unidades departamentales. La
Subdelegacidn de Participacidn vy Comunicacidn Ciudadana tiens
coma  objeto promover vy mantener la Participacidn Folitica de

los ciudadarnos que son sefaladas en el capitula VI, articulea
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52, fraccidrm I v II, que a la letra dice: "son derechos de las

ciudadarnos residentes en 2l Distrito Federal lo: ziguientes:

I.- Los gue le confiere la Constitucidn v demdz leyes vy regla-

mentos aplicables.

II.-Emitir =u voto sobre los ordenamientoz legales vy reglamern-—
tos, sujetos al referendum en los términos de esta Ley: v
chtar3ar su apoyo a lazs iniciativaz populares scobre ordena-
mientos legales v reglamentos 2n loz  términos de ==ta

Ley".

Articule 53,"El referendum 2= un nmétodo de intearacidn
directa de la voluntad de los ciudadanos del Distritoc Federal
=1g] la formacidm, modi ficacidn, derocgacidn o abrogacidn de
orderamientos  legales vy realamentos relativos al Distrito

Fedaral.

La iniciativa popular =22 un método de participacidn  di-
recta de los ciudadancs del Distrito Federal para proponer la

formacidn, modificacidn o derogacidn de ordernamientos legale

(1)}

vy reglamentos relativos al Distrito Federal"

El procedimiento legal de referendum sobre ordenamientos
legales corresponde iniciarlos. exclusivamente, al Fresidente
de la Repiblica vy & la Cémara de Diputadoz vy Senadores  al
Congreszo de la Unidn.

La iniciativa popular sobre ordenamientos legalez v re-

-
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alamentos corresponde a los ciudadanos del Distritoc Federal:
pera =dlo e bramitard por las  autoridades competentes. =1
queda fehacientements comprobado gue la iniciativa ze sncush-
tra apovada por wun minimo de 100,000 ciudadarnos, dentro de los
que deben qusdar comprendidos al menos 5,000 ciudadanos  por

cada una de las diecizeis Delegacicones.

Para propiciar vy mantener este tipo de participacion
politica por parte de la ciudadania. la Delsgaci1dn Verustiano
Carranza a través de la Subdelegacidén de Participacidn vy
Comunicacidn Ciudadana, convoca v ardaniza los Foroz de Con-
zulta Fopular: mds la azistencia de los ciudadanos no solo es
Forque acudern a la convocatoria simplemente; =e debe al traba-
jo permanente de la atencidn v solucidn de las demandas de los
gobernados por parte de los gobernantes de la jurisdiccidn, &
través de laz audiencias pidblicas que otorga el Titular, azi
coma  las giraz de trabajo que efectda por las colonilas v que
zon organizadas por la subdelegacidn mencionada. Eszta dltima
atiende de manera =special a todo ciudadano, reprezentants
comunitario o de organizaciores civiles yv clubes de =servicio,
que acudern a las oficinas delegacionales.

Laz Subdelegacioness, a excepcidn de la de Participacidn v
Comunicacidn Ciudadana, atendian lasz demandas de servicio
piblico, en tanto nuestra Subdelegacidn ze dedicaba a la
atencién de los demandantes del serviciac, lo gque permitiz

establecer una comunicacidn permansnte, vy obtener urna respuess-



ta favorable de la ciudadania al sz=r convocada a participar =n
las conzultas Fopulares, donde emitivrian =u voto para la
formulacidn, modificacidn o dercgacidn de loz  ordenamisntos
legales v reglamentos relativos al Distrito Federal, a los que

he hecho mencidn.
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CAPITULO IV

CAS0O ESFECIAL. UN PSICOLOGD OCURANDD N FUESTO DE NLUEVA

CREACION. LOGROS Y FALLAS.

La Obra de Gobierno de urma Delegacidn del Departamento
del Distrito Federal esta en funcidn directa de las necesi-
dade=z planteadazs por la comunidad, a través de su organizacidn
vecinal, organizaciornes magisteriales, zindicales, clubes d=
servicio, deportivos, gremiales, =sstudiantiles, comsrciantes,
industriales, sociales, culturalez v politicas. De tal forma,
su objetiva supremo 25 que la poblacidén zatizfaga sus demandas

que son inherentes a su vida vy conviverncia.

El Programa Operativa Anual de cada Subdelesacidn que
comprendia a la Delegacidn Venustiano Carranza partia de un
doble origens: ern  primer luaar, de las necesidades gu= la
comunidad expreszaba v demandaba en las Cornsultas FPopulares,
Giras de Trabajo v Audiencias Publicas, entre otras. En segun-
da  lugar, a las normas establecidas en 21 FPlan Nacional de

Desarrollo de la Zona Metropolitana y Mediano Plazo 1325-19238.

A continuacidn describiré las actividades que realicéd v
las experienciasz que tuve en el pussto al coadyuvar para el

logro de las metazs de la Institucidn.

La deteccidn de necesidades v la captacidn de demandas



para la elaboracidn de los programazs de btrabajo de las  Subde-
legaciones, ze realizd a través de la labor de la Subdelega-
cidrn de Participacidn y Comunicacidn Ciudadana al planear,
programar v llevar a cabo las Consultas Populares Regionales,
& las aues asistian determinado nimers de integrantes de colo-
nias: asl como Consultas Fopularses a nivel Delsgacional, donde
azistian representantes de las €9 asocciaciones de residentes,
ademas de los grupos organizados inmersos en la Jurisdiccidn.
Las airas de trabajo por cada una de las calonias y Audierncias

Fublicas en el edificio delegacional, entre otras.

Las experiencias obtenidaz durante =1 periocdo que ocupé
2l cargo de Subdirector de Comunicacidn Ciludadana =2 describen

adelante.

Normalmente == asociaba 21 nombre de comunicacidn ciuda-
darna con 2] de comunicacidn social, cuyvas funciones eran las
de llevar las Relaciones Pdblicas del Titular de la Dependen-
cia a travész de la informacidn transmitida por losz  medios
mazivas de comunicacidn. Comunicacidn Ciuadadarna durante =1

periodo administrativo gue reporto, tuvo relacidn con los

medios masivos, mas fue en un sentido completamente diferente.

Mi jefe inmediato, =21 Subdelegsads de Participacidn vy
Comunicacidrn me remitia los aoficicos provenientes de la Secre-
taria Gersral de Gobierrno del D.D.F., donde ze le =alicitaba

al Titular informara del estado en que =& encontraba la aten-

[}
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cidrn a la demanda que hiciera un  ciudadanc determinado a
traves d= algun periddico ( anexandonos copla de  la  rota
periodistica )} v que era competencia de nuestra jurisdiccidn.
Al recibir el documento jJunto con la nota mi Area se daba a la
tarea de localizar al demandante a quien ze le invitaba por
conducto de wun citatorio para gque se presentara a ruestras
aoficinas a fin de atenderlo de manera personal para la solu-

cidn del problema.

Al acudir el ciudadarno a la Delegacidn era atendido por
=1 Subdelegado o en su caso por  Comuricacidn  Ciudadana, en
donde, con el propédsito de solucionarle zu demanda, se ezta-
blecia contacto con el &resa competente para solicitar realiza-
ran el trabajo reguerido vy vigilando que se ejecutaran las
acciones en un tiempo considerablemente corto, tomando siempre

en cuenta la disponibilidad de recursos.

Se mantania al ciudadarno informado de loz  avances del
trabajo hasta =u terminacidn. Una vezr concluidas laz accionss
y atendida la demanda se notificaba al Area Central, contes-
tando el oficico gue habla zido ernviado, con coplia al periddico
que publicara la queja notificidndole de los trabajos que se

realizaron.

FParalelamente a esta actividad, diariamente revisabamos
laz notaszs periodizsticas que ze refirieran a la Delegacidn  con

el propézsito de anticiparrnos a la atencidn de las quejas, para
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dar una respuesta mas rapida v oportuna tanto a la ciudadania
como a la Sscretaria General de Gobierrno.

For otra parte, la Subdireccidn de Comunicacidn tenia
como finalidad manterner abisrto 21 canmal de informacidn reci-
proca, en donde las autoridades recibisran de manera eficiente
informacidn concerniente a intersses v necesidades de la Comu-
rnidad Organizada. Si bien la otra Area gue integraba la Subde-
legacidn =& dedicaba a esstablecer &1 contacto directo del
Titular con los vecinos a través de las giras de trabajo por
las colonias, mi Area ze encargaba de atender a lo= grupos
arganizados por conducto de sus lideres, representantesz comu-
nitarios, Preszidentes o Titulares Oficiales en el caso del

Sector Educativo.

La otra Subdireccidrn planeaba v llevaba a cabo los  en-
cuentros de los vecinos con el Delegado, donde expresaban
espontaneamente  =sus problemas y 21 Titular daba respussta a

éstas apovandose en =u equipo de trabajo.

Eri mi caso, el trabajo que se realizaba eztaba encaminado
a tratar con grupos organizados, donde =1 nimero de ciudadanos
demandantes era mucho mavor v la oportunidad para una interac-
cidn directa de todoz =2llos para con el gobesrmante era  casi
imposibles mé=z de alauna marnera debdla aprovecharse la organi-
zacidn que de forma natural u oficial, los  mantenia wnidos
para establecer vy manterner comunicacidn corn 2llos por conducto

de los lideres v representantes.

I
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Se respetaba vy reconocia su organizacidn, sa las atendila
por medio de sus dirigentes y por conducto de éstos, s garan-
tizaba la participacidn de todoz en la solucidn de los proble-

Mmas.

Mi funcidn era atendsr el llamado de manera oportuna, de
los representantes de la comunidad y hacerme cargo de gue sy
demanda fuera atendida por =1 Area competents, sin mas iimite
para dar respussta que las restricciones presupusstales, mate-
riales o humanaz impuzieran, y en cazo de encontrar limitantes
en cualquiera de estos aspectos, propiciar la bldsqueda vy
propuesta de alternativas por ambas partes para lograr las
metas; dando un seguimiento de la demanda hasta quedar aten-
dida satisfactoriamente por parte de la dependencia. Asi como
era receptora de las demandas, también estaba encargada de qus
se estableciera contacto con los mismos grupos organizados,
con &l propiésito de tramsmitir informacidn o convocarlos a los
Foros de Consulta Popular, propiciando &1 que participaran de
manera activa, con ponenciasz donde expresaran opinidn y alter-
nativasz para las acciones de gobiernc que redundaran en bene-

ficio de la colectividad.

Otra funcidn era la de atender las peticiones de  los
grupos para gue el Delegado asistiera a las instalaciones de
ellos, estableciendo los objetivos de la visita, =1 programa
de actividades de la reunidn, v adelantarsze a laz demandaz que

zerian presentadas con objeto de considerar qué zervidores
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plblicos  acompafMarian al Titular, de manera qua las Aresasz
competentes pudieran tomar nota directa. En estas reuniones se
esztablecian compromisos para brindar reszultados en un  tiempo

dado ante =21 Delegado v los demandantes.

For wn lado se establecla una relacidn personal, como
Servidor Publico, cor las Organizacionss que permitiera  wuna
comunicacidn permanente. For otro lado, =e ssztablecia la rela-
cidn personal con loz Servidores Pblicos de la Delegacidn, a
riivel de estructura, con 21 propédsito de que se recibieran las
demandas ciudadanas de manera rapida;  Observandoze muchas
veces, entre ambas partes, la negociacidn v =1 regatec dado
que no siempre se contaba con loz elementozs necezarlios  para
zatisfacer las peticiones, lo que propiciaba casi siempre  la
coperacidn v trabajoc e2n 2gquipo por parte de agobernantes vy

gobernados.

Operativamente, a la Subdelegacidn de Participacidn vy
Comunicacidn, v por ende a la Subdireccidn a mi carqo, no le
tocaba solucionar los problemas, mas bien, su funcidn era el
aternder al demandante con 2] propdsito de fomentar una buena
relacidn y entendimiento entre ambas partes. vy en su  caso,
gestionar ante otras instancias para que sSe atendiera las
demnandas con =1 respaldo de las Autoridades Delegaciornales,
evitandole al ciudadano frustraciones y enojos debido a un mal

trata vy deficiente atercidn por parte de los empleados, o

falta de atencidn por parte de otras Institucionss.
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Lo anterior permitid evitarle a la Administracidn Delega-
cional llamadas de atencidn por los mandos superiores del Area

Central o por loaz medicos masivos de comunlicacidn.

Al reducir el descontento de los grupos que  presionaban
para la solucidn de sus problemas, a través del tratoc personal
del Delesgado, por conducto de la Subdelegacidn de Participa-
cidn v Comunicacidn, vy apovandose corn su participacidn echti—

va, pudieron alcanzarse varios objetivos.

ACCIONES REALIZADAS Y LOGROS OBTENIDOS

1386

Durante este perilcdo correspondid a la Subdelegacidn  de
Farticipacidn vy Comnunicacidn realizar una serie de eventos
previos a la renovacidn de los Comités de Directivos de Manza-
M, llavandose a cabo 2,000 shncuestas para detectar a todos
aquellos dirigentes vy lideres naturales, que pudisran aspirar

a una representacidn vecinal por eleccidn.

Con el propdsito de estrechar las relacionesz de las
autoridades con la ciudadania. =ze efectuaron girasz de trabajo

por cada una de las 69 coloniazs que comprende la Delegacidn.

Para atacar problemas qus involucraba a varias colonias

se realizaron 2 Reuniones Regionalesz de Trabajo con los veci-



Tambrigr ze efectuaron reuniones con el Sector Educativo,
a nivel de preescolar, primaria, secundaria=s vy bachilleres con
2] propézito de establecer, de acuerdo a la deteccidn de las
necezidadaes prioritarias, ur programa de reparaclidn de dafos
mericoresz de los edificiozs escolares, y asl al té&rming del afio

todos gquedaran en buenas condiciones para ser ocupados.

A través de la consulta con este sector, =2 consideraron
las escuelas que requarian de zcalaras de emsrasncila, o
reparacidn de las existentes, Fpara que =1 cazso de siniestro,

los planteles fueran mas rapidamente evacuados.

For otra parte, se trabajd conjuntamente con Renovacidn
Habitacional., para que a los grupos de ciudadanos de difesren-
tes lotes donde las viviendas =& derrumbaron se les entregara
las casas gque se venlan construvendo, logrando en ese afio la
entrega de 2000 viviendas definitivas ( las viviendas tempo-
rales eran aquellas que proporcionaba la Delegacidn & los

damnificados v gque =e encontraban ubicadas en lazs instala-

ciones deportivas vy sociales, azil como en  loz  campamentos

colocados en la via plblica).

Se promovid la participacidn del zector empresarial de la
Delegacidn  lograndose aportaciones econdmicaz considerables
que  contribuyesron  para la realizacidn de algunos  programas
cuya 1ncapacidad presupusstal, impedia, por parte de la Admi-

rniztracidn, =u terminacidn.
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De laszs giras especiales aus ze realizaron en compafiia del
Secretarioc de FProteccidn v Vialidad, vy de su pressencia en dos
ocasiones en las asambleas de la H. Junta de Vecinos., se
detectaron zonas de alto riesqao como son las colonias colin-
dantes con Ciudad Nezahualcoyotl y que szon divididos por el
Gran Canal del Norte. De estaz acciones se loard el estableci-
miento de wun convenio con la policia del Eztado de Méaxico v
del Diztrito Federal a fin de incrementar, de mamera conjunta,
la vigilancia v en un futuro cercano la creacidn de un cuartel
de vigilancia =n lo ques seria la alameda de oriente denomina-

da Laguna d2 Hochiaca.

Simplificamos acciones, uwnimos esfuerzos, determinamos
prioridadez entre necesidades de los vecinos vy presupuesto
delegacional, establecimos relacidn con los organismos compe-
tentes para dar respueszta a laz demandaz que escapaban de las
funciones de la Delegacidn y juntos se abatieron costos, la
que permitid  mayor respuesta vy satisfaccidn a las  demandas
ademas de la busna disposicidn de todoz para colaborar v ser
participes de los loaros.

NUMERDO DE ESCUELAS,MERCADOS Y VIVIENDAS RECONSTRUIDAS A
CONSECUENCIA DE LOS SISMOS DE 1935:

24 JARDIN DE NINOS

92 ESCUELAS FPRIMARIAS

S8 ESCUELAS SECUNDARIAS Y TECNICAS
72 MERCADOS

11 CAMFAMENTOS

267 TOTAL

()



1987

En este afio, se llevaron a cabo 295 reuniones, &5 con
presidentes de colonia y' la H. Junta de Ve;inoﬁ, 75 con comer-
ciantes y 155 con diversas organizaciones, entre las que
destacan las del Sector Educativo, Empresarial y de Organiza-

cionas Politicas.
CONSULTA POPULAR: En este contexto de realizaron los foros:

a) " Convivencia con Seguridad".- Consistidé en efectuar giras
especiales de trabajo con el Secretario de Proteccidn y Viali-
dad por diferentes colonias, de lo que resultd el Programa de
Actividades para edificar el cuartelillo del Pefidn de los
Bafios, que permitiera salvaguardar la seguridad de varias
colonias y del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Méxi-
co. Asi como también la edificacién del Cuartelillo en la Zona
Oriente, colindante con el Estado de México para dar vigilan-
cia a las colonias Los Arenales la, 2a, 3a, vy 4a, Seccidn,

Adol fo Lépez Mateos, Caracol, Cuchilla Pantitlan, entre otras.

b) " Comité para la Planeacién del Desarrcllo (COPLADE) ".- Al
establecerse este Comité Delegacional y en forma conjunta con
la PDireccidn General de Reordenacidn Urbana, =e procedid a
ejecutar medidas de equilibrio ecolégico que se enmarcaban en
el programa parcial de desarrollo, como es la determinacion de
zonas territoriales, la definicidén de derecho de via requeri-

dos para la vialidad, servicios de infraestructura, la protec-
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cidn de sitics patrimoniales histéricos y naturales, asil como
apoyar la distribucidn de servicios plblicos vy equipamiento
entra otros. Resultado de eszta reunidn, ez la aportacidn de
los vecinos de datos v propusstas para sus lugareszs de residen-

cCia.

<) " Programa Delegaciocnal de Mejoramiento Ecoldagico ".- Deri-
vandose del convenlio que las autoridades del D.D.F. firmaron
con organizaciones ecologistas en mayo de eszte afio, z2 reali-
zaron consultazs téchnicazs, con la participacidn de ezpecializs-
tazs y consultas plblicas con la poblacidn de Venustiano
Carranza: analizéndose cuatro aspectos fundamentalesz como son:
el aire, la basura, las aAreas verdesz v =21 aaua. Se obtuvieron
conclusiones que permitirian dar los linsamientos para =1
dptimo desarrollo de los programas del Gobierrno, mismos que ==
incorporarian a lo=s gque en la Delegacidn se hablan derivado

de las acciones oficiales como son: =21 Frograma dernominado "Un
dia =in auto", la reforestacidn permanente, =1 incremento del
zarvicio de recoleccidn de basura, { para s=ste Altimo los
comerciantes del mercado Jamailca aportaron un vehilculo ezpe-
cial para ella); azl como el FPrograma de Diagndztico mecidnico
del autombvil, mismo que =2n la actualidad =std ziendo obliga-
toric vy que ha sido considerado en el nuevo Reglamento  del

Departamento del D.D.F. en materia de Proteccidrn v Vialidad.

d) " Conzsejo Delegacional de Poblacidn ".- A un afio de insta-

lada =1 Eonzejo, en junio ze rindid 21 informe de acciones

]
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llavadas a cabo, coma fus =2l cursc de formacidn de instruc-
tores, que consistid an capacitar a profesionales adscritos =a
la Delegacidn patra que capacitaran a la poblacidn abierta, con
lo que se elabord 21 programa de trabajo de 1938, Durante el
mes de Septiembre se asisztid a la reunidn de trabajo del
Conssjo  Nacional correspondients al Distrito Federal, para
tomar lineamientos en la estructuracidn del Programa Inter-

institucional de Planificacidn Familiar.

e) " Proteccidn Civil "3 De mayo de 1986 en que se instald el
Cornsejo Delegacional de Proteccidn Civil, integrado por las
autoridades de la Delegacidn, la H. Junta de Vecinos, Asocia-
ciones Civiles, de Profesionales, Empresarios., Padres de Fami-
lia vy Educativas, a mayo de 1987 se tuvieron los siguientes
logros: Se llevaron a cabo simulacros de desalojo y probeccidn
en 421 instalaciones, es decir en =1 60X de las 702 instala-
ciones v 72 puntos de muy alto riesgo que existen en la Juris-
diccidn, de los que scbresalen los realizados en los edifi;ios
plublicoz azi como en los ezcolares. Se efectud una gira de
trabajo especial =2n forma conjunta con la unidad de Froteccidn
Civil, con el propészito de actualizar el inventaric de recur-
=02 con que se contaba a fin de canalizar &stoz en forma

oportuna en cazo de emergsncia.



VISITAS PRESIDENCIALES

Al concluirse varias obras de inmusbles, algunos de los
cuales se vieron afectados por los sismos, el Presidente de la
Repiblica visitd la Delegacidn con el propdsito de inaugurar-
los. Tales obras fueron: el Mercado Jamaica Zona, el Mercado
20 de Abril, la puesta en funcionamiento de la linea 9 del
Metro, &l Hospital infantil Moctezuma y el Hospital de Urgen-

cias de Balbuena, asi como diferentes edificios escolares.

1988

Una vez atendidas las demandas prioritarias como conse-
cuaencia de los sismos, la demanda permanente fue la de seguri-
dad publica, y es asi que en cada colonia las consultas popu-
lares se realizaban con el propésito de qua el saector de
Proteccidn y Vialidad, conjuntamente con los ciudadanos, ata-
cara los focos de incidencia delictiva. Durante estas sesiones
de trabajo, el Titular propuso las instalaciones recreativas y
culturales de la Jurisdiccidn, a fin de que los jdvenes encon-
traran lugares prnp{cios para su desarrollo. Fue asi que en
respueszta a las demandas, se reforzaban las medidas de seguri-
dad, con la informacidn brindada por vecinos y elementos de
proteccidén vy vialidad v se evaluaba en reunionez pericdicas y
por regiones los resultados de estas acciones. Por otro lado
se instalaban canchas deportivas inclusive en la Plaza Civica
de los Constituyentes de 1916-1917, frente al edificio princi-

pal de la Delegacidn, lo cual fue criticado por la prensa. Sin
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smnbarao loz resultados no =e hicieron esperar v hasta la
fecha, con inclemenciaz de tiempo, a temprana o altas horas de
la nochs, son ocupadas por Jjévenes deportistas residentez de

Venustiano Carranza.

Ante laz enfermedades como =1 SIDA, Jue vemos se 1ncre-
menta =u incidencia, en la Delegacidn, en sus reunionss  de
trabajo del Comité de Seguridad Pablica, se instald un Subco-
mité espacifico para ello, compussto por las autoridades di-
rectivas de los centros de salud de la propia SSA v por  los
arupos representativos de la gomunidad.

Este afio fus de actividad y participacidn politica por
parte de la ciudadanla v las acciones neceszarias patra coadyu-
var en asambleas, reuniones, mitines, de los diferentes parti-
dos politicos, con presencia en la Delegacidn, estuvieron bajo
la responsabilidad de la Subdelegacidn de Participacidn vy
Comunicacidn Ciudadana, v en la medida de las posibilidade=s se
apovd para gque la manifestacidn vy expresidn de laz diferentes
ideclogias de los ciudadanos, se dieran =2n un marco de respe-

to, garantizando la seguridad plblica.

No  todos los programas de trabajo llegaron a feliz  tér-
mirics ez el caso especifico de la colonia Lorenzo Boturinil en
donde  los colonos se velan afectados por las  maniocbraz  de
carga y descarga de los camiones que llegaban a laz oficinas vy

bodeqazs de las compafMias ubicadas 2n la misma colonia.
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El terreno donde se localiza l= nenciorada colonia es  de
relleno sanitario; como punto de referenciz mencionard qua ahti
ze encusntra =1 mercado de pescadoz y mariscos " La Viga ",
que =n =u tiempo, al 1gual gue la zona de la Merced., Jamaica v
Sonora era un lugar especifico para las maniobraz de carga v
descarga de productos provenientes del i1nterior del pails para
su distribucidn en la Ciudad de Miéxico o 2n obras partes de la

Republica.

Dado el crecimiento aniarguico de la Capital, existen
muchas zonas que se han hecho residencialez vy en donde existe
incomodidad para vivir como en este caso, o zonhas que incluso
representan un peligro cuando son ocupadas para construir
—asas habitacidn, como ocurre en las colonias establecidas a

lado de industrias, fabricas v refinerias.

Como ocurre en estos casos, los vecinos de tales colonias
demandan ante las autoridades que las compafilas transportis-
tas, fabricas, industrias vy refinerias sean reubicadas fuera
de la zona metropolitanas tal fue el caso de la colonia Laren-

zo Boturini.

For las caracteristicas del terreno que =5 fundamental -
mente de relleno sanitario, y a ralz de los terremotos de
1985, el lugar presenta microsismos al paso de transportes
pesados provocando muchas veces hundimiento en el piso de las

calles. Aunado a ésto existen problemaz que afectan directa-
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ments a los lugarefosz, tales como:

-El ruido ensordecedor de los motores por la noche v madruga-
da.
-El alto indice de emisidén de gaszesz tdxicoz al encender loz=

motores de los camiones o de las cajas refrigeradorasz v
dejarlas asl por wvarias horas con objeto de mantensr la
temperatura  idonea para conservar los productos gque  adn no
lhan si1do descargados.

-Obstruccidn de las entradas de autos a laz cazaz habitacidn.
—Contaminacidrn del luaar con desperdicios vy excrementos en las

aceras.

Todos estos incidentes han ocasionado que las relaciones
per=onales entre los propietarios vy empleados de las compafias
con los wvecinos de la colonia se vean afectadas a tal aradao
que comiencen a incrementar las conductas agresivas por ambas
partes.

Una de las acciones, considerada como drastica, POt
parte de los empresa;ios y transportistas es, 21 hecho de qus
loe residentes de la colonia. havarn edificado jardirneras de

tipo " barricadas ern las calles, con el propdsito de que
Uricamente pudieran paszar automédviles v camionestas pequefaz. A

esta conducta los transportistas respondieron dezstruyendo las

Jardineraz con mazos o Con SUS Proplos camiones.



El problema llegd al limite en gus los vecinos solicita-
Vo, & través del diputado del Distrito correspondiente la
intervencidn de las autoridades delegacionales. La Delegacidn,
considerando que es su debar manternser 2]l orden v la seguridad
publica v preservar en buen estado la via piblica de la juris-
diccidn, corvocd & las partes en conflicto a una mesa  de
negociacidrn donde se ventilara =1 problema. Conociendo de
ambas partes =sus puntos de conflicto v las alternativas de
solucidn, se realizaron varias giraz de trabajoc para apreciar
&l problema aen su lugar de origen, v mientras se encontraban
las =olucione=, se elabord un convenio para que ambas partes

convivieran en un ambiente de respeto y orden.

En las reuniones realizadas, hubo necesidad de convocar a
las autoridadesz de la Secretarlia de Comunicaciones v Transpor-
tes por zer éstas las que regulan las actividades de las
compafilas transportistas. La Secretaria de Obras Publicaz del
Area Central tambien estuvo presente dado que =& pretendia,
como una alternativa de solucidn, la reubicacidn de las compa-
Filas en aladn terreno fuera de la Delegacidn Venustiano Ca-
rranza Aque pudiera pertenecer al Departamento del Distrito

Federal.

Finalmente, al té&rmino del periodo administrativo del
Titular de la Delegacidmn, los avances logrados para la zolu-

cidn del problema fueron los siguientes:



1).- La deteccidn y seleccidhn del terrenc propicic quse alber-

gara a las compafilas transportistas, vy

Z2).=- La aprobacidédn v publicacidn en el Diaric Oficial de 1la
Federacidn 2] deszlinde del terreno propiedad del D.D.F., wubi-
cado en la calzada I. Zaragoza, rumbo a la salida a Puebla,

Jurisdiccidn de la Delegacidn Iztapalapa.

Desafortunadamente 21 proyecto se vid detenido al  entrar
la nueva administracidn guienes estaban considerando una rueva
ubicacidn para las compafilas: haciendose evidente el desalisn-

to moztrado por loz vecinos al no proseguir con los tramites

que == hablan iniciado. !ZT 1001 022

Otro programa gue =in duda tambien fue ambicioso vy quea no
loard concretarse fue 21 de regulacidn de la tenencia de la
tierra vy reordenamientoc urbano de la colonia Pueblo de la

Magdalena Mixhuca.

La magnitud del problema es tal que data desde los ini-
cios de la época de ia Colonia, cuande a ralz de un conflicto
=& logra la emizidn de los primeros titulos de propiedad ror
=]l wvirrey Martin Enriquez de Almanza en 1576. En =1 siagloc
HVIII surgen nuevos problemazs por el arrendamiento vy poseszidn
de  lasz tierraz y finalmente entre los abMioz 1742 y 1776 en que
la Mixhuca es erigida Fuesblo, se presenta un nueve conflicto

cuandcs Iztacalco lo reclamaba bajo su gobierno.
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En =1 afoc de 1912, seqlin conzta emn autoz del Reaistro

w

Civil, los terrencs hablan sido vendidos a un particular por
lo que los habitantes pidieron se rnulificara esta venta invo-
cando un aran ndmercs de marcos legales que databan desde la
gpoca prehizpanica hasta =2sa fecha. Cabe zefMalar gue anterior-
mente, en 1903 los habitantes de Mixhuca hablan perdido terre-
nos en donde hoy se sncusntran las colonias Puebla, Zaragoza v
Balbuena, ante las compaflias deslindadoraz v fraccionadaoras
extranjeras. La primer Ley Agraria del Presidente Carranza
hizo posible que los habitantez obtuvieran restitucidn de sus
tierras. En é&pocaz mas recientes hubo otros intentos de
expropiacidn de esas tierras con 21 propdsito de ampliar el
Campo Militar aereoc de Balbuena. En 139532 corresponde al Presi-
dente Rulz Cortines otorgar un nuevo amparo a 2stas tierras,

hechos lotez o conziderados solares urbanos.

Como puede apreciarse, la lucha por la posesidn de estas
tierraz ha sido contirua, a la fecha vy va reducido el espacio
de la que fue &l gran pueblo de Mixhuca, a una de las &9
colonias de la jurisdiccidn de Venustiano Carranza, en donde
ademas de haber un presidente de colonia existe un  represen-
tante ejidal. En eszta colonia en los dltimoz afios se ha  ido
gestanda wun  serio problema social entre los que son descen-
dientes de aquellos que hat luchado por cConservar sus  tierras
y que han sido legadas de padres & hijoz en forma verbal v &

través de la posezidn de loz documentos con que acreditan ser



propietarios, con los ciudadanos que han esstado rentando la
tierra v edificando con materiales perecederos una habitacidn

poco digna donde vivir.

Exizste por un lado, el problema de aquellos que se dicen
duethoz (v que por ello creen tener el derecho de rentar la
tierra ) teniendo documentos antiguisimoz en donde la tierra
es propiedad de uno de sus ancestros y por ende no existen
contratos escritos de renta; y por otro lado existen casos en
que =i hay de por madio un contrato de renta, mas el arrenda-
tario vya ha fallecido no habiéndosze cambiado 21 nombre en el
contrato; o bien aguellos contratos an donde 21 arrendatario
no  tiene forma de comprobar que es dusfico del predic vy los
inquilinos se creen con el derecho de luchar por la propiedad

del predic va que tiernen mas de 25 afos de habitarlos.

Ambas partes, arrendatarios y arrendadores, acudieron a
las autoridades delegacionales para solicitar los derechos d=
agua, drenaje, pPavimentacidn, etc. en lo gque ellos han hecho

calles ;3 mas los trabajos no han leogrado concluirse dada la

irregularidad de la ternencia de la tierra.

A través de varias reunionss y airas por la colonia se=
elabord wun  proyecto por parte de las autoridades donde se
contenplaba la edificacidn de un conjunto habitacional con
zonas de recreacidn que satisfaciera tanto a los  "propieta-

riocz" como a loz ingquilinos. Esztazs reuniones con ambos grurpos
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rermitid decrementar laz actividades agresivas entre ellos vy
que se velan muchas veces en los limites de atentar contra la

intearidad filsica de sus intearantes.

Fueron varias acciones tendientes a realizar el proyecto
" Pusblca de la Maadalena Mixhuca " : Por parte de la Subdele-
gacidn de Obras vy Servicios, a través de la Subdireccidn de
Froyectos se presentd una magueta con la propuesta terminal
del conjunto habitacional: por parte de la Subdelegacién de
Participacidn y Comunicaciﬁn Ciudadana, a través de la Subdi-
reccién de Comunicacidn se levantd un censo de las familias
que vivian en esa colonia. Dicho censc, que se elabord v
aplicd en dos partes, contemplaba informacidn tanto del predic
comoc de la situacidn sociocecondmica de los que se declan
duefios como tambien de las inquilinos vy se anexaba copia de
documentos presentados por ellos qua les sirviera para acredi-

tar sus derechos.

En varias ocasiones las tareas para realizar el censo se
vieron interrumpidads primeramente por los ingquilinos, que
orientados por dirigentes de un partido politico, argumentaban
que lo que se buscaba era que los lanzaran del predio; ante
ezte obstaculoc se retomaron las platicas con ellos, exponisndo
el proyecto y su alcance. Una vez concluido &1 censo con esa
parte de la poblacidn, se pasd a realizar con 21 grupo que se
ostentaba como duefic vy agul nuevamente el trabajo se detuvo en

varias ocasiones dado gque esta parte de vecinos no querian



proporcionar informacidn del estado que auardaban los  predicos
i tampoco su zituacidn social vy econdmica familiar por temor
a que fueran expropiadosz; con ellos tambien hubo de mantener
las platicas para expraszar 2l objetivo del proyecto, de expli-
carles donde wvivirlan ademas de los otroz vecinos Aquienes
comprarian una vezr reqgularizados los terrenos v asl beneficiar

& la comunidad en gensaral.

Al cabo de dosz afos se logrd concluir la investigacidn
mas ésto fue demasiado tarde ya que _el periodo administrativo
presidencial llegaba a su término con un panorama financiero
poca  favorable el cual &= de todos conocido, dando marcha
atras al proyecto (por parte del Area Central del Departamento
del Distrito Federal) por falta de recursos econdmicos en
primer lugar, para financiar la compra venta, vy en segundo
lugar para la construccidén del conjunto habitacional dade gque
é=to no podia ser realizado por parte de los vecinos de una

manera particular dado zus recursos sumamente bajos.



CAFPITULD V

ALTERNATIVAS DE TRABAJO

Unma ciudad que crece dia con dia y aumenta la demanda de
servicios indispensable como agua, pavimientacidn de calles,
alumbrado piblico, educacidn drenaje, parque vy jardineﬁ,‘con*
trol de contaminacidn por basura, combustidn, ruido, etc.,
resulta cada wvez mas compleja vy problemidtica v ez necesarioc

revisar las cauzas para poder corrsgirlas.

La descomposicidn de la ecornomia campesina, la insufi-
ciencia de lo= ingresos para las familias rurales, la incarpa-
cidad de los mecanlismos gubernamentales para promover sistemas
efectivos de retencidn de la poblacidn en su lugar de  arigen,
han desembocado en wun virtual abandono de las actividades
agricolas lo que a su vez reparcute directamente an 21 abasto
de alimentos de la propia ciudad. Todo ello ha propiciado un
axodo masivo rural, pues ante la escaser de oportunidades vy
copciones de vida segura s=e concentran en las zonas mads  pobla-
das vy =& manifiesta en una pérdida de importancia de las

actividades agricalazs a nivel nacional.

El problema consiste en la estructura scondmica gue con-
centra en una scla entidad 21 poder en todos los zentidosz. por

ello la descentralizacidn podria presentar alternativas  favo-
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Ezta alternativa de solucidn para los problemas que pre-
senta la Ciudad de México v zonas conurbadas, debe concebirse
dentro  de un marco de Desarrollo Regional con un cambio  e=-
tructural en la actividad scondmica de la regidn, fortalecien-
doa en cada Estado la labor campesina v danadera; y en 2l
Distrita Federal promover por parte del Gobierno un cambio  an
2]l enfoque de los inversionistas privados para dirigir su

campo de accidn a diferentes Estados de la Repdblica.

For octra parte, las industrias que por =zZus caracteristi-
cas deben =zalir de la Ciudad de México como estrateaqls que les
Fermita tanto un ahorra e2n 21 costo de transporte como el ser
mas competitivas, o bien aguellas que por ser altamente conta-
minantes representan un riesgo serio a la ecologla v zanidad
del ambisnte de la Ciudad, =z=e les debe apoyar, ErOparClanir—
doles en primer instancia facilidades para instalarze en ciu-
dades medias gue cuentan con la 1nfraestructura adecuada.
dotandales ademas Ae 1ncentivos que aumenten  =u atractivo
ecomdmico; procurando que la nueva localizacidn de s2zas indus-
trias =e convierta =n un detonador acelerado del deszarraollo
ecordmnlico de la ciudad o regidn v, & Su vez, loarse revertir

los flujos migratoricoz hacia eszta ciudad.

Lo anterior permitiria que la azianacidn del  gasto pd-

blico en la Ciudad de México to siguiera estratosféricaments
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en aumsnto 2ino por el conbrario, z2 dismiruyera gus su apli-
cacidn fuera para la zatizfzcoidn de las necesidades de  los
citadinos que no cuentan con los =ervicios urbanos indispensa-

bles.

Una vez considerada la descentralizacidn del poder eco-
ridmico de la Ciudad de México, serila conveniente tomar también
en cuenta la desconcentracidn finmarciera del Gobierno Daeita—

lino,

En la actualidad, laz autoridades capitalinas podrian
tener por delante dos alternativas para ligar su gasto publica
a una estrategila de desarrollo del espacio urbano gque brindara
bienestar y permitiera al ciudadano la oportunidad de un desa-

rrollo integral:

A} Una de laz alternativas consistiria en seauir otorgando,
como hasta ahora, prefererncia al desarvrollo de los grandes
sistemas de infraestructura como son vialidad, metro,
obras hidrdulicas, entre otros:; destinando 1 grueso de la

inverzidn disponible para sste fin.

B)  Una segunda opcidn, y que considero mids necesarilia, serila
la de privilegiar =sobre los grandes sistemas. la i1nversidn
pliblica arientada al dezarrollo de proyectos urbanos de
atercidn  intearal a zonas especificas de la ciudad. Un
ejemplo de esto, puede ser el siguiente:

Hoy en dia, construlr un kildmetro de Metro cuessta al
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rededor de 100 mil millones de pesos. S1 laz autoridades
capitalinas dispusiesran de cinco vecs:s esa cantidad, =
Cual seria la mejor mansra de aplicarla en la ciudad 7 Una
opcidhn serla construlr cinco kildmetros de Metro. Otra muy
distinta conzistiria en la inversidn de estos recursos

para dar atencidn integral vy directa a una o varias zona

n

de la metrdpoli; tales como 21 pusblo de Magdalena Mishua-
=&, los Arenales en la Jurisdiccidn de Venustiano Carran-
za, o la mayoria de las colonias de Iztapalapa que han
quedado al margen de los servicios pldblicosz proporciohnados
por 21 Esztado Mexicano tales como:
- D&ficit y deficiencia en la preztacidn de los servicias
publicos basicos.
- Vivienda inadecuada & insuficiente.
- Altos 1Indices de inseguridad publica que imposibilitan
el desenvolvimiento armémnico de la comunidad.
- Irregularidad en la tensncia de la tierra.
- Deterioroc ecaldgico v falta de espacics verdes y tre-
creativos.
- Carencia de un equipamiento urbanc gque satisfaga los
requarimientos de  la comunidad en materia de =salud.

abaszto v educacidn.

Todos esztosz problemas puseden apreciarse de marnsra aensral
Fpor 21 Area Central del Departamento del Dizstrito Federal, mas

como 2] problema de la Ciudad lo ven de manera asneral muchas



vecses escapan los o3 primordiales v prioritarics de

pequaefias v arandes comunidades de laz cuales esta conformada

(]

rueszstra gran urbe, y son las autoridades delegacionales la

aue  afrontan =21 problema, ante la demanda ciudadana =in lo

m

recur=os presupuestalez necezarios: v para que esztos puadan
ser otorgados por el Departamento del Distritoe Faderal sa
realiza todo un tramite burocratico gue obstaculiza. en caso

de atendersze =21 problema, la eficacia de lazs acciones.

Ez asl como una tercera alternativa ze puads presentar
para 4que =sea complementaria de la segunda, para =su  Sptima
aplicacidn:

C) Dezconcentrar los recurzos financieros hacia las Delega-
ciones, Aque les permita contar con mayor disponibilidad para
responder ante las crecientesz demandaz de nuestra sociedad, v
donde ésta no =dlo sea un agente demandante, sino aportador de
alternativas, a la vez que supervizor como ente participativo
de la democracia, de los trabajos gque z& realicen, de las
azigrnaciornes presupusstales que =& apliquen vy de los  resulta-

do

mn

que se obtenaa, ez decir, que la participacidn ciudadana

zea realmente activa v efectiva.

Ez de la mayoria conocido la apatia que se ha presentado
por parte de la ciudadania ante las acciones de Gobiernos ==
recesarioc ensefar que =i deseamos mejores acbhernantesz. rnecesi-

tamos ser mejores ciudadancs.
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Ensefar al ciudadano las pautas de comportamiento qusa le
permita  expraszar sus  sentimientos,  emocionss, necesilidades,
inguietudes, asl como =] saber aprovechar la fuerza gue se
adquisere al CORgragarsse en grupo, =zin perder de vizta su
individualidad, fpara beneficio propic v desarrollo de la comu-
tiidad =n gue habita, es un factor sustancial gue no  debe
perderse de wvista para poder realizar los cambioz estructu-

rales ques se requieren en =1 Distrito Federal.
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CAPITULOD VI

CONCLUSIONES

He =sefialado &l inicio del presente reporte gue  para
apreciar la dindmica del proceso de concentracidn de las
arandez urbes, especificamente en México, se debe considerar
desde loz antecedentes histdricos gque fincaron las bases de un

centro, en el que e localizaron todos los aspectos que regu-

lan la vida de un pals.

El crecimiento desmedido del Distrito Federal ha desembo-
cado en una serie de problemas, entre los que destaca la
incapacidad de la estructura productiva para absorver la mano
de obra derivada de su propio crecimiento demografico., aunado
a wun alto nivel de emigracidn del campo a la ciudad, qus
origina estratos de poblacidn marginados y desempleados v gques

exigen al mismo tiempo wurna mayor prestacidén de servicios.

En el tranzcurso del periocdo en que laboré en la Delega-
cidén Venustiano Carranza, pude apreciar gue la capital de la
Republica vista desde una de las 16 delegacionss, ez  tan
compleja vy tan hetercgénea, que resulta virtualmente imposible
enumerar de una manera valida v por estricto orden jerdrquico,

loe conflictos urbanoz a los que se enfrenta.



Fara el habitantse ubicado en los estratos zociales medios
vy alto=s, los problemas fundamentales del Distrito Federal. muy
probablemente serilan =21 de la contaminacidn ambiental vy 21 de
la inseguridad pliblica. For su parte, para los arupos nmargina-
dos los problemaz mas intensos de la wrbe szerianm agquellos
relacionados <corn  los satisfactores basicos de la existencia
cotidiana. Y 23 que para aran nldmerc de los habitantez de la
metrdpali, el problema  wurbano =e mezcla con 2]l mas arave vy

profundo de la pobreza vy del =zubdeszarrollo.

No es =dlo 2l smog v los largos recorridos lo que los
preoccura, también e3 la incapacidad de la economia v de la
sociedad para proporcionarlez una via de solucidn a sus  pro-
blemas mas elementales de vivienda, educacidn, salud v emplec

por tan sd4dlo mencionar algunos de =llos.

Tratar de resoclver o al menos buscar ] alivio de estos
male=z, ha sighnificado la utilizacidn de encormes cantidades de
recursos a lo largo de las dltimas década. En el Diztrito
Federal, los PrihE£P31ES programas de inversidn han estado
orientados al dezarrollo de grandez zistemas piblicos qus. por

=us  dimenziones y caracteristicas, hoy en dia figuran entre

los mas azombrosos v sofisticados del mundo.

El deszarrollo del sistema vial y del transporte colectivo
reprasasntan ejemplos claros, dado que dificilmente podriamos

concebir a wna ciudad con mazs de 19 millones de habitantes



desprovista de ejes, circuitos vy vialidades periféricas. Ade-
Mas, arandez inwversziones comoe las desztinadas &l Metro, que
aparte de haber tenido un impacto como detonador de la activi-
dad social v econdmica de la urbe, han favorecido prioritaria-

mente a las claszes populares.

Sin  embargc, hoy en dia duplicar la extensidn del Metro
o reducird a la mitad los problemasz de transporte y de cqnta-
minacidn del aire. Aumentar los caudales de agua sdlo signifi-
caria perseguir indefinidamente una demanda de consumo que
siempre iria por delante de la oferta. Continuar el Periferico
o el Circuito Interior (cuyos tramos existentes representan
menas del S0% del proyecto original),. probablemente no resol-

vaeria el problema scoldaico.

Tener la oportunidad de conocer de cerca la realidad de
grandes comunidades como los s=on las delegaciones politicas,
me hacen concebir la idea de que la gran metrdpoli, pareciera
requerir de una rnueva politica donde =1 aran proyecto de
ciudad emergiera de la zuma de los proyectos de cada barrio,

de cada colonia, de cada Delegacidn.

Una politica gque permitiera la canalizacidn del grussa de
los recursos de inversidn hacia la regeneracidn integral de
Areaz o regicones especificas de la wurbs, ezspecialmente donde
con  mayor intensidad ze manifiestan loz elementos urbancs  de

la marginacidmn.
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En este orden ctorgar un apoyo financiero prioritario de
dezenvolvimiento de provectos zonal o regional, concertados
CON LA COMUNIDALD, representaria una alternativa para avanzar
hacia wna socisdad mas humana v menocs mazificante. También
repraesenta una opcidrn de tipo politico para enfrentar las
nuevas condiciones & que la ciudad ze enfrenta. En la actuali-
dad., la poblacidn d=l Distrito Federal =& caracteriza por un
alto arado de movilizacidn politica vy social orientada hacia
la busqueda de respusstas a sus problemaz de vivienda, de=

saervicios piblicos, equipamiento urbano, etc.

En el futuro inmediato es de preverse gque la presidn
social que la poblacidn viene ejerciendo sobre laz delega-
ciares habrd de intenszificarse de manera considerable. Como
sucede con las administraciones municipales en 21 rezto  del
pals, lazs delegaciones son las instancias de autoridad mas
cercanas a la comunidad: por lo tanta deberdrn contar con una
mayor autonomia administrativa y financiera, que les permita

responder ante las crecientesz demandas de la socisdad.

No  es posible dezconocer que la desconcerntracidn  finan-
ciera conlleva riesgo=s. La instrumentacidn de una politica de
ezte tipo requiere de un ezguema hormativo v de participacidn
ciudadana que motive la aplicacién dptima, honezta y no pater-
nalista de los recursos disponibles.

La desconcentracidn de recurszos a lazs delegacionesz vy la

participacidn de la ciudadania en laz accionesz de gobierno,



acarrearia beneficios =n difersentes ambitos:

&)

£

)

d)

El proceso conduciria hacia una mayor claridad en 21 uso v

destino de los recursos de inversidn.

Seria uwun gran avance hacia la definicidn de una politica

coherente de atencidn a las zonas marginadas.

Facilitaria la ejecucidn de proyectos regionales de des-
concentracidn, dignificacidn vy consalidacidn de la wvida

urbana.

Fermitiria esztablecer una relacidn madura entre la comu-
rmidad vy las autoridades, fortaleciendo el liderazgo insti-
tucional por parte de la=s delegaciones v la integracidn de

estas con la szociedad a la que se sirve.

La participacidn ciudadana no serila entonces pasiva vy de
presidn prezentando vy demandando zolucidn a sus problemas,
sino de manera activa, proporcionando alternativas v

apovando con acciones directas en el proceso.
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lo=s  demas profesionales para el loaro de metasz gque beneficia-
rarn a la comunidad delsgacional y sobre todo al instrumentar
programas  que permitisran convertir los recursos externos de

la comunidad en recursos interncs,

Con =1 trabajo realizado se lograron efectuar estudics de
evaluacidn de las familia=s, grupos y comunidades que permitie-
ronn definir los recursos y limitacionss de los mismos con el
fin de apoyar en las estrategias de cambioc; utilizando los
recursos de los propios grupos, asil como educando a paraprofe-
sionales y lideres naturales en la solucidn de problemas
comunitarios, ideando vy aplicando técnicas para =1 manejo vy

desarrollo de grupos arandes.

Aun estoy en los primeros pasos de mi desarrollo profe-
sional vy a cada oportunidad que == me presente v que pretendo
buscar, prestaré mis servicios con &l propdsito de ser parti-
cipe en el cambioc estructural de la situacidén de injusticia

social v de la que nadie escapa de ser responsable.

[}
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