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INTRODUCCION 
Esta Tesis se propc~e fac1l1tbr lA labcr de las personas. 

intere!!oaOas en prc·poner. planear v ~n.1 gr.an.ar un s!stema de 

Ase,urA~1ent~ oe C!Jl~a~ en a~ue1las enpresas lfir~& ce ln[enieria, 

Yir~3 Li~eric!adcra C~ntratista1. que teng~n c~mo 

d~sarrollar pr~yt~tos 1ndustr:ales de carb:ter ge~eral en l~ 

apU.ca.:.it.n petroler~. í-'I°~n..:1paln,en!e e.r. la ctbpo de Diseñe que 

ir.cluye a. lbs f61Ses ce lr.gen!erlb sas.:.ca t:' lr.gc-r.!.eria. de De":alle 

Es i~p0rtante señalar. q~e el Aseguraaier.to de Calidad es un 

ccnjuntc oe act1v1obdc:-s que t:·'-'e.:e:r • .ser ~¡:--1 l(:~::l.;.! er: :ual··ruier 

actjvidad productiva, con l• orientacion de auc.entar 

pr~ductivid&d de ls eupresa por ~eji~ de l& cal1dad en ~us 

activid&de5, met~dcs de trabajo y relaciones hu~anas. 

Eat-as actividades res¡xindt:n 6 la aplica.:icn y ttaneJo de l:is 

pr1n-c1pios y criteric.e -.ue rigen al Aseguramiento de Calidad Estos 

principic.s no sera.n trat adc·a en esta Tesis ¡:.or cN1s1derar que 

existe una inforlla.cion au)· abundante al res pee to 

i"or lo t•nto. la inquietud que no• cor,dujo al des~rrollo de 

est?l tesis. es el oe respc-nder • l• ne;;esidad que la :r.ayor p.!lrte de 

la.s ea.prest\s oeJ1ca.das a la ejecuc!e.n de proyectos ind.ustr1alee no 

tienen dentro de su orcsni~acicn. una Dir~ciOn o Gerenc1a de 

Asecura~ient~ de Calidad 

Por tal 11-:-tivo s.e prop~rc:ionan les lineac.ientcs a seguir para 

su exit"I!. aplica.:i.:-n . .Estos linean.ien-:.os se es-:.aole-cen eh íc·nia ~e 

gtil4, susinistr3nj~ la inf~r:aci~n ne~esari3 a fin de ~uc cualquier 

pro)·ectci. industri:iil que .:uu.pl3. con est.a E::t.~pa. sea a;:ilicado e! 

Asegura11.iento ce Calidad. Jtedian<;.e una organi:.a::icn. planeaeion y 
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pro,ra:~c1on de las ac:tv!~a~es que lo c:r.ior~an: rara que sea 

dlsel\a..10. in:erpre~a·1o.,. a¡:-licado v.:r las personas resp.or...sa~:es de 

las Att~vijajes ~~e l~s Dis~1pli~as intecr3n :a crg3~1:aci~n del 

proyecto . ., . .se lccre la C.alldod de.l 11isa., . 

[n 101 :res frie'!ros .:a;-t tul os &e algun~s 

antecedentes cenerales que persit:!:-an con!i¡urar so estruc':.ura. 

Lue,o 1e c!escr1t-en les e:e:e:-.-:.:s d<e S'J estructura cea.o 1nstr.Je.'l!ntos 

de aplicaei~n en cada disciplin1 del proyecto. 

Se trata en secu!Ca <!e pre-sentar el prcgra.::a je ase("...;:-3•ientc 

de calidad G~e pera!tirA s~ acru~aAiento entre :os e:e:er.:~s del 

a1ecura•iento de Calidad y las d!sc~plinas del ~r:-ve::c en t~='as 

aquell~• actividades y d~c~aentcs ~ue se generan ~ara log~!r su 

e •l!dad. 

Plan!.elijcs estos ant~eden:.es. la g!.aa. e:i.:pone al fi.:'la:. !.as 

c1racter1st:!.cas de calidad Ce! proye.:to en al¡un!s c:.s:ip::;;as !as 

cuales para llevarse a C.!.00 re-qL:ieren de los 2ej1:-s ;-.e-:esar:..cs i=ara 

controlar estas caracter1sticas, ~e-diante la apl!:ac!en Ce 

proee-diaientos que res¡xinden a ..,;na estruc:.ur3. ;:-rc;;:.a en :=-nteru;:io- y 

!or•a que p.eraitan docu•entar ~ooa act1..-1dad g.cr.e:-a=.! .&.sisisao se 

propone un aodelo conceptulil que perai:e apli.:ar el a.sec-~raaient~ 

d.e ::alidad en l.s se.cuencia de t3reas de eje-.:u.:i,!\n. ha.:ien:.:- aenci~n 

• 11 iaportan=ia que par1 o~:.ener la :alidad tienen ~s:as 

•-cti\tidac:es cuanj:. se reali:an s1a~1:.anea~e:::.e :- C"..laMc- se.lo puede 

e.a.pe:.arse ura .tctiv!d!i.:: tJna ve= .:~r . .:hn~a otra. este e!i, ¡:'ara 

lle.,,•arse a .:at-.:- :e- anterior es ~e-cesar!o el encader.a•ier.te de la 

-c1U .. :há de l.!s a.::!vld.s.:!.es )' ~ls:.!pl!r.;1s a eje=ut.ar ~jiar .. :.e el t:s:o 
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de procedi•ientos. 

Con esta ordenación se pretende asegurar que la 1uia puede 

usarse con flexibilidad y sentido practico, tanto para orientar en 

el aseguramiento de calidad, que es su finalidad principal, como 

para hacer ••• fácil su analisis. 

Es evidente la limitación en cuanto a concentrarse solamente 

en la etapa de dise~o por lo que las etapas que la anteceden y 

preceden solamente se mencionan sin describir completamente su 

relación con el ase1ura•iento de calidad y el proyecto. 

No se pretende ofrecer en la guia un tratam!~nto exhaustivo 

que prevea la solución de todos los problemas que puedan plantearse 

dentro de la a•plitud casi indefinida de la variedad en los 

proyectos industriales posibles. A este propósito se ha tenido que 

ajustar la definiciOn de algunos conceptos, para asegurarles la 

ceneralidad requerida. 

Por otro lado se desea que la guia preste un• doble utilidad: 

ofrecer un modelo de ordenamiento de los ele•entos del proyecto que 

influyen en el asecura•iento de calidad como son el marco le1al en 

l• nor•alizaci6n y especificaciOn a nivel oficial y nivel 

eapresarial, la relaciOn de calidad con el cliente; y por otro 

lado servir.para identificar en detalle qué elementos estructurales 

definen el aseguramiento de calidad dentro del proyecto. 

Teniendo en cuenta las características de la guia se sugiere 

utilizarla de la siguiente manera: 

al En las disciplinas que conforman el proyecto aplicar los 

elementos de la estructura del aseguramiento de calidad. 



IV 

b) Lo& mediois. par-a ejecut.or los !i~tiv1Cade::s -:;we lntegr&r. :~E 

di!'c:ipl!nae. seran los procedinient.os r·efer~dcs =1 a.seguran.:.ent.o de 

calidad y 5é aplicarán el proyect~ para obtener su Cblidad. 

c.J Las inistrucciones ser1alad.as en J.a present.&cion de los 

co~ponentes del Asecura~ien~o de C&l1dbd ~on descritos trevemen~e. 

d) Efectuar un encadenamiento de procedi~ien~os siettpre y 

cuando se cuente con una or&Anizac16n, planeaci6n y ~iste•a de 

c•l1dad. 

e) Con~rolar el asecuramiento de calidad ~edíant.e un 

bien definido que incluya lo• criterios es~ablecidos 

siste~a de calidad. 

prograita 

en el 



i.1 INTaoouccroN 

CAPITULO 

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

Co~o se sa.be, toda actividad humana ti&nde evc•luc ion ar y 

este es el c21so para. el AEt:gurbmiE:nt:· d'= C.:i.}idód :1,..i: i, el ·:u~l ha 

presentado un~ evolución a traves de los aRos, c~n cara~terist!car 

que se han dado conforn1e la si tuoción tec.n·::.tlc.g:ca regic•n6l y 

mundial se ha desarrollado. 

El de:sarrollo tecnológicc se destac:a en los isv:ir.:es que se han 

tenido en las &reas de la Indus~ria Hil1tar, Industria Autorn0tr!z, 

Industria Aeroespacial e Industri~ Nuclear entre otras. Estos 

avances se han logrado gracias al ~oporte ccnseiuido por gar~ntiz3r 

y proporcionar una operacion fiable para beneficie- de la vida 

humana de aquel los prc•ductos y servicios que- cumplen unei funcion 

especifica. 

Cabe destacar que esta evolución est~ fuertemente desarrollada 

en paises industrializados, que con respecto a la situacion 

industrial de México muestran un mayor avance tecnolC.gico, como es 

el caso de Alemania, URSS, Suecia, Ch~coslovi!iquia, Japc·n. Reine 

Unido, Estad.::s L'nidos de A?!!e;ic3. 

1.2 SITUACION NACIONAL 

1.2.l Antecedentes 

El poco avance del A.C. logrado en M~xico se ha decido 

principalmente a los Si€Uientes factores: 

a} Las Industrias Multinacionales en la ra~a automotriz co~o 

son: Ford (1969); Chrysler, GH, Nissan, VW (1968,1975J, coE.enzaron 
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a solicit!lr a sus proveejc.ires meY.l~bnos llevb.r un 

siEtema de c.alidaid que permitiera ~revenir v r10 corregir la calidad 

de li!lE partes y c.omponent.es eu'torr.ot.rii:.es: que &urtiriist:-c.n 

industrias. 

estas 

Esta solicitud tiene Gomo &ntecedente el desarrollo del A.C., 

y& in;pj ant.ado en ce.d& unb de las plant~5 01.;t.otn..:·trices de donde se 

origina su tecnologia. 

b) La Industria maquiladora instalada ~r1n:ipalme~te en la 

Frontera norté del pt:ds ha contribuido tamt·iE::r. ei. que lo cc.li-1ad se 

extienda a un mayor número de industrias, pues la indus:ria de !a 

111aquila opera con 5ist.ema.s de calidad avanzados, lo cuai ha 

requerido una formóciOn especializada del personal que lc·s opera. 

La movilidad caracteristica del personal de e:sta iridustr-ia ha 

permitido contar con actividades planeadas y sistemati:adaB. 

e) El cambio de actitud en los indust.riales mexicanc•s ~·or 

exportar y lograr competividad en los mercados extranjercs les 

cuales cuentan con un A.C. normalizado; asi como a11.pliar la 

cobertura de ofrecimiento de productos y ser·.;icios de calidad 

dentro del comercio nacional y la compe~encia interna que se ha 

senerado al incorporarse a nuestro mercado la llegada de productos 

extranjeros, por el ingreso de México al "GATT". 

1.2.2 Desarrollo Nacional 

En la introducción del A.C., la industria mexicana ha seguido 

b&eic~mente tres modelos. 

a) Algunas empresas han optado por recurrir a la consultoria 

adoptando y adaptando tecnologias en uso. 
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b) Otras, en cambio han est&do asimilando desde la década de 

los sesentas esta forma de enfocar la calldatd y han generado ellas 

mismas, etap!l por etapa los caD1bios en mentalidad y estrate:gid 

implicados. 

e) A nivel Sector Gobierno, emprescs tales como Comis1on 

Federal de Elect.ricid&d y Petróleos Mexicanos ~rincípalmente, han 

desarrollado e implantado el A.C. con sus prov~edores de Bienes y 

serviciois. 

Es importante señalar que la Comisibn Federal de Electricidad 

se le consid~ra pionero en el Sector Público, en este aspec~c·, ya 

que ha trabajado desde 1974 adaptando su estructura 

y establecer una normativa particular que le 

proveedores de Bienes y Servicios proporcionar 

confiabilidad. 

organi ::.acic•nc.l 

permita sue 

seguridad y 

En la Iniciativa Privada, el A.C. se inicia a partir de 1963 

en la empresa automotriz Ford Hotor Company establecida en México. 

1.3 ASPECTOS GENERALES 

El A.C. se caracteriza por adaptarse cualquier actividad 

productiva y ademas incorpora actividades de planeac16n y control 

que se diferencian de otros sistemas de calidad aplicados con 

anterioridad en l:i Industria que eran normalmente sistemas 

correctivos que se realizaban mediante acciones que presentaban 

lentitud en su procedimiento . ocasionado por tanto, pérdidas de 

caracter econcmico. 

Estos sistemas de calidad tradicionales {anteriores al A.C.l 

se caracterizan por varios aspectos entre los que se pueden 

destacar 
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- El departamento de calidad no cuenta con el nivel jerárquico 

adecuado para tomar decisiones relevantes para el 

mejoramiento de la calidad. 

- Se toman decisiones de calidad del producto por medio de 

apreciaciones personales, sin considerar ~edios estadisticos 

para evaluar la calidad como son las técnicas de muestreo, 

diasr••• de causa y efecto, etc, etc. 

- Falta de coordinaci6n entre la actividad de calidad y las 

deaás actividade1 de la orcanizacion. 

- La dirección Ejecutiva de la Eapresa ne establece y coordina 

una politica referente a la calidad. 

- Se da •ayor iaportancia a los volúmenes de produccibn. sin 

establecer aedidaa de control de calidad para las 

de•viaciones producidas. 

De esta foraa, con las actividades de planeaciOn y control el 

A.C., ae auestra coao un sis~eaa intecral preventivo ya que 

involucra a todas las Areas de la orcanizacion que afectan con sus 

acciones a la calidad final del producto o servicio. Una 

particularidad distintiva es que todas l•• acciones que la intesran 

se planean antes de ser ejecutadas. 

El punto mas iaportante para llevar a cabo el A.C. en la 

prOctica es la concientizac1on de la em~resa encabezada por la alta 

Direccic•n Ejecutiva. la cual deberA involu.:.rarse junto con todo el 

personal tadministrativo, técnico y obrero}, difundiendo entre 

es!os el conocimiento del A.C., su política, su alcance y lo m~s 

iaportante, destacar la responsabilidad. 
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En priaer lucar, la Direec16n Ejecutiva deber& caracterizarse 

por la foraalidad, seriedad y responsabilidad por dise~ar planear. 

control y diricir los •icuientes lineaaientos. 

- Definir correcta•ente la politicas de calidad. 

Conocer el alcance del A.C. proporcionando apoyo y 

facilidades para su desarrollo y ejecucion. 

- Re•peto a 101 nivele& de autoridad y responsabilidad. 

Cabe aclarar que el A.C. es amplio en su alcance y puede ser 

tan coaplejo coao sea la orcanizaci6n de la empresa. es decir se 

•ueve con el taaa~o de esta, asi coao en la complejidad para 

diaeftar conatruir o fabricar. 

El A.C. comprende blsicsmente tres aspectos que incluyen 

•etividade• que ae intesran foraaliz&ndose a través de 

procediaientos. instrucciones, dibujos, diagraeas de flujo; éstas 

son: 

a> Toaa de Acciones previas a la producciOn. 

b) ForaalizaciOn de actividades operativas. 

e) Eatableciaiento de actividades de control. 

Las acciones previa• a la produccion de un producto o servicio 

tienen co•o intenciOn b•aica prevenir a1i1nables y parcialaente 

iaponderables condiciones futuras oricinadas por actividades tales 

coao el control de dise~o. control de compras; control de partes y 

equipo. control de planeaciOn. etc. 

En cuanto al se¡undo inciso eatas se refieren a la 
1 

identificación de aateriales, partes componentes: inapecciOn y 

pruebas, construcciOn civil, mont~je y equipo y pruebas de 

prearranque, auainistro de materiales. 
1 ca1,o.1e1 
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El tercer aspecto se refie::re a actividade!: tales como: control 

de documentos, control de registros de calidad. control de la 

inspección, control de contratos, control de acciones, y auditorias 

internas, control de materiales en la construcción civil, control 

del montaje de equipo, etc. 

Como resultado de lo antes mencionado, poder:: os decir que el 

A.C .. es un sistema de acciones y actividades que se establece a 

partir del control de calidad de cada una de las actividades que 

integran a la actividad productiva del cual se trate. Asi tenemos 

por ejemplo, en una planta manufacturera metal mecánica, las 

actividades que intecran en su conjunto al A.C. son: 

- Mercadotécnica y ventas 

- Ingeniería de Diseño, planeaci6n y desarrollo del producto 

- Compras (materiales, equipos y componentes) 

- Hanuractura 

- Producción 

- Pruebas y laboratorios 

- Embarques 

- Distribución y servicio 

Otro ejemplo es una Firma de Ingenieria cuyo objetivo es 

obtener un producto de calidad conocido como proyecto, el cual 

integra las actividades siguientes: 

Determinacion de capacidad, selección de sitio, 

especificación de equipo. 

- Ingenieria B~sica y Conceptual. 

- Ingenieria de Detalle. 

- Procuración de equipo y materiales. 



- Prueba6 y arranque. 

- Operación. 

- Servicio. 

Los Aspec~os mencionados con anteriorid~d son el resultado de 

la import&nci& y alcbnce que i~plica la cel1dad, por lo que a 

continuacion se proceder& a definir el control de calidad. 

1.~ DEFINlCIOfl&S 

En primer instanci&, el tér~ino CONTROL, es un elemento del 

proceso administrativo que tiene como objeto de compbrar lo 

planeado con lo obtenido, "es un ciclo planez,.do de act..ividades 

creado para medir si es necesario y corregir el compor~amiento de 

una a~~ividad de tal forma que los objetivos que lo co~prenden se 

lleven de acuerdo a lo planeado". 

El CONTROL consta de cuatro actividades que se presentan en su 

orden establecido. 

- Ploneación. 

- Ejecución. 

- Evaluacion. 

- Correcc iC>n. 

En s~1ur1do ir.star.:ia el térn'ino "CALIDAD" es la t.ot.alidad de 

condiciones, propiedades y características de un produc~o o 

servicio que desembocan en su apt.it.ud para SATISFACER necesidades 

especificas o implicitas. Se distinguen varias condiciones para 

lo~rar la CALIDAD. 

l.- En el 11édio contractual. las necesidades son especificadas 

•ediante un contrato de aplicación. el cual define 
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necesidades que deber~n ser identificadas y definidas. 

2.- En auchas ocasiones, las necesidades pueden cambiar con el 

tiespo, esto ispliea la revisión de especificaciones. 

3.- El téraino. calidad expresa un juicio cualitativo de una 

evaluación t6cnic•. 

4,- La calidad del producto o servicio es influenciada por 

auchas e~apas de las actividades que interactúan entre s1, 

por ejemplo: disefio, producci6n, servicio y mantenimiento. 

5.- La calidad puede ser un uso o un prop6sito. 

Deapuéa de analizar las definiciones de CONTROL Y CALIDAD 

podeaos definir el CONTROL de CALIDAD en su forma a6s elemental 

coao: "El conjunto de actividades que una eapresa hace para 

proporcionar la satisfacción del usuario del producto". 

Se entiende que el control de calidad al aplicarse en cada 

actividad y coordinarse cada una de ~etas entre si y con la 

estructura oraanizacional de la empresa. se establece el concepto 

de SISTEHA DE CALIDAD, el cual se define coao: "Un conjunto 

coherente de disposiciones coordinadas (estructura or1ani:acional, 

responsabilidad, procedi•iento, proceso, técnicas, recursos 

t$cnicos y financiero•> para el estableciaiento del A.C". 

POR TANTO, DEFINIHOS: ASEGURAMIENTO DE CALIDAD,"ES EL CONJUNTO 

DE ACTIVIDADES PLANEADAS Y SISTEHATIZADAS NECESARIAS PARA PROVEER 

LA CONFIANZA ADECUADA DE OUE UN PRODUCTO O SERVICIO CUHPLE CON LOS 

REQUERIHIENTOS RELATIVOS A LA CALIDAD". 

Cabe aclarar que esta def inici6n no se refiere exclusiva•ente 

a una calidad terminal del producto a obtener, sino a la calidad 

que se cenera, transaite e interactúa entre las distintas 
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actividades que se con!oraan para lo¡rar un producto de caliaad. ltl 

cual, para esta guia se le conccer& coao PROYECTO. 

El alcance de su sicni!icado ser6 el aisao con!cr•e el A.C. se 

aplique a cada actividl~ respectiva del proyecto; asi tene.:aos por 

eJ-plo: 

Ase¡urar la calidad si¡nifica, proporcionar !a confian:a de 

que los instruaentoa person~les y procediaientos de calculo 

desarrollados para establecer una especificación eléctrica estan 

debidaaente para el uso, as1 coao ejecutar las instrucciones 

recibida• de acuerdo a un procraaa es~ablecido. 

Otro ejeaplo es el asecurar la calidad co•o una necesidad que 

tienen los ejecutivos de la eapresa de ~oaar las previsiones 

necesaria• y oportunas para evitar que posterioraente se tencan que 

aceptar, debido presiones de tieapo y dine~o. aleo c¡'..le 

noraal .. nte ae deberia rechazar. 

l. 5 SL A5IGUllAllIDITO DIC CALIDAD OOllO SISTICMA 

Para llevar a cabo el A.C. coao sistema, la e•pre~a ser• la 

responsable de la planeaci6n de la calidad y de la adainietr1cion 

¡eneral que incluye la aelecci6n de la or1anizaci6n y personal 

coapetente para su iaplantación. 

1.6 DICSAallOU.O DICL ASICUllAIUllln'O llK LA CALIDAD C0110 SI~ 

Esta ae locrara •i se cuaplen diver••• etapas neceaariaa tal .. 

coao: 

- Planeacion de las actividad.,. del A.C., •Nivel Directivo. 

- Ajuste de la estructura orcanizacional. 
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- Ciseflo del A,C. co•o sisteaa. 

- !m~l•ntAcion ~el prc¡ram.A ;..c. e.'"l .:.l~.J. a::!-..·!C!:d. 

- tvaluac1on del prcsra•• ~e A.C 

Para locrar est•s etap•s el A.C. cenerado en la alta Oireecien 

ejec:ut!.va .,. t".J:-n~éo a una Ve::-ent:l.! res;>::ns.tib!e :,· con la sufic.!.ente 

autor1~a~. ~e:.er1 en prisera instancia dl!undir las poli~icas. 

objetivos~ planes del A.C .. en caaa una de las ac:~ividades c:;ue la 

cc•ponen. para que as1 la Gerencia respectiva, en una secunda 

inat.•ric.ia, uní fique criterios, ae:todcs trabajo, 

reaponaabilidades, aedio• y estos sean turnacos 1 la Cere~cia de 

A.C. l• cual revisar•. anali:ara y dictasinara scbre el A.C. en 

cada una de las actividades Que se llevaron a cabo. 

Po•terior•ente, la Gerencia de A.C. tiene la obli11ci6n de 

emitir los Henu&les y Proeed:aiento• ~e las actividades de cada 

•rea. ••i co•o taabl~n desarroll4r los aedic~ para evalJar el 

.. joraaiento continuo. as1 coa o coordinar y fcoentar !1 

colabOraciOn interdepartaaental. 

Para caranti:ar la colabcraciOn entre los in~ecrantes de la 

e•presa. la Gerencia de A.C. debe •c,st.rar a't.encion a factore1 de 

car•cter psicolO&ico ~alea coso: 

- Orcani:.acion 

- UniOn 

- Comunicac1on 

- Ar11onia 

- CoheaiOn de equipo 

- Cor dio lidad 

- Uni!1caci~n de criterios 



- Liderazgo 

- Ccncientizac.íon de la actividad 

Fartiendo de estos, la Gerencia C~ A.C. establece: 

1.- Lineaiaientos cenerales y por area de actividad. 

11 

2. - Fartic.ipac.iOn de ti: do el personal para que tc·dos prc.·duzcan 

calidad en eu producto y calidad en la actividad. 

J. - Objetivos claros, precisos v ent.endibles pcr t.vd"' '!l 

personal. 

Estoblecidos los puntos anteriores y definidas las .jir~=:tr1:-es 

para el establec1e1ento del A.C .. se proceder! a reo!i=ar el Manual 

re1pectivo el cual incluir& tres principios b6sicos, 

- Plane•r coao se va a hacer 

- Hacer lo que se planeo 

- Docu•entar lo que se hizo 

Por consicuiente, ~ste deber6 exponer brevemente el cont~nido 

y aodalidad de aplicaeion en cuanto al Manuel General de la E~pres~ 

y los Manuales respectivos de cada ~rea de trabajo. 

1. 7 PI.Ali lJK ASICURAIUIENTO DE CALIDAD 

El priaer paso para establecer el A.C. en la empresa es 

analizar a ésta y al producto (PROYECTO> en su •edio ambiente 

externo. 

Este analisis debe comprender factores que determinan la 

calidad dentro de l~ empresa como pueden ser: 

- DirecciOn 

- R~cursos Humanos 
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- Finar.zi:E 

- Materiales 

- Equipos: 

- H~t.odos de trabajos 

- út.ros 

Como T'=Sul~ado del ar..élis.is de :::.bda urio ce ell~·s se pr::ce.=er3 

in11ie:diat.hmeor1te o definir el plan~ o= ;,, e , eJ. c:ual expone !es 

objetivos de calidod del cliente{s) e incluir~ :~s sig~~entes 

eleroenttJs; 

- Declarat.or-ia de la polit.ica de calidad del cliente 

- Objetivos de calidad 

Proponer relaciones y actividades co:ci...:r:-:s :.::;:.::-:. :e .a 

or1anizaciCr1 de la empresa. 

- Definir la autoridad )' respcnsabi lida.d :ie tc:,.:ias ~qu~:!as 

per&onaE que participan en l: organizaciob de la calidad de 

la empres: a. 

- Describir el A.C. global para la empresa y de cada &rea de 

actividad que se involucra en el A.C. 

Describir el A.C. de la empresa con res;:-e~to la 

participación y contribucion con ld{S} e~presa{s) externa<s) 

(cuando el proyect.o y¡o cliente lo re-quiera~. 

En la elat~ración de este pl!in, se: deb-erA con:·cer :¡;..1e este 

lograr~ un avar.:e en el tiempo traves de etapas del pr~yecto 

tales como: 

- ?laneac.:ion 

- lng~nieria B'sica Cprel!minar y c~nceptualJ 
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- lngenieria de detalle 

- Abastecimiento 

- ConstrucciOn y montaje 

- Pruebas y puesta en servicio 

La coloertura de este: plan se procede: a dividirl::i en: 

Plan a corto plazo.- Tiene ccmo finalidad evitar que el 

proyecto llegue al cliente con dtf&ctos <inspecci~n final 31 100~;. 

Plan mediano plazo.- Tiene como finalidad evitar la pr~du~;i:n 

defectuosa de la ingenieri.a b~sica, ir1tenier1a de cte:::ili-e. 

abastecimiento, utilizando tecnicas operat.iVa$ 

estadistico, ruta c.ri.ti~a (C. P.M. y Manuales 

Organizacion y Pr~~edimientos. 

Plan a largo plazo.- Tiene cerno finalidad ,:;ibtener .::1 A.C. er. 

todas los actividades de la. e1u¡:.1resa, :iderné::s de las ar¡t.~ric·re~ las 

siguientes: construcciones "f montr,,je, pr 1;ebas y ··puestas" en 

servicio. 

1.B PROGRAMA DE ASEGURAHIE~TO DE CALIDAD 

El programa de A.C. debero incluir aspectos -:c-rre~pondíentes a 

la organizscion de la empréso ba~andose en r~~3ciones 

contractuales y 0bJ~tivos de calidad del proye=~o. 

l C. P. W: 
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Un ejemplo general de estos as~ctos 5€ señalan eri el cu!idr~ 

siguiente: 

ELEHENTOS INGENIERO CONTRATISTA SUB-CONTRATISTAIPROVEEDOR ~ 

PRUEBAS 
LAS D-

RESPONSABILICAD X X X X X 

AUTORIDAD X X X X 

CONTROL DE 
X X X 

1 DISEÑO 

¡; X X :-: 

Este programa debe definir la estructura organi:acicnal der.tro 

de la cual se planeará y procederá en la práctica, asi c~mo definir 

las responsabilidades y autoridades del personal in.,,olucracc c.:-n -=:l 

A.C. asi como de las personas que administran y dirige~ el 

programa. 

Para facilitar la comunicacion organizacional que genera el 

A.C. con las diversas etapas del proyecto de la obra civil. 

electromecánica, de servicios etc., se emitirén procediQientos. 

Estos procedimientos deben prever los detalles sobre la 

forma en que serán ejecutadas las actividades, asi como 

indicar el nivel de detalle de la ejecución del trabajo y 

principalmente demostrarán que la actividad sea descrita 

adecuadamente. 



CAPITULO JI 

EL PROYECTO INDUSTRIAL 

2.1 EL PROYECTO lNDUSTRlAL 

Se define come: "Una ser:-:: oe a-::i·,,.idades sisr.eru':ic.as y 

E! prc.yecto !ndustri~l para fines ~e es~e ca~1t~l: se le 

cualquier siste~a de producc!~n. 

ia agrupa:ion de estos especia¡is:as ~=~sti:u~en ~na Fir=a je 

elaboran e:l discfic conceptual y el ciseñ.: d.e det.:~ie ~c-r:¡;·ro:;nc:..'2:ndc· 

un paquete con: Planos, .Estudios, Memorias Descr .! ~::¡ ··.:a.s. Me:i-:-r i=s 

Referencias Técnicas {tablas. ca-=:~lugc.s, 

presupuestos, et~i. 

1tan!..:ales. f:l1et:o:::. 

La Fir~a Licen:iadora {~uchas ~eces conoclda =~co clien:el por 

lo regular elabora y entrega un p3quete de document.:is que in~egran 

el anteproyecto, como podr1a ser el ::as•.:i de pr-c-~e.s·:is C·:-:::plej-:·s que 

rc:quieren de un:i tecnologia muy es:¡:..e:ializada; esta entrega ?~e.je 

En carob1~. el Contra~iE~a ~~r !~ ~egular ~1~n~ ~o~: !~~~ion 

edécut:=i.r la cc·nstrucci::in y nc•ntaje a opera:ion inicial confor=e 

las o:s;:.ecificac1ones del diseñ~ de lngen.ier1a de :.~t.alle. 

Por otro lado, cabe aclarar que es::as agr'..lpac:ones ti~nen en 
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común coordinar~e en varias disciplin~s que partic!pbn en un 

proyecto como se indicará posteriormente 

El de5arrollo del proyecto co~prende etapas tales como: 

plaoeacion. Ingeniería B&sica y de Detalle; Abastecimiento de 

Equipoe, materiales, partes d~ repuesto; ':onst.ruccí~n Civi¡. 

Hont!de de Equipos, pre.arranqut:: y arranque, y ::;;pi:::-3ci.:,n. 

Par~ fines de est9 guia, las etapas que se indican son la 

INGENIERIA BASlCA E INGEIHERIA DE DETALi.E por lo que a continuacic,n 

se proceoera a describirlas. 

2.2 INGKHIERIA BASICA 

Se inicia con la elaboracion de las bases de diseño q1Je 

permite el calculo de diseño 

proyectistas, en conjunto con el 

del proceso eJecutado 

personal de ad~inistrdci~n 

por 

del 

proyecto y la entidad interesada en const.ruir y operar la plan~ó 

(el cliente) , 

Una ve~ establecidas las bases de diseño. se procede al 

analisis de las alternativas que el proceso puede ofrecer 

Para poder ejecutar este análisis es conveniente trabajar con 

un simulador del procesos que permita ejecutar el balance de 

energia y materia. asi como dimensionamiento de equipo en una fe.re:.:. 

rápida y detallada, 

llna ve=. seleccionada alguna de las al:ernat.ivas se genera el 

diagr3:na de ilujo del proceso, así como su docuciento 

complementario, infor~acion para el diseñe de líneas {tuberia} e 

instrumentación que determinan los flujos m3xi::ios y tunimos y 

ciertas propiedades fisicas de estos flujos. 
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A pbrtir del dicgrama. de fluJo del proc~so se de!:nen los 

requerinoientos de serviclcs auxiliares tales come· vap:,.r de ag:.:a de 

en!ric1ti.iento, c.01?,buist1ble y electricid.!td Les datos anter1oré:s se 

complementan con de:termir1b.::.ion df: los reactivos q1J11ticos 

Por otro la.de· se calculan tojos las propied.:ades fisicos 

requer:idas para dimension.:sr él equipe con el que se procede a 

elaltorar lbs hojas de datos cor-respondientes. 

Con la informacion de las hojas de datos de equipe-, lc-s 

diasra•as de proceso, servicios auxiliares, bases de diseño etc .• 

se inicia 111 elbboracion del plano de lcca1i::!ci~·n Ver.eral je 

equipo y de los diacram&s oe tut~r1as e instrumentacion, dccurnen~os 

que E-~r.!n la base para el d~sarrollo de la !NGENIF.RTA de CEjALLE 

Por lo regular en nuestro pais, una de las funciones 

principales de las Firmas de Ingenieria consis~en en la adaptacion 

de la ln&enieria BAsicb, a las condiciones locales <ambientales. 

politicas y Eociales), para poder seguir adecu~damente los pasos 

del proyecto. 

2. 3 IllGIJIIDIA DE DlTALLI 

La Incenieria de Detalle es uno de los aspectos ttá.s 

importantes que proporcion~ l~ din&mica del proyecto. 

En e!!ta fase del proyecto se generan los dibujos 

constructivos, y especificacion~s que proporcionen la información 

requerida para construir la plant3 CUnid~d Fisica que constituye el 

proyecto). 

Para realizar el ~ipo de tr.abajo comprendido en la ingeniería 

de detalle, es necesario la agrupaci~n de distintas disciplinas de! 



15 

C6111p0 profesional. entre las que des tacan las sie-uientes: 

- Incenieria de Sist~ftli!IS 

- Incenieria de 'Tuber1as 

- Ingenieria de Instrumentación 

- lngenieria de Diseño de Catr.biaóores de Calor 

- Ingenieria de Diseño de Recipientes, Torres y Reactores 

- Ineenieri&. de D1gef¡o Civil 

- Incenieria de D1se~o Eléctrico 

- lncenieria de DiEeño Mec&nico 

- Dise~o Arquitectónico 

A continuaciOn se describen sus caracterist1cas principales 

asi como los documentos que cenera. 

lncenieria de Siatemaa.- Inicia actividades partir de la 

Ingenieria Basica y concluye casi al final del proyecto. integra 

las funciones principales. 

a). Establece un sistesa de informacion suministrada por 

fabricantes de equipo, para uso interno. 

bl. Constituye el punto de unión en~re la Ingenieria de 

proceao y la Ineenieria de Detalle ya que elabora la 

inforaaci6n soporte para iniciar las actividades de las 

dem~s disciplinas de la lngenieria de Detalle. 

Documentos: -Dia¡ramas de Tuberias e instru~entación. 

-Planos de localización general del equipo. 

-Di~ensionamiénto Ce ~uber1a y sus accesorios. 

-Especificación de sistemas de seguridad. 

-Especificación general de instrumentos. 

-EspecificaciOn de sistemas de control. 



lngenieria de Oise~o de Tuber!as.- DE::terroina le 
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colocacit·n 

trayectoria de los diversos sistemas de tuberia y sus accesorios de 

acuerdo a los requerimientos d~l proceso, necesidad de ope:~acion y 

mantenimiento. 

Documentos: -Planos en planta y elevación de tuberias. 

-Planos de tuberias &érea y subterr&nea. 

-Isométricos de tuberia. 

-Loc&lización de boquillas en recipientés, torres y 

reactores. 

-Localización de plataformas y escaleras. 

Incenieria de ImstrumentaciOn.- Especifica los instrumentes para su 

adquisición, complementa los sistemas de control de la planta 

elabora los diagra•as de instalación de instrumentos, diseña los 

tableros de control, especifica y adquiere los materiales y partes 

de repuesto que requieren los instrumentos de la planta. 

In,enieria de Diseno de An&lisis de Esfuerzo.- Sus actividades 

principales son: 

a). Analisis de e&fuerzo en tuberias por: temperatura, presión 

y peso propio. 

b). Estudios de colocación de juntas de expansión, curvas de 

tuberías, resortes y soportes de tuberias. 

Documentos: -Elabora dibujos, planos de detalle de localizacion ae 

soporte de tuberias. 

Ineenieria de Diseño de Cambiadores de calor: En esta se efectúan 

los diseños termodinamicos y mecánicos de los equipos cuya función 

ea efectuar la transferencia de calor que se requiera en un proceso 

dado. 



20 

t>ocua.entos: -Kemorié de cálculo de disef,o t.er:c.din;,,1e!-:o. 

-Memoria de cálculc del diseño Qe~!r.i:~. 

-Di~Jjos y planos de Ce~all~ de éi::a-:nsiones 

aateriales y proceso de ~anufac~ura a uti!i:ar. 

-Especif1cacicn t~cnica d: :!.os 

adquisie1on. 

para 

y 

su 

Ingenieria de Diseño de Recipientes Torres o Reactcres.- Se efectúa 

el d1sef10 11&can1co desarrollando dibujes detallados: que muestran 

dimensiones especif icacicnes técnicas requer:-:as ~ara su 

AdquiaiciOn. as1 coao par& que otras disciplinas técnicas c~mc es 

el caso de Incenieria de Diseño Civil. Se llevan a cabo todos los 

trabajos de diser10 dE: ciaientaciones. estructuras, ~jif1c1os tar.to 

de concreto coao de acero. 

Documentos: -Memoria de c&lculo y diseño de ci~entaciones de equ:po 

de proceso. 

-He•oria de cAlculo y diseño de cuartos Ce control, 

edificios etc. 

-Heaoria de c&lculo y diseño de drenaje, parteaguas, 

recistros. duetos y pavimentos. 

-Prepara los estudios requeridos para que se efectüe la 

mecanica de suelos. 

Ingenieria de dise~o eléctrico.- Efectúa el diseño para el cual se 

requiere suministrar energia electrica equipes, alumbrado, 

comunicaciones rtelef6nicas y de seña!i~aciOn}, sis~e:as de contr~l 

y aecuridad de la planta. 

Documentos: -Especificaciones de equipo electrice, elec~rónico y de 

coaunicaciones y sonido. 
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-Elaboraci6n de Diagrama unifilar. 

-Planes eléctricos de fuerza. alumbrado, tierras y 

apartarayoa. 

-Diacramas de control eléctrico. 

-Diseno del Centro de Control de Motores y subestacion. 

lngenieria de Dise~o MecAnico.- Elabora las especificaciones 

••cinicas de equipo rotatorios {motores. compresores, turbinas) y 

analiza técnica y econoaicamente las ofertas de los fabricantes de 

est.os equipos. 

Docuaentos: -Memoria de c&lculo de vibraciones. 

-Heaoria de cAlculo y diseño de elementos de uniOn. 

-Especificacion de ciaentacion. 

-EspecificaciOn de caracteristicas de operaciOn. 

-Elaboracion de planos de locali=acion de equipo y 

detalles en estructura, cimentacion y elementos de 

union. 

2 • 4 DOCIDllNTOS OUll COllPOlfSN UN PROYl!CTO. 

Durante el desarrollo de cualquier instalalciOn de una planta 

industrial completa o la simple ampliación de una ya existente, 

debe considerarse la inforaaci6n de Ingenieria, esencial que se 

requiere para el arreglo de cualquiera de las disciplinas técnicas 

aencionadas. En loe sicuientes apartados se enuncia la información 

usual que se utiliza durante el diseño de una planta. 

2.4.1 Diagraaa de proceso 

Los primeros datos de diseño para un proyecto son emitidos por 

los ingenieros de proceso, siguiendo los diferentes pasos de un 
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proceso preestablecido, especificando los controles y equipos 

necesarios, proporcionando, las cantidades de 

temperaturas, y el orden de interconexión 

dimensiones de alguno de ellos. 

2. 4. 2 Arreglo General de la planta. 

fluidos, 

de los 

presiones, 

equipos y 

Partiendo de los diacramas de flujo, es posible comenzar la 

disposición del arreglo de los diferentes equipos de la planta, 

conforme a lo& siguientes: 

Elaborar diferentes estudios, 

la alternativa definitiva. 

para 

Para realizar estos estudios se requiere. 

l) Laa dimensiones del equipo. 

2) Conocer los requerimientos de proceso. 

escoger de ellos, 

3) Predimensionar las estructuras y edificios de acuerdo a las 

necesidades del proyecto 

4) Di6metros de tuberia senaladas previamente. 

5) Espacios adecuados para tuberías y equipos. 

2.4.3 bpecificaciones 

Algunos datos que resultan esenciales para arreglo y diseño de 

equipos, instrumentos, tuberias.etc., no se especifican en los 

diagramas, sino que se indican en especificaciones las cuales 

contienen información que se compone principalmente de datos 

referentes a las condiciones de operación; tipo de 

temperatura, presión, vol taje, 

requeridos para cada sistema. 

materiales, frecuencia 

fluido, 

etc., 

Esta información se proporciona mediante la lista de estos 

datos en donde se pueden citar conceptos tales como requerimientos 
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t6cn1cos y comerciales, asi como condiciones de operac10n y 

servicio. Comprenden la mayor part.e de las disciplinas. 

2.4.4 Planos de Recipientes 

Los dibujos de torres y tanques pasan 

etapas. 

través de varias 

En un principio preparan los ingenieros de proceso, loe 

dibujos esquemáticos, a partir de los cuales el departamento 

mecánico elabora otros preliminares que 

orientación de les boquillaE y situacion de 

departamento de tuberías. 

son usados 

plat.&formas 

en la 

por el 

Los dibujoe completos de torres y recipientes preparados por 

el fabricante deben ser comprobados por el departamento de tuberias 

asi como la orientación correcta de las boquillas. 

2.4.5 Planos de Ci9efltaciones 

Estos planos muestran las dimensiones y formas de las 

cimentaciones, situación y tamafio. 

El diseñador de ~uberias debe trabajar en estrecha 

colaboración con el diseñador de cimentaciones y obra civil, ya que 

las tuberías de agua enterrada y los colectores de desagüe 

requieren de grandes trazos que podrian interferir con las 

cimentaciones. 

Toda tuberia enterrada, conductos electronicos enterrados y 

cimentaciones se deberan diseña.r y desarrollar SIHULTANEAMENTE. A 

menudo los tres sistemas son mostrados finalmente en los mismos 

dibujos. 

2.4.6 Planos Civiles 

Son los que contienen las estructuras de acero, hormigón 
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armado¡ estructuras para edifi~ios y soportes de tuberías y duetos. 

Aqui nuevamente el diseñad0r de tuberias tiene su cometido, el de 

fijar las elevaciones, anchuras, etc. 

Es muy importante comprobar los planos, para checar los 

soportes pues ya que asi se evita la posible interferencia en 

lineas. 

2.. 4. 7 PI anos de Tuberi as 

Los planos de tuberías muestran la disposición de las lineas 

dentro de la planta, los cuales pueden ser vistas en plant.6 en 

elevación isométrica. 

En cada caso existiré un plano que ilustre la situaciOn de las 

tuberias. 

Estos planos se adjuntan con las especificaciones a las 

listas de lineas. 

Las tuberias estAn sujetas a cambios durante el desarrollo del 

diseño de la planta y es necesario que estos cambios se registren 

en los planos. 

2.4.8 Planos Eléctricos 

Los planos eléctricos indican los trazos de cables, 

localización de accesorios y equipo eléctrico asi como calibre de 

cables y disposiciones de circuitos. Estos plan~s s0n esquema:icos 

y usualmente no estén dimensionados excepto para situar los 

conductos de gran tamaño y el equipo electrice principal. 

Daao que los cables eléctricos son de tra~ad~ ~~s sencillo y 

mucho mas requeño que el de las tuberias, se acostumbra proyectar 

los tendidos eléctricos des¡:,ues de que la tuber1a ha sido 

instalada. 
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2.4.9 Planos de lnetruaentación 

Los planos de instrumentacion muestran la situación de todos 

los instrumentos con su respectiva canexicn. 

se preparan analogamente a lo que se diseño en Ingeniería de 

tuberias y establecen una lista de comprobación para las valvulas, 

las cuales a su vez son de importancia en el diseño de tuberias. 

2.4.10 Planos Arquitectónicos 

Los planos Arquitectónicos presentan los detalles de la obra 

civil, de igual forma se preparan análogamente con el diseño de la 

tuberia, 13 cual afecta los requerimientos de espacio, asi como el 

diseño de soportes estructurales y cimentaciones. 

2. 4 . 11 Planos de Proveedor 

Los planos de proveedor son 

fabricantes de equipo de proceso, tales 

preparados por aquellos 

como intercambiadores de 

calor, recipientes, bombas, compresores, etc. 

Estos planos son de máxima importancia para el diseñador en 

tuberias, instrumentos, equipo eléctrico y los mencionados 

anteriormente proporcionan las dimensiones reales en la planta, tal 

como se entregarA el equipo para su montaje y operación. 
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CAPITULO 111 

MARCO LEGAL Y ESPEC!f!CACIOHES 

3. 1 AllTECCDENTES 

Lln hecho necesar~o que cor1stituyen una !uent.~ de ayuda e!ec'tiva 

en el coD"pO 01:: loa prcyec.~os, sen sin duda elruna. las t·aseE 

~~cnic~5 que suete~~~n la calidad. las c~ales no son un fin en si 

1tisn:.as, sino un medio pbra poder llevar cabe. el contrc•l de 

cal1d&d, que éS la pr~ctica por me~io de Je cual se obtiene la 

colidod, del proyecto. 

Est.a.s- beses técnicas conocidas como F.egl&ir.entcs o ceoigc.s y 

EE~~cificaciones repreEentan el soporte de mayor potencial de 

influencia en cualquier e!.apa del pro;•ecto. 

El objeto de estas ba~es técnicas es establecer aquellos 

requisitos técnicos y de seguridad ae cualquier instalación ~ue 

requieren mar.tener perDianenteEliente actividades para la c'Ja.l fueron 

proyectada.E y, por lo tanto, deben estar sujetas a revisicn 

continua. 

Estos requisitos tier.en como funciOn consjderar el mini~o en 

su cu=pliaiento t&cnico y de seguridad, y en el caso general, su 

cuaplimiento peraite obtener un servicio satisfactorio. pero estos 

requisitos no necesll.rionu::r1ta re¡:::-eser.":!n las condiciones ~ .. ptimas de 

servicio, en consecuencia, ~s rec~cendable usar bases t~cnicas ~as 

amplias que penaitan ment.ener ur.a i:eJor calidad de servicio. 

Pd.ra efectos de esta guia, el proyecto indust!'ial in~egra 

activ1oact~e; qut:- determinsn todos aquellos elertentos que intervienen 

en éste, estos elementos pueden estar constituidos por equipos. 
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P.?Jrt.es y cr;..i&petentes.. sisten.as operati;,.•cs, .inst.n;nf;ntoli, nateriales 

etc. 

Cabe aclarar que en cuar.to a las t·ases té.:r.!:as f'!.ra !!::e~ 

espe-ti!icos de definicitn en esta gui~. se f=Vitar~ ampliar el 

c.onccil'f,iento de su ccmcept.o en de tal le. 

ba5es tl:"cr.lcas. 

3.1.1 COOIGO: Es un conjunte. de nor-n.as, es.pt.:ificaciorie.s, 

f6rni.ulas de diseño y criterics baeads en ttucr1os af.:·s de experiencia 

lo cual es aplicado al diseño. fabricacicn. ir.stalaciór¡ e 

inepeccion de elementos en su arreglo y servicio para lo que 

originalmente fue proyec~ado. 

El cu:r.plimiento de los Coáigos pueden ser volur.tar.:.:.s o si el 

Gobierno adopta el Código co~o ley se hace como obliga~orio lla~ado 

NOl!HA O REGLAMENTO. 

3.1.2 HORMA: Es el resultado de un estudio particul~r qu~ es:a 

sometido a aprobación como la mejor solucion actual a un proble~a 

mediante la normali::aciOn de este, por una au:oridad oficial 

reconocida. 

3.1.3 NORMA OPCIONAL: "Es aquella que no rige a articules 

cuyos productores voluntariamente o por com:enienc.ia 

cumplirla." 

3.1.4 NORMA OBLICATOllll" "'Las que se estable;:en 

dec!.den 

para 

materiales pr.::.juctc-s, art1culos o mercancías de consumo en el 

mercado nacicmal que especificamente señale SCF!'. cuando lo 

requiera la economia del país y el interes publico; y las 
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industriales que la SCFl fija a los ~ateriales, proce~imientos e 

productos que afectan la vida, la seguridad y la integridad 

corporal de las personas." 

3.1 ~S NOJtKALlZACIOH: "Es el proceso de est.ableciraii::nto de 

normas, este prc·ceso representa el procedimiento organi=ado para 

discutir preparar, elaborar, analizar. revisar y aprobar una 

norma''. La normalizAci6n puede llevarse 

oficial o sencillamente en la empresa. 

cabe pcr una autoridad 

3.1.6 ESPECifICACIOH: "Consiste en el establecimiento o 

descripciOn de un enunciado concreto del conjunto de condiciones 

que deben satisfacer un producto (proyecto). un material o un 

proceso, incluyendo si es necesario los metodos que permita~ 

determinar si tales condiciones se 

especificación constituye una norma". 

cumplen; de la 

O conjunto de reglas que permite asegurar caracter~sticas 

mínimas de operacion. Las especificaciones tienen el ~aracter de 

obligatorias cuando ésta& son emitidas por una autoridad ofi~ial y 

caracter particular cuando son emitidas por alguna empresa privada. 

3.2 GENERACION DE LAS NORl'IAS Y ESPECIFICACIONES. 

Las normas y especificaciones a utilizar en el desarrollo del 

proyecto tienen como fuente generadora, cuat.ro puntos bAsicos para 

su conoci~iento, aplicación y consulta los cuales son: 

l.- Asociaciones Internacionales 

2.- Asociaciones Nacionales 

3.- Asociaciones de Fabricantes e Instaladores 

4.- De la Empresa 



representa el tr;s:t.ajo de ::cr::~:iz:!::i:r:. ~e !:a:.";r ~:.ve:l Y-' qi..:.e 

eonjunt.a el eor.-ciciu1er.to c:.eno:.ifico y t.ecr.ic~ en -;?Jalqui~r :a~p.o je 

apl!cacion de a~uellos pa1;:es a¡!::ente !ncLs:.:-:a::::ados ~ 

nivel internacional. 

A. Nivel !nterna-:icnal exist-en nvr!BS e.a:.:.i,~!Js p<:ir -eJe?rp~o: 

a) C~1lisicn E!e-.:.:.rcnica Intern~cional ¡ ! E: 

bJ A5c-ciaciGn de ~ícnias C3na1ioer.sas tC.~ A.> 

e> As~!a:!:on de Hor::H!S del Reine Unido dLS.A 1 

Por otro lado. consider!ndo la exp-eriencia a::i:;•..;ir!da en ca:¡:..::is 

de aplicaci~n y labora~crios existen :ja~as entre c~ras' 

- .u.erican Sccie~y of H-echanical Engineers {AS.~E; 

- Ai:.~rican ..SOcie':y !or Testir.g of .!'!.!terials UiSTHJ 

L3S Uac!o::al-es, son e.ztit:idas por la autorid!.ct c{!-::ial {SCffl y 

en suchos de los casos en cclabora-:.ién c~n e:::.~reas .~el se-ctor 

paraesta.t.al fCFE ·t PE!'iEXl. Teniendo c~llo ·Jbjetivo 

patron de referencia iécnico para se:-vir como 

prcp-orcíonar 

base a 

un 

l.:ts 

rsquer!.mientos d-.=: p:-oducciOn y ser-vici.:i que integran todcs aquellos 

productos su.::i.i.nistraóos por fabri.::~:::~es prcvee-jores y prest!idcres 

de servicios par1 ~aran~izar su calidad. 

S:n i:uanto 3 las As~ciaci·:>r.es .:.e faOricant-es e in.s:t.aladcres 

est?s proporcionan los ~lem~ntos tecnicvs necesarios basados en 

experienci3s propias desarrol!3das y ncrm~s internacion3les de 
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equipo s~ni~ario. 

Ejetr.plo de est...=:.s o.sociaci::<né:s son: 

... fl.s,oc1ac1c..n 1'1e>:ic.a:o!I :le Ccnt.rat.ista~ e !rista!ad.::-e.s ::Je Aire 

A.c.ondl e i or1!lido 

-Ksotibcion Mexicana Ye E~presas del Ramc de Instalac!ones 

para le Construccion. 

En cuar.to a las e~presas. se pueje de:~r que exis~en aos 

tip~s: la paraesrat.al y la privsde. La primera e~!te reglame~tos e 

espe~if1caciones con aos finés: 

a: Obt.ener ae sus ;;rcveedc,res les requer:zr:ientcs ~ecr:iecs de 

cal id&d que se proporciona.ro.n alc:.m.! !c-raa 

preestablecida. 

t:d C.;iac un D1edio p3ra ayudar al CC•NTRCL de CALlnA.D en cada. 

area de trabajo. 

La empreé\ privada pcopta J.as norEL&s y especifi:;aci;;nes como 

Dases t.ecni.:as auct.a& veces col1i:i req•J!S:i to ob:igatürio y ::rt.ras pcr 

alcan~ar sa7·or cou:petividaci dent.r-o del .Jter~s.do Esta 3dopc;icn se 

realiza oe la autcrio.=.c oficial y de e1t.J>reas ct;,1110 CFE, PE~E>.:. etc , 

y en pozos casos genera sus pry~!as bas=s ~é~ni:as 

Cabe aca.2arar ;:¡u~ n·J baste ccr-. a~l.icar y cu1tf!ir for::.osamer.te 

que la 

a~tividades di3rias, por lo tant.o ~ continuacicn se procederá 



3. 3 ASPECTOS FUHD1.MEl!TALES PARA LA NORMALIUCION 

e) Método de tr=~~jo 

lni~i.sr el prc,,grama de nc·n1.elizaciOn t::r. la '..)ire.:::.~n .'.;eneral 

orcanizacion, cut.oridod y responsabilidad de ~odos sus lr.tegre~!es. 

Es r1ec.e:sario recop1lar e~;:~riencias gener1!!.-:~s er. 

empresas asi como le experiencia ed~uiridb por si misma 

Est.ablecer obliE&cicnes y responsat.:i:lid!ides dentro d.f' 13 

organizaci~n para el buen uso de normas espe:ificac.iories 

utilizad••' &51 como ESTABLECER PROCED!H!ENT05 F.l.RA su UTIL!:Ac!:•I'. 

Para cDntar con un siste~a se re~ui~re una crgani:ic~on 

flexible que permita documentar c~da actividad del prcyecto 

rriedj c:ante pro.:ediu.ientc:-s sefial~ndose alcances, responsabilidad 

d~scripcibn de la& actividades y medios de trabajo. 

Los procedimientos se establecerAn a ~artir de una Gerencia 

para t~l c~so o a partir de un comite o una co~binacion de éstos. 

incluyendo las siguientes actividades. 

-Control de Nor~as y es~~cificaciones oe la empres~. 

-Control de Normas y especificaciones externas. 

e E•t~ c.~\\v\da.d•~ no ••té.ro d•t~Ho.,:io..9 por- con•\d•:o.r •..i 
de•V\O.i;V!·n Ó9 ••tO. g\.,d.g... 
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... control de informes de Asociacionf;::s 'J Ori:ardsmos Oficiales e: 

!ntE:rnacionales. 

-Control en ló revisión de norm.:ss y especificaciones :!.m:ernas 

y externas. 

-Control en la emis1on de nuevas nor·mas y especificaciones. 

El método de trabajo déberb ~star soportado por 1& cbpacidad 

técnica en jefes y proyectistas que muestren ap~itud criticar, 

evaluar y revisar. Estbblecerá un mét~do de anAlisis y sint(;::sis 

para conjuntar experiencia y conocimientos cientificos tecni·:.os. 

Habiendo establE::cido estos &spectoc, a continuacH.in deíird r o. 

la normalización de la empresa como 11un proceso por el culll se 

establecerán normas que permitan coordinar y controlar los factores 

que inciden su cumplimiento y calidad". 

Esto~ factores son: Desarrollo tecnolOeico en materiales y 

máquinas de trabajo, mano de obra calificada. 

3.4 ACTIVIDADES QUE COMPRENDE LA NORHALIZACIOH 

La normalizacibn integra dc.s grupos 

desarrollar sus actividades respectivas. 

1.- La organización de trabajo. 

fund6mentales 

2.- La organización de los medios de diseño, abastecimiento y 

construcción. 

La organización de Trabajo.- Establecer mediante políticas el 

desarrollo de la capacitacion y motivación para generar Y adecuar 

el proceso de normalización. 

Las actividades a desarrollar s-;.n: 

a) Identificar el campo de opli~aciOn 



bJ Clasificar y Jer=rgw!~ar ~¡ ~cny~ j~ ó~li=cc!~~ 

e> Proponer, .:ir.alizar y e:-a;.1t:.r las especifi-:aciorie:s :c·nfcr?Le ;, 

los puntos ar,t.er iore::s. 

d) .heign&r un significado preciso ai lb es;:.e-c.ificc.c1tin para su 

identificbc.ión. 

e} El documento de la eE~ecificacjt.n conEt3:r~ de: 

<Referirse al inciso 3. 7. ci:intenider de le es¡:>ec!.fitoc.lC.·n) 

fJ Discut.ir el docurn~nt.-:. host.a lograr un acuerdo unbn1nie er.t:-e 

l~s persones invclucródbS. 

g} Difundír y publicar y mantener un r~g.istro d~ los 

documentos bprcbados. 

Organización de los m~dios.- ImpJjc~ estaclec~:- las normas 

que cont.ribuyen e lügr.ar le calidod de func:iona.m.ientD con los 

me:-dio5 del proyecto y que s:u vez perud tan que est.:is me-a1c.s 

conserven sus propit:dades durante el mttyor t.iempo pc,si ble: 

Estos medios representan los Equipc1s, plantos: de pre.e.es':>, 

materióles. instrumentos de mediciOn. 

L&s normas con que la empresa debe contar en este campo son; 

l.- Normas de seleccibn y compra :equipo, plantas de prcce~o 

etc.) 

2.- Normas de instalacion. 

3.- Normas de funcionamiento 

4.- Normas de: tt1entenimientc 

L~s Normas de Selección y Compra s:e sujetan a las siguientes 

consideracionas: 

-Establecer el tipo de proceso que se va a utilizar 



fat.r;c..or!.c ::ep·~r.d~i::-nj:: ~e 

-La tb~b~ld~c o~ aist~o e~ l~ ~l~n~~ 

-L:':i! C'::EtCS relatlV':·S 

L&.s .:cn::l!:1i;.nes ~..Jt l~ en.;:res~ jet-e tc=n.ar er. cuen<::a entes. .::e 

ele:ir 

lr.=luirtsn !r.E¡::>ec.tc.s tales ~c.rr.c·: .=.rr:.r,:::¡_e, :.pc::r!.·:~c.ri, ~riod:.·::dad er, 

el ~~nten1~iento. cuantGs tlpcs :e =j:ta~entcF tiene, ~:anos de 

fur,cior.au:ie:nto. á!-eE-c.rH1 de:! \EndeC:.:ir. etc. 

J.lcur.ios ae l.=.s r.;.rn.as • desarr.::.llar SC•O: 

·6bE-t:S ¡:..:..r a lb s-elec:lt•r. º" e~u::.p~s 

-84St:S r1i)r::1 i. CC•IT'Pra :le e-q.Jl pc.s 

-Garu;t::.a.s. 

·R~sp~~s~tilldbd leg~: y ~1vil. etc. 

a.oec:.ia.d& c.:--nf::·rme .:. l~,5 raq;uc:":m:entc's del .:lier.te ten1endo n:~v 

presente- le: d1s¡ 1 :1s~:lC·n ;:;ue se pr..:"·t::te a'.i respe:.::.· va ::;ue es't~· 

Jnflure en 1.:.·gT=r e:í1c1t:rn:-i=. c:n la c•pe:-a.:.:i!.·n y .n.3r.~er.irtie:r.tc. 
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se r~cva1enda est~blecer norKos en: 

-Trab~jos de co~struccion y montaje de equipes. 

-;.probac.1~n en 1nsialac.1ones !ii!:!r&tJl1c:s, s!nitar!b, gas. J. 

-Colores para maquinas. tub:ri& y canalizacicnes. 

-Heuai!tica. 

-T~cnicas de soldadura. 

lf-cintas de funcíonaaiento.- Dete:-:rinar '/ 

actividades Gue ir.f lu'len en el proceso en su con~ro! :eniendo 

presen':e tndices ce ffJnc!ona31ento Choras reales y ;:..:r~!";!das} 

puntos dificiles y p-robables ca:usas de difi;:.1.Jlta:d ~n les e~:p . .:i;.:.s. 

sisteaas etc. 

U:ir.cs.as de ~antenimiento.- Recos.edar zetcdcs y proceoi:ii.entcs 

a les grupcs o secc16n responsable del aanteniziento pera dirigir 

actividades de: reparación, reconstr·..;.=cion. '!';Íe~po es""::~ndar para 

eleaentos de trabajo. traba jos de 1.1.:.ntenisiento preventivo y 

predictivo. control del trabajo 

cuapliaientol. 

3 • 5 IL Dl SKióO COll) HOllMA 

(pr-eparaicion. y 

El ingeniero je diseño está obligadc a ~?strar conciencia de 

que él esta estableciendo las norn~s e~presariales o sea las b3!~S 

técnicas que se ~plicarán al proyecto. 

Las funciones a cumplir son: 

1.- Establecer las espe~ificaciones que definen la calidad del 

proyecto. 

2.- Fijar los metodos de comprobacion. 

3.- Confrontar y consultar las especificaci6n con el cliente. 



) - t1t•tlec.e-r pr~.:ei.:1tt1entos. q~e tc.Jtien en c-uen~a :s:-l!l<ter:stico\s 

de func.iona!id~.:1. ~perb.::.en y uf,~, 

re:cla~enteot. cflci•les tp,:,r ejea.~.!.o. velocidb~ .:iel .... ient~ en 

un~ ccnatrucc!en de tipo A,•BO ka.h.> 

~.- lrtdica.r e-l mC:t,:.jo O~ pr:.ie!'·.S óc: la.~OT4'L::"!C' p.:sra !a c.~nd!:i.:-n 

correspt•r1,jler.te 

b ... Cstbt'le-:-ar un n:.atti!'n RA:C1!'-<ll..Bl.I'. :!e .:apb:iCb~ r-.:·r c;:o·n:njerar ::;-..:e 

tCtdC\s lc-s servic.1oa. tienen un a .... nier.to r.•tu:ra.l. 

?re\•e-ni:- a.e.teo~Da. je s.ec;.;:-,iO&d ::n=:.;st:-isl ,. s•.; ~s.:- .:e:nt:-c-. Ce :as. 

in•t &l•.:l.:·nes 

se ar • 

.::-r.-::.e!"';':C--~ , . .:.c-..-.c•.:-t:oj~~r-es deo ~a ·~e-:¡,;:i~cg.:a ~·"Je c~.nt:.ene ~30.s .=ise.11~. 

o &el :~~~' &~ue!~~s sa~:s!~ct~res ~~~ lJev~ e: Fr~ye:t~ int¿¡~3~:s 

de-s.::5e 1-u ::=-nceri:i:-n. f';.;e-s ;;ns .:-:r~er:t~:~c-ri -:.ec;rc-:.c·'-i;:a :n!!Oe.:.w.!:=a~ 



.e - frc•c.:;r4: f:'l Es.!i:rro oe ~ne-r~!.a 

6 - f!jAr un ~i~:n~ :este v a&x:na fun:1:~a::~i= d& e~U!?:s y 

n.a.'!erjales_ 

3. 7 COllTD<IOO DE UllA !:SPCClFICAClON 

conc.c-ptc-s Cil..ie estat,~e:en cc·n n.ayo:- de:alle las :ar~c ... '=r:..s:i:.::s 

te-criicss y re~uer:n.icr~-:.c de c.:-n.;:·r~ ag.n..:;:a~:c eii c:n~~y-:.:5 !::-n.?:n=.o. 

!e oee.t:-1 '"btene-r u.eo.i;!r.te la eE¡:-e-:1!ici?J..:.i!.r. :~:-::s:.=e:--~:!!c, o 

a prc;:,cr.:ior.:a:- :.~al.:;.u!er !nf:-rn.a;::!..Cn ~~~ se re.;uie:-3 ;;l!ir!

'u entenj!nien!o. 

bJ Ob)et.ivo 

[;~!!.:-.;.:- ~:"' ~ncigue-j~d -al -:-=n.a y el 

titulo. 
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Tambien puede complementtir o att:pliar la in!ormacion dad.:i 

por el tirnlo. 

el campo de Aplicacion 

Tiene como prop6dto establecer los limites de 

aplic&bilidad de la e5peCificac16n o partes d~ la misma. 

d) Referencias 

Proporcionan 

Oficialt• 

una relai:-ión 

Mexicanas o 

completa d..: 

Internacionales 

otras 

que 

Normas 

sean 

indispensables para la aplicac!On de la especificación. 

el Definiciones 

Aquellas necesarias para el entendi~iento de 

términos usados en la especificaci6n. 

f) Simbolos y Abreviaturas 

Aquello& necesarios para representarse 

ciertos 

en 

especificaciOn. Deben usarse los oficiales tales come; 

IHSS, CFE, PEHEX y UOM. 

i> Elementos que constituyen el contenido técnico 

Tern:!nologia.; cvntlt:ne una relaciOn por orden alfabC:ico de 

térainos utilizados y que no hayan sido previamente 

incluidos, cada término se aco:npañar& por su 

correspondiente definición. 

Clasificación y designación~ establecer un sistema de 

clasificación y designacivn codificada de los productos 

que cumplen con los requisitos establecidos. 

caracteristicas: establecer las caracteristicas requeridas 



como pu~den ser: formas geométricAs, 
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:timensiones. 

requisitos de ·.:!iseño, rt!quis i tos de .se¡;ur .!.d.ad req:.iis i t ::JS óe 

Guperv~sion.ciclo de operac1on y condiciones de servicie 

De i¡:ua.l forma mencionar valores lim1 te:s o t.c.lerancias. 

Control de Cólida:I: 1i1enc1or,.er l.a.s n:-rmas ccrrespondientet !!. 

mziterias. pr1rr.as y ruateriales EsPd>:if.:.car las condi-::iones y 

criter.i.:it: trat.aa,itmtos de m~t!'stras. Espec..ificar lar:: 

p:·uebas de prototipo y pruebas de &cept.ación, tal que 

ttsrantic.~ lo r~;;iroductit-1lid.~a ::le rc:sulu1.jos. Especificar 

las instruc.ciont:s relat1\.·as 

conteni~njo le s1gu.:.enté. 

-Princ1p10 Coni:ept.:..:al. 

-Materiales y Rtoctivo5 

los metojos de 

-Equipos, ,p. para tos o instrumt:nt.os de precision. 

-Preparacion y c.:.·nSCffV!ICiC.•n de 11H..1tstra!i. 

-Procedislll:?ntc-. 

prueb.5 

-Expra~ion je resul~aj~~. 1n:l~yenj~ metoj~ oe C!~culo y 

prec1sión en el metodo oe prueoa. 

-lnfo:·~e de la prueoa 

Cuando la. esf'ecif1cócicm sea dir1r;id!!. hacia la &dqüisici::m de 

ine:u11,:.s al rroyectc, :i.ctec:.!ks ce los c.on::-ept::-s ttencio:lados se 

c.011pletoentan ~>:ri la .:..af:rir..:.c.:..~n s1g~ier.te · 

!) En la cferta. 

Follet.cs. catalogos J.' .jescrip::!.on-es ·:íel equipJ que in.::luyan 

carac!.eristicas tt::nii:as y espe:ificociones del fabri.:ante. 

F!,snos --::ie ;ji:r.ensi<;1nes generales. C>iagraie.as el-ec"tricos, 



ni::umáticoJS. te:lef~nicos etc. Listo de 
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refacciones 

recomendadas incluyen~o ensambles y subensambles. 

Herra~ientb& especiales si se requieren, pcrciento de 

intecr&cit•ri nacional (sujeto a comprobac~c..n). 

b) Pespu~s de cvlocbr ~l pedido. 

Dt::finir el plb:!.O rr.h.ximo en el cual se prc.porcionarA un 

ir1structivo del equipo, instru~ento. sist~ma.etc., el cual 

indique como ranimo lo sicuiente: 

-Caracter1stic&s de construcción 

-caracterist!cas de operación, mencionando todas las curvas 

las que se 

seleccionarlbs. 

putde ajustar y el m+=todo pare 

-Diagrama de conexiones internas y eY.ternas, identificando, 

cada uno de sus component~s. 

-Método de ajuste 

-Re~omendaciones de mantenimiento. manejo y almacenamiento. 

~Part~s de repuesto. 

3.8 REGLAMENTOS LEGALES 

Para cumplir con los requisitos de calidad especificados en 

cada etapa el proyecto se procederá referirlos a las 

disposiclones legales y reglamentos siguientee: 

-Ley Federal de Obras Públicas y su reglamento. 

-Ley Federal para Prevenir Controlar la Contaminación 

Ambiental. 

-R~glo~ento de Ingenieria Sanitaria de la Secretaria de 



-ftt4:l"m~r.to -:!e Hig~·~tr10: :ie Trat..ejv dt la ST y PS 

-f'f.~elument-:. r:1i:: Obras i:: Ir.st.al.:ic.!.:iri'=f: Elé-ct:-:ccs de la .5EC,::F! v 

su~ normb~ t6cnic~~-

-R.o::&:lomtnt~ ::1~ la Dlst:r1:11Jci.::.·r. ':i.;;: Cas :!-:: -::i S~o::n::.;s:-ia de 

Com~r~i~ y fomtnto ln~uetrial 

-R-:=clan1ento d-e Constru-:c.1 i:ines del Distrito Fe1>::':-a: 

-Y todos los Reclemo;::ntos y Leves aplic..=bl'2s qu~ se en~uentrer. 

en vigenc:.ia. 



CAPITULO IV 

ESTRUCTURA DEL ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

~,l INTRODUCCl()fj 

Este copitulo tiene como a~Jeto moEtrar loE elementoE que 

int.~rvlc:nun ~·ilítl t:~ta.bl'""cer ~l aseeun1miet;t-o de la calidad en el 

dtttiiirrollo dti los p:-oyectriti indueitria.leE 

Er1 1-'f' ime:r l ur,e r t1t:iy qu~ dc:f .l. nir un Si.t: tt!n16 de .:a~ 1da.:1, el cual 

t::istAr6 r~tido por les siguientes acti vid""des: planeación. 

ttfitable::ch1itmto dt:: doc.umtintii.cjon, &plir.ac10n y mantenuuento en uso 

d~ esstci sistemci quti avt:::gure qut= cada función responsabilidad en 

ci.da &n.~B dt: trtst.>aJo t>t" lot:rl:! lo c:cilidbd, su int.e¡;rac1~.r. su 

t::Jecucj611 t::ftlCt.ivo. 

Dirí~ir tvte siste~~ de calid~d hacia la planeacion y control 

de t::ist.a t::tapa del proyt!cto {pl6tlebc.ion, diseño, a.bbatecirniento,etc ) 

mttdi.:snte los cuah:s: 

.:i.) Ase¡;uro.r en cada etapa que lcis subproductos obtenid:is y 

suministrado& í::t>t.arAn conforrru:: con los rtquisit::iE. es~cificadC">&. 

b) Afü'1izar, prevenir y controlar el cumplimiento en 

t:spc:cifice.cioni::s, normas, mflnU~les, procE:!dimh~n't.oEi o cualquier otro 

tipo d~ documento. 

c.) lnt.~&l'Cll' los clt:mcntos dt:l A í: en el pro}•ec:tc conforme a 

su desc.ri¡::0cHm qut! h8 contirn.ióC:iOn se indica: 

4,2 REQUERlHlKNTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD 

4.2.1 R~~ponaabilidmd adainistrativa 

4.2.l.1 Politica de Calidad 

La '~rencia odministrativa del A.C. define y documen~a su 
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politica y objetivos para é!l l0!!1"Ci de la calictñd, iHlt:gurun:!one que 

esta politicQ sea entend1dQ, aplicada y gantenicte ac~uali=aja en 

todos los niveles de l~ organi~acíón. 

4. 2. 2. Organización 

~.~.2.l ResponsabilidaO y ~utoridad 

P1~oponer la creacion de una organ1zación en la cu.al se indíque 

les rt:sponsc.bilid&d, autoridad e interrelacJones de todc· el pt"!rsonal 

encarsado de administra1·, desarroJ lar y supervisor todas lds 

actl vidl1de6 que afectan l• calidad, .ádembs 

particular:nente pm·a estas personas una movilidi1d 

orcanizacional par&: 

d~f ini ende· 

autvridetd 

DJ Iniciar acciones 

inconformidades. 

para prevenir la ocurrt=n::ie 

Lt) Identificar y registrar cualquie1· problema de c:.tlidad 

el Iniciar, recomemdar o preveer r-c·luciones tra.ves de 

procedimlento~ seleccionados. 

d} Verificar l~ aplicación de soluciones 

e} Controlar, limitar o detenet· el desarrolle· de cualqui~r 

actividad e.:n el transcurso jel desarrolle dE:l prc,yect..::., ha~~a que 

sea corret;ida la condicion problema, 

.,'...2.2.: Re::c·..1rsc~s y personal para verifi:.acion. 

Lo 8erencl~ identifica los r~cursos economicos t.écnic.;:;s 

nec~sarios para efectuar t~do t.:q.•\...• .::!e segun 

ccrnsidere y fl-:;"1Steriorment:e asignara p.;z·s~r:al de::iid~menté: ent.rer.ado, 

Las actividades de verifícocion incluyeíl la 

mvnitc-reo y auditoria a cada et.apa del pro)•¿:cto. 

inspeccion, 



.Estas dcti vida des pueden ser realizadas por el personal 

independietnte de: dqu~llas que tengan responsabilidad directa en la 

ejecución del trabajo, 

~.2.2.3 R~preser.tante de la Gerencia 

La empresa: as.i.t;na a un represent:anti= quien i naepem:!ientemente 

de sus actividades en ~1 A.C. cuente con la responsatllidad y 

autoridad de bSe~urarse de que lo~ requiEitos estableciac~ en e~te 

capitulo se apliquen y conserven actuali=ados. 

~.2.2., RevisiOn Gerencial 

Es-i:ablecido el sistema de calidad, proponer int.ervCilo!; con 

periodos de revision tratando de asegurar su continuet a.:iec.uacion y 

efectividad. 

4.3 SISTEMA DE CA!.IDAD 

La gerencia d~ A. e.tiene como objetivo principal est.ablec.er 

mantener un sistema de Cblidad document-o::l.o en su plane.:tci6n para 

asegurar que cada función de trat.aJo y ret:pons¿soili:l:td para el 

lo~ro se integre y ej~cute efectivame:n~e. 

El e:ist.i=ma de cal:..dad ee:'t.a dirigi.jo princi¡::.·edmente haci3 la 

planeaci6n y c-:.int.rol o~ ·las et.apa6 d-e::l pr:i:yectc· me-=:iante las :ualeE 

se asegure que: 

a) Cada etapa del proye::-=.:, ge:-1era \.!.!". s 1Jbproc:Jct:o -el :.ual se 

c:Jmplimieno:.c de las 

especifio::aci.c•ne:s al respecto. 

bi Detecta op:irt...:.name::::.e y controla cualquier deficiencia en 

la calidad:. 



f,. lo COHTllOL DE DOCUMENTOS 

4.4.l Docu•entación 

LB docum~ntacion del sistema d~ Cdlidad i11cluye conc ~1nimc. 

pero no ent.6 limit,,dia a le.- sigu;.~nU::: 

~) Hanua! de ~alidft~ :o~rencial. por etopsE y p~r disc!plinasl 

bJ Hclnual dé! pro::ed.i:r.ientoE cte ci.ct;v.ij:;ide~ ;por et-a;:iat: y 

diaciplinasi 

el Manual de: su¡..~rvisión :r pruebaE, '1.~d¡ !..(1r·1a 

~.~ l.l EmiEiOn y a~roo~c1on 

Establecer y mant.e=ner en úSO, pr0ced1ruientos po:-a ~or.t.rolar 

todos loG doculilantos y dat.OE- generados en el pre-ye'- te·. d~t,iendo ser 

n~visados ...... apn.1bildc:1[1 p<..1r el ~r·sonel aL:t.cn.::~:i.:: ¡;sr,to;:s :i~ s~ 

ttllítiiOn. EFte f..C.~ntrol tiene cc,mo objet :i vo a~egurer: 

al La Ultl."G.a revision en procedimient.c•s d::.;:umt::ntvs sea 

difundida entre el persC'nal que t.enga neces!:iaC de c,;:.ns:.1ltarla. 

b) Los docu:1ent.N• ol.JsC'letos se ret.¡ren opc.r .. L . .:narnen~e de su 

circulaciOn t:!ntre el personal. 

l.::: Ca;;bivs Mo.:l:ifica..:10nes 

la aprr-bac1011. 

bl Frevenir ~"J ider.t1fic3c.i~n en 1.!r.a s.e.:citi!1 e==-~~i:al jel 

dc)C:Jlllt:nt.i..' . 

._;; E¡.:.b::-rar ·-:¡ rrc-ce:Hrri~nto de id.a:-it:fi:.:t::icn, :-ev1sion y 

modificaciC>n dt: aqu~llos ~'ro..:.ediii.ien!.cs y .-::!o::umer:tC's que sue:s'tran 

sitnos de ~bsclen~ia. 



4 · 5 COllTl<OL DE tlD COflfOlll'llDhllES 

ret,lt1mt:nt.os o:if i e :i.ól'.::b; -:lt::.t.en ti':!r c.ontn:·lti.do~ ¡.ii::tr-ie: pr·tv~nir su use. 

El contrr;·l incluye le E;i g~ientt: 

".5.1 ldentificaci.On 

!d~ntificar mt:di~nte la repre~~~tbc:6~ ~imb~li:e lefl~le y 

fbcilmE:!nt:e:: ret.oriociblé pl11nos, t:!Spt::c.ific.bcior1ef, t.btles t.écniccs y 

c..omi;:rciel~fi, y cuolqui.er tipo de document.o que fe.irme parte ,;;le:l 

proyecto. 

t.. 5. 2 Di.spo•ici6n 

La responsQ.b.illd.!td para le rev¡~icm y bUtori::aciein de las r10 

conforniidó1es hobrb di::: definirse de cicut:::rdo c.c•r. prc-c.edimientos 

documentados los CUólt~ pueden ser: 

o) kt:t.raba.jo en c'Jé:slquier rJ.:~.:1pl1ns. 

b) Acep~acion o r~trbb~jc pcr concentimiento del cliente y/o 

Gerente del proyec.to. 

e) Por aplicac.i6f1 de nuevc.s bas~s t.i;..-:.nica5. 

d) Por· c.ancelaciOn o í:ipl1cbc.:10n en 

éctividade:s del proyect.o. 

4.& ACCIOllES CORRE~7!VAS 

ciertas et.ópas o 

Las acciones corre~tivas las es~oblece la Gerencia de A.C. 

e5t.aol~ci~r1do Jliédiantf:: el uso de pr-c·:.edim.ientos para: 

a) InveEtigar la ~a.usa de la~ no conformidades y las acciones 

cor·rec.:tiVó6 póra prevenir su de:sarro.l!o. 

oJ Analizar cada '=tapa del proyecto, operaciones de trabajo 



rt!gistr·os de c.ail.ddO, i1.f:.rr:n'2!; 1 ":~~nic.c;c v comen . .:!.a2.f.!E!. c..amtic en 

la5 bisoes técnicas y uctua1.i;:oc1or, ·:it: ~!-·~.;1:, 

e) uc.c.ioni;:s loi; 

incumplimientos -=:n espec.ifi('.,,eic.t~11e:s. normos, melll--•rl.~s de ::.é1culo. 

plónos, croquiE. et.e.. 

d) i1pli~ar prac.é!diroi~r1~~! para ~s~gUrbr ~¡u~ oon toma~bs en 

aplic.oc:lc1n las dccim1e::E: corTt::1 i VáS y qut "2!.:t.:.1::. !;"..111 1::;fBc~.:vos. 

i·egistr~r l·:is '-"dmb1vs 

resultant~s de li!. acc.16n cort·é!c~iva. 

4.7 REGISTROS DE CALIDAD 

Los rt!gistros de c.alidód tienen coo10 finr!lidad :iemvetra:- que 

los requisitos aplicados para osegurar le ...:Blid~d han sidc

establf;!Cidos tn toda la. c'rganiz&cic•n, as1 conio par.:i demvstrar e:.l 

lei¡:ro de: lil calidad requt:ij.dd y lé: :.i¡1~J .:.c:ión efi:=rtiva del :;it::t.ema 

de calidad. 

La organización pued~ :lo;;?finir que: rE:gist.r0:;: =·erór1 ·:.c,nse:·v;d·:Js 

que tiempo de su cons~r'-'d.Cic.in e:n func ic.•n a.:- :'J 

n~querimientos legales y cont:ractual~s, pudiendo ;er men-:.r 

añot. 

üSO y 

cin·::o 

Estos ré:gistros se documentan pc,r mt!dic :.e proce::limientc.is 

ccinstando de una idE:ntificaciC.r1, clas1fic..:scion. archivo, 

descz-1pc1on del registro ¡ m.interc.. ae c..:•nt:-.:•l Debe:n 

legibilidad, facilidad en su archivo y aceptable mar1tenimien~o p~r5 

minimizar los ri-.::sg0s de ·jet~rioro. aan.::. ,, p:::tdi.:!e. :i•.::-=iT"'.t~ su 

tiempo d~ cc.•nservacion. 
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4.B AUDITORIA DE CALIDAD 

Para llev1:1r a cabo leis auditor lél.5 de c;:t;lidad es r1ec.esar io 

~stablecer un SiBteml:I ph1ne&do y dccumenttidc• para veri ! 1 :ar que 

cualqu1E:ra de las Clct.ivídades del proyecte curopla. con 

politlcbe, procedimiento y documtntc.r.:.itin estbblecii:á, 

detE::rminar lci efectividad del siEtemét ·:le :alldi:ld. 

Prorramar lb!i auditeirie.e hbcia todei la org,an::.::a:.16n del 

proyecto y de la e11.pre~e revisandoE>e peri·:.di:~me:-:te 

Su proceso se realizb en bese a la lista de Vér1f1cbc1on o 

procedimjentos documentados que describen los !Siguientes !!5~-ectos: 

a) Describir la.5 activid&des del personbl invr:-hic:rtsdo 

b) Prep~rar un método para la rea!izacion de las auditorias 

e) Indicar le f?rm~ de reportar deficien-:ias enc:>ntreidas 

d) Establécer un método de programación 

Lo5 resultados de l&• auditorias serán dirigidos y 

documentados a la atencion del personal responsable del área 

auditada en forma oportun~. 

4.9 EHTRENAHlEHTO Y CAPAClTACIOH 

Estor~n documentados en procedimientos que indiquen las 

necesidades de entrenamiento y capacitación y proporcionarlo 

todas las personas que realizen actividades que afecten la calidad 

incluyendo también a los auditores. 

Proponer metvdoe de evaluac1on qut'! ptrmi ta11 J~ttt mirio1 la 

capacidad técnica del personal involucrado ~n el proyecto. 

4.10 CONTROL DE DISEHO 

4.10.1 Elaborar procedi~ientos que permitan controlar Y verificar 



todav aquellas actividades que conforn1an el Cis'=!flo 

4 .10. 2 Planeacion del di sello 

Desarrollar l&!> sigui~nt.ee actividade.e . 

.:.. . 10. :2 .1 Plane:o.ci6ri. - Desarrollar plant:& 
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programes que 

identifiquen les ni~onsabil idadts J.ibtb c.adti br:t;ividod de dist'.!n<..> y 

verificor su cumplimi~nto. 

4.10.2.2 AEignocion ':ie actividiAdes.- Pr1m€:n1me:nt~ pl=ne:r ee.tas 

actividü•:l'==s y pc.ist.eriorn1ent.e aEl~n=r pe:rson!!l califie-~::lo con 

CDP"-Cida.d técnicél que tenga acceso a lo infvrrub:.Hm g::t:rieradt.i e:n la 

et.tiPb di:: dl.t.•i:.-ni; 

4.10.2 3 Cvordinc.1cion.- Definir la coordlnt11.;;i6ri or,coni:.or:ional ael 

oe.i. JnlSIJ!O por a 

identifj.car y definir las frontera!i de cada actividad, 

et>tobleciendo m~dia.nte procedimientois los mét.odc.·s de: :.c1ruunic.ac:i6n 

para transruitirles •decuadaruente la infcrmac16n tecr1ica 

4.10.3 Kntradas de Diseño 

Se refieren a requisi teis técnicos y c.vm~rc:cles t:-rev~os la 

etapa del diseño por la cual es necesario identificarlos y 

doc.un1entarlos con el c:lient.~. Estas entr:id=ie incluyen pero no estilo 

limitadas a las siguientes: 

a) Requisitos de calcul~. func1ona~iento Y servi~io. 

b) F.e:quisii:os en la lngcni.~n.él Ba~ic.a ~· In~enier1a de Det.all=. 

e) Requisitos legales. 

d) Especifi-:aciones y normas aplicacles 

Los resulta1os de di~eño son aquellos tales como planos. 

croquis, especificaciones. instrucciones, diagra~as de proceso, 
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memoria descriptiva etc. las cual~s s~ ceracterizan por: 

al Cumplir con lc.is requisitos especificados ~n las :;ases de 

diseño. 

b) Expresar o hacer 

criterios de aceptacion. 

referenc.io las ba5es técnicas o 

e) Cumplir con los requisitos lef:ales viEentes (regle:mentos y 

normas complementbri ss). 

d) Identificar y controlar aquellas ~ar~cteristicas del diseño 

que son determinantes para la seguridad y funcionamiento del 

proyecto. 

4.10.4 Verificación del Ois~ño 

En la verificocióm del diseño es necesario identificar 

describir y aplicar procedimientos que permitan su aplicccicn en 

las entradas y resultados mencionadoe. 

Planear l& actividad de 

siguientes actividades: 

verificacitin considerando 

a) RevisiOn de las t•as:es de diE.eño y bases t.ecr.¡cas. 

bl Ef~ctuar cAlculos y an~lisis ~implificad0s. 

las 

e) Verificar inforruaciOn técnica recit·ida para use del 

proyecto. 

di Evaluar a proveedores. 

El personal responsable debe 

ten~r la suficiente capacidad 

ejecutar esta 

ti~criica Y 

acti•Jidad, 

no tendré 

responsabilidad de desenvolverse en la et.apa del diseñe·. 

4.10.5 Control de Caabios en Diseño 

debe 

la 

El control se estóblece y mantiene en L!SO 1tediante 



l. .11 PitO!.JOCCIOH DEL DI SENO 

4.11.l PlCL.tllé!O.CÍÓll 

4.11.2 Docuaentación d& la ProducciOn 

dtfl:t~ l!s ~ct1vidbdes o~l d:s~~o e in=l~v~ 

aapt:::tos 

a¡ &e-c.t.:er:.::ia 

es;:.eciflcaciones;. 

equipo. 

5¡ 

~~l:u!o. 

de 

dt !n';ji.~.:ir ;:·Jntos d.: revis!:,n, :.r.s;;-=·::ic~ prue~as y c?n~r-,1 en 

tod.-:> aquel C:-:::·..::-=nt.•J t~:nic'j -:;ue f.:.rl!i.-e parto: d.;=., ~=quet.-= del 

;:..:-:;,·:=::.te. 

el !nd1cair -:r1ter1os dirígid:s hacia la 



53 

sicuiente etapb como abastecimiento y construcc16n para la 

correcta ejecución de estos traba.jos, incluyendo 

preferentenie::nte la utiliz&c16n de procedimientos, nortttas 

y/o especificaciones. 

4.11.3 Verificación 

Es recomendabl~ p~re verifjcar el disefio, el Jefe proyectis~a 

o Gerente s~gUn corresponde la orgeniz&cion del proyecto y del A.C. 

consid~rer los a~pectos sicuientes: 

a) Identificar, revisbr y aprobar procedimientos p&ra ejecutar 

el trabajo de diseno en sus actividades asi como las 

hcbilidi:id~s que muestre el personal durante su desempeñe.•. 

b} Verificar la calidad en memoria de c&lculo; di!grama de 

flujo; diagrama de proceso: especificaciones de equipo, 

especificaciones de proceso y aquellas que intervienen en 

~l proyecto y son definidos en la etapa del diseñe. 

el Monitcrear, supervisar, y controlar en las etapas 

posteriores &l Diseño, mediante el uso de procedimientos, 

los cuales serán desarrollados en esta etapó del diseño. 
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CAPITULO V 

ORGAIHZACION 

S.l INTRODUCCION. 

Para llevar cabo la organización del A.C. hay que 

especificar la función de e:sta en las actividades que ejecutan l!E 

personas y grupos de trabajo dentro de la es~ructura organiz~cional 

de la empresa. 

En primer término establecer mediante el de~artamento de 

planeaciOn lC:i:s etapas que ceir:sti tuyen el proyec~o para 

responsabilizar todos los integrantes de la empri::sa por 

desarrollar la calidad del proyecto, asi como !a calidad en las 

mismas relaciones humanas. 

Estas responsabilidades se caracterizan por el mecanismo que 

le permiten integrar e interpretar, cada función 0 pror·t,E!.t.o de 

cada actividad dentro de cada etapa del proyecto estat.lec.iendo un 

organismo interno cuyas funciones sean pi vot.e que sum:._nistre 

integre y controle las actividades del proyec~o. 

El objetivo primordial de este capitulo es el de desarrollar 

este organismo de A.C. y proporcionar los elementos de analisis de 

los factores que contribuyen en la necesidad de un organismo de 

esta naturaleza. 

Los elementos a considerar que constituyen la organización y 

tienen la responsabilidad clave en la calidad del proyecto son: 

.- Planeaci6n y ventas: estos departamentos presentart!n el 

proyecto señalando las carac~eris~icas que requiere el clien~e. 

2.- Ing~nieria Básica y de Detalle: se ocupa del diseño del 

proyecto. de la descripción de especificaciones, del 



3.- C.cnatr;;c.c !.Cr.: óet-:rttinar princ~pal 

e:eta.!Jletcienóo los elenientos t.a!'?'e: eo:o; ci~~nt.acion. es:n.ictur;,. y 

&CbbisCcs .e:el ecc ior.a:do (:spe:.if !.o:. a e ~c .. r,es- técr1ic as. a.:n.1 nist~ at i vas. 

de calidbd as! cono la aeleccicr. d~ ~é~vdos de trabaje 

4. - J:.bastec.!.1t!entc·s; Es la :respor.sat:le Ce la selecc!On y 

bdQuisic!tn de la eateri~ priaa ~al cc:o; ~ater!ales. equipo. 

parteg de repues~o. co~ponentes, asi ~o~o de hac.er cu~pl!r la 

gar6n~ia de calictad la cual debe ser planeada previamente. 

S.- Su~rviaion: su función es ater.de.r y cuidar que cac:fa. una 

de laa actividades del pr~yecto cumpla con le interpretacicn 

correcta. de la.a t..ose.s: tt-c..nicat y b.!:ses de dis:eF10 en la elaboracion 

de planos croquis, especificaciones. de cblculc. 

construcción civil. !nstalalción hidr~uliee, instalaci~n sanitr1a, 

montaje, prearranque y ar~anque de equipo y de la planta, e~c 

ó.- f'roye~tistas, dr,finir el nivel de cap•cidad en habilidad 

destrez~ ~te. de todos aquellos que intervienen en la elaboración 

del proyecto. 

7.- Supervisión y pruebas; tiene cc~o función juzgar la 

c&lidad de material y ~quipo adquirido, así como es~imar la 

conformidad ~n las caracteris:icas en la etapa de construcción y 

operaciOn de la ~lanta. 

8.- Emborques: verificará el e:tal3je que va a contener a los 

equipos, partes y cc~ponentes, y materiales destinados al sitio de 

construccion y montaje para preservar las características del 
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proyecto antes de entregarse al cliente. 

9.- Servicio: ofrece al cliente los medios necesarios para 

realizar el funcionamiento del ~royecto durante su vida. 

5.2 PRINCIPIOS DE ORGANIZACION 

Establecer los principios bAsicos 

organizaciOn del A.C. los cuales son: 

para estructurar la 

1.- La Gerencia General o DirecciOn te~dra por regla enfati:ar 

la responsabilidad de todos los ettple-ad':ls en leis contrc•les 

de cada actividad de las etapas del proyecto. 

2.- La Gerencia General o Direccicn ejercera una fu~=ion 

directiva organizada 'i planeada hacia los diversos 

departamentos del proyécto. 

Considerando estos dos principios continuación es~ablecer 

las siguientes tres subfunciones (departamentos) claves para su 

operación: 

a) Ingenieria de Control de Calidad: se encarga de pl~near y 

establecer el sistema de trabajo de todo el A.C. en la empresa. 

bl Ingenieria de Control por Etapas: se encarga de la 

instrucción en cada etapa del proyecto sobre la aplicacion 

del sistema de A.C. y por ot.ra parte, de intervenir 

gradualmente en 

inspección. 

substituir la act.ividad final de 

e) Ingenieria de equipo informativa de la calidad: este 

diseñar~ y desarrollar! las actividades necesarias para 

obtener las mediciones requeridas en el control por etapas. 

En forma estructural lo anterior se representa en la figura 
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l?E ~!~~ie:.~~e-E ~~~~~~E: 

5.3 IJIGEllIUI-'> DE C'..MTi<O!. DE O.!.IDh!l 

C.':.!f1 E::l .r:.'..1Ut~1.ia..!E:::r.t:. '1t: lc.·E ':lese':I!: ~t::: :::er.":-e. 

t;.:¡ f.ev:i~ar ¡:;..rc•;o'=c..'tos. ~r:":e:-icres i:.~:-, ~! f¡n ~e- '!"'.'i !~r poe: ~1E:s 

bC!:i>;lflf::E Te'~':.it.!.Vl:i.E: 

cf FlairJ!i=:i:I! el t.;1pl) de me~!des y c?nt:-oJ.es de la cali:::l:;~ en las 

i:.:uentz: ccm la guficlente c.apec.idad par.= garar.-r.i::a:- !a: 

Cblidbd re~~~r!da. 

y las 

re::cOJbE-nda.cic•nes hect.es en Cbda eta~a del prcye.:-::: de igu!ll 

for~b al proceso en cpda actividad desarrollada pcr el 

método dt: t.rebajo :-e!i:pe:ctivo. 

Ele~entos de trbbOJC Cpropios de la Geren~:a de A.C.): 

b} Objet i voa y me-tas de Ciilidad. 

Estóblecer objetivos y metas de calidad realizables por la 

e:z::p:-e~.e: 

Establee~:- requisitos especificos de calidad para cada 

actlvíd&d del proyecto asi como para su etapa respec~iva. 

bJ Pr~ducci6n de Calidad. 

Revisar l~s Nor~as y Especificaciones con el mo~ivo de 



PI~·yt::o:t,-;. 

!:.1 bt..U1!:'.a:i::~ ;..i=.:'i:. ~b!!c e"!.b;.b :::'.t:: ;;:-~·ye::..-; 

kg-:Jl ..e- t::l.~~~:t::.~r!-r. :.u ;:.r!<::::..:.c~!i ~:.ér1.:tor~ e:-.: :.b.s 

r.JJ fi.t.tteC~l~f¡ -:::":: f;TDt~:.!:,. 

~t.t::raild:.!" y .t::fit!.t.le:::.e.: loe ;.·ro:::..~~!.n.if'.::r.~os q..;e .!a :.a:!cad 

O~l n.i~•~ Tt:':l;..:lt::rf: ;..e:rb qut: én i;.~ri!.tcwf'.::ricla 5"e c:.ir.t.rc.:e el 

proyer..t.c... E:i:!-és incluye; ~bT!5':"t.~rl-St1c.as y :üvel d.e c.t:1l!CZ>~. 

ait:a.1c.1!:.>r1i:PJ. a efe:c.tu!tr~t:. •E::tod':.16 y preic.-t:!:.1t:.ent.·:>s de los 

profecti~tb&, b~l ~':In.e.. de s:;;:.rer·.;i&.c:res e ir.fortta:c!Cn de la 

c~l1~bd b1qu1r1d!t. 

ei Ci:tntrol de la Calidl:ld del Equipo y Kat.er ial coltiprados. 

calid•d deseada roesignar las 

car·act.ecri&ticaie, aiétodos y procesos por 'Jtiliz.ar parb hacer 

UM1 t:Vb)UbCiOn d~ lb calidód. 

f) lndi~e de lb calidad de s~lida. 

g) 

Eat.&blectr un indice periódico y continuo de la calidad de 

1u.lida en coda etei~ó del proyecto, considerando las 

cyini~:¡et }' )~ ~lt:il"lfic~c.i6n proporcicricda por los jefes de 

PrLJye:c.tei r;;egUn a.uditor1as de confiabilidad y evaluación en 

el aismo. 

Di&tribuc1Cn dt; informes de calidad. 

lnveetiftir y dlstrit.uir g;que:llos informes es¡;-eci ficos de 
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~~11a~d q1Je s~ r~lh~1c~~n ~on las 3C!.tvt~!~~s del ~~oye~~o. 

h) Preibl~.1!! d"'! Cali~a~ ~r-. ::ad.3 c:~pa. 

'1eter:1nar l.!~ C.!IJ15.\$ pr1r,-:1p.!l>!!:S ~e SU r:,ri¡::en. 

t1 .-..n .. l1A1~ ;j,f.: recla.:t.!cic.r1<e:?: ·¡ fallai. 

Ar.~11:..ar e identlfL:A:- causas iu.r.dd:::ier1!..!~es d<e sumin!s!:ro 3 

c.ltentes. 

Jl Adientr•mi~nto en el ccn~:Gl d~ calidad. 

::.r-ier,tar al personal 

prOyécti~tb, procurand~ que los ctjet1vos del prcgram3 sean 

cl&ro5 y ~ntendibles 

k 1 Comun1c.Ac itin res~,:to .!l control de calidad. 

Ce&.!lrrcl l 11r m~d.i ante la publicidad, f~l letcs, boletines, 

v1,1ec,fl. ~te de los objetivos .,ue se ?rop.;.nen con el fin de 

entimul.tar con medios ef1ctent'=S l.! :tejera en la calid.3d. 

l) Manualen ~o~re calidad. 

ElAborAr y di~tribuir Manuales que indiquen la forma de 

prop:irc.1onAr cumplindento a las especificac.iones de diseño 

construccitin, abastecimiento, .!i:-ranque y operacion. 

~-~ llKlEllllRIA DE COllTROL POR ETAPAS 

Reo.f.•l'..>r1JJ.ltb.1 l id11dee;. 

l'!I\ Ofre-c"r .•vudti t..-:-cnic11. P.n la cr-mprens1on de leos estándares de 

c!ll!dtsd v eri la aolucit>n de los ~rot·lemas que se presenten. 

b) V1slc•rj=¿¡,r y cc1ns.ervar l.a capa.cld~d de calidad del proyecto. 

e) lnterr-et11r el plan de ..:ali.jad y adquirir la seguridad de 

llevarl~ ~ efecto con ~ocios los medios disponibles. 
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d> Ase&urar.se de &.!>rit.en-er ;.1n n!vel ~e cal!éo~ q'-ie :rt:-syoni!a .;. 

la5 especificaciones de calidad. 

e) Ejecutar c;:-eraciones de s:J;:-erv1si6n 'l auditoria 

f} 1lalor~r el pros:r:uu -:J~ cal1:1a::! en su totalida.d y con':ri:n.Jir 

a au actua!!zacicn. 

Ele.n.ent-:os t-ecni;:cs 2e ~:-::tbajo. 

Evblu3c1on del plan ~~ calidad 

aJ latia~• !d efect.ivij~d de! plan de a:ue:-d~ con les niveles 

de cal1a&j adquir!dos, as! como la natur3!eza de !os 

proOle..abs que sa generan. 

b) Interpretación del plan :ie C3!ida·j. 

Su11iriistr:;r :l cada ~re~ de trab3Jo. la f·:)r:ia .jet.lll3da ~e 

interpret~r ~l plan, su 1.iso 'i los fines por a.lcan=ar. 

C) Revisar y soste~er los estándares de calidad. 

foraa escrita y fisica, sum.inistraI"rd·:> 

interpreta:ion para asegu:-3r e! uso aprcpia~o. 

d} Deterain~r la confor~idad con ~l plan de calidaj. 

;,rc:;e::t!sta ..::.3 

conforzLiad con lo!S plar..:s de !a calidaC ¡:ara .. ~:ue .adquie:-an 

confianza en ellos y los usen. 

e) ?roponer métodos de comprobociOn. 

Pr.-:pcn.oer y 

verificar la calidad en esp.::~ificaciones y métodos de 

trabajo. 

f} Pruebas en laboratorio. 

Efectuar y proponer pruebas de laboratorio y análisis 
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principalmente en la etapa de construcción. 

g) Disponibilidad en materiales y equipos. 

Investigar las causas por las cuales no concuerdan con las 

especificaciones. 

h1 c~nt~cto con el cliente. 

Conservar un con~acto amplio con el cliente con el fin de 

estudiar y hacer interpretaciones de especificaciones y 

supervisión en la calidad del proyecto. 

il Calidad del Equipo adquirido. 

Se debe asegurar el cumplimiento con las especificaciones. 

j) contacto con los proveedores. 

Cono~er de los provee<iores sus est~ndares. especificaciones 

y objetivos de sus planes de calidad o en caso contrario 

proponer el estableci~iento de un sistema de calidad. 

k) Registros de datos. 

Conservar los registros de datos de calidad (~edición, 

pruebas de inspección) en cuanto a especificaciones, 

características técnicas, de proveedores y/o contratistas. 

5.5 INGEllIERIA DE EQUIPO INFORMATIVO 

Responsabilidades. 

a) Promover acciones que per3itan =edir la calidad en cada 

etapa del proyecto conforme 

especificaciones, métodos de trabajo. 

b} Técnicas de estimación de la calidad. 

los 

Proyectar y desarrollar técnicas de 

procedi:tientos, 

control en la 

estimación de la calidad y de!. equipo requerido para 



mejorar la mano de obra. 

5 .. 6 SUPERVISIOll '/ PRUEBAS 

Re5ponsabilidades. 

Ofrecer ayuda t~cnica en el 

especificaciones. 

cumplimient.o 

b) Valorizar y conservar la calidad del proyect.o. 

e) Valorar progra~a de calidad del cliente. 

Elementos técnicos de trabajo. 

a) Progr6mar operaciones 
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de 

De: tal forma que se de cumplimiento los programas de 

conEtrucción, montaje, arranque y operación. 

b} Supervisión, inEpeccion y pruebas. 

Efectuar estas activid~des para confirmar que Unicamente 

los materiales y equipos cumplen con las especificaciones. 

e} Pruebas finales. 

Ejecutar actividades de supervision y pruebas que confirmen 

tl adecuado funcionamiento de la planta conforme las 

especificaciones. 

OJ ~egíst.ros de calid~d. 

Conservar todos aquellos resul~ados derivados de cada etapa 

del proyecto y comporarlos con el plan de calidad del 

proyect.o. 

e) Adiestramiento del personal. 

Promoverlo en el personal que realiza est.a actividad. 



C.t.PITULO Vl 

PUJU.C!C'*I Y SISTEMA OC C.ALIOAD 

c~wpDrt~~ien~o sa~isfa:~orlo en cuent~ a J~ ter~i~aci~n del di~e~o. 

esP'3"cificacicnes, 

planes 

a 

y 

J.a 



forn.ó'JVE r.o-:.r .<.::; s-=c·..:in.;er.~~ ~~ :.!:ve~t:.g.:i.-::~n -:le ?r :..:..es~s c.:-n,p1e;:is 

b~i ~o~~ ~u b~l!c~~i~n )~~ c~~~e~ influ2rtn e~ el CE::S~rr~llo de ~e 

el prr.;yer;.t!':I tn ra:u conjuntc.i ~l::.Tb óet.t::ra.lrlt:.r ló pc.r""..ic.1;:,ocit•r1 .:Se 

~5U•~ cu.:itrc.. fur1c.:ic,.r,e6 hb5t:!l l= ~ntrega ae:l pr:.ycc.t:. def:n:.::vo 

rbqu~ridA. 

F0r ~tr~ lado l& pl~ne~c!On ~e ~od~& 165 activi~~des que 

cor,fr;rn.an el J..,C. n.:..it::s'trt; lb <::5-t:·ucturó que pe-rniiv: ejecu~6r ~r. 

fcrm~ ordenbda la bpljceción de:l control ~n t.ooc el sis~ema. 

Un e:iEi:tt:im& de e-elid¡:.d dE::tte sua-.inietrbr los proce-dlstieritos que 

l<Jis diftrt::ntee elemento11i de lb en.pre!:.o prc.yectisto tiene que 

trbbbjbr ~n coriJwn~o paré llevcr 

funcior1t::fi del ;,. .e 

b.2 SISTl'.llA DE CkLIDAD 

buen t.érn.ino l!.~ CUi!":ro 

Coniv i:.e dt::firiiv el sie:tea.!i de calidad en el capit:.ulo l podemos 

Ofr~r~r que los ~rocédi~íentos ~sto~lecen los elementos de ~rebajo 

por· ejecutor lo secuencia y el t.ir::mpo neceEaric· para lograr !os 

re5ultbdos qut se desean y los puest.os de responsabilidades para 

estbbh::cer los planes de tr·abaj::.. 
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Esl<:! Eistenu;. t:.;;;:ne ~':oc~ 

considerar los ~iguientes oepec~os; 

A.- Estbtlecer acciones 51E~e~éticaE. 

S.- Con lttE élt.cioneE onteríores formar una red de plane!: y 

proc.edimientos nüecionodos em'..:.re Ei 

C. - En el plun de calJda.d present.ar solamente aqu'E::llos 

~lemt:ntoE cr:itlc.'Js. expr~sedo!: er. fc_.rma d-:.:'..lm':::r,tel. 

D.- ldentificar los concept0s del sist.ema que sertrn 

documentados y los que s~ transmitir&n por pr~ctice. 

Resumiendo, el sistema de calidad proporciona la canalización 

pbro el flujo de las bctividades relacionadas con lil c...olidad del 

proyecto, sin embargo c&be aclarar que el sistema incluyo:: adem&s 

otros subsistemas los cuales constituyen otra articulacion que s~ 

eslabona al sistema principal de la empresa. Es importante señalar 

que los sistemas de calidad permanecen cone:tantes .:i d.ift:rer1ciei do: 

la relacion con la calidad del proyecto la cuál mue:tra sign~s de 

variación en el transcurso de su desarrollo. 

Estos subsistemas de calidad son: 

1.- Evaluación de calidad en la etapa dt::! planeacion del diseño del 

proyecto. 

2.- Planeación de calidad del proyecto y su proceso. 

3.- PlaneaciOn de calidad, evaluación y control de material por 

éldquiriJ . 

4.- Evaluacion de calidad y control dtl proyecto. 

5.- Planeación de reportes de calidad. 

6.- Formacion de equipos de trabajo para elaborar reportes de 



C.&li.dbd' 

7.- Manejo Oel (..Ontrc.l de cblidad. 

&,- Orieintaci6r1 y odh:strfitt.:it:r.t.c C'=l personal en le ca.lidaC. 

¡, cootinu.e.c.i~r1 se dt:ficri~r. c.aoa uuc. de estos punto~· 

1 - E~ülubcibn d~ tblidad en la etape de plane&cion del disefio. 
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Pllrb t:!-t-ablE:i:.t:r sJ el proyectt.J sati~foc.erh 0 no lbs deman1as ae 

cal id&d ael el ierite se .::leboréiri proc.edirnientoe. para an&li=&r 

tant.o lbs btsf1e~. de diseño, coroo esp~c.!fic.&o:iones d'3: equipo. 

Est& evaluac.·i6n dt!l proyecte• se recomienda realizar er, un 

5imul&dor de procesos. 

Si durante su evaluación se obtuviera un resu¡tadc no 

s&~i~f~ctorio, ~~ proc.ed<%rh hac.er la:. 

nec.esbriab _ AJ mismo tiempo que se hace la evbluaciOn de la 

revisar eBpec1f icaciones tn cuanto 

clDridad en texto, conceptos, unidbdes de medida, claridad en 

pl&llOEi y croquis, de icual forma se en&l1zaré c.&usas de l.Odole: 

tEtcnico-ad111.in!eitrativo que reditue:ri en 

proyecto. 

2.- Planeacion de calidad del proyecto y su proceso. 

economia del 

Antce de iniciar el proceso y durante el diseño y proceso de 

las t:te1f.10.S jel pri:,,yecto. debe controlar la calidad que se desea 

Obl<=nt:r·. r:sto necesita un anal is is para determinar 

ceiract.eristic!!.s que habrán de Eometer!:le a un rigurosci cálculo, 

as.1 ::.orno a normas especialt:::s de aplicación. 

t.o~ ph1.nes incluyen: 

-Estandarización. 
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-Métodos de registros par& anei.l1zor datr.is. 

-Ac.t.u&li:!.ac1on de H:.rmas. Reglarai::ntos y Codigos. 

-Análisis de flujo de proc~sos. 

-Auditoria al proceso de las et~pae ~el ~rcyesto. 

-Instrucciones para tOdó.S las a:.tividad-:s qúi:: aseguren la 

calidad. 

3.- PlaneaciOn de calidad, evaluación y control de material p~r 

odquirir. 

Proporciona los procedimientos ~ecesarios p3ra controlar la 

calidad de los ma~eriales, equipos que se recomienda adquirir. 

Eistos procedimient.c.s aseguran roedios para una do:::sc.ri¡:<:icn .:lara. 

de calidad que se re-quiere de les prC'veedc.•rf.::s y para 

comunicarles por escrito lo. clasifica.cien ,Jie :aro·.:-terist1...:os ~ 

cblidad con su importancia relativa. 

4.- Evaluación de calidad y control del proyecto. 

Se estableceran procedimientos que servirbn para suniir1istrar 

los elementos necesarios para formar los planes de calidad. 

Estos procedimientos incluyen lo siguiente: 

a) Verificar la calidad del personal en los departamentos de 

lnstrumentaciOn, lngenieria de Sistemas, Proceso, lngenieria 

Eléctrica, etc. 

b) Oef inir caracteristicas de calidad entre el personal 

asignado, asi como en las espec::!.ficacicnes. memorias de 

c~lculo, diagr~mas de flujo,elaboraciones de proceso, etc. 

e) Proporcionar medios de trabajo efectivos al 

proyectista y aquellos que intervengan. 

personal 



d} Conservar. calibrar y revisar equipo auxiliar de caJ~ulv y 

dibujo como son: computadora, impresora, rnAquinas de dibujo, 

punt.illas, etc. 

Algunos procedimientos proporcior.aran actividades que 

forz(•.Samente deberán ser desarrol!adas detalladClmente como sen 

ai) Estire.ar la calidad di.;rair1te la et.;spa de diseño c.onfo:r:r.e 

es¡:ieciiicaciones, normas, cvdigos y reglamenti:·s tc.nto de use· 

general como de use int.e1·no de la empreszs. 

b} Efectuar auditorias sobre el cumpl1Itiento dt: :¡:irc·~edimi-:nt.c•5 

de calidad. 

e) Establecer indices de calidad de saliJa P·'='T esta.ciones de 

trabi:sji:.i. 

d) Efectuar supervisiones de calidaid en cada disciplina técnic~ 

y por lo regular a la terroinacien de cada una de es~as. 

el Calcular la productividad parcial. la efec~ividaj y estiDar 

si el control del proceso en las et:Jpas del proyecte s-e ha 

aplicado con oportunidad y er. caso contrario aplic3r la 

accion correct&. 

Por otro lodo se debe estar preparado. ccn la inforc.acit·n 

generada en el A.C. para elaborar prcgramas de tipo temp·::iral Y 

de corta duración. tal~s coroo: 

a) Hacer planes opera~ivos que proporcion~n certeza sobre la 

calidad del er::.yect:i. 

bl Disponer ~on oportunidad .je estandares en o:uanto a ¡:¡enori3 

de cálculo. hoja de especificaciones. t.:iblas te:c.ní:as ;:-a:-.a 

uso en las ~ ~ tr.::baio. 
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los rt~uiEiLos esptcif:~bO~E. 

b) Pr-otriC'V~r lb c-::.rrecc1on necesbr!a. ::.uit~ilI 

E:ft::c.t.iVi~,:.j 

c.} DesQrre:llar Y est.c.t,J.ecer p:-c.·gr=:rr,a5 de cer-:ificaci::m ~e la 

calidbd ~·bTb el c!~e~~e ae! ~r~vec~c 

01 Conservar l~s regi~~ros de ~~l!oao en un archivo orgbni=ad~ 

del~ ~ali~ad en l&s areas oe tr~t.&,o. 

S. - Flarite.i.~icr; di= RE:;: .. :irtes de :alid::.d 

EstPbl~cer procedl~ien~os e~pécif1cos que s!rvc.n para ncrmar 

-dlagr.::.mc;.s y pJanc·s defir.iti\·os p::.ra e.nc.li::arlcs asi come.; las 

:c:-re:t.i·~·as :e 

~os ele~ent~s ::. ::nsi~erar sen: 



~roy~.:.t.c.. 

.. cor,f J.i:l.tn l lOod :1e~ ~n:·y~.:t.:,. 

-fteal i :.;;ande... c1c..tiv1d&dt!t. simu~ t..a.T,t::b~ de: f...C y :i..:_..i ;: r-:,v~:!.: 

L&1s. lllt::dJd:is nec.eE>iir1as para contr:-ila.r ! bE b·.:c1cn-=:s t':Jn:?.j¡,,~ po~ 

t.:liti:: 1::qu1po ptiril f l fo::E dEo evC!.luóT l• Cd! ;.dei:j je:t•er ~r. f:.e:-

prc:=v1amc:nte fl.Hld;;as di.;rc.nte la planeaciór-. ·:lE-.l t·r::.ve:-ctc y •.:le las 

sean COllform~ lo& requisito~ de :alld&d e~ir~d~s 

,,- MbneJu del contt·ol de Cólldad 

El n1aneJD del c..ont.t·ol 1..11:;: -...:.1.ida.d e:n ~] pt·c.vectv eet:ra. bojo la 

res¡.•ons¿,,bil1d.ad ae l:i .,;c:;.rer . .;i.=. J:e:-1er.:il de Aso?.gi..;ramier.to de 

=~lidad y tratar~ las siguiente~ bCtiv!d.Eides. 

-Pl~r1e&cic-r .. :irgani=..ac1.:,n, 

J'E:SU.l t c1dr.•::o. 

ir1tegra.::ic-n y €:stilfia~ion :le 

-Det>i;:1.rrc-llar s..istern:ss par:. estut.=.r efe:.t!v3mente el ni·Jel de 



de:e:.ar ro.do deJ. ¡. r-:1y'=:r~ te.. 1-.s: 0:.(•nic.. bq\Je: 1 c-s q1.JE- f-: :-ttit:::< ~o:-:.e df.:: 

la Ot:-renc1c de Ae>e~urfuli.~ent.o de: Ja Cei.li~ad. :os as~ctos ::, 

c:.onstderflr r:.cm: 

-Conoc imj er.to de l c. qu~ es e:l A. e. 

-E:nbt:ñhtiZ.ilii se;tre mét.odoe: dt= cc.n .... rCJl, proc:f:c!itr·it-n"";.t·s y ~~~nicas 

e:sto.disticbs. 

-F-rogr~me de c-.i·ier.t.aic.ion sobre- la b.d.m1n:straci:m d-el A .. :. a los 

gf:,rt:rJt~s 1~1 pr oyect:o, jt:fé:5 de depe.rtatn-::ntc, ! ngenieros, 

arqui tec:t.os y t.éc niccis. 



CJ.FtTLJLl:: '1i!I 

:·: : ~ ( .. .. 



e} Preparación de diagramas de flujo. 

dl Relacion de necesidades. 

e~ Planeaci6n y establec1:r.iento ae privridades. 

f} Estableci~iento del programa. 

7.2.l Estableciaiento de Objetivas 

Es important~ de::fJ.nir los obJetiv..:.s generales y -:epecific.cs. 

Lc.s objetives generales in·:.luy.e:n: 

74 

al Asii;r.aciC.n de responsatiJida1::1es y asigr.acicr. dé- autvridad 

en las actividades concernientes a la cal1dad. 

b} Diseno, docu~entacien e implantac~Or1 de un programa 

especif icamente adaptado a las r.ecesidad€s de la f or~a de 

lngenie:ria. 

e) Asegurarse que todo el personal implicadc· entienda el 

programa y lo ejecute eficientement~. 

Los objetivos ecpecificos deben ser desarrollados dentro de un 

marco de trabajo definido y Ee identifican coQo las metas inici3les. 

Otros objetivos en menor importancia se podrian preveer hasta 

que el programa esté establecido. 

Durante la planeación y desarrollo del programa. se debe 

considerar una revis1on periodica de loo objetivos. 

7.2.2 RecolecciOn de doto& 

El primer paso. en el desarrollo del programa de aseguramiento 

de calidad es 16 reunión de los procedimiéntos existentes para ser 

analizados, esto es. revisar las funciones del puesto de trabajo e 

identificar claramente las actividades de calidad del pro~·ecto. 

El segundo paso es reunir informacion adicional tal como: 



valúrar los puestos y act.i.vidades de trabajo del pr~'·ecto. 

742.3 Preparación de los diagraaas de flujo 

Es recomenda~le, anali~ar las actividades durante 

recoleccien de datos e investigar la ef i.:ieni: ia de 
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la 

los 

procedimient:;:,s s1 es que exister,; si no exister. '2.r.al iz.air o E:l~bc:-ar 

los diagramas de fluJo de las ~~tiv1dades i~~li:ada~ en el 

pro7·ecto. 

El fl:.Jjo se representa por una. l 1r.o!::o ·:·:intínuo sef..alando tod!.s 

sin:bolos en la linea estar1 la operacion efectuada; ur.a breve 

descripcion es anotada en cada activiC:::id en segt..id;: del slmt•c.lo 

Por ejel!!p!:;. puede escribirse una cpe.racit.n y la cescripcicn je 

ésta. mvstrb.r la duracion de un re:t.ra.so o la .jist.anc::.ai de Uni:1 

actividad a otra. 

Por ejemplo: En una operación de revisión del proyecto 

estructural. se decide si está dentro o fuera de especificaciones, 

por lo que su registro sera utilizado coco record. 

El diacraa~ de aseguraaien~o de calidad det.e ~ostrar co~o es 

afectado por los flujos en el diseno. 

Aunque la preparación de las crá!icas y su an&lisis, pueden 

algunas veces ser tediosas, sirve para la localizacion de !reas de 

revision, que ayudan a tollar acciones correctivas relativa•er.te 

econOaicas en t ieapo. 

Cuando to-:ias las partes del siste~a de calidad, han sido 

dib-iJjadas y graficadas, se ordena la secuencia de activid3des y se 

efectúa un análisis cuidadoso coaparativo que 

deficiencias existentes, consultar ficura 7.2.3. 

revelar.\ las 
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YIC. 7.2.3 PREPARACION DE LOS DIAGRAMAS D! FLUJO. 
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7.2.'. Relación de Neceeidades. 

Obtener una relucion de necesidades que permita analizar l~s 

requt.:rimient.o~ técnicos y c.omer·ciales de cal1dbd del proyecto 

establecidos por el cliente. O en caso de suceder lo contrario, 

recomendttr ~stos requerimientos cor1 suficíer.t~ verc:scidbd evitarido 

lo innecesbrio y lo bntieconómico. 

7.2.5 Pl•ne&ci6n y Estableciaiento de prioridades. 

Loa actividades del proyecto se pueatm r~preser1tar m~di&r.te un 

¡:rAfico que perm:ita determinar el desarrollo del plan de accion y 

bse~urar que el disefio sea hecho en un tiempo adecuado y en 

secuencia correcta. 

Estos gráficos se determina!) por la aplicación de dos t.écrd e.as 

ccmocidas como el program& de actividades y el análisis de trabajo. 

En la figura 7.2.5 se muestra un ejemplo del programa de 

Actividades con las diferentes actividades necesar~a~ par~ 

establecer el diseño del proyecto ~n cualquier de sus d1scipl1nas 

para un PAC. 

En la figura 7.2.5.1 se muestra un diagrama de análisis de 

trabajo que representa los eventos y actividades. 



7.:2.S PLANIACION Y l!STABl.KCIHIINTO DI PRIOlllOAOIS 

PROCIRAllA DI ACTIVlDADiS 

ACTIVIDAIJ !HES MARZO 
DIA 10 lú 30 

AORIL HhYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIE. 
lb ~~ 4 16 2~ 1 21 31 ~ 15 2~ 7 ~1 28 2 18 ¿1 

1.rlcflnlcl.:m d" ot¡ 
jo ti voti1. o--a 

2.Revi~ion db ~~-
aati t6cr11':;11a. o--o 
3.COlóCCiVn db do-

tua. 
4,P1·~p~1·ation de 

diairania&. 

[J----o a---·----o 

~.kVblu~ciGn d& R~ 

C.UJ'Sü~ n---a 
6.Est~tJlecimiento 

dt: l•l'lül ida.de•. 
7. l'ro¡¡: r amac 1 on dtr 

a.:li\•id4da•. 
ú.1Jct101·1·vllu Je J~ 

~.l11te~1·01.l~n Ja 
H0Jtft~dcion~a y 

10 Huni t uJ co al 
l•f\.Ji;;l'lllUA. 

11.Hc·.:11 f ic.ac. iontn:i 
ln:.Jm .. uach•lli. 

1:. .Cunipl iwi~nto 
del Pl'O,fAl\!I, 

a ----+--O 
, __ _ 

1 --Cl 

u---n 

n- --- ----{J 

.
tl--··-1· ·:._.__, 

LI· ---t 

l ---(] 

-·- ------- ----- --···---·- ----- ... 
"' 



flO. 7.2.5.1. AHALISlS DE TRABAJO 

RUTA DISEÑO 

RUTA CRITICA .......... 



AHAJ.ISIS DK TRABAJO (COHTINUACIOH) 

~ ~ BEO~'RlºOS 

Para producir disefio Para producir 
del proyecto. to eléctrico. 

1) Autorización del Proyecto 
2) Terminación de la Evalua-

ci6n preliminar de baaes 
técnicas. 0.6 

3) Terminación de diseño del 
proyecto el6ctrico. 3.0 

4) Diseño no aprobado, ae in-
traducen cambios. 1.6 

5) Se termina el procrama de 
mercado. 1.1 

6) Se aprueba el diseño del 
proyecto electrice. 0.5 

7) Se aprueba el programa de 
A.C. 1.6 

B) Se desarrolla el proarama 
de A.C. 1.3 

9) Empieza lo producción del 
diseño. 4.5 

10)Se aprueba el programo de 
A.C. 2.0 

11 )Se reciben y aprueban las 
muestras. 0.5 

12)El proyecto eléctrico esta 
terminado para su constru~ 
ción. 1.5 l.9 

8.1 11.5 

el pro;:e~ 

(!) 
o 
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7.2.6 Ratableciaiento del Prograaa 

Cuando las etapas de evaluación y planea.ciOn han sido 

terminadas, se puede establecer un programa efectivo de 

a1eguramiento de calidad, que funcione correctamente con los 

procedimientos establecidos por la 

psreciera dem~siado complicado, es 

diacra~a de flujo, incluyenao 

asegurlndose que todas las 

gerencia de 

r"co10endable 

los nuevos 

condiciones 

circuns~anciales, han sido Lomadas en cuenta. 

A.C. Si el PAC 

ayudarse con un 

procedi~!.en-:.cs, 

previsibles y 

El documento que contiene el ?AC, las instruccione.s 

y proc~imientos, se le conocerA co~o Manual de Asecuramiento d~ 

Calidad tMAC), el cual describir~ la distribuciOn de autoridad; sus 

re~ponsabilidades y delinea loa procedimientos que se deben secuir, 

axpl!cando espe::!fica~ente, que es lo que se debe c!e hacer y coa.o 

se debe hacer. 

El MAC tendra alc3nce gerencial del A.C. asi co~o alcance en 

los departe:sent.os que integran el. proyec~o se divide en secciones 

para usarlo f!cilaente, aclarando que las ins~rucciones 

individuales deberAn ser suficiente:ente claras y entendibles. para 

facilitar las revisiones si asi lo requiere. El HAC incluye lo 

siguiente, 

a) Titulo de la pagina. no::.bre. area Ce :raba.jo, revisión v 

ediciOn. 

b) Referencia Individual je quien lo 3prueba o autoriza. 

e) Descripcion clara. y entendible de su alcance y 

responsabilidades. 
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Ante& de iniciar las instrucciones en prhctica se recomienda 

hacer una revisión del manual, por las personas que lo 

utilizarán, ase~urAndose que se encuentre co1tplet.c y ent.endible. 

Si los procedimientos requeridos son nuevos o descono·:ido& por 

el personal, se necesit.arA un entrenb~iento para 

entendimiento. 

su mejor 

Por otro lado, hay dos ~spectos a revisars~ en el PAC, el 

priaero es la rev1a10n del funcionamiento y el se~~ndc es le 

revisión del PAC, para certificar si es efectivo o hay nuevas 

condiciones que aun no e6thn cubierteE. 

Otro aspecto es la obsolencia en el manual el cual se P·=>driai 

conaiderór como un ries,o de todos los prograaas, ya que los 

caabios los pueden modificar a •edida que aumentbn, dificultando su 

entendisiento. Para m&ntener la vigencia del PAC es necesario que 

los procediaientoe permanezcan igualmente actualizados y 

disponible• para todae aquellas personas que trabajen en e! 

proyecto. 

Para determinar la eficiencia total del prograaa, es de eran 

ayuda la utilízacion de auditorias internas reali:adas 

peri6dicaaente. 

7.3 DOC!MDTM;IOll 

La efectividad del PAC se cumple por su expresión escrita y 

eo•prende la filosofia, politica, objetivos y proced.iaientos, 

estableciendo los objetivos de calidad del proyecto. 

Dependiendo del ta~año, coaplejidad de la fir•a de in&enieria 

(empresa) y del PAC, la documentación comprende tres niveles que 



aon; politicbe, procedimientos e instruccioneE. 

7.3.1 Politicae 
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Lea p~liLicas descritb~ en términos generales, son los deseos 

d~ la firm• de in1enier1e p&r~ locrar los obje~ivos de la c&lidbd 

del proy~cto e incluye las ~e:la~ tenerales pare la toma de 

dbcl~ione~ cuando ~e na seguido especificamente los procedimientos 

y contribuyen b t~ner criterios similares en la empresa. Por tanto 

e• la Opt1racibn bA•ica de é8ta y pocas veces requiere cambios. 

7.3.l Procediaientot1 

Loa proce:Hmiento& suminist.ran loa 111edios para iniciar y 

coordinar, todae laa actividades nec~sariaa para 

prop6oito e•pecifico. 

locrar un 

Tienen como objetivo describir l>:>s siistemas de operación de la 

or1eni.ZbCi6n, documentan e5peci!ica11ente las responsabilidades y 

autoridadem, su111inistran el flujo de trabajo y regulan la creación 

de otros documentos. 

7.3.3 lnatruccionea 

Las instrucciones, suainist.ran loe detalles de dirección para 

un crupo de trabajo y describen el ~étodo que se deberA secuir. Son 

&éne:ralaente documentos de cent.rol y vt..eron t.ipicaaente dentro de 

una •rea bdminiEtretiva que no tienen influencia directa sobre las 

actividades del proyecto. 

7.3.4 Lencuaje 

Escribir los manuales en tiempo presente, ya que los 

docuaentos scin aplicbdos en circunstancias presentes. Pero cuando 

loa documentos son aplicados por etapas, algunos de implantación 
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inmediata se usar6 el ti~mpo presente. si otros. sen en el !uturo, 

se usará el tiempo futuro. 

Las ideas deben ser expresadas ~n un lenguaje entendible y 

sencillo, que pueda ser u~ado sin causar confusione~. 

En la estructuración del manual se realiza considerando 

pri.meramente el informe de la poli ti ca, s~guida por el 

establecimiento de PAC en las etapas que se mencionaron en el 

Establecimiento del Procrama y posteriormente describir su 

implantación física, en la cual se va a ejercer acción en las 

diferentes disciplinas y areas de trabajo del proyecte. 

7.3.5 Foraato 

El foraato a desarrollar en los documentos tendrá como 

propósito considerar previamente la variedad de necesidades cuya 

satisfacción tendrá algún comportamiento en el formato de los 

docuaentos. 

Se tendrá especial cuidado en el contenido de hojas en cuanto 

actividades que incluyé y su releción con otras, titulo del ~eme, 

Gerencia responsable, número consecutivo de hoJas, fecha de 

efectividad, noabre y titulo de la persona autorizada paro la 

modificación y autorización y publicación, incluir un listado de 

términos usados para su mejor comprensión. 

7.4 INPl..IJITACION 

Ya que una vez el programa ha sido desarrollado y documentado, 

la fase de implementación, empieza con tres actividades: 

a) Entrenamiento de Personal 

b) Administraci6n del Programa 

e) Mejoramiento del Programa 
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7.4.1 l.n~renaaiento de Personal 

Se reali~arb par• todo el pers~nal que trabaja en la etapa de 

diae~o y t6mb1én para aqu~lloE que tengan relacibn c~n otras ~tapas 

del proyecto. Ea i~por~ante que todos loa proyectistas, jefes y 

ceren~e• de proyecto conozcan que el cvncepto Ce calidad, es p~rte 

e11er1cial de su trabaJO. 

Para el inicio del PAC, todo el personal deberA estar 

í••111brizado con los objetivos del programa. Una ve: que el PAC ha 

11tdo establecido es reconiendable hacer periCid.!camen!:e s~si-::nes para 

inforaar loa avances lo¡radoa. 

7.4.2 lldalni•~r•ci6n del Procraa• 

Iaplic& ~antener eficienteaente las Etapas del proyecto y 

e&peciíica•ente la de dise~o nediante la conducc16n dentro de los 

requeriaiento• de calidad. 

Estos re,querimiento& del:oen aostrar los procedimientos 

reculares de calidad que e&tarán conformes con la~ necesidades de 

ca,lidad del cliente en cuant.o a. las bases tecnicas )' la calidad 

d~sarrollada en la etapa de diseno. 

L.n actividadt:s de5arrollar para una e!icient.e 

•dainietrati6n son: 

1.- Eetablecer condiciones técnicas para des~rrollar un 

trabajo aceptable. 

2.- Reali:ar efectiva~ent.e el trbbajo. 

3.- Verificar que el trabajo h• sido bien hecho. 

Para logr~r una calidad aceptable el programa debe cumplir 

con lo sicuiente: 

1.- El nivel de calidad requerido sea real con respecto a las 
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nec.esidbdet:. d"=l i:.11-:::nte y a lb ~opac.!dcC de ~ro1wcc1on 

del diseño. 

2.- Tener u~a firme, uniforme y efectiv3 i~p!~~tb~!~n de les 

proc.editriieritos er1 la rf:visH .. n y autr:rizai:.íon er, las 

etapas del provecto !dls~ño/ 

7.~.3 Mejora•iento del Prograaa 

7.4.3.1 Actualización 

Evit.ar que el PAC pierda vigencia mante:-r.iend·:.lc a:.tuali::ad.c. 

considerando que c.tJalquier cambio en E::S~·ecifi·:ac1c,nes, m~t::id:.~ de 

cilculo, procedimientos de trabaje, instruc:.iones en el transcurso 

del tiempo no permanecen est.aticos. por le· que es nei:.!.::·sario 

considerar e5tos aspectos: 

1.- Es la respuest.a rhpida afirmativa pare el r~~c.nociroiento 

individual para quien se h1:0 la sugerencia 

La implantaci6n efectiva requiere de 

inetrucciOn y entrenbmi~nto 

7.4.3.Z Continuación del progra•a 

de 

El establecimiento del PAC sera analiz.adc· ptrlc.•dl.:.amente:. piara 

determinar los objetivos y necesidades .je la empresa, er, c.uair1tc. 

calidad se refiere. 

El anblisis incluye una evaluación del funcionamiento en 

rel&cit .. n b la estructura c•rgan1zac!c-n&.l del A.C. as:. :.:.me. una 

ev3luaci6n d~ las causaE q•.Je oc&sionan no cumplir cc·n la calidad 

7.4.3.3 Auditoria 

Es. imp.:-rt.s.nte c.c:-ntar con ur, grupo de personas encargadas de 

verificar constantemente que el PAC esta 
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adecuada~ente. Este grupo debe programar un sistema de auditorias 

planeadas y periódicas para comprobar que el PAC se esta 

desarrollando adecuadamente durante cada etapa del proyecto. 

Las auditorias se llevaran cabo de conformidad con los 

procedimientos escritos o listas de verificaciOó, por medio de 

personal calificado que no tenga responsabilidades directas en la 

etapa del proyecto objeto de la auditoria. 

Los resultados serán documentados por el personal que reali=~ 

la auditoria y los revisara ló admin!straciOn que ter.ga 

responsabilidad directa en la etapa del proyecto objeto de la 

i11udi to ria. 

La administración responsable deberé tomar l•s medidas 

necesarias para corregir las deficiencias que se encuentren de 

manifiesto en la auditoria. 

Estas auditorias se realizan en: 

a> Evaluación en el cumplimiento de métodos y prvcedimientos 

establecidos. 

b} El progreso de tareas asignadas. 

e} El desempeño de PAC y el sistema de calidad. 

d) La implementaciOn de acciones correctivas. 

7.4.3.4 Corrección de fallas 

Aplicar los sedios para la eliminacion de errores en el 

cumplimiento de la calidad¡ estos medios pueden ser la aplicación é 

interpretacion correcta de revisiones, mediante procedimi~ntos 

escritos que permitan que se identifiquen y corrijan, todo aspecto 

relaci~nado ccn la cali1ad. 



CAPITULO V 1 1 1 

APL!CAC!OH 

B. l IHTRODUCCION 

pr:.yecto. 

espec1!ic-!ci:n cott:, c.cn~o:ptc·s ::i::.slcd~s sir. :.:-;':"€'."g:-a:-::E o:r.•_r-= l:, 

cali1~d d~l proyecte y ::s :~~~e~~~ien~~s ~el :l!~~:e 

dé :sq:..:.c-aa .Je la =~lJ.·::!ad :i.::-1 ;:ircye·:.";.:. !:is :::.:--::s:.~;::-~s:.:..:::i.: :-: 

calidad oE: prQyec:~. tra~~:c1en te eEas :sra:!er:s:::as e~ ==~~::-~ 

de des:i?"rC·llo ~ue ;-e:-t:.it.a:"'. u~ic::- y :;.3;,.;~a:- e~ :;:;.:~p:: ·; ~le~~~.::-E 
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~.1.1 CALIDAD DEL PROYECTO 

La calidod del proy~ct~ correspQnde la sa~isfac.cicrn de! 

cliente 'I ae n!pn~stmta c.on10 E.e indica er. Ja fif e. 

Pc1r téinto al tt:fl'==r identlfi-:.a.dos los elementt;is de:l A.': lae 

caracteristic~s de cal1dead, asi como l~ impor~&nc~a de que e~ 

clíentt sumin1r:;trt b&.SeE de diseño y/o anteproyei:..tei que influvar. 

Pilfd ~u consideración en la producción del d1señ::i. perm:.t.~ al 

Pf'OYt=C.t.ist.o visualizar 

su concepto. 

aplicar esto& conceptos habiendo cono~1do 

8.2 CARACTERISTlCll..~ DE CALIDAD 

La~ caracteristicas de calidad para ejecut4r las disciplinaE 

que intecran ol proyE;:cto son en cueantei al conce;.itc· c.l que se: 

refiere son diversas, sin emt>argo se propone eslaLlecer :..:.rn,¿ 

t:dt:::mplo aliunas rt::presentflt.ivab para su ent.t:ndilfllento. 

Estas caracteristicas st refieren las caract.er:sticas y 

dimtnsiones del ruaterial grbfico, dis~~o arq~itect6nic~. disefio 

estructural, disefio de instalaciones. 

8.2.1 Caracteristicas y di•eneionee del aat.erial graifico. 

Los planos ei1quitect.ori1cos, eEtructurali:!E y de :ns't.alac.ic•nes 

se t::J.aooJ·d1 á11 :.:;r. 1-:•s material+=s, formato. t.ipos de 

escalas, d1mJ:r15iones y 

.letra, 

demas 

caracteristi~~s en la Norrn~ !nternaci~nal pu~licbd~ en el afio de 

1gas11soi. 
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FIG. 8.1 CALIDAD DEL PROYECTO 
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8 • 2, 1 .1 Sé C.doptcr !::n lb.S é!b!'E-Vi D tUTi!SE C.C•r1venid:i15 i:iter iti!lC.i~n! lment.e 

en "lSO". 

8. 2. 2 Di•eño arqui t.ect.tm:i.co . 

El p·oyecto c.rquit.ect-Onico de:-~rb !:ier li:i eY.presion g.ra.f:.-:a de 

la seilucicm de lo5 re:-querin:.1er.'t":.•E prc.po!"C-:lc·n!ldos ~·c·r el .:.lier-.:-e:. i:r-. 

~IJ rf::o.l izi:.cie.n c..c.m~rer,jer • doe: etapas· 

ai.l /..nteproyect.o 

b) Proytcto definitivo 

El ónt..eprc.yecto contt:mplar6 las distintas altern.!lt.iv:ss je 

consideréici!n del 

corre~pondit:nte, de la Firmi!I. de lr.cen.ieria o Contratista p.:iras ~'.J 

seléc:.ciOn y aprobbción en su caso. 

Cont&rá con los plan"s sicuientes: 

~ Fl~nt& de c.onjun~o o Plan Maestro 

- Plaintbs gtrieróles de 1015 edificios indus;t.riales 

.. Pl!t.nos de focha.das. 

Ccn base en la i?Jilt.ern!ltiva aprc·bada se elat•orar~n lc·s 

~nt.tproYtctos estructur&les y de ins~alac.iones, con los que 

definir~n: escuódrias aproY.iruódas de los elementos estructurales. 

juntas dE: constr"JCcit·n, duetos para instalaciones. pos1c.1c.-r~ de 

bajo.d11s. localiz.acion de tableros. casas de maquinas 

su!.Jtsusciones, cubos de escalera y l~·S deir.b.s conceptos ne:es3ric·s 

pbrb la elaboracion del proyecto arqui~ectOnico ~efinitivo. 

El prcyecto arqulttctónicc oef1n1tivo coroprendcro l.:..s p!a:i~s 

s.igui~ntes: 
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- conjunto y local1zac16n: in~luY~. croquis de l~~bl1zac1on. 

indicación de linderos, plano t.opogróf1cv. 1..it;i~a:.!on do:: 

edificios, E:Jt::s pr1nc1pc:lles y c.ot=:ss dr: n:.veh:s. 

- Plan Maestro: incluye, zonif!cac1on, or1enta-:10n y pcslción 

del terreno, distancias entre ejificios, t>anc.-;1s de n;.·Jel. 

puntos de conexión a los servi-:ios 1je dr-enaje, :,.g·...!3 p:i~at..le. 

energía ele::.trica, tanques elevcidos. cist.::rn::s. o!uttbr·=dc·. 

talud, andadores, pasos a cubierto y descubierto, accesos 

estacionamiento. 

Plantas: incluye, dimensiones de los locales. escaleras, 

espesores de muro, escuadrio de estructuras. ejes y niv-eles; 

especificaciones de piso, muros, canc-=les y plaf.:nl?!i. jur.tos 

de construcciOn; giros de puerta, posicicn cie: ir.~ert.il1ario y 

equipo; ventilaciOn cenital; tipo de estr;Jctura, j'.1C.':us para 

instalaciones, pasos de instalaciones; !amparar. 

- Fachadas: incluye, desarrollo longitudinal total en a1=ado 

del local, ejes, alturas de entrepisos y niveles; p~ertas y 

ventanas; peraltes~ rodapies y rampas; las es;::-e:ifica=iones 

de acabados de muro5 y cubiertas; identificacicn de puertaE 

y ventanas, juntas de construcción y voladc·s. 

- Cortes: incluye, dimensiones de ele~entcs constructivos, 

alturas de entrepisos, niv-:les, voladcs. cubi€'rta, tipo de 

estructura, desplante de columnas, dados de cimentacion. 

muros de contención; especif!caciones de acabad.:·s en pisos, 

muros, cubiertas, plafones y canceles; los duetos, re¡:istros 

y pasos de instalaciones y juntas de construccicn. 
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Ventaneria, cancele1·ia puert.as, en el q:.ie se 

representaron: las escuadrias, calibres v tipos de perfiles. 

c.aract.eristic&E de los mat.er iales, numere de 

herrajes y mecanismos de operación; protecciones; tipos v 

calibres de vidrios y tobletas; detalle~ de anclajes v 

unionE::s tm muro y estructura, empaqu'::: y Junquillo, mt·dul:·s 

fijos y moviles. 

- Detalles constructivos, en el incluye: altura de entr.::pisc-s 

y dimenEiones de lois elementos construo:tivcis, t.i~·C< jo.= 

estructura, despla~te de columnas y dados de címentacion. 

muros de contenciOn, junt&s de construcci6n. lvs duc tc•s. 

registros y pasos de instalaciones en ciroentaci6n y 

estructura; posícion de tableros y registros eléctr1cos; 

profundidad de registros de drenaje y 

de muros e im¡:1erme&biliz.aci6n, 

eléctricos. 

anslaje de 

det.alles 

goterc: 

recubrimiéntos, soportes de lAmparas y en general cualquier 

de to lle constructivo que requiera de un plano 

arquitectonico para su construccion. 

- Mobiliario y equipo: en el que figuran en plantas las guias 

electro~ec~nicas de las distintas secciones de trabbjO 

(talleres, laboratorios), as1 como el cor·r&s¡:.c.nd:ente al 

mobiliario. 

- Cumplir con los requisitos de iluminación ar~ificial Y 

natural, aeracion, confort térmico, confort. acúst.ico y 

equipamiento sanitario. 



8.2.3 Diseño estructural. 

El proyecto estructural deber~ satisfacer los requisitos de 

seguridad que una constructor& tenga que cumplir contra estados 

limites de falla y proporcionar un comportamiento adecuado de 

solvencia dur&nte el funcionamiento normal de la estructura. El 

diseño de los elementos estará basado en el método de los estados 

limites o cu&lquier otro método que apruebe el cllente: en 

cualquier caso comprenderá dos etapas. 

a) Anteproyecto: Contemplaré algunas soluciones del proyecto, y 

proporcionará al anteproyecto arquitectónico tipos de 

estructuras posibles o factibles, opciones de cimentaciOn y 

las escuadrías aproximadas de los elem~ntos. 

Constar& de los planos siguientes 

- Alternativas de cimentaciones y estructuras. 

- Plantas ~enerales y escuadrias aproximadas de los elementos. 

- Memoria estructural del anteproyecto. 

b) Proyecto definitivo que consta de los pasos siguientes: 

- Excavaciones y/o anchos de cepas. 

- Plano estructural de cimentación. 

- Plano5 estructurales de entrepisos y azoteas. 

- Cortes y detalles constructivos. 

- Memoria de calculo detallado. 

B.2.4 Diaefio de inatalacionea. 

Se consideran las siguientes instalaciones: 

- De gas, hidraúlica y sanitaria. 

- Eléctrico (alumbrado, fuerza) y 
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lspeclales, que incluyen: acometidas, sub<:stociones y 

telefonos, intercomunicación y sonido, sistemas 

hidroneum&ticos, aire comprimido, vaPor. vacio y aire 

acondicionado. 

El proyecto de instalaciones comprendera dos etapas: 

a) Anteproyecto que debera proporcionar posiciones y medidas 

aproxiciadas de duetos, registros. tuberias. bajadas, 

acometidas. casas de maquinarias, subestaciones y en general 

la 1nformaci6n necesaria para el proyecto arquitect6n1co 

definitivo. Constar& de los planos sicuientes 

- Planta de Conjunto. 

- Planta de detalle y 

- Cortes. 

b} Proyecto definitivo, deberá contemplar la alternativa de 

solución aprobada por el cliente, y ser congruente con el 

proyecto arquitectónico definitivo y constara de los planos 

si¡uientes 

- Planta de conjunto. 

- Plantas de los edificios. 

- Cortes y detalles constructivos. 

Tratandose de los proyec~os definitivos sie=pre que la 

complejidad del ~ismo o porque el cliente asi lo ordene 

especif icacente se deber&n elaborar colecciones de planos 

separados para cada edificio o parte de la instalación. 

B.2.4.1 Instalaciones de gas, hidraOlica y sanitaria. 

El diseño deberá cuc~lir con las disposiciones legales y 
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regl&mentarias vi&entes observando lo sieuiente: 

a) Instalaciones de gas. 

El proyecto se ajustará a la ubicación y caracteristicas de 

las tuberias, accesorios, equipos y dispositivos de control. 

que a propuesta del técnico especiali=ado en este tipo ~e 

instalaciones sea aprobado. 

b) Instalaciones hidraulicas. 

El proyecto para el suministro y distribución de agua potable 

o tratada hacia las instalaciones del edificio, debera 

diseñarse de tal foraa que garantice.la pureza del agua y 

evite su conta&inaciOn. el consumo minimo de agua necesario y 

el correcto funcionamiento y li~pieza del siste~a. Estará 

basado en las consideraciones tales como: dotacion. unidades 

de consumo máximo, consumo probable, 

diseno de diametro de tuberia, pérdidas 

conexiones, red de agua caliente y 

sujección. 

e) Inatalaci6n Sanitaria. 

velocidad de flujo, 

de fricci6n y por 

fria. elementos de 

El proyecto de drenaje para la eliminación o desalojo de las 

asuas necras y pluviales del edificio estar& basado en las 

consideraciones siguientes: red de drenaje mixta, 

sanitaria y separada; unidades de d~scarga; 

combinada, 

diseño de 

diAmetros de tuberia; bajadas; ventilaciones; simbologia. 

8.2.S Instalaciones Electricas. 

El proyecto debera cumplir con los reglamentos y disposiciones 

leg~les vigentes. Además se deberan observar las consideraciones 
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sicuientes: 

Distribución: las car&cterist!cas, aplicaciOn y diagramas de 

los sistemas de distribución y de los sistemas de 

bajo voltaje para controles. 

Caracteristices: 127 V, 220/127 v. ~~0/25~ V, 3 fases, 4 hilos 

según corresponda. 

Aplicación: alumbrado, contactos, sistemas de control, 

alimentación, distribución, fuerza, alta t~nsiOn. 

alumbrado de emeriencia, etc. 

Centros de distribución: comprender6 los tableros de distribución 

primaria, de distribución secundaria, de fuerz&, de control de 

motores y de alumbrado y estaran disenados para proteger contra 

aobrecarcas y contracircuitos los alimentadores, controlar la caria 

eléctrica y distribuir la enercia. 

Alimentadores: los alimentadores principales se dise~arán para la 

carga de todo el sistema afectado por los factores de diversidad y 

demanda Los secundarios para la carca total instalada servida por 

cada alimentador, afectada por los factores de demanda y de carea. 

Adeaas incluirá los siguient.e& aspectos: re,ulacion, alumbrado y 

combinacion de alumbrado y contactos, fuerza, corriente de demanda, 

corriente de réiimen, calibre de conductores, neutro, protección, 

disminución de capacidad por temperatura, circuitos derivados de 

fuerza {mayor y menor}. circuitos derivados de alumbrado, 

iluminación selección, calidad de luz, cantidad de lu:., 

características del sistema eléctrico, atmósfera, tipo de servicio, 

eficiencia, lumenes, color, vida útil, etc.>, consumo, 



características de las luminaria~ rcurv~s 
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de d1str1buc1~n. 

eficiencia, factor de pérdida, dimensiones ¡• cantenim!ento), 

simbologia. 

8.2.6 Instalaciones Especiales. 

Se considerarán cerno instalaciQnes especial~s !as siguientes: 

a) Subestáciones. 

El proyecto de subestaciones eléctricas de~rá cumplir ~on 

las disposiciones vigentes por la Cc•misiér. F~jeral de 

Electricidad (CFEl. 

b) Acometidas. 

Las acometidas deberán cumplir con las disposicicnes de la 

CFE. 

e) Intercomunicación y Sonido. 

Los proyectos res pee ti vos se elaborarán die confc·r:iidad con 

las recogendaciones del fabricante, previamente autorizado 

por el cliente y lo dispuesto en su norma correspondie:ite. 

d J Teléfono. 

Los proyectes de ~eléfonos se elaborarán de ccnf c¡midad con 

las disposiciones que en cada caso fije T-=léfonos de México, 

S.A •. 

e} Sistemas hidroneumáticos. 

Los proyectos de los sistemas hidroneumaticos se elaboraran 

de acuerdo a las recomendaciones del fabricante previamente 

autorizados por el cliente o firma de ingenieria. 

f) Ascensoreg y montacargas. 

Los proyectos de ascensores y montacargas deberán cumplir 
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dlf:l't,,e- prt1r...'="áe:r Of:' li: n:~r1E:r lb E igu1.er.t.e 

fr1~er~. id~r1t1!1c~r la~ ~~rb:~er~sti~bs ~e 

opt:rilcHm 'i &t:rvic.l.c. que:: el i:lü:r;te .desee de est.a inst.&lbc!.Crn 

t:lE:ctric.c 

c~r~ct~rlsticos que el clier.te solici~b en ~l 

Dt:6ic;nilz- ltsE> caroc~E::~.r-¡st1c.as "segundes" de calidbd, corn:;, .:.quellbs 

que t>e han tt:r1ertido e.en lb eroiEiltin de *=specificaci::.1nf:s en cei.d!l 

dh~ciplina del proy8c.t.o quf::. 

cci.ro.cti:::r i st.icos "priaier =s •· 

han sido oe las 

Refiriendono5 al ejemplo anterior podemos e_1emplif1c!:lr estas 

caróct~r~st1c&6 como: 

Prin1en1o: Opera::.l6n y servic.io en un ambiente rr.arino ?et-rol-e:r:.. 

SE:::,undtL.; Ca.ro.cteristicé:IS t.e:.cn1c.as ade:.u;:,dbs al eJ!lt-iente ~arino 

petrolerc, :0111-:;) son: est.:ir1~1.1E::id::.d, ;:cl:.r, vol~aje, amperaj-e, 

com~osiciom de ffi5teribl~s en conductores, etc. 

Te:·c..t-10. &:gur.id.a:::t y c::•!'lfi~nza en lo ent.rega :je especificaciones, 

n;.anu:i.le:s t instr·.Jct :..vos de oper:::.:..!bn se:rvic!c. 

cuort.~: Plazo d~ entrega. con-:iic1one:s O.e pag?, en":.regas en lu.g~r a 

abordo, gar~ntlo de opera.e.ion, et.e .. 
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importanci~ dentro del proyect.o, puditmdc encontrarse su 

i~porthnci& con relbci6n a las actividades conforme s~ produce el 

diseho o seiun convenga a la adrn1n1straci6n del proyecto. 

El a:rupamiento de c~racteristicas de calidad, requerimientos 

técnicos lós actividades que desarrollan cada una de las 

disciplinas del proyecto pueden ser conformadas en una rnatr1z cuyas 

earacter1sticas son las siguientes: 

En las colu~nas de le matriz se agrupan las caracteristicas 

conforme a su jerarquia. err.pezl!lindo de izquierda derecha y 

pudiendo ser: primera. segunda, tercera, etc. hb~ta considerar a 

éstas encontrbrse en su totalidad para ser 

anali:.adb.s. 

·.11suali=.?Jdas y 

A continuación de la última caracteristica se jerarquizan los 

requerimientos técnicos por orden de importancia de izquierda e 

derecha, é&tas pueden ser: materiales, peso, dimensiones, 

parámetros de operacion, condicione& de servicio, etc. 

En el ren&lón de la mat.riz se representan las actividades que 

han ¡:enerado cada discipl inazs del pro:.·ecto, ya sea en la 

ingenieria basica e ingeníeria de detalle. Se recomienda como 

titulo de la aatríz,la actividad que representa asi como a la fase 

del diseño y a la disciplina que corresponde. 

Est.a matriz se representa segun .ic:s f!¡. S.3. Ci:iI:i:i se observa 

en est~ matriz, los elemen~os generadvs por intersección de cada 

renglon con la columna respectiva :resultan los elec.entos a , 
" 

a ... a ... · a,'l .... a,"I y a21 • ªa.a·· .. a 2 ...,; est.os elemen'tos gener.adoa 

repre&entaran los prOCédi:inetcs ~ue rermitirán con~rolar las 
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FIG. B.3 MATRIZ 

CARACTERISTICAS REQUERIMIENTOS TECNICOS 

Primera No Secunda Ha te- Peso D1men- Para.me- Cona1c10-1 
rial sienes tros nes serv. 

1 

1 

'\ 

.. 
o 
tJ 
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tatv& prc,,cedia.ientcs se refierer1 a ur.a -estructure de cent.e.nido 

y for~bt~ ~ara po1tr ser Ranejaéos tanto p~r la gerencia de A.C .. 

dt:l ~:-oce'.Hade-r.to se e5pecif:!.ca en detalle en el :.ncisc a.5. 

El renrlon se represente pc•r el subinjice 1, y la colun.r.a se 

rcpre~~nta pe: el suO!ndice "n". el cual define las 

c.ar6cter1stica~ y requer1mier1tc.is te-cnicoE. 

C~t;.e ac.larAr que cada ac:!v!dad gene~a subactividades de las 

cu~les r~sultgn una se~1e de productos de~erttinad~s -el cual se 

locrA a tra.vé5 de un procedin . .!.ento bién defir.i:io .!:~lica:io a un::• o 

vario& insumos espe.:1ficos. 

Aai los ir.sumes cc-ns'ti tuyen las en~radas, l.:,s procejioient::s 

vit:raen a ser el prc·ceEo y los productos equi va!t:n 

como se muestr& en el esquema siguiente: 

~ l~ __ P_R_o_:_r_so_~t------.o ~l __ s_A_L_l_D_A_~ 

Esto &e ~clara de!~ siguiente ~anero: 

En lA disciplina de Incenier!.a ce sistemas in!c.ia a:..tiv!~ades 

de la lncenier1a Básica. en este caso esta disciplina represen~a 

lA entrada, (posteriormente hablaremos de esta entrada) el proces~ 

se genera con los procedimien~os para establece~ el sistema de 

inforeac1on de provt:c-dores que previa::ente fue SUI!:inistrado en la 

etapA de lngenieria B~sica_ 

lt,s procedimient.os estaran dirigidos hacia aquellos documentos 
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men~ionadvs en el capitulo lt y las actividades ~ue re~ulten de! 

di6efi(J. 

El productc generado son estos docw ~entes • para 5\.! 

verificacion y envio hacia las aemas disciplinas y gerencia de A.C. 

cor1sis't-e en que las caracteristic~s de ::alirja1 y r~~uisitos 

técnicos han sido satisfeci'"1os ter.ier1dc pr.i:s.i:nte -:l pro.:edi:r.iento 

para su ejecuci~n. 

La verificóción se lleva a cabo confor~e a l? descrito en ~l 

inciso •.10.s. 

Como se dijo que hay disciplinas e activid~des que se 

desarrollan en serie o en paralelo a los productoE generadcs pcr 

cbda un& de ellas entonces se debe tener presente que a partir de 

las ctapZaS del proyecto se tiene como objetivo q'..le cada etapa 

representa un proceso y ésta,esta antecedida y precedida por etapas 

que represent~n entradas y salidas respectivamente, p~r lo que es 

responsable de asegurar la calidad considerando la definic1on y 

elementos del A.C. 

Cada etapa del proyecto, represento una serie de departamentos 

y/o gerencias cuya interconexiOn con las dis~iplinas y actividades 

del proyecto son de forma a:uy variada, sin ecbargo hoy que =:o~.ar ~n 

cuenta y simular que lo que cada departarr.ento y/o gerer.cia c:itr.o 

proveedor del departamen~o siguiente, debe pues. llevar a cabe su 

trabajo teniendo en cuenta las espectativas de su cliente interno 

que es el departamento interno a lo cual se pueje aplicar lo 

mencionado en el esquema { entrada-proceso-salida 

siguiente de la figura B.3.1 . 

el esc¡uE:r:a 



FIG. B.3.1 ESQUEMA(KNTRADA-PROCESO-SALIDA) 
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L& desl::r.bo:.!6n oe la! .&:t'!viCbdes de¡ ¡: 0rv1ec.tc c;ue &e 

propus_:ien::.n en el c;.p1tul~· refer1óc al prcy-:::c !nc::ustr11'Jl er. ;~ 

Pi!lfte cc:respc.r1djer.té !o :r.ger.1~r:.;,. E.!i.s.ica. e :;.g-er.:er:.a je t~-:a::e, 

se aclaró que cuo.lqu.:.er !iC..t.ividbd una 

sub&CtlVldades e.oro;:. pwe::ie:r, ser: lb 1t1e1t1c.Tlb df:' ce}.c:.il:·, rlan:.·s de 

localizacion de e~uipo. Ol~[rama& de f!uj:, ett~~i:s ~e ~n~lisis 

etc._ 

en varios de los casos eg necesa.ric anal i:.arlas cc,nic· •Jn t:·TC•':.eEc ;je 

entradb-~~lida relbc:cn~das c~n otras ~ctivid~des m~j!an:e el 

11odelo de en'tradai-procrso-sal¡db, H: lle-..·e:n a co~c: er. f::-rn.a 

p&ralela o e:n forn.z.. que ce.incidan en un punte en c.on.: . .:n, es-:.o es ;:¡Je 

~on anali:~da~ &stas EUba:tivid6des bctu~ndc· ~os ~e uno ~ :a ve:. 

en otro caso de~~nder3 la subactividoj en an!:isis, ~~te:edi=3 ?~r 

atTa sub~ct1vidad con lo ::~al es n~ces5r1~ para tb~ eft:~c _ 

El 3grupan.iento de est~s sub!i-:tlviCajes p 1Jeje se:-. s-eg~n 

con\.•en~a. a la. ~dtt.in1stratción del prcye::o, pc·r c:::.sr::j;:llr:~s. ;>e>r 

su~proyect~s o por gerencias :: !e::-:: n'Jmer:- de 

di&ciplina&. s1n e~bar,o sea cual fuera su agruparoien:o. Ja 

gerencia de A C partic:ipara 

capit:..ilc lll y lc·s elen,entc-s. de la estrwc::ura del A.C. ccr.!o:-m-e ~ 

las car~cter1sticas part1cu:ares del proye:to las :e~uier~. 
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Como laE &ctivíd&des desarrollb~bE represen~&n un pr~ceso y 

refiriendonos al inciso 3.2. lo correspondtn~ia a la~ ent.rada~ S·:: 

TefJrest:::nt.e como las bases t.f!cnicós, élnteproyecto u ot.ro docuniento 

de iinportancia que i:~uministra el cliente; puede i:;uceder que 

juzg&r por lb odml.nist.ración del proyecto se efec.tue la r4=VlE1C.n y 

adecuar.:iOn c.orr·ec.ta según la experiencia y criterios .:iplicebles por 

la Firma de lngenitria, entone.es se aplica A.C.; el proc.eso 

rtpresenta la Ingenieria Bbsica y de Detalle, las salidas 

representan el paquete de disetio qut: integra 

Gorrespondientes. 

lóS disciplinas 

Para lograr un,c, ttplicacion satisfactoria del A .C. en el 

proyecto se propone un modelo de desarrollo que permita su 

iotroduc.c16n y manejo conforme las carcs.cterie>ticas y requerimientos 

de calidéd del cliente. 

Este modelo de: desarrollo se aplic~ en las dos fases del 

dis4:::ño, ccme>iderando que para qu~ se cuniplan dichas fases. cada. 

actividad y subact.ividad se comportan co~o el modelo de 

entrad,c,-proceso-salida., como se menciCJnC..O anteriormente. Por tanto, 

dicho lo etnterior a continuóciCm se describe el modelo. 

B.4 MODKLO DE DlSARROLLO 

8.~.1 Marco General de Referencia. 

Las ~ctividbdes que estan relacionadas con los elementos del 

A.C. para curaplir los requerimientos de calidad del proyecto, 

pueden agruparse em estas func1ones. 

4.2 Requerimientos del sistema. 



4.3 Siste~a de calidao. 

4.t.. ContrQl de documentos. 

t.. .5 Control de r10 conforD1idades. 

ú.6 hcciones correctiva. 

~.7 Registros de calidaj. 

4.8 Auditoriac de calidad. 

4.9 Ent.renamient.o y cap&c.l.t.acíón 

4.10 Control de diseño. 

4.11 ProducciOn del diseño. 
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Estas funciones se componen por varias actividades, se observa 

que coda un.a de estas tiene una estructura propia. 

Dividir cada funcibn en una serie de módulos interrelacio~ados 

entre si, estos modulos representan las óC~ividades 

dentro de la disciplina del proyecto. 

ejecutar 

Se pret~nde que la información generada en cada función serts 

transmitida de un modulo 

procedimiento correcto. 

otro de forma ade::uodei y en el 

Hay qut:. subrayar que estas funciones y in6dulos :;orresponaen 

los proc.edindent.os de ld.s actividades desarre>ll&dei.s ~n lo etapa d~ 

di~eño para el A.C. en la firma de Ingenieria y no la crgani::.acion 

estructural de ésta. 

8.4.2 Estructura de la especificación de •6dulos. 

Espec..ificar el mc•dulo adoptando un :fc•rmot.c.. :!iseF::ij~ de: tal 

forma que sea ft:.cilment.e relacionado con 2.a infonr,o:.!.:-:i que ent.ra y 

sale d~l mismo {procedimientos de A .e. , ordenes de trab!ijo. 

requisiciones). 



La ~s~ructura de c&da módulo s~r&: 

- función y nombre del modulo. 

- Objetivos. 

- Entrad~E o insumo~ 

- S&lldbS o r~sult&dos 

- Hét.odo. 

- RelacJ~n con otros mOdulo5. 
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Función y nosbre del m6dulo: Definir a l• función co=o un 

proceso de &ctividadts y técnicas cperativas que son usadas para 

los objetivos de esta&. 

Módulo: Definirlo coao la técnlca operativa necesaria para 

cu~pljr la funcion. 

Objetivo: Definir breve y preciso el alcanc...e de lBs 

activid.&des con el procedimJent.o respectivo del módulo. 

Insumos: Las actívidades o subactividades reqwer!das para la 

operación del mOdul~ dividiendolas én: 

- Actividades o subactívidades que existen o se generan dentro 

del m6dulo. 

- Actividbdes externas. generada por otro módulo o funcion y 

tra11ti.ferids por of:!;l procedimiento. 

Ré6ultado~: La información que se proporcionara la 

&dministrac..ic,n d~l proyecto y 8 la gerencia del A.C. para auxiliar 

en la toma de decisiones y propc1rcionar los datos a et.res modulos 

para. $er prCJCee>bdos. 

Mé:todo: Oescriblr los medios por lns cuales los insum..:i-s se 

convierten en resul~ados, c~tos medios se representan por 
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procedimientos de A.C. 

Relación con otros módulos: Representar grbfi~amente la 

relatión entre los módulos implicados como fuente o destino fin&l 

de loe insumos y resultados. 

Como ejemplo del módulo se tiene el si~uiente, 

Funciones 

-Requerimientos del sistema 

-Sistema de Calidad 

-Control de documentos 

-Control de no conformidades 

-Acciones Correctivas 

-Reeistros de Calidad ';e 

-Auditorias de Calidbd 

·-Entrenamiento y capacitación 

·-Control de diE>eño 

¡-Producción del diseño 

Módulos 

Disefio de In~talacicin Hidróulica 

l.- Anteproyecto 

1.2 Planu de conJun:o 

l. 3 Planta de detalle 

l.• Cortes 

2. - Proyecto Definitivo 

2.l Planta de Conjur.tc• 

2.3 Planta de detalle 

2.4 Cortes 

' ,. 
j Fase: In¡:enieria de Detalle 

j Módulo~· Diseñ~de Instalaciones 

Hidraulicas. 

Objetivo. Definir la informacion necesaria para llevar a cabe• 

las instalaciones hidréulicas y su relación con otras actividades 



DA TOS DE EN TRI.DA ¡01.ros DE SALIDA 

IllFOFY.ACIO!i INTEf<HA 

-J..FLJCl.CION DE H:.iF.~J..S Of!ClJ..LES -fLhHCIS ISOHETRICOS 
-f.PLICACIOtl C,E ESf'EClflCACIOl~ES· -ESPEClflCAC!OllES DE EOU!PO 

Y ~ATERIA!-ES 
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-APLlCAC!Otl DE PRO':EDIMIENTOS 

-APLICAC!ON PE FUNCIONES 

-PL.C.NOS DEL CONJU!ITO, DETALLLES 
Y COP.TES 

lllFOFY.AClOH EY.TERNA 
-PLANOS DE DISWO DE ClMENThClC,i<ES 
-PLAllOS rE DISE~O ELECTRlCO 
-PROCEOlH!EllTOS DE, 

CONTROL DE DOCUHEllTOS 
REGISTROS DE CALIDAD 

-ESHClF!CAClOHES DEL CLIENTE 

Mt.todo 

1.- Aplic&r los requerisientos legales e in~ernos en cuanto 

y normas mediante aplicacion 

procedimientos del A.C. 

de 

2.- Para coda plano generar una lista de las caracteristicas de 

cblidad idt:::ntificando y definiendo s:u relación con las 

funcioneE. 

3. - PrepanH una relacion que permita identificar los 

procedimi~ntos de diGeño hidr&ulico y su rtlaciOn con otros 

procediroientos de actividaades que se conectan con otros 

módulos. &si coso lo& proce-dimientos que relacionan esa 

conexion. 

4.- Definir la secuencia de trabajos. 

s.- ~finir y limitar responsabilidades conforme a las funciones. 

6.- Aplic&r las funciones. 

La representación grAfica de los elementos de entrada-salida 

de este ejeaplo st muestran en la fig B.4.2 



f'LAl,j()S y 
EBPEOFICACIOt.ES 
OC COtHl<A TO 
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RO.ACION CON 
OTRAS 

INST ALACIOt-E:S 

EsPECtf"ICACIO'-CS 
PARA AOOUl$ICION 
oc [OVIPQ. 

HA TERIA!.ES 

FIG. 8.4.2 RD'RESEHTACION GRAFICA OC RELACION EHTRE 

DA TOS DE ENTRADA Y OC SALIDA 
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8.5 ESTRUCTURA DE LOS PROCEDIMIENTOS. 

La únl-ca fortr1e de ~a.rantizar la reoliz&cion adecueda de las 

actividades del proyecto, aunque cambie el personal ae proyectistas 

es inediante lo e::laboracibn de procedirr.ieritos escritos y &demtls 

re:presentar1 los medios para controlar ll:I calidad del proyecto. 

Los procedimientoE ?er~iten obtener con!:'1deracioneE> que 

influyen en la calid!ld del proyect:o tales como: 

- Muestran una evidencia ~rmanente de la f ormb de efectuar 

lás a.e ti vidades. 

- Efectuar revisiones y analisis de lo escrito confor~~ a como 

se realiza cada actividad del proyecto. 

- Proporciona un medio para. prc•poner modificaciones conforme 

varien las condiciones de trabajo del proyecto. 

- Optimiza y actualiza el sistema de calidad. 

Contenido de loa procedi•ierit.oe. 

LoE procedimientos que se elaboren secun sean los 

requerimientos del sistema de calidad deberán en primer lugar estar 

relacic•nados e:n cuflnto Es la actividad que describen con aquellos 

que influyen ~n lós oc~ivid~des del proyecto que generan la calidad 

del mismo. Se requiere de lb ernision dE: un p:rc.•cedirr;ien't.o que regule 

la nianera en que se procederá a escribir los procedimientos, 

evitando dejarlo bSi al criterio e• disposici~m de una jefatura de 

trabajo o un grupo de personas proyectista independientes del A.C. 

Se ~stablece una hoja de prE:sentacion y un sistema de 

distribuciOn y :revision periodica de los mismos. 
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for Ul tim-;, e& -:onvenient~ pare !int:E de .-:.c.n".:rol y :11.ft.:si~·n del 

A.C. qu~ se em.it!'ln lvs ~roceo:iin:!.ento~ cc.n las !irn:i:i.~ -je res;ic:n.sive 

df: bPr!..lbái:.1Grn entre les hrE:cs de trab.&ji:, r.t::presi::nt ad as pc•r Cil-:!a 

jef~ de sección o en su ces~ por ~l jefe y/~ ~e~ente del proy~cto. 

El contenido do! un prc.c~Giir,ie:rit.c vcr1a de a:.:uer-::o =-=-·n las 

c.cmd1ciones es~c1ficas de -:.ada e<:a~ei d-=1 ;:irc.ye-::t:. a d:··::.:mer.t.ar, en 

ocasiones ti:starlli una !1cj.a que se &dapt~ eil pr:.ce~:..micntc Yó 

estóbl~cidc,,, obteniendo un pro~edi~iento de pr~ce~lrelent~ ? en otra 

oc.a.td6n poar1a bc.st&r con tener un proce1in.ientr;. :;'-!"=' ¡r,'=-1·.;ya un 

diacrbm6 de flujo, un diacra~a de rel~cicn~~ ~e acti~ija~es o una 

rt:fert:ricia técnico (especif1cac16n, norma, reglamentoi a rr.anera de 

ilu~tración puedt decirse que un pr·ccedimiento cc.rit.1-::n-::· 

a) ObJtt1vo. 

bl /\Jcancr,. 

e) ~esponsabil1d6des. 

d) Desarrollo. 

el Re=laciOn del proceidimiento con otras area~ de t:-at.ajo. 

f} Referencias. 

g) Anexos. 

8.5.1 Objetivo. 

Fro?Qrcionar !os ccncep~os ne=esarios para 

procedimiento conforme a unb secuencia de actividades. 

8.5.2 Alc•nce. 

elaborar 

Es un compr~mis~ c~~p!1r c~n ~odas las areas de 

un 

las 

disciplinas del proyecto que influyen en la calidi!l:f del :aisa:i 

utilizar este procedimiento par3 elaborar los pr~cedi=eintos de 



115 

cada érea. 

S.S.3 Re&pons&bilid&des. 

8.S.3.1 Autorizaci6no Es responsabilidad del gerente o director del 

proyecto la autorización de este procedimiento. 

a.S.3.2 lmplantaci6n; is responsabilidad del gerente técnico de 

cad• disciplinal• ~plicacion d~ este procedimiento. 

8.S.3.3 Desarrolloo Es responsabilidad del gerente de A.C. la 

elaboráci6n de este procédimiento y distribuirlo l&s &re!is de 

trebejo relacionadas con el proyecto. Ademas todas aquellBs 

personas que d~sórrollen actividad~s que afecten a la calid6d del 

proyecto deben elaborar procedimientos y turnerlos a la cerenci6 de 

A.C. para su aprobación. 

8.5.4 Procediaiento. 

B.S.4.1 Actividades Preliainores. 

B.5.4.2 Llenodo de la forma A/C-001. 

6) En el cuadro que indica departamento se decerá escribir el 

departamento al que corresponde el procedi=iento a 

realizarse. 

b> En el cuadro de procedimiento No. , se escribe el nU~ero de 

procedimiento de acuerdo o la numer&ci6n asicnada. 

e) En el cuadro de tit•Jlo: se escribe el nombre del 

procedimiento que describe la ac~ividad correspondiente. 

8.S.4.3 Llenado de la forma A/C-002. 

a) En este formato se redactará el procedimiento. 

bl En el cuadro que dice ti~uloo se escribe el titulo del 

proeedimiento que describe a la actividad correspondien~e. 
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e) En el cuadro quE:! dice numero: se escribe el nUinE:ro dt: 

procedimien~o que le corresponde. 

d) En el cuadro que: dice fi=c.ha: se escrit~ la fecha E::n 

que fue realizado el procedimientú. 

e} En el cuadro que dice hc•jet: $!;: esc.ri~ el numero de hojbS 

que tiene el procedimiento. 

f) En el cuadro que dice elbboró; Reviso:. y &pr·:.·b6. se E:sc.rit.er¡ 

la& iniciales del las personat: que reali=are;.n cada labc.r 

respectivamente. 

8.5.~-~ Llenado de la !or~a A/C-003 

a) En donde dice proc~dimie:n'to: se escribe el nume:ro de 

pr·ocedimient.o el cual ser A cod!fj cbdo pr-:-viesm!::nte peir- A. e. 

b) En donde dice Revisión: se escribe el número de r-evis.i ::.n 

que tiene el procedimiento. 

e) En donde dice fecha: se escribe la fechlt ":..ar1d: fu!:

realizado el prc:•cedimiento. 

di En donde dice titulo' se escribe el nc1:1tre del 

procedimiento. 

e) En la columna de.na.e dic.é de;;artamentc se es!:ribe el ncr:.bre 

de los departaroentos a los q:;e se les a.signa una cc~ia del 

proc.edimient.o. 

f) En la columna donde dice copia controlado. se esc~it-e el 

número de copia é.sigr.adt, ~1 cual em~zaré; en 001 y sera 

progresi \'O. 

gl En donde dice nc.-m:-.re y firma de recibido: se escribe el 

nombre y Cirro.a dE= 13. persona que reo::.ibiO el prc·~edimientc. 
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hl En donde dice fecha: se escribe la fecha de cuando se 

entrego la copia al departamento indicado. 

B.5.5 Actividades principales. 

a} Titulo: es el no=bre como se designara el procedi~ier.~o 

respectivo. Ejemplo: Procedimiento para el cálculo de 

coapresores. 

b) Indice: es el contenido de cada procediaiento y como mini=o 

incluye los si&uientes puntos: 

Objetivo. 

Alcance. 

Responsabilidades. 

Procediaiento. 

Actividades preliminares. 

Actividades principales. 

Referencias. 

Anexos. 

Objetivo: Explicar por qué motivos se elabora el procedimiento, 

ejemplo: Este procedimiento será para el c~lculo de un actor 

trifásico 

Alcance: anote a continuación el subtitulo y describa de que 

actividad a que actividad o de que etapa a que etapa comprende este 

procedimiento que se esta elaborando. 

Ejemplo, este procedi~ien~o 5erA aplicado en la revisión de 

las especificaciones del equipo de mo~ores trifásicos. 

Responsabilidades: se anotaré la descripción de las 

responsabilidades de las personas que au~orizan, vigilan la 
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aplit:acion dE=l prr..-:.ed1in1-en:.o d-: las ~rscr,.as qi.:-s- van a 

desarrollar las ~ctividades de~~ri!as ~n ~l pr:~~Ji:!~n~~. 

Autorización: Es repons~tle de! Ger~nt~ d~l pr~yect~ au~cri=ar 

este ~rocedimioentc. 

supervisar que el jefe de pr~y~c:tc· utiliz.e: ¡:;,e-•.=. p:--:i:e-:ti::i.i:r.t.:. 

~orrectacente. 

Desarrollo: E:s rep':-nsa!:lil!dad :jel .!efoe ~e pr:··;ec-;.:>. ._o;ili=a::

este procedimiento cuando ten~a que v~rif!car e! CJctli~:oen:c en 

requeriBientos de calidad. 

Procedim!ento: En éste se Yescribir~ :a 

desa:-rol lar i::onsiderando que exi St'l::n actividad-es ·pr~l iei :icr":s las 

cuales for~an parte del procedi~iento pero se real!=ar. an~~s d~ 

co~enzar la actividad; y las actividades principale~ las :ua:es 

describen lo for~a de reali=ar el pro~edi~ien!o; ~at~ señalar que 

esta descripcion s'::r~ con todc. detalle e !.nclu:oe .:-riterios de 

c~lculo, de comportamiento etc. 

Ejeeploo 

8.5.5. Ac.tividades principales 

e.S.5.2 El J~!e je vent~s oa av~so a la Oeren:ia de A.C. la !echa 

de entrega del ante~royecto conteniendo las bases !é:ni:as. 

8.5.5.3 El jefe del proyecto recibe la infort;;aci'!.:-: e ir,:i~i~":a::.ent~ 

avisa a la Csrencia de A.C. 

8.5.S.4 Los jefes .je Ir..g.o::iierio 8asica y el jefe de proyecto y 

Gerencia de ñ.C. proc€:'den a revisar la inforcacicn recibiC::i. 



119 

8.5.S.5 Si las bases técnicas no cumplen o:.on los requisitos por 

loirar un proyecto de calidad el depórLamento d~ Ingeniería Básica 

informar• de la no conformid&d llenando la forma respectiva y se la 

proporcionara al Gerente de A.C. y este a su vez informa la 

Gerencia General de la Firma de lngenieria. 

e. 5. 5. ó Ref~rencibS: Aqul se dt:sc.r1tH;5:n los pr,.:>ced1m1entos los 

cualt::s &e refiere este procE::diniit=nto y/o en otro caso se anotaran 

Norma, Especificación o Reglamento referido para su aplicación. 

8. 5. 57 Anexos: aqui se anotarán las formas, procedimientos y/e, 

Normas oficiales vigentes las que el procedimi~nto ha sido 

referido anexeindo los aspectos t.écnicos. 

Unó vez termin~do el procedimi~nto, serb entregado al j~fe del 

depart~mento de proyecto al cual pertenece para su revisión. El 

jefe verificorh que el procedimiento sea el adecuado para las 

actividades que desc..ribe el procedimiento asi cc•mv la distribucion 

organi~acional de los puestos de trabajo_ 

El jefe firmará en la portada del procedimiento su a.proba.cien 

en el renglón de revisado y lo turnarh al gerente d~ A.C. 

El gerente de A.C. al recibir el procedimiento verificaré la 

concordancia con la politica de calidad y el procedimiento en todo 

su contenido. 

El gerente de A.C. autorizara el procedimiento y emitrb ~o~ias 

para la distribución dentro de la organi:acion de la i1rm3 de 

lngenieria. 

8.5.5.8 Referenci¡:¡s 

Ninguna. 



8.5.5.9 Anexo& 

For~• A/C-001; A/C-002; A/C-003. 

1 DEPARTAMENTOS A OUIENES SE ENVIARA UNA COPIA DE ESTE 
1 PROCEDIMIENTO 

INGENIERIA DE PROYECTO 
JEFATURA O GERENCIA DE INGENIERIA BASICA 
SECCION DE PROYECTO AROUITECTONICO, ELECTRICO, SANTIARlO. 

1 ____ _ 

FOIHA A/C-002 

~ ~¿~u~~~c~;,.;e~t~ :: :: :: :: :: 
~ ~L~B~R~ :: I ~E~I~o:: :: :: :: I 
1CONTENIDO: OBJETIVO 

ALCANCE 
RESPONSABILIDADES 
PROCEDIMIENTO 
REFEREUCIAS 
ANEXO 

FOllMA A/C-003 
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- - 1 

ÍNÜMERD PROCEDfMfEÑTO - - - - - - - -_r 5RfGfN; - - - - - - - - "l 
Í - - - - - - - - l - - FECHA - - - 1 1 
REVISION EMIS!ON ' TITULO 
rDEFARf~MEÑ!5 - - -+coPfA- - - - - ..,.NOMBRE y FIRMA TffCHA- - - -1 
1 ICONTROLADA IDE RECEPCION 1 1 
l ________ .J_ _______ l _______ l _____ ~ 
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B.6 HUIU!RACION DE LOS PROCEDIMIENTOS 

Los procedimientos e~at.iorados por la F:i rrr.a de l n¡:er1~ er i a 

estarán refereidos ó l& designoc.iOn numeric.a ~ alfab-e~ica que mejer 

convenga a su identific.ac.i6n, Ein embarc~ c.c.•mv eJem~lo se tiene el 

siguiente: 

M-NN/O/EC 

donde *'M" deseina. el tipo ¡;enera.l de proc.edímient'J el c.ual pueoe 

ser designado como: 

A: procedimientos en el Departamento de Ingenier1a Bósica. 

A/C: procedimientos en la Gerencia de Asegura:miento ·:1e Calidad. 

C: procedimientos de Ab&stecimiento de equipos. 

CH: proct=dimientos de conEtrucci6r1. 

Las letras "NN" se refieren 

~sicnada al procedimiento. 

la numeraciOn consecutiva 

La letra "O" se refiere a la numeración consecutiva je la 

revisión del procedimiento. 

La letra "EC" se refiere a la etapa del proyect.o designé,n.jose 

con las tres primeras letras, ejemplos: 

INGENIERIA BASICA' 

ABASTEClHlENTO DE EQUIPO' 

INGBAS 

ABAEOU 

ABASTECIHIENTO DE REPUESTOS, ABAREP 

etc. 

B.7 l'IAHUAL DE ASEGURAHJENTO DE CALIDAD 

El manual de A.C. es un documento que con~iene lbs pol1ticas, 

responsabilidades y funciones y procedimientos 1e la empresa que 



tiene como objetivo documentar lo ref er~nte 

proyecto. 

Los objet.ivcs son los siguientes: 
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la calidad d~l 

1) Oe•ostrar que las politicas y procedi~ient.os han s1do 

documentados razonada y lógicamente para co!abvrar ~n la 

práctica como antecedente para ejecu~ar lo planea:c 

2) Coao texto de inst.rucciOn a todo el persor1al involucrac!o en 

la calidad. 

3) Codifica los procedimientos, acuerdos e instru=cicnes 

presente& para proponer aejoras en el corto plazo. 

4) Estabilizar las operaciones a ejecutar en la e:apa del 

proyecto, ya que ayuda a la continuidad de l3s c~-eraciones 

cuando se requiere la rotación de personal o senclllamen:e 

la improvisaci6n. 

5) ser una base de referencia con respecto al cual se pueden 

aejorar los procedimientos. 

El manual de A.C. tiene como caracteristica dimensionar t~Ca 

actividad o subactividad que se ejecute para proporcionar 

caraicteristicas de calidad del proyect~ en los tteto.dos .je trab3jo, 

•edios de trabajo, responsabilidades y autoridad para ejecutar el 

prvcedim!en~c :orrespondiente coniorme a las instrucciones asi co~o 

a Hormas 'J /C especi fic&ciones. 

8.7.l Desarrollo del aanual. 

El manual puede iniciarse primeramente usando como elementos 

intEgrantes del mismo. las politicas, los procedimientos generales, 
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instruccion~s y reglas existentes dentro de la organi~aci~n d~l 

proyecte; en caso de suceder la no existencia de estos elementos, 

la cerencia de A.C. se enc&riar~ de elabor~r el manual considerando 

y describiendo la organización y sistema del A.C. previamente 

dise~ado y la interacciOn d~ los elementos de A.C. mostrados en el 

capitulo IV con las activid~des del proyecto. 

El re&ponsable de eaitir y documentar este •anual es la 

Gerencia de A.C. en colaboración con el departamento de sis~emas y 

proc~dimientos de la firma de Ineenieria o en casú controrio, sera 

la propia gerencia de A.C. en colaboración con las Gerencias y/':J 

Departamentos que afectan a la calidad del proyecto. 

B.7.2 Contenido del aanual. 

Este deberá contener por escrito la politica que: 

l.- Exprese el propC6ito de realizar la tarea referida. 

2.- Proporcionar orientaciones generbles sobre cómo reálizar, sin 

definir con tánto detalle los procedimientos a seguir dentro de 

cada fase de la etapa del proyecto. 

Describir los objetivos, funciones y prepósitos del A.C. en 

cada departa~ento y/o Gerencia res~ectiva a la etapa del proyecto. 

Oocumentar los procedimientos espec1ficamente para cada tipo 

de actividad o trabajo como pueden ser: 

Loe planes. programas. instrucciones para concretar las 

actividade~ de documentacien del proy~cto. 

LCE proct::jin:ientos dtkr~n reflejar lo relativo las 

apl1cac1on~s de las pol1ticas y elementos del A.C. enunciados en el 



manual de calidad, que servirAn com~ un instrumento de gesti~n p&ra 

dirigir los esfuerzos de la organi=aciOn del proyecto y del A.C. de 

manera planeada y sistem~tica, sirviendo tan~~ para fines in~ernos 

como para coordinar las actividades con el cliente. 

Estos procedimientos deben proveer l:s de~bll~s sobre la fjrma 

en que serbn ejecutadas las actividades y el nivel de detalle 

expres.ido estar~ en función de la experienc!.a y forruciC·ri 

profesional de las personas encargadas de la ejecuciln de las 

actividades. de manera tal, que el proyectista sea 

responsable de la iníorl!laci6n que mar.ej3i 

adecuadamente su trabajo. Es muy importante: que lc·s 

suf ic!entemente 

para reali::.ar 

pr.:ic.edimientos 

sigan una secuencia cronológica y en una presentacion nor~ali=ada. 

Se sugiere como estructura del manual de procedimientos 

referirse al siguiente inciso. 

e.e MAllll~L DE PROCEDIMIENTOS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

e.e.1 Objetivo. 

Definir el objetivo del manual de A.C. es~ableciendo un 

sistema de calidad documentado en procedimien"":os que incluya las 

etapas del proyecto, sin e~bargo para fines de esta gu~a. se 

describe, solan.ente la etapa de diseño de ~rc,ye:ctos industriales 

teniendo por objetivo principal cucplir ·:.on los requerimientos de 

calidad que asigne el cliente conforme a las bases tecnicas o 

anteproyecto presentado. 

8.B.2 Alcance. 

En este inciso ee definen las obligacicnes y cue~li~ien~os en 
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la etapa de diseño que afectan la calidad. Estas obligaciones y 

cumplimiento seran diricidas hacia los departamentos y/o gerencias 

que tienen coao fin proporcionar las earacteristicas de la calidad 

conforme a los requerimientos del cliente. 

8.8.3 Politica de Calidad y Declaraci6n de C.lidad. 

Describir el interés que tiene la Gerencia General o Direccion 

del proyecto en entrecar diseños que satisf acan los requerimientos 

del cliente haciendo mención de las normas. especificaciones que 

c•rantizen su aplicabilidad en la sicuiente etapa del proyecto. 

En este inciso se establecera la autoridad que tiene la 

Gerencia de A.C. para detener cualquier actividad que no cumpla con 

los requeriaientos de Calidad del cliente asi como los 

requerimientos del A.C. 

De i¡ual forma se establecera la libertad de acción entre la 

oreanizacibn del proyecto para proponer, ejecutar y evaluar 

acciones que provoquen incumplimiento en procedimientos de cada 

área de trabajo y actividad ejecutada; asi come al sisteca y 

programa de A.C. 

8.8.4 Organización y Responsabilidad (organigraaa) 

8.8.4.1 Gerencia Técnica o Dirección General. 

Esta tiene como finalidad definir su responsabilidad hacia 

otras Gerencias y/o direcciones. y/o departamentos para realizar 

el conjunto de actividades tales como: 

Revisión del anteproyecto, revisiOn de contratos. emitir 

accion~s correctivas que surjan de las no conformidades del mismo 

anteproyecto o del diseño terminado. Proponer un programa de 
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ca~acitaci6n tanto para llevar a cab~ la~ ~c~!vidades del proyecto 

como las actividades del A.C. 

8.8.4.2 Gerencia de Asegurarwiento de Calidad. 

La Gerencia de A.C. es la responsabl~ de i~plantar y manten~r 

91 sistema y progra~a de A.C. reportando directaeente a la Gerencia 

y/o dirección del proyecto. 

Realiza la coordinación entre las arcas de trabaje je la Firm3 

de lngenieria mediante instrucciones y proced!.::ientos que le 

permitan determinar las características de calidad conf~r~~ la 

politica interna y cuaplimiento de calidad en cuant~ 

anteproyecto, paquete del proyecto, normas y r:gla:ent:s ofi~iales. 

Vigila la actualización de la docucientaciOn generada com.:;i SC•n: 

Ordenes de trabajo. órdenes de Ingenieria, requisiciones técnica y 

comercial, especificaciones elli ti das, Memorias de cálculo y 

descriptivas y en general todos aquellos documentos u:i!i=ados para 

lo&rar la calidad del proyecto. 

Elabora el manual de A.C .• cuya finalidad es describir los 

objetivos. funciones y propOsit.os y desarrollo de acti·.;idades de 

esta Gerencia hacia las det:ás Gerencias y/o Direcciones de la fir.cia 

de Ingeniería. 

Manti-ene actuali::.ado el siste~a de A.C . • en cuanto 

procedicientos. c6digos. especificaciones, ncr~as, metodos de 

calculo y di~ujo. 

Asesorar! en el asp-c:::to de A.C. a las areas de :rabajo de la 

Firca de Ingenieria que estar. involucrados en la ejecuciOn del 

proyecto para la elatoracion de procedimientos de sus respectivas 
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Establece un ~:~n de verificacién y monitorec para cada unb de 

les disciplinas que incluyen al proyecto, mediante el cc·ntrvl Ce 

documentos tales como Manuales <Gerenciales. procedimientos o 

instructivos). 

Establece una coordin~ción con los demas departamentcs o 

Gerencias que forman parte del proyecto para t>u~car solucic1nes qut:: 

permitan su resolucion oportuna de problemas e incumplimientos en 

cuestiones de calidad. 

Ejerce un control de todos los registros de A.C. com~ s~n: 

resulta.dos obtendios en e5~~cificacione:, planc•E 

tarquitectOnicos, estructurales de instalaci::i~s. etc 

calificación de proyectistas, calificacion de proveedores 

cumplimiento en copacitación. 

B.B."".3 Gerencia de Proyectos 

Reporta directamente al Oire.:tor o Gerencia Gen-.:=:-al del 

proyecto acciones llevodas a cabo en las ~r~as de trabaj.:i 

respectivas, las cuales pueden ser: aplica:ion. evaluacion del 

sistemi de calidad; resultados obtenidos en aplicaci~n de conceptos 

de caracteristicas de calidad espe:.ificaciones amitidas. norm:;s y 

reglamentos oficiales. met~dos de cálculo, representación de 

progr::i.Jta.E de: traibajo y diagramas de flujo de proceses. :;· ... anees 

logrado: en A.C. 

C.:..c.r::1ir.5. conjunt:imente .:en la Gerencia :ie A.C. el 

.est.ablecin.ie:nto, re:visiOn y e:misiC·n C-e prv.:edimien:.c'S que penr.itan 

cu:pl!r 1 ccn:olidar la acti~idad del disefio del ?r~ye:to conf~r~e 
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al sistema y prcgrama de calidad. 

Establece una comunicac.ii:.in organi=aci·,nal p-er:tanente con las 

etap~s de planeaciOn, abastecimiento y constru~ciOn. 

Tiene como responsabilidad revisar y elat.orar los 

procedimientos de cada ~rea de trbtaJo de! provecto v los 

relacionados con el control de infor~~:ión tecn:~a recibija y 

emitida como son en primer termino· las es pee i f i :ac i: nes de 

proveedores, manuales. folletos. revistas. etc. En segund~ termino 

tenemos: especificaciones, requisiciones tecnic-e:s y cc.r:ierciales. 

memorias descriptivas, diagramas de proceso. et=. 

De igual forma definira la conservaci~m del equip~ de calculo 

(calculadoras, computadora, simul~dor de procesos, :aquinas de 

dibujo, méquinas de escribir} y en general todo aGuel equipo 

necesario para la actividad de diseño. 

En cuanto a la mano de obra aportada por los Froyectistas, 

calculist.35, dibujantes, secretarias. etc: se prox:iovera. entre estos 

lb responsable utilizacion de sus equipos de tratajo as1 co~o su 

conservación con el fin de obtener un diseño que r-euna los 

requisitos de calidad que previamente se r.an especificado, 

coordinando a la ve:: cada una de las acti·Jida1es generadas en el 

proyecto. 

La Gerencia del proyecto tendra la ~bl!gaci~n de ::ontar con 

lc·s procediCiientos y métodos de a::ordes a !os 

requeri:sientcs de los proyectos en cuar.-:c al ante¡:ro:ie·:.to y bases 

técnicas,b3ses de diseño.proporcionadas por el clier.te; asi como 

considerar todo tipo de observaciones './ recoci:ndaciones que a 
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través de la Gerenci& de A.C. indiquen otras ár~as de trabajo de 

las Etapas del proyecto. 

8.8.,.4 Control de lnformaciO Tecnica y Documentos de diseño. 

Este control de informacion se refiere a aquella proporcionada 

por el cliente a la firma de Ingenieria mediante un anteproyecto 

para su cotización y diseño de su proyecto, y la informacion que se 

obtiene internamente en el diseño del mismo. 

Los documentos que son controlados son aquellos ori~inales que 

forman parte del anteproyecto como son: bases de aiseño, memorias 

de calculo, memorias descriptivas, requisiciones de cornpr a. 

manuales de proceso, informaciOn técnica 

especificar. recomendar. aprobar y certificar el cumpli~iento del 

diseño en cuanto a calidad. 

Es necesario prevenir mediante procedimientos las entr3das de 

disefio que permitan obtener del cliente en forma clara todc· :i?·:· de 

documento que forme parte del anteproyecto. 

El control también se lleva a cabo en el prc0ces-:. del diseño;.. 

con el fin de garantizar el traslado de la informacion recibida en 

la entrada del diseño para que sea integramente traducida en 

especificaciones, normas y reglamentos oficiales de aplicacion, asi 

como planos de instalaciones, dibujes de :nontaje, .jiagramas de 

flujo =ara:~eris~i:35 de equipo y mat~rial~s para esto es necesari~ 

contar con proce:di::iientos para cada una de las actividades del 

diseño referidas al proyecto respect.ivo, asi ·:cmo a la Gerencia del 

proyecto y la Gerencia de A.C. 

Todo t.ipo de ins~rucciones. y procedimien'tos estara cc.,ordinado 
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entre estas Gerencias para asegurar, revisar '/ aprcbar ·::-jb c::il-:.ulo 

de equipo, especificacion. requisición té.:rii::3 y c.:.merci.a!.. en 

ceneral todo documento que sea ne:esario para llevar 

certíf ie~ci6n del paquete del proyecto que in:luye entre otros los 

mencionados tales como: Memoria descriptiva, Memoria de cAlr;.ulc. 

planos y croquis de instalaciones. Pl!nvs ce mon~aje, diagra~as de 

flujo, diagramas d~ procese, manuales de operocion C.-:: o:quipo~ y je 

proceso, etc. 

Aquellos cambios de diseño que resulten va sea p:::r c-..::iilquier 

causa 'también serln controlados por medio de instrucciones y 

procedimientos por las mismas personas que intervienen en el 

control de entradas de diseño, asi como el proceso d€!l diseñe 

8.8.4.5 Control de documentos. 

Se lleva a cabo en la preparación. r~vision, aprobacicn y 

distribuciOn de todo tipo de documentos necesarios ~ara r-r·::i:eder a 

ejecutar las instrucciones de trabajo, estos doc~ment~s p~ejen ser: 

Ordenes de trabajo en lngenieria Básica y de Detalle, cr·jenes de 

modiiicaciones en calcules, ampl:!.aciones 

cancelación de instalaciones. ordenes 

especificaciones proveedores. Ordenes 

en 

de 

de revision 

en 

de 

espec1í1C!!iclones de eni~rt:sos ;:.ara~s:.a:a!t:!:, ~r-~"!'ne!: tj.i:- revisic.n y 

aprobacion de normas y regla~en~;s cfi:iales ~3~3 s~ aplicaci~n al 

proyecto, Ordenes de tra.bajC' ~·ara adquisicie>n, revisi.:-n 

modificaicion de prcgramas de cccpu-;o y eq'Jipc !J!i.!i=3:::0 en el 

disei""10. 

A los documentos antes men.;!~nad.os se Sel 
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proc..edimiento corresp::1ndien1;e ~n C1Jtinto b lb bC.'t1v1dbd f!'r1 lei c. 1Jbl 

~~ ~Jr:-i:.ut.o lo i:1rdi::.n 1jr;: tr~tio,_io u ordén .je Ingeniería.. 

La revision de estos documentos se efectúa conforme las 

actividades de Ingenieria Basica e Ingeniería de detalle se 

desarrollan, y para un efectivo control se procederb elabor~r 

listas de acceso las distintas disciplinas que integran el 

proyecto; estas listas deberan contener todas las Ordenes de 

trabajo u órdenes de ineenieria referidas la disciplina del 

proyecto y al procedimiento correspondiente as1 ~omo el eleroentv 

relativo a la estructura del A.C. 

En cuanto al formato y estructura de las listos deber~n 

contener símbolos, codificaciOn y diagramas de flujo segun 

corresponda a las necesidades de ccaplej.idad del proyecto para su 

oportuna locali=.aci6n. revisic:.n. actuali:.acion y manejo. 

Asi mismo todo cambio o modificaci.:in que 5e :-eali:.e les 

documentos mencionados en este inciso son controlados ~or el area 

correspondi~nte. pero proporcicnando el original a la Gerencia de 

A.C. para que esta informe a las areas de trabajo y personal se~un 

corresponda para su conocimiento de las acciones correc:ivas a 

considc.r ar. 

Cu~ndc se genera alguna revision a documentos :ontrolados el 

a.rea de trab;,jo que efectua est3 revisión es-:.a obligada a sustituir 

los doc•.mentos ant.eriores por la re:.:iente nueva edición. El 

do:uitentC" que fue considerado original sera enviado al a:-chivc.• 

muerto, escribiendo en este obsoleto en cada hoja del documento y 

sus corr~spond1en~es copias seron d~st.ruidas. 



Cb:!il: área d~ tr.eb::.!it. rse::.c:.~r.;:, <:1-e~;:r:c.J!,e~.:: s~:é: :-~s;..;i:¡!:.~=:~ 

de t.er1i::r bC'!':.ia1!.zit>jos t.o;,óos s:.:s d-::>c:;n.-=:-::.t:,.s es:. :::.iz::; !nfor:t!:: 

o:.>p:>rt.Unó.m~n"te & la Gerenc:.! d.e /.,.C. de c·..;e;~·..;.:er m:,=:f!.:.éc..::i:. 

!..vs do~'JtllE::r,!.oE orig::.n:les. p:-:.ice~::t:o::-.t.:-s -¡ !";:-:t.::os sera:-. 

!.ontrclbdos por l! Geren:::.il:l: ae /.. i.... ":en::.erv;~. e5:::,: e: :.a::-écter je 

óoc".Jllent.os contrc.l~óc•s y est.o. gerencia !en:r!l ::.gwa:. !'.:.•.nna :¡s:,o:;s :ie 

•e.e.eso. perc de CEtCéi Cl-scip!ina q~e inte:-v:.ene 'f:::n .:: ~:.::¡~::: 

6.8."'.é. Control de Documen-:c,,s :le ~·ri:.·;.•ee:.cres 

Se'un correspond~ 

nect:sar io ir.í~ra.ar oportur.amente 

Ordenes de trabajo y pr~ce~íaientos que sear. 

dir1~id~~ para su conoci~ie~~o a :a ~erenc1~ ~e h : y 

Se isplantara '.m prc.g:ra:t:i ~e re-q 1Jis1t.cs :le cer-:.iíicac.:..on y 

infor&acir. técnica por aedio de es;:..e:iíic.a~i~·r.es d-e: les calct...:los 

que se llevan ¿,, :.ab"J en l:!. fase :le ingen:o::r;.a :le 1et.all.::. ¡:;.;:.:-a qu~ 

~s~e suLinistre su infcr~~c!on =~~ícr~e a les e!e~en:.~s je! A.C. v 

~rmita p~r la ex~v.::rl.i::n.:1::1 ccn.;;:;.ja je ~s:.e. pr:..ce~e:r a.: iri.ic.:.c :e 

la f~bri~acion si el cas~ se refier~ a un recipiente d~ presion e ~ 

un "equipo poquete" 

Es~o tiene :omo finali~ad evi~ar el !.ncu11p!.imiento de 
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especificaciones para las condiciones de operación de cada 

disciplina. 

Se solicitara al proveedor por medio de instalaciones y 

procedimientos para verificar su solvencia técnica en cuanto a los 

requerimientos del proyecto. Esta solicitud serd hecha por la 

Gerencia de A.C. y la Gerencia o departamento de la disciplina del 

proyecto respectivo. 

Para esto es necesario contar en la Gerencia de A.C. con 

archivos de proveedores identificados por su experiencia, aptitud 

técnica y comercial, cumplimiento~y responsabilidad mediante una 

estructura inform~tica que permita su opurtuna evaluación. 

8.8.4.7 Control del proceso de diseño. 

El proceso de diseño comprende la lngeni~ria sasica e 

Ingeniería de Detalle, en estas fases del diseño antes de inciar 

cualquier actividad es necesario que el Gerente o Jefe del proyecto 

tenga establecido los procedimientos de trabajo de todas las 

actividades a desarrollar. 

Este gerente, a su ve= se coordinará con el Gerente de A.C. 

para establecer los lineamientos generales para proceder a 

implantar el plan de calidad que permita considerar todas aquellas 

~arac~eristicas de calidad requeridas pcr el cliente, a~i coreo 

aquellas que fu~rcn omitidas en el anteproyecto. 

Por cada disciplina del proyecto se tendrá un número de 

procedimientos que estarán controlados por un procedimiento general 

en la disciplina del proyecto respectivo. En cuanto a la Gerencia 

de A.C. tendrá el mismo número de procedimientos en la misaa 

situación 
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en que se encuentren en la Gerencia de la disciplina del proyecto 

al respecto. 

8.8.4.8 Con~rol de Equipo. 

Se tendra un control de equipo utilizado en el diseño, est~ 

equipo puede ser: el equipo de computo. siu.ulador de proceso, las 

mAquinas de dibujo, equipo de mecanografía y el equipo ne:.~sario 

para efectuar el dise~o del proyecto. 

Este control se lleva a cabo por medio de instrucciones y 

procedimientos que permitan conservar y mantener una ~alidad de 

operación de los mismos. En general es conveniente contar con un 

archivo que permita conocer el his~orial del equipo siendo el mas 

importante el equipo de computo. 

8.8.4.9 Acciones Correctivas. 

Establecer acciones correctivas cuando el anteproyecto, bases 

técnicas o especificaciones emitidas no correspondan los 

requerimientos de calidad señalados por el client~ durante la 

entrega del anteproyecto, en el proceso del diseño y en la 

terminación de éste por la firma de Ingenieria. 

se establecerAn procedimientcs que permitan tener 

instrucciones y responsabilidad del método de trabajo a utili=ar y 

el personal que reali=ara dichas correcciones. 

La autorización de la accion correctiva estará cargo del 

Gerente o Director del proyecto el cual informarl con toda 

oportunidad a la Gerencia del A.C. En esta Gerencia de A.C. con las 

acciones correctivas puestas en operaciOn se proceder a a 

registrarlas en un archivo para tal caso. procediendo 
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posteriormente a su registro y resguardo, para uso de esta Gerencia 

como para consulta interna de los ejecutores del ?royecto. 

8.8.4.10 Entrenamiento y Capacitacié·n. 

Se propcne eEtablecer un programa de Entrenamiento y 

Capacitación desarrollado por el Gerente del provec~o ce~ la 

finalidad de actw~li~ar todas aquellas caracter1sti~as de calidad 

qut intervienen en el proyecto, as1 como la actuali~acion en normas 

oficiales en cuanto a modificaciones y cambios. o emision de nuevas 

normas: nuevas técnicas de c~lculo tanto en equipes c:-:nc 

i.nstrumentos. conocimiento de paquetes computacionales aplica..:!:.E ;,.! 

diseño (AUTOCAD, CAD/CAM} y procesos tecnol6gicos de recient~ 

innovación etc, etc. 

Por tanto se tendr~ uno o varios procedimientos para la 

planeación, organi=aci6n y contrataciOn de cursos especiali~ados. 

Es~os cursos especializados tendran ccmo objetivo, mostrar a 

los proyect.:ist.as los aEpeCtos relativos al A.C. del prcyec.to y les 

aspectos relativos del diseño del pr~yecto 

6.8 4.11 Registros de Aseguramiento de Calidad 

Se contara con los suficientes registros C..:: A. e. que permitan 

proporcionar la evidencia de las actividades conforme el desarrollo 

del diseño. Estos registros deben de contener como ~inimo lo 

siguiente: 

Resultado de revisiones de especificaciones de pr.:iveedores. 

revisicnes de normas oficiales, met~do de trabajo Y cilculo, 

revisiones a las especificaciones emitidas. revisiones M-emorias 

de :álculo y Memorias descriptivas, rev!=1cn;;:s en los 



procedi1tientos revisiones en los p!an·'S de 

1:.6 

:!.r¡s•.el~c!:r.es. 

lc·calizeciOn de equipo. diagramas de flujo. mar.ual~s ~e -:;:..o.:ra:i:-ri 

de proceso, manuales de operac.!t·n de equi;:.10, p.lan:::s ce 11:::~.t.:ijt '/ "!r. 

general todos aquellos doc!..lmentos generados p':lr las oc::vi.j;,:::¡es que 

int.erviene:n en :?.as disciplinas pari!I la real~ 2ec it·n d~l ;::·.: ·~·.:;.:. ~ :· 

Est.os registros de calidad deben ::intener :.:·roe t::.i.:-• .:.r,: ~CE 

si1uientes as;iectos: 

al Autorizaciones al person3l respcns3ble de ~je~utar los 

registros. 

b) Autoriz.acion al personal para eje-:utar :.es pr,,.:e~!rr.ien-:c,s 

al I""espec to. 

e) Imple.mentar un muestreo adecu3do 

proyecto. 

Los registros de calidad se refieren 

actividades: 

-Revision y verificacien del anteproyecto. 

las siguientes 

-Revisión y verifi.:acien de Normas y Especif!caci,:ir1-e.s :·!':.:!.ale=:. 

-Revisión y veriíicacion de especificaciones ~e=n::a~ y c;~er:ia!es 

suministradas por el pr~veedor_ 

-Revisión y verificaciOfi en los procedimientos para llevar cabo 

-caliíicaci.:'n de! pe:-sonal 

-Revisión "J verifica.cien de prccedim!.ent:is F3:"a la ent:-ega ;:el 

paquete del aisefio a !a s!gu1ente &tapa ~ :lie~:e 

-Ver!!i:~r e! curoplimien~c de las especificaci~nes recc~enda~as en 

'tras e~apas del Fr=ye:~o 
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B.9 ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL 

DEPARTAMENTO DE DISEÑO DI PROCESO. 

El departamento de dise~o de proceso realiza diferentes 

actividades las cuales tienen como finalidad la elaboración de los 

siguientes docuaentos y hojas de datos cuyo control de calidad 

garantiza su conf iabilidod para 

departamentos. 

ser utili::.ados por ot.ros 

8.9.1 Docuaentos eaitodos por el Oepartaaento de Diseño de Proceso. 

- Diaerama de flujo de proceso y servicios auxiliares. 

- Filosof1a oper3cional. 

- Infor~acion complementaria, 

- Libro de Proceso. 

- Especificaciones de Equipo. 

Recipientes presión, compresores. torres {des ti ladera. 

fraccicnadora,et.c) ... Equipos paquete ... 

8.9.2 El Aaeguraaiento de Calidadd coaprende lo siguiente 

AJ Diagrama de flujo de Proceso y Servicios Auxiliares, 

El A.C. consiste basicamente en establecer los 

procedimientos necesarios para su aplicación. Estos los 

aplicara la Gerencia de A.C~ 

Departamento correspondiente. 

conjunta~ente con el 

Establecer un ;.•rocedimiento que defina las especificaciones 

para la elab-0r3ci6n de Diagrama de flujc. y Servicios 

Auxiliares. 

El procedimiento indicara la uniformidad en su presenLación 

como is:n su c·:.intenido. El contenido incluye los siguientes: 
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Filosofia Operacional. 

Bl El A.C. se lleva cabo mediante los prccectimientcs e 

instrucciones para este fin y contarb ademas con la 

colaboración del ~partamento de Desarrollo de Ingenieria 

de Sistemas el cual tiene como objetivo 

procedimiento los resultados de 

suministrarle 

sus progra::ias 

por 

de 

computación con datos experimentales proporc.icnód.:is p:.,r 

otro departamento, como puede ser el de 

{cliente) y rectificados finalmente con dates de plantas en 

operación. 

El Ingenie:ro de Proceso utili::a este pr·::g:r3::ia para emitir 

la informacion complementaria la cual co~f~rma los 

siguientes documentos: Balance de materia y er.ergia; d3tos 

de proceso para diseño de tuberías y especificaciones de 

instrumentos; información de proceso para el Diseño de 

cambiadores de calor. 

C) El A.C.~ consiste en la revisión del persor.al de la Gerencia 

de A.C., en el proceso sobre el cual se esta trabajar.de· con 

la colaboración del personal respectivo para lograr una 

verificaciOn acertada que conjugue la experi~ncia de campe 

con el conocimiento operacional. 

0) El balance de materia y energ1a coito resultado de la 

simulación del proceso utili=.adc· i' les programas de 

computaci~n de los cuales se ha hecho m@ncion, se revisa 

considerando el balance global para verificar los cálculos 

al respec~o. 
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El Obtener y revisar los Catos de proceso para diseño de 

tuberias y especificaciones de instrumentos. 

La revisión se efectúa conforme al documento de este inciso 

y al an~lisis de condiciones de operación a los cual~s 

pueda so=eterse el proceso. 

Fl La información de proceso para el diseño d~ cambiadores de 

calor, el A.C .• se verifica por medio del procedimiento 

respectivo y en el cual se incluirán parAmetros de diseño 

analítico (superficie de conducción, factores de absorcion 

cargas térmicas, etc.), comparándolos con indi•;es de car-gas 

térmicas en procesos similares. 

G) Libro de porceso. En éste se integran los siguientes 

documentos: Bases de diseño, Lista de Equipes, Descripci·:m 

del Proceso. Requerimientos de servicio ~uxiliar. Cri~erios 

Generales de Diseño de Proceso. 

Para los puntos anteriores el A.C. se lleva a cabo por medio 

de Instrucciones y Procedimientos que para su elabor3ción, se 

trabajará en cclabora.=i6n con estos departa~entos y la Gerencia de 

A.C. y posteriormente se revisaran por parte del Jefe de Grupo del 

proyecto. 

se anexan S:de?::~s docum~ntos cuyo control se espei:ific6 con 

anterioridad. éstos son: 

Filosofía Básica de operacion de la Planta, Diagrama~ de Flujo 

de Prcceso y Balan~e de Servicios Auxiliares y hojas de Datos. 

La integracien :iel libro de ;::.ro·:eso se hace también por medio 

de un instructivo que detalla los aspectos involucrados en su 
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elabe>ración. 

Hoja5 de Datos de Equipos. 

El A.C. de estos docuroentos implica una mir.u~:..csa revision dt:e 

cada uno de los datos incluidoE en la hoja de datos del equipo 

incluidos en la informacion c~mplementcria. 

Asimismo, se realizan procedimientos de ~~tcd~s simpiifi~ados 

de cAlculo para ratifícai.r el diseño del .o:quip'="'· 

Una ve: elaborada la hoja se utili=an list~s de verifi:aci6n 

de datos en los cuales est~n marcados 1os puntes je interes que 

det.en ser revisados por el perscnal que realice esta é:t::.·1i:jad. -::en 

el fin de mantener un nivel minimo los posibles err~res. 

La elaboraci6n de un Plano en les diferentes depcr";.ac;.entc:·s de 

alguna disciplina del proyecto co~prende los pasos siguien!es. 

1. - Se recibe de Ingenieria de Proceso o lngenier1& .je Sist.eroas la 

informacion necesa:-ia para incia:- el diseño. En es:e pas:i se 

analiza la informaciOn y se cuantific~ para :ornpr:bar si es 

suficiente de acuerdo con el tipo ce desarr.:.·il :i qu-e previacente 

se ha est!lblecido =.entro oe las bases :u:: dis-:ño dt:l proye:to. 

2.- Se desarrolla el diseño preliminar que servirá de oase pa:-a el 

diseño definitivo, ya que en esta etapa se hacen las 

definiciones fal:3n:es de !3s car3c:er1stic3s de un pr:yec:.o 

por parte del cl:..en:e. Esta eta;:-a s:rve tambi~:i para iniciar el 

intercambio interdepartamental de iníor~acion. 

3.- De acuerdo con los proced1:nientos de A.~. ce cao:i d,::pa:t.:it:ie:-.:o 

se h~ce une revisión interna del d!seño y dibujos que se 

consiaeretn definitivos. Este es el seg•.rnc:i contr~l de calidad 
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ya c;u~ en esta etapa se comprueba la aplicación de Nor~as, 

Especificaciones y Regli!lmentos Oficiales, tanto de los 

materiales de construcción como de los procedimientos de 

diser10. 

4.- En caso de ser necesario, el Plano se regresara para corregir 

los errores {lineas, simbologia) de su ejecuciOn como paró 

hacer las adiciones pertinentes que resulten de la revision 

interna. 

S. - RevisiOn interdepartatDental. - En esta etapa, a·jema.s ".'.'-:?l 

departamento que diseria, particip,e,.n los departamentc·s c;ue 

pueden tener alguna intervención, como podria ser cualquier 

disciplina. En esto revisiOn participan no solo los 

departamentos de la división de !ngenieria. sino que también 

pueden participar departamentos de la division de Proyecte de 

Proceso. 

6.- Una ve~ hecha la revision. se procederáa hacer las 

modificaciones y correcciones per~inentes, con lo cual el plano 

quedará aprobado para la siguienre etapa Cconstrucci6n). 

En caso de hacerse maqueta constructiva, en lugar de ser un 

plano, la &aqueta será el objeto de control y revisión a par~ir del 

punto 3, en el que ademas de lo anterior se ccffipiu~tan las 

características propias como son bastidores . donde se montara el 

modelo, la escala y la prevensión en posibles problemas de 

interferencia (linea de agua, cimentaciones, tub~ria aerea ! ~tel. 

rutas demasiado largas, espacies para operacicr, de equipcis,etc. 

Habrá que considerar q1,;e no todos los depart.amBntos que 
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in~egran el proyecto pueden trabajar en paralelo. sino que hay 

algunos que tienen que trabajar en serie, ~ependiendo de la 

información que puedan ¡:.ropc.•rcionarles otros: dep.ar'!.a1t1en~oe d~ la 

misma Firma de lng~nieria y en donde el A.C. par~íclpar~ en una 

forma JtiUY importante ya que: establecerá. los pro.:edimientcs e 

instrucciones, manuales del A.C. que per::itan ll~var a cabe les 

elementos que proporcionan las características de cal1~ad d~ cada 

una de las disciplinas que int.eg:-an el prc..,,-eo:t:-. 
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Es import:mte que las Firmas de ln~enier ia desarr::il len •.ma 

guia unificada que les permita legrar una uniformidad y elevar l~s 

nivelet dt productividad. 

Esta guía puede proporcionar los elementos que ?erm!t3n 

estructurar los sistemas de calidad, o en su caso de no tenerlos. 

crearlos conforme a Normas de Aseguramiento de Calidad del pals o 

del medio internacional. Come objetivo principal se tendri~ la 

nc.imologa.ci6n de las etapas del prcyecto para l:igra.r 5'J ca!idad 

aplicando la metcidolocia desarrolle.da ;:~~o el a~eguramientc de 

calidad. 

Por otro lado es importante la creaci~n de un comité que 

agrupe a ejecutivos y/o especialistas en lo relacionado ccn la 

ce.lidad de los proyectos que en primer instancia teng:s para t·i<en 

proponer y posteriormente unificar un !istema de aseguram:ento de 

calidad adecuado a cada firma de lngenier:.a , adecuanjo sus 

requerimientos a los solicitados por eapresas del sector publico. 

Esto iffiplica entregas tiempo, satisfaccic.·n de requisitos de 

ingenieria, cal id.ad, c;onfiab1lidbd, ni..;cle:s inversiOn y 

objetivos en la prograreacicn. 

En pocas palabras de lo que se tr3ta de 'aplicar es que las 

Firmas de lr.genieria desarr~·llen su calidad sin necesidad de 

esperar el momento oportuno ¡:.ara Ct.:.3.ndr; el ::ect"or pUbl ico tome 

cualquier decisión al respectv. 
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anteriores, la present.aciOn y apl icac i6n del Ast:~ura1t ~ent. :• <j': 

Calidad requiere de una actitud conciente re!:".'.·'::cto a 13 c3li,jad 

Actitud que requiere, que las la 

administraciOn del proyecto incluya a todas las disciplinas. ~~!~s. 

gerentes, proyectistas y aquellas personas que partici~an e~ la 

etapa de diseño, sin descartar aquellas etapas que sor. an:ec.;;.jer.t~ 

y precedente de esta etapa del diseño y de aqueilas e~a~~s ~ue 

conformBn en su totalidad al proyecto industrial. 

Esta actitud implica la disciplina para planear y ~re\•enir las 

actividades que afectan a la ealidad e in~luye !a 

aplicacion y cumplimlento de procedimientos de las 

actividades propias del aseguramiento de calidad :iir:g:i·1a.s r1a:13 

las actividades del proyecto y de la admin1s-:.ra 1: ic:n e~: :::is:r·~ 

La forma de adquirir est.a disciplina de asegur=::i.:.-:::-.:·; :1e 

calidad requiere de tie~po. dedicaci~n. vigilancia ~c~<:.i~Ub y 

lidera=go que con el ejemplo influya en el persc·:1ES:. 

La aplicacion de un Programa de Aseguramiento de ..;a:1d.aj, ;:.:.r 

vez. priinera en una Firma de Ingenieri3 debe enfoc::sr eri pr~nci~i·::i 

resolver las diferencias que causan al interpretar equivccadan<e:n:e 

que por ejemplo, una auditoria y vigilancia de :alidaj ca~san en 

los empleados rechazo, por lv ~ue ~s neces;,rio. les 

responsables de aplicar el Aseguran:.ien:.:: de Calidad :ran=::'l':an esa 

responsabilidad Y conciencia y sertbrar en ellc·s •Jn refleje 

condicionado con lo cual la tenden:ia a satisfacer ·¡ ha::er c~1idad 

sea la de cumplir con leos proced:i::ientos escritos ·; hacerl-=s sentir 

que la identificacion con la calidad del F~~ye;~Q 
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representa logros por aurn~ntar la productividad y la remun~raci6n 

en el trabajo. 

RECOMENDACIONES. 

1.- Hay que motivar a los proyectist~s. jefes, g~rentes y todo el 

personal involucrado en la evc.luci6n del proyecto de la 

importancia que resulta el generar calidad y prestigio. 

2.- El Aseguramiento de Calidad es una disciplina evolutiva por lo 

que es necesario que esta evolución se realice de igual forma 

al grado de instrucción y capacitacion del personal. 

3.- Es saludable que los directivos de la Firma de ingenieria 

realicen una evaluacion del proyecto permanentemente en cuanto 

evoluciona el Aseguramiento de Calidad. 

4.- La gerencia responsable del A.C. deberá manejar información 

sobre todos aquellos aspectos que hacen posibles la calidad, 

como de aquellos aspectos que representan un prcb!e~a para 

obtener la calidad, ~ediante acc!ones preventiva~ y p!a~ea~as. 

S.· Es necesario qce el sistema de Aseguramiento de 

permanentemente estableciendo una relación 

Calidad opere 

estrecha de 

aplicaciOn de este sistema con el cliente y proveedc·res. 

6.- Elaborar encuestas dirigidas a clientes. proveedores y perscnal 

interno de trataJc relac!cn~dos ccn la calidad del proyec:c e 

incorporar a aquellos que por a!gun motive no lo est-án par.a 

conocer ~pinicnss, propuestas v soluciones con el fin de 

:neJcrar I:létodc·s 1je trab3jo, aplicar nuevas tecnologías y 

desarrollar los circules de calidad. 

7.- Apoyar el A c. ~n un siste~a planeado que permita pr~venir una 



forma de trabajo debidam~nte documentada enfocado 

soluciones y no a buscar culpables. 

14& 

encontrar 

B.- La auperbcion perabnente det..e ser la pauta de co~portamiento 

esperado por lo que ee requiere crear. promover y reconocer las 

actitudes de superación permónentes las personaE 

involucradas en el proyect~ y en el A.C. para hacer las cosas 

desde un principio cada vez mejor. 

9.- Toda la organización del proyecto es responsable , asi como. 

aquellas personas que participan directamente e indirectamente 

en todos y cada uno de los diversos procesos de la 

or11inizac.iOn. 

10.- Procurar el mejora11iento del servicio al cliente y elabor?J:r un 

plan de productividad. confiabilidad y competencia para 

permanecer en el mercado. 

11.- Aceptar nuevas filosofías, pues los cambios son constantes y no 

se puede vivir aceptando niveles de retraso, errores • con 

personal ineficiente. 

12.- Implementar métodos actualizados de entrenamiento en el 

trobojo. 

13.- Vencer el miedo sobre lo que esta conforme a la calidad y lo 

que no, de tal forma que coda persona 

eficazmente para la empresa. 

pueda trabajar 

14.- Suprimir "slogans", fotos, posters que lleguen a ccmprimir la 

fuerza de trabajo, la productibidad marcando el trabajo como un 

autoretrato, su~ti tuirlos por m~s productividad, más 

participación,etc. 
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15.- Dar a conocer lo• avances de la adainistrac16n para ~ejorar 

s.etodos y ~iste:as de trabajo. 

Por lo vis~o anteriorsente no es dif 1cil adopatar el 

Aseguraaiento de calidad en el proyecto industrial en una fir•a de 

incenieria, es necesario estar convencidos de que la aplicaciOn de 

este sisteaa solo opera si est3mos dispuestos a realizarlo. 
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COllCLUSJ ON 

En el campo del aseguramiento de calidad hay mucho por hacer y 

requiert:: de un esfuerzo d~ :.odos los int.egrantes O:::e la :.:-gor.i=:.!:!:H:m 

si se desea lo,rar al,o. 

La prob1emtt1:ica por obtener calidad en les ?:rvyec:.os ;:s 

planteada por aquellas personas que vivér-. d1ariatt€:-r.t.e o:on e:-st.:,. 

personas que ocupan niveles ger~nciales y q-..:e estan -:?r. '21 

"sandwich" del priaer nivel &eTenc.ial y de ¡~ c.reacH:n cte la: 

calidad. estos son los directivos.quienes tienen en sus manos la 

c•pacidad de decidir l" orientaciem d"'l Ase.;:ura1tiento de ·:alid•d r.o• 

solamente para buscar otros caminos sino '!l optimo ¡:rov.o;ch:i de lc-s 

recursos cenerados en la organización. 

Es importante aiostrar un amplío interés en area~ t~l02s o:c.m~: 

-Alta administraci~n 

-Hanuol de calidad 

-Recursos Profesionales de Calidad 

-In&trumentaciOn 

La alta administración debera estar presentada por un 

prof~sional que asu=a lidera=go en la difusiOn. filoscfia y cul~ura 

que permita involucrar y comprometer a cada ar~a esp~ci!ica que 

conforma la organización. 

El manual de c:alidaa ·jebe operar, c1cdgr::!:"l-:i.::, los recu:-sc·s 

requeridos para su elaboracion y man~én!mient~ acora~ las 

necesidades de la ecpresa ~omando en cuenta su reperc~sion que se 

tendr~ d~l ~anejo de proyec~os cuando se pretehdQ 13 t~ns~lijac!cn 

o a~pliacion de mercados nacíonales e internacionales. 
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El profesional de la calidad no es un excelente t.éen!·:.o sino 

ta=bién deber& ser un buen adainistrador d~ los recursos hu~anos. 

La instru11entac.ion consiste en una di!usion y prograea.:1-!.n d~l 

A.C. que permita obtener locro• de calidad acor~e las 

especificaciones del cliente y la aplicación resultante ée ~st~s 

para su mejoraaíento. 

lleconociaien1:oe. 

Se agradece la d!.recei6n de ea ta tesis al Sr. t:-.g. !\ut-~~ Av!la 

lspino:a y a la Orient•ciOn de H. C.Ru~n Telle: Sánche: ~ lng. 

Aaustin Paulin Pérez. 



ANEXO 



TERMINOLOG!A 
a.-c-o 

Activid~; Se usa est:e téra:ino pa:-a :;1?:-.e:-:t:..!.:3:- : ... !:.;·..::.-?;- r"*:-.s.:na. 

ent:idad, aec.cion, crupo. departaae-nto, cf!.c.1na. >e~·= • ~·.;e lleva al 

c•bo una func!On dent:ro del aist:esa. 

de 

independiente p•ra verificar que les e:1:;: . .;;!"'.:.::.!:" a¡;:;.:c::-::s :-s: :.::-. 

•isteaa de c•lid•d han sido esta~!~:!~:s. ~~~~~a~:!::s y !~:i:3~:s 

efectivaaf:n'te, de acuerdo con !os r-ec,·_:.s:-:.:s ~s~:::::~:.:.s 

C.lidad del disefto:L• bondad de u~ j!s~~c e~ ¡~ ~~e ~~ r~ti~:-~ 

facilidadea de cons't.rucci6n y con!a.''! Ce l::s r~·.!~:--.:.ee.:.frn!:s =:el 

cltent~ y costo. 

Caracteriatic.a: Cualquier propieóaC ::1!s-:.int~·13 

producto (proy~c.to). proceso o ser-.·1ci::- g·.i<! ¡::ue-:e= óes:.:-!.birse y 

N'dirse para determinar su confor:iiCad :. no c:.r.fjr:i!:3d cc.n los 

r'"<luiaitoa especificoa. 

c.aract.eri•ti~ de calided: Toda pr:~ie:~a= :::e.: ~:::·.-;;-:-:: '~\.oe ::-.f!.·.:ye 

en su ca.lidad. 

Ci.rculo de e.lid.MI: Grupo de ettpl~aJ:s r:·r=··:e:::.s~~= :!e -_r.a :is::.3 

Area de actividad constituido vo:?..::-.:::iria:.e:::.~e ~~e se reur.e 

periodicaaiente baj:l el lidera:g,j ~-=- ·-!~ :-Eici:.::.a:·:.:- -;-~:-3 ~~.&!!=ar y 

dar solucion • problemas rela~i~~3::s c~n e: ~ra:a;~. 

Client.e: La perscna fisica o ac:-a.! ::;·..:~ :;ie:;.: ::-e::~s::::,!: :-: -:c::~!r...:!r 

una instal~ci6n petrolera. 

De8viaci6n: Diferencia entre el val:.r :!e la -...ari.~::.:e 

fijo especificado. 

u:-. "ºa.l:ir 



D-E-1-M-N-O 

Dir-ecci6n: Parte de la orcanizaci6n para diri&ir técnica y 

administrativamente el proyecto. 

Sleeento: Articulo, equipo. componente, parte, refacción, aaterial 

identificable dentro del di&eño del proyecto. 

lnapecci6n: Examen. medicion y prueba de las caracter1sticas de los 

productos (disciplinas del proyecto) o servici~s par5 determinar su 

aceptación y el registro de los datos. 

Modelo: El aodelo que !unda11enta una si tuacitn experi11en<:.al, es una 

declaraciOn del supuesto hecho sobre observaciones aislaCas 

general•ente en foraa de una relaciOn matea~tiea. 

llOnitoreo: Llevar a cabo una .,,.erificaci6n de laa act!vida:jes 

periodicas y siateaatica•ente para confirmar que los par~setros se 

aantiene dentro de los rancos especificados. 

Objetivos de calidad: Metas a plazo deterainado del nivel je 

colidad. Deben ser aediables :,• prograaables. 

Ni~el de calidad: Porcentaje mAxiao defectuoso j número cixiao de 

defectos, aegtin se establezca que pueden considerarse 

satisfac~orios coao proaedio, en un proceso. a efec:o de una 

auditoria de aceptación. 

Orden de dibujo: Oir~triz envia-:ia al jefe de dibujantes del ~rea 

para que se realice una tarea de esta índole. 

orden de Ingenieria: Oir-:ctri= para. el dept·:>. de !ngenieria Basic:t 

o Ingeniería de detalle, cuando la tar¿a que ha de cumplirse, sus 

plazcs, el presupuesto de costo, horas y otras infor~aciones 

pertinen~es que peraitan la puesta en marcha de la lator d~ 
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Incenieria.. 

Politica: Estableci1»iento de ampl!os ?ri:H:!.¡:::!.:>s q•Je si:-v~n para 

cuia.r la acción, por ejeaplo: ''mejora:- la o:-gar.ización cvntratando 

personal en el extranjero; no vender :! =·aje ;.r-=:io ... 

Politica de calidad: Intención ·.¡ ::irier.tacicn -=~-:a: 

organización en lo concerniente a la :o.l1cac. f·:.n:c:iten!.e ex;.resa::a 

por la alta direccion o &erencia del p~oyeo~o. 

Procediaiento: Existen dos tipos de prc~ejimien-:c. 

Procediaiento General: Documento qué Cescri~ secuer.cia:=~n~e 

c6ao se tiene que realizar una activid:!.:::! donde intervie:i'?!"I 'larias 

ireas de la orcaniz.acion del proyecte·. 

Procedimiento Especifico: Documento q~e Cescric~ detallaja:ente 

c6•o se tiene que efectuar una a:tividad es;ec~fica. es una 

instrucción para uso exclusivo de una área de trabajo de: prcy~:-;o; 

incluye la seeu@ncia de la act:iviCaC, e:l :ri~tcc~. cr:~eri:is ~~ 

•uestreo y aceptación o recha=o. equi;>os y !"egist:-~s a u:ili:ar. 

Producto: Término general utili:3do pa:ra 

tangible {instalaciones, sistemas y ele::.entcs, 

coaponentes, etc.) que son resu!tado de un p:-:=esc =~ prcduccion. 

Proyectiat•, calculistas: ta ~:-se.na o Firm3 ·::i-= Ingenie.ria a quie.n 

se le encomienda el desarrollo de los P:rc.vec.t:.s y Dis.i:!f.os Técniccs. 

contratada por la dirección. 

Proveedor: La organi:acion que su:nin:.s--::-a =a--:.:o:a:-=s, e:¡":J~?·:s y 

servicio al proyectista o contra'":ista. 

Pruebas integrales: tas des:inadas a v~rificar ¿l fu~ciona~ien:o ~e 
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Reporte ( infor•): Dc.c~me:-.to ~ue ~r:..r:-~·rc:.:ir.& inf=:-z.acion c:-.n el 

d1se~c y su capacijad ~ara satisfacer:cs. 

funtiones y;o ·~e en o~rac1:inal. 

constituyendo una copi!i de e:ste ultiit.c 

una or,ani:ac1cn, instalac10n o ~isciplin& ~ue ;u~~e~ iden::!i:arse 

separadamente 

para vii.ilar 1~1 procE:'sos de disef\o. c:..nst:'"'JC-:ier,, mc-ntaje. ~:c. 

Yerificac16n de la C.lidad: 5a refiere ¡as r~visic:-.es. 

insP"?"CCl>:·nes, ex.atienes. 

establecida y docu<ea:ntada ;:.a:-a Que !3s ai:":iv::.ca::es que ir.tegra:'"I las 

disciplines jel proyecto as:. :.c!lo sus i:'=>:i.:=ent=-s :-'2-sp-:-:tivcs est-:!1 

confi:rmes :en los r-:-q'..:iSit..:·s es:.!.bl-e-::iCcs. 

Objetivo•: FiJacit.n de &etas cuantitat:.vas de la a=tuacion. por 



esfuerzos, tiempo. Por tanto se refiere a la normalizacion y 

especificación de Sistemas, Métodos, Procedimientos. Actividades, 

Operaciones refiriéndolas tanto a etapa anterior y posterior a la 

etapa de diseno. 
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