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INTRODUCCION
Ests Teats se propene factlitar 1o lsver e las perscnss

incerease

en sreponer. slenes v pregamar un ssen o
Aeeguresients oe Calioas en aqueiles spresss (Fires ce Ingenserss

Firss Ltcenciasirs ¢ Contratistar. ave tenoen

icaciin petrsiers. prictiplsente en In stare e Direhs e

Srsluve & tas fanes o ngenserss Basice « Irgerieris e betalle

o

sprianie setalar. que o) Aserur

sents ce Calins es un

censunte

sctivicas productiva. con la  orientacien de  swsentsr la

sctivioater. setescs e tramato v relacionss emanas

Satar activisader responden » le spliacicn v maness de 1

Sue rigen a1 Asegurantents se Coliaas Escos

exiate sna fnfcrascion noy stundante 1 respects

For o tanto. 13 spavierd Gwe ok corduse a1 Semarrolle de

st tenis. o o1 ca responder s 1a necesidad que 1a mayer parte de
1as enpresss Sestiadss » 1s ejecucion g provectos inustrisler o

Cenen gencre se su orgnimcion. vn Direccits o Gersscis de

por a1

o ve propsreicnsn os dinessientes & sepuir para

n. Estos tineamiences re ersasiecen o foras de

rascisn neceraris  fin de gue sualasier

Srovecic intustrin) sus supls Son esta etapa. fes slicads e

Asepurantents s Salisns mesianie uma erpasizacien. plasescion



o

acton ca tar aceiv

- ses qve 10 ae ave ses

Glaenaso. nterratais y ariicato por las persines ressorsssies de

Jar sezivigases sie b s cresnisscisn 6

sroveste. v se deare 1a

G os tres priseres Gapiles se amaiiwn slewss

el provecie
sentar o) pregrans fe asaprasentc

ento de Chligns v las iscipdines del preverie en

saveiise actividases ¥ decunentes tue se ¢

Plantesses eston antocedentes. 1n guss expone

Caracteristicas g catiaas cel provesto en aignas

ave responden & vn estruc:

cusd ave peraite spitiar

14883 on 2a secuencis de taress ce esecuin,

4 h tertccis e ars ottener la talidad tianen  extas

s cunnss 5 cunnse 51 puede

b e anterior e o encaceramiente do in

e

exitng s las o 5 esesutar westane ol ues




e proceditantos.

Con esta orcenacion se pretends asepurar que 13 guis puede

usarse con flexisiidad y sencido praceico, tanto pars orfentar en

finalisad principsl, como

o1 ssegurantents de caltdad, ave es s

para hacer man Cacil su analisis

£5 evidente 1s lntacton en cusnto s concentrarse solssenta

ctapas que 1o anceceden y

on 12 otaps d diseno por 1o que 12

preceden solasente se sencionsn sin descrivir cosplota
relacton con el ssegurantento de calidad ¥ el proyecte.
S—

No se pretends ofrecer en 1a guts un trata
aue preves 1a solucien de todes los problenss que puedan plantesrse
danero de la awlitud cast indefinids
s posisies. A este propseito e ha tenids que

e la variedsa en los

provectos naustrial
asequraries 1

ajustar 1a definicion de alguncs conceptos, b

oneralsdn requertds
este una dsble utiiidad

o se deses aue la gusa

afrecar un sodelo do ordensadento de loe slesentcs del projects Gve
<o legal en

influyen en el sseguranionto de calidad coso son ol

1o rormlizacien y esectficacion a nivel oficel y  nivel

capresarial, 1a relacion de calidad con el clience; y por otro
1ado servir. pars identificar en dotalle que elenentos estructurales
definen el ssegurasiento de calidad dentro del proyecto.

Tensendo an cuents 1as caractoristicas de 1a guta se sugere
utilizaria de la siguiente asnara

4 En las dtsciplinas que conforsan 1 proyecto splicar los
nto de eaiioad

eleaenton de 1a sstructurs del asegur:



B Low wecice pars ejecutar

Gtrcspitoen seran dox procesiatentos referidor 3} ssegur

) Lan fratrucciones sefalssas en s presencicien e los

@) Eectuar un encasensuiento e procesisienscs sies

conno su cuente con une crewnizscien. planescien ¥ sistens de

eantane

sento ge colio

sestanie un proe

) controlar 1 asepurs

blen definide aue fnclve o criterios estasieciccs en e

eonsan

state




CAPITULO |
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
FRp—
Cono be sabe, tods stividas fumna ticnde & sveluciomr ¥

Crte or ) caro rars o) Arepuramsents s Exildas A€ 1, el fusl e

Fresantado una evolucien » traves G lor afer. o carattaristicar
e se tan dsdo conforse s situscien ecnulepics retionsi v
mundiad e ke desarrolisde

B cusarreilo tecnologice se destaca en Lo

Cendo en dar sress e 1a Industris MOiter, Induetris Aviomstris.

Industris Aerosspscial o Induscris eclesr entre otres. oo

svances se han lograde gracies sl scperie censerids for garantisar
¥ provercionar uns cperacion fissle pars bemsficic de la vid

humans de aquellon productos ¥ servicios que comrlen una funcien

sear que esta evelucton ests fuertamente dessrrelisds

con respecte a 1a sitncien

Checomlovsquts, Jupen, Retno

Uutde, Eetates nidos e Americs

1.2 SUTUACION MACIOMAL.
123 Antecedentes

Bl poco svance el A.C. logrsde  en Mexico se he deoido

principsisente & los ripstontes factores:

81 Lar Inustriss moltinacionsles n 1a rasa autosstriz com

son: Ford (1969); Cheysler, M, Missan. 4 11060.1978),




S

b solcir b s provesres sers

ietens de colidnd que permitiers prevents v o correnis a calides

e dax partes y compentes suterstrices vt eeEiisran + ertes

proween

Eeta solicitud tiene comc ancecosente ol desarreilo dal A
a tnplantade en cads uns de sk plantss Sutescirices Se donde te
orseine s vecroronis

5 La Industris saquiladers fnetalade primsipaisente en s

Fronters norte ded pais ha contrimido tantien a ue 1a calizas

axtiends & un ssyor ninero de induecrise, pues s indusiris de

utls cpers con sistemss de calidsd avenmacr. 1o

Fequerido uns forascion esrecializace del porscasl ase ics

Lo moviiideg caractersetics del personsl ce

Peraitido contar con actividades planes:

exporcar y lograr coapetividas en loe sercadcr extrenferce lce

cumles cuentan con un A.C. noraalizador ass cowo ssiise la
predvetes y sersicior ca caligns

I comperencia tnterns qve s ha

esnerado 81 incorporarss » nusstro sercado 1» llegads de productos

extranseros. por e ingreso de Mexico a1 "GATI

3.2.2 Desarrollo Macional
En 12 dntroduccion del A.C.. a sndusur

sexicans he seguice
basicasente tres nodelos.
) Aluunas espresse han optado por recurric s 1a coneulcoris

adoptando y adsptand tecnolopiss en uso.



)

b1 Ourac. en conbic han estads srinilando desde 1o cecass de

Lov susentas ssts forms de enfocer 1s colidsd y han genersdo elles

mtamss. ataps por staps lor cambior en mentalided y setratests

saplicasos
) Amivel Sector Govierns, eapresss tsles com Comision
Fadarsi do Elactricidad y Fetrélece mexicancr principslsente. han

Gessrrcilado o taplantado o1 A.C. con sus provesdor

servictor

B taporcante sefalar que 1a Conislon Federal de Electricidad
e 1o consicura pionere en e Sector Pblico. en este sspecie. ¥
ue ha crabasado desde 1974 adaprando su estructurs Sreanizacionsl
 establecer uma normstive particular due le permita s sue
Provestores de Bienes y Servicios proporciomsr  sepuridad v

En 1a Iniciative Pravada, el AC. e fnicis s sareir de 1963
en 18 capress sutomotriz Ford Motor Company eetsblecids en Mexico
1.3 ASPECTOS GeNEuALES

1 nC. se corscterizs por adsptarse s cuslaster sctividas
productiva y sdesds incorpora actividades de planaacion ¥ control
e se difarencion de otros sistemss de calidsd aplicados con

sntaricridas en 1» Industris e eran

Correctivos que so raslizaban mediante acciomes que presencaban
lentstug en su procedisiento . ocastonsde por tanto, perdidas de
Eatos siscesss de calidad tradicionales Ganteriores 31 A.C.)

Corscterizan por varios sspectos entre los que se pusden




208 siguientes
- E1 deparcasento de calidas no cuents con el nivel Jersravico

sdecusdo para  tomsr  decisiones relevants
sesorsatenco de o calidd.
- Su tonan cecisiones de calidad del producto por medto de

spreciaciones personsles, sin considerar sedioe estadssticos

Para evaluar 1a chlsdas como son las tacnicas de  muestrs
atoprans do couss ¥ efecto, et et
- Falte do coordinacton entre s sctividad de calicad ¥ las

demss aceividades de 1s organizacion

- La direccion Eiecutive de 1a Empresa nc establece y cserdina

ne pelitics referante s a calisd

rtancis o Lo volosenes de produceion. sin

- 5o dn wayer 4

establecer medidas de control de  calidsd b
denviacionen producidn

Do ente foras, con las actividades de planescion y control e}

a1 preventive v e

MG s musstra como un siste
Snvolucra » todss Las Aress de 1a cresnizacien qve afectan con s

o de) preducto o servicio. U

acciones s cas

Particularidsd distintive s ue todes las acciones aue 1a integran

Saportante pars Llevar 3 cabe 1 AC. en 1

10 enprass eneavezada por 1a alte

bractica e 10 conctentizacion
Direcesen Eiecutiva, 1a cunl devera neolucrarss Junto con todo )

tvo. tesnico y obrers). difundiends entrs

[N ———
P

asion o1 conocintente del A.C., su politic

tacor 1a rasponsabilicat

[es—




£ priser Jugar. 1a Direceion Elecutiva debers caracterizs

bor 1a foranlicad, seriessd y responsabili

por ateenar plan

contrel v atrigsr oe sigvientes linessientos

- Detinir correctamente 1a politic

e catiana
- Conocer e slcance del A.C. proporciomndo aere ¥

Cactitdnden para o &

roiio y esecucion.

- Respato & los niveles de sutoridad y respons

bi1idss.
Cabe aclarar que el A.C. s sapliic en u dlcance y puede ser

San compleso cons ses 1a organizecion de 1n express. ex decir

mieve con e} tamafio de asta. asi coms en s complesin
taetar comtrutr o fabricar
Bl AC. comrende tasicamente tres aspectos aue fncluyen

sdes ae se ntegran formlizndore s treves de

Procedisientos. instrucciones. dibujos. di

s e Flujer estas

Toas da Acciones previss » ls produccion

5 Foraslizacion de actividades operativas
) Eatableciaiento de aceividaden de control

Las acciones previs a 1a produceion de un preducts o servicio

Cleran cons fntencion bhaica preventr saignsbles y parcislsence

Saponderabies condiciones futuras origina

por actividaes tales
oo a1 control de diseto, control de compras; control de partes ¥

B cusmto a1 semndo inciso dstas se refieren 4 la

Sdenciticacion'se amerisies. pare

conponenten;  inmpaccion ¥

bruesas. comtruccion civil. wontale y ewipe y prusas




51 tercer sspocte se refiere a sciividades tales cono: control

e documantos. control de repistros de coldsd, comtrol de 1o

Anapeccion, control de contratos, contrel de accionss, ¥ uditors

internss. control de naterisles en 1o construccion Sivil. control

01 sontaje de eaipo, ete

Como romultado de Lo antes mencionado, potescs decir aue el

aviece s

sctivigades aue

Sntegran » 1o actividad productiva del cual e trate. AEi tenesos
bor eserplo, en una planta manufacturers setal mecanics. les
actividades aue tntagran en sy conunto 81 AC. son

- Wereadotscnic ¥ ventas

- Ingenerta do Disato, planeacion y desarrolle dal products

- Conpras (nateriales, equipes y comporentes)
- Manstaceurs

- Produceten

- Pruebas y laboratorios

pree—

- Distribucion  servicto

Otro ajenplo e uns Firas do Ingenteris cuye obletive es

obtener un producto de calidad conoeido coss proyecto, el cusl

stauontes:

copecidsa, seleccion do  sitio,

- tngenterts Bhsica y Conceptusl
- Ingenterss de detalle.
- Procuracien de equipo ¥




- Pruesas y arranaue
- operseon

pactos sencionases con antertoridsd son <l resuitats de
Ia saportsncts y slcance que faplice ls colided. por lo aue s
conttnuncion se proceders » datinir a1 contr:

ry—
B priser sostancis. el tering COTRCL, o8 un elemsncs del

e que tiene como ebiets de comparar lo

n ciclo planesds de activiaades
Creado pars medir 51 es necesaric y correpir o) comportasienie de

Cividas Ge tad forsa que los obietivos que 1o compranden e
Tiaven de scuerdo s 1o planesdo”
1 CONTROL consts @ custro actividades e so presentan en 80

- tsecucson.
- Evatuncion
- corraccion.

En sepurds snstar

Condicionss, propiedates y caractaristicss de un produets o

servicis que desesbocan en s aptitus pars SATISTACER necesidades

e istinpen vorias condiciones pars

Soarar 1 caLioND

b- ko) sedio contraceusl, 1as necesidades son espacificad

scctance un contrats de splicacicn. el cusl define



necesicades que deberan ser isencificadas y definidss

2.- I suches ccasiones. las necesidades pueden casbiar con el

“henpo. esto taplica la revision de especificaciones.

3.- 61 teraine, calidas express un Juicio curlitativo de une
evsivacton tacnic.

.- Le calias dal producte o servicio ex inflencisds por
uchas ecaper de las actividades que dntersctoan entre 1.

bor ejesplo: disefo, produccion. servicio y smntenistente.

5.- 1a calidad puede ser un uao o un properito.
Despues de analizar las Gefiniciones de CONIRGL y CALIDAD

bodeace Gefinir el CONTROL de CALIOD en sy forss ass elesencal
Como: "EL conjunto e actividades Que una espress hace pars
proporcionse 1 satisfaceion del vaunrio del producte”.

Se entiends que el control de calidad a1 splicarse en cads
actividad y coordinarse cads une de sstas enire sy con ds

estructura organizecionsl de 1a express. se estatiezs o) conceptc

Ge SISTENA DE CALIDND. 1 cusl se defive como: "Un consunte
conerente de disposiciones coordinades (estructura organizacionsl.
responasdilided, procesialente. process, tecnicas. recurses
“acnicos y financierce) pars o} estableciaiento del A.C"

POR TANTO, ORFINIMOS: ASESURAMIENTO OF CALIOND,"ES EL CONJUNTO
D5 ACTIVIOADES PLANEADAS ¥ SISTEWATIZADAS NECESARIAS PARA PROVEER
L CONFLANZA ADECUADA OF GUE UN PROBUCTO © SERVICIO CUNPLE CON  LoS
s

IWIENTOS RELATINOS A LA EALIOAD™
Cabe aciarar que esta definicion no se refiere exciucivasente
& uns calided corminal dal producto » cbtener. site a 12 calided

e e geers. trateite o interscess ontre las  distintas



s
Aceivigades que se conforaun pars dograr un producto de calided. B

. pars

Spitave » cadn aceiuiss respective deb proyecto,
esenpt
Asepurar 1a calidas stgaifica. proporcioms

¥ procesiatentos co ealeste

na espectficacion electrica esta

cons esecutar las tnstruceiones

sceptar, cevido s presiones de

norasieente se deberis rechizar.

1.5 B ASSGRANIDNTO 5K CALIGAD CONO SISTENA

responsable de Ia planeacion do la calided 7 de la sdministracion
eneral e inclure lu seleccion de la organizacion y personsl

competente para su taplantacion.

1.6 DESAIMOLLO DEL ASKCURANLENTO D Li CALIDAD Cond STSTERNA

xta se logrars 5 se cusplen diverses etapes necesarise teles

- Planescion de las sctividadas dal A.C.. » Nivel Directivo.

- ace

1 eatruceurs organtzactonsl.



- Biuats el A.C. cone sustems

- teptantacion sel preg

senc

- tvaleacion el preer
s o1 A€ genersse on a ait Direccien

Para egrar estas o
elecutiva ¥ turmaca » une Cerencia respormatie y fon la sufictente

istancia ditundic las policic

n cacn une se las actividases v b

obsetiven. plaves sel AC
nets respective, en una segunis

Gl unifioe  criteries,  seodss  se  trabaks

ponaaniiicades, medion y eston sean wwrmaces s 1s Gerencis de

une de las actividases que se Lievaren » cavs
e rC. tiene la colimcion s
e s activiases e catn

Porteriormente, 1a Carencis

eaitir os Hamuales y Proceaiaentcs

oliar los esics pars ewlar ol

sesoramiente continso. aes coms coordinar y  fesenar 1a
coramoracion interdepartasental

cion entre 1on tncegrantes

Pare earantizar 1a colaves
cmpress, s erencis de A.C. debe wertrar stencion b factores de

carscter puicolopico taien cono
- oramszacten
- cordiarsane

- unttacacton e crserson



- Licerazes
- Conctantizacion da 1a sctividad
Artsengo de entor. 1a Gerencis G A.C. estatlece

1.- Lines

enton genarales y por ares ce sctivicas

2.0 Pareie

ci6n de tco o) personal pars que tedos produsean

Ca11dss on ey prosucts v calisnd en 1a betivis

3.- objetives caros, precsos v

oarsonal

Ercablecicor los puntos anteriores y definidas

ars o establectatanto del A.C.. o proceders & resiizar e} Manusl

Fetpactivo a1 cus) fncluirs tres principlos bhsicos
- Planear cono s va » hacer
- Hacer 1o que e planes
Por consigutente. este Gebark exponer brevesente el contanide

¥ acdalidad ce splicacion en cusnto a1 Fanusl Cenersl de 1 xpr

¥ lon Manoales respectivos de cads Ares de trevajc

1.7 PLAN DE ASKGUMNIINTO OF CALIOKD.

£ priner poso pars establecer 1 AC. en 1o espress of

anslizar s ssta v a1 prodicto (PROYECTO) en sy westo

Eate smalisiz deve cospranser factores qe cetersinan la

Gentro de 1a ewpresa cono pueden ser-
- oireccion



- Beutpor

- Hetodos de tratares

- ourex

s une ce eiica se pricezers

i e
imessatsnente » sotinir @ plad se AC

oo reavizade dal ana
s erpene les

obsectuon e calidnd del clientecs) o

- Decharatoria de 1a politica de calided del ciienie

- Onseriven g cations

- Preporar ralsciones y actividades cosunas

orpaninacicn de a enpre
- Definir 1a autorida ¥ respensabilides do e

berecnss aue participan en 1n crianszacice de 1s o

or
Vde catn ares ao

- Describir o1 AC. global para s enp
acesviond ave so involucra en ol A.C

- bemeribir ol AC de b e

ricipacien y contribucien sen Ja(s) exprass(s) oxt

Ceunndo o1 proyacto /o cliante 1o raquters:
B a elatoracion de este plan, se cesars o

A un wvarie e o) lenps 4 traves de et

- tngenter

s Bsstes (prodasnar y conceprual)



o
- Ingenterss e detalie
- hesstectatonto

- Construceion ¥ montale

iabas  puests e servicio

L coversurs de sste plan se procede » rcisiris

Plan o corte plato- Timme coms finalides svitsr ave o
Provecto legue sl cliente con defactss (inspeceion final a1 150%

Plan mesisne plazo.- Tiana coso finsiidsd svitar 1o pratu:

0 sngenterss wasica, i

eniersa e

tiliznde  tecnicss  cpersuives s
estadietic, ruta cratics (RN ¥ PERTL y mnaies s
Organizscion v Proceainiantos

Plan  largo plazo.- Tiena coso finalidss sbtense ol A S an

scesvisaden do L anpres

sigvienten: constreccicner y sontale. priebes y pestast en

servicio

1.8 PROGRANA DE ASEGURAMLENTO DE CALIOND

£ programs de A.C. datars fncluir sepectos sorrerponianter 3

1o ormanizscion do s emprass basandsss en




Un asemlo ganer coraro
stgutente:
ELengiTos
ResrovsoTLIonD| % X x X
oo x % % *
cantrol 5E .
Sistao d *
® X % ¥

-

Eute prograss debe carinir 1s estructurs orgen
e 1a cusd se planears y procederd en 1a practice. s czes definir
t
AC.ast coo do las persoms que adsiniecran y giriges el

responabilidades y autoridades ded personsl imvelucrace con o1

Para faciiitar 1o comvntcacton or

nizacionst qve ganers o1

Acc. con lan divers e e,

e g1

olectrosecanica. do

ricon ate.,

foran en aue sorsn efecutadas las sctividades. asi como

indicar o1 nivel de decalle de la ejecucion el trabese

nawe la scetvidss

principaizente




CAPITULO 11
EL PROYECTO INOUSTRIAL
23w provecTo npusTRIAL
erie e acsieisaes ssstessicas v

S gatine cons: v

Serasthe aue siteseten & i Froduscitn necenaris Fath T citenc:

Lscien pasrel

3 pars i e

o ua sera civil, 1

siserar

Inperserse, s Tarm icens

funciones se pueden resuais tctends e tar Tiress o lngenteris

te sersransionds

eluoran e} disenc conceptund v o1 a

un paauete cons Planss, Eetadior. meser:

e Chllcule, Erperificaciones. Caniisides Se Chra. Socomintes G

Referenciss Tecnicas (tables. catsicy

presupenstes, el

Ls Firma Licenciadors (auchas soces conscith
entos que tneran

vlar elsbors y entrets un pauete de
do procenss csaplescn e

;e e

o1 anteproyecte, cons pearia
reauiaren de una tecnolopis uy ecrecialinada. ests entrers ucde
sor 4 una Fiess ou foge

1o 1 Centratiena por 3 repws

rotiene s fumsten

£ e
elecutar 1s constroccion / entale o cparazion {niclal conforse »
106 snpecificacionas dol Sirens ce Ingenterss e Sutaile

Por atro 1ato. cabe aclarar que esces agrupac



cortn cooratnarse en vart,

stectpitass v paricin en un

provecto coss se snstcars postertorse

5o

rrelle del proyecto cosprence atapas tal

Planeacion, Ingenterss PRIPRH——

Eautpos. ropuerto, Sonatrucessn  Civii
Mentae ge Eauipes. presrranaue 3 artansue.  parsciin

Pars fines ce ests guta, los etapas que se isaican sen s

INGENIERIA BASICA £ INGEMIERIA SE ETALLE por 1o que » continuscicn

se procesers » describirias

2.2 GBaERIA BAsica

Se inicta con la slavoracion de las bases de Sisele que
Peraite o chlesle de diseio del procese esecutsde por
Proyectistas. en consunto con a1 parsonal de adainistracion el
Brovects ¥ 1a entidsd interassds en construir y operar 1a planta
(o1 crsenter

sblectdes las bases do diashs. se procase a1
Snalats de las altarnativas que o) process puede sirecer

Para podar esacutar este analisis es conventente travader con
un siaulador del procesca ue parsits sjecutar el balamce de

nergis ¥ astoris, ass oo Sisensionsaiento de squipe en s fores

Fapicn y cataiiags

Uns ve: seleceionads alguna de las aliarnatives se ganera ol

Glagrass e fugo del process, asi coms sy decusemts

Complesentario. inforsacion pars el aisesc de liness (tuseria) o

Lnstrusencacion que detorsinan lox Cluses maises 3 minizes

Clorcas propiadases fisicas do sstos flujos




K pariar cel aisgrass se fluso sel pretesc se Sefinen o

Prm—

ruicics sunilisres tales coms waper de aph ce
antrs

ento. communtisie y eleciricions Les Gates anceriores se

racien e low reactives qusscos
por cure

Caculan tosms s propiedster

Fesuerican gars Sisensicnsr

tesise con @) s e
winter

Con 1s tnformcion de 1

boss o

s Ge proceso, servicics auxiliares. tases de Ciseho etc.

o fnicis 1o lateracion el plane de lecaltmaiin Sene

auipe ¥ o ou dtagr

e tuteriss o fnstromentacisn, desumentes
aue serdn 1a base para o) esarrollc de 1a INIENITA de SETALLE

Por lo regsiar en nuestro pats. una e las funciones

o tngenterss conssaten en 1a asspracien

e 1a Tngenteria Basica. & las consiciones locales

peliticas y soctales). gars poser sepsir sdecustasnte 1o pasos

el sropect

2.3 oI oF oETALLE

e tngent

s e Dsulle e uno de lor  sspectos

Suportantes que proporcions 1a dimsaica del provects.
B oea fae el proyecte se generan

constructives. y especificactonss ave propercionan 1

requerica pars construsr 1a plants (Unidad Fisics que constiivye el
provector
Para realizar o tipo se tratajo compranside en la ingenieris

e getaile, es necessrio s sprupacion

ststineas srscipiines der




conpo profesionsi, encre 3

ave cestacen lae sigstentes

- Ingenterts ce Sistems
- tngenserts de Tovern

- Ingenterss de Tnetrusentacitn

- Angenterss de Diseho ce Castiadores de Calor

- ngentersa o Diseho de Recipientes, Torres ¥ Rectors

- Ingenieris de Disets Civi
- ngenterts g Diseno Blectrico
- Ingenterts de Diseho Mecanico
- Disefo Arauitectonico

criven sus corscterssticas principales

A contsnucien s
a8 cons 1os documenton ave geners.
Ingentersa de Sistemss.- inicis sctividsdes s partir de la

Ingontersa Sasica y concluye cass sl fimel el proyecto, inesrs

s functones principal

). fatsvlece un sistems do inforsacion susinistrada por

Fabricontes de equipo, pars ueo st

bl Comtitwe w1 punto de unin entre s Ingenieria de
procosc y 1 Ingenierss de Detalle ya ave elsors la

Anforascicn soporte para tniciar as actividades de 1

Gense aisciplinas do 1o Ingenteria de betaile

[E—— e Tubariss o snecrusentacion

“Plancs de localizacion genersl del squipo.
-Disensicnsatento do cuberss y sus accesorios.
“mpecicacion de sistemss de seguridsd
“Especiricacion seneral do inatrusentos

“Especticacion do sistesss de control



Ineenteris de Disefc de Tuberiac.- Getersina s colecacien
Crayeccaria de lor diverscs sistesas e Twberis ¥ s ccesorios de
scuerdo s los requeriatentos Sel process, neceridsd de pamacion ¥
santentatents.

“locslizacion de bosutilas en recipienser. forres y
“Localszacten de placatorsse ¥ escalerss
Inpentersa ce Tnstrmentacion. Expecifics los inscrumentcs pars s
sdoutetcion, complements lon siztemss de comtrol o 1 plencs
labors lor diapranss de trstalacion de frstrusentce. disefs oo

Cavieros de control, especitics y sdautere lon mterisies y parier

o Diseto do Amliste do Eefverso.- Sur scrividsces

51 Anbitets de eefuerzo on tuberias por: tesparators. presion
51 Eacudios e colocacion do funtas de expansion. curves de

. resortes y soporces ce toberias
Docusenton: -Elsbors atbutos, plance de detslle de localizacion ce
Ingenterts do Diseno de Casbiadores de Calor: En esta se efectisn

los isetos teracainanicos y sechnicos de los equipes cuys funcion

on efectuar 1 cransterencis do calor que se rewsiars en un process



Docusenton  -meacria do chiculc e cisefio teracsin

hanorts da cateels del sixet ez

Bibuses v plancs o cemile de Gisenmiones v

anterian

¥ process de aanufactura & uri

Chspectticacion tecnica g5 los  eawipos  pare  su

ssquisicion
Ingentersa de Diseho ce Recipientes Torres o Rescicres - Se afectus
€ dtserc mecanico desarrollando dibujcs detailadcr que muesiran

tmenstones  espectficaciones  tocn

dquintcion, ey como pars que ctras diseiplines tecnicas core o

1 cano ge ingenieria se D

o Cavil. S Lievan s saso sodss lox
travases g atsenc ge ch

de concreto cono de acero.

Docusanton. -Mesoria de chlculo ¥ disefo de cisentaciones Ze oguipo

“Memorsa de chlculo y sisefio de cusrio ce centrol.
catrscton ate

“mesoria de chlculo y diseno de dremasa.

regtatron, ductos y pavisentor

pres

' lon watudios reaueridon para aue se efectis la
secanten ce suelos

Ingonterts do diseto electrico.- Efectus e} dizeno pars ol cual se
Feautere susiniatrar energia electrics s ecuipss,  slusbrade,

Comnicactones (telefonicas ¥ de sefalizacicn). sistexss de contra)

Bocusentos: ~Espaci ficacton

de squtpo elestrico, slactrontco y de

conuntcactones ¥ sontdo



“Eissoracien co Disgrams vnifilar.
“Planes eléctricos Ge fuerss. slumrado. tterras ¥
[reee—

“Diagramas de contrel alscerico.
“Bisens e} Centro de Cantrol e otoras ¥ subestacion

Ingentorta de Diseto mecsnico.- Slabors s sspecificacionss

mecanicas de squtpo rotatorios (aoter csores. tursinae)

anadins tacnica ¥ aconcatcasente las ofertss e los fabricanter <o
[p—
Docunentos: -Mesorts de chleulo de vibraciones
“exorts de calculo y ctaetc e elessntos do snisn
“Especificacion da clasncacion.
“Rapecticacion de carscteristicas de operacion.
“Elsboracton da planos de localizscion de eauipo ¥

detalies en setructurs, cisentacion y slessntos de

unton.

2.4 DocuENToS UE coNPoNTX 4 PROYECTD.
Durante o1 desarrollo de cuslauter instalalcion de una planta

Sndustrial conpleta o 1a sisple aspilscion de una ya existente.

debe consicerarse 1s inforascion de Ingeniersa.  esencial

requtare pars ol srreglo de cuslauiers de lss dtsciplines
nencionadas. Tn los siguiences aparcados se enuncia 1a inforsacisn
usual aue se urilizs ursnte ol disens do una planca

2.4.1 Dlagrasa do process

Lon priseros datos de diseRs pars un proyecto son esitidos por

Sou ingentercs de proceso, siguiando les diferentes pasos de un



dtnenstones de siguno de elios.
2.4.2 Arregic Goneral do 1a planta.

Fartiends de lon disgranss e flujo, ex posible comensar ls
isponicion del arregio de los diferentes equipes de la planta.
conforse » on sigsientes:

Blavorar siferentes estsdics, pars  escoper e ellos,

1a siternacive detinteiva.

31 Prestaensionsr las estructoras y edificios de acuerdo » lae
pacestéaces cel proyecto
) Dbmetros de tuberta senaladas previssente.

51 Espactos sdecusdos para tuberss

¥ eauipos.
2.4.3 mapectrteactones

Algunos datos que resultan esenciales pars arreglo y disedo da
cautpos, tnstrosentcs, oberiss.etc., o % especifican en lo
Giaprasse. sino qie te indicen en especificaciones lus cusles
contienen informacion que e compone principalsente da datos
Feferentes 3 las condiciones de cparacin: tipo de  fluide.
Cemperstura, presion, voltate. ssterisles. frecvencis ete..

Esta taformscton so proporcions ssdiane 1a lista de estos

Gatos en donde se pueden citar conceptos tales coso reqseriatentos



»
cecntcon y coserciales, st como condiciones de cparacion ¥
servicio. Comprenden 1 mayer parte de las Sisciplin

2.4.4 Plunce g Recigients

Low Gibujos de torres y tanaues pasan b través de variss

Enun principle preparan lor ingeniercs de process, lot
Giousen esuemsticon, & partir e los cusles o) departamento
secanico elabors otros prelisimares e sen vssdes e o
ortentacion de les bocuilles y situacion de plataforass por el

departanente o turarias.

Los dibajon completon do torres y recipientes preparades por

1 fabriconte deten ser cosprebados for o) Serartaento de tuberiss

st como 1a ortentacien corrects de las boauillas
2.4.5 Planos d Cisentactones

inenatones y forsss de las

ctmentactonss. situscion y tasaio.

B aens totertas  cote o estrecns

colatoracion con el Sisehador de cirentaciones y obra VAL, ya ave
Ias tuberise e spus enterrads y los colectores de dessgie

reauieren e gramies trazos que podrisn inierferir con 1

Ctmentaciones se seeran sischar ¥ cessrroll

mensdo 1os tres sisteass son sostrades fimslsents an los stssos
atbuson
2.4.6 Plance civiles

Son los que contienen las estructuras e acero, horaien



areado; estructuras pars eatficicn y copertes do tubers:

Eemuy imporianie conpromar dor plancs.

oportes jues va que wei e evite s posible interferencis en

osicion d0 Lo liness
Gentro de 1a plenta, los cusles pueden ser vistas en Plante ¥ en
elovacson trosetrics

o existirs un plane que Hlustre 1a sicuscion de las

o sdsuntan con Las especificaciones 3 L

Hotar oo 1in

Los twbersas antin suser

» caunion surante o}

srronlo

dt0Ro da 1a PLanta ¥ on necessrio que estos casbios s

atseren
on 208 plancs.
24

Planos Kiectricon

Low planos electricon lnatean los  trazon o

pranes san

fo v o) squtso slecerico principl

Dago que 10w cablen slectrices asn o tr

ucho abs peveno aue

3 de 1as cuberias, Ee scoscusbra proyeccar

ton venaie

leciricos sespues do aue b wberss Ne  side

U



2.4.9 Plancs ce Instrumentacton
Con planon do nscrumentacion svestran s situscion de tedos
1o instrusentes con su respectiva conexton.
So preparan analogssence 3 19 ave se Siserd en ingenteris de

cubersas y establecen una ista st waivtas,

2.4.10 Planos Arauttoctsnicon
Los plancs Arsuttesténicer presentan los detslles d ls obrs
eaenn.

1gual foras se presaran smalogamance con i sisete da 1o

tuberia, 1 cusl afecta los requeriniencos da aspacio. asi cono ol

disano do soportes ostructurales y cinentacionas.

2411 Plasen de provesdor

Les laner de provesdor on preparasos por sauellos

Cabricantes do squipo do proceso. tales coms incercasblasoras de

calor. rectpiontes. bosbs. comprasores. ste.
Eetes planss son de saxias fmpertancis pars ol dlsemsdor e

cono se antragsrs el ssipe para 2u sontaje y cperacisn.
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CAPITULO 111
MARCO LEGAL ¥ ESPECIFICACIONES.
2.1 wncwnes
Un hacho necesario que constituven una fuenie de ayuda efectiva

lon prevecen, sen win awen e

sustentan 1a caliana. as cu

un netto

s poser Do

0 praceic por nedio de 3o o) e eotiene 1
srevecto

tecnicas conocians como Fetlusensos o cestgen 7

represenan w1 soporte de mever potencisl o

Snfivencis en conlauter

oo co1 proyeceo

B absete de bases eens

orabiecer aqueiis

equtsiton tecnicon y de

uriand se cuslavter dnetalacion aue

steren narorer parasuentesente sctividades pars 1a cosl fueren

Por lo tento. deven sstar mulewss & revisicn

Eatos roquisttes tisren como funcien conatderar @) ainino en

servicio, en conecuencia,

apiian aue peritan sancener un ricie

Para afectos do erta wia, €l provesto nsustrial

ar
Bctivichiue que deteraiaan todns squelics elesentos que intervienen

“rtos elesencon pusdan estar  conseicuiden




oertes 7 conpatentes.

-

especsficon de dafinicien en wsts guis se evtars ssplise ol

consctntente de su corzepto an detsiie

Diche 1o ancerior, » centinuacion precederence  Gefinir

303 CODIGO: B un contunte de mormas. especificaciones

Corsuias o aiseno y criterics asass en rucnes o

o cust e splicade a1 disens. fabricacien. srstalsiis o
Soapeceion de elensntes en s arreic ¥ servizio pars lo gwe
eriginalsente fue projectads.

£ cusplintento da 16s Coatzos puesen ser volunta o

Gobierno adopta e Costgs cono ley se race coso cblipk
Homn © REGLAENTO.

3.2 bowm: g6 ol resuin

o 4o un estusic particular aue esc

ettdo » sprovacion coso 3a mesor sclucion sctusl & un proviens
sestante 1a normalizacion de este. por um auteridad oficisl
reconoesdn

3.1.3 NoRNA ORCIONAL: “Es aquells qve no

o 2 srticures
Cures productores voluntarismente o por conenieniis caciden
curptiris

3.4 MowA oBLIGATORIA: -

mnteriates preducion, articulos o sercanciss de consuse en el

sercado mactenal que  especsCicomante

e s, conte 1o

rewuiers s econcaia del pais y e} interes publice: y




Sncustrisles cue 1o SOTI fi3a b dob meterislen. precesisientss ©

weurians v s incesriee

@1 procesc de estaviesimsente de

. este precess resresents o} procesisientc erpanisase para

tecuse preparar. elstorar. anaii

Lo rorasiizacion puede dovarse » cate per ume Muterscas
oficist o sencillamente en 1a expross

336 EPECIVICACION “Consiste en o estadiecistente o
Gescripeion de un enunciado concreto del conjunto de condiciones

ave daven satisfacer un producto

vectol. n msterist o wn
broceso. sncluyendo i ex necesario los setcse qe persstan

Getersinar s tales condiciones se cusplen, e hecne la

ainisas o cperacion. Las espactficacionss tienen ol
oblsgatorias cusndo éetss son emitidas por vns aucoridsd ofiial ¥
Caracter particular cuindo son emitidas por slguns espresa privach
3.2 GENERACISN OF LAS ORMAS ¥ ESPECIFICACIONSS.
.

normss ¥ cxpeciticaciones & utilizar en ] dessrrolle del
presecte tienen como fuente generadora. cuairo puncos Sisices pars
& conoctatento. aplicacion y corsuita los cusles son

2.- heoctaciones Nacsonsies

3.+ asceinctonas %6 Fatricantes o Instsladores

Do s Express




be 1ae sscssaciones trternacicnales

1o uecsnacion Inermacieal e Nerss

represemta a1 tratate ds reresiizaiin fe s

conunt

[

nivel incecnscionat
A Hivel Internsctonsl extaten nirais estiions por vsesrls
) Comsion Trestrenice tntermactonal 11 £

) scstazion ce Norass cel Retns Unids 185 a1

Par otrs ads, considersndo 1s experiancis a3y

e apticacion s

- aseriean Sestety of Wechanical Engineers L)

Ly for Testing of Materiale 1ASTH)

son ewscidss por b

susoriess ecteial (e y

5 en colusorscicn cen sspress del sector
Paracatatal (CFE ¢ PEAEX). Tonkend eomc spiative proporcionsr un

pacron de referencia tecnico pars

vir como base 4 lom
Faauartatoncas g

roduccion y servicis e intepran toses aauellon
brotuctos sussatstrados por fabric

e proveesores v pr

rrictos pacs qarancinar su catiens
En cuanto s las Aseciaciones de Coricanas  inetalatores
estsn proporciomn los

ntos tesnicos necessrice bamdor an

xpectanciss propias desarcoilages v norass incaraacions

e



severce a £ apiicac

< cane s esempic das inst

ase s refrigeracicn. farica:

esuipo sanitario
Bieasds ge estas asociaciiner cen

s 2o contra

sconssesonacs

“secsacion Mexicans se Tepresss el Rasc S fnstalacienes

sars 10 construceson

o cuante & Jas expresss. se puede Seitr o

pos a parsestatal y 1o privsde. L priers eatte replasentor ©

wnpezificacsones con oo Tines

reveeseres Jon resver. sesa e

) Corerer se s nten
Gl awe se proporciomstan en  Mleas  fora

presstanieca

61 Como un nedio pars ayudar 43 CONTRGL de CALISKD en cads

¥ on pocos casos ganers sus srspise Sares

Cate achtarar sue 0o Easte con aplicar ¥ curs

3 Ny e teer presente qse

tntess v cermn en case

por 1o tancs s continuncicn =




rtenreser ipuce bepectes e o

3.3 ASPECTOS FUNDANENTALES PARA LA MORALILICION

Eeres conprenden lon sipuienies

dizscion en 1s Dtresiiin Sesr

herte siripe s saficencis ais i

4 como 1u expersentis sdsuirids por ot mism

Eetsblecar obligscicnes ¥ resereitilideses seacro

orgsnizecicn pars e buen uso de nersss v esperi

Utilszadas, sss coms ESTABLECER PROCEDIMIENTSS FARA SU UTILIA

Para contar con un sistess fe reaviare um crmamiacion
Dlextble e persits gocusentar cads actividas el revects
medtanne prosesimtentes setalsedore slcsnces.  responsabilidss
Gescripeion de das activicades y medios e Travase

Los procediasentos se estaviecersn » pareir e una Gerancis

Bara tad 180 0 & partir de un onite o uns cobina

incluends las stguientes sctivicades "
~control Gu Normar 7 evpecificaciones e 1a empress
~centrod de Normss ¥ especificactones exterass.




»
“Gontrel de inforses de Auccisciones y Organisacs Oficiales ©
sosernacionsios.

“Centrol n n evisitn de rorass v especificaciones inierns
~control en 1 esision de rusvas nerame y especi ficactones

B nétodo Ge trataso deberk ester scpertade por b copacided
tecnica an Sefes y proyectistas que muestren aptited 3 cricice

evelunr ¥ revisar. Establecers un metcdo de smilisis 3 sincesis
Pars consuntar experiencis y comeciaientos clentiflcos y tecnicos.

Habtendo estatlectdo estos spactce. & continsacion defintc »
3 normalizacion e Ja espresa cosc "un proces por @) cusl se
estabiccaran norase que peratten coordiner ¥ controlar los factores
que inciden s cumpiatento y calic

Estos factores son: Dessrrolle tecasiopice en mterisles y
macuinas de trabato, mano de cbra calificads

.

ACTIVIDADES OUE CONPRIDE La YORALIZACION
L normaiss

cion integrs cos grepos  furdesentales  pars
assrroliar sus ceividades respectives
1. 1a organizacion e trabaso.
2.+ La crganizacien de los sedios de dizef, svssteciatente ¥
construcesen

La organtzseion e Travafe.- Extablecer sedfsnte policic

essecollo de s capacitacion y activacton para gorerar y adecuar
o proceso g sorsslizacion

Las sctividases 3 desarroller

51 Toentiticar o1 conpo do splicacion




b1 Chassrsear v serarssizer o sun

5 Fropenar. selszar g casvir e expec

108 puntos anzericres
@) Awigmar un sagnaficade preciss & 1s especificacion sars o
soenstacacsin.

@) £3 docuncnto ce 1a sspecificacion constars 2o

Cheferszae o1 ncsee 37, contenide de s especiiicacien)
£1 Discutir o) Gocuments hasts Iograr un asuerfo uninias arire

€ Difwatr v pelicr y mmerer i rapsie s les
PR —
rgsntzscsen ce los sesica - fsplics estatiscsr las nerass

aue contrisuyen & Jegrar 1 caligss de funcionasie:

Conserven sue propiedsses dursnte el asyer tiesrs pesiric

Eetos sedion sepracencan o Equipes. plamias de rocess
matertsies, tnstrusentcs Ge sedicicn
Low norsas con que 1a eapress debe contar en asce casps son:

g selecesen ¥ comrs feauizo, Plantss Se precess
2.- vorsss e tnstalscion

s s sancantziento
Los Horsas de Seleccisn 7 Coners fe Tuisten s las iguisntas
conssdersctonss

“Establecer 1 tipo de proceso ave se va 3 ueilisar



¢ 30 soestriessen de 1 piants
“Disperisiiians se presat de

Lar coratiirnes Sue b express fete temar en cuents

o snfernaties score lox swipte » elesir
Seutran sepectes thles come srrside, Sersiicn, periseiciad e
o mancensnsente. cusntes tipes siance co
Funcionsstents, svercris g sensecr.

e 56 1ss rerase  sessrrsilar son

“aver para 1a seleciicn oo eauizor

Sntluve en legrar siscientia on 1a speraciin v




5o raceatands estaviecer norass en

e
-Aprobacizn on tnstalacionas fatarsulics, 3

~coreres sars cusarts ¥ canlizactenes

inos

“Meumatic

“Tecnicas ao sstasaurs

G funciomatento - cetaraina

sceividudes que influven an e process en

(horas

40 Hantentatenco. - Recoawdar metedss y  procesisientes

anteniaiente para dtes

wieten. tleme estandsr par

aantentatente proventive ¥

eacien.

breaiceivo. control

cunpliatento)
3.5 1. DS como owms

EL ngenters s disato eta oblipc a asstrar conclencts de

bares

cificacionss que definen la calidas el

bacicn.
specificacton con o1 citante.




PN

terancias pars 3 tesciones

Les de cata ares 36 trazase sel pravets

Lon reneaston » currlin

b Setieser ian
P

3 - Eatabiecer procesiutentos sue tonen en uenta Taract

- tomer coms

Fetlasentos sficisles ipor sresls. velorid: del viemts en

una comatrucien se tipe A5 ven

reen RAIOMABLE 3¢ sapaiices por comsssensr e

sen o grupce g slen, @ phane

£ mpriane sse loe prvesis e

desse va sanzension. pues sna



eriaies
3.7 comTno oe . esECIFICACION

P




Teabien puede complesentor o ampliar 1a infor

por o o,

<) canpo de apiicacton
Tiene como  projosics establecer los limites  de
Splicaniiions de la especificacion o partes de 1s nisn

@) Reerencise
Proporcionsn ums ralasten cosplets e ctres  Ners:s

Offctales mexicanss o Internactons

Snatasenssoien pars 1o splicacten de ls especificacion.

) safinicionsa

ST ——

pars el emendiaiente de  cereos
torainos usados on la espectficacion
£ stavoton y Abreviaturs

Aavelios

H

rice

representarse  en la
espectficacton. beten usarce los ofictales tales come
s, cre, pEwx ¥ tow.

ave constituyen el contenido tecnico
Teratnotogta: <

tisne una relacion por orden alfae:itce de
toraines ueilizados y que no hayen sido  previasente
inclutden,  cada te

no e acomamars  por 5w
correspondtante deintcion

a

ificacion v destgracion: escaslecer un sistess de
e

Sficacion y designacion codificasn de low productos
aue cuaplen con los requisites estabiecidos

ctoristicas: establecer las corsctoristicas requeridas



ono pueden ser for

Fequtstion de Sisets, requistise Se seguriied repsisitse s

suparviston cicie de speracion y condiciones e servicis
e gt fores mencionar valores lisites o clerancist
Control e catisas. wencionsr lus nirmes sorresponSiencer »

¥ maverisles fapecifiar las condisionas ¥

pructas de prototipe 3 prussas e scestecion, tal ae

PR T ——

s0a 36 resuitasos. Eepeciticer

lae tstrecciones relstiver s lor setoser de

“Exprasisn fe ressitatr. tnituvenss setoso ge aleule v

precisica en <l netoss a0 prucss
“indore se 3 pruess
1 asquisicion se

Planos se stsensicnes ganeral




esiticcs.  telefssices et Liste e refacciones
P T T r——

Herrasientes especisles 83 se resuieren. percients de

b espute g cslocar o) pesiae

Definir ol plazo

ses en 1 sl s

cosrcsonrs un
Suatrsctive de) eauipe. dnetrmento sistamsetc., sl conl
Seatave cone minins lo sigutente:

e e cparacion, mencionando codus las cur

4ol e se pese sgstar g e sessds g

setecctonsr

e conmxionas internas y externas, idancificants
“Heroso de sjuste

—

3.8 WELENTOS LichLES

Para cuspiir con low ressistios e calided sspecificados an
oo etaps ol projecto se proceders » referirles a s
Gisponiciones legales y regiasents stguientes

“Ley Fadors) Ga Obras puviics ¥ v regissents

ey Fadersl pars Provenir y Controlsr ls Contamtnacisn

entel,

Reglasent e Ingesierss Sanitaris de s Secretaris
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Regtanencs e Wigienn 3 Treess se da 5Ty P8

“Regiaments oe Suras « Ireteiscions Tectrics

Sl Districiin de Gan %o I Secretaris de

Fomunt Snsuntr el

0 Conutruzciones del Distrite fasera:
¥ teaon lon Neglamartcn y Love

splicatien e

e vigencis



cAPITULO 1V
ESTRUCTLRA DEL ASEGURAMIENTO DF CALIDAD
41 suracanceion
Erte copttule tiene come oujets sertrar lor slesentor e

intervienen fare swtatiecer ul seepureniento de 1o caliged en e

Gesarrollo e los preyectos nsustrisies

P

bor ler aiguientes activicases  plaseacion

statiecintento de Gocumentacion. splicecion y mantenisients en wso

Dirigsr sete sisters de caltons macis s planescion 3 control

& ctapn ce) provecto (planescion, Steete, svastecizientoete |

asiante Lo cosles

a1 Asegurar en cass etaps ase ioe subprosuctes ovteniscs v
bursnsstradon eataran conforae con lor reguisitoe especticasse
51 Amalizar. prevemir y comtrolar e cosplimiente en

Copmeificacions, norase. ssnueles, procediientos o cumlauier oiro

s Gescrizesen qu ha continsecion se insics
42 ASoURMINISNIOS DEL SISTEN DF CALTOND.
423 Rewponsabilidad adeinistrativa

Ls gerencis ssministrativa del AC.. derive ¥ docusents su



beliticn v cbdetives para el loprc de s calidsd. amepurantore aue

s politica sos ntanaisa. splicess y mancensae sccusiizass e

toses Jos nivelas de bu organszacion
422 orpnizacion
4220 Responasbilicas y svtoriss

Propener 1o crescion de ua organizacion en la cus

e sndiaue
L0 responssbilsded. sutoridsd e interrelaciones de 1030 el parsonal
wncorgado de saministrar, dessrroller v wupervizar todss les
ctividdes  ue  afectan s calies.  ademss  oefiniende
Particularsente para estas personac s movilided ¥ eutcrided

organszacions) para:

) Imictar accionss pars prevesst s ocurrencis g
incontoraidadse.

b Tdenuificor y regsstrar cuslauier probless de o

€1 tnicisr, reccmendar © preveer roluc
procedinientos selocsonador
@) versricar 1s apticacien e seluciones
) Controlar, liattar o detener o sesarreilc de cuslauter

actividas en & transcurso de) sessrrenls de) e hasta aue

sea correids 1a conscion proviess

£2.2.3 Recursos » pervcnal pars vers:

Lo Serencis identifics lor recurecs econceicss v tacnites

necuserice para sfectuar €26
considere 5 postariorasnte asignars pursinsl destdasence encranate
Les actividetes o versficscion incloven li inapeccion,

montteres v sudstoris » cuds etepe del proyects.



o
pueen sor realizacas por el personal
t1i6s0 airocts en 1

Sndependiante e wquelior Que engen respones
esecucton del trataso.
42.23 Representante ae 1s Gerencs

Lo wmpress suitna s un rusresentante qu

nal AC. cunnts con Lo responsatiiides v

a0 mue acesvidas
e que lo requieiton esteriecisce en evie

autorigus de aseguare

copitute we apitauen v con
42304 Revision erencinl
Brtabiecdo e wisiens e caiided. propener intervelos con

T p—

furdodon de revseion tratandc de suegurs
etectivicas
4.3 s1aTEn o eavion

Lo erencia ou A Cuiene coms chsetive princips establecer v
ntonar un sistens de caliead documentads en sy planescion pare

ratese v reponsesiiises para

aserurer que cade funcicn de

Loero we inteere y elucute efectivanerse

BL sietess oo calides et irigize principsimnte facis

¢ eapac del pravectc mesisnie e usler

Plenuacion y control 3w

sprasucte @ s se

T R g

o e cuplisiense oo

r eetizioncis en




4.4 commoL b pocomeNTos

[P —

pero no wats dixstade s o

3. por wisper v por s

b mans) de proceciatentor de ac:

ciscipiinas
1 Manun) g mupervision 5 prossas. susiterse
L1 Emsion s apromacion
toden 1o documentcs 3 Gates penerados n i prove:te, deviense ser

sibion. Erte control tiene como Gbletive asepurar

R e r——

ifundida entre o} perscnal que tens necesiies S coneuiteria
cirestacion entre < personal
4 ter cammise v emficciones sewen cer revizess v

receion ermcial de)

Frecesimioncs s tsen

saiicacion G saveiios procwdisienies ¥ 3




4.5 conThoL e WD CompoioALES.
Lon stechn 56 lor proyectos sereriom e ne culn czn les

cesnices,  wrpeciticcionss o

e wpminios b

Fepianerion oficisles) Seben ser conmrciedon pers prewnis s vee
B contred tuciuye o esgutense

Saentsfscar seciente 1o repreventacion

i Lneme seconcestie planes, sepecsticeciorer, tabies tecnicas ¥

provects
5.2 Disgonicion
oy wtorszacien %6 las ro

Lo responssbidiond pors 1o revs
Confornisedes hebrs ov definiree e scuerdo con procedisientos

4 hetrebalo en coniguter iscipiing

o1 hceprscion o retretess pr concencistento el clisnte y/e

€1 For aplicecion se meves tarer ternitae

@ For concnscion o sphicscion e B
.6 aociomes coRRCTIVAS

Ls scesones correctives las sstaviece 13 Cerencis

Cotovleciendo nestante 1 vao g procenimtentos rars

81 Invescizar s caues de 1an no conforsidades 1 1

s da1 proyecte, operacicnes de travess




Fopsetion de cartou, Sufirsie ernicon v

Lo baves ecnicen y st izacion 36 orten

O uelar  aciones  prevetives  ger

Sncunp kuntos wn vepec Eicaccuen, ornes . pnsrise

Plons, croauie. wie

~active

oplicacion lus wceiones coriuctivas ¥ aue ésten &
O Renlizar 3 resistrer o Genlie o prosedssiencos

ressltantes de Lo secen correctiva

4.7 wEGISTHOS DE CALIDAD

bo finelides sescetrer ave

[ ——
ob requiviton wplicudor pere eeegursr b cedides fen  sioc
mizacion, nt cone pers demetrar ol

sblecidon en tode 1o or

.

weton etustivn

Jeure ou 1a calidnd requetide ¥ a i
e carsdan

Sefinir que repivieos veran ones

L organizacion pos
vesten en fuien se v ue v

¥ e o s m conn
. pudtene ser maicr b cinco

Fuauertnisnton legales y contractual
atoe

Boton regiatros se docunentan por madic se  prosesimientor

B

comtande de wne  ddentificacier fieacion,  arenive,

L e mestrar

Gescrigeson del resistro s nomers se con
LOBLUS1100, Tac1idnd an s arEHIVE ¥ aceptatie manteniaisnto care

Windasor dow rieigor se detwriore. G o perdids. fsnie

[ETPp—_



4.8 AUDITONIK bR CALIDAD
Fare lever » cobe ler sustorsr de telids e tecersric

ntabiecer un sistems plinesse y decs

corlausers de lse sctivigsdes cel prowecte cussls con s

Gnterainar ls ofectivids dal virtams 7o calins

nacis

Programsr lss susitors

Bresacts y de o sapracs revi

Lene e verissescien

procotintuntos decumentades que describen los sigusantes serecios

B Proparar un nevodo pars 1a readizacion de lus mudiiorias

) tnstcar 1a fores de reportar deficiencise ancantrades

) Eatebiecer un stteco de programscion

Lor remltdor oo lsr suditoriss sersn sinipiss v
Gocusentados & s stancion dol persona) responsasie el dres
auteads en foras oportun

4.3 ENTRENANLENTO ¥ CAPACITACION

Eetaran docusentadss en procedintentos aue indiawen i
sento y copsciracion v proporciomsrio 3

Lizen sceividades sue sfecten 1a calsdne

cosss 1as perconss que s

inetuyenso tanbien » los sudtzor

Froponer satcaor g evaluscion que permiten Setes
Copacides tecnica dal parsonal invelucrado en 3 projecto.
4.10 cowTioL 08 piseso

4103 Elaerac procediniontos que peraitan controlar ¥ verificar



[ep—",

acesvidaces aue contoraan el cissio
4:10.2 PLavescton del dtasto

ser

reller lux siguisetes secivided

430200 Planecion  tessrrcller elamer y  progrs

Sdenestiquen Yo reponsevtlidates pors coas srxivided de disens ¥

verificer su complistento.

40023 helgnocicn de activitades - Frisersence plinesr secan

cxdad tacnice aue tengs ocesto s Lo Informncion g

410,25 Cusrdinucton. - barintr o cocrdtnscton crasntsecional ol

Sawneificar v sefinir s frontarss e cads  activides,

evtablecionds nesisnte procedimenton loe nétoase de semnicacion

pura transnstiries sdecusdssante
4.10.3 Entradas de Diseto

S refieren s resuisites cnicos y comersisles previes

ctaps del sisem por s cusl e necemaric idencificarios v

Gocumencarion cen o) slante. Eets

antracas inciuyen paro no ertan

ssitades o lae siguienter
&) Reauisicos oe cateuls, funcionasients ¥ servizie

) Resuisicor loga

90 Espeiricacionss  norass splicaies

Low resultatos de diseic sen squelles tales como plano

Croquis. eepecificacionss. instrucciones, dtsgrass de procers.



semorta descriptive ste. lee cusler se seracterizan por
a1 Cumplir con lus requisitos scpacificatos an las ases e
b xpreser o hecer  referencis s lee beses tecnices o
ersterios oe sceptacion

€1 cumpiir con 106 reauistcos leal

Vieentas (replemsntes v

conptenentariari .

@) seenesticor v controtar squell

crerses

aer aisene
aue son deterainenies pars 1a semurides y fumcicnasients del
provecto

£.10.4 Verificacten de1 Disefio

B ola versticcios del sisenc

nesemaric igentiricar
Gescribir ¥ aplicar procadintentor que pereitan b aplicecion en

ntragas y resuitados mencionador
Pluar s scriviass de verificscion  considerando I
tgutentes sctividaces

) Revision e 1as bases de atsatc y bases tacrs

b Erectuar eplculon y anslisi simgdificades

© Verificar informacion tecnica recibids pars uec  del
provecto.

@1 Bvaluar & sroveedores

1 parsonal responaasle debe slecutsr et activicad, deve

tener s suticiente o

cia tecnics v no tenars 1l

B conrol e wtablece s sanciene




13 prosvecion orL pist

R

4112 Docusntacion de 1a Produceion

Peses 3o erpecificasion, aimasie o susiisier

o spmrsciees [ sesrtss e Salmis

[r—
b sensifieaciin de maerialen on L fe semtessiin g

e fores paree o

sasuete col

) tmaar ceiterios dirigidse espacs




Steutente etaps como soasteciniento y conetruccisn pare 1a

Corrects ejecucien de estos tretesor.  incluenco

Preferentencnie 1 ueilizcion de procedintentcs. nersas
/o eepciricaciones
4333 Verttscacson

B recosendatle pare verificar < aiseho, e} Jofe projectista

© Gerente wegun corrasponds 1a oreanizacion del prevecto y el A.C
conaiderar lon aurecton sigsientes:
) Toentificar, reviear y sprobar procesiatenos para esecuiar

sur actsvidader ssi coms les

nabiLicaces que suestre el personal durante su cevenpeli.
a0

5 Vertficar 1u calidad en nenoris de chlculos diser

Flusor sisgrans wapecitscacionen % esuipo.

eapeciicaciones de process y squells ue interviensn en
01 ctnene

1 proyecte y son dufinider en

oy contrelar e e eu

) mentserear, aupervis
Portersores 43 Diseo, mediante

Low cubles nerén dessrrotladon en esca exaps del sisefc

2 uo g procedimientos



caPITULO v
ORGAIZACION
5.1 INTRoDVCEION

Pars tlewar » cabo 1o ore

szacion ael A ey we

aepecificar 1a funcion de ceta en lan actividaces qua esecutan i

peraona y grupos de

tructurs orgnizacionst

a0 0 oo
e pris

Coraine estavlacer sedianta o) dopars

Planescion lue  etapa  que  comtiten el projcic s

responcabilizar o todes lon integranter de s

Gesarreliar 1n colidnd dol provecte, aus cons la calidsd en o

s caractert:

n por w1

1o pariten integrar o intarpretar, cada funcion

aceivind dentro

cacn ot

oresnteno nterns cuvas functone

pivete que

integre ¥ controle las sctividades el provecto.

B obsetive prinoraial de este capitulc ok @l de dearrolisr
este organisne de A.C. y proporcionsr los elemencos de snalisis de
208 factores que contribuen on 1u nece

103 o un orenisne de

Low elenentos » considerar que constituyen o organisacion
Genen 38 responsabilides clave en 1a calidas del proveco son:

Auiere 1 ciiente.




arniectetense s g

3o comtrscctens  ceverainer  a  fuitn  princiml

ctanto lon elessntos alae coss: cirantacion.

Meabaces sulaceionado asperificacicnes tecnicss

PRpRT e seroon de iratase

- asrecteionton. Bs Lo respesstl Ge la seleccion v

squisicien 5o 1a materis prims Tl coms. msteriales. squipe.

paries do ropussto, conponentes, asi coro de

arancia de calidad 1n cunl dabe s0r planesds Freviamante
5.- Swersiaton: sy funcion aa atender y culdar que eads un

01 prajecto comls ten dn intersretacion

Correcta ce lan Laser tecnicac v basen ce cisato on la elsborscion

G slanss croauts, especificaciones,

e de cateuts

Construceion ciuil, nstalslcion Markulice, thsalscien saniiris

sentase, presrransue  arisnave de sawizo ¥ de 1 plants, sic

.- Projestiatan: derintr el nivel de caprcidad en habilidad
Gestrezs uic. de todos aquelles que intervienen an la  elssoracion
o1 provecte

7.- Supsretston y pruetas: tiasa como funcion Jusgsr 1a

Coltand do sutertsl y eauipe aduirido. aei coms esimr ls
Contoraidsd an las caracterisiicas en 1o ataps da comstruceion y
oparacion du 1s plants

Tataraues verificers el estalate que vs 3 contener o los

“autpon, partes ¥ conponanter. v Ratertales Gastinador ) sitto e

Conseruseion v sontate var Las carscterssticas del




provecto anter de encresaree al clfance
ruicio: ofrece 1 cliente los sedice nacessrios para
Feslizar ol funcionstents del propecte dursnte 2 vide

5.2 PRINCIPICS 08 ORGANIZACION
Trsvlecer les principios basices pars  sstractursr 1

oresntzscion ol A.C. s cusles son

- La Gerencts Genaral o Direceien tendrs por resis enfatizar

o toden 1cn explaséss on los contreds

1a responeat

e cass activicas do las etapas cel provecta.

2.0 La Gerencis Cenersl o Direccics ejercers e fussicn
irectiva orpmnizads y planeats hacis los  diversos
Gapariasencos del proyecto.

Constderands estos dos princisics » continuacién establecer

Lok igutantes tres subfonciones (departesantes) claves pars su

) Ingeniorss de Control de Calidad: s ancargs da plinass ¥
extatlocer ol sistens do tratase de todo el A.C. an 1s sapress
) ngenterts e Concrol por Fuspss: se swcarsa de da

scacton

Inatruccion an cad etapa del rojecto sobre 1s

el ststems 4o ac v per

s parie. e intarvenis
rsclsente e eubstiteir ds scrividad  finl de
©) Ingeniersa de equipo inforsstive de la calicat: este
Giestars v comsrrollars lar sctividader necesariss para

btener 125 sediciones requeridas an al control por stapas.

En forss estructursl 1o anterior sa representa a1 figurs
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B easiteziin o toa e purise aerizes. esses

P

0 Plaaar e tin de mesious y comtrcier de In alizad en

e a1 g

Coente can da auficiene taacised pars

cations rearia

o ealzer Is calices e informscicn gwersis v I

recoaensazicoes tachas e cada suaps del provecic de ipal

foras a1 process sn cads sctividss desars

it per 1

broe g tratase recpectsvo

) Cosersien 4 men
Evtablecer obserives y setar ce calidad reslizavies por 13
Eetatiecer rewtsices especificss o calided para cads
sctsuicas gl prayecte aek coms rars s staps Terpettive

o) pressecion e caidas.
pevis

e dus Norsss ¥ Especificacionss con el sstive de




¢ cia e sipersiesres ¢ tnformacion se s

) Comos se 1a Curides se) Taute ¥ Hae

e

e ae ler remistiee siisirasss  per los

prowesren e 1a etapa S stasteci

e res a1 sdezente

s mewsae 4l ol cmess  esigar des

Carsctarsetices. setoson g procesce por stilizar pars macer

i wduscien e s caltens

£) Tssce os 1a cadizes ga sais

Abiecer un sndice perssosco ¥ continss ce o calided de

Mlids en cads eisgs del proyecte. comsiderando  las

e

fee 3 3 Slarsficacion proporcicnada por lon Jefes do
bricts cepon susitoriss de confiatilians y evaluscisn e
) retritucon e inforaes g alacsd

Investses

7 Sstrituie sauellor inforses especstic:




s
vins sel propmeca.

nat contrel g satteas

e preer o sre

prevectista, procuranzs que os cofetives dal pregrass sesn

Ciaren y entencities

Comunscacion rengmito a1 centrol e calised

feesrrollar sestante 1a publictans. failetes, bolatires

Videce. aic 3o loa obletives sue se Sropenen con el fin de

astinar con mesios eficientes 1 seser

Blaterar y Sietritoir Mancales que indiuen ls foras de

Cicnar cumpiistent » las espesificacicnes do

a4 Dfrecar awute taznich mn 1a conpraneisn e D36 estand

Exdins v on 1a soiucson de Tos prosiemss e se presenten
3 Valorizar y conservar 1s camcidad de calidsd cel provects.

P

Slevaris & afecto con toses los meics




@ hsegurarse de mantener i nived e calices aue resienza s
1as expecsrtcaciores de calicas

) Erecutar cparaciones se sspariision 1

) Vadorar e} prograns s calidas n s totalided ¥ contramir

Eleentoe cacnizes de tratato

o catians asmuiricos
problenss que sa gesecen

5 Interpratacion col plan do catidas

so. 1a farsa senaiiacs e
Anterpretar o1 plan, su uss y los fines por sicaniar

<) Revinar ¥ sosterar los ercandares de caiidad

e ferm escrin v fisies, »
snterpretscion pora sssgurar a1 uas spre
4 batarainar 1s contoratass con a1 ¢

Contoraidnd con 1os planas de ia eltdsc pars see

contianza an eltos v los usen.

@) Propanar sstodes de conprosacion.

Fropsoer  sauellos sstsdss e feraitan comrabr v
arificsr 13 caligss an wspecificaciones y setodos de
eeavaso

©) #ruebas e Laboracorts

Elactuar 4 proponer preebis de lsborstoris y ansiisic



brincipalaente en 1a stapa de construccien.
) Dispentoilsaad an matertales y equtpor
s or as custes no concuerdan con las

Investigar 1

especiicacionas
B conacts con o1 cliente

Conseruar un contacts smplte con el clients con sl fIn o

escudtar v hacer incerprataciones de  especificaciones
surarvision an 1a calidas de proyecte.
10 Catiaas se Tautpo adautrics.
Se debe ssagurar e} cusplistanto con las sspecificactonas
1) Contacto con tos praveesores

canaares. especificacio

Conccar de 103 provessoras sus

¥ obletivos de sus planes de calicad o en

proporar ol establecisisnto ds un ststens de caltdad
K Regtstren g antos

Consarvar 1os regtatros de dstos de calidad (esstcisn.

pruesas e inspeccion) en custe s especificaciones

Caractaristicas tacnicas, o proveedorss v/o contratista

5.5 IAGEMIERIA OF KOUIFO TNFORATIVO
Responsabilteades
31 prosouer accicnes qus perattan sedtr 1a calidaa en cads
staps cel projecto conforse & los  procediatentos,
espociicaciones, aetodos de trasalo.

1s catsans

Tacnicas so entimaci

ol

proyactar y desas cacntcas de comrol en 1

escisacion de la caligad y del equipo resuerido para



sesorar s aans oo oura
5.0 suPBRVISION ¥ pauEmS
Becponsabtseades
s Ofrecer ames tecmics @ e complisiencs  de
eepecsscacsones
) Ialorszar y conseruer la calicss del provects
1 Valorar prograss e catices fe) cliense

Elenensos tecnicos g tratato

Prograsar cperscisnar
Do a3 foras que se ce cuspliziento & los programas e
Construccion. sontase. arranave y cperscicn
b1 Suparvision, inepeccicn y pruedes.
Efectuar estas actividades para confiraar ave Gnicasente
1os materiales y casipes cumplen con las sspecificacionas.
<) pruetas cinates
Ejecutar aceivicades de supervisicn y prustas que confirsen

) adecuno funcionastento co s plants conforse & las

Conservar tosos sauellos resuitados derivados de cada stapa

el provecto y cospararics con €1 plan de calieas del

o) nstesrasience gt porse:

Proscveris en o} perscnal que resiiza ests activided.



caPrTULO V1
PLAEACION ¥ SISTOM O CALIDID

£ priver

sminisrates for Ep—

conceptos el
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e provestor consisie on ot




asaen 20 are

o con e apiteesin dek siaier Srfiiran e b sessrrails e

1 progeets 0 ey consunne pare Serarminar 1 periieizacisn fo

e cuntre furccrs tas wregs sel provecis sefiniiive s

Far ctro ege 1s planescion se

Confuraan a1 K., asestrs 1o srtructurs

Un eibtens o6 caliasd dete suminieurar los precedisiencs ve
o Giferemer cleasitos de s espress proyectiste tene due

et e comnte pers Dleser s ten teraine s o

furcsorns @) 4C
6.2 sisTi o caLio

Cons se sufinde o3 sistens de calids en o) capitulo 1 podencs
Sprerer sue dox procestatenion ertstiscen los clesentos da trabale
for eSecuter Ja tecuencia y o) tiempo mecwearic pars loprar lor

e esesn y o puesior Se responeabilidsder pars

e

ortabiecer los plaes de ratale



Bote wistun

conasderar 2o

A Eetetiecar actioner sietenes

B- Con lu scciones ntericres foraar uns res de planer v

procadinsunton reisconsas

Co B e plen de colidas presenar scl

saveiion

lumentoe criticon, expressies o forma dsiim

Do laencificer los concepio  del  sistems

Gecumentados ¥ los que se transmitiren por practice
Rerustendo. ) eirtens de calidss proporcions la camlizscion
pare &3 fiuse de 1

actividaces relacionsdse con 1 calidas del
brojesto. sin estargo cate sclarar o

o1 etstems snclue ssenis
otres subststenas low cusies constituven otrs arciculacion ave me
celobona s} sistens princips) de Lo emprass. s laporiente sefslar
ue los sietems de calidas perssnecen conciantes b Siferencis

1 relacion con 1 calidsd del proyects 1a cubl suestr

Vartscion b e transcurso de sy desarrolls

Erton subese:

e de corsdas zon.

Evaluscitn de calidsd en s stora de plansacion Sel disenic del
2.- Planescion de coltdsd del proyects ¥ su procaso
3.- Plonascicn de calidsd, evaluscion y control de msterisl per
ssauirss

- Evluscion de calsa

5.- Planescion ce reportes de caligad

6. Toraacion de cauipos e travaio pars slsborar reportes de



7.+ Kaneso sl contrel de catians

rie amd paresnad en o catidec
A conttouscitn s auscrier cass i de swics punto

B+ Eealuscion su calides en du wteps oo glanencion oe) G

fars

wiezer o5 o provects

tistacers o 1o tas demanss o

caties ses chisnte

Quveran precestmiensee para anal

Gasen e Gieefe. coms sapecificasiones de equipo
Eote svaluscion sel projecto s recomiends reslizar en o
stsutedor e procescs

51 urame m eveluscson se cbuwiers n resuitsde o

eieactonio, be  preceders a nacer

ecesarian. A aisno tieno que ce tace la eveiuscion de a
Calicud ve procese u revissr especifichciones en cunte b
Clarided en taxto, concepton. unidades Ge sedids, claridsd en
Plurce y croauts, do fguad foras se analizars caves de indcle
Cecnico-adeinistrative que resiwen sn ls economs  del

- Planescion de calidad el proyects y su procesc.

antas

intctar ol procero y durante o) dise v proceso

Lo wtopes 03 provect

leve controlar 1a clidss aue sa dess

Coractariatican que habran de cosstarse 8 un rigsrose chlcul

a4 como » orase especislus o oplicacion

snes inciuven

srarizucion



“Mbscdos de registron sars analizer dates
-Actublizacion de Norass. Reglasances y Cosigce.

“Andlisia de Mluje de procesos

“hsattorss o) process de 1

Cnstrucciones pare tedas I sciiviesier v asepren s
PR

Planeacion do calided, evaluacion y contrel de materisl por

procesiatences racesarios BN

168 alesenton necesarics pars forasr los planes do caliced

Blectrica. ate

bl oatintr caractarsatics

anignae, sat coss en

especsicacicnes. sesorios o
Chlcuto. dtagraass de flus0,elsmsraciones d praceso. atc.
) Proporcionsr medics e trabajo sfectives Al persemal

proyectists y svellos aue fncervengan



) Conservar. calibrar y revisar svipe suxilisr de ealcule v
ituse coms son: computadors, iprasers. siquinas de Gieuio.

punea

Almoos  procesiatentos propercionarsn  ctividades  awe

Ao cetaitssamente cono sen

Forscesente depersn ser cassrr:

5 Estinar s calides dursnte b staps G cisens contirzs o

especificacionss. norsss. coaieor 7 reflasentes tanto de ves
senara) como de uso tncerns de 1a smpress

bl Bectuar susitortas sctre ) complistent o srecesiniantos

e caridng.

crataso
n cads discipling tacnics

@) Etectuar supervisionss de caiids

¥ por o repular a s tersinacion de casa una de estas

) Caleutar s prosuctividsd parcisl. la efectiviassy esvisar

ocess o 1as stapas a1 provecte se R

s 0 consros den

aplcado con sportuntasd ¥ o
Por otre ladc s deve sstar preparade. cen 1a inforacicn
o tipo cemparat v

Eenarads en o1 . pars

s corts duracien. ealus cons.

31 Macer planes operatives que properciontn certess semrs la
Galimn dal ersesza

B Disporar can oportnidad da excandares e Zuato
e caleuto. hesa de sspesificacionas, Tables tacnicis Fars

o en 1as srass g Lrasaie




41 Dencripeiin oa fa ruta ritics S sigwn e sciiciiater e

sk ue ae Lux bree gk trasese ue compenen @)

o1 Consarvar Jus registres e shias e

enive creanizags

ot pare s Cormuite coae pars £

e lenentos Corann

0 30 catizes en Lus o

a0 trans
Flavescion e Reperes

"

Etabiecer pracedisienton erpecificon e

enpsifcacicnen. taealaciines ecnicar disgrsese de (s

anss v plancs Sefinitives pare arals PR




one

EeRw——

R —
“Supmrvinien se e zeliaes urans
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Rk zand activicaes sisuitaness o k€

Lok sucidas necesarion pars comraier tar

ure saupo pars et de evaluer 1o

previasente f1ssus dirante Ja planes:so

activionden o sesarroliar. inclovendo me

beso pare seegurer su desenpenc v

oan contorne 1o 1o .

M so se) contred de calsang
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prowercionr lo st are

sosastemtents s dor recursoe

“Proaries e crsentacion sotre da ssministracion Sl A2 8 det

Eereites 361 prejecto. Sefe de Gesriasantc. ingeniarcs,
araitecten ¥ tecnices
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pusse sosrrenser loe



€1 Preparacion ce isgrasas ce fluje
@) Relacion s necesianter
) Planescion y setableciziants oe prisricades

© Estaviecisionto del protr

7.2 Eatoblectatonto do Obtotiven

B fmportante Sefinir los cijetivce generaies ¥ sepeciticos

Lok obtatives penerales tnziuzen

I T re——

1 sesgnacicn de respors

an 108 sctivigsdon concerntenter a L catiaa

) Disehs, docucentacien e isplamtacion de un  progrs

nte adaptado 3 1as necesidases so 1a foras de

espcitic

<) Asegurarsa que todo el personal implicate entionds el

programs v o ejecute aficientenente

Los obietiven acpacificon deten sor dessrrolisics dentro

o de tratago cefinids y se teentifican coso las netss intcisies

Otron ablativos an senor isporcancis se pocrin prevesr hasts

aue o1 prograns este estavleciso

Durante 1a planescien y dessrrollo del programs. se deve

constderar una reviesen persodics do ik cbietives

7.2.2 Recoleccion de dston
E1 priner paso, en o) dessrrollo del prograns du asepurasisnte
de calidad es 1s reunion de los procedinientos exisientes pars ser

ones de pussto do travalo o

Sdemtificar clarasente 1as actividades de calidad del prejects

B segundo paso o5 reunir inforsscion adicionsl 1 como.




wslersr 1os puester y scividades de Srabato del praveste.
7.2.3 Preparacton de loa disgrasss de flujo

B recomnsstie, anat

Foas scuvisss ssnane 1
ecslescicn de gatos o westiz L sfisienis de loe

Procedisiontis £ ex Sue existens £t %o exizten analizer o elabers

los siagramss de Duso de las fagar e w

srovecte.

£ £1us0 5o representa por uns Linds contines sefalnds todis
Lot sccicnes sfetssdr coms e pritles L iaciurien o
stesslos o ta linea estars b sperscion efettisi. ua freva
Gescripeson s anotads en cads activiead en sepits cel simelo
Por edersis puede sacribirss una cperscitn ¥ ls sescriseien de

erta. nostrar 1a curacion da un revrase o la sistsncia ¢r ume

activicas » otes

Por egemlo: En ums cperacien de revisien  del provecto

estructural, se docide 45 exts dentro o fuers de especificasionas

B Gtagrans de ssepuraniento de calieas dete sostrar oo ex

Que yudan o tomsr accionas correctivas relativas

econoaicas e tienpo.
Cusndo toas 1 paries del aistems de cal

Gibunacas y praficadas, se ordens 1a secuencis de actividades ¥ se

fecton un amalisis culdadose comparative aue  revelsr la

eficiencion extstenton, comultar figors 7.2
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7.2.4. Retacion de Mocesidades
Obterer uns relocion e nucesideses que persits snelizer 1se

renuerisiontes tecnicos ¥ comercisles e calisss gl prevesto

sucedor o contrario.

ertablectaoe por e clience. O en caso

Lo tonecesario y 1o antieconduico

7.2.5 Planescion y Estanlecimiento de prioridades

Loe sctividader del provecto e pussen representsr secisnte on

rafico aue persits deterniner e} desarreilo del plen se sceion ¥

snegurer que o1 isetc

euencis corrects

Erton graficos se determinen por le splicacion de dor Tecnicas

e scuividades y 1 anaiisis Ge tratase

conoctdse como ¢ prors

Ends figurs 7.2.5 56 suestrs un esemplo Gl proprams de

Actsvidados con les eiferemes sctividades necoemriss pers

alecer e iechio el proyecto e cuslauter de s Sisciplines

B0 da figurs 7.2.5 1 s mestre un Sisgrams de snilisi de

rabago aue representa los eventos y actividades.
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7.2.6 Ketablectatento del Prograss

Cundo as etapas e evaluscion ¥ plaescion han  side

Cereinsdus. se tuede esiadlecer un  proprass  sfective de

ssegorastente de

903, ve funcione correctanente con lce
procontaer

on establecisos por 1o garencis de AC. 5L el BAC

Farecters demsaiado cosplicade, en recosendatle pywerse con o

Glaprams G flujo. dncluyends dos  nueves  procedts
Merurindose que todis lae  condiciones  previsibles ¥

Creunstancisies, non side tcasdas en cuent

Bl gocuento que conttene el PAC, las  imstrucciones

¥ procedistentos. se la conscers coms Mamsl de Aseguraients

Calidsg (HAT), €1 cusd demcribira 1 diseribucton de sutoridad; sus
Fesponasbilidades y delinen los procetistentos sue se deben Feguir
explicands espec:ficasente, que e 1o que se dete g acer y como
2 deve hacer

L AC tendra slcance gerencial del A.C. asi como slcance e
108 deparcesentos que incesran o1, proyecto se divide en  secciones

pars usarle  facinents

sctarande qus las  instrucciones

instulduates cesersn s

sufictantesente clarss y encendibies, para

actlstar las revisiones 31 a8 do requiers. EL WA incluye lo

steutente

) Tieuto de 1a pagtna. nesbre, sres &

esseten
b Referancia Tnéivisusl 3a quien to spruess o autorizs
© cescripeion  clars y entendible do s aleance ¥

responsabiliaades



Antes de Sniciar lae tnstruceiones en praciics se recosiends

acer ura revisisa del memusl, por las  person

wts1tzaran, ssegurindsse que se sncuenire complets y entendivle
St 108 procedistentor requeridos son nuevos o desconsiidos por

O persenal. se mecesiars un entremviento pars e

Por otro 1ato. nay dos aspectos 3 revissrse en el Pic, el
brisero ex a reviston del funciomsstenco y el sepinde as I

revision del FAC. sars certificar st es efective o hey nuevas

ssntener 1a vigencis del PAC s nacersrio due

brocesintentes permsnczean  tpwlsente  actuslizedos

Gisponities pars todas squellas persoms que trabalen

proyects

Para dateratnar 1 effctencis totsl del programs. <5 de gran

uds 1 utilimcion de  sdttorise  fntermas  reslizadas
pericaicanente.
7.3 cocwmnTacion

Lo efeceividas del PAC 3o cunle por s expresion escrits

comprende 1a filosofis. politica, obletives y procedimiantos.

establectends los chietivos de caliaas ded

Dependiondo cel tasafio. conplesicas de la firas de ingenieria

(eapress) y ded PAC, 1 docusentacion cosprende tres niveles aue



Lan poitices dencritus en cereinos s o8 desess

G0 Firas e Sngenierss pars Jograr lon chietivor de 1a culidnd

Ged proecto o ncluye les repiae genaraies pare 1o toms de

Gnciatonen cunao v ha megutdo empecaficasante los  procediriontes

¥ contrivuyen o taner criterion atatlares n a espress. Por tanto

0 L oparacion Lisich de eata ¥ pochs vecus reuiere cosbior

7.3.3 Procesiatentos

Lon procestetenton sumnistran dos sedion pars dniciar v

coordinar, ted

sctividne

necesarian pars lograr un

0 operacion
responmabilidedes v

wuaintecran el 1u30 de traveso y repulan s crescion

e otros documentos
7.3.3 tnatrucetones
e asreceion para

Lon dnwtruceiones. suniniscran loe detall

U rupo de tratedo y descriven a1 setodo aue se deberd seguir. Son

Benwralaante docusenton de control y vparsn ipicamenta dantro de

une Ares adnintetrative ave no tienen inflvencis directa sovre 3

ctividades de) provecto.

7.3.4 Longuse

werivie

Jou documenton son splicadon por etopas, Migunos de  lsplantacion




o

Ensediats se usark o) tiespe presente. st stres, senen a1 futurs,

e uears ) thesso forurs
Lae fdene deten ser exprassdse en un lengisle entendivle
sencillo, que pueds ser usado sin causar confusiona:

B 2 estructorscion el se resitzs constdarsnde

priverasente o1 inforse e 1a esiss por wl

catablecistonto de PAC en Jac etapes que se sescicmsron en el

Entsblociatonto el Prograss y postericrsente cescribir

Aaplantacton fistca. en ls cunl so va s esercer accien en la

Giferentes siaciplines y bress ce travaso del projecte
7.3.5 rormste

Bl forasto s desarrollar en los docusentes tendrs coso

Prossssto consicerar previssente 1a varistad de tecssidader cura

sento en el formsto e los

tteraceion tandrh algin congor
5o tandrs expacial cutéado en el contentds de hoses en cuanco
actividades que incluye y s relacion con otras, titulo el ems.

Gerencis responssble, nomere comsecutive de hojas. fachs de

efectividad, noabre y titulo de 1 percons sutoriza

mosificacion y autortzacien y publicacion, incluir un st
eratnos uesdos pars su sesor cosprension

Ya que uns vez &1 prograss ha sido dessrrollade y documentado.
10 face de faplenentacion, eapissa con tres actividuses.

) Entrensstento o perconsl

b1 Adsintstracton del Prograss

©) Mesorantento del Prograss



.43 Entrensstento do Personal

Se reslizars para todo e} garacnal que trasads en s stage de

Stawtc ¥ tasbien sars asuadlos ave tangan relacitn con otrar stapas

a1 proyecte. I isporianie ve toden los provectistas. sefes

} concopto co caticad.

erenten Ge prosmcto concrean ave

onenciad de s trasasi
incto del PAC, todo 1 persomsl deters e

jecivos del proerams. Una ves aus o1 FAC ha

astanes para

I Tupee sl provecte v
pectficanante 1a e diaeho medtante s conduceisn dantro de o

atos reweriaiontos  deten  momtrar los
aran confornes con 1
o

evtares de culions e

Caltans de) cltente en cunto a1 cecnten
a

o demcrollar pars s eficience

Genacroniac en 1 stape

conticiones tecntcas pars e

Dizar etoctsvasante o) travaso.

3.+ Verificar que o) trabato ha #1do bien heche.

' lograr uns calidad sceptable ol programs debe cumplir

con e sigutente

S+ L Rivel Se calidas requerido ses resl con respecto 3 las



-

.

Pecasiones ga clisnte v 8 Ia copa:
el dseens

i Crrne, uniforne v sfestivs ias

2.0 T

revisitn v swterimcien e las

P ———,
etapas dal provectc (aisanc)

7.4.3 masor

ntensencade actuntizace.

Evitar aue o1 PAC pleras vigencis

constserande que cuslauier carbic en expecifiacicnes. satasie S

intanton de trabato, inatrucsiomes on ol tranecs

o e s es mecesario

e para €1 recnscisiento

Snadviust pars quien se nize 1n sugerencia

Le dmplantacion efectiva resuter

intruceion v entrensniente
7.4.3.3 Continuacion dex programs
amaiizase pericsicannte. pars

PpeR———
doter don de 1n nprara, en cobres

eatians

inar ton cbletives ¥ nec

te refiere
) anslisis inclive une evaluscion fel funcinasients en

relacicn & da estruccurs cresmisacicnal del AC. ari iiae v

.

valuncion do 1

7,433 ndstorsa

encargaans

B lapersante centar con i erupo de  persons

Verificar consaienente que el ATt asts  escutanac



o
sdecusdanente. Eote grupo dete proprassr un sistess de Muditoriss
Planesdas y pericsicss pars comproder que el PAC se  ests
desarroliands sdacuadasente durante caca etaps del provects

Las susicortas te Lievarsn a cave de contor

310 con los
procediatentos escrit

o lstas de versfscacion, or meste de
persomal calificade aue no tengs ressonsabilidades directss en 1a
etaps el provects bseto de 1s sedstoris

Los resultados sarsn documencacos por al parsonal que realiz

1o sugitoris v dos reviesrs s sssin

we e
Fesponeabilidas directs n la staps del projects sbjets e Ia
ssattorsy

La sdmimistracion responastle debers tomsr las  sedidss
necesarias para correpi 1

eficiencise que se encoentren de
asnifiesto en 1a auditorss

Eetes suditorias se reslizan en

Evaluacion 0 ol cusplinsents do satodor ¥ procesimientos
estaviecicon

) £1 progrese ce tarass ssiensdn

€1 1 Gesempenc o PAC ¥ o1 sistams de calidas

) Lo taplesentacion do sccicnes correctivas
7.4.3.4 Correceton de fatlas

Aolicar los sesior pars ls eliatmacion de e

S
cusplintento de 1a calidad estor aedics pueden ser 1 splicacion &
Sotarprecacisn corrects s ravisiones. sedisnce procedinisntos
excritos que paraitan Gue se ssentifiauen y corriien, tedo sspecto
Felacinase zon 1 catinad
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513 caLions o poreeTo

Le colions ded provectc corresponde o 3o
e e

faceten ser

como i smpsrancin de ase

Chionte susinastre saser de Giseto y/o seprovectc ave nfiuren

bara s considerscion en 1o prosuccion el Gieefio. permite ol

Proyectiste visuslizar y sphicar estor concepton hapiende conszide

o concepto.

8.2 CARACTERISTICNS B CALIDAD

icas de calicad pars esecstar das siscis

pp—

) projecte son en cusnte 31 concerte a1 awe e

Fefiere son diversss. sin esbargo se projere eetstiecer e

“iemple slgunes representetives pers sy entensieients
Ertas corscteristices 5o refieren s lss corscreristicss v

Steunsiones del material Erbfice. siie srasttectenic. disefe

cetructural, disefo e instaaciones
8.2.1 Caracteriaticas y dimensionce el materis) grafico

S ber merseler. formste. tipes de lewes

imiopa. sl sty s
Caracteristizas en 1o Norms Internscional publicads an €1 afe de

1388 w1sor
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8.2.1.1 5 sscprarn 1

o s
8.2.2 biacio arquitectonico.

B prerests sravitecienico dverk ser s sxpresicn gratins de
e seruesen e s remseriatenta

0 resdizecion compreners dor euspar

o) Frovects sersmstive

B antepropecic contemslars las sistinias altermatives e
slcion G s seeiesn s b comisersciin sl ares

foratente, se 1o Firsa ce Ingenieris o Contratists

seteccion y apromacion en sy o

Contars con len plance siguientes

= Flanta g consunte o

= Flantas generaies e los eificion

sndontraste

aros 6 Tachsaas
Con mase en la slernstive spremass se elsersnn les
snteprovectos estructurales v de tnstalaciones, con los
setsninin

Cacuntriss sproxiasdss o lot slesentos estructuralos.
suntas e construceicn, guctos pars instalaciones, posicion de
Gassane. teca)

(RS

cutos e escaters ¥ 1os demss concers
Bars s elaterscion sel provects arasitesienico Jefinttive,
B provecte ar

cectonsco cetimeive compranders 1s piasss
stpentes



- consunce ¥ locelizacien: tncluse. croauis

tndteacion s Mesros. plem opsgrafics. ueicasion de

atficios, eses principeles y cotas g nivaler

B

puncos de conexisn & los servicios s dranate. sz paratis

anerets lectrica. tanaves slevadon. isterns. stusbesic,
talug, andsdores. pasor 3 cubterts ¥ Zescutierio. azcescs

- Plantas. tnciuye, tnersiones e los lecales. ersalerse.

esposores de muro. escusaris g sstructuras. sies y niv

erpeciicactones se piso, muror, canceles y plafinas. uncar

e comstruccions piros de puerts, posicicn se ineceiliaric y
qutpo; ventilacion centtal: eipo de sseracturs, ficics para

ineealaciones. pascs de instalsciones: lasarae

- rachsgas. tnclue, desarrollo longitudinal totsl en

o1 locad. eses. aluras de encrapisos ¥ mivales: pusr

1as aspesition:

ventanas: paraltes. redspiss i rasp

e acatacon s murce 3 cubsers in 5 puerese

y ventsnas. suntas de conseruccisn v velades

- Corter: tncluss, dimensicnes e elemencs comstrsceives.

atcurar de entrepis:

suros, cubiertas, Flafones y canceles: los duieos. registros

7 pases de tnssalaciones y Juntas de conseruccion.




™
o Venaneria, cancelerss v peerues. e @ we se
representaron: 1as escusdeies. calibres v tipon de perfiles.
Corscteristicss de o mwterisler, nusers de  piesss

¥ secansanos

operscions srocecciones; tiper v

Colibres e vigrics v tableuss: setslles ce snciases v
Unicnes en muro y estructors, eapeaue v Jerautiie. meduiss
Fisor y moviles

- Detalles constructives, en el dncluye: siturs de encrapisie

¥ Gimensiones e los elemsnios construstives.

evcructurs, desplanie de coluanss y dedos Ge cinen:

Feststros v pasos de tnstalacionss en  cimencac

ructurs, posicicn de tableros y registros electrices

Profundiass de repistros de dremae v eleciricos. detsiles
o muros o smeressiizcien,  anciae e goterss

paras ¥ en general cuslavier

cubristentos. soporees 42 1

Getalle comtructive ave  rewsters de un plane

sravitectonico para sy construceion.
- Mobtliario y eavize: en e ue fipuran en plantar las puias
electrosecanicas de las sistintes secciones o trabase
(talleres. datorstortoe, s come e cormespensionte a1
meptiarso.

- Cusplir con los resutsiter de ilusimscion aresficial v
marsl, seracion confore termico, confors scustice

cavipamtene




8.2.3 Diseto etructursl

E1 proyecto estructursl devers satie(acer los resuisitor de
Seguridad que una constructors Senga que cusplir contrs estades
Msttes do falls y proporéionar un cosportssiento adecuato da
solvencia durante a1 functomniento norssl de In sstructers £

ateatio au 108

amentcr sstars bassco en

lnites o cuslauier otro meteds aue sprvebe el cliemes en
contaster caso conpranders dor etapes

) Antepropecto: Contenslars algunas soluciones del provects. y

proporcionars a1 ameproyecte arauitectonice tises de

pestbles o factibles, opeones g cinens

brexinsdas de los elemenos

Constars de los planes siguientes
- Plantas genersies v escusdrise aproxinadas de los sleentos
- Memoris estructural del ameproyecto.

b) Proyests definitivo aue consts de los pescs sigsianter
- Excavactone y/o snchoe de cepas.

- Plano estructural de cisentacion
- Plancs estructurales de entrepises y szoess.

¥ detsites consructives
- Masoris e calculo detallace

8.2.4 Disefo do tnatalsciones
S consideran 1ae siguiences instalucones:

- Do gas. hidraulica y sanitaris

- Edactrics (alusbrado, fverzs) ¥



- Espectsles, aue Incluven: acometides. subestaciones

Gelofonos,  intercownicacion ¥ sonido,  ststen:

Pidroneumscicos. sire comrinido, ver, vacio v aire
acondtctonado.

51 provecto de Instatacion

81 Autesroyecto aue debers proporcionsr posiciones v nedid

basadne,

de ductos. repistros.  wberi

a5 do sacuinarias. subestaciones y en general

1o tncorscton necesorta @ provecto sravitectonico

Cintcivo, Constars do los planos sigviente

- Planta de conjunto.

- Plants e dotatle y

b1 Proyecto definitive, debers contemplar 1a slternscivs de
solucton sprobads por e} cllente. y ser conpruente con e
provecte araui tactinico definitivo y constars de los planes

- Planta ce consunco

- Plancas ce los esiricion

- cortas  detalles constrvetives
Tratindose de Lot projectos defimeives siezpre ave 1n
conplesidad de aisso o porque @1 cliante ast Lo ordeme
aspecificasents s debaran elsborar coleceiones de plancs

scparadon para cads edificto o parce de 1o tnstalacion

8.2.4.1 Inatataciones de gas, hidradlica y sanitaria

B adeeto debers cumplir con las disporiciones legsles



Vigentes ovservands 1o stpvtente:

p—

) tnstatsciones ce gae

1 provecte se asvatars » s ubicacion ¥ caracts
Los tubertan, accesorice. equipos y disponitives de contrel.
que & propussta cel tacnico aspecislizado en este ipo g0
Inetatuciones ses sproade

©) Inatalaciones nigraviices
B prorecto para o) susinistro y distribucion de dpus potabie
o trstads macts lae ftalsciones del edtficto, devers

I puress cel ew v

inetarse de a1 forms aue garancics

ovite su contantmacion, ol consuno minine de

ez de sistess grtars

< correcto functonsmtento ¥ 1
baeado en 1as considersciones tales cono: dotacien. unidades
e conaumo mixino, conaumo proveble. velocidsd de flusc.
Giaeto de Siasetro de wwberis. perdides de (riceien y por
Conextones. red de e caltente ¥ fris. elessncos do
suseceion.
) thstalacion Santaria
B prorects de drenase para s elininacicn o desalego de loe

¥ Pluviales del estficto estars Dassdo en I

Constderactonas siguientes: red de dremase aixts. coabinads.
santtaris v separads: umidades de cascarza; dtscho e
tametros do tuberta; baladas: ventilacionss: stxbologsa.

2.5 Tstalactones glectricas.
81 provecto deber cusslir con o6 reglassntos ¥ Sisposiciones

105 comsidersciones

legates vigentos. Adeass se ceveran observ



igusenses:
apiicacion v diagramas o

Distribucion: 1as corsctertssica
Sox sietenas do Gistrivacion y de don sistenss do
baso voltase para controle

L« niiee

Caracertsticas: 127 V. 20127 V. G40/284 ¥, 3 o
secun corresponds

Mlicacton: sluebraco, contactos, sistesse de  control,
Sinencacien, distribucion, fuerza, slta tension.

15 wableros de dtstrivicion

Centros de gstribucien: cosprendes
Primaris. de sistribucion secundarin. Ge fversa. g conirol de
motores y de slusbrado y astaran Sisetases pars proteper concra
o

scbrecargas y contracireusos low sl
ehsctrics y sintrivur 1s enereis

Alimentadores: los slinencadores principaies se disefarsn pars la
cargs e tose e1 sistens afectado por los factores de diversiosd v
total inatalads servids por

Gemsnas  Los secundarics pars 1s e

cada atimentasor, afectads por lor factores de demands y de core

Adears inciuirs los sigusentes aspectos: regulacion. sluabrado y
nda.

Conbinacion de slustrado y contacton, fversa, corrionte do o
corrients ce regisen. calibre de conductores, nevtro, proteccion,

hsminucion de capacided por temperstura, circuitos derivedos de

foerss (mayer y wencr), circultos  derivedes e alumerado,
Slusimcien ( seleccion, colidid de lur contidss g luz.
caracteristices del sistess clectrico. statafers, ipo de servicto

eficiencis, lusenes, color, vids Uil ewe.  consume,



Corscteristices de las lumtmerise (curves e distribucten

efictoncia, factor de peraids disansiones y sancenttento)

stnbotopia.
Se constsararan cono tnstalaciones especislas Las sigulentes
STe—
E1 proyecto de subestacionss sléctricas deters cuselir con

lss ciporicionss vigentss por s Cemiaien Fed

Secerictard (55
5 heonertdas

sconsttass doberan cusplic con las disposicicnss ds 13
e
€ Tnterconunicazion y sonido.

Los proyectos raspactives s slavorsran ¢o conforsidsa con

Sas reconsndaciones del fadricante. previamnte sutorizade
Por 1 cliente ¥ lo dizpuesto en su rerss corrasgondsente
1 Tetetono

Los provectos da telefonos e slabsraran de conforsida con
Bt

taposicionss que an cada caso fije

stome g wextzo.
) sisteans hidroneveaticos
Los provector o lon sistesss nidronausaticos se elstorsrsn
do scuerds & 1o recomandaciones del fabricente provissente
astortzados por o1 cionte o firsa de ingenisria

Lo proyectos de sscensores y sontscargss debersn cuspiir



b Tsaleer dc que el Ciene Zeses gel provesi e e




bt g wsemiie 6] st g e trstadeciin Cestrice e

seve proceaer ot s ssners cigurente

Frisere, o rievicer e mitme s

Gherscin ¥ wervicic que e ciiete Sees e erie inetalscion

s

Sepuuan, soentificens Zar caracteristices Ge calisad, e seve

breceser o trasueir sicn
Feistios oficieles vipemer pare s elseracion s s
sepecificacion cresponaiene & (11 0 due te Lipre € prepise
seneone

Tercare, besipnar carscieristices “primeras” Ge caliza

orsctenisticos ave € cliente solicit e sl anteprevests

Dessgur Loe carscrerseticss repundas” de calidns, cons

Que se nan pencrige con 1a emtvien e erpecificacs

discipline del projecto aue tan  sige tradscidss ce s

coractersstices “praver
Retirsencones a1 esenplo snerior poseacs ejerslificer ssuss
Prisers. Operacicn y servicio en un savients sarine petrolers

Sepwda. Corscreristicss tecracer adeivedse 1 sbiente marino

petrolere cous son: estanaueisd. selor, voliae
conponsein g6 marerisles en consuctores, erc
Tercers. Seguridsd v tonfisms en 1o entress %o sacificacions.

Sonustes « nstraceives 36 cperacion v servicic

Cuarta: Plazo e entregs. constciones g pag, entress n lugs

sverdo, garsntie se operscien, exe



Eetas comscterssiicen be B JeSIAIN Conirve 8 80
Seportancis demro del projesto. pustentc emcontrarss su

Saportancis con relacitn o las sctividater conforse s prozuce o1

Gtseho o setun comengs » 1o scmintsteacisn del provecto.

£ sprupsntence e corscteriaticns ce calided, resserszientos
Chenicos v des activisaces e sessrrellan cods ws de las

e canscrerssticss

A continuacion de s lcizs carscteristica se fersravizsn los
rowertatentos thcntcon por orden de faportancis de izasierss s

seri materiales,  pess.  sisessionas.

strss v ropresentan 1as sctividades que

Cats siscipiime ol projesto. e s e B

esenca ss como 8 1s fase

thiulo de 1n matriz e activians que 1
01 Giset v » 1a Stscipiine que corresponde.

on st mtriz. lon elesentos ganeras por Lnterseccion de cada

resresentaran os procedisiness 1ee




vio. 0.3 mmaz
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i




corsctersatics v reg
f

Eratasea res

Drton procestiasentes se refteren » ura sstructurs de cententés

ne

¥ forsutc sara poder ser manelator tanto par 1a ferencis

B rengion e representa por o) subindice 3.y b colura e

@ st s o et e

Cate aclorar qve cada aciviasd geners subactividases de las

conto resuttan une = etersinass &1 cun e

! nte bien defingss aplicsto » une o

i & traves do un procest

varien tnsuson erpessfic

o procestnter

Art don trmvacs conatizuen 1

f

Vienen » ser o) prececo y low preductes eastuaien 4 o

[T R gy R vy

Eato se acara o 1o sigutense naners

spuente:

En 1o aincipiing o Ingeniersa do sistasas intels actividader

e s Tngenteris Bhica, on ente cano eata discipline fesresen

3a antrace, (peatariornente navisresca do erts ancradh) el process

wra con lon procesiatentos para establecer o) sistems do

ave previazente fue susinisirade en a

Caran dirieidon hacts squellos docusencos



sencionsdon en e} capitule 11 las accividsies sue ressiten

dteanc,

Bl prosucte gerersso  son  estos  dscusemes. mars
Versficacton y envio hacts las cemss dtacipiinas  gerancis o A€

constate en que las corscieristicas de sl y remuisiies

Gecntcos han side satisfeches ceniende presente o proedisiente
para su esecucion.

Lo vertticacton se Meva 5 cavo conforss 3 1 asserice en a1

ttvidsies que se

e d1sc e nay disciplines o
desarrotien en serie o en parslelc  1os productcs gessradcs por
Cadn una de ellas entonzes e debe tenar presente e s partir de

Goleciue qve cass wtoss

ole de ssegurar 1a calidsd constdarsnde la definicien ¥

lesentos el Ac.
soparcasantes

cura intarconexton con as discipiinas ¥ activiasdes

de1 proyects son da foras sy varisca, sin conar a0

o

cuenta y stmslar que 1o qve tads departamente ylo fersrcis o

Gepartasento siguience, dete pes. llewsr 8 cato 5w

provesdor &

Crabajo teniendo en cuenta las espectacivas de s cliente inzerns

P sprsesr 1o

ave es €1 deparcananco tnterno 3

 sntrada-proc: P,

encionade en el esau

sigviente de s figurs 830
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earte corespens:

Sutactsvisases cous pueser et s secria G

160 e easiza. siaerss

0tz

PrIp—

on varics de ea casce e neceraric analizarias come on priiers se

otragaanlis rebsciciedn con siras aciivideses mesianie ol

sodedo e entrata-process-ant

Bewn s ot en

Faralets o en foras que ceineican an un pUnE e conn. erto o

ubactivicases sctuandc aes 26 una b Ta vez ¢

PETRT—

o otro cano Gepansers 1 susac
Cra susactividas con 1o tun es mecessin arh tl afusic
B sgrspamients de esiss subsiiviceses pese ser. semn

convengs » 1 saministracatn e} prevesto. rer

surproyectes o por sprupanar cieri misers g

Capatate 153 ¥ des elesentis de Ia estrecturs Sel A cenforse




Cons Lot sctivideses desarrolladee representan un process v

Fefiriengona 8} Anciue 3.3, b corresponsencis s dae antr
Fepressta cons lev baves vecnicas, wrieproyects u eiro documenc

(cin aue womtntacre ol cltent

e sagr bunde suceser e b

Surenr or Lo ssminsuirecicn gl provecte be efectue 1o revieion v

ssecuncion corrects segin o expersencia y criterios splicobies por

T e npeserss, encnces se sl A ) process

Ingeniersa sieics v de Dewlle. s ealises

repressats
Fepresanten ¢1 pequete ce Sieefc que inteers 8 der Sisciplin
corresponsientes

Fare Joprar une splicacion sadsfacioris sl AC en el
provecte s propone e demrrolio que pereite s

Sotrosuccton y maraso Coracreriscicas ¥ reavertaiantos

o catsand de1 crtente.

Eote scdelo su densrroilo e spiica en L

Ghveh, commiserands aue pars ue s cumplan dich

sctiviond v subsctivided se comportan come e

. cone se mencione

dicho 1o anterior » continvacien se dencribe el modelo.

.
.43 Warco Guner

LD DR DKSARKOLLO
RRp—

con Tob exensnton de1

sctividades aue entan relacionss

AC s complir dor reaverisientcs de calidad el provects,
Puvden sgruparse en ertas fonciones.

.2 Requerintentes del sisu




4.3 Sttens de cotsoes

5 Contred ae ne contore
4.6 hestoner corrective
47 Regsetror de caliont
4.8 huattorsae de catidas

49 Entrenseiunto y capacitacion

Ertas funcionas se componen por variss sctividsses. se observ

que cads uns de estes cione uns estructers prosie

Dividsr cads funcion en uns serse de soasics Snterrelazionates

PR —

Se pretunds que 1a informscion penerade en cads Cuncion sers

Cransmicids de un sedulo s scro de forss edemusss v en el

Moy que subrayer sue estes funcicres ¥ sodulce sorraspensen

Los procedintentos de Jus sctividades desarroliadar en ia o

Cires g Ingeniarss y o la creans

542 Eetructura de 1a especificocson de wodulos.
Eepecficar o) mosulo adoprando un foreste Zisetss de il

inores:

Forna que ses f3ciisente relacionaso con

ale el mismo (procedimicmtos de AC.. orasses de crasado.



- Functan ¥ powbre sel ssdulo

PETeR —
-
- Relacitn con otros sedulos

o de sctivigsses ¥ tecntcs

pree operstives ave son wesdar pars

1os cbgerives e sat

Meaulo: befinirio como 1a cecnica cperative necesaria pa

cumpair 10 funcion

Objetivo: Definir breve y preciso el alcarce e L
activigaden con el procedisiento respective del sedule.

neumos: Las sctividsdes o susactividades reqveridas pars 1s
operacion del mesule divistendolas en

- etividades o subactsvidades que extaten o ze genaran dentrs
a1 moauto

- Actividades externas, generads por otro médule o funcisn y

Sraterion por 1 proces:

Resultasos: Lo informcicn awe se properciomrs 3 la

Msintetracien del provecto ¥ & 1a gerencia del AC para Muxiis

n 1a toss e decisiones y proporcicnar los datos » cures sedulos
fars ser processon

Comviaren en resuitedcs, wator sedios we represemtin sor



procectasentas 6o 4.C

Relocion con otros meculusi Repressniar  grafica

e 1a
Felacion entre lon acoulor iapiicedss con fuente o destine Cinsl

e Lon tnacmos ¥ resuit

-

2 nodil se tiene o)

Funcionss

“heaveratenton de sistess

1. nteproyecto
1.2 Plance de congunis
1.3 Plants de gerai

b cortes
“Regtecron de colidas % 2 provecte nefinttive
-nuestortas de Calides 2.3 Plance g conjuntc
“Entrenaniento y capaciticion 2.3 Plants de dewslie

“Control de dinetic 2.6 Cortes
| -Prosuccien dex diseno

T rave: fndeniarsa o ow
[eadte: st dn Tmresiscionas

1 Ao

Obsetive. Definir s informacion neceraria pare llevir 3 cato

inatalaciones hidraulicas ¥ su relacion con otras actividades



TR T ERFRD et
-rLicicIon o wshmS criciALEs
CAPLiGation Ui KSricirichciones

- apLicscion se prozeomimizos

.»ms TSk o, ormuases
- apLiccion vE Funciongs

wrcecion DTt
-pLovcs ve pstso vE camnTicints|

it

Frccinmien
o o e

e et outs oht cuipnme

s,

So- Aolicar los requeriatentcs legsles o internos en cusnto
octiicuiones v norsas  sesiane s aplicacion  de
procegintentce el Ac

2. Para cags plano genersr una iste de las coracreristicas de

" s scemsticande y defimtendo eu relscion con aw
functonee

3o mesarsr un  relacion e persite ieencificr los
proceinientos de sctividaades que se conectan con orres

sévion. i como o procedimientor aue relocioman e

4o Duftnir 1a secuencia de travasos

5. Dafinte ¥ Mettar resporeatilidades conforae s 1as funciones

6. hplicar 1us funciones

1a representacion grafica ge los slerentos de encrada-saii

e este esemsto se muestran en 1 Fig 802



FIG 842 REPRESENTACION GRAFICA OF RELACION ENTRE
DATOS DE ENTRADA ¥ DE SALIDA



6.5 ESTRUCTURA 58 LoS paccRDINIENTOS.

Lo tnica foras ce garancizar 1o restiecion asecusds ce lae

s g provecst

aceividades de) proecto, sunaue casbic el pe

s sesiame 1o Slaboracitn e procesisieiios wecritos y sdemss
representar Jon wacios pars controler 1a calicat del prevests

Los precesimientos persiten oitener  consideracioms ave
Sefloven e 1s colices de) prevects tales coso

- Wuestran uns evicencis ersanente de Js forss Ge efestar
e acesvidedes

- Efectusr revistones v anslista de 1o escrico conforas 8 coue

e realize cadn actividas el proyecte

- Proporcions un sedio para preposer mosificaciones conforse

Varsen 1as condicionas de trabato ge1 provects

- Gptieiza v actunlize ol sie

s cotsens
Contanido de 1o procesinientos
Lot procedimtentos ave s elstoren semn e o

reauarisientos del estens de colidad devarsn en priser lugr estar

Felacionasos en cuanto » 1a sctivided que describen con savellon

e infiuven wn 1as sctividades del projects qve geveran In calidss

01 wivse. S reauisre de 1b etsion de v precediniento e repsle

16 maters en que se proceders a escrisic los procesisientos,

“vitand desarlo wes a) criterso o Sispesicion de una Jefsturs de

cists indepondientes da3 A.C

Erabato o un grupo se personss pro
Se wublece una nods de presemacion ¥ un sistems de

aiwtribacion y revision periodice de los aisnos



ne
For ulting an conventents pars fines e contrel y atfesten der

A€ qun se emiton don procedieienton con las firsue S raspeneive

e aprotacion entre lus b etz rapre

naes por ez

Sefe do weccton ¢ an s cave por a1 Jefe /o gerante gl proyects

£ contensao de un precestatente varse g asueris

Conatesonen aspecirices de ade etas gl prijec

e es o v

entablucide, cbtantento un proz

o0 fearia tastar con terer un procetiaients e irelve un

ones 1

Shuntracion puese deciree que un procediatence ccatiene
o ouserive
b micance
) Renponusvi 1 1dade
a1 e

) Relacicn del procediniento con otras dress de tratalo

rorto,

ton conceptos nesemarics pers  elavorsr

precodintento conforae 4 une secuencia do actividades

B un compromiss cumpiic con ot

det provecto que influyen en lo caiidad cel ais

assciptin

Wtilizer erte procesiatente pars elasorsr Lo procediasintos de




<ot ures.
5.3 Rewponsatiiidades.

/53,1 Autoriascion: te responssbiliced de gerente o airecter cal
preects 1 sutorszacion o eete procedintento

©.5.:3.2 Iplantacion: e responsabilices del gerente tacnico de
Catn Giscipline 3o wplicacion e erte procesiusente

8.5.3.3 Desarrollo: e responsabilices del gerevte de AC. s
elateracion de este pricediatento y dsstribuirlo s lee dress g
coms aqueties

trebate relscionadar con €] proyecto. dess

o

bersonss que duearrollen actividades que sfecten » 1a calte
Erovwcto Geben elaborar procedieienton y turnarlos » 1a gerencie de
hc. para sy sprobacién.

6.5.4 Procediatents.

6.5.4.1 hetividades predimineres

5.4.2 Lienaso de 1u foras 4/C-003.

) n el cundro aue indica departasento ee devers sscrivir

Gepariamento sl aue corremponds el procesisients s

restizree.
B B0 el cundro de procedisiento No.. se escribe ol nisere de
brocedtasento da acuurde » 1 nomeracien asignads
€ En @ cudro de Utwlor se eacribe e nostre del
Procedtsonto que describe 1s sctivica correspondiente
5.5.4.3 Lisnaco g I fores A/E-002

56 resactars o prosestient

0 ate o

ecrive o1 titule del

) En et cusdro ave sice titule,

prosedinsents que describe s 1a sctivichd correspenatente.



e

) In ol cusdro que Gice nimero: se sscrite ol nisero de
procedtatonts que le corresponde

@ 0 a1 cusaro au

o dice fecne e wcrite B feche e

ave fue resiizade o) procesisientc

) En 1 custro aue dice hess: se sscrite o) numere de hesa
aue tione o1 procestatento

£ En €1 cuscro que tice elstore. Beviso ¥ sprito ge escriten

L6 intciaies ded das personar ave

.4 Lienaco ce 1o forsa Arc-06
) 0 donde gice procestaseno. se escrite © misers de

procestaianto o1 cus) ser cosificase pravias
5) En donde sice Revision: se sscrite o1 nusere s revissin

ave tiene o1 procestaiento.

€ Enconde Gice fecna: me mecrie la fesma coanzi fus
Festizigo el procesisients
@ Eo domse dice timles s sscrite o1 nestre  osl

procedisiento.

S

) B 1a coluns dence sice sesa:

e 108 deparessencon & los que se lew eigns ums copis del
£ £n 1a coluans dsnie sice copia contrslase
enpazars n

nosero de copia asignade s cusd o1y sens

nosbre y fires de 1s pareons s resibic o) precedt



N 5 donde dice fache: se sscride s fechs de cumdo e
entrege s copta a1 departanento inicads

8.5.5 Actividades principales.

) Titulo: es ) nesbre cono e designars el procesiater

respective, Ejesplo: Proceststento pars el calcvlo  de
comprescres.

51 Indice: es o1 contenide de cada procediaents y coms ainize

ineluye los sigutentes puntos
obsetive.
Acance.

Responssniiida:

hettvsdaser preliatmarer
Aetividades principales

Reteranci:

Obseravo: Explicar por qué sotives se elabors el procediaiento,

esesplo; Eate procesiatento sers pars el chleslo de un

eritsesco
Aleance: anote & continuscion o) subcitulo y doscria de que

5 aue eupa cosprande este
procesiaento que se ests elsorsnds.
Ejeaplo. srte procediaiento sers aplicado en la revisisn de
Resporsabilsdsdes: Se anotars s descripeisn de las

responsabilidades e las personas que suterian, vigilan 1a



splicacion sel procestaiance

sesarroliar lae sctivigases

Ereasie

Autorizscion: 5 repsnsatie del Gerance gel prayestc

Ieptanacton £ respnsatiiion:

supervisar que o1 jafe ds prayscc

cequertstantos ce caliass

Prozedtaience En erte se semcritirs 1 activim s

rellar considerends ue existen activicsdes pralisinerss les

rostizan sncer 3

descriten 1o forss e realizar o1 procedia: etatar que

esta descripeion sers con tose cetalle o inclwe crizerics de

Esessio

8551 actividades principaies

22 ventes or aviso s 1

e entrees del snseproyecte sonteniands Las &

5553 11 Jafe dol prevecte rezite 1 fnformacic o irsed

avies 3 1a Seroncis co A
8.5.5.¢ Los Jofes 0 Tngsnieris Basica y el Jefe de provects y

Gersncts ce AC. proceden & revisar s inforaaciin rezibics



8.5.5.5 54 lae bases tecnicas no cusplen con los remsisitor ger
Sograr un proyecto de calids 1 Separiamence oe Ingenieria Basice

respectiva v 5o 1a

5w ver smrerss s 1

aus o gescriten los prcestetences s los
cusies se refiere sste procedintento /o en curs caso s snotaran
Horua, Especificacion o Replssento referids pars 5 splicacion
8.5.57 anexor: squt ve anotarsn s formss. procesisientos v/
Noraas sficiales vigeates o les sue el proceststents ha side
Feferis anexando los scpector tecnicos.

Uns vez terainsto el procesistante, sers crirepads a1 tefe del
separtasento de provecto sl cusl pertenece pars su revision. B

sete veritic

4 aue el prosedisiente ses e ssecusc pars s

sctsvidases que deseribe el procedtatents st coas 1a Sistriucien

organizacionsl de los puerios de trabac

€1 Jefe firaars en 1 portads sel procedisiento sy aprovacicn

n <1 renglon de revisads y 1o turmars s} gerente g AC.
B gerente e A.C. a1 resivir o procesisiento verificars s
Concorsancia con 1a palitics de calidad o) procedistents en todo
£ gerente e AC sotoritars el procestmiento ¥ exitrs copise

para 1a distrivucion denire G la orpamizacien de a firms e

Inger

™
5.5.5.5 Raterancise

Hinguns



Forms AJGic0n, A/G-062: /003
Eiension
roma a/c-o0n
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AT A CUIENES SE ENVIAMA UNA COPIA OF E5TE

oreas
} Ihciwitnia o8 provecto
| ST S Sncia ot memin mster
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Convenes & 5y tdencificacion. ein eabares come esemilo £ tiene e
stgstence
Gonde “W* desgine €1 ipo geners de procedistems &) cul puese

€ procestatentos de Abesteciniento e eauipss
o procastesentes e conetruccion.

Lee detrsr W se refieren s ls muserscisn consssuties
3 procestatento.

La detra 0% s refiere s 1o mmerscicn contesstive e Is

7 WAL DE ASSGUBMMIBNTO D CALIOND
£ sanal de A.C. e un Cocumente aue contiens lar politicer.

responsabilidases y funciones y procedisiencos de s espress que



=
ttane como obsetive documentar lo refarante s 1a calise gl
Lon shatives son los sigutentes

1) Descatrar que las pelitices v procestatentor han si%

documantaces razenaca v legteanente pars

2) Cono texto do tnatruceion » tods el personal invelucrads
1a cattane

3 costries lce procatimtentor. scverdor o intruscioner

presentes pars proponer mejoras an el corto p

4 Betanidianr las cpersciones & efecutar en 1n ot
Provecto, ya aue aysds s continuiced de dar paraciones

cusndo se requisre 1a rotacion de personat o sancilissents

1n taprovisacion.

) Ser una base e referencis con respacto sl susl o pusden
setorar los procesisentos.

£1 manusd e A.C. tione come caracteriztics Simemsionar tocs

o sbactivians que se ejecute pora  propercionsr

Carscteristices so calided del proyects en los setsdos de crabato

£11dader v sotorsoad rars ssecutar el

aedton de travaso. respen
brecostatents zorrospondiente conforss » las nstrucciones sas ce

 Noraas /o especificaciones.

£1 manual ruede iniciarse priserasente seando cozo slesontor

sies,

Snicgrantes el sisso. das politicas. lo procediaont




e

tn oreanszacin g

Snetrucetones ¥ regles extstentes dentro de
stenancor

brovecte: n caso de suceder 1s no existencis de estos
1o gerencis o A.C. su encorgars de elatorar el memual considerands
¥ describiesto 1o organizacion v sistems el AC. previssente
Lon elosenton de A.C. sostrador en 1

sinetaso y 1a snteraccion do
Capitule IV con las sctividades del projecto.

o Go emitir v docusentar este manusl e 1s

rrasenco de siszenss ¥

Gerencia de .C. en colaboracitn con ol de

proceaisienios de 1 firas de Ingenieria o en cosc contrario. serd
1a propta gerencis de A.C. n colsboracicn con la Gerancise /o
Departasantor que afectan s 1a calidsa cel provecto
7.2 Contentdo de1 mamual
te deters contener por escrito 1a politica que
5= Exprese o) propesito de reslizar la tares referids

2.- Proporcionsr orientaciones genersles sobre cone realis
Gefinir con tanto detalls los procediaientos s sepuir dentrs de
Caas Fase g 1o etaps del provectc

Deseriir los cbetives, funciones y presositor el A en

Cads departasento y/o Gerencis resiective a 1a etsps del provects.

Gocumentar 1oe procesiatentos expecaficosente pars cada tipo

instrucesones para concratar  las

Loe pisnes. proes
actsvicader ce socusentacien de proyecs

catisier do relatie s las

Ler precasisientos dabmrin

apiicacionss g las pasticas y elesentos el A.C. enunciados on ol



nusd de eadidad, que serviran conc un Snstruments de gestinn

Giretr lon esfuersos de 1a oreanizacion del provecte ¥ ded A

ners planeads y sistenktica. sirviendo tance pars fines interns

£ 2ie seneites sobre s fom

I sctiviades y @1 niver f demalie

expressdo estars en funcien de da ewperiencis v formcicn

s de a esecucitn

o 10s persoms encarea:

actividades, de maners tal, que e provectists

responastle ce 1a  informcion ave marels

Mdocusdasente su trabajo. Ea s fnportante que ior pracecimientos

igan uns secuencia cronslopics v en une presencacion nersaiizads

Se supiore coms estructurs del manusl do precesisient

refarir

1 sigviente tnetso.

.8 WARUAL DE PROCEDINIINTOS OF ASKGURAKIENTO DE CALIDND
0.0.3 obetive.

Defingr o1 obsetive e} sawal de AC. establecende en

“istens de chlided docusentads en procedinientes aue inclws las

ars fines e

s e e

describe, solasente 1o etars Se diuefie Se prevectes insustr

Cendonde por sbsetive pri

P cumsitr son don reaveriafontos do

€alidhd que astene ol clienta conferse & s tases Secnices o
ancaproyecto prosentads.
.82 Meance.

En este inciso te definen 1as ouiigaciones ¥ ¢ -




s
Lo etap de diseno que sfectan ln colicad. Eetas obiigsciones ¥

cunsiiniento sersn dirigides hacis los o

ntos v/o gorencias
aue tenen cono €in proporeionar ls caractersstices de la calidsd
conforse » los resveriatentos del clisnte.

3 Polftica de Calidad y Declaracion de Calidad

Describir o1 interes que tiene ls Gerencis General o Direccion

el proyecto en encregar disefos que ertisfagan los reaveriniencos

61 Cliente haciendo mencien de las norass. especificaciones ave

arancizen su aplicabilidad en la sigsiente etapa del proyects

Enente inciso se estodlecers la sutoridas ave tiene la

ner conlauter actividsd ave no cuspla con

Fesueristentos de Calidsd de  cliente st como  los

reqveriatentos del A.C.
1a ibartad ge accion entre 1a

svrece

Do tauel forms se e
Cresnizacion dal provecto para proponer, ejecutsr y evalusr
acctones que provequen ncusplisients en procediaientos de cads
Sres de erabaio y actividad ejecutsda sei coms 1 sistess ¥
progam do a.c.

B

9.6.4.1 Garencis Teenica o Direccion General

4 Organtzacion y Responmabilidsd (organigrans)

Bsto tiane cono Cimlidad definir sy respenssbilidad hacis

otras Gorenciss /o direceioner. y/o departsmentos pars resiizer
o1 cantunco do sctividader tales cone
sesr

Rovision del anteproyecto, revision da contratos.
cetonss correctivas qus surian de 1as no conforaidades del mismo

snteproyecto o del disefo tersimado. Proponer un proer



capacitacion tanto pars dlevar & cabs las sctividadas o
como las actividades de1 4.c.
8.6.6.2 Gerencia e Aseguraciente de Cariass

L Gerencis ce AC. es 1 1

43 sistens y pregrass de AC. repcrtantc directszants » 1a Cerencis

/e atreceion de1 provecto
Readizs o coordinacicn entre as bress de raval: e s Fires

o tngenieris mestante inecr

ctenes 3 procestzientos e 1o

Sersitan datersinar las caractersscicas e calidas conforse 8 1

politic tnterns ¥ cuspiis

nte e catteas e comnto
anteprovecto, paavete del frovects. norass y raglasentis ofizisies

VeES1a 13 sctuslizacien de la Gocusentazion generads coms sor
orcenes de trabato, ordanes de Ingemieris. resuisicisnes tacaica ¥

Comercial, especificaciones emitidrs, Mesortas de calivle ¥

criptives v en general todos squellos docusentos utiiiades pars

inaltena es cescrivir les
bietivos. funciones y propoaitos y esarrolle da sciividsses de
exta Cerencis hacia los cesss Gerencias ¥/o Diraceionss de 1a firss

o ingent

Mantione actusliade sl sistems de AC. . an cute s

Procedistentos. codigos. especificacions. noreas. setedor  de

earcute v situso

. e sanats de 1a

invelucrases en 1 esecucton cel

Proyecto sara s elatorscion de procediaientos de aus respectivie



Ereatiece un

n de versficacien y sondscres para cads uns do
108 tsciplines que Sncluven a1 proyecto, medisnte i sentrol o

ccumencos tales como manusles (Gerencial

procesiatentes o
Ertatiece s cooréimeion con lor demse copariamentcs o

Gerenciss que foramn parte

1 pravecs:

pars buscar soluciones v

peraitan su reseiucion oportuns de probi

cueaticnes ge e

Eterce un contro de todos los registror Ge AC coms sin

resultaces  cbiendios en  especificaciones

beses. phaner

arasttectenicos,  estructorales oo

corplintents an apacsacion

2.3 Cerencia do Proyectes

Reporta directamente a1 Oirestor o Cerencis Senersl fel

prevects

Sones Lievatss a cavs e s aras e travass
respectives. las cusles pueten ser. splicazion. evaluazion sel

15ng. resultacsr cbtenides en aplicacizn de concepres

0 cansons epecificaciones enitigss, norass

replsmertes oficiales. setcics de caleulo, representacion de

prograsat de inatalo y diagrasas e fluss e sroces

tograer an A

Sosins comsessente e s Gerencis J AL el

stasieciatento, revision 3 emtsicn S precedisienios We paraitan

cumii o censolidar 1s scriniiad el Gisens del prayests cenfurns




a1 e

Eetatlece uns comunieacion orgsnizacionel parsanente con

Blanascion, absstectatento ¥ conrtruszion

neabilidag revissr v elatersr

procestatantcs do sres e tmatess der prevects

relactonsdon con el control de inforesien te ecnise ¥

ensids cone priser tersino ler especifiiaciires do

folteton. ravistas. stc. in sasincs tersine

brovesdores. sanusie

Conemos especificaciones, requisiciones tesnisis u cisercisie

menoriae dercriptives. i

fansrs 1a conservacicn del equip: e caleuts

B tgu on

(catcutacorss, computadors, simulsior do procescs. uires de

Gibuso, shauines de escribir) y en gonersl teds scuel eawiro

sportads por der srevectist

Chlculistan, ibuiantes, secratariss, sicise presovers encre est
ponsable ueilizacion de sus equlfs G0 trataje asi coro su

o e

: un sisenc aue

conservacion con el fin de obter
rosutsites de calignd aue pravismenie se han  especificade
Coordinando & 1a ve: cads uns de las sctividader genersiar en el

Lo Gerencis de1 proyecto tendrs 1a shligacisn de senter con

ies procesimtontos y setcdos de tratale ssorses &

Fequeriatanies de los proyestss en cusncc al snieprovests ¥ Seses

tecntcas, bares o alseho,proporeionsdas por el cliarte; aws coms

Constderar todo tipo de observaciones ¥ recoendacioves que 8



12
Craves de 1a Gerencis de A.C. indlaven ouras sress de tratass e
as £eapas el prevecto.

5.6.4.4 Control ce Inforsacts Tecnica y Socusen

Erte control da inforsscion se refiere s squeila propercionads
Bor el ciiente & 1a firas de Ingenieris sesionce va snteprovests

para 5u cotizacion y disete de su proyects, ¥ 1a fnfora

otiena incernsmente en el disers del siess.

Los documentos que sen controlaces con squellos originsles sue

Foran parte cel anteproyecto cono son: bases de aisar. semsriss

e caleuto. memorias descriptives. reuisiciones de  comprs
samsles e process. informcion tecnics racessria  ata

especiicar. reccasndar, sprobar y certificar <1 cussl

Steato en cusnto s caridnd.

26 necesarts pravents sedisnts pracesiaientos las anceasas de

Gocusento que forss parte del anceproyects

£1 control casbien se Jleva » abo en el procers del Sisenc

con o1 fin de garancizar ol traslace de ls nforaacion recisida an

1 cntrads dal dtser pars swe ses inteprssente trasucids en
rpecificactonss. norass y reglasencos sficisles de splicacion. ast

cons planss de instalaciones. dibujss de soncale. 3egrams g

£luse arazteriztisas de squips y saterisies para ssto as necessris

Concar con procesiatantos para cada um de las activideces el

Gtsao raferidss al provects respective, ass seas 3 1 Gerencis Sel
broecte ¥ 1a Garencs de AC

Todo cipo de instruccionas  procesisientss sea




e squtpo, eapecificacion. revisicion tesnics ¥
Eenersd toso documente que ses necenaric pars dlesr s care s
ceoreificacion del pacuete del proyecto que insiuye entre otres los
menctonados tales coso: Masoris Gescriptiva. Mescris de caliuic

Plaros y crouss de trazalacicres. Plance ce seniale. Stagrarss de

fuso, singramas de procese.

proceso. etc.
Aquelics casvics de diseno que resuiten va ses par cumlauier

e Maces por sesic e inatrucciones v

sen seran cont

procedistentos por lns sisas parsomss e inerviens en el

Control G encrades de diseflo, aus cono ) precess Sl disenc

8.8.4.5 Contro) g docusentos

on. apresacizn y

Pacessrics para prozeser &

I tnatruceiones de trabaje, estes dscumenics pisden ser

A o socusentor antes sen:



=
Procesistento correspondients en cushto » la sctivided = s csl
s s3ncut 1a ardan g trstalo u orden Je Ingenterss
L revisien e estes docusemios se efectos confurse les
sctivissdes de ingesterss Sssica o Insenieris e devalle se
Gassrrollan, v pars un efective control se preceders s elsbersr
Liscas do sccess 5 las dtstintes Stectlimas qve intesran sl
projecto: astas listas dabersn contensr todss las orderes de

Crasato u brdenes de ingentersa referidss » la Stscislina cel

brovects y 81 procestatente correspondiante sex tons el slements
Felacivo » s estrocturs del A.C.

B cunte a1 formto 3 estrscturs de des listas severs
contanar sistolos. codificacion y Sisgramss e fluso  semwn
corresponds » a5 necesidedes ce coaplesidad Gel proyecto pars su

oportuns lecatizacion. revisicn. sctuslizacion y sanese

Cuands 5a geners sigsns revision » Sscussmtor sentrolados o)
sres 4o teabase aue efectus sts revisisn asta oblipsds 3 sustitutr

108 sccumantos ancersores zor s re:
fue considerado cripimal sers enviass a1 archive
<o a0 caga hols el docusents ¥

e, sazeivients an este obeo)

45 corraspondtentes coplas sersn destrus



o

Lor somumentor ortginates. prcetiaieniss
consrelasen per i Gerencis se 5.

docamanon consre

ccuse, pere de chce Giscisiin aue tnierviens an

60,06 Controd de Documerton 30 proveascres

Sepun correspensa b der camtics o weificaciines e I

i s seslie en b stscisiie serrersini

mecasario dnforsar operiunssente s i proveesores
Conbion n 1or cublen tangan slga rei

o soasticocsines seran

Se smplanears un prcerans de resuinices s

o sastnts

fricacicoes ga der ealesion

Fin 30 senatie L pars aue

nte sunsnistre sy dnferssaton songres 4

Gt tiane come fimiias eviter s e
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pecificacionss pars las condiciones de cperscion e cads

atectpiin.

Se solicttars al provester per sedto de instalsctonss ¥
procediaientos para verificar su solvencia tesnics an cusnco & los
Feaueriniancos dol proyecto. Esta solicitud sers hechs por 1o
Gerencis de A.C. ¥ 1a Gerencia o dspartasento de 1o iscipline del
provecto respectivo.

on 1s Gersncss de Ac. con

archivos de provesdores Ldentificadon por su experiencia. aprius

tecnic y cosercial, cusplintents’y Fosponsabilissd sedisnte uns

Gructurs inforastica que peraits su opurcuna valuacion

4.7 Contro1 del proceso de lseho
E1 proceso de disafio comprende s 1o Ingenteria isics o

Conex dal disato antes da tnciar

Ingentorta do bataile, en asts

cuslauter actividad as necesarls que ol Gerente o Jefe del proyecte
Cenga estoblecido los procedintentos de trabalo de todas las
sctsvssadon » dosarrollar.

Exte gorente, & su ves wa coordinars con ol Gerents da A.C

para esublecer los linessientos generales pars proceder 3

faplantar el plan de calidad que peraita considerar todss squellas

Saraceristicas de calidas rosueridse por el clisnte, si cone
squsllas que fuaren onitides an o) antaprosects

Por cada discipling del provecto se tendrs un nusero de
brocesiatontos que estarsn contrelados por un procediniento general
on 1a dircipline del provecto respectivo, fn cusnts & s Garencis
e A.C. tendea o) misao nisers de procedimiontos en la misms



1
n que se ancuentran en 1a Gerencts de 1s dtscipling del proyecto
Al respac

Contrel do Tautpo.
S tandrs un control de swwizo utilizado en ol dlseto. asta
equtpo puede sar: el equipo

conputo, siavledor de praces. L

mhauines de dibujs, equipe de secancRTafia y o aquips hesssaric
afectunr e1 diaeno ol proyects.

Eate control se Llava s cabo por sedic

trstruccionns

procadintencos que peraitan conservar v

ntener uns calidng de
operacion do los alssos. En genersl 4 comenisnte contar o un
archivo que peratta conceer o) his

rial dol esutpo siendo el

iaportante el equigo de computo

Entablecer acetones corractiv
"

senatagos por

cusndo o) antesrovacts. sases

cocnican o

pecticaciones

no corraspentan & los

reaueriatencos do calta

entrega dol anteproyects. en a1

cerainacion de este por la firss de Ingenieris

inseruceiones ¥ respons:

baso s ueilizer v
1 parsonal ave reslizars dichas corracetonas

L autorizicion de 1a accion correctiva estars 3 cares del
Gerente o Director dol provecto el cusl inforsars con tods

oportunidad a 1» Gerencis del 5.C. En

acetones corracesvas puest

e operscten

regtstrarias e un arenive pars  tal




1
Posterioraente & sy repistre v resgubido. para uso de ests Gerencis

come para consults tnterna de low ajscutores del Frovects.

8.8.4.30 Entrensmiento y Copacitacion.

Se propone escablacer un proprams e  Encremsmiento

citacion Gesarrellade por 1 Gerente del provect:

Cinaticsa ge screalizer todes saus

1os coracrersanss

aue sntervianen en 1 proyects, s como s sctualizecion en nor

oficislen en cusntc o sedificaciones y cambice. o eaisicn de nuevsr

norass: noevas tecnicss de chiculs tme e

s cosputacionsies s
Gtseo (AUTOCAD, CAD/CANI v procescs

tecnatcgicor s rectente
smmonscion etc, etc.

For tantc se tendrh uno o vrios procedistencos pars 1o
Planescion, oreanizacion y contratacion do curscr spectalizados

Beton cursos espectalizados

nran come shietive, sostrar 3

1o proyectistas ios aspectos relotiven sl AC. G prevects 7

sspecton relatives del dtacte ded provecto
8.0.4.01 Regisirors de Aservrarionto de Caligns

S contars con 1os suficiontes rapistros co A, que parmizan
proporeionar 1s svidencis e

o gensrronto
401 ieeo. Fecos repiscres deben da contener coms minias lo

Resultado da revissones de especificacionss Go prevessors

reviatcnes e ncrase oficiales. wetsdo de travase ¥ chleule,

Feviaiones & 1as enpecificaciones o




procesinientos  revisiones en o plwe de

Socalizacion de eauipe, Siagramss de Cluje, marsies fe carsiiin

e proceso, manusies ce cperacien de equie.

wrte v an

ereral todor sauedice docamentes generades par Las aitividss

Satos regisiros g coligeg ceven
siguienen aspecis

s1 Astorszaciones a3 persons) 1

peneatie ce esemutar io
repseuron

) Avtorizacion 3} arsonal pars esesetar Gir proediesenos

a1 rossacto

& Toplesentar un suestreo sdecundo » ot corbcieristiias el

reptstros o calisad se refieren s i sirvientes
aceivicaser

“Revision  verificacicn el anteproyects

“Revtrion  verifizacicn ce orn

“Reviston ¥ versficacicn <o enpecificacicnes
sumintscrades por o) praveeder
“Revision ¥ verdficacion en dow procedintences pars llavar & Zave

o procens 2

“ennfsacicn dot parsons

“Revisien o varificasicn o precadintenton b emeens

Fassote cad sisehs & 1a stpvierce ot
erstinar

cuselias

e

paciticacsonen razerands

pry—



7
8.9 ASECURMMIINTO DE CALIDAD D8 ACTIVIDADES CORMESPOWDIENTES AL
DEPARTANINTO DE DISERO bE PROCESO.
Bl departanente de disefo de process resliza aiferentes
actividades las cusles tienan coms finaliasd ls elsborscion de lor
siputantes docusentor ¥ hos

e dmon cuoso comtrel de cariass
meanizs s contisvilides mara  ser
copart

utitizador per  stros

8.9.1 Docusentos emitodoa por el Departamento de Diseho da Process
- Diagrans g f1uto de procs

o v servicion suxiiaras.
- Filonotia operacionsi

- taforsacion complesentaris

- Libro co Proceso.
- Especiticacionas de Tquipe.

Recsplontas  prasion,  coare

cstagers.
Eracesonators,

w1, “Eautpos paguete”

192 K1 Aseguraniento de Calidadd cosprende 1o aiguicnte
A1 Disgrana de flujo de Process y Servicios Auciiiarer

Boac conmiste b

scasente en  estavlecer  lon
prosedinientes necasarics pars w splicacion Eatos los
sblicars ls Cerencis o AC. conjuncasente con ol

Eepartasento correspenionte
Sstablacer un procediatanto que dafina das expecificacionss
Bara 1o elasaracion da Disgrams e fluie y Sarvicies

£ proced;

nto tnas

4 1 unttoratdad an sy presenasien

om0 an s csntenido. £ consantds tncluye los sipuiences:



Fiiesers Operscional
Bl se llew s oot sedtante los procesiatentes o

Sestrocctones pars este fin v contars ademss con ls

nto da besarr

coraboracicn d1 dapar o do tngenteris

do Ststemas o1 cual tiene como chserive sumin

Procectaiento los resltsdes e v pragramss e

cenpotacton con dator expertmentoler propercichadse pir

otro deparcanent, cono pusse ser el

(cltente) v rectificados Cinalaance con datc

E1 Ingensers de Process utils:

et prograss para emitic
1s inforsacion complesencarta 1o cusi conforss los
Sigutentes docunantos: Balance de materts y enerais daios
e procese pars sisefio de tubersse y esectiicacionss do
Snscrunencos infornacion e proceso pars ol Disafie de
conbtadores de calor

1 A.C.,consiate en Ls revision dal persorsl de 13 Cerencis

e .c.. an e proceso setre ol curl avasance con

23 cotaboracion del personal respective pars lograr
Versticacion scertada que consugue ls experiencis do  casre
B balance de msterss v enerss core remuitsde do la

stevtasion del proceso utilizade y los prograsas de

balance gloss para verificar los caliuios

[Ep—



£) Coterer y revisar los atos de process pars disen de

Cuserisg y espacficaciones o tnstrumentos
La revigion se efectus contorse 51 documento da

¥ a1 anadists do conai

sesa somer
F) s inforascion de process para i disefo de cobisdores e

e o1 process

hlor, 61 A.C.se verifics por sesio cel procesimiente
Fespective ¥ en o) cusl se incluiran pariastros de disets
amlitico (superficie de conduccion. factores de sssorcien

Cargas tersicas, etc.). cosparandolos con indicas do car

cas en procesce siailares

G Libro de porceso. fn este se lategran los siputentes
Gocusentos: Bases de diceto. Lista do Easipes. Gescripeion
wicto suxtliar. Crizarics

Reaur

Generales ce Disets de Proceso

Pars los puntos anceriores el A.C. se llevs s cabo per medto

o Instrceiones y Procedimtencss e para su slsveracion. s

B tos departazentes y 1a Garencis da

asars en cotavo

AC.y postersorsente sa raviasran por parte del Jefe da Grupo  del
54 snexan acesss docussntos covo control se esgecifico con

Plants. Disgrasss de Fluto

arce G Servicics Auxiiiares y hojas da Daios

Lo tnteracien fe bro s process e b n por nedio

los sspectos imvolucrades en su

o un tmstruceive sve ot



Hogae de Ontos ce Eautpor
E1 A.c. ce estor documentos fapbics uns sinusices revision de

Cadn uno ce lor Gator dncluidor an 1a hosn de Gatoe g1 equipo

inclutdos on 1a informacion conplenentarts

hasaten

s resltzan procestotentos ce rateccs sieviifitates

de chleulo pars ratificar o] stseh el

e

Uns vez elaborsda 1a hods se wtilszan detse de verifisaciin
e datos on los cusles sstin sarcases los punccs S interss aue
eten ser revisacos por o1 persenad ue reslice st aitivided. cen

L elaboracton de un Plano en les aiferancer demartssenics e
Slguns disciplina del proyecto conprende los pases siguisnios
3.- 5o recive de Ingenterts do Process o Ingenierss 3 Sistesss la

intoraseion neceraria pors tnct

o ssseno. En e

analizs 1 nforsacien y re comsifics pars con

Buficiente o acuardo con e1 tipo ca desarreils qus previasente

ha establacido fantrs ce 1as bases e cisers fel provesis

Giaens definitive. v aue en ers etaps se hacen lap

Geriniciones faitancer fo 1o caraiariscicas

3.- be scuerde con los procestatenier da AZ. Go

s Face uns reviston inerna de) 3

consisnran detinizives. Tste e o) sagunc



o e en esth etape e conpruebs 1o splicacion de Koras.

Sepeciicociones y  Retlenentos Oficisles, tanmto co los

risles de comtruccion como e low procesimientos e

steeti.

.- In caso de ser necemario, o) Plans se resresars para corresir

108 errores (liness, sistolopisl e w elecucion cors pars
Dacer Law adiciones pertinentes ue resulten de la revisien
snterns

2

Revision interdepartssental s En ests euspa, s

partanento que disets, participn los o

roanenccs que
Pueden tener alguna intervencien. como podris ser cuslaster
Stsctpline. B esta revieien pariicipn e s

Gepareanenton de 1a diviaion do Ingenieris. sinc aue
pueden participar departasentos du 1a sivisiin de Provecte de
Proceso.

£ e

6o Une ez hecha 1n reviston. se procederss s

moasticaciones y correccionas pertinent

.+ een 20 et o1 pane.

» teonatrucsion) .

e hacerse maqueta constructiva, en lugar de

Plano, 1a maquets sers o1 cbjete

control y revision » parsir dol

Puneo 3, en el que ademss e do anericr

saore se sentars o)

Coracteristicas propias cono son o

odelo, 1a emcals y b prevension en poribles proviemss de

Anterferencis (ines g apua. cisencaciones, toberis seres, ate).

acion para cperacicn o sastpos.ete

aue o e o

S ——



ra
Smesran ad preyects pueden trabater wn paralelo. sino e hay

uros que tienan ave trabalar en serts, Jepenciends da 1

Snforaucion que puedsn propereionsries stroe Zapsriamencos Gn la

miana Firan de Inganieris v an donds el A.C. participars en um

fores nwy sportante vs que sstablacers lov procesisiantes e
Srstruccions, manusles del AC. que carsitan llsear 8 cate e
elesantos que proporsionsn Jas carscteristices ds calitad da cad

una e las dlscipiinas que incegran o} provescs



caPITo 1
SITUACION ACTUAL EX MEXICO. RECOMENDACIONES Y COMCLUSION

Horcgiets o
Cance e fae FLraat” de Ingenie

esmrriiien sns

ot unificeds que les persica legrar uns uniforsissd y slever loe
niveler 3¢ prosuctivides

Ee guis puese proporcionsr los elesentos ae peraitan

extructurar Jos cistenss de calides, o en s caso de no tenerios

Cresrioe conforse s Norass de Ksegurssiencs e Calidad cel pais o

el medio incernacioml. Come cbjetive principal se tencras 1o

rmslopscion de tas etapas cel provects pars Dagrar i califac

aplicando 1o setccolopia cessrrollads fra el srepsramience e
carisn
For stre dage es tmportante s crescioe de un comtte ave

ctomsds wen s

Berupe & eecutives y/o sepecialistas en 3o
Calidas o los projectos ave en priser instancis tangs para tien
broponer y postericraente unificar un sistems o ssapurasiene g
e

» 10s sclicstados por expresss del sester publice

carsens e ingenterss . sdecuanse  sus

sceconte 5 e

resvertssent
Brco sepiice encrepss scistaccicn de reavisitee de

ntvetes version

Sngentersa.  catsons

onsetsves en 1 progras

En pocar palsbras de o que se tras de splicar s aue las

Irpenterts cesarriilen sy calioss sin recesidnd do

coante e setor pasiice coss

cunlquier gecssion a1 respects,
o en los capsiaies




anteriores. 1a presentacicn y splicacicn del Asepuramients 3o

ferestes. proectistas y aquellas persomas que particizan en

otars e disato. sin descartar saueliss stapes aue sor niac:

¥ precedente e esta etara del dlsere ¥ o ssvellss etha sue

contorasn en su totslides al provecto industrisl

Eata actics dapdics s disciplin furs plovest ¥

activigades qve afectan 3 1a 2alicas ¢ inclave

eatiens revtore v

Méarazeo sue con 1 esenplo fafluys en a) persensi

La splicacion de un pros

Ve prisars an uns Firas do Inganieris dabe enfocsr o 5t

Fosciver 1as ditarencian ave cauan a1 interpretar squivecas
ave por agesplo. uns sudsterss  vigtlncia So faitmi twen e

s rechazs. per 1o e e necemsris aue

e catens transzscan

e spiiear o3 Asagurasien
o et e reies
PR

resporsabididag y conciencis ¥ sestr

conaicionsse con 1o cusl 1 condentin &

ses 15 e cumpiir con e pracect

e s scemacicacion con 1a cal



reprasensa logros por sunsntar ls proguctividsd v 1s remsmeracion
en e raess.
RecouNCACIONES .

5. Hay que notiuar & los proyectistas, Sefes. gerentes y todo el

persenal fmolucrado n la evclucien del provecte e 1

Saportancis que reculcs o generar calissd y proscisio

2.0 E1 Aseruramiento de Colidad en uns Sisciplims evolutive por 1o
ave en necesardo aue ests evalucisn se reslice de fgusl forms
B3 grado de snatruccion ¥ capacitacion sel personal

3.- B sadudable ve los airactives Ge 1 Firas de ingenierss
Fesiican uns evaluacion del projecto perasnentesente e cusnto
evoluctons el Asesursatanto de Calidad

ncis responsable del A.C. debers sessr inforsscion

pecios que hacen pesides s calidsd.
cono ce aquellos sspectos aue representan un prebless pars

ottarer 1 calic

5.+ B necesaric qve el sistems de Asepurasiento ce Calicaa opere

perammantenente estsblectends una relscion estrechs  de

splicacion da este sist

PR

intarns se tratese relac

Sncorparar & sualios que sor slgun mesive ne 1o estén pars

conocer spiniones, prepestas v scluciones cen € fin de
seierar seteics de trabase, splicsr nueves teceolopias v

cemarrollor los circulcs ce caticad

7.+ Apear e} A.C. an un siscass planesdo e parsita pravenir uns



e

Lrabese debidamente secumeniads enfocads & encontrar

. pronover ¥

conocer 1as

sctitudes de auperacion  permanents

f

involucrades en o) proyects y an o) A.C. pars hacer das o

dende un principto cads vz mesor

Todn 1u oresntzecion del proyecte

ponasble asi cono.

Ferscnas que participan directanente o indirectanente

o toten y c

no de lon diversos  procs

oreanizacion.

Procurar e1 sesoras

ento ded servicto sl citante y elaborar un

Plan e productividad, confiabilised y competencis  para

oors on 1 nercaso

108

Aceptar nuevas filomofins, pu

ton don conatantes ¥ no

bueda vivir sceptance nivelas de retras

persom inefictente.

Ieplessntar metodon actuniss

dcn de entren
travase

Vncer a1 aiodo sobre 10 que

ta conforne a 1a calidnd v o

Qe no. de Tl fores que ceds perecns  pueds  Trabas

ericazmence pars 1a enprs

Suprinir "slogans” fotcs, posters aue Megwen 8 comprinir 1»
fuerze de tratajo, 1 productibidad marcando ol trabslo coro un

awtoretrato,  sustitutrlos por s productivida

pareictpacion et



35. Dar & conccer 1on avaney

e a sainistracion pars wesorar
wetodon ¥ sistens de travaso.

Por 1o visto antertor

ainien sgopear w1
Aaeguranients de calidad an el proyecto fndustrisl en uns firs de

Sngenters, e necersrio estar comvencidos da ave 1s

este sistens 5010 opers si estanos dispuestos » re

et



comcuusion
En o) canpe ser

requtere de un esfuerzs g

a

aones Lograr a1g
Lo provlesstica por obtener calides en ler provecice s

prams ue viven sisrtasene ten est

 por sauedien person
Perscnas aue ocupan miveles gersncisles v e e an

HanGuACN" el priver nivel gerencial v e Ga crescin e i

Colsand, enten sen dos Sirectivos,quienes Tienen en sux

capacidas de docdir 1a orientacien ded Aserurarients do Calian
nolamente para buscer otros cantnos sine ol cprine Frovesto e lis

recurson generados en 1a organsaucion

B Laportance soatrar un amplic interes e dress taiee

At aentotstracion
anua) de cattdad

“Recursos Profestonsies de Cartons

“tnatrusantacsen
Lo alts sdaintatracien severs

n 1a difunton, ficrer

v o

profeatons) aue ssusn 1icers:

que peraita nvolucrar ¥ comproseter o cads htan especifia ue
confernn 1a oresnizacion

£ nanual G calidaa cebe cperar. asigrans es recursss

Fesueridos para sy alaboraciin v santentstente acorde A las

pecesidader de Lo ampress Somwndo en cuenta s reperiusien cua se

nars ded saneds de preyectos cuanse se pretenss 1a eanselisacien

pHiacion do sercadsn nacicnales o ncernacionsles




X preesions] de la calidad no es un excelente
Tasbien debers ser un buen sdasnistrador da los recurses hussncs
srecaton y programscicn ¢al

Lo tnscrusentacion consiate en una
s e

AC. que persita cbreser logros de calidad scor

espectricacionss del cliente y 1a aplisecisn resuitents <o ssis

bara au segorantanco.

Bconoctatentos.
5o sgradece 1a dtraceion ge exts tesis a1 Sr. Irp

Eapincza y » 1a Ortentacton de K. C.Ruten Telles Sin

Asortin Paulin Perez
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TERMINOLOGIA

hetividea: se uen

abo una funcion dencro el aiatens

Caracteriatics g calided: Toda pripies

Py

Cireuto de calideds Grupo de asplesaza prove:

Mres g actividng comtitat

perioticasente bass ol liderazgs 2o

fiso enpaciticade



——
Direccion: Parte de la orgsmizacion ars dirigir tecnics ¥
sdnintatrativanente el proyects.

Flesento: Articulo. sauipo. compenente. parte. refaceicn. materisl
sgeniticable dentro gl disafc 2el provects.

Inspeceion: Exsmen. sedicion y pruecs do las Saracteristicas de los

producton (aisciplinas sel provectol o serviciss
scepacion y ol regisiro de low dates
Medolo: £1 modelo aue fundsaents un situscicn sxperisenal. es v

Geclarscion del supvesto hecho sobre chservacicres  sisistes

enerainente en foras de uns relacion astemstics

s cabo um verificscisn de Im aceividater

ontoreo: Lie

- que Lon par

paricaicas ¥ sistesaticanente para contir

Fangon espectticaton.

Obletivos de calidnd: Metss a plazo detersinedo del nivel fe

saczorios cono prosedio.

svdstoria de aceptacion

Orden do asbuge: Dirsctriz envinda a1 jefe de diuianc
para que se reslice uns tares de esce indole

orden g Tngeni
© Ingeniersa de cetalie. cusndo s tares que ma do cu

Sa: Dursctess para o1

v et taforsactones

s, o1 presvpuesto de costo. ror

portinentes ave peraitan 1 puests en mirchs de da lator de



Inganters,
Polstsc

Eecablectionts de aspiios sriciziie e sirien hars

Eutar 1a aceien. por ejemplo: “seics

sen centratando

Persomi en el axtranjero: oo vender » 2ags e

Politics de calidsd: tntencicn P

bor 1a aita direccion o gerencis del proys

Procadiatento: Extaten dos tises de pricetizsente

Procadintento Genersl: Docusento Gue Cescrits zacsercisizinte

cono e tiane que resiizar uns sccivict fonte

Aress do 1a orpanizacion del prejecto

Procediaients Espacifico: Docusents

Snatruccion para vao exclusiv e uns bres g ricass el preveste:

Snclue 1a sacuencis de 1o sceivicad, €1 seties criteris e

Congitle  (snstslaciones.

Proyectiats, Calevistaa: s parsens o Firas

56 10 encoatents a2 demarrolio gs o

conteatads por 1a atreccion




o5y
ieaszion con o1

fermr sty

o wisiems opersciona
conatituyanse una copta de este ulsise

e

atacion o siscipiin e

Verificacton ge s Catidad: Za refters

Stacipiines el royscts ass sems s Soiias:

con ton remuissten extanl

Cojetivon: Fiiscicn de nets curnit

R N——

ar en 108 a1 peracnal caiificade, mmtabicier on pian



tto e reftore » da mersalizacion ¥

. Metodos,  Procediatentes.  Actividades

Operaciones refiriendoles tanto » etaps sntartor y pesterior » 1s
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