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INTROPUCCTION

La presente investigacifn nacib de la inquietud por
mostrar y difundir qué es, c6mo funciona y para que sirve la
entidad académico-administrativa responsable de ia licenciatu
ra en Ciencias de la Comunicacifén en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Aut6noma de -~

México, la COORDINACION DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION.

Tal jdea parte del hecho de considerar a esta instan
cia universitaria dentro de sus nuevas dimensiones y dinamica,
que la colocan en el inicio de una nueva &poca, inaugurada —-
con la tan anhelada fusi6n de las funciones de docencia e in-
vestigacibn en comunicacibn, y la consecuente creacibén de la

Coordinacién de Ciencias de la Comunicacién, en julio de 1985.

Asf, la intencién de abordar, vfa el andlisis, a la
Cocrdinacién es, mfs que nada, sefialar algunos de los elemen-
tos y rasgos caracterfsticos que pueden ser modificados para
un mejor desarrollo de las funciones sustantivas asignadas a
la misma y una pronta consecucién de los objetivos sefialados.
De ninguna manera, se trata de hacer una cacerfa de brujas y
buscar responsables de los desaciertos, sino referir las 1f-
neas de accidén consideradas durante la primera administraci®n
para manejar los destinos de esta sui generis dependencia uni
versitaria, que la condujeron por nuevos y diffciles derrote~

ros, conformando, de esta manera, un estilo fresco, armbnico y




firme de politica y trabajo académicos.

De modo tal que nos dimos a la ardua tarea de ubi-
car la temdtica referida dentro de un marco tebrico-conceptual
que nos permitiera aproximarnos y explicar con rigor y serie-
dad suficientes lo que ocurre en una organizacibn social como
lo es la Coordinacién. Ese marco lo constituyen la Teorfa Ge
neral de los Sistemas y la Teorfa del Desarrollo Social y de

la Organizacién.

Con esta herramienta pretendemos poner en claro. las
condiciones en que concluyb el ejercicio administrativo 1984-
1987; para ello se realizé un reconocimiento a la instancia -
el cual dio pauta a un diagnéstico sobre la coordinacién, ba-
sado en la evaluacifn de la organizacifén o estructura organi-

zativa, el funcionamiento y la cultura del grupo.

Estamos ciertos que al llevar a cabo este tipo de -
evaluaciones se abre la discusifn y la controversia en torno
a lo que es la Coordinacibn de Ciencias de la Comunicacién en
cada uno de sus renglones, para ello es satisfactorio y ben&-
fice, porque dard margen al avance y desarrollc de la instan-

cia, esto es al cambio que exige el devenir histérico,

Continuamos nuestra labor con la formulacibn de un
modelo organizativo que retoma todos aquellos elementos valio

sos y operativos que en general han tenido un buen desempefio



y sugerimos algunos nuevos para hacer pequefas modificaciones
que puedan ajustar o afinar en todos sus renglones la existen
cia de la Coordinaci6n. Desde luego no se busca calificar la
actuacibn de funcionarios y colaboradores, sino de hacer algfn
tipo de aporte que coadyuve al mejor desempefio de las funcio-

nes encomendadas.

Bajo ese tenor y el compromiso con la institucién,
en virtud de haber sido alumno y ahora académico, presentamos
una propuesta de organizacibn, basada en las teorfas antes re
feridas, que aborda principalmente el aspecto estructural de
la Coordinaci6én y de manera tangencial el del funcionamiento

y-el de la cultura.

Como complemento a la propuesta de organizaciédn --
ofrecemos los anteproyectos de dos instrumentos normativos: -
uno, el manual de organizacibén, el otro, un reglamento inter-
no. Ambos se formulan con el dnimo de dar a conocer a profe-
sores, estudiantes, funcionarios y trabajadores que laboran -
actualmente y a los de nuevo ingreso, los lineamientos bdsicos
de la dependencia. Desde luego no se¢ trata de limitar, censu
rar ¢ burccratizar a la Cocordinacisn, sino de hacer mis fluido

su. trabajo, mds efectivo'y mis eficaz su labor.

Sirva este trabajo de investigacibn come un intento
por dar mayor vigor y perspectiva a nuestro quehacer académi-

co, que despierte el interés en nuestra comunidad, via la dis



cusibn, para plantear nuevas formas de organizacibn todavia

mis operativas.
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1. La Coordinacifn de Ciencias de la Comunicacifn de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM:
Inicio de una nueva €poca.

La Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
Universidad Nacional AutSnoma de México se erige hoy como la
institucién de educacibén superior mds prominente, a nivel na-
cional, en el &mbito de las Ciencias Sociales y, por ello, la
mis comprometida con la sociedad que le ha dado origen y razén

de ser.

A treinta y ocho afios de su creacifn se encuentra
inmersa en un intenso proceso de consolidacién y continGa con
gran impetu su labor de educadora y formadora de profesionales
en cinco especialidades: Administraci6én PGblica, Ciencias de
la Comunicacibn, Ciencia Politica, Relaciones Internaciona--

les y Sociologfa.

A lo largo de su. existencia, nuestra institucién ha
sufrido grandes y pequefias transformaciones, producto de la -
evoluci6n de ia sociedad en general, y, de las ciencias socia
les, en lo particular, lo gue le ha exigido la revisién cons-
tante de sus elementos constitutivos: organizacién académica,
plan de estudios, planta docente, servicios de apoyo, entre -

otros, que le han permitido transitar por nuevos derroteros.

Desde su creacibn, en mayo de 1981, como Escuela Na



cional de Ciencias Politicas y Sociales emerge como la “"gran
promesa", seglin palabras del entonces rector, doctor Luis Ga-

rrido.

Aun cuando la hoy Facultad de Cicncias Politicas y
Sociales tiene una trayectoria de casi cuatro décadas, la his
toria de algunas de sus dependencias eS muy reciente, en senti
do formal, ya que, como en el caso de la carrera de periodis-
mo, la instancia responsable surge con el paso del tiempo y

el desarrollo de la entonces escuela.

Asi se vieron desfilar directores, reformas inicia--
tivas e intentos por dar una nueva configuracién a la joven ins
titucién, el cual comenz6 con la presencia del Lic. Ernesto -
Enriquez, como director fundador de la escuela cuya labor fun
damental al echar a andar los trabajos académicos de docencia,
la organizacibn acad€mica y administrativa, plan de estudio v
perfiles de los egresados, yue en el caso particular de perio-
dismo se concebfa como "universitarios que contribuyan e inci
dan, directamente, en los medios de comunicacibn, particular-
mente la prensa escrita, se prepare a profesionales del perio
dismo con una mentalidad abierta y acorde a las necesidades -

de Mé&xico (...)"l

En 1953, con la direccién del docter RalGl Carranca
y Trujillo se plantea el fortalecimiento de las labores empren

didas por su antecesor, amen de crear la primera organizacifn,



en sentido més formal, del trabajo académico con el Seminario

de Periodismo. 2

Ya transcurridcs seis afios de la fundacibn de la Es
cuela, se implanta una nueva forma de trabajo el cual, contem
plaba como prioritario el conocimiento y solucibn de la pro--
blemética del pais y partfia de la base de "hacer sociologia -

préictica y politica px:cictica“,3

esta fue la Epoca de gestibn
del doctor Pablo Gonzdlez Casanova, quien adem8s propuso una
reforma a los planes de estudie, piedra angular de la organi-
zacibn académica, y que en el caso concreto de nuestra espeo-~-
cialidad se lograron establecer algunos cambios importantes

en la currfcula, no obstante la licenciatura se mantuvo con

el mismo nombre.

Hacia 1963 el doctor Gonzdlez Casanova, durante su
segundo periodo en la direccidn inicid los trabajos encamina-

dos a la creacién del Centro de Estudios de la Prensa,4 primer

antecedente de la hoy Coordinaci6n de Ciencias de la Comunica
cibn, cuya labor fue la de organizar las actividades docen--

tes de la carrera de periodismo,

En esta dinfmica continuaron las actividades de la
institucibn y aunadas al cambio de instalaciones al campus —-
universitario de ciudad universitaria, permitieron "integrar-
nos al ambiente fisico y espiritual de la Universidad Nacio--

nal Autdnoma de México, donde viviremos nuestra vida cotidia-



na de trabajo, estudio y de inguietudes intelectuales,. emocio-

nales y politicas".5

Para 1965, con la llegada a la direcci®6n del licen-
ciado Enrique Gonzfllez Pedrero, se inicia una Reforma a Fondo;
la que proponfa un programa de superacibn de la institucién, -
el perfeccionamiento de la ensefianza y de la investigacidn v,

la 6ptima preparaci6n del personal académico.

Se hicieron los planteamientos y revisién de los pla
nes de estudio, producto de ello fue la formulacibn y puesta
en préctica de la licenciatura en Periodismo y Ciencias de la

Infornaciodn.

Consecuencia de todo este reordenamiento y amplia---
cién de perspectiva, el 14 de enero de 1968, logra la trans--
formaci6n de la Escuela en Facultad de Ciencias Politicas y -
Sociales, al establecer los cursos de posgrado -maestria y doc
torado-. En el aspecto de organizacibn académica instrumentb
un Sistema de accidn6 mismo que involucraba a cinco subsiste-
mas, entre ellos el de licenciatura, integrade por la Secreta-
rfa de la Facultad,y el departamento de Ciencias de la Informa-
cibn, establecido en 1967, bajo la direccibn del profesor henrir

que Gonz&lez Casanova.

Una vez concluida la gestidn del licenciado Gonzélez

Pedrero, lo sucede en el cargo el profesor Vi{ctor Flores Olea,
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quien preconizd como principal meta la puesta en marcha de una
politica pedagbgica, donde la investigacidn pas6é a ser uno de
los soportes principales. Asi lo comprueba la fundacién del

Centro de Estudios de la Comunicacibn, en 1970, como la sec-

ci6n de investigacién del Departamento de Ciencias de la In-

formacién. Tal decisién puso de relieve la imperiosa necesi-
dad de disenar las lineas de investigacifn que apoyaran la do
cencia y difusibn, para ello se nombré como coordinador de di
cho centro al licenciado Antonio Delhumeau Arrecillas, asi se
dio comienzo a una etapa de intenso trabhajo en el drea de in-

vestigacibn,

En 1975, el licenciado Julio del Rio es designado =~
director de la Facultad, &1 se encargbé de promover otro cam--
bio en la organizaciéﬁ académica, via un nuevo Plan de Estudio,
licenciado on Ciencias de la Comunicacifn, aprobado en 1976 -
por el M. Consejo Universitario. Su proyecto desde luego con
templé la adecuaci6én de las instancias acad&mico administrati
vas responsables de las licenciaturas, a las necesidades de -
esos momentos; asf responsabilizf al Departamento de Ciencias
de la Comunicacién para formular sus objetivos propios y sus
perfiles profesionales, asi como la elaboracién de los progra

mas de asignatura de la curricula.

Los trabajos comenzaron con mucho empefio y decisién,
pero con el transcurrir del tiempo se vieron debilitados y, en

algunos casos, no cristalizaron como se ¢speraba. Por ejemplo,
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las opciones vocacionales nunca fueron aprobadas por el H. --

Consejo Téenico de la Facultad, no obstante ello sc cjercieron,

Como apoyo y extensifn del Departamento se creb el
Taller de Cine, Radio y TV en las instalaciones de la Biblio-
teca Central, para atender la demanda estudiantil en esas --
&reas, cuestibn que vino a hacer més compleja la organizaci6n
académica del Departamento. A partir de este hecho se replan
tea toda la organizacifén no s6lo del Departamento sino del -~
Centro de Estudios, este Gltimo, enfoca sus esfuerzos hacia -
"el organizar y realizar investigaciones sobre la infraestruc
tura material y las éstructuras formales y sociales de los fe
némenos, procesos de la civilizacibn relativos a la comunica-

cién (...)."7

En resumen, la reforma emprendida por el profesor -
del Rio logrd dar una nweva orgahizacibn académica a las ins-
tancias implicadas que les permitid, en esos momentos, estar
en una situacidén mds acorde con la dinfmica educativa y pro-

fesional. (Ver figuras 1 y 2).

Otro esfuerzo importante en la direccibn dc Ciencias
Politicas fue el llevado a cabo por el profesor Antonio Delhu-
meau, quien emprendib el proyecto denominado "Direccibn Cole-

giada" y con el cual buscaba recuperar la participacién y co-
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rresponsabilidad de todos los miembros de la comunidad esta

idea promovi6 "la articulacibn entre una docencia de alto ni
vel, una investigaci6n fincada en la libertad y una extensibn
critica y activa, que ampliase el alcance de la presencia na-

cional e internacional de la E‘CPyS".8

En otro orden, la Facultad de Ciencias Politicas,
en 1980, comienza a vivir y padecer los estragos de la explo-~
si6n demogridfica estudiantil, sus instalaciones se tornan =
insuficientes para dar cabina en tan pequefas instalaciones,
a esa poblacibén, entonces pasa a ser una de las cinco depen-
dencias universitarias que imparten docencia con mayor deman

da.

Ya en 1981, el maestro RaGl Cardiel Reyes llega a
ocupar, luego de un periodo de interinato, la direccibn de -
Politicas., Durante su gestifn retoma la idea de "reorientar
la investigacién hacia los problemas de docencia, promoviendo
la actividad de los centros y las publicaciones en apoyo a la

: 9
docencia".

Resolvib en lo inmediato el gran problema de la fal
ta de instalaciones para impartir clases, al obtener como -~
préstamo -instalaciones de otras facultades y cscuelas de la -

UNAM.
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En tanto, Centro y Departamente no registraron cambios
importantes en lo cualitativo, pero no asf en lo cuantitativeo -
al no contar con instalaciones suficientes para sus profesores

y propiciar el acinamiento y en algunos casos el ausentismo.

En noviembre de 1983 la comunidad de Ciencias Poli-
ticas vuelve a alcanzar altos niveles de efervecencia e incon--
formidad que obligan al profesor Cardiel Reyes a dimitir a su
cargn, esta decisibn trajo como consecuencia un grah vacio de
poder, que s6lo se desvanecid al ser nombrado en enerc de 1984,

el doctor Carlos A. Sirvent Gutiérrez.

Asi las cosas, se inicia la novena gestibn con cl in
mediato reconocimiente del conjunto de problemas de orden aca-
démico y administrative, y con &ste la articulacibn del provec

to global requerido por la Facultad.

Tal proyecto contemplé como medidas bdsicas: "elabo-
rar los programas de estudios de las asignaturas para regulari
zar al personal académico mediante los concursos de oposicidn,
establecer los mecanismos qué resuelvan los desequilibrios exis
tentes en la distribucién de las cargas de trabajo, el estable

cimiento de coordinaciones de carrera que vinculen la investi-

gacién v docencia, la reorganizacibn y vitalizacibn de las 4dreas

administrativas de apoyo académico, {...) y la elaboracibtn de

) . . 10
diagnésticos académiccs por rubros”.
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Transcurridos apenas algunos meses de la toma de po-
sesién del doctor Carlos Sirvent, la Facultad, en vias de fran
ca recuperacibn, fue reubicada en sus nuevas instalaciones en
el campus universitario, esta vez situadas en el Circuito Cul-

tural de la Ciudad Universitaria.

Ante este hecho y la propuesta del Dr. Sirvent, la -
FCPyS tuvo que redefinir su anatomfa, su configuracién y hasta
su comportamiento. Asi, durante el primer afio de gestifén. Lo
cierto es que el Departamento, auxiliado por tCcnicos académi-
cos, prosiguib con sus actividades de organizacién y control
académicos en tanto que, para la imparticibn de clases se apo-
y6 fundamentalmente en el cuerpo de profesores de asignatura,
los profesores de carrera aunque tenfan obligaciones con la de
pendencia gonzaban de una gran cantidad de prerrogativas que -
los eximian de sus deberes, asf lo comprueba el documento de los

Departamentos de Especialidad titulado La docencia en la licen-

ciatura, donde se apuntd "se ha creado una capa de profesores
cuya adscripci6n resulté mds formal y menos efectiva, (...) -
el docente se alej6é gradualmente, y se limit6 tan solo a impar

tir su clase".17

El CEC victima de la confusién y el desinterfs no lo-
gro desenvolverse como se esperaba, en el transcurso de 9 meses
las fugaces coordinaciones Gnicamente lo llevaron al deterioro

y la indefinicién. Durante este tiempo hubo propuestas de or-
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ganizacién cuya principal preocupacién fue reordenar y sistema
tizar los gquehaceres de esa instancia, pero todo quedd guarda-

do en el escritorio, jamds se llevaron a la prictica,.

Este modelo Dual de Coordinaci6n de Actividades Do-~
centes y de Investigaci6n, basado en Departamento y Centro, --
siempre fue una utopia, ya fuera por la inercia, los intereses
creados, la dificultad operativa o la cada vez mayor incomuni-

cacién entre su personal.

Lo cierto es que, al observar: la inoperabilidad del
pretendido modelo, el desfase procducido entre las instancias --
académico administrativas que lo formaban -CEC y DCC-, y la ur
gente necesidad de poner fin a sus problemiticas, es creada en
julio 1985 por iniciativa del director Sirvent y por apropa---
ci6n del H. Consejo Técnico de la FCPyS, una nueva y pujante --
dependencia universitaria, la Coordinacifén de Clencias de la Co
municacién. (Para mayor informacibén consultar "Proyecto de --

creaci6bn de las Coordinaciones de Especialidad).”

Esta iniciativa trajo consigo el anhelado reordena--
miento y reactivacién del trabajo académico, y una reestructu-
racién del aparato administrativo, que desde luego condujo a -
concebir las labores de esta coordinacién dentro de otra diné-

mica, con otras exigencias y otras responsabilidades.

Gracias a estos movimientos de indole operativo fue
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posible pensar en el factible cambio de estructura. Con base
en estas acciones la Pacultad pude disponer de mayores espacios
fisicos que le brindaron la oportunidad de hacer una mejor dis
tribucién de sus diversas instancias académicas y administra-

tivas.

Ya integradas y ubicadas en sus nuevoes espacios la-
borales las Coordinaciones se procedif a ponerlas en operacién

para cumplir con los proyectos siguientes:

"1. La elaboracién de un plan para cada coordinacidn,
cuyo objetivo sea organizar el trabajo de inves-
gigacién en torno al perfeccicnamiento de la do-
cencia y el avance de la disciplina.

2. La organizacién interna del trabajo de la coor-
dinaciones a partir de las &reas académicas del
Plan de Estudios (...).

3. La formulacibén de reuniones peribdicas de evalua
cién con la participacién de las coordinaciones
de carrera.

4. Establecer los mecanismos para que las coordina-
ciones sean espacios Gtiles a los estudiantes,
a través de asesorfias, elaboracibn de tesis, ser
vicio social y ayudantias. -

5. Evaluar el estado gue guarda la investigacién de
la Facultad desde una perspectiva social, su gra
do de adecuacibn con los objetivos y orientacién
de la docencia en el plantel, y sus niveles de -
calidad académica y profesional.

6. Organizar y proponer proyectos de investigacifn
en colaboracifn con otras instituciones sociales,
que recojan en sus contenidos las problemiticas
nacionales, (...) y con la participacibn de los
estudiantes a_ través del servicio social u otras
modalidades”,11l
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En consecuencia, la Coordinacifn de Ciencias de la -
Comunicaci6n formuld su "Proyecto Académico Global" mismo que
contemplaba las pautas de integracidn y organizacibn, Asf lo

prueba el informe de evaluacifn del proyecto académico de la

Coordinacién de Ciencias de la COmunicacién,l2 donde se anotan

los logros y metas alcanzados v las limitantes gque hubo en al-

gunos casos para la consecucifn total de otros., (Para mayor in

formacifn consultar dicho documento).
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2. LOS ALCANCES DE LA PRIMERA GESTION.

Elaborar una "evaluacién detallada" sobre lo gque -~
fue la primer gestifn en la Coordinacién de Ciencias de la -
Comunicacifén, donde se valoren aciertos y desaciertos de un -
ejercicio se torna una ardua empresa; no obstante, la inten
cibn es realizar esa evaluaci®n con el mayor apego posible -
a la realidad y de acuerdo con los parimetros de mayor obje

tividad.

Para ello, en este capftulo, en primer término, se¢
buscari expresar formalmente la diagnosis en las organizacio
nes de trabajo, enmarcada en la Teorfa General de los Siste-
mas, para dé ah{ pasar, en segundo lugar, a establecer un
diagnéstico sobre la Coordinacién de Ciencias de la Comunica
cién (CCC); esto es, conocer los signos de enfermedad para
despufs poder determinar la enfermedad, mediante el examen

de sus signos.

Como ya se mencion8, el presente estudio se apoya-
r&, la parte tebrica, en la teorfas propuestas por el profe-

sor Ludwing Bertalanffy, conocidas como Teorfa General de los

Sistemas® y Teorfa de las Organizaciones Formalesz.

.Por lo que se refiere al aspecto practico, €ste
seri solventado a partir de documentos de archivos oficiales

de la dependencia, informaciones vertidas por el personal
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académico adscrito a comunicacién, la observacién directa y
la experiencia personal adquirida durante los (ltimos cua-
tro anos al laborar en la Coordinaci6én de Ciencias de la

Comunicacidn.

Asf, el anilisis propuesto a continuacién pretende
abarcar tan s6lo el periodo comprendido entre los inicios de
1985 y finales de 1987, lapso que contempla los primeros in-
tentos para comenzar las operaciones de la CCC hasta la con-
clusi6n de los gobiernos del doctor Carlos Sirvent, en la
direcci6n de la Facultad, y de la licenciada Ma. de Lourdes

Romero, en la Coordinacidén de Ciencias de la Comunicacién.

En resumen, la pretensifn del presente capitulo es
tener una mejor aproximacién a nuestro objeto de estudio, en
este caso 1a'Coordinacién de ciencias de la Comunicacién,
para luego hacer una revaloracién de su_situacién en aquellos
momentos que muestre las manifestaciones que le valieron dig

3 4

frutar un estado de bienestar” o padecer un estado errdtico”.

‘2,1, Una Aproximacién Tebrica al Problema.

con el desvancecimiento y desaliento del trabajo
individual y el predomonio de la labor colectiva en todas las
esferas del quehacer humano, aparecen en la sociedad de masas

unos conglomerados humanos alrededor de las fuentes de traba-
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jo; las QOrganizaciones formales de trabajo: de acuerdo con

los postulados de la Teorfa de las Organizaciones Formales,
éstas son "los sistemas sociales constituidos por personas
en constante y dindmica interacci6n, que establecen sus nive
les jerdrquicos, funciones, responsabilidades, lfimites de

facultades y sus procedimientos."5

Pero iqué entendemos por SISTEMA?, basados en
Bertalanffy y en uno de sus simpatizadores, el profesor
Frederick Jablin, el SISTEMA se entiende como "el conjun-
to de elementos interdependientes que desempefian funcio-
nes propias, coordinadas de tal manera que contribuyan, en

mayor o menor grado, al funcionamiento total."6

De lo anterior se desprende gque, la superviven-~
cia, crecimiento, éxito y fracaso de toda oréanizacidn de-
pende de su adecuado manejo y relaciones que guarden cada
uno de sus elementos, y del tipo de organizacién o sistema

de que se trate.

Cabe hacer un distingo de tipos de sistemas pues

los hay de dos variantes: 1) los sistemas cerrados, carac-

terizados por rechazar categbricamente cualquier tipo de

intercambio y transformacién, por lo que est&n destinados
a morir, a desaparecer y:; 2} los sistemas abiertos, distin
guidos por ser conglomerados vivientes, interesados por el

intercambic y sustenta una enorme disposicibn al cambio.



25,

Si trasladamos la Coordinaci6n de Ciencias de la
Comunicacién al marco de esta teorfa nos daremes cuenta de
que se trata de una organizacién formal abierta, capacita-
da para organizarse, dispuesta a autotransformarse y aota
para evitar caer en un estado de disfuncionalidad, desor-
den y confusidn conocido como Entrogia7. Por lo tanto, de
aquf en adelante denominaremos "Sistema" o SCCC cuando nos
queramos referir a la Coordinacidén de Ciencias de la Comu-

nicacién.

Al despegar de este supesto no debemos omitir que
el SCCC es una totalidadB integrada por una multiplicidad
de elementos, que lo definen y configuran especfficamente,
diferencidndolo de los otros, nos exige ver como elementos
a los integrantes del personal académico y administrativo
adscrito a la Coordinacifn; y el observarlos y tratarlos de
este modo tiene como objetivo el clarificar el papel que
ocupan dentro del sistema u organizacibn y verificar cdal

es su actuacibn concreta en el mismo.

Pero precisemos mds la nocién de organizaci6n f0£.
mal para saber ubicar adecuadamente estos elementos; enton
ces, "Organizacifn formal es la reuni6n mis © menos perma-
nente de personas con rasgos psicolégicos, antropolégicos
y sociolégicos 'sui generis', gue interactdan e interinflu-
yen con el propbsito de lograr ciertas metas comunes, en
donde todos los integrantes se reconocen como miembros de

un sistema y rigen su conducta con base en una serie de
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normas y valores."g.

Ahora, en esta organizacifn se explicita
la existencia de grupos formales, pero no asf de los grupos
informales, tan determinantes en muchos sistemas por el sesgo

que pueden imponer.

Aungue las m&s de las veces se soslaye la importan
cia de los grupos informales, en esta ocasién brindaremos un
espacio para su estudio y consideracifn, ya que de ello depen
de el buen desarrollo y equilibrio del sistema, y de sus com 7

portamientos dependen muchas acciones.

Ademds, no perdamos de vista que la trayecctoria que
siga el sistema estard sujeta, en un alto porcentaje, a la
actuacién de estos grupos: el formal es establecido a partir
de la estructura organizativa y funcionamiento del sistema y
el informal es el producto de la convivencia diaria, la inte
gracién de peculiaridades personales y de la cotidianidad.
Asf, ambos grupos, formal e informal, por su marcada prepon
derancia en todos los 4mbitos del sistema se constituyen en
‘unidades definitorias del comportamiento y estado de las

organizaciones.

ahora para dar paso a la identificacifn plena de
los signos de funcionalidad o disfuncionalidad en los sis-
temas apuntaremos que, apoyados en la conceptualizacién sobre
1arorganizacién social10 planteada por el profesor Darvelio

. Castano, todo el sistema social estf compuesto por tres
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Niveles de composicibn: {ver figura 5)

2.1.1. Nivel estructura
2.1.2. Nivel funcionamiento

2.1.3. Nivel cultura.

Estos Niveles de composicifn son las divisiones o sub-
sistemas operativos que permiten abordar fdcil v ordenadamente
cada uno de los componentes y las interconexiones existentes en
el ‘sistema. En otras palabras, se trata de analizar la constitu

cién, la operacidn y la evolucibn de la organizacién.

A continuaci6n presentamos las particularidades de
cada nivel para con ellas tener un panorama mis completo y

exacto de ellos:

2.1.1, Nivel estructura.

La estructura del sistema es el nivel de'composici6n
sincrfnico que comprende "la forma en que los elementos huma=~
nos constituyentes de esa totalidad se relacionan entre sf,
sefialan los lincamientos para actuar e interactuar de acuerdo
con las posiciones y funciones - roles y estatus - formaleé
asignados a cada individuo, las actividades de cada quien, las

metas prestablecidas para el logro de las metas seﬁaladas."11



’
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Proces de Interacci6n

Figura 5. ’



29,

Este nivel, dada su naturaleza, es predominantemente
estdtico, las modificaciones que llega a registrar son minGs-
culas y muy esporfdicas y son producto de las necesidades pro-

pias del desarrollc de la oraanizacifn.

2.1,2. El Nivel funcionamiento.

El funcionamiento del sistema es otro de los niveles
de composicifn y se encarga de "marcar la accidn e interaccifn

ni2 Dado su

de las personas en la realizacifn de las labores.
alcance e implicaciones en cl desenvolvimiento del sistema expo
nemos enseguida una divisién de éste, divisidn que posibilita
para examinar con mayor precisién los grados de influencia y

determinaci®n que ejerce cada tipo de funcionamiento, ellos

son: {ver figura 6)

2.1.2.1. Funciones organizativas
2.1.2.2, Funciones de¢ tarea

2.1.2.3, procesos de interaccibn.

Bsta diferenciaci6n del funcionamiento facilitars el
examen, ubicacifn y posterior evaluacifn de la organizacién en

cuestidn.
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2.1.2.1. Las Funciones organizativas.

Las funciones organizativas son aquellas activida-
dades gue los miembros del sistema llevan a cabo para asegu
rar la realizacién met6dica y ordenada de las labores, y - -
son ejercidas esencialmente por quienes poseen roles de je-

rarqufa de mando.
Este funcionamiento comprende cinco etapas bési-

cas a saber: a) Planeacifn, b) Organizacién, c) Integracibn,

d) Direccién y e) Control.

2.1.2.2, Funciones de tarea.

Dentro de este apartado del funcionamiento se cog.
sideran todas las acciones concretas encaminadas a la ejecu
cién de las labores asignadas, de acuerdo con los roles de-
sempefados por los integrantes del sistema y basado en las

especificaciones de la estructura del propio sistema.

En este rubro caben aquellas acciones, particulares
o generales, dirigidas a resolver las necesidades suraidas -

del trabajo de la organizaci6n.
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2.1.2.3. Procesos de Interaccibn.

Los Procesos de interaccién o mantenimiento son las
funciones que caracterizan la dinfmica del sistema y abarca -
todas aquellas formas de accién entre los individuos, que tie
ne como objetivo la interinfluencia personal, el 6ptimo fun-
cionamiento, el beneficio para el sistcma y para sus componen

tes.

En la cotidianidad de las Organizaciones formales
advertimos un gran némero de Procesos de Interaccién, todos
ellos de vital importancia; para fines de este estudio sélo
nos acercaremos a los siguientes: comunicacisn, liderazgo,-

manejo de conflicto, solucién de problemas y colaboraci6n.

2.1.3, Nivel Cultura.

Este Nivel de composicibn constituye el eslabbn que
enlaza al funcionamiento y la estructura, les da forma y sen
tido dentro de un tiempo y espacio, es el nivel de uni6én e -

identificacién de los elementos humanos del sistema.

Se piensa que el nivel cultura es el nexc, en ra-
26n-de que toda asociacién de personas, cualesquiera que sea
su objetivo, principia por y en la creacifn de una Cultura -

de grupo, por lo tanto "el acto de gue las personas se reco-
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nozcan a Qi mismas y entre si como miembros y acepten un =
conjunto de valores, intereses y nermas, significa que el
grupo adquiere cualidades pecualiares, es decir, su propia
. Cultura."13
En resumen, en este apartado se ha esbozado lo -
qué es y debe ser un sistema, su formacibn, sus caracter{s
ticas y hasta su comportamiento dentro de una dindmica de
bienestar y progreso. A partir de la informacifn presenta-
da se sugiere la revisién de cada elemento y paralelamente
-se aconseia la ponderacién de la totalidad, para de este -
modo estar en posicifn de expresar formalmente un diagnésti-
co exhaustivo de la Coordinaci6n de Ciencias de la Comuni-

cacibn.

2.2 Diagn6stico sobre la Coordinacifn de Ciencias de la
comunicacién al término del ejercicio administrativo
1984-1987.

Concretar la valoracién del estade que guardé la
Coordinacién de Ciencias de la Comunicacién durante la pri-
mer gestibn exige de nosotros hacer un balance de lo gue -
esta instancia académico-administrativa fue y no fue, hizo
y dejé de hacer; para tal reconocimiento nos apoyaremos en
las propuestas analfticas de la Organizacibn social, donde

leos subsistemas operativos o niveles de compegicibn-éstrue
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tura, funcionamiento y cultura-serdn los cuerpos organizados
. que permitan abordar a la Coordinacifn de manera ordenada y

en su totalidad.

2.2.1. La Estructura Organizativa de la Coordinacién.

La oportuna decisifén de fusionar Departamento y -~
Centro otorgé a la naciente Coordinacién de Ciencias de la
Comunicacién a la raz6n emergen como una dependencia fuerte
¥ con una rica experjencia, factores que le permitirfan en-
frentar eficazmente los retos del futuro y abrir la brecha

para desarrollo.

Ante esta nueva realidad, el SCCC, a cargo de la
licenciada Ma. de Lourdes Romerc Alvarez, se dio a la labor
de reorganizar a la novel instancia académico-administrati
va, lo que implic6, desde luego, revisar y proponer un nue-

vo modelo organizativo, a través de un Proyccto acadfmico -

upitaric, de modo tal que se estuviera en posibilidad de -

iniciar inmediatamente los trabajos correspondientes.

Para ello, la profescra Romero propuso en Su pro-
yecto abordar las tres 4reas prioritarias y sustanciales: -
docencia, investigaci6n y difusién, a partir de programas -

concretos de trabajo enfocados a resolver los problemas gque
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las abatfan.

En este documento, presentado al H. Consejo Técnico
de la facultad, se destacaron las proposiciones siguientes:

"En_el aspecto de la docencia

1. Revitalizar el Plan de Estudios

2. Mejorar el nivel académico de profesores y alum-
nos.

3. Promover el servicic social como parte integrante
de la formaci6n de los estudiantes.

En el aspecto de la investigacifn

4. Impulsar la investigacifn para la docencia

5. Elaborar material didéctico

En_el aspecto de la difusién

6. Dar a conocer el resultado de las investigacio-
nes mediante publicaciones, ponencias, semina-
rios y cursos".1l4

La organizacifn emprendida entonces en la especialidad de -
Ciencias de la Comunicacién fue dirigida a atender fundamen-
talmente la funcién esencial de docencia, para la cual fucron
creadas las escuelas y facultades de la UNMM: sin embargo, no
hubo una colaboracién muy estrecha de la direccidn de la fa-
cultad en la formulacién, establecimiento y precisisdn de los
" ordenamientos para definir estructura, funcionamiento vy cul-

tura de la Coordinacién.

- En este tenor, la Coordinacién Gencral de Comunica
cibn se vio obligada, por la premura del tiempé, a improvi-
sar un modelo organizativo, el cual se fincS en el traslape
y adecuacibn de antiguos arquetipos, capaz de reactivar a -
todos cada uno de los componentes de esta nueva dependencia.

(ver figura 7)
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Podemos apreciar en este organigrama, compuesto ée
sietc unidades de decisién, una estructura muy sencilla que
prometfa, en lo inmediato, ventajas en la operacidn, lamen-
tablemente no se cont6 con los recursos humanos y ténicos -

minimos para echar a andar esa maguinaria.

Los trabajos emprendidos entonces s6lo se circung
cribieron a ordenar los elementos de la Coordinacién., Y en
algunos casos establecer una l6gica de trabajo a las &reas

académicas.

Este prototipc tuvo una vigencia muy reducida, a -
mediados de 1985 con la creciente presencia del drea de comu
njcacién audiovisual y su agigantada influencia en la deci-
si6n terminal de los estudiantes, hube cambiocs formales e —--
informales en la estructura del “"sistema". En el campo for-
mal emergié un territorio promisorio para la enseflanza y capa
citacidén de y en Cicncias de la Comﬁnicacién; asimismo, sc -
obtuvieron espacios f{sicos adecuados para dichas tareas-ta-
lleres y laboratorio=-; en el campo informal esta drea alcan
26 el rango de coordinacién, al ser considerada como una --

_instancia independiente, con capacidad de decisibn y resolu-

cién, y con instalaciones propias.

Como resultado de lo antes referido aparece en el
organigrama de la Coordinacifin la nueva instancia, responsa

ble del &rea audiovisual, la coordinacibn de comunicacién -
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audiovisual, ubicada jerirquicamente a la misma altura aue

las secretarfas académica y ténica. (figura 8)

Una vez redefinida y precisada la estructura orga
nizativa del "sistema", se comenzé a laborar bajo las orien
taciones vertidas en el mencionado Proyecto Académico, el --
cual observa como Meta primordial "desarrocllar la docencia,
la investigaci6n y la difusién de los procesos de la comunji
cacibn social que se genere en la realidad nacional e inter

nacional."15

Asimismo destacd como Metas especfficas las siguien

tes:

"En el campo de la docencia:

- Organizar e impartir cdtedra profesional en la -
carrera de Ciencias de la Comunicacidn, vinculan
do la labor docente a la problemitica institucioc-
nal y nacional.

~ Evaluar permanentemente el Plan de Estudios con -
la finalidad de proponer modificaciones que man-
tengan la actualizacién de éste.

- Orientar y asesorar a los estudiantes de la espe
cijalidad en todo lo relacionado con el Plan de
Estudios incluso con la recepcién profesional.

- Proponer lineamientos para la realizacibn del --
Servicio social.

- Organizar programas de formacifn y actualizaci6n
de conocimientos para el personal académico, que
tienda a superar permanentemente el nivel acadé-
mico y la capacidad did4ctica del profesorado.

En el campo de la investigacién:

~ Impulsar la realizacién de proyectos de investi-
gacibn sobre las &reas bdsicas de la docencia,
vinculadas estrechamente con la problemdtica na-
cional.

En el campo de la difusibn:

- Organizar eventos de difusifn y extensibn en ma-
teria de comunicacién dirigidos a la poblacién
escolar y docente, como a otros niicleos de la -
sociedad.
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- Difundir los resultados de las investigaciones
que se gencren en la Coordinacién.

~ Promover iniciativas de intercambio y extensifn
unitaria con otras instituciones dentro y fuera
del pafs."l6

como podemos constatar, los programas de trabajo
formulados fueron dirigidos bisicamente a atender las tres

funciones sustantivas de la UNAM, consignadas en el artfcu-

lo 1° de la Ley Org&nica de la Universidad Nacional Auténo-
ma de México; sin embargo, se dej6 al garete una cuarta --

funci6n, la administracién, que aln cuando no goza de igual

jerarqufa que las primeras, constituye en sf misma la fun-
cibn instrumental, el andamiaje de la institucién, la adminis
tracién enfocada como funcifn es la responsable de nuclear,
organizar, controlar y dirigir las labores que se llevan a

cabo en el SCCC.

Al no explicitarse las tareas concretas en este
dmbito de accibn se cre6 dentro del "sistema" un clima de
confusifn y descontento en la 4reas operativas, secrcta-
rfa académica y secretarfa ténica, al ser asignadas las -

funciones.

Ante tal omisibn, la actividad del SCCC se vio
seriamente afectada, las funciones fueron asumidas de for-
ma limitada y relativa, se soslayaron e ignoraron las - -
interconexiones entre las cuatro funciones, se ignor6 la

interdependencia existente entre la docencia, la investi-
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gacién, la difusi6n y la administracién: se sobrevaloré,
las m&s de las veces, la preponderancia de alguna de ellas
hasta el grado de sugerir la total independencia de funcio

nes y actividades.

Esto lleva a considerar que no hubo interacci6n
entre los diversos elementos del sistema, lo que en Tecorfa
General de los Sistemas es la multiplicidad de nexos y --
afectaciones entre los &mbitos de accibn o subsistemas y,-
por ende, no complementaron en su totalidad los trabajos

previstos del modo m&s id6neo. {ver figura 9)

La figura 9 presenta esas interrelaciones entre
los subsistemas del SCCC por medio del Encaje sistémico,
expresibn grdfica de las interconexiones, y muestra tam-
bién que no hay posibilidades de exclusién de alguno de -
los'ambitos de accién dado que cada uno identifica en los

restantes su medio directo con el cual interacciona.

Al no producirse esa vinculacifn se condujo poco
a poco al "sistema" a un estado de malestar, conocido como

Estado erritico, el cual violentd la Estructura del SCCC -
1

en -todos sus 6rdenes, Orden jer&rquico 7 y Asignacién de -

funciones fueron los primeros 6rdenes en resentir la diff
cil situacibn que llevd a las instancias de decisifn invo
lucradas-Coordinacién General, Secretarfa Académica, - - =

Secretarfa T&cnica y Coordinacién de audiovisuales-al des
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concierto y perturbacién, no obstante haberse delimitado -
con antelacifn los territorios de participacibn, coparti-

cipacién y responsabilidad.

En particular, el problema surgido en el Orden

18

jerdrquico estrib6 en el desapego al Organigrama oficial

del "sistema" y a la falta de atencifén a los preceptos en

19 20

8l consignados, como los referidos a los status y roles$

as{ como los grados de responsabilidad.

Este relajamiento se manifestd, claramente, en la
falta de respeto a la gradacibn de puestos y en el incorrec
to flujo de la informacién interna, entre otros, que condu

jeron al "Sistema" hacia altos grados de entropfa.

En este sentido debemos anotar que al tolerar esa
relajacibn el "sistema®, se hizo patente su desarticulacién,
incomunicacifén, hasta, en algunas ocasiones, la ausencia de

control.

Al quedar roto, parcialmente, el orden jerdrqui~

co establecido en el Organigrama oficial de la Coordinacidn

de Ciencias de la Comunicacibdn (ver figura 10), se deslin-

daron los Smbitos de accibn de cada unidad de decisibn y se
adopté otra forma de trabajo diferente a la especificada -

en dicho documento.
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El favorecer esa actitud tuvo como resultado que
el SCCC se manejara a partir de otro modelo de organizacién
(ver fiqgura B8), y rematara con el modelo originalmente pro-
puesto. Lo anterior es ilustrado con las situacione por las
que atravesf la Secretarfa Académica al ser anulada en el
Srca de audiovisuales, la respbnsable de dicha 4rea asumi6
las funciones actividades y operaciones correspondientes a
la secretarfa en cuestibn. La desviacién referida hallb -
terreno fértil en buena parte del "sistema", nunca se pro
pusieron las medidas correctivas, y bajo argumentaciones
tales como el alejamiento de las instalaciones audiovisua
les de la Coordinacién General o el que su responsable ~-
devengara sueldo compensatorio, el desvio continug hasta

el final de la gestibn de la profesora Romero.

En este mismo orden de Asignacién de funciones -

acontecieron hechos que revelaron un desquiciamiento y, por
ende, una enorme confusifn en la realizacién de las funcio
nes. Asf, Secretarfa Académica, Secretarfa Técnica y la --
Coordinacibn de Audiovisuales se abocaron a atender agqué-
llasrque representaban una posibilidad de hacer egplicfta
su labor, en detrimento de otras de caricter operatiﬁo que

no tienen lucimiento alguno.
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De este modo, la asignacién de funciones fue la

siguiente:

"La Secretarfa Técnica realiza las actividades aca
démico~administrativas que tienen como fin coadyu-
var al desarrollo académico de los alumnos y satis
facer las demandas de estos y de la plantilla - -
docente.

1. Atenci6n a alumnos
1.1. Orientacifn académica
1.2. Elaboraci6én de dict&menes académicos
1.3. Area de tesis
2. Plantillas
2,1. Plantillas semestrales
2,2. Plantillas de Exdmenes Extraordinarios
3. Inscripciones
3.1. Nueva modalidad
3.2. Orientaci6n vocacional
4, Atencién a profesores
4.1, Informacién general
4,2, Informacibn particular
S. Redaccifn
5.1. Cartas de presentacién
. Cartas de agradecimiento
. Dictdmenes
. Constancias
. Memorandos
. Comunicados de cambios en plantillas
. Solicitudes de nuevas contrataciones
. Votos aprobatorios
Oficios a jurados

0 Avisos a estudiantes y profesores". 21

hﬂnm~qunAtu~

ror su parte la Secretarfa Académica se responsabj
1iz6 de aquellas actividades encaminadas al fortalecimiento
académico en el dmbito de la investigaci6én, la extensién y -
la docencia, como se precisa a continuacifn:
"1, Investigacibn
2. Extensién

2.1. Publicaciones
2.2, Organizaci6n de eventos.
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2.3. Prensa y difusibn

2.4, Vinculacién con otras dependencias

Docencia

3.1. Revisi6n de programas de asignatu-
ra del Plan de Estudios

3.2. Creacibn de la hemeroteca especiali
zada

3.3, Produccifn radiofénica y televisiva

3.4. Adquisici6n de libr0522

3.5, Pricticas escolares.”

Y la Coordinacién de Audiovisuales abordaba los

siguientes aspectos:

"y,

2
3

Docencia y formacién de recursos humanos

en televisi6n, radio y cine

Investigaci6n

Extensibn

3.1. Cine club

3.2. Cursos extracurriculares

3.3, Produccibn radiofénica y televisiva

3.4, Produccibn audiovisual de apoyo a ~
la docencia

Equipamiento, servicio y manteniriento -

de talleres."23

Esta asignacifn de funciones provoc8 signos nega-

tivos en el desarrollo del "sistema", tales como la duplici

dad de funciones, el malentendido y protendido control de la

informacién, y la centralizacién de la autoridad y la no --

delegacibn de responsabilidades, entre otros, que mantuvie-

ron al SCCC inmerso en la entropfa. Aungue los trabajos - -

fueron realizados no se llevaban a cabo en las mejores con-

" diciones y tampoco se obtenfan los mejores resultados,
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Por 1o que toca a la asignacibn concreta de funcio
nes al personal académico, en lo individual y colectivo, se
encontrf una éituacién de facto irregular, aungue justifica-
da por los usos y costumbres de la comunidad de Ciencias - -
Politicas y Suciales. Los roles no fueron respetados sino -=-
sustituidos e ignorados por algunos miembros del "sistema";
se pasaron por alto las disposiciones del Estatuto del Perso
nal Académico de la Universidad Nacional Auténoma de México,

el cual establece en su articulo 2° las funciones del perso-

nal académico de la Universidad:

"Las funciones del personal académico de la Univer
sidad son: impartir educaci6n, bajo el principio ~
de libertad de cdtedra e investigaci6n, para for-
mar profesionistas, investigadores, profesores uni
versitarios y técnicos fitiles a la sociedad; orga-
nizar y realizar investigaciones principalmente -
acerca de temas y problemas de interé&s nacional; y
desarrollar las actividades conduncentes a exten-
der con la mayor amplitud posible los beneficios
de la cultura; asf como participar en la direccién
y administracién de las actividades mencionadas."24

- As{ mismo, en el artfculo 56 del mencionado Estatu-

“to se establecen las Obligaciones de los profesores de agig-

natura:

"Los profesores de asignatura tendrin las siguientes
obliqaciones:

a) presentar sus servicios segfin el ho-
rario gue sefiale su nombramiento, y de acuerde a lo
gue dispongan los planes y programas de labores y -~
reqlamentos aprobados por el consejo técnico de la
dependencia a la que se encuentre adscrito.

b) Presentar anualmente a las autorida
des de su dependencia un informe de sus actividades



académicas.

c) Cumplir, salvo excusa fundada, las
comisiones que le sean encomendadas por las auto-
ridades de la dependencia.

d) Formar parte de las comisiones y de
jurfdos de ex&menes.

e) Enriquecer sus conocimientos en la
materia o materias que impartan.

f) Impartir ensefianza y calificar los
conocimientos de los alumnos (...).

j) Cumplir los programas de su mate-
ria aprobados por el consejo técnico respectivo
y dar a conocer a los alumnos dicho proarama y la
bibliograffa correspondiente (...),"25

En-tanto que para los profesores e investigadores

de caxrera, el artfculo 60 del mismo documento sefiala como

obligaciones las siguientes:

tfculo 61

"Ademds de las obligaciones del articulo 56 el per
sonal académico de carrera, deberd someter oportu
namente a ‘la consideracién del consejo de su depen
dencia de adscripcibn, el proyecto de actividades
dé investigacidn, preparacibén, estudio, evaluacifn
del curso que impartan, direccibn de tesis o pric-
ticas, aplicacifén de eximenes, dictado de cursi-
1los (...)."26

Y complementa lo anterior con lo anotado en el ar-

que reza:

“El personal académico de carrera, medic tiempo,

y tiempo completo tiene la obligacién de profesar
c8tedra y de realizar investigacibn, segfn la dis
tribucién de tiempo que haga el consejo ténico -

correspondiente (co0)."27

No obstante aparecer consignadas estas obligacio-

nes en el mencionado Estatuto, una proporcifn mayoritaria
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del personal académico adscrito a Ciencias de la Comunica-
cién ignoré su observancia y hallé mdltiples justificacio-

nes a su incumplimiento.

Igualmente dafina fue la lectura hecha al Esta-
tuto General de la Universidad Nacional AutSnoma de México
por algunos académicos en lo referente a la realizacibn de
las funciones sustantivas por parte de las dependencias --
universitarias (articulos 8° y 9°), de la gue se despren-—
dieron diversas interpretaciones para hacer docencia e in

vestigaci6én, o simplemente no hacerlas.

Todos estos sfintomas sin duda refieren la exis-

tencia de un Sistema‘patolﬁgicoze, el Sistema Coordina-

cibén de Ciencias de la Comunicacifin entonces se encontra-
ba afectado en su subsistema de estructura, gue cada vez
fue mds débil y menos respetado. Pero también esto se --
debi6 a la ausencia de Instrumentos y reglamentos de con-
trol que vigilaran las acciones, los integrantes, las --

interacciones e interconexiones entre todos los elementos

del "sistema", la vida y desarrollo mismo del SCCC.

La carencia de dichos instrumentos de normati-
vidad aunada a los signos de enfermedad ya referidos antes,

coadyuvé a la formaci6n de ese sistema patoldgico, cada -

29

vez m&s lejano de un Estado Homeostitico™  y mis préximo a

un Estado Errético.
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Todo lo anterior demuestra que la estructura del
$CCC ya no era funcional, perdié su fuerza y vigencia, y
mientras ésta se sostuvo el "sistema" alcanzd altos f{ndices

de entropia gque lo debilitaron y pusieron en "entredicho".

2.2.2. El Funcionamiento.

Dentro de este nivel de composicién, referido a la
accifn e interaccién de los integrantes del "Sistema” en la
realizaci6én de actividades y en la consecucidn de las metas
establecidas, debemos discurrir por tres tipos diferentes de
funcionamiento consignados para todo sistema formal abierto,

y estos son: organizativo, de tarea y de mantenimiento.

Al definir y caracterizar cada uno de ellos, esta
remos en posibilidad de reconocer, con toda exactitud, los
rasgos inoperantes, los elementos ineficientes y, por qué
no, la resistencia a acatar las prescripciones de las diver

sas instancias de decisifn.

En fin, se trata de cmprender un diagndstico del
funcionamiento de nuestro complejo "Sistema". en cada una
de sus facetas, capaz de detectar incluso los. criterios de -
acci6én nocivos para la evolucién de la Coordinacién de Cien

cias de la Comunicacifn.
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No olvidemos que el SCCC se yergue hoy como la ins
tancia académico administrativa de la Facultad con una deman
da estudiantil que rebasa en mucho la capacidad instalada- =
durante el cuatrienio 1984-87, la poblacién se incrementd de
2165 alumnos en 1984 a 2 246 en 1985, para 1986 sumaban ya
2 351 hasta llegar a 2 452 estudiantes en 1987*%* - y, por lo
tanto, debe modificar y ajustar sus diversos Srdenes de fun=-
cionamiento, Es tiempo de acabar de una vez por todas con la
"improvisacifn y la actuacifn intuitiva", asimismo, evitar

al mé&ximo el caer en la costumbre de "RESOLVER AL DIA".

2.2.2.1. Las Funciones Organizativas.

Sabemos que instrumentar el funcionamiento de cual
quier organizacibn formal no es una empresa f£8cil y menos -
aln si se pretende echar a andar de una sola intencifn, el -
aéunto no es tan sencillo, se requiere de un conocimiento de

lo qué es o pretende ser la instituci6n, también se necesita

tener claro que no se trata de oprimir un bot&n para que ---
inicie el trabajo esta compleja maguinaria que es la Coordi
naci6én o 5CCC, sino md&s bien se intenta revisar los engra-
najes y demds componentes que participan y activan los ---

mecanismos de la misma,

Algunos de estos engranajes y mecanismos son las

Funciones Organizativas, las cuales contemplan cinco- activi-
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dades bdsicas: planeacifn, organizaci6n, integraci6n, direc-
cibn y control, mismas que practicadas adecuadamente, en - -

tiempo y espacio, permiten un trabajo eficiente,

Referido al "sistema" podemos seflalar que estas -
actividades fueron parcialmente ejercidas, esto significa aue
aun cuando se concibieron nunca fueron puestas en prictica de
manera cabal, no se contS con la plena ejecucifn de la planca
cifén y el control, hubo todo tipo de eventos sobre todo de -
orden econfmico gue las limitaron. Por cuanto toca a la orga
nizacién, direccién e integracifn, estas fueron asumidas con
mayor empuje; sin embargo, no cuajaron del todo, ya que -
algunas de sus actividades fueron producto de necesidades ==
coyunturales o decisiones de Gltimo momento de altos funcio-

narios de la facultad o de rectorfa.

"Lo que ‘ha de hacerse" visto en la Planeacién las
m8s de. las veces ha sido omitido, sobre todo porgue no se -
cuenta con los recursos financieros que garanticen la reali
zacién de los planes y proyectos a corto, mediano y largo -
plazo; la planeacién se ve favorecida exclusivamente en los
casos en que esté de por medio un proyecto de gran interés

personal.

Por lo que toca a las funciones de Organizacién e
Integraci6n encargadas de "como va a hacerse" fueron prac-

ticadas de tal manera que no todo el personal adscrito a la
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Coordinacién se cifie a 1o establecido en el Proyecto Acadé-

mico de Ciencias de la Comunicacifn, los programas de accién
sugeridos en &l no se aplican totalmente, quedan truncos, -

rcomo es el caso de la actualizacién de programas de asigna-

tura de las materias optativas, que atn cuando se contf con

la organizacién para atender esta actividad, no se tuvo el

apoyo de los profesores.

Las funciones de Direccifn y Control, responsables

de "observar lo que se hace y cbmo se hace" fueron ejerci- -
das tibiamente al no exigir a todo el personal que labora
en la Coordinacifn el cumplimiento de sus labores y, por -
ende, de sus obligaciones. La Coordinaci6n General, "ante
los usos y costumbres" de la especialidad, ha quedado iner
me desprovista de recursos que obliguen a participar en -
cualquiera de las actividades previstas a su personal. La
funcién de Control s6lo se puede desplegar en &reas labo-
rales sumamente restringidas, como las de apoyo directo

a la Coordinacifn General o a la Secretarfas y a la Coor-

dinacién de Audiovisuales.

Todo lo anterior muestra que la puesta en mar- -
cha de la maguinaria SCCC emprendida por la Coordinaci6n -
General condujo en muchos de los casos al deterioro de las

Funciones Organizativas.
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2.2.2.2. Los Procesos de Interaccién o Funciones de Mante-
nimiento.

Procesos de Interaccidn o Funciones de Mantenimien-

to son otra parte importante de la maquinaria, pero son - -
estos lo que dan indicaciones para gue el trabajo una vez -
iniciado tenga continuidad y un buen desempefio; estas funcio
nes suman un nGmero considerable pero por el interés del es
tudio, la significaci6n dentro del "Sistema", y las reper-
cuciones gue ella causan, de manera particular nos referimos
a comunicacifn, Solucién de Problemas, Manejo de Conflictos

_y Colaboraci6n.

En cuanto al proceso de Comunicacibn, entendido -
como "la actividad dindmica, en constante flujo, que man-
tiene cierto nivel de identificaci6n  en la Instituciﬁn"?o
constituye por su relevancia y trascendencia el procesc de

interaccifn determinante d2l "Sistema”,

Pero esta Comunicacién no se da espontdneamente -

sino a través de Sistemas de Comunicacién,31

"que son con-
juntos de redes para los flujos comunicativos que solven-
tan las necesidades y precisan y apoyan las funciones o ==
actividades de la orqanizacidn";32 Lee Thayer en'su obra
Comunicacién y Sistemas de Comunicacién, distingue tres -
tipos de ellos:

*1. Sistema Normativo: encargado de transmitir

aquellas Ordenes e instrucciones que tienen
por finalidad regular las funciones materia-
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les o de elaboracién de informacién.

2. Sistema Operativo: transmite los datos sobre

- las actividades y operaciones relacionadas con
las tareas concretas.

3. Sistema de Mantenimiento y Desarrollo: encaraa
do del apoyo formal e informal, de la informa-
ci6én preventiva y sustitutiva, esto es, las --
relaciones p@blicas, las relaciones humanas y
la publicidad."33

Esta concepci6n permite visualizar con toda cla-
ridad la significacién que tienen los sistemas de comuni-
' cacién dentro de cualquier Organizacién, al sistematizar
la informacién generada en sus diversas 4reas la hace --
fluir ordenadamente, conduciéndola al receptor idéneo, en

los niveles requeridos.

As{, esos complejos Sistemas de Comunicacién cons
tituyen el patrén o red de enlaces o canales que un indi-
viduo o una organizacibn utiliza con el propSsito de adqui
rir informacién o deseminarla hacia otros individuos u --

organismos.

Para sintetizar lo hasta aquf cxpresado sobre la
Comunicacién diremos gque es el Proceso de Interaccién en-
cargado de producir, promover, catalizar y portar la - -

Entropia Negativa.34 esto quiere decir que es la respon-

sable del orden, el buen funcionamiento y, consecuentemen

te, de la equilibracién del "Sistema”.

En el caso concreto del SCCC se implementaron, - -
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quizds de manera intuitiva, cada uno de los sistemas de co-
municacién referidos, lamentablemente no operaron en la to-
talidad del sistema, su accifn solo fue parcial; la disemi-
nacién de la informacién no siempre funcioné como se desea-

ba, Barreras Comunicacionales hicieron de las suyas al blo-

guear el flujo de la informacién.

Las Barreras Comunicacionales, ya sea organizacio-

——

nales, interpersonales, intrapersonales, econfmicas, tempo-

rales y tecnol8gicas de varias formas impidieron el flujo

adecuado de la informacién. En el caso de las Barreras Orga-

nizacionales: la propiedad de la informacién o ¢l control -

de la_informacifn constituye el gran obstdculo, pues impide

y ‘limita la diseminacién efectiva y eficiente de ella; el -

poder, la autoridad y las relaciones de roles también ejer-

cen un blogueo a la comunicaci6n al no existir un apego ==
formal a la estructura organizativa algunos individuos se

piensan independiente al "Sistema", la_especializaci6n de -

las funciones complica y hace mis confuso el intercambio de
informacibn; y la ubicacifn ffsica, problema determinante -
'para este tipo . de barrera, al contar con.una ublicacifn teé-
rica del personal académico de carrera, también tebricamen-
te se solventaba el problema de espacio, se asignaron todos
los cubfculos disponibles de la Coordinacién, en total 15,
pero la recalidad es otra muy diferente, estos lugares dan
cabida a nombres, las personas poco ocupan los espacios, no

se acude a estos sitios laborales.
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Las Barreras Interpersonales, aunque tiene mucho

que ver con el nivel de composicién cultural del "Sistema",
por la afectacifn que imponen al sistema en el renglén de
funcionamiento las abordaremos. Y bisicamente nos referi-

mos a las barreras como el clima de interrrelacién, los -

valores y patrones de conducta, las actitudes conflicti-

vas y antagbnicas, las actitudes mentales y de actuacifn,

y la habilidad para recibir y transmitir la informacién.

Como es sabido, la Coordinacifén de Ciencias de la
Comunicacién poco ha lograde en la integracifn de su per-
sonal adscrito, los intentos por conseguirle dnicamente han
cumplido su misién coyunturalmente, pero al final se vuel-
ve a la desarticulacién, al desmembramiento y, por ende, al

atascamiento de los flujos informativos.

Se tiene noticia de que la conformacién de grupos
informales al interior del "Sistema" también obstaculiza a
esos flujos, los intereses sectarios y arribistas de algu-
nas personas son la causa primordial; la escasa participa-
cibn y colaboracién hacen lo propio y se constituyen en -
otra de las causas de afectacibn del flujo informativo y,
al mismo tiempo, en elemento de desquilibrio del funciona

miento.

Después de cuatro afios de haberse fusionado Cen-

tro y Departamento, y con ellos su personal académico, no
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es factible hablar de identificaci6n interpersonal, as{ lo
prueba la historia reciente de la institucién, y menos afin
se puede referir la participacifn voluntaria. Las reunjo-
nes convocadas por la Academia de Profesores de Ciencias de
la Comunicacifén de la FCP y S, de inicios de 1985 a la fe-
cha, demostraron con toda claridad la enorme apatfa de sus
miembros, nuevamente la falta de coordinacibn y la no in-
terrelacifén de individuos-hizo su aparicién, de un total -
de 120 profesores, acudieron al llamado 30 de ellos esto
es, que (nicamente se conté con la asistencia del 25 por-
ciento del total de profesores y de &stos debemos sefialar
la falta de participaci6n y la inconstante actividad de
una parte considerable de esa cuarta parte {(Informacién -
obtenida de las reuniones de trabajo de la Academia, en

listas de asistencia).

El problema no queda aquf. Las barreras econbmi-
cas y temporales también ponen su grano de arena para impe-
dir el correcto flujo de la informacién, y en el caso espe
cffico de la Coordinacién de Ciencias de la Comunicacién -
la distribuci6n de los tiempos es un obsticulo real, el -
personal adscrito a ésta no respeta los horarios convenidos
por contrato o por acuerdo con las instancias de decisi6n;
asf, académicos y administrativos con sus interminables ==
ausencias, m@ltiples retardos y sus injustificadas inasis-

tencias detienen el avance de la informacibn e interrumpen
la comunicacién de la organizacién. También las barreras -
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econbmicas son muy frecuentes en nuestro "sistema" y de -
ellas depende en mucho el funcionamiento a nivel de proce-
sos de interaccibn y del funcionamiento global del sccc, -
su presencia responde casi siempre a la falta ¢ limitacién
de recursos financieros que posibiliten la adquisicién de

recursos técnicos y humanos.

Para concluir con las barreras ahora nos referi-

mos a la que conforman los Canales35y los Medios de Comuni-

cacién empleados para la transmisién de la informacidén, su
accién la ejercen directamente en la conduccién de los --
mensajes y esto se debe a que forman vinculos comunicativos
e instrumentos tecnol6gicos, respectivamente, y son en s{
mismos soportes de la comunicacién. La utilizacién incerrec
ta de canales y medios puede’dar al traste con el fluir --
continuo y adecuado de la informacifn; una mala seleccidén -
“del sistema de paso o del soporte tecnol6gico significa --
equivocar el camino, es dedicarse a una actividad ociosa -
donde la respuesta obtenida no es ni la esperada ni la ---
mejor. En este sentido el SCCC ha registrado esas barreras
y su efecto no deseado, la incomunicacién, al no llegar a

su destinatario el mensaje correspondiente.

De esta suerte, el problema de nuestro "Sistema”

estriba en saber y poder crear los Sistemas de Comunicacifn

que compensen eficazmente los obstdculos inherentes a la -

comunicacién; entonces se trata de introducir un Sistema de



61,

Comunicacién que permita a la Coordinacién (SCCC) actuar en
concordancia con su contexto, manteniendo un eficaz funcio-
namiento interno y sea capaz de los cambios necesarios y -

oportunos.

Actuar en ese tenor exige ver a la Comunicacibn -
como el proceso de convertir y organizar los datos sensoria

les en unidades informativas 37 operativamente consumibles

y susceptibles de ser elaboradas. Para que estas unidades,
en forma de mensaje, cumplan con su intencién deberdn obser

var ante todo: comprensibilidad, validez y utilidad., Mo es

aconsejable pasar por alto estas caracter{sticas porguc el

guehacer se vuelve completamente estéril.

Cabe hacer notar que, relacionado con los flujos
informativos. aparece un concepto clave en la medicién de la
capacidad de adquisicifn y consumo de la informacién, gra-
cias a &1 estaremos en posibilidad de conocer la capacidad
de informar, con €1 disponemos de indicadores o medidares
de informacifn emitida y recibida, cuya tarea es determi-
nar si fluyen adecuadamente los mensajes. En el SCCC nunca
se ha otorgado atencifn a esta medicién, se cumple tan solo
con la emisién de mensajes y se hacen fluir hasta llegar -
a su receptor o destino, pero no se verifica cbmo fue reci
bido el mensaje, se ignoran los grados de comprensibiliadad,

validez y utilidad con que han sido recibidos.



62.

Para terminar con este diagnéstico del Procesé de
Comunicacifn en el "Sistema" anotaremos como rasgo defini-
torio de su actual situacifn la minimizacién de aue ha sido
objeto, por otro lado, el monopolio ¥y supuesta centraliza-
ci6n de la informacién, lo que quiere decir que la Comunica
cién y todos sus elementos y manifestaciones, entendidos -
como un proceso de interaccidén no se han jerarquizado debi-
damente, se ha pasado por alto que "la esencia del hombre
es la comunicacién", y por eso mismo requiere de toda la -

atenci6n de la institucifn.

Ahora, simult&neo al Proceso de Comunicacién surge

‘en la Organizacién el Liderazgo o Liderato, que es una for-

ma de. interaccién donde se establecen relaciones de influen
cia y persuasibn, y "su &xito dependerd de la susceptibili-
dad del lfder a la influencia de sus subordinadeos, como --

a su aptitud para influir en ellos, por lo tanto, su cometi
do es provocar los cambios de opinién, actitudes, creencias,
y de modo mis vital afectar las normas y orientaciones, es .

decir, los vinculos bdsicos del sistema".

De este modo, el Liderato es una funcién aplicada
de la comunicacifn que requiere de una serie de condiciones
mfnimas para ponerse en vigor, y una de esas condiciones, -
la md&s importante, es contar con un lfider de Opinifn ca-

paz de condicionar la difusién de los mensajes.
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Durante la gestifn de la profesora Lourdes Romero
se dio una gran apertura para que se establecieran los li-
deratos en los diferentes campos de accién, sin embargo, su

- proceso se quedd en ciernes, fue muy incipiente.

Aunado al Liderato, el Conflicto, conceptualizado
como "el efecto de las exigencias opuestas", implica la -
existencia de una interrelacién o interinfluencia dentro -
del "Sistema", ya que este proceso surge de la accibn rea-
lizada por uno de sus componentes sistématicos, de forma

tan peculiar que afecta a los dem&s.

Por lo tanto, el Conflicto dentro de nuestro -

SCCC implica desacuerdos personales sobre cuestiones sus-
tanciales, asf como antagonismos interpersonales, como --
serfa el caso del conflicto por la representacifn en el -
Consejo Técnico de la Facultad y las posiciones adoptadas

hacia sus representados.

Como podemos. ver, este proceso de interaccién es
un fenémeno eminentemente dinfmico y transformador, cuyo
objetivo es resolver aquellas situaciones conflicﬁivias,
coyunturales sino estructurales, como es la lucha por el -
poder, situacién que crece incesantemente en nuestra Coor-
dinacién y que lejos de convertirse en una fuente de cre-
cimiento, desarrollo y progreso colectivo e individual, =

soluciona los problemas de modo parcial y favoreciendo --
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siempre a individuos, por muy creativa, racional y madura

gue haya sido la resolucibn.

Otro proceso de mantenimiento o interaccién, la -

Selucifn de Problemas, se preocupa por analizar la informa

cifbn, comparar alternativas de solucifn y elegir la mds --
conveniente, va de la mano del Conflicto, y no siempre la

solucién sugerida para acabar con el problema es la mis --
conveniente, asi lo comprueban varios casos donde la con-

certacién fallés.

Un ejemplo de ello fue la solucién dada al problema del --
manejo de extraordinarios, que fue dividido en dos fases,

cada una atendida por una instancia diferente, y que lejos

de resolver el conflicto lo complicé més.

Enlazado a los dos procesos anteriores, 1a Toma de
decisifn surge dentro del "Sistema™ como la forma en que -
se obtienen las soluciones concretas a las dificultades, es
15 proyeccibn del pensamiento del grupo, o debiera serlo, -
porgue la realidad muestra la poca disposicifén de los inte-
grantes del "Sistemas" en la participacifn en los procesos

sefialados anteriormente. .

El proceso de Colaboracifn pareciera volverse obso
leto en el contexto de los pretendidos cambios gue desean
realizar los grupos informales, de acuerdo con ellos, la ~-

colaboracidn debe establecerse exclusivamente con su gente,
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pero no asi con la del grupo formal, y mucho menos atender

las necesidades institucionales.

En suma, los procesos antes descritos se presen-
tan en la Coordinacién de Ciencias de la Comunicacién de -
muy diversas formas y su résolucién final depende de los -
griterios institucionales con implicaciones de caulquier -

tipo, pero sobre todo politicas, excepto académicas.

2,2,2.3. Funciones de Tarea,

Las Funciones de Tarea son la parte del funciona=-

miento encargada de la ejecucifn misma de las actividades
del "Sistema", por lo tanto, la evaluacién de esta 4rea --
constituye una revisifn de las operaciones realizadas en -

los diversos dmbitos de accifn de la Coordinacifn.

Debemos destacar que una dec las mayores preocupa-
ciones, en este sentido, es el articular el trabajo acadé-
mico, y sustituir y orientar la improvisacién y la desar-

ticulaci6n de la estructura orgénica.

Ahora, al detenernos en el preocupante problema -
de la articulacién del trabajo académico, hablemos de las
indefiniciones e improvisaciones en los preceptos contem-

plados en la Legislacibn Universitaria.



66.

Asimismo, la amnesia individual y colectiva sobre los ejes
centrales de la labor del SCCC ha impedido facilitar la --
adecuada administracién académica y la generacién de nue-

vos campos de estudio.

Dentro de ese mismo marco institucional, la imposi
bilidad de vincular id&neamente docencia e investigacién ha
impedido el desplieque de todas las potencialidades del --
"Sistema", lo cual significa negar el apoyo y utilidad mu-.

tuos.

Otra implicacién es la ausencia de polfticas gene-
rales para la enseflanza y la investigacién, con total apego
a la libertad de citedra, que atiendan y satisfagan las ne-

cesidades de la carrera y de la propia institucién.

No obstante lo crfitico de la actual situacién se
desaprovecha la posibilidad de hacer trabajo colectivo, -
con: el consecuente desperdicio de recursos materiales y -

humanos.

La improvisacifn y la desarticulacién de las fun-
ciones de tarea encuentran su origen en la estructura orgi
nica del "sistema" donde, como ya hemos sefialado, se han -

confundido criterios, actividades y responsabilidades.

Cabe subrayar que el problema de desarticulacién
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de la estructura se debe a la poca atencién y apego brinda
dos a la Carta de organizacibn, y particularmente a las -
relaciones previstas en £él. Y aquf volvemos a insistir en
la enorme necesidad de contar con académicos interesados -
en la ACADEMIA, gque les interese la docencia, sepan inves
tigar y difundan la cultura, pero que ademds conozcan y -

manejen la administracién de instituciones educativas.

Asimismo reiteramos que muchos de los Ordenes -
establecidos en el funcionamiento no respondieron adecua
damente a las necesidades del SCCC, por ello no se repor
taron grandes beneficios. La duplicidad de funciones y -
la consecuente duplicacién de trabajo hicieron de las --
suyas junto con la nula labor de algunos académicos, cue

frenaron la marcha del "sistema®.

otra fuerte tendencia del "sistema" fue la cen-
tralizacifn de la autoridad y la no delegacién de respon
sabilidad, limitante inconmensurable que conlleva una --
ineficiente labor de las instancias ubicadas en el seéug
do nivel jerdraquico, que ven coartadas sus expectativas

de accibn, autoridad, responsabilidad y autocgestién.

Los planteamientos vertidos hasta agquf hacen -
patente la complejidad y deversidad de las labores lleva
das a cabo en el S5CCC, y ello eshoza necesidades cuyo -

apremio radica en la operatividad de esos planteamientos:
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por lo tanto, la satisfacci6n de las demandas derivadas de

esto exigen: la definicién de una polftica académica con -~

prioridades, jerarquizar objetivos, distribuir recursos y

encarar, en general la problem&tica con base en los elemen-

tos de la progpectiva universitaria, es decir, con una -

administracifn académica profesional, previsora y resolu-

tiva.

De la vigencia y permanencia de algunas medidas se
desprende que, hasta el final de la gestién de la profesora
Romero Alvarez se continud con ese lastre, no se aplicaron
medidas correctivas para cada caso. M&s afin, las funciones
de tarea fueron al mismo tiempo limitantes y limitadas en
cuanto a participar y s6lo ge condujeron a desdefiar accio-
nes prioritarias para el fortalecimiento y proyeccién aca-
démicos del Sistema Coordinacién de Ciencias de la Comunica
ci6n, tales como la evaluacién perifidica de planes de estu=-
'dio y programas de asignaturas, coordinacién efectiva del -
personal académico adscrito a todas las &reas del "sistema",
formar y actualizar al personal académico, intercambiar --
expériencias laborales personales e institucionales, plante
ar formas de accién conjuntas, fomentar el trabajo colecti-
vo propiciar cambios en los criterios de apoyo de la admi-
nistracién central de la facultad para obtener mayores re-
Eursos financieros que fortalezcan el desarrollo y labor

del SCCC.
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El panorama mostrado hasta ahora parece un tanto
desolador, pero no es asi, no todo lo hecho est& mal o es
irrecuperable; hay mucho por emprender, dar forma y vigor
con los esfuerzos individuales y colectivos, estamos obli-
gados a rescatar y aprovechar lo Gtil, entendiendo como -
Gtil: las iniciativas académicas contempladas en el proyec
to global de la Coordinacidn, asf como agquellos intentos por
dar imagen y unidad a la misma y desechar lo caduco e inser
vible, tenemos el compromiso de afinar el "Sistema" en to--
dos sus ordenes, a partir de la experiencia, pero nunca co-
menzar de cero porque resultarfa ocioso y falto de memoria
hist6rica, del desconocimiento total de la institucién y de

sus integrantes.

2.2.3. La Cultura del Grupo.

En esta parte del diagn6stico nos abocaremos al
estudio tercer nivel de composicibn del "Sistema", la Cul-
tura, y para ello comenzaremos por precisar cl concepto de
CULTURA,'que de acuerdo con la definicidn acuiiada por el -
doctor Abraham Moles es "el entorno artificial gque se crea
el hombre en todos los campos de su actividad, asf mismo -
es el producto residual de la comunicacidn entre los hom--
bres, seguida de una cristalizacibn de todo o parte de esos

. . 39
actos comunicativos".
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Podemos apreciar que en la conceptualizacibn de
Moles confluyen muchos elementos del nivel de composicién
cultural de una organizacién y, al mismo tiempo, es la -
mss acordé.con la metodologfa propuesta por la Teorfa Gene
ral de los Sistemas, de ah{ que nos apoyemos en ella.

Entonces la CULTURA es concebida como la realidad
normativa y comin a las personas que ademds facilita la -
comunicacién. De lo anterior se desprende gue CULTURA y -
comunicacién caminan de la mano 'y actGan paralelamente --
para satisfacer las necesidades psicolbgicas y sociales de
los individuos; se establece un procesc de metabolismo -
donde se asienta "la asimilacién de usocs, costumbres, ideas,
juicios, wvalores e intereses de los integrantes del grupo,
los cuales son intercambiados para crear, via la comunica-
cidn-informacién de empleo psicolégico, una nueva jerar- -
qufa de wvalores y normas de comportamiento que los distin-

ga e identifique como miembros del sistema", 0

En el caso particular, la Cultura del SCCC exis-

te pero atomizada, cada grupo informal ha creado su propia
cultura o microcultura gue s6lo se circunscribe a sus pro-
§ios espacics e individuos, lo que ha producido un mosaico
de microculturas, pero en sentido estricto no se puede --

hablar de una cultura global de la Coordinaci6n de Ciencias

de la Comunicacién. En otras palabras, el vacfo de¢ una ---

cultura de grupo es fiel reflejo de la falta de comprensién.
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y valoracién de la unidad de la organizacién, el desinterés
por la integracifn a la totalidad, entendida como el coniun

to de elementos y como la suma de ellos.

Asi, en términos generales podemos sefialar gue el
“Sistema" se enfrenta en la actualidad a una situacién tur-

bia que la sumerge en la entropfa y la obliga a detener su

desarrollo y a limitar su accién en sus 4mbitos naturales

de competencia.
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3, Hacia un mejor desarrollo de la Coordinaciébn de Ciencias
de la Comunicacién.

En medio de una época de grandes transformacionas,
de extraordinarios adelantos cientfficos y tecnolégicos, y
de estrepitosas crisis econfmicas, el formular una Propueg-

ta para organizar al Sistema Coordinacién de Ciencias de la

Comunicacién puede tomarse como una "mera ocurrencia" o --

"un simple capricho"; pero no es asf, la.razén que verdade-
ramente asiste nuestro trabajo es la de buscar la transfor
macibn del "Sistema®™, vfa la proposicién de un nuevo modelo
de organizacién que replantee su composicién y, al mismo -
tiempo, sea capaz de dar nuevos brfos a la institucibn y a

las labores desempefiadas por ella.

En esencia, la idea es dar una ordenacién distin-
ta a los elementos constituyentes del SCCC, sugerir una -
ESTRUCTURA DE ORGANIZACION que permita redefinir su funcie
namiento y su cultura de grupo y, simultdnéamente, erradi

car los anacronismos que deterioran a todo el "sistema”.

De este modo, se pretende replantear lo que es o -
deberfa ser la Coordinacifn de Ciencias de la Comunicaci6n
a partir de sus niveles de composicién, pero de manera - -

sobresaliente pbr la. Estructura Formal.

para llevar a la prdctica esta ardua empresa des-

cansaremos en el Desarrollo Organizacional, yue "es la rég
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puesta a mfiltivles problemas técnicos, administrativos, -
psicolbgicos y sociolégicos gue aparecen en lag Organiza-
ciones formales, caracterizindose esta corriente ror de-

dicarle especial interés al factor humano".l

Asf, la idea fundamental de esta corriente es la
planeacién continua de los carbios institucionales cue -
sean necesarios, con el objete de lograr meijores interac-

ciones al interior del "Sisterma" y con su entornc.

Para atender la parte referida al mejoramiento
de las interacciones al interior ce la Coordiracién de -
Ciencias de la Comunicacifn nos ceniremos, como ya se ren

cion6 antes, a la propuesta de transformar a la institu-
cién a partir de sus niveles de composici6én y para ello
censideremos gue, al registrarse algdn cambio en la Estruc-

tufa, el Funcionamiento o la Cultura, siempre habrd un -

ajuste en los demds. Esto quiere decir que, si el "Sisterma"
sufre modificaciones en cualesguiera de estos niveles, su
aplicacifn también se resentirf en los dos restantes, lo
cual habla de esos nexss de interdependencia de los tres -

“ad?

nivelas y de su integracién en uha tctal

En el caso especifico del SCCC, a continuvacién -
explicitaremos cufl o cufiles son los carbios estructura-

les a realizarse.
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3.1. Una propuesta de organizacién.

Frecuentemente en la vida cotidiana hemos encon-
trado que nuestras formas habituales de actuar ¢ de per-
cibir el mundo circundante ya no son ni suficientes ni -
acordes para adaptarnos adeéuadamente a sus demandas. En
este momento preciso es cuando enfrentamos lé imperiosa
necesidad de reubicarnos en el medio social y organizati
vo a través de la modificaci6bn de patrones conductuales

y a la aceptacién de nuevos elementos.

Aungque nos enteramos de los miltiples beneficios
que podemos alcanzar con el cambio, una nueva situacién -
siempre requerird un esfuerzo psicolégico, esfuerzo gue -
no siempre estamos dispuesto a realizar; sobre tode a --
cambio de una situacibén mds o menos desconocida gue puece
poner en peligro nuestra actual seguridad o que no va de

‘acuerdo con nuestras experiencias, formacidn, - actitucdes,

valores, perceociones previas y expectativas.

Las situaciones referidas retratan objetivamen-
te las condicicnes e implicaciones gque encara ahora ¢l -
Sistema Coordinacién de Ciencias de la Comunicacién; al
abordar el fenb6meno de cambic social resulta dtil aplicar
un criterio flexible e interdisciplinario, ya gue tal --
proceso de cambio estd constituido por una serie de varia

bles interdegendientas, con diversas caracterfsticas que
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ameritan diferentes enfooues sistematizados gue conflu-
yan en forma integral para preporcionar infermacifn ---
vélida y fundamentada gue permita la comprensi6n del pro

ceso de transformacién.

A pesar de los riesgos y limitaciones que impli-
ca él cambio en el "Sistema", a continevacifn presentamos
un modelo diferente de organizacién basado de manera ox-
clusiva en la transformacién de una de las variables, -
LA ESTRUCTURA; la decisifn de implementar un arquetipo
organizativo a partir de &sta halla su explicacién en el
hecho de qﬁe este nivel de composicién es definitorio =
para la configuracién del sCCC, ademds el propio diagnés
tico realizado en el capftulc anterior indic8 el desfa-
se de la estructura y, por lo tanto, el castigo que reci

bfa ésta.

El proceso de Transformacién contempla, en pri-

mer término, fijar los objetivos del cambio; enseguida,

mostrar la nueva estructura orgdnica, que prevé la formy

lacién del QOrganigrama, el Manual de Organizacién v el -

Reglamento Interno de la Coordinacién de Ciencias de la

Comunicacién y por filtimo, eshbozar las repercusiones del

cambio de estructura en los niveles de funcionamiento y

cultura del "Sistema®”.
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El proceso de transformacién sugerido se apegard,
lo mds posible, a los cdncnes establecidos para la Compo-

sicibén del Sistema Ideal, ilustrados en el cuadro (1).

3.2, Objetivos del Cambio.

Sefjalar las metas o fines que se pretende alcanzar,

vfa la realizacién de operaciones, actividades y funciones

(ver glecsarin de definiciones), constituye en sf fijar los -~
objetivos, y para hacer mids consistente nuestra propuesta a

continuacién enunciamos los objetivos que la aniran:

3.2.1. Objetivo General.

Crear una nueva estructura organizativa para el
Sistema Coordinacién de Ciencias de.la Comunicacién, que -
haga mids eficiente y eficaz su labor como instancia acadé-
mico-administrativa responsable de la licenciatura en ---

Ciencias de la Comunicacidn.

'3.2.2. Objetivos Especfficos.

3.2.2.1. Establecer las metas del Sistema Coordinacién de -

Ciencias de la Comunicacién, para as{ tener claro lo que se



NIVELES DE COMPOSICION O DIMENSIONES DEL SISTEMA IDEAL

Estructura Formal

Las metas del sistema estén de acuerdo
con los intereses personales.

El establecimiento de niveles, jerar-
qufas y roles estf de acuerdo con las
traditiones y costumbres del sistema.

La asignacién de funciones y disefio
de los procedimientos son decisién y
creacidn de las personas involucradas.

La asignacién y delimitacién de res-
ponsabilidades est4 de acuerdo con
los valores del grupo.

Los reglamentos y controles respetan

_loe normas del sistema; sus prescrip
ciones de conducta flexibles y abier-
tas. para propiciar la creatividad y
espontaneidad.

Funcionamiento

£l liderazgo y la direccién estén
encausados al logro de las metas
en forma participativa y propi-
ciando la autodireccién.

La estructura flexible del siste-~
ma propicia la ejecucién de las
tareas en forma coordinada y cola
horativa.

La comunicacién abierta y fluida
facilita la organizacién e inte-
gracién positiva de las activida-
des.

Existe un ambiente de libertad y
confianza que facilita la solu-
cibén de problemas y conflictos; y
la toma de decisiones en consensc.

Predomina el autacontrol; el gis-
tema funciona con base en sus pro
pias técnicas de autocr{tica y re
troinfromacién. -

(Cuadro tomado de Graciela Sénches B, Téecnicas de Desurrollo de Grupos)

Cultura o Estructura Cultural

En el grupo existen intereses
afines o integracién de unos
y otros cuando son diferen-
tes.

El sistema adopta las tradicig
nes y costumbres después de
clerto moldeamiento y refina-
miento.

Las ideas, juicios y criterios
de cada persona estén integra-
dos a las de las demés.

El grupo crea st propia escala
de valores con base en el anfi-
lisis de las jerarqufas de va-
lores expresadas por cada per-
sona.

El sigtema crea sus propias nor
mas de comportamicato con la
aportacién de todos sus miem-
bros.

Cuadro 1
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debe alcanzar mediante la realizaci6n de las diversas labores.

3.2.2.2. Establecer vy definir los niveles jerfrquicos en la -

organizacién para ubicar a cada miembre en su lugar, de acuer

do con los roles que desempefan.

3,2.2.3, Asignar las funciones y resconsabilidades de cada -
drea de trabhajo, con ello, se buscard definir territorios de

accibn e interaccién de las diversas instancias del SCCC.

3,2.2.4. Formular los instrumentos normativos del "Sistema",
que permitan manejar adecuadarmente, dentro de los margenes -
de flexibilidad y exigencia recomendables, los compromisos -

adquiridos por la Institucién y por su personal.

3.2.2.5. Propiciar la colaboraci6n y participacién de todas
las instancias del SCCC, esto es fomentar el trabajo colec-
tivo y constituir un verdadero equipo de ﬁrabajo, vy, al nis

mo tiempo dosaminar las conductas competitivas,

3.2.2.6. Crear los sistemas de comunicaci6én gque faciliten
el flujo de la informaci6n y fortalezcan la estructura del

“Sistema".
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3.3. La Nueva Estructura Organizativa de la Coordinacién y
sus Instrumentos Normativos.

La "Nueva Estructura Organizativa del SCCC compren
de las transformaciones referidas a la comglejidad,4 gue in-
cluyve las alteraciones en el nfimere de unidades de organiza-

: . . 5 . .
cibn; la formalizacibn,” considera los cambios en el grado v

forma de diferenciacifn en los niveles, horizontales (subdiv£
si6n del trabajo), como verticales l(estratificacibn jerdrjui-
ca) y centralizacidn y descentralizacibn de la autoridad; v,

tareas,6 que se enfoca a modificar las normas de gué, guién v

dénde deben realizarse las labores.

En otras palabras, lo anterior significa que el cam
bio en la estructura comprende la transformacibn de las rela-
ciones explfcitas de sus componentes: niveles jerﬁrquicog, re
lacién de puestos, lineas formales de comunicacibn, lineas de
autoridad, reglamentos y polfticas, que aun cuando se piensarn
elementos permanentes y mis o menos estiticos del “sSistema”

pueden modificarse.

Entonces lo que se pretende es buscar las transfor-
maciones estructurales que conduzcan a la Coordinacién de ~=-
Ciencias de la Comunicacifn hacia un estado de "equilibramien

to y bienestar®.

A partir de todas estas apreciaciones y preceptos -
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se logrS formular la "nueva estructura®”, ilustrada en la figu-~
ra 10; el organigrama muestra con toda claridad los cambios re

gistrados en los ordenes de complejidad, formalizacifn y tareas.

Por lo que toca a los comprendidos en cambios por complejidad,

se hace evidente una modificacifn al nfimero de unidades de or
ganizacién que componen al "Sistema", de nueve se pasb a 12;

los cambios por formalizacibn son mlltiples, para empezar sefia

laremos los de estratificaci6n jerSrquica, que no es otra co-~
sa que la reubicacifn de instancias y personas por el rol que
juegan en el “"Sistema", y la nueva divisibn del trabajo, dise
fada de acuerdo con los cambios por complejidad y tratando de
atender a todas las necesidades de carfcter académico, adminis

trativo, t8cnico y de representacifn y; los cambios por tarea

enfocados a modificar la asignacibn de funciones de cada uni-

dad de organtzacibn.

3,3.1. Establecimiento de Jerarqufas, Roles y Funciones.

De acuerdo con el prop8sito de contar con un "Sis-
tema” en las mejores condiciones de dinamismo y estructuracibn
orginica que, mis tarde, lo posibilite para el logro de un fun

cionamiento eficiente y, al mismo tiempo, le permita deﬁinir

e integrar su cultura de grupo, se ha pensado en un prototi- .

po _de estructura aglutinante.
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Para instrumentar tal propuesta a continuacifn pre-

sentamos la "Nueva Estructura Orgénica del Sistema Coordina--

cibn de Ciencias de la Comunicacibn":

1.0.

L.1.

l.2.

1.6.

Coordinacién General de Ciencias de la Comuni

cacibn,

Secretarfa Acad&mica.

1.1.1. Unidad Qe Docencia y Superacifn Acadé-

mica.

1.1.2. Unidad de Investigacifn y Tesis.

1.1.3, Unidad de Difusibn y Vinculacién Acadé

mica.

Departamento Administrativo.

1l.2.1. Oficina de Presupuesto,

1.2,2, Oficina de Administracifn Escolar.

1,2.3, Pull Secretarial

Departamento T&cnico

1.2.,4. MBdulo de Informacibn General,

1.3.1. Oficina de mantenimiento

1.3.2. Oficina de Operacifén (Talleres,

y laboratorio).

Coordinacibn del Area
1.4.1. Seminarios por
1.4.2. Seminarios por
Coordinacibn del Area
1.5.1. Seminarios por
1.5.2. Seminarios por

Coordinacién del Area

Historia.
Asignatura.
Tematica.
Imagen.
Asignatura.
Temdtica.

Lingfifstica.

salas
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1.6.1. seminarios por Asignatura.
1.6.2. Sseminarios por Temética.
1.7. Coordinacifn del Area Periodismo.
1.7.1. Seminarios por Asignatura.
1.7.2, seminarios por Temitica.
1.8, Coordinaci@n del Area Psicologfa.
1.8.,1, seminarios por Asignatura.
1.8.2, seminarios por Teﬁﬁtica.
1.9, Coordinacibn del Area Sociologfa.
1.9.1, Seminarios por Asignatura.
1.9,2, Seminarios por TemAtica.

1,10. Coordinacifn del Area Teorfas de la Comunica-
eibn.,

1,10.1. Seminarios por Asignatura.

1.10.2. Seminarios por Temitica.

La Estructura Orgsnica7 expuesta muestra la apari-

cibn de unidades, establece también una nueva diferenciacibn
de niveles horizontales y verticales, y advierten otra delega

cibn de funciones.

La aparicidn de nuevas unidades en la Organizacifn

responde fundamentalmente a la enorme necesidad de contar con
. una estructura organizativa mis eficaz y sencilla, que facili
te las labores del "Sistema". En este caso aparecen en el pa

norama de la Coordinacién de Ciencias de la Comunicaci®n las
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Areas de Conocimiento, que suman siete; al interior de cada -

instancia de decisifn que aparece en el Organigrama se sugie-

ren algunos cambios, que unidas a las transformaciones de la

subdivisién de trabajo v estratificacibn jerdrquica nos hablan

y manifiestan los cambios significativos en la Estructura del

"Sistema".

Asf, las transformaciones horizontales refieren no-

tables alteraciones en la Asignacibn de Funciones, las cuales

. han sido redistribuidas a partir de los perfiles objetivos de

cada instancia.

Por lo que toca a la estratificacién jerdrquica o --

reubicacién por roles, esta sufre algunos ajustes necesarios

al modificar la estructura; al nombrar responsable directo del
SCCC a la Secretarfa Académica, en los diferentes renglones -
acadfmicos y administrativos, esta asume mayores responsabili
dades, pero también delega otras, desaparecen la Secretarfa
Técnica y la llamada Coordinacifn de Audiovisuales y aparecen
en sus lugares, solo que con menor jerarqufa, los Departamentos

,Técnico y Administrativo.

Asimismo observamos los cambios a nivel de las coor
dinaciones de las dreas, donde Comunicacibn Periodfstica, Teo
rfa y Metodologfa, e Investigacidn Cientffica de la Comunica-

cifn pasan a conformar las AREAS DE CONOCIMIENTO. Estas Glti
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mas se integran a partir del PLAN DE ESTUDIOS VIGENTE y de jole]
do particular de las dreas de conocimiento que lo conforman y

dan sentido.

Enseguida se anota la Asignacifn de Funciones mis -

recomendable para nuestro "Sistema":

1.0. Coordinaci®n General de Ciencias de la Comuni-
cacibn.

. Representar a la Coordinacifn de Ciencias de la Comunicaci®n
dentro y fuera de la Facultad de Ciencias Polfticas y Socia
les.

. Formular y cuidar la observancia del Plan Anual de Trabajo.

. Acordar con el Director de la Facultad o con otras autorida
des universitarias o extrauniversitarias sobre asuntos rela

- tivos a la Coordinacifén de Ciencias de la Comunicacibn.

. ﬁeterminar con los respongables de la Secretarfa Académica,
cl.Departamento Administrétivo y el Técnico, los asuntos re

ferentes a sus actividades.

1.1l. Secretarfa Acad&mica.

. Coordinar y supervisar las actividades de docencia y supera
cifn académica.

. .Coordinar y planear las actividades de investigacién y apo-
yar y coordinar las actividades enfocadas a la realizacibn
de las tesis profesionales.

. Coordinar las actividades de difusifn, fortalecer y estable

cer las de vinculacifn académica.
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Coordinar los servicios de Extensidn Universitaria.

Coordinar y apoyar los servicios profesionales.

1.2. Departamento Administrativo.
Presupuestar y controlar los recursos financieros destina-
dos a Ciencias de la Comunicacidn.
Brindar los servicios de apoyo a las demds dreas que compo-
nen la Coordinacifn, asf como, a los profesores y estudian-b
tes,
Brindar la atencidn a estudiantes en lo referente a tr&mi=-
tes administrativos y/o escolares.
Informar y orientar a estudiantes, profesores y pfiblico en
general, a trav8s de un mbdulo, sobre los servicios, perso-
nas, ubicaciones e informacién general de la Coordinacién -
de Ciencias de la Comunicacién.

Coordinar y controlar las ldbores secretariales.

1.3. Departamento T&cnico.
Dar mantenimiento y control de las instalaciones, materia--
les y equipos de los talleres, estudios, salas de audiovi-—
suales y de redaccibn, y laboratorio de fotograffa.
Apoyar con materiales, equipos e instalaciones las lasofés

acad8micas de los profesores y estudiantes.

1.4. al 1.10. Coordinaciones de Area de Conocimiento.
Coordinar, organizar, sistematizar y realizar las activida-

des académicas (ensefianza e investigacibn) de acuerdo con la
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_disciplina de cada 8rea.
. Apoyar a la Secretarfa Académica en todas las actividades -

relacionadas con el Area de conocimiento en cuestifn.

Sin duda el establecimiento de jerarquias, roles y
funciones contribuye al establecimiento y fortalecimiento de
la ESTRUCTURA, pero su labor no es s6lo esa, porgue también
apoya la definicibn de los flujos informativos, de los siste-
mas de comunicacibn y hasta de los canales de informacibn; al
unir o enlazar a todos y cada uno de los elementos del "Siste
ma" logra interconectarlos de manera precisa y sin dejar suel

to cualesquiera de ellos. Asf, para el SCCC se pondrén en mar

cha: el Sistema de Comunicacién Normativo al practicar el con

trol y la direccibn, esto es, al transmitir Ordenes e instruc

ciones; el Sistema de Comunicacibn Operative, al transmitir -

datos sobre las actividades relacionadas con las tareas con--
cretas, se refiere a la oolubaracidn, al dar instrucciones (ho

rizontal) y; Sistema de Mantenimiento y Desarrollo, que en es

te caso se ocupard de fomentar las relaciones humanas para -
dar pie a la creacibn de una verdadera y sbélida CULTURA DE -~
GRUPO, que a su vez redunde en beneficio del funcionamiento v
transformacién del Sistema Coordinacibn de Ciencias de-la Co-

municacibn,
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3.3.2. El1 Manual de Organizacibn.

Ante los cada vez mis complejos y enormes aparatos
organizativos que sostienen a las Organizaciones o Sistemas,
las dificultades yue ellos imponen y los cambios de autorida-
des, se hace necesario contar con instrumentos de apoyo que -
hagan mis f4ciles y comprensibles las acciones y criterios,
mediante la informacibn, orientacibn, capacitacién, adiestra-

niento, regulacidn y normatividad, a guienes las realizan.
Los manuales de administracifn son algunos de esos
instrumentos gue coadyuban al wmejor y mids eficaz desenvolvi--

miento de la institucifn.

Miguel Duhalt en sus Apuntes sobre Manpuales de Pro-

cedimientos sefiala que “"el Manual es la fuente de datos esen=-
ciales para la realizacibn de tareas, que contienc en forma -
ordenada y sistemitica informacién v/o instrucciones sobre la
. . . B

organizacibn".

Concretamente, el MANUAL DE ORGANTIZACTION @s el tex
to jgue sirve de gufa para orientar las actividades de una ---
empresa o institucién, pues ofrece informacibn sobre los asun

. . 9
tos corresgondientes a cada pueste y a cada funcibn".

En otras palabras, el MANUAL DE ORGANIZACION cxpone

en detalle la Estructura de la institucién y sefala los pucg--
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toé y la relacidn que existe entre ellos. Explica la jerar-
qufa, los grados de autoridad y responsabilidad, las funciones
de las unidades de la organizacidén. Pricticamente todo manual
contiene grdficas y cartas gue apoyan las explicaciones de los
textos; y comiinmente se elaboran en atenci6én a las funciones

generales del Sistema.

Para el caso que nos ocupa se pensd en presentar un
Manual de Organizacifn que contuviera los puntos definitorios
de la estructura del "Sistema" y las referencias histbricas -
minimas para contextualizar al lector, enseguida se presenta
tal decumento que refuerza la parte concerniente a la normati
vidad de la Estructura y del "Sistema” mismo, esto es, se mues
tra por primera vez un instrumento de esa naturaleza, dimensio
nes y alcanceés. Posterior a este manual se agrega un Reglamen
to Interno para &l SCCC el que se pretende constituya el ins-
trumento de control del "Sistema" y especificamente a todo --

cuanto se refiere a la estructura del mismo.

o debemos olvidar que contar con estos dos instru-
mentos nérmaLivos, de ninguna manera quiere decir que ya estd
todo resuelto en este renglén, se reguiere poco a poco de ir-
los afinando y complementando con otros similares, pero diri-
gidos de manera particular al funcionamiento.

{

Desde luego no se trata de volver complicados la es

tructura, el funcionamiento o cualgquier otro de los elementos,
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sino de hacerlos mis sencillos, mejor hechos y gue, finalmen-

te contribuyan al mejoramiento y desarrollo de la institucién.
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FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
CoorDINACION DE Ciemcias DE LA Comunicacion

1. I NTRODUTCTCTIGN l
<

Debido a la enorme importancla que reviste actualmente la ac-

-

tividad administrativa y de manera mfs precisa los instrumentos de norma=-
tividad de la misma, la Coordinacién de Cienciass de la Comunicacibn ha

elaborado el presente MANUAL DE ORGANIZACION.

Este MANUAL tiene como propésito bisico el informar y orientar
documentalmente, a quienes por su ndscripcibn laboran en este centro de
trabajo académico acerca de lo qué es y hace la Coordinacién en su conjun-
to. Y més uﬁﬁ, es un gran epoyo para el personal de nuevo inpreso pues in-
dica con exactitud los princlpios rectores de la institucién, las jerar-
quias y la distrubucién de funciones, esto es, da al interesado un panora-

tna completo de la estructura orgenizativa de la inatancia.

EL MANUAL se compone de tres grandes apartados: 1) el texto,
en forma de libreto, muestra los aspectos histéricos, estructurale; Yy los
criterlos institucionales; 2) las Cartas de Organizaciﬁn que muestran 356
ficamente la estructura organizativa y; 3) los Apéndices, que son cua-
dros y formatos explicativos sobre los principios rectores y los criterios

a seguir por la Coordinacifn y por gquienecs trabajen en ella.

As{, la elaboracién de este MANUAL responde a la pretenclén de

contar con una herramienta de trebajo que auxilie a todo el personsl de co

L Vigencia: ] Fecha: N No. de Hoja: 3/97,




"FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
Coorpinacton DE CIENCIAS DE LA CoMuliICACION

I HTHODUGCCTION

MUNICACION en la diffclil tarea de alcanzar un funcionamiento Sptimo de la
Coordinacién de Cienciams de la Comunicacién, que la conduzca a un mhs alto

nivel de eficiencia y efectividad.

B

Vigencia: Fecha: . : No. de Hoja: 4 / 98




FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
CoorpiNaciSN DE CienciAs DE LA CoMutiicActON

=\

institucién: docencia, investigacién y difusidn.

2. ANTECEDENTES HISTORICOS )
—~

Deade su aparicién en el &mbito de la Universidad Nacional
Autfnoma de México, en 1951, la Facultad de Ciencims POl{ticas y Sociales,
en ese entonces Escuela Nacional de Ciencias Polfticas y Sociales, albergé

a la Carrera de Periodismo.

Bajo el membrete de Departamento de Especialidad se iniciaron

las actividades académices en esta prometedora &rea de las Ciencias Socia-

les, siempre cuidando el cumplimientd de las funciones sustantivas de ln

Una vec iniclados los trabajos, lo incesante evolucién del cam-
po de trabajo, el vertiginoso desarrollo de las disciplinos sociales y el
cada .vez mis ascelerado avance de los medies de difusién y sus tecnologias,
obligaron a la Facultad, y en particular al Departamento de Especislidad,

a llevar a cabo una serie de modificaciones a la currfcula original que o

gitilitera a la institucién a marchar paralclamente a estos.

De vste modo, el PLan de Estudios pasé a constituirse en el
agente de cambio académico y administrative de la Carrera de Comunicaclén,

que durante treinta y seis aflos de existencia a visto su transformacién casi

total. (ver cronograma)
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FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
Coorpinacién De Ciencias DE tA Comutiicacion

2, ANTECEDENTES #istéri150s

Los avances logrados con las cinco reformas al Plan de Estudics
logr6 conducir a la carrera a un estadio de desarrollo mfis alto y eficiente
en la preparacién y formacibn de los preofesionales de 1a especialidad de
Periodismo, Cienclas de la Informacién, Periodismo y Comunicacién Colectiva

¥ Ciencios de la Comunicacién.

En cada uno de los ejercicios administrativos los criterics de
accién siempre han sido de apoyo irrestricté a las funciones sustantivas de
nuestra Méxima Casa Estudios; docencla, investigac¢ifn y difusibn, bajo dis-
tintos puntos de vistm han sido las directrices que conducen loa destinos

de la ahora Coordinacién de Clencias de la Comunicacién.

Ahora, en 1988, la Coordinacién se erige como la instancia
acdémica de la Facultad mfis comprometida con su comunidad de profesores, de
estudiantes y de la sociedad en ‘general, pero también la més promisoria y

la que ha alcanzado un desarrollo sélido.

El resultado obtenido hoy después de¢ treinta y siete aflos de
vnrduas labores es una Coordinacién fuerte, organizeda y comprometida que
‘busca continuar la tarea incesante de destacedos universitarios encargados
en diferentes epocas de dirlgir y hasta construir 1o que es Cienclas de la

Comunicacién y su estructura organizativa.

\.
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FACGLTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
CooRrDINACION DE CIEMcIAS DE tA COMUKICACION

(’ 2. ANTECEDENTES HIST d RICOS )

JEFES DEL DEPARTAMENTO DE ESPECIALIDAD
{1967-1985)

. Henrigue Gonzélez Casanova

. Antonio Delhumeau Arrecillas
. Hugo Gutiérrez Vega

« Enrique Pérez Elfas

. Custavo Sainz

« Tatiana Gavfin Haro

« Fernando Macotela Vargas

- Ma. de Lourdes Romers Alvarez

COORDINADORES DEL CENTRO DE ESTUDIOS DE LA
COMUNICACION (1970-1985)

. Antonio Delhumeau Arrecillas
' . Adolfo Chncé& Solsno

. Henrique Gonzflez Casanova

. Carlos Quijano

« Jaime Goded Andreu

. Silvia Molina y Vedia
Florence Toussaint Alcaraz

. - TFhtima Fernéndez Christlieb

. Mauricio Antezana Villegas

. _ Ma. de Lourdes Romero Alvarez
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FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
CoorbiNaciSn DE C1EncIAS DE LA ComuliicaciOn

L 3, 0BJETTIUVOS
'

Para hacer efectivo el desarrollo armbnico e integral de la Coordi-

nacién de Clencias de lep Comunicacién, en el marco de la Leglslacién Univer-
sitarla, es imprescindible establecer los objetivos institucionales que nor-

men las accliones a realizarse en las tareas do docencia, invest!gaclén, difu-

8ibn , apoyo y desarrollo.

Esta Coordinacién atenta & la necesidad de contar con objetivoa in-
titucionales establece los sigulentes, en el entendido de que constituyen la
fase inicial de los principios que sirven de fundamento y meta para el avance
de lo dependencia. (ver cuadro 2 del apéndicel.

OBJETIVOS GENERALES

1) Formar profesionnles de las Ciencias de la Comuniceciédn que con-

tribuyan a constitulr una sociedad nacional, armbnica , solidaria
y cods vez mfs justa y libre;

2) Formar in;estlgadores que fortalezcan el sisiema cientifico y tec

nolégico mexicano;

3

En cumplimiento de los dos anteriores, formar hombres cultos con
profundo sentido humanista;

4

Generar y difundir conocimientos ciantificos y teenbl6gicos que
hegan viable el desarrollo nacionalj

5

Estudiar los problemas prioritarios del pafs y sus posibles oolu

ciones;
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FACULTAL DE CIEHCIAS POLITICAS Y SOCIALES
. COORDINACION DE CIENCIAS DE LA COMUIICAGION

[; - 3, 0B JET IV OS I
' N

6

Investigar los valores culturales;
7) Elaborar y difundir valores sociales que impulsen un mayor y me~
Jor desarrollo econbmico y social;

8

Contribuir a la conformacién de una conciencin socinl critiea;

9

Conservar, recrear y transmitir valores que contribuyan a exten-

der los beneficios de la cultura.

Todo lo enterior encuentra su explicacién y conjuncién en el PLAN DE
ESTUDIOS, donde proyecto mcadfmico, profeslonal ¢ intelectual; la capacidad de
organizacibn y la implementacidn de todo ello, reflejn y manifiesta el propbsi
to y significado de la Carrera de Ciencims de la Comunicacién y de su Coordi-

nacién.

OBJETIVOS ESPECTFICOS

1) Contribuir 4l adicsiramiento, capacitacibn, formacidn, actualiza-
cibn y complementacién del personal académico adscrito a lo Ceor-
dinacién;

2} Participar en 1la formulacién, implantacién, évaluncidn y revisién

de log Planes de Estudics, proyectos acadbmlcos y programas de
aslgnatura, asi como mecanismos y procedimjentos que propicien el
desarrollo de la especimlidad;

3) Contribuir al mejoramiento de las condiciones de trabajo de los

L Vigencia: [ Fecha: ll‘lo. de Hoja: g /103.
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de los acadEmicos;

4

Sistematizar orglnica ¢ instltucionalmente la comunicacién del
personal académico, de la poblacién estudiantil de la especiali-
dad y la de ambos entre sf.

5) Proponer, organizar y realizar eventos académicos acerca delos

campos -y dimciplinas de las Ciencias de la Comunicacién;

6

Elaborar bibliograffas, gufas, lecclones, amnuales, libros de tex
to, sntologias, informes, artfculos, ensayos y material didéetico,
bésico y de apoyo para la docencia, la difusién y divulgacién de

+ las dlsciplinas , problemas y soluciones de las Ciencias de la
Comunicacién;

7

Establecer, mantener y desarrollar relaclones, intercambios y vin
culacién con instituciones y personas que trabajen en el campo de
1a comunicacibn o éreas afines;

8) Comunicar y dar a conocer los resultados de las investigaciones
realizadas en y por los profesores de la Coordinacifn y:

9

-

Establecer un marco normativo (no restrictive} que posibilite cam
bios que considere indispensables: cieacién, estructuracibn, rees
tructuraciSn y desarrolloc de le institucibn, que prevea y permita
la participacién efectiva y reglamentada de todo el personal ads-

crito.

Vigencia: J Fecha: : No. de Hoja: 10 /104
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4,1. Pugnar porque la Coordinacién de Cienciams de la Comunicacién
constituya una UNIDAD, con funcionamiento coordinado y oportu
no, con el propbsito de cumplir con los objetivos para los

cuales fue creada.

4,2, Tener presente el desarrollo correcto de las actividades. Serf
motivo de constante preocupacién la conservacibn y desarrollo
de instalaciones (estudios, laboratorios, talleres y salas de
audiovisuales y de redaccién), equipos y herramicntas con que
<uenta la Coordinacién para formar y capacitar a los estudion-

tms y apoyar a los profesores.

4.3. Cuidar que todas las actividades rcalizadas se cumplan a par-
tir de las funciones esenclales de la UNAM: docencia, investl-
gacibn y difusién,

4,4, Reafirmar el criterio de que el recursc mis vaiioso es el huma-
no, por lo tanto, aparte de cumplir con los compromisns del Con
trato Colectivo de Trabajo del Personal Académico de la UNAM se
exigiré al personal adscrito cumpla cabalmente con sus obliga-
ciones y deberes para que pueda cjercer libremente sus dere-
chos.

4.5. Colocar el hombre adecuado en el puesto adecuado.
4.6, Acrecentar los programas y proyectos de actualizacién, capaci-
tacién y superacién de todo el personal de Ciencins de la Co-

municacibn.

4,7, Brindar al peraocnal académico las oportunidndes que lo impulsen

A

L Vigencia:

Fecha: No. de Hoja: 11/ 105.
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a superarse.

4,8, Establecer una posicién de franca apertura , participacién y
colaboracién hacia la poblacién estudiantil,

4.9. Fortalecer la vinculacién interinstitucional que aporte bhenefi-

clos y avances a la carrera y a la Coordinaci6n.

4,10 Promover, multiplicar y difundir los servicios profesionales,
vin la Extensién Universitaria.

{ver cuadro 3)

| vigencia: Fecha: Ho. de Hoja:12 / 106,
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8. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA COORDINACIAN DE COMUNICACION

1.0. Coordinacién General

1.1. Secretarf{a Académica
1.1.1, Unidad de Docencia y Superacibn Académica
1.1.2. Unidad de Investigacién y Tesis

1.1,3. Unidad de Difusién y Vinculaci6n Académica

1.2, Departamento Administrativo
1.2.1, Oficina de Presupuesto
1.2.2. Oficina de Administracién Escolar
1.2.3. Pull Secretarial

1.2.4. Médulo de Informaci6n General

1.3. Departamento Técnico

1.3.1. Oficina de Mantenimiento

1.3.2. Oficina de Operacibn (Tolleres, salas y laboratorio}

-
IS

Coordinacién del Grea de Historia
1.4.1, Senminarios por Asignatura

1.4.2. Seminarios por Temfitica

1.5. Coordinacién del 4rea Imagen
1.5.1. Seminarios por Asignatura

1.59.2. Seminarios por Temfitica

1.6. Coordinacién del Area Linglfstica

1.6.1. Seminarios por Asigantura

L Vigencia: Fecha: ’ No. de Hoja:13 /107.
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1.6.2. Semidarios por Temdtica

1.7. Coordinacidn del Area de Perlodismo
1.7.1. Seminarios por Asignatura

1,7.2. Seminarios por TemAtica

1.8, Coordinacién del &rea de Psicologfe
1.8.1, Seminarios por Asignatura

1.8.2. Seminarlos por Temética

1.9. Coordinacién del &rea de Sociologfa
1.9.1. Semioarios por Asigantura

1.9.2. Seminarlos por TemAtica

1.10.Coordinaci6n del Area de Teorfas de la Comunicacién
1,10.1.Seminarios por Asignatura

1,10.2.Seminarios por Temdtica

L Vigencia: - incm: . L No. da Hoja: 14 /108, B
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6. ASIGNACI&N DE FUNCIONES -

' —
1.0. Coordinacién General de Ciencias de la Comunicaeién.
. Representar a la Coordinacién de Ciencias de la Comunicacién en
foros de la propia Facultad o ajenos a ella.
. Formular y cuidar el apego al Plan Anual de Trabajo.
. Acordar con ¢l director de la FCPyS o con diversas autoridades

universitarias y extrauniversitarias, sobre los asuntos relat}-
vos a la Coordinacién y a la carrera de Ciencias de la Comuni-~

cacién,

. Determinar con el Secretario Académico las polfticas y/o crite
rios para implementar las labores en todos 108 renglones de la

Coordinacién de Ciencias de la Comunicacién.

. Determinar con Jefes de Departamento y Responsables de Area

los asuntos referentes a sus actividades.

\__Vigencia: Fecha: I No. de Hojn:16/109, W,
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ASIGNACION DE FUNCIONES

Secretaria Académica

Coordinar y supervisar las actividades de Docencia y Supera-
cibn Académicat desde la elaboracién de plantillas; seleccidn
del péraonal académico; elaborar ¥ reciblr propueatas de pro-
gramas de asignatura o de revisién del plan de estudio; pro-

gramar las précticas profeslonales de campo; sugerir la adqui-

sicién de nuevos materiales biblio-hemerogr&ficos enfocados a
las Ciencias de la Comunicacién; proyectar, acordar y reaiijzar
cursos, seminarios, congresos, encuentros sobre comunicacién y
formacién diddctica y pedagSgica que apunten y fortalezcan la
superacidn académica del personal adserito a esta Coordinacibn;
apoyar a los interesados en estas actividades de superacién a
asistir, participar y,en su ceso, repressntar a la Coordinacién

de Ciencias de 1a Comunicacién,

Coordinar, planear y apoyar las actividades de investigacién y
todas las enfocadas a la realizacién de la tesis profesional:ien
este renglén, la Secrotarfa debe planear, coordinar e impuisar
los proyectos de investigncién en apoyo a la docencia, de manc-
ra prioritarie, las investigaciones coyunturales y de interés

para el pafs, procurando gue estas inveatipac nes dedicadas al
estudio de cunlesquiera de las problem&ticea referidas puedan

ser trabajadas colectivamente y, de este modo instrumentar ver-

J\____J

\_  Vigencia:
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—

daderanente, latores de equipo; as{ mismo, apoyar, coordinar y
buscar otras opelones para la renllizacién de la tesis de licen
ciatura, donde se pretende cchar a andar el sistema de tutorfas,
asesorfas y participacién real y directa en las investigaciones

que se llevan a cabo en esta Coordinacién.

Coordinar las actividades de difusién ¥ fortalecer y establecer
1a Vinculocién acedémica: en este aspecto la Secretarfa debe
procurar establecer programas de difusién de las actividades do-
centes y de investigacidn, as{ como de sus productoes, para gque
gsean conocidos y aprovechados por otros individuos integrantes
de ia comunidad de Ciencias Polfticas; fomentar ¥ establecerd
los mecanismos que faciliten la vinculacidn interinstitucional
con entidades de educacién superior que ae desempefian en el frea
de la comunicacién o éreas afines, para de este moda, obtener
beneficios para 1a Coordinacién, en el sentido de aprovechar las
experiencias y logros de las otras instituclones, y fijar los me

canismoa que les permitan el intercambio,

Coordinar los servicios de Extensién Universitaria: esto es, lle
var a 1a sociedad los productos de la ensefianza, 1in investigacién
y la difusién, mediante programas de actividades que contribuyan

a conformar una SOCIEDAD més justa, libre y humana,

\ Vigencia:
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1.2. Departamento Administrativo

ASIGNACION DE FUNCIONES ]
<

Coordinar y apoyar los Servicios Prefesionales: en este renglén,
1a Secretarfa debe establecer los Acuerdos de apoyo; asesor{a
o colaboracién por Servicios Profesionales con diversas institu
clones privadas o piblicas, de los cuales obtendrd beneficios

para 1a Coordinacién y para quian trabaje en esto.

Presupuestar y controlar los recurscs financieros de la especla
1idad: se procurard prever y planear los gastos, los requeri-
mientos de materisles, equipos, y hasta la contratacién de per-

sonal académico.

Brindar apoyo a las demds 4reas de la Coordinacién: respecto a
1n Secretarfa Académica este departamento deberé {iroporcionar

en tiempos y cantidades suficientes, el apoyo logistico para la
realizacién de sus actividades; as{ mismo, para }a conasecucidn
de los fines que persiguen los profesores se deberd proporcio=
nar la ayuda necesaria; y , por lo que toca a los estudiantes,

se les brindarf Jo atencién correapondiente al facilitarles los

documentos de presentacién, recomendacién, etcétera.

Vigencia:
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6. ASIGNACTION DE FUNCIONES

. Informar y orientar a estudiantes, profesores y piblico cn ge-

neral, a través de un médulo de informacl6n, sobre los servi-

cios, personas, ubicacién e informacién general de la Coording
ci6n. Estas funciones contemplan el reciblr y atender personal
mente o por via telefénica al piblico, proporcionands la infor
macién necesaria o, en su caso, camnalizarlo al Area respectiva

o ante la persona indicada.

. Coordinar y controlar las labores secretariales: se busca apo-~

yar el desarrrollo de las funciones asignadas a 1a Coordinacién
y coada una de sus instancias, reponsabllizfndose de la organi-
zacibén y control de archives y correspondencia, as{ como la me-
canograffa de documentos y la atencién al pdblico, conforme con
las indicaciones superiores; controlar la agenda de trabajo; or
ganizar y controlar los'ﬁinxtarlos y libros de repistro; clasi-
ficar y archivar documentos y escritos; atender llamadas telef§
nicns; elaborar requisiciédn de material y papelerfa; controlar

envié de documentos; y ccnpaginar y fotocopiar decumentos.

. Coordinar, organizar y controlar los recursos humonos, téenicos
y financieros en relacién a las funclones, actividades y opera-
ciones a cubrir, as{ como, optimizar el tiempo que permita al-

canzar con €éxito los objetivos y metas establecidos.

\__ Vigencia: Fecha: No. de Hofa: 19/113. )
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L
(

Departamento Técnico

Coordinar los recursos técnicos y humanos requeridos para operar,

y planear y controlar el usos de instalaciones y equipos.

Operar el equipo, coordinar, supervisar y proporcionar manteni-

miento preventive y correctivo para su funcionamiento.

Apoyar las labores académicas de profesores y estudiantes con

el préstama de materinles, equipos e instalaciones.

al 1.10 Coordinaciones de Area de Conocimiento

Coordinar, organizar, slastematizar y realizar las actividades
académicas, de acuerdo con los progrmas oficiales o la actualiza

cién de los mismos, aprobados por el H. Consejo Técnico.

Apoyar a la Secretaria Académica y a la Coordinacién General en
todas las actividadas relacionadas con el 4rea de conocimiento

en cuestidn.

\‘VVigencia:
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DIRECCION

ORGANIZACION
PLANEACION
CONTROL

APOYO

ORIENTACION

ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL CENTRO DE ESTUDIOS DE LA COMUNICACION

OPERACION
ASESORAMIENTO

Teorias

Psicolog Periodis

COORDINACION
Secretaria
Acadimica
Departamento Departamento
de Servicios de Servicios
de_Apoyo VJ

Ling“lsfi}_‘p;;;torinl ISociologiJ

Semin

arios

Prufjsnreﬂ Profesoreq
(4

TGenlcos (Ayudantes

de
ALCRra Aslgnatur:

Acadénicogde Prof.

[4




OBJETIVOS

DE

LA COORDINAC

10N

DIMENSIONES

FUNCIONES SUSTANTIVAS

DOCENCIA

INVESTIGACLON

DIFUS[6N

Desarrollo polfti
co, econdmico y
social

Formar profesivnales
de la comunicacidn.

Estudiar la problemd
tica ccondmica, polf
tica y social.

Elaborar y difundir va
lores sociales que im=
pulsen el desarrollo eco
ndémico, polftico y so~
cial. AsI como contrid
buir a conformar una con
ciencia social critical

Desarrollo cientf
fico y tecnolégi-
co.

Formar investigadores
de la comunicacidn.

Generar y difundir co
nocimientos ciencffi-
cos y tecnoldgicos.

Difundir los valores -
que hacen posible el -
respaldo a los avances
cientificos y tecnoldy)]
Cos.

Desarrollo culty
ral,

Investigacidn de va-
lores culturales.
(Unidad nal.)

Conservar, recrear y -
transmitir valores que
contribuyan al desarrg
llo de la cultura.

Desarrollo inte
gral.

Contribuir al perfeccionamiento del hombre y
conformar una sociedad cada vez mis justa

EXTENSIdh UNLVERSITARLA

libre y humana

Cundro 2



’
POLITICAS D

’,
COORDIWNACTION

Cientfficos Sa
cianles en Cien
cias de 'a Com
nicacién

Aportes socialeq

. Aportes tecno-

cientificos

cultura generadig

la investigocién]
y lu ditusién

E LA
S 1 S T [ L A
Elementos
0
DOCENCIA XNVESTIGACI(SN DIFUSTI é N ADM!N!STRACIO’N TECNICO
. Estudiantes . Investigadores | . Realidad Nal. . Recursos Finan- [. Recursoa Técni-~
THSUMOS « Docentes . Estudiantes « Estudiantes . Servicios . Instalaciones
. Tecnologfa . Realidad Nal. e | . Personal Acad. . . Equipos
. Transmisién de |, NEernec ¢ Eocursos laterla| . Mantenimiento
conocimientos . Recursos les y Servicio
ESTRUCTURA | . Coord. Gral. « Coord. Gral. « Coord. Gral. . Coord. Gral. + Coord. Gral.
. Srfa. Académica| . Srfa. Académica|. Srf{a. Académica |. Srfa. Académica |, Srfa. Académica
DEL . Arcas de Conoc.|. Areus de Conoc. | . Areas de Conoc, |. Depto. Admvo, . Dépto. Técnico
SISTEMA . Planta docente | . Seminarios .
. . Plan de Ei
PROCESO . Ensedanza . Generacién de . Recreacién y di | . Apoyo a las ins-|. Apoyo a las ina-
Conocimientos fusién de valo- tancias directi-| tancias directi-
res culturales vas y operativasr| vas y operativas
. Difusién de co-
nocimientos
. Profesionales + Conocimiento . extender los be | . Servicios de apo| . Servicios de Apg
PRODUCTOS de la Comunic. de la rea)idad neficios de la yo a la docencia| yo a la docenclal

la investigacién
y 1la difusién

Cuadro 3




A
PLAN

N E X 0 )

DE ESTUDIOS

LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACIdN

FORMAC10N BASICA EN CIENCIAS SOCIALES

PRIMER SEMESTRE

Historia Mundial Econémica y Soclal 1
Formacidn Social Mexicana 1

Teoria Social L

Economfa Polftica L

Taller de Lnvestigacidn y Redaccidn

SEGUNDO SEMESTRE

Historia Mundial Econdmica y Social II
Formacién Social Mexicana 11

Teorfu Social 11

Economfa Polftica 11

Metodologia 1

TERCER SEMESTRE

Historia Mundial Econdmica y Social I1I
Formacidn Social Mexicana III

Teorfa Social 111

Economia Polftica I1I

Metodologfa 11

’ s
FORMACION BASLCA EN COMUNICACI&N

CUARTO SEMESTRE

Teorfas de la Comunicacién e Informacidn

Introduccidn a la Lingiifstica

Psicologia Social

Desarrollo, régimen y estructura de los medios
de Comunicacidn en México I

Géneros PeriodIsticos Informativos

- QUINTO SEMESTRE

Teorfas de los medios de comunicacidn
colectiva

Sociologfa de la comunicacidn colectiva

Desarrollo, régimen y estructura de los medios
de Comunicacidn en México 11

Géneros Periodisticos Lnterpretativos

SEXTO SEMESTRE

Técnicas de Informacién por cine

Técnicas de Informacidn por Radio y T.V.

Psicologfa de la Comunicacidn colectiva

Desarrollo, réglmen y estructura de los medios
de Comunicacidn en México 111

Géneros Perfodisticos Oplnativos.

FORHAC[éN COMPLEMENTARLA
EN COMUNICACION

SEPTIMO SEMESTRE

Optativa
Optativa
Optativa
Optativa
Optativa

OCTAVO SEMESTRE

QOptativn
Optativa
Optativa
Optativa
Optaciva



‘AN E X O

“0PCION DE INVESTIGACI&N‘CXENTfFICA

DE LA COMUNICACION

Semestre T e o r i c a 8
basicas Auxiliares
i
septimo La comunicacién como Teorla Yy metodologﬁa
proceso de la investigacién
en comunicacion
¢ ]

(Mexico y America
Latina)

.octavo Semiologia Estado, poder

politlco y medios
de comunicacion-

. . ’
- ol - infurmacion

Tecnicas
N
Contextuales

Clases sociales,
idelologia y
medios de

.
comunicacion

Técnicas de
lnvestlgscién en

B
comunicacion

Practicas

Taller de
1nvestigaclén en

.
comunicacion I

Taller de
investigacioh en

comunicacion IT



Semestre

séptlmo

octavo

ANE X O

‘ ¢
OPCION DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

Formacion Teorica

Imagen y periodismo Scciologfa della radio
y la television

Sociologia del Evolucibn del lenguaje
clue . Audiovisunl

‘. ’
Formacién Teorico-practica

Evolucién del = Taller de Gulén

Lenguaje de cine, radio
Fflmico y televisidn
Taller de’ Taller de,
realizncion realizacion de
de cine de radio-y

television

Taller de
Literatura y
Periodismo

Cine
Documental



Semestre
, ; '
séptimo Métodos y Tecnicas
de Investigacibn
Period{stica
~octavo La historia como
reportaje

OPdIéN DE COMUNICACI&N FERIODiSTICA

Teoria de la
Publicidad

Teoria de la
Propaganda

A N E X O

Ta%ler de
Practicas
Periodisticas I

Taller de
Prdcticas
Periodisticas II

Taller de
Literatura y
Periodismo

Organizacién de
instituciones
informativas

Taller de
Edicién de
Originales

Taller de
Técnicas de
Edicién



MATERIAS OPTATIVAS

Agencias Informativas
Andlisis de Contenido
Cine Documental
Cine, Televisi&n e Ideologia en M&xico I

Cine, Televisibén e Ideologfa en México II

Cine, Televisién e Idevlogia en M&xico III

Cine, Televisién e Ideologfia en Mé&xico IV

Clases Sociales, Ideologia y Medios de Comunicacién
Computadoras y Programacifn

Comunicacién Politica I
Politica III
Politica IV

Comunicaciones Internacionales

Yy
Comunicacidn y Politica II
Comunicacibn y

Y

Comunicacidn

Enajenacién e Idevclogfa en la Cultura I
Enajenaci6n e Ideologfa en la Cultura II
Enajenacifn e Ideologfa en la Cultura III
Enajenacifn e Ideologia en la Cultura IV
Estadistica

Estado, Poder Politico y Medios de Comunicacién~Informacidn
Evolucidn del Lenguaje Audiovisual
"Evolucidn del Lenguaje Filmico

Historia del Periodismo en México

Imagen y Periodismo

Introduccidn a la Teoria de la Enajenacién
Investigacidn sobre Comunicacidn I
Investigacifn sobre Comunicacidn IT
- Investigacidn sobre Comunicacién III
Investigacién sobre Comunicacidén IV

La Comunicacién como Proceso

La Historia como Reportaje

La Industria Cultural en M&xico I

La Industria Cultural en M&xico II



124,

La Industria Cultural en México III
La Industria Cultural en México IV
La Interpretacidn de la Historia
Literatura y Sociedad I
Literatura y Sociedad II
Literatura y Sociecdad IIX
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Sociologla del Cine IX
Sociologfa del Cine III
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3.3.3. Anteproyecto de Reglamento Interno.

Como ya se anotd anteriormente, existe en el Siste-
ma Coordinacifn de Ciencias de la Comunicacifn la necesidad -
de contar con instrumentos gque normen las labores de quienes
trabajan adscritos a esta dependencia académica, siempre cui-
dando de respetar la libertad de citedra y de investigacibn y
propiciar la creatividad e inventiva; por esta raz6n se ha =
pensade en la posibilidad de formular un REGLAMENTO INTERNO -

para la Coordinacibn.

Pero este REGLAMENTO INTERNO no s6lo contempla el -
normar las labores del personal adscrito a Comunicacién, sino
que también observa el respeto y la estabilidad de la Estruc-
tura Organizativa propuesta, subraya su orden jerfrquico, la
asignaci6n de funciones, los reguisitos para ser funcionario
dentro de la Coordinaci6n y afade un elemento mds, el CONSEJO
INTERNO, 6rgano asesor y orientador, asf{ como, instancia de --

decisifn de la Coordinacién de Ciencias de la Comunicacibn.

Se espera que la respuesta a este Reglamento sea el
cumplimiento de obligaciones y derechos por parte del personal
académico y de quienes fungen como funcionarios, con estricto

apego-a la Legislacibn Universitaria.
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REGLAMENTO INTERNO DE LA COORDINACIGN DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIéN

ARTICULO 1°,

Disposiciones Generales
La Coordinacién de Ciencias de la Comunicacién de la Facul-

tad de Ciencias Polfticas y Sociales de la UNAM es la instancia académico

administrativa responsable de le carrera de Ciencias de 1a Comunicacién

a nivel licenciatura.

ARTICULO 2°,

Son objetivos esenciales de la Coordinacién de Ciencias de

la Comunicacién:

a)
b)

c)

d

-~

~

e

)

ARTICULO 3°.
cidén:

—

a

b

~

c)
d

—

e

~

Formar profesionales de la comunicacibn;

formar investigadéres de la comunicacién;

estudiar los diversos fenémencs y manifestaclones comunica-
cionales , dentro del marco econémico, politico y social del
pais;

generar los conocimientos cientificos, tecrolégicos y cultura
les que surjan del estudio de la comunicacién, que impulsen

el desarrollo econdmice, pelfitice y social nacional y, que
contribuyan a formar una conciencia social critica:

difundir los valores que hagan posible el respaldo de loa avan
ces clentfficos y tecnol6gicos en el &rea de la comunicacién y;
cor.servar, recrear y transmitir valores que contribuyan al des-

arrollo de la cultura.
Son funciones de la Coordinacién de Ciencias de la Comunica~

Impartir y administrar la ensefianza de las Clencias de la Comu
nicacién;

fomentar, realizar y- administrar la investigucién en apoyo o
la docencia y la investigacién bésica, referidas al estudic de
la comunicacién;

difundir los productos de la docencia y de la investigacién;
extender los beneficios de la cultura hacia ampliocs sectores
de la sociedad mexicana;

colaborar con otras instituciones del sector educativo, depen-—
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-4

~

13a.

dencias del sector estatal y paraestatal y, en genceral, con
el sector social;
estabicer relacicnes de intercambio académico y vinculaecidn

eon diversas instituciones , naclionales y extranjeras, dedi-

cadas al estudio, enseifanza y difusién de las Ciencias de la

De

4
ARTICULO 4°
cién:

a

b

Comunicacibn yi
administrar, bajo criterios de eficiencin, los recursos huma
nos y materiales de que disponga la Coordinacién.

los miembros

’
Son miembros de la Coordinacién de Ciencias de la Comunica~

El personal contratado de acuerdo con el Estatuto del Ferso~

nal Académico de UNAM, pera realizar labores de: profesores

* de tiempo completo y medio tiempo, los técnicos académicos,

)

los profesores de asignatura y los ayudantes de profesor;

el personal administrativo adscrito a la Coordinacién;

c) aquienes renlicen en la Coordinacién su servicio social, de

acuerdo con el reglamento respective y;

8) leos estudiantes inscritos en la especinlidad de comunicacidn.

De la organizacién

articuLo se

La Coordinaclén de Ciencias de 1a Comunicacién se apegsrd o

la estructura organizativa siguiente;

a
b
c
d

e

T
8

ARTICULO 6°

a

- ~

)
)
)

Coordinacién General;

Secretorfa Académica;

Departamentoc Técnico;

Departamento Administrativo;

Areas de conocimiento (Teor{as de la Cbmunicacién. Psicologia,
Periodismo, Linglfstica, Historia y Soeiolopla);

Seminarios por asignatura y/o por temética yi

Consejo Interno.

Para ser Coordinador se reguiere:
Ser profesor de garrera de tiempo completo de la Facultad de

Clencias Polfticas y Sociales;



b)

c)
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haberse distinguido en su actividad o especia]idad.acadénica;
ten~r un minimno de dos aiios de antiguedad como profesor de

la especialidad.

El Coordimdor enrd designado por el Director de la Facultad,

previa auscultacién a la comunidad y a propuesta del Consejo Interno.

ARTICULO &°,
a)

b

c)
d}

e)

ARTICULO 9°,

a)

b

c)
d)

ARTICULO 10.

Las funciones del Coordinador serén:

Coordinar las actividades académico-administrativas de la de-
pendencia, en concordancia con el Proyecto académico de la ca
rrera y dentro de los lineamientos del Proyecto General de la
FCPyS;

acordar las polfticas académicas que adoptard la Coordinacién,
de acuerdo con el émbito de accién;

fijar las polfticas hacia la poblacién estudiantil;
representar a la Coordinacién dentro y fuera de la Facultad y;

participar en el Consejo Interno.

Para ser Secretario Académico se requiere:

Tener tftulo de licenciatura en la especialidad o disciplinas
afines;

pertencer al personal de carrera de tiempo completo de la Fa-
cultad;

haberse distinguido en su labor académica y;

tener un afio de antiguedad como prefesor de la especialidad,

£l Secretario Académico serd designado por el Director de la

Facultad a propuesta del Coordinador.

arTicuLo 11,

a)

b

[

Serén funciones del Secretario Académico: .
Planear, organizar y controlar las diversas 4reas de la espe-
clalidad, de acuerdo con los lineamientos expresados en el

Artfculo 3¢ de este reglamento;
suplir en su cargo al Coordinador, en caso de ausencia tempo-

ral y;

atender y resolver a la poblacién estudigntil y la problemé-

tica que la aqueja, respectivamente.
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ARTICULO 12. -Para ser Jefe de Departamento se requiere:
a) Pertenecer al personal académico de la Facultad y:
b) tener un afio de experiencia en el érea en cuestién o en si-~

milares.

ARTICULO 13. Los Jefes de Departamento serén designados por el Coordina-

dor de forma directa.

ARbeULO 14.. Serén funciones de los Jefes de Departamento:

a) Apoyar a la Coordinacién General y a la Secretarfa Académica
en sus necesidades y requerimientos y;
b) apoeyar las labores académicas de todas las freas de la Coordi

nacién con instalaciones, equipos, materiales y trimites adni

nistrativos.

i
ARTICULO 15. Para ser Responsable de &rea se requicre:

a) tener gradoc de licenciado en la especialidad o Grea afin;
b) pertenecer al personal académico de carrera de tiempo comple-

to de la Coordinacién y;

¢} impartir una asignatura{s) del frea en cuestidn desde, por lo

menos , un afio.

’
ARTICULO 16. Los Responsables de Area serfin elegldos por el Coordinador y

a sugerencia de la comunidad de Comunicacién.

ARTfCULO 17. Las funciones de los Responsables de Area serén:
a) Elaborar con los profesores del Area en cuestién el proyecto

acadfmico de la misma;

b} presentar al Consejo Interno dicho proyccto para su discusidén y
aprobacibn;

c) colaborar en el desarrollo de las actividades académicas del
Area, de acuerdo con Jo establecido en el Artfculo 32 de este
reglamento y;

d) orientar y asesorar a los alumnos sobre cuestiones académicas

del Area en cuestlidn, con el propbésito de precisar, enrlquecer

y fortalecer su formacién y capacitacién académica y profesio-

nal,
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ARTICULO 18, Los Técnicos Académicos son ¢l personal académico de carre-
ra, contratados por la UHAM para realizar tareas especificas y sistemits
cas de los programas académicos y/o de servicios técnicos de la Coordina-

cibén de Ciencias de la Comunicacién.

ARTICULO 19. Las funciones de los Técnicos Académicos seréin:
a) Colaborar en las diversas &reas de la Coordinacién, de acuer-
do con lo establecido en el Artfculo 3% de este Reglamento, ¥
con base en las necesidades de la institucién y;
b) serdn los responsables de lleva:r a cabo las tareas y proyectos

que considere pertinente la Coordinacié.

Del Consejo Interno
ARTfGULO 20. El Consejo Interno de la Coordinacién de Ciencias de la Comu-
nicacién es la instancia académica facultada para asesorar, orientar y deci-
dir sobre cualquier asunto de la Especialidad de Cienclias de la Comunica-
cién.

ARTfCULO 21. El Consejo Interno serd integrado por 10 miembros, de la for-
ma siguiente:

a) 1 Coordinador;

b) 1 Secretario Académico;

¢) 6 Responsables de Area (uno por cada una de ellas) y;

d) 2 Consejeros Técnicos{uno por los profesores y el otro por los

estudiantes).

: i’
ARTICULD 22. El Consejo Interno celebrard reuniones ordinarics y extraordi-

‘narias:

o~

a) Las Asambleﬁs ordinarias se realizaréin, por lo menos, una vez
a)l mes, en dfas y horas que se dardn a conocer a los miembros
por comunicacién escrita y con anticipacién, no menor de 48 ho-
ras ¥;

b

purd

las Asambleas Extraordinarias serfin convocadas siempre que el
Coordinador lo considere necesario, y, cuando un tercio de la
comunidad o la mitad mds uno de los miembros del Consejo Inter

no lo solicite.
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miembros del

134.

Las Asambleas se constituirdén con la mitad mis uno de los

Consejo Interno , en primera convocatoria y, los que asistan,

en segunda convocatoria.

ARTICULO 24.

lLas resoluciones del Consejo Interno serén adoptadas al con-

tar con la decisién o apoyo de la mayoria.

ARTICULO 25.

Lag Asambleas del Consejo serfin presididas por el Coordinador

y asistido por el Secretario Académico.

/
ARTICULO 26.

a)

b

—

—

[+]

d

—

-~

e

f

~—

~

e

. De
ARTICULO 27.

Las funciones del Consejo Interno serén:
Discutir y appobar el Proyecto Académico Global de la Carrera
de Ciencias de la Comunicacién, elaborado por el Coordinador,
con apego a las disposiciones contenidas en el Proyecto General
de la Facultad;
discutir'y aprobar las polfticas académicas rectoras de la ins-
titucién en todos sus fimbitous , pero de forma sobresaliente en
las de Intercambio y Superacidn Académica;
asesorar al Coordinador en asuntos de suma trascendencia para
la carrera;
discutir y aprobar los proyectos de las #dreas y seminarios,
presentados por sus responsables;
recoger las propuestas de la comunidad para la elaboracién del
Proyecto de la Carrera;
evaluar perifdicamente el avance del Proyecto General de Actlvi
dades de la Coordinacién y;
resolver, previo informe, acerca de las sanciones aplicables a
los miembros de la Coordinacién que no cumplan con las obliga-

ciones estipuladas.,

los Derechos

Son derechos de los miembros de la Coordinacién de Ciencias

de la Comunicacién:

a)

b)

Participar en las actividades de la Coordinacién, de acucrdo
con el Proyecto Académico Global de la misma;

ser elegidos para integrsr los organismos. o instanclas de la
Coordinacidn;

c) participar en las asambleas y reuniones de trabajo;



d

e

f

4

'
ARTICULO 28
a

b

De
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utilizar las instalaciones y servicios de ia Coordinacién
para cimplir adecuadamente con las tareas encomendadas.
difundir los trabajos realizados a través de los medios de
que disponga la Coordinacién y de acuerdo con las normas de
dictaminacién vigentes.

representar a la Coordinacién de Ciencias de la Comunicacién
cuando as{ se requiera y a peticifn expresa del Coordinader y;
los demas que establecen la Ley Orgénica de la UNAM, El Estatu
to General y El Estatuto del Persenal Académico.

las Obligaciones

Son obligaciones de los miembros adscritos a la Coordinacién
de Ciencias de la Comunicacibn:

Participar en las actividasdes conduncentes al cumplimjento de
los objetivos de la Coordinacién y;

las demés comprendidas en el Estatuto General de la UNAM y en
el Estatuto del Persenal Académico de la UNAM.
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CONCLUSIONES

Es indiscutible que echarse a cuestas una tarea co-
mo la emprendida en este estudio no es una labor f&cil, sobre
todo si no se cuenta con los apoyos documentales, archivos y
memorias de la Coordinaciéh, no obstante ello, se emprendi --
una investigacién cuyo objetivo primordial es formular una eva
luacibn del primer ejercicio de la Coordinaci6én de Ciencias de
la Comunicacién a partir del diagn6stico de las condiciones =
reales de la misma, particularmente de su estructura, para -
después sugerir un cambio, una alternativa de organizacién -
capaz de darle nuevos brfos para encontrar un desarrollo cua-

litativo y un estado homeostdtico.

En el primer capftulo, en un intento por conformar
una memorfa de nuestra institucibn, se reconstruyf, a pasos -
agigantados, la historia de las instancias académico-adminis-
trativas responsables de manejar el Departamento de Especiali
dad y el Centro de Estudios hasta el momento de la fusibn de -
estos y ia aparicién de la Coordinacién, Con esto se busc -
integrar lo que fueron estas dependencia en sus aciertos y -

desaciertos.

De ahf se pasé a formular un diagnéstico del estado
que guard$ la nueva dependencia al terminar la primera gestién,
.y de modo paralelo hacer una evaluacibn de los logros cohteni--.

dos al finalizar el trienio 1985-1987.
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A partir de directrices analiticas, marcadas por la
Teorfa de los Sistemas, y la luz que dieron las observaciones
precisas y convincentes sobre la problemitica real que enfren
ta el "Sistema", se realiz6 la correspondiente evaluacifin, de

donde se encontré que la Estructura Organizativa es la respon

sable de mantener a la Coordinacién en un Estade Err&tico, de
deterioro, que desde luego afecta también al Funcionamiento y

a la Cultura.

Al ubicar las causas de malestar del "Sistema" se -
procedi8 a elaborar la Propuesta Organizativa, basada en la -
presentacibén de una nueva estructura orgénica, que considera
a los demds elementos interdependientes, esboza pero no agota

f6rmulas y procedimientos para implantarlos.

Por cuanto hemos dicho el presente trabajo trata de

constituir un intento por entrar a fondo a lo que es o debiera

ser la Coordinacibn de Ciencias de la Comunicacibn, xemontar-

se a sus origenes, sus problemas y descubrir las razones in--
trinsecas de los mismos y finalmente, esclarecer su alcance y

significado que posibilite su transformacifn concreta.

La transformacifn de la Estructura del Sistema Coor
dinacitn de Ciencias de la Comunicacidn como fenémeno sistémi
co primordial es el elemento catalizador y, las més de las ve

ces, responsable del cambio global de todo el "Sistema®.
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A partir de las modificaciones sugeridas para insti
tuirrla nueva estructura organizativa, funcionamiento y cultu
ra del SCCC sufren severos cambios; cambios gue no son senci-
llos, y, mencos afin, fAciles de aceptar o de poner en préctica.
Sin embargo, con la valiosa ayuda e interés de qujenes laboran
en ese espaclo académico scri factible llevar a cabo intrinca

da tarea.

Comenzaremos por apuntar que en el nivel de compo-
sicibn del funcionamiento, las funciones organizativas debe--
rdn ser concebidas bajo una idea difercnte a la que actualmen
te prevalece. Planeacién, Organizacién, Integracién, Direc--

" cibn y Control deberfn ejercerse plenamente y atendiendo a la

preservacién de las interrelaciones de sus miembros.

En este sentido, el SCCC en los niveles mds altos -
de decisién y jerarqufa deberi no s6lo intuir sino conocer con
toda precisifn los prop6sitos de cada una de ellas. Por ejem

ple, para el caso de la Planeacidn se perseguird la determina

cibén concreta de las acciones a realizarse, siempre fijando -

los principios rectores y los tiempos estimados.

Por lo que se refiere a la Organizacidn, en ésta se
buscar§ la estructuracién de las relaciones de sus miembros y
componentes, y el fortalecimiento de la capacidad de educcibén

para hacer mds viable la estructuraciém.
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La Integracifn, de todos los miembros del sistema,
deberd manejarse y dirigirse con la idea de desarrollar mis -
al "Sistema", via la incorporacibn y articulacién de los mejo

res recursos humanos y materiales que se asignen,

Tocante a la funcibn de Direccifn, en este caso Coor

dinacifén General, a través de ella se procurard impulsar, coor

dinar y vigilar las acciones de los miembros del "Sistema" y

del grupo en general, con el fin de que la TOTALIDAD realice

de modo eficiente los planes sefialados. Para ello, se deberd
ejercitar una Autoridad basada en el respeto y no en la impo-
sicibn, y en la delegacién més no en la centralizacién. La -
Comunicacifn como sistema medular del Sistema se encargard de
llevar a la Coordinacibn o centro rector todas las informacio-
nes gue deben conocerse, y de este, hacia cada unidad e indi-
viduo, las ordencs de accibn necesarias. Por Qltimo, la Su--
pervisibn se encargard de corroborar la ejecucifn correcta de

las acciones.

Respecto al Contrel, deberi establecer mecanismos -
que midan los resultados actuales, con el fin de evaluar, co-

rregir, mejorar y formular nuevos planes y proyectos.

Como podemos observar ruchos son los cambios gue de
berdn registarse en el "Sistema" a nivel del funcionamiento -
organizativo, pero todos ellos necesarios para fortalecer y =

dar coherencia a la nueva estructura. En la medida en que es
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tas se realicen en apego a la estructura propuesta, se apoya=-

r§ mis el mejor y mds pronto desarrollo de todo el SCCC.

Con relacibn a las Funciones de Tarea, estas se ve-
r&n igualmente modificadas, sobre todo si se presta atencifn
a la nueva asignacifn de funciones por unidad y al orden je-
rérquico que fija otros roles diferentes a los que hoy se cuen
tan. La formulacién del Manual de Organizaci6n y del Reglamen
to Interno serdn determinantes para cambiar un poco los "usoé

y costumbres" que mucho afectan las labores de tarea.

Cabe senalar que, con esta propuesta se concibe la
realizacibn de todas las actividades bajo una dindmica diferen
te, basada en la colaboracibén, la creatividad, la superacién
y el mejoramiento general del Sistema Coordinacifn de Ciencias

de la Comunicacibn.

Referente a las repercusiones en la Cultura, produ-
cidas por el nuevo modelo estructural deber8n partir de: pri-
mero, integrar los intereses del personal de Comunicacifn, se
busca definir un comin denominador que los articule, los rede
fina y d& una identidad. Resulta evidente la necesidad de --
contar con ese comln denominador que venga a integrar y a re-
vitalizar una sariec de microculturas en una sola, una CULTURA
real y verdadera, gue cree sus propias normas de comportamien
to, su escala de valores y moldee y rcfine las costumbres de

gquienes laboran en ese SCCC,
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La tarea no es fé&cil, reguiere de un gran esfuerzo
de integracibn, de comunicacidn més abierta y fluida, y de es
tablecer marcadas diferencias en tiempos y espacios para hacer
POLITICA ACADEMICA, donde participen todos los miembros del -
Sistema v en la cual se dé una franca y directa comunicacién,
cimentada en la interaccién personal, que permita llegar a un

equilibramiento.

Estamos concientes de que la metodologfa propuesta
para este estudio presenta una serie de limitantes, pues aun
cuando la Coordinacién de Ciencias de la Comunicacién es una
organizacifn social no reune todos los elementos de una empre
sa o institucibn de otro tipo, por lo tanto, los resultados -
son un tanto restringidos, pero no por elle dejan de consti--

tuir un acercamiento al problema.

Hay mucho por hacer todavia para el mejoramiento -
del "Sistema" perc nuestra intencién es dejar establecido el
primer proceso de cambio, para que, posteriormente, se imple
menten los complementarios y subsecuentes, y conjuntamente -
se logre delinear a la Coordinaci6n de Ciencias de ‘la Comuni
cacién de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
Universidad Nacional Auténoma de México, en su nueva época,
que deberd estar signada por el compromisc con la institucibn

y la participacibn responsable de guienes laboran en ella.
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OBJETIVO. Fs el fin o meta que se pretende alcanzar, ya sea con la reali-
zacién de una sola operacién, de una actividad concreta, de un
procedimiento, de una funcién completa o de todo el funcienamiecn

to de la institucibn.

POLiTICA. Es la norma de carbcter genral que gufa la actuacién de los inte
pgrantes de la institucién sobre una funcién determinada, pare al
canzar los objetivos. Es una pufa bésica para la accién; prescri
be los 1imites generales dentro de los cudles han de realizarse
las actividades. Orientan & los subordinades; evitan frecuentes
consultas en asuntos fundamentales y: favorecen la coordinacidn,

uniforridad en el funcionamiento y el trubajo en equipo.

PROCEDIMIENTO. Es la sucesién cronolbgica o secuencia de operaclones conca-
tenadas, y su método de wjlecuciéin, que realizada por una o varias
personas , constituyen una unidad y son necesarias pura realizar

una funcién o un aspecto de ella. Es una rutina de trabajo.

ACTIVIDAD, Cuando un procedimiento puede dividirse en varios grupos de ope-
raciones afines y sucesivas, ejecutadas por una misma persona o
unidad administrativa, cada uno de estos grupos de operaciones

constituye una actividad o labor.

OPERACION. Es cada una de las acclones, f{sicas o mentales, pasos o ctppas

que es necesario ejecutar para llevar.a cabo una actividad deter-
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minada.

FUNCIéN. Es el grupo ce actividades afines y coordinadas, necesarias para

PUESTO.

PLAZA.

DIAGRAMA,

alcanzar los objetivos de la institucién.

IEs la unidad de trabajo especifica e impersonal, constituida por
un conjunto de operaciones que deben llevarse a cabo, aptitudes
que deben poseer y responsabilidades que debe asumir su titular

en determinadas condiciones de trabajo.

Como un mismo puesto puede ser desempeflado por varias personas

a lia vez, que realizan las mismas operaclones, a cada una de estas
unidades administrativas personales se les ilama plaza. Es el con
junto de latores, responsabilidades y condiciones de trabajo, asig
nadas de menera permanente a un empleado en particular, en deter-
minada adscripcién. El nfimero de empleados que desempefa el puos-

to, es el ndmero de plazas que tiene.

Es una carta que representa graficamente un hecho, una situacidn,
un movimiento, una relacién o un fenémeno, por medio de simbolos

convencionales.

CARTA DE ORGANIZACION U ORGANIGRAMA. Es un diagrama que expresa graficamen

ACCION

te la estructura orgénica de la institucién o parte de ella y

las relaciones entre las unidades que la componen.

Es el acto gue debe ser ejecutado para modificar el estado actual
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de la institucién.

ROL. Es ia posicifn que se ocupa en una organizacién por la funcién

o trabajo que desempefia.
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