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I N T R o D u c c I o N 

La presente investigaci6n naci6 de la inquietud por 

mostrar y difundir qué es, c6mo funciona y para que sirve la 

entidad académico-administrativa responsable de ~a licenciat~ 

ra en Ciencias de la Comunicaci6n en la Facultad de Ciencias 

Pol1ticas y Sociales de la Universidad Nacional Aut6noma de -

México, la COORDINACION DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION. 

Tal idea parte del hecho de considerar a esta instan 

cia universitaria dentro de sus nuevas dimensiones y dinámica, 

que la colocan en el inicio de una nueva época, inaugurada -­

con la tan anhelada fusi6n de las funciones de docencia e in­

vestigaci6n en comunicaci6n, y la consecuente creación de la 

Coordinaci6n de Ciencias de la Comunicaci6n, en julio de 1985. 

As1, la intenci6n de abordar, v1a el análisis, a la 

Cocrdinaci6n es, más que nada, señalar algunos de los elemen­

tos y rasgos caracter!sticos que pueden ser modificados para 

un mejor desarrollo de las funciones sustantivas asignadas a 

la misma y una pronta consecuci6n de los objetivos señalados. 

De ninguna manera, se trata de hacer una cacer!a de brujas y 

buscar responsables de los desaciertos, sino referir las 11-

neas de acci6n consideradas durante la primera administraci6n 

para manejar los destinos de esta sui generis dependencia un~ 

versitaria, que la condujeron por nuevos y dif!ciles derrote­

ros, conformando, de esta manera, un estilo fresco, arm6nico y 
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firme de política y trabajo acad6micos. 

De modo tal que nos dimos a la ardua tarea de ubi­

car la temática referida dentro de un marco te6rico-conceptual 

que nos permitiera aproximarnos y explicar can rigor y serie­

dad suficientes lo que ocurre en una organizaci6n social como 

lo es la Coordinaci6n. Ese marco lo constituyen la Teoría Ge 

neral de los Sistemas y la Teoría del Desarrollo Social y de 

la Organizaci6n, 

Con esta herramienta pretendemos poner en claro las 

condiciones en que concluy6 el ejercicio administrativo 1984-

1987 ¡ para ello se realiz6 un reconocimiento a la instancia -

el cual dio pauta a un diagn6stico sobre la coordinaci6n, ba­

sado en la evaluaci6n de la organizaci6n o estructura organi­

zativa, el funcionamiento y la cultura del grupo. 

Estamos ciertos que al llevar a cabo este tipo de -

evaluaciones se abre la discusi6n y la controversia en torno 

a lo que es la Coordinaci6n de Ciencias de la Comunicaci6n en 

cada uno de sus renglones, para ello es satisfactorio y ben6-

fico, porque dará margen al avance y desarrollo de la instan­

cia, esto es al cambio que exige el devenir hist6rico, 

Continuamos nuestra labor con la formulaci6n de un 

modelo organizativo que retoma todos aquellos elementos valí~ 

sos y operativos que en general han tenido un buen desempeño 
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y sugerimos algunos nuevos para hacer pequeñas modificaciones 

que puedan ajustar o afinar en todos sus renglones la existe~ 

cia de la Coordinación. Desde luego no se busca calificar la 

actuación de funcionarios y colaboradores, sino de hacer algGn 

tipo de aporte que coadyuve al mejor desempeño de las funcio­

nes encomendadas. 

Bajo ese tenor y el compromiso con la instituci6n, 

en virtud de haber sido alumno y ahora académico, presentamos 

una propuesta de organizaci6n, basada en las teor!as antes re 

feridas, que aborda principalmente el aspecto estructural de 

la Coordinación y de manera tangencial el del funcionamiento 

y el de la cultura. 

Como complemento a la propuesta de organización 

ofrecemos los anteproyectos de dos instrumentos normativos: -

uno, el manual de organizaci6n, el otro, un reglamento inter­

no. Ambos se formulan con el ánimo de dar a conocer a profe­

sores, estudiantes, funcionarios y trabajadores que laboran -

actualmente y a los de nuevo ingreso, los lineamientos básicos 

de la dependencia. Desde luego no se trata de limitar, censu 

rür e burocratizar a la Coordinaci6n, zinc de hacer m~~ fluido 

su trabajo, más efectivo y más eficaz su labor. 

Sirva este trabajo de investigación como un intento 

por dar mayor vigor y perspectiva a nuestro quehacer académi­

co, que despierte el interés en nuestra comunidad, vfa la dis 
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cusi6n, para plantear nuevas formas de organizaci6n todav!a 

m.!!s operativas. 
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l. La Coordinación de Ciencias de la Comunicación de la 

Facultad de Ciencias Políticas y Sociales de la UNA.~: 

Inicio de una nueva ~poca. 

La Facultad de Ciencias Políticas y Sociales de la 

Universidad Nacional Autónoma de M6xico se erige hoy como la 

instituci6n de educaci6n superior m~s prominente, a nivel na-

cional, en el ámbito de las Ciencias Sociales y, por ello, la 

más comprometida con la sociedad que le ha dado origen :¡ razón 

de ser. 

A treinta y ocho años de su creaci6n se encuentra 

inmersa en un intenso proceso de consolidaci6n y continOa con 

gran ímpetu su labor de educadora y formadora de profesionales 

en cinco especialidades: Administraci6n Pública, Ciencias de 

la Comunicaci6n, Ciencia Política, Relaciones Internaciona--

les y Sociología. 

A lo largo de su existencia, nuestra instituci6n ha 

sufrido grandes y pequeñas transformaciones, producto de la -

evolución de la sociedad en general, y, de las ciencias soci~ 

les, en lo particular, lo que le ha exigido la revisión cons-

tante de sus elementos constitutivos: organizaci6n acad~mica, 

plan de estudios, planta docente, servicios de apoyo, entre -

otros, que le han permitido transitar por nuevos derroteros. 

Desde su creación, en mayo de 1981, como Escuela Na 
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cional de Ciencias Políticas y Sociales emerge como la "gran 

promesa", segGn palabras del entonces rector, doctor Luis Ga-

rrido. 

Aun cuando la hoy Facultad de Ciencias Políticas y 

Sociales tiene una trayectoria de casj cuatro d6cadas, la hi~ 

toria de algunas de sus dependencias es muy reciente, en sen t.!. 

do formal, ya gue, corno en el caso de la carrera de periodis-

mo, la instancia responsable surge con el paso del tiempo y 

el desarrollo de la entonces escuela. 

As! se vieron desfilar directores, reformas inicia--

tivas e intentos por dar una nueva configuraci6n a la joven in!!, 

tituci6n, el cual comenz6 con la presencia del Lic. Ernesto -

Enríquez, como director fundador de la escuela cuya labor fun 

damental al echar a andar los trabajos académicos de docencia, 

la organizaci6n académica y administrativa, plan de estudio y 

perfiles de los egresados, que en el caso particular de perio-

dismo se concebía como ºuniversitarios que contribuyan e incf. 

dan, directamente, en los medios de comunicaci6n, particular-

mente la prensa escrita, se prepare a profesionales del peri~ 

dismo con una mentalidad abierta y acorde a las necesidades -

de México ( .•• )" 1 

En 1953, con la dirección del doctcr RaGl Carranca 

y Trujillo se plantea el fortalecimiento de las labores empre~ 

didas por su antecesor, amen de crear la primera organizaci6n, 
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en sentido milis formal, del trabajo académico con el Seminario 

de Periodismo. 2 

Ya transcurridos seis años de la fundaci6n de la E~ 

cuela, se implanta una nueva forma de trabajo el cual, con te!!!, 

plaba como prioritario el conocimiento y soluci6n de la pro-­

blemática del país y partía de la base de "hacer sociología -

práctica y política práctica", 3 esta fue la época de gesti6n 

del doctor Pablo González Casanova, quien ·adem.!s propuso una 

reforma a los planes de estudio, piedra angular de la organi-

zaci6n académica, y que en el caso concreto de nuestra cs~c--

cialidad se lograron establecer algunos cambios importantes 

en la currtcula, no obstante la licenciatura se mantuvo con 

el mismo nombre. 

ttacia 1963 el doctor González Casanova, durante su 

segundo periodo en la dirección inici6 los trabajos encamina­

dos a la creaci6n del Centro de Estudios de la Prensa, 4 primer 

antecedente de la hoy Coordinaci6n de Ciencias de la Comunic~ 

ci6n, cuya labor fue la de organizar las actividades docen-­

tes de la carrera de periodismo, 

En esta dinámica continuaron las actividades de la 

instituci6n y aunadas al cambio de instalaciones al campus --

universitario de ciudad universitaria, permitieron "integra:;--

nos al ambiente físico y espiritual de la Universidad Nacio--

nal Aut6norna de ~1éxico, donde viviremos nuestra vida cotidia-
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na de trabajo, estudio y de inquietudes intelectuales, emocio­

nales y pol!ticas•. 5 

Para 1965, con la llegada a la direcci6n del licen-

ciado Enrique Gonz§lez Pedrero, se inicia una Reforma a Fondo; 

la que propon!a un programa de superaci6n de la instituci6n, -

el perfeccionamiento de la enseñanza y de la investigaci6n y, 

la 6ptima preparación del personal acad~mico. 

Se hicieron los planteamientos y revisión de los pl~ 

nes de estudio, producto de ello fue la formulación y puesta 

en pr&ctica de la licenciatura en Periodismo y Ciencias tle la 

Información. 

Consecuencia de todo este reoidenamiento y amplia---

ci6n de perspectiva, el 14 de enero de 1968, logra la trans-­

forrnaci6n de la Escuela en Facultad de Ciencias Políticas y -

Sociales, al establecer los cursos de posgrado -maestría y do~ 

torada-. En el aspecto de organización académica instrumentó 

un Sistema de acci6n6 mismo que involucraba a cinco subsiste-

mas, enLre ellos el de liccnciatur~, integrado por la Secreta-

ría de la Facultad, y el departamento de Ciencias de la Informa­

ci6n, establecido en 1967, bajo la direcci6n del profesor ltcnri 

que González casanova. 

Una vez concluida la gestión d~l licenciado González 

Pedrero, lo sucede en el cargo el profesor Víctor Flores Olea, 
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quien preconiz6 como principal meta la puesta en marcha de una 

política pedag6gica, donde la investigaci6n pas6 a ser uno de 

los soportes principales. Así lo comprueba la fundaci6n del 

Centro de Estudios de la Comunicaci6n, en 1970, como la sec­

ción de investigaci6n del Departamento de Ciencias de la In­

formaci6n. Tal decisi6n puso de relieve la imperiosa necesi­

dad de diseñar las líneas de investigaci6n que apoyaran la do 

cencia y difusi6n, para ello se nombró como coordinador de di 

cho centro al licenciado Antonio Delhumeau Arrecillas, as! se 

dio comienzo a una etapa de intenso trabajo en el área de in­

vestigaci6n. 

En 1975, el licenciado Julio del Río es designado -

director de la Facultad, él se encargó de promover otro cam-­

bio en la organizaci6n acad/;mica, vía un nuevo Plan de Estudio, 

licenciado ,.,n Ciencias de la Co:nunicaci6n, aprobado en 1976 -

por el ft. Consejo Universitario. Su proyecto desde luego co~ 

templ6 la adecuación de las instancias académico administrat~ 

vas responsables de las licenciaturas, a las necesidades de -

esos momentos; as! responsabiliz6 al Departamento de Ciencias 

de la Comunicaci6n para formular sus objetivos propios y sus 

perfiles profesionales, así como la elaboración de los progr~ 

mas de asignatura de la curricula. 

Los trabajos comenzaron con mucho empeño y decisi6n, 

pero con el transcurrir del tiempo se vieron debilitados y, en 

algunos casos, no cristalizaron como se esperaba. Por ejemplo, 
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las opciones vocacionales nunca fueron aprobadas por el H. -­

Consejo T6cnico de la Facultad, no obstante ello se ejercieron. 

Como apoyo y extensión del Departamento se creó el 

Taller de Cine, Radio y 'l'V en las instalacion,-,s de la Biblio­

teca Central, para atendci la demanda estudiantil en esCis 

áreas, cuesti6n que vino a hacer más compll~ja la organización 

acudémica del Departamento. A partir de este hecho se replu!.! 

tea toda la organización no sólo del Departamento sino del 

Centro de Estudios, este altimo, enfoca sus esfuerzos hacia -

''el organizar y realizar investigaciones sobre la infraestrus 

tura material y las estructuras formales i' sociales de los f!:, 

n6menos, procesos de la civilización relativos a la comunica­

ción ( ... ) . " 7 

En resumen, la reforma emprendida por el profesor -

del R1o logró dar una ntteva orgahización académica a las ins­

tancias implicadas que les permitió, en esos momentos, estar 

en una situación más acorde con la dinfunica educativa 'J pro-

fesional. (Ver figuras 1 y 2). 

Otro esfuerzo importante en la dirtcci6n de Cienr.ias 

PoU:ticas fue el llevado a cabo por el profesor Antonio Dclhu­

::ioau, quien cmprendi6 el proyecto denominado 1'Direcci6n Cole­

giada" y con el cual buscaba recuperar la participación y co-
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rresponsabilidad de todos los miembros de la comunidad esta 

idea promovi6 "la articulaci6n entre una docencia de al to ni 

vel, una investigaci6n fincada en la libertad y una extensiOn 

crítica y activa, que ampliase el alcance de la presencia na­

cional e internacional de la FCPyS". 8 

En otro orden, la Facultad de Ciencias Políticas, 

en 1980, comienza a vivir y padecer los estragos de la explo-

si6n demogr~fica estudiantil, sus instalaciones se tornan 

insuficientes para dar cabina en tan pequeñas instalaciones, 

a esa poblaci6n, entonces pasa a ser una de las cinco depen-

dencias universitarias que imparten docencia con mayor denta~ 

da. 

Ya en 1981, el maestro Raal Cardiel Reyes llega a 

ocupar, luego de un periodo de interinato, la direcciOn de -

Políticas, Durante su gestiOn retoma la idea de "reorientar 

la investigaciOn hacia los problemas de docencia, promoviendo 

la actividad de los centros y las publicaciones en apoyo a la 

doce ne ia 11
• 
9 

Resolvi6 en lo inmediato el gran problema de la fal 

ta de instalaciones para impartir clases, al obtener como 

pr~stamo instalaciones de otras facultades y escuelas de la -

UNA.'!. 
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En tanto, Centro y Departamento no registraron cambios 

importantes en lo cualitativo, pero no así en lo cuantitativo -

al no contar con instalaciones suficientes para sus profesores 

y propiciar el acinar.liento y en algunos casos el ausentisrno. 

En noviembre de 1983 la comunidad de Ciencias Poli-

ticas vuelve a alcanzar altos niveles de efervecencia e incon--

formidad que obligan al profesor Cardiel Reyes a dimitir a su 

cargo, esta decisi6n trajo como consecuencia un gran vacio de 

poder, que s6lo se desvancci6 al ser nombrado en enero de 19 84, 

el doctor Carlos A. Sirvent Gutiérrez. 

As! las cosas, se inicia la novena gesti6n con el i_!! 

mediato reconocimiento del conjunto de problemas de orden aca-

démico y administrativo, y con éste la articulación del proye~ 

to global requerido por la Facultad. 

Tal proyecto contempló co:no medidas básicas: "clabo-

rar los programas de estudios de las asignaturas para regular! 

zar al personal académico mediante los concursos de oposición, 

establecer los mecanismos que resuelvan los desequilibrios exi~ 

tentes en la distribución de las cargas de trabajo, el estable 

cimiento <le coordinaciones de carrera que vinculen ld inv~sti· 

gaci6n y docencia, la reorganizaci6n y vitalizaci6n de las áreas 

administrativas de apoyo académico, {.,.} y la claboraci6n de 

diagn6sticos acad~rniccs por rubros••, 1º 
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Transcurridos apenas algunos meses de la torna de po­

sesión del doctor Carlos Sirvent, la Facultad, en vías de fra~ 

ca recuperaci6n, fue reubicada en sus nuevas instalaciones en 

el campus universitario, esta vez situadas en el Circuito cul-

tural de la Ciudad Universitaria. 

Ante este hecho y la propuesta del Dr. Sirvent, la -

FCPyS tuvo que redefinir su anatomía, su configuración y hasta 

su comportamiento. Así, durante el primer año de gestión. Lo 

cierto es que el Departamento, auxiliado por tCcnicos académi-

cos, prosiguió con sus actividades de organización y control 

académicos en tanto que, para la impartici6n de clases se apo-

yó fundamentalmente en el cuerpo de profesores de asignatura, 

los profesores de carrera aunque tenían obligaciones con la d~ 

pendencia gonzaban de una gran cantidad de prerrogativas que -

los eximían de sus deberes, así lo comprueba el documento de los 

Departamentos de Especialidad titulado La docencia en la liccn-

~, donde se apuntó 11 se ha creado una capa Je profesores 

cuya adscripción resultó más formal y menos efectiva, ( ... ) -

el docente se alejó gradualmente, y se limitó tan solo a irnpa~ 

tir su clase 11
•
17 

El CEC víctima de la confusión y el de ti in Lerlis no lo-

gro desenvolverse como se esperaba, en el transcurso de 9 meses 

las fugaces coordinaciones únicamente lo llevaron al deterioro 

y la indefinición. Durante este tiempo hubo propuestas de or-
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ganizaci6n cuya principal preocupaci6n fue reordenar y sistema 

tizar los quehaceres de esa instancia, pero todo qued6 guarda­

do en el escritorio, jamás se llevaron a la práctica. 

Este modelo Dual de Coordinaci6n de Actividades Do-­

centes y de Investigación, basado en Departamento y Centro, -­

siempre fue una utop!a, ya fuera por la inercia, los intereses 

creados, la dificultad operativa o la cada vez mayor incomuni­

caci6n entre su personal. 

Lo cierto es que, al observar: la inoperabilidad del 

pretendido modelo, el desfase producido entre las instancias -­

académico administrativas que lo formaban -CEC y occ-, y la ur 

gente necesidad de poner fin a sus problemáticas, es creada en 

julio 1985 por iniciativa del director Sirvent y por aproba--­

ci6n del H. Consejo T~cnico de la FCPyS, una nueva y pujante 

dependencia universitaria, la Coordinación de Ciencias de la C~ 

municaci6n. (Para mayor información consultar "Proyecto de -­

creaci6n de las Coordinaciones de Especialidad)." 

Esta iniciativa trajo consigo el anhelado reordena-­

miento y reactivaci6n del trabajo académico, y una reestructu­

raci6n del aparato administrativo, que desde luego condujo a -

concebir las labores de esta coordin3ci6n dentro de otra diná­

mica, con otras exigencias y otras responsabilidades. 

Gracias a estos movimientos de índole operativo fue 
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posible pensar en el factible cambio de estructura. Con base 

en estas acciones la Facultad pudo disponer de mayores espacios 

físicos que le brindaron la oportunidad de hacer una mejor di~ 

tribuci6n de sus diversas instancias acad€micas y administra-

tivas. 

Ya integradas y ubicadas en sus nuevos espacios la-

borales las Coordinaciones se procedi6 a ponerlas en operaci6n 

para cumplir con los proyectos siguientes: 

11 1. La elaboraci6n de un plan para cada coordinaci6n, 
cuyo objetivo sea organizar el trabajo de inves­
gigaci6n en torno al perfeccionamiento de la do­
cencia y el avance de la disciplina. 

2. La organización interna del trabajo de la coor­
dinaciones a partir de las áreas académicas del 
Plan de Estudios ( •.. ) • 

J. La formulación de reuniones periódicas de evalua 
ci6n con la participaci6n de las coordinaciones­
de carrera. 

4. Establecer los mecanismos para que las coordina­
ciones sean espacios 6tiles a los estudiantes, 
a través de asesorías, elaboraci6n de tesis, ser 
vicio social y ayudantías. -

S. Evaluar el estado que guarda la investigación de 
la Facultad desde una perspectiva social, su gra 
do de adecuaci6n con los objetivos y orientaci6ñ 
de la docencia en el plantel, y sus niveles de -
calidad acad~mica y profesional. 

6. Organizar y proponer proyectos de investigación 
en colaboraci6n con otras instituciones sociales, 
que recojan en sus contenidos las problemáticas 
nacionales, ( •.• ) y con la participación de los 
estudiantes a trav~s del servicio social u otras 
modalidades 11 .ll 
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En consecuencia, la Coordinaci6n de Ciencias de la -

Comunicaci6n formul6 su "Proyecto Acad€mico Global" mismo que 

contemplaba las pautas de integraci6n y organizaci6n. As! lo 

prueba el informe de evaluaci6n del proyecto acad€mico de la 

Coordinaci6n de Ciencias de la Comunicaci6n, 12 donde se anotan 

los logros y metas alcanzados y las limitantes que hubo en al­

gunos casos para la consecuci6n total de otros. (Para mayor i!}_ 

formaci6n consultar dicho documento). 
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2. LOS ALCANCES DE LA PRIMERA GESTION. 

Elaborar una "evaluación detallada" sobre lo que 

fue la primer gestión en la Coordinación de Ciencias de la 

Comunicaci6n, donde se valoren aciertos y desaciertos de un -

ejercicio se torna una ardua empresa; no obstante, la inte~ 

ción es realizar esa evaluación con el mayor apego posible 

a la realidad y de acuerdo con los parámetros de mayor obj!: 

tividad. 

Para ello, en este cap!tulo, en primer t6rrnino, se 

buscará expresar formalmente la diagnosis en las organizaci~ 

nes de trabajo, enmarcada en la Teoría General de los sistc-

mas, para de ahí pasar, en segundo lugar, a establecer un 

diagn6stico sobre la Coordinación de Ciencias de la Comunic~ 

ción (CCC): esto es, conocer los signos de enfermedad para 

después poder determinar la enfermedad, mediante el examen 

de sus signos. 

Como ya se mencion6, el presente estudio se apoya­

rá, la parte teórica, en la teorías propuestas por el profe­

sor Ludwing Bertalanffy, conocidas como Teoría General de los 

Sistemas1 y Teoría de las Organizaciones Formalcs 2 . 

Por lo que se refiere al aspecto práctico, éste 

será solventado a partir de documentos de archivos oficiales 

de la dependencia, informaciones vertidas por el personal 
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acad6mico adscrito a comunicación, la observación directa y 

la experiencia personal adquirida durante los dltimos cua­

tro años al laborar en la Coordinación de Ciencias de la 

Comunicaci6n. 

As!, el análisis propuesto a continuación pretende 

abarcar tan sólo el periodo comprendido entre los inicios de 

1985 y finales de 1987, lapso que contempla los primeros in-

tentos para comenzar las operaciones de la CCC hasta la con-

clusión de los gobiernos del doctor Carlos Sirvent, en la 

dirección de la Facultad, y de la licenciada !la. de Lourdes 

Romero, en la Coordinaci6n de Ciencias de la Comunicaci6n. 

En resumen, la pretensión del presente capítulo es 

tener una mejor aproximación a nuestro objeto de estudio, en 

este caso la Coordinaci6n de Ciencias de la Comunicaci6n, 

para luego hacer una revaloración de su.situación en aquellos 

momentos que muestre las manifestaciones que le valieron di~ 

frutar un estado de bienestar3 o padecer un estado errático4 , 

2.1. Una Aproximación Teórica al Problema. 

Con el desvanecimiento y desaliento del trabajo 

individual y el predomonio de la labor colectiva en todas las 

esferas del quehacer humano, aparecen en la sociedad de masas 

unos conglomerados humanos alrededor de las fuentes de traba-
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jo; las Organizaciones formales de trabajo; de acuerdo con 

los postulados de la Teorl'.a de las Organizaciones Formales, 

éstas son "los sistemas sociales constituidos por personas 

en constante y dinámica interacción, que establecen sus niVE!_ 

les jerárquicos, funciones, responsabilidades, ll'.rnites de 

facultades y sus procedirnientos. 115 

Pero ¿qué entendernos por SISTEMA?, basados en 

Bertalanffy y en uno de sus simpatizadores, el profesor 

Frederick Jablin, el SISTEMA se entiende como "el conjun­

to de elementos interdependientes que desempeñan funcio-

nes propias, coordinadas de tal manera que contribuyan, en 

mayor o menor grado, al funcionamiento tota1. 116 

De lo anterior se desprende que, la superviven-

cia, crecimiento, éxito y fracaso de toda organizaci6n de-

pende de su adecuado manejo y relaciones que guarden cada 

uno de sus elementos, y del tipo de organización o sistema 

de que se trate. 

Cabe hacer un distingo de tipos de sistemas pues 

los hay de dos va.riantes: 1) los sistemas cerrados, carac-

terizados por rechazar categóricamente cualquier tipo de 

intercambio y transformación, por lo que están destinados 

a morir, a desaparecer y; 2) los sistemas abiertos, disti~ 

guidos por ser conglomerados vivientes, interesados por el 

intercambio y sustenta una enorme disposición al cambio. 
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Si trasladamos la Coordinaci6n de Ciencias de la 

Comunicaci6n al marco de esta teoría nos daremos cuenta de 

que se trata de una organizaci6n formal abierta, capacita-

da para organizarse, dispuesta a autotransforrnarse y apta 

para evitar caer en un estado de disfuncionalidad, desor­

den y confusi6n conocido corno Entropía 7 . Por lo tanto, de 

aquí en adelante denominaremos 11 Sistema" o SCCC cuando nos 

queramos referir a la Coordinaci6n de Ciencias de la Comu­

nicaci6n. 

Al despegar de este supesto no debemos omitir que 

el SCCC es una totalidad8 integrada por una multiplicidad 

de elementos, que lo definen y configuran específicamente, 

diferenciándolo de los otros, nos exige ver corno elementos 

a los integrantes del personal académico y administrativo 

adscrito a la Coordinaci6n; y el observarlos y tratarlos de 

este modo tiene como objetivo el clarificar el papel que 

ocupan dentro del sistema u organizaci6n y verificar caal 

es su actuaci6n concreta en el mismo. 

Pero precisemos más la noci6n de organizaci6n foE 

mal para saber ubicar adecuadamente estos elementos; ente~ 

ces, 11 0rganizaci6n formal es la reuni6n más o menos perma-

nente de personas con rasgos psicol6gicos, antropol6gicos 

y socio16gicos 'sui generis', que interactaan e interinflu-

yen con el prop6sito de lograr ciertas metas comunes, en 

donde todos los integrantes se reconocen corno miembros de 

un sistema y rigen su conducta con base en una serie de 
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normas y valores. 119 • Ahora, en esta organizaci6n se explicita 

la existencia de grupos formales, pero no as! de los grupos 

informales, tan determinantes en muchos sistemas por el sesgo 

que pueden imponer. 

Aunque las más de las veces se soslaye la importa~ 

cia de los grupos informales, en esta ocasi6n brindaremos un 

espacio para su estudio y consideración, ya que de ello de~e~ 

de el buen desarrollo y equilibrio del sistema, y de sus com 

portamientos dependen muchas acciones. 

Además, no perdamos de vista que la trayectoria que 

siga el sistema estará sujeta, en un alto porcentaje, a la 

actuación de estos grupos: el formal es establecido a partir 

de la estructura organizativa y funcionamiento del sistema y 

el informal es el producto de la convivencia diaria, la int~ 

gración de peculiaridades personales y de la cotidianidad. 

As!, ambos grupos, formal e informal, por su marcada prepo~ 

derancia en todos los ámbitos del sistema se constituyen en 

unidades definitorias del comportamiento y estado de las 

organizaciones. 

Ahora para dar paso a la identificación plena de 

los signos de funcionalidad o disfuncionalidad en los sis­

temas apuntaremos que, apoyados en la conceptualización sobre 

la Organización socia110 planteada por el profesor Darvelio 

Castaño, todo el sistema social está compuesto por tres 
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Niveles de composición: (ver figura 5) 

2.1.1. Nivel estructura 

2.1.2. Nivel funcionamiento 

2.1.J. Nivel cultura. 

Estos Niveles de composición son las divisiones o sub­

sistemas operativos que permiten abordar fácil y ordenadamente 

cada uno de los componentes y las interconexiones existentes en 

el sistema. En otras palabras, se trata de analizar la constit~ 

ción, la operación y la evolución de la organización. 

A continuación presentamos las particularidades de 

cada nivel para con ellas tener un panorama más completo y 

exacto de ellos: 

2;1.1. Nivel estructura. 

La estructura del sistema es el nivel de composición 

sincrónico que comprende "la forma en que los elementos huma­

nos constituyentes de esa totalidad se relacionan entre sí, 

señalan los lineamientos para actuar e interactuar de acuerdo 

con las posiciones y funciones - roles y estatus - formales 

asignados a cada individuo, las actividades de cada quien, las 

metas prestablecidas para el logro de las metas señaladas." 11 



NIVELES D E c o M p o s I c I o N 

ESTRUCTURA 

CULTURA 
Establecimiento de metas 

Aeignaci6n de l'Oles 

Intereses afines 

Tradiciones y costumbres 

Identi ficaci6n de valoree 

Delimi taci6n de 
responsabilidades 

Reglamentos y controlee 

FUNCIONAMIENTO 

Funciones organizativas 

Funciones de tarea 

Preces de Interacci6n 

Figura 5 
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Este nivel, dada su naturaleza, es predominantemente 

estático, las modificaciones que lle9a a registrar son minüs­

culas y muy e·sporádicas y son producto de las necesidades pro­

pias del desarrollo de la oroanizaci6n. 

2.1.2. El Nivel funcionamiento. 

El funcionamiento del sistema es otro de los niveles 

de composiciOn y se encarga de ºmarcar la acción e interacci6n 

de las personas en la realizaci6n de las labores. 012 Dado su 

alcance e implicaciones en el desenvolvimiento del sistema exp~ 

nemos enseguida una divisi6n de éste, divisiOn que posibilita 

para examinar con mayor precisi6n los grados de influencia y 

determinaci6n que ejerce cada tipo de funcionamiento, ellos 

son: (ver figura 6) 

2.1.2.1. Funciones organizativas 

2.1.2.2. Funciones de tarea 

2.1.2.3. Procesos de interacción. 

Esta diferenciaci6n del funcionamiento fac.ilitarti el 

examen, ubicaci6n y posterior evaluaci6n de la organizaci6n en 

cuestiOn. 
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2.1.2.1. Las Funciones oraanizativas. 

Lus funciones organizativas son aquellas activida­

dades que los miembros del sistema llevan a cabo para aseg~ 

rar la realización metódica y ordenada de las labores, y - -

son ejercidas esencialmente por quienes poseen roles de je­

rarquía de mando. 

Este funcionamiento comprende cinco etapas bási­

cas a saber: a) Planeaci6n, b) Organización, c) Integración, 

d) Dirección y e) Control. 

2.1.2.2. Funciones de tarea. 

Dentro de este apartado del funcionamiento se ce~ 

sideran todas las acciones concretas encaminadas a la cjec~ 

ci6n de las labores asignadas, de acuerdo con los roles de­

sempeñados por los integrantes del sistema y basado en las 

especificaciones de la estructura del propio sistema. 

En este rubro caben aquellas acciones, particulares 

o generales, dirigidas a resolver las necesidades sur~idas -

del trabajo de la organizaci6n. 



' NIVELES DE DIFERENCIACION DEL FUNCIONAMIENTO 

FUNCIONES ORGANIZATIVAS 

Planeació~ 

Organizaci6n 

lntegraci6n 

Dirección 

Control 

FUNCIONES DE TAREA 

. Ejecuci6r. de actividades 
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o 
MANTENIMIENTO 

Comunicaci6n 

Liderazgo 

Manejo de Conflictos 

Soluci6n de Problemas 

ColaborAci6n 
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2.1.2.3. Procesos de Interacción. 

Los Procesos de interacci6n o mantenimiento son las 

funciones que caracterizan la din~rnica del sistema y abarca -

todas aquellas formas de acci6n entre los individuos, que ti~ 

ne corno objetivo la interinfluencia personal, el 6ptirno fun­

cionamiento, el beneficio para el sistema y para sus compone~ 

tes. 

En la cotidianidad de las Organizaciones formales 

advertimos un gran namero de Procesos de Inleracci6n, todos 

ellos de vital importancia; para fines de este estudio sólo 

nos acercaremos a los siguientes: comunicaci6n, liderazgo,­

rnanejo de conflicto, soluci6n de problemas y colaboración. 

2.1.3. Nivel Cultura. 

Este Nivel de corrtJOsición constituye el eslab6n que 

enlaza al funcionamiento y la estructura, les da forma y sen 

tido dentro de un tiempo y espacio, es el nivel de unión e -

identificación de los elementos hun•anos del sistema. 

se piensa que el nivel cultura es el nexo, en ra­

zón de que toda asociaci6n de personas, cualesquiera que sea 

su objetivo, principia por y en la creación de una cultura -

de grupo, por lo tanto "el acto de que las personas se rece-
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nazcan a s! mismas y entre s! corno miembros y acepten un -

conjunto de valores, intereses y normas, significa que el 

grupo adquiere cualidades pecualiares, es decir, su propia 

cultura. 013 

En resumen, en este apartado se ha esbozado lo -

qu~ es y debe ser un sistema, su formaci6n, sus caracter!~ 

ticas y hasta su comportamiento dentro de una dinámica de 

bienestar y progreso. A partir de la información presenta­

da se sugiere la revisión de cada elemento y paralelamente 

se aconseja la ponderación de la totalidad, para de este -

modo estar en posición de expresar formal"'ente un diagnósti-

ca exhaustivo de la Coordinación de Ciencias de la Comuni-

cación. 

2.2 Diagnóstico sobre la Coordinación de Ciencias de la 
Comunicación al término del ejercicio administrativo 
1984-1987. 

Concretar la valoración del estado que guardó la 

Coordinación de Ciencias de la Comunicación durante la pri­

mer gestión exige de nosotros hacer un balance de lo que -

esta instancia académi.co-administrativa fue y no fue, hi20 

y dejó de hacer; para tal reconocimiento nos apoyaremos en 

las propuestas analíticas de la Organización social, donde 

los subsistemas operativos o niveles de composici6n-estru~ 



34. 

tura, funcionamiento y cultura-serán los cuerpos organizados 

que permitan abordar a la Coordinación de manera ordenada y 

en su totalidad. 

2.2.1. La Estructura Organizativa de la Coordinación. 

La oportuna decisión de fusionar Departamento y -

Centro otorgó a la naciente Coordinación de Ciencias de la 

Comunicación a la razón emergen como una dependencia fuerte 

y con una rica experiencia, factores que le permitirían en­

frentar eficazmente los retos del futuro y abrir la brecha 

para desarrollo. 

Ante esta nueva realidad, el sccc, a cargo de la 

licenciada Ma. de Lourdes Romero Alvarez, se dio a la labor 

de reorganizar a la novel instancia académico-administrati 

va, lo que implic6, desde luego, revisar y proponer un nue­

vo modelo organizativo, a través de un Proyecto ucud6mico -

unitario, de modo tal que se estuviera en posibilidad de -

iniciar inmediatamente los trabajos correspondientes. 

Para ello, la profesora Romero propuso en su pro­

yecto abordar las tres ~reas prioritarias y sustanciales: -

docencia, investigación y difusión, a partir de programas -

concretos de trabajo enfocados a resolver los problemas que 
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las abatían. 

En este documento, presentado al H. Consejo Técnico 

de la facultad, se destacaron las proposiciones siguientes: 

"En el aspecto de la docencia 
l. Revitalizar el Plan de Estudios 
2. Mejorar el nivel académico de profesores y alum­

nos. 
3. Promover el servicio social como parte integrante 

de la formaci6n do los estudiantes. 
En el aspecto de la investicaci6n 
4. Impulsar la investigac16n para la docencia 
5. Elaborar material didáctico 
En el aspecto de la difusión 
6. Dar a conocer el resultado de las investigacio­

nes mediante publicaciones, ponencias, semina­
rios y cursos 11 .14 

La organización emprendida entonces en la especialidad de -

Ciencias de la Comunicación fue dirigida a atender fundamen­

talmente la funci6n esencial de docencia, para la cual fueron 

creadas las escuelas y facultades de la UNAM; sin embargo, no 

hubo una colaboraci6n muy estrecha de la dirección de la fa­

cultad en la formulaci6n, establecimiento y precisi6n de los 

ordenamientos para definir estructura, funcionamiento y cul-

tura de la Coordinación. 

En este tenor, la Coordinaci6n General de Comunica 

ci6n se vio obligada, por la premura del tiempo, a imorovi­

sar un modelo organizativo, el cual se finc6 en el traslapo 

y adecuación de antiguos arquetipos, capaz de reactivar a -

todos cada uno de los componentes de esta nueva dependencia. 

(ver figura 7) 
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Podemos apreciar en este organigrama, compuesto de 

siete unidades de decisión, una estructura muy sencilla que 

prometía, en lo inmediato, ventajas en la operaci6n, lamen­

tablemente no se contó con los recursos humanos y ténicos -

m!nimos para echar a andar esa maquinaria. 

Los trabajos emprendidos entonces sólo se circuns 

cribieron a ordenar los elementos de la Coordinación. Y en 

algunos casos establecer una lógica de trabajo a las áreas 

académicas. 

Este prototipo tuvo una vigencia muy reducida, a -

mediados de 1985 con la creciente presencia del área de com~ 

nicación audiovisual y su agigantada influencia en la deci­

sión terminal de los estudiantes, hubo cambios formales e -­

informales en la estructura del ºsistema 11
• En el campo for­

mal emergió un territorio promisorio para la enseñanza y cap~ 

citaci6n de y en Ciencias de la Comunicaci6n; asimismo, se -

obtuvieron espacios f1sicos adecuados para dichas tareas-ta­

lleres y laboratorio-; en el campo informal esta área alca~ 

z6 el rango de coordinaci6n, al ser considerada como una -­

instancia independiente, con capacidad de decisión y resolu­

ción, y con instalaciones propias. 

Como resultado de lo antes referido aparece en el 

organigrama de la Coordinaci6n la nueva instancia, respons~ 

ble del área audiovisual, la coordinación de comunicación -
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audiovisual, ubicada jerárquicamente a la misma altura aue 

las sccretar!as acad~rnica y ténica. {figura 8) 

Una vez redefinida y precisada la estructura erg~ 

nizativa del "sistemaº, se comenzó a laborar bajo las orie!l 

taciones vertidas en el mencionado Pro:,<Jcto Acad~rnico, el --

cual observa como Meta primordial "desarrollar la docencia, 

la investigaci6n y la difusi6n de los procesos de la comuni 

caci6n social que se genere en la realidad nacional e inter 

nacional. 1115 

Asimismo destac6 corno Metas espec!ficas las siguie!! 

tes1 

"En el campo de la docencia: 
- Organizar e impartir c&tedra profesional en.la -

carrera de Ciencias de la Comunicaci6n, vinculan 
do la labor docente a la problemática institucio­
nal y nacional. 

- Evaluar permanentemente el Plan de Estudios con -
la finalidad de proponer rnodif icaciones que man­
tengan la actualizaci6n de éste. 

- Orientar y asesorar a los estudiantes de la esp~ 
cialidad en todo lo relacionado con el Plan de 
Estudios incluso con la recepci6n profesional. 

- Proponer lineamientos para la realización del -­
Servicio socinl. 

- organizar programas de formaci6n y actualización 
de conocimientos para el personal académico, que 
tienda a superar permanentemente el nivel acadé­
mico y la capacidad didáctica del profesorado. 

En el campo de la investigaci6n: 
- Imoulsar la realizaci6n de proyectos de investi­

aaci6n sobre las áreas básicas de la docencia, 
~inculadas estrechamente con la problemática na­
cional. 

En el campo de la difusi6n: 
- Organizar eventos de difusión y extensi6n en ma­

teria de comunicaci6n dirigidos a la poblaci6n 
escolar y docente, como a otros ndcleos de la -
sociedad. 
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- Difundir los resultados de las investigaciones 
que se generen en la Coordinaci6n. 

- Promover iniciativas de intercambio y extensi6n 
unitaria con otras instituciones dentro y fuera 
del pa!s."16 

como podemos constatar, los programas ele trabajo 

formulados fueron dirigidos básicamente a atender las lres 

funciones sustantivas de la UNAN, consignadas en el art!cu-

lo 1° de la Ley Orgánica de la Universidad Nacional llut6no­

ma de México; sin embargo, se dej6 al garete una cuarta --

funci6n, la administraci6n, que aún cuando no goza de igual 

jerarquía que las primeras, constituye en s! misma la fun­

ci6n instrumental, el andamiaje de la instituci6n, la admini~ 

traci6n enfocada como funci6n es la responsable de nuclear, 

organizar, controlar y dirigir las labores que se llevan a 

cabo en el sccc. 

111 no explicitarse las tareas concretas en este 

ámbito de acci6n se cre6 dentro del "sistema" un clima de 

confusi6n y descontento en la áreas operativas, secreta-

ria académica y secretaría ténica, al ser asignadas las -

funciones. 

Ante tal omisión, la actividad del sccc se vio 

seriamente afectada, las funciones fueron asumidas de far-

ma limitada y relativa, se soslayaron e ignoraron las 

interconexiones entre las cuatro funciones, se ignor6 la 

interdependencia existente entre la docencia, la investí-
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gaci6n, la difusi6n y la administraci6n; se sobrevalor6, 

las m~s de las veces, la preponderancia de alguna de ellas 

hasta el grado de sugerir la total independencia de funci2 

,nes y actividades. 

Esto lleva a considerar que no hubo interacci6n 

entre los diversos elementos del sistema, lo que en Teoría 

General de los Sistemas es la multiplicidad de nexos y 

afectaciones entre los ~mbitos de acci6n o subsistemas y,­

por ende, no complementaron en su totalidad los trabajos 

previstos del modo más id6neo. (ver figura 9) 

La figura 9 presenta esas interrelaciones entre 

los subsistemas del sccc por medio del Encaje sistémico, 

expresi6n gr~fica de las interconexiones, y muestra tam­

bi~n que no hay posibilidades de exclusi6n de alguno de -

los ~mbitos de acci6n dado que cada uno identifica en los 

restantes su medio directo con el cual interacciona. 

Al no producirse esa vinculaci6n se condujo poco 

a poco al 11 sistema 11 a un estado de malestar, conocido corno 

Estado errático, el cual violent6 la Estructura del sccc -

en todos sus 6rdenes. Orden jer~rquico17 y Asignaci6n de -

funciones fueron los primeros 6rdenes en resentir la dif! 

cil situaci6n que llev6 a las instancias de decisi6n inv2 

lucradas-Coordinaci6n General, Secretaría Académica, 

Secretaría Técnica y Coordinaci6n de audiovisuales-al de~ 
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concierto y perturbación, no obstante haberse delimitado -

con antelación los territorios de participación, coparti­

cipación y responsabilidad. 

En particular, el problema surgido en el Orden 

jerárquico estribó en el desapeqo al Organigrama 18 oficial 

del "sistema" y a la falta de atención a los preceptos en 

~l consignados, como los referidos a los ~l9 y roles~º 

as1 como los grados de responsabilidad. 

Este relajamiento se manifestó, claramente, en la 

falta de respeto a la gradación de puestos y en el incorre~ 

to flujo de la información interna, entre otros, que condu 

jeron al "Sistema" hacia altos grados de entrop1a. 

En este sentido debemos anotar que al tolerar esa 

relajación el 11 sistema 11
, se hizo patente su desarticulación, 

incomunicaci6n, hasta, en algunas ocasiones, la ausencia de 

control. 

Al quedar roto, parcialmente, el orden jerárqui­

co establecido en el Organigrama oficial de la Coordinación 

de Ciencias de la Comunicación (ver figura 10) , se deslin­

daron los ámbitos de acción de cada unidad de decisión y se 

adoptó otra forma de trabajo diferente a la espccif icada -

en dicho documento. 
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El favorecer esa actitud tuvo como resultado que 

el SCCC se manejara a partir de otro modelo de organización 

(ver figura B}, y rematara con el modelo originalmente pro­

puesto. Lo anterior es ilustrado con las situacione por las 

que atravesó la secretaría Académica al ser anulada en el 

área de audiovisuales, la responsable de dicha área asumió 

las funciones actividades y operaciones correspondientes a 

la secretaría en cuestión. La desviación referida halló -

terreno f~rtil en buena parte del 11 sistema 11
, nunca se pr~ 

pusieron las medidas correctivas, y bajo argumentaciones 

tales como el alejamiento de las instalaciones audiovisu~ 

les de la Coordinación General o el que su responsable -­

devengara sueldo compensatorio, el desvío continuó hasta 

el final de la gestión de la profesora Romero. 

En este mismo orden de Asignación de funciones -

acontecieron hechos que revelaron un de8quiciamiento y, por 

ende, una enorme confusión en la realización de las funci~ 

nes. As!, Secretaría Académica, Secretaria Técnica y la -­

Coordinación de Audiovisuales se abocaron a atender aqué­

llas que representaban una posibilidad de hacer expl.icíta 

su labor, en detrimento de otras de carácter operativo que 

no tienen lucimiento alguno. 
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De este modo, la asignaci6n de funciones fue la 

siguiente: 

"La Secretaría Técnica realiza las actividades aca 
démico-administrativas que tienen como fin coadyu= 
var al desarrollo académico de los alumnos y satis 
facer las demandas de estos y de la plantilla - -­
docente. 

l. Atenci6n a alumnos 
1.1. Orientaci6n académica 
1.2. Elaboraci6n de dictámenes académicos 
1.3. Area de tesis 

2. Plantillas 
2.1. Plantillas semestrales 
2.2. Plantillas de Exámenes Extraordinarios 

3. Inscripciones 
3.1. Nueva modalidad 
3.2. Orientaci6n vocacional 

4. Atenci6n a profesores 
4 .1. ·Informaci6n general 
4.2. Informaci6n particular 

5. Redacci6n 
5.1. Cartas de presentaci6n 
5.2. Cartas de agradecimiento 
5. 3. Dictámenes 
5.4. Constancias 
5.5. Memorandos 
5.6. Comunicados de cambios en plantillas 
5.7. Solicitudes de nuevas contrataciones 
5.8. Votos aprobatorios 
5.9. Oficios a jurados 
5. l O. Avisos a estudiantes y profesores". 21 

Por su parte la Secretaría Académica se responsabl 

liz6 de aquellas actividades encaminadas al fortalecimiento 

académico en el ámbito de la investigaci6n, la extensi6n y -

la docencia, como se precisa a continuaci6n: 

"l. Investigaci6n 
2. ExtensiOn 

2.1. Publicaciones 
2.2. Organizaci6n de eventos. 
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2.3. Prensa y difusi6n 
2.4. Vinculaci6n con otras dependencias 

3. Docencia 
3.1. Rcvisi6n de programas de asignatu­

ra del Plan de Estudios 
3.2. Creaci6n de la hemeroteca especial! 

za da 
3.3. Producci6n radiof6nica y televisiva 
3.4. Adquisici6n de libros 22 3.5. Prácticas escolares.• 

Y la ceordinaci6n de Audiovisuales abordaba los 

siguientes aspectos: 

"l. Docencia y formaci6n de recursos humanos 
en televisi6n, radio y cinc 

2. Investigaci6n 
3. Extensi6n 

3.1. Cine club 
3.2. Cursos extracurriculares 
3.3. Producci6n radiof6nica y televisiva 
3.4. Producci6n audiovisual de apoyo a -

la docencia 
4. Equipamiento, servicio y mantcnireiento -

de talleres. "23 

Esta asignaci6n de funciones provoc6 signos ncga-

tivos en el desarrollo del 11 sistema 11
, tales como la duplic! 

dad de funciones, el malentendido y pretendido control de la 

informaci6n, y la centralizaci6n de la autoridad y la no -­

delegaci6n de responsabilidades, entre otros, que mantuvie­

ron al sccc inmerso en la entropía. Aunque los trabajos - -

fueron realizados no se llevaban a cabo en las mejores con-

diciones y tampoco se obtenían los mejores resultados. 
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Por lo que toca a la asignaci6n concreta de funci~ 

nes al personal académico, en lo individual y colectivo, se 

encontr6 una situaci6n de facto irregular, aunque justifica­

da por los usos y costumbres de la comunidad de Ciencias - -

Pol1ticas y Sociales. Los roles no fueron respetados sino --

sustituidos e ignorados por algunos miembros del "sistema 11
; 

se pasaron por alto las disposiciones del Estatuto del Pers~ 

nal Académico de la Universidad Nacional Aut6noma de M~xico, 

el cual establece en su articulo 2° las funciones del perso­

nal académico de la Universidad: 

"Las funciones del personal académico de la Univer 
sidad son: impartir educaci6n, bajo el principio -
de libertad de cátedra e investigaci6n, para for­
mar profesionistas, investigadores, profesores uni 
versitarios y técnicos 1'.itiles a la sociedad; orga~ 
nizar y realizar investigaciones principalmente -
acerca de temas y problemas de interés nacional; y 
desarrollar las actividades conduncentes a exten­
der con la mayor amplitud posible los beneficios 
de la cultura; as! como participar en la direcci6n 
y administraci6n de las actividades mencionadas."24 

As! mismo, en el articulo 56 del mencionado Estatu-

to se establecen las Oblioaciones de los orofesores de asic-

"Los profesores de asignatura tendrán las siguientes 
obligaciones: 

· a) presentar sus servicios seg1'.in el ho-
rario que señale su nombramiento, y de acuerdo a lo 
que dispongan los planes y programas de labores y -
reglamentos aprobados por el consejo técnico de la 
dependencia a la que se encuentre adscrito. 

b) Presentar anualmente a las autorida 
des de su dependencia un informe de sus actividades 
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académicas. 
c) Cumplir, salvo excusa fundada, las 

comisiones que le sean encomendadas por las auto­
ridades de la dependencia. 

d) Formar parte de las comisiones y de 
jurádos de exámenes. 

e) Enriquecer sus conocimientos en la 
materia o materias que impartan. 

f) Impartir enseñanza y calificar los 
conocimientos de los alumnos ( •.. ). 

j) cumplir los programas de su mate­
ria aprobados por el consejo técnico respectivo 
y dar a conocer a los alumnos dicho programa y la 
bibliografía correspondiente ( •.. ). "25 

En tanto que para los profesores e investigadores 

de carrera, el artículo 60 del mismo documento señala como 

obligaciones las siguientes: 

"Adem.1s de las obligaciones del artículo 56 el per 
sonal académico de carrera, deber.1 someter oportu­
namente a la consideración del consejo de su depen 
dencia de adscripción, el proyecto de actividades­
de investigación, preparación, estudio, evaluación 
del curso que impartan, dirección de tesis o prác­
ticas, aplicación de exámenes, dictado de cursi­
llos ( ••• ). "26 

Y complell'.enta lo anterior con lo anotado en el ar-

tículo 61 que reza: 

11 Bl personal acad6mico de carrera, medio tiempo, 
y tiempo completo tiene la obligación de profesar 
cátedra y de realizar investigación, segan la di! 
tribución de tiempo que haga el consejo t6nico -
correspondiente ( •.. )."27 

No obstante aparecer consignadas estas obligacio-

nes en el mencionado Estatuto, una proporción mayoritaria 
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del personal acad~mico adscrito a Ciencias de la Comunica-

ci6n ignor6 su observancia y hall6 m(iltiples justificacio-

nes a su incumplimiento. 

Igualmente dañina fue la lectura hecha al Esta-

tute General de la Universidad Nacional Aut6noma de México 

por algunos académicos en lo referente a la realizaci6n de 

las funciones sustantivas por parte de las dependencias 

universitarias (artículos 8° y 9°), de la que se despren-

dieron diversas interpretaciones para hacer docencia e i~ 

vestigaci6n, o simplemente no hacerlas. 

Todos estos síntomas sin duda refieren la exis­

tencia de un Sistema patol6gico28 , el Sistema Coordina-

ci6n de Ciencias de la Comunicaci6n entonces se encentra-

ba afectado en su subsistema de estructura, q,ue cada vez 

fue más débil y menos respetado. Pero también esto se -­

debi6 a la ausencia de Instrumentos y reglamentos de con-

trol que vigilaran las acciones, los integrantes, las --

interacciones e interconexiones entre todos los elementos 

del "sistema", la vida y desarrollo mismo del SCCC. 

La carencia de dichos instrumentos de normati-

vidad aunada n los signos de enfermedad ya referidos antes, 

coadyuv6 a la formaci6n de ese sistema patol6gico, cada -

vez más lejano de un Estado Homeostático29 y más pr6:<imo a 

un Estado Errático. 
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Todo lo anterior demuestra que la estructura del 

SCCC ya no era funcional, perdió su fuerza y vigencia, y 

mientras ésta se sostuvo el ''sistema'' alcanz6 altos índices 

de entropía que lo debilitaron y pusieron en "entredicho". 

2.2.2. El Funcionamiento. 

Dentro de este nivel de composici6n, referido a la 

acción e interacci6n de los integrantes del 11 Sistcf!'!a 11 en la 

realización de actividades y en la consecución de las metas 

establecidas, debemos discurrir por tres tipos Jifcrentos de 

funcionamiento consignados para todo sistcmu formal abierto, 

y estos son: organizativo, de tarea y de mantenilliicnto. 

Al definir y caracterizar cada uno de ellos, esta 

remos en posibilidad de reconocer, con toda exactitud, los 

rasgos inoperantes, los elementos ineficientes y, por qu~ 

no, la resistencia a acatar las prescripciones de las diver 

sas instancias de decisión. 

En fin, se trata de cr.:prcndcr un diagnóstico del 

funcionamiento de nuestro complejo "Sistemaº. en cada unu 

de sus facetas, capaz de detectar incluso los criterios de -

acción nocivos para la evolución de la Ccordinaci<'Sn de Cien 

cius de la Comunicación. 



52. 

No olvidemos que el sccc se yergue hoy como la in~ 

tancia académico administrativa de la Facultad con una dcma~ 

da estudiantil que rebasa en mucho la capacidad instalada- -

durante el cuatrienio 1984-87, la poblaci6n se increment6 de 

2 165 alumnos en 1984 a 2 246 en 1985, para 1986 sumaban ya 

2 351 hasta llegar a 2 452 estudiantes en 1987* - y, por lo 

tanto, debe modificar y ajustar sus diversos 6rdenes de fun­

cionamiento. Es tiempo de acabar de una vez por todas con la 

"improvisaci6n y la actuaci6n intuitiva 11
, asimismo, evitar 

al méximo el caer en la costumbre de "RESOLVER AL DIA''. 

2.2.2.1. Las Funciones Organizativas. 

Sabemos que instrumentar el funcionamiento de cual 

quier organizaci6n formal no es una empresa fllcil y menos -

aGn si se pretende echar a andar de una sola intenci6n, el -

asunto no es tan sencillo, se requiere de un conocimiento de 

lo qué es o pretende ser la instituci6n, también se necesita 

tener claro que no se trata de oprimir un bot6n para que --­

inicie el trabajo esta compleja maquinaria que es la Coordi 

naci6n o SCCC, sino más bien se intenta revisar los engra­

najes y dem~s componentes que participan y activan los --­

mecanismos de la misma. 

Algunos de estos engranajes y mecanismos son las 

Funciones Organiz~tivas, las cuales contemplan cinco activi-
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dades básicas: planeaci6n, organizaci6n, integraci6n, direc­

ci6n y control, mismas que practicadas adecuadamente, en - -

tiempo y espacio, permiten un trabajo eficiente. 

Referido al "sistema" podemos señalar que estas -

actividades fueron parcialmente ejercidas, esto significa a.ue 

aun cuando se concibieron nunca fueron puestas en práctica de 

manera cabal, no se cont6 con la plena ejecuci6n de la planc~ 

ci6n y el control, hubo todo tipo de eventos sobre todo de -

orden econ6mico que las limitaron. Por cuanto toca a la erg~ 

nizaci6n, direcci6n e integraci6n, estas fueron asumidas con 

mayor empuje¡ sin embargo, no cuajaron del todo, ya que 

algunas de sus actividades fueron producto ce necesidades -­

coyunturales o decisiones de último momento de altos funcio­

narios de la facultad o de rectoría. 

"Lo que ha de hacerse" visto en la Planeaci6n las 

más de las veces ha sido omitido, sobre to~o porque no se -

cuenta con los recursos financieros que garanticen la reali 

zaci6n de los planes y proyectos a corto, mediano y largo -

plazo: la planeaci6n se ve favorecida exclusivamente en los 

casos en que esté de por medio un proyecto de gran interés 

personal. 

Por lo que toca a las funciones de Organizaci6n e 

Integraci6n encargadas de "como va a hacerse 11 fueron 9rac­

ticadas de tal manera que no todo el personal adscrito a la 
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Coordinaci6n se ciñe a lo establecido en el Proyecto Acadé­

mico de Ciencias de la Comunicaci6n, los programas de acci6n 

sugeridos en él no se aplican totalmente, quedan truncos, -

como es el caso de la actualizaci6n de programas de asigna­

tura de las materias optativas, que aan cuando se cont6 con 

la organizaci6n para atender esta actividad, no se tuvo el 

apoyo de los profesores. 

Las funciones de Direcci6n y Control, responsables 

de 11 obscrvar lo que se hace y c6rno se hace" fueron ejerci­

das tibiamente al no exigir a todo el personal que labora 

en la Coordinaci6n el cumplimiento de sus labores y, por -

ende, de sus obliqaciones. La coordinaci6n General, "ante 

los usos y costumbres" de la especialidad, ha o.uedado ine_i:_ 

me desprovista de recursos que obliguen a participar en -

cualquiera de las actividades previstas a su personal. La 

funci6n de Control s6lo se puede desplegar en ~reas labo­

rales sumamente restringidas, como las de apoyo directo 

a la Coordinaci6n General o a la Secretar!as y a la Coor­

dinaci6n de Audiovisuales. 

Todo lo anterior muestra que la puesta en mar- -

cha de la maquinaria SCCC emprendida por la Coordinaci6n -

General condujo en muchos de los casos al deterioro de las 

Funciones organizativas. 
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2.2.2.2. Los Procesos de Interacci6n o Funciones de Mante­
nimiento. 

Procesos de Interacci6n o Funciones de Mantenimien-

to son otra parte importante de la maquinaria, pero son - -

estos lo que dan indicaciones para que el trabajo una vez -

iniciado tenga continuidad y un buen desempeño; estas funci~ 

nes suman un nGmero considerable pero por el interés del e~ 

tudio, la significación dentro del "Sistema", y las reper-

cuciones que ella causan, de manera particular nos referimos 

a Comunicación, Soluci6n de Problemas, Manejo de Conflictos 

y Colaboraci6n. 

En cuanto al proceso de Comunicación, entendido -

como "la actividad din4mica, en constante flujo, que man­

tiene cierto nivel de identificaci6n en la Instituci6n";o 

constituye por su relevancia y trascendencia el proceso de 

interacci6n determinante del "Sistema". 

Pero esta Comunicaci6n no se da espontáneamente -

sino a través de Sistemas de Comunicación, 31 "que son con-

juntos de redes para los flujos comunicativos que solven­

tan las necesidades y precisan y apoyan las funciones o -­

actividades de la Organizaci6n"¡ 32 Lee Thayer en su obra 

Comunicaci6n y Sistemas de Comunicación, distingue tres -

tipos de ellos: 

11 1. sistema Normativo: encargado de transmitir 
aquellas 6rdenes e instrucciones que tienen 
por finalidad regular las funciones materia-
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les o de elaboraci6n de informaci6n. 
2. Sistema O~erativo: transmite los datos sobre 

las actividades y operaciones relacionadas con 
las tareas concretas. 

3. Sistema de Mantenimiento y Desarrollo: encarg~ 
do del apoyo formal e informal, de la informa­
ci6n preventiva y sustitutiva, esto es, las 
relaciones ptlbl.i.cas, las relaciones humanas y 
la publicidad."33 

Esta concepci6n permite visualizar con toda cla-

ridad la signif icaci6n que tienen los sistemas de comuni­

caciOn dentro de cualquier Organizaci6n, al sistematizar 

la informaci6n generada en sus diversas áreas la hace --

fluir ordenadamente, conduciéndola al receptor id6neo, en 

los niveles requeridos. 

As!, esos complejos Sistemas de Comunicaci6n con~ 

tituyen el patr6n o red de enlaces o canales que un indi-

viduo o una organizaciOn utiliza con el prop6sito de adqui 

rir informaci6n o deseminarla hacia otros individuos u --

organismos. 

Para sintetizar lo hasta aquí expre~ado sobre la 

Comunicaci6n diremos que es el Proceso de Interacci6n en-

cargado de producir, promover, catalizar y portar la 

Entrop!a Negativa, 34 esto quiere decir que es la respon-

sable del orden, el buen funcionamiento y, consecuenteme!!_ 

te, de la equilibraci6n del 11 Sistema 11
• 

En el caso concreto del sccc se implementaron, -
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quizas de manera intuitiva, cada uno de los sistemas de co­

municaci6n referidos, lamentablemente no operaron en la to­

talidad del sistema, su acci6n solo fue parcial; la disemi­

nación de la informaci6n no siempre funcionó como se desea­

ba, Barreras Comunicacionales hicieron de las suyas al blo­

quear el flujo de la informaci6n. 

Las Barreras Comunicacionales, ya sea oraanizacio­

~' interpersonales, intrapersonales, ccon6micas, tempo­

rales y tecnol6gicas de varias formas impidieron el flujo 

adecuado de la informaci6n. En el caso de las Barreras Orga­

nizacionales: la propiedad de la información o el control -

de la informaci6n constituye el gran obstáculo, pues impide 

y limita la diseminaci6n efectiva y eficiente de ella: el -

poder, la autoridad y las relaciones de roles también ejer­

cen un bloqueo a la comunicaci6n al no existir un apego -­

formal a la estructura organizativa algunos individuos se 

piensan independiente al "sistema", la esoecializaci6n de -

las funciones complica y hace más confuso el intercambio de 

informaci6n; y la ubicación Usica, problema determinante -

para este tipo de barrera, al contar con una ubicaci6n te6-

rica del personal académico de carrera, también te6ricamen­

te se solventaba el problema de espacio, se asignaron todos 

los cubículos disponibles de la Coordinación, en total 15, 

pero la realidad es otra muy diferente, estos lugares dan 

cabida a nombres, las personas poco ocupan los espacios, no 

se acude a estos sitios laborales. 
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Las Barreras Interpersonales, aunque tiene mucho 

que ver con el nivel de composici6n cultural del "Sistema", 

por la afectaci6n que imponen al sistema en el rengl6n de 

funcionamiento las abordaremos. Y b~sicamente nos referi­

rnos a las barreras corno el clima de interrrelaci6n, los -

valores y patrones de conducta, las actitudes conflicti­

vas y antag6nicas, las actitudes mentales y de actuaci6n, 

y la habilidad para recibir y transmitir la inforrnaci6n. 

Corno es sabido, la Coordinaci6n de Ciencias de la 

Comunicaci6n poco ha logrado en la integraci6n de su per­

sonal adscrito, los intentos por conseguirlo !!nicamente han 

cumplido su rnisi6n coyunturalmente, pero al final se vuel­

ve a la desarticulaci6n, al desmembramiento y, por ende, al 

atascamiento de los flujos informativos. 

Se tiene noticia de que la conforrnaci6n de grupos 

informales al interior del "Sistema" también obstaculiza a 

esos flujos, los intereses sectarios y arribistas de algu­

nas personas son la causa primordial; la escasa participa­

ci6n y colaboraci6n hacen lo propio y se constituyen en -

otra de las causas de afectaci6n del flujo informativo y, 

al rnisrno tiempo, en elemento de desquilibrio del funcion~ 

miento. 

Después de cuatro años de haberse fusionado Cen­

tro y Departamento, y con ellos su personal académico, no 
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es factible hablar de identificaci6n interpersonal, as! lo 

prueba la historia reciente de la instituci6n, y menos adn 

se puede referir la participaci6n voluntaria. Las reunio­

nes convocadas por la Academia de Profesores de Ciencias de 

la Cornunicaci6n de la FCP y s, de inicios de 1985 a la fe-

cha, demostraron con toda claridad la enorme apat!a de sus 

miembros, nuevamente la falta de coordinaci6n y la no in­

terrelaci6n de individuos hizo su aparici6n, de un total -

de 120 profesores, acudieron al llamado 30 de ellos esto 

es, que anicarnente se cont6 con la asistencia del 25 por­

ciento del total de profesores y de éstos debernos señalar 

la falta de participaci6n y la inconstante actividad de 

una parte considerable de esa cuarta parte (Inforrnaci6n -

obtenida de las reuniones de trabajo de la Academia, en 

listas de asistencia). 

El problema no queda aqut. Las barreras econ6rni­

cas y temporales también ponen su grano de arena para impe­

dir el correcto flujo de la inforrnaci6n, y en el caso esp~ 

c!fico de la Coordinaci6n de Ciencias de la Cornunicaci6n -

la distribuci6n de los tiempos es un obst~culo real, el -

personal adscrito a ésta no respeta los horarios convenidos 

por contrato o por acuerdo con las instancias de decisi6n; 

as!, académicos y administrativos con sus interminables --

ausencias, rnültiples retardos y sus injustificadas inasis-

tencias detienen el avance de la inforrnaci6n e interrumpen 

la cornunicaci6n de la organizaci6n. También las barreras -
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econ6micas son muy frecuentes en nuestro 11 sistema" y de 

ellas depende en mucho el funcionamiento a nivel de proce­

sos de interacci6n y del funcionamiento global del sccc, -

su presencia responde casi siempre a la falta o limitaci6n 

de recursos financieros que posibiliten la adquisici6n de 

recursos t~cnicos y humanos. 

Para concluir con las barreras ahora nos referi­

mos a la que conforman los Canales35y los Medios de Comuni­

caci6n empleados para la transmisi6n de la informaci6n, su 

acci6n la ejercen directamente en la conducci6n de los -­

mensajes y esto se debe a que forman vínculos comunicativos 

e instrumentos tecnol6gicos, respectivamente, y son en sí 

mismos soportes de la comunicaci6n. La utilizaci6n incorrcE 

ta de canales y medios puede dar al· traste con el fluir -­

continuo y adecuado de la informaci6n; una mala selecci6n -

del sistema de paso o del soporte tecnol6gico significa -­

equivocar el camino, es dedicarse a una actividad ociosa -

donde la respuesta obtenida no es ni la esperada ni la --­

mejor. En este sentido el sccc ha registrado esas barreras 

y su efecto no deseado, la incomunicaci6n, al no llegar a 

su destinatario el mensaje correspondiente. 

De esta suerte, el problema de nuestro ºSistema" 

estriba en saber y poder crear los Sistemas de Comunicaci6n 

que compensen eficazmente los obstáculos inherentes a la -

comunicaci6n; entonces se trata de introducir un Sistema de 
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comunicación que permita a la Coordinación (SCCC) actuar en 

concordancia con su contexto, manteniendo un eficaz funcio-

namiento interno y sea capaz de los cambios necesarios y -

oportunos. 

Actuar en ese tenor exige ver a la Comunicación 

como el proceso de convertir y organizar los datos sensori~ 

les en unidades informativas 37 operativamente consumibles 

y susceptibles de ser elaboradas. Para que estas unidades, 

en forma de mensaje, cumplan con su intención deberán obse~ 

var ante todo: comprensibilidad, validez y utilidad. No es 

aconsejable pasar por alto estas caracter!sticas ~arque el 

quehacer se vuelve completamente estéril. 

Cabe hacer notar que, relacionado con los flujos 

informativos aparece un concepto clave en la medición de la 

capacidad de adquisici6n y consumo de la informaci6n, gra-

cias a él estaremos en posibilidad de conocer la capacidad 

de inforr.~r. con e1 disponemos de indicadores o medidores 

de informaci6n emitida y recibida, cuya tarea es determi-

nar si fluyen adecuadamente los mensajes. En el sccc nunca 

se ha otorgado atenci6n a esta medici6n, se cumple tan solo 

con la emisi6n de mensajes y se hacen fluir hasta llegar -

a su receptor o destino, pero no se verifica c6mo fue reci 

bido el mensaje, se ignoran los grados de comprensibiliadad, 

validez y utilidad con que han sido recibidos. 
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Para terminar con este diagn6stico del Proceso de 

Comunicaci6n en el "Sistema 11 anotaremos como rasgo defini­

torio de su actual situaci6n la minimizaci6n de que ha sido 

objeto, por otro lado, el monopolio y supuesta centraliza­

ci6n de la informaci6n, lo que quiere decir que la Comunic~ 

ci6n y todos sus elementos y manifestaciones, entendidos -

como un proceso de interacci6n no se han jerarquizado debi­

damente, se ha pasado por alto que "la esencia del hombre 

es la comunicaci6n 11
, y por eso mismo requiere de toda la -

atenci6n de la instituci6n. 

Ahora, simultáneo al Proceso de Comunicaci6n surge 

en la Organizaci6n el Liderazgo o Liderato, que es una for­

ma de interacci6n donde se establecen relaciones de influe~ 

cía y persuasi6n, y "su éxito dependerá de la susceptibili­

dad del líder a la influencia de sus subordinados, como -­

a su aptitud para influir en ellos, por lo tanto, su cometi 

do es provocar los cambios de opini6n, actitudes, creencias, 

y de modo más vital afectar las normas y orientaciones, es 

decir, los vínculos básicos del sistema". 

De este modo, el Liderato es una funci6n aplicada 

de la comunicaci6n que requiere de una serie de condiciones 

mínimas para ponerse en vigor, y una de esas condiciones, -

la más importante, es contar con un líder de Opini6n ca­

paz de condicionar la difusi6n de los mensajes. 
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Durante la gesti6n de la profesora Lourdes Romero 

se dio una gran apertura para que se establecieran los li­

deratos en los diferentes campos de acci6n, sin embargo, su 

proceso se qued6 en ciernes, fue muy incipiente. 

Aunado al Liderato, el Conflicto, conceptualizado 

corno "el efecto de las exigencias opuestas", implica la -

existencia de una interrelaci6n o interinfluencia dentro -

del .''Sistema", ya que este proceso surge de la acci6n rea­

lizada por uno de sus componentes sistérnaticos, de forma 

tan peculiar que afecta a los dern.'.ls. 

Por lo tanto, el Conflicto dentro de nuestro -

sccc implica desacuerdos personales sobre cuestiones sus­

tanciales, ast corno antagonismos interpersonales, como -­

ser!a el caso del conflicto por la representaci6n en el -

Consejo Técnico de la Facultad y las posiciones adoptadas 

hacia sus representados. 

Corno podernos ver, este proceso de interacci6n es 

un fen6rneno eminentemente dinámico y transformador, cuyo 

objetivo es resolver aquellas situaciones conflictivias, 

coyunturales sino estructurales, corno es la lucha por el -

poder, situaci6n que crece incesantemente en nuestra Coor­

dinaci6n y que lejos de convertirse en una fuente de cre­

cimiento, desarrollo y progreso colectivo e individual, -

soluciona los problemas de modo parcial y favoreciendo --
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siempre a individuos, por muy creativa, racional y madura 

que haya sido la resoluci6n. 

Otro proceso de mantenimiento o interacci6n, la -

soluci6n de Problemas, se preocupa por analizar la inform~ 

ci6n, comparar alternativas de soluci6n y elegir la m~s -­

conveniente, va de la mano del Conflicto, y no siempre la 

soluci6n sugerida para acabar con el problema es la ~s -­

conveniente, as! lo comprueban varios casos donde la con­

certaci6n fall6. 

Un ejemplo de ello fue la soluci6n dada al problema del -­

manejo de extraordinarios, que fue dividido en dos fases, 

cada una atendida por una instancia diferente, y que lejos 

de resolver el conflicto lo complic6 más. 

Enlazado a los dos procesos anteriores, la ~ 

decisi6n surge dentro del "Sistema• como la forma en que -

se obtienen las soluciones concretas a las dificultades, es 

la proyecci6n del pensamiento del grupo, o debiera serlo, -

porque la realidad muestra la poca disposici6n de los inte­

grantes del "Sistemas" en la participaci6n en los procesos 

señalados anteriormente. 

El proceso de Colaboraci6n pareciera volverse obs~ 

leto en el contexto de los pretendidos cambios que desean 

realizar los grupos informales, de acuerdo con ellos, la -­

colaboraci6n debe establecerse exclusivamente con su gente, 
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pero no as1 con la del gru~o formal, y mucho menos atender 

las necesidades institucionales. 

En suma, los procesos antes descritos se pr¿sen­

tan en la Coordinación de Ciencias de la Comunicación de -

muy diversas formas y su resolución final depende de los -

criterios institucionales con implicaciones de caulquier -

tipo, pero sobre todo políticas, excepto académicas. 

2.2.2.3. Funciones de Tarea. 

Las Funciones de Tarea son la parte del funciona­

miento encargada de la ejecución misma de las actividades 

del "Sistema", por lo tanto, la evaluación de esta área -­

constituye una revisión de las operaciones realizadas en -

los diversos ámbitos de acción de la Coordinación. 

Debernos destacar que una de las mayores preocupa­

ciones, en este sentido, es el articular el trabajo acadé­

mico, y sustituir y orientar la improvisación y la desar­

ticulación de la estructura orgánica. 

Ahora, al detenernos en el preocupante problema -

de la articulación del trabajo académico, hablemos de las 

indefiniciones e improvisaciones en los preceptos contem­

plados en la Legislación Universitaria. 
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Asimismo, la amnesia individual y colectiva sobre los ejes 

centrales de la labor del sccc ha impedido facilitar la -­

adecuada administración académica y la generación de nue­

vos campos de estudio. 

Dentro de ese mismo marco institucional, la imposi 

bilidad de vincular idóneamente docencia e investigación ha 

impedido el despliegue de todas las potencialidades del --

11Sistema", lo cual significa negar el apoyo y utilidad mu­

tuos. 

Otra implicación es la ausencia de políticas qene­

rales para la enseñanza y la investigación, con total ape~o 

a la libertad de cátedra, que atiendan y satisfagan las ne­

cesidades de la carrera y de la propia institución. 

No obstante lo crítico de la actual situación se 

desaprovecha la posibilidad de hacer trabajo colectivo, -

con el consecuente desperdicio de recursos materiales y -

humanos. 

La improvisación y la desarticulación de las fun­

ciones de tarea encuentran su origen en la estructura erg! 

nica del 11 sistema" donde, como ya hemos señalado, se han -

confundido criterios, actividades y responsabilidades. 

Cabe subrayar que el problema de desarticulación 
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de la estructura se debe a la poca atención y apego brind~ 

dos a la carta de organización, y particularmente a las -

relaciones previstas en él. Y aquí volvemos a insistir en 

la enorme necesidad de contar con académicos interesados -

en la l\Cl\DEMII\, que les interese la docencia, sepan inve~ 

tigar y difundan la cultura, pero que además conozcan y -

manejen la administración de instituciones educativas. 

Asimismo reiteramos que muchos de los órdenes -

establecidos en el funcionamiento no respondieron adccu~ 

damente a las necesidades del sccc, por ello no se repof 

taren grandes beneficios. La duplicidad de funciones y -

la consecuente duplicación de trabajo hicieron de las -­

suyas junto con la nula labor de algunos académicos, ~ue 

frenaron la marcha del 11 sistema 11
• 

Otra fuerte tendencia del "sistema 11 fun la. cen­

tralización de la autoridad y la no delegación de respo~ 

sabilidad, limitante inconmensurable que conlleva una -­

ineficiente labor de las instancias ubicadas en el segu~ 

do nivel jerárquico, que ven coartadas sus expectativas 

de acción, autoridad, responsabilidad y autogestión. 

Los planteamientos vertidos hasta agui hacen -

patente la complejidad y deversidad de las labores llev~ 

das a cabo en el sccc, y ello esboza necesidades cuyo -

apremio radica en la operatividad de esos planteamientos; 
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por lo tanto, la satisfacci6n de las demandas derivadas de 

esto exigen: la definici6n de una política académica con -

prioridades, jerarquizar objetivos, distribuir recursos y 

encarar, en general la problemática con base en los elemen­

tos de la prospectiva universitaria, es decir, ~ -

administraciOn académica profesional, previsora y resolu­

tiva. 

De la vigencia y permanencia de algunas medidas se 

desprende que, hasta el final de la gesti6n de la profesora 

Romero Alvarez se continu6 con ese lastre, no se aplicaron 

medidas correctivas para cada caso. Más aGn, las funciones 

de tarea fueron al mismo tiempo limitantes y limitadas en 

cuanto a participar y s6lo ge condujeron a desdeñar accio­

nes prioritarias para el fortalecimiento y proyecci6n aca­

démicos del Sistema Coordinaci6n de Ciencias de la Comunic~ 

ci6n, tales como la evaluaci6n peri6dica de planes de estu­

dio y programas de asignaturas, coordinaci6n efectiva del -

personal académico adscrito a todas las '1reas del "sistema", 

formar y actualizar al personal académico, intercambiar -­

experiencias laborales personales e institucionales, plant~ 

ar formas de acci6n conjuntas, fomentar el trabajo colecti­

vo propiciar cambios en los criterios de apoyo de la admi­

nistración central de la facultad para obtener mayores re­

cursos financieros que fortalezcan el desarrollo y labor 

del SCCC. 
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El panorama mostrado hasta ahora parece un tanto 

desolador, pero no es así, no todo lo hecho está mal o es 

irrecuperable; hay mucho por emprender, dar forma y vigor 

con los esfuerzos individuales y colectivos, estamos obli-

gados a rescatar y aprovechar lo atil, entendiendo como 

6til: las iniciativas académicas contempladas en el proyes 

to global de la Coordinaci6n, así como aquellos intentos por 

dar imagen y unidad a la misma y desechar lo caduco e inseE 

vible, tenemos el compromiso de afinar el 11 Sistema 11 en to--

dos sus ordenes, a partir de la experiencia, pero nunca co­

menzar de cero porque resultaría ocioso y falto de memoria 

histórica, del desconocimiento total de la institución y de 

sus integrantes. 

2.2.3. La Cultura del Grupo. 

En esta parte del diagnóstico nos abocaremos al 

estudio tercer nivel de composici6n del "Sistemu 11
, la Cul­

t11ra, y para ello comenzaremos por preci~ar el concepto da 

CULTURA, que de acuerdo con la definici6n acuñada por el -

doctor Abraharn Moles es "el entorno artificial que se crea 

el hombre en todos los campos de su actividad, as! mismo -

es el producto residual de la comunicación entre los hom-­

bres, seguida de una cristalización de todo o parte de esos 

actos comunica ti vos". 39 



70. 

Podemos apreciar que en la conceptualizaci6n de 

Moles confluyen muchos elementos del nivel de composición 

cultural de una organizaci6n y, al mismo tiempo, es la -

m~s acorde con la metodología propuesta por la Teoría Gen~ 

ral de los Sistemas, de ah! que .. !)OS apoyemos en ella. 

Entonces la CULTUR.i\ es concebida como la realidad 

normativa y común a las personas que además facilita la -

comunicaci6n. De lo anterior se desprende que CULTURA y -

ccmunicaci6n caminan de la mano y actúan paralelarr.e:-itc --

para satisfacer las necesidades psicol6gicas y sociales de 

los individuos; se establece un proceso de rnctabolis~o --

donde se a.sienta "la asimilaci6n de usos, costumbres, ideas, 

juicios, valores e intereses de los integrantes del grupo, 

los cuales son intercambiados para crear, vía la comunica-

ci6n-informaci6n de empleo psicológico, una nueva jcrar- -

quía de valores y normas de comportamianto que los distin­

ga e identifique como miembros del sistema". 4o 

En el caso particular, la Cultura del SCCC exis­

~e pero a~ornizada, cada grupo informal ha creado su propia 

cultura o microcultura que s6lo ~e circunticribe a ~us pru-

pies espacies e individuos, lo que ha producido un mosaico 

de ~icroculturas, pero en sentido estricto no se puede --

hablar de una cultura alobal de la Coordinaci6n de Ciencias 

de la cor.mnicaci6n. En otras palabras, el vac!o de una ---

cultura de grupo es fiel reflejo de la falta de comprensión 
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y valoraci6n de la unidad de la organizacien, el desinter~s 

por la integraci6n a la totalidad, entendida como el conjurr 

to de elementos y corno la suma de ellos. 

As1, en t~rrninos generales podernos señalar que el 

"Sistema" se enfrenta en la actualidad a una situaci6n tur­

bia que la sumerge en la entroofa y la obliga a detener su 

desarrollo y a limitar su acci6n en sus ~rnbitos naturales 

de competencia. 

,., 
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3. Hacia un mejor desarrollo de la Coordinación de Ciencias 
de la Comunicación. 

En medio de una ~poca de grandes transformaciones, 

de extraordinarios adelantos científicos y tecnológicos, y 

de estrepitosas crisis econ6micas, el formular una Propues­

ta para organizar al Sistema Coordinaci6n de Ciencias de la 

Comunicaci6n puede tomarse como una ''mera ocurrencia 11 o --

"un simple capricho"; pero no es así, la.razón que verdade-

ramente asiste nuestro trabajo es la de buscar la transfoE 

maci6n del "Sistema•, v!a la proposición de un nuevo modelo 

de organización que replantee su composición y, al mismo -

tiempo, sea capaz de dar nuevos bríos a la institución y a 

las labores desempeñadas por ella. 

En esencia, la idea es dar una ordenación distin-

ta a los elementos constituyentes del SCCC, sugerir una -

ESTRUCTURA DE ORGANIZACION que permita redefinir su funci~ 

namiento y su cultura de grupo y, simultáneamente, erradi 

car los anacronismos que deterioran a todo el 11 sistema 11
• 

De este modo, se pretende replantear lo que es o -

debería ser la Coordinación de Ciencias de la Comunicación 

a partir de sus niveles de composici6n, pero de manera - -

sobresaliente por la Estructura Formal. 

Para llevar a la pr~ctica esta ardua empresa des-

cansaremos en el Desarrollo Organizacional, que "es la re.!!_ 
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puesta a mGltiples problemas técnicos, administrativos, -

psicológicos y socio16gicos gue aparecen en las Org3niza-

cienes formales, caracterizándose esta corriente por de­

dicarle especial interés al factor humano". 1 

As!, la idea !und.ar..ental de esta corriente es la 

planeaci6n continca de los ca~bios ir.stitucio~ales que -

sean necesarios, con el objete de lograr ~ejores interac-

cienes al interior del ''Siste~a'' y con su entorne. 

Para atender la parte re:erida al rnejorar..iento 

de las interacciones al interior Ce la Coordir.aci6n de -

Ciencias de la Co:nunicaci6n nos ceñiret7.os, co~o ya se r..c!l 

cion6 antes, a la propuesta de transforpar a la institu-

ci6n a partir de sus niveles de cc~posici6n y para ello 

ccr.siderc~os ~ue, al registrarse algan ca~bio en la Estruc­

tura, el Funcionaraiento o la Cultura, siempre habrá un -

ajuste en los derMs. Esto quiere decir que, si el ,.Siste1..a 1
' 

sufre modificaciones en cualesquiera de estos niveles, su 

aplicaci6n también se resentirá en los dos restantes, lo 

cual habla de esos nexos de intcrdepe~dencia de los tres 

niveles y de su integración en u~a tct3!!dad~ 

En el caso espec!f ico del SCCC, a continuaci6n -

explicitaremos cuál o cuáles son los ca~~ios cstr~ctura-

les a realizarse. 
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3.1. Una propuesta de organización. 

Frecuentemente en la vida cotidiana hemos encon­

trado que nuestras formas habituales de actuar o de per­

cibir el mundo circundante ya no son ni suficientes ni -

acordes para adaptarnos adecuadamente a sus demandas. En 

este momento preciso es cuando enfrentamos la imperiosa 

necesidad de reubicarnos en el ~edio social y organizatl 

vo a través de la :nodificación de patrones conductuales 

y a la aceptación de nuevos elementos. 

Aunque nos enteramos de los múltiples beneficios 

que podemos alcanzar con el ~, una nueva situaci6n -

siempre requerirá un esfuerzo psicol6gico, esfuerzo que -

no siempre estarnos dispuesto a realizar: sobre todo a -­

cambio de una situaci6n más o menos desconocida que FUCde 

poner en peligro nuestra actual seguridad o que no va de 

acuerdo con nuestras experiencias, formaci6n, actitudes, 

va lores, percepciones previas y expectativas. 

Las situaciones referidas retratan objetivamen­

te las condiciones e implicaciones que encara dhOrj el -

Siste::ia Coordinación de Ciencias ele la Comunicación; al 

abordar el fen6::ieno de ca~bio social resulta dtil aplicar 

un criterio flexible e interdisciplinario, ya que tal -­

proceso de cambio está constituido por una serie de vari~ 

bles interde?endientes, con diversas caracter!sticas que 
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ameritan diferentes enfo~ues sistematizados que contlu­

yan en forma integral para proporcionar i:-.fcrrr.aci6n --­

v~lida y fundamentada que permita la comprensi6n del 9r~ 

ceso de transformaci6n. 

A pesar de los riesqos y limitaciones que impli­

ca el cambio en el "Sistema", a continuaci6n presentamos 

un modelo diferente de organizaci6n basado de r..anera ex­

clusiva en la transformaci6n de una de las variables, -

LA ESTRUCTURA; la decisi6n de implementar un arquetipo 

organizativo a partir de ésta halla su explicaci6n en el 

h~cho de que este nivel de composici6n es definitorio -

para la configuraci6n del sccc, adem~s el propio diagn6~ 

tico realizado en el capítulo anterior indic~ el desfa­

se de la estructura y, por lo tanto, el castigo que reci 

b!a 1'.!sta. 

El proceso de Transformaci6n contempla, en pri­

mer t~rmino, fijar los objetivos del ca~hio; enseguida, 

mostrar la nueva estructura org~nica, que prevé la form~ 

laci6n del Organigrama, el Manual de Organizaci6n y el -

Reglamento Interno de la Coordinaci6n de Ciencias de la 

Comunicaci6n y por altimo, esbozar las repercusiones del 

cambio de estructura en los niveles de funcionamiento y 

cultura del "Sistema". 
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El proceso de transformaci6n sugerido se apegará, 

lo más posible, a los cánones establecidos para la Compo­

sici6n del sistema Ideal, ilustrados en el cuadro (1). 

3.2. Objetivos del cambio. 

Señalar las metas o fines que se pretende alcanzar, 

v!a la realizaci6n de ooeracioncs, actividades y funciones 

(\'er glc@rio de definiciones), constituye en s! fijar los -

objetivos, y para hacer más consistente nuestra propuesta a 

continuaci6n enunciamos los objetivos que la ani~an: 

3.2.l. Objetivo General. 

Crear una nueva estructura organizativa para el 

Sistema Coordinaci6n de Ciencias de la Co~unicaci6n, que -

haga más eficiente y eficaz su labor como instancia acad@­

mico-adninistrativa responsable de la licenciatura en --­

Ciencias de la Comunicaci6n. 

3.2.2. Objetivos Específicos. 

3.2.2.1. Establecer las metas del Sistema Coordinaci6n de -

Ciencias de la Corr.unicaci6n, para as! tener claro lo que se 



NIVELES DE COMPOSICIÓN O DIMENSIONES DEL SISTEMA IDEAL 

Estructura Formal 

Las metas del sistema están de acuerdo 
con los intereses personales. 

El establecimiento de niveles, jerar­
quías y roles está de acuerdo con las 
tradiCiones y costumbres del sistema. 

La asignación de funciones y diseño 
de los procedimientos son decisión y 
creación de las personas involucradas. 

La asignacJ 6n y dclimi taci6n de res­
ponsabilidades está de acuerdo con 
los valores del grupo. 

Los reglamentos y controles respetan 
loe normas del sistema¡ sus prescrip 
clones de conducta flexibles y abief:­
tas para propiciar la creatividad y 
espontaneidad. 

Funcionamiento 

El liderazgo y la dirección están 
encausados al logro de las metas 
en forma participativa y propi­
cinndo la autodirecci6n. 

Ln estructura flexible del siste­
ma propicia lo ejecución de las 
tarcos en forma coordinada y cola 
bor.:it!va. -

La comunicación abierta y fluida 
facilita la organización e inte­
gración positiva de las activida­
des. 

Existe un ambiente de libertad y 
confianza que facilita la solu­
ción de problemas y conflictos¡ y 
la toma de decisiones en consenso. 

Predomina el m1tnr:ontrol; <!l 2is­
tema funciona con base en sus pro 
pins técnicas de autocrítica y rC 
troin frornaci6n, -

(Cuadro tomado de Graciela Sánchc~ B. Técnicas de De~Htrrol 1o de Grupos) 

Cultura o Estructura Cultural 

En el grupo existen intereses 
afines o intograci6n de unos 
y otros cuando son di:feren­
tes. 

El sistema adopta las tradici2 
nea y costumbres después de 
cierto moldeamiento y refina­
miento. 

Las ideas, juicios y cri tcrios 
de cada persona están inter,rn­
dos a las de las dcmfü1, 

El grupo crea su propia cscnln 
de valores con base en el anti.­
lisis de las jerarquías de va­
lores expresados por cada per­
sona. 

El ~iGtcrna crea sus µru¡>iut:; uor 
mas de compo1~tnmicoto con la 
aportación de todou t::1UB miem­
bros. 

Cunrtro 1 
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debe alcanzar mediante la realizaci6n de las diversas labores. 

3.2.2.2. Establecer y definir los niveles jerárquicos en la -

organización para ubicar a cada miembro en su lugar, de acue~ 

do con los roles que desempeñan. 

3.2.2.3. Asignar las funciones y responsabilidades de cada -

área de trabajo, con ello, se buscará definir territorios de 

acción e interacción de las diversas instancias del SCCC. 

3. 2. 2. 4. Formular los instrumentos normativos del "Sistc::-.il", 

que permitan manejar adecuada~ente, dentro de los margenes -

de flexibilidad y exigencia recomendables, los corr.promisos -

adquiridos por la Institución y por su personal. 

3.2.2.5. Propiciar la colaboración y participación de todas 

las instancias del sccc, esto es fomentar el trabajo colec­

tivo y constituir un verdadero equipo de trabajo, y, al :ni~ 

mo tie~po dasarninar l~s cond~ct~s co~~ctiti~as. 

3.2.2.6. Crear los sistemas de comunicación que faciliten 

el flujo de la informaci6n y fortalezcan la estructura del 

ºSistema". 
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3. 3. La Nueva Estructura Organizativa de la Coordinaci6n y 
sus Instrumentos Normativos. 

La "Nueva Estructura Organiza ti va del SCCC compre_!! 

de las transformaciones referidas a la complejidad, 4 que in­

cluye las alteraciones en ~l número de unidades de orgüniZJ.­

ci6n; la formalización, 5 considera los carabios en el gr3do y 

forma de di ferenciaci6n en los ni veles, horizontales ( subdi '/~ 

sión del trabajo), corno verticales {estratificaci6n jer5r~ui-

ca) y centralización y descentralizaci6n de la autoridad¡ y, 

tareas, 6 que se enfoca a modificar las normas de qu~, quién y 

d6nde deben realizarse las labores. 

En otras palabras, lo anterior significa que el ca~ 

bio en la estructura comprende la transformaci6n de las rela-

cienes explícitas de sus componentes: niveles jerárq:.1icos, re 

laci6n de puesto-s, líneas formales de comunicaci6n, líneils de 

autoridad, reglamentos y polt:icas, que aun cuando se piensan 

ele;;;entos permanentes y m§.s o menos estáticos del 11 ;>1stema" 

pueden modificarse. 

Entonces lo que se pretende es buscar las transtor-

maciones estructurales que conduzcan a la Coordinaci6n de 

Ciencias de la Comunicaci6n hacia un estado de "equilibramie~ 

to y bienestar". 

A partir de todas estas apreciJciones y preceptos -
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se logr6 formular la "nueva estructura", ilustrada en la figu_. 

ra 10; el organigrama muestra con toda claridad los cambios r~ 

gistrados en los ordenes de complejidad, formalizaci6n y tareas. 

Por lo que toca a los comprendidos en cambios por complejidad, 

se hace evidente una modificaci6n al nCimero de unidades de ºE 

ganizaci6n que componen al "Sistema••, de nueve se pas6 a 12; 

los cambios por formalizaci6n son mGltiples, para empezar señ~ 

laremos los de estratificaci6n jer.§rquica, que no es otra co­

sa que la reubicaci6n de instancias y personas por el rol que 

juegan en el 11 Sistema", y la nueva divisi6n del trabajo, dis!:_ 

ñada de acuerdo con los cambLos por complejidad y tratando de 

atender a todas las necesidades de car&cter acad~mico, admini~ 

trativo, t~cnico y de representaci6n y; los cambios por tarea 

enfocados a modificar la asignaci6n de funciones de cada uni­

dad 'de organizaci6n. 

3.3.l. Establecimiento de Jerarquías, Roles y Funciones. 

De acuerdo con el prop6~ito de contar con un "Sis­

tema• en las mejores condiciones de dinamismo y estructuraci6n 

org.§nica que, m.§s tarde, lo posibilite para el logro de un ~ 

cionamiento eficiente y, al mismo tiempo, le permita definir 

e integrar su cultura de grupo, se h~ pensado en un prototi­

po de estructura aglutinante. 
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Para instrumentar tal propuesta a continuaci5n pre-

sentamos la "Nueva Estructura Orgánica del Sistema Coordina-­

ci6n de Ciencias de la Comunicaci5n": 

1.0. Coordinaci6n General de Ciencias de la Comuni 
caci6n. 

1.1. Secretaría Acad~mica. 

1.1.1. Unidad de Docencia y Superaci6n Acad~­
mica. 

1.1.2. Unidad de Investigaci6n y Tesis. 

1.1.3. Unidad de Difusi6n y Vinculaci6n Acad! 
mica. 

1.2. Departamento Administrativo. 

1.2.1. Oficina de Presupuesto. 

1.2.2. Oficina de Administraci6n Escolar. 

1.2.3. Pull secretarial 

1.2.4. M6dulo de Informaci5n General. 

1.3. Departamento T~cnico 

1.3.1. Oficina de mantenimiento 

1.3.2. Oficina de Operaci6n (Talleres, salas 
y laboratorio) • 

1.4. Coordinaci5n del Area Historia. 

1.4 .l. Seminarios por Asignatura. 

l. 4. 2. Seminarios por Temática. 

1.5. Coordinaci6n del A rea Imagen. 

1.5.1. Seminarios por Asignatura. 

1.5. 2. Seminarios por Tem.'itica, 

1.6. Coordinaci6n del Area LingDística. 
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1.6. l. Seminarios por Asignatura. 

1.6. 2. Seminarios por Temiítica. 

1.7. Coordinaci6n del Area Periodismo. 

l. 7.1. Seminarios por Asignatura. 

l. 7 .2. Seminarios por Terniítica. 

l. a. Coordinaci6n del Area Psicología. 

l.B.l. Seminarios por Asignatura. 

1.8. 2. Seminarios por Temática. 

1.9. Coordinaci6n del Area Sociología. 

1.9. l. Seminarios por Asignatura. 

1.9 .2. Seminarios por Temática. 

1.10. Coordinaci6n del Area Teorías de la Comunica­
ci6n. 

l,lo.l. Seminarios por Asignatura. 

l,10.2. Seminarios por Temática. 

La Estructura Orgánica 7 expuesta muestra la apari­

ci6n de unidades, establece tarnbi~n una nueva diferenciaci6n 

de niveles horizontales y verticales, y advierten otra deleg~ 

ci6n de funciones. 

La aparición de nuevas unidades en la Organización 

responde fundamentalmente a la enorme necesidad de contar con 

una estructura organizativa más eficaz y sencilla, que facil!:_ 

te las labores del "Sistema". En este caso aparecen en el P!!. 

norama de la Coordinación de Ciencias de la Comunicaci6n las 
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Areas de Conocimiento, que suman siete; al interior de cada -

instancia de decisi6n que aparece en el Organigrama so sugie­

ren algunos cambios, que unidas a las transformaciones de la 

subdivisi6n de trabajo v estratificaci6n jerárquica nos hablan 

y manifiestan los cambios significativos en la Estructura del 

"Si stema 11
• 

Así, las transformaciones horizontales refieren no­

tnbles alteraciones en la Asignaci6n de Funciones, las cuales 

han sido redistribuidas a partir de los perfiles objetivos de 

cada instancia. 

Por lo que toca a la estratificacilin jerárquica o -­

reubicaci6n por roles, esta sufre algunos ajustes necesarios 

al modificar la estructura; al nombrar responsable directo del 

SCCC a la Secretaría Académica, en los diferentes renglones -

académicos y administrativos, esta asume mayores responsabili 

dades, pero tambi~n delega otras, desaparecen la Secretaría 

Técnica y la llamada Coordínacilin de Audiovisuales y aparecen 

en sus lugares, solo que con menor jcrLJ.rqu!u, los Dc:piu:·Lume.11to~ 

Técnico y Administrativo. 

Asimismo observamos los cambios a nivel de las coa~ 

di:w.cioncs de las áreas, donde Curnunicaci6n Periodística, •re~ 

ría 'i Metodología, e Investigación Científica de la Comunica­

cilin pasan a conformar las AREAS DE CONOCIMIENTO. Estas lílt!_ 
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mas se integran a partir del PLAN DE ESTUDIOS VIGENTE y de m~ 

do particular de las áreas de conocimiento que lo conforman y 

dan sentido. 

Enseguida se anota la Asignacil5n de Funciones máa -

recomendable para nuestro "Sistema": 

1.0. Coordinacil5n General de Ciencias de la Comuni­
cacil5n. 

Representar a la Coordinacil5n de Ciencias de la Comunicacil5n 

dentro y fuera de la Facultad de Ciencias Políticas y Socia 

les. 

Formular y cuidar la observancia del Plan Anual de Trabajo. 

Acordar con el Director de la Facultad o con otras autorida 

des universitarias o extrauniversitarias sobre asuntos rel~ 

tivos a la Coordinacil5n de Ciencias de la Comunicacil5n. 

Determinar con los responeab4es de la Secretaría Acaddmica, 

el Departalll<!nto Administrativo y el Tdcnico, los asuntos re 

ferentes a sus actividades. 

1.1. Secretaría Acaddmica. 

Coordinar y supervisar las actividades de docencia y super~ 

cil5n acaddmica. 

Coordinar y planear las actividades de investigaci15n y apo­

yar y coordinar las actividades enfocadas a la realizacil5n 

de las tesis profesionales. 

Coordinar las actividades de difusi6n, fortalecer y establ~ 

cer las de vinculaci6n acaddmica. 



Coordinar los servicios de Extensi6n Universitaria. 

Coordinar y apoyar los servicios profesionales. 

1.2. Departamento Administrativo. 

89. 

Presupuestar y controlar los recursos financieros destina­

dos a Ciencias de la Comunicación. 

Brindar los servicios de apoyo a las demás áreas que compo­

nen la Coordinaci6n, as! como, a los profesores y estudian­

tes. 

Brindar la atención a estudiantes en lo referente a trámi­

tes administrativos y/o escolares. 

Informar y orientar a estudiantes, profesores y público en 

general, a trav~s de un módulo, sobre los servicios, perso­

nas, ubicaciones e información general de la Coordinación -

de Ciencias de la Comunicación. 

Coordinar y controlar las la'bores secretariales. 

1.3. Departamento T~cnico. 

Dar mantenimiento y control de las instalaciones, materia-­

les y equipos de los talleres, estudios, salas de audiovi-­

suales y de redacción, y laboratorio de fotografía. 

Apoyar con materiales, equipos e instalaciones las labores 

acad~micas de los profesores y estudiantP.s. 

1.4. al 1.10. Coordinaciones de Area de Conocimiento. 

Coordinar, organizar, sistematizar y realizar las activida­

des académicas (enseñanza e investigación) de acuerdo con la 
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disciplina de cada área. 

Apoyar a la Secretaría Académica en todas las actividades -

relacionadas con el área de conocimiento en cuesti6n. 

Sin duda el establecimiento de jerarquías, roles y 

funciones contribuye al establecimiento y fortalecimiento de 

la ESTRUCTURA, pero su labor no es s6lo esa, porque tar.ibi~n 

apoya la definici6n de los flujos informativos, de los siste­

mas de comunicación y hasta de los canales de información; al 

unir o enlazar a todos y cada uno de los elementos del "Si ste 

ma 11 logra interconectarlos de manera precisa y sin dejar sue_! 

to cualesquiera de ellos. As!, para el SCCC se pondrán en mn~ 

cha: el Sistema de Comunicaci6n Normativo al practicar el co!! 

trol y la dirección, esto es, al transmitir órdenes e instru~ 

cienes; el Sis~emd de Comunicación Operativo, al trünsmitir -

datos sobre las actividades relacionadas con las tareas con-­

cretas, se refiere a la coL:J:x:r.Jci6n, al dar instrucciones (h~ 

rizontal) y; Sistema de Mantenimiento y Desarrollo, que en es 

te caso se ocupará de fomentar las relaciones humanus para 

dar pie a la creaci6n de una verdadera y s6lida CULTURA DE 

GRUPO, gue a su vez redunde en beneficio del funcionamiento :1 

trnnsformaci6n del Sistema Coordinaci6n de Ciencias de la Co­

muni caci 6n. 
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3.3.2, El Manual de Organizaci6n. 

Ante los cada vez más complejos y enormes apuratos 

organizativos que sostienen a las Organizaciones o Sistemas, 

las dificultndes que ellos imponen y los cambios de autorida­

des, se hace necesario con'tar con instrumentos de apoyo que -

hagan m5s f~ciles y comprensibles las acciones y criterios, 

medi~nte la informaci5n, orientaci6n, capacitaci6n, adiestra-

miento, regulaci6n y normatividad, a quienes las realizan. 

Los manuales de administraci6n son algunos de esos 

instrumentos que coadyuban al mejor 'i más eficaz descnvolvi--

miento de la instituci6n. 

Miguel Duhalt en sus !\puntes sobre Manuales de Pro-

cedimientos señala que 11 el Manual es la fuente de datos e~cn-

ciales para la realización de tareas, que contiene en forma -

ordenada y sistemática información y/o instrucciones sobre. la 

organi zaci6n 11
• 
8 

ConcruL:i.mcntc, el MANUAL DE ORGi\NIZACIO~l es "el tex 

to que sirve de guía para orientar las actividades de una 

empresa o instituci6n, pues ofrece i.r1!'ormaci6n sobre los ü.sun 

tos correspondiente::i i.I. caclJ puesto j' ri cnda funci6n". 
9 

En otras p.:ilabr-:is, el M.l\.NUAL DE OHGANIZl\CION GXpone 

en detalle la Estructura tle la instituci6n y señala los pues--
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tos y la relaci6n que existe entre ellos. Explica la jerar­

quía, los grados de autoridad y responsabilidad, lus funciones 

de las unidades de la organización. Prácticamente todo manual 

contiene gráficas y cartas que apoyan las explicaciones de los 

textos; y comCinmente se elaboran en atenci611 a las funciones 

generales del ni stema. 

Para el caso que nos ocupa se pens5 en presentar un 

Manual de Organizaci6n que contuviera los puntos definitorios 

de la estructura del 11 Sistema 11 y las referencias hist6ricas -

mínimas para contextualizar al lector, enseguida se pres~nta 

tal documento que refuerza la parte concerniente a la normati 

vidad de la Estructura y del ºSistema" misrño, esto es, se mue~ 

tra por primera vez un instrumento de esa naturaleza, dimensi~ 

nes y alcanc~:s. Posterior a este manual se agrega un Reglamen 

~~ puru al scce el que se pretende conslituyu el ins­

trumento de control del "Sistema" y específicamente a todo -­

cuanto se refiere a la estructura del mismo. 

::o dcbcmo:; olvidar 'Jtle contar con estos dos instru­

mentos normativos, de ninguna manera quiere decir que ya está 

todo resuelto en este renglón, se requiere poco a poco de ir­

les afinando y complementando con otros similares, pero diri­

gidos de manera. parti(.!ular al funcionamiento. 

Desde luego no se trata de volver complicados la es 

tructura, el funcionamiento o cualquier otro de los elementos, 
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sino de hacer los más sencillos, mejor hechos y que, finalmen­

te contribuyan al mejoramiento y desarrollo de la institución. 
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FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES 
COORDINACIÓN DE CtENCIAS DE LA CoMUN!CAC!Óll 

l. I N T R o D u e e I 

Debido a la enorme. impor~ancia que reviste actualmente la ac­

tividad administrativa y de manera m6s preciso los instrumentos de norma­

tividad de lo misma, la Coord1.naci6n de Ciencias de la Comuntcaci6n ~1a 

elaborado el presente MANUAL DE ORGANIZACION. 

Este MANUAL tiene como prop6ei to básico el informar y orientar 

documentalmente, a quienes por su odscripci6n laboran en este centro de 

trabajo académico acorce de lo qu~ es y hace lo Coordinaci6n en su conjun­

to. Y más aOn, ea un gran apoyo para el personal de nuevo ingreso pues in­

dica con exactitud loe principios rectores de la lnstituci6n, las Jernr­

qu!as y la dlstrubuci6n de !'Unciones, esto es, do ol interesada un pnnoru­

ma completo de la estructura organizativa de la instancia. 

El MANUAL se compone de tres grandes apartados; l) el ~' 

en forma de libreto, muestra los aspectos hist6ricos, estructurales y los 

criterios institucionales; 2) las Cartas de Organización que r.iueotran gr6 

ficamente la estructura organizativa y; 3) los Api'.'!ndices 1 que son cua­

dros y fort11atos explicativos sobre los principios rector"'s y lo!l cri t"rios 

a seguir por la Coordinaci6n y por quienes trabajan en elln. 

Así, la elaboración de este MAtlUAL responde a la pretcnc16n de 

contar con una herramienta de trabajo que auxilie o todo el personal de c2 

Vigencia: Fecha: No. de Hoja: 3 /97. 



FACULTAD DE CIEllCIAS PDLITJCAS Y SOCIALES 
CooRDirlACIÓN DE CIENCIAS DE LA COMUl;!CACIÓN 

1. I N T i< o D u e e I ó 

MUNICACION en la dlftcil tarea de alcanzar un funcionamiento 6ptino de la 

Coordlnaci6n de Ciencias de le Comunicaci6n, que la conduzca o un m6s al to 

nivel de eficiencia y efectividad. 
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FACliLTAiJ DE CIEUCIAS POL!T!CAS Y SOC!iiLES 
COORDINACIÓN DE CIENCIAS DE LA CoMUl;ICACIÓN 

2, A N T E C E D E N T .E S HISTÓRICOS 

Desde su aparición en el ámbito de la Universidad Nacional 

Autónoma de Mbico, en 1951. la Facultad de Ciencias POl!ticas y Socialca, 

en ese entonces Escuela Nacional de Ciencias Pol!ticas y Sociales, nlbcr¡!6 

a la Carrera de Periodismo. 

Bajo el r.icmbrete de Departamento de Especialidad se iniciaron 

les actividndea acadámicas en esta prometedora área de lns Ciencias Socia-

les, sie1:1pre cuidando el cu,,plimientd de las !unciones sustantivas de ln 

institución: docencia, invest1gaci6n y difusi!sn. 

Una vcc iniciados los trabajos, la incesnnte evolución del carn-

po de trabajo, el vertiginoso desarrollo de las dlsciplinos aocialea y e1 

cada vez más aacelerado avance de los medios de dif\ls16n y sus tecnolog.fos, 

obligaron a la Facultad, y en particular al Depnrtumento de Espcc1ol1dnd, 

a llevar a e.ribo una serie de modificaciones ii la currícula original que P,2 

sltilitara a la institución a marchar paralelamente a estos. 

De l-·ste modo, el PLnn de Estudios pae6 a constituirse en el 

agente de cambio académico y administrativo de la Cnrrcrn de Comunicac16n, 

que durante treinta y seis nilos de existencia a visto su trnnsformaci6n casi 

total. (ver cronograna) 

Vigencia: Fecha: No, de Hoja: 5 /99 • 



FACLlLTAíJ DE CIEUCIAS POLITlCAS Y SOCIALES 
COORDirlAC!ÓN DE Cm1c1r.s DE LA COMUf;!CACIÓN 

2. ANTECEDENTES HISTÓ?tt;OS 

Los avances logrados con las cinco reformas al Plan de tstudi:-s 

logr6 conducir a la carrera a un estadio de desarrollo mtis al to y eficiente 

en la preparnci6n y formoci6n de los preofesionales de 
0

la especialidad de 

Periodismo, Ciencias de la Informaci~n, Periodismo y Comuniceci6n Colectiva 

y Ciencias de le Comunicaci6n. 

En cada uno de los eje1•cicios administrativos los criterios de 

acción siempre hnn sido de apoyo irrestricto a las fUnciones sustantivos de 

nuestra M'-xima Cesa Estudios¡ docencia, investiABCi6n y difUsl6n, bajo dis­

tintos puntos de vista han sido las directrices que conducen los destinos 

de la ahora Coordinec16n de Ciencias de la Comunicnci6n. 

Ahora. en 1988, la Coordinaci6n se erige como la instnncin 

acdémica de la Facul tnd m6s comprometida con su comunidad de profesores 1 de 

tmtudientee y iie la sociedad en 'general 1 pero también la m6e promisorio y 

la que ha alcnnz.ado un desarrollo s61ido. 

El resultado obtenido hoy después dt: treinta y siete años de 

nrdu<:t:l !.n.l'-or-:?s ~A unn Coordinnci6n ruerte 1 organizada Y comprometida que 

busco continuar ln tarea incesante de destacados universitarios encargo.dos 

en diferentes opacas de dirigir y hasta construir lo que es Ciencias de la 

Comunicaci6n y su estructuro organizativa. 

Vigencia: Fecha: No. de Hoja; ú /100, 



Vigencia: 

FACLlLTAiJ DE C!EllCil\S PDLITICllS Y SOCJ1\LES 

COORDINACIÓN DE CIENCIAS DE LA CoMUl;ICACIÓN 

2. A N T E C E D E N T E S HISTORICOS 

JEFES DEL DEPARTAMENTO DE ESPECIALIDAD 
( 1967-1985) 

Henriqu~ González Casanova 

Antonio Delhumcnu Arrecillas 

Hugo Gutiérrcz Vega 

Enrique P6rez EH.ea 

Gustavo Sainz 

Tntiana Gnvlin He.ro 

Fernando Macotela Vargas 

Ma. de Lvurdes R.lmer.:> Alvarcz 

COORDINADORES DEL CENTRO DE ESTUDIOS DE LA 
COMUNICACION (1970-1985) 

Antonio Delhumeau Arrccillas 

Adolfo Chacón Solano 

Henrique Gonz6lez Casanova 

Corlas Q11tjnno 

Jair.ie Goded Andreu 

Silvia Malina y Vedla 

Florence Toussaint Alcnraz 

Ftitirna Fernlindez Christlieb 

Mauricio Antezana Villegas 

Ma. de Lourdes Romero Ál vnrez 

Fecha: No. de Hojn 7/101:._ 



FACüLTAiJ DE CIEllCIAS POL!T!CAS Y SDC!f\LES 
COORDINACIÓN DE C!EtlCIJIS DE LA CoMUl:lCACIÓll 

3. O B J E T I V O S 

Para hacer efectivo el desarrollo arm6nico e integral de la Coordi-

naci6n de Ciencias de la Comunicaci6n, en el marco de la Legislación Univer-

eitarin, es imprescindible establecer los objetivos institucionales que nor-

men las occionca n realizarse en las tareaB da ~' investignci6n, di.fu-

Este Coordinac16n atenta o la necesidad de contar con objetivos in-

titucionales establece los siguientes, en el entendido de que constituyen la 

fase inicio.l do los principios que sirven de f\mdamento y meto poro el avance 

de la dependencia. (ver cuadro 2 del apéndice). 

Vigencia: 

OBJETIVOS GENERALES 

1) Forrnar profesionnles de las Ciencias de la Comunicnci6n que con-

tribuyan a constituir una sociedad nacional, orm6nica 1 solidario 

y coda vez mfis justa y libre¡ 1 

2) Formar investigadores que fort~1r,zcon el sii;~ema cient{fico Y teE, 1 

nol6gico mexicano¡ 

3) En cumplimiento de los dos anteriores, formar hombres cultos con 

profundo sentido humanista¡ 

4) Generar y difundir conocimientos cicntHicos y tocn~l6gicos que 

hagan viable el desarrollo nacional¡ 

5) Estudiar los problemas prioritarios del pa{s y sus posibles ool~ 

ciones; 

t Fecha: 1 tlo. de Hoja: s/102. 



FACULTAD DE CJEUCIAS POLITICAS Y SDCJ1\LES 
CooRD!NAc16N DE C1Et1c1As DE LA CoMUl;ICAc16N 

3, O B J E T I V O S 

6) Investigar los valores culturntce; 

7) Elaborar y dif\lndlr valores sociales que impulsen un mayor y me-

jor desarrollo econ6mico y social; 

8) Contribuir a la confarmoci6n de una conciencio social crítica; 

9) Conservar, recrear y trAnsmi tir volares que contribuyan a ex ten-

der loa beneficios de la culturo. 

Todo lo anterior encuentro su explicación y conjunción en el PLArl DE 

ESTUDIOS, donde proyecto acad~mico, profesional e intelectual¡ lo copncidnd de 

orgnnhoci6n y la lmplementaci6n de todo ello, roflejn y monifie11ta el prop6e!, 

to y significado de la Corrern de Ciencias de ln Comunicoci6n y de su Coordi-

nocltsn. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

t) Contrlbuir ul adic!>tr:i.niento, cnpncitnci6n, forrnacl6n, octualiz.n-

ci6n y complementación del personal acad~mico odscri to a ln Coor-

dinaci6n¡ 

2) Participar en lo formuloci6n, implantoc16n, cvaluoci6n y revis16n 

de los Planes de Estudios, proyectos acad6micos y programas de 

nslgm1tura, as{ como mecanismos y procedimientos que proplcien el 

desarrollo de la especialidad¡ 

3) Contribuir nl mejoramiento de loa condiciones de trabajo de los 

Vigencia: l Fecha: 1 tlo. de Hoja: g /103. 



Vigencia: 

3. 

FACLlLTAiJ DE CIEllCIAS POLITICAS Y SOCl1\LES 
COORDINACIÓN DE CIENCIAS DE LA CoMUl:lCACIÓN 

T o 

de los acadl!rnicos¡ 

4) Sistematizar org~nica e institucionalmente la comunicac16n del 

personal académico, de la poblaci6n estudiantil de lo especiali­

dad y la de ambos entre s{. 

5) Proponer, organizar y realizar eventos académicos acerca delos 

campos y dieciplinas de las Ciencias de ln Cornunicaci6n¡ 

6) Elaborar bibliograflas, guías, lecciones, amnuales, libros de te~ 

to, entolog{as, informes, nrtlculos, ensayos y material didáctico, 

b~sico y de apoyo para la docencia, la difusi6n y divulgación de 

!.as d! sc!plinas , problemas y soluciones de las Ciencias de lo 

Comunicaci6n; 

?) Establecer, mantener y desarrollar relaciones, intercambios y vi!! 

culaclón con instituciones y personas que trabajen en el campo de 

la comunicec i6n o &reas afines¡ 

8) Cc;>municar y dar a conocer los resultados de las investigaciones 

realizadas en y por los profesores de la Coordinnci6n y: 

9) Establecer un marco normativo (no restrictivo) que posibilite ca!!! 

bioe que considere indispensables: et eac!6n, estructuraclGn 1 rcc:! 

tructuraci6n y desarrollo de le institución, quo prevea y permito. 

la participaci6n efectiva y reglamentado. de todo el personal ads­

crito. 

Fecha: !lo. de lloja: 10 /104 



Viaencia: 

FACULTAD DE CIEUCIAS POLIT!CAS Y SOCIALES 
CooRDINACióN DE C1Eric1As DE LA CoMu1;1cAc16N 

4. P O L Í T l C A S 

4.1. Pugnar porque la Coordinación de Ciencias de la Comunicación 

constituya una UNIDAD, con f\Jncionamiento coordinado y oport!! 

no, con el propósito de cumplir con los objetlvoa para los 

cuales fUe creada. 

4.2. Tener presente el deao.rrollo correcto de las actividades. Serft 

motivo de constante preocupación le conservaci6n y desarrollo 

de instalaciones (estudios, laboratorios, talleres y salas de 

audiovisuales y de rodocci6n), equipos y herramientas con que 

cuenta la Coordinaci6n para formar y c&pJtcitar n loo estudlon­

t"'s y apoyar a los profesores. 

4.3. Cuidar que todas las actividades realizadas oe cumplan a par­

tir de las f'Unciones esenciales de la UHAM: docencia, invcatl­

gaci6n y difusi6n, 

4.4. Reafirmar el criterio de que el recurso m:'is vaaoso os el huma­

no, por lo tanto, aparte de cumplir con los compromie•>B del Co!! 

trato Colectivo de Trabajo del Personal Académico de la UNAM se 

exigirá al personal adscrito cumpla cabalMente con sus obliga­

ciones y deberes paro que pueda ejercer libremente sus dere­

chos. 

4.5. Colocar el hombre adecuado en el puesto adccuildo. 

4.6. Acrecentar los programas y proyectos de actualización, capaci­

tación y superación do todo el personal de Ciencias de le Co­

municac16n. 

4. 7. Brindar al per.ifonal académico las oportunidades que lo impulsen 

Fecha: No. de Hoja: 11 / 105. 



Vigencia: 

FACtiLTAiJ DE CIEllCIAS POL!TICAS Y SOC!ilLES 
COORDINACIÓN DE CtENC!AS DE LA COMUl;!CAC!ÓN 

' 4. P O L I T I C A S 

a superarse. 

4.8. Establecer una pos1ci6n de franca apertura , participaci6n y 

colaboraci6n hacia la poblac16n estudiantil, 

4,9. Fortalecer la vinculaci6n interinstitucional que aporte benefi­

cios y avances a la carrera y a la Coordinaci6n. 

4.10 Promover, mult.CpUcar y difUndir los nervlcio!J prof~sionales 1 

vía la Extenei6n Universitaria. 

(ver cuadro 3) 

Fecha: Ha. de Hoja: 12 / 106. 



FACULTAD DE CIEllCIAS PDLITICAS Y SOC!i1LES 
COORDINACIÓN DE CIENCIAS DE U\ CoMUl;lCACIÓN 

S. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA COORDINACIÓN DE COMUNICACIÓ!I 

Vigencia: 

1.0. Coordinacl6n General 

1.1. Secretada Acndémica 

1.1.1. Unidad de Docencia y Superación Académica 

1.1.2. Unidnd de Investlgaci6n y Tesla 

1.1.3. Unidad de Dlrusi6n y Vinculac16n Académica 

1.2. Departamento Admlnietrntlvo 

1.2.i. Oficina de Presupuesto 

i.2.2. Oficina de Admlnlstrncl6n Escolar 

1.2.3. Pull Secretnt'inl 

1.2.4. Módulo de lnformaci6n General 

1.3. Departamento Técnico 

1.3.1. Oficina de Mantenimiento 

1.3.2, Oficina de Operaci6n {Talleres, salas y lnborotorlo) 

1.4. Coordinación del 6ren de Historia 

1.4.l. Seminarios por Asignatura 

l.'1.2. Seminarios por Tem6tlcn 

1.5. Coordinac16n del área Imagen 

1.5,l. Seminarios por Asignaturn 

1.S.2. Seminarios por Temática 

1.6. Coordinación del área LingO!stica 

1.6.1. Seminarios por Asigantura 

Fecha; !lo. de Hoja: 13 /107. 
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5. 

Vtg8ncia: 

FACULTAíJ DE C!EllC!AS POLITICAS Y SOCIALES 
CooRiiINACJÓN DE CIENCIAS DE LA CoMU!;JCACIÓN 

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA COORDINACIÓN DE COMUNICACIO•N 

1.6.2. Semin~r'1os por Temática 

l. 7. Coordinación del tirea de Periodismo 

l. 7 .l. Seminarios por Asignatura. 

1.1.2. Seminarios por Temática 

1.8. Coordinaci6n del área de Psicolog{e 

t.8.1. Seminarios por Astgn:..tura 

1.8.2. Seminarios por Tern6't1cn 

1.9. Coordinación del área de Sociología 

1.9.1. Seminarios por Asigantura 

1.9.2. Seminarios por Temática 

l.10.Coordlnaci6n del área de Teorías de la Comunicaci6n 

1.10.1. Sem!nn.rios por Asignatura 

1.10.2.Seminarios por Temática 

1 Fecho: 1 
No. da Hoja: 14 /108, 
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Vigencia: 

FACULTAD DE CIEllCIAS POLIT!CAS Y SOClilLES 
COORDINACIÓN DE CIENCIAS DE LA COMUl;JCACIÓN 

6. A s I G 11 A e I ó N o E r u N r I o N E s 

l ,Q, Coordinnci6n Genera1 de Ciencias de la Comunicnci6n. 

Representar a la Coordim1ci6n de Ciencias de la Comunicoc16n en 

foros de la propia Facultad o ajenos a ella. 

Formular y cuidar el apego al Plan Anual do Trabajo. 

Acordar con el director de la FCPyS o con diversas autoridades 

universitarias y cxtrnuniversitarlns, aobre los nsuntoa relat! 

vos a la Coordinnci6n y a la carrera de Ciencias de la Comuni-

caci6n. 

Determinar con el Secretario Acad~mico las politicae y/o crit_!! 

rios pera implementar las labores en todos loe renglones de le 

Coordlnaci6n de Ciencias de la Comunicaci6n. 

Determinar con Jefes de Departamento y Responsables de Aren 

100 a.sunto!l referentes A sus actividades. 

1 Fecha: 1 No. de Hoja: 15/109. 



Vigencia: 

FACliLTAiJ DE CIEllCIAS POLITICAS Y SOCI1\LES 
COORDINACIÓN DE CIENClllS DE LA CoMUl;ICACIÓN 

6, A 5 l o N A e l o N D E F u N e l o N E 5 

l. l. Secretaría Académica 

Coordinar y supervisar las actividades de Docencia y Supera-

ci6n Académico: desde la elobornc16n de plantillas; ee1ecci6n 

del personal acadlimico¡ elaborar y recibir propueatns de ¡Jro-

gromaa de asignatura o de revisión del plan de estudio¡ pro-

gramar las prácticas profosionalcs de co111po; sugerir ln ndqui­

eición de nuevos materiales bibllo-hemerogrtificoe enfocndoo n 

las Ciencias de la Comunicación¡ proyectar, acordar y reni i:rnr 

curaos, seminarios, congresos, encuentros sobre conunlcación y 

formación didáctica y pedag6gicn que apunten y fortalezcan la 

superación académica del personal ndscri to a esto Coordinac16n¡ 

apoyar a los interesados en estas actividades de superncl6n n 

o~i~tir, pnrticipnr y,en su cAso 1 repres~ntar a la Coordinaci6n 

de Ciencias de lo Comunicac16n. 

Coordinnr, planear y apoyar las actividades de investlgac16n y 

todas las enfocadas a la renlizec16n de la tesis profesional:en 

este renglón, le Secretada debe planear, coordinar e impulsar 

los proyectos de investignci6n en apoyo a la docencia, de mnne-

re prioritario, las investlgociones coyunturales y de inter6s 

para el país, procurando que estas investigac nea dt.tdicodas al 

estudio de cualesquiera de las problemátican referidas puedan 

ser trabajadas colectivamente y 1 de este modo instrumentar ver-

Fecha: llo. de Hoja: 16/110, 



Vigencia: 

FACULTAiJ DE CIEllCIAS POLITICAS Y SOCli1LES 
COORDINACIÓN DE CIEMCl/\S DE LA CoMUl;ICACIÓN 

' 6, A s 1 G N A e 1 o N D E F u N e I o N E s 

dadermnente, latoreu de equipo¡ es! mismo, apoyar, coordinar y 

buscar otras opciones para la reot1zac16n de la tesis de 'lice!!. 

ciatura, donde se pretende echar a andar el sistema de tutorfa.s, 

asesorías y pnrticipaci6n real y directa en las investigaciones 

que se llevan a cabo en esta Coordlnaci6n. 

Coordinar las actividades de difUsi6n y fortalecer y establecer 

la Vinculoc16n ocad'!mtce; en est.e aspecto la Secretaría debe 

procurar establecer programas de difuai6n de las actividades do-

ccntes y de lnvestige.ci6n, as! como de sus productos, para que 

sean conocidos y aprovecl1ados por otros individuos integrantes 

de 1a conunidnd de Ciencias Políticas; fomentará y eetnblecer6. 

1oe mccani:Jmos que faciliten la vinculnci6n interinetitucional 

con entidades de educsci6n superior que n'J desempeñan en el área 

de la comunicación o áreas afinca, para de este modo, obtener 

beneficios porn 1n Coordinaci6n, en el sentido de aprovechar las 

experiencias y logros de las otras instituciones, fijar loo m! 

cnnismos que les permitan el intercambio. 

Caardlnnr los servicios de Extensión Universitaria: esto es, 11! 

var n lo sociedad los productos de la ensc~anzn, ln inveetigoci6n 

y lo difuei6n, mediante programas de actividades qua contribuyan 

a conformar una SOCIEDAD más justa, libre y humnnn, 

Fecha: No, de Ho n:l1/_!ll. 



Vi encia: 

FACULTAD DE CIEUCIAS PDLITICAS Y SOC!i\LES 

(OORDINACIÓN DE CIEIJCIAS DE LA CoMUl;ICACIÓN 

6. A S I G N A C 1 O N D E FUNCIONES 

Coordinar y apoyar los Servicios Profesi?nahs: en este renglón, 

la Secretaría debe establecer los Acuerdos de c.poyo 1 asesoría 

o colaboraci6n por Servicios Profesionales con diversas insti t_!! 

clones privadas o pó.blicas, de los cuales obtendrá beneficios 

para la Coordinacl6n y para quiim trabaje en esto. 

1.2. Departamento Administrativo 

Presupuestar y controlar los recursos f'inancieros de la cspecl_! 

lldad: se procurará prever y planear los gastos, los requeri­

mientos de materiales, equipos, y hasta la contrntaci6n de per­

eonul académico. 

Brlnrlnr apoyo a las demás áreas de la Coordlnaci6n: respecto a 

ln Sccrctar!o Académica este departamento deberá Proporcionar 

en tiernpos y cantidades suficientes, el apoyo logistico para la 

rea1izaci6n de sus actividndes; as! mismo, para la consecuci6n 

de los fines que persiguen los profesores se deberá proporcio­

nar ln ayuda necesaria¡ y , por 1o que toca a los estudiantes, 

se les brindará lo atención correspondiente al facilitarles los 

documentos de presentaci6n, recomendación, etcétera. 

Fecha: No. de Hoja: 18/112. 



FACLlLT AD DE e 1me1 AS POL ITI C/\S y soc 1 i1LES 

(OORD 1NAC1 ÓN DE C 1ENC1 AS DE LA COMUl;I CAC IÓN 

6. A S 1 G N A C 1 O N D E FUNCIONES 

Vigencia: 

Informar y Qrientor a estudiantes, profesores y público en ge­

ncrn1, n través de un m6~ulo de informacl6n, sobre los sC'rvl­

cios1 personas, ubicaci6n e 1nformaci6n genernl de la Coordin!!_ 

c16n, Estas f\Jnciones contemplan el recibir y atender pcrsonn! 

mente o por vfo telefónica ol públ leo, proporcionando ln infor 

moción necesaria o, en su cnuo, canalizarlo al área rcapectlvn 

o antt! la persona indicada. 

Coordinar y controlar las labores secretariales: se busca apo­

yar el desarrrollo de las !'Unciones aeignadas a la Coordinaci6n 

y cada une de sus instancias, reponsab11iz6ndoac de ln orgnni­

zaci6n y control de archivos y corrospondencio, as{ como lu me­

canografía de documentos y la atención al público, conforf'lc con 

las indicaciones superiores; controlar la Agenda de trab;ijo¡ º!: 

ganlzar y controlar los ·mi.li tarios y 1 ibros de re~lstro ¡ clasi­

ficar y archivar documentoa y escritos¡ atender 1 lnmndas telef~ 

nicns; elnbornr requt!"tcl~n dP. matr.riR1 y pnpeler{n; contralor 

envió de documentos¡ y ccnnaginnr y fotocop1nr documentos. 

Coordinar, organizar y controlar los recursos humanos, técnicos 

y financieros en relación n las funciones, activldndes y opera­

ciones a cubrir, aG! como 1 optimizar el tiempo que permita al­

canzar con éxito los objetivos y metas establecidos. 

' Fecha: 
1 No. de llojn: 19/113. 



Vigencia: 

FACliLTAi.J DE CIEllCIAS PDLITICAS Y SOCli\LES 
(OORD 1 NAC l ÓN DE C 1EtlC1 AS DE LA (OMUI: l CAC 1 ÓN 

6. A s l G 11 A e l o ll o E F u 11 e l o N E s 

L3. Departamento Técnico 

Coordinar los recursos t6cnicos y humanos requeridos para opcrar 1 

y planear y controlar el usos de instalaciones y equipos. 

Operar el equipo, coordinar, supervisar y proporcionar manteni­

miento preventivo y correctivo para su fUncionamiento. 

Apoyar las laboree académicas de profesores y estudinntes con 

el pr~stnma de materiales, equipos e instalaciones. 

1.'1. nl 1.10 Coordinaciones de Aren de Conocimiento 

Coordinar, organizar, sistematizar y realizar las actividades 

académicas, de acuerdo con los progrmas oficiales o la actuallz~ 

ción de los miamos, aprobados por el H. Consejo Técnico. 

Apoyar n la Secretaría Académica y a ln Coordinación General en 

todas las actividades relacionadas con el área de conocimiento 

en cuestión. 

Fecha: No. de llojas: 20/114. 
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DIRECCION 

ORGANIZAC!ON 
PLANEAC!ON 
CONTROL 

APOYO 

ORIENTACION 

OPERACION 

ASESORAM! ENTO 

ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL CENTRO DE ESTUDIOS DE LA COMUNICACION 

COORDINACION 

Departamento Departamento 
de Scrviclost--4-----lde Servicios 
de A o o 

Psicolog l'eriodis.l---l---l1.1ngll !st. llli,;torfa Sociolog. 

Scminnrios 

T 

u 

N 

1' 



OBJETIVOS DE LA COORDINAC Ofl 

DlMENSlONES 

Desarrollo políti 
ct1, cconóm 1 co y -
social 

Desarrollo cicnt{ 
f leo y tccnológl: 
co. 

Desarrollo cult!! 
rol. 

Dcsnrrollo int= 
gr al. 

DOCENCIA 

Formar profcsi.._1nall.!s 
de la comuni.:<li.'. ión. 

Formar invest igadnn!s 
de la comunicación. 

FUNClONES SUSTANTIVAS 

lNVESTIGAClÓN 

Estudiar ln problem~ 
tica económica 1 pal! 
tica y social. 

Generar y difund lr ca 
nacimientos clcntífi: 
cos y tecnológicos. 

Investigación du va­
lores culturnle:-1. 
(Unidad nal.) 

EXTENSION UNlVERSl'l'ARlA 

01 FUSION 

Elaborar y difundir vn 
lores socia les qut! im= 
pulsen e1 dcsarroJ JQ oco 
nómico, pol{tico y su..:­
c lal.. A~! como contri 
huir a conformar una con 
ciencia socinl cr!ttca. 

Dlfund lr los vnloreN -
que hacen posible el -
rl!s¡rnldo n los avancen 
cicntfficos y tccnológJ 
cos. 

Conservar, rccn•tr y -
transmitir vulorcs que 
contrihuym~ al dcsarro 
llodc la c11ltur.1. -

Contrihu!.r al pt!rfl!ccionamiunto <lt!l hombr~ y 
conform;Jr una sociedad c;1díl vez miís just:l 
libre y humana 

Cuw.lro 2 



POt.lTICAS DE LA COORUJUACJOfl 

s 
~;lementoo 

n o e E r~ c [ A INVESTIGACIÓU DIFUSIÓN ADMINISTRACIÓN TECNICO 

t-----+-------+-------+------~···- ·-·--·--·-+--------l 

rnsuro1os 

ESTRUCTURA 

DEI. 

SISTEMA 

PROCESO 

Estudiantes 

Docentes 

Investigadores 

Estudiantes 

Tecnolog!a Realidad Nol. e 

Transm1si6n de internac. 

conoc imicn . .::;to"'s'-1-'--"H-"oc::;u:.:r.::•:::o•~--

Coord. Grnl. Coord. Grnl. 

Sría. Académico Sría. Acndémicn 

Arcos de Conoc, f\~eas de Con oc. 

P1 anta docente 

• Enseñanzn 

Seminarios 

Generación de 
Conoclmientoe 

Reolidod Nal. 

Estudiantes 

Personal Acad. 

llocursos Haterl!! 
les 

Coord, Gral. 

Sría. Académica 

A reas de Conoc, 

Recreación y di 
fusión de vnlo: 
res cJl turales 
DifUuión de co-

1-------'----,·-------- ---------jr--"-ºc_i_m_i~_nt_o_• __ . 

PRODUCTOS 
Profesionales 
de la Comunic, 

Científicos So 
cinleo en Cie; 
ciAB do !R Co';;;1 
nlcoci6n -

Conocimiento 
de la rea1 idud 

Aportes sociole1 

AportcK tt!cno-
c icntif lco11 

extender los be 
ncficlos de la­
cul turu generad; 

Recursos Finnn­

Servicios 

Coord. Gral. 

Sr!a. Académica 

Depto, Admvo: 

Recursos Té:cni­

Instalnciones 

Equipos 

Mantenimiento 
y Servicio 

Coord. Grnl • 

Srta. Acod6mice 

D6pto. Técnico 

--

Apoyo a los ins- Apoyo a las ins-
tancian directl- tonciae directi-
vas y operativaA vae y operntivna 

Servicios de npo • Servicios de Apo 
yo a lu docenciñ yo o la docenclñ 
ln tnvcet1gncl6n la 1nveetigoc16n 
y 1u difusión y lo difue16n 

Cundro 3 



A X O 

P L A N D E ESTUDIOS 

LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION 

FORMACIÓN BÁSICA EN CIENCIAS SOCIALES 

IHatorin Mundial Económico y Social 1 
Formación Socinl Mexic1ina l 
'l't!oría Social l 
Ecunom{a Pol{ticn l 
Tnllur de lnVl!Btignción y Redacción 

SEGUNDO SEMESTRE 

Hiutoria Mundial Económica y Social 11 
formación Social Mexicana 11 
Teoría Social 11 
Economía Política 11 
Metodología 1 

mRCER SEMESTRE 

Historia Mundial Económica y Social 111 
Formación Social Mexicana 11 I 
1'el1rín Social 111 
Economía Politica lll 
Metodolog!a ll 

FORMACIÓN BÁSICA EN COMUNICACIÓN 

CUARTO SEMESTRE 

Teorías de la Comunicación e Información 
Introducción a la Lingüística 
Psicología Social 
Desarrollo, régimen y estructura de los 'llledios 

de Comunicación en México I 
Géneros Periodísticos lnformntivoS 

QUINTO SEMESTRE 

Teorías de los medios de comunicación 
colectiva 

Sociología de la comunicación colectiva 
Desarrollo, régimen y estructura de los medios 

de Comunicación en México 11 
Génl!ros Pcriod{sticos Interpretativos 

SEXTO SEMESTRE 

Técnicas de Información por cinc 
Técnicas de lnform•1ción por R.1dio y T.V. 
P.sicolog{n de In Comunicación colectivn 
Desarrollo, rt'!gimcn y estructura de loi; medios 

de Comunlcac ión t!ll Méx leo 111 
Gént!ros Pcriod{stlcns Oplnntivot>. 

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA 
EN COMUNICACIÓN 

SEPTIMO SEMESTRE 

Optativa 
Optativa 
Optativa 
Optativa 
Optativa 

OCTAVO SEMESTRE 

Optntivn 
Optativa 
Optativa 
Optativa 
Optativa 



Semestre 

' septlmo 

uctavo 

A N E X O 

. OPCIÓN DE INVESTIGACION CIENTIFICA 
DE LA COMUNICACIÓN 

T oricns 

basicas 

La comunicación como 

proceao 

Semiología 

Auxiliares 

Teor1a y metodolog'ia 

de la investigacibn 

en comunicaci~n 

(M~xico y América 

Latina) 

Estado, poder 

poli tico y medios 

de comunicac1bn-

i11fur1i1acion 

Tecnica.o 

y 

Contextuales 

Clases sociales, 

idclolog{a y 

medios de 

comunicnciÓn 

Técnicas de 

inveetigaci~n en 

comunicacion 

Practicas 

Taller de 

investigaci~n en 

comunicaci~n I 

Taller de 

investigacio~ en 

comunica.e io'n II 



Semestre 

séptimo 

octavo 

1'ormac1Ón TeOrica 

Imagen y periodismo 

Sociolog1a del 
cli1c 

A N E X O 

' . 
OPCION DE COMUNICACION AUDIOVISUAL 

Sociologla de la radio 
y la televisión 

EvolucH5n del lenguaje 
Audiovi~uo.l 

Formac16n Teórico-práctica 

Evoluci~n del 
Lenguaje 
Ffimico 

Taller de, 
reRl izncion 
de cine 

Taller de Gui~n 
de e ine, ,-:-adia 
y televis h~n 

Taller de 
realizaciÓn de 
de rodio y 
televisl6n 

Taller de 
Literatura y 
Periodismo 

Cine 
Documental 



Semestre 

nbptimo 

octavo 

Métodos y T~cnicas 
de Inveatignci6n 
Periodístico 

Lo historia como 
reportaje 

A N E X O 

OPCIÓN DE COMUNICACION PoRIODISTICA 

Teoría de la 
Publicidad 

Teoría de la 
Propaganda 

Taller de 
Prácticas 
Periodi sticas 

Taller de 
Prácticas 
Period!sticas II 

Taller de 
l.i teratura y 
Periodismo 

Organización de 
instituciones 
informativos 

Taller de 
Edición de 
Origino.les 

Taller de 
Técnicas de 
Edición 



MATERIAS OPTATIVAS 

- Agencias Informativas 

- Análisis de Contenido 

- Cine Documental 

- Cine, Televisi6n e Ideología en México 1 

- Cine, Televisi6n e Ideología en México II 

- Cine, Televisi6n e Ideología en México III 

- Cine, Televisi6n e Ideología en México IV 

- Clases Sociales, Ideología y Medios de Comunicaci6n 

- Computadoras y Programaci6n 

- Comunicaci6n y Política I 

- Comunicación y Política II 

- Comunicación y Política III 

- Comunicación y Política IV 

- Comunicaciones Internacionales 

- Enajenaci6n e Ideología en la Cultura 

- Enajenaci6n e Ideología en la Cultura II 

- Enajenaci6n e Ideología en la Cultura III 

- Enajenaci6n e Ideología en la Cultura IV 

- Estadística 

- Estado, Poder Político y Medios de Comunicaci6n-Informaci6n 

- Evoluciún Jel Lenguaje Audiovisual 

- Evoluc.i.6n del Lenguaje Fílmico 

- Historia del Periodismo en México 

- Imagen y Periodismo 

- Introducci6n a la Teoría de la Enajenaci6n 

- Investigaci6n sobre Comunicaci6n I 

- Investigación sobre Comunicación II 

- Investigación sobre Comunicaci6n III 

- Investigación sobre Comunicación IV 

- La Comunicación como Proceso 

- La Historia como Reportaje 

- La Industria Cultural en México 

- La Industria Cultural en México II 
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- La Industria Cultural en Mlxico III 

- La Industria Cultural en México IV 

- La Interpretación de la Historia 

- Literatura y Sociedad I 

- Literdtura y Sociedad II 

- Literatura y Sociedad III 

- Literatura y Sociedad IV 

- Metodología de la Investigación Periodística 

- Metodología de la Investigación Periodística II 

- Metodología de la Investigación Periodística III 

- Metodología de la Investigación Periodística IV 

- Métodos Históricos 

- Métodos y 

- Mlitodos y 

- Métodos y 

Técnicas 

Técnicas 

Técnicas 

de 

de 

de 

Investigaci6n en Comunicaci6n Colectiva 

Investigación en Comunicaci5n Colectiva Il 

Investigación Periodística 

- Oficinas de Prensa 

- Organización de Diarios y Revistas 

- Organización de Instituciones Informativas 

- Procesamiento de Datos 

- Psicoanálisis y Sociedad 

- Periodismo y Literatura 

- Periodismo de la Ciencia 

- Prensa Contestataria 

- Scmiolog ía 

- Sociología de la Radio y la Televisión 

- Sociología del Cine 

- Sociología del Cine II 

- Sociología del Cine III 

- Sociología del Cine IV 

- Sociología del Cine Mexicano 

- Sociología del Cine Méxicano II 

- Sociología del Cine Mexicano III 

- Sociología del Cinc Mexicano IV 

- Taller de Edición de Originales 
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- Taller de Guión: Cine, Radio y Televisión 

- Taller de Investigación en Comunicaci6n l 

- Taller de Investigación en Comunicación I1 

- Taller de Literatura y Periodismo 

- Taller de Prácticas Periodisticas I 

- Taller de Practicas Periodisticas II 

- Taller de Realización de Cine 

- Taller de Realización de Radio y Televisión 

- Taller de Técnicas de Edición 

- Técnicas de Información por Televisión I 

- Técnicas de Información por Televisión II 

- Técnicas de Investigación en Comunicación 

- Técnicas de Muestreo 

- Teoría de la Propaganda 

- Teoría de la Publicidad 

- Teoria y Metodologia de la Investigación en Comunicación 



UBICACIÓN DE LA COORDINACIÓN DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN 

i\i·e n de Admón. Públ lea 
,\:-!'a Sr{n. Administrativa 
Área Directiva de C.C. 
l-! Srí3. Acad~r.iica 
15 Coord. Gral. 
17 Sría. T~cnica 

4 

5 

6 

7 

./8 , / .·, 

::.. 
.'• 

9 '.;> 
/ 

10 

11 

12 

13 

14 

1 

1 

1 

-

f~~~~ 
1 

1 17 

16 

Facultad de Ciencias Políticos 
y Sociales, ·Edificio "E 11

, 

planta baja, ala norte. 
Circuito Cultural, Ciudad 
Universitaria. 
C6dlgo Postal 04900. 
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3.3,3, Anteproyecto de Reglamento Interno. 

Como ya se anotó anteriormente, existe en el Siste­

ma Coordinaci6n de Ciencias de la Comunicaci6n la necesidad -

de contar con instrumentos que normen las labores de quienes 

trabajan adscritos a esta dependencia acad~mica, siempre cui­

dando de respetar la libertad de cátedra y de investigaci6n y 

propiciar la creatividad e inventiva; por esta raz6n se ha 

pensado en la posibilidad de formular un REGLAMENTO INTERNO -

para la Coordinaci6n. 

Pero este REGLAMENTO INTERNO no s6lo contempla el -

normür las labores del personal adscrito a Comunicación, sino 

que también observa el respeto y la estabilidad de la Estruc­

tura Organizativa propuesta, subraya su orden jerárquico, la 

asignnci6n ele funciones, los requisitos para ser funcionario 

dentro de la Coordinaci6n y añade un elemento más, el CONSEJO 

INTERNO, 6rgano asesor y orientador, así como, instancia de 

decisión de la Coordinaci6n de Ciencias de la Comunicaci6n. 

Se espera que la respuesta a este Reglamento sea el 

cumplimiento de obligaciones y derechos por parte del personal 

acad~mico y de quienes funqen como funcionarios, con estricto 

apego a la Legislaci6n Universitaria. 



REGLAMENTO INTERNO DE LA COORDitlAC!Ó 

I 

DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION 



REGLAMENTO I!lTERNO DE LA COORDINACIÓN DE CIEtlCIAS DE LA COMUNICACIÓU 

Disposiciones Generales 
ARTICULO 1°. La Coardinaci6n de Ciencias de la Comuniceci6n de la Facul-

tad de Ciencias Políticas y Sociales de la UNA?~ es la instancia académico 

administrativa responsable de la carrera de Ciencias ':le la Comunicaci6n 

a nivel licenciatura. 

ARTICULO 2°. Son objetivos esenciales a~ l.a Coordinación de Ciencias de 

la Comunicación: 

a} Formar profesionales de la comunicaci6n¡ 

b) formar investigadores de la comunicaci6n¡ 

e) estudiar los diversos fenómenos y manifestaciones comunica­

cionales , dentro del marco econ6mico, político y sociaJ del 

pats; 

d) g1::nernr los conocimientos científicos, tecr1ol6gicos y cul tur! 

les que surjan del estudio de la comunicación, que impulsen 

el desarrollo económico, político y social nacional y, que 

contribuyan a formar una conciencia social crítica: 

e} di fUndir los valores que hagan posible el respaldo de loa aVa!!_ 

ces científicos y tecnológicos en el área de la comunicación y; 

f) cor.servar, recrear y transmitir valores que contribuyan al des­

arrollo de la cultura. 

ARTÍCULO ;3°. Son fUnciones de la Coordinación de Ciencias de la Comunica­

ción: 

a) Impartir y administrar la enseñanza de las Ciencias de la Com!!_ 

nicación; 

b) fomentar, realizar y administrar la investiguci6n en :i.poyo n 

la docencia y la investigación básico. 1 referidas al estudio r.!e 

la comunicación; 

c} difUndir los productos de la docencia y de la investigación¡ 

d) extender loe beneficios de la cultura hacia amplios sectores 

de la sociedad mexicana; 

e) colaborar con otras instituciones del sector educativo, depen-
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dcncias del sector esto.tal y paraestntal y, en general, con 

el sector social; 

f) establcer relaciones de intercambio académico y vinculación 

con diversas instituciones , nacionales y extranjeras, dedi­

cadas al estudio,· ensenanza y difusión de las Ciencias de la 

Comunicac16n y; 

g) administrar, bajo criterios de eficiencin, los recursos hu~a 

nos y materiales de que disponga la Coordinación. 

De los miembros 
, I 

ARTICULO 4°. Son miembros de la Coordinación de Ciencins de )a Comunlc.:i-

ci6n: 

a) El personal contratado de acuerdo con el Estatuto rle:l terso­

nal Acnd6mico de UNAM, para realizar labores de: prof~sorcs 

de tiempo completo y medio tiempo, los técnicos acad~micos, 

los profcsol'es de a.signatura y los ayudantes de profesor¡ 

b} el personal administrativo adscrito n la Coordinación¡ 

e} quienes renlicen en la Coordinación su servicio socio~, de 

acuerdo con el reglamento respectivo y; 

d) loa estudiantes inscritos en la especialidad de comunic<'1ci6n~ 

Oe la orgo.nizaci6n 

ARTÍCULO 5°. La Coordinaci6n de Ciencias de la Comunicación se <.ipegnrá o 

la estructura organizativa siguiente: 

a) Coordinaci6n General¡ 

b} Secretaría Acadámica ¡ 

e) Departamento Técnico; 

d) Departamento Administrativo¡ 

e) Áreas de conocimiento (Teorías de la Comunicnci6n, Psicolog!a, 

Periodismo, LingOística, Historia y Sociolog!a) ¡ 

f) Seminarios por asignatura y/o por tcr:iática y¡ 

g) Consejo Interno. 

ARTÍCULO 6". Para ser Coordinador se requiere: 

a) Ser profesor de aar:rera de tiempo completo de la Facultad de 

Ciencias Políticas y Sociales¡ 
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b) haberse distinguido en su activir1ad o especialidad acad6!iica: 

e) ten:•r un mínimno de dos &ños de antiguedad como profesor de 

Ja especialidad. 

ARTICULO 7°. El Cvordiedor enrá designado por el Director de la Facultad, 

previa auscul taci6n a la comunidad y a propuesta del Consejo In terno. 

, 
ARTICULO 8°. Las funciones del Coordinador serán: 

a) Coordinar las actividades académico-administrativas de la de­

pendencia, en concordancia con el Proyecto académico de la C!!_ 

rrera y dentro de los lineamientos del Proyecto General de ln 

FCPyS¡ 

b) acordar las políticas académicas que adoptará la Coordinaci6n, 

de acuerdo con el ámbito de acci6n ¡ 

c) fijar las políticas hacia la población estudiantil; 

d) representar a la Coordinac16n dentro y fuera de la Facultad y¡ 

e) participar en el Consejo Interno. 

ARTÍCULO 9°. Para ser Secretario Acad~mico se requiere: 

a) Tener título de licenciatura en la especialidad o disciplinas 

afines¡ 

b) pertencer al personal de carrera de tiempo completo de lo Fa­

cultad¡ 

c) haberse distinguido en su labor acadámica y¡ 

d) tener un año de antiguedad como profesor de lo especialidad. 

ARTÍCULO 10. El Secretario Académico será d~signado por el Director de la 

Facultad a propuesta del Coordinador. 

ARTÍCULO 11. Serán runciones del Secretario Acadér¡tico: 

a) Planear, organizar y controlar las diversas áreas de la espe­

cialidad, de acuerdo con los lineamientos expresados en el 

Artículo 32 de este reglamento¡ 

b) suplir en su cargo al Coordinador, en caso de am~encta tempo­

ral y; 

e) atender y resolver a la población estudiantil y la problemá­

tica que la aqueja, respectivamente. 



132. 

ARTÍCULO 12. Para ser Jefe de Departamento se requiere: 

a) Pertenecer al personal académico de l.a Facul tnd y: 

b) tener un año de experiencia en el área en cuestióa o en si­

milares. 

ARTÍCULO 13. Los Jefes de Departamento serán designados por el Coordina­

dor de forma dd.recta. 

ARTÍCULO ld,. Serán funciones de los Jefes de Departamento: 

a) Apoyar a la Coordinaci6n GCnernl y a la Secretaría Académica 

en sus necesidades y requerimientos y¡ 

b) apoyar las labores académicas de todas los áreas de la Coord! 

nación con instalaciones, equipos, materio.les y tr6rni tes adn.!_ 

nistrativos. 

ARTÍCULO 15. Para ser Responsable de áren se requiere: 

a) tener grado de licenciado en la especialidad o área af!n¡ 

b) pertenecer al personal académico de carrera de tiempo comple­

to de la Coordinación y¡ 

c) impartir una asignatura(sJ del área en cucsti6n desde, por lo 

menos , un año. 

ARTÍCULO 16. Los Responsables de Area serán elegidos por el Coordinador y 

a sugerencia de la comunidad de Comunicación. 

ARTÍCULO 17. Las fUnciones de los Responsables de Arca serán: 

a) Elaborar con los profesores del área en cucati6n el proyecto 

a.c:ldf::iico di! Je mismo¡ 

b i presentar al Consejo Interno dicho proyecto pnrn su discusión 

aprobación¡ 

c) colaborar en el desarrollo de l.ns actividades académicas del 

área, de acuerdo con Jo establecido en el Artículo 3'l de este 

reglamento y¡ 

d) orientar y asesorar a. los alumnos sobre cuestiones académicas 

del área e,. cuest=16n, con el prop6sito de precisar, enriquecer 

y fortalecer su forr.iaci6n y copocitaci6n acad6mica y profcsio­

·nal. 
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ARTICULO 18. Los Técnicos Académicos son e;. personal ncodémico de carre-

ra, contratados por la UtlA!<~ para realizar tareá.s c5pccíficas y sistcrnó.t+ 

cas de los programas académicos y/o de servicios técnicos de ] a Coordina­

ci6n de Ciencias de la Comunicación. 

ARTÍCULO 19. Las funciones de los Técnicos Acad~micos serán: 

I 

a) Colaborar en las diversas áreas de la Coordinación, de acuer­

do con lo establecido en el Artículo 30 de este Reglamento, y 

con hase en las necesidades de la institución y¡ 

b) serán los responsables de lleva1~ a cabo las tareas y proyectos 

que considere pertinente la Coordinaci6. 

Del Consejo Interno 

ARTICULO 20. El Consejo Interno de la Coordinación de Ciencias de la Comu-

nicación es la instancia académica facultada para asesorar, orientar y deci­

dir sobre cualquier asunto de la Especialidad de Ciencias de la Comunica­

c16n. 

ARTÍCULO 21. El Consejo Interno será integrado por 10 miembros, de la for­

ma siguiente: 

a) 1 Coordinador¡ 

b) 1 Secretario Académico¡ 

e) 6 Responsables de Aren (uno por cada una de ellas) y; 

d) 2 Consejeros Técnicos(uno por los profesores y el otro por los 

estudiantes). 

Atrricu1.o 22. t:l Consejo Interno celebrará reuniones ordinarias y extraordi­

narias: 

a) Las Asambleas ordinarias se realizarán, por lo menos, unll vez 

al mes, en días y horas que se darán u conocer u lO!l miembros 

por comunicación escrita y con anticipaci6n, no menor de 48 ha-

ras y¡ 

b) las Asambleas r.xtraordinarias serán convoco.das siempre que el 

Coordinador lo considere necesario, y, cuando un tercio de la 

comunidad o la mitad más uno de los miembros del Consejo Intcr 

no lo solicite. 
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ARTÍCULO 23. Las Asambleas se constitulr6n con la mitad más uno de los 

miembros del Consejo Interno , en primera convocatoria y, los que asistm1 1 

en segunda convocatoria. 

ARTICULO 24. Las resoluciones del Consejo Interno serán adoptadas al con­

tar con la decisi6n o apoyo de la mayoría. 

ARTÍCULO 25. Las Asambleas del Consejo ser6n presididas por el Coordinador 

y asistido por el Secretario Académico. 

I 
ARTICULO 26. Las funciones del Consejo Interno serón: 

a) Discutir y appobar el Proyecto Académico Global de la Carrera 

de Ciencias de la Comunicación, elaborado por el Coordinador, 

con apego a las disposiciones contenidas en el Proyecto General 

de la Facultad; 

b) discutir y aprobar las políticas ncadémicas rectoras <le la ins­

titución en todos sus áinbit0R 1 pero de forma sobresal lente en 

las de Intercambio y Superación Académico; 

c) asesorar al Coordinador en asuntos de suma trascendencia paro 

la carrera; 

d) discutir y aprobar los proyectos de las áreas y semlnarioG, 

presentados por sus responsables¡ 

e} recoger las propuestas de la comunidad paro la elaboración del 

Proyecto de la Carrera; 

f) evaluar peri6dicamente el avance del Proyecto General de Actlv.!. 

dades de la Coordinaci6n y¡ 

g) resolver, previo informe, acerca de las sanciones aplicables a 

los miembros de la Coordinación que no cumplan con las obliga­

ciones estipuladas. 

De los Derechos 

r\RTiCULO 27. Son derechos de los miembros de la Coordinación de Ciencias 

de la Comunicación: 

a) Participar en las actividades de la Coordinación, de acuerdo 

con el Proyecto Académico G1obal de la misma; 

b) ser elegidos para integr-sr los organismos o instnncins de la 
Coordinación; 

e) participar en las asambleas y reuniones de trabajo¡ 
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d) utilizar las instalaciones y servicios de la Coordinaci6n 

para cdimplir adecuadamente con las tareas encomendadas. 

e} difundir los trabajos realizados a través de los medios de 

que disponga le Coordinación y de acuerdo con las normas de 

dictaminaci6n vigentes. 

f) representar a la Coordinaci6n de Ciencias de la Comunicaci6n 

cuando así se requiera y a petici6n expresa del Coordinador ';' ¡ 

g) los <lemas que establecen la Ley Orgánica de la UNAM, El Esto.t~ 

to General y El Estatuto del Personal Acadé1J1ico. 

De las Obligaciones 

ARTÍCULO 28 Son obligaciones de los miembros adscritos a la Coordinación 

de Ciencias de la Comunicaci6n: 

a) Participar en las actividasdes conduncentes al cumplimiento de 

los objetivos de la Coordinaci6n y¡ 

b) las demás comprendidas en el Estatuto General de la UNAM y en 

e1 Estatuto de1 Persena1 Académico de 1a UNAM. 
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c o N c L u s I o N E s 

Es indiscutible que echarse a cuestas una tarea co­

mo la emprendida en este estudio no es una labor fácil, sobre 

todo si no se cuenta con los apoyos documentales, archivos y 

memorias de la Coordinaci6n, no obstante ello, se emprendi6 -­

una investigaci6n cuyo objetivo primordial es formular una ov~ 

luaci6n del primer ejercicio de la Coordinaci6n de Ciencias de 

la Comunicaci6n a partir del diagn6stico de las condiciones -

reales de la misma, particularmente de su estructura, para 

despu~s sugerir un cambio, una alternativa de organización 

capaz de darle nuevos bríos para encontrar un desarrollo cua­

litativo y un estado homeostático. 

En el primer capítulo, en un intento por conformar 

una memor!a de nuestra institución, se reconstruyó, a pasos -

agigantados, la historia de las instancias acad~mico-adminis­

trativas responsables de manejar el Departamento de Especial!_ 

dad y el Centro de Estudios hasta el momento de la fusi6n de -

estos y la apar'ici6n de la Coordinaci6n, Con esto se busc6 -

integrar lo que fueron estas dependencia en sus aciertos y 

desaciertos. 

De ah1 se pasó a formular un diagn6stico del estado 

que guard6 la nueva dependencia al terminar la primera gesti6n, 

y de modo paralelo hacer una evaluación de los logros obteni-­

dos al finalizar el trienio 1985-1987. 
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A partir de directrices analíticas, marcadas por la 

Teoría de los Sistemas, y la luz que dieron las observaciones 

precisas y convincentes sobre la problemática real que enfre~ 

ta el 11 Sistema", se realiz6 la correspondiente evaluaci6n, de 

donde se encontr6 que la Estructura Organizativa es la respo~ 

sable de mantener a la Coordinaci6n en un Estado Errático, de 

deterioro, que desde luego afecta también al Funcionamiento y 

a la Cultura. 

Al ubicar las causas de malestar del ºSistema" se -

procedi6 a elaborar la Propuesta Organizativa, basada en la -

presentaci6n de una nueva estructura orgánica, que considera 

a los demás elementos interdependientes, esboza pero no agota 

f6rmulas y procedimientos para implantarlos. 

Por cuanto hemos dicho el presente trabajo trata de 

constituir un .intento por entrar a fondo a lo que es o debiera 

ser la Coordinaci6n de Ciencias de la Comunicaci6n, remontar­

se a sus orígenes, sus problemas y descubrir las razones in-­

tr1nsecas de los mismos y finalmente, esclarecer su alcance y 

significado que posibilite su transformaci6n concreta. 

La transformaci6n de la Estructura del Sistema Coor 

dinaci6n de Ciencias de la Comunicaci6n como f en6meno sistémi 

ca primordial es el elemento catalizador y, las más de las ve 

ces, responsable del cambio global de todo el "Sistema". 
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A partir de las modificaciones sugeridas para inst~ 

tuir la nueva estructura organizativa, funcionamiento y cult~ 

ra del sccc sufren severos cambios; cambiOs que no son senci­

llos, y, menos aún, fáciles de aceptar o de poner en práctica. 

Sin embargo, con la valiosa ayuda e interés de quienes laboran 

en ese espacio académico sorá'factible llevar a cabo intrinc~ 

da tarea. 

Comenzaremos por apuntar que en el nivel de compo­

sici6n del funcionamiento, las funciones organizativas debe-­

rán ser concebidas bajo una idea diferente a la que actualme~ 

te prevalece. Planeaci6n, Organizaci6n, Intcgraci6n, Direc-­

ci6n y Control deberán ejercerse plenamente y atendiendo a la 

preservación de las interrelaciones de sus miembros. 

En este sentido, el SCCC en los niveles mSs alton -

de decisi6n y jerarquía deberá no s6lo intuir sino conocer con 

toda precisi6n los prop6sitos de cada una de ellas. Por eje~ 

plo, para el caso de la Planeaci6n se perseguirá la determina 

ci6n concreta de las acciones a realizarse, siempre fijando -

los principios rectores y los tiempos estimados. 

Por lo que se refiere a la Organizaci6n, en ésta se 

buscará la estructuraci6n de las relaciones de sus miembros y 

componentes, y el fortalecimiento de la capacidad de educci6n 

para hacer más viable la estructuraci6n. 
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La Integración, de todos los miembros del sistema, 

deberá manejarse y dirigirse con la idea de desarrollar más -

al 11 Sistemaº, vía la incorporaci6n y articulaci6n de los rncj~ 

res recursos humanos y materiales que se asignen. 

Tocante a la funci6n de Oirecci6n, en este caso Caer 

dinación General, a través de ella se procurará impulsar, coor 

dinar y vigilar las acciones de los miembros del "Sistem¡¡" y 

del grupo en general, con el fin de que la TOTALIDAD realice 

de modo eficiente los planes señalados. Para ello, se deber5 

ejercitar una Autoridad basada en el respeto y no en la impo­

sición, y en la delegaci6n más no en la centralización. La -

Comunicación como sistema medular del Sistema se encargar5 de 

llevar a la Coordinación o centro rector todas las informacio 

nes que deben conocerse, y de este, hacia cada unidad e indi­

viduo, las ordenes de acción necesarias. Por Oltirno, lu Su-­

pervisión se encargará de corroborar la ejecuci6n correcta de 

las acciones. 

Respecto al Control, deberá establecer mecanismo~ -

que midan los resultados actuales, con el fin de evaluar, co­

rregir, mejorar y formular nuevos planes y proyectos. 

Como podemos observar r.iuchos son los cambios que d~ 

bertin registarse en el "Sistema" a nivel del funcionamiento -

organizativo, pero todos ellos necesarios para fortalecer y -

dar coherencia a la nueva estructura. En la medida en que e~ 
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tas se realicen en apego a la estructura propuesta, se apoya­

rá más el mejor y más pronto desarrollo de todo el SCCC. 

Con relaci6n a las Funciones de Tarea, estas se ve­

rán igualmente modificadas, sobre todo si se presta atención 

a la nueva asignación de funciones por unidad y al orden je­

rárquico que fija otros roles diferentes a los que hoy se cue~ 

tan. La formulación del Manual de Organización y del Reglame~ 

to Interno serán determinantes para cambiar un poco los "usos 

y costumbresº que mucho afectan las labores de tarea. 

Cabe señalar que, con esta propuesta se concibe la 

realización de todas las actividades bajo una dinámica difere~ 

te, basada en la colaboración, la creatividad, la superación 

y el mejoramiento general del Sistema Coordinación de Ciencias 

de la Comunicación. 

Referente a las repercusiones en la Cultura, produ­

cidas por el nuevo modelo estructural deberán partir de: pri­

mero, integrar los intereses del personal de Comunicaci6n, se 

busca definir un coman denominador que los articule, lou red~ 

fina y dé una identidad. Resulta evidente la necesidad de -­

contar con ese común denominador que venga a integrar y a re­

vitalizar una s..Jric de microculturas en una sola, una CULTUIU\ 

real '1 •1erdadcra, que cree sus propias normas de comportamic!!. 

to, su escala de valores y moldee y rcf:.ine las costuml;rcs de 

quienes laboran en ese SCCC, 
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La tarea no es fácil, requiere de un gran esfuerzo 

de integraci6n, de comunicaci6n más abierta y fluida, y de e~ 

tablecer marcadas diferencias en tiempos y espacios para hacer 

POLITICA ACADEMICA, donde participen todos los miembros del 

Sistema y en la cual se dé una franca y directa comunicaci6n, 

cimentada en la interacci6n personal, que permita llegar a un 

equilibramiento. 

Estamos concientes de que la metodología propuesta 

para este estudio presenta una serie de limitantes, pues aun 

cuando la Coordinaci6n de Ciencias de la Comunicaci6n es una 

organizaci6n social no reune todos los elementos de una empr~ 

sa o instituci6n de otro tipo, por lo tanto, los resultados -

son un tanto restringidos, pero no por ello dejan de consti-­

tuir un acercamiento al problema. 

Hay mucho por hacer todavía para el mejoramiento 

del "Sistema" pero nuestra intenci6n es dejar establecido el 

primer proceso de cambio, para que, posteriormente, se impl~ 

menten los complementarios y subsecuentes, y conjuntamente -

se logre delinear a la Coordinaci6n de Ciencias de la Comun! 

caci6n de la Facultad de Ciencias Políticas y Sociales de la 

Universidad Nacional Autónoma de México, en su nueva época, 

que deberá estar signada por el compromiso con la institución 

y la participación responsable de quienes laboran en ella. 
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A p E' D e E 

OBJETIVO. Es el fin o meta que se pretende a1canzar, ya sea con la reali-

zaci6n de una sola operaci6n, de una actividad concreta, de un 

procedimiento, de una función completa o de todo el funcionamic.!! 

to de la institución. 

' POLITICA. Es la norma de carácter genral que guía la actuación de 1os int~ 

gran~es de la institución sobre una función detcrminnda, poro aJ.. 

canzar los objetivos. Es una guía básica para la acción¡ preacrl 

be los límites generales dentro de los cuáles han de rea1i:.nrse 

las actividades, Orientan a los subordinados¡ evitan frecuentes 

consulttis en asuntos fundar11entales y; favorecen la coot·dinaci6n, 

uniror1:,id1:1d en el funcionaniento y el trc1bajo en equipo. 

PRO<:EOIMU'NTO. Es la sucesión crono16gica o secuencia de operaciones conca-

tenadas, y su método de :?jecuci6n, que realizada por una o varios 

personas , constituyen una unidad y son necesarius pí:it'éi realizor 

una función o un aspecto de ella. Es una rutina de trabajo. 

ACTIVIDAD. Cuando un procedimiento puede dividirse en varios grupos de ope-

racioned .1fines y sucesivas, ejecutadas por una mioma persona o 

unidad administrativa, cadn uno de estos grupos de operaciones 

constituye una actividad o labor. 

OPERACION. Es cada una de las acciones, físicas o mentales, pasos o etapas 

que es necesario ejecutar para llevar_ a cabo una actividad deter-
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minada. 

' FUNCION. Es el grupo Ct· actividades afines y coordinadas, necesarias pnra 

alcanzar 1os objetivos de la institución. 

PUESTO. r.s la unidad de trabajo específica e impersonal, constituida por 

un conjunto de operaciones que deben 11 cvorse a cabo, aptitudes 

que deben poseer y responsabilidades que debe asur.iir su titular, 

en determinadas condiciones de trabajo. 

PLAZA. Como un mismo puesto puede ser desempeílado por vari ns personas 

a la vez, que realizan las mismas operaciones, n cada una de estos 

unidades administrativas personales se les llama plaza. Es e'l ca!!. 

junto de labores, responsabi 1 ldades y condiciones de trnbaJo, nsi,g 

nadas de manera permanente a un empleado en particular, en deter-

minada adscripción. El número de empleados que dcsempc!1n el puos-

to, es el número de plazas que tiene. 

DIAGRAMA. Es una carta que representa gráficamente un hecho, una si tuaci6n 1 

un movimiento, una relación o un fenómeno, por medio de simbo1os 

convencionales. 

CARTA DE ORGANIZACION U ORGArlIGRAMA. Es un diagrama que expresa grMicarne!! 

te la estructura orgánica de la insti tuci6n o parte de ella y 

las relaciones entre las unidades que la componen. 

ACCION Es e: acto que debe ser ejecutado para modificar el estado actual 
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de la institución. 

ROL. Es la posici6n que se ocupa en una organización por la fUnci6n 

o trabajo que des~mpeña. 
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