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‘PR EFACILG

La funcién del lngentero Civil.;ademaa de ser un eficiente técnico, en --
cuanto al Disefio Estructural y-'a los diferentes sistemas constructivos que a-
€1 competen, tamblen le corresponde y-de una manera muy importante la de admi-

nistrar.

En obras de infraestructura por la importancia que representan para el de
sarrollo del pafs, as{ como el monto de los recursos que se requieren para su-

ejecucifin, no deben realizarse tomando en cuenta (nicamente criterios técnicos.

Un Ingeniero Civil, deberd estar preparado para setr un agente del desarro
llo planeado del pafs, participando activamente en la vida econdmica del mis-
mo y tomando decisiones Sptimas acerca de las obras que &l construye, ademis -
de poder definir cuil obra, donde y cuando deberd construirse, con objeto de -
aleanzar el éxito y las dos metas que en toda obra se buscan,

- La primera se refilere a la realizacidn técnica, la cual se logra median

te la aplicacidn de los métodos constructivos de vanguardia.

- La segunda consiste en alcanzar el éxito econdmico, mediante la buena -

planeacidn de tiempos movimientos y dinero.

No hay que olvidar que tanto los recursos financieros, como los técnicos-
¥y los humanos, son escasos y las necesidades superan en mucho a los medios para

su realiracién. '

Por lo tanto, mientras el Ingeniero Civil no abarque, las dreas de la Ad
ministracidn principalmente la Planeacidn, en los aspectos de selecciSn de al
ternativas de proyectos de inversidn y el marco socloecondmico en el cual se-

construlrdn las obras, que el desarrollo del pals requiere, no fungird como ~



eslabén entre los polfticos (tomadores de decisiones), y los Ingenieros “téc-

nicos" ejecutores de obra,

Es por lo anterior, que tal importancia de administrar da razén de ser a -

nuestro tewa.
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IRTRODUCCIOR
£n la actualidad un sinndmero de entes productivos laboran con ciertos vi-
cios operacionales que provocan una subutilizacifn de recursos y con ello un in
cremento tanto en tiempo como en costo de un proceso constructivo. Lo anterior-
hace prioritaria la necesidad de optimizar el manejo de los recursos con que se
cuenta motivando as{, la bisqueda cada vez mis intensa de mecanismos organizati

vos que eliminen todos estos vicios de los que hablamos.

Como sabemos, el proyecto de una construccidn empieza con el desarrollo de
1s idea del propietarfo, a partir de lo cual, una serie de entidades, deberdn ~
ser convocadas para proveer servicios, trabajos, materiales, etc., en vias de -
la correcta ejecucidn del proyecto considerado. Las personas f{sicas y morales-
involucradas para tal efecto, incluyen desde el Financiero, los Especialistas de
Disefio, el Director de la Obra, uno o varios Contratistas, el Contratante, los-
Proveedores de materiales, Subcontratistas, Ingenleros y Arquitectos, en sus di
versas especialidades y otros mis, participantes en las actividades propias del
proyecto, de su planeacidn, trabajos de gabinete, ejecucién y posterior servi -

cio de operacidn y mentenimiento.

Asimismo, si analizamos detenidamente cualquier obra, podemos observar, --
que, para su realizacién intervienen ciertos elementos, susceptibles de agrupar
se en tres grandes grupos: materiales, maquinaria y mano de obra.

Estos elementos llamados también "Recursos o Insumos”, debidamente combina

dos y transformados a través de un cierto proceso, dan como resultado una obra.

Sin embargo es obvio que, adin teniendo los mismos recursos, &stos pueden -
ser combinados de manera diferente, generdndose varias alternativas que nos lle

vardn a concluir laobra, habremos entonces, de compararlas y seleccionar la que me-



porcionu la 1ternacivn mis adecuada. Por ejemplo, en la etapu de diseno, se in-
cluipﬁ en el nnullsis. factores diferentes del costo, tales comoj vida {itil de-
la obra, costos futuros de mantenimiento, funcionalidad,etc,. Sin embargo, el - -
costo de cada una de las alternativas proporciona un elemento de comﬁnraciér; -

muy -importante en la wayorfa de los casos.

Esto significa, que el numeroso y heterogéneo grupo de participantes e in
teresados en el proceso constructivo, asf como los trabajos a desarrollar y su-
tiempo de ejecucidn, comunican a Estos una extrema complejidad y un panorama --
wuy inclerto de riesgos de toda naturaleza, por lo tanto es E\;idenceiia necesi-

dad de perfeccionar un Organigrama de Administracidn Gené;dl_{‘debidamente dise~

fiado y que contemple al miximo posible y con la oportunidad: dé\;iq;, un.marco == -

técnico, congruente de interrelacidn de derechos y obliggéiones de ‘los partici-

pa‘ntes.

Por lo antes mencionado, y dado que el desarrollo de la construccidn en la
actualidad, exige una mayor eficacia de todos los elementos que intervienenen un
proceso constructivo con objeto de lograr el fin y la dinica meta: “EL CONSTRUIR
EN EL TIEMPO FIJADO Y AL COSTO MINIMO, AQUELLO QUE SE HABIA PACTADO", serd nece

sario llevar a cabo una administracién de dichos elementos.

Esta administracién requerird una estructura organizativa, o en otras pala
bras una empresa de ingenlerfa, la cual a su vez dard origen a la estructura ad

ministrativa de la obra.

Con base en las ideas expuestas, el proceso de transformacién de una obra,

podemos imaginarlo, como la mejor forma de combinar los tres insumos: materia -



roceso de’transformacidn, debemos anali-

sus'fasés['Esta actividad que representa,-

Jchprocﬁéorh

En:égtd étnén.‘ed néc;sufio dhéli;ér-éoﬁ cuidado las variables signific;ti-
vas que Lhtervienen en el proceso, (nqueilas que si hacemos a un lado, modifica-
rén fundamentalmente nuestras decisiones en funcidn del objetive), encontrar su<
interrelacién y estudiar cémo una variacidn en cada una de ellas, influye en que

el resultado final se acerque mis o menos a nuestro objetive.

En la construccién, es usual que las condiciones varfem con el tiempo, ya -
que es coniin encontrar en el campo, en el momento de construir, condiciones dife
rentes a las que tomd el diseflador, lo que origina evidentemente cambios en espe
cificaciones, en dimensiones y algunas veces cambios substanciales, como la modi
ficacidn del sitio donde se ubica la obra, esto provocaria repetir la plapneacidn

del proceso.

Debido a que en nuestro pafs existe una gran cantidad de empresas construc~
toras, é&stas tienen diferentes magnitudes y por ende diferentes formas de admi -
nistrarse.

En nuestro trabajo generalizaremos las funciones de una empresa de Ingenie-
ria Civil dedicada a la Construccidn, aunque por su magnitud, algunas no manejen

todos los conceptos de los que se hacen mencidn en los temas consecuentes.
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cAPITULO . 2

ORGANILZACTILION,:

2,1, INTRODUCCION .
En 8sta etapa del proceso administrativo se coordinan las actividades huma-

nas tanto en cbra como en oficina.

El propésito de la Organizacidn, es la definicidén de funciones, responsabi-
lidades y autoridades, que respondan a la consecucidn de los objetivos plantea -

dos.

MAs adelante se hablard de las cuatro etapas del proceso administrativo: --
Planeacién, Organizacién, Direccidn, y Control, estableciendo los objetives de =

cada una.

2,2, ORGANIZACION.

2,2.1 IMPORTANCIA DE LA ORGANIZACION.

El hombre es organizado por naturaleza, pero cuando trabaja en un grupo nu-
meroso, Sste don que lo caracteriza, parece perderse al no contar con la informa
cidn necesaria. Por lo tanto, para que un grupo de personas pueda trabajar efec-

tivamente, deberd existir una estructura explfcita de funciones.

Al elaborar la organizacién de una obra, se deberd tomar en cuenta las capa
cidades del grupo o persona que va a desarrollar el trabajo, teniendo presente -
los sigulentes puntos:

1.- Objetivos claros y definidos

2.~ Autoridad clara

3.- Responsabilidad definida

4.~ Relaciones con otros puestos em la organizacidn.
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2.2.2, ELEMERTOS DE LA ORGANIZACION,

Se ha constatado la importancia que tiene una buena estructura organizacio -

nal, pero antes, es necesario reconocer, evaluar y preparar sus elementos:

1.~ Los objetivos.

2,- Las funciones claves,

3.~ Las actividades claves,

Las cuales estardn integradas en la estructura definitiva, proporcionando -

el soporte para tener una organizacidn clara y eficaz.

2,2.3, PRINCIPIOS BASICOS DE ORGANIZACION.

1.

PRINCIPIO BE UNIDAD DE OBJETIVO.
Todos los elementos que componen la organizaciSn deberdn contribuir con-

su esfuerzo individual al logro del objetivo de la obra.

PRINCIPIO DE LIMITACION DE AUTORIDAD.

Las lf{neas de autoridad deberdn ser claras y definidas.

PRINCIPIO DE DELEGACION.

Se deberd delegar la autoridad suficiente de manera que cada elemento de
la organizacidn pueda cumplir con su objetivo.

PRINCIPIO DE PARIDAD DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD.

La autoridad que se delega deberd ser igual a la responsabilidad exigida

PRINCIPIO DE LA DEFINICION FUNCIONAL.
Se deberdn definir los resultados que se esperan de cada una de las per-

sonas que integran la organizacién.

PRINCIPIO DE FLEXIBILIDAD.
La estructura de la organizacion deberd de disponer de mecanismos flexi-

bles.



T

2.3, ORGANIZACION DE UNA EMPRESA DE INGENIERIA.

2.3.1., (BJETIVOS DE LA ADMINISTRACION EN LA EZMPRESA.

A) Definicidn de la organizacidn adecuada para terzinar el proyecto-satis -

factoriazente.

B) Seleccidn del personal para la organizacidn elegida.

C) Coordinacidn de los diversos recursos empleados.

D) Control de las actividades ejecutadas.

E) Evaluacidn de los resultados obtenidos parcialmente durante la ejecucidn

de los trabajos.

6.~ Revisidn del proceso hasta su terminacidn.

1.~ Cobros.

2.3.2. FUNCIONES EN UNA EMPRESA DE INGENIERIA. !

A) Consejo Administrativo.

B

-

Es 1a cabeza de 1a empresa, y se compone por los accionista
Ellos son los que deciden em un momento déau.Ven qué ptpyécta

en cual no.

Finanzas, Jurfdico y Contraloria.
Estos departamentos regularaf y supervisarfn el capital manejado i los. -~

asuntos legales.

C) Cerente Ceneral.

Es el representante de los acclonistas y de la empresa en s, es el en -

cargado de la organizacidn de todos los departamentos subsecuentes para_

llevar a cabo los proyectos aceptados por el Consejo.

D) Administracidn Central, Produccidn y Departamento Té&cnico.

1.~ ADMINISTRACION CENTRAL.~ Este departamento se encarga de administrar
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los recursos econdmicos asignados a las obras, asI como los cobros.

~
1

PRODUCCION.- Este departamento se encarga de llevar a cabo ios cra-
bajos, as{ como dirigirlos en la obra y enviar informacidn.a la-offi
cina matriz para elaborar las estimaciones que servirdn para cobrar

los trabajos ejecutados.

3.- DEPARTAMENTO TECNICO,-~ Se encarga de los proyectos y problemas que- .
relacionen con ellos como son: Cdlculo estructural, MecAnica de Sue-
los, Instalaciones hidradlicas, sanitarias y eldctricas, atc,. A &s-
te departamento se le puede anexar lo que es el Departamento de Pre-

cios Unitarios. Ver Figura 2.1

2.4, ORGANIZACION DE LA OBRA.

“Antes de comenzar una obra se planea y se organiza .

Es importante tomar en cuenta que toda Constructora tiene una estructura-—

elemental:

OFICINA

CENTRAL

Para poder organizar la obra es necesario conocer con anterloridad lo. que-
se va a hacer durante la misma, llevando a cabo los sigulentes pasos:

1.~ Tener en cuenta los objetivos fijados por la Planeacién

2,- Definir y agrupar las funciones.

3.- Aplicar los principios basicos de organizacidn.

4.~ Elaborar el organigrama de la obra.

S.- Definir el plan de deberes y responsabilidades.
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Ademfis, para organizar la obra se debe contar con lo siguiente:

a) Los documentos destinados a guiar en detalle la realizacidn de los cancéptos
por ejecutar. .

b) Las técnicas de construccidn que se utilizardn,

¢) E1 funcionamiento de la obra.

d) El suministro eficaz de materiales, equipo,etc.

~

e) El plano de instalacién de la obra.

f) La forma de controlar la obra (por programas y por presupuestos, etc,.).

2.4,1, OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION EN LA OBRA.
1.~ Proporcionar los recursos adecuados en el tiempo preciso;
a) Materiales.
b) Hano de obra.
c) Equipo.
d) Herramienta.
e} Subcontratos y fletes.
2.- Proporcionar los recursos necesarios al menor costo posible. .
3.~ Controlar detalladamente los recursos empleados para evitar desperdi -
cios y sobre-costos. ‘
&.- Mantener apropladas relaciones obrero patronales,

5.- Manejar eficientemente e} flujo de efectivo,

6.- Obtener las mejores condiciones creditizias de partefde 105'PYOVGEA;'f
res. : .

7,~ Elaberar la informacidn cécnica y contable en forma v:tgz,'conpleta ¥-
oportuna.

8.- Capacitar al personal a través de una correcta supervisidn

9.- Controlar en detalle la situacidn de cobranza.

10,~ Mantener una relaciSn adecuada del costo indirecto de la obra.
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2.4.2 FUNCIONES EN UNA OBRA.

PUESTO: SUPERINTENDENTE (JEFE DE OBRA).

DEPARTAMENTO: CONSTRUCCION,
AREA: PRODUCCION,
ORJETIVO: Aplicar los sistemas establecidos por la

empresa para obtener en su obra, median-
te los controles necesarios, resultados-

Sptimos en tiempo de ejecucidn, calidad-

y costo.

JEFE INMEDIATO SUPERIOR: GERENTE DE DIVISION (SUPERINTENDENTE DE-
20NA).

SUPERVISA A: RESIDENTE,

AUXILIARES DE RESIDENTES.
ADMINISTRADORES .

ALMACENISTAS.

DEBERES Y RESPONSABILIDADES:
- Definir con su jefe inmediato superior, las condiciones de ejecucién-
de su obra. ’
- Obtener de su jefe inmediato superior la documentacin relacionada --
con su obra.
1.~ Contracto.
2.~ Presupuasto.
3.~ Programa. =l
4.- Presupuesto de costo directo, Andlisis de Precios Unitarios.
5.~ Costos base de mano de obra.
. 6.- Costos bdsicos de materiales.
1.- Cantidades de obra.

B.~ Programa de suministro de materiales.
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9,- Programa de utflizacidn de equipo.

10,- Programa de egresos (gastos),

11,~ Programa de ingresos (estimaciones).

ADEMAS DEBE CONOCER:
- Todas las cldusulas del contrato de su obra, de tal forma que pueda temer -
un criterio claro de atencidn hacia el cliente y sus representantes en ia -

obra.

- Los nombres de todas las personas que intervengan en su obra por parte delf—

cliente 0 sus representantes, as{ como los puestos que ocupan dentro.de:la:

organizacidn del cliente.

De su jefe inmediato superior la orden de iniciacidn de obra-y el nimerc 0 -

clave de la misma; &sta deberd aparecer en todos los informes‘y'cotrﬁsponﬁeg

cia fnterna de la obra.

~ Su responsabilidad al integrar los recursos humanos y matefialgs para‘la rea
lizacidn de su obra.
- Y conservar en su archivo, la copia del contrato colectivo que su empresa ha

ya firmado con el sindicato.

Vigilar que todo el personal esté registrado en el IMSS y que esté empadronag

do en el Reglatro Federal de Causantes.- B

En caso de obras fuera del Distrito Federal y Estado de México, deberd cono-

cer los Iinstructivos necesarios para poder dar cumplimiento a todas las obli

gaciones impositivas.

Revisar la documentacién que la eupresa aporta, a fin de poder solicitar --

cualquier modificacidn, que por razones reales de obra sea contraproducente,
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Apegarse al sistema construetivo que ha sido establecido por el Departamento
de Planeacidn; es su responsabilidad modificar este sistema, si en el desa -
rrollo de la obra se presentan situaciones imprevistas que puedan originar -

mayores costos de continuarse con el plan de original.

Es necesario que reporte cualquier modificacién a los Plantenmientos'driging .

les y obtener la autorizacidn correspondiente.

Elaborar los subcontratos por actividades cuya ejecuciéﬁ 8

llevar a cabo bajo este sistema.

Obtener la autorizaciSn de su jefe inmediato superior.para cadaiunc de los -
sub-contratos y vigilard que los subcontratistas cumplaﬁ Eun'los requisitos-

de contratacidn.

Establecer las brigadas necesarias para la ejecucidn de los trabajos que sea

nmés convenlente ejecutar por administracién.

Establecer los trabajos que deberdn ejecutarse a destajo e integrard su gru~

po de destajistas, asignando frente de trabajo y precios de destajo.

Formular sus pedidos de materiales y vigilar que la empresa cumpla con las -

condiciones de suministro,
Supervisar la ejecucidn de todos los trabajos de su obra.

Informar a sus residentes de todas las obligaciones y responsabilidades con-~
traf{das y establecerd las polfticas y estrategias que regirdn el desarrollo-

de los trabajos.

Contar con cuenta bancaria a través de la cual realice todas sus operaciones

de pagos y depdsitos por reembolsos.
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Deberd vigilar semanalmente que las relaciones de gastos del perfodo sean ela-

borados correcta Yy oportunamente.

Establecer la celebracifn periddica de juntas con sus residentes, para anall -

zar problemas de obra y llegar a la solucifn mis conveniente.

Formular quincenal o mensualmente las estimaciones de su obra, ademiis de se --

gulr los trdmites necesarios hasta la obtencidn del contrarecibo de cobro.

-~ Formular mensualmente su reporte de situacidn financiera a nivel de obra, para
lo cual deberd contar, ademis de todos los informes de gastos, con sus repor-
tes de obra ejecutada y estimada, obra en proceso y sus materiales de. consumo=

en existencia (inventario).

Tener la responsabilidad del manejo de la bitdcora de la obra'y de las cordia-

les relaciones con los representantes del cliente.

Atender las solicitudes de los representantes del cliente en cuanto a la ejecu
cién de trabajos extraordinarios, analizdndolos, evaludndolos y previa autori-

racién de su jefe {nmediato proceder a su ejecucién.

Llevar el control de su programa de obra, tomar las medidas necesarias para co

rregir las desviaclones que se presenten.

Mantener al dfa, sus cuantificaciones de volumen de obra y sus andlisis de pre

. cios,

Contar con un catilogo de planos y mantenerlo actualizado.

Estar en estrecho contacto con el Departamento de Control de su empresa, para-
estar enterado de las observaclones que &ste ha hecho de la documentacidn que-

se genera en la obra.

- Llevar el control de los pagos que haya autorizado a subcontratistas, as{ como
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de las amortizaciones de los anticipos que a éstos se haya otorgado.

Llevar también, el control de los pagos a los destajistas, as{ como el contral
de las retenciones que hayan sido aplicadas a cada pago (P.C. Fondos de Garan-

tian).

Al ser concluida la obra, es su rcsponsabilidadfreglizar‘:odh

nes internas, as{ c>mo las de su empresa con el cliente

Atender la movilizacidn hacia otras obras o al almacén gene;ul. del eqdiho que

ha estado a disposicién de su obra.

Vigilar que su departamento administrativo lleve a'cabo los-clerres de informa
cién y en caso de obras fordneas vigilar que sean finiquitadas las relaclones-

con IMSS, HACIENDA, et,.

Conseguir del cliente o sus representantes, la recepcidn de la obra, obtenien-
do la documentacidn necesaria para las liquidaciones, la cancelacidn de fian-

zas y la devolucidn de los fondos de garantfa retenidos.

'

Verificar el retiro de las instalaciones de sus oficinas y almacenes y la lim-

pieza total de estas dreas.

INFORMACION QUE DEBE GENERAR:
Como reporta directamente a su Gerente de Divisidn, entregaré'a gste en-el-—

perfodo correspondiente la siguiente informacién:

l.~ Organigrama para la ejecucidn de su obra.

2.- Directorio de las personas que intervienen enm su obra por parte del cliente-
0 SuUs representantes, con 105 puesr.cs que ocupan. ‘ B ' ‘

3.- Tabulador de sueldos y bonificaciones establecidas para su obra.

4,- Afiliaciones al sindicato, de cada uno de los trabajadores de la obra.
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Relacidn de modificaciones que procedan a la documentacidn bisica de la -

obra proporcionada por la empresa.
Relacién de los subcontratos propuestos y autorizados.

Relacidn de precios miximos de destajos, que hayan sido establecidos para

el desarrollo de la obra.
Pedidos de materiales y sus programas de entregas.

Relaciones semanales de gastos para su autorizacidn y tramites de reembol’:

so0,

Estimaciones de obra, con la frecuencia establecida en el cﬁntrgto;
Reporte de los importes de obra ejecutada y estimada (mes.).
Reporte de los importes de obra ejecutada y no estimada (mes).
Inventarios de Almacén.

Reporte de situacidn financiera a nivel de obra (estado econdmico de la -

obra).

Coplas de la bitdcora de la obra (a solicitud).

Relacidn de trabajos extraordinarios para su autorizacidn.
Cuantificacién de los trabajos extraordinarios.

Andlisis de Precios Unitarios para ser aplicados a los trabajos extraordi

narios, para su autorizacidn.
Reporte de avances reales contra importes presupuestales.

Reporte de costos reales contra costos estimados.
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21.- Actualizacidn de volumenes por ejecutar.

22.- Actualizacifn de Precios Unitarios del presupuesto, de acuerdo a perfodos-—

de ejecucidn, diferidos de los programas por situaciones reales de obra. -
23,~ Relacidn de pagos efectuados a los subcontratistas y sus estados de cuenta.

24,- Informacidn sobre correcciones aplicadas a las desviaciones que se hayan -

presentado a programas y presupuestos.
25,- Liquidacién final a subcontratistas y destajistas,
26,~ Liquidacidn totzl de la obra.
27,- Acta de recepcidn de la obra.

28,- Solicitud de cancelacién de fiénzgs.

29.~ Finiquitos regionales.

30.- Bajas o movimientos del personal que labord en la obra,

INFORMACION QUE DEBE RECIBIR:

Debe recibir de la Gerencia de Divisidn:

1.- Contrato.

2,- Presupuesto.

3.~ Prograna.

4,~ Presupuesto de costo directo; Andlisis de Precios Unitarios.
5.- Costos base mano de obra,

6.- Costos bdsicos de materiales,

1.~ Cantidades de obra, cuantificacionmes.

8.~ Programa de suministro de materiales.

9.~ Programa de utilizacidn de equipo.
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10.- Programa de Ingresos y Egresos.

DEBE RECIBIR DE CADA UNO DE SUS RESIDENTES:

1.,- Cuantificaciones de obra, para verificar de la informacidn suministrada por-
la empresa, basada en planos de concurse o cotlzacién.

2,~ Relacidn de consultas hacia el cliente o sus representantes, sobre dudas sur
gidas de la revisidn detallada de los planos para la ejecucién de la obra.

3.~ Control de los planos recibidos, vigentes y cancelados.

4,- Cuantificaciones parciales de obra para la asignacidn de subcontratos o des-
tajos.

5.~ Proposicién de subcontratos, precios e importes.

6,- Proposicidn de destajos; precios e importes.

7.- Estimaciones semanales de los trabajos efectuados por los destajistas; con -
trol de pagos y retenciones.

8,~ Estimaciones de acuerdo al perfodo establecido en los subcot;:faccs. de los -
trabajos efectuados por los subcontratistas.

9.~ Actualizacién de cuantificaciones.

10.- Estudios de cuantificacién, Andlisis de Precios Unitarios y valuacidn de tra
bajos extraordinarios en su frente.

11,~ Estimacidn de los trabajos ejecutados en su frente.

12.- Importe de la obra en proceso y no estimada en su frente.

13.- Requisiciones de materiales.

l4,- Requisiciones de equipo.

15.- Requisiciones de personal.- Fuerza de trabajo.

16.- Liquidaciones de subcontratistas y destajistas.

17.~ Reporte de utilizacidn de equipo.

18,~ Reporte de avance de la obra en su frente.

19,- Reporte de costos en su frente,

20,~ Reporte de resultados generales.
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bEBE RECIBIR DE SU ADMINISTRADOR.

1.- Prevnﬁmina para su autorizacian.

2.~ P5liza semanal de pagos para revisién 'y ‘autorizacidn.
3.- Conciliacidn de estados de cuenta bancarios. B

4.~ Nomina para su autorizacidn,

5.~ Cheques y p6lizas a firma.

6.- Informe de pagos efectuados y salarios no cobrados.

7.- Relacidn semanal de gastos, a revisidn y autorizacién

8.~ Relacidn semanal de fleteros (grava, arena, etc.,).

9.- Reporte revisado, de entradas y salidas al almacén,

10.- Inventario de materiales, revisado (mensual).

11.- Situacién financiera mensual, para revisién y uutorriza&;.ﬁn.r
12,- Afiliaciones y bajas al sindicato, E
13.- Declaraciones al IMSS, INFONAVIT, etec. (obras fordineas).
14.- Control del presupuesto de la administracién de campo.”
15.- Reporte diario de fuerza de trabajo. ‘

16.- Reporte diario de la vigilancia nocturna.

DEBE RECIBIR DE SU ALMACENISTA:

.- Reporte diaric de existencla de materiales bdsicos (incvzluye'~liui/imi'eni:os 'dev_-a

2.- Reporte diario del estado que guarda el equipo mecénico menor (vibré'doreis.’ berat

central.

4.- Reporte semanal de entradas al almacén de agregados (grava, arena, tezontle,

tepetate, etc,.).
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2,5. EL _ORGANIGRAMA DE LA OBRA.

Los objetivos de cualquier organigrama son:
1.~ Agrupar o delimitar funciones y responsabilidades .
2,- Indicar las jerarquias

3.~ Indicar las informaciones (via jerdrquica).

De lo anterior se desprende la necesidad de elaborar el organigrema de la -
obra, debiendo ser éste del conocimiento pleno del personal técnico y administra

tivo. Ver figura 2,1

Lo simple o complicado de un organigrama dependerd de:
- El tamaiio de la empresa .
- la magnitud de la obra -
- El tipo de obra .

- Los medios con que cuente la empresa.

Para elaborar el organigrama de la obra se debe ademds tama; en cuenta 10% g ==
guientes puntos:

~ Objetivo de la obra.

- Magnitud de la obra.

- Procedimientos constructivos a desarrollar.

~ Funciones a desarrollar.

- Distribucién de la obra.

- Medios financieros.

- Flufdez en los trsbajos.

A continuacidn se somete a consideracién de los participantes tres posibili
dades de organigrama para obra pequefia,mediana y grande: (Ver figuras 2.2, 2.3 y

2.4)
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2.6, EL PLAN DE DEBERES Y RESPONSABILIDADES.

Al organizar la obra se presentan 3 problemas fundamentales:
1.- {Qué hace cada departamento, irea o persona?
2.- (Quién manda o quién depende de quién?

3.~ (Cudl es la relacidn y el flujo de informacién entre:los dife

mentos, dreas o personas?

Los problemas anteriores se resolverdn creandoel Planrdéfnebéres ¥ Respon-
sabilidades, La creacién de ésce plan serd el Gltimo paso de la organizacidn, -

pero también el mis complicado y minucioso.

El Plan de Deberes y Responsabilidades es un documento que estard formado-
por la descripcidn de cada uno de los puestos que integran la organizacisn, en-

el cual se definirdn los resultados que de cada uno de ellos se esperan.

2.7 ELEMENTOS PARA UNA CORRECTA ADMINISTRACION DE OBRAS.

1.- Conocimiento del Programa de trabajo y sus actualizaciones o modificacicnes

2.- Conocimiento de las especificaciones técaicas

3.- Conocimiento de las obligaciones y los derechos derivados del contrato.con-
el cliente,

4.- Elaboracién de un programa de recursos necesarios,

5.~ Conocimiento del tiempo de entrega de los recursos necesarios.

6.- Tipos, cantidades y tiempos de empleo de los equipos y recursos materiales.

7.~ Clasificacidén y niimero de obreros necesarios y los perfédos de tiempo.

8.- Cantidad del financiamiento necesario

9.~ Tiempo requerido para completar la obra y sus diferentes etapas,

10.- Definicidn de la organizacidn t&cnica administrativa.
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CaA PITULO 3

ADMINISTRACION EN LA OBRA.

3.1. INTRODUCCION AL CONCEPTO DE "ADMINISTRACION" Y PRINCIPALES TEORIAS ADMINIS-

TRATIVAS.

3.1.}. GENERALIDADES,

Quizd no exista un Area mis importante de la actividad humana que la de ad-
winistrar, ya que 1s tarea del administrador, a todos los niveles y en todo tipo
de empresas, consiste en crear y mantener un ambfente adecuado en el que los in-
dividuos, trabajando en grupo, puedan llevar a cabo funciones y objetivos prees-

tablecidos.

La administracidn es esenclal en coda cooperacidn organizada, as{ como en -

tedos los niveles de organizacidn de una empresa.

3.1.2. OBJETIVD,

En un sentido muy real, el objetivo de todo administrador debe ser lograr -
“excedentes".

Por tanto, su tarea debe ser crear el ambiente para que los individuos con-
tribuyan al esfuerzo de grupo y lagren los objetivos con el menor costo de tiem-

po, dinero, esfuerzo, materiales e {nconvenientes.

Para que el administvador compruebe 51 los esfuerzos de quiénas dependen de
€l son efectivos y eficaces, es decir, si logran su objetivo al menor costo, de-
be conocer cudles son los objetivos comunes, que deben ser verificables, con el-
fin de que éste tenga una medida de la eficacia y de la efectividad de su grupo-

y de s{ mismo, y en lo posible, conocidos por todos aquellos que de &l dependen.
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3.1.3 PRINCIPALES TEORTAS ADMINISTRATIVAS.
A) ADMINISTRACION CIENTIFICA DE TAYLOR.

81 bien Frederick Taylor realizd sus investigaciones en los primeros afios -
del siglo XX y es generalmente llamado "el padre de la Administracidn Cient{fica"
muchas personas anteriores a €l hicieron contribucionés considerables al desarro

1llo del pensamiento administrativo.

La principal preocupacidn de Taylor durante una gran parte de su vida fue -
incrementar la eficacia y la eficiencia en la produccién, no sdlo rcducieﬁdo cos
tos y aumentando utilidades, sino también, hacer posible un page mayor a los tra
bajadores, que se originase en el incremento de la productividad. Por experien -
eia propia sabfa que era posible obtener una productividad mfs alta sin necesi -’TV

dad de exigir un gran esfuerzo a los trabajadores.

Las suposiciones en que se basa son dos:
1.- La aplicacién de los "métodos clentf{ficos” a problemas de administr;ciéﬁ, da-
r4 como resultado una mayor eficiencia industrial, 7 '
2.~ El incentivo de salarios elevados, promoverd la comunidad de intereses entre
los trabajadores y los administradores, lo cual dard como resultado una alta efi

ciencia induscrial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA INDUSTRIAL,
1.- Estandarizacidn de las condiciones de trabajo que incluye: la determinacidn-

de la temperatura y clima apropiado, la estipulacifn de pausas en el t

9 de-

duracidn y frecuencia Gptimas, etc.

2.~ Estandarizacién de los métodos de trabajo, por ejemplo: determinar el mejor-—

sistema para ejecutar un trabajo.

3.- Alentar a permanecer en un trabajo a los altes productores; asi como orien -

tar y alentar a cambiar a un trabajo diferente a los bajos productores.
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Lo que distingue a la administracidn cient{fica de otros enfoques, no es su

objeti?o. sino sus suposiciones bisicas, metas esbec{ficasry técnicas.

B) ADMINISTRACION OPERACIONAL DE FAYOL,
Quizdis el verdadero padre de la administracidn moderna sea el industrial --

francés Henri Fayol.

En contraste con el énfasis puesto por Taylor en la supervisidn de la primg
ra linea, con las dreas de produccién, el trabajo de Fayol, :se ha enfocado a los

niveles superiores de la organizacidn.

Fayol escribié desde el punto de vista del hombre de negocios prdctico, que —-
contempla su larga carrera como adninistrador y registra sus observaciones, sin-
tratar de formular una teorfa o uns filosoffa de la administracidn completas o -
perfectamente estructuradas. Sus observaciones, concuerdan muy bien con el pensa

miento contempordneo sobre la teorfa de la Administracidn.

Fayol clasificé todas las actividades de una empresa industrial en 6 catego
rias: técnicas (produccidn); comerciales (compras, ventas e intercamblos); finan
cieras (obtencidén y empleo Gptimo del capital); seguridad (proteccidén de la pro-
piedad y de las personas); contables (incluyendo estadisticas}; y administrati -

vas (planeacidn, organizacidn, wmando, coordinacidn y control).

Observé que @stas actividades existen en empresas de cualquier tamafio y que
las cinco primeras se hallaban bien estudiadas, por lo cual se dedicd al andli -

sis de la sexta categoria.

Fayol clasifica las cualidades necesarias del administrador en: ffsicas (sa
lud, vigor, trato); mentales (habilidad para entender y aprender, criterio, vi -
gor mental y adaptabilidad); morales (energfa, firmeza, disposicidn de asumir --

responsabilidades, iniciativa, lealtad, tacto, dignidad); educativas (conocimientos
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generales que no son los de la funcidn desempefiada}; técnicas (prbpias de las -

funciones desempefiadas}; y de experiencia (obtenidas en el trabajo).

Observd, con clara visién, confirmada con estudios posteriores, que la ha-
bilidad mis importantes para el trabajador es la de cardcter técnico,’y que a me
dida que se asclende en la pirdmide organizacional, adquieren mds importancia -
relativa, las habilidades administrativas, que son de mdxima importancia en los
ejecutivos de alto nivel. Con base en &éstas observaciones, reconocié la necesi-
dad de contar con principios de administracidn y de capacitar a los admipfstra—

dores.

PRINCIPIOS GENERALES EN LA ADMINISTRACION DE FAYOL ,
1.~ Divisidn del trabajo.- Este es el principio de especializaciSn que los eco-
nomistas consideran necesario para obtener un uso eficiente del factor trabajo:

Lo aplica a todo tipo de actividades, tanto técnicas como administrativas.

2.~ Autoridad y responsabilidad.- Considera que la autoridad y la responsabili-
dad estdn relacionadas y sefiala que ésta se desprende de aquélla como corolario.
Concibe la autoridad como una combinacidn de la autoridad oficial, derivada de-
la posicidn del administrador, y la sutoridad personal, desprendida de su inte-

ligencia, experiencia, dignidad moral, servicios prestados, etc.

3.~ Disciplina.~ Al definir la disciplina como el “respeto por los acuerdos que
tienen como fin loyrar obediencia, aplicacidn, energfa y sefiales exteriores de~
respeto”, declara que para lograr disciplina se requiere contar con buenos supe

riores en todos los niveles.

4.~ Unidad de mando.- Cada empleado no debe recibir Srdenes de mds de un supe -

rior.

5.- Unidad de direccifn.- Cada grupo de actividades con el wismo objetivo debe-



tener un director y un plan. A diferencia del cuarto ptiﬁcipié} se

organizacidn del "cuerpo directivo", mds que 2l personal.

6.~ Subordinacién del interés individual al interds general.- Es funcién ‘de.la~

administracidn, conciliar estos intereses en los casos en que‘haya discrepancia.

7.~ Remuneracidn.- La remuneracién y los métodos de retribucién deben ser Jus =
tos y propiciar la mdxima satisfaccién posible para los trabajadores y para el-

empresatio.

8.~ Centralizacidn.- Sin utilizar la expresidén "centralizacién de autoridad', -
analiza el grado en que la autoridad debe concentrarse o dispersarse. las cir -
cunstanciass individuales determinardn el grado que "dé los mejores resultados -

finales",

9.~ Jerarqufa de autoridad.- Se refiere a una "cadena de autoridad”, la cual va
desde los rangoes mAs altos hasta los mds bajos, pero se podrd modificar cuando-

sea necesario.

10.- Orden.~ Lo divide en orden material y orden social, y sigue el sencillo ada
glo de "un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar". Este es, en esencia un

principio de organizacidn en la distribucidn de cosas y personas.

11.- Equidad.- Los administradores deber ser leales y respetuosos con el perso -

nal y demostrar cortesfa y justicia en su trato.

12,- Estabilidad en el empleo.~ Fayol sefiala los peligros y costas que signifi -
can los frecuentes cambios de personal y los considera como.causa y efecto de la

mala administracidn.

13.- Iniciativa.~ La conclbe como la creacidn y ejecucidn de un plan. Por ser -=-
"una de las mayores satisfacciones que un hombre puede experimentar”, aconseja -

a los administradores que "sacrifiquen su vanidad personal™ con el fin de permi-




14,~ Espiritu de grupo. sintetizado como «"1q‘ﬁn16n hace 1a’ fuerza"

es una extensidn del.ptincip "y subraya - »imgértnﬁcia de bue--

nas comunicaciones para obtenerlo:’ -

Al terminar de exponer es’:os principios Fnyoi o.l.:setvﬁvvque no tratd de ﬁacet -
una enumeracidn exhaustiva, sino sdlo de describir aquellos que habfan tenido mayor
oportunidad de utilizar, en vista de que en todo tipo de empresa es 1ndisp;ansable -
contar con alguna codificacién de principlos. En todos los escritos de Fayol, se po
ne énfasis en la universalidad de los principios y funciones de la administracidn.-
Por consiguiente, las organizaciones: politicas, religiosas, filantrdpicas y otras— ~

deberf{an aplicar sus principios.

3.1.4 EL PROCESO ADMINISTRATIVO.

Ay DEFINICION DE ADMINISTRACION.
Accidn encaminada a optimizar los recursos en base a objetivos y a través de un-

proceso.

B) DEFINICION DE PROCESO.
Es una secuencia ordenada entiempoy espacio, de activid‘ade_s 'q el:'alim‘s relaci&—,

nadas entre s{, dirigidas a un objetivo comin.

C) ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO,
El proceso administrativo consta de las cuatro etapas siguientes:

1.- Planeacidn:
Etapa por medio de la cual se establecen metas y objetivos en base a la reco-
pilacién y andlisis de datos tomando en cuenta los recursos disponibles y —-—-

adoptando la alternativa de accidn mds adecuada.



2.- ORGANTZACION:
Etapa por medic de la cual se definen las funclones, résponsnbilidudes y -

autoridades que respondan a la consecucidn de’ 16s objetivos planteados.

3.-"DIRECCION:
Etupa'en la que se realiza 1u’ﬁiaﬂ a G;gahizado,con el fin de que se -

logren los objetivos propuestué

4 ,- CONTROL:
Etapa evaluativa de la administracidn'e implica mecanismos de registro y -
establecimiento de datos para verificar si los resultados se acercan a los

objetivos y en qué medida.

D) FASES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO,
Las etapas del proceso administrativo se dividen en dos fases: Mecdnica y-
Dindmica. Cada una de estas fases responden a las siguientes preguntas:

PLANEACION tQué se va a hacer?

¢{Cémo se va a hacer?

FASE MECANICA

ORGANIZACION
tCon que lo van a hacer?

({Quienes lo van a hacer?

DIRECCION
Ver que se haga

FASE DINAMICA

CONTROL
iCoémo se ha realizado?
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3.1.5. FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR.

Las funciones del administrador constituyen un marco de trabajo adecuado -
en torno al cual se organiza el conocimiento administrativo. Por &sta razén, --
las dreas funcionales bdsicas de la administracidn son: planeacidn, organiza ——

cidn, integracidn de persomal, direccidn y control.

Sin embargo las funciones de la administracidn, no deben confundirse con -
las funciones de la empresa tales como las finanzas, la produccidn, las ventas,

ete,.

Ademds de la diferencla entre las funciones de la empresa y la administra-
c¢i6n, es necesario hacer otra distincidn entre las actividades administrativas-

y técnicas.

- Cuando un ejecutivo realiza las funciones de planeaeiédn, organizaci&n; -

direccidn y control, estd implicado en actividades administrativas.

~ Cuando un administrador realiza personalmente tareas no administrativas,

esta implicado en cuestiones t&cnicas.

Los administradores de nivel superior que tienen que ver con la situacidn-
futura de la organizacidn usardn relativamente mds tiempo en las funciones de -

planeacidn y organizacidn.

Los administradores de primera linea cuya principal responsabilidad es ver
que el trabajo va programado se realice, necesitan gastar mir tiempo en 'la fun-

cidn de direccién y control,

3.1.6 PLANEACION.
Desde el punto de vista del orden 1l&gico, la funcidén de la planeacidn pro-

cede a las actividades de organizacifn, integracidn de personal, direccién y con
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trol, y dentro de la planeacidn, el primer paso 18gico y necesario es la tdenti- 7

ficacidn de los objetivos de la organizacidn.

Una vez que han sido especificados les objetivos de la organizacidn, ‘pueden
ser formuladas lag politicas o principlos generales que guiarin 1la formulacidn - "'

de decisiones en la organizacidn.

De &sta manera, la identificacidn de los objetivos de la organizacidn Yy 1a=:
formulacifn de politicas, procedimientos y métodos son todos componentes del pro

ceso de la planeacidn.

Aunque la habilidad para tomar decisiones estd implicada en todas las fun -
ciones administrativas, es especlalmente importante para determinar la eficacia-

de un administrador al realizar la funcidn de planeacidn.

La planeacidn como actividad fundamental, debe estar presente en todos y ca

da una de las acciones que el Ingeniero Civil emprenda.

A) DEFINICION DE PLANEACION.
Es el proceso de andlisis, sistemdtico, decumentado y tan cuantitative como
sea posible,previo al mejoramiento deuna situacin y la definicidn y ordenamiento

de los actos que conducen a ese mejoramiento.

La planeacidn puede asociarse a un cierto marco de referencia; podemos pla-
near un procedimiento constructivo, la contratacidn de mano de obra y la previ -

si6n de wmateriales.

En términos generales, los mecanismos de la planeacidn son:
L.- Conocimiento de la situacidn que se pretende cambiar.
2.~ Necesidad e interés por parte de la colectividad de realizar la modificacidn

y su proyeccidn al futuro, lo que implica de hecho la definicidn de una meta
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nis adecuado para la canﬁ}tucciéﬁlrﬁége;icfsg eéberédo;; a:;ibiiidgd ecnné )
mica, etc,. ¥y ‘ : :

b) Por otra parte, la programacién propla de la obra, cnéendida como-la ordena

cién en el tiempo y en el espacio de los acontecimientos, Em Esfn segunda -

etapa, se establecen entre otras cosas; los tipos, cantidades y tiempo de -

empleo de las miquinas, clasificacién y nimero de trabajadores en los perié

dos durante los cuales se necesitardn, momento adecuado de adquisicién y em

pleo de materiales, etc.

La gran cantidad de variables que intervienen durante la planeacidn y pro
gramacién de una obra y la interrelacidn que tienen, hace wuy diffcil su mane-
‘jo; en este sentido, la computadora constituye una herramienta de incalcula -—-
ble valor para la generacidn y andlisis de alternativas, en un tiempo sumamen-

te corto,

Refiriéndose al sector privado, las empresas constructoras establecen, in_
dependientemente del tipo de organizacidn que sigan, un drea dedicada exclusi-

vamente a la planeacidn y programacidn de sus actividades.

En ésta drea el Ingeniero Civil, realiza las siguientes funciones:

l.- Suministra a los funcionarios de una {nstitucién o empresa, tanta informa=
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cién relevan:e y oportuna como sea posible, para nﬁxili&rlés’éﬂ*luﬂ;omn de
decisiones,

Propone objetivos a largo plazo y formula los planes que permitan alcanzar
los, como un marco de referencia para unir o coordinar proyectos individua
les,

Balancea el programa de desarrollo general para asegurar que se progrese -
segiin todos los lineamientos prefijados, haciendo al mismo tiempo el mejor
y mis efectivo uso de los recursos.

Formula objetivos y planes para proyectos individuales, consistentes con ~
los objetivos a largo plazo.

Conoce las necesidades presentes de la organizacidn y anticipa las futuras
con objeto de que &sta se encuentre preparada cuando se presente.

Lleva a cabo cada una de las operaciones de la manera mids eficiente, balan
ceando la precisidn, el detalle, la velocidad, etc, de acuerdo con la fase
del proceso en que se encuentre el proyecto.

Los gastos y presupuestos de una obra.

7 ORGANIZACION,

La determinacidn de las actividades que deben realizarse en una organiza-

ei8n, la agrupacisn de &stas actividades y la asignacidn de la autoridad y la-

responsabilidad,estdn incluidas en la funcidn administrativa de la organiza --

eidn.

Organizar es, pues,la parte de la administracién que comprende el estable

cimfento de una estructura intencional de roles para las personas de una empre

sa,

Es intencional en el sentidode asegurar que se han asignado todas las tareas

necesarias para lograr los objetivos y se espera que se asignen a las personas

que mejor puedan realizarlas.
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As{ la organizacidén supone:
l.- Determinar las actividades necesarias para alcanzar los objetivos,
2.~ Agrupar éstas actividades en departamentos o secciones,
3.~ Asignar esos grupos de actividades a un administrador,
4.~ Delegar la autoridad para llevarlas a cabo, y
5.- Proveer las actividades de coordinacidn, autoridad e informacidn horizontal

vertical en la estructura organizacional.

El propdsito de la estructura de la organizacidn es ayudar a crear un am -
biente para el desempeiio humano; es una herramienta de la administracién y no -
un fin en sf mismo. 51 bi&n la estructura debe definir y cubrir las tareas que-
han de realizarse, las funciones as{ establecidas se deben disefiar a la luz de-

las habilidades y motivos de las personas disponibles.

Disefiar una estructura organizacional efectiva no es tarea facil, Se encuen
tran ouchos problemas al buscar que las estructuras se adecien a las situaciones
e incluyen tanto definir los tipos de puestos que deben crearse, como encontrar

las personas adecuadas para cubrirlos.

3.1.8 INTEGRACION DE PERSONAL,

Integrar al personal supone dotar y mantener con recursos humanos los pues
tos que provee la estructura de la organizacidn. Exige, por tamto, determinar -
los requerimientos del trabajo que se ha de realizar, e incluye el inventario,-
evaluacidn y seleccidn de candidatos para los puestos; remuneracidn y entrena -
wiento, o desarrollo de los candidatos y de los titulares actuales del puesto -

para que realicen sus labores con efectividad.

3.1.9 DERECCION,
La funcidn de dirigir implica la gufa y supervisifn de los esfuerzos de -

los subordinados hacia el logro de las metas de la empresa. A través de la in -
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vestigacidn, de la motivacidn humana, del mando, de la comunicacién y el desa-
rrollo de los empleados, las ciencias del comportamiento han contribuide subs-

tancialmente a nuestro conocimiento de ésta funcidn.

Dirigir,es influir en las personas para que orienten su entusiasmo hacia-
el logro de los objetivos de la organizacidén y de grupo, lo cual estd relacio-
nado con el aspecto predominantemente interpersonal de la administracidn. To -
dos los administradores reconocen que los problemas mis importantes surgen de-
las personas, de sus deseos y actividades, de su comportamiento como indivi --
duos y como miembros de un grupo, vy de la necesidad de que los administrado --
res efectivos sean también 1fderes efectivos. Como el liderazgo supone segui -
miento y los Individuos tienden a seguir a aquellos que puedan satisfacer sus- 7
propias necesidades y desecos, es comprensible que la direccidn incluya motiva-

cibn, estilos y enfoques de liderazgo, y comunicaciones.

3,1.10 CONTROL .
El control tiene que ver con la evaluacidn del funcionamiento y-la épiicg :

cién de los correctivos necesarios.

Es la medicién y correccidn de las actividades de los subordinados para -
agegurar que los hechos se ajusten a los planes. Por tanto, mide el desempefio-
en relacidn con las metas y planes, muestra donde existen desviaciones y, al -
poner en movimiento las acciones para corregirlas, contribuye a asegurar el --
cusplimiento de los planes. Aunque la planeacidn debe preceder al control, los
planes no se logran por s{ mismos.El plan, gufaal administrador enel emplec ---
oportuno de los recursos para alcanzar metas espec{ficas. Entonces las activi-

dades se controlan para determinar si{ se ajustan a la accidn planeada.

i{C6mo podremos estar seguros que nuestra planeacién funciona y las deci -

siones que vamos tomando derivadas de ésta planeacidn nos van encaminando al -




-4y - U Y
objetivo deseado? Si tenemos que manejar un gran conjunto de variables, estudiar
sus relaciones, analizar sus limitaciones y ademis, hemos ﬁecﬁo A un iado las ;g
riables no significativas escogidas a base de criterio; es facil comprender que-
no podemos esperar al t&rmino de la obra para saber si nuestroobjetivo se cum --
plid o no. Serd necesario revisar, a lo largo del proceso, si nuestro objetivo -
s¢ va cumpliendo; esto puede realizarse comparando a lo largo de la construc --

ci6n le realizado con lo planeado.

No basta planear: después de tomar las decisiones habrd que comunicarlas y-
tener una organizacidn para su ejecucidn. Si algo falla, lo planeado no coincidi

rd con lo ejecutado y tendremos que corregir.

Esta revisidn y actuacidn para corregir el proceso en funcidn de los costos

se ‘denomina en construccidn, "Control Administrativo'.

También serd necesario, llevar a cabo la obra en tal forma que cumpla con -
su propdsito y tenga el factor de seguridad adecuado, pues no es posible esperar
a terminar el trabajo para conocer si tiene el factor de seguridad dado por el -

proyectista y cumple con el cometido para el cual se disefd.

Habra que revisar continuamente que la obra en ejecucidn, se vaya constru—-
yendo acorde con &ste propdsito, tomando muestras para conpararlas con el estdn-
dar, y si hay desviaciones significativas incluyendo en el proceso, corregir la-

desviacidn. A esto se le llama "Control de Calidad".
En realidad estos dos controles constituyen un proceso en sf, capaz también
de ser planeado, que se conoce con el nombre de Control o Retroalimentacién y ac

tia modificando el proceso principal.

Para que el proceso de Control sea efectivo, es necesario fijar un plan de-
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accién que contenga basicamente cuatro pasos:
1.~ Establecimiento de estdndares.
2.~ Verificacidn o comprobacién de lo real contra el ‘estindar.

3.~ Accidn correctiva cuando aparezcan desviaciones. i

"4,- Mejoramiento de los estidndares,

(TABLAS PROCESO CONSTRUCTIVO Y DIAGRAMA DE:FLUJO}:: VER FIGURAS:3.1, 3.2.y.3.3

3.1.1! COORDINACION, ESENCIA DE LA ADMINISTRACION.

Muchas autoridades consideran la coordinacidn como una funcidn sééarada del
administrador; sin embargo, parece mis exacto contemplarla como la esencia de la
Administracidn, puesto que el logro de la armonfa del esfuerzo individual hacia-
la consecucidn de las metas del grupo,es el propdsito de la Administracidn. Cada

una de las funciones del administrador es un ejercicio de coordinacidn.

Por ello la tarea central del administrador consiste en reconciliar las di-
ferencias de enfoques, tiempo, esfuerzo o interés y armonizar las metas colecti-

vas o individuales,

La mejor coordinacidn ocurre cuando los individuos ven como contribuyen sus
tareas a los fines dominantes de la empresa. Esto implica el conocimiento y en -
tendimiento de los objetivos de la organizacidn, no sSlo por parte de unos cuan-
tos que estdn en los niveles superiores, sino por todas y cada una de las perso-
nas que la integran.

Si por ejemplo, los administradores no estdn seguros de que el objetivo funda -
mental de la empresa sea la utilidad, la calidad, las técnicas avanzadas, o el -

servicio al cliente, no puedencoordinar sus esfuerzos para alcanzar el verdadero
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objeéivo. Cada uno se gulard por sus propias ideas acerca de cufl es el interés-
de la empress, o sin tal conviccidn podrfan trabajar para su proplo provecha.
Para uﬁlficat estos esfuerzos dispersos, la meta dominante de la empresa debe es
tar claramente definida y comunicarse a cada uno de los interesadeos., Y como es -
evidente, los objetivos de los departamentos subordinados se deben disedar para-

que contribuyan a8 los fines de la empresa.
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3.2, CONCURSOS.
Tanto las dependencias y entidades pdblicas (sector pidblico), como 1@ ihicig
tiva privada (sector privado), adjudican obras en base a la realizacidn de concur’

sos, Ver Figuras 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9, 3.10, 3.1i1, 3.12 y 3.13

El concurso es un recurso de la parte contratante, ya sea dependencia guber-
namental o de la {niciativa privada, para encontrar en igualdad de condiciones ==

una proposicifn conveniente a sus intereses, previa la realizacidn de una obra,

Las ventajas del concurso, som incuestionables para el cliente, y en un régi
men de libre competencia son convenientes para la empresa agraciada, en tanto se-
cumplan las eiguientes premisas:

1.~ La convocatoria y los documentos de evaluacidn sean claros y precisos,

2.~ Las empresas invitadas sean muy semejantes en:
a) Calidad téenica.
b) Calidad administrativa.
c) Especialidad constructiva.
d) Capacidad financiera.

e) Volumen de obras anuales,
3.- El1 tiempo para presentar proposicidn debe ser razonable.
4.~ E1 juicio de las propuestas se realice con honradez y justicia.

5.- Se adicione algiin Instrumento que ante camblos sustanciales de precios,-
de materiales y mano de obra permitan su reajuste, (cliusulas aclarato -

rias).
6.- Existan fondos suficientes para la realizacidn de la (s) obra (s).

Podrfa suponerse que algunas de €stas condiciones sean secundarias pero si -

analizamos cada una de ellas, podremos comprender su trascendencia.
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3.2.%. OBJETIVO DE LOS CONCURSOS.

El objetivo primordfal que mueve tanto a dependencias y entidades del sector

piblico, as{ como a la injciativa privada, a someter a concurso una © varias ---

obras, es para adjudicar &sta (s) al conecursante (persona ffsica o moral), que -

presente la mejor propuesta, basando tal eleccidn, en la capacidad que éste po -

sea para ajustar el presupuesto y recursos con que se cuenta para la realizacidn

de la (s) obra (s) concursada (s).

3.2.2. TIPOS DE CONCURSOS Y LINEAMIENTOS {LEY DE OBRAS PUBLICAS).

Los principales tipos de concursos que se realizan en la Repiéiblica Mexicana

para la adjudicacién de cobra son los siguientes:

" A) CONCURSOS PUBLICOS.

B

C

]

-

-~

<

Los concursos pithlicos son aquelios efectuados por dependencias del Sec-
tor Gubernamental (sector piiblice), cuya convocatoria o invitacidn es pu
blicada en los principales periddicos de la Repiblica Mexicama, en el —
Diario Oficial de la Nacidn, y en un diario de la localidad en la cual -

se realizard la obra,

CONCURSOS PRIVADOS.
Los concursos privados son aquellos que pueden ser comvocados y realiza-

dos por cualquier persona fisica o moral del sector privado.

CONCURSOS ABIERTOS.
Los concursos ablertos son aquellos para los cuales se realiza una convg
catoria piblica y pueden cotizar las personas fisicas o morales que cum-

plan con las bases presentadas por el convocante,

CONCURSOS CERRADOS.
Son aquellos que se realizan, invitando solamente a personas ffsicas o -

morales seleccionadas previamente, de acuerdo a la naturaleza propia de-
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la obra que se va a concursar. El sector gubernamental adjudica obras -

mediante &ste sistema, y se le conoce como concurso simplificado.

3. LINEAMIENTOS.

Los concursos de obra piblica deberdn observar los siguientes lineamientos

Para los efectos de este instructivo se entlende por Contrato de Obra el --
acuerdo de voluntades que consta por escrito y que celebran por una parte,-
la Secretarfa de Comunicaciones y Tramsportes, en representacidn del Gobier
no Federal, y por la otra, uno o varios contratistas debidamente registra‘-
dos en el Padrdn de Contratistas del Gobierno Federal, a fin de establecer-

obligaciones y derechos recfprocos para la ejecucién de trabajos de cons ~—::

truccidn, instalacién, conservacidn, reconstruccisn o demolicidn de bienes

inmuebles, destinados al servicio piblico.

La Secretarfa de Comunicaciones y Transportes tambi&n puede contratar serviA',
cios relacionados con la obra pidblica, en los térninos del Artfculo 26 de =

la Ley de Obras Piblicas.

"ARTICULO 26,- Las dependencias y entidades podrdn contratar servicios -
relacionados con las obras piblicas, siempre que se trate de servicios pro;
fesionales de investigacidn y consultoria y asesorfa especializadas, ;scu_-
dios y proyectos para cualesquiera de las fases de la obra pﬁblicg. asi co-

no de direccidn o supervisidn.

Se entiende por convenio, el acuerdo de voluntades celebrados por esérito -
entre la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, en representacidn del-~
Gobilerno Federal, v los citados contratistas, a fin de modificar o extin --
guir obligaciones y derechos escipulados por ambas partes em los contratos-—

celebrados con anterioridad.
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7 la Secretar{a de Comunicnciones y Transpoxtes puede celebrar convenios en 1os

términos del. Ar:iculo Al de 1a Ley -de Obras Puhlicns.

uARTiCULO‘AX.rfLas depgndencias y entidades podrén, deﬁ:ro‘Ael é;oé;g@a 7"'"
de 1ﬁvérsiones aprébado, bajo su re;ponsabilidad y por razones fuﬁdéﬁas:f'e¥—
plicitas, modificar los contratos de obras piblicas o de servicios rei;ciénp—
dos con las mismas, mediante convenios, siempre y cuando éstos, considerados- 
conjunta o separadamente, no rebasen el 25% del monto o del plazo pactados en

el contrato, ni impliquen variaciones sustanciales al proyecto Originai.

$i las wodificaciones exceden el porcentajeindicado o varfan sustancial -
mente el proyecto, se deberd celebrar, por una sola vez, un convenio adiclo -
nal entre las partes respecto de las nuevas condiciones, en los términos del-
Artfculo 29. Este convenio adicional deberd ser autorizado por el titular de-
la dependencia o entidad. Dichas modificaciones no podrin, en modo alguno, —-
afectar las condiciones que se refieran a la naturaleza y caracterfsticas Q;;
esenciales de 1a obra objeto del contrato original, ni convenirse para eludir

en cualquier forma el cumplimiento de la Ley.

Todo contrato de obra deberi de adjudicarse mediante la celebracidn del con -
curso correspondiente, cumpliendo con el mandato constitucional, con lo pre -
visto en la Ley de Obras Piblicas y su Reglamento, as{ como con las Reglas Ge
nerales para la Contratacifén y €jecucidn de Obras Piblicas vigentes, expedi -
das por la Secretar{a de Programacién y Presupuesto, y las Normas Generales -
de Construccidn de la Secretarfa de Cowmunicaclones y Transportes. Los concur-
sos para adjudicacidn de los contratos deberdn celebrarse en los términos es-

tablecidos en el Artfculo 31 de la Ley de Obras Pdblicas.

"ARTICULO 31.-~ Las convocatorias, que podrin referirse a una o nis obras,
se publicardn en uno de los diarios de mayor circulacién en el pafs y simultd

neamente, cuando menos en uno de la entidad federativa donde se ejecutarin las



obraﬁ, y -contendrén:

1.~ El nombre de la dependencia o de la entidad'cbnibﬁan
I1.- El lugar y descripcidn general de la obra que’se’deseé‘ejgéutnf;r,'

I11.- Los requisitos que deberdn cumplir los ih:eresudos;'/

IV.- Informacidén sobre los anticipos;

V.~ El plazo para la inscripcidn en el proceso de adjudicacién,’qﬁe ﬁo‘-
podré ser menor de diez dfas hidbiles contados a pnrtir‘ag la f?chp;-
de la publicacidn de la convocatoria; ‘ : »

VI.~ El lugar, fecha y hora en que se celebrari el acto de'la pertﬁré de vir

proposiciones;

ViL.- La especlalidad, de acuerdo al Padrdn de Contru;is:aE‘

ra para participar en el concurso, y

VIIL.- Los criterios conforme a los cuales se decidirﬁ la‘adjudicacidn. i

En el ejercicio de sus respectivas attibuciones, anCOntralorfaby la de-
pendencia coordinadora de sector podrin intervenir en todo el proceso de adiy

dicacidn del contrato™.

5.- S6lo podrd adjudicarse directamente un contrato de obra conforme a lo se-
fialado en los articulos 33,56 y 57 de la propia Ley, que a continuacidn-

se indican:

“ARTICULO 33.- En los supuestos y con sujecidn a las formalidades que
provén los Artfculos 55 6 56, las dependencias y entidades podrén optar-
por contratar las obras que en las propias disposiciones se sefialan, sin

llevar a cabo las licitaciones que establece el Artfculo 30 de esta Ley.

La opcidn que las dependencias v entidades ejerzan en los t&rminos del
pdrrafo anterior, deberd fundarse, segiin las circunstancias que concurran
en cada caso, en criterios de economfa, eficacia, eficiencia, imparciali-

dad y honradez que aseguren las mejores condiciones para el Edo. Enel dictdmen



8 que se refiere el Artfculo 36, deberdn acreditar quei}é Abfgydc que se. tra-
ta se encuadra en alguno de los supuestos pre?isios'en’lés.A}:Icéios’55 056,
expresando, .de entre los criterios mencionados, aqdéllosien,qﬁe‘éé funda el -

ejercicio de la opcidn”,

"ARTICULO 56.- Las dependencias y entidades, bajo su resﬁonsabilidnd, po-
drdn realizar o contratar en los términos del Articulo 33, las obras que se -
requieran en los supuestos que a continuacidn se seifialans :

I.- Cuando existan condiciones o circunstancias ax:rabr@iqar;ﬁslbfimprevl :
sibles; e

11.- Cuando peligre o se altere el orden social, la'economiﬁ. ioé’ssrvi -
cios piiblicos, la salubridad, la seguridad o.el ambiengé Aé.aig;ng zona o0 re-
pisn del pafs, como consecuencia de desastres producidos por fenSmenos natura
les, o por casos fortuitos o de fuerza mayor. En estos casos las dependencias
y entidades se coordinardn, segin proceda, con las dependenclas competentes;

I11.- Cuando la dependencia o entidad hubiere rescindido el contrato respec
tivo. En estos casos la dependencia o entidad verificard previamente conforme
al criterio de adjudicacidn que establece el segundo pdrrafo del Art{eulo 38,
sl exdste otra proposicién que resulte aceptable; en cuyo caso el contrato se
celebrard con el contratista respectivo;

IV.- Cuando se trate de trabajos cuya ejecucidn requiera de la aplicacidn-
de sistemas y procedimientos de tecnologfa avanzada;

V.- Cuando se trate de trabajos de conservacidn, mantenimlento, restaura~
cidn, reparacidn y demolicidn, en los que no sea posible precisar su alcance-
establecer el catdlogo de conceptos y cantidades de trabajo, determinar las -
especificaciones correspondientes o elaborar el programa de ejecucidn, y

V1.~ Cuando se trate de trabajos que requieran, fundamentalmente, de mano-
de obra campesina o urbana marginada y, que la dependencia o entidad contra -

te directamente con los habitantes beneficiarios de la localidad o del lugar~
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donde deba ejecutarse la obra, o con las personas morales u'égrupuciones legal

mente establecidas y constituidas por los propios hébitantcs beﬁgficinrios

Para los casos previstos en las fracciones anteriores, se convocard a la -
o las personas que cuenten con la capacidad de respuesta inmediata y los re -

cursos técnicos, financieros y demds que sean necesarios.

“ARTICULO 57.~ Cuando por razdn del monto de la obra, resulta inconvenien-—
te llevar a cabo el procedimiento a que se refiere el Articulo 30 por el costo
que éste represente, las dependencias y entidades podrin contratar sin ajustar
se-a dicho procedimiento, siempre que el monto de la obra objeto del contrato,
no exceda de los lfmites a que se refiere este articulo y se satisfagan los re

quisitos que al mismo sedala.

$i el monto de la obra supera los mximos a que se refiere el pirrafo ante
rior pero no excede los l{mites que igualmente establecerdn los mencionados -~
Presupuestos, el contrato relativo podrd adjudicarse a la persona que reuna las
condiciones necesarias para la realizacidn de la obra, previa convocatoria que
se extenderd a, cuando menos, tres personas que cuenten con la capacidad de --
respuesta y los recursos tdcnicos, financleros y demds que sean necesarios pa-

ra la ejecucidn de la obra.

Para la cclebracién de los contratos se utilizard el modelo que se agregue al-
Pliego de Requisitos del concurso correspondiente, observando los trdmites que
deben efectuarse en cada caso, ante las autoridades respectivas. Asimismo cuap
do se trate de contratos por adjudicacidn directa o de convenios,se urilizardn

los modelos que se Incluyen en este instructivo.

Las empresas constructoras con las que se celebren contratos, invariablemente-
deberdn estar veglstradas en el Padrdn de Contratistas de Obras Piblicas del -
Gobierno Federal, salvo lo dispuesto en el articulo 20 Bis, de la Ley de Qbras

Piiblicas,
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“ARTICULO 20 Bis.- Quedan exceptuados-de la obl;gac16n de registro en el
Padrén de Contratistas de Obras Piblicas:

I.- Las personas con quienes se contrate la realizacién de trabajos en -
los supuestos previstos por la fraccidn II del Artfculo 56 de esta Ley;

I1.~ Quienes contraten con las dependencias y entidades la realizacidn de
trabajos en los términos de la fraccidn VI del Artfeulo 56 de esta Ley, ¥

111.- Aquéllos que, exclusivamente, contraten trabajos cuyo monto se en --

cuentre establecido dentro de los limites a que se refiere el pdrrafo segun-

do del Artfculo 57 de esta Ley".

Se entiende por Estimacidén de Obra, la cuantificacién de los trabajos ejecu-
tados conforme al proyecto y especificaciones, que periSdicamente y en la fe
cha fijada en el contrato respectivo deberd presentar el contratista, apli -
cando los precios unitarios de los conceptos de obra al nimero de unidades =
medidas y que, una vez autorizada por la Secretarfa, servird de base para --

efectuar los pagos parciales de la obra contratada.

Las estimaciones por trabajo ejecutados deberdn cubrirse al contratista-
dentro de un plazo no mayor de treinta dfas hibiles, contados a partir de la
fecha en que s¢ hubieran aceptado y firmado por las partes, en los tértinos-

del Artfculo 45 del Reglamento de la Ley de Obras Piblicas.

"ARTICULO 45.- Las esrimaciones se deberdn formular con una periodicidad
no mayor de un mes en la fecha de corte que fije la dependencia o entidad. -
Para tal efecto:

1.~ El1 contratista deberd entregar a la residencia de supervisién, la es
timacidn acompafiada de la documentacidn de soporte correspondiente dentro de
los cuatro dfas hibiles siguientes a la fecha de corte; la residencia de su-
pervisidn dentro de los ocho dfas hibiles siguientes deberd revisar, y en su

caso, autorizar la estimacidn;



autorizar la estimacidn correspondiente.

De no ser posible conciliar todas las diferencias, las pendientes debe-
rdn resolverse ¢ incorporarse en la siguiente es[imaciﬁﬁ".i' =
Se entiende por Acuerdo de Obra por Administracién Directa, la autorizacidn
del Secretario del Ramo para que las Direcciones Generales responsablés de-
obra, a través de los Centros SCT, ejecuten los trabajos incluidos en el --
Programa de Inversiones autorizado, siempre que posean la capacidad tednica
y los elementos necesarios para tal efecto, conforme a lo dispuesto en el-

Artfculo 5! de la Ley de Obras Piblicas.

“ARTICULO 51.- En los términos del Articulo 29, las dependencias y enti
dades ejecutardn obras por administracifn directa sin intervencién de con -
tratistas, siempre que posean la capacidad técnica y los elementos necesa -
rios para tal efecto.

En la ejecucidn de los trabajos por administracidn directa, bajo ninguna
circunstancia podrdn participar terceros como contratistas de obra, sean -~=-
cuales fueren las condiciones particulares, naturaleza jurfdica o modalida-
des que estos adopten, incluidos los sindicatos, asociaciones y sociedades-~

civiles y ademis organizaclones o instituciones similares.

E1l acuerdo para la ejecucidn de las obras por administracién directa de
berd contener como mfnimo la mencidn de los datos relativos a la autoriza -
ci6n de la inversidn respectiva; el importe total de la obra y monto a dis-
poner para el ejercicio correspondiente; la descripcidn general de la obra,

y las fechas de iniciacidn y terminacidn de los trabajos.
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10.~ Para realizar obras piblicas, tanto por contrato como por administracidn di-

recta, se cumplird previamente con’ lo dispuesto en el Artfculo 29 de la Ley-

de Obras Pdblicas y su Reglamento.

“ARTICULO 29.- Para que las dependencias o entidades puedan realizar obras
serd menester que:

1,- Las obras estén incluidas en el programa de inversiones autorizado --
por la Secretaria;

I1.~ Se cuente con los estudios y proyectos, las normas y especificaciones
de construccidn, el presupuesto, el programa de ejecucidn y, en su caso,; el-
programa de suministro, y

I11.- Se cumplan los trdmites o gestiones complementarios. que s;_telac;oncﬁ
con la obra y los que deban realizarse conforﬁe a lus disébéicibﬁeg estata -~

les 'y municipales".

il.~ Para proceder a la celebracidn de coﬁcurgés.;Adeﬁis d;tlérqispﬁes:u'en el --

punto anterior, previamente se requerird gubrir'één los siguientes requi;i -

tos:

a) Contar con la autorizacidn de inversidn de la Secretarfa de Programacidn-
y Presupuesto;

b) Que las obras a realizar se encuentren previstas dentro del programa de -
contratacién que proponga la Subsecretarf{a correspondiente y que autorice
el C. Seccretario del Ramo, y

c) En el caso de realizar la inversifn con crédito externo, se deberdn obser
var ademds las normas y lineamientos que para tal efecto fije la Secreta-

ria de Programacién y Presupuesto.

12.~ Los CC. Directores de los Centros SCT pueden proponer adecuaciones a los pro

gramas y presupuestos de obras autorizadas por la entidad federativa corres-

pondiente. Las solicitudes se hardn ante la Direccidn General responsable de



“ tuardn visitas de supervisidn e inspeccidn para verlficér‘el avanc

convenios o en los acuerdos de obra por administracidn

 cns’np11cab1es.

La Direccidn General responsable de la obra y la Contraloria
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la obra, para que de proceder, se presen:en ala considcracion del’ C Sub- -

secretnrio rcspectivo. quién en su caso, lns sumeteré al Acuerdo del’ C. Ser

cre:ario del Ramo.

El cnncfﬁ SCT vigllard que los trabajos se realicen cdhforme-a,las

ficaciones, a los proyectos, as{ como a lo estipukad

obra y el cumplimiento de las normas y especificaclones previstas.

Los Centros SCT dispondrdn lo conducente para informar a las‘ﬁﬁtq:idaﬂes

superiores y a las dependencias que intervengan directa o indirect

en la supervisién de la obra, de los avances f{sicos y financieros:

Los Directores Generales y los Directores de los Centros SCT dnicamente,p
drén celebrar contratos de obra hasta por el monto que establezca el C.:Se

cretario del Ramo, mediante el Acuerdo correspondiente.

La Secretarfa de Comunicaciones y Transportes podrd rescindir o suSpénder—
temporal o definitivamente, en todo o en parte, las obras adjudicadés por-
contrato o por administracién directa respectivamente, por razones de iﬁtg
rés general o contravencidn de los términos del contrato o de las disposi-

ciones de la Ley de Obras Pdblicas, o por cualquier causa justificada.

En caso de rescisidn del contrato o suspensidn definitiva de las obras-
que se realicen por administracién directa, se deberd levantar una acta --
circunstanciada de recepcidn de los trabajos en el estado en que se encuen

tren.
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En ambos casos s deberd informar. a las Secretarfas de Programacién v -

presupuesto y de la Contraloria General de la Federacidn.

Tratfndose espeéfficnmente de obras por administracidn directa deberd -
hacerse dentro de los treinta dfas hibiles siguientes a la fecha en que se

emita la orden de suspensidn,

En las obras, ya see por contrato o por administracidn directa, la residen
cia correspondiente llevard, desde el inicio de los trabajos hasta sy con—
clusidn total, un libro que se denomina “bit&cora de la obra" en el que de

berd anotarse directamente la historia de la realizacién de los trabajos.



ETAPAS DEL CONCURSO.

CONVOCATORIA,

DOCUMENTACION
Y CLASIFICACION
FIRMA
DE

DE
INTERESADOS,
CONTRATO

SELECCKN OF
CONTRATISTAS
PARA PARTICI—

ESTUDIO OF L AS
norozuclocm

DICTAMEN.

REQUISITOS
PREVIOS Y PRE
SENTACION OF
PROPOSICIONES .

GARANTIAS
DE

LAS
PROFOSICIONES

FIGURA 3.4 ETAPAS DEL CONCURSO.
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FIGURA 3.5 CONVOCATORIA.

CONVOCATORIA.

&

PRESENTAR SOLICITUD DE REGISTRO Y
DOCUMENTOS EN EL PLAZO Y FORMA-
TOS FWADOS POR LA DEPENDENCIA.

4} 10 ¢ PLAZO ¢ 80 DIAS NATURALES.

REGISTRO ¥ CLASIFICACION DE LOS
PARTICIPANTES.

YERIFICACION

AYISO AL INTERESADO Y
ALA S.PP

REGISTRO Y ESTUDIO DE LA DOCUMENTACION Y CLASWICA--

QON OF INTERESADOS.
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ELEMENTOS DE LA CONVOCATORIA.

DEPENDENCIA
CONVOCANTE,

OMBRE Y
DOMICILIO DE
LA DIRECCION,
GERENCIA, O-

FICINA
LUGAR Y FECHA COMISION,
LIMITE PARA £rc.

ENTREGAR 0O
CUMENTACION

CONVOCATORIA

PERIO DO
oE

REIQUIBITOS EJECUCION

TECHICO
CCONOMISOS

LA CONVOCATORIA SE PUBLICARA CUANOO MEWOS UNA VEZ, EN DOS
O MAS O LOS DIARIOS DE MAYOR GIRCULACION BN EL PAIS.

FIGURA 3.6 ELEMENTOS DE LA CONVOCATORIA.
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SELECCION

DPERI ENCIA.
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FIGURA 1.7 SELECCION DE LOS CONTRATISTAS PARA PARTICIPAR EN LOS CONCURSOS.
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" I INVITACION POR ESCRITO, A LOS SELECCIONADOS DEBIENDO INDICAR
I.1  NOMBRE DE LA OEPENDENCIA CONVOCANTE.
1.2 MOMORE Y DOMICILIO OE LA DRECCION, OERENCIA U OFICINA QUE REALIZARA EL

OBRAS NOTIVO DEL CONCURSO, SERALANDG SU UBICACION.
LUSAR Y FECHA PARA MNSCRIBRSE, RECABAR LOS DOCUMENTOS Y CUBRIR 8U
WPORTL

LUSARY FECHA EM QUE SE LLEVARA A CABO EL ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE LAS PROPOSICIONES,

I1. LA DOCUMENTACION QUE SE PROPORCIONE DEBERA INCLUR:
21  MIEGO EN EL QUE SE SENALE:

A OBRA U OBRAS MOTIVO DEL OONCURSO Y UBICACION DE LOS MISMOS,

B) FECHAS LIMITE DE INICIACION Y TERMINACION DE LOS TRABAJOS.

C} LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE CELEBRARA EL ACTO DE RECEPCION DE
DE LAS PROPOSICIONES,

D) TIPO, IMPORTE Y CONDICIONES OE LAS GARANTIAS QUE HABRAN DE OTOR—
GARSE PARA RESPONDER OEL SOSTENIMIENTO DE LA PROPOSICION.

E) FECHA O FECHAS EN QUE, CON ASISTENCIA DEL PERSONAL AUTORIZADO
POR LA DEPENOENCIA, SE MOSTRARA A LOS INVITADOS EL SITIO EN QUE
SE LLEVARAN A CABO LOS TRABAJOS,

F) NOMBAL Y DOMKCILIO DE LA OFICINA ANTE LA CUAL SE PODRAN SOLICI-
TAR, POR ESCRITO, ACLANACIONES EN RELACKIN CON LA DOCUMENTA ----
CIONDEL CONGURY0O .

G) CONCEPTOS DE TRABAJKD MRA LOS CUALES SE DEBERAN PRESENTAR ANALI-
LISIS DE PRECIOS UMTARIOS.

o 2w N

2.2 PLANOS DEL PROYECTO OE LA OBRA,

2.2 EIPECIFICACION GENERAL.

2.4 FORMA QUE DENIRA UTILIZAR EL POSTOR PARA PREBENTAR SU PROPOSICION.

23 FORM PARA PRISENTM couclrm Y CANTIOADES DE TRABAJO.

2.8 STRUCCIONES PARA L REBENTACION DE ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS.

27 FDRMAI PARA LA FRIS!NTACM DEL PROGRAMA OF TRABAJO Y UTILIZACION
0 EQUIPO,

20  MODELO DEL CONTRATD QUE SE UTILIZARA,

1i. ENTRE LA FECHA DE INSCRIPCION LA RECEPCION DE DOCUMEN--

SOQVHO1023T14S SOT V OQYWY11 8°€ ViNDId

TOS DEBERA LABORARSE EN LAPSO DE CUANDOMENOS 15 DIAS,



PROPOSICIONES

BIVITACION A ORGAMISMOS O -~
PERBONAS OUE COMBIDERE CON-
VENIENTE, CON UNA ANTICIPA--
CiON DE 10 DiAS.

LO® PART ICIPANTES DEBERAN -~
EXTREBAR TODA LA DOCLMENTA-
CION DEMNDAMENTE FIAMADA, DE
ACUERDO A LA | RVITACION .

REQUISITOS PREVIOS Y PRESENTACION DE

ENTRESGA DE DOCUMENTOS -
DENTRO DEL PLAZO SENALADO
ALASPP

4ISTA DE  COMTRATISTAS 8¢~
LECCIONADOS.

SCUERDO DE APROBACON.

ACTO DEPRESENTACION

7

<9

Z

=5

7

ASISTENCIA

PREFENTAN DOCY-~
MENTACKIEN SOBRE
CERRADO.

MECABADOS TO0OS ELLOS
SE ABRIA C/y, PARA- -
CONSTATAR LOS RRQUSS! -
TOS ESTABLECOOS PAM
L CONCURSO Y DEWAS DQ
CUMENTACION SOLICITAD A
PARA POSTEMORMINTE -
DAR LECTURA Y FIRNAR -
LAS, PARA QUE A CONTE
NUACION, A LOS POSTO--
WIS SELED ENTREOUE UN-
RECIBO COMD GARANTIA.

ELABORACION ORL
ACTA CORREIPON - -

FIGURA 3.9 REQUISITUS PREVIUS Y PRESENTACION DE
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GARANTIA OE LAS PROPOSICIONES.

COMPROBANTE DE LA PROPOSICION
{ GARANTIA }

&

EL MONTO OE ELLA Ne. 7 DEL 5% Y SUES 7 SE
e s e AVISA A LA 8PP,
oBRA

- 99

1

y; L 1)

CERTIFICADO
DE DEPOSITO
EN EFECTIVO

CHEQUE CERTIFICADO CHEQUE DE CAJA
oo e || Snoa e || RSO
OE LA DEPENDENCIA, OF LA DEPENDENCIA. DE RENTA FIJA

FIGURA 3,10 GARANTIA DE LAS PROPOSICIONES.



ESTUDIO DE LAS PROPOSICIONES Y DICTAMEN .

LA DEPENDENCIA ANALIZARA LAS PROPO-
SICIONES (DE ACUERDO AL ANTICULO I8
: DELA LEY DE LCD.P. ) Y PRODUCIRA

2z
5 RS RS Ry

CAMCIDAD TECMICA “PROGRAMA DE OBRA
ECIOS UNITARIOS
:fm:;colé ﬂtsn FA%?:DIZIS. ;‘ LOS CO:CEP'}OS ACEPTABILIDAD DE
= “PR MENTOS - DE TR“AJO SATIS- COSTDS INCIRECTOS,
PO, DE CONSTRUCCION - FACTORIO, '
PROPUESTA.

ﬁ 4>

FIGURA 3.11 ESTUDIO DE LAS PROPOSLCTONES ¥ DICTAMEN.



EN UN LAP-
SO ¢ I5 DIAS
SIGUIENTES DELA
FECHA DEL FALLO,
LA DEPENDENCIA EN-
VIARA A LA S.P.P,
ANALISIS DE LAS
PROPOSICIONES

PR ESENTADAS,

SE INVITARAN
ATODOS LOS PAR-
TICIPANTES Y LA
DEPENDENCIA OARA
A CONOCER CUAL
FUE EL
SELECCIONADO.

LA DOCUMENTA-
CION PRESENTADA
POR LOS POSTORES
SERA DEVUELTA

EXEPTO LA QUE

FUE
SELECCIONADA.

SI NINGUNA PRO-
POSICION FUERE
ACEPTABLE, LA
DEPENDENCIA--
DEGLARARA
DESIERTO EL

CONCURSO.

SE SERALARA
€L TERMINO DEN-
TRO DEL CUAL SE
DEBERA FIRMAR EL
CONTRATO NO EX -
CEDERA OE 20
DIAS NATU-
RALES.

SE LEVANTARA ACY

MISMA QUE FIRMA -
RAN LOS PARTIC-

PANTES.

RA A COMOCER_EN
LA FECHA SENA-
LADA CON LOS PAR
TICIPANTES QUE

SE
ENCUENTREN.

FIGURA 3.12 FALLO



FIRMA DE LA
DEPENDENCIA .

FIRMA DEL CONTRATO.

FIRMA DEL CONTRATIBTA.

FIRMA
NO EXCEDE
DE 20 DIAS NATU-

CONTRATO

PROCEDE A LA
OBRA.

SE ADJUDICA A LO
SUBSIGUENTES EN
EL ORDEN RES--
PECTIVO .

; .

FLGURA 3.13 FIRMA DEL CONTRATO.
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3.3. ADMINISTRACION DE LOS CONTRATOS.
3.3.1. CONTROL DE CONTRATOS.

A) REVISION DEL CLAUSULADO.

Dado que el Contrato de Obra es el documento firmado de conformidad por -
el contratista y el cliente, es muy importante que el ejecutor de la obra co -
nozca perfectamente todas las cldusulas contenidas en €1, as{ como los docu -~

mentos anexos al contrato que forma parce integrante dal mismo.

Podemos considerar que los Contratos de Obra se pueden celebrar con Se -~

cretarfas de Estado y Organismosdel Gobierno & bien con particulares.

En el primer caso, el Contrato de Obra Pdblica sigue los lineamientos mar
cados en la Ley de Obras Piblicas y en las Bases y Normas Generales para la -~
Contratacidén y Ejecucidn de Obras Piblicas, y se elabora conforme a un formato
autorizado.

Este formato variard ligeramente de acuerdo con la entidad que lo celebre
y las caracteristicas proplas de cada obra, sobre todo si el coniracc es prove

niente de un concurso o bién de una adjudicacidn directa.

En el caso de contratacidn con particulares, se tiene una gran variedad -
de formas de contrato, ya sea por preclos unitarios, a precio alzado, por ad -
ministracién, etc., y la tendencia es a establecer un contrato del cipo del de
Obra Piblica. Dado que éste Gltimo es el mds completo, analizaremos las partes

que lo forman:

a) Celebrantes.

b) Declaraciones.

c) Cldusulas.

1.- Objeto del comtrato.

2.~ Importe de las obras.



25.
26.

27,

29,

30,

Plazo,

Planos, ;specificacicnes y programa.
Pago de los trabajos.

Ajuste a los precios.

Trabajos extraordinaries,

Forma de pago.

Supervisién de las obras.

Modificaciones a los planos, especificnciones;'programa y variacidn de las

cantidades de trabajo.

Ampliacibn del plazo.

Recepeién de obras y liquidaciones.
Responsabilidades del contratista.

Fianza.

Retenciones en garant{a.

Subcontratacidn.

Cesidn del contrato.

Suspensidn de los trabajos.

Sanciones por incumplimiento del programa.
Rescisidn del contrato.

Procedimientos de rescisidn,

Relaciones del contratista con sus trabajadores.
Intervencidn.

Anticipo.

Adeudos del contratista.

Pagos a la dependencia por material o alguiler de equipos.

Medidas y seflales de precaucidn y seguridad.
Descuentos.
Cooperacidn de la dependencia.

Jurisdiccidn.



d) Declaraciones finales.
Cada una de estas cliusulas, su contenido, aplicacién, varianteé, ete, se

comentard durante la exposicidn del tema.

B) ESPECIFICACIONES COMPLEMENTARIAS.

Segtn la cldusula cuarta del Contrato, las obras se deberan réalizér'de -}

acuerdo con ciertas Especificaciones de Construccidn que posee el cliehté;

Sin embargo, se presenta el caso de que hay que ejecutar trabajos'cuyﬁ—mg e
dicién 6 base de pago difieren de los indicades en las Especificaciones Genera ..
les, & bien estos trabajos no estdn incluidos en alguna parte de estas Especi~

ficaciones.

Para esto se elaboran entonces Especificaciones Complementarias & Especia
les, en las que se detalla el trabajo por realizar, su medicidn y su base de -

pago, siguiendo los lineamientos bdsicos de las Especificaciones Generales.



C) PRECIOS UNITARIOS.

En la cliusula quinta del Contrato se menciona que los trabajos ordl arios

Lde 1a obra, ya que no puede aplicarse a un conceptu especifico de la misma.

w
1

: Utilidad que deberd percibir el Contratista por efectuar un trabajo, ya:@ que
la "Construccidn de un negocio" come cualquier otra actividad industrial o-
comercial. Esta utilidad se expresa como un porcentaje del Costo Unitario.

4.~ Costo de las obligaciones estipuladas en el Contrato, que por lo general se

refieren al pago del impuesto de 0.5% para Supervisidn de la Obras por la-

Secretaria de Programacidn y Presupuesto, el porcentaje indicado para obras

y servicios de beneficio regional (ej.- en COVITUR es 0.2X%) y las demds --

obligaciones que se mencionen en el Contrato.

Es por lo tanto bdsico que al elaborar los precios unitarios para la pre-
sentacidn de un concurso o para el presupuesto de una obra, no se omita ningu- .
no de los conceptos antes mencionados, ya que no se liquidardn dichas omisio -

nes en alguna otra forma.

En el caso de que se trabaje con un tabulador de precios ya establecido -
por el cliente, &Este por lo general incluye ya en €l el porcentaje de indirec-
tos y utilidad, por lo que el comstructor deberd ir "armando" su precio unita-

rio a base de los conceptos desglosados que en él intervienen, considerando --

saran



por luﬂggnéfa

riales.

Eﬁ'la'qangfg‘dg_lus

sino que ésti gﬁlcula&o para diferentés zonas.del mismo

D) CONDICIONES DE PROGRAMA Y PRESUPUESTO.

Por lo general, al adjudicar um concurso o al otorgar una obra en forma-
directa, se establece un presupuesto total,as{ como un p}pgtamargeneral de. la 7
misma. A menos que la duracidn de Esta obra sea de un afic o menos, se cele --
bran contratos anuales con el importe correspondiente a los traﬁajas por eje-
cutar en ese afio, que serdn los correspondientes a ios,delrprogfama original,
con las correcciones o modificaciones que se véyan‘efeccuandq en'él Eranscur—

so de la obra.

En el caso del programa general de la obra nnto‘lé,;educcién como la -

ampliacién del plazo de la w=isma obliga a amb pa::gsia'hdéer clertos ajus -

tes, conforme se verd mis adelante. Lo mismo:suce elcbn'las‘mpdificaciqnes al

presupuesto total de la obra.

3.3.2 CONTROL DE FIANZAS ¥ SEGUROS.

A) ESTABLECIMIENTO DE FLANZAS.
La fianza es una garanc{a econdmica que tiene el cliente, para el caso -

en el que el constructor no cumpla con las condiciones del trabajo o,gjecnt 4,'f,

algln concepto de la obra que no cumpla con la calidad establecidéiy’éi co

tratista se niegue a reparar o reponer lo mal ejecutado a’ satisfaccidn

cliente.
Por lo general se establece una fianza del 10% deiiipppr;gvdpl
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que deberd cumplir con los requisitos que se indican en la Cldusula Décima-

Cuarta del Contrato.

También se establece que el contratista deberd otorgar una fianza cuan
do el cliente le hace entrega de un anticipo del importe total del contrato.
Esta filanza estard vigente nientras el cliente esté recuperando el impﬁrté-
del anticipo a través de descuentos parciales en lds pagos de las estimacig

nes de obra.

Por lo general el establecimiento y control de lhs_fiqﬁzas‘Se ;leQavq-

cabo por-la oficina matriz.

8) CANCELACION DE FIANZAS.

Para lograr la cancelacién de una finnza,.y dejar as{ de tener el con-
tratista responsabilidad sobre el contrato en cuestidn, es necesaric que an
tes se celebre la "Recepcidn de la Obra" y se levante el Acta correspondien
te, segln se indica en la Cliusula Décima Segunda del Contrato.

Para tal efecto, el Superintendente deberd dar aviso a la Oficina Ma -
triz en el momento en que se celebre la estimacidn de "Liquidacidn” del Con
trato, con objeto que se sollicite ante la autoridad correspondiente en Méxi
co, D.F., se celebre la Recepcidn de la Obra.

Este trdmite se lleva a cabo en la siguiente secuencia:

1.- La Dependencia envia a la Secretarfa de Programacidn y Presupuesto el -
aviso de Terminacidn y Recepcién de Obra, en el cual solicita que en --
v{e representante a la recepcién de la obra en cuestidn, indicando el -
ndmero del Contrato, importe, monto de las estimaciones y saldo sin --—
ejercer, proponiendo la fecha, lugar y hora para celebrar el acto, con-
una anticipacién de 10 dfas habiles,

2.~ La 5.P.P. contesta a la Dependencia de Goblerno, también por escrito, =
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indicando si enviard o no representante. Cuando no asisce, el acto se lle

va a cabo, anotando que no intervino la S.P.P. en el acta respectiva.

3.~ La Dependencia comunica entonces por escrito a su representante en la ==
obra, el lugar, fecha y hora en que se efectuard la recepcidn y si asis-
tird o no representante de S,P,P.
De éste oficio se le marca copia al contratista, sirviéndole como notifi-
cacidn para que asista enviando un representante autorizado. En caso de -
ser una recepcidn parcial de la obra o de un contrato anual para una obra
que dura varios afios, por lo general el representante del contratista es-
el Superintendente que se encuentra a cargo de ese trabajo en el lugar de
la obra. Solamente el contratista enviard un representante especialmente-~

a ese acto, cuando se reciba una obra ya terminada hace tiempo.

4.- El acto en s{ de recepcidn de la obra, consiste por lo general em un reco
rrido a los lugares de trabajo correspondientes a los conceptos liquida -
dos en las estimaciones de ese contrato y a una revisidn del contenido de

las mismas.

Si existe alguna anomalfa tal como: trabajos pagados no ejecutados o he
chos con mala calidad o cualquier otro caso en que el representante de la De-
pendencia o el representante de S.P.P., juzguen debe especificarse en el Acta
lo anotardn en el apartado correspondiente. El acta se llena con todos los da
tos que se solicitan en la forma, cuidando de no omitir ninguno, firmando de-

conformidad los que en ella intervienen.

Esta Acta se envia a México para ser firmada por las autoridades corres-
pondientes, y al estar ya debidamente autorizada sirve para lo siguiente:
1.- Dar aviso al Grupo Banobras; Fusidn de Banca Mdltiple para que proceda a-

expedir el Certificado de Garant{a correspondiente a la retencidn del 5%

Persrcaans
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que se le ha hecho al Contratista en sus estimaciones Este documento tiene

un plazo de vencimiento de un afio a partir de es:a fecha

en la cliusula Décima Quinta del ‘Contrato

2.- Iniciar el plazo de un afo.a pdrf
obras en que se encuentra .vigent
pendencia da aviso a la afianzado

cha fianza.

Es por lo tanto muy importan:

tanto del envio de la ultlma cstimacion de cada contrato: como del env{o del Ac—

ta de Recepcifn que se hace en Mexico, ya que la falta de conocimiento. de es:os;
envios provoca un retraso en la tramitacidn de la devolucidn del fondo de garag
tia y de la cancelacidén de la fianza, que repercute sobre la econonfa de'la em-

presa al no tener una pronta recuperacidn de sus gastos.

C) CONTROL DE SEGUROS.
Los seguros que se toman en la construccidn de una -obra, correspondén por-
1o general a:
1,~ Equipo.,
2,- Vehfeulos.
3.- Personal.

4.~ Riesgos varios.

En lo que respecta al Equipo, las compafifas aseguradoras, por lo general,-
no aceptan absorber los riesgos que corre un equipo cuando estd trabajando en -
la obra, pero sf lo aseguran cuando se transporta de una obra a otra o dentro -
de la misma obra, utilizando transportistas debidamente reconocidos. Es por lo-
tanto bdsico que el Superintendente controle debidamente que todo aquel equipo-

que sea transportado, se asegure debidamente. Eso lo hard por los conductos ad-
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minf{strativos- correspondientes.

Los vehfculos en una obra de construccidn, son los que mds fécilﬁen:e es-
tdn sujetos a sufrir accidentes, fundamen:almgnte porque pueden desarruil;r al
tas velocidades, tienen poco peso y transitan por caminos cuya supetficié no -
siempre es todo lo plano que se deseara.

Los camiones, camionetas, pipas, pick-ups, petrolizadoras, automﬁviies. -
etc., deberdn siempre asegurarse hasta los limites que permiten las compaiifas—
aseguradoras, tanto para dafios al vehfculo y sus ocupantes como dafios a.ﬁerce-
ros en sus personas y propledades.

La tendencia de las aseguradoras es cada dfa el qisninuii'}as‘cobertufas-
de los seguros y en muchos casos negar éstos, a de:erminédas Q@ére;as'o tipo-
de vehfculo, en funcidn de los datos estadisticos rei;tivos. V

Todos los veh{culos de una obra deberdn contar -zon su seguro correspon--
diente, ya sea que se obtenga localmente o a tvavés de laOficinaMatriz, El Su
perintendente deberd viglilar que dentro del control administrativo se establez
ca un sistema en el que se haga notar con la debida oportunidad,la fecha de --
vencimiento de cada una de las pslizas para proceder a su renovacidn dentro de

los plazos marcados en ella.

En lo que respecta al Seguro de los Trabajadores, éste queda cubierto con
las cuotas correspondientes que se pagan al Seguro Social.

En agquellas obras en las que no haya este servicie, la empresa se hace --
responsable de todos aquellos riesgos fijados por la Ley Federal del Trabaja}-;
asi comp del pago de las indemnizaciones correspondientes en casos de acciden-
tes, En algunas ocasiones y con determinado tipo de personal, es convenlente -
suscribir pSlizas de seguro de vida o seguro de accidentes de tipo colectivo,-

que son por lo general de tipo econdmico.

En algunos pafses del mundo, las Compaiifas Aseguradoras aceptan tomar los ries
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gos que tiene gl cqn#{ééié;a*pﬁriignéhenosjnaturales extraordinarios, atrasos

riesgos de dste tipo.

Sin embargo, em Méxic apenas estdn intentando aseguramientos de €s-

te tipo. .

3.3.3. CONTROL DE ESTIMACIONES Y PAGOS.

A) IMPORTANCIA DE LAS ESTIMACIONES

Siendo la estimacidn,el documento por el cual el contratista compruéba-
el trabajo ejecutado en clerto plazo y la base para la recuperacidn de las -
inversiones llevadas a cabo, es de la MAYOR IMPORTANCIA que la elaboracidn -
de 1gs estimaciones, por lo general mensuales, se inicie y establezca al -—

principio de la obra y se mantenga sin falta hasta la liquidacién final.

Las ventajas de elaborar estizaciones mensuales, como se indica en'la -

Cldusula Octava del Contratec, son las siguientes:

1.- Se registra perfectamente el trabajo real ejecutado en el pefiodo indica
do.

2.~ Se logra una recuperacidn progresiva de la inversidn, conforme a lo pla-
neado.

3.- Si hay alguna discrepancia en los pagos, se pueden establecer las incon-
formidades dentro de los plazos establecidos y llegar a soluciones den -
tro de plazos adecuados.

4.~ Se detectan enseguida los conceptos y trabajos extraordinarios que no -
tienen precio unitardio para liquidarse vy se obliga al estudio y presenta

cidén de los mismos.

Siguiendo la ley del "menor esfuerzo", existe una tendencia muy marcada

en la mayorfa de las obras de posponer lo mis posible la formulacifn de esti
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maciones, siendo los pretextos mds comunes tanto de la Supervisidn: como. del -

Superintendente los sigulentes:

1.- Hay muy poca obra este mes, mejor nos esperamos al siguieh:e y -hacemos ~-
una spla estimagidn para los dos meses.

2.~ No sabemos el ndmero de contrato ni su fecha, asf. que mejof nos esperamos
a que lleguen.

3.~ Para que hacemos estimacidn si esta obra se estd ﬁaciendo financiera y se
pagard el préximo afio. Mejor elaborames una sola estimacidn en Enero  =---
proximo,abarcando todos los trabajos hechos en estos meses.

4,~- Estoy muy ocupado hoy, mafiana empezamos a discutir la estimacién etc. ete,

ererreeerilC,

Una de las labores fundamentales del Superintendente es lograr que SE --
ELABORE SIN FALTA LA ESTIMACION MENSUAL DE TRABAJOS y se envie debidamente --

firmada a las oficinas correspondientes.

Deberd usar sus labores de convencimiento con la Supervisidn en caso de-
que €sta no muestre disposicifn de elaborar estimaciones en los perfodos indi
cados, y en caso de negativa, hacer presidn a través de su oficina matriz pa-

ra lograr la orden necesaria para que se elabore.

Si el Superintendente establece con la Supervisidn desde el principio de
la obra que las fechas de formulacidn de estimaciomes son "sagradas" y que se
dedicardn exclusivamente a elloc esos dfas, y lo empleza a cumplir desde el --
primer mes de trabajo, tiene unma gran probabilidad de que &ste trimite tan im

portante no sufra atrasos.

iQué sucede cuando el Supervisor y el Superintendente buscan pretextos -
para no estimar y se van atrasande las estimaciones?

1.~ Se pierde el control del avance real mensual, que tan necesario es para -
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el control de costos de la obra, para comparar el“avance real contra el-

programaéo, as{ cowo para cozmparar el importe de los t;abajos eje:ﬁtado&z

contra los gastos desembolsados para llevarlos a cabo.

2.~ Por lo general se "olvidan" una serie de conceptos,gj?cutad
rresponden a los principales de la obra y que fina;ﬁenc 0

para su pago por carencla o extravio de informacidn.

3.- La recuperacidn de la inversidn se hace lenta, desbata:aqﬁ i

planeacidn del financiamiento de la obra,

4.~ Los andlisis de precios unitarios de trabajos extraordinarios se van pos

tergando y finalmente se vuelven "precios histdricos™.

B) FORMULACION DE ESTIMACIONES.

La elaboracidn de las estimaciones de pago, como el matrimonio, es un -
negocio de dos. En este caso los dos son el Supervisor y el Superintendente,
Yo se concibe una estimacidn elaborada solamente por el Superintendente § ~-
Gintcamente por el Supervisor, pero muchas veces asf{ sucede y asf se formula-

¥y corre para su trénice.

Es por lo tanto necesario que el Superintendente estf consciente de la-
parte tan {mportante que representa Su actuacidn al elaborarse la estimacida,
asi cono de los pasos a segulr para la formulacidn de la misma, que en for -
ma resunida ind{caremos a continuacidn:
1.~ Obtencidn de todos los voldmenes de obra, porcentajes de avance, trabajos

extraordinarios, pagos por aduinistracidn, etc.
2.~ Revis{Sn de las estimaciones anterlores y su control, {Ver pdrrafo C).
3.- Elab;raclén de su propia estimacifn, en forma similar a la oficial o de~

la manera =ds adecuada, con la debida anticipacidn en relacidn con las -

tearreaadenan



fechas de estimacién.

4.~ Presentacidn y discusién con_la‘SupekVisiﬁﬁ qé"le:datoé”del contratista ¥

los datos del cliente. Por lu'gebgrkl.rlbs ‘puntos ehfq héyiaifeféni;a de .

opinidn son:

a) Voldmenes de proyecto.

b) Avances a la fecha.

~

c) Aplicacifn de los conceptos de pago.
d) Conceptos sin precio unitarto.
e) Autorizaciones de pagos por administracidn.
£) Ordenes especiales.
5.- Elaboracifn ffsica del borrador de la estimacién, consignando los dates {1
nales que por MUTUO ACUERDG se hayan establecido.

6. Maquinacidn o llenado de las formas oficiales.

7.- Firma y envio de la Estimacidn de campo.

Como recomendacidn para el Superintendente es que NUNCA deberd permitir,~

que se elabore una estimacibn sin su intervencidn.

C) CONTROL DE LAS ESTIMACIONES.

El control de las estimaciones es muy necesario, ya que al estar revisan-
do los pagos que se han hecho en estimaciones anteriores, al manejar una gran-
cantidad de conceptos, es muy diffcil y engorroso el andar buscando entre cien

tos de hojas de estimaciones anteriores.

Adends, los pagos hechos en las estimaciones elaboradas en la obra, que -
llamaremos "Estimaciones de Campo”, no siempre quedan como definitives, ya que
al ser &stas revisadas en las oficinas centrales del cliente, se llevan a cabo

correcciones que por lo general corresponden a:

1.~ Errores de maquinado.



2,- Errores aritméticos

3.~ Errores en relacifn con pagos anteriores.

4.~ Errores en conceptos y en precios unitarios.
5.- Separacidn de hojas por falta de comprobantes.

6.~ Sustitucidn de hojas por diferentes formas de pago.

Por lo tanto, la estimacidn final que se turna como documento de pago, ‘que

1lamaremos "Estimacidn Autorizada", no siempre incluye los mismos’ conceptos e —

importes que la estimacidn de Campa.

Con objeto que el Superintendente tenga un "vaciado" de las estimaciones _
anterjores y pueda referirse a &1 para conocer lo que se ha pagado y en que for
ma se ha hecho, se suglere el uso de hojas de control de estimaciones.

En estas hojas, por lo general, se llevan los pagos tenidos por cada con -
cepto, Se vacfa en ellos, a ldpiz, la Estimacidn de Campo y posteriormente, al-
recibirse la Copia de la Estimacidn autorizada, se revisa si &sta coincide con-
la de Campo y se hacen las correcciones necesarias para que finalmente queden -
asentados en el Vaciado de Estimaciones los datos correspondientes a las ESTIMA

CIONES AUTORIZADAS.

El superintendente tiene por lo tanto la ineludible obligaciSn de ver que-
el personal que 81 designe tanga siempre al! dfa el vaciado de estimaciones de -
campo y autorizadas. Para lo @ltimo deberd insistir ante su oficina matriz para
que le envien copia de la Estimacidn Autorizada tan pronto come &sta salga y de

ser posible la reciba antes de la formulacidn de la siguiente estimacidn mensual.

Es conveniente tambiln hacer un chequeo mensual de la suza de los importes
totales por concepto contra la suma de los importes totales de las estimaciones,

ya que en esta forma se detectan errores, omisiones y pagos mal aplicados.



D) CONTROL DE PAGOS

Como ustedes bilen saben, una cosa es la estimacidn de una obra y otra cosa
es el '"pago" de dicha estimacidn. Desde el momento en que una estimacién se au-
toriza, tiene que ser firmada por una serie de autoridades, registrada para su-
control en varias Dependencias, revisada contra saldos de Srdenes presupuesta -
les, trasladada a tres o mds lugares diferentes, recibida para su contabilidad-
y elaboracidn del cheque respectivo. Este proceso puede tomar desde una semana-

hasta 6 meses o mis.

Dentro de la planeacidn de la administracién de la obra se considera‘un =
cargo por financiamiento, en el que se toma en cuenta el tiempo transcurride en
tre la fecha de desembolso de los gastos y la fecha de recuperacidn de la inver
sidn. Es por lo tanto conveniente que el Superintendente esté informado de las=-
fechas en que se cobran las estimaclones para compararlas con las fechas planea
das y poder juzgar as{ si el proceso de la estimacidn es correcto, y si no, to-
mar las medidas correctivas necesarias para que el trdmite que a €1 le corres -

ponde cumpla con los plazos previstos.

3.3.4 CONTROL DE LOS PLAZOS DE EJECUCION.

A) PROGRAMA INICIAL Y PROGRAMAS REALES, I R s :

Cuando el contratista interviene em un concurso o se le adjudica directa -
mente una obra, presenta un programa general que abarca el perf{odo tocal de tra

bajo comprendido entre la iniciacidn y la puesta en servicio de la misma.

En el caso en que la duracidn de la construccidn sea menor de un afio, este
programa inicial queda como definitivo. En el caso mds comin dentro de la cons—
truccidn pesada vy la edificacidn, en el que la obra dure construyéndose mis de-

un aflo, se celebran contratos anuales por diferentes montos y cada uno se acon

pafa de su respectivo programa.
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iQue relacifn hay entre el programa inicial general y los-programas reales,-
que ce elaboran al formular cada contrato anual?
Solamente cuando una obra se encuentra bien planeada 'y pr'oyrvevctéda"y adends’
cuenta con recursos {inancieros sin limitaciones, es que se puede cumplir 10 an

teriormente indicado. Estos casos pueden considerarse como excepcionales.

La situacidn mis comin en el medio de la construccidn en México es que se-
lance un concurso de obra federal, por ejemplo, fijando un cierto plazo de eje-
cucién, que obliga al concursante a elaborar un programa general en el que dis-
tribuye el monto total de su proposicién entre el nimero de meses del plazo es~
tipulado, siguiendo 1a secuela natural de los trabajos, indicando as{ ciertos-

importes mensuales por ejercer, segiin su programa.

El caso mds comin es que el cliente, por varias causas, no cuenta con la -
asignacidn anual correspondiente a la indicada en el concurso, por lo cual cele
bra contratos anuales ajustando los programas parclales reales a la cantidad au
torizada, sfguiendo a grandes rasgos el programa general inicial. Esto hace que
las fechas originales de terminacidn de la obra varien, modificindose casi siem

pre el programa inicial.

Si a esto afiadimos que al estar ejecutando la obra aparecen modificaciones
al proyecto, trabajos extraordinarios, suspensiones por varias causas, etc. que
afectan al presupuesto gcneral.de la obra, también en forma directa modificardn
el programa anual, teniendo que ajustarse la mayorfa de las veces sobre la mar-
cha. Al respecto conviene referirnos a las Cldusulas Tercera,Cuarta, Décima y -

Décima Prinera del Contrato.

B) ANALISIS DE AVANCES DE OBRA.
La fijacidn de un programa tiene por objeto el establecer un punto de com-

paracidn para que el contratista tenga una guia de la forma en que se estd de--
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sarrollando el avance de su obra.

Este avance estd representado en la forma mds comiin por las estimaciones
mensuales de obra, las cuales se llevan en forma acumulada en una grifica y -

se comparan con el programa correspondlente, teniendo as{ las bases para for-

mular clertos andlisis,

(Es conveniente adelantarse al programa? En la mayoria de los casos pode
mos contestar que sf, ya que al acabar el mismo total de obra, (costo directo)
en un menot plazo, nos permite disminuir el costo de indirectos, aumentandc -
nuestra utilidad. Esto siempre y cuando haya un programa de recuperacidn finan
clera compatible con este adelanto, que no nos haga caer en gastos de finan -
clamiento elevados que minimicen o hagan desaparecer las ventajas antes indi-

cadas.

Por desgracia, la situacién més comin en nuestro medio es el de "estar -
atrasado respecto al programa". Esto se debe a causas imputables al contratis
ta, al cliente, o & los dos. El control poco rigido que llevan una gran parte
de los clientes sobre el programa, permite que se trabaje con retraso, haclen
do que en un momento dado del desarrollo de la obra se fije una fecha arbitra
ria {(por lo general alguna fecha histdrica) de terminacidn obligatoria y pues
ta en servicio de los trabajos, que se lleva a cabo en la mayor{ade los casos-
con un incremento fuerte de los recursos del contratista, un mayor costo de la
obra y el acabarla "prendida con alfileres” para la inaguracidm oficial y lue-

go terminarla realmente "va con calma"

Por desgracia,la Gnica forma de terminar en México la mayorfa de las ---
obras de construccidn,es "A FUERZA". Sin embargo con la debida preparacidn, -
interés y coordinacidn, es posible lograr que el programa sea en realidad una

herramienta de trabajo, un punto de comparacidn y no como en la actualidad es:
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un anexo del contrato que hay que firmar y olvidarse de &1,

C) MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS,
La formalidad de un programa de obras estd garantizada si existen clertas
medidas preventivas y correctivas, tanto de parte del cliente como de parte ==’

del contratisca.

Por parte del cliente, las medidas preventivas g;nernles. p9edgn s€F'ed1f

tre otras, las sigulentes: V
1.~ Estudio y proyecto mis completo y detallade de la obra. o vf,l R
2.~ Cuantificacidn correcta de los volimenes de obra.
3.- Estudios de bancos de materiales mis concienzudos, realistas y oportunos.
4.~ Resolucidn previa de los problemas de afectaciones y no sabre la marcha.
5.~ Una mejor coordinacién entre las Secretarfas que llevan a cabo la conatruc

cidn de obras, con la Secretarfa de Programacién y Presupuesto, para que -

los montos correspondientes a los plazos fijados se asignen adecuadamente=-

y no con el habitual retraso.

El contratista deberd tomar en cuenta también medidas preventivas, que --
pueden ser:
1.~ Programacidn adecuada de inicio de operaciones del equipo,en cada uno de -
los frentes.
2,- Planeacidn de los servicios de abastecimiento a la obra, tomando en éuéhta
los factores de mercado, factores de la naturaleza,etc.
3.~ Programacifn adecuada de sus recursos financieros para garantizar la conti

nuidad de la obra segin lo previsto.

Sin embargo, aifin tomando estas medidas preventivas,se presenta el momento
en el que al establecer la comparacidn mensual entra el programa y el total --

¢jecutado, se detecta que hay "retraso". (Que hacer?.- Pués de inmediato proce

Ceviaisun’



sk -

Sey 8 2nslitur ias caushs de dichs retraxo, que paeden detectarse al ohservar

en gue conceptsns no se cubrid el importe mensual que supuestamente se debid -

de elevrer. Aguf se Inicia un proceso de retroalimentszidn en el jue se debe-
tAn tomsr l8s meCldas COYTectIVAE necesAriss, (ARG par part

esée camhiisr

moe pat el contretiets. Lster melidas varisrk
ConpITLICIAL Latla AclivAT estusioe v pApss Ge afectaciones gue nos permiten-

logrEl Gn svalie sefln 10 programsds, pAsEndo per uns sevie ensrume de

ks Cottellivay de bouerds com los resos especfficos gue se analicen.

B sbispacibn tundsments) del Superintendente, el analizar periddicamente
el &vanse de le obra v compararls ¢on fu programa, tomsndo las medidas preven
Tives ¥ CorTestIVRF gue le rovTesponds efectusy v coordinarse con el cliente-
pere gue £1 ileve & ©&he sy parte correspondiente, insistiéndo si es necesa -

10,7878 18 pronta Tesclusidn de los prohlemks latentes.

D) RITENCIONES Y MULTAS,

B3
L1
o
»
w

Tl cliente, con el ablets de gue e} contratdista mantenge el svan
nbte dentio del proprama, splica cierto tips de senciones erondmicas, gque par
I genetal $e IonOIEnR COMD Telenciones ¥ maltas. En casos extTemas puede lle-
& en las Cliusulas Dici-

EATEC & 28 TesTisidn

WATOCETA, Y

AY CLABITITADLON DDOTEARASDS DATRAOKDINARIOS .
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truccidn de una obra la necesidad de ejecutar.crabajos exrraordinarios,.queson

105 que no estdn, comprendidos en el Prdyéc;o; Programa 'y Presupuesto de la Obra,

La clasificacidn mEs coniin de estos-trabajos extraordinarios es de’acuerdo

con el ejecutante de ellos, asf como de 1a forma en la que le serdn pagadoé.

Podemos considerar en un primer grupo a los trabajos extraordimarios que -
se encomiendan al propio contratista de la obra, que le pueden ser pagados en-:
base a precios unitarios (existentes o por estudiar) o bien por medio del siste

ma de "Administracidn"

En el segundo grupe pedemos ubicar los trabajos extraordinarios qﬁe ejecu~ -
te el propio cliente o bien que encomiende & una tercera petséna. Esto se indi-

ca en la Clfusula Séptima del Contrato.

8) PRESENTACION DE ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS U OTRAS FORMAS DE PAGO.

Cuando para el pago de los trabajos extraordinarios no existe un precic =
unitario en el contrato, el contratista deberd proponer de inmediato un andli -
sis de preclo unitario para ese concepto, siguiendo la secuela que a continua -
cifn se indica como gufa:
1.~ Solicitar que el cliente defina, por escrito, cudl es el trabajo extraordi-

nario a ejecutar y de ser posible establezca la Especificacidn Complementa-

ria o Especial correspondiente.

2.~ 51 es posible desarrollar el andlisis de precio unitario apoyindose en 105-7
datos bédsicos del cencurso, deberd plantearse en esta forma. En algunos ca-
sos el cliente objeta este procedimiento en lo referente a rendimientos y -

clasificacidn de los materiales.

3.~ En caso de que no pueda usar los datos bdsicos del comcurso, recurrird a’ -

HPR T
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los tabuladores de Precios del cliente, si los tiene,-y si'no,pfesenféri

un andlisis completo del precio por estudiar,

4,- Debe cuidarse que la presentacidn del anilisis sea lo mis rdpida posible
para lograr que su estudio, discusidn y aprobacidn se lleven a cabo en =
el menor tiempo posible y el trabajo extraordinario que se ejecute se --

pueda incluir en la estimacidn mensual inmediata.

5.~ S1 se prevee que la aceptaci6n del precio tendrd un plazo mayor, deberd-
solicitarse al cliente que se autorice un precio provisional para que el
trabajo se incluya en la siguiente estimacidn y no sea causa de proble -

mas economicos y financieros al contratista.

6.~ De acuerdo con la capacldad y facultades que se le otorguen al Superin-—
tendente, éste elaborard el andlisis del precio unitario y lo presentard
al cliente,o bién, lo someterd primero a consideracidn de su oficina ma-
triz, quien lo aceptard o modificard em su caso. En cualquiera de estas-
formas, el Superintendente estd obligado a informar de inmediato sobre -
los trabajos extraordinarios que se ordenen en la obra, as{ como de la -

presentacidn de los andlisis de precios unitarios correspondientes,

7.- Asimismo el Superintendente debe solicitar de su oficina matriz,le infor
me sobre el desarrollo del estudio y discusidn del precio y el valor fi-

nal autorizado del mismo,para aplicarlo de inmediato en la estimacidn.

8.~ En algunos casos, cuando el trabajo extraordinario es tan complejo, que-
harfa que el anflisis de precio unitario fuera muy engorroso, se llega a
un acuerdo con el cliente para valorizar directamente este trabajo y 1li-

quidarlo en alguna de las formas establecidas,

Cuando el cliente indica que los trabajos extraordinarios se liquiden -
por el sistema deAdministracidn, se aplica lo mencionado en la Cldusula Octa

EERERENER)



va  del Contrato, Debe tomarse en cuenta que en ésta formz de pago, por 107;
general es necesario anexar a la estimacidn dos comprobantes, facturas, lis-
tas de raya, etc., que cubran los gastos efectuados, por lo que el Supériﬁkeg
dente debe estar pendiente de que no se omita ninguno de estos dccumen:;s, - "

ya que su carencia puede hacer que dichos pages no se consideren al revisar-

se y autorizarse la estimacidn.

Asimismo, en la mayorfa de los casos &sta forma de pago requiere una au
torizacidn previa de las oficinas centrales del cliente, por lo que el Subeg
intedente deberd estar en contacto con la Supervisidn para verificar si ya -
se solicitd la autorizacidn correspondlente y si esta fué ya aprobada. Es -
muy comin el caso de que se llegue la fecha de la estimacidn, se tenga la do
cumentacidn completa y la autorizacidn no ha llegado, teniendo que incluirse

el pago hasta la estimacidn siguiente.

€) VALORIZACION DE TRABAJOS EXTRAORDINARIOS.

Es de suma i{mportancia que se valoricen los trabajos extraordinarios,

ya que estos afectan al Programa y al Presupuesto de la Obra.

La ejecucidn y pago de trabajos extraordinarios entraiia una modifica -

c¢i6n en el Programa, ya que si el importe total mensual ejecutado coincide

EERTRN "
- ~£;59n el de programa, querrd decir que algunos conceptos ordinarios no tuvie -
ron el avance indicado, y si resulta que el importe total mensual ejecutado-
es mayor que el de programa, al llevar a cabo simultdneamente los trabajos -

ordinarios y extraordinarios, caeremos en el caso de encontrarnos "adelanta-

dos en programa'.

El Superintendente debers tener siempre valorizados sus trabajos extra-—
ordinarios, ya sea segdn su andlisis de precio unitario, seglin el precio prg

visional y finalmente aplicando el precio unitario autorizado, para contro -
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lar debidamente su Programa'y Presupuesto de Obra.

3.3.6 CONTROL DE LOS PRESUPUESTOS DE OBRA,

A) PRESUPUESTO ORIGINAL,
El presupuesto original de una obra,es aquel que se obtiene multiplicando
el volumen de provecto de cada concepto por su preclo unitario y efectuando la

supa de todos estos importes parciales.

Este presupuesto var{a durante el desarrollo de la obra, por las razones_
indicadas en el tema de Programas y la forma en que influyen estas modificacio

nes se analiza en la Cliusula Décima del Contrato.

Al tratarse de un Concurso o de una Cotizacifn, es muy conveniente hacer-
una revisidén tan a fondo como se pueda de los voldmenes de proyecto indicados,
ya que es costumbre en algunos casos que el cliente conociendo que su estudio-
adolece de falta de detalle, omisiones, etc., trata de cubrir los incrementos-
futuros del presupuesto original deformando algunas cantidades de obra ne fi -
cilmente medibles, para "cubrirse" al aparecer gastos extraordinarios y aparen

tar conservar el importe original hasta el final de la obra.

El contratista debe detectar esta situacidn en forma oportuna, ya que si-
no se percata, puede presentar precios unitarios deformados para conceptos cu-

yo volumen de proyecto no se alcanzard.

Asimismo deberd crear la conciencia con 1a Supervisidn que al preseﬁtarse
modificaciones en el proyecto, forzosamente repercutirin en modificaciones en~
el presupuesto original, sobre todo si el cliente tiene ideas obsesivas sobre-

la inamovilidad del importe inicial.
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B) MODIFI1CACIOKES AL PRESUPUESTO,
Como se ha comentado anteriormente, las ﬁodif;taéiones al pfesypues:o se
pueden deber a: s ‘ S
1.- Trabajos extraordinarios,
2.- Modiffcaciones 2 los procesos de construccidn,
3.- Variacidn en los volGmenes de proyecto.

4.,- Trabajos y pagos por administacién.

5.- Bonificaciones autorizadas. .
6.- Actualizaciones de precios unitarios ya sea por acuerdo en:re ambas par -
tes, por porcentajes establecidos o por cléusula escalato:ia de precios.

cuando exista.

El superintendente deberd valorizar las modificaciones’ que sufra el pre—
supuesto original y en todo momento debe conocer el valor total de la obru b

que estd ejecutando,

Al contar con un planeamiento previo de inversiones y recuperaciomes, &s
te deberd revisarse y ajustarse periddicamente debide a &stas modificaciones-

Yy a otras causas no previstas originalmente,

C) CONTROL DEL PRESUPUESTO DE OBRA.

El control del presupuesto de una obra consiste en considerar el presu -
puesto original y de &l:sumar, restar, aumentar o eliminar los importes de --—
las modificaciones al presupuesto. Esto por lo general se hace por concepto -
de obra y se consignan tambifn las cantidades estimadas y lo faltante por es-

timar para concluir la obra.

Este control debe hacerse invariablemente al recibir la estimacidn autori-
zada, al aprobarse el precio provisional o definit{vo de un concepto, al auto

rizarse una bonificacidn, actualizacién de precios o pagos por administracidn



y-en general al contarse y'a con datos para evalinatllo ind’i‘c;dq en el inciso an-

terior B,

Respecto al formato para llevar este control pﬁede variar de acuerdo. a-las
necesidades, pero debido al gran nimero de conceptos que por lo general se mang
jan, existe la tendencia & llevar éste tipo de control por procesos de computa-

dora, en forma de listados.

3.3.7 CONTROL DE SUB~CONTRATOS.

A) UTILIZACION DE SUB-CONTRATISTAS.

LPor qué un contrarista de obras utiliza los servicios de sub-contra:is”
tas?.- Por una variedad de razones, entre las que encontramos
1.~ Cuando se trata de un trabajo especializado.
2.- Cuandc 1a obra es pequefia y no se desea adquirir equriﬁo'o

pues hay la duda de volverlo a utilizar. - 7
3.- Cuando el contratista no estd organizado para ejecutar determinado tipo de-

trabajos.

De cualquier forma podemos conclulr que se utlizan los sub-contratistas --
cuando al contratista le conviene econdmicamente en su programa y presupuesto -

de obra,o bién, cuando no tiene mds remedio que solicitar sus servicios.

B) CRITERIO PARA LA SUB-CONTRATACION.

Existen diferentes formas para llevar a cabo la subcontratacidn, de acuer-
do con el trabajo y caracteristicas de la obra, y pueden ser, entre otras, las-
siguientes:

1.- A precio alzado.
2.~ A destajo.

J.- A porcentaje del precio unitario.

ersonal para-ella .’ .
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4.~ Por tarifa. (Acarreos)..’

De acuerdo con las atribucione
contratar directamente o deberd contar con-au

Matriz.

De cualquier forma, deberd escar'capaéitédb'péra'j_ gai la-necesidad de’

subcontratar en un momento dado, asi como el criterio conveniente para. hacerlo.

Antes de tomar cualquier decisidn se deberd revisarlelianiiisis Ge ptécfoj
unitario del concepto por subcontratar y comparar el costo directo delicéncéﬁ-
to o parte del concepto que se pretende subcontratar, contra la ;ferc; por ha -
cer o-aceptar. El caso ideal es aquel en que se puede subcontratar a costo di-
recto ( o menor, si es posible) pero en algunas ocasiones no es posible esto,—
sino que es necesario irse sobre el costo indirecte & utilidad debiendo anali-

zarse este caso, tanto en funcién del concepto aislado como del total de la ---

obra.

C) OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

De acuerdo con la Cldusula Décima Tercera del Contrato, el Contratista es
el (nico responsable de la obra ejecutada y en la Cldusula Vigésima Segunda se
indica que también es el responsable de las obligaciones derivadas de las dis-
posiciones legales de sus trabajadores.

0 sea, que alin cuando se trabajen deterninados conceptos con subcontratis
tas, tanto la calidad de estas obras como los trabajadores que las ejecutan --

quedan bajo la responsabilidad de quidn firma el contrato de obra.

Es por lo tanto muy importante que al establecer el Convenio con el Sub -
contratista se especifiquen detalladamente las condiciones mediante las cuales

se aceptardn los trabajos ejecutados y el pago de los mismos.
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El Superintendente, a través de los conductos adecuados, vigilard que el
Sub-contratista cumpla las obligaciones legales que tiene con sus trabajado -
res, y de no hacerlo asi deberd notificirselo e intervenir en caso necesario,
ya que al presentarse cualquier reclamacidn de las autoridades o demandas de-

los trabajadores, éstas irdn finalmente a parar al Contratista.

D) CONTROL DE SUBCONTRATISTAS.

El control que se lleva de los sub;coﬁératigtésTQs a lfg;és Aé iiquida --
ciones periddicas {semanales, quinﬁenales;rgcc;i y.dé QQVQaciaaovdé ias wmis -~
mas en hojas de control que pueden seguir layﬁau:a indicada en los modelos ==

que se adjuntan.

Los datos para elaborar estas liquidaciones provienen de diferentes fuen
tes, desde reportes de inspectores, boletas de acarreos, cubicaciones de so -
brestantes, nivelaciones de topdgrafos, etc. La funcidn del Superinﬁendente.-
serd la de obligar a su personal a prestar la informacidn adecuada y oportuna

¥y a su vez elaborar las ligquidaciones en tiempo.

3.3.8 RELACIONES CON LOS CLIENTES.

A) IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE .

Siendo el Superintendente el representante del Contratista en la obra, =~
as{ como el Supervisor es el representante del cliente, las relaciones entre-
ellos tienen la mayor de las importancizs, ya que de ello depende el buen ==~

avance y entendimiento en la obra.

Muchos de los problemas que se presentan en la obra pueden resolverse a-
nivel Supervisor-Superintendente en una forma mucho mids efectiva que si se re
miten a autoridades superiores, por muy explicados que se encuentren, Por lo-

tanto, hay que dejar Unicamente para resolucidn de oficinas centrales aque --
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llos problemas que realmente no puedan ser resueltos en la obra.

B) RELACIONES DEL PERSONAL DE OBRA CON REPRESENTANTES DEL CLIENTE.
Lo que se aplica al Superintendente se aplica tambied al personal del -

Contratista, en sus respectivos niveles.

Serd funcidn del Superintendente el vigilar que estas relaciones sean =

siempre lo mds cordiales posible e intervenir en caso de que se presenten di

ficultades entre ellos.
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3.4, ADMINISTRACION DE ALMACEXNES .

3.4.1 GENERALIDADES.

El desarrollo actual de la construccidn exige cada dfa una mnyot,eficien-:

cia de todos los elementos que integran un proceso constructivo. Para agrar

ésta eficlencia se disefia dfa a dfa un mayor nimerc de controles cendlen:es'

hacer posible la optimizacidn de dicho proceso.

En toda obra se busca alcanzar esencialmente dos metas:
1.~ La primers se refiere a la realizacidn técnica, la cual se 1bgra

la aplicacién de los métodos constructivos de vanguardia.

cidn de tiempos, movimientos y dinero.

La administracién de almacenes en empresas constructoras,: pued

dentro de la segunda meta por alcanzar,

3.4.2, FUNCIONAMIENTO DE UN ALMACEN,

A) OBJETIVO.

El objetivo del departamento de almacén es recibir, guardar, enviar y en-
tregar los artfculos que se reciben de los proveedores y obras, a todas aque -
llas personas que as{ lo soliciten pudiendo ser &stas de Oficina Marriz o de -
las diferentes obras, obteniendo con ello el mdximo aprovechamiento de los re-

cursos materiales y humanos, con que cuenten, al minizmo costo de operacidn.

B) POLITICAS-
1.~ GENERALES,
a) El departamento de Almacén deberd levantar inventarios fisices de to -

dos los artfculos existentes dos veces al afo, dicho inventario deberd
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hacerse en cuanto sea solicitado por la Gerencia Genépal.;ﬁ de acuérdo 5
las normas establecidas por la empresa.
Para loirar que el Almacén cumpla con su cometido, serd necesario reali-
zar una interpretacién de las operaciones y un adecuado registro de las-
mismas, de acuerdo con los instructivos de la empresa.
Todos los documentos (pdlizas), que se formulen, deberdn llevar anexos -

los comprobantes que sirven de base para su elaboracidn.

2.- RECEPCION DE MERCANCIA.

a) En todo recibo de artfculos se debe procurar demorar el menor tiempo. po-

b

<

d

~

)

)

aible a los proveedores, al personal de obra, as{ como al personal del.-
departamento de Almacén.

Para el control de recibo de artfculos,es indispensable que exista una -
evidencia (requisicién), en el almacén, con las que se compruebe que ===
efectivamente es un artfculo que se solicité al proveedor.

Todo artfculo que entre en el almacén deberd pasar por una revisidn ocu-
lar en el womento en que se reciba, verificando en &sta, que se entrega-
lo que se ha pedido en niimero y cantidad, as{ como el buen estado de los
artfculos.

Los artfculos que en la revisién del punto anterior se sefialen como de -

fectuosos o en mal estado se deben rechazar.

3.~ DE ACOMODO Y SURTIDO DE ARTICULOS.

a) Todo articulo que sea entregado en el Almacén, por los proveedores u ---

obras, deberd ser acoomodado en el drea que le corresponda, tratando en -

todo momento de aprovechar al mdximo el espacio indispensable.

b) Para una buena consarvacién de los artfcules que se tiepen en el Almacén,

se debe mantener éste, en las mejores condiciones de limpieza y aseo.
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c) Para 'un eficaz acomodo de los artfculos, se debe dividir el espacio-
del Almaﬁén, por artfculos, facilitando de &ste modo la localizacidn
de un determinado producto en un momento dado, en los estantes y ana
queles.

d

<~

La falta de un articulo debe ser reportada inmediatamente para que -
se tenga conocimiento de esta situacidn y se trate de remediar, cui-
dando asf{ los intereses de la empresa.

e) ldentificacidn correcta de los artfculos al hacer la recépCiﬁn{

4,- DE SURTIDO DE MERCANCIA.

a) Cualquier artfculo que vaya a salir, debe ser revisado en

nimero de unidades y calidad de los mismos.

b) Todo artfculo para salir del Almacén necesita un documeato' que.lo am
pare, pudiendo ser &steiun Vale de Salida Provisional, ungiN;tﬁ‘dé -
Remisidn o un Resguardo.

¢} Los artfculos que vayan a ser entregados a los departamentos de Ofi-
cina Macriz o a las obras, deberdn estar en perfectas condiciones; -
para ello no se permitird la salida de la bodega de algiin artfculo -

en mal estado.

d) Todos los pedidos de artfculos solicitados por las obras, en caso de
no tenerlos en el Almacén,deberdn ser reportados para su compra a --—

efecto de ser surtidos en el menor tiempo posible.

3.4.3 ELEMENTOS QUE INTEGRAN UN ALMACEN EN OBRA.

A) LOCAL.

El cual debe estar formado por: oficina; recepcién protegida de la in -
temperie; patio cercade para materiales; polvorin protegido, ventilado y ale
jado de zona habilitada; andén para carga y descarga de camiones; bodega pa-

ra materiales especiales; patio de combustible y bodega para lubricantes.
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B} MUEBLES Y ENSERES.

Principalmente los siguientes: estanterfas; mostrador (de recepcidn y
daspacho); bdsculas; equipo offcina; griss para manejo de materiales pesa-
dos; tanques de almacenamiento; extinguidores contra incendio en lugares -
de peligro; recipientes para manejo de liquidos; rotulacidn y letreros de-

avisa de peligro; f{ormas de papelerfa para control;etc.

C) PERSONAL.

El cusl estard sujeto a modificaciones de acuerdo con el volumen y ﬁﬁ
mero de obras a los que tenga que darles servicioel Almacén: Jefe de Alma
cén; Operador de Kardex; Encargado de recepcién y surtido de obras; Encargg
do de control de resguardos; Auxiliar de Recepcidn y Surtido de Obras; Mozo

etc., seglin organigrama de la tabla No. 3.14,

1.~ FUNCIONES OBLIGATORIAS MINIMAS EN UN ALMACEN.
a) Recepcidn fisica en bodegas o almacenes, excepcionalmente fuera de bode-

gas por un Ingeniero o delegado.

b) Control de artfculos por tarjetas con entradas y salidas y valores si no
se lleva control doble. Excepto artfculos de salida inmediata.
c) Ohservancia de Instructivos de Offcina Matriz y Catdlogos Maestros de ~-

Clastficacién.
Catélogo de clasificacidn con cuatro grupos: Materiales; Refacciones; Ar
tfculos de Resguardo y Mobiliario y Equipo de Oficina.

3.4.4, SISTEMAS USADOS EN UN ALMACEN . -

A) SISTEMAS DE RECEPCION .

1.- RECEPCION DE PROVEEDORES .
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Este procedimiento tiene como fin;la revisidn, aceptacidn y recepcién
de todos aquellos artfculos que son entregados en el Almac&n por los pro -
veedores, as{ como también sefalar las secuencias que deben seguir: los d;—
cumentos que amparan dichas entradas, para con ello lograr un eﬁic;; reéié

tro y control de nuestras existencias.

2.~ RECEPCION DE MATERIALES Y ARTICULOS.
El encargado de recepcidn de proveedores, cada vez que senﬁresente un -
proveedor a entregar algin material o artfculo que se-le haya solicitado ~

con anterjoridad, recibird de &ste, la nota de remisidn en original.

3.- RECEPCION DE DEVOLUCIONES DE OBRAS.
Este procedimiento tiene por finalidad indicar la forma en que se de=-
ben recibir los artfculos o materiales que entrega una obra en el Almacén,

como resultado de una terminacién de obra o de una devolucidn de art{culos,

4,- RECEPCION Y SURTIDO DE REQUISICIONES DE EQUIPO SUJETO A RESGUARDO.
Determina las bases y la forma en que se llevard a cabo el recibo y -

despacho de las requisiciones de equipo sujeto a resguardo.

5.- CONTROL DE RECEPCION DE DEVOLUCIONES DE ARTICULOS DE RESGUARDO.
Tiene por finalidad el recibo de todas las devoluciones de los artfcu

los que se encontraban en resguardo.

B) SISTEMA DE REGISTRO E INFORMES.

1.- Elaboracién y registro de pSlizas de doble control.
Su finalidad es la de controlar el flujo de las operaciones necesa --

rias para la elaboracidn de las pSlizas de Doble Control de Almacén.
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2.- Control de Archivo.
La finalidad es la de controlar todos aquellos documentos que Son mane-—

jados por el Almacén; los cuales deben quedar archivados.

3.,- Control de Registro en el Kardex.
Tiene por objeto establecer la forma de operacién y manejo de los docu-

mentos recibidos y elaborados en el almacén central.

4.~ Control de Libros en general.
La finalidad es la de llevar un control general de todos los libros que

se reciben y que quedardn bajo custodia de la biblioteca.

5.~ Control de Equipo Sujeto a Resguardo.
Tiene por objeto,el controlar todo el equipo que estard sujeto a res -

guardo, as{ como el control de documentos que se realice.

6.~ Control para Venta de Chatarra y Desperdicio .
La finalidad es la de establecer los pasos necesarios para el debido --

control de la venta de chatarra y desperdicio.

C) SISTEMA DE SURTIDO A OBRAS.

1.~ Recepcidn de requisiciones para surtido a obras.
La finalidad es proporcionar oportunamente y en las mejores condiciones

los artfculos o materiales solicitados por las obras.

2.- Surtido de Artfculos a Oficina Matriz.
El procedimiento tiene por finalidad, el surtir en el menor tiempo posi

ble los art{culos solicitados por la oficina matriz.
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En los almacenes se encuentra normalmente, la custodia y el manejo de la
mayor porcidn del active circulante de las empresas constructoras., De ahf su-
importancia dentro del sistema constructivo y la necesidad de prestar la aten

cifn suficiente para que &ste realice su objetivo.Ver figura 3.15

3.4,5 CONTROL DE ALMACENES.
Para un control debido de almacenes se requiere:

1.~ Que contenga todos los elementos fisicos y humanos para poder realizar-
el trabajo eficientemente.

2.- Contar con una polftica de actividades bien definida y cuidar que se -
ileve a cabo.

3.~ Prestar la atencidn debida al progreso de los nuevos métodos de control
para contar siempre con los sistemas mis avanzados y eficientes.

4.- Tener un nimero de formas suficiente para poder llevar los registros ne
cesarios con oportunidad.

5.~ Un punto importante para poder lograr cualquier objetivo, inclusive, --

los wencionados en &ste capftulo, es el de las relaciones humanas.
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3.5, ADMINISTRACION DE SUMINISTROS .

3.5.1 LAS COMPRAS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION,

La construccidn, considerada como una industria, tien'e_césract'et!scyicr:as o=
parcticulares que la identifican; entre otras: .‘

En la inmensa mayorfa de los casos, el precio de venta del pto;i‘u;:tq fapr_i_ : v
cado (la obra) se fija previamente a su realizacidn mediante un esth'm»!;lo‘ del—

costo, que por lo regular, tendrd que ajustarse posteriormente.

El producto que se "fabrica" nunca es el mismo, adn cuando se trata del -

mismo tipo de obra, cada una de ellas tendrd su propia problemidtica y_‘&frécerﬁ

distintas condiciones t&cnicas, econdmicas y sociales.

Salvo para ciertos subsistemas del proceso constructivo -(pref&briédci n)

la industria de la construccidn no tiene una instalacién fija; dé hecho 1

ned

brica" esti localizada en la propia obra.

Por lo tanto, el suministro de materiales y equipo se enfrenta a much‘os -
problemas de los cuales mencionaremos los sigulentes: Gran cantidad de artfcu-
los y proveedores; la previsidn de necesidades varfa conforme se realiza la -~
obra; la informacién puede mejorarse siempre y cuando su costo de obtencidn no
sea mayor de los beneficios que significa; generalmente la maquinaria no es en
tregada en obra, no es de entrega inmediata y a menudo es de importacién; la -
maquinaria debe seguir un proceso de seleccidn, que tome en cuenta rendimiento
de la inversidn, costo total y valor comercial de rescate; el apoyo en servi -
cios y refacciones se debe considerar para la seleccidn de maquinaria; 1a nego

ciacidn debe cubrir aspectos técnicos, de servicio y financieros.

3.5.2, ORGANIZACION INTEGRADA DE COMPRAS.

La administracidn de suministros comprende las siguientes etapas:
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A) COMPRAS.
B) TRANSPORTACION DE MATERIALES Y REFACCIONES.

En &sta etapa se realiza la entrega de artfculos epﬁobréi la révisiGn -
efectiva y oportuna de precios y condiciones; y el control de Qrf!culos pen-
dientes y surtidos.

C) ALMACENES.

En éste lugar se llevan a cabo las siguientes caracteristicas: enérega—
mis oportuna de artfculos de consumo; la posibilidad de consignaciones cen -
tralizadas; es un tanque regulador; y disminuye las existencias globales me-
diante la aplicacion de mdximos y mInimos para artfculos de demanda calcula =

ble.

3.5.3, LA FUNCION DE COMPRAS.

La utilidad como objetivo de la empresa nos lleva a un andlisis:

A) DE SU COSTO INTERNO DE OPERACION.

UTILIDAD
+
PRECIO DE VENTA COSTOS VARIABLES 2 DEL COSTO
+ RESPONSABILIDAD DE COMPRAS

COSTOS FIJOS.

B) DE SU POSICION COMPETITIVA. TRES EJEMPLOS DE VARIACION.
Mayor precio - Costo igual - Menor ndmero de unidades vendidas.
Precio igual - Mayor costo - Mayor ndmero de unidades vendidas.

Menor precio - Costo igual - Mayor ndmero de unidades vendidas.
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3.5.4 PLANEACION DE COMPRAS,

A) RESPONSABILIDAD ECONOMICA. =
En un promedio de 25 diferentes tipos dq“emﬁfeéésfentfﬁvistndas;lel vaﬁof*
de los materiales comprados constituyen un 55% del valor de la venfu,ﬂy7cs'prg

bable que éste porcentaje tienda a subir, dadas las actuales circunstancias y-

futuras condiciones del mercado.

1.~ RESPONSABILIDAD MUY AMPLIA.
Cubre todos los aspectos imaginables del flujo de los materiales compra -

dos, desde preparar el pedido y expedir las Grdenes de compra, hasta obtener -

el macerial y distribuirlo a los departamentos y obras que van a utilizarle,

asegurdndose que el alto valor de los artfcules comprados sea eficientemente

utilizado en la empresa.

2.~ RELACION ENTRE LA UTILIDAD POR VENTAS Y LA UTILIDAD POR COMPRAS.
Ejemplo: Una empresa constructora ejecuta 10 000 000.00, al afio con un -~
margen de utilidad neta despuds de impuestos del 4%, lo cual nos da 400 000.00

de utilidad.

Supongamos que en el curso del afio esta misma empresa cowmpra:
Materiales § 2 000 000
Maquinaria § 2 000 000
Refacciones § 1 000 000

Compras anuales totales $ 5 000 000

Si consideramos que los ahorros obtenldos en las compras se reflejan di -
rectamente en utilidades, podemos ver que:
El esfuerzo de ahorrar 8Y en compras, darfa los mismos resultados que el-

duplicar el volumen de obra ejecutada (Suponiendoque los mirgenes se mantienen)
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Insumos y porcentajes promedios para la ejecucién de una obra de construc

ci8n pesada,

Mano de obra 30%
Materiales 302
Maquinaria 25%
Refacciones 15X
TOTAL 100%

B) DETERMINACION DE LAS AREAS DE ACTIVIDAD MAS RENTABLES .

1.- Programacién.

a) Durante la elaboracidn del concurso. y la realizaciEn:de'i;,;bré;j;;}
b) Identificacién de materiales, cvantificacién’de cén;iﬁnde;%reqﬁgfidﬁé'&icg
tizacidn. i TR L L
c)Andlisis del mercado de oferta existente.
2.~ Clasificacién de proveedores,

a)Per importancia de productos de obra,

b)Por estructura de mercado (monopolistas, impotéac@?n.étc.)

¢)Per volumen de cowpra.

C) METODOS.

1.~ Andlisis de Costos.
a) Estudio de elaboracidn del artfculo-
b) Estimacidn del costo del producto elaborado, indirectos y utilidad.
c) Un mejor conocimiento del proveedor, dard margen a una mejor negocia -
cidn,
2.~ Andlisis del valor.

a) Herramienta para asegurar mixima productividad del dinero empleado en-



la compra,

b} Andlisis del artfculo, si cumple, con la funcidn destinada.

c} Selecciona en base del artfculo anterior y la minimizacidn del costo -
total (precio de compra mds costo del artf{culo durante su vida).

d

~

Cuando el anidlisis del valor se efectda en la etapa del disefio se llama
andlisis de Ingenierfa,

El anflisis de valor para un equipo de construccidn se realiza determinan
do paraequipos equivalentes, la vida econfmica y comparando el costo promedio-

minimo correspondiente (valor actualizado).

D) RELACIONES INTERORGANIZACIONALES.

1.= SUMINISTROS-PRODUCCION.
Suministros.~ Asesora con nuevos productos y equipo. B

Produccibn.~ Establece y programa sus necesidades a corto, mediano y-lar:

go plazo.

»

Seleccidn y utilizacidn wds adecuada.

2.~ SUMINISTROS-PLANEACION .
Suministros.- Coriza, orienta, en la determinacién de §recio§

Se compromete en calidad y precio, ‘ ‘

Planeacin.~ Pronostica tipo de obras con maquinaria"

dos.

* Estrategia en licitaciones, determinnw'

tomando en cuenta el riesgo,

3.~ SUMINISTROS-FINANZAS.
Suministros.- Negocia las condiciones que cumplen con requisitos de finan
zas.

Finanzas.- Establece policticas, capacidad de endeudamiento.
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* Establece una estrategia:de‘fininciéﬁiento'dé'proveedotes.

4.- SUMINISTROS-LEGAL .
Suministros.~ Requiere de tramitaciéﬁ de'licéﬁclis, permiso; y asesorias
en contratos. ) :
Legal,~ Orienta a compras en la realizacidn de convenios, contra -
tos y en sus responsabilidades legales.
% Coordinan el funcicnamiento con estricto apego 2 normas le

gales.

5.~ SUMINISTROS~-DIRECCION .
Suministros.- Informa de las adquisiciones, condiciones, precio y lo -—-

gros complementarios.

Direceidn.~ Establece polfticas generales de-empre Vpliéablééiaeide, s

suministros,

»

Evaluan el funcionamiento de suministros

las polfricas generales.”

3.5.5. NEGOCIACION.

A)ELEMENTO HUMANO .

Las cualidades de un buen negociante son: Penénr clara &';5pidamente; ex
presarse con claridad y exactitud; habilidad para analizarj actuar en forma -
impersonal; ser paciente; considerar las ideas del proveedor objetivamente; -

tener tacto y buena educacidn; tener sentido del humor.

B) PREPARACION PARA LA NEGOCIACION.

Para una buena negociacidn se necesita: Analizar la situacién propia; --
analizar la situacidn del proveedor; decisidn del camino a seguir; establecer
los objetivos de la negoclacidn; establecer un programa; identificar a los ne

gociadores del proveedor; seleccionar el lugar v a nuestro negociador.
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C) LAS PREGUNTAS-
Las preguntas deben dar y ohtener infcrmacidn; causar atencidn y hacer -

pensar; para finalmente llegar a una conclusidn.

D) TECNICAS DE LA NEGOCIACION-

Dentro de las técnicas de la negociscidn se estudian los factores para -
la seleccidndel proveedor y la conveniencia de incluirlos en concratos.

Las concesiones que se solicitan a los proveedores son las siguientes: -
menor precio; existencia garantizada; empacado; tiempo de entrega; flete in -
cluido y seguro; descuento por pago de contado; condiciones de cré@dito: corto
plazo (descuento y documentado), largo plazo (tiempo, vencimiento, interés, -
carta, crédito); garantfa del producto; garantfa de recompra (maquinaria menor)
asistencia t&cnica; servicio de entrega; entregas no frecuentes y entregas de
mercancfas; proteccisn del preclo; descuento por volumen; manuales y copias;-
facturacifn simplificada (mensual); planes de renta con opcién de compra; pu-

blicidad pagada; exclusividad; etc.

E) CONDUCCIONES DE LA REGOCIACION.

Para una conduccidn adecuada de la negociacién se requiere: anunciar las
reglas, tomar la fnjciativa, revisar toda la informacidn, usar el anilisis de
costo-precio, detener o desviar la negociacidén en puntos diffciles, escuchar-
atentamente, asegurarse que un cambio de estrategia ha sido atendido, tener -

presente la idea de concesidn, etc.

3,5.6. CATALOGOS-

A) CATALOGOS DE PROVEEDORES.
Documentos necesarios en cada empresa y consiste en tener relacionados -
todos y cada uno de los proveedores importantes de la empresa, conteniendo en

Este catdlogo lo siguiente: nombre de la empresa, domicilic y telé&fono, nom -
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bre de los principales ejecutivos, persona éue atiends a la empresa y linea =
de crédito destinada. o :

Cat&logo cruzado de acuerdo a productos y proveedores para un mejor con-

trol de precios y servicios.

B) CATALOGO DE PRECIOS .
Estd estrechamente relacionado con el anterior, nor permite tener un co-

nocimiento general de los precios a los que compraremos.

Es conveniente tener archivos de todas las listas de p_r}ecbids

zarlas para un mejor control del flujo de recepcifn y autorizacisn:de:factu

ras.

1.~ SITUACIONES DE CAMEIO NO PROGRAMADAS.

Para llevar un estricto control de precfos es necesario evrajluu‘rrﬂl;:s‘;fenvé»
menos que causan las fluctuaciones de éstos: Cambio de costo de nateriales, =
refacciones, etc.; aumento en los costos de mano de obray prestaciones;cam —-
bios a la ley de impuesto sobre la renta; cambio de especificaciones; cambio -
a volUmenes de compras; cambios de tarifas arancelerias; escasez.

Diagrama simplificado de control de precios.

COMPRADOR
Telefdnica

PROV R < Entrevis:a\
Convenio /Cor.i:a y negocia
Contrato .

y J

Entrega de artfculos €=——=» Entrega factura «<——» Lista de precios

’ Remisién I Factura No Copiasl Requisicién ]

Entrega interna a produccidn y obra.
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3.5.7 PERSONAL DE COMPRAS .
La preparacidn del personal de compras debe incluir: administracién por-
objetivos, administracién por conviccidn, definicidn de funciones, manual de-

funciones, cursos de especializacién.

A) LEY DE PARKINSON.
El trabajo existe, independientemente de su cantidad, se realiza de maﬁg_ iy

ra tal, que ocupa la totalidad del tiempo disponible.

B) PRINCIPIO DE PETER.
En toda jerarquia cada empleado tiende a llegaﬁ.a "sur-ni'

cia.

C) COROLARIO.

1.~ El nimero de empleados y funciones se incrementa en forma'col

pendientemente del trabaje a realizar.

nal al monto que el asunto involucra.

CUALIDADES DE UN LIDER.

Las cualidades que debe reunir un buen 1fder son: imaginacidn, conoci -
mientos, capacidad, determinacidn (el trabajo a realizar es posible, confian-
za en que si se hard, transmitir confianza), dureza, atraccién, delegacidn de
autoridad (muchos hablan de delegacifn, pero pocos delegan autoridad en asun-
tos de importancia; la autoridad se delega v la responsabilidad se comparte;-

al delegar los mds posibles asuntos importantes, se crea una atmdsfera en la

cual la gente prospera), relaciones con colaboradores.

Un verdadero lf{der se reconoce cuando su gente Se supera continuamente.
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DELEGACION DE AUTORIDAD.

Muchos permiten hacer a sus colaboradores cosas sin crasceﬁdeﬁcia; poc&s
delegan asuntos importantes, 7

Clave: Delegar asuntos importantes tanto como sea posible, creando un am

biente propic para el desarrollo del personal de la empresa.

PROMOCION INTERNA.
Algunos ejecutivos se quejan por falta de personal y lo buscan fuera de-
la empresa, en congruencia con los puntos anteriores, se debe buscar dentro -

de la empresa a algulen con reputacidn de ganador.

ETICA DE COMPRAS.
Naturaleza del trabajo y su enfrentamiento a problemas de priactica-é&tica
Prdctica de compras: Datos proporcionados a proveedores de cotizaciones-

de otro, realizacidn de concursos, regalos.

3.5.8 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS.
A) OBJETIVOS DE COMPARIA.
1.~ SUPERVIVENCIA.
Mantener la empresa en operacidn, una empresa puede sobrevivir con utili
dad nula o muy pequefia durante un perfodo dado, dependiendo de la estructura-

dindmica del mercado donde se desarrolla.

2.~ UTILIDAD,
Considerado cominmente como el objetivo de toda empresa, alin las empre -
sas no lucrativas emplean el concepto para el perfeccionamiento de sus siste~

mas de trabajo.
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3. - CRECIMIENTO. . B f";’;;

Establecido en general por las emptesas.aﬂquiere ﬁrnich}qn~eh'é1 dmbito"

social y proporciona al persomal seguridad ' de trabéjovaifu:urd,

B) OBJETIVOS DE DEPARTAMENTO.

1.- Centro de utilidad.

2,- Reduccidn de costos.

3.~ Contribucién en otras tareas.

4,- Realizar la consecucién de artfculos y servicios, que ‘mantengan la empre-
sa competitivamente en operacidn. ’

5.=- Controlar el flujo de efectivo por el departamento.

C) PRINCIPIO DE LOS OBJETIVOS.

1.

Deben definirse siempre que sea posible cuantitativamente.

2.~ En caso de no poderse cuantificar se debe buscar una medida indirecta ya-
sea en sus efectos o causas.

3.- Convienen complementarse con una definicién cualitativa.

4.~ Deben ser flexibles, es decir que en lugar de una cifra se fije un rango.

5.~ Deben ser fijados por aquellos a los que les corresponde su realizacidn.

6.~ Deben ser reales, posibles de alcanzar.

7.~ Deben estar estudiados con fundamento en la realidad, can'apdyo én un'éné i

lisis cuidadoso.

GRAFICAS Y TABLAS.VER FIGURAS 3.16, 3.17, 3.18, 3.19, 3.20,:
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FIGURA 3.17 COMPRA S
REQUISICION DE REFACCIONES Y MATERIALES AL DEPARTAMENTO
DE COMPRAS Y TRAMTES EN EL ALMACEN.
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FIGURA 3,18 COMPRAS
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3.6 ADHINISTRACION DE MAQUINARIA

3.6.1 GENERALIDADES ..

En todo proceso constructivo, intervi en:la’realizacién

de equipo, es de tal magnitud, que obliga a considerar la fac 1b11‘dad de su §

compra, ponderando factores tales como: Costo de adquisicion. Costo de Opera-

cidn y Mantenimiento, Produccidn, Valor de Rescate, etc.‘

En consecuencia, es de vital {mportancia para los propietarios de equipe
administrar dicho recurso, vigilando tedas y cada una de 1as.iases en que po-

demos dividir la vida dril del equipo de Construeccidn (Figura 3.23.

Asimismo y dado que las condiclones econdzicas actuales obligan a consi-
y q g

derar el uso de procedimientos constructivos basados en l2 mano de obraj a me

nos que sstemos dispuestos a continuar con el retraso en la realizacidn de la
infraestructura requerida hacia los prixi=zos afios, habremos de seguir utili -
zando como elemento esencial la Maquinaria de Construccidn, de ahf, gque sy --
correcta administracidn v la de los recursos complementarios contribuird a lo

grar los objetivos de la empresa.
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3.6.2 SELECCION DE EQUIPO. -

. A) GENERALIDADES .

La correc:avseleccién del equipo de cunstrucélén'es‘un caso‘tIpico de Toma
de Decisiones; es decir; primero establecemas un objetivé; a continuacidn, gene
ramos una serie dg alternativas que deben ser,nnuliz;ddsKexhauggivagznte para,-
finalmente, de scuerdo al sistéma de comparacidn aacogidn,'selcﬁcioﬂni la alter

nativa que mis se acerque a nuestro ohjetivo.

EY objetivo que usualmente se toma en cuenta; es'el econdmico,-sin-embargo

pueden existir atros objetivos que compliquen la toma de decisidn.

En ¢l caso concretn de la maquinaria de construccidn, el proceso se inicia
teniendo en consideracidn factores de tipo téenico, que dan como resultado, al-
ternativas de equipos o grupos de equipos, que pueden realizar el trabajo que -
se estudia. Posteriormente, consideraciones de Indole econdmica nos conducirdn-

e la decisidn final.

Por ejemplo: Supongamos que se requiere efectuar el movimiento de un fuer-
te volumen de material limo arenoso seco, a una distancis de un Km., para la —
formacidn de un terraplén.

En base al eguipo existente en el mercado, podemos elaborar una lista de -
alternativas que, desde el punto de viste técnico, resuelven el problema: trace
tores {sobre orugas © sobre llantas), motcescrepas (esténdar, doble motor, autp
cargables, con sistems push-pulld, targador frontal, cargader v camiones, pala-

v ¢amiosnes, retroewcavadora v camiones, bandas transportadoras, etc. .

Indudablemente la experiencia nos permitirfa descartar algunas de las al -
ternativas generadas, basindonos por ejemplo, exclusivamente, en la distancia -
de acarreo. Habrd ocasiones en que el simple hecho de condcer la distancia, no-

serd suficiente, como es el caso de las distancizs "frontera" en que us eguipo-



ro.. Sin ‘embargs, dada’la dinfmica de la

o ;aﬁlé eﬁ‘fub -

a X feglﬁs 4

f1jas que determinen la distancia ecoq&micu de ‘aca eniéndose quqzhaqef—4

en cada ocasidn, el estudio correspondiente.’

Hablendo realizado este primer andlisis, debemos fijar:la "Qe&id‘ de com=

paracidn para llevar a cabo la seleccidn definitiva, por ejemplo: si lo que -=
nos interesa es obtemer el costo directo mds baje por metro ciiblico movide, Gni
camente calcularemos Sste pardmetro y seleccionaremos el equipo que dé el --
resultado menor; pero si lo que se busca es obtener e! miximo rendimiento de-
la inversidn o el menor tiempo de ejecucidn, el equipo seleccionado puede ser

diferente al escogido con el primer anilisis.

As{, se coompletar{a el proceso de seleccidn del equipo que, por supuesto
puede estar linitado per la disponibilidad ffsica de las niquinas, en cuyo ca

so la generacidn de alternativas puede verse restringida considerablemente,

En &sta erapa decisoria, es de gran utilidad hacer uso de modelos matend

ticos tales como el Arbol de decisiones v de la lngen;eria;econﬁnicd como es- .

el caso de la aplicacidn del Valor Actualizado, al estudio de ;terﬁa:ivqs. ‘
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B) 'FACTORES QUE INFLUYEN EN LA SELECCIGN DE EQUIPO.

1.~ FACTORES RELACIONADOS CON LA OBRA.
a) Magnitud y Clase de Obra.

La magnitud de la obra, estard dada por la cantidad de los volimenes a eje
cutar. El tamafio del equipo a utilizar guardard relacién estrecha con el tiempo

de ejecucifn, con los costos y por ende con la productividad obtenida.

El ctipo de obra y los procedimientos de construccidn asociados a ella, que
determinan entre otras cosas, los frentes de trabajo y su interrelacién, incidi

ran plenamente en la determinacidn del nimero y capacidad de los equipos.

Es necesario preveer el matenimiento del equipo, por lo cual serd {mportan
te conocer,sl la maquinaria estard distribuida a lo largo de grandes distancias
como sucede con las carreteras, si se tendrd gran concentracidén de equipo en un
drea relativamente chica como es el caso de las presas, o estard dispersa en ~-

dreas y distancias extensas como caracteriza a las zonas de riego

b) Localizacidn de la obra.

La localizacién de la obra tiene relacidn con la maquinaria en varios as -
pectos: la altitud sobre el nivel del mar, que afecta la eficiencia de los motg
res; las condiciones climatolégicas que influyen sobre la operacidn; las condi-
ciones topograficas y el tipo de material predominante, que inciden sobre los -
rendinientos; etc. Asinismo, la ubicacidn geogrdfica de la obra determinard la-
mavor o nmenor faci{lidad para contar con refacciones, asesorfa téecnica, talleres

especializados de mantenimiento y otros.

¢} Programacidn General de Ejecucidn
En &ste aspecto, la programacidn de los procedimiehtos'dé'tbné:?ddciGn es-

determinante, pues de ella se derivan directamente loslprpgramaé de utilizaci&q
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de maquinaria. Una buena programacién permitird conocer no tan sélo el nimero
y capacidad de cada una de las miquinas que intervienen en los diferentes pro
cesos en que fue desglosada la obra, sino tambiln para aprovechar las holgu -
ras disponibles para "balancear" &ste importante recurso en relacién con el =
tiempo de ejecucidn de la obra. A nivel de empresa, permitird elaborar progra
mas de vecepcidn y desocupacién en base a los tiempos aproximados en que esta

rdn los equipos en abra.

2,- FACTORES RELACIONADOS CON EL PROPIO EQUIPO.
a) Caracter{sticas de las miquinas.

En el mercado existen gran variedad de marcas de maquinaria con diferen-
tes tipos, modelos, tamafios y capacidades. En ocasiones, la simple marca"rer-i
presenta la confianza de contar con un buen equipo comerclal} cﬁh'adechador—
soporte de servicio y de fdcil operacidn. Resulta conveniente analizar varias

propuestas antes de tomar la decisiGn definitiva.

b) Estandarizacién del equipo.

Si una empresa cuenta entre su activo fijo con maquinaria de miltiples-
caracter{sticas ffsicas y mecinicas, es 1ldgico pensar que deberd tener una ==
gran versatilidad en los insumos que las propias niquinas requieren: operado-

res, mecdnicos, refacciones, etc,

La estandarizacidn del equipo, que de ninguna manera quiere decir miqui-
nas de 1a misma marca, ofrece muchas ventajas entre las que podemos destacar:
facilidad en el conocimiento del equipo por mecdnicos y operadores; est;bleci
miento de polfticas de intercambio de conjuntos, subconjuntos y partes; reduc
cidn de inventarios dea almacén en refacciones y materiales; disminucidn de -~

tiempos por miquina parada; etc.



¢) Soporte de servicio.

Debemos busear en el distribuidor, no solamén#e l; venta de la maquinaria,
sino también el adecuado soporte de servicio: la cotizacién. puesta en marcha -
de la magquinaria, surtido &gil de refacciones, garantfas, cursos de capacita -~
ci6n y actualizacidn para mecdnicos y operadores y asesorfa permanente, &stas -
son algunas de las condiciones deseables que debemos buscar al seleccionar una-

marca especifica.

3.~ FACTORES ECONOMICOS.
a) Condiciones financlieras del comprador.

La adquisicidn del equipo representa una inversidn y por tanto un compromi
so econbuico serio para quién la efectiia. Al decidir qué equipo es conveniente~
comprar, se deben tomar en cuenta entre otros factores: el giro de la empresa,-
su grado de especializacién, su capacidad financiera, sus polfticas de creci --

miento y las probabilidades o seguridad de tener continuidad de trabajo.

b) Condiciones de mercado.

El equipo de construccifn como cualquier otro satisfactor, estd sujeto a -
las leyes de la oferta y la demanda. Un estudic de las condiciones econdmicas -
del mercado de maquinaria en el corto y mediano plazo, puede proporcionarnos in
formacidn valiosa para orientar nuestra decisién de adquirir el equipo. También
deben analizarse todas las alternativas existentes: compra de maquinaria usada,

venta, venta con opcidn a compra, etc.

3.6.3 COMPRA DE EQUIPO,

A) GENERALIDADES,
Las entidades dedicadas a la construccidn tienen la necesidad de allegarse

equipo para la realizacidn de sus actividades.
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Una opcidn que se presenta, es la de comprar el equipo nuevo en el mer-
cado, adquiriendo con ello cierta garantfa y seguridad en cuanto 2 la opera-
cién de la maquinaria, sin embargo, no siempre es factible recurrir a ésta -
alternativa ya que el andlisis de diversos factores de {ndole econdmica, pue
den {ndicarnos otras opciones como las mejores en la bisqueda del objerive -

deseado: tener equipo para producir.

Se presenta a continuacidn los aspectos relevantes que se tienen en ca-

da una de las modalidades para adquirir equipo.

B) COMPRA DE EQUIPO KUEVO.

El proceso de comprar equipo nuevo, comienza con la solicitud dé,una'cg )
tizacidn al distcibuidor de maquiraria, la cual debe incluir: especificacio-
nes de la mdquina gque ofrece, condiciones de pago, tlempos de entrega, vigen -

cia de la oferra, lugar de entrega y desde luego el precio.

A continuacidn, se formula el pedido, que es el documento que coafirma-
la solicitud ¥ que compromete, tanto al comprador como al vendedor, a llevar
a cabo la operaciln de acuerdo con las condiciores que se establecen en el -
wismo pedido. Por lo general, los pedidos se hacen en formatos de la casa --

vendedora.

En cuanto a las condiclones de pago. se pueden zencionar bdsicamentetel
sistema de compra de contado, compra a plazos, ¥y cozpra con anticipo ¥ orden

de fabricacidn.

C) COMPRA DE EQUIPO USADO.
Una miquina usada, es aquella que habiendo prestado servicio durante un
perfodo dado, todavia cuenta con un horizonte previsible de vida dtil y pro-

ductiva para su poseeder. £sta vida Gtil puede determinarse a través de un -
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cuidadoso andlisis técnico profesional, que determine el estado de los compo-

nentes de la miquina usada, as{ como la vida Gtil que le resta.

Es obvio que el valor de una miquina usada, serd directamente proporcio-
nal a la vida Gitil restante, determinada en el andlisis técnico profesional -

nencionado.

El precio de la miquina usada, es inferior al de la maquinaria nueva y -
queda al alcance de un mayor nimero de compradores. Dado que la maquinaria su
fre su mayor pérdida de valor en las primeras horas de uso, es posible com --
prar en México, midquinas con el 6% de uso, a un 60% de valor de una miquina -

nueva similar.

El conocimiento profundo y actualizado del valor real de compra, el va -
lor futuro de reventa, los tiempos muertos, el costo y momento de reventa, ==
asf{ como el costo y momento de las reparaciones, consumos, producciones, etc.
permiten invertir en maquinaria usada con la confianza de hacer un buen nego-

cio.

El precio de la miquina usada, estd Intimamente ligado tanto con su vida

Gtil restante como con la oferta y la demanda del tipe de miquina en cuestidn.

Por ello es indispensable contar con alternativas de compra y hacerlas -
comparables en términos econbmicos; esto es, hay que adicionar al "Precio de-
Venta" de la miquina en peor estado, el costo de las reparaciones necesarias-
para hacerla equivalente a 1a miquina en mejor estado. Asimismo se adiclonard
un cierto costo 2 aquellas midquinas que no tengan garantfa para compararlas -

con aquellas que sf la tienen.

Otros factores importantes que afectan el precioc son: los tiempos muer--

tos por reparaclones preoperativas, el inter&s o costo de 1a inversifn muerta
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dpkan:e ese perfodo, los aditapentos que tenga cada opcidn y,el'cogt5 del: mem

‘transporte del equipo a su destino fimal.

En México, existen dos fuentes de abastecimiento de equipo‘ﬁsado: El mer -
cado de particular a particular y los distribuidores de'maquinafia.“'
Los particulares suelen anunciarse en los diarios, ofrecen una wiquina -

en particular a un precio determinado, pago al contado, sin-garantfa 'y lugar-

donde se encuentra el equipo.

Los distribuidores de maquinaria se dividen en dos grupos:

1) El que bdsicamente vende maquinaria nuewva y como excepcidn vende equibb

usado .

Su ofrecimfento es esporddico y carece de una gama de precios para un ~-
wiswo modelo; su plazo de financlamiento es corto; vende el equipo en el esta
do en que se encuentre, sin ofrecer la posibilidd de reparaciones y/o modifi-
caciones a un precio y en un plazorazonablesy no tieme; un avaldo téenico —-

que defina la "Vida Util"” de los principales componentes del equipo.

2) El distribuldor especializado en maquinaria usada, la cual es la base de -

sy negocio.

Cuenta con un inventario amplio de modelos; ofrece diversas opciones de-
precio dentro de un mismo modelo; basa y modifica sus precios acorde con la =
situacidn del mercado; ofrece planmes de cr&dito atractives; cuenta con Avaldos
y An&lisis Técnicos del equipo que ofrece, los pone a disposicidn del cliente
vy en ellos basa sus garant{as; v cuenta con un amplio inventario de refaccio-

nes y talleres especializados, que le permiten realizar reparaciones adiciona

les o ejecutar garantfas en corto plazo.
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Finalmente, tratindose de equipo usado, conviene verificar 1a legalidad
del mismo, asegurdndose que es propledad de quién la ofrece, que se importd-
legalmente, que no hay restricciones aduanales para su compra venta y que —-—

puede ser documentado leg{timamente al nuevo propietario.

D)RENTA.
En caso de que la situacién financiera de la empresa, las condiciones ~
del programa de obra o las proyecciones de la uisma empresa, no aconsejen la

adquisicién de equipo, puede optarse por la renta del mismo.

En México hay varias empresas que se dedican a &sta actividad, ya sea -
como empresas especializadas, empresas distribuidoras o también, empresas --
constructoras que en un momento dado tienen equipo disponible.

Para garantizar la operacidn, las partes celebran un contrate de renta-

en donde se especifican precio y condiciones generales.

El equipo mayor (tractores, cargadores, motoconfermadoras, etc.), por -
lo general, se renta por mes, considerando un minimo de 200 horas efectivas~
de uso, fijando, en caso de que el usuario las exceda, un precio adicional -
por hora excedente. Tagbién se estipula en el contrato y desde luego de ello
depende el precio; si la miquina es operada por personal del duefic o del -—-
usuario y si las reparaciones son por cuenta de uno u otro o combinadas; si-
el transporte es por cuenta del duefio o no, aunque en la mayorla de los ca -
sos, el flete lo paga al usuario; la renta se paga por adelantado y al termi
nar el mes y efectuar el cdmputo de horas trabajadas, se verifica un ajuste-

a la renta pagada anticipadamente si, desde luego, las horas trabajadas fue-

ron mayores que las pactadas como base;

El equipo menor (bombas, vibradores, etc.), cuando asf se solicita, se-

pactan rentas por hora, por dfa, por sezana ¥y por mes.
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Es importante mencionar que el plazo comienza .a contar desde elimbﬁcnto

en que sale la midquina del sitio de almacenaniento quc:tchga gl'dueﬁb.

1.~ RENTA CON OPCION A COMPRA .

Este tipo de operacidn, permite al comprador hacer uso del equipo du -
rante varios meses, a través de una renta, mientras decide adquirirlo, esti-
pulando en el convenio una escala de reconocimiento de pagos. Si se opta por
comprarlo, en ese momento se convierte en una operacidn de adquisicién a pla
zos o al contado. Sin embargo, el comprador que se decide por éste t;po de -
operacidn, debe tomar en cuenta que el valor final de la adquisicidn, serd-

superior al valor de una compra directa.

E) SEGUROS.

En algunos casos cuando se compra a plazos o arrendamiento financiere -
o se renta con opcidn a compra, el propletario exige que la méﬁuina se as;gg
re, no solamente durante el transporte, sino durante todo el lapso en que di

cha mdquina le pertenezca,

Independientemente de esos requerimientos, es una pol{tica sana asegu -
rar estos bienes muebles que actualmente tienen valores muy altos y para —--
ello existen pdlizas de seguro muy estudiadas por las diferentes compaifas -
que operan en nuestro pafs; &stas polizas contienen todas las caracteristi -
cas de la niquina, su valor y desde luego la suma asegurada., Para mantenarla
en vigor es necesario pagar primas mensuales, trimestrales o anuales segin--

convenga. El importe de éstas primas depende de los riesgos que cubran.

En el caso de seguros de transporte es muy importantes que, precisamen~
te se asegure el bien por cualquier riesgo durante el transporte, ya que en-
muchas ocasiones el accidente puede dadar al equipo transportado y no dafar-~

al equipo de transporte como serfa el caso de un deslizamiento de la carga.
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En el caso de seguro permanente, quc.desde luego es un seguro de dafos
el interesade puede escoper los riesgos que desea cubrir ¥y que geneialﬁeé:e
son: desperfectos por impericia, sabotaje, destruccidn total, inccndiu; ra-
yo, hundimiento, etc.,mismos que podemos ver en las condiciones que pbr Ley

toda pSliza debe contener.

3.6.4 OPERACION Y MENTENIMLENTO.

A) OPERACION DEL EQUIPO. K

Dado que el valor del equipo es de tal magnitud, merece especial aten-

cidn en todas y cada una de las fases de su vida Gtil.

La operacidn del equipo debe vigilarse muy de cerca, pues de ello dewm
pende que los rendimientos, y por consiguiente las utilidades,. sean las es-
peradas; una mala operacidn del equipo, puede dar al traste con cualquier -

programa de mantenimiento por muy estricto que &ste sea.

El operador de equipo, debe ser no tan sSlo una persona hdbil para ma-
nejar su miquina sino un ser responsable que observe meticulosamente las re
comendaciones del fabricante antes,durante y despuds de la operacidn de su-

equipo.

Por otra parte, el conocimiento de los principios fIsicos que rigen el
funcionamiento del equipo, ayuda en todo momento & evitar errores de coacep
to durante su operacidn, como pudiera ser el caso de adaptar extensiones a-
las hojas topadoras de los tractores, a las cajas de las motoescrepas y ca-
miones, lastrar excesivamente los equipos de compactaciSn y alin llegar a re

forzar el togle de las quebradoras primarias.etc,.

En &stas condiciones, los requisitos ninimos que debieran solicitarse-

a los operadores son:
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1. Conocimiento de la miquina.
2.- Conocimiento del trabajo que se va a efectuar.
. 3.- Habilidad.

‘4.~ Responsabilidad.

De lo anterior, se desprende que, como parte.de su :fabajo;:loélopéyadﬁfes "

deben desarrollar diariamente las siguien:e§ actividades:

‘1.~ Revisidn visual de la miquina (si existen partes sueltas o pof'caer.'-‘~,,

sl hay despaste anormal de partes, si estd engrasada suficientemente.o existe

deficiencia, ete).

2.~ Revisign de niveles de acelte y agua (aceite del motor hidradlico, ===
transmisién, agua del radiador y baterfas, combustible).

3.~ Revisidn de medidores (presidn, temperatura, corriente cuando se arran
ca y dar tiempo razonable para que las lecturas sean las normales en vacio, tra
bajar seleccionando adecuadamente la velocidad y vigilando continuamente que ==
los medidores indiquen las lecturas normales de operacidén y, al termimar su tur
no, entregar su reporte de operacidn y hacer las observaciones del comportamien

to de la mdquina durante su turno.)

Un programa de capacitacidn de operadores, una politica bilen definida para ]
la contratacidn de los mismos y un plan de incentivos, pueden ser tres recomen-= - -

daciones para contar con buenos operadores de equipo.

B) RENDIMIENTO DEL EQUIPO.
Uno de los facteres de inter@s para el propietario de equipo, es la estima
cibn previa y posterior en campo, de la produccifn que el equipo es capaz de lo

grar,

Bisicamente podrfamos mencionar tres maneras de conocer el rendimiento de-

los equipos de construccidn: por observacidn directa, por tablas y grdficas -
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y por lo que podrfamos llamar un procedimiento "racional®.

1.- RENDIMIENTOS POR OBSERVACION DIRECTA .

En éste procedimiento, para calcular la produccidn, basta medir en campo
ffsicamente, los voliimenes ejecutados por el equipo en observacidn y dividir-
los entre el tiempo que durd dicha observacidn. Se pueden temer entonces re -
glstros de produccidn horaria, por turno, semanal y mensual lo que permite, -
por una parte, contar con informacién a todos los niveles de la organizacidn-
(jefe de frente, superintendente, gerente, etc,.) y, por otra, comprobaf el -
rendimicnto real obtenido en campo, contra aquél que se habia supuesto al pro
gramar la ejecucidn de 1a obra, permitiendo formar las medidas correctivas ne

cesarias cuando se detectan desviaciones gignificativas,

El inconveniente de &ste procedimiento, es gque no pueden aplicarse en =~
las fases de planeacidn y presupuestacidn de la obra, donde es necesario te -
ner anticipadamente la informacidn relacionada con la produccidn de la maqui-

naria.

2.- RENDIMIENTOS POR TABLAS Y GRAFICAS .
Apoyada en la estadfstica, existe en la literatura relativa, gran canti-
dad de informacidn presentada generalmente en forma de tablas y grdficas, re-

ferente a la produccidn esperada de un equipo determinado.

Para aplicar correctamente ésta informacidn, es conveniente revisar bajo
que condiclones fueron elaboradas dichas tablas y grificas, pues sucade con -
frecuencia, que la informacidn se elabord en un rmedio muy distinto al nuestro

y suponiendo condiciones ideales de operacidn.



En éstas circunstancias. conviene analizar cudles serdn las ondiciones

reales del frente de trabajo y cnrieéir la ﬁrdﬁucciﬁn sefialada ‘en :abias y -

gréficas,

3.- RENDIMIENTO POR PROCEDIMIERTOS "RACIORALES",

Una forma de estimar la produccién de algunos equipos de construccidnes
conociendo la capacidad de su "Gtil" de trabajo (hoja topadara en los tracto
res, caja en los camiones, bote en los cargadores) y el tiempo de duracién -
de su ciclo de operacidn. Se puede con ello, aplicar una expresién como la -
siguiente para calcular la produccidn:

Produccidn = Capacidad X Eficiencia X 60
Tiempo del ciclo en minutos

Lo anterior, implica supomer cudl serd en campo, la mecfnica de operacién
del equipo. A manera de ejemplo, consideremos el caso de un grupo de motoes

crepas trabajando con la ayuda de un tractor empujador. El ciclode operacidn

gerfa:
ACARREO
LY
L4
EXCAVACION Y CARGA
1 3 TENDIDO
MANIOBRAS
RETORNO
4 <

Conoctendo la longitud y calidad del cawmino por el que circulan las mo-
toescrepas, es posible calcular el tiempo empleado por ellas, en ir vy regre-
sar al punto de partida; asimismo, conociendo las condiciones de carga y des

carga, se puede estimar el tiempo de estas operaciones y considerarlo inva --

riable o fijo para el anilisis.
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Con ésta informacidn y la capacidad al ras o colmada de las motoescrepas,
estarfamos en posibilidad de aplicar la expresisn anterior para obtener el ren

dimiento.

C) MANTENIMIENTO DEL EQUIPO.
Se entiende por mantenimiento, todas aguellas operaciones que pernmiten. --

operar eficientemente la maquinaria.

De acuerdo a la magnitud y naturaleza de las reparaciones o servicios, se’
le clasifica en Manteniriento mayor y Mantenimiento menor. En base al momento-

en que s¢ realiza, puede ser Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo,

1.~ MANTENIMIENTO PREDICTIVO,

La caracter{stica principal de éste tipo de mantenimiento es que es, ted-
rico, es decir, se basa fundamentalmente en detectar una falla antes que suce~
da. Se utiliza como informacidn lo siguiente.

a) Andlisis estadfstico de vidas Gtiles de piezas y conjuntos (proporcio=

nados por el fabricante o por la experiencia misma de los usuarios.)

b} Andlisis ffsicos de plezas de desgaste. ‘

c) Andlisis de laborateric y diagnSsticos de campo.

Con este mantenimiento,se eliminan los problemas de sustituir partes cos-
tosas sGlo para estar del lado seguro, adivinar que tiempo le queda de vida a-
las diferentes partes de un equipo o suspender el servicio fuera de programa -

por fallas imprevistas.

2.~ MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
Este mantenimiento, es la aplicacidn prictica del predictivo; su caracte-
ristica principal es la de detectar fallas en su fase inicfal y corregirlas --

oportunamente. Incluye todo ajuste de mecanismos hasta cambios de conjuntos y-
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su‘aplicacién ‘es menos costosa y consume menor tiempo que el mantenimiento -

" correctivo.

Los resultados directos que se pueden obtener, son los de lograr que los
trabajos puedan efectuarse en la fecha debida y programar las reparaciones,-
lo cual da como resultado un funcionamiento mis eficiente del equipo y, con-
secuentemente, aumenta la productividad. Ademds, disminuye el costo por mid -
quina parada, evita reparaciones mds costosas y se incrementa el valor de -~

rescate del equipo,

3.- MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Es el wantenimiento realizado después de la'falla ya seavpo sintomas-

claros y avanzados o por falla total, Sus caracterfsticas son

a) Esta fuera de programa. ;
b) Su ejecucidén inmediata es imperativa y en ocasiones incosieéble.‘
c) Los tiempos de paro del equipo son prolongados.

d)Su costo de operacidn es sumamente elevado.

Durante la operacidn del equipo, debe contarse con un programa de manfg,
nimiento que incluya entre otros aspectos:programas de limpleza, lubricacién “‘l

suministro de combustible u otras fuentes de energfa, inspeccidn, correceidn '~

de defectos y sustitucidnde partes, reparaciones y ajustes.

Por otra parte, el control de mantenimiento es factible llevarlo'a cgbo

mediante una serie de reportes como son el reporte del operador,.que:de

contener como minimo la siguiente informacidn:

Fecha. s

Nombre del operador.

Turno y frente de trabajo.

Nimero econdmico de la miquina,

Lectura del hordmetro al iniciar su trabajo.
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. Lectura del hordmetro al finalfzar su trébajb!l"‘

. Detalle de los tiewpos pérdidos y su éausay._ S

. Fallas mecdnicas observadas.

. Volumen de trabajo efectuado.

El reporte de los mecafiicos debe contener iﬁfdfﬁééi&n gobre:' >
. Iaspeccién. ’ 8

. Servicios.

. Trabajos realizados.

. Bitdcoras o historias de las miquinas.

Al llevar una historia por cada miquina, es posible registrar los datos--
caracter{sticos generales de ella, su niimero econmico y los controles de ser-

vicios efectuados, mantenimiento preventivo, reparaciones, costos, atc.

Se anexan formatos tf{picos para el control del equipoc y su mantenimiento-

D) PROGRAMACION DEL EQUIPO.

Para optimizar el aprovechamiento de los tiempos disponibles de operacidn
de la maquinaria, es necesario contar con un programa de ocupacidn y desocupa-
cidn de la misma. Dicho programa, es consecuencia directa del programa general
de obra,en el cual, debe procurarse hacer la mejor distribucidn posible para -

la utilizacidn del recurso maquinaria.

3,6.5 COSTQ DEL EQUIPO.

A) GENERALIDADES.

Desde el momento mismo que la maquinaria sale de la agencia, emplezan a-
originarse una serie de costos que es necesarlo conocer, para correlacionarlas
con las utilidades que el propio equipo es capaz de producir y poder juzgar si

la decisifn de su compra fue acertada o no.
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B) COSTOS DEL EQUIPO .

Los costos del equipo podemos agruparlos en dos grandes categorfas: los

costos denominados de propiedad y los costos de. operacidn.

1.~ COSTOS DE PROPIEDAD .
Son los gastos o desembolsos que efectua el propietario de una maquinaf
ria para mancenerla en su posesidn, se denomina también "Costos Fijos «.Den-

tro de éstos costos se considera la depreciacién, seguros,impuestos y almace

naje.

a) Depreciacidn.

Es la disminucidn gradual del precio de adqp;giciénrén unatmﬁgqina comﬁi
consecuencia de su utflizacidn. Se sigue generalmente. el tipo‘de dgprgciér;-%,
c¢idn lineal, es decir, la midquina se deprecia unarmisma cantidad pof unid;d-
de tiempo,

D= Va-Vr = Valor de adquisicién - Valor de rescate
Ve Vida econdmica estimada en horas.

donde:
D= Depreciacidn
Qa- Valor de adquisicidn= Al costo en sf del equipo + Incereses‘ +
Transportes + Impuestos +Seguros + Almacenaje.
Vr= Valor de rescate~ El importe que se obtendrfa por concepto de-:
venta de dicho equipo al término de la obra.
Vida econdnicas El tfezpo total estimado en horas de lo.que ppﬁ;fa“
durar el equipo trabajando. ‘
La determinacidn de la vida econdmica real del equipo debe determinarse

de acuerdo a estad{sticas propias, ya que como puede verse en la tabla, ﬂ

dispersién en ésta informacidn.

La depreciacfon puede calcularse mediante otros prucedimientds,j :iehé
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diversas acepciones éegﬁn'sé:héble{de d;pfééiaéiéﬁ coﬁﬁaﬁi&.f%iééhlﬂo‘feal.

b) Intereses.
Es el cargo por intereses del capital invertido § el:crédito obtenido y.-
se presenta por:
I= (Va + V)i
2 Hrs. Efect. al aiio)

Intereses = (Va + Vr) Tasa de intereses anual en vigor
2 (Horas de trabajo efectivas al aiio).

donde:

Va = Valor de adquisicidn Vr = Valor de rescate

c) Seguros.
Es el cargo por el valor de las primas que se pagan para cubrir los ries-
gos por accidente de trabajo & transporte, a8 que estd sujeta la maquinaria du-

_rante su vida dtil.

d) Almacenaje.
Es el cargo necesario para cubrir las erogaciones por concepto de almace-

naje y vigilancia de la maquinaria durante sus perfodos de inactividad.

2,- COSTOS DE OPERACION.
Tanbi&n denominados "Costos variables" y se divide en:
a) Salarios de operacidn.

Es el derivado de las erogaciones que se hacen por concepto del pago de -

salarios al personal encargado de operar las miquinas.

b) Consumos.
Son los originados por los cargos que se derivan de las erogaciones por -

los sigulentes conceptos:
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. Combustibles u otras fuentes de energfa.

. Lubricantes y elementos, filtros.

c) Mantenimiento mayor.

Es el carpgo originado por todos los gastos necesarios para efectuar repa
raciones mayores o costosas de los diferentes conjuntos de una miquina, que por
especificaciones de durabilidad deben hacerse para conservar la maquinaria en

condiclones de trabajo durante su vida {itil.

d) Mantenimiento menor.
Son los costos ocasionados por los materiales, refacciones y mano ‘de ~--

obra necesarios para dar conservacidn al equipo.

e) Llantas

conjuntos -

Debido a que las llantas tienen menor dur

de un equipo, se considera necesario llevar su costo par eparado. ¥ se divi-

de en:
Agortizacin: Cargo por la disminucisn de valor de la llanta como conse-

cuencia del uso.

Amortizacidn (Llantas) = Valor de adquisicidn
Vida estimada en horas.

f) Artfculos especiales.
Cargo por concepto de cuchillas, gavilanes, vdstagos de escarificadores,

dientes etc.

3.6.6, REEMPLAZO DE EQUIPO ,

A) INTRODUCCION .
La reposicidn o reemplazo de maquinaria en el momento econdmicamente =---

oportuno, es uno de los problemas con que invariablemente se enfrentan los pg
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seedores. de egquipo.

Sin lugar a dudas, la tendencia general de los propietarios de vaquinaria
‘es Teemplazarla en funcidn de una serie de circugs:anéias,ﬁﬁe “ia;mayorfh de -
las veces, nada tiene que ver con un estudio cuidadoso b‘ﬂso‘bre’la c'lvelv:ebfmin'a‘cién-

del momento Sptimo de reemplazo,

La iniciacidn de un nuevo trabajo, las oportunidades que se presenten en-
el mercado de maquinaria y el rener capital extra disponible, son algunos fac-
tores que pueden influir para que el propiletarfo decida reemplazar el equipo -
que posee; esto ocasiona la mayorfa de los casos,una pérdida de la inversidn -
por reemplazar el equipo antes de haber alcanzado la recuperacidn mixima, o --
gastos excesivos de mantenimiento por retener las miquinas durante tiempo inde

finido.

El probleca del reemplazo de equipo ante &stas dos posibilidades, puede -
enfocarse hacia la determinacidn de un punto de equilibrio donde los costos =

sean ainimos.

B) METODO DE LOS COSTOS PROMEDIOS ACUMULADOS.,

51 como hemos sefialado, la determinacidn del tiempo 6ptimo de reemplzo es
td en funcidn de los costos que se van registrando a lo largo de la vida deil-
del equipo, serd fundamental implementar un mecanismo mediante el cual podamos
tener inforzacidn relacionada con cada una de las cdquinas, directamente de la

obra.

El astablecimiento de un sistema de informacidn de costos,adecuado al ta-
matio y tipo de empresa, redundard en andlisis de costos nuy provechosos. Una -
vez integrado el banco de inforzacidn con los datos de las miquinas, podemos -

aplicar los nétodos disponibles y tener con ello un punto de referencia mis -



concreto ‘que oriente nuestra toma de decisiones en relacidn con el reemplazo-

de-la maquinaria.

S1 consideramos como costos por determinar, los correspondientes a la: De
preciacidn e Inversidn, Mantenimiento, Miquina parada y Obsolescencia, un eri
terfo para determinar el tiempo de reposicidn mds econdmico, consiste en sa =
ber 81 el costo acumulativo por hora se hace progresivamente mayor o menor, -

agregandole horas-miquina.

En el marco inflacionario actual, se ha determinado que, a mayor tasa de
inflacién, los costos acumulativos aumentan y la vida econdmica del equipo se

alarga.
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3.7 ADMINISTRACION DE PERSONAL.

3.7.1 EL FACTOR HUMANO EN LA EMPRESA.

En cualquier organizacidn de trabajo, existen diversos elementos; equipo,
maquinaria, materiales, etc, pero el elemento mds importante es el factor hu -
mano, los individuos que trabajan en la empresa. A &ste factor, se le han dedi
cado miltiples estudios dentro de los problemas de la administracién, sobre to
do desde el punto de vista direccidn y sabemos que la funcidn administrativa,-

es principalmente, lograr resultados a través del trabajo de los demds.

El hombre dicen los economistas, es el elemento mds importante de la pro-
duccidn, Una empresa, independientemente de su tamafio y de sus funciones,estd-

integrada por el factor humano.

Desde el punto de vista econdmico, es un negocio, o sea una entidad pro -
ductiva y lucrativa, esto es, que produce beneficios, pero no solamente en un~
sentido: debe beneficiar a la colectividad, debe beneficiar a los patrones que

estdn invirtiendo su capital y debe beneficiar a todos los seres humanos que -

la integran.

Nosotros que nos dedicamos a la comstruccidn, sabemos la importancia que-
tienen las técnicas; tenemos la maquinaria eficiente y adecuada, perc sabemos-
también que para conjugar todos &stos elementos es imprescindible la participa
cidn del hombre. Contamos con ingenieros v arquitectos idSneos que planean, di
sefian y conciben una obra; contamos con el personal que selecciona y adquiare-
los materiales adecuados, de mdxima calidad vy al mejor precio posible, pero en
€sta industria la mano de obra es bdsica, porque representa el 30% aproximada-

mente de los costos totales.
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3.7,2 DEFINICION DE RELACIONES INDUSTRIALES.
Son las relaciones entre seres humanos, en el Ambito laboral para la con=-

secucién de metas comunes.

Las actividades de relaciones industriales no son ejecutivas, sino de ase
soramiento y serviclos y tienen como objetivo principal, ayudar a los directi -
vos para el sefialamiento de politicas, tdcnicas y servicios especializados; pa
ra que puedan desarrollar eficientemente sus funciones de direccidn, integra -

cidn, motivacidn y desarrollo de su personal,

Las funciones de relaciones industriales tienen un punto clave dentro de-
uha empresa, pues su misidn esenciales la de Integrar y concordar al elemento-
humano para la consecucidn de una meta comin, y ésta funcidn se concretiza en

una adecuada administracidn y desarrollo de personal.

3.7.3 DEFINICION DE ADMINISTRACION DE PERSONAL.

Es el conjunto de primcipios, reglas y técnicas, que buscan destacar el -
aspecto humano en los integrantes de la empresa, con el fin de obtener 1a mixi
ma eficiencia en el logro de sus objetivos, armonizados con los intereses parti.

culares y de grupo.

3.7.4 FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION DE PERSONAL,

las funciones de ésta drea en una empresa son:

A) SELECCION DE PERSONAL.

No obstante ser un proceso selectivo importante, no se le ha prestado to-
davfa la atencifn adecuada.

Todo el equipo, todos los implementos constructivos son materia inerte --

que requiere de la mano del hombre para rendir utilidad y asi como en wmiltiples

Ceasrasaas
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.'variantes ‘én la maqdinaria que ofrecen los-distintos fabricantes,.as{ son las;
distintas apiitudes y las posibjlidades del hombre que ofrece.su trabajo. La'-
seleceidn del trabajador adecuado para todos los puestos de la compéﬁ{a;'és'ﬁﬁa i

funcidn de enorme importancia y de la cual puede derivar en'mqihoé

buen €xito o el fracaso de una empresa determinada.

Esta seleccifn adecuada viene a constituir lo que se:condc; [
so de seleccidn de personal, cuyo objetivo es proporciénaryg-la é@yresé;‘el -
personal con el potencial necesario a desarrollar de acuéraofﬁ’;as éa:é;térig—
ticas solicitadas y oportunidad con que se requiere. .El };ocgdimienco qhe se -
sigue en la seleccidn es: i

1.- Buscar las promociones o reubicaqionésrlejbefédqal de la misma compa

nfa. o ¥

2.~ Revisar el archivoe . de solicitudes de trabajo.

3.~ Analizar las recomendaciones del personal de la misma compafiia.

74.- Reclutamiento, a través de diferentes fuentes, como pueden ser las ---

universidades, institutos, periddicos, bolsas de trabajo.

5.~ Holas de solicitud.

6.~ Entrevista previa que se tiene en el Departamento de seleccidn.

7.- Entrevi;ta con el jefe del Area que solicita al :andidaté.

8.- Exdmen prdctico de habilidades,

9.~ En algunos casos exploracidn psicoldgica, mds bien test de capacidad-

aptitudes e intereses y personalidad y entrevista en su caso.
10.- Investigacifn de antecedentes laborales y de referencias personales.

1l.- Ex3men médico.

La funcién de seleccidn de personal en algunas de sus fases se realiza en
forma conjunta con los niveles de mando de la dependencia que requiera al o a-

los elementos de nuevo ingreso, puesto que son ellos (los niveles de mando), -
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quienes utilizardn los servicios del nuevo empleado.”Ver Figura 3,27

B) CONTRATACION DE PERSONAL,
Una vez llevado a cabo el proceso de seleccidn del candidato y determipado
que es la persona idénea para cubrir una vacante, se procederd a su contrata -~-

cidn.

Este es un trdmite necesario e importante ya que en el contrato, se deter—
mina el tipo de relacidn laboral que tendrdn ambas partes, se determina el suel
do que una persona va a percibir, y en el caso de una empresa constructora, pa-

ra que obra estd contratada y quien serd su jefe responsable

Dentro de los diversos tipos de contrato, los que con mayar frecuencia se-
utilizan en las compaiias constructoras son los siguientes:

a) Contrato por tiempo indefinido,

b) Contrato por obra determinada.

¢) Contrato por servicios profesionales.

LA INDUCCION.

A través de la induccidn, el nuevo empleado recibe informaciSn sobre la or
ganizacidn, sus politicas y sus reglamentos. Esto debe hacerse en tal forma que
se le ayude a sentirse rdpidamente "como en su casa™. Antes de que un empleado-
recién contratado sea estrenado en la compafiia para un trabajo especifico, debe
dirsele la bienvenida como miembro de la organizacidn. Las impresiones inicia -
les y la informacidn pesan mucho para las futuras actitudes hacia el trabajo y-

la compaiiia .

La cordial bienvenida a la organizacidn no es el Ginico propdsito de la bue
na induccidn; porque hay otro objetivo igualmente importante como es el de pro

porcionar al nuevo empleado, informacién correcta v {til sobre la compafifa, -==-
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los servicios que brinda a sus empleados, y las polfticas. de pers&héLune 16

afectardn al igual que a los demds empleados.

Gran parte del &xito del subsecuente entrenamiento y'de la subseciiente~
ejecucidn, depende de la buena induccidn, y el fracaso se mide en términos -
de descontento, mal trabajo o trabajo defectuoso o lento, y en temporalidad

laboral.

C) NOMINAS.

En la seccidn de ndminas, se hacen todas aquellas actividades que se -—-
ocupan de procesar la informacidn y cilculos correspondientesde las percep -
clones y deducciones a que se hacen acreedores los empleados por sueldos de-
vengados, para que una vez hechos, se turnen al departamento de contabilidad
para hacer los reglstros correspondientes. Su funcidn principal es la recopi

lacidn de la documentacién necesaria, indispensable para procesar la ndmina,

La informacién obtenida, se procesa y registra sistemiticamente en for-
mas especlales, para que los datos bdsicos requeridos sean la base para la ~

creacisn del recibo de los empleados.

Estos datos se verifican por medio de una revisidn, haciendo las correc
ciones que se crean convenientes, para que ésta informacidn sea efectuada, —-
con precisidn y sin errores. Posteriormente se presenta a la Gerencia de Re-
laciones Industriales o en su defecto,al Departamento de personal para su au

torizacidn.

Ademds de la elaboracidn de las ndminas quincenales, son funciones de -
Esta seccidn, la elaboracidon de la lista de raya semanal y los pagos bimes-
trales al INFONAVIT. Ademds de lo anterior se auxilia a contabilidad en la -

declaracidn anual de impuestos sobre productos del trabajo, elaboracidn de -
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las néminas de participacidn de utilidades, 'y gratificacitn anual ‘o aguinaldo.

D) SEGURO SOCIAL.

El objetivo de ésta seccidn, és‘;d;r
afiliacidn de los empleados de ofiéiﬁg a1
de las planillas de pago de las obra; dei
Repiiblica, as{ como la aplicacién y'co;tf

altas y bajas.

1.~ Registro de los trabajos dentro del tiempo-ﬁuélmarc

2.- Observar que los pagos bimestrales estén dentro del plgzbcrequéri&n,,ebi——f
tando con esto, vecargos y cédulas de diferenclas. ' i o

3.~ Asesoramiento a los jefes de oficina en la 1nscfipci66 déugeéis:rog patro-
nales, registros de obras, reglstros de subcontratistas en la formulacidn-
de liquidaciones bimestrales tanto del régimen eventual como del régimen -

ordinario, en la atencidn de los verificadores y auditores del Instituto.

-~
[]

Asesoramiento a asegurados en lo que respecta al otorgamiento de las pres

taciones a que tienen dereche.

E) RELACIONES LABORALES.

Debido a la polftica laboral que tiene México, sufriendo cambios sin pre-
cedentes, es necesario estar al dfa en esta materia, por lo que se debe contar
con el Contrato Colectivo de Trabajo para todas las obras determinadas que se-
construyan. Es muy Importante contar con el Contrato Colectivo en el inicio de
la Obra, para evitar problemas intergremiales que entorpezcan o frenen la mar-

cha de la misma,
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Los datos que se requieren para la soiicitudlde ;ﬁ'Cuntpéfo Cé;eétivo son?
l.~ Saber que se va a construi;. : : B : "
2.- Localizacidn de la Conatrucciﬁn.r
3.~ Domicilio en su caso.
4.~ El cliente.

5.- Tabulador base.

En materia laboral es importante contar con la asesorfa de un buen abogado
laboral, quién se encargari de la obtencidn del Contrato Colectivo, de la reso-

lucién de las demandas y liquidacidn de algunos trabajadores.

Cuando existe una demanda, se tienen que enviar los datos al abogado, para
que sea contestada por él en términos jurfdicos, de ahf la necesidad de que se-
tenga en la obra los datos de cada trabajador como: datos generales, puesto, --

frente, salario diario, fecha de ingreso, fecha de baja y causas de la misma,

Es necesario también que se especifiquen claramente las causas de la baja-
ya que cuando éstas no estdn muy claras, crean problemas que frenan la resolu -

cidn de la demanda.

Cuando en una obra se termina un frente de trabajo y ello provoca la re ~-
duccidn de personal, se evitan las demandas sl se programa un oficio sindical -
que puede hacer el delegado, envidndole con los nombres de los trabajadores que
se van a dar de baja. El jefe de personal enviard esta documentacidn al abogado
para que ante la autoridad laboral se procese la baja, evitando con esto las de

mandas. Claro estd que ésto requiere buenas relaciones con el delegado.

Las demandas laborales son un riesgo muy costoso debido 2 lo lento del pro
ceso ya que se acumulan salarios cafdos; las inspecclones de la junta son el --
proceso mis lento ya que muchas veces se envia el expediente a la junta local -

(municipio) y en ocasiones ésta no le da celeridad.
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Por lo anterior, es importante el control de los subcontratistas y que se —
realice contrato con los mismos; en cuanto los destajistas, se requiere vigilan-
cia estrecha y control de sus trabajadores, ya que la obligacifn, en caso de un
problema laboral, se fija en el titular del contrato, que debe ser solvente mo -
ral y econdmicamente, y no con un intermediario que no lo es, haciéndonos con es

to patrones sustitutos.

F) CONTROL DE PERSONAL.

Bisicamente se deben llevar los sigulentes controles:

1.~ CONTROL DE PERSONAL.
El cual sugerimos sea llevado por medio del Steel Flex, en donde son regis-
tradas todas las altas, bajas y cambios de departamento. Consideramos gque ~
es una herramienta adecuada para controles, en empresas constructoras, debi
do a la facilidad con que se maneja y con la cual se puede tener al dfa los

datos de todo el personal tanto de oficina central, como de obra.

2.~ CONTROL DE SUELDOS.
Debido a su grado de confidencialidad, son controlados en registros diferen
tes, lo cual nos sirve para que conjuntamente con ndminas se lleven a cabo-

los cambios necesarios.

3.~ CONTROL DE EXPEDIENTE.

Con éste tenemos el registro de todo el personal existente. Los expedientes -

deberdn estar integrados con los siguientes datos:

a

Solicitud de empleo o curriculum vitae.

b

-~

Requisicidn de personal.

~—

¢) Contrato de Trabajo.

d

=

Aviso de movimientos de alta.

e) Aviso de alta del Seguro Social.

£

~

Fotograffa.
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4,~ INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS.
Con éste control podemos ver el personal con que contamos en la actualidad
le capacidad que tiene, as{ como su preparacifn. Una forma sencilla psra ob

tenerlo, serf{a 1a que se presenta en la Figura No. 3.28

5.~ CARTERA DE SOLICITUDES DE EMPLEO.
El archivo que hemos creado con todas las solicitudes de emplea, es de gran
importancia ya que nos permite acudir a el pars buscar una solicitud que --
sea necesaria en un momento determinado e inclusive abrir nuestra cartera a
otras instituciones, para ocasionalmente, hater un intercambio de personal-

solicitante.

F) SUELDOS.

El sueldo que se paga al trabajador, independientemente de ser contrapres--
tacidn a los servicios que £1 mismo entrega a 1z empresa, es un rengldn que no -
se puede desculdar, puesto que ademds de ser el medio principal para sacisfacer-
las necesidades econfmicas elementales, en la mayor{a de los casos se convierte-
en foco de inconformidades, en causas de injusticia y consecuentemente, en moti-
vo de disminucidn de eficiencia de los empleados que se sientan afecrados direc-

tamente.

Es importante contar con un criterio uniforme en €ste rengldn; para ello es
necesario la existencia de un tabulador, el cual deberd regular las contrapresta

ciones.

Cada empresa debe cefiirse a una polftica que regule los movimientos del per
sonal dentro de la estructura jerdrquica de puestos, tomando en cuenta Este taby
lador, ya que ésta es la Unica forma de programar de manera justa y adecuada, au

mentos de sueldo.

Se debe ademds hacer andlisis de puestos, para que cada uno de ellos escé -



debidamente encuadrado en.el‘tabulado béybuedén darlas en-

cuestas en ‘el mercado y que.nos manten ‘competitivo con otras em-

presas.

G) CLASIFICACION DE MERITOS.

1.~ OBJETIVO:
EL objetivo de &ste programa, es que todo aquel que ejerza supervisidn re-
vise perifdicamente con cada uno de sus empleados, la fcrma.en que &sros -~
han trabajado en un perfodo determinado y que elaboren los planes de accidn

necesarios para desarrcollar sus habilidades, conocimientos y aptitudes.

2.~ BENEFICIOS:
La revisidn del desempefio, indispensable para la administracidn de perso -
nal, Proporciona la informacin necesaria para considerar al personal para
promociones, transferenclas, administracidn de sueldos, capacitacidn y de-

sarrello.

3.~ FRECUENCIA DE LA REVISION:

Se elaborard semestralmente.

4,~ FORMAS:
Para la elaboracién de &ste programa se utilizard una forma, la cual debe-
ri ser analirada cuidadosazente por el jefe inmediato, (superviscr), para-
estar en posibilidad de llevar a cabo una revisidn adecuada. Esta forma es

la siguiente:

5.- FORMA DE REVISION DEL DESEMPERO:
Esta forma contiene informacidn sobre el desempeiio de las funciones y res-
ponsabilidades del empleado en el puesto actual, durante un perfodo deter-—

minado, y contiene lo sigulente:
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a) Datos generales.
Esta parte es llenada por el calificador, los datos que no conozca, serdn=-

llenados por Relaciones Industriales.

b) Desempefis anterior.

Esta parte es llenada por Relaciones Industriales.

¢) Calificacidn general del desempeiio actual.

Esta seccién es llenada por el jefe inmediato. La calificacidn general es-
td determinada por el compendio de calificaciones que se otorguen a los diver =
sos factores de desempefio. Es importante tomar en cuenta que Gnicamente los fac

tores de desempefio, son la base de la calificacidn general.

6.~ FACTORES DE DESEMPENO.

El empleado deberd ser calificado en cada factor, tomando en cuenta la ——
efectividad y eficiencia con que ha desarrollado las funciones y responsabilida
des que tiene asignada. Las definiciones de los factores del desempefio son los-

siguientes:

a) Cantidad de trabajo: Resultados medidos contra los requerimientos y ob-

jetivos del puesto. Terminacidén oportuna de los trabajos asignados al empleado.
Es indispensable tomar en cuenta que en éste factor deben considerarse todas ==

las responsabilidades y deberes que el empleado tiene.

b) Calidad de trabajo: Efectividad de los resultados obtenidos en las asig

naciones de trabajo, contenido, claridad, presentacién, minuciosidad, ete.

¢) Andlisis de problemas: Desglosa el empleado los problemas en sus partes
esenciales, recopilando hechos e informacién y las evalGa para conocer su signi

ficado.
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d) Toma de decisiones: Selecciona oportunamente la alternativa mis.adecua-

da basado en el andlisis de situaciones.

e) Planeacitn: Determina anticipadamente en forma sistemdtica f préc:icA -

las actividades necesarias para desarrollar su trabajo eficientemente.

f) Delegacidn: Asigna adecuadamente trabajo a sus subordinados y mantiene-

la supervisidn necesaria sobre el trabajo de sus subordinados.

g) Control: Utiliza métodos y/o sistemas que le permiten conocer la situa-
cifn de sus asignaciones de trabajo. Emplea eficientemente el personal y equipo

bajo su responsabilidad. Obtiene los objetivos de costos y calidad establecidos.

h) Desarrollo del personal: De acuerdo a los programas de capacitacién y -
desarrollo de la empresa, entrena y orienta en forma adecuada a su personal, --

Elabora y lleva a cabo planes de desarrollo para sus subordinados.Ver figura 3.29

Las calificaciones con que deben ser evaluados los factores anteriores qu't

las siguientes:

a) No aplicable (NA): El factor no se puede evaluar, debido a la naturale-

za de las funciones desempefizadas por el empleado.

b) Insatisfactorio (I): El empleado no cumple los requerimientos del pues-
to que ocupa. Este tipo de empleado tieme deficiencias bien definidas que no le

perniten desempefiarse en forma satisfactoria.

¢) Satisfactorio (S): El empleado cumple en forma aceptable los requeri --
nientos del puesto. El empleado requiere supervisidn directa y constante en el=-

desempefio de su trabajo.
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d) Muy satisfactorio (MS): El empleado cumple en forma eficiente los requeri-
miéntos dellpuesto. Requiere poca supervisidn en el desempeiio de su traba-
jo;

c) Sobresaliente (S0): EL empleado sobrepasa notablemente los requerimientos-
del puesto. Unicamente requiere supervisifin en funcidn de los resultados -

de su trabajo.

7.~ CARACTERISTICAS PERSONALES.

En cuanto a las caracterfsticas personales, se han enumerado una serie -
de habilidades y actitudes necesarlas para desempeifiar adecuadamente el puesto
las cuales deberdn ser evaluadas para llegar a los estindares normales o a la
excelencia, sin embargo, debe tenmerse en cuenta que la evaluacién de é&stas ca
racter{sticas, no deben influir en la califfcacidn del desempefio en forma de-
terminante. Las caracter{sticas personales son: creatividad, iniciaciva, per -
sistencla, habilidad para trabajar con otros, criteric, adaptabilidad, persua

sidn, liderazgo, confianza en si mismo, actitud.

Las calificaciones con que deben evaluarse las caracter{sticas persona.~
les son:

a

-~

No aplicable (NA): Lo anterior se presenta cuando por la naturaleza del -=
trabajo, alguna o algunas caracter{stivas personales no se pueden'e&aluar-_
en el puesto.

b

~

Necesita mejorar para alcanzar el nivel mfnimo requerido.(l)

<

~

Cubre ¢ alcanza el nivel requeride,(2)

d) El empleado demuestra tener cualidades o habilidades excepcionales. (3)

Finalmente hablaremos de las necesidades de desarrollo en el puesto ac -
tual, en la cual se deberin indicar los conocimientos y/o habilidades impor =
tantes y trascendentes, que requiere el empleado para desempefiar adecuadamen-

te su puesto,
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Estas necesidades deberdn ser formuladas, tomando en cuenta tanto los re-
quisitos del puesto, como los de la persona que lo desempefia, enumerdndolas =
en orden de importancia. Describa detalladamente los sintomas que reflejan las
deficiencias y/o necesidades que el empleado tenga en conocimiento, habilida -

des y aptitudes.

Con ésta informacidn, Relaciones Industriales y el Gerente de cada Area, -

foroulardn los planes de accidn necesarios para el desarrollo del empleado.

Una vez que el jefe inmediato haya terminado de llenar la forma de Revi -
si8n del Desempefio, &sta deberd ser revisada y aprobada por el siguiente nivel

de supervisidn antes de ser comentada con el empleado que estd siendo evaluado.

H) CAPACITACION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS.

Enctendemos por Capacitacidn, la actividad que se realiza dentro y fuera--
de la organizacidn, tendiente a provocar un cambio positivo en la actitud men-
tal, en los conocimientos, en las habilidades y en la conducta de los que se -

capaciten.

Su objetivo es perfeccionar al hombre en lo que ya conoce y sabe hacer, -
desarrollar plenamente su potencial, preparindolo para futuras actividades y -
habilicarlo para que pueda prestar un mayor servicio a su familia, a su empre-

sa y a la comunidad.

En el Area de Capacitacidn y Desarrollo de Personal en la empresa, se en-
cargan de elaborar los programas adecuados para avudar al grupo directivo en -
su responsabilidad de planear y desarrollar los recursos humanos en la compa -
fiia. Estos programas se enfocan a resolver necesidades especificas, individua
les o de grupo, el objetivo es desempefiar las funciones con el miximo de pro -

ductividad al mfnimo costo.
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Hay dos elementos importantes que son la clave para el &éxito de un proirama

de capacitacidn.

1.~ MOTIVACION:
La motivacidn de hombres que se adapten y estimen a la empresa, es la tarea

mis diffcil que puede existir y reviste de una labor de paciencia y sumo cuidado.

Tode ser capaz y leal a una empresa es d{ficil de reemplazar, por lo que --
las empresas deben hacer todo el esfuerzo necesario para mantener debldamente o

tivado a su personal.
Por ello es necesario que conozcamos y entendamos 1o que es la motivacidnm,

La pente difiere no solo en su capacidad para actuar sino también en su vo-
luntad para actuar, la motivacidn de una persona, entonces, depende de la fuerza
de sus motivos. Los motivos son a veces definidos como necesidades, anhelos, tep

dencias, deseos o impulsos, en el interior del individuo.
Los motivos se dirigen hacla metas y son los 'por qués" del comportamiento.

Ahora bien, motivar a sus subordinados es un objetivo obligatorio de todo -
jefe, a través de la creacidn del clima nds propicio de trabajo, de manera que -
estén a gusto y sientan satisfechos sus deseos mis importantes.

No debemos olvidar que cada empleado responde a un tipo diferente de motivacidn-
para cada empleado: A unos les gusta que les pidan su opinidn, a otros les gusta
que los alaben y otros que quieren estar informados de todo lo que pasa a su al-

rededor,

Resuniéndo, podrfamos decir, que la motivacidn es el querer, y para que se-
logre esa integracién de objetivos entre empresa y hombre, ambos deben identifi-

carse perfectamente en el querer hacerlo.
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2,- FORMACION.

Ligada Intimamente al aspecto de motivacifn, se encuentra el aspecto de -

Formacidn , con objeto de logar una adecuada administracidén de personal.

La Formacién es el {inlco medio que permite permanentemente y en todos los
niveles adaptar un hombre a una funcién, llenar la distancia que inevitablemen
te existe entre los conocimientos, las aptitudes y la conducta del uno y las =
exigencias de la otra. La formacidn supone a la vez la apreciacidn del hombre-

y el conocimiento de la funcidn.

Esta formacidn no podrfa adquirirse totalmente: el hombre evoluciona y las
funciones se transforman sin cesar. La Formacién s8lo puede ser continua, res-
ponde a una necesidad vital para la empresa, €sta se adapta a las camblantes -
presiones técnicas, econdmicas y soclales, pero mds por la capacidad de evolu-
cién de sus dirigentes y de su personal que por 1a movilidad de sus medios ma-

teriales.

Con la Formacidn se persigue:

a

~

Mantener y desarrollar los conocimientos técnicos.

b} Proporcionar ensefianza bisica a los hombres, introducidos en funciones nue-
vas.

¢) Facilitar la toma de posesién del cargo a um nuevo titulaz,

d) Preparar el acceso a puestos superiores, completando la especializacién ad-

quirida durante una carrera profesional,
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e):Dar a cada-uno una wayor preparacidn en su trabajo actual.

,f) Influir en las costumbres y aptitudes por medio de una accidn gHQcaziva

La complejidad de la empresa y su constante evolucidn dan a lé lioirmarqiiﬁn

sus verdaderas dimensiones.

Para terminar distinguiremos las siguientes tres grandes ire;s r;laéiq‘;
nadas con el aspecto formacidn: ‘. S

a) Adiestramiento.

Se lleva a cabo para perfeccionar o despertar aquella habilidad o destre
za, en el trabajo preponderantemente fsico. Ejemplo: obrero en una mdquina.

b) Capacitacidn.

Es proporcionar conocimiento sobre todo en los aspectos técnicos del tra
bajo. Ejenmplo: Empleados y ejecutives cuyo trabajo tiene un aspecto intelec =
tual importante.

c¢) Desarrollo.

Es el progreso integral del hombre.

~ Adquisicidn de conocimientos

- Fortalecimiento de la voluntad.

- Disciplina de caricter.

- Adquisicidn de todas las habilidades que son requeridas al desarrollo-

de los ejecutivos.

- Preparacidn para asumir nuevas responsabilidades en la empresa

1) SEGURIDAD INDUSTRIAL.

Cada dfa se hace mids necesario que toda la empresa constructora tenga un
programa de Seguridad Industrial, su importancia se sustenta no solamente por
la proteccidn a los trabajadores, sino por exigencias de la Ley Federal del -

Trabajo, a tener comisiones mixtas de higiene y seguridad.
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Un buen programa de Seguridad Industrial debe contar con el registro de:
a) Indice de accidentes.

b) Frecuenecia y gravedad de los mismos.

Esto da como resultado medidas disciplinarias de seguridad, ahorro en -~
desperdicios de materiales, tiempo y sobre todo orden, beneficios por redue ~
clones de grado de riesgo ante el IMSS, reduciendo con esto los costos de ma-—

no de obra.

La finalidad de la Seguridad Industrial es evitar accidentes en el traba
jo, con lo que se protege: ‘

a) Al trabajador durante el desempefio de sus labores.

b) A la familia que depende de €1.

c) A los intereses de la empresa.

d) A la economfa del pafs.

Siendo la finalidad de ésta drea el evitar los accidentes, la técnica de
sepuridad nos proporciona los sigulentes medios para lograrlo.

a) Inspeccidn del sitio de trabajo.

b) Investigacidn y anidlisis de los accidentes

¢) Adiestramiento y supervisidn del personal.

d) Andlisis de Seguridad del Trabajo.

Estos medios ayudan a la localizacidn de las posibles causas de acclden~
tes, determindndose &stos, deberd aplicarse la accidn correctiva necesaria y-

observar los resultados.

Es muy importante para les que trabajamos en la Industria de la Construc
cién, no olvidar que las condiciones del medio de trabajo, son rdpidamente mo
dificadas por el avance de la obra y que las labores de tipo repetitivo se --

ven muy afectadas por &ste motivo,
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Lo anterior suglere que las actividades de seguridad deben ser altamente
dinimicas o sea aplicar de inmediato la accidn correctiva y lograr una super-

visidn completa y constante.

J) SERVICIOS AL PERSONAL Y PRESTACIONES.

Toda empresa que desee motivar de alguna manera a su personal, deberd --
pensar en que beneficios puede ofrecer al mismo. Entendemos por prestaclones-
aquellos servicios y beneficios que una empresa ofrece a su personal, ademis-

de los estrictamente legales, para ayudarle a resolver sus problemas.

Debemos estar conscientes de que en una empresa constructorz, por peque-—
fia que &sta sea, existe una mayorfa de personal que es profesionista y como -
tal, no esta sujeto a regulaciones legales, que redunden en prestaciones: por
ello debemos contar con un plan de beneficios, que entre otros incluird: pla-
nes de seguro, gastos médicos, caja de ahorro, bonificaclones por puntualidad
descuento y financlamiento en viajes, descuento en casas comerciales, becas y

financiamiento de estudios, actividades deportivas y culturales, etc.

Creemos que toda empresa debe pensar en estos planes cuyas ventajas son-

para el personal y para la misma empresa.

Por una parte, el personal tendrd tranquilidad y motivacidn lo que eleva
rd el Indice de su productividad. Por otra, conviene pensar un momento si co-
mo empresa no conviene mds, desde el punto de vista fiscal, incentivar al per
sonal, especialmente de los niveles wedios hacia arriba, por medio de presta-
ciones mds que c¢on aumentos de sueldo, que casi siempre repercutan de manera-

onerosa en los impuestos.
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K) COMUNICACION,

1.~ CONCEPTO DE COMUNICACION.

El relacionamiento, el contacto humano necesario;e iﬁppgs}ihdih que’tie-

nen entre sI las personas que prestan sus servicios en una compaiifa, es 1o que’

se entiende por comunicacidn.

2,- TIPOS DE COMUNICACION.

Existen en toda empresa dos tipos de comunicacién

a) La comunicacidn oficial

b) La comunicacién extracficial o informal

Ambas se encuentran unidas y constituyen la verdadera estructura humana o-

socfal de la empresa.

COMUNICACION OFICIAL.
1.~ COMUNICACION VERTICAL DESCENDENTE.

Es le comunicacidn por medio de la cual, los jefes se ponen en contacto --
con sus subordinados, segdn los diferentes niveles jerirquicos y grados de auto
ridad que les son propios. Por ejemplo:

Ordenes, Instrucciones, Informacién, Asambleas, etc.
2.~ COMUNICACION VERTICAL ASCENDENTE.

Es aquella por la cual los subordinados entran en contacto con sus supe --
rlores. Por ejemplo:

Quejas, Sugerencias, Reportes y Consultas, etc.

3.- COMUNICACION LATERAYL,

Se refiere a los contactos que guardan entre sirlos individuos que per:ene'
cen al mismo nivel jerdrquico, como directores, jefes departamentales, supervi-
sores, empleados, etc. Por ejemplo:

Comites, Mesas Redondas, Juntas, Asesorfa y Consajo,etc.
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COMUNICACION EXTRAOFICIAL O INFORMAL.

Es un hecho corriente que el personal de las empresas se subdivide en mdl-
tiples grupos, fdcilmente {dentificables como por ejemplo, los empleados de ofi
cina, los obreros de un determinado departamento, los técnicos, los jefes de su
perior categorfa, etc. En cada uno de &stos grupos se establecen costumbres y --
miltiples relaciones que a menudo tienen tanta o mds importancia que los vincu-

los puramente formales derivados directamente del trabajo.

Para la vida de toda empresa ¢s muy Ilmportante conocer con el nombre de or-

ganizacidn informal, ya que unas veces pueden favorecer enormemente el relaclo-

namiento oficial y otras, por lo contrario, obstaculizar enormemente: y hasta’=- 700

llegar a constituir barreras infranqueables para el funcionamiento norua;,dé lazal
empresa. Los jefes deben estudiar y comprender tales vinculos a fin de alentar-

y proteger los que coincidan con las relaciones oficiales e iupediii}usfqhe ten-

gan una tendencia contraria.

El campo inmenso y extraordinariamente complejo de los contactos v comuni-
caciones entre individuos y grupos es sumamente fecundo para sacar de el milti-

ples recursos favorables para la mejor realizaciSn de los fines que la p}opia -

empresa persigue.
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CAPITULO

PRESUPUESTOS DE OBRA ¥’ FINANCIEROS

41 IKTRODUCCTION.

Fue hasta fines del siglo XVIII, cuando el presupuesto comenzd a utilizar-
se como ayuda en la Administracién Piblica, al someter el ministro de Finanzas-
de Inglaterra, a la consideracidn del Parlamento, sus planes de gastos para el-
perfodo fiscal inmediato siguiente, incluyéndo un resumen de gastos del afio an-

terior y un programa de impuestos y recomendaciones para su aplicacidn.

Cuando Francia adopt el procedimiento del presupuesto (1820), seguida de-
varios Pafses Europeos y por los Estados Unidos (1821), tadav{dlne destacaba 15
idea del control de gastos que los funcionarios encargados del presuﬁhésto gui~
bernamental, consideraban necesaria para el correcto desaf?ollnnﬂe‘gps aéi;viéﬁ g

des.

Es hasta principios del siglo XX, cuando la iniclatl?a pfiv?dgicpmienza a=
utilizar el presupuesto compo medio para controlar sus. gastos, ampliando‘pgste -
riormente su campo de accifn, al emplearlo para pronosticar en forma razonable-
las ventas y su costo de produccidn, estableciendo con.ello el ‘concepto de pre-

supuesto que se conoce actualmente.

4.2, ETIMOLOGIA Y CONCEPTO DE PRESUPUESTO -

4.2,1, ETIMOLOGIA.

La palabra "Presupuesto” se compone de dos ra!céégiqtinas:'
PRE = Que significa "antes de, o delante de“-y S
SUPUESTO (FICTUS) = Que significa "hecho; formado”.

Por lo tanto "Presupuesto" significa "anies‘deilo'hecho"v



4.2.2 CONCEPTO.

a) Fn términos generales,. la pnlaﬁfa.prééupﬁestu"doptada'porbla Economia

Industrial, es:

La técnica de planeacisn y predeterminacidn:de

ticas y apreciaciones de hechos 'y fenéménbsvéléacbri

En suma,- el presupuesto es:un.conjunto’de

rfodo fituro determinado . . ) e

c) Una definicidn que podemos adoptar en la industria de ia construceidn-
concisa y explicativa de presupuesto, es la siguiente:

Es una suposicidn del valor de un producto para condiciones espec{ficas a
un tiempo definido. Al mencionar la palabra suposicidn, es necesario hacer una
aclaracidn ya que esa "suposicién”, es denominada as{ porque un presupuesto --
siempre podrd estar sujecto a imponderables, que lo hardn variar, por cierto, -
en menor medida cuando mejor planeado haya sido. De ninguna manera se debe mal

interpretar como que un presupuesto se considere un azar.

4.3, PRESUPUESTO DE OBRY,

Antes de entrar en materia, se hablard un poco acerca de la Contratacidn-
de una obra de Ingenierfa Civil, ya que el tipo de contratacidn seleccionado,-
hard variar en buena medida el mecanismo de elaboracidn del presupuesto, aunque

éste seguird conservando su idea principal, cuya finalidad es conocer el monto

total que valdrd aquella conmstruccidn proyactada, con la anticipacién proyectada.
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4.3.1. - CONTRATACION',

La ‘contratac{Sn es la firma de un contrato, con valiaei:j;rfdiéa

suna. segunda -

encuentra un cierto volumen de obra correspondien:e a cada uno de 1os precio§
unitarios, cuya mulcipllcaclcn por es:e y posterinr suna, propnrcionara el --
monto total del contrato.

En éste tipo de contratacién lo verdaderamente importante son los precios
unitarios, que serdn exactos, y serdn la base para el futuro bago. de los tra
bajos efectuados. En contraposicidn los volﬁ:enes'dé ébra,‘podrén ser ‘apréxi-

mados, ya que la base para el pago serd.el quigenyreglpdeJobra ejecutada.y =

medida "in situ".

Otra caracter{stica serd la definicion y conpromiso por ambos :oncra:an-
tes de fechas de inicio y de terminacion, as{’ coéo de un’ prugrana del -avance-
de la obra; ¥ por consecuencia existirdn multas. por retrasos.y en casos extre
mos, &stos podrdn motivar la rescisidn del contrato. .

La generalidad de contrataciones, aunque como se menciona contemplan zul
tas por retrase, no contemplan bonificaciones por adelanto, lo cual serfa un-

gran aliciente para el constructor, quién sentirfa un estfmule para acelerar_

los trabajos.



b) CONTRATO A PRECIO ALZADO.

La contratacién bajo &ste régimen, mis avanzada por clerto, es una vnfian

te de la anterior, consistente en que aquf, tienen igual impur:ancia'tan:o'iéé
precios unitarios, como los voliimenes de obra, que deberdn también;serrexactbé L

puesto que su producto y suma dard el monto total pagado contratado. Siien Ya-

cuantificacién inicial hubo error, sea a favor del cliente o de la contratista ' ' :

el purjudicado lo deberd absorber, ya que en obra se ejecutardn los trabajos -
anotados en planos y especificaciones, y para el pago se tomard como finfca.ba-
se lo contratado, sin importar su discrepancia con la realidad si es que &sta-

existe,

Sus enormes ventajas radican en que:

1.~ Permiten a ambos contratantes conocer el monto total a ejecutar, sin-
que haya posibles variaciones.

2.- Su elaboracidn requiere del cuidadoso andlisis de planos completos y-
especificaciones, ya que su naturaleza no admite las ambigiiedades o confusiones
que ocaslonarfan posibles cuantiosas pérdidas.

3.~ Su propia concepcidn, fuerza una mejor planeacidn, que evitard futu -
ras modificaclones y cambios de proyecto, redundando &sto en una construccidn-

de mayor calidad, wis rdpida y wds econdmica.

Como desventaja se puede anotar, la imposibilidad de contratar de &sta ma
nera a cualquier obra que se encuentra en su etapa de planeacidn, o sea, que -
todavia quedan pendientes de realizar planos, detalles, especificaciones, etc.

cosa que si es posible en el contrato a precios unitarios.

c) CONTRATO POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES.
Mis primitivo que los dos anteriores, cada vez su uso queda relegado a --

obras de menor importancia.
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Consiste en la adquisicidn directa de materiales, ﬁann de oﬁya. herramienta
y equipo, por el cliente, a través de la intermediaciSh’del'constfuctor. que bnr
este trabajo y por los conocimientos técnicos necesarios; cobra sus honorarios —
profesionales, que pueden ser un porcentaje del monto total, o uné cantidad fija

pactada de antemano.

d) CONTRATO POR ADMINISTRACION.

En &ste modelo, los volimenes de obra ejecutados, carecen de,valo;teq;cﬁén-
to al pago, ya que la base de cSmputo, son por un lado los materiales y evl'.e‘q‘l":i’-
po suministrado, y por otro el niimero de personas que laboran en la ejecucidn Ae'
la obra contratada. Esto es afectado posteriormente por los costos indirectos de
la contratista para la elaboracién del pago.

Como evidentemente se aprecla, la contratacidn bajo Este régimen procura —-
evitarse a toda costa, por lo diffcil que resulta de controlar el efeciv ;ficieg
cia del personal contratado. Sin embarge existen clertos tipos de :rabﬁjos que -
por su naturaleza son imposibles de medir enm un precio unitario, como pueden ser

los detalles, los resanes, las demoliciones, la remodelacidn, etc.

Tanto la contratacidn bajo el régimen de precios unitarios, como bajo el --
contrato a precio alzado, se basan en los precios unitarios, multiplicades por -

los volimenes de obra; de manera que ahora se trataridn ambos conceptos.

4.4, VOLUMEN DE OBRA.

Cada actividad constructiva mesurable, se puede cuantificar en alguna cier-
ta medida; de longitud, de superficie, de volumen, de peso. Definida la unidad a
usar, el sigulente paso serd la cuantificacidn del nimero de unidades que se eje

cutardn en la construccidn de cada concepto o actividad,
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4.5, bEFINICION DE.PRECIG ﬁNITARIO.

Valor asignado a la ejecucién de una unidad de obra, el cual ineluled to-
dos aquellos trabajos adicionales, que la actividad propiamente dicha origine-
como actividades auxiliares. El precio unitario se compone de dos integrantes:
el costo directo y el costo indirecto; el primero comprende los materiales, ma
no de obra, equipo y herramienta necesarlos para la especifica realizacidn de-
la actividad presupuestada. El segundo, o sea, el Indirecto, comprende aque -~
1los gastos necesarlos para la correcta realizacidn del concepto presupuestado,
pero que no se pueden considerar intrinsecamente involucrados en &l; mas sin -
embargo su desembolso serd totalmente necesario; ademds también comprende la -

utilidad que deberd obtener el conmstructor,

4.6, COSTO DIRECTO.
4.6.1. DEFINICION.

Valor de materiales, mano de obra y equipo, necesafioerpﬁraﬁla:réaliié -

cidén de un proceso constructivo.

A) MATERIALES.

Por regla general, el valor de los materiales, es el factor que en mayor_>>

medida afecta al costo direcco, La manefa de considerario déncto del Eosté di-
recto es la siguiente:
C.D.M. '%{P-U.M.) L[ (V.M.) 4 + (DESP) 1 )
IE.D.H.- Cantidades del costo directo que corresponde a materiales
n = Nimero de materiales, que intervienen en ese producto.
(P.U.M.) = Precio Unitario del Material 1.
(V.M.) {1 = Volumen utilizado del material {.
(DESP) i = Volumen de material 1 que necesariamente se va a des-

perdiciar al ser utilizado en el proceso constructivo.
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La féroula. anterior dard por resultado, un clerto valor, referido a una
unidad de medida. Ejemplo; Pesos/m2; que corresponderi a la parte'del‘costo—

directo motivada por el uso de los materiales empleados,

El volumen del material necesario para la realizacidn de una cierta ac~
tividad constructiva bien definida serd constante, siempre y cuando la acti-
vidad no varfe en ningin pardmetro: lugar de colocacidn, dimensiones del ele

mento, etc,

En cambie el factor costo, o precio unitario del material, o sea, el --
precio por el cual se puede conseguir en el mercade, ademds de la variacién-
l6gica existente, entre necesitarlo colocarlo en el lugar céntrico o en uno-
alejado de los centros de distribucidn, sufrird variaciones seglin el lugar -
de 1a Repiblica o del planeta en que nos encontremos, y sufrird notables cam

bios en funcidn del tiempo, por lo que su validez es pasajera.

Es conveniente aclarar que se entiende como valor del material, aquél -~
que 8ste tiene puesto en obra, con el fin de evitar hacer cdlculos adiciona-

les por fletes y maniobras.

B) MANO DE OBRA.

La intervencidon del factor humano en cualquier.proceso productivo, moti
va una serie de problemas adicionales:que no se presencah,:litta:ar con matg
riales o miquinas. Esto se trata mis ampliamente en el capftﬁlo éo;respon -
diente, por lo tanto, (nicamente se hablard de la mano de obra como integran

te del costo directo.

La mayor parte del personal que interviene en la industria de la cons -
truccidn, es personal poco calificado que percibe como ingresos el llamado -

"Salario M{nimo", siendo necesario ver que significa &sta acepcidn, para lo-
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Suléfionﬁfnihé" -

clos prestados en una jornada de trabajo.

El salario minimo deberd ser suficiente para sat#sfa‘ér

normales de un jefe de familia en el orden material, sbcigl,fculcu{gl, & péfé% :

proveer la educacidn oblipatoria de los hijos. =
Existen dos factores que componen la partida "mano de obra" déncfo dal --
costo directo, &stos son: el salario por jornmal y el rendimiento pui jornél. -
El primero sufre variaciones de lugar y de tiempo, el segundo se puede conside
tar constante, para condiciones constantes de trabajo, a pesar que de un indi-
viduo a otro puede variar considerablemente, es factible obtener promedios bas

tante estables.

Se habld del salario minimo porque la mayorfa de los trabajadores de la -
construccidn, como ya se apuntd; entra en éste régimen, y porque el salario mi
nimo es el que generalmente marca la pauta para los demis salarlos, o sea, es-
tan en proporcidn de éste, y as{ el porcentaje de variacién es muy similar pa-

ra cualquier nivel de salaries.

El uso ha marcado dos métodos para el pago de la mano de obra; siendo &s-

tos: La lista de raya y el destajo.

l.- LISTA DE RAYA,
El pago de trabajo obedece al nimero de jornadas de trabajo, remuneradas-

a un precio pactado anteriormente, igual o superior al salario minime,
Ventajas: Facilita el control, asegura los ingresos del trabajador.

Desventajas: Necesita sobrevigilancia, disminuye la productividad, dificul

ta la valuacidn unitaria y la valuacidén del trabajo personal.
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2.~ DESTAJO.

La remuneracifn obedece directamente a la productividad. El pago se formula
segin la cantidad de obra ejecutada, pagada a precio unitario acordado anterior-
mente, de manera que la jornada produzca un ingreso mayer al trabajador, que el-

salario minimo.

Ventajas: Elimina sobrevigilancia, facilita valuacién unitaria, facilita va
luacidn del trabajo personal, aumenta productividad, selecciona -
personal iddneo para cada actividad, ofrece incentivos para el -~

trabajador.

Desventajas: Dificulta su control, puede reducir la calidad, puede ser in -

justo.

Con é&ste método de destajo se elimina ademds, lo que se apuntaba antes, ---
acerca de los dos factores que componen la partida "mano de obra" del costo di -
vecto, ya que no existe un pago por jornal y un rendimiento por jornal, sino que
simplemente existe un pago por rendimjento, lo que permite presupuestos mis fi -

dedignos.

Sea cual fuere el mecanismo que se emplee para realizar el pago al personal
que labora, en el costo directo se debe considerar por un lado lo que representa
el salario y por otro el rendimiento por Jornal para asi obtener, en una forma -
lo mds exacta posible el verdadero costo de la mano de obra por unidad de obra -
ejecutada, Para esto se presenta un anilisis de salario real, ya que el salarjo-
pagado al trabajador no representa el verdadero costo del salario, porque es ne-
cesario considerar adicionalmente los egresos originados por prestaciones, im --
puestos, seguros etc. De lo anterior se deduce la siguiente formula para el cdl-
culo de salario real, en base al salario base, o salario dictaminado por la Coni

sién Nacional de Salario Mfnimo.
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$.D.R. = (c) (5.D.B.)
" $.D.R. = SALARIO DIARIO REAL,
¢ = COEFICIENTE DE INCREMENTO, QUE CONSIDERA TODOS LOS FACTO-

: RES.
S$.D.B, = SALARIO DIARIO BASE,

CALCULO DE "e".

- PRESTACIONES Y SEGUROS.

A continuacifn se elaborard un sistema para el cilecule de "c¢" y tambign -
se calculard; sin embargo su valor se altera al variar cunlésquiern de los fac-
tores que interviemen, por lo que para usarla serd conveniente checar la validez

de los cémputos hechos y comprobar su contemporaneidad.

a) PRIMA VACACIONAL,

Art. B0 ce la Ley Federal Del Trabajo.- "Los trabajadores tendrdn derecho-
a una prima no menor del 251 sobre los salarios que les correspondan durante el
per{odo de vacaciones",

(6 dfas) (0.25) + (365 dfas) = 0.0041 - 0.41%

b) AGUINALDO,

Art., 87 de la Ley Federal Del Trabajo.- "Los trabajadores tendrdn derecho-
a un aguinaldo anual que deberd pagarse antes del dfa 20 de Diclembre, equiva -
lente a quince dfas de salario; por lo mencs".

15 dfas
= 0,041 = 4,11%

365 dias
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c) SEGURO SOCIAL.

A continuacidn se enlistan los porcentajes que deberd por un lado, pagar
el patrdn y por otro el trabajador, cuando &ste perciba mds del Salario Mini-
mo, al I.M.S5.5., seglin el Instructivo de Operacidn para el aseguramiento de -
los trabajadores de la Industria de la Construccidn donde se le define como -

industria V, de wedia peligrosidad.

Cotizantes E.G.M. L.V.C.M. R.P. Suma

Patrén 5.625 3.150 . 6.5625 15,9375

Trabajador 2,250 1.500 ) ) 3.7500

Suma 7.875 5.250° . . 6.5625 19,6875
donde: - -

E.G.M.- Cuots para enfermedades, Gravidez y Maternidad.
I.V.C.M.- Cuota para Invalidez, Vejez, Cesantfa y Muerte.

R.P, - Porcentaje de incremento por Riesgos>Pru£esionales.

d) CUARDERIAS.
Prima adicional del (12), que se paga al I.M.5.5. para manutencidn de hi

Jos de trabajadores afiliados al I.M.S.S.

e) INFONAVIT,
Sobre rodos los salarios pagados, el patrdn tiene la obligacidn de pagar

al INFONAVIT un porcentaje del 5% .

£) IMPUESTOS.

1.5,P.T.~ lmpuesto Sobre Productos del Trabajo (12).

Se aplica sobre todas las remuneraciones, incluyendo prima dominical (en
su case), aguinaldo, prima vacacional, participacidn de utilidades, compensa-

ciones, gratificaciones, prima alimenticla y vidticos.
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Haciendo los. edleulos de todos 1os'£hérehentcs se bbt‘lene:

P/Sat. min.  5 4 P/ Sal. sup.
~5.D.B. Factor = 1,0000 ' '
=Vacaciones

0.41% X 1,00 Factor = 0.0041
~Aguinaldo

4.11% %1.00 Factor = 0.0411

soh = 1.0452

~1.M.5.5. v S

19.6875% X 1,0452 ~  Facto = 0.20577375

15:9375% X 1,0452 Factor = i - . 0.16657875
-L.§.P.T. - :i el 7

127 X 1.0452 Factor = o.o;on:i,‘g‘ . 0.010452
~Guarder{as 7' TR )

12 % 1.00 Factor = ‘ Cieor T
~ INFONAVIT . e

51 % 1,00 Factor 0.05

TOTAL c.p. SLmissis L.asamons

Si se llama "cp" 2l coeficiente por prestaciones que incrementa al S.D.B.,
ahora es necesario hablar acerca del "cd", coeficiente por descansos que se ob-
tiene de dividir el nlmero de dfas pagades entre el nimero de dfas trabajados.

cd = 365
= 1,2680949
365 - 77.166

Estos 77. 166 dfas anotados, son los dfas del afio en los que por causas diversas—

no se labora desglosdndose como sigue:



Domingos

Descansos obligatorios
Descansos de costumbre
Vacaciones

Mal tiempo

TOTAL

SUSPENSION DE LABORES.

190 -

52 dfas
7.166 dias
8 dias

6 dias

4 dfas

77.166 dias

Este factor miximo sGlo se cumple si todos los dfas de descanso, obligato-

rios. y de costumbres, no caen en domingo, lo que se debe tomar en cuenta para -

el afio considerado.

DESCANSOS OBLIGATORLOS.
1° Enero
5 Febrero
21 Marzo

1° de Mayo

DESCANSOS DE COSTUMBRE,
3 de Mayo
Varian
1° de Noviembre
2 de Noviembre
12 de Diciembre

Varfa

16 Septiembre
20 Noviembre
25 Diciembre

1° Diciembre (Cada 6 afios)

Difa de la Santa Cruz

Jueves y Viernes Santo y Sabado de Gloria
Todos los Santos

Fieles difuntos

Virgen de Guadalupe

Santo Patrdn de la poblacidn considerada

Estos asuetos aunque no son d{as de descanso oficial, la costumbre del me-

dio, los considera muchas veces, con nis arrai{go que los marcados por la Ley, -

suspensiones obligatorias por costumbre.



MAL TIENPO,

E} mal tiempo puede variar mucho en su afectacidn al proceso constructivo
ya que en el norte del pals y mesa central puede llegar a no interrumpir un s8
lo dfa, en cambio en construccidn de terracerias en regiones tropicales puede-
llegar a 120 dfas de total inactividad. Sin incluir las zona extremas tropica-
les, es comin considerar en los factores de sobresueldo, 4 dfas de inactividad

por mal tiempo,

Considerando lo anterior, se llega a un factor, "cd" wds realista que -~

fluctia alrededor de 70 dfas inactivos.

365
3

cd= = 1,237288

~70

El coeficiente; ’?‘cV:V'" d;l querhéblamos al inicio, queda constituido por el -
producto: del coeficiente por prestaciones (cp) y el coeficiente por descansos-
(cd). ' :
e (o) (ed)

‘c_-‘ '(:‘1.2‘8’2‘25075) b(l.237288) = 1.586 (para salario superior al mfinimo)

c= .(1.3214'2575) (1,237288) = 1.635 (para salario minimo)

A partir del 1° de Enero de 1980 el IMSS, instituyd un nuevo procedimiento
para el pago de cuotas, consistente en cubrir un porcentaje calculado en base-

al monto total contratado. El porcentaje actual es del 4.625%.

Por el momento todo patrdn se encuentra en libertad de elegir el mecanis-
mo de pago de su preferencia, aunque como es evidente este nuevo sistema resul
ta mis econdmico en obras con mds cantidad de mano de obra, siendo por el con-
trario, encarecedor al tratarse deobras en las que la mano de obra represente -

un pequefio porcentaje,
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La finica modificacién al presupuestar con este nuevo mecanismo de pago
estriba en eliminar del factor "c'" el concepto IMSS, con lo que se reduce a
¢ = (cp) (ed)

c = (1.115652) (1.237288) = 1.38 (para todo tipo ‘de salario)

Y después de integrar totalmente el Precio Unitaiio»inéréﬁentérle el -

mencionado 4.625%Z con la siguiente operacin

P.U. = (P.U.
(1

S oiETsy - 10484927 (P.U.)

(P.U.) Precio Unitaric sin i

(P.U.) Precio unitario real:

EQUIPOS DE TRABAJO.

En ‘la construccidn, sonrmuy raru§ los trabajos que puede ejecutar una-
sola persona, por lo general se debe trabajar en equipo, de ah{ la formacidn
de equipos de trabajo, que se avocardn a la ejecucidn de una deteruinada ta
rea, y que formaran parte del costo de esa tarea. As{ tenemos, sSlo a mana-

ra de ejemplo:

Cuadrilla I 1/10 de cabo + 1 pedn

Cuadrilla II 1/4 de oficial + | pedn

Cuadrilla III 1 oficial carpintero + 1 peén
Cuadrilia IV 1/2 oficial fierrero + | peén
Cuaarilla v Oficial albafiil + | pedn

Cuadrilla VI 1 oficial especialista + 1 peén, etc.

Otros factores que también incrementan la partida de “manc de obra" --
del costo directo son:
Herramienta menor: (22)

Mando intermedio: (10%) Utilidad del maestro
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obra, existe el concepto (C.D.0.M.}, o sea, cm\tidﬂd del :osm direc

pondiente a mano de obra y se calcula como sigue:

cnou.=£cx[ + M.I. 4+ HM)
PRt ¥

C€.D.0.M, = Cantidad que del costo directo, corresponde a mano de obra:

n = Ndmero de cuadrillas de trabajo, necesarios paré esé prodycto.
Ci = Valor por jornal de la cuadrilla i,
“Ri = Rendimiento por jornal de la cuadrilla i .
M.I. = Mando intermedio.
H.M. = Herramienta menor.
en donde: 01-2 (5.D.R.)§ (8)]
m = Ndmero de tipos dc trabajadores distintos que 1ncegtan la cua- i

drilla 1.
(S.D.R.){= Salario diario real del trabajador tipo j

(t)3 = Niimero de trabajadores tipo j con que cuenta la cuadrilla 1.

C)EQUIPO.

Mientras mis grande va siendo una obra, mds importante se vuelve el factor
equipo dentro del costo directo, ya que mds trabajos requerirdn de la combina-
ci6n mdquina-hombre para su ejecuciédn.

Considerando todos los factores que intervienen en el costo de un equipo-
precio de compra, mantenimiento, funcionamiento, almacenaje, operador, etc, se-
acostumbra para la valoracidn de &ste en un costo directo, calcular el “costo~
horario” que implica todos los gastos inherentes en un tiempo fijo, y su co -—
ciente entre el ndmero de horas de vida. La repercusidén que éste "costo hora -

rio" tiene dentro del costo directo es la siguiente:
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¢.b.E. = & {cmyi !
. 1=1 (D) (F.E.J 1

C.D.E.=Cantidad que del costo directo corresponde a equipo.

{= Nimero de equipos necesarios en el proceso en cuestidn.

{C.H.)1 = Costo horario del equipo i.
Ri = Rendimiento horario del equipo 1.

(F.E.)i = Factor de eficiencia del equipo i.

“En base a todo lo anterior, el costo directo queda integrado de la manera

siguiente:

C.D. = C.D.M. + C.D.O.M. + C.D.E.

lLa suma anterior nos proporciona un valor referido a una unidad de medida
Ej: (Pesos/m2, Pesos/Kg), etc., que corresponderi al costo unitario directo de
la ejecucidn de cada una de esas unidades de medida, correspondientes al con -

cepto calculado.

4.7. COSTO INDIRECTO.

Son todos aquellos gastos originados por la organizacidn central, que ---
compartirdn todas las obras a cargo de esa organizacidn central, y que por en~
de su cdlculo debe ser, la suma de todos esos gastos, en un lapso determinado-
{un afio por ejemplo), dividida entre el volumen de obra ejecutado {a costo di-
recto), en ese miswmo perfodo, lo que dard un porcentaje correspondiente, al --

Costo Indirecto de operacidn en relacidén al Costo Directo.

Los gastos de operacidn se pueden encuadrar en cinco grupos principales:-
1.~ Gastos Técnicos Administrativos.- Honorarioc o sueldo de las personas que -
laboran en la estructura ejecutiva, téc~

nica, administrativa y de staff.



- Alquiler ylo depraciaciones‘- Ga&cos por :onccp:os de bienes muebles e: in—« o

'_imuebles, y servicios necesarios parn el buen;

B "deaempeﬁo de las funciones cécnico adatnis =

trativas.

3;— leigécionés y Seguros.- Ga;tos obligatorios y convenientes para la opera-
‘ e ‘ cidn de la empresa.Obligatorios como inmscripcio -

nes a Cimaras, Asoclaciones y convenientes como -

dilucidn de riesgos con pSlizas de seguro contra-

robo, accidentes, incendio, vida etc.

4,~ Materiales de consumo.-~ Cualquier material que por su naturaleza se va a-
consumir, siendo aplicables a la organizacifn cen

tral, como: combustibles, papelerfa, copias, etc.

5.~ Capacitacidn y promocidn.- La capacitacidn vista como medio de superacidn-
personal y superacidn global a través de ésta,-
y promocién como gastos en concursos, regalos,-~

publicidad etc.

4,7.1. COSTO INDIRECTO DE OBRA.

La organizacifn de obra es similar en su funcidn a la organizacidn central
s88lo que encaminada 100% a la obra a la que ésta asignada. Por &sto se deberd-
valuar y tratar de igual manera que la organizacidn central, sdlo que tomando-
en cuenta el monto de esa obra exclusivamente, por lo que aqui también todos -
&stos gastos se traducirdn en un porcentaje referido al costo directo que suma

do al costo {ndirecto de operacifn, dard el Costo Indirecto Total.

Dentro del costo indirecto, tomado en forma global se deberdn considerar-
gastos adicionales, que pueden ser no tan evidentes come los ya anotados, pero
no por eso no existen, como son:

A) IMPREVISTOS DE CONSTRUCCION.
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Es conveniente precisar que se entiende por imprevistos, ya que es muy
comin que una serie de errores presupuestales se quieran absorber dentro de
este . rubro:

1) Contingencias imprevisibles de fuerza mayor: Terremotos, maremotos,
cataclismos; salarios de emergencia, cambio de jornadas, devaluacio
nes; guerras, revoluciones, explosiones, huelgas.etc.

2) Contingencias previsibles: Avenidas pluviales cfclie=s, continua --
cidn de inflacidn o recesidn, cambios al proyecto, insolvencia del-
cliente.

Todo esto no se debe incluir en imprevistos, sino preveerse lo-previsi

ble y aclararse y no comprometerse a aceptar lo imprevisible de £uer;armgl~'f
yor. ; : A
De ahi que lo dGnico que se debe de incluir en los porcen;ajég7621impr§
vistos sea: : AT
Prolongacidn de épocas de lluvias, variaciones menores -al 5% en pre --
clos, errores de cuantificacién, investigacidn, pruebas adicionales; o posi

bles ineficiencias; Financiamlento; Fianza; Impuestos.

4,7.2 FACTORES DE SOBRECOSTO.

Todos los conceptos ya anotados como integrantes del costo indirecto,-
aunados a una justa utilidad que debe obtener el constructor, que afronta -
riesgos y problemas, integran el factor de sobrecosto, que coco su nombre -
1o indica es el factor por el que hay que multiplicar el Costo directo para

obtener el Precis Unitario de venta al piblico.

(F.§.C.) (€.D.} = P.U.
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Los integrantes de éste factor de” sobrecosto;.la;experiencia: ha’demos < .-

Costos indirectos de opef&éi&n‘
Costo inddrects dé obra

Costos indirectos de obra foréne

Imprevistos. 3 1
: Einéné;a@ightq" 5 1
UeilMdad g ys 10
Fianzas L ::‘ : ,j k . ,10~ s
. inpﬁ%;tsglfgfigjableéry : :ir 7 3 7}0

Caxo. s 3

4.8 OBJETIVOS DEL PRESUPUESTO.
Los objetivos del presupuesto son: Planeacidn, Coérdinacién y Ccn£r01 -t
4.8.1 PLANEACION. ' )
Se entiende por Planeacidn, la unificacidn y sistematizacidn de activi-
dades por medio de las cuales se establecen los objetivos de la empresa y la

organizacidn necesaria para alcanzarlos.

El presupuesto en sf, es un plan esencialmente numérico que se anticipa
a las operaciones que se pretende llevar a cabo, desde luego que 1a obtencién
de resultados razonablemente correctos, dependerd de la Informacidn estadis-
tica que se posea en el momento de llevar a cabo la estimaciin. Puesto que -
adends de los datos histéricos, es necesario enterarse de todo aquello que -
se pretenda realizar y que afecte de algiin modo lo que se planea, para que -

con base en las experlencias anteriores, puedan proyectarse los posibles re-
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sultados a futuro. Entre los métodos més usuales para conseguirlo, estd el de las

tendencias y el de las correlaciones.

4.8,2 COORDINACION.

Significa el desarrollo y mantenimiento armonioso de las actividades de la-
Entidad, con el fin de evitar situaclones de desequilibrio entre los diferentes-
departamentos que integran su organizacidn. La influencia coordinadora de los =~
presupuestos constituye una ayuda muy valiosa para lograr este equilibrio, ya --
que para la elaboracidn del presupuesto de un departamento, es necesario basarse
o auxiliarse en los presupuestos de otros departamentos, de tal manera que se va
creando una cadena de dependencia entre unos y otros, engranando asi todas las -

funciones de la empresa.

4,8,3 CONTROL.

Es 1a accién por medio de la cual se aprecia s{ los planes y objetivos se -
estdn cumpliendo. La aceidn controladora del presupuesto se establece al hacer -
la comparacifn entre &ste y los resultados obtenidos, lo cual conduce a la deter
minacién de las varlaciones ocurridas; si bien, la simple determinacién de las -
varfaciones no es una solucidn, serd necesario analizarlas con objeto de tomar -

las medidas necesarias para corregir las deficiencias existentes.

En concordancia con los tres puntos anteriores, y como conclusidn,se puede-
decir que por medio del presupuesto se obtienen bdsicamente los objetivos que --
a continuacidn se citan:

A) Una adecuada, precisa y funcional organizacidn de la entidad.

B) Una compaginacidn estrecha y coordinada de todas y cada una de las sec -
ciones, obligando a que se desarrollen las actividades integralmente, es decir -

sobre el mismo objetivo.
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C) Base para la comparacién entre lo estimado y les resultados habides, lo

cual dard lugar a diferencias o variaclones, las que soﬁ’ye%dgdéiaé 1lamadas de

de atencidn, que logicamente habrdn de analizarse y estudiagge

D) Ayuda enormemente en las politicas a segulr; tomas: d dec slénvyfylsiéﬁ

de confunto.

4.9 REQUISITOS DEL PRESUPUESTO.

Hablar del &xito de un presupuesto no quiere decir necesariamente que los-
resultados logrados hayan sido idénticos a los estimados, serfa suficiente el =
haber obtenido una mejoria en el grado de eficlencia y seguridad con que se con
dujo la entidad. Sin embargo, para que un presupuesto cumpla en forma adecuada-
con las funciones que de &l se esperan, es indispensable basarlo en determina -
das condiciones que obligatoriamente deben observarse en su estructuracidn, como

son:?

4.9,1 CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA .

Los presupuestos van siempre ligados al tipo de empresa, a sus objetivos,-
a su organizaciSn y a sus necesidades: su contenido y forma, varfan de una enti
dad a otra, principalmente en el grado de anilisis requerido, por lo cual es in

dispensable el conocimiento ampljo de la empresa en que se haya de aplicar.

La preparacidn del presupuesto se basa en el principio de que todas las --
transacciones de la entidad estdn Intimamente relacionadas entre sf, de suerte-
que si una determinada parte del plan pudiera ser tomada como punto de partida,
el rasto del mismo podrfa ser establecido con un grado razonable de seguridad y
certeza , permitiendo a la gerencia tomar decisiones adecuadas. Por ejemplo: si
se pueden determinar las ventas com cierta exactitud, podrfa estimarse también-
el volumen de produccidn adecuado, lo que permitirfa a la gerencia normar su -~

criterio respecto a los lfmites del inventario que desee mantener.



" Todo eso no seria EAKcht”ibl‘e\siq 1i0 conocimiento de 1a empresa que se

ha mencionado.

4

4.9,2 EXPOSICION DEL PLAS: 0 POLITICA. "

El conocimiento del criteriovde los ‘directivos de la empresa, en cuanto al
objetivo que se busca con la implantacidn del presupuesto, deberd exponerse en-—
forma clara y concreta por medio de manuales o instructivos, cuyo propSsito se-
rd, ademis de lo anterior, uniformar el trabajo y coordinar las funciones de --—
las personas encargadas de la preparacidn y ejecucidn del presupuesto, definien

do las responsabilidades y los limites de autoridad de cada uno de ellos.

En dichos manuales se incluird también informacidn sobre los prasupuestos-
que forman el sistema aprobado; el perfodo que abarcard el presupuesto; el dise
fio de las formas espec{ficas que hayan de usarse, con instrucciones sobre su =g

nejo y contenido; y toda la informacidn que se juzgue conveniente incluir para-.

llenar las necesidades especificas de la empresa de que se trate. wiifsaisini i

4.9.3 COORDINACION PARA LA EJECUCION DEL PLAN O POLITICA.

cidn de las diferentes actividades se hard elaborandc un c'alendat#.f
precisen las fechas en que cada departacento deberd tener disponibie 1;!;1;:17561-\:_3’
cién necesaria, para que las demis secciones puedan desa’rrollar sus estimaciones
De esta manerd, serd necesarioc tanbién que toda la informacién cbtenida y-
las estimaciones realizadas sean enviadas al director del presupuesto, cemtrali
zdndose en &l la programacidn de actividades; as{ las fechas del calendario es-
tardn referidas al mozente en que &ste reciba o envie algo. La responsabilidad-
de la preparacidn del presupuesto recae sobre &l mismo, pero los funcionarios de
los diversos departamentos tendrdn la obligacidn de proporcionarle los infor -

ces v estudios necesarios para su elaboracidn.



T ;1'} L
De "ahi la unecesidad de delimltat el cnnpo de accion de cada uno, su auca-

ridud, responsabilidad y -jerarquia.

4.9.4 FiJAClDN DEL PERIODD PRESUPUESTAL.

Otro de los requisitos que deberdn tomarse en cuenta para la integracidn-
del Control Presupuescal, es la fijacidn del lapso que comprende las estimacig
nes. La determinacidn de &ste periodo opera en funcidn de diversos factores, -
tales como: estabilidad o inestabilidad de las operaciones de la empress, el -
perfodo del proceso productivo, las tendencias del mercadoe, ventas de :emﬁora-

da, erc.

Por ejemplo, una empresa estable en sus operaciones, le serd wds fdcil --
hacer sus presupuestos por perfodos wis largos que otra que no lo sea; las in-
duscrias de temporada, como la de juguetes, tendrdn necesidad de almacenar f;-;

exlstencias suficlentes para la &poca de mayor consumo, etc.

~
Otros factores que influyen en la fijacidn del perfodo presupuestal, son- =

las caracter{sticas propias del rengldn: por ejemplo los activos filjos y los'= -
financianientos, pueden estimarse para lapsos mayores que las partidas de ope-

racién.

Normaluente se hacen coincidir ios perfodos de las estimaciones con los ~
de los resultados, para poder efectuar con mayor facilidad las comparaciones -

entre los mismos y hacer las correcciones necesarias.

Se podria concluir, aconsejando no establecer el perfodo del presupuesto-
largo en forma rigurosa, ya que éste suele variar constantemente segin sea la~
estabilidad o inestabilidad de las operaciones que se realicen, la prdctica --
wds aceptable podrfa ser la de estimar las operaciones de la empresa en perio-

dos de un afio, dividiendo &ste en trimestres, que a su vez se subdividirfan en

meses; posteriormente se irfan elaborando estimaciones futuras por los mismos...
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lapsos, tomando come base las experienclas adquiridas, con objeto de. lograr élyr

establecimiento de un presupuesto continuo.

4,9.5 DIRECCION Y VIGILANCIA.

Una vez aprobado el plan, cada uno de los departamentos recibird la dele-
gacidn de elaborar los presupuestos que les corresponden, con las instruccio -
nes o recomendaciones que ayudardn a los jefes a poner en préctica dichos pla-
nes. El siguiente paso serd hacer un estudio minucioso de las desviaciones que
surjan de la comparacidn de los datos reales con los predeterminados, revisar-
periddicamente las estimaciones y, de ser necesario. modificarlas en funcidn -~

con la entidad a la que pertenecen, etc.

Seglin puede apreciarse, un buen sistema de presupuestos requiere de un —-
trabajo contindo y minucioso, estudio de las circunstancias que pudieran modi~
ficarlo; que la persona que haya de encargarse de &1 posea conocimlentos y - —-
tiempo necesario para vigilar tanto su cumplinmiento como los posibles cambios;
85lo asf podrd el presupuesto ser un verdadero instrumento de control para la-

Administracidn

4.9.6 APOYO DIRECTIVO

La voluntad es la implantacidn del Presupuesto por parte de los directivos
y su respaldo, es indispensable para su buena realizacién y desarrollo, lo ==
cual da al presupuesto um uso no solamente informativo, sino que lo convierte-~
en un plan de accién operativo, y de patrdn de medida con lo ejecutado.

Ver Figura 4.1 -

Resumiende, se puede decir que el Presupuesto debe tener, cﬁ;nad,qeno;.k

los siguientes puntos primordiales:

1.~ Una planificacidn general previa, que in:Egra‘la,detérm;nacigﬂ defbd-_

1fticas y objetivos futuros generales, a gran nivel
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2.- La formacién de programas, detallados o analfticos, que conviertan
los objetivos generales, en planes de operacidn.

3.- La cuantificacién, en términos monetarios, de los planes operativos

4,- E)l control, o sea que la realizacidn de los planes presupuestados -
se cumplan, o se superen, pero en todo caso con un andlisis de las-
variaciones, conocimiento de sus causas, y sus posibles rectifica -

ciones o ajustes.

4,10 CARACTERISTICAS DEL PRESUPUESTO.

4,10.1 DE FORMULACION.

A) Adaptacidn a la Empresa

La formulacidn de un presupuesto debe ir en funcidn directa con las ca-
racteristicas de la empresa, deblendo adaptarse a las finalidades de la mis-
ma en todos y cada uno de sus aspectos; esto es, la adopcidn de un sistema -
de control presupuestario no puede hacerse sigulendo un patrdn determinado,-—
aplicable a todo tipo de empresas; ademds el presupuesto no es sdlo simple -
estimacidn, su implantacidn requiere del estudio minucioso, sobre bases pseu
do clent{ficas (en ciertos casos), de las operaciones pasadas a la empresa -
en que se desea implantar, del conocimiento de otras empresas similares a ~-

ella, y del prondstico de las operaciones futuras, de acuerdo con la:

B) Planeacién, Coordinacidn y Control de Funciomnes.

Todos los actos en la vida, ain les mds sencillos, antes de realizarse-
han estado basados en un plan; as{ por ejemplo, planea la familia sus vaca =
ciones, el artista sus cuadros, el fabricante sus productos, etc., quien ha-
ya de formular un presupuesto debe por lo tanto partir de un plan preconcebi
do, por otro lado, dicha planeacidn no resultarla eficaz si no se llevara a-

cabo formalmente, los planes no se realizan en el momento en que se presenta
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alguna situacidn favorable o desafavorable. no, deben :ener una proyeccion fu-

tura y ser encaninados hacia un objetivo claramzn:e definido

imprescindible coordinar y controlar todas las funéiohés que con uceﬁ a alcan~:

zar dicho objerivo.

Entre los aspectos recomendables para el mejor Euncionamien:o del presu —'

puesto estdn:

a) Seccionar en tantas partes el presupuesto, como responsablesen funcidn
hayan en la empresa, con autoridad precisa e individual de los intere-
sados en el control y cumplimienio del presupuesto, de tal forma, que-
cada irea de responsabilidad debe ser controlada por un presupuesto eg
pecifico.

b) Los presupuestos deben operar dentro de un mecanismo contable, para --
que sean fdcilmente comprobables, con el fin de compararlos con le opé
rado, determinar y analizar las variaciones.

¢) No dejar oportunidad a nalas interpretaciones o discusiones

d) Elaborar los presupuestos en condiciones de poder ser alcanzables.

4.10.2 DE PRESENTACION.

A) De acuerdo con las normas contables y econdmicas.

Los presupuestos si se utilizan como herramienta de la Administracidn (PY
blica o Privada), tienen como requisito de presentacidn indispensable el ir de
acuerdo con las Normas Contables y Econdmicas (Perfodo, mercado, oferta y de -

manda, ciclo econdnico) y de acuerdo con la estructuracidn contable.

4.10.3 DE APLICACION.

A) ELASTICIDAD Y CRITERIO.

Las constantes fluctuaciones del mercado y la fuerte presifn a que actual
mente se ven sometidas las empresas, debido a la competencia, obligan a los‘--

dirigentes a efectuar considerables cambios en sus planes, en plazos relativa-



=205 =

mente breves, de ahf que sea preciso que los presupuestos sean aplicados con -
elasticidad y criterio, debigndo éstos aceptar cambios en el mismo’ sentido en<

que varfen las ventas, la produccidn, las necesidades, el ciclo econdmico, etc

4.11 CLASIFICACION DEL PRESUPUESTO.

Es conmin encontrar que existen distintos tipos o denominaciomes del Presu
puesto, en realidad éstas diferentes formas de llamarlo, obedecen tan s6lp a -
caracterfsticas particulares del mismo. A continuacifn se expone una clasifica

cidn de acuerdo con sus aspectos sobresalientes.

4.11.1 POR EL TIPO DE EMPRESA.

A) Piblicas.- Son aquellos que reallizan los Gobiernos, Estados, Empresas-
Descentralizadas, etc., para controlar las finanzas de sus diferentes-
dependencias. 7 7

B) Privados.- Son los presupuestos que utilizan las empresas particulares

cono instructivo de su administracidn.

4,11,2 POR SU CONTENIDO.
A) Principales,- Estos presupuestos son una especie de resumen, en el que
se presentan los elementos medulares de todos los presupuestos de la =
empresa.

B

~

Auxilizres.- Son aquellos gque xmuestran en forma analitica las operacio
nes estimadas por cada uno de los departamentos que integran la organi

zacidn de la empresa.

4.11.3 POR SU FORMA (FASES ALTERNATIVAS QUE PRESENTA).
A)Flexibles.- Estos presupuestos consideran anticipadamente las varilacio-
nes que pudiesen ocurrir y permiten cierta elasticidad por posibles cam

blos o fluctuaciones propias, ldgicas, o necesarias.
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B) Fijos.- Son los presupuestos que permanecen invariables durante la vi-
gencia del perfodo presupuestario, porque la razomable exactitud con -
que se han formulado, obliga a la empresa a aplicarlos en forma in ~--
flexible a sus operaciones, tratando de apegarse lo mejor posible a su

contenido.

4.11.4 POR SU DURACION.
La determinacidn del lapso que abarcarin los presupuestos, dependerd del -
tipo de operaciones que realice la empresa, y de la mayor o menor exactitud y-
detalle que se desee, ya que a mayor tiempo corresponderi una menor precisidn-
'y andlisis. AsI pues, pueden haber presupuestos:
A} Cortos.~ Los que abarcan un afio o menos, y

B) Largos.- Los que se formulan para nds de un afio

Ambos tipos de presupuestos son Gtiles; es importante para los directivos
tener de antemano una perspectiva de los planes del negocio para un periode su
ficlentemente largo, y no se concibe €sta sin la formulacidn de presupuestos -
para perfodos cortos, con programas detallados para el perfodo inmediato si --

guiente.

4.11,5 POR LA TECNICA DE VALUACION.

A) Estimados.~ Son los presupuestos que se formulan sobre bases empfricas
sus cifras nimericas por ser detersinadas sobre experlencias anterio -
res representan tan sélo la probabilidad mds o menos razonable de que-
efectivamente suceda lo que se ha planeado.

B) Estdndar.- Son aquellos que por ser formulados sobre bases casi cienti
ficas, eliminan en un porcentaje muy elevado las posibilidades de ==~
error, por lo que sus cifras, a diferencia de las anteriores, represen

tan los resultados que se deben obtener.
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4.11,6 POR SU REFLEJO EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

A) De situacién financiera.- Este tipo de prcsupue§t6

B) De resultados.~ Que muestran las posiblesiutiliaad pytener enun =
periodo futuro, :
C) De costos.~ Se preparan tomando en cuenta ios'principios establecidos-

en los prondsticos de ventas, y reflejan, a un pef!odo futuro, las ero
gaciones que se hayan de efectuar por concepto del Costo Total a cual-

quiera de sus partes,

4.11.7 POR LAS FINALIDADES QUE PRETENDE. el

A) De promocidn.- Se presentan en forma de Proyecto Financier; y dé Ex-
pansidn; para su elaboracidn es necesario estimar los ingrééos y egre-
sos que hayan de efectuarse en el perfodo presupuestal.

8) De aplicacidn.- Normalmente se elaboran para solicitud de créditos, --
Constituyen prondsticos generales sobre la distribucidn de los recursos
con que cuenta, o habri de contar la empresa.

c

-~

Por programas.- Este tipo de presupuesto es preparado normalmente por-
dependencias gubernamentales, descentralizados, patronatos, institucic
nes,etc. Sus cifras expresan el gasto, en relacidn con los objetivos -
que se persiguen, determinando el costo de las actividades concretas -
que cada dependencia debe realizar para llevar a cabo los programas a=-
S§U Cargo.

D) De fusifn.~ Se emplean para determinar anticipadamente las operaciones

que hayan de resultar de una conjuncién de empresas.
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4.11.8 DE TRABAJO

Es el presupuesto comin utilizado por cualquier empresa; su desarrollo ~

ocurre normalmente de la siguiente manera:

A)

Planeacidn

B) Formulacidn

- Presupuestos parciales.- Se elaboran en forma analitica, mostrando las

operaciones estimadas por cada departamento de la empresaj con bhase en -

ellos, se desarrollan los;

- Presupuestos previos.- Son los que constltuyen la fase anterior a la -

elaboracidn definitiva, sujetos a estudiar y a:

)

D)

E)

Aprobacidn.- La formulacién previa estd sujeta a estudiq{_lo gual ge~
neralmente da lugar a ajustes de quienes afinan losvpresupues;os anig
riores, para dar lugar al: ’
Presupuesto definitivo.- Es aquel que finalmente se va a.ejercer, ===
coordinar, y controlar en el perfodo al cual se refiera. La experien-~
cia obtenida con &ste tipo de presupuesto dard lugar a la elaboracién
de:

Presupuestos maestros o tipo.,— Con estos presupuestos se ahorra tiem-
po. dinero y esfuerzo, ya que 5510 se hacen los que tengan variacidn-

sustancial.

Cabe aclarar, que la clasificacifn anterior pretende tan sélo presentar-

separadamente las caracteristicas mds importantes que poseen los presupuestos

dicha segregacidn no significa que cada una de las partes de la clasificacién

es independiente de la otra, sino al contrario pueden estar todas unidas, en-

un sistema de control presupuestal, o sea que un solo presupuesto puede caer-

en varias o todas las clasificaciones. Por ejemplo, puede ser al mismo tiempo

Pidblico,

Principal, Fijo, Corto, Estindar, etc.
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RESPALDO DIRECTIVO

UPERVISION Y MINUCIA CONTINUA
EN SU REALIZACION.- ANALISIS
¥ ESTUDIC DE LAS DESVIACIONES.

DIRECCION Y VIGILANCIA.

SEGUN LA NATURALEZA DE
1A EMPRESA O DEL RENGLON.

FIJACION DEL PERIODO PRESUPUESTAL.

SINCRONIZACION DE ACTIVIDADES A TRAVES
DE DIRECTOR,- RESPONSABLE.~ SEGUN
CALENDARIO.

COORDINACION PARA LA EJECUCION DEL
PLAN O POLITICA.

MANUALES E INSTRUCTIVOS.- CONOCIMIENTO DEL CRITERIO,
UNIFICACION, FORMA DE MANEJO, OBJETIVOS.

EXPOSICION DEL PLAN O POLITICA.

SUS OBJETIVOS, ORGANIZACION NECESIDADES Y PROFUNDIDAD,
SU CONTENIDO Y FORMA VARIAN DE UNA ENTIDAD A OTRA.

CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA ES LA BASE.

FIGURA 4.1 REQUISITOS DEL PRESUPUESTO.
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CAPITULEO 5

COSTO FINANCIERO EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS.

5.1, INTRODUCCION.

Los acontecimientos econdmicos experimentados en nuestro pals durante los-
Gltimos afios, han sensibilizado lo suficiente a los industriales de la construc
cidn y en general a todos, a atender y buscar mejores soluciones para disminuir

el “Costo Financiero".

En un entorno inflacionarfo, los insumos suben de precio y no necesariamen
te sumentan los precios de venta en la misma proporcidn, originando esto una -~
disminucidn en la utilidad de operacidn de la empresa. Los resultados deben con
tener costos de veposiciSn, va sea para reponer el inventario o bien para repo-
ner la capacidad instalada de la planta, esto generalmente disminuye la utili -

dad de operacidn de la empresa.

En adicién a lo anterior, cuando se vive una inflacidn superior al rendi -
niento de la empresa, &sta no genera fondos suficientes para mantener el capi -
tal de trabajo al mismo nivel de operaciones, aln sin considerar crecimiento. -
Lo anterior trae como consecuencia que la empresz, al teper déficit en la gene-
racidn de fondos internos, tiene generalmente que endeudarse para financiar el-
crecimiento por inflacidn del capital de trabajo y esto hace que la carga f{inan
ciera sea mayor y contribuya a disminuir la utilidad y la rentabilidad de la em

presa.

Es por ello que el objecivo principal de una empresa, es obtener la mixima
redituabilidad posible de la inversidn hecha por leos propietarios a través de -
la administracidn eficiente de los recursos de que se dispone o pueda disponer-

se, sin dejar de considerar la responsabilidad que coro parte integrante de la-
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sociedad, tiene hacia sus clientes, empleados, proveedores, estado {'5 lh'gbmﬁ;ili'

dad en general.

Para tomar decisiones financieras en un entorno econdmico 1ne5taple.:se fe -
quiere de informacion actualizada, oportuna y confiable para hacer dn uso éficieg-
te de los recursos disponibles y as{ maximizar los rendimientos, aplicando politi
cas que se adecuen en forma ripida y oportuna a las situaciones cambiantes de la-

dpoca en que vivimos.

5.2 ESTRUCTURA FINANCIERA.

5.2,1. ESTRUCTURA FINANCIERA SANA.

Es importante poder definir que reglas deben observarse para que en forma --
idealista se obtenga una estructura sana, que garantice la permanencia de la em -
presa en el mercado y medio en los que se desenvuelve y elimine al mdximo la fal

ta de solvencia y liquidez de la misma.

5,2.2 DEFINICION DE LIQUIDEZ.
Se entiende por liquidez, la capacidad de la empresa para cubrir sus obliga-
ciones circulantes, es decir, las que participan en el ciclo financiero a corto -

plazo.

La liquidez se ve afectada por la inflacidn, principalmente por los desajus-
tes que sufre el ¢iclo financiero a corto plazo de la empresa y por les fendmenos
que produce la inflacidn, como son la escasez de materias primas, la carestia del
trabajo, los altos costos de produccidn, los financiamientos caros y diffciles y-
una recuperacidn de la cartera lenta, por falta de liquidez en general del medio-
econdmico. Una alta inversidn en cuentas por cobrar e imventarios, es un sintoma-

grave, presente em casi todas las empresas.

5.2.3. DEFINICION DE SOLVENCIA.

Es la capacidad financiera para endeudarse a largo plazo y cubrir los gastos
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inherentes .
La solvencia se ve afectada por la necesidad de endeudarse en una proporcidn
mayor que la generacidn de recursos de la empresa, debido al crecimiento por pre-

cios, originado por la inflacidn y la disminucién de rendimientos de la empresa.

5.2.4 CICLOS FINANCIEROS.
En la estructura financiera de la empresa operan dos ciclos financieros, uno

a corto plazo y otro a largo plazo.

A) CICLO FINANCIERO A CORTO PLAZO.

En el ciclo financiero a corto plazo intervienmen los activos f pasivos circy
lantes y es equivalente al capital de trabajo.

El capital de trabajo o ciclo financiero a corto plazo representa la disponi
bilidad del activo circulante que excede al pasivo circulante y muestra la capaci
dad que tiene la empresa para cubrir las obligaciones contrafdas dentro de un afo
o del ciclo financiero a corto plazo, si &ste fuera mayor a un aflo, de la disponi
bilidad de los activos circulantes y de la relacidn de &stos con los pasivos cir- ‘
culantes, dependerd la liquidez de la empresa.

Recursos usados para el capital de trabajo.

1) £l capital de trabajo inicial deberd formar parte de la aportacidn origi-

nal de los accionistras.

2) E1 capital de trabajo adicional con caracterfisticas de parmanente o regu-
lar, que se requiera por ocurrir expansiona2s o desarrolle de la empresa,-
es financiado por los acclonistas generalmente reinvirtiendo sus utilida-
des, o por redio de financiamiento externo a largo plazo.

El capital de trabajo permanente o regular mencionado, es aquel que se re --

quiere para la operacidn de la empresa dentro del ciclo financiero a corto plazo,
sin topar en cuenta las demandas adicionales de capital por necesidades tempora -

les de trabaje, como son los que producen las ventas estacionales.
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3) Las demandas adiefonales de capital por necesidades temporales dércapitalﬂ

de trabajo deben ser cublertas con financiamiento externo a ‘corto ﬁléé

B) CICLO FINANCIERO A LARGO PLAZO.

ves a largo plazo y el capital contable.

El costo de las inversiones permanentes va grndualmente 1nterviniendo en el- :
ciclo financiero a corto plazo.a través de la depreciacién, ia umorcizncion y el—,
agotamiento.

Los pasivos a largo plazo representan cbligaciones que serdn liquidadas en -
un plazo mayor de un afio o del ciclo financiero a largo plazo, si &ste es mayor -
de un aiio, los movimientos de €ste grupo genecralmente cambian la estructura finan
ciera de la empresa, pero no cuando existen movimlentos compensados; por ejemplo,

las compensaciones de deudas entre bancos.

Recursos para fines de inversidn de cardcter permanente.

1) Las inversiones iniciales de la empresa en terrenos, edificios, maquina -
ria y equipo, deberdn ser aportadas por los acciomistas.

2) Las inversiones permanentes adicionales requeridas por la expansidn o de-
sarrollo deben ser financiados por los accionistas, generalmente reinvirtiendo --
sus utilidades, o por financilamientos externos a largo plazo.

Esta estructura financiera puede estar expuesta, en mayor o menor grado, a -
la inflacidén y a la fluctuacign de la moneda, también puede no tener la producti-
vidad deseada por requerir de recursos de los accionistas en demasia. Estas situa
ciones y algunas otras similares deben ser analizadas a travéds de la aplicacidn -
de la técnica del apalancamiento que a continuacidn examinaremos a través del es-

tudio de la posicidn de la inversidn.



5.2, 5 POSICION DE LA INVERSIDN

) CEL estudio y la vigilancia estrecha de la posicion de ia 1nversion es muy

: 1mpor:unte para minimizar o transferir a terceros el impacto de 1a lnflacion o
de la fluctuacion de la moneda, cuandoe esto sea necesario. :

"Para poder realizar el estudio del impacto que tiene la infleciénren la -
posicidn de la inversidn, los conceptos que integran el balance general de una
empresa se clasifican en monetarios y no monetarios.

a) Los conceptos monetarios representan derechos y obligaciones expresa -
dos a su valor actual. Su mantenimiento ocasiona una pérdida o una ganancia da
do que, por la pérdida del poder adquisitivo de la moneda, los derechos des --
pués de alglin ciempo se recuperan o los pasivos se pagan a valores reales infe
riores. Normalmente se dispone de ellos mediante cobros o pagos de efectivo.

Los activos monetarios estidn representados por las disponibilidades en —-
efectivo, las cuentas por cobrar y los gastos pagades por anticipado.

Los pasivos monetarios estdn integrados por las obligaciones hacia terce-
ros pagaderas en efectivo como préstamos sobre estimaciones, documentos por pa
gar y préstamos bancarios.

b) Los conceptos no monetarios estdn representados por bilemes distintos -
al dinero. Estos bienes tienen generalmente la caracter{stica de conservar su—
valor intrinseco ante la inflacidn, disponiéndose de ellos mediante su uso, ==
consumo o0 venta.

Los activos no monetarlos se componen de las inversiones de inventarios,-
activos fijos y cargos diferidos; y los pasivos no monetarios, por el patrimo
nio neto de la empresa (capital social y resultados acumulados).

Tomando en consideracidn lo anterior, es de vital importancia, en épocas-—
de inflacidn y de fluctuacién de la moneda, que haya una nivelacidn entre unos
y otros, vigilandose la posicidn de la inversidn de los accionistas respecto-
a partidas monetarias en moneda nacional y moneda extranjera y partidas no mo-

netarias, como a continuacidn se menciona.
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A) NIVELACION DE PARTIDAS MONETARIAS EN MONEDA NACIONAL .

En épocas de inflacidn la tenencia de pasivos monetarios produce una ganan-
cia por exposicidn a la inflacidn y, por el contrario, la posesidn de activos mo
netarios produce una p&rdida por exposicién a la inflacidn, por lo tanto las pér
didas por exposicién deben evitarse nivelando los activos y pasives no monetarios
convirciendo los primeros a4 no monetarios con la celeridad necesaria y promo =~=--

viendo endeudamientos para adquirir activos no monetarios.

B) NIVELACION DE PARTIDAS MONETARIAS EN MONEDA EXTRANJERA,

Las obligaciones en moneda extranjera deben estar compensadas con inversio-
nes de la misma naturaleza si es posible, de no ser asi, la empresa se encuentra
expuesta al efecto de las fluctuaciones negativas de la moneda, originando pérdi
das por requerirse mis unidades monetarias para cubrir los excesos de pasivo con
traldos en moneda extranjera que las fluctuaciones cambiarias provoquen.

La situacidn ideal en &ste caso seria que los activos y pasivos monetarios—
en moneda extranjera estuvieran compensados; de ésta manera, los efectos negati-
vos o positivos de la fluctuacidn de la paridad cambiaria no afectarfan a la em-

presa por compensarse entre sf.

C) NIVELACION DE PARTIDAS NO MONETARIAS.

Las partidas no monetarias estdn representados por bienes que tiene la carac
ter{stica de conservar su valor ante la pérdida del poder adquisitivo de la mone
da.

Una empresa con altas inversiones enbienes como inventarios, terrenos, edi-
ficlios, maquinaria, generalmente se encuentra protegida contra pérdidas substan-
ciales por exposicidn a la inflacidn y a la fluctuacidn negativa de la moneda. -
La exposicién de la empresa aumenta cuanto menor sea la particilpacién de su in-
versifn de capital en activos no monetarios. Un equilibrio nivelado protegerd al

capital invertido en la empresa.
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5.2.6 ESTADO DE POSICIOR DE LA INVERSION .

El estado que llamaremos “estado de posicidn de la inversidn" presenta la
situacidn {inanciera analizada por conceptos monetarios en moneda nacional y - .
moneda extranjera y las partidas no monetarias, con objeto de poder medir y —-
controlar las inversiones de una empresa durante una &poca de economia tan cam

biante, y asf ayudar a mantener una situacidn financiera sana y sélida en cual

quier negocio.

A CONTINUACION SE ILUSTRA UN ESTADO DE POSICION DE LA INVERSION.
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ESTADO DE POSICION DE LA. INVERSION
{MILES DE PESOS)

ACT1VDO °
MON. PART. NO.
CIRCULANTE: : TOTAL M.N. EXT. MONETAR
Efectivo en Caja y Bancos 6,000 4,000 2,000
Cuentas por cobrar netas 52,000 40,000 12,000
Inventarios 20,000 20,000
Pagos anticipados 5,000 5,000
Total Activo Circulante 83,000
Compatilas afiliadas 3,000 3,000
Terrenos, plantas y equipo 80,000 80,000
Cargos diferidos 2,000 2,000
Total Activo 168,000
PASILIVO
CIRCULANTE:
Documentos por pagar 8,000 (5,000) (3,000)
Cuentas por pagar 10,000 (6,000) (4,000)
Gastos acumulados 6,000 (6,000)
Impuesto sobre la renta 1,000 (1,000}
Total Pasivo Circulante 25,000
Compafilas afiliadas 12,000 (12,000)
Pasivo a largo plazo 1,000 (1,000)
Total Pasivo 38,000
CAPITAL SOCIAL Y UTILIDADES RETENIDAS
Capital Social 80,000 {80,000)
Ucilidades Retenidas 50,000 (50,000)

Total Pasivo Y Capital 168,000

Posic{8n neta de la Inversidn amaunns ggﬁggg_ 7,000 {30,000)
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El estado de posicidn de la inversiSn muestra que tiene una posicidn en
moneda nacional neta de $ 23,000, la cual estd expuesta a la i{nflacién debi-
do a que los activos son mayores que los pasivos; lo {deal serfa que &sta po
sicién fuera cero o negativa, en cuyo caso el efecto de la inflacidn se «--
transferirfa a terceros. En relacién a la posicin de moneda extranjera mues
tra $ 7,000, de activos netos, por lo que se tiene una posicidn protegida en
caso de fluctuacién negativa de la moneda, dado que las {nversiones en wmone-
da extranjera son superfores a las deudas contra{das en esa misma moneda., —--
Por ltimo en la columna de partidas no monetarias, se muestra una posicidén-
de $ 30,000, lo que representa que las aportaciones de los accionistas no se
encuentran protegidas a los efectos de la inflacién y la fluctuacidén negati-
va de la moneda, en vista de no estar invertidas en su totalidad en bienes -
no expuestos a la inflacidn.

Antes de tomar una decisidn para corregir la posicidn de la fnversidn,-
es conveniente estudiar el mejoramiento de la redituabilidad por accién, cal

culando primeramente su rendimiento actual.

A) AUMENTO DE LA REDITUABILIDAD DEL CAPITAL.

Para medir el aumento de redituabilidad del capital en una estructura -
financiera definida, debemos conocer los sigulentes datos adicionales de ---
nuestro ejemplo.

MILES DE PESOS

C= Capital $ 130,000
D= Deuda 9,000
R= Recursos permanentes (C + D) 139,000
UAT= Ucilidad antes de impuestos 34,500
UAIT= Urilidad antes de intereses e impuestos 35,800

= Utilidad despuds de intereses e impuestos 20,000

= Utilidad despuds de intereses e impuestos por cada
$ 1000.00 de capiral 153.84 0 15,382
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‘Conociendo-la informacién anterior, calcularemos 1a’rédi£uapi}idnd aplicnqddr,
la siguiente formula: ‘ ;
T X UAT = T X 3500 = T X 964. = 103

UAIT 130000 35800 0,935

£
R 139000

Este resultado seflala que el hacer uso de recursos externos de financiamien-
to produce un aumento de la redituabilidad del capital de 3.1 ya que dichos recur

sos tienen un costo inferior a la redituabilidad del capital.

B) DEFICIENCIAS FINANCIERAS A CORREGIR.

Tomando en cuenta los resultados mostrados en el estado de posicidn de la in
versidn y la redituabilidad por accién, debemos efectuar transacciones a fin de -
corregir las siguientes deficiencias.

a) La posicidn de moneda nacional se encuentra expuesta a la inflacidn en --
$ 23,000.

b) El patrimonio de los acclonistas se encuentra desprotegido a los efectos-—
de la inflacidn y la fluctuacidn negativa de la moneda en § 30,000.

¢) La redituabilidad por accidn puede mejorarse si se obtienen recursos ex -
ternos, dado que la redituabilidad del capital es mis alta que el costo de finan-

clamiento externo.

C) TRANSACCIONES FINANCIERAS PROPUESTAS PARA CORREGIR LAS DEFICIENCILAS.

a) Se decreta un dividendo de § 30,000 para liberar el patrimonio de los ---
accionistas, Esta medida proporciona una estructura nivelada y una relacidn finan
ciera adecuada tomando an cuenta el financlaniento.

b) El dividendo antes mencionado se financia con un préstamo en moneda nacig
nal a largo plazo, el cual en adicidn, proporciona una nivelacidn en la posicidn-

en moneda nacional.
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D) PROYECCION DE LAS TRANSACCIONES FINANCIERAS Y NUEVA POSICION DE LA INVERSION
En el siguiente estado se muestran las cifras proyectadas con las transaccio
nes financieras sefialadas anteriormente, as{ como la nueva posicidn de 1a inver -

sién.
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ESTADO DE POSICION DE LA INVERSION
(MILES DE PESOS)

CIFRAS MONEDA PARTIDAS NO
ACTIVO PROYECTADAS ~ M.N., EXTRANJERA MONETARIAS
CIRCULANTE:
Eféctivo en cajas y a) (30,000)
__bancos 6,000 b) 30,000 6,000 4,000 2,000
Cuentas por cobrar
netas 52,000 52,000 40,000 12,000
Inventarios 20,000 20,000 v 29,000 ;
Pagos anticipados 5,000 5,000 5,000 B
Total Activo Circulante 83,000 83,000
Compafiias afiliadas 3,000 3,000 3,000
Terrenos, plantas y " 2 .
equipo. 80,000 80,000 780,000
Cargos Diferidos 2,000 2,000 2,000
Total Accivo 168,000, 168,000
PASIVO
CIRCULANTE:
Documentos por pagar 8,000 8,000  (5,000) (3,000}
Cuentas por pagar 10,000 10,000 (6,000) (4,000)
Gastos acumulados 6,000 6,000 (6,000)
Impuestos sobre la
renta. 1,000 1,000 (1,000)
Total Pasivo Circulante 25,000 25,000
Compafiias afiliadas 12,000 12,000 (12,000)
Pasivo a largo plazo 1,000 b) (30,000) 31,000 (31,000)
e AR,
CAPITAL SOCIAL Y UTILIDADES
RETENIDAS
Capital Social y 80,000 80,000 (80, 000)
Utilidades retenidas 50,000 a) 30,000 20,000 (20,000)
130,000 100,000
Total Pasivo y Capital 168,000 168,000
Posic{dn neta de la inversién 7,000 7,000 - -
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La nueva posicién de la {nversidn muestra que se tiene una posicidn en moneda
nacional neta de $ 7,000, lo que nos indica que los efectos de la inflacidén estén-
siendo transferidos a terceros y que la empresa no tendrd una pérdida del poder ad
quisitivo de sus recursos por &ste concepto. La posicidn de moneda extranjera no -
se modificd, teniéndose una posicidn favorable en caso de una fluctuacién negativa
de la moneda. Por dltimo, el patrimonio de los accionistas se encuentra protegldc-
con las inversiones no monetarias despu@s de haber liberado parte del capital a -
través de dividendos. Desde el punto de vista de la redituabilidad por accidn, a -
continuacidn se hardn los cllculos correspondientes, considerando un interés adi -
cional de $ 4,300,00

Tomando en cuenta lo anterior, se establecen los nuevos datos adicionales que

requerimos para calcular el aumento de la redituabilidad del capital.

E) AUMENTO DE LA NUEVA REDITUABILIDAD POR CAMBIO DE ESTRUCTURA.

C = Capital 100 000
D = Deuda 39 000
R = Recursos permanentes (C + D) 139 000
UAT = Utilidad antes de impuestos 30 200

UIAT « Utilidad antes de intereses e impues-—
tos. 35 800

Utilidad después de intereses e impues
tos. 17 500

Utilidad después de intereses e impues
tos por cada $ 1000.00 de capital 175.00 0 17.50%

Con la informacidn anterior procederemos al nuevo cdleulo:

I X UAT - X 30200 = 3 X 0.844 - 1.173

oL VAT, L 30200 3

C UAIT 100000 35800 0.719

Con éste nuevo resultado debemos determinar el aumento del rendimiento del -

capital por el cambic de estructuras sufrida, como sigue:
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- Redituabilidad por cambio de estructura,

Redituabilidad anterior 1.173
1.031 -

= 1.137

Obteni&ndose un aumento del 13.7X,

Este incremento lo comprobaremos tomando en cuenta la utilidad despuds de {n-
teréses e impuestos por cada $ 1000.00 de capital:

~ Utilidad con cambio de estructura

Unidad anterior. 175.00 1,137

Obteniendo un rendimiento adicional del 13.7X%, por haber corregido la estruc

tura financiera de la empresa.

5.3. CONSECUENCIAS DE NO TOMAR EN CUENTA EL FENOMENO INFLACIONARIO EN LA TOMA DE
DECISIONES.

La empresa constructora es un ente jurfdico-econdmico que como realidad mate
rial, se ve constantemente relacionada con los fendmenos financieros, relacién -
presente que se extiende a plazos alejados considerando una actividad constante.-~
De ah{ que de ninguna manera puede divorciarse de la inseguridad em los hechos ve
nideros factibles de afectarle y de las transformaclones susceptibles de percibir
se en sus estructuras, elementos y sistemas.

La vida sana de la empresa depende de las decisiones adecuadas que se tomen-
sobre los problemas que se le planteen. Si hubiese certeza, en el futuro, la fun-
ci8n se reducirfa a la evaluacién por @nica vez, de las alternativas de accién y-
a la decisidn de la mis ventajosa, puesto que la condiciones permanecerfan inalte
rables. Pero dentro de nuestra industria, nunca existe eso, y cuanto ods distante
estfin los resultados de una decisidén, tanto menor certeza habri sobre ella, De -
ah{ la necesidad de una constante planeacidn, nisma que se dificulta conforme las
tendencias van haci&ndose menos perceptibles.

Con base en juntas recientes de la "cumbre" administrativa, es claro que la-
inflacidn es una de las cuestiones mis importantes a que se enfrenta la industria

de la construccidn y el mundo en la actualidad, distorsionando las decisiones

ressreanen
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econdmicas en las empresas constructoras, como'serfa’ el caso de-la’Gerencia des::
Accionistas, de empleados y sindicatos, as{ como enorganismos:gubernamentales:’:

en cuanto a polfticas de tributaecldn y operacidn se‘refié;

car los medios para detemer sus causas.

Desafortunadamente, los estados financieros convencionales no reflejan ;1
impacto de la inflacidn en la sitvacién de efectivo y lfquidez dentro de la em
presa constructora, donde ésta pueda reportar utilidades ilusorias, en tanto ~
que las necesidades de capital aumentan con rdpidez, los rlesgos que la empre-
sa privada debe asumir, crecen aiin con mis velocidad, y muchas de las inversio
nes de capital son de tecnologifa avanzada, donde los costos son astrondmicamen
te elevados y el plazo de recuperacidn es largo e incierco.

Ahora, es aparente que nuestro sistema financiero total, que se ha desa -
rrollado con base en el supuesto de una estabilidad razonable de precios, es -
peligrosamente vulnerable a las incertidumbres que se derivan de la significa-
tiva inflacidn.

Este ambiente en los {iltimos afios ha creado una grave situacidn adn para-
las empresas mis fuertes. Los esfuerzos desplegados para cumplir con las deman
das extraordinarias de capital han obligado a muchas compaiifas a tomar crédito
en exceso, y 4 corto plazo.

En cuanto a financiamiento a largo plazo, las compafias constructoras tie
nen que enfrentarse a mercados de valores deprimidos y tasas altisimas de inte
rés, lo que induce a esperar una continua y elevada inflacidn.

Los problemas gerenciales que se derivan de &ste fendmeno se relacionan--
con el flujo de efectivo y la liquidezr que paraddjicamente surgen, cuando la -

empresa estd reportando utilidades sin precedente.
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Las ganancias’reportadas son menos importantes para:la compaiiia que ‘su capa-
cidad:

- Para‘generar efectivo.

'

Para mantener niveles de operacidn .

- Para mejorar la productividad.

Para cumplir con la demanda de capital para nuevos sérvlcios-

- Para satisfacer las demandas de accionistas, para obteﬁer dividendos ade -
cuados y valores mds altos.

- Para aumentar los salarios de acuerdo con la productividad.

Ex{ste evidencia indicadora, que los ingenieros ejecutores:; accionistas y -
demds, aunque tienen conocimiento del impacto general de la inflacidén en los nego-
cios, siguen tomando decisiones con base en reportes financieros convencionales, -
porque no se dispone fdcilmente de informacién mds realista. De &sta suerte:

- Los impuestos sobre la renta se basan en las utilidades reportadas. Pero -
en perfodos de inflacidn las utilidades reportadas generalmente exceden de
las ganancias econdmicas y esto significa que el Impuesto sobre la renta -
estd gravando las ganancias econdaicas y el capital de las sociedades.

~ Las altas utilidades reportadas pueden dar motivo a que los accionistas es
peren percibir dividendos en efectivo mis altos. Bajo tal presidn de los -

accionistas las sociedades pueden seguir polfticas sobre dividendos que tie

nen como consecuencia distribuciones de capital y no de utilidades reales,-
que a la larga se traduce en una descapitalizacidn de la empresa.

- Las altas utilidades reportadas pueden "alentar" a los sindicatos obreros-
a ekigir aumentos de salarios vy otras prestaciones que la solvencia del ne
goclo no permite.

- Y las altar utilidades reportadas pueden ain ocasionar exigencias por par-

te de organismos gubernamentales, a las cuales no pueden cumplir la empre-

sa y la sociedad.
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--Los clientes pueden dudar dafla’cfedibilidpd‘é

siguientes requisicos:

a) Cubrir aspectos substanciales, es ¢écir;iaqpél

importante la fluctuvacidn de precius}‘

b) Ser congruentes; o sea, corresponder a un conjunto de criterios’y polfti
¢as debidamenta armonizados entre si;
¢) Ser adoptados en forma integral, lo que equivale‘'a considerar todos- sus .=~

efectos, tanto los “favorables" como los "desfavorables", sin realizar una’
discriminacidn selectiva que provoque falta en equidad.

El andlisis de los métodos disponibles indica que son dos, los que cuentan --
con un considerable apoyo tedrico y han sido desarrollados y experimentados con ma
yor profundidad e intensidad,

- El ajuste por cambios en el nivel general de precios

- El de actualizacidn de costos espec{ficos

Ambos nérades coinciden en que las deformaciones esenciales de los costos hig
tbéricos, se localizan en los rubros no monetarios del balance general (costo de ==
ventas y depreciacidn).

En tanto que el primero considera que la deforzmacidn del costo histSrico se -
corrige convirtiendo los costos expresados en unidades monatarias de distinto poder
adquisitivo general, a unidades monerarias de poder adquisitivo general actual, el
segundo sostiene que &sta correccidn debe efectuarse sustituyendo el costo origl -

nal de cada partida por el costo actual de la misma.
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En la aplicacidn del método de ajuste por cambios en el nivel general de bre—
cios, los rubros no monetarios deben ser ajustados con base a un factor o coefi --
clente, éste factor se determina utilizando el Indice Nacional de Precios al Cbnég’

midor que publica el Banco de México, S.A. en forma mensual. las principglés fg

glas que deben observarse al llevarlo a cabo son:

- El ajuste debe ser integral, es decir, debe aplicarse a todos loérfubrbs no

monetarios.

- En el primer ejercicio que se practique es necesario ajustar ei balance ge-

neral al principio y al cierre del perfodo.

El resultado que se obtiene al principio del perfodo constituye un ajuste de-
los resultados de afios anteriores. Los ajustes a los renglones no monetarios por -
la inflacidn del ejerciclo constituye la ganancia o pérdida neta por inflacidn.

- La antigledad de los renglones no monetarios se determinan en el momento de

la compra de los blenes o servicios y del aporte de capicales,

- Cuando se presentan estados financieros comparativos, es necesario ajustar-

las cifras de afios anteriores.

51 ya habfan side corregidas por el efecto de la inflacidn, sdlo serd necesa-
rio convertirlos a moneda actual, multiplicando los renglones monetarios por el --
mismo coeficiente. i

~ La utilidad o pérdida por inflacién debe presentarse en el estado de‘FgSul-,

tados en un renglén por separado, S ‘

- La depreciacidn del ejerciclo debe ser ajustada con base a los f;ciores -

aplicables al activo que la genera. ) S

A continuacidn se presenta un ejemplo del ajuste de estados financieros con -
el objeto de reflejar los efectos de las variaciones en el poder adquisitivo de la
moneda y en &l se aprecia cSmo la mala estructura financiera en una &poca de infla

cidn provocd cuantiosas pérdidas.
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COMPARTA CONSTRUCTORA, S.A.

Balance General al 31 de diclembre de 1980

(Miles de Pesos).

- ACTIVOS MONETARIOS.

Efectivo por cobrar
Cuentas por cobrar

Pagos anticipados

ACTIVOS NO MONETARIOS.

© Activo fijo
Depreciacion acumulada

Inventarios

ACTIVO TOTAL

PASIVOS MONETARIOS.

Préstamos bancarios a
corto plazo

Proveadores

Acreedores diversos
lmpuesto sobre la renta
y participacién por pagar

Préstamos bancarios a largo
plazo (moneda extranjera)

PASIVOS NO MONETARIOS.
Capital Social

Utilidades acumuladas
Utilidades dal ejercicio

PASIVO TOTAL

Contabilidad
Tradicional
$ 800
39,000
200
$ 40,000
1,000
(320)
$ 680
35,000
35,680

2,000
3,500
1,080

1,100
$ 7,680

10,000
17,680

50,000
5,000
3,000

58,000

$§ 75, 680

Cnﬂtah;lidad
Ajustada,

$ 800
39,000

200
$ 40,000

1,605
(509)

1,096
36,890
37,986

§ 77,986

2,000
3,500
1,080

1,100
$ 7,680

10,000
17,680

8G,250
3,51

(23,455)

60, 306

$ 77,986

2)
(3)

[¢)]

(%)
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Estado de Resultados al 31 de diciembre de 1980

(Miles de pesos).

Venta neta

Costo de venta

Utilidad bruta
%

Gastos de venta y
Administracidn
Depreciacién del
Ejercicio

Intereses pagados
Otros ingresos-neto
Pérdidas en cambio
Pérdidas por inflacidn

Uctlidad antes de
impuestos y participacién
Impuesto sobre la renta

y participacidn

Utilidad (pé&rdida

neta)

4 Porcentaje promedio de incrementos de

(6)

(3):

Contabilidad Factor usado Contabilidad
Tradicional Ajustada
$ 100,000 1.10% $ 110,900
(70,000) 4 ajuste (91,155)
30,000 especial 19,745
30.0 17.8
19,880 1.109 22,047 0.
120 ajuste i’ 57188
{20,000) especial ,22,235
20.0 ' o (
10,000
{2,100) 1,109
100 1.109:
(2,000) -
6,000 f(zo.ua) :
(3,000) 1,109 (3,327)
$ 3,000

1980 (165.6 + 149.3 = 1.109).

5,65

precios en México durante
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COMPARIA CONSTRUCTORA, S.A.

Determinacidn del ajuste de inventarios al
31 de diciembre de 1980

Antiguedad de seis meses de acuerdo a la -
rotacifn de 2 equivale a considerar el {n-
dice de julio de 1980,

(*) 159.9 + 151.7 = 1.054 X 15,000 = 36,890

Deterninacidn del ajuste al activo £ijo al
3t de diciembre de 1980,

1)

Afio de origen

Indice aplicable

Coeficiente de

ajuste
165.6 ¢+ (1)
1978 100.0 1,656
1979 118,2 1,401
COSTO DEPRECIACION
Original Ajustado Tasa Original Ajustado
800 1,098 102 240 397
200 257 20% 80 112
1,000 1,605 (2) 320 509 (3)
amans usmasumzssa RsuumEmn ssmemus

(*) Tomado del Indice General de Precios al Mayoreo en la Ciudad de México,

publicado por el Banco de M&xico, S.A. correspondiente a las antiglieda-

des indicadas.
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DEPRECIACION DEL EJERCICIO 1980.

Base Tasa Factor . Original = ' ¢ Ajustada

800 102 1,656 . 132

200 20% L4000 56
: 188 (S)

DETERMINACION DEL AJUSTE AL CAPITAL SOCIAL AL
3! DE DICIEMBRE DE 1360
Indice Coeficiente Monto de la aportacidn
Aporcacidn Aplicable de ajuste

(1) 165.5¢(1) original ajustada
100.0 1,656 40,000 66,240
118.2 1.401 10,000 14,010

50,000 80,250
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DETERNINACION DEL AJUSTE AL COSTO. DE VENTAS

DEL EJERCICID

Inventario inicial

Compras del ejercicio

Inventario final

Contabiiidad
Tradicional
$° 40,000
"65.000
(35,000}
$ 70,000

Factor usado

5 ajuste
“especial
1,109

ajuste

especial

Contabilidad
Alustada

$ 55,960
72,085

(36,890)

$ 91,155  (6)

ﬂ Determinado con base en la antigiiedad promedio del Inventario

(6 meses) y el fndice de inflacidn correspondiente a julio de ~

1979 (165.6 + 118.4 = 1,399).



ACTIVO (PASIVQ) MONETARIO

Neto inicial

Transacciones del perfodo

Pérdida en camblos.

Active (pasivo) monetario

neto al final del afio

DETERMINACION DE LA UTILIDAD O (PERDIDA) POR
INFLACION DEL ARO 1980
(MILES DE PESOS).

TOTAL MONEDA LOCAL MONEDA EXTR.
Movimiento Efecto Movimiento Efecto Movimiento ' -, ~Efecto

Monetario Monetario Monetarico

530,000 17,958 7,

22,00 13,167
2,320 1728300 20390 i 95)
24,320 13,420 532,320 . 118208

(. 2,000) 02,000

22,320 32,320 -




ACTIVQO (PASIVO) MONETARIO

Neto inicial

Transacciones del perfodo

Pérdida en cambios,

Activo (pasivo) monetario

neto al final del afio

DETERMINACION DE LA UTILIDAD O (PERDIDA) POR
INFLACION DEL ARO 1980
(MILES DE PESOS).

TOTAL MONEDA LOCAL MONEDA EXTR.
Movimiento Efecto Movimiento Efecto Movimiento Efecto
Monetario Monetario Monetario
17,955 (8,000) (4,788)
253 - -
18,208 (8,000) (4,788)
- (2,000) 2,000
718,208~ (10,000) . (2,788) -

k274
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5.3.2. RECOMENDACIONES A EMPRESAS EN LA EPOCA INFLACIONARIA EN QUE VIVIMOS.

e
[l

Conociniento y sensibilidad de la inflacién en México.

~
]

Necesidad de mantener revaluados los activos,

w
1

Decisidn de precios en base a informacidn actualizada.

&
1

Reducir la inversidn en capital de trabajo.

v
1

Manejo financiero mids cuidadoso.
6.~ Analizar productividad y eliminar lfneas improductivas.
7.- Control interno y administrativo mis exigente.

8.~ Plan de mercado a largo plazo.



Capitulo_6

SISTEMAS DE iINFORMACION GERENCIAL . -
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CAPITULO 6

SYISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

6.1. DEFINICION.

Desde el punto de vista administrativo podemos definir un sistema como el
ordenamiento metddico de un proceso para minimizar el tiempo del mismo.

Por lo tanto, podemos decir, que un sistema de informacién, es el ordena-
mniento del proceso de la comunicacidn para que partiendo del remitente llegue-~
al receptor, mediante los sfmbolos convenidos y por conducto del canal de comu
nicacién, en forma clara y en el menor tiempo posible, asf como para que el co
nocimiento de su efecto pase de nuevo al remitente en forma de retrotransmi -—

sién .

6.2 OBJETIVOS.

El objetivo de un sistema de informacidn consiste en poder entregar a to-
dos los niveles de la organizacidn, la informacidn necesaria y suficiente para
el debido y oportuno desempefio de sus funciones, de acuerdo con las polfticas-
dictadas por los niveles de direccidn.

Para lograr satisfactoriamente su objetivo,la informacidn debe cumplir —

con los siguientes requisitos:

A) Confiabilidad.
La informacidn es la base para la toma de decisiones, si no contamos con—
informacidn confiable y este es el punto de partida de un proceso, imaginémo -

nos lo que vamos a obtener al final de Este

B) Oportunidad.
La informacidn debe ser dgil y oportuna para que la toma de decisiones ——

surta el efecto deseado. Se deben procesar con agilidad los resultados para --
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poder compararlos con las normas, de modo que la reaccidn sea lo miis rapida po-
sible a fin de tener tiempo de corregir las desviaciones y llegar a tiempo a lé-

meta.

C) Suficiencia,
No se deben limitar los recursos econdmicos y de organizacidn necesarios -~
para obtener una suficiente informacidn para que todos los niveles departamenta-

les puedan tomar las decisiones que les correspondan.

D) Economfa.
El sistema de informacidn debe disefiarse para lograr que su costo se justi-

fique en relacidn a los beneficios que se obtengan.

6.3, CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION.

Para establecer los sistemas de informacidn de una empresa, debemos comocer
la organizacidn, o la parte de ella a la que servird el sistema, as{ como el flu
jo de informacidn para determinar la interaccidn de la misma entre todas las ~--
Sreas funclonales de la organizacién y entre &sta, y el medio externo. Es muy co
min que al apoyar el flujo de la informacidén en la estructura de organizacién, -
se produzcan varios sub-sistemas independientes conforme a las diferentes dreas-
departamentales, entorpeciendo el intercamblo horizontal de informacidn necesa -
rio entre los departamentos. Para evitar este problema, es conveniente disefnar -
el sistema de informacidh en forma radial hacia el centro del sistema, y de ah{_
hacia las diversas dreas que requieren informacidn, independientamente de la es-
tructura de organizacién de la empresa.

Las funciones bdsicas de la administracién en una empresa son: Planeacién,-
Organizacidn, Direccidn, Ejecucidn y Control, pero sobre todo la integracidn es-

importante entre Planeacidn,Organizacidn y Control. (Figura 6.1).
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La Planeacidn, basindose en la informacidn real existente, determina el-
objetivo 2l que queremos ir y la forma en que vamos a dirigirnos a €l y esta-
’blece la base para el control presentando normas para determinar las desvia -
ciones con respecto al plan. La ejecucidn ocurre como resultado de los planes
se determinan las desviaciones, se hacen nuevos planes para corregirlas y asf-

sucesivamente.

Para organizar el sistema de informacidn,conviene analizar cual es la in
formacidn necesaria y suficiente para que todos los niveles de la organiza -
cidn cuenten con los elementos requeridos para realizar sus funciones y tomar
las decisiones que les corresponda para guiar el curso de las acclones hacia-

la meta fijada.

No debe haber exceso de informacién, pues &sta produce confusiones, hace
perder tiempo y dificulta la toma de decisidn correcta, por eso debe seleccio
narse cuidadosamente la informacidn que se necesita, disefiarla lo mds senci -~
lla posible y jerarquizarla de acuerdo con el nivel departamental de receptor

La inform2cidn de una obra que requiere el superintendente, debe conte -
ner mucho mds detalles que la que requiere el gerente de la construccldn y és
ta a su vez debe ser mds amplia que la que requierc el director de la empresa

Los niveles departamentales pueden variar de acuerdo con la estructura -

de organizacidn de la empresa.

6.4, EJEMPLOS DE INFORMACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS OBRAS EN UNA EMPRE
SA CONSTRUCTORA .

Para nuestro caso consideramos tres niveles departamentales:
Nivel Primario: Direccién y Gerencia General .
Segundo Nivel: Gerencias de Apoyo {Administracidn, preduccidn,-
planeacifn, control, finanzas, maquinaria y pro-

mocidn.
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Tercer Nivel: = Superintendencias de obra.
Dividiremos la 1n£ormac15ﬁ en :§e5 etapas, durante la obtencidn y el desa-
rrollo de la obra.
la. Ecapa: Informacidn previa a la obtencién de la obra.
2a. Etapa: Informacién previa a la ejecucién de la obra.

3a. Etapa: = Informacifn durante la ejecucién de la obra.

A) 1a. ETAPA.
INFORMACION PREVIA A LA OBTENCION DE LA OBRA.

En &sta etapa se requiere la informacidn necesaria para tomar la decisidn-
de participar en un concurso ¢ de obtener el contrato directo de una obra pa -
ra elaborar la planeacidnm y la cotizacidn preliminar de la misma.

La informacifn en ésta etapa, la elaboran las sreas de promocidn y contra-
tacidn.

La secuencia de actividades para la participacidn en concursos se muestra-

en la (Fig. 3.4),

INFORMACION NECESARIA:
1.~ Datos generales de la convocatoria (Fig. No. 6.2).

Este i{nforme contiene la descripcidn de la obra y los datos mds importantes
que permita al irea de Planeacidn analizar si la ejecucidn de la obra es com -~
patible con los objetivos principales de la empresa y si &sta puede contar con-
los recursos econémicos, humanos, tecnoldgicos, cateriales y de maquinaria para
poder realizarla. En caso afirmativo se toma la decisidn de participar v se pro

grama la visi{ta a la obra.

2.~ Informe de la visita a la obra (Fig. No, 6.3.),

Contiene la informacidn que aparece en los formatos de la fig. 6.4.



PR 1) B
con’ 1a cual; el drea de Plaﬁeacién de la empresd. puede elaborar la Planeacidn-
prelininar. .
3.- Informe de planeacidn preliminar (Fig. 6.4}.
Con éste estudio, las dreas de Produccidn y Planeacidn analizan ya con mis
conocimiento de la obra,si se cuenta con los recursos necesarios. Se presentan-
las conclusiones a la Gerencia General o Direccidn de 1a empresa para que con -

firme la decisién de participar. .

Ya que se tiene la confirmacidn de participar, el departamento de Concur -
sos y Precios Unitarios, apoyindose en la informacidn anterior y de acuerdo con
las politicas de la empresa procede a la elaboracidn del presupuesto y a la in-
tegracidn de la proposicién que se presentard a 1a Dependencia contratante des-
pués de haber sido revisada por las Gerencias de Apoyo y sometida a la aproba -
cién de la Gerencia General.

Si la obra es asignada se inician las funciones del proceso administrative
que comienza por la formulacién del plan para hacer usc Sptimo de los recursos-

disponibles para lograr el chjetivo.
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B) 2a. ETAPA.
INFORMACION PREVIA A LA EJECUCION DE LA OBRA.

Una vez que se ha obtenido el contrato de la obra, ya sea mediante concurso
o por asignacidn directa, se requiere la informacidn necesaria para ejecutar la-

obra, que es el resultado de la planeacidn definitiva y programacidn de la mismae

El diagrama de actividades para la planeacidn definitiva de obras se mues -

tra en la Fig. 6.5

La {nformacién correspondiente a esta etapa es la siguiente:
1.~ Programa de trabajos.

Es el programa de obra en cantidades e importes mensuales de avance.

2.- Programa de equipo.
Contiene las cantidades mensuales y horas de cada tipo de equipo que se uti

1izard en la obra.

3.~ Programa de rentas de equipo.

Contiene los lmportes mensuales de la renta del equipe.

4,- Programa de personal en operacidn de equipo.

Contiene la cantidad de personal para operacidn de equipo y su costo mensual.

5.~ Programa de personal de campo.
Contiene la cantidad de personal que trabaja directamente sin operar equipe.

y st costo mensual.

6.~ Programa de materiales en operacidn de equipo.

Es el programa de los gastos mensuales por consumo del equipo.

7.~ Programa de materjales de obra.
Es el programa de la cantidad y costo mensual de los materiales que se uti-

lizardn en la obra.
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8.- Prdgrﬁﬁa'de'dest&joa.;
Es el ﬁrdgrama de las cantidades y costoérmensuales de las actividades que-
se hardn a destajo.

9,- Programa de -acarreos.

Contiene las cantidades y costos mensuales de los acarreos.

10.~ Programa de gastos diversos.

Contiene los gastos varios y serviclos tales om0 fléteslqg gguipn;

11,- Programa de indirectos.

Contiene

por cuentas.

13,- Resumen de avances y costos mensuales .
Contiene el importe mensual de avances, coste y porciento de operaciSn, agru

pados por proceso.

Los informes anteriores los hace el superintendente que se hard cargo de la-
obra y los entrega al Departamento de Planeacidn para su revisidn, discusidén y a-

probacidn.

El departamento de Planeacifn elabora los sigulentes informes:
14.~ Catdlogo de costos .

Contiene la codificacidn de las actividades agrupdndolas en procesos cons =-
tructivos para el control de costos de la obra, relaciondndolas con el catdlogo -

de conceptos de pago de la dependencia contratante.
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15.~ Programa financiero de la obra y flujo de fondos.

Una copia de toda &sta informacidn se entrega al superintendente quién debe-
rd ejecutar la obra siguiendo los planes trazados para llegar al objetivo.

Otra copia se entrega al departamento de control para que efectle las compa-
raciones de programa con resultados durante el desarrollo de la obra.

Ademds se entrega a cada uno de los niveles departamentales de la organiza-
cidn, la informacidn que requieren de acuerdo con sus funciones y que es la si -

guiente?

~ GERENCIA DE PRODUCCION .
" 1.~ Programa de trabajos.
2.~ Programa de equipo.
12,- Resumen de costos totales .
13.~ Resumen de avances y costos mensuales.

15.- Programa financiero y flujo de fondes.

- GERENCIA DE ADMINISTRACION .
1.~ Programa de trabajos.
13.- Resumen de avances y costos mensuales.

15.- Programa financlero y flujo de fondos.

- GERENCIA DE FINANZAS.

15,- Programa financiero y flujo de fondos,

- GERENCIA DE MAQUINARIA.
2.~ Programa de equipo.

3,- Programa de rentas de equipo,



- 245 -

- GERERCIA GENERAL .
1.~ Programa de trabajos .
13.- Resumen de avances y costos mensuales .

15.- Programa financiero y flujo de fondos .

C) 3a. ETAPA.
INFORMACION DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA.

En &sta etapa,en la obra se generan datos que se utilizan para producir in-
formacidn de resultados con la cual mediante el control,se detectan desviaciones
y se toman decisiones, para que por conducto de la retroalimentacidn se efectle-
la reprogramacidn para aplicar las medidas correctivas que vuelvan a dirigir el-
curso de las acciones hacia la meta final.

De la agilidad y veracidad del sistema de informacidn dependerd que se pue-
dan detectar desviaciones y aplicar los correctivos oportunamente antes de que -
sea demasiado tarde.

La segunda utilizaciSn de la informacidn de resultados es en estad{stick, -

para aprovecharla en trabajos futuros.

INFORMACION QUE SE PRODUCE EN LA OBRA.
RECEPTOR .

1,- Solicitud semanal de remesas. Tesorerfa, Depto. de Planeacidn,

Gerencia de Produccidnm.

2.- Reporte de avances mes anterior. Depto. de Planeacidn, Depto. de
Control,

3.~ Informe de avances y estimaciones. Depto. de Control,

4.- Reporte de costos mes anterifor. Depto. de Control.

5.- Reporte de maquinaria. Depto. de Control,

6.~ Reporte de acarreos y destajos. Depto. de Contabilidad,
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7.~ Informe de ndminas . Depto. de Contabilidad,

8,- Informe de entradss de almacén. Depto. de Contabilidad.

9.~ Informe de salidad de almacén, Depto. de Contabilidad.

10,- Informe de entradas, salidas, existencias

de almacén, Depto. de Contabilidad.

11.- Programaz mensual de costos y avances. Depto. de Planeacién, Gerencia de
Produceidn.

12.- Programa mensual de remesas, Depto. de Planeacidn, Gerencia de
Produccidn,

13.- Beporte de pasivos. Depto. de Contabilidad,

14.- Reporte de caja chica. Depto. de Contabilidad.

INFORMACIOR QUE SE PRODPUCE EN OFICINA CENTRAL.
1.~ Control de avances y costos de obra.

Es la comparacidn de avances y costos programados con los reales, sefialando -
las desviaciones.

Remitente: Depto. de Control

Receptor: Superintendente de obra, Gerente de Produccidn, Depto. de Planea =~

cidn.

2.~ Control de programa financiero.

Es la comparacidn de los ingresos, egresos y flujo de fondos programados con -
los reales, seflalando las desviaclones.

Remitente: Depto. de Control

Receptor: Superintendente de obra, Gerente de Produccidn, Depto. de Planea

cibn.

Con esta informacidn se afectlian las reprogramaciones que consisten en revi -
sar los recursos, su aplicacidn, productividad y los plazos de ejecucisn de la -——-

obra, cuando los resultados obtenidos, indiquen en control, desviaciones que deban
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ser corregidas.
Los programas mensuales que envian las obras, también gon reprogramaclones
que sirven para tomar las medidas correctivas de las desviaciones en el progra-

ma original,

INFORMACION MENSUAL QUE AGRUPA TODAS LAS OBRAS DE LA EMPRESA.

Apoydndose en los informes que recibe de las obras y de control; el depar-
tamento de Planemcidn elabora programas globales que incluyen todas las obras -
de la empresa y que es la que se utiliza para dirigir las acciones hacia sus ob
jetivos generales. Esta informacién se corrige cada mes tomando en consideracidn
los {iltimos acontecimientos que afectan la marcha de la empresa, se presenta en

forma de programas mensuales con proyeccidn a un afio y son los siguientes:

1.- Programacidn general de avances.

2.~ Programa general de costos,

3.~ Programa general de remesas de obra.

4,- Programa general de egresos en Oficina Central,
5.~ Programa general de ingresos.

6.- Programa financiero y flujo de fondos.

7.~ Programa general de equipo.

El departamento de control elabora informacidn que contiene la comparacidn
de resultados del mes anterior con cada uno de los programas enunciados para co
rregir las desviaciones en los programas del siguiente mes.

Todos los informes anteriores se entregan a la Direccidn y Gerencia Gene ~
ral de la organizacidn, as{ como a las Gerencias de Apoyo, que son las que toman
decisiones para corregir desviaciones en cada una de sus 3reas y as{ el departa

mento de Planeacidn pueda elaborar los nuevos programas.
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DATOS GENERALES DE LA CONVOCATORIA:
CONTRATANTE:

Descripcidn de la obra:

Relacién concentrada de voldmenes:

Lugar y Fecha del Concurso.

Garant{a:

Fecha de iniciacién de los trabajos:
Fecha de Terminacifn:

Fecha oficial de 1la visita a la obra:

DECISION DE PARTICIPAR. ST NQ- -

Nombre del visitador de la obra:

FIGURA 6.2 CONVOCATORIA
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PLANEACION PRELIMINAR.

CONCURSO:

INFORME DE LA VISITA A LA OBRA:

NOMBRE: FECHA:
CONTRATANTE:

NCMBRE DEL RESIDENTE:

CONSTANCIA DE LA VISITA:

DESCRIPCION BREVE DE LA OBRA:

1.~ VEGETACION.

2,- TOPOGRAFIA,

3.~ DATOS GEOLOGICOS.

3.1,

3.2,

3.3.

- CLASIFICACION DE LOS MATERIALES POR EXCAVAR:
DE BANCOS DE PRESTAMO.
DE CORTES.
DE PRESTAMOS LATERALES.
PARA CONTRACUNETAS.
PARA ESTRUCTURAS.

- HUMEDAD DE LOS MATERIALES.
DE BANCO.
DE CORTES.
DE PRESTAMOS.

- ESPESORES DE DESPALMES.
- PROFUNDIDADES DE BANCOS.

FIGURA 6.3 INFORME DE LA VISITA A LA OBRA,
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INFORME DE LA VISITA DE LA OBRA:" -

4,- CLIMA:

TEMPORADA DE LLUVIA

PRECIPITACION

HUMEDAD AMBIENTE

TEMPORADAS MEDIAS ANUAL
MAXIMAS LAPSO
MINTIMAS LAPSO

5.- VIAS DE COMUNICACION:

CAMINOS EXISTENTES

ACCESOS EXISTENTES

CAMINOS Y ACCESOS DE CONSTRUCCION NECESARIOS.

6.- POBLADOS PROXIMOS:

NOMBRE :
DISTANCIA DE LA OBRA :
NUMERC DE HABITANTES :
TELEFONO  SI NO ¢
TELEGRAFO SI NO ¢

SERVICIO ENERGIA ELECTRICA: SL NO
SERVICIO AGUA POTABLES: ST NO
IMNSS : SI NO

MEDICOS Y CLINICAS H
MATERIALES DE CONSTRUCCION:
TALLERES TIPO

BANCOS

SALARIO MINIMO

PERSONAL EN LA REGION
EQUIPOS EN LA REGION
TARIFA ACARREOS

FIGURA 6.3 INFORME DE LA VISITA A LA OBRA
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7.- FUENTES DE ABASTECIMIENTO.
Agua.
Energia eléctrica.
Agregados para concretos.
Materiales para mamposterias.

Materiales diversos.

8.~ PROCEDIMIENTOS DE CONSTRUCCION,

9.- RELACION DE EQUIPO.

10.~ LOCALIZACION DE INSTALACIONES.
De campamentos.
De construccién.

Polvorines.

11.~ ORGANIZACION PROPUESTA.

12.- TURNOS DE TRABAJO RECOMENDABLES.

13.~ CONDICIONES CONTRACTUALES
Cliusula escalatoria SI O
Anticipos SI IMPORTE

Materiales que suministra la contratante:

CONSULTAS A LA CONTRATANTE:

14.~ OBSERVACIONES

NOMBRE

FIRMA

FICURA 6.3 INFORME DE LA VISITA A LA OBRA.

NO
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DIAGRAMA DE LAS ACTIVIOADES DE PLANEACION DEFINITIVA DE OBRAS.
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FIGURA 6.5 PLANEACION DEFINITIVA DE OBRAS.
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CAPITULO 7

CONCLUSIONES.

Es evidente que una empresa c¢onstructora debe cumplir con los objeti&os para

los cuales fue creada, de lo contrarlo, plerde su razdn de ser.

Actualmente un gran ndmero de entes productivos laboran con clertos viclos -
operacionales, dando por resultado una subutilizacidn de recursos (materiales, L
quinaria y mano de obra), que provocan incrementos tanto en tiempo como en costo-
de un proceso constructivo, razén por la cual es necesario optimizar su manejo, -

mediante mecanismos organizativos.

Desde que se decide formar una empresa, es necesario realizar un proceso de-
cardcter administrativo, el cual va: desde la formacidn y establecimiento legal
de la sociedad, mediante la escritura constitutiva, hasta la obtencidn de todos -
los registros pertinentes, (R.F.C, C&dula de Empadronamiento, I.M.S.S., C.N.I.C.,

Padrén de Contratistas, S.P.P., etc.).

Sabido es que la Administracién, es esencial en toda cooperacidn organizada,
as{ comc en todos los niveles de organizacidn de una empresa.

Por lo tanto, antes de iniciar una organizacidn, se deberd tomar en cuenta -
las capacidades del grupo o personas que desarrollardn los trabajos, teniendo pre
sente: Objetivos claros y definidos, Autoridad clara, Responsabilidad definida, y

Relaciones con otros puestos en la Organizacidn.

Ahora bién, para poder organizar una obra, es necesario conocer lo que se va
a hacer durante la misma, llevando a cabo los siguientes pasos:

I.= Tener en cuenta los objetivos fijados por la Planeacidn.
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2.~ Definir y agrupar las funciones.
3,~ Aplicar los principales bdsicos de Organizaciédn.
4.- Elaborar el Organigrama de la Obra.

5.~ Definir el Plan de Deberes y Responsabilidades.

Por lo tanto, para que una empresa constructora cumpla sus funciones como tai,
es preciso contar con una organizacidn, con base a los principios de la misma, que-
precise de un orden en las actividades que se han de vealizar, con objeto de que --

ningn miembro actile independientemente de los demis.

La Organizacifén de una empresa constructora se divide en: Organizacidn Central
y Organizacidén de Obra, teniendo cada una de ellas distintas actividades, pero que-
existiendo la coordinacidn adecuada, los resultados obtenidos favorecerdn el logro-
de los objetivos de la empresa.
Por &sto, es necesario tener en cuenta los Principlos Bdsicos de la Organiza -
cidn.
1.~ PRINCIPIO DE UNIDAD DE OBJETIVO.
Todos los elementos que componen la organizacién, deberdn contribuir con su es
fuerzo individual, al logro del objetivo de la obra.
2.- PRINCIPIO DE LIMITACION DE AUTORIDAD.
Las 1{neas de autoridad, deberin ser claras y definidas.
3.~ PRINCIPIO DE DELEGACION.
Se deberd delegar la autoridad suficiente, de manera que cada elemento de la -
organizacién pueda cumplir con su objetivo.
4.~ PRINCIPIO DE PARIDAD DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD.
La utoridad que se delegue deberd ser igual a la responsabilidad exigida.
5.~ PRINCIPIO DE LA DEFINICION FUNCIONAL.
Se deber&n definir los resultados que se esperan de cada una de las personas -

que integran la organizacidn.
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6.~ PRINCIPIO DE FLEXIBILIDAD.

La estructura de la organizacidn deberd disponer de mecanismos flexibles.

En virtud del gran ndmero de participantes que intervienen en un proceso cons
tructivo, los trabajos a desarrollar y sus tiempos de ejecucién, provocan un com -
plejo e incierto panorama de riesgos, por lo tanto es necesario perfeccionar un Or
ganigrama que contemple al miximo una interrelacidn de derechos y obligaciones de-

cada uno de los participantes.

Antes de iniclar el procesec de transformacifn, imaginidndole como la mejor ma—
nera de combinar los recursos o insumos, hay que analizar y definir cada una de -
sus fases, &sta actividad, que servird de gufa al constructor en la toma de deci -

siones, constituye la Planeacién del procesc.

El hombre es un ser organizado por naturaleza, sin embargo cuando se trata de
un grupo numeroso, éste don se pierde, al no contarse con la informacidn necesaria

Por ello, el establecimiento de sistemas de {nformacién, requiere de conocer-—
la organizacidn o la parte de ella a la que servird, as{ como el flujo de informa-
cidn, con objeto de determinar la interaccidn de la misma entre todas las Zreas --—
funcionales de la organizacidn y entre &sta y el medio externo.

Es comin que sl apoyar el flujo de informacidn en la estructura de organiza -
cibn, se produzcan varios subsistemas independientes conforme a las diferentes —=--
Areas departamentales, por lo cual es conveniente, disefiar el sistema de informa -
cidn en forma radial hacia el centro del sistema y de ahf hacia las diversas dreas

que requieran la informacidn.

La presentacidn de la proposicidn de una empresa constructora, al participar~
en un concurso de obra, debe de realizarse considerando todos los aspectos inheren

tes a la wisma, ya que de no ser as{, muchas veces se puede cotizar por abajo del-
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précio real j en‘caso de que la obra se les asigne, se tendrfan problemas para po
der ‘realizarla, ddndose el caso de que se tiene que abandonar, sin haberla con -~

cluido.

Es Ilmportante sefialar que un Ingeniero Civil, ademfs de procurar ser un efi-
ciente técnico le corresponde y de una manera especial, la tarea de administrar,-
no hay que olvidar que en la mayorfa de los casos las necesldades superan en mu -
che a los recursos necesarios para la ejecucidn de una obra, por lo cual una de-
bida planeacién de &stos dard por resultado la definicidn de cuil obra, cuando y-
donde deberd construirse.

Sin duda el desarrollo de la construccidn exige una mayor eficiencia de to -
dos los elementos que intervienen en el proceso constructivo, con cbjets de lo =-
grar construir en el tiempo fijado y al costo mInimo, aquello que se habfa pacta-
do.

No obstante que el objetivo principal de una empresa, es la obtencién de la-
mixima redituabilidad posible de la inversidn hecha por los propietarios, a tra =
vés de la administracidn eficiente de los recursos de que se dispone o pueda dis-
ponerse, no puede dejar de considerarse la responsabilidad que como parte inte --
grante de la sociedad, tiene hacia sus clientes, empleados, proveedores, estado y

a la comunidad en general.

Lo anterior, aunado a los acontecimientos econdmicos experimentados en nues-

tro pafs durante los dltimos afios, han sensibilizado a los industriales de la ---

construccin y en general a todos, a atender y buscar mejores soluciones para dis

minuir el costo financiero.
Si hubiese la certeza en el futuro de que la situacidn se mantendrfa estable
la funcidn se reducirfa a la evaluacidn por dnica vez de las alternativas de ac -

cifn y a la decisifn de la mds ventajosa, ya que esto es imposible, la vida sana-

de la empresa depende de las decisiones adecuadas gque se tomen sobre los problemas



que ;: planteen,

Lq toma de decisiones en un entorno éconﬁmico {nestable, requiere de informa
cién actualizada, oportuna y confiab}e. para hacer un uso eficiente de los recur-
sos disponibles y as{ maximizar los rendimientos, aplicando polfticas que se ade-
clien en forma rdpida y oportuna a las situaciones cambilantes de la &poca en que -

- vivimos.,

$in embargo y adn cuando la situacién del pafs es mala, es preciso realizar-
obras pdblicas, por lo tanto seguird habilendo trabajo en éste sector y sin duda -
la competencia cada vez serd mayor, pues las empresas procurarfn mejorar en todos
los aspectos, ne sélo técnicos, sinc también administrativos, con el unico fin de
cotizar a precios mids bajos y mayor sea la oportunidad de ganar los concursos de-

obra en que se participe.

Finalmente, los elementos necesarlos para una correcta administracidn de --
obra son los sigulentes:
1.- Conocimiento del Programa de trabajo y sus actualizaciones o modificaciomes.
2.- Conocimiento de las especificaciones técnicas.
3.- Conocimiento de las obligaciones y los derechos derivados del contrato con el
cliente,
4,- Elaboracidn de un programa de recursos necesarios.
5.~ Conocimiento del tiempo de entrega de los recursos necesarios.
6.- Tipos, cantidades y tiempos de empleo de los equipos y recursos materiales,
7.- Clasificacién y nimero de obreros necesarios y los perfodos de tiempo.
8.~ Cantidad del financiamiento requerido.
9.~ Tiempo requerido para completar la obra y sus diferentes etapas.

10.- Definicidn de la organizacidn técnica administrativa,
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