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PROLOGO

Considerando la situacién actual en la que se encuentra
el pals y dada la necesidad de racionalizar los recursos que
le son asignados a los Srganos de la Administracibédn Plblica
Federal, surge la importancia de contar con instrumentos vy
wecanismos de control, cada vez mds eficientes, que vigilen y
aseguren el cabal cumplimiento de los Planes y Programas de
las Dependencias y Entidades.

Las Contralorias Internmas como mecanismo de control en
1a Administracién PGblica Federal, deben fortalecer su
funcionamiento, a fin de gpromover la Eficiencia, Eficacia y
Economia en las Dependencias y Entidades, en las cuales
circunscriben su Ambito de accidn. Debido, a que ila
utilizacidn de una adecuada metodologia de auditoria,
redundari en revisiones y resultados mis sobresalientes y a
la inversa, la utilizacién de una inadeécuada metodologia o su
ausencia, traeri como consecuencia auditorfas y resultados de
menor calidad, es por lo anterior que es de vital importancia
estudiar este problema.

Este documento, pretende seffalar la importancia de
contar con una metodologia de auditoria, homogénea en la
Administracidén Pablica Federal, de difundirla entre el
personal de las Contralorlas Internas y promover sy
aplicacibn, asi, como efectuar uma revisién permanente, a fin
de adecuarla a las necesidades de la propia Administracién

PlUblica Federal.



Con base en el anilisis y evaluacién de diversos mbtodos
de auditorfa propuestos por reconocidos autores en la
materia, se realizard la proposicién de un mbtodo de
auditorfa que puede ser de aplicacibébn general para 1la
Auditorfa Interna Gubernamental.

El estudio realizado para determinar el mdtodo de
auditoria utilizado en las Contralorias Internas. del Sector
Comercio y los propuestos por diversos autores, tiene 1la
finalidad de homogeneizar criterios en la aplicacibén de una
metodologia de auditoria mis eficaz, a través de la difusién
entre el personal de cada brgano interno de control,de
coordinacidn entre las Dependencias y Entidades de cada
Sector y de unificacibn de criterios entre 1las Dependencias
normativas y cabezas de sector.

El resultado de este trabajo, se obtuvo a través de 1la
aplicacidn de cuestionarios en las Contralorfias Internas de
SECOFI, DICCONSA, MICONSA, IMPECSA e INCO, cuyos resultados
fueron tabulados, analizados y evaluados, con los que
finalmente se concluyd la forma en que se realizan las
auditorias en el Sector Comercic y proponer un método, que es

el modelo propuesto y punto central de esta tesis.



INTRODUCCION

Los antecedentes de 1a Auditoda Administrativa son
definitivamente escasos, pera no as{ su aplicacidn ¥
desarrollo. Inicialmente estaba encaminada a la revisidn de
la actividad contable y financiera de una organizacibn,
excluyendo 1la importancia de examinar ¥y e‘}aluar las

operaciones de las Areas funcionales de la misma.

Su relevancia a dado origen a la creacidén de normas ¥y
principias, que hacen de esta técnica administrativa, un
elemento confiable y de Gtil aplicacién, los lineamientos de
la auditoria ban sido aportados por instituciones de
reconocido prestigio, como el Instituto Mexicano de
Contadores Péblicos, A.C., el Institute Latinocamericano de
Ciencias Fiscalizadaras, etc.

El contenido de esta tesis, no implica OGnicamente la
presentacidn de datos obtenidos mediante, la investigacidn,
sina la' proposicién de juicios evaluatorios sobre la
clasificacidn, los conceptos, 1a relacidén con el proceso
administrativo, los beneficios Y cosecuencias de ia
aplicacién de la Auditoria Administrativa.

La Auditoria Administrativa, aplicada a la
Administracién POblica Federal, da coma resultado el
surgimiento de la Auditoria Interna Gubernamental, que es uno
de los mecanismos de control y evaluacidén del cumplimiento de
los planes y programas asignados a las Dependencias y
Entidades.

Las Contralorias Internas de'la Administracién Pablica
fFederal, utilizan diversas formas en la aplicacidn de la
auditoria, por lo que se tratard de definir el método de
auditor{a utilizado en el Sector Comercio y la clasificacién

de las técnicas y normas que le son aplicables.
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Normas de Auditoria M-ini.strativa.

Objetivo y Alcance de la Auditoria Administrativa.



A) Antecedentes

El origen de la Auditoria Interna no es conocido, sin
embargo las compafifias ferrocarrileras fueron probablemente
las primeras en conocer la necesidad de emplear 1la
auditor{a interna y seguir los pasos para hacer frente a

esa urgencia.

Debido a que las oficinas de fletes de ferrocarril, las
de pasajeros y olras se encontraban diseminadas, el
férrocarril adoptd la auditorfa interna como uno de los
medios esenciales para controlar las operaciones
separadas.

Otras compafilas, encontraron que la auditoria interna
era un medio efectivo para coordinar y controlar las ope
raciones de varias divisiones, ramas y plantas como ejemplo
se manejaron: las suchursales de grandes tiendas, empresas
eléctricas, etc.

Monroe Kirkman en 1877, afirmd que una vigoroza
eliminacidén de los deberes de un auditor interno no es
asunto de juicio, pero que el auditor interno espera gue en
todos los los tiempos se haga uso de, teodas las posibilidades
de su profesién para la proteccién del interés de la
compafila que representa.

Reginald Arthur Davenport, en 1912 escribid un Llrabajo
sobre un método del auditor interno de ferrocarril.

La Auditoria Interna es una de las mis recientes
técnicas de control de la administracién. '

En 1941 se funda el Instituto de Auditores Internos
siendo su, fundador Yy primer presidente Jhon B.
Thurston, quien brinda la definicién de Auditoria y de

Auditoria Interna:



AUDITORIA: significa identificar y verificar los
registrbs y libros de contabilidad que reflejan la posicibén
financiera y los resultados de operacién de un negocioc ¥y
puede comprender sencillamente uma verificacibén parcial de
los registros o una prueba de exactitud dela informacibn

anotada en el balance general.

AUDITORIA INTERNA: es la determinacidn tomada por los
propios empleados de la organizacibn, para que los registros
y reportes reflejen operaciones acluales y resultados
imparciales, con exactitud y rapidez, de manera que los
controles establecidos sean no seolamente adecuados para 1la
proteccibn completa de la compafia, sus propietarios, 1la
gerencia ¥y sus empleados, sino también gque éstos sean
mantenidos efectivamente, y gque cada depertamento de otra
unidad de la organizacibn esté llevando a caba sus
objetivos, planes, reglas y procedimientos por los cuales es

responsable.



B) Conceptos de Auditoria Administrativa

1> “La auditoria administrativa es el examen
comprensivo y constructivo de la estructura de una empresa,
de una institucidn, una seccién del gobierno o cualquier
parte de un organismo, en cuanto a sus planes y objetivos,
sus métodos y controles, su forma de operacién y sus
facilidades humanas y fisicas".
WILLIAM P. LEONARD

2) "La auditoria administrativa es 1la revisibn
objetiva, metddica y completa de la satisfaccibn de 1los
objetivos institucionales, con base a los niveles
jerirquicos de la empresa, en cuanto a su estructura y 1la
participacién individual de los integrantes de la
institucién".

JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA.

3) "La auditoria administrativa es lo que constituye
una oportunidad para mostrar qué es 1o gue se esti logrando.

Es una "evidencia” en la cual los asistentes pueden
enterarse de lo que se ha logrado con respecto a las
politicas y programas sobre los cuales se hace la
auditorfa. La auditoria administrativa suministra una
oportunidad especifica para el examen de todas las partes, o
de determinadas partes de las relaciones de empleados en el

negocio®.

ROBERTO MACIAS PINEDA.

4) “"La auditorfa administrativa es la técnica que
tiene por objeto la comprobacidn, verificacién y evaluacidn
de actividades, mediante la investigacién u observacibén de
hechos y registros".

JORGE ALYAREZ ANGUIANO.



5) “La auditoria administrativa es la investigacidn de
las ireas que integran una empresa y que nos permite obtener
una evaluacibdn de la administracibén que se practléa".

INSTITUTO AMERICANO DE LA ADMON.

[>] “La auditoria administrativa o investigacidn
industrial es unm anlAlisis de 1la potencialidad de 1a
productividad, con la finalidad de incrementar la eficiencia
de operacibén de una empresa o rama industrial®.

ALFRED W. KLEIN/NATHAN GRABINSKY.

7> "La auditoria administrativa consiste en determinar
si la Gerencia se apega a cumplir los objetivos seffalados en
una labor, que puede hacerse si se examinan las operaciones
realizadas en lapsos definidos y que busca su justificacibén
por medio de un juicio racional’.
ALFONSO MEJIA FERNANDEZ.

8) “La auditoria administrativa es el examen metbdico
y ordenado de los objetivos de una empresa, de su estructura
orglnica, y de la utilizacidn y participacién del elemento
humano, a fin de informar sobre el objetivo de su examen.
FABIAN MARTINEZ VILLEGAS.

D “La auditoria admini.strat'iva es la revisibn
detallada de todas y cada una de las Areas de una
organizacién. Dicha revisibdn deberd contar con valores,
técnicas y procedimientos para evaluar el desempefio de 1las
freas funcionales. Tendrd como objetivo el maximizar 1la
administracién y ejercer mayor control en cuanto a las
actividades a realizar".

IRMA YELASCO LOPEZ.



C La Auditoria Administrativa y su relacidn con el Proceso
" Administrativo.

Esquema del Procesoc Administrative CAgustin Reyes Ponce).

REVISION INTEGRACION
PLANEACION DIRECCION
ORGANIZACION CONTROL

PREVISION: Es la anticipacién a 1los acontecimientos y
y situaciones futuras en las que habra de
encontrarse un organismo social.

. PLANEACION: Es la actividad mental a través de la cual nos
proyectamos al futuro para definir el curso de
accidn a seguir y cumplir los objetivos fi jados.

ORGANIZACION:Es la estructuracidn técnica de los niveles,
funciones vy actividades de los elementos
materiales y humanos, a fin de lograr su mixima
eficiencia dentro de los planes y objetivos.

INTEGRACION: Es obtener y articular los elementos materiales
y humanos sefialados en 1la planeacidén y 1la
organizacidn.

DIRECCION: Es la etapa en la cual se logra la realizacibn
efectiva de todo 1o planeado a través del
ejercicio de la autoridad, de la ejecucibdbn y
delegacibn de funciones y de la vigilancia para
que se cumplan sus ordenes.

CONTROL: Es la medicidén de los resultados actuales y
pasados en relacidn con lo planeado, ya sea total
o particularmente con el fin de corregir,

y formular mejor los nuevos planes.

10



€ La Auditoria Administrativa y su relacidn con el Proceso
" administrativo.

Esquema del Proceso Administrativo CAgustin Reyes Ponced).
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ORGANIZACION CONTROL

PREVISION: Es la anticipacidén a los acontecimientos y
y situaciones futuras en las que habri de
encontrarse un organismo social.

, PLANEACION:Es la actividad mental a través de la cual nos
proyectamos al futuro para definir el curso de
accidn a seguir y cumplir los objetivos fi jados.

ORGANIZACION:Es la estructuracibén técnica de los niveles,

. funciones y actividades de los elementos
materiales y humanos, a fin de lograr su mixima

' eficiencia dentro de las planes y objetivos.

INTEGRACION: Es abtener y articular los elementos materiales
y humanos sefialados en la planeacibén y la
organizacibn.

DIRECCION: Es la etapa en la cual se logra la realizacibn
efectiva de todo 1o planeado a través del
ejercicio de la autoridad, de 1la ejecucidn vy
delegaci®bn de funciones y de la vigilancia para
que se cumplan sus ordenes.

CONTROL: Es la medicibén de los resultados actuales y
pasados en relacibn con lo planeado, ya sea total
o particularmente con el fin de corregir,

y formular mejor los nuevos planes.
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Las relaciones que existen entre el proceso
administrativo y la auditoria administrativa, se pueden
enunciar como las siguientes:

1> La Auditorfa Administrativa evalla la gestién
administrativa (Proceso Administrativo en su conjuntol,
dentro de un organismo social.

2) La Auditorfa Administrativa tiene como objetivo
promover la eficiencia del Proceso Administrativo dentro de
todos los niveles de la organizacibn.

3> La Auditoria Administrativa utiliza como método de
revisiédn las etepas del Proceso Administrativo.

4> La Auditoria Administrativa examina y evalfia en
forma individual cualquiera de 1las etapas del Proceso
Administrativo.

S La Auditoria Administrativa es un mecanismo de
control en la administracién de una organizacién y se debe
considerar como una herramienta de la etapa del control en

el Proceso Administrativo.’

1



Alcance de la Auditoria Operacional en Funcibén de los

Elementos del Proceso Administrativo.

PREVISION

FLANEACION

ORGANIZACION

INTEGRACIONM

DIRECCION

CONTROL

Anticipacibdn de Problemas.

Definicidn del curso de accidn.
Programacibn eficiente de

actividades.

Estructura, lineas de autoridad y
responsabilidad, coordinacidn,
niveles jerirquicos y aptitud de

funcionarios.

Obtener y articular los elementos
seffalados en ia planeacién y

organizacidn.

Calidad directiva de los ejecutivos,
efectividad en el sistema de
informacibn y toma de decisiones

oportuna.

Comparacidn de lo planeado con 1lo

e jecutado.



Evaluacidn de la Gestidn Administrativa

PREYISION

PLANEACION

ORGANI ZACION

INTEGRACION

DIRECCION

CONTROL

Actlividades programadas Yy metas
congruentes con los bpbjetivos de 1a
Direcién General.

Determinacidn del curso de accibn

Programacibn eficiente.

Estructura razonable para cumpiir
objetivos (funciones sustantivas y de
apoyc-equilibrio).

Lineas de autoridad y responsabilidad

en los puestos.

Coordinacidbn interna y con otras
unidades de la Secretar{a.

Niveles jerirquicos y aptitud.

Obtencidn de recursos humanos,
materiales (y financieros), y ténicos.
Articatacidn de los  elemenins  antos

mencionados.

Calidad directiva el Director
General., Direclores y Subdirectores.
Efectividad del sistema de informacién

y toma de decisiones oportuna.

Instrumentos de seynimierndo
establecidos y comparacidn de to

planeado contra 1o ejecutado.



D) Clasificacién de la Auditorfa Administrativa.

La auditorfa administrativa es un instrumento de
control que permite evaluar la gestidén administrativa en un
organismo social, razén por la cual debe contemplarse ' en
forma integral 1la revisiébn de 1las etapas del proceso
administrativo, 1los niveles jerirquicos y las &reas
funcionales de una organizacién.

Existe wuna gran variedead de clasificaciones de
auditorfa, tantas como autores hay que escriben sobre é&sta

materia, pero en realidad todas son ramificaciones de 1la

" auditoria administrativa.

Y aunque ésta aseveracidn podria ser rebatida por muchos
autores, mis adelante ahondaremos scbre el tema, por lo que
ahora sbélo nos limitaremos a seflalar las clasificaciocnes
mis importantes.

AUDITORIA FINANCIERA Y NO FINANCIERA CAlvarez Anguiano).

Sefala que la auditori{a financiera es mis amplia que
cualquiera de las auditorias especificas, ya que todas
las operaciones de una organizacibén tienen directa o
indirectamente una aplicacidn financiera. Establece que 1la
auditoria financiera puede tener 3 modalidades:

- Auditoria Externa.

- Auditoria Interna.

- Auditorfa Especial.

AUDITORIA EXTERNA: Es el axamen a través de la
aplicacién de normas, procedimientos y principios de
contabilidad generalmente aceptados por el Instituto
Mexicano de Contadores Pliblicos, A.C., para determinar la
responsabilidad de los estados financieros.

AUDITORIA INTERNA: Es el axamen rutinario, que con fines

partlculéres estabece una organizacibn.



AUDITORIA ESPECIAL: Es el examen especifico de algunos

conceptos como son: almacen, clientes, proveedores, etc.

Por otra parte Alvarez, nos menciona que la auditorfa no
financiera adoptb la siguiente clasificacibn:

~ Auditor{a de Produccién.

- Auditoria de Mercadotecnia.

~ Auditoria de Recursos Humanos.

-~ Otras Areas Funcionales.

La auditoria no financiera se refiere a cualquier firea,

actividad, funcibn o procedimiento de una organizacién.

La auditoria administrativa es conocida como:

- Auditor{a de Operaciones.

- Auditoria Operacional.

- Auditorfa de Funciones.

- Auditoria Funcional.

- Auditoria No Financiera.

Aunque ninguna de éstas es la auditor{aadministrativa,
toda.s tienden a efectuar una revisibén de sistemas y
procedimientos para promover la eficiencia de las

organizaciones.

13



AUDITORIA CONTINUA Y PERIODICA.

Esta clasificacién se basa en los ‘periédos de
aplicaciédn de la auditoria.

AUDITORYA CONTINUA: Es aquella que se establece
permanentemente dentro de una organizacibn, para la revisién
de situaciones que debido a su importancia requieren mayor
control.

AUDITORIA PERIODICA: Es la que se realiza en forma
sistemintica en periddos de tiempo definidos y a situaciones
claramente determinadas.

AUDITORIA ESPECIAL Y GENERAL.

De acuerdo al campo de aplicacién la auditorfa se
clasificacibn en:

AUDITORIA ESPECIAL: La que se practica como resultado
de situaciones imprevistas o a necesidades especificas de la
organizacién. X

AUDITORIA GENERAL: Es aquella que se realiza para
evaluar el funcionamientvo de una organizacién en su
conjunto.

De acuerdo al ambito de aplicacién de la auditoria,ésta
se clasifica en:

AUDITORIA INTEGRAL Y PARCIAL.

AUDITORIA INTEGRAL: Es la que revisa en forma completa
las 4reas que integran una organizacién y la relacién
existente entre las mismas.

AUDITORIA PARCIAL: Es la que se enfoca a revisar una o

mis dreas de una organizacidn, sin completar su totalidad.

19



AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA.
* Esta clasificacidn estid basada en el personal que
interviene en su realizacibn.
AUDITORIA INTERNA: Es la realizada por personal de la
misma organizacidn que se audita.
AUDITORIA EXTERNA: Es la realizada por personal de una

organizacién diferente a la auditada.
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E) Principios Reguladores De La Auditoria Administrativa

La auditor{a administrativa a diferencia de la auditoria
financiera, no cuenta con principios de auditorfa
generalmente aceptados, pero ante la ausencia de é&stos,
adopta los principios generales de administracibdn que le son
aplicables:

1) PRINCIPIO DEL ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES: no seria
posible que 1la auditorlia evaluara, si no contara con
estindares que le permitieran efectuar una comparacibn
cuantitativa y cualitativa de lo programado contra lo
realizado y 1llevar a cabo acciones correctivas para su
cumplimiento.

2) PRINCIPIO DEL CARACTER MEDIAL DEL CONTROL: consiste
en determinar si los mecanismos de control justifican el
costo-beneficio de las situaciones que se van a controlar.
En este caso, la auditorla administrativa siempre deberi
reportar mayores beneficios al costo de su mantenimiento.

3> PRINCIPIO DE LA EXCEPCION: este principio tiende a
definir el cumplimiento como una situacidn normal y las
desviaciones a los planes y programas como situaciones
excepciocnales. La auditoria administrativa debe vigilar y
examinar primordialmente situacidnes en las que exista
incumplimiento con lo planeado, de esta manera se logrard un
control mis eficaz.

4) PRINCIPIO DE GARANTIA DEL OBJETIVO: consiste en
detectar desviaciones a los planes y programas, con la
finalidad de realizar las acciones correctivas para evitar
desviaciones ° reales o potenciales. La auditoria
administrativa debe detectar situaciones actuales que
provoquen o puedan ocasionar desviaciones, a fin de proponer
las acciones necesarias para el cumplimiento de los

objetivos, planes y programas de una organizacién.
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5> PRINCIPIO DE CONTROLES DIRIGIDOS HACIA EL FUTURO: se
basa en un sistema de control e informacién prealimentaria,
mds que simplemente a la retroalimentacibén. La auditoria
administrati‘va deberi detectar situaciones que puedan
provocar desviaciones, antes de de que &stas ocurran, ya que

resulta mds ficil y a un menor costo, prevenir que corregir,

situacibn por la cual debe anticiparse a los
acontecimientos. :

6) PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD DEL CONTROL: el
ejercicio del contro}l descansa en el encargado de la

ejecucid4n de los planes y programas. Situacidn por la cual,
la auditoria debe examinar, evaluar, informar Yy dar
seguimiento a las situaciones determi nadas, mis no ser el
drea encargada de implementar el control.

72 PRINCIPIO DE EFICIENCIA DE CONTROLES: establece que
las técnicas y mecanismos de control son eficientes Yy
detectan la naturaleza de las causas de las desviaciones con
el minimo de costo y evitando consecuencias indeseables. Por
lo tanto la auditoria administrativa deber.’s'_ser eficiente,
oportuna y egnnﬁmica durante la revisidn de las &reas que
integran una organizacibn.

8> PRINCIPIO DE CONTROL DIRECTO: establece que a mayor
capacidad y calidad de la administracidn, serid menor la
necesidad de controles directos. La auditoria debe abservar
que un buen administrador equivale a un mecanismo de control
directo eficiente y ante esta situacidén 1la necesidad de
controles indirectos serd nmenor.

9> PRINCIPIO DE LA ARMONIA DE LOS PLANES: la claridad,
complejidad e integracidén de los planes, deberid estar
soportada por mecanismas de control que contribuyan a que el
administrador logre los objetivos organizacionales. La
auditor{a deberi fomentar gque los mecanismos de control

existentes,'cantrihuyan al logro de laos objetivos y sean
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acordes a los planes y programas de la organizacidn.

10 PR:INCIPIO DE ADECUABILIDAD ORGANIZACIONAL: cuanto
mids completa, clara e integrada se encuentre la estructura
de la organizacién y disponga de controles para identificar
la responsabilidad de 1las acciones, mis ficil serid 1la
correccién de las desviacjiones. La auditoria debe evaluar la
definicién y factibilidad de los niveles, funciones Yy
obligaciones de 1las 4reas que integran la éstruc'.ura
organica y proponer mejoras que tiendan a aumentar la
eficiencia de los coantroles.

11D PRINCIPIO DE NORMAS: sefala que para un control
efectivo, se requiere de normas objetivas, precisas Yy
acordes al sistema. La auditoria administrativa requiere de
normas generales que definan su actuacidn. La auditorla debe
emitir cierta normatividad que permita regular la accibn de
los integrantes del sistema; asi{imismo, para el desarrollo de
una revisidn se requieren normas generales que unifiquen el
criterio del auditor.

12) PRINCIPIO DEL CONTROL DEL PUNTO CRITICO: un control
efectivo requiere dar mayor importancia a factores criticos
que afecten el desempefio especi{fico de alguna de las &reas
de la organizacibn. Al igual, la auditoria deberd centrar su
atencién en puntos criticos que puedan ocasionar
desviaciones a 1los planes y programas y mantener una
estrecha vigilancia, a fin de asegurar el cumplimiento de
los mismos.

13> PRINCIPIO DE FLEXIBILIDAD DE CONTROLES: los
controles gque establece una organizacién pueden ser
flexibles, es decir, adecuarse a situaciones imprevistas.
Asimismo, la auditoria debe implementar mecanismos de
control que se adecllen a cualquier situacidn que se
presente en la organizacibn.

14D P)'ZINCIPIO DE ACCION: un control sbla se Jjustifica
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cuando la organizacidn observa la correccibn de una
desviacibn, como el resultado de una adecuada aplicacibén del
proceso administrativo., La auditor{a administrativa debe
considerar, que todo factor se puede controlar respecto a la
cantidad, calidad, tiempoc y costo y gue su implementacibn se
harh como resultado de una adecuada planeacibn,

organizacidn, direccién y control.

Asimismo, la auditorfa administrativa que evalua la
gestidén administrativa de un organismc social, debe utilizar
los principiaos generales de administracibn, en el
desarrollo de la revisiébn efectuada y vigilar su ohservancia

dentro de la organizacidn sujeta a estudio.

PRINCIPIOS GENERALES DE ADMINISTRACION. CHENRY FAYOL)

1. Divisibén del Trabajo.

2. Autoridad y Responsabilidad.

3. Disciplina.

4. Unidad de Mando.

5. Unidad de Direccién.

6. Subordinacifin del Interés Individual al General.
+ 7. Justa Remuneracidn al Personal.

8. Centralizacibn contra Descentralizacidn.

g. Jerarquia,

10. Orden.

11. Equidad.

12. Estabilidad del Personal.

13. Iniciativa.

14. Uniba del personal o Espiritu de Grupo.
DIVISION DEL TRABAJO: consiste en la especializacibn de

las tareas, lo que implica producir mis y mejor con el mismo

esfuerza.
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AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD: no se concibe la autoridad
sin la responsabilidad; la responsabilidad es un corolario
de la autoridad, su consecuencia natural y su contrapeso
indispensable. La autoridad es el derecho de mandar y el
ﬁoder de hacerse obedecer.

DISCIPLINA: es 1la obediencia, la asiduidad, ia
actividad, la presencia de signos exteriores de respeto
conforme a las convenciones establecidas entre la
organizacidn y sus agentes.

UNIDAD DE MANDO: consiste en que el colaborador no debe
recibir ordenes de miAs de un superior, pues esto origina
confusiones y malestar.

UNIDAD DE DIRECCIOM: un sblo jefe y un sélo programa
para un conjunto de operaciones que tiendan al mismo fin,
esta es la condicibn necesaria para la unidad de accién y la
coordinacién.

REMUNERACION AL PER.éONAL: consiste en dar un salario
Justo y equitativo en lo que sea posible, al trabajador. Los
diversos modos de pago del salarioson: por jornada de
tiempo, por irabajo a destajo, por taérifa de tareas. Las
prestaciones adicionales al salario son: bonos,
participaciédn de utilidades, pagos en especie, etc.

SUBORDINACION DEL INTERES INDIVIDUAL AL GENERAL:
consiste en destacar el interés del grupo de la organizacibn
ante el interés particular, cuestidn dificil, si observamos
que. cada quien busca satisfacer primero sus propios
intereses.

CENTRALIZACION: la cuestién de la centralizacibén o
descentralizacién es una medida, es decir, los jefes deberin
de delegar funciones en sus subordinados, en la medida en
que sea posible, dependiendo de la funcién, el subordinado y
la carga de trabajo del superior y del inferior. Si el valor
del jefe, sus fuerzas, su inteligencia, su experiencia y 1la
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rapidez de sus concepciones le permiten extender su accion
personal, podri llevar lejos la centralizacién y reducir a
sus empleados al papel de simples agentes de ejecucibén. Si
-por el contrario, conservando el privilegio de dar las
directrices generales, prefiere recurrir mis a la
experiencia, al criterio o a los consejos de los
colaboradores, puede efectuar una amplia descentralizacién.

JERARQUIA: llamada también ““cadena de mando"”, comprende
los niveles de comunicacidn y autoridad que deben respetarse
para evitar conflictos e ineficiencias, indica que el abuso
de la jerarquia en una organizacidn conduce a la lentitud
administrativa o burocratismo.

ORDEN: implica un lugar para cada cosa y cada cosa en
su lugar, esto 1lo recomienda Fayol, como una necesidad
dep!,ro de la organizacidn, donde cada persona tendrid un
lugar y habri un lugar para cada persona.

EQUIDAD: todo superior debe ser juste , utilizar la
palabra equidad es para situar la bondad y no rigidez en una
organizacién, as{ como no usar la palabra justicia para
quitarle el caricter legal que tendria. '

ESFABILiDAD DEL PERSONAL: para Fayol, este punto esta
relacionado con el desarrollo del empleado o miembro, al
poder aprender y dominar correctamente su trabajo. Dice: "si
el agnte es desplazade cuando apenas ha concluido el
periodoc de aprendizaje, o antes de que e$te termine, no
habri tenido tiempo de rendir un trabajo apreciable. Y si la
misma situacidén se repite indefinidamente, la funcién nunca
seri desempefiada a satisfaccién". Este punto se refiere a la
rotacién de personal que en una empresa tiene varias
consecuencias no muy positivas para la organizacién.

INICIATIVA: Fayol la define como la posibilidad de
concebir un plan y realizarlo. Una de las mis vivas

satisfacciones, que puede experimentar el hombre
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inteligente, es concebir un plan y asegurar su é&xito: es
también uno de los mis poderosos estimulantes de 1la
actividad humana. En igualdad de circunstanmcias, el jefe
que sabe inspirar 1la iniciativa entre su personal es
inﬂ.nﬂtamnte superior a otro que no sabe hacerlo.

UNION DEL PERSONAL: esta premisa, esta basada en el
axioma “La uniun hace la fuerza“, La armonfa y la unibn
del personal de una organizacidn, constituyen una fuerza
para ella; en consecuencia, es indispensable realizar los

esfuerzos tendientes a establecerlas.
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F) Normas De Auditoria Administrativa

La norma es una forma de conducta rtp.titiva Yy
reiterada que se adopta con caricter de obligatoriedad en
un organismo social.

Las normas son reglas que rigen la conducta individual
y grupal de un conjunto de personas organizadas socialmente,
que son establecidas, observadas y sancionadas por el mismo
grupo. Las normas pueden ser generales o particulares; son
generales cuando se aceptan por completo dentro de uma
sociedad y son particulares cuando se aceptan por organismos
sociales especificos.

La auditorfa administrativa cuenta con normas que deben
ser observadas por el auditor en el desarrollo del trabajo.
A continuacién se describen las consideraciones normativas

que proporciona Victor Rubio Ragazzoni para la actuacibén del

auditor:
PRINCIPIOS NORMATIVOS DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
1. CONTRATACION DE SERVICIOS.
a) Solicitud.
b) Contratacidn.
2. ESTIPULACION DE HONORARIOS.
a) Honorarios fijos.
b) Honorarios variables.
c) Honorarios a base de iguala.
3. ETICA PROFESIONAL.
a) Capacidad.
b) Independencia.
c) Equidad.
d) Seleccibén de clientes.
e) Secreto profesional.
£) Honocrarios.

g) Difusién de servicios.
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4. CARACTERISTICAS PERSONALES.

a) Imaginacibn.

‘b3 Inteligencia.

c) Criterio.

d) Responsabilidad.

@) Iniciativa.

£ Trato.
S. ELABORACION DE PAPELES DE TRABAJO.
6. FORMULACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO.

CONTRATACION DE SERVICIOS:

SOLICITUD: e}l auditor deberd precisar las causas
que motivan gue el cliente requiera el servicio. Consiste en
una investigacidn previa en la gque se establecen las
caracter{sticas y alcance del problema, estimacién del
tiempo para la realizacibén del trabajo y elementos
materiales y humanos necésarios.

CONTRATACION: se deberd formalizar a través de una
carta en la que se especificard con detalle, lo convenido
con el cliente, a fin de evitar errores que posteriormente
puedan provocar desacuerdos.

En la carta deberdn quedar asentadas 1las condiciones
especificas a las que se ajustari el trabajo de auditoria,
los puntos generales que debe contener son los siguientes:

~ Antecedentes de la contratacidn del servicio.

-~ Objetivo y alcance de los trabajos a realizar.

.~ Colahoracidn y medios que la entidad se obliga a

proporcionar.

- Tiempo probable de ejecucidn.

~ Especificacidn de honorarios y forma de pago-

-~ Forma en que el cliente cubrird gastos especificos

que el auditor se vea obligado a erogar y que no se
incluyaen en honorarios.
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- Fecha de iniciacibn del trabajo.
- Periodicidad y tipo de informacibén a formularse
durante el alcance del trabajo efectuado.

ESTIPULACION DE HONORARIOS:

HONORARIOS F1JOS: aceptacidédn de una cantidad fija de
dinero, a cambio de la prestacibn de servicios, cantidad que
se acordari previamente con el cliente. v

El cilculo de los honorarios se efectda tomando en
consideracibn el tiempo estimado de la revisidn y el costo
del personal que intervendri. Generalmente, el im.port,ev se
determina multiplicando el costo real por tres Cun tercio
cnr‘respande al costo, otro a gastos de oficina y €l resto a
la utilidadd.

+ HONORARIOS VARIABLES: percepcién de honorarios con base
en la estimacibdn del tiempo trabajado y la categoria del
personal empleado.

El importe de los honorarios se determina de acuedo al
tiempo trabajado y al costo del personal empleado,
multiplicando esta cantidad por tres, como en el caso de los
honorarios fi jos.

HONORARIOS A BASE DE IGUALA: consiste en la aceptacibén
del paga de honorarios por periodos determinados durante la
ejecucidn del trabajo.

El cilculo de los honorarios se efectla considerando el
tiempo estimado del trabajo total y el costo del personal
que intervendri , este importe se dividir3 entre el nlmero
de periodos establecidos, como en los casos anteriores, 1la

cantidad obtenida se multiplica por tres.
ETICA PROFESIONAL:

CAPACIDAD: al aceptar un trabajo, se deberd estar

conciente’ de poseer la capacidad para desempefiarlo
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eficazmente, esta situacibébn deberi cbservarla también con su
personal ct.)laborador.

INDEPENDENCIA: deberi actuar con libertad, sin
influencia mental o fisica de quien lo contrata o de
personas relacionadas con la organizacibn. Las opiniones vy
sugerencias que emita, deben ser el resul tado de
observaciones personales y que se efectuen con imparcialidad.

EQUIDAD: deberi actuar con justicia, ‘emitiendo
recomendaciones que protegan los intereses morales y
materiales de la comunidad, los trabajadores y de quien lo
contrata.

SELECCION DE CLIENTES: rechazar trabajos que se opongan
a'los  lineamientos morales y honestos de su actuacibn
profesional y aquellos en que considere que no serd de
utilidad al cliente.

SECRETO PROFESIONAL: obligacidn de no divulgar hechos,
datos o circunstancias a los que ha tenido acceso a través
del desempefic de su trabajo.

HONORARIOS: estos se deben fijar bajo las. siguientes
consideraciones:

- Importancia, responsabilidad, calidad Y Justa

valoracidn del servicio.

- Deben cubrir con dignidad las necesidades del auditor

y sus colaboradores.

- No efectuar reducciébn de honorarios, mediante la

disminucibébn de costo y calidad del trabajo.

~ No efectuar dadivas o gratificaciones para obtener la

referencia en la contratacibén de servicios.

- Deberd respetar la calidad y caracteristicas de los

trabajos contratados.
- ~ Deberi abstenerse de prolongar el tiempo y alcance de
) los trabajos, en perjuicio del cliente,
DIFUSION DE SERVICIOS: deber4 abstenerse de recurrir a

o



medios de propaganda llamativa, escandalosa o desenfrenada,
en la que ofrezca servicios y beneficios maravillosos Yy  de
dudosa realizacidn, ya que repercutirfia en un demérito de

la profesibn de auditoria.

CARACTERISTICAS PERSONALES:

IMAGINACION: debe poseer 1la capacidad para idear,
crear, apreciar y resolver determinadas situaciones con 1la
mayor eficiencia y rendimiento en favor del cliente.

INTELIGENCIA: deberd tener un razonamiento légico que
le permita entender y apreciar con agilidad los problemas y
discernir con acierto, encontrando soluciones adecuadas.

CRITERIO: discernir y formular juicios 1lbgicos y con
sentido comln, acerca de las situaciones existentes, para
encontrar soluciones pricticas y sencillas.

INICIATIVA: actitud que deberi adoptar para encontrar
soluciones acordes a sus objetivos deseados, a través de 1la
planeacidn y toma de decisiones rapida y eficaz.

RESPONSABILIDAD: aceptacién de la obligacién social y
de servicio que representa aceptar un trabajo profesional,
para el cual estl capacitado y que debe ser ejecutado bajo
las normas y lineamientos de &tica profesional.

TRATO: debe conversar,  comunicarse Yy tratar a las
personas con dignidad y respeto, de tal forma que consiga

‘los los objetivos de su trabajo.

PAPELES DE TRABAJO:
Deden elaborarse con claridad, presentacién, limpieza,
calidad y oportunidad, ya gue estos documentos constituyen:
- La prueba fehaciente del trabajo realizado.
--Son la base para emitir recomendaciones. ~
- Son 1la fuente de informacidn para futuras

aclaraciones,
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- Representan el antecedente para mejorar trabajos

postericres.

- Representan la calidad del trabajo profesional
auditor. .

- Deben ser Gtiles y oportunos para el cliente.

PROGRAMA DE TRABAJO:

Debe elaborarse para tener un control de
actividades a desarrollar durante la auditoria,
secuencia, su estimacién de tiempo a utilizar, fechas
inicio y terminacibn y asignacién de funciones
obligaciones del personal, a fin de establecer
correcciones o ajustes necesarios para el cumplimiento

los objetivos 'y alcance de la auditoria.
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G) Objetivo y Alcance De La Auditoria Administrativa

El objetivo se puede definir como el fin supremo que se
persigue lograr a través del cumplimiento de metas
establecidas, y el alcance como el grado de participacidn,
contribucibén y limitaciones de una actividad.

La auditoria administativa debe cumplir con tres
objetivos que sont el de servicio, el social y el éconémico.

OBJETIVO DE SERVICIO: debe satisfacer  las necesidades
de la organizacién a la cual pertenece o con la cual
contrato un servicio.

OBJETIVO SOCIAL: como resultado de su intervencién
deberi efectuar recomendaciones que aumenten el nivel de
vida de 1los empleados de la organizacibén, a fin de
proporcionar a los propietarios el miximo beneficio
econbmico.

En resumen los objetivos de la auditoria administrativa
son los siguientes:

1) Evaluar y promover las etapas, del proceso
administrativo.

2) Determinar el grado de eficiencia con que se cumplen
los planes y objetivos de la organizacibén vy si se
desarrollan las actividades y funciones encomendadas al
personal.

3) Servir de mecanismo de control al detectar
debilidades o desviaciones en la organizacidn, proponer
soluciones y hacerlas del conocimtento de sus directivos
para la toma de decisiones e implantacidn de medidas
correctivas.

El alcance de la auditoria administativa se puede
seffalar de la siguiente forma:

1) Es de aplicacidn general, en virtud de que puede ser

realizada én todo tipo de organismo y cualquier &rea que lo
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forma.

2) Es de aplicacibn integral y parcial, ya que puede
revisar toda la organizacién, alguna de sus Sreas
funcionales, un departamento, una funcibn, una actividad o
una operacibn.

3) La auditoria administrativa tiene tres niveles de
evaluacibn de una organizacibn:

ad) En base al proceso administrativo
CPREVISION, PLANEACION, ORGANIZACION, INTEGRACION, DIRECCION
Y CONTROL).

b) Considerando los niveles jerirquicos C(CONDEJO DE
ACCIONISTAS, GERENCIAS, DEPARTAMENTOS Y NIVELES DE
SUPERVISION) .

€) Utilizando 1las Areas funcionales CPRODUCCION,
HFRCADOTECNIA, RECURSOS HUMANOS Y FINANZAS).
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II.. MECANISMOS DE CONTROL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL.

A) Antecedentes.
B> Contaduria Mayor de Hacienda.

€) Secretaria de la Contraloria General de 1la

Federacion.

D) Secretarias de Estado ¢ Cabeza de Sector D).

E> Contralorias Internas.
F) Direccidn General de Auditorias Externas SECOGEF.

G) Contraloria Interna Sector Comercio.




A) Antecedentes

El crecimiento y la evaluacibébn de las operaciones en el
Sector Plblico hace cada vez mis complejo el aparato
gubernamental.

Por tanto requiere fortalecer sus mecanismos de
evaluacién y control, as{ que se institucionalizé la
practica de la Auditoria Gubernamental.

Lo que implicd desde su creacidn 1la préctica de
evaluaciones en las actividades realizadas por el Gobierno
Federal, con el fin de ratificar o corregir el curso de
dichas acciones.

Con éstas evaluaciones la Administracién Piblica cuenta
con la comunicacibdbn y retroalimentacién en cuanto a sus
procesas de planeacibn, programacibn, presupuestacibn,
informacién y control de las actividades gubernamentales.

En el sexenio del L:}c. Miguel de la Madrid Hurtado, con
el fin de detectar anomalias tanto en el desempefio laboral
como en el cumplimiento de los programas y planes asignados
a las Dependencias, se hicieron reformas constitucionales y
legislativas para darle un enfoque nuevo a la
responsabilidad del servicio piblica.

Y con el objetivo de proteger el patrimonio del pais
y el manejo escrupuloso, honrado, eficiente y eficaz del
gasto plblico se renové y modernizd el programa de la
fiscalizacién, de vigilancia y de evaluacibén de 1la gestibn
administrativa plUblica.

De tal forma se creb la Secretaria de 1la Contraloria
General de la Federacibn, complementando las funciones que
realizaban las Secretarias de Programacidn y Presupuesto. y
la de Hacienda y Cré&dito Pi&iblico.

La Administracién PUblica Federal cuenta con un marco
de legalidad y es el que le asigna sus atribuciocnes y
responsabilidades.
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Este marco legal estd basado principalmente en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos que en
su articulo 40, menciona la Soberania Nacional y su forma de
gobierno. En el articulo 124 se refiere a las facullades
conferidas a los servidores plblicos en los Estados.

Existen varios tipos de leyes que rigen a la
Administracién bPﬁblica Federal y estas son: orgénicas,
reglamentarias y ordinarias. )

Las leyes organicas regulan la estructura para el
funcionamiento de los érganos del gobierno. Como ejemplos
estin: La Ley Orginica de 1a Administracid4n Pliblica Federal,
La Ley Orgdnica del Departamento del Distrito Federal, etc.

Las 1leyes reglamentarias indican con detalle un
ordenamiento de la Constitucidn Politica de los Estados
L"nidos Mexicanos. Como ejemplo esti: Ley Reglamentaria del
articulo 27.

Las leyes ordinarias son consecuencia de una actividad
autorizada por la Constitucidn.

La estructura organizacional de 1la Administracibén
Plblica Federal, publicada el 29 de Diciembre de 1976,
abrogando cén ello la Ley de Secretarias y Departamentos de
Estado del 23 de Diciembre de 1958.

La actual ley establece las bases de la organizacidn de
la Administracibn Pablica Federal Centralizada y

Paraestatal quedando el esquema como sigue:
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

* Presidencia de la Replblica.

* Secretarias de Estado.
CENTRALIZADA & Departamento Administrativo.

® Procuraduria General de la

Repliblica.



% Organismos Descentralizados.
#» Empresa de Participacién Estatal.

= Instituciones Nacionales de
Crédito.
PARAESTATAL # Instituciones Nacionales de

Seguros y Fianzas.

# Organizaciones Auxiliares
Nacionales de Crédito.

* Fideicomisos.

En la Administracibdn Plblica Centralizada, la
dependencia o jerarquia es directa del Presidente de 1la
Repliblica. Teniendo como objetivo unificar el mando, asi como
1a revisién de los conflictos que sean de su competencia.

En la Administracibn Plblica Paraestatal los organismos
sa crean con personalidad jur{dica y patrimonio propio; el
Gobierno tiene la facultad de nombrar a la mayorfia de la
directiva, as{ como cancelar acuerdos de la Asamblea
General.

En 1970 surge el plan de Reforma Administrativa que
muestsra la aplicacidn de planteamientos sobre las acciones
que deben realizarse para obtener mejores resuliados en el
gobiernc del pals ¥y se basa principalmente en programas
especificos.

Las principales disposiciones reguladoras para el
desarrollo de la Reforma Administrativa son:

1. Ley Orginica de la Administracién Plblica Federal.
Que establece las bases de la organizacibdn y coordinacidn de
la Administracién  Plblica Fedeoral Centralizada y
Paraestatal, con el fin de evitar duplicidad de funciones
teniendo como intermediaria a la S.P.P. Esta ley fué
publicada el 29 de Diciembre de 1976.

‘ 2. Ley de Presupuesto,‘ Contabilidad y Gasto Plblico
Federal. Es".a ley vigilard que la A.P.F. cumpla con 1lo



siguiente:

- Optimizar la aplicacién del gasto plblico.

= Programar, presupuestar, evaluar y controlar el gasto
pGblico por medic de la S.P.P.

Las auditorf{as internas dependeran del titular de 1la
Entidad o Dependencia, cumpliendo los programas que fije 1la
S.P.P., esta ley fué piblicada en 1977 ¥ su reglamento en
1981.

3. Ley General de Deuda Péblica. Por medio de 1la
S.H, y C.P., se aplica, administra y hace cumplir 1las
obligaciones derivadas del financiamiento a cargo de 1las
Entidades de la Administraciémn Piblica Federal.

4. Ley de Servicio de Vigilancia de Fondos y Valores de
la Federacibn. Esta ley vigila el cumplimiento del buen
funcionamiento de las oficinas que recauden, mane jen,
administren o controlen fondos y valores propiedad y al
cuidado del Gobierno Fedéral.

Esta actividad la lleva a cabo la S.H. y C.P. con
participacidn la S.P.P.

S. Ley Organica de la Contaduria Mayor de Hacienda.
Esta ley otorga a 1la Contaduria Mayor de Hacienda 1la
responsabilidad de vigilar que se cumplan las disposiciones
de la Ley Organica de la Administracién Plblica Federal, las
Leyes de Ingrezs= y Egresos y la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Plbljico.

6. Ley de Obras Plblicas. Esta ley abroga la ley de
Inspeccibn de Contratos y Obras Plblicas. Vigilar$ el gasto
pliblico, las acciones relativas a la planeacidn, ejecucibn y
control de las actividades que hayan de ser aplicadas a las
obras plbicas que realice: la Presidencia, las Secretarias
de Estado, etc.

Asi como se ha presentado, el Gobierno Federal y con

ei fin de optimizar su funcionamiento, se auxilia de
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MECANISMOS DE CONTROL, que a su vez estin regulados por una

ley, que le asigna atribuciones, es'.ruqtu.ra b4
responsabilidades y hacen del control 1la parte medular para
evitar nuevos errores, actividades superfluas o
deficiencias.
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B) Contadur{a Mayor de Hacienda

La Contaduria Mayor de Hacienda es €l érgano técnico de
la Cimara de Diputados que tiene a su cargo la revisidn de
la Cuenta Pliblica del Gobierno Federal y del Departamento
del Distrito Federal.

El desempefio de sus funciones estid bajo el control de
la Comisibn de Vigilancia, nombrada por la Camara de
Diputados.

El personal que lleva a cabo sus funciones esta
integrado de la siguiente forma:

El Contador Mayor.

El Subcontador Mayor.

Directores.

' Subdirectores.

Jefes de Departamenta.

Auditores.

Asesores.

Jefes de Oficina.

Jefes de Seccidn.

Trabajadores de Base y de Confianza.

Las atribuciones que le asigha la Ley Orgaénica de la
Contadur{a Mayor de Hacienda son:

1. Verificar si las entidades a que se refiere el
articulo 20. de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
PGblico Federal, comprendidas en la Cuenta Piblica:

a) Ejercieron correcta y estrictamente sus presupuestos
conforme a los programas y subprogramas aprobados.

b) Ajustaron y adecuaron los programas y subprogramas
de inversién en los términos y montos aprcobados y de
conformidad con sus partidas.

c) A.plical‘on los recursos provenientes de

financiamientos con la periodicidad y forma establecida en
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la ley.

2. Elaborar y rendir:

a) A la Comisibn de Presupuestos y Cuenta Plblica de la
Cimara de Diputados, por conducto de la Comisidn de
Vigilancia, el informe previo, dentro de los primeros diez
dias del mes de noviembre siguiente a la presentacién de 1la
Cuenta Plblica del Gobierno Federal. Este informe contendrd
enunciativamente comentarios generales sobre:

- Si la Cuenta Pblica ests presentada de acuerdo con
los principios de contabilidad aplicables al sector
gubernamental.

- Los resultados de la gestibn finan ciera.

- La comprobacibn de si las Entidades se ajustaron a
los criterios sefialados en las Leyes de Ingresos, fiscales,
e§peciales y reglamentos aplicables en la materia, as{ como
en los Presupuestos de Egresos de 1la Federacién y del
Departamento del Distrito Federal.

- El cumplimiento de los objetivos y metas de los
principales programas y subprogramas aprobados.

- El anilisis de los subsidios, las Lra-nsferem:ias, los
apoyos de op;!raciﬁn e inversibn, las erogaciones adicionales
Y otras erogaciones o conceptos similares.

- El anilisis de las desviaciones presupuestales.

b) A la Cimara de Diputados el informe sobre el
resultado de la revisién de la Cuenta Pdblica del Gobierno
Federal y la del Departamento del Distrito Federal, el cual
remitirid por conducto de la Comisién de Vigilancia en los
primeros diez dias del mes de septiembre del aFfo siguiente
al de su recepcidén. Este informe contendrk, ademds el
seffalamiento de las irregularidades que haya advertido en la
realizacién de las actividades mencionadas en este articulo.

3. Fiscalizar los subsidios que concede el  Gobierno

Federal a los Estados, al Distrito Federal, a los organismos
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de la administracién paraestatal, a los Municipios, a las
instituciones privadas , a los particulares cualquiera que
sea sy destino, as{ como verificar su aplicacibn al >objﬂ,o
autorizado.

En le caso de los Municipios, la fiscalizacién de los
subsidios se hard por conducto del gobierno de la entidad
federativa correspondiente.

4. Ordenar visitas, inspeccionhes, practicar auditorias,
solicitar informes, revisar libros vy documentos para
comprobar si la recaudacibén de los ingresos se ha realizado
de conformidad con las leyes aplicables en la materia y en
forma eficiente. '

5. Ordenar visitas, inspecciones, practicar auditorias,
solicitar informes, revisar libros, documentos, inspeccionar
obras para comprobar si las inversiones, los gastos
autorizados a las Entidades, se han aplicado eficientemente
al logro de los objetivos y metas de los programas y
subprogramas aprobados b4 en general, realizar las
investigaciones necesarias para el cabal cumplimiento de
sus atribuciones.

6. Solicitar a los auditores de las Entidades, copias
de los infarmes o dictamenes de 1las auditorias por ellos
practicadas y las aclaraciones, que en su caso estimen
pertinentes.

7. Establecer coordinacibén en los términos de esta ley,
con la Secretaria de Programacién y Presupuesto, a fin de
unificar normas, procedimientos, métodos y sistemas. de
contabilidad y las normas de auditoria gubernamentales, y de
archivo conlable de los libros y documentos justificativos y
comprobatorios del ingreso y del gasto pliblica.

8. Fijar las normas, procedimientos, métodos y sistemas
internos para la revisién de la Cuenta Plblica del Gobiarno

Federal y del Departamento del Distrito Federal.
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g. Promover ante las autoridades competentes el
fincamiento de responsabilidades.

10. Todas las demis gque correspondan de acue}'do . con
esta ley, su reglamento y disposicicnes que dicte la Cimara
dg Diputados.' !
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As{mismo, la Contaduria Mayor de Hacienda, cuenta con
érganos que la auxilian con funciones tan especificas como
la contabilidad, la auditorfa gubernamental y el archivo
contable, también cuenta con una Direccibdn General de
Auditoria, otra de Administracién y una mds de Aspectos
Legales.

Con relacibén a la contabilidad, auditoria gubernamental
y archivo contable y con el fin de wunificar criterios en
estas materias, la Secretaria de Programacitn y Presupuesto
dari a conocer con oportunidad a la Contadur{a Mayor de
Hacienda, las normas, procedimientos, métodos y sistemas
que emita e implante, de acuerdo con las facultades, que le
son conferidas por la Ley Organica de 1la Administracibdn
Plblica Federal y de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Pﬁplico Federal, tomando en cuenta las recomendaciones que
haga la Contaduria Mayor de Hacienda.

La Secretaria de Programacién y Presupuesto darid a
conocer a la Contaduria Mayor de Hacienda los programas
minimos de auditoria interna que fije para las Entidades.

ia Contaduria Mayor de Hacienda, para re;!isar la cuenta
pUblica del Gobierno Federal y la del Departamento del
Distrito Federal, eslableceri las normas, procedimientos,
métodos y sistemas de auditor{a y promoverd la elaboracidn
de los manuales correspondientes para su aplicacibn interna.

La Contaduria Mayor de Hacienda, para revisar la cuenta
piblica del Gobierno Federal y la del Departamento del
Distrito Federal, vigilariA la aplicacién de las normas,
procedimientos, métodos y sistemas del articulo 11 de ésta
Ley y dard cuenta a la Secretarfa de Programacidn y
Presupuesto de las irregularidades que encuentre, para

que dicte las medidas correctivas necesarias.
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B)’ Direccibén General de Auditoria
C Contaduria Mayor de Hacienda )

Atribuciones que le asigna el Reglamento Interno de 1la
Contadur{ia Mayor de Hacienda, C(Capitulo V2

I. Proponer y elaborar para su aprobacibn superior 1la
politica y los programas minimos a que deberd sujetarse 1la
auditoria y verificacibn que se practique a las  diversas
Entidades a que se refiere el articulo 3 de la Ley,
ejerciendo las funciones de contraloria que &1 mismo seRala.

II. Elaborar para su aprobacibn superior los informes
previos y sobre resultados de la revisiébn de la cuenta
plblica del Gobierno Federal y la del Departamento del
Distrito Federal que se deben rendir en los términos y
plazos que dicte ia ley.

I11. Proponer b4 establecer los sistemasy
procedimientos a que deberin sujetarse la fiscalizacidn de
subsidios y revisibn documental Justificativa y
comprobatoria de las operaciones que at‘ectan_ al ingreso y
gasto pbblicg

IV. Elaborar pliegos de observaciones.

\A Programar visitas, inspecciones, auditorias,
solicitud de informes, revisién de libros y documentos
tendientes a comprobar si la recaudacidn de los ingresos se
ha realizado conforme a las leyes de la materia.

VI. Programar visitas, inspecciones, auditorias,
solicitud de informes, revisibébn de obras para comprobar si
las inversiones o gastos autorizados se han aplicado
eficientemente para el logro de los objetivos y metas de los
programas y subprogramas aprobados.

VII. Proponer al Contador Mayor solicite copias a 1los

auditores externos de sus informes o dictamenes.
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VIII. Establecer coordinacién con las unidades o
entidades de auditoria interna de las DepeMenci;s para
obtener sus programas de auditoria.

IX.- Establecer coordinacién con 1la Secretaria de
Programaciébn y Presupuesto para los procedimientos, normas,

sistemas y métodos de auditoria convenientes.



C) Secretaria de la Contraloria General de la Federacidn

"Para armonizar el sistema de control 'de la
Administracién Plblica Federal se requiere integrar en
una Secretaria de Estado"”, como se propone en el articule 32
Bis, facultades para normar y vigilar el funcionamiento y
operacién de las diversas unidades de control con que cuenta
la Administracién Plblica Centralizada y Paraestatal y
sancionar o en su caso, denunciar las irregularidades ante
el ministerio pGblico.

Resulta importante destacar que la creacibn de 1la
Secretaria de la Contraloria, no releva a las Entidades y
Dependencias de su responsabilidad en cuanto al control y
supervisién de sus propias dareas gue manejan recursos
econbmicos del Estado, ya que &sta continGa plenamente en
vigor ¥y lo que estar§& a cargo de 1la Secretarii de 1a
Contraloria seri precisamente establecer la regulacidén que
asequre el funcionamiento de sus respectivos sistemas de
controel y que sobre bases uniformes se cubra con una
referencia o perspectiva completa de legalidad, exactitud y
opartunidad, la responsabilidad en el manejo de los recursos
patrimoniales de la Administracién Plblica Federal.

Las atribuciones de que se dota 'a la Secretarfia de 1la
Contraloria, provienen bisicamente de las facultades vy
experiencias que en materia de vigilancia en el manejo de
fondos y valores de la Federacidn y fiscalizacidn del gasto
plblico federal, tienen 1la Secretaria de Programacibén vy
Presupuesto y la de Hacienda y Crédito Plblico. Esta
integracidn incluye 1los recursos humanos, financieros y
materiales existentes, por lo que su creacién no implica
recargar el aparato burocritico.

Dentro del sistema naciconal de control, fiscalizacibdn y
evaluacibn, en el sexenio del Lic. Miguel de 11la Madrid
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Hurtado se cred la Secretari{a de la Contraloria General de
la Federacidn, gqgue revisa y audita el gasto plblico a través
de intervenciones directas y de los instrumentos propios con -
que cuenta cada Dependencia y empresa plblica, se revisa 1la
racionalidad de la inversibn, la confiablidad de 1la
informacibn financiera con las opiniones de auditores
externos.

La Secretar{a de la Contraloria establecid .desde su
creacidén, un sistema de fiscalizacidn, que ha estado
renovando la funcién de la auditoria externa o sea de 1a
vigilancia de lo que cada Entidad realiza.

Se han establecido 600 contralorias internas en
Dépsndencias del Ejecutive. Funcionarios que estin dentro‘
de las instituciones, vigilanda que se cumplan las normas,
las reglamentos, las presupuestos, los programas, y
vigilando la eficiencia en el funcionamienta del aparato
plblicao.

En 1984 se revisaron airededar de 700 Entidades;la
legalidad de los procedimientos y la sujecidén a los plazos y

presupuestos.

Estas son las atribuciones que le asigna la Ley

Organica de la Administracidn Pliblica Federal a 1la
Secretaria de la Contraloria General de la Federacidn:

I. Planear, organizar y coordinar el sistema de
control y evaluaci_on gubernamental, inspeccionar el

ejercicio del gasto plblico federal 'y su congruencia con
los presupuestos de egresos.

II. Expedir las normas que regulan el funcionamiento
de los instrumentos y procedimientos de control de 1la
Administracién Plblica Federal.

La Sec'ret.arla, discrecionalmente podri3 requerir de las

Dependencias competentes, la instrumentacién de normas
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complementarias para el ejercicio de facultades que aseguren
el control.

III. Vigilar el cumplimiento de normas y asesorar a
los érganos de control establecidos en las Dependencias.

IV. Establecer las bases para realizar las auditorias
y realizar las que se requieran.

V. Comprobar el cumplimiento de las obligaciones sobre
planeacién, presupuestacién, ingresos, financiamiento,
inversibn, deuda, patrimonio, fondo y valores del Gobierno
Federal o bajo su cuidado.

VI. Sugerir a la Comisién Nacional Bancaria y de
Seguros las normas de control y fiscalizacién para las
Entidades bancarias.

VII. Realizar auditorfas por o©o a solicitud de 1la
Sacretaria de Hacienda y Crédito Pliblico o las Coordinadoras
de Sector, asi{ como 1la Secretarra de Programacién y
Presupuesto.

VIII. Inspeccionar directamente o a través de los
4rganos de control de las Dependencias, el cumplimiento de
normas y disposiciones para los recursos materiales.

IX. Opinar sobre proyectos de normas de contabilidad y
control de recursos materiales, humanos y financieros que
elabore la Secretaria de Programacién y Presupuesto y sobre
normas de manejo de fondos y valores que emita la Secretaria
de Hacienda y Crédito Plblico.

X. Designar auditores externos y controlar su
actividad.

XI. Proponer la designacibn de comisarios.

XII. Opinar sobre los nombramientos de laos titulares
de las Areas de control y en su caso, solicitar su remocidn.

XIII. Coordinarse con la Contaduria Mayor de Hacienda
para el cumqlimiento de sus respectivas responsabilidades.

XIVv. Informar anualmente al Ejecutivo sobre el
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resultado de las evaluaciones realizadas.

XV. Recibir Yy registrar las declaraciones
patrimoniales y practicar las investigaciones necesar..las.

XVI. Atender la quejas de particulares sobre
convenios, acuerdos o contratos que hayan celebrado con
las Dependencias oficiales.

XVII. Investigar los actos, omisiones o conductas de
los servidores plblicos a fin de fincar las
responsabilidades correspondientes.

XVII1. Vigilar el cumplimiento de las normas internas
de la Secretarla.

XIX. Las demis que le encomienden expresamente las
leyes y reglamentos.

A la creacibn de la Secretaria de 1a Contraloria se
intentd resumir en una sola Entidad las funciones de
vigilancia y control de los mecanismos del Estado, mis no
con esto se releva a las anteriores Dependencias encargadas
de dichas funciones para cumplirlas.

Se intentd lograr una coordinacién entre la Secretaria
de la Contraloria General de la Federacibn, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Plblice y la Secretaria de Programacién y
Presupuesto, por tanto ahora la Secretaria de la Contraloria
realiza funciones especificas que antes de su creacibn
realizaban las Secretarl{as mencionadas.

Entre otras funcicnes estadn las marcadas en los

respectivos articulos:

De la Secretarfia de Programacidn y Presupuesto:
I, II, III, IV, X, XVII.

De la Secretaria de Hacieda y Crédito Plblico:
v, IX.



D) Secretarias de Estado (Cabezas de Sector)

Las Secretari{as de Estado son mecanismos de control en
la Administracién P@blica Federal, porque entre sus
actividades estd el vigilar el funcionamiento y cumplimiento
de programas en las Entidades Sectorizadas, vetar sus
decisiones, determinar prioridades y emitir la normatividad
sobre las cuales deberin regirse.

Bisicamente las Secretarias de Estado vigilan a las
Entidades Sectorizadas, a través de Contralorias Internas de
las Dependencias que practican auditorfas externas a los
Organos de Control de las Entidades del Sector.

Las Dependencias de la Administracién Pbblica Federal
CSecretarias de Estado son normativas en su snector)y se
auxilian de empresas paraestatales (del mismo sector), para
cumplir con sus planes y programas.

Ahora bien, en la Administracién Plblica Federal se
cuenta con tres Secretarfas de quienes se debe seflalar lo
siguiente:

1. Las Secretarias de Hacienda y Cré&dito Piiblico, 1la
de Programacibdn y Presupuesto y la de la Contraloria General
de la Federacidn son globalizadoras y, de mayor rango que las
otras Dependencias de la APF. ’

2. La Secretarf{a de Hacienda y Crédito Plblico recauda
ingresos; la Secretaria de Programacién y Presupuesto
distribuye el gasto plblico y 1la Secretarf{a de la
Contraloria General de la Federacibén es el 6rganc de
vigilancia del Ejecutivo Federal.

Las Dependencias de la Administracibén POblica Federal y
sus funciones principales son:

1. SECRETARIA DE GOBERNACION:

Tiene a su cargo la realizacidn de las funciones
politicas mds importantes del Poder Ejecutive Federal.



Es el &rgano de relacién de dicho poder con los demas
Poderes Federales y con los Estados de la Federacidn.

Algunas facultades son: iniciativa y publicacién de
leyes; vigilar que se cumpla la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; nombramiento de los titulares del
Poder Judicial de las Secretarfas y Departamentos de los
Procuradores de Justicia; administracién de islas, mares y
expropiaciones; intervenir en la politica intellior que
competa al Ejecutivo; defensa y prevensidn social contra la
delincuencia; funciones electorales; cultos; politica;
demograff{a, etc.

2. SECRETARIA DE AGRICULTURA Y RECURSOS HIDRAULICOS:

Esta Secretaria planea, fomenta y asesora la produccién
agricola, ganadera, avicola, apicola y forestal; vigila la
aplicacidn de la ley deferal de aguas; obras de riego;
maneja el sistema hidrallico; ejecuta obras hidraQlicas y
dotacibdn de aguas.

3. SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL:

Desarrolla la politica general de . comercio del

pais; politica de distribucidén y consumo de productos

agrlcolas, ganaderos, forestales y pesqueros; abasto;
aranceles y precios oficiales; propiedad mercantil
desarrollo del pequefio comercio; regula ila inversién

extranjera y transferencia de tecnologia.

4. SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES:

Se encarga del servicio de correos, comunicacibn
eléctrica y elctronica; conseciones y permisos para lineas
Sereas internacionales; aeropuertos; ferrocarriles; puentes
internacionales; promocién y organizacién de la marina
mercante.

5. SECRETARIA DE DESARROLLOC URBANO Y ECOLOGIA:

Crea la politica general de asentamientos humanos, de

programacibén de vivienda y urbanismoj agua potable, drenaje,
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alcantarillado; construccidn de edificios plblicos,
monumentos. obras de ornato realizadas por la Federacién 3
wbanizar y cons_truir aerecpuertos; posecién sobre 1la
la zona federal; adquisicidn, enejenacibn y afectaciébn de
bienes inmuebles federales.

6. SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA:

Atiende todos los asuntos en materia de educacibén en
todos sus grados, menos  la universitaria; ﬁuseos »
bibliotecas, derechos de autor, fomento al teatro,
conservacibn de monumentos, objetos histdricos y artisticos.

7. SECRETARIA DE ENERGIA MINAS E  INDUSTRIA
PARAESTATAL:

’ Se encarga de programar la actividad de la enajenacibn,
extraccidn, transformacién, ventas y exportacién de 1la
riqueza natural del subsuelo nacional.

8, SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO:

Realiza el despacho de asuntos relacionados con los
ingresos de la Federacién y del Departamento del Distrito
Federal; intervenir en operaciones donde se use el crédito
plblico; dirigir la politica monetaria y crediticia; manejar
la deuda pOblica de la Federacién y del Departamento del
Distrito Federal; administrar las casas de moneda y encaje.

9. SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
FEDERACION:

Es la Secretaria que se encarga de orientar y coordinar
la planeacibn, asi como la vigilancia de los programas de
inversibn plblica y el ejercicio del gasto plblico de los
presupuestos de egresos de la Federacibn, del Departamento
del Distrito Federal y las empresas paraestatales, por
medio de revisiones directas. Es considerada como un brganc
de vigilancia directa del Poder Ejecutive Federal.

10. sECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL:

Se encarga del despacho de asuntos relacionados con 1la
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defensa del Territorio Nacional; la organizacién,
administracién y preparacidn del Ejercito y Fuerza Aerea,
Servicio Militar Nacional y administracién de la justicia

militar.
11. SECRETARIA DE REFORMA AGRARIA:
Es la Secretaria que se encarga de los asuntos

relacionados con la politica agraria y cumplimiento de 1las
leyes respectivas; planes para el mejoramiento de la
poblacidén rur«l y poblacién ejidal.

12. SECRETARIA DE MARINA:

Organiza, administra y prepara a la Armada Nacional;. el
ejercicio de la Soberania Nacional en aguas territoriales;
vigilancia de las costas, vias navegables e islas
nacionales; construccién y conservacién de obras portuarjias.

13. SECRETARIA DE PESCA:

Formula y conduce la polltica pesquera del pals;
otorga conseciones para la explotacién de la flora y fauna
maritima; fomenta la creacifn de cooperativas y promueve la
industrializacién de productos pesqueros.

14. SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO:

Programa y planea en forma global, recabando datos
para la creacibn de los Planes Nacionales de Desarrollo
Econbmico y Social; el Pian General del Gasto Plblico de 1la
Administracidn Piblica Federal; form@la el Presupuesto de
Egresos de la Federacién y del Departamento del Distrito
Federal.

Elabora la Cuenta Plblica y mantiene las relaciones con
la Contaduria Mayor de Hacienda; controla y vigila 1la
operacibn de los organismos descentralizades, instituciones,
corporaciones y empresas que posean o exploten bienes o
recursos de la Nacibn.

15. SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES:

Interviene en asunios de caricter internacional;asuntos
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de nacionalidad; concesiones a extranjeros; formacibén de
sociedades mercantiles mexicanas, civiles y bases para
aceptar socios o adquirir bienes inmuebles o derechos sobre
ellos.

16. SECRETARIA DE SALUD:

Es la encargada de los servicios, la organizacién y
fomento asistenciales y sanitarios.

17. SECRETARIA DEL TRABAJTO Y PREVISION SOCIAL:

Vigilar la aplicacién y observancia de las
disposiciones constitucionales en materia laboral y
relacionadas con el Seguro Social.

18. SECRETARIA DE TURISMO:

Tiene como objetivo fomentar el turismo nacional e
internacional.

19, SECRETARIA DE PROTECCION Y VIALIDAD:

Se encarga de programar la actividad del transito
vehicular. ’

Proporciona los lineamientos de 1los seffalamientos y
control del parque vehicular que circula en el Distrito
Federal. Esta Secretaria tiene a su cargo hacer cumplir el
reglamento de trénsito que expide el Departamento del
Distrito Federal, vigente en el Distrito Federal., Tiene a su
cargo la expedicién de permisos y licencias para conducir

vehiculos automotores.
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E) Contralorias Internas.

Las Contralorfas Internas son 6&rganos de apoyo que
deberan depender del titular de la Entidad y realizaran sus
funciones de acuerdo a los lineamientos que expida 1la
Secretaria de la Contraloria General de la Federacién.

Su responsabilidad radica en ser apoyo Y
vigilancia, deberid evaluar y comprobar las acciones
concernientes a organizar y coardin‘ar el Sistema Integrado
de Control en la Entidad, con el prcepbsito de observar
sistematicamente los aspectos mids importantes de la forma en
que se utilizan las disposiciones politicas, planes, normas,
lineamientos, programas, presupuestos, procedimientos y
demis instrumentos de control y evaluacidn en el area.

Como objetivos especlficos tiene:

A) Contribuir a la modernizacidén de los sistemas de
control y evaluacidn.

B) Su campo natural es la informacibn, los sistemas,
y los controles que existan en materia contable, financiera
y de operacitén en sentido amplio, que permita controlar y
evaluar, medir y comparar, sequir y perseguir, concluir y
recomendar.

C) Sus funciones deberin contribuir a fortalecer la
imagen institucional mediante la promocibébn de la eficiencia
en el desarrollo de las actividades y la eficiencia en el
logro de los objetivos.

Las atribuciones de las Contralorias Internas son:

DE CONTROL
1. Promover el establecimiento de polliticas y el
desarrollo de proredimienlos para la reglamentacién y

control del quehacer operativo.
2. Comprobar la existencia de mecanismos e

instrumentos de control en las Areas, sistemas y procesos



de la Entidad, particularmente en aquellos que resulten
prioritarios y estratégicos para el cumplimiento de sus
objetivos.

3. Integrar dentro de la gestidn operativa, los
instrumentos y mecanismos de control que a través de
indicadores, permitan conocer por excepcibn las
desviaciones a los estindares establecidos §obre el
desarrollo de las principales actividades de la Entidad.

4. Recopilar, integrar y analizar la informacidn
relevante de las ireas, sistemas y procesos operativos de la
Entidad.

5. Vigilar que el seguimiento de los programas
prioritarios de la Entidad permita descubrir desviaciones.

6. Participar en la toma de decisiones en aquellos
aspectos importantes de la operacidn de 1la Entidad, por
ejemplo: modificaciones en el presuﬁuesto, adecuacbn de 1la
estructuta orgdnico-funcional, opinar sobre el contenido de
algunos contratos, convenios, etc., que representen ingresos
o egresos a la Dependencia.

7. Verificar el manejo de los recursos humanos,
materiales y financieros de la Entidad.

8. Expedir las normas y lineamientos que en
concordancia y 'complementariamente a las que expida 1la
Secretaria de la Contraloria General de la Federacibn,
regulen el funcionamiento del Sistema Integrado de Control
de la Entidad.

DE SUPERVICION Y AUDITORIA

9. Elaborar y desarrollar bajo un concepto de
integridad los programas anuales de control y auditoria que
requiera la Entidad, con base en los programas ‘minimos que
establezca la Secretaria de la Contraloria General .de la

Federacién.



10. Formular con base en los resultados de 1las
supervisiones y auditorfas que realice, las observaciones y
recomendaciones necesarias a las &reas de la Entidad,
tendientes a incrementar la eficiencia en las acciones y 1la
eficacia en el logro de los objetivos.

11. Establecer el seguimiento de las observaciones y
las recomendaciones proporcionadas.

12. Tener accesc a la contabilidad, archivos y demis
registros y documentos de 1la Entidad que contengan
informacidn sobre las actividades relevantes de la misma, de
acuerdo a las politicas fijadas para tal efecto por el
titular.

DE QUEJAS Y DENUNCIAS

13. Atender las quejas que presentan los particulares
con motivo de acuerdos, canvenios o contratos que celebren
con las distintas areas de la Entidad.

14. Realizar investigaciones referentes a los casos en
que los Servidores Piblicos de las Entidades incurran en
irresponsabilidades, as{ como en incumplimientos; integrando
los expedientes respectivos y turnandolos a las
Contralorias Internas de las Coordinadoras de Sector, para
que éstas procedan a substanciar el procedimientc
administrativo de determinacién de reéponsabilidades, Yy en
su caso a la aplicacibébn de las sanciones necesarias de
conformidad con la Ley Federal de Responsabilidades de 1las
Servidores POblicos y con las normas y lineamientos que
expida la Secretaria de 1la Contraloria General de 1la
Federacidn.

15. Analizar las causas y los mecanismos utilizados en
los casos de {licitos, as{ como comprobar como funcionan los
controles establecidos, con el fin de evitar y prevenir su

recurrencia.
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F) Contraloria Interna (Sector Comercio).

Las atribuciones de la Contraloria Interna del Sector
Comercio fueron publicadas en el Diario Oficial de la
Federacién el martes 20 de agosto de 1985 y son:

I. Organizar, instrumentar y coordinar el Sistema
Integrado de Control de 1la Secretaria, conforme a los
lineamientos generales que fije al respecto la Secretaria de
la Contraloria General de la Federacién y 1los especificos
§ua seflale el Secretario.

La Contralori{a Interna podrd requerir de las unidades
administrativas competentes, la emisidén e instrumentacién de
normas de control complementarias que aseguren el eficaz
funcionamiento del sistema.

IXI. Verificar el cumplimiento de las politicas, normas
y actividades relacionadas con estructuras orgénicas,
métados y procedimientos.de la Secretar{a.

I11. Realizar auditorfas administrativas de 1la
Secretaria y formular las observaciones y recomendaciones
tendientes a mejorar el contrel como resultado de:

A) Comprobar la racionalidad de 1la informacién
financiera que rindan;

Ad Verificar que las nperaciona§ sean congruentes con
los procesos aprobados de planeacibn, programacién ¥y
presupuestacién y que se hayan realizado eficientemente;

€) Inspeccionar y vigilar que cumplan con las normas y
disposiciones en materia de sistemas de regislrov b d
contabilidad, contratacién y pago de personal, contratacién
de servicios, dbras plblicas, adquisiciones, arrendamientos,
conservacibn, uso, destino, afectacibdn, enagepacibén y baja
de bienes muebles e inmuebles, almacenes y demids activos y
recursos materiales.

D3 Verificar gue ajusten sus actos a las disposiciones



legales aplicables en el despacho de los asuntos de sus
respectivas competencias.

IV. Participar en la evaluacibn de la operacidn de las
Entidades coordinadas Y » en caso de observar
irregularidades, solicitar a la Secretaria de la Contraloria
General de la Federacién la practica de las auditorias que
procedan, apoyar y asesorar a sus Organos de control.

v. Formular los pliegos preventivos de
responsabilidades que procedan en relacibdn a irregularidades
descubjertas en el ejercicio de sus atribuciones, asi como
comunicar los formulados por las Entidades coordinadas,
cuando por actos u omisiones de los servidores plblicos
resulte un perjuicio cuantificable en dinero al patrimonio
de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. Vigilar
su’ contabilizacién e instrumentar los procedimientos
adecuados para su solventacidn inmedata.

VI. Recibir, Lramitar y resolver, conforme a las
normas y procedimientos establecidos por la Secretarfa de
la Contraloria General de la Federacién y los- ordenamientos
legales aplicables, las que jas y denuncias por
incumplimiento de las obligaciones de los servideres
pliblicos de la Secretaria y Entidades coordinadas.

VII. Aplicar, en los casos de su competencia y en los
términos de la ley vigente en materia, las sanciones que
correspondan, tramitar y resolver los recursos
administrativos de revocacidn interpuestos en los términos
de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidore§
Plblicos y de ser el caso, ordenar la suspencién de 1la
ejecucibén de la resolucién, materia del recurso.

VIII. Participar en el seguimiento de laos programas de
trabajo de la Secretaria y Sector correspondiente.

IX. En general, realizar aquellas funciones que sean

necesarias para ejecutar todas cuantas se le sefialen.
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IXI. AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

A) Concepto de Auditoria Interna
Gubernamental.

B) Objetivos y Alcance de la Auditoria
Interna Gubernamental.

C) Clasificacibn de 1la Auditoria Interna
Gubernamental.

D) Técnicas de Auditoria Interna
Gubernamental.

E) Normas Bisicas de Auditoria Interna
,

Gubernamental.

F) Proceso de Auditoria Interna

Gubernamental.

G) Marco de Actuacibn de las Contralorias

. Internas.



A) Concepto de Auitoria Interna Gubernamental.

El incremento de las operaciones del Sector Plblico y
su crecimiento estructural han dado origen a un complejo
aparato gubernamental. Para que 1la Administracién Pbblica
Federal logre obtener sus objetivos con mayor eficiencia,
requiere de la implementaciébn vy fortalecimiento de
necanismos de evaluacidn y control gubernamental.

El articulo 32 de la Ley Orginica de la Administracién
Plblica Federal plasma el antecedente de 1la Auditoria
Interna Gubernamental en Mé&xico. A rafiz de la modificacibn
a esta Ley, publicada en el Diario Oficial de la Federacioh
el 29 de diciembre de 1982, se establece la creacidén de la
Secretaria de la Contraloria General de la Federacion,
fijéndole coma objetivos fundamentales, planear, organizar y
coordinar el sistema de control gubernamental, asi como de
expedir las normas que regulen el funcionamiento de 1los
instrumentos y procedimientos de control en la
Administracién Plblica Federal.

La Auditoria Gubernamental ha evolucionado notablemente
ya que el perfiodo de transicién comprende etapas .e‘n las
que esta actividad adquirid un caracter policiaco, carente
de una adecuada sistematizacidn y de una aplicacibn en forma
empirica e improvisada; hasta la actualidad en la que estd
dirigida a examinar cualquier actividad u operacién del
Sector Plblico, dandole mayor importancia a los aspectos de
tipo financiero, operacional, resultados de programas Yy
cumplimiento legal.

 AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL".

Es el examen de las operaciones, cualesquiera que sea
su naturaleza de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Piblica Federal, con objeto de opinar si los

estados financieros presentan razonablemente 1la situacidn



financiera, si los recursos han sido admrinistrados de manera
eficiente y si se ha cumplido con las disposiciones legales
aplicables.

MANUAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL (SPP)

De la definicidn anterior anterior se determinan las
siguientes situaciones:

A) La Auditoria Interna Gubernamental es de aplicacién
general en la Administracién Plublica Federal.

B) Tiene como objetivo opinar sobre la razonabilidad de
los estados financieros de las Dependencias y Entidades de
la Administracién Piblica Federal, asi como;

C) Opinar si los recursos materiales, humanos Yy
iécnicos se han administrado de manera eficiente y;

D> Si las acciones realizadas se han efectuado conforme
a las disposiciones aplicables.

La Auditoria Interna Gubernamental realiza las
funciones de ovaluacibn y co}ﬂ,rol, que coadyuva a gque los
funicionarios de las bLepeandencias vy Entidades conozcan si los
resultados bajo s responsabilidad, alcanzan los resualtados
esperados, las posibles desviaciones y la  adopcibdn  de
medidas que tiendan a  mejorar y corregir los sistemas

cperativos y de conbrol.
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B) Objetivo y Alcance

La Auditoria Interna Gubernamental persigue como
objetivos principales los siguientes: .

1. Servir de mecanismo que codyuve al logro de wuna
eficaz y eficiente administraciédm en la Administracién
pPlblica Federal.

2. Fortalecer y complementar los mecanismos y ) sistemas
de autocontrol implantados en las Dependencias y Entidades.

3. Servir de base altos niveles directivos, para la
adecuada toma de decisiones.

4. Revisar y evaluar los sistemas de operacibén ,
registro e informacibén, con el fin de determinar si
funcionan adecuadamnete y si contribuyen a alcanzar las
matas b4 objetivos previstos, as{i como proponer
recomendaciones que tiendan a mejorar y corregir los
sistemas operativos y de control internoc.

‘5. Evaluar la economla, eficiencia y eficacia con que
se logra la realizacibén y consecucidén de las metas y su
relacidén con.los presupuestos asignados.

La economia y eficiencia atienden a la necesidad de 1la
obtencidn y manejo de recursos de la Dependencia o Entidad,
asegurindose que esta actividad se realice en forma béptima y
bajo los siguientes criterios:

A) Racionalidad en 1la obtencidn y manejo de los
recursos en términos de calidad, cantidad, oportunidad,
utilidad y precio.

B) Maximo aprovechamiento de esfuerzos, evitando
duplicidad de funciones o realizacibn de tareas i'nnecesarias

C) Garantizar que el personal asignado sea suficiente,
evitando exceso que propicie practicas ociosas.

La eficiencia se refiere al grado de cumplimiento de

las metas y objetivos previstos en los presupuestos vy
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programas, en relacidn a los resultados obtenidos

El alcance de la Auditoria Interna Gubernamental, debe
ser tal, que pueda dar cumplimiento a los objetivos antes
sefialados, por lo que se puede establecer de 1la siguiente
forma:

A Es un mecanismo de observancia general en la
Administracién PGblica Federal, en virtud de que se puede
encontrar tanto en las Dependencias come en Entidades.

B) El Ambito de actuacién de 1la Auditoria Interna
Gubernamental abarca todas las ireas, operaciones,
sistemas, programas, presupuestos, recursos ¥y actividades
que integran la gestidn adminisirativa gubernamental.

C) Su campo de aplicacidn abarca todos los niveles
jer&rquicos, ya que lo mismo puede evaluar una oficina, que
un departamento, una suhéireccién, una gerencia o a tada 1la
Dependencia o Entidad de que se Lrate.

D> La Auditoria Interna Gubernamental tiene acceso a
documenios, registros, recursos y personal responsable de

cualquier actividad sujeta a revisibn.



C) Clasificacidn de la Auditoria Interna Gubernamental

Existen varias formas de clasificar a 1la Auditoria
Interna Gubernamental, as{ que sbélo se menciocnan las mis
usuales:

En funcién de quien la realiza debe clasificarse en:

AUDITORTA INTERNA: es aquella que realiza el personal
adjunto de la propia Dependencia o Entidad. Se le considera
coma un instrumento de control interno, pues revisa,
analiza, diagnbstica y evalGa el funcionamiento de otros
controles, proporciona informacidn a los responsables de 1la
direccibn y la operacibn, la que tiene influencia sobre el
resultado de su administracidén y propicia que se adopten
para lograr un mejoramiento de la eficiencia y eficacia de
recursos, metas y objetivos asignados.

Toda Entidad gubernamental tiene sistemas de
autocontrol y la importan-::.ia de la auditorl{a interna radica
en que es el mecanismo idbéneo para determinar si dichos
siztemas funcionan adecuadamente.

La auditoria interna analiza y evalfta los procesos de
administracién, contabilizacidn y los que originen una toma
de decisiones , mAs no debe intervenir en la ejecucién de
ellos. Cuando por determinad: s circunstancias que provoquen
sus funciones, su acciédn sélo se limitard a testificar u
observar.

Dependeri directamente de la mixima autoridad de 1la
Entidad o Dependencia con le que se busca lograr la
suficiente independencia de aceibébn y apoyo necesario, sin
embargo la auditoria interna tiene libre acceso a cualquier

operacién o actividad que amerite un examen.
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; AUDITORTA EXTERNA: Es la que realiza el personal
profesional independiente de la Entidad o Dependencia con el
objeto de emitir un juicio sobre la situacién que guarda el
irea auditada.

Inicialmente sélo tenia que proporcionar un dictamen
sobre la racionabilidad de los estados financieros de las
Entidades del Sector Paraestatal, mids al surgir nuevos
requerimientos en cuanto al control y evaluacidn, ha sido
necesario orientar el desarrollo de esta actividad y asi
motivar a las Entidades Coordinadoras de Sector para que
utilicen profesionales que realicen otro tipo de auditorias
examinando con ellas sus operaciones , a esta actividad se
le llama auditoria externa financiera y la realizan los
Contadores P{blicos Independientes, bajo las normas emitidas
por el Instituto Mexicano de Contadores Plblicos, A.C.

Dentro del contenido normativo de 1la Administracién
PGblica Federal se encuentran definidos los siguientes tipos
de auditoria:

AUDITORIA FINAMCIERA: . A

Es 1la que comprende el examen de ias transacciones,
operaciones y registros financieros con objeto de determinar
si la informacién financiera que se genera es . confiable,
oportuna y Gtil.

En el caso de la auditoria externa financiera el
Contadoer Plblico debe brindar un dictamen.

AUDITORIA OPERACIONAL:

Esta auditoria desarrolla un examen de 1a eficiencia
obtenida en la asignacidn y utilizacién de los recursos
financieros, humanos y materiales, mediante el anilisis de
la estructura organizacional, los sistemas operativos y 1los
sistemas de informacidn.

Deberi evaluar en cuanto a la estructura organizacional

si la Entidad reune los requisitos, elementos, mecanismos

:




para cumplir sus objetivos y metas. Si los sistemas
operativaos cuentan con los procedimientos para 'desarrollar
sus actividades.

Si en la ejecucibdn de los programas se utilizan 1los
recursos en la cantidad y 1la calidad necesaria  al menor
costo posible.

Los recursos con que cuenta la Entidad son suficientes
y apropiados para el logro de sus objetivos.

Si el sistema de informacién es oportuno, confiable y
Gtil para la toma decisiones y si éste refleja 1la
aplicacibn de laos recursos tanto fisica como
financieramente.

AUDITORIA DE RESULTADO DE PROGRAMAS:

Este tipo de auditoria analiza la eficacia Y
congruencia alcanzada en el logro de los objetivos y motas
E.stablecidas, en relacibén con el evance del ejercicio
presupuestal.

Al analizar la efacacia debe observarse que las metas
se zlcanzaron en el tiempo, lugar, cantidad y calidad
requerida. ’

La con;g}'uencia se obtendri al examinar la relacibn
18gica entre el logro de las metas y los objetivos de los
programas con e} avance del ejercicio del presupuesto.

’ AUDITORIA DE LEGALIDAD:

Esta auditoria tiene como finalidad revisar que la
Dependencia o Entidad para el desarrollo de sus actividades,
observd las dispocisiones legales que le sean aplicables
Cleyes, reglamentos, decretos, circulares, etceterad.

El Manual de Auditoria Gubernamental dice que 1la
auditoria puede ser:

AUDITORIA INTEGRAL:

Es una revisibn especial que puede incluir hasta tres

tipos de lds que constituyen la auditoria integral.



Seglin el mismo manualCde Auditoria Gubernamental), é&sta
se puede realizar a diferentes niveles, se puede .aplicar
seglin los objetivos que persiga la revisibn se realizan
auditorfas a Unidades, Programas y Actividades.

AUDITORIA A UNIDADES:

Unidad es aquella irea que tiene asignado un programa o
conjunto de programas encaminados al logro " de determinados
objetivos o metas de la Dependencia. .

Las Unidades pueden ser una Direccién General,
Direcciédn de Area, una Subdireccidn, un Departamento, etc. En
el caso de que la Unidad tenga asignados dos o mas programas
éstos serin revisados bajo la responsabilidad de la Unidad
auditada.

Las Unidades atendiendo al tipo de actividades que
realizan se clasifican en :

UNIDADES SUSTANTIVAS. Son las que realizan funciones
tendientes a lograr en !‘c;rma especifica los objetivos  para
los que fue creada la Entidad.

UNIDADES DE APOYO ADMINISTRATIVO. Son las que realizan
funciones de tipo administrativo en apoyo al logro de los
objetivos para los que fue creada la Unidad sustantiva.

AUDITORIA A PROGRAMAS:

Es la revisibn del conjunto de funciones y actividades
que integran un programa especifico asignado a una o varias
Unidades.

En este caso se revisari el programa, subprograma o
proyecto que este establecido en la estructura programatica
del presupuesto excluyendose les otros que pudieran estar
bajo responsabilidad de la misma Unidad.

AUDITORTIA DE ACTIVIDADES:
Es la revisién de aspectos que se  identifiquen con el
objetivo espec{fico a examinar y que sean diferentes unidades

o programas, las relacionadas con la misma funcibn.
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D) Técnicas de Auditoria Interna Gubernamental.

Las técnicas de auditoria son métados utilizados por
los auditores para allegarse de la evidencia suficiente y
competente que les permita expresar sus comentarios Yy
conclusiones con total confianza.

“Las técnicas de auditor{a gubernamental son los
métodos pricticos de investigacidn y prueba que el auditor
interno gubernamental utiliza para lograr la informacién y
comprobacidn necesarias para emitir sus conclusiones y
observaciones®.

MANUAL DE AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTALCSPP).

Las técnicas de auditoria deben reunir las siguientes
caracteristicas:

1) ADAPTATIVAS: Deben ser apropiadas para aplicarse a
diferentes circunstancias.

2) SENCILLAS: Deben ser de f&cil aplicacidn.

3) CONCISAS: Deben evitar detalles inlitiles y
operaciones innecesarias.

El auditor interno gubernamental debe emitir un informe
de auditori{a que sea claro, obietivo, conciso, preciso y
constructivo para estar en posibilidad de realizar esta
actlividad, requiere de informacidén y conacimientos de las
funciones, act’vidades u operaciones sujetas a revisibébn. Es
la Auditoria Interna Gubernamental la que.Llene la finalidad
de proporcionar al auditor los elementos de juicio para
emitir su informe, pero es responsabilidad del auditor
determinar la clase de pruebas a realizar, la oportunidad y
el alcance de las mismas para soportar su opinibn.

Son las técnicas de auditoria interna gubernamental,
los instrumentos que permiten al auditor allegarse de
informacibébn necesaria para contar con la evidencia

sufjciente y competente que respalden el dictamen u opinidn



que emite en el informe de auditoria.

El Manual de Auditor{a Gubernamental (SPP) establece
una clasificacién de tres tipos de técnicas: '

1> Técnicas Documentales.

2) Técnicas Verbales.

3> Técnicas Visuales.

TECNICAS DOCUMENTALES: Son aquellas que el auditor
utiliza para la investigacibn, andlisis y exXamen de
document acidn, que serviri de soporte para el informs de
auditoria.

TECNICAS VERBALES: Son complementarias a. las técnicas
documentales y sirven para reafirmar situsciones detectadas
y orientar el curso de la revisién, comp resulitadeo de
interacci&n auditor-auditado.

TECNICAS VISUALES: Al igual que las técnicas verbales
son un complemento a las técnicas documentales y se limitan
a la capacidad de recepcién del auditor.

TECNICAS DE AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL MAGC SPP)

TECNICAS DOCUMENTALES:

A) Estudio General.

B) Andlisis.

C) Caonfirmacibn.

D> Declaracién o Certificacibn.

E) Conciliacibn.

F) Revisidn Selectiva.

G) Comprobacién.

) Caiculo.

TECNICAS VERBALES:

1) Entrevista.

TECNICAS VISUALES:

I3 Inspeccibn

IO Observacién
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L) Comparacién.
M> Rastreo.

EXPLICACION DE CADA UNA:

A) ESTUDIO GENERAL: Consiste en obtener los datos
bisicos que le permiten al auditor tener un panorama general
de la unidad o actividad sujeta a examen. Es el pl.;nto de
partida de 1la auditoria y tiene por objeto or.ient,ar b4
fundamentar la aplicacibn de otras técnicas.

Entre los aspectos que debe contemplar el estudio
general se encuentran los siguientes:

1) Estructura organica.

2) Fundamento legal.

3) Objetivos y metas.

. 4) Polfiticas, sistemas y procedimientos.’

B> ANALISIS: Consiste en sepafar las operaciones o
situaciones a examinar en los elementos o partes que la
integran, con el objeto de estudiar cada uno de sus
componentes y conocer con mayor claridad y comprensiébn los
aspectos sujetos a revisidn.

En el aspecto financiero, el an3lisis se aplica a las
cuentas o rubros que integran los estados financieros, a sus
saldos y movimienhtos.

En el aspecto de resultado de programas, el anilisis se
efectlla sobre 1la eficiencia y congruencia alcanzada en
avances financieros y consecucién de metas Yy objetives
establecidos.

En el aspecto operacional, el anilisis se enfoca a la
estructura organizacional, sistemas operativos y sistemas de
informacién, para identificar los puntos especificos que 1lo
forman.

En el aspecto de legalidad, el anilisis se efectha

considerando las disposiciones legales aplicables a 1la



unidad, programa o actividad sujeta a examen Yy la
repercusidn de dichos ordenamientos. .

C) CONFIRMACION: Implica la obtencidn de constancia
escrita sobre 1la autenticidad de las transacciones,
operaciones, hechos y circunstancias del aspecto auditado a
través de fuentes independientes que lo conocen y tienen
relacién con ello. La confirmacibén puede ser negativa o
positiva. .

En la confirmacibn positiva por medio de una solicitud
se pide al confirmante conteste si esti de auerdo con 1los
datos requeridos; es directa cuando se proporcionan los datos
para su verificacidn e indirecta cuando se solicita, sean
proporcionados de su propia fuente. La confirmacidn negativa
se efectlla cuando en la solicitud se pide al confirmante
conteste unicamente en el caso de no estar de acuerdo con
los datos que se le envian.

D) DECLARCION O CERTIFICACION: Tiene como finalidad
recabar datos que debido a su importancia ameriten preparar
un escrito del resultado de 1las investigaciones, pudiendo
adoptar la modalidad de memorandos, actas, cuestionarios,
resumenes, etc., que deberan ser firmados de conformidad por
las personas que tuvieron una participacibén directa o
indirecta con el irea auditada. '

Esta técnica proporciona autenticidad a la informacibén
obienida y proporciona validez a los acontecimienbs
detectados en la revision.

E) CONCILIACION: Tiene por objeto establecer 1a
concordancia de los conjuntos de datos separados, siempre y
cuando las fuentes independientes de informacibn se originen
de una misma base. La conciliacibén se efectua a una fecha o
periodo determinado, dependiendo del objetivo particular de
la auditoria.

F) REVISION SELECTIVA: Consiste en efectuar un examen
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selectivo conforme a los objetivos y alcances que se han
propuesto, dependiendo del volumen de operaciones b4
transacciones manejadas por el irea sujeta a revisidn.

La revisibén selectiva se debe efectuar considerando:

1) El grado de revisidn debe ser suficiente, de tal
manera que los resultados obtenidos satisfagan la labor del
auditor.

2) Cuando la seleccidn se realice al azar, el tamafio de
las muestras puede aumentarse o disminuirse de acuerdoc al
criterio del auditor y a los resultados que parcialmente se
obtengan.

3) En el muestireo estadistico, una muestra adecuada y
homogénea es representativa del grupo o universo a examinar.

G) COMPROBACION: Consiste en cerciorarse que una
transaccidn u operacidn esti debidamente apoyada por todos
los elementos que la integran, asegurandose que cuenta con
la suficiente autoridad, 1egalidad, propiedad, certidumbre,
etc. Para la aplicacibn de esta técnica se debe tener plena
seguridad sobre 1la autenticidad de los documentos y
determinar que no sean apocrifos. As{ también determinando
si las tUransacciones ¥ operaciones son autorizadas
previamente a su realizacidn y si se efectllan en funcién de
sus objetivos. :

H) CALCULO: Consiste en verificar la exactitud de los
datos némericos o cilculos realizados,con elobjeto de
asegurarse de que las operaciones son efectuadas
correctamente. El cilculo es una técnica que shlo prueba la
exactitud de los datos numericos o sea aritméticos, por lo
que se requiere de técnicas adicionales para determinar 1la
vilidez de las cifras sujetas a examen.

1> ENTREVISTA: Es através, de la cual se obtiene
informacidn complementaria, que sirve mis como apoyo que

como evidencia del examen que se realiza.
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La entrevista puede ser formal o informal con el
personal del Area auditada. Es de gran utilidad debido a su
flexibilidad pero se debe tener especial cuidado en
asegurarse que la opinién recibida es veraz y significativa.

J) INSPECCION: Se refiere a la realizacién del examen
fisico y visual de bienes materiales tales como activos,
obras, documentos, etc., para constatar su existencia y
autenticidad. ’

KO OBSERVACION: Consiste en el examen de ciertos hechos
y circunstancias, principalmente 1los relacicnados con la
forma de realizacidn de las operaciones sujetas a revisidn,
por medic de esta técnica, el auditor puede darse cuenta de
manera abierta o discreta de como desarrolla sus funciones
el personal del Area auditada.

+ L) COMPARACION: Establece la relacibn gque existe entre
dos o mis conceptos, determinando su similitud o diferencia;
permite confrontar diferentes aspectos, con el fin de
determinar el grado de semejanza o de variacibdn que existe.

M> RASTREO: Consiste en seguir una . operacidn o
transaccibn desde su inicio hasta su culminacién, pasando

por cada una de sus fases o etapas de desarrollo.
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NOTAS ACLARATORIAS DEL CUADRO ANTERIOR:

C1) El IMCP,A.C., efect(ia una clasificacién de las técnicas

de auditoria.

C(2) La clasificacibdn del ILACIF, difiere de la del Manual de

Auditoria Gubernamental ya que establece 1la siguiente

agrupacién:

CA> Técnicas de verificacidn ocular.

(B) Técnicas de verificacién verbal.

CC) Técnicas de verificacidn escrita.

(D> Técnicas de verificacidén documental.

CE) Técnicas de verificacibn fisica.

€3 En los boletines emitidos por el 1IMCP,a.c.,para cada

rubro de los estados financieros se sefiala la conciliacibn

como un concepto dependiente de la técnica de confirmacién.
Debido a la importancia que en el Sector Plblico tiene

la conciliacién el Manual “de Auditoria Gubernamental 1la

considera como una técnica.

C4) El boletin Bi2 del IMCP, a.c., establece 1la prictica

de pruebas seletivas de auditoria. Con fines pricticos y de

afinidad con otros organismos gubernamentales, el MAG le di

el caricter de técnica a la revisidn selectiva.

(5> E1l 1IMCP,a.c., considera que la’ comprobacidn esta

involucrada en todas las técnicas de auditoria, al sefialar

que para soportar la opinidn resultante de la revisién se

debe contar con la evidencia suficiente y competente.

(6) El 1MCP,a.c., maneja la comparacidn como la esencia de

las técnicas de conciliacién e investigacibn.

C7> EL 1IMCP,a.c., considera que el rastreoc es parte

implicita del trabajo del auditor, ya que para el desarrollo

de un buen trabajo de auditoria, se deben revisar 1las

operaciones sujetas a examen desde su principio el fin y

bajo todos los puntos de vista posibles.
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€8) El ILACIF no considera al estudio general como una
técnica, no obstante que é&sta es fundamental  para el
desarrollo de la auditoria, el alcance y la oportunidad.

C9) El ILACIF no contempla la certificacibén o declaracién,
no obstante que existen situaciones en auditoria, que debido

a su importancia requieren del respaldo de esta técnica.

ESTA TESIS o DEbE
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E) Normas Bisicas de Auditoria Interna Gubernamental

Las normas generales de auditoria interna gubernamental
que atafe a los O&rganos internos de control, son los
requisitos de calidad relativos a la personalidad de los
auditores internos que integran este &rgano, el trabajo que
desempefian y a la informacién peribdica que reportan a la
Dependencia (Titular) como la Secretaria de la Contraloria
General de la Federacidn.

Las normas para regular la organizacién y el
!‘unc}nnamientu de los érganos de control interno, establecen
el concepto, naturaleza, atribuciones, objetivos y funciones
a cargo de estos érganos asi como las relaciones que deben
guardar con otras instancias. Las normas bisicas de
"auditoria interna gubernamental se clasifican as{i:

A) Normas Personales.

B) Normas Sobre la Ejecucidn del Trabajo.

C) Normas Sobre el Informe de Auditorfa vy su

Seguimiento.

A) NORMAS PERSONALES:

1a. INDEPENDENCI A:

‘ El auditor ix.'sterno gubernamental debe ser autbnomo
respecto a las actividades que audita, y mantener wuna
actitud de independencia mental que garantice la
imparcialidad de su juicio en la planeacién y ejecucién de
la auditorfa, en la rendiciébn de sus informes y en 1los
demis asuntos relacionados con su actuacién profesional.

Esta primera norma cuenta con las siguientes
caracteristicas: ’

a) Soberanfa de juicio:

El auditor en el desarrollo de su actividad deberi

guiarse por su criterio en la planeacidn de sus revisiones.
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b) Imparcialidad:

El auditor interno gubernamental estad obligado a
abstenerse de intervenir en situaciones o relaciones que se
puedan considerar como causales de conflicto.

c) Objetividad:

En el desarrollo de su trabajo el auditor interno
apoyari sus opiniones o© comentarios en dogumentos y
situaciones examinados.

2a. CONOCIMIENTO TECNICO Y CAPACIDAD PROFESIONAL:

El personal encargado de realizar la auditorfia interna
gubernamental debe poseer en conjunto el conocimiento
técnico, experiencia y capacidad suficientes en auditoria,

) contabilidad, ciencias administrativas y demls disciplinas
que sean necesarias para el cabal cumplimiento del objetivo
de la auditoria.

a) Conocimiento Técnico:

El auditor interno gubernamental debe poseer
conocimientos de las diversas disciplinas relacionadas con
las actividades auditadas, que le permitan ,uzgar la
economia, eficiencia y eficacia alacanzadas en el desempefio
de los objetivos de la Entidad.

b) Capacidad Profesional:

En si el auditor interno logra una capacidad
profesional al aplicar sus conocimientos técnicos y se puede
decir que la suma de experiencias en diversas situaciones
contribuye al logro del juicio profesional, facilitando con
ellos la posible solucidén de las mas diversas situaciones.

) Actualizacibn de los Conocimientos Técnicos:

El auditor interno gubernamental debe mantenerse al dia
en cuanto a los adelantos en materia’ de normas,
procedimientos y técnicas aplicables a la auditoria y las

demis disciplinas afines a su funcién.

E: 1Y



3a. CUIDADO Y DILIGENCIA PROFESIONALES:

El debido cuidado y diligencia profesionales en 1la
realizacién de la auditoria y en la preparacién del informe
relativo comprometen al auditor interno gubernamental a
acatar las reglas de ética profesional, el buen juicio en
sus acciones y recomendaciones, al cumplimiento de las
normas generales de auditoria interna gubernamental, y al
empleoc de los procedimientos de auditor{a de aplicacibén
general relatives al caso.

Obser vemos:

a) Cuidado Profesional:

El auditor interno debe mantener una actitud prudente,
establecer el adecuado alcance de sus revisiones y aplicar
la metodologia apropiada a la naturaleza y complejidad de
cada intervencidn.

b) Comportamiento Etico:

El auditor internoc cieberé regir su conducta por 1los
pronunciamientos de los Cbdigos de Etica expedidos por los
érganos que rigen las actividades del Contador Plblico y por
los auditores internos. Y quedan sujetos a la aplicacién de
una sancidn o sanciones que dicte la Ley de
Responsabilidades de los Servidores PUblicos. Esti obligado
a guardar el secreto profesionalA con respecto a la
informacidn emitida por la Entidad.

B) NORMAS SOBRE LA EJECUCION DEL TRABAJO:

4a. PLANEACION DE LA AUDITORIA:

Los auditores internos gubernamentales deberin realizar,
previamente a la ejecucibén de cada auditoria, una adecuada
planeacién de los objetivos, alcance, procedimientos y
oportunidad de los trabajos a desarrollar.

De lo anterior destaquemos:



a) Investigacibn Previa:

El auditor interno gubernamental deberi practicar una
investigacibn previa, respecto a 1a naturaleza Yy
caracteristicas de 1las J4reas, operaciones, programas o
recursos sujetos a revisibn.

b) Formulacién de los Programas de Revisidn:

La formulacién de adecuados programas de trabajo en
auditoria exige la determinacién de objetivos precisos de
examen, as! como contar con una visidn de los recursos con
que cuenta tanto materiales, humanos y financieros Yy
también de un sefialamiento del periodo de la revisibdn.

c) Planeacién Anual de Intervenciones:

El programa anual de las intervenciones busca asegurar
la adecuada cobertura de los aspectos prioritarios de la
Dependencia o Entidad, prever oportunamente los recursos
necesarios Yy avisar a las autoridades competentes
anticipadamente de los.lraba_)os a- realizar. Por tanto el
auditor interno gubernamental o bien estructura este
programa o analiza los ya existentes.

Sa. EXAMEN Y EYVALUACION DEL CONTROL INTERNO:

El auditor interno gubernamental debe efectuar un
adecuado examen y evaluacidn de la suficiencia y efectividad
del sistema de control interno contable, administrativo y-
operacional establecido en la Dependencia o Entidad.

Observemos:

a) Suficiencia de los Sistemas de Control:

El auditor interno gubernamental debe efectuar um
examen y evaluacibén respecto a la adecuacidn y suficiencia
de los procedimientos, politicas y registros gque conforman
Jos sistemas de control, con el objeto de verificar si

brindan una seguridad completa.



b) Efectividad del Funcionamiento de 1los Sistemas de
Control:

El auditor internc gubernamental debe realizar un
examen de las transacciones que procesan los sistemas de
control, con el propbsito de verifiﬁar que los
procedimientos, politicas, mecanismos, registros, etc., que
los conforman funcionan de acuerdo con lo previstq, Y que
los objetivos de control que se persiguen sean cumplidos.

c) Examen de los Objetivos del Control:

El auditor interno gubernamental deberi:

1. Cerciorarse de la existencia y propiedad de los
procedimienhtos y mecanismos de salvaguarda de recursos y si
se usan en forma adecuada.

2. Verificar si los registros incluyen 1la totalidad
da la operacibén realizada.

3. Cerciorarse de la existencia e idoneidad de los

criterios para identificar y clasificar les datos
importantes.
4. Comprobar los procedimientos. ‘establecidos,

analizar si. aseguran el cumplimiento de las leyes,
reglamentos, etc.

d) Prevencidn de Errores e Irregularidades:

El auditor 'interno deberi saber que la Dependencia o
Entidad por medio de su administracién establece
procedimientos y mecanismos que prevengan o disminuyan 1la
comisibén de errores o irregularidades.

e) Resultados de la Evaluaciébn:

Como resultado del examen y evaluacién del sistema de
control, el auditor interno gubernamental deber& hacer las
recomendaciones necesarias para mejorar el desempefio y

funcionamiento de los elementos de los sistemas de control.
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6Ga. SUPERVISION DEL TRABAJO DE AUDITORIA:

Todo el trabajo que ejecute el personal durante el
proceso de 1la auditoria, desde su planeacidn hasta la
rendicibn del informe y seguimiento debe ser cuidadosamente
supervisado.

a) Responsabilidad de Quien Dirige la Funcibn:

El Titular de la Dependencia o Entidad no puede. revisar
su propia unidad por tanto debe delegar esa tarea sobre las
supervisores que de &l dependen. Para lo que deberd crear
mecanismos de supervisibn y vigilancia de la actuacidén de
éstos.

b) Supervisidn del Personal Subalterno:

Las auditores internos gubernamentales con mayor
experiencia, conocimiento técnico y capacidad profesional,
deb'er!m instruir y dirigir adecuadamente a sus subordinados
respecto del trabajo que les hayan asignade en cumplimiento
-del programa de auditoria.

c) Intensidad de la Supervisidn:

El grado de supervisifn que se ejerza sobre el personal
dependeri de los conocimientos y la capacidad profesional de
los ayudantes y padria llegar a ser flexible para propiciar
el desarrollo de ese personal subordinado.

d)- Campos de Supervisibn:

La supervisidn debe abarcar la verificacién de :

1. Debida planeacidn de los trabajos.

2. La ejecucibén del trabajo conforme al programa de
auditoria.

3. La apropiada formulacidén de los papeles de trabajo.

4. El necesario respaldo de las aobservaciones vy
conclusiones. »

5. El adecuado cumplimiento de los objetivos de ‘la

auditorfa. -
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6. El cumplimiento de las normas generales de 1la
auditoria interna gubernamental y loe procodimientos do
auditoria de aplicacién general.

7a. OBTENCION DE LA EVIDENCIA:

Atendiendo al objetivo del trabajo, el auditor interno
gubernamental deberd realizar, con la amplitud que estime
necesaria, la o las pruebas adecuadas para obtener evidencia
de calidad que fundamente, objetiva y razonablemente, sus
conclusiones y recomendaciones.

De lo anterior observamos:

a) Objeto de la Evidencia en Auditoria:

La finalidad de obtener la evidencia en auditoria es
obtener elementos de juicio que permitan a &sta alcanzar un
nivel de realidad de los hechos y situaciones revisadas.

b) Calidad de la Evidencia:

La calidad de la evid_encia se manifiesta cuando existen
las caracteristicas de suficiencia, competencia Yy
pertinenciat

Suficiencia: cuando el auditor internco por medio de una
prueba alcanza un grado de realidad o veracidad de los
aspectos revisados.

Competente: cuando las pruebas son apropiadas a 1la
naturaleza y caracteristicas de los a§pectos examinados.

Pertinente: cuando es congruente con las
observaciones, conclusiones b4 recomendaciones de la
auditoria.

c) Criterios para la Obtencién de la Evidenciat
R El  auditor interno aplicard los - procedimientos Yy
técnicas de auditor{a con 1la opoartunidad y alcance que
Jjuzgue necesarios, de acuerdo con los objetivos de 1a
revisidén, la amplitud del universo sujeto a revisibén a fin

de reunir los suficientes elementos de juicio.
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B8a. TRATAMIENTOS DE IRREGULARIDADES:

El auditor interno gubernamental, en el concurso de
cualquier auditoria, deberi prestar especial atencién a
aquellas transacciones o situaciones que denoten indicios de
irregularidades, alin cuando éstas sean ajenas a los
objetivos de la revisibn; y cuando tenga evidencia de ello
las hara del conocimiento de las autoridades competentes a
la brevedad posible a fin de que tomen medidas correctivas
pertinentes.

Anotemos: :

a) Deteccidn de Errores e Irregularidades:

La aplicacidén de los procedimientos de auditoria no
garantizan por si mismos, el descubrimiento de toda
irregularidad; por lo tanto, la manifestacidm posterior de
una situwacidn irregular realizada en el periocdo sometido a
revisibn, no significa que el trabajo de el auditor interno
haya sido inadecuado, siempre y cuando pueda demostrar que
lo efectud de acuerdo a lo establecido por las Normas
Generales de Auditoria Interna Gubernamental.

b) Investigacibn de Irregularidades:

El auditor interno gubernamentaldeberi asegurarse de
que todos los hechos o situaciones investigados o
consignados en su informe, quedan debidamente comprobados.

c) Comunicacibén de Resultados:

Es responsabilidad del auditor interno gubernamental
comunicar oportunamente por escrito, de acuerdo con las
normas establecidas, los resultados preliminares Y
definitivos de sus investigaciones.

CINORMAS SOBRE EL INFORME DE  AUDITORIA Y su

SEGUIMIENTO:
Qa. EL INFORME DE AUDITORIA:
Al término de cada intervencidn, el - awditor interno

gubernamental presentari al Titular de 1la Dependencia o
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Entidad , o, a la autoridad que le haya encomendado u
ordenado, por escrito y con su firma, un informe acerca de
la auditoria practicada.

Ahora bien:

a) Caracteristicas Generales del Informe de Auditor{a:

El informe deberdk hacer unab clara menciébn de 1la
naturaleza, objeto y alcance del trabajo desarrcllad.o.

Deberi contar con los siguientes atributos de calidad:

- Oportunidad: que 1la informacién permita tomar a
tiempo las acciones requeridas.

- Integridad: deben incluirse todos 1los hechos
importantes observados.

- Competencia: que los resultados informados
correspondan al objeto de 1a auditoria.
» = Relevancia: no debe brindar datos innecesarios.

- Objetividad: presentar con imparcialidad la verdad o
realidad de los aclos.

- Conviccidn: que las evidencias lleven a cualquier
persona a la misma conclusidn que el examen.

~ Claridad: cuidar la terminologfa y la estructura
para que sea de ficil comprensién.

- Wilidad: que aporte elementos que propicien 1la
optimizacién de l'a Entidad o Dependencia.

b) Contenido del Informe de Auditorias
En el informe se debe manifestar expresamnete 1a opinién
acerca des

1. Propiedad y debido funcionamiento de los sistemas de
operacidn, registro, control e informacibn de las
aoperaciones.

2. El cumplimiento de las condiciones previstas en el
presupuesto.
. 3. La sujecidén a las Normas Generales de Auditoria
Interna Gubernamental.’



c) Observaciones, Conclusiones y Recomendaciones:

Las conclusiones a que llegue &1 audilor internc
gubernamental deben concebirse en la confiabilidad de la
informacidn y especificacidn de los hechos o situaciones.

Las observaciones deberin ser relevantes, claras,
concisas , objetivas y cuantificables cuando sea posible.

Las recomendaciones deberin ser precisas, practicas y
orientadas a la eliminacién de irregularidades y
deficiencias.

d) Discusidn de las Conclusiones y Recomendaciones con
los Responsables de las Areas Auditadas:

. El auditor interno gubernamental discutird su informe
con los responsables del 4rea auditada, antes de su
presentacibn, para alguna posible aclaracién.

* @) Reportes Especificos:

Los informes o reportes especificos que soliciten los
titulares, los 6rganos de gobierno o la Secretarfa de 1la
Contraloria General de la Federacidn, deberin observar las
caracteristicas enunciadas por esta norma.

f) Responsabilidad Sobre 1la Opinién Vertida en el
Informe:

El auditor interno .:iernamental es responsable de las
conclusiones, ju:icios y recomendaciones vertidas en sus
informes.

10a. SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES:

El auditor interno gubernamental hari el seguimiento de
las acciones correctivas adoptadas como resultado de las
observaciones y recomendaciones contenidas en el informe de
auditoria.

a) Objetivo del Seguimiento:

Es la verificacidn de que las acciones correctivas y de
me jora se lleven a cabo.

b) Promocién de la Toma de Decisiones:
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Después de que el auditor internc gubernamental did sus
recomendaciones, hari constar que se cumplieron Y que se
estd alcanzando el nivel de eficiencia necesario y esto 1lo
hari constar en los informes posteriores que presente ante

los niveles decisorios o autoridades competentes.



F) Proceso de Auditoria Interna Gubernamental.

Un procesc es un conjunto de fases sucesivas a
desarrollar para la consecucidén de un fin u objetivo.
El proceso de la Auditoria Interna Gubernamental se

compone de cinco fases, que a continuacidén se explican:

I. ESTUDIO PRELIMINAR: consiste en obtener
informaciébn general del srea sujeta a examen o
investigacibn.

I1. REVISION DE LEGISLACION, OBIJETIVOS, POLITICAS Y
NORMAS: es una revisidn general de 1la normatividad

aplicable a las situaciones a examinar.

III. REVISION Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO: consiste en examinar y evaluar la
efectividad de los controles internos, para la

determinacién de posibles ireas criticas.

Iv. EXAMEN DETALLADO DE LAS AREAS CRITICAS: es el
examen exhaustivo y profundo de las ireas criticas,
través de la aplicacibén de pruebas que permitan emitir

juicio u opinién, acerca de 1la efectividad, eficacia

« < b

economia con que se cumplen los planes, objetivos
programas.

V. COMUNICACION DE RESULTADOS: consiste en la
elaboracibdn del informe de auditoria y su presentacibn al
titular del 4rea auditada para la respectiva toma de
decisiones.

La auditoria interna gubernamental no concluye con la
presentacién del informe y 1la toma de decisiones, en
virtud de que - posteriormente se deberi efectuar el

seguimiento de medidas correctivas.
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PROCESO DE LA AUDITORIA INTERHA GUBERNAHENTAL
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10 FASE: ESTUDIO PRELIMINAR

OBIENCION DE INFORMACION GENERAL

SOBRE LA BASE DE:

x % %X ¥ ® X%

LEYES APLICABLES

HISTORIA, ANTECEDENTES ¥ PROPOSITO
ORGANIZACION

RECURSOS INUOLUCRADOS

DATOS FINANCIEROS

POLITICA GENERAL

NETODOS OPERATIVOS

PROBLENAS IDENTIFICADOS

AUDITORIA INTERNA

PROVENIENTE DE:

#  ENTREUISTIAS A DIFERENTES HIVELES
% EXAREN DE DOCUMENTACION
% INSPECCION DE LAS INSTALACIOHES
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20 FASE:  REVISION DE LA LEGISLACION, OBJETIVOS, POLITICAS Y HORNAS

COMPRENSION DE LA MISION ¥ ACTIVIDADES

HEDIANTE LA REVISION Di:

LEGISLACION BASICA

ACTIVIDADES RUTORIZADAS
¥ H0 EJECUTADAS

SOBRE L0S SIGUIENTES ASPECTOS:

INCONSISTENCIA ENIRE
ACTIVIDADES ¥ AUTORIZACIONES

®x * X %X X %X X

HISTORIA ¥ ANTECEDENTES
0BJETIVOS

AUTORIDAD
RESPONSABIL IDAD
LIRITACIONES
FIKANCIARIENTO

OTROS REQUERINENTOS ¥
NECESIDADES

REGLANENTACION ESPECIAL

"




30 FASE:  REVISION ¥ EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

EVALUAR Lp EFECTIVIDAD DE LOS CONIROLES

£ IDENTIFICAR
LAS AREAS DEBILES 0 PUNTOS CRITICOS

l

A TRAVES DE:

|

*

.

»

EXANEN Y RASTRED DE NMUESTRA DE TRANSACCIONES
EXANEN DE INFORMES ADNMINISTRATIVOS

INSPECCION FISICA DE FLUJOS DE OPERACION

!

TEHIENDO EN CUENTA:

l

FACTORES GEMERALES Y ESPECIFICOS
QUE AFECTA
EL FUNCIONAMIENTO DE LA ENTIDAD




40 FASE:  EXANEN DETALLADO DE LAS RREAS CRITICAS

EVALYAR PROFUNDARERTE RSUNTOS IDENTIFICADOS
EX LAS PRINERAS FASES DEL TRABAJO DE LA AUDITORIA

'

A TRAVES DE:

|

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS DE AUDITORIA

% HECESARICS DE ACUERDO A LAS CIRCUNSTANCIAS
% DASADOS EN LA [KFORMACIOR OBTERIDR

|

\j
CONPRENDEN PRINCIPALMENIE

l

PRUEBAS "SELECTIURS DE TRANSACCIONES

EXANEN DE REGISTROS, DOCURENTOS ¥ ARCHIVOS
VERIFICACION ¥ CONFIRMACION DE LA [NFORNRCION OBTERIDA
INSPECCIONES FISICAS ¥ ENTREVISTRS

DETERNINACION DE CONDICIONES, UTILIZANDO EL CRITERIO DE
CRUSAS ¢ EFECTOS

REVERIFICACION DE HALLAZGOS, COMCLUSIONES ¥ DE ERISION
DE RECONEMDACIOHES

OTROS PROCEDINIEXTOS




So FASE:  COMUNICACION DE RESULTADOS

PREPARACION DEL INFORNE

|

SOBRE LA BASE DE:

|

RALLAZGOS DE AUDITORIA

l

PARA CONOCINIENTO DE:

!

AUTORIDADES IKTERESADAS

|

ESTABLECIENDO:

|

x

ESQUENA BASICO DEL CONTENIDO
ARTECEDENTES DEL EXARER
HATURALEZA ¥ ALCARCE DEL EXAMEN
HECHOS ¢ SITUACIONES & PRESENTAR
SALVEDADES

#  RECOREHDACIONES A FORMULAR

x ¥ % x
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G Marco de actuacién de las Contralorf{as Internas

Las Contralorias Internas son 6rganos de apoyo que
deberan depender del Titular de la Entidad y realizaran
sus funciones de acuerdo a los lineamientos que expida la
Secretaria de la Contraloria General de la Federacidn.

Tiene como objetivos genéricos los siguientes:

1) Contribuir a la modernizacidn de los sistemas de
control y evaluacibén en la Entidad.

2) Promover la racionalizacién en el manejo y
aplicacidn de los recursos humanos, materiales b
financieros que se asignan al Srea.

3) Prevenir y combatir la corrupcién.

4) Deber3 desarrollarse el cumplimientoe de sus
objetivos en el marco orgdnico-funcional de neutralidad
que asegure que las funciones de vigilancia y comprobacibén
se lleven a cabo con objétividad e imparcialidad.

5) Su campo natural es la informacidn, los sistemas,
los controles que existan en materia contable, financiera
y de operaciébn en sentido amplio, que permita controlar vy
evaluar, medir y comparar, seguir y perseguir, concluir vy
recomendar.

6) Sus funciones deberin contribuir a fortalecer 1la
imagen institucional mediante la promocién de la
eficiencia en el desarrollo de las actividades y 1la
eficiencia en el logro de objetivos.

Cuentan ademis con las siguientes atribuciones:

DE CONTROL:

1) Promover el establecimiento de poiiticas b 4
desarrollo de reglamentacién y control operativo.

2) Comprobar los mecanismos e instrumentos de control
en areas, sistemas y procesos especialmente en aquellos

que son basicos para el logro de objetivos.



3) Integrar en la accidn operativa los mecanismos e
instrumentos de control que por medio de indicadores
permitan conocer las desviaciones a los estandares
establecidos para las principales actividades de la
Entidad.

4) Recopilar, integrar y analizar la informacibén
importante de las ireas, sistemas y procesos operatives de
la Entidad.

8) Vigilar el seguimiento de los programas
prioritarios de la Entidad.

6) Participar en la toma de decisiones de aspectos
primordiales de la operacién de la Entidad o Dependencia.

’ 7) Vigilar las adecuaciones Yy ajustes en la
estructura orginico-funcional para lograr la operatividad
de*la Entidad.

8) Verificar el menejo y aplicacidn de los recursos
humanos, materiales y financieros de la Entidad.

9) Identificar y verificar que los principales
informes econdmicos, presupuestales, contables Yy
estad{sticos, que se deben presentar a la Coordinadora de
Sector, contengan los datos necesarios segin las normas y
lineamientos establecidos.

100 .Expedir las normas y lineamientos que
complementardn a las de la Secretarfa de 1la Contraloria
General de la Federacidn, que regulen el Sistema Integrado
de Control de la Entidad. Requerir a su vez a las ireas
competentes de la Entidad la emisibn de normas
complementarias.

11) Opinar previamente a su expedicién sobre los
proyectos de disposiciones, politicas, normas Y
lineamientos en cuestidn de control que se deben expedir
con base a las atribuciones, las 3ireas competentes de 1la

Entidad.
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12) Asesorar, apoyar y coordinarse de acuerdo a
sus atribuciones, con las demds ireas de la Entidad.

13) Informar al titular de la Entidad, de acuerdo con
las politicas que é&ste establezca, sobre los resultados
que brinde el Sistema Integrado de Control de la Entidad
y sobre la valuacidn de las Areas supervisadas y
fiscalizadas. .

14) Proporcionar la informacién y elementos que
requiera la Secretar{a de la Contralorfa General de 1la
Federacién y la Dependencia Coordinadora de Sector para el
desempefio de sus atribuciones bajo normas y politicas
establecidadas.

’ DE SUPERVISION Y AUDITORIA:

1> Elaborar y desarrollar bajo un concepto de
integridad los programas anuales de control y auditoria
que requiera la Entidad, teniendo como base los programas
que establece la Secretaria de la Contraloria General de
la Federacibn.

2) Vigilar y comprobar el cumplimiento-por parte de
las ireas de-la Entidad, de las obligaciones derivadas de
las normas y lineamientos en materia de : planeacion,
presupuestacién, informacidn, contabilidad, patrimonio,
etc. !

3) Formular, con base en los resultados de 1las
revisiones y auditorias las observaciones Yy
recomendaciones necesarias en las Areas de la Entidad para
el logro de los objetivos.

4) Establecer el seguimiento de las observaciones vy
recomendaciones concluidas en las revisiones y auditorias
practicadas a las ireas de la Entidad. ’

5) Tener acceso a la contabilidad, archivos y demas
registros y documentos de la Entidad que contengan

informacidn de las actividades relevantes de la misma.
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QUEJAS Y DENUNCIAS:

1) Atender las quejas que presenten los particulares
con motivo de acuerdos, convenios y contratos que celebren
con las distintas Areas de la Entidad.

2) Realizar investigaciones referentes a los casos en
que los servidores péblicos hayan incurrido en una falta,
turnandolos a las Contralerias Internas del Sector y
Coordinadoras de Sector para aplicar el procedimiento
administrativo que dicte la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Plblicos y con las normas Yy lineamientos
que expida la Secretarfa de la Contraloria General de 1la
Federacién.

3) Analizar las causas y mecanismos utilizados en los
casos en gque se hayan cometido ilicitos, asi como
comprobar la forma en que funcionan los mecanismos de

control establecidos.
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I1V. ANALISIS DE LOS METODOS DE AUDITORIA
A) William P. Leonard.
B) José Antonio Fernindez Arena.
C) Jorge Al varez Anguiano.
D) Victor Rubio Ragazzéni/!orge Hernindez Fuentes.
E) Roberto Mac{as Pineda.
F) Alfonso Mejia Ferninde=z.
G2 Alfred W. Kleins/Nathan Grabinsky.
H> R.K. Mautzs/Hussein A, Sharaf.
I) Fabian Martinez Villegas.
J) Instituto Americano de Administracién.
IO Otros Métodos.

L) Evaluacibdn de los Métodas Analizados.



., A) M&étodo de William P. Leonard.
METODOLOGI A2

X. EXAMEN:
a) Areas a revisar.
b) Detalles a estudiar.
II. EVALUACION:
a) Proceso de evaluacién y factores a evaluar.
b) Andlisis cientifico, interpretacidn y sintesis.
III. PRESENTACION:
a) Discusién verbal de aspectos importantes.
b) Informe escrito de hallazgos y recomendaciones.
c) Informe final a la Direccidn.
1V.* VIGILANCIA:
a) Revisién de instalaciones.
b) Ayuda para elaborar formas y procedimientos.
¢) Completar cualesquier aspecto inconcluso.

d) Comentar el informe con la Direccibdn General.

EXAMEN: es la investigacibdn completa y constructiva
de las funciones y operaciones de un departamento,
divisidn o Entidad, a través del estudio y anilisis de 1la
informacién que se genera por su funcionamiento.

Areas a revisar: se prefiere el Ambito de
aplicacidn del examen pudiendo ser los siguientes niveles:

- Una o mids funciones especificas.

- Departamento o grupo de depertamentos.

- Divisidn o grupo de divisiones.

i

Entidad como un todo.
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Detalles a estudiar: son aspectos que debe comprender
el examen, entre los cuales estan:

- Planes y objetivos.

- Estructura de 1a organizacibn.

~ Politicas, sistemas y procedimientos.

~ Métodos de control.

- Recursos humanos y fisicos.

= Normas de ejecucidn.

- Medicién de resultados.

EVALUACION: consiste en efectuar 1la valorizacibdn o
calificacién de los resultados obtenidos en la fase
anterior y determinar el grado de eficiencia con que se
encuentra funcionando la organizacidn.

Proceso de evaluacién y factores a evaluar:t 1los
factores a evaluar son los siguientes:

- Panorama econbmico.

- Adecuacibdn de la esiructura de la empresa.

- Cumplimiento de politicas y procedimientos.

- Exactitud y confiabilidad de los controles.

-~ Métodos adecuados de proteccidn.

- Causas de variaciones.

- Utilizacibn adecuada de mano de obra y equipo.

- Métodos satisfactorios de organizacidn verbal.

Andlisis cientifico, interpretacibn y sintesis:
consiste en 1la recopilacidon minuciosa de los hechos,
relacionandolos b4 determinando sus situaciones,
relaciones, asociaciones, etc., asl como su comprobacidén
para llegar a conocer con mayor claridad la situacibn, su
procedimiento es el siguientes

- Estudiar los elementos.

- Hacer un diagnbéstico detallado.

- Det.erm.'inar finalidades y relaciones.
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-~ Buscar deficiencias.

- Balance analitico.

- Comprobar eficiencia.

- Indagar problemas.

- Precisar soluciones.

- Determinar alternativas.

- Elaborar métodos de mejoramiento.

PRESENTACION: esta fase se circunscribe a la
presentacién del informe escrito, de los hallazgos ¥y
recomendaciones resultados de las auditoria y su entrega a
la Direccidn General de la Organizacidn. Entendiendose por
hallazgos, las situaciones que presentan irregularidades,
deficiencia o susceptibilidad de me jora.

Discusidén verbal de aspectos importantes: consiste en
efectuar un cambio de impresiones con los involucrados, a
efecto de discutir los .aspectos detectados que Jjuzgue
pertinentes y la interpretacién y comprensibn, para que de
inmediato se tomen las medidas correctivas para su
solucibn.

Informe escrito de hallazgos y recomendaciones: es la
presentacibén detallada de el desarrollo de la revisién y
seffalamiento de 1las recomendaciones para la posible
solucidn de problemas encontrados. ‘

Informe final a la Direccibn: consiste en la
depuracién y revisién minuciosa del informe escrito de
hallazgos y recomendaciones y su presentacién a la
Direccibn General de la organizacibn.

VIGILANCIA: consiste en efectuar la persecucibén de
los anteriores; con la finalidad de complementar
informacién faltante y verificar que la Direccién General
haya implantado las medidas correctivas necesarias para la

solucién de los problemas detectados en la auditoria.
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Revisibén de las instalaciones: es el recorrido fisico
de las instalaciones del &rea auditada, con 1la <finalidad
de determinar situaciones que puedan presentar problemas
en la solucibn de las irregularidades y deficiencias
detectadas.

Ayuda para diseflar formas y procedimientos: consiste
en proporcionar el apoyoe técnico en la elaboracién de
registros y procedimientos que permitan a las involucrados
eliminar las irregularidades y deficiencias detectadas, es
importante sefalar que la participacién del auditor seri
en cuanto a asesoria y no a la implantacién de 1los
mecanismos.

Completar cualesquier aspecto inconcluso: es el
obtener aquella informacidn que ayude a complementar los
aspectos que figuran en las recomendaciones del informe de
auditoria y de los cuales la Direccibn General, no ha
efectuado accidén alguna para. eliminar 1la deficiencia o
irregularidad.

’ Comentar el informe con la Direccidn General: es la
presentacién de los resultados obtenidos con motivo de 1la
revisidn, en donde se tendri 1la oportunidad de exponer
verbalmente aquellas situaciones que revistan mayor
importancia, as{ como de efectuar la entr:ega del informe

escrito.
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B) Método de Jusé Antonio Fernandez Arena.

METODOLOGI A:
1. ESTUDIO PREVIO:
a) Antecedentes de 1la organizacidn sujeta a
revisidn.
II. FORMALIDAD Y PLANEACION DE LA AUDITORIA:
a) Acuerdo con la entidad sujeta a revisibn.
b) Planeacidn de la auditoria,
III. RECOLECCION DE DATOS:
a) Aplicacibn de cuestionarios.
b) Analizar las fuentes de informacidn.
IV. ANALISIS VYALUATORIO DEL METODO:
a) Anilisis cualitativo del método.
b) Escala de apreciacién.
V. PRESENTACION E INFORME:
a) Informe con base a cuestionarios.
VI. ‘CONTROL:
ad)Observancia de los principios de

administracidn.

ESTUDIO PREVIO: es un informe que realiza el auditor
en forma general después de varias entrevistas con el
interesado de la auditoria.

a) Antecedentes de la organizacidn sujeta a revisibn:

es necesario para poder detectar posibles desviaciones
existentes o tomando como antecedente una anterior
auditoria.

FORMALIDAD Y PLANEACION DE LA AUDITORIA: es la etapa
en la cual el interesado en la auditoria harid saber sus
condiciones o necesidades para solicitar este trabajo, asi
como el auditor dari a conocer sus condidciones para el

desarrollo de la revisidn.



a) Planeacidn de la auditorfa: esto implica decidir
previamente los procedimientos de auditoria que se van a
emplear, la extensidén de las pruebas y los pape.le's de
trabajo en que van a registrarse los resultados, asimismo,
el personal que debe asignarse. Lo que implica en forma
general crear un programa de auditoria.

RECOLECCION DE DATOS: es la parte de la auditorfia en
la que el auditor debe allegarse la informacién que
necesita, con el fin de analizarla e interpretarla.

a) Aplicacién de cuestionarios: es una forma de
allegarse informacién por medio de aplicacién de
cuestionarios a las diferentes ireas de la organizacidn o
elementos que la integran.

b) Analizar las fuentes de informacién: las fuentes
de informacién pueden ser:

- Organigramas.

- Diagramas de proca.sos. R

~ Manuales de organizacidn y procedimientos.

ANALISIS VALUATORIO DEL METODO: la auditoria
administrativa se desarrolla con aspectos cualitativos,
pero Ferninez Arena, brinda una escala nimerica.

Escala nimerica o de apreciacibfn: el objetivo de esta
escala es unificar criterios, la base para su desarrollo
es la comparacidn de parimetros, como los indicadores de
calidad.

PRESENTACION E INFORME: esta etapa se desarrollarid
teniendo como base los cuestionarios aplicados.

a) Informe en base a cuestionarios: se analizard la
informacibn obtenida en los cuestionarios aplicados a las
Areas sujetas a revisién.

CONTROL: es la etapa en la que se observarin los
principios de administarcibdn referentes a la auditoria.

a) La observancia de los principios de administracibn



serd tomada en cuenta por los siguientes aspectos:
1. Los objetivos Institucionales:
-Objetivo de servicio: satisfacer las
necesidades de la sociedad.
- Objetivo social: trato a obreros y colaboradores
dentro de la empresa.
- Objetivo econbmico: atencibn a los intereses
comunes de los inversionistas.
2. Los niveles jerarquicos:
- Direccibn: coordinacidén, filosofia y problemas
a corto y largo plazo.
-Departamentos: objetivos paticulares y
generales.
- Informacibén: resultados objetivos de planes ¥y
proyectos.
3. La estructura:
- Recursos humano; CNlmero -de personas que la
formand.
- Recursos materiales (Materia primad.
- Recursos técnicos (Maquinaria y equipod.
- Organizacidn (Organigrama, presupuestod.
4. El proceso administrativo:
- Planeacibn: definicibdn del problema,
~Implement acibn: definiciébn  de autoridad,
responsabilidad y comunicacidn.
- Control: andlisis de desviaciones en cuanto a

costo, calidad y tiempo.




ESQUENA DEL METODO DE AUDITORIA DE JOSE ANTONIQ FERNANDEZ ARENA

» SERVICIO ¢

# SOCIAL
* ECONONICO

0BJETIV0S INSTITUCIONALES (1)

NECANISNOS DE OPERACION (22

¢ PROCESD ADRINISTRATIVO (3

* ELABORAR CUESTIOHARIOS

------- » Al w RECOLECTAR 1NFORNACIOH
w FRESENTAR EL INFORRE
) A
. :
* PLANERCION 2 3 » FEC HUNANOS 9
---------------- .

» IEPLEREATACION
* CONTROL

« REC MRTERIALES [4---

# REC TECKICOS
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C) Mé&todo de Jorge Alvarez Anguiano

METODOLOGI Az

I. EXAMEN.

II. EVYALUACION.
III. PRESENTACION.
I¥. PERSECUCION.

EXAMEN: consiste en obtener toda 1la informacidn
posible para determinar la forma en que se desarrollan las
actividades de una organizacidn, a través de la aplicacibn
de entrevistas y cuestionarios, as{ como examinando 1la
documentacidn clave de sus operaciones.

El examen deberi basarse en la observacién de todos

los aspectos operativos de la organizacidn, para
identificar si existen diferencias con los planes
formul ados.

Documentacién sujeta a estudio:

- Estados financieros.

-~ Actas de consejo.

- Manuales.

- Informes departamentales.

- Herramientas del examen:

- Diagramas de flujo.

= Organigramas.

- Grificas de Gantt.

- Etcetera.

EVALUACION: es el estudio reflexivo y andlitico de la
informacidén obtenida en la fase anterior, cuya profundidad
dependeri de la solicitud del cliente, pero siempre habri
un minimo requerido para emitir una opinidén valida y de
utilidad para la organizacibn.

Durante 1la evaluacién se deberdn contestar las



siguientes preguntas: Qué?, Cémo?, Cuando?, Cuanto?, Con
qué?, Si lo que se estd haciendo es lo indicado o no lo
es? y Si hay otras alternativas o no las hay? . '

PRESENTACION: es el informe sobre los resultados de
la Auditoria Administrativa, deberf de presentarse de
manera que permita llegar de inmediato a las acciones
correctivas en la organizacién.

PERSECUCION: o prosecucién, consiste en completar
cualquier asunto planteado y que la organizacién no ha
1levado a cabo. En esta fase se debe verificar que se
sigan las indicaciones seffaladas y que estas no se queden
s6lo en el informe de auditaria.
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D) Método de Victor Rubio Ragazzoni/Sorge Hernindez F.

METODOLOGT A3
I. PLANEACION:

3) Objetivos.

b)Y Alcance.

c) Programa particular o general.

IX. EXAMEN:
a) Puestos tipo que comprende.
b) Técnicas de awditoria.

IIX. EVALUACIOM:

a) Comprobacibén y andlisis de la informacibn .

captada.

b) Jerarquizacién de observaciones.

. c) Evaluacién de observaciones de acuwerdo a la gula.
IV. INFORME O PRESENTACION:

a) Objetivo.

b) Recomendaciones.

c) Observacicnes,

d) Anexos.

PLANEACION: es la etapa previa a la investigacibn
total que tiene como objetivo observar el panorama general
de la empresa y poder detectar el drea problematica.

Objetivo: se observard si funciona correctamente o no
la empresa de acuerdo con los objetivos generales bisicos
empresariales. Observari polfiticas, proyectos, etc.

Alcance: se establece si la auditor{a camprenderi un
4rea particular o toda la organizacién,

Programa particular: se refiere a las actividades a
realizar y el tiempo en que se llavaran a cabo,  personal
que participa, tiempo y costo del estudio.

EXAMEN{ es la etapa en la cual s® recolecta la

informacibn para su andlisis o evaluacién posteriores.
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Puestos tipo que comprende: se determinan los puestos
tipo, lo que se hari por nivel jeridrquico, empezando por
los niveles mds altos, ya que conocen mas las J3reas
problematicas.

Puesto tipo es el representativo del Area que
desarrolla, tiene una funcibn similar, comin o Gnica.

Técnicas de auditorfa: implica el empleo de las
técnicas de auditorfa que mds acerquen al auditor a la
informacién adecuada.

Como técnicas de investigacibn se emplean 1la
observacidbn y la entrevista.

La observacibn debe ser de:

-Hechos.

-Registros: fuentes de informacibn, memorandums,
ete.

-Formularios especiales de la empresa.

-Cuestionamientos en cuanto a: la utilizacibén de
recursos, control administrativo, etc. Sae codifica por
irea y se verifica en la evaluacidn.

EVALUACION: debe estar basada en una guia.

Las técnicas especificas a utilizar son:

-Andlisis operacional (Diagramas de flujo).

~AnAlisis funcional (Definicidédn correcta de
funciones).

-Andlisis de puesto (Definicién de tareas y
actividades).

-Analisis de oferta y demanda (Dependiendo de la
capacidad instalada)d.

~Andlisis de productividad CEficiencia laboral).

~Anilisis de condiciones de trabajo (Mobiliario,
equipo, etc.).

-Analisis financiero.
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Jerarquizacidén de observaciones: al detectarse la o
las 4&reas conflictivas se encontraran las causas, los
efectos y se presentaran en la hoja de evaluacibn pér
orden de importancia o por orden de los niveles
jerirquicos, exponiendo las causas detalladamente del
problema.

Evaluacidn de observaciones de acuerdo a 1la gufa:
ésta evaluacibdn se llevarid de acuerdo al orden establecido
por la guia o descripciébn del procedimiento de una
auditoria, misma que elabora el auditer para un fécil
anilisis de la informacibn capatada. Esta guia cuenta con
los siguientes elementos:

1. Elaboracién del programa de auditoria.

2. Revisar y autorizar el programa.

3. Presentacidn del equipo de trabajo.

4. Distribucibn de tareas en las A&reas sujetas a
revisién. :

5. Elaboracibén del control de entrevistas.

6. Aplicacién del cuestionario general.

7. Aplicacién del anilisis funcional, operacional,
de productividad, de oferta y demanda, etc.

8. Revisibn del marco normativo.

9. Se integra la carpeta de papeles de trabajo que
debe contener lo siguiente:

- Objetivos y politicas del irea sujeta a revisién.

- Planes y programas.

- Organigrama general.

- Cuestionario general de auditoria.

~ Relacién de puestos tipo.

~ Cuestionario funcional.

~ Inventario de sistemas y procedimientos.

- Anilisis de formas. y procedimientos.

- Papeles de trabajo (cédulas sumarias o andliticas).



- Fundamento legal en caso de haberlo.

10. Formulacién de observaciones relevantes.

11. Evaluacién de la informacibémn capatada en 1la
etapa del examen.

12. Comentario de observaciones con el responsable,

13. Elaboracién de hojas de evaluacibdn.

14, Elaboracién del informe de auditoria.

15. Revisibn y aceptacidn del informe.

16. Autorizacidn y comentario final con responsables
del irea auditada.

INFORME O PRESENTACION: es la narracidém escrita o
verbal sobre los resuliados que se obtienen después de 1la
revisién.

Objetivo: se redactan por orden de importancia de los
trabajos realizados a fin de que 1la direccién quede en
condiciones de interpretar su contenido y en su caso
prestar atencién a su importancia.

El cuerpo del informe debe contar con:

- Introduccidn (Antecedentes del estudio).

- Técnicas aplicadas.

- Observaciones de mayor relevancia.

- Observaciones detalladas.

- Sugerencias y recomendaciones.

-. Anexos.

- Resumen y conclusiones.

Observaciones: existen las relevantes y deberan al
exponer la problematica, estipularan jerArquicamente, de
acuerdo a su importancia . Las observaciones detalladas se
haran en forma especifica el areas o &reas revisadas que
integran al organismo.

Recomendaciones: se haran siempre a nivel de
sugerencia, como posibles soluciones a las anomalias

detectadas, pero sin llegar a una instrumentacién.
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Anexos: . todo documento que sirva como evidencia paa
argumentar lo manifesado en el cuerpo del informe, o

confirmar alguna aseveracibn, deberi ser incluido en esta
parte.
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E) Método de Roberto Macf{as Pineda.

“Auditoria es una continua verificacibn y un control
cuidadoso para asegurarse que las practicas y programas de
la negociacidn alcanzan los resultados para los que fueron
creados y si se siguen manteniendo®.

El enfoque que brinda a la auditoria es la revisién
del proceso administrativo con sus etapas: planeacibn,
organizacibn, direccién y control.

El programa de evaluacibn a cada funcibén para apoyar
las concluciones del auditor.

Se evaluaran asi dependiendo de la importancia en que
contribuyen al logro de los objtivos. Asignando
posiblemente valores nlmericos o calificativos, denotando
que esto llevari a una valuacibén subjetiva de la etapa
auditada.

METODOLOGILA:

1. PREPARACION DE CUESTIONARIOS.

a) Elaboracibn.

b) Aplicacidn.

II. COMPARACION DE ACCIONES REALES CONTRA MARCO TEORICO

HISTORICO.

a) Acciones reales.

b) Marco teérico histérico.

IIX. INFORME.

PREPARACION DE CUESTIONARIOS: esta etapa comprende la
elaboracién y aplicacidn de cuestionarios con el  fin de
valuar las etapas del proceso administrativo y analizar la
forma en que éste, cumple con los objetivos de 1la
institucién.

Elaboracidn: esta encaminada a indagar los rubros
principales que integran cada etapa del proceso

administrativo:



Planeacidn?

Objetivos, planes y politicas,etc.

Organizacidn:

Organigrama general Yy particular, responsabilidad,
delegacibn de autoridad, principios de administracibn de
mando y direcién, etc.

Direccién:

Grado de supervisidn y capacitacidén con que cuenta la
entidad, la direcci®n como centro de la comunicacidn,etc.

Control:

Observar si se aplica dependiendo de la capacidad de
los directivos, es acorde a la estructura de la
organizacibn, el grado de satisfaccién que genera el
control.

Aplicacién: esta se llevard a cabo por medio de
cuestionarios que seran contestados por los directivos de
la organizacibn.

COMPARACION DE ACCIONES REALES Y MARCO TEORICO
HISTORICO: etapa en la que se analizari como se lleva
a cabo cada accidn en la organizacibn y la confontaran con
el marco tebrico histbrico que apoye la opinibn vy
recomendacién del auditor.

Acciones reales: se llevara a cabo anotando como es
la operacibn real de la institucién seglin el proceso
administrativo, con el fin de detectar los caminos de
accidn elegidos para el logro de objetivos.

Marco tefirico histérico: en esta fase se observaran
los lineamientos que brinda la teoria administrativa y se
aplicaran a las acciones reales, analizando o comparando
la posible similitud o diferencia que exista entre 1la
teoria y la prictica de la administracidn.

INFORME: es la exposicibén de las conclusiones a que
se llegd al finalizar el anilisis de la informacibn.
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F) Método de Alfonso Mejia Fernindez.

El enfoque que le di Mejia Fernindez a 1la auditoria
es a nivel gerencial y la describe o analiza en 2 Jreas
prim:lpﬁlest

I. Area Estructural.

II. Area Funcional.

La revisidn del Srea estructural implica conocer el
desarrollo o aplicaciébn de 1la teoria administrativa
general, en cuanto a objetivos y organizacién:

a) Objetivos: en cada una de las A&reas sujetas a
revisidn se evaluard y analizari la definicidn, sistemas
de implantacidbn, difusibn y vigencia de los objetivos que
competen a cada area.

T m Organizacibdn: se deberd revisar la creacibn,
aplicacibn, actualizacién de 1las estructuras, manual
de organizacibn, sistemas de comumicacidn interna, con el
objeto de identificar el nivel de organizacibn de 1la

" entidad. :

La revisibn del irea funcional implicat

a) Area de produccidn: la revisiébn implicara
redaccibén y defil}ici&n de objetivos, sistemas operativos,
responsabilidad y autoridad, etc.

b) Area de ventas: se revisaran objetivos, politicas
de ventas, capacitacidn a vendedores, servicios a personal
y clientes, etc.

c) Area de finanzas: se ha de revisar objetivos,
auditoria interna, externa, oambas, capital, poder de
compra, sistemas de presupuestos, fuentes de capital, etc.

d) Area de manejo de personal: la revisidn éonslstirﬁ
en analizar los objetivos, contratacion de empleados,
desarrollo dentro de la empresa, revisibén de puestos,

grado de ausentismo, etc.



Se revisari y evaluard la funcibén operativa con base
a objetivos, método para la toma de decisiones en cuanto a
actividides prioritarias del irea auditada.
METODOLOGI A:
I. RECOPILACION DE INFORMACION.
a) Revisibn de documentos e informes.
b) Inspeccidn de instalaciones.
c) Obtencién de opiniones.
II. EVALUACION.
a) Entrevistas.
b) Evaluacidén de opiniones expresadas.

IIXI. Diagnédstico.

RECOPILACION DE INFORMACION: el objetivo que persigue
esta etapa es el de hallegarse de la informacién para su
revisidn ¥y anaAlisis y con ello brindar alternativas de
solucibn para las defic'iencias encontradas.

Revisidn de documentos o informes: consiste en la
recopilacién de documentos relacionados con la estructura
orginica, manuales de organizacién, procedimientos, que
brinden una visién objetiva del desarrolle de la
administracién en la entidad auditada, as{ como solicitar
informes elaborados con anterioridad a los responsables de
las Areas sujetas a revisidn con el fin de verificar si se
llevan a cabo, los periodos de su elaboracibn, responsable
de ello y a quien lo presentan.

Inspeccidn de instalaciones: llevar a cabo visitas
fisicas a las instalaciones corresspondientes a cada A4rea
de la organizacidn, con el objeto de verificar é&stas, si
son las sujetas a revisidn.

Obtencién de opiniones: redactar las  opiniones
recabadas del personal, acerca de su trabjo, los cbjetivos

y programas de la entidad.
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EXAMEN: es la etapa que tiene como objetivo conocer
los métodos, el personal que los aplica, la difusibén' y
actualizacién de los objetivos, actividades y
organizacibén de la institucién.

Entrevistas: seran aplicadas al personal encargado
del A4rea, departamento, sector, asi como a cada
funcionario o empleado con relacién al puesto que ocupa,
su ubicacibn dentro de la empresa y la forma en que lleva
a cabo su labor.

Evaluacién de opiniones expresadas: se evaluari la
opinién que dib el personal entrevistado acerca de los
objetivos, su actividad en el A4rea especifica y su
relacién con el conjunto de la organizacidn.

DIAGNOSTICO: es la etapa en que se mencionan las
deficiencias encontradas en el conjunto de la informacién
y el examen con el fin. de brindar finalmente las
recomendaciones pertinentes.

Se deben proporcionar los juicios necesarios apoyados
en la documentacidn para que sea posible la discusibén y
correccibn.

Se deben proporcionar las sugerencias en cuanto a
programas, planes, métodos, etc., que lleven al logro de
la eficiencia en los objetivos, tanto a largo como a corto

plazo en la organizacibn.



G) Método de Alfred W. Kleins/Nathan Grabinsky.

METODOLOGI A:
I. PLANEAR LA INVESTIGACION.
II. ANALIZAR EL TEMA.
III. EXAMINAR CADA FACTOR.
a) Medio ambiente.
b) Politicas y direccidn.
<) Productos y procesos.
d) Financiamiento.
e) Medios de produccién.
£f) Fuerza de trabajo.
g) Suministros.
h) Actividad productora.
- 1) Mercadeo.
J})> Contabilidad y estadistica.
IV. COMBINAR LOS HALLAZGOS PARA DIAGNOSTICAR SOBRE EL
TOTAL DE LAS OPERACIONES.
V. PRESENTAR DIAGNOSTICO.

PLANEAR LA INVESTIGACION: esta fase consiste en
determinar el curso de accién a seguir durante la H
audi_torla y los resultados y objetivos por alcanzar,
consta de las siguientes etapas: ‘

a) Definir la materia objeto de la investigacibn.

b) Definir el propébsito final de la investigacién.

c) Determinar el tiempo disponible.

d) Planear las fases y el volumen de trabajo.

@) Determinar los medios de investigacibén e

informacién.

f) Obtener la autorizacibén para la orientacibén y

programacibn de la investigaciébn.

ANALIZAR EL TEMA: consiste en determinar el objeto de



la investigacién y su operacibn, consta de las siguientes
etapas:

a) Determinar los factores pertinentes al tema y su
operacibn.

b) Averiguar las funciones de cada factor.

c) Determinar la informacién minima requerida.

d) Recopilar la informacibn.

e) Verificar la informacién.

£) Asegurarse de que esté completa.

EXAMINAR CADA FACTOR: debe realizar la investigacién
de factores identificados en la fase anterior, conforme a
las circunstancias siguientes:

a) Grado de concordancia de la operacién de los

factores con las funciones asignadas.

b) Tendencia registrada en el campo de cada factor.

c) Evolucidn de los campos relacionados.

d) Determinacidén de ) elementos del factor que

estimulan la operacién.

e) Determinacién de elementos del factor con

influencia limitadora.

f) Objetivos a lograr en el campo de cada factor.

g) Medios disponibles para alcanzar los objetiveos.

Factores a Examinar: ’

a) Medio ambiente: es el conjunto de influencias
externas que actuan scbre la operacién de la empresa.

b) Politica y direccibn: es la orientacién y manejo
de la empresa mediante la direcciébn y vigilancia de sus
actividades.

c€) Productos y procesos: es la seleccién y disefflo de
los bienes que se han de producir y de los métodos usados
en su fabricacidn.

d) Financiamiento: es el manejo de los aspectos

monetarios y crediticios.



@) Medios de produccifn: son los inmuebles, equipos,
maquinaria, herramientas e instalaciones de servicio.

£) Fuerza de trabajo: es el personal ocupado en 1la
empresa.

g) Suministros: son las materias primas, materiales
auxiliares y servicios.

h) Actividad productora: es la transformacibn de 1los
materiales en productos que pueden comercializarse.

i) Mercadeo: es la orientacidén y manejo de la venta
Y distribucidn de los productos.

j2 Contabilidad y estadistica: es el registro e
informacibén de 1las transacciones y operaciones de la
empresa.

COMBINAR LOS HALLAZGOS PARA DIAGNOSTICAR SOBRE EL TOTAL
DELAS OPERACIONES: consiste en relacionar todas las
situaciones detectadas, con la finalidad de emitir una
opinibén acerca de la forma como se encuentra operando la
organizacidn, esta fase consta de las siguientes etapas:

a) Determinar la capacidad éptima de acuerdo con los

objetivos de operacién.

b) Sefalar la ejecucidn total real.

c) Sefialar los factores limitadores.

d) Determinacién de factores a estur:liarse con mayor

detalle.

e) Objetivos que se pueden alcanzar con los medios

disponibles.

f) Examinar el total de hallazgos encontrados, con la

cooperacibn de personal especializado.

PRESENTAR DIAGNOSTICO: consiste en la elaboracibn y
presentacidn del informe resultante de 1la investigacibn,
se compone de las siguientes etapas:

a) Presentacibén de documentos para su discusibn.

b) Sefalamiento de que los hallazgos y diagnésticos

&



estan a juicio de 1las personas responsables de la
ejecucién de las operaciones investigadas.

¢) Exposicién de hallazgos.

d) Acordar sobre las diferentes opiniones, acerca de
los incisos anteriores.

e) Estimular las decisiones.

f) Visualizar que las decisiones son prerrogativas de

las personas responsables de la ejecucidn o direccibn.
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D Método de R.K. Mautz/Hussein Sharaf.

METODOLOGI A:
I. RECONOCIMIENTO DE LOS PROBLEMAS.
I1I. OBSERVACION. DE LOS HECHOS PERTINENTES
INDIVIDUALES.,
III. SUBDIVISION DEL TOTAL EN PROBLEMAS
INDIVIDUALES.

I1V. DETERMINACION DE LA EVIDENCIA ASEQUIBLE
PERTINENTE A CADA PROBLEMA INDIVIDUA.L.

v. SELECCION DE TECNICAS DE AUDITORIA APLICABLES Y
DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS APROPIADOS.

VI. EJECUCION DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA OBTENER
EVIDENCIA.

VII. EVALUACION DE LA EVIDENCIA.

VIII.FORHULACIO.N DEL JUICIO.

RECONOCIMIENTO DE LOS PROBLEMAS: el auditor debe
estar alerta ante cualquier signo que 1le indique algo
fuera de lugar o inusual, situacién que determinard por
medio del examen.

OBSERVACION DE LOS HECHOS PERTINENTES AL PROBLEMA: es
la revisién del control 1ntern6, consultar papeles de
trabajo del {iltimo aRo, discutir la situacibdn actual con
la gerencia, lectura de periodicos regionales y en general
obtener informacién.

SUBDI VISION DEL. TOTAL DE PROBLEMAS INDIVIDUALES: como
ejemplo los estados financieros, se componen de un gran
nimero de afirmaciones individuales, cada una constituye
un problema o proposicién que debe ser aceptado por

el auditor.



DETERMINACION DE LA EVIDENCIA ASEQUIBLE PERTINENTE A
CADA PROBLEMA INDIVIDUAL: se deberin seleccionar. para su
anilisis los documentos que proporcionen la evidencia del
caso a examinar.

SELECCION DE LAS TECNICAS DE AUDITORIA APLICABLES Y
DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS APROPIADOS: se deberan
seleccionar las técnicas y procedimientos aplicables al
caso.

EJECUCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA PARA
OBTENER EVIENCIA: la ejecucidn de las pruebas de auditoria
proporcionan la evidencia. Se debe evaluar su validez y
pertinencia.

EVALUACION DE LA EVIDENCIA: ésta se llevard a cabo
por las condiciones siguientes:

a) Respecto a su validez y pertinencia.

b) Para indica.ciones de cualesquiera problema

adicional.

c) Respecto a lo adecuado que sean para la formacidn

del juicio.

Cuando se cuenta con la evidencia se evallla respecto
a la proposicién encontrada y se detectard si es
suficiente para poder emitir un juicio razonado.

FORMULACION DEL JUICIO: ’

a) En proposiciones individuales.

b) En el problema integral.

Se 1llegar& a un juicio para cada proposicién
individual y llegar3d con un conjunto de ellos a un juicio
relativo al problema total sobre la responsabilidad de 1la

informacidn.

13z
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I> Método de Fabiin Martinez Villegas.

METODOLOGI A:

I. TRABAJOS PRELIMINARES.

II. FORMULAR PROGRAMAS.

III. RECOLECTAR INFORMACION.
a) Medios de recoleccidn.
b) Verificacidn de informacidn.
¢) Registro de informacién.

IV.. ANALIZAR LA INFORMACION.

\ FORMULAR INFORMES.
a) Elaboracién del informe.
b> Presentacidn.

VI. PLAN DE REORGANIZACION.

TRABAJOS PRELIMINARES: consiste en obtener
informacién suficiente para formular el programa de
auditorfa administrativa del area a revisar, se realiza a
través de entrevistas con el cliente' y tiene como
finalidad sentar las bases y condiciones de trabajo. Esta
actividad se cristaliza por medio de la carta convenio, en
la que hay que establecer las siguientes situaciones:

1) Propbsito de la auditoria administrativa.

2) Condiciones y limitaciones del trabajo.

3) Estimacibén del tiempo que tomari la auditoria.

4) Facilidades que va a proporcionar el cliente.

5) Coordinacibn del trabajo con el personal de 1la

propia empresa.

63 Todos aquellos aspectos que por . su  naturaleza

ameriten definirse antes de la misma.

FORMULAR PROGRAMAS: consiste en la elaboracién . del
programa de trabajo, que determine el curso especifico de

la ‘accidén que se habra de seguir.



Es el plan detallado que seflala los diferentes pasos
por seguir, el nlmero y calidad del personal que se
asignarid al trabajo, los medios que wutilizardn y 1los
lineamientos generales a que habrd de sujetarse la
revisién administrativa. El programa deber& incluir los
siguientes aspectos:

1) Datos generales de la empresa.

2) Objetivos de la auditorfa administrativa.

3> Areas especificas que serin objeto de la revisién.

4) Tiempo estimado para la realizacién del trabajo.

5) Descripcibdn de la informacién a obtener. '

6) Relacién de fuentes de informacién.

7) Personal necesario y caracteristicas técnicas de

los integrantes.

8) Trabajos especificos gque cada persona realizari vy

tiempo a utillza_r.

9) Facilidades materiales y técnicas.

10) Discusién de problemas de inmediata atencidn.

11> Informe de los resultados de la auditoria

administrativa.

12) Secuencia lbgica, cronolégica y funcional a seguir

en la revisién.

13> Contexto general que guiarﬁ‘ la revisién en su

aspecto técnico.

RECOLECCION DE INFORMACION: es 1la obtencidn de
informacidn recopilando el mayor nlmero de datos sobre el
irea objeto de la auditoria administrativa. La informacién
debe referirse a factores que afecten la funcibn,
departamento, divisién o 4rea examinada: influencias
externas, econbmicas, legales, sociales, de trabajo, de
estructura, acatamiento de polfticas, exactitud y
cunfiabilidad de controles, procedimientos de operacidn,

medios de informacidn, etc., y deber3 obtenerse - en forma



metddica y ordenada, buscando sea digna de confianza 'y
actualizada.

Medios de recoleccibdn: son los instrumentos a través
de los cuales el auditor obtendri datos claros, completos
y suficientemente detallados para integrar la informacién
y fundamentar su estudio, a través de:

~ Inspeccidn y observacidn.

~ Revisibtn de documentos y archivos.

- Entrevistas.

~ Cuestionarios.

Verificacién de informacibén: una vez efectuada 1la
recopilacibébn de datos, se deberd dar secuencia operativa
y cronoldgica a las operaciones para ne llevar a
resultados equivocados, debido a informacién equivocada,
para lo cual seri necesario que se evalue la exactitud de
los datos con el personal que proporciond la informacibn,
antes de que sea registrada en definitiva y analizada con
posterioridad.

Registro de informacién: consiste en plasmar la
informacién obtenida, en forma clara y ordenada, de las
actividades o acciones bajo estudio., Los instrumentos de
registro de informacidn son:

- Diagramas de organizacidn.

-~ Carta de actividades.

- Diagrama lineal de responsabilidades.

- Carta de distribucidn de actividades.

~ Diagramas de flujo. : T

ANALIZAR LA INFORMACION: consiste en fragmentar el
area sujeta de‘ estudio en porciones menores que presenten
los hechos mas relevantes y que por su naturaleza  son
determinantes ' para 1llevar a cabo cualquier me jora,
fundamental mente se basa en descubrir hechos

significativos, cuyo comportamiento afecte a una - funcidn,



actividad, sistema, procedimiento, método, etc.

FORMULAR INFORMES: es la elaboracibén del documento
que muestra la situacidén administrativa a una fecha
determinada, acerca del comportamiento de la empresa en
forma integral.

Elaboracién del informe: es la distribucidn y
estructuracién de los resultados de la X auditoria
administrativa, en donde se informa la actual
situacibébn administrativa de un negocio y las posibilidades
de lograr mejorarla, ya que presentarid todos aquellos
hechos relevantes que tienen efectos en la practica de 1la
administracién. El informe de auditoria deberi contener
" los siguientes puntos:

- Propbsito de la auditoria.

-~ Hechos relevantes a nivel de empresa.

- Hechos relavantes de cada departamento.

-~ Recomendaciones.

- Conclusiones.

- . Anexos.

Presentacibdn: consiste en verificar el contenido
total del informe, para lo cual debe comentarlo con su
equipo de trabajo y con el personal especifico de la
empresa, para determinar su entrega al cliente.

PLAN DE REORGANIZACION: consiste en 1llevar a cabo
dentro de la empresa, todas aquellas mejoras contenidas en
el informe final, una vez que lo haya discutido y
aceptado la administracibdn y el personal relacionado con
las mejoras. Se debe efectuar una exposicidn detallada de
deficiencias actuales b4 ventajas de los cambios
propuestos, considerando:

- Presentar proposiciones completas y claras.

- Cc.mclentizar al personal de los cambios propuestos.

- Realizar ensayos.
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J) Neétodo del Instituto Americano de Administracion
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POLITICAS: deteminar si las politicas son adecuadas
y acordes a las necesidades de 1a organizacién. En este
estudio las politicas financieras y fiscales revisten la
mayor importancia.

ANALISIS DE DIRECCION: consiste en evaluar la
actuacibn del consejo de administracidén y direccibn, el
caricter que imprime a la organizacibén y la efectividad
en la toma de decisiones.

EFICIENCIA: consiste en determinar y evaluar la forma
en que se realizan las operaciones de una organizacibn,
bajo los criterios de la obtencibn de 1los miximos
beneficios al menor costo posible b4 del maximo
aprovechamiento de 1los recursos humanos, materiales y
técnicos.

EVALUACION: se debe determinar cual es el motor de
las operaciones en una organizacidn, para analizar el
funcionamiento general de la misma.

EFECTIVIDAD: se refiere al grado de cumplimiento de

los planes y objetivos de la organizacibn.-



FUNCION: depender3 del tipo de organizacibén de que se
trate, consiste en precisar cual es el objeto del
funcionamiento y operacién. La funcidén de una organizacién
se examina considerando la importancia que reviste para
los individuos, grupos y comunidad donde se ubica, asi
como determinar si cumple con los fines para los que fue
creada.

ESTRUCTURA FORMAL: consiste en evaluar la estructura
orginica de la entidad, para determinar si es adecuada y
permite la consecuciédn de los planes y objetivos
establecidos, se estudia bajo las siguientes bases:

a) Definicién de lineas de autoridad, responsabilidad

Y canales de comunicacién.

b) Claridad en la determinacién de las relaciones de

autoridad-responsabilidad.

cd Idoneidad . para la consecucién de metas Yy

objetivos.

CRECIMIENTO: el crecimiento de una organizacidén se
puede medir a través de diversos indicadores, pero el mis
adecuado seri aquel que constituya su funcién primordial.
En esta fase es necesario evaluar el grado de crecimiento
con relacién a los fines que se persiguen, en entidadaes
con fines de lucro, estarid determinado por el aumento de
las utilidades y en otras entidades, por el crecimiento de
sus instalaciones,

ANALISIS DE OBJETIVOS: consiste en determinar la
efectividad y eficacia con que una organizacibn cumple con
ia realizacién de las metas y objetivos para los que fue
creada.

PRCGRAMAS: evaluar la investigacidén y desarrollo de
nuevos progrmas, asi como su factibilidad en 1la solucibn

de problemas y orientacidn futura de la organizacidbn.
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k3 Otros Métodos.

Comisién de Auditoria Operacional CIMCP).

“Auditoria operacional es el servicio que presta el
Contador Plblico cuando examina ciertos aspectos
administrativos, con la intencién de hacer recomendaciones
para incrementar la eficiencia operativa de la entidad”.

CAO CIMCP).

El IMCP define a una operacidn como un conjunto de
actividades orientadas al logro de un fin u objetivo
particular dentro de la empresa (vender, comprar,
producir, etc.), por lo que se deduce que la auditoria
operacional parte del examen de funciones o actividades
que se realizan en una organizacibn y propone mejoras que

aumenten la eficiencia de &sta y de sus operaciones.

METODOL.OGI At .
I. FAMILIARIZACION.
a) Estudio ambiental.
b) Estudio de 1la gestién administrativa.
€) Visita a las instalaciones.
ITI. INVESTIGACION Y ANALISIS.
a) Entrevistas.
b) Evaluacidn de la gestibr; administrativa.
c) Examen de la documentacibn. -
I1I. DIAGNOSTICO.
a) Fase creativa.
b) Reverificacidn de hallazgos.
c) Elaboracién del informe.

FAMILIARIZACION: tiene como objetivo introducir al
auditor en el contexto general de la organizacién, de tal
forma que permita tener un marco de referencia acerca de

la problematica existente, asi como detectar posibles



Areas criticas.

Estudio ambiental: consiste en obtener informacibn
orientada a diagnbdsticar areas criticas a través de la
investigacién y estudio de:

- Importancia de 1las operaciones auditadas en la
organizacién.

- Indicadores.

- Estructura orgénica y politicas aplicables a la
operacidn.

- Reglamentacidn que riga las pricticas de manejo de
las operaciones.

- Informacidon acerca de como la competencia resuelve
problemas de operaciones similares.

Estudio de la gestidn administrativa: es definir 1la
forma en que se han desarrollado las etapas del proceso
administrativo en la organizacibén (previsién, planeacién,
organizacién, im.egra.cibn, direccién y controld.

Visita a las instalaciones: tiene por objeto 1la
observacién de las operaciones, lo anterior con 1la
finalidad de identificar sintomas de problemas.

INVESTIGACION Y ANALISIS: consiste en analizar la
informacidn y examinar la documentacibn, a través de
pruebas selectivas, detalladas y de diversa forma, para
evaluar la eficiepcia y efectividad de 1las operaciones
auditadas.

Entrevistas: la entrevista farmal es la técnica de
mayor utilizacidén en auditoria operacional, en virtudde
que a través de este instrumento se obtiene informacibn de
primera mano, acerca de las operaciones auditadas.

Evaluacidn de la gestidn administrativa: consiste en
la evaluacidn al detalle, de la efectividad y eficacia con
que se cumplieron las etapas del proceso administrativo en

la realizacidn de las operaciones sujetas a revisibn.



Examen de la documentacidn: esta técnica tiene como
finalidad promover que la informacibén sujeta a
investigacién y anilisis, se examine a través de una
verificacién objetiva.

DIAGNOSTICO: consiste en sumarizar los hallazgos
determinados a través del estudio y evaluacién de la
infraestructura administrativa, realizar su interpretacién
y reportar aquellos que representen indicios de notorias
fallas de eficiencia y que sean de mayor relevancia.

Fase creativa: debe seRfalarse si los problemas
detectados son acordes a la realidad de 1la organizacidn,
.determinando en esta etapa la elaboracidn de :

- Un mbdelo de estrategfia a seguir para la solucién
de los problemas determinados.

* - Seffalar la prioridad que se debe dar a cada wuno
de los elementos del mddelo.

- Identificar el costo-beneficio del mbdelo diseffado.

Reverificacidn de hallazgos: se debe efectuar una
nueva verificacién del médeAlo diseffado, para precisar las
interpretaciones y elaborar el diagndstico definitivo, a
través de :

~ Comparar el mbdelo vigente con el esquema Yy
determinar diferencias importantes.

- Listar excepciones encontradas y compararlas con
las detectadas en la fase creativa. ’

- Ratificar 1la existencia de los problemas
diagnésticados, a través de los comentarios del personal
involucrado.

- Asegurarse de que se trata de problemas
de solucidn factible. '

- Interrelacionar problemas detectados en otras ireas
y asegurarse que las alternativas propuestas no generen

mayores problemas © agraven los ya existentes.



Elaboracifn del informe: el auditor deberi proceder a
discutir el borrador de informe con los involucrados, para
asegurarse de que se trata de hallazgos reales y que
aquellos coinciden con su existencia; adicionalmente
debera convencer al involucrado, para hacer frente comin
con el auditor, al presentar el diagrdstico definitivo a
la Gerencia, Posteriormente se deberi proceder a 1la
elaboracibn del Informe de 1a Auditor{a Operacional y

presentarlo a la Gerencia.
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Método de Roy D. Lindbergs/Theodore Cohn.

METODOLOGY Az

1. DEFINICION Y ORGANIZACION.

II. PREPARACION.

I1I. ENCUESTA INICIAL.

IV. INVESTIGACION.

V. ANALISIS.

VI. INFORME.

VII. JUSTIFICACION.

DEFINICION Y ORGANIZACION: consiste en determinar las
4reas y el alcance de la auditoria. ’

PREPARACION: consiste en familiarizar al auditor con
los planes, politicas y organizacibn de la compafiia,
relacionandolos con el irea a revisar y enterarlo de la
informacién pertinente de 1la industria.

ENCUESTA INICIAL: se debe orientar al grupo donde se
va a trabajar, a través de didlogos con personal clave,
examinando los aspectos del trabajo y el ambiente del
campo de investigacién.

INVESTIGACION: posterior a la determinacién del campo
de evaluacibdn, se deberin descubrir en forma sistemitica
los hechos sobre operacioneél asignacibn de
responsabilidades, planes y administracién general;
asegurandose de averiguar sflo lo mis importante,
asequible y suficiente para el anilisis.

ANALISIS: una vez obtenida la informaciébn mas
irmportante y suficinte, informacién adicional para
Jjustificar 135 conclusiones, se aplicari el anilisis para
decidir si los resultades indican verdaderas oportunidades

de me jora.
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INFORME: es la elaboracibn de un sumario escrito de
resultados, definiendo cuidadosamente los problemas
observados en términos especificos de Punto de Equilibrio
y Costos.

Es conveniente discutir los resultados con el Aarea
auditada, antes de preparar o presentar el informe a un
nivel mis elevado.

JUSTIFICACION: en esta etapa las opiniones én contra
de la exactitud o valor de los resultados son rebatidos
verbalmente por el auditor, generalmente en juntas de

ejecutivos.
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1) Evaluacion de los Metodos analizados
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1) Evaluacion de los Métodos Analizados

NETOMLOGIA
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V. MODELO DE UN METODO DE AUDITORIA
APLICABLE EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL C(SECTOR COMERCIO).

A

8

D

Método de Auditoria Propuesto.
Comparacién del.Método Prf:puwsta y el
M&todo Usado en la Administracién
Plblica Federal (Sector Comerciod).

Caso Prictico: aplicacibén del MWétodo
Propuesto.

Evaluacidn de Resultados Obtenidos.



II.

TITX.

Iv.

VII.

A) Métoda de Auditor{a Propuesto

ESTUDIO PRELIMINAR.

a) Entrevistas.

b) Revisidn del marco normativo de la Organizacidn.

PLANEACION.

a) Definicién del objetivo y alcance de la auditorf{a
" administrativa. ' '

b) Determinacidn de 3reas a revisar,

c) Elaboracién del programa de auditorfa.

d) Elaboracién de las gulas de auditoria o
cuestionarios.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

2) Identificacién de actividades y operaciones a

revisar.

b) Aplicacibn de pruebas génerales de auditor{a.

c) Determinacidn de &reas criticas. :

d) Calificacibn de los mecanismos de control.

EXAMEN. .

a) Investigaciébn y obtencidn de informacidn.

b) Aplicacibn de pruebas especificas de auditoria.

EVALUACION GENERAL.

a) Andlisis de la informacibn.

b) Calificacibén de resultados oblenidos.

PRESENTACION.

a) Elaboracibn del informe preliminar.

b) Confirmacidn de resultados.

c) Presentacidn del informe final.

SEGUIMIENTO.

a) Identificacibn de medidas correctivas del " informe
de auditoria.

b) Inicio del ciclo de auditorfa.



Metodologia de la Auditori{a Interna Gubernamental.

I. PLANEACION ANUAL DE LAS AUDITORIAS.
a) Determinacidn de las Areas, operaciones, programas
recursos prioritarios a auditar.
b) Elaboracidn del programa anual de auditoria.
I1. PLANEACION ESPECIFICA DE LA AUDITORIA.
a) Investigacién previa.
b) Examen y evaluaciédn del control interno.
c) Determinacién de los objetivos especificos de 1la
auditoria.
d) Formulacibén del programa de auditoria.
e) Comunicacibn con los auditados.
III. EJECUCION DE LA AUDITORIA:
a) Recopilacibn de datos.
b) Registro de datos.
c) Anilisis de datos.
d) Evaluacidn de resultados.
1V. INFORME Y SEGUIMIENTO:
ad) Informe.
b)) Seguimiento.

NOTA: Método propuesto pol.' 1a Secretaria de 1a
Contraloria General de la Federacién,  que tiene el én!‘oque
de aplicacidn general, donmde la etapa I no corresponde
propiamente al desarrollo de la auditeria, sino al
establecimiento de objetivos y programas anuales en las

Contralorias Internas de las Dependencias o Entidades.
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B) Esquema comparativo de la metodologia enitida por 1a Secretaria de Programacion
y Presupuesto, la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion y el
Retodo Propuesto de Auditoria Administrativa.

[ ETAPAS WETQO | MEZQMO | METODO
' S.P.P. | SECOGIT [PROPUESTO
1 PLAHEACION ANUAL DE AUDITORIA X N
11 ESTUDIO PRELIAINAR X &) b

REVISION DE LEGISLACION, OBJETIVOS,
1 X )] 1))
s POLITICAS ¥ NORMRS

v PLANEACION ESPECIFICR DE LA AUDITORIA X (6) b4

" REVISIOR ¥ EVALUACION DEL CONTROL " ) % "
INTERND ADKINISTRATIVO

vl EJECUCION DE LA AUDITORIA ({:}] X (8)
i1 EXAMEN DETALLADO DE LAS AREAS CRITICAS % ) X

vt EUALUACION GENERAL {8 §%) X
153 IHFORNE DE RESULIADOS X X %
X SEGUINIENTO (2) X X
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fsquem comparative de las metodologias mencionadas.

NOTAS:
c1)
(-]
<3
(& 5]

(4>
<6)
<7

[4: 5]

No incluye Evaluacibn General.

No incluye Seguimiento.

No incluye Estudio Preliminar.

No incluye Revisibn de Legislacibn, Objetivos,
Politicas y Normas, sin embargo esta fase esta
contamplada en el Estudio Preliminar, en virtud
de que consiste en allegarse de informacién
general de la Dependencia, Entidad u
Organizacibn.

No incluye Examen.

No incluye Planeacidn.

No incluye Planeacién Anual de la Auditoria en
vista de que todas las unidades administrativas
de las Dependencias b Entidades de la
Administracibén Piblica Federal deben elaborar s;.l
Programa Operativo Anual.

No incluye Ejecucidn de la Auditoria, en virtud
de que esta fase es muy general y contempla otras
fases, como son la Evaluacién del Control
Internoc, el Examen, la Evaluacidn General y el

Informe de Resultados.



C) Caso Practico: aplicacibén del Método de Auditoria

Propuesto

Se aplicaron cuestionarios a diferentes niveles
Jjerarquicos del personal gque realiza funciones de
auditoria en las Contralorias Internas del Sector Comercio
a fin de recabar informacidn, misma que permiti&
identificar las fases o etapas de la metodologia que
utilizan en sus revisiones y compararlas con las emitidas
por la Secretaria de Programacidn y Presupuesto, la
Secretaria de la Contraloria General de la Federacién y el
Método Propuesto en esta tesis, para posteriormente
efectuar su evaluacién.

DEFINICION DEL UNIVERSO:

Est3d integrado por las Coniralorias Internas de las
Dependencias y Entidades_ del Sector Comercio.

DEPENDENCT A:

A) Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFID.

ENTIDADES:

B) Empresas afiliadas al Sistema CONASUPO.

1. Compafiia MNacional de Subsistencias Populares
CCONASUPO>

2. Bodegas Rurales Conasupo, S; A de C.VY.
CBORUCOHNSAY

3. Indusirias Conasupo, S.A. de C.VY. CICONSAY

4. Leche Indusirializada Conasupo, S.A. de C.V.
CLICONSAY

5. Maiz Industirializado Conasupo, S.A. de C.V.
C MICONSAY

6. Distribuidora e Impulsora Comercial Conasupo, S.A.
C(DICCONSAY

7. Distribuidora Conasupo del Noroeste, S.A. de C.V.
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1e.
13.
14.
1S,
16.
17.
i8.
19,
20.
21.
a22.
23.
24.

Distribuidora
Distribuidora
Distribuidora
Distribuidora
Distribuidora
Distribuidora
Distribuidora
Distribuidora
Distribuidora
Distribuidora
Distribuidora
Distritwidora
Distribuidora
Distribuidora
Distribuidora
Distribuidora

Distribuidora

Conasupo
Conasupa
Conasupo
Conasupo
Conasupoa
Conasupo
Conasupo
Conasupo
Conasupo
Conasupo
Conasupo
Conasupa
Conasupo
Conasupo
Conasupo
Copasupo
Conasupo

C) Otras Entidades del Sector.

25.
26.
a7.
28.

29.

30.

31.

32.

33,
34.

Comisién Nacional del Cacaa,
Fondo Nacional de Fomento Industrial.
Nacionales de Depbsito, S.A. CANDSA)
del Pequefio Comercio, S,A. de C.V.

Almacenes
Impulsora
CIMPECSA)
Impulsora
Instituto

S. A.

Sureste,

de C. V.
S.A. de C.V.,
S.A. de C.V.
de C.V.

Sur,

Centro,
Metropolitana, S. A.
Norte, S.A. de C,V.
del Bajio, S.A. de C.V.
Campeche, S.A. de C.V.

Edo. de México, S.A. de C.V.
Hidalgo, S.A. de C.V.
Michoacin, S.A. de C.V.
Norte~Centro, S.A. de C.V.
Oaxaca, S.A. de C.V.
Peninsular, S.A. de C.V.
S.A. de C.V.

S.A. de C.V.

S. A. de C. V.
de C.V.

Sinaloa,
Sonora,
Tamaulipas,
Veracruz, S.A.
CCONADECAY
CFOMIND

y Exportadora, S.A. de C.V. CIMPEXNAL)
Nacional del Consumidor.

CINCOY

Laboratorios Nacionales de Fomento Industrial.

CLANFID

Servicio Nacional de Informacibn de Mercados.

CSNIMD'

Procuraduria Federal del Consumidor.

Comisibén Nacional de Precios.
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SELECCION DE MUESTRA:

El Sector Comercio esti integrado basicamente por 3
subsectores, que son:

A. La Dependencia Normativa y Cabeza de Sector.

B. Las Empresas Afiliadas al Sistema CONASUPO.

C. Otras Entidades del Sector Comercio.

Debido a que la SECOFI es la Dependencia normativa y
que establece los lineamientos a que deben sujetarse sus
coordinadas, es predominantemente representativo
seleccionar en la muestra, a la UNIDAD DE CONTRALORIA
INTERNA DE LA SECOFI. Del Sistema CONASUPO, se
seleccionaron por su importancia en los programas de
CONASUPO y su eficaz organizacion, las Empresas
Paraestatales de DICCONSA y MICONSA. Asimismo, de las
restantes entidades del sector y debido a 1la relevancia
que han adquirido en los Ultimos aflos, se seleccionaron

las Empresas Paraestatales de IMPECSA y el INCO.

CABE HACER LA ACLARACION QUE LOS DATOS QUE A
CONTINUACION SE PRESENTAN, FUERON RECOPILADOS A TRAVES DE
LA APLICACION DE CUESTIONARIOS, A AUDITORES
EJECUTIVOS, AUDITORES COORDINADORES, AUDITORES ENCARGADOS
Y AUDITORES ESPECIALIZADOS EN LA SECOFI; A SUBGERENTES Y
COORDINADORES EN DICCONSA; A SUBCONTRALOR, JEFES DE DEPTO.
JEFES DE OFICINA Y AUDITORES EN MICONSA; A SUBGERENTES,
JEFES DE DEPTO., JEFES DE OFICINA Y AUDITORES EN IMPECSA;
Y A AUDITORES DEL INCO. ASIMIMO, LOS DATOS PRESENTADOS SE
APEGAN ESTRICTAMENTE A LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL
PERSONAL ENTREVISTADO Y DE LA CUAL SE CUENTA CON LA
EVIDENCIA SUFICIENTE Y COMPETENTE, QUE SON Los
CUESTIONARIOS APLICADOS, IDENTIFICADOS CON NOMBRE Y/0
FIRMA, PUESTO Y UNIDAD.LOS CUESTIONARIOS FUERON APLICADOS
EN LA ULTIMA SEMANA DE JUNIO Y PRIMERA DE JULIO DE 1989.
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(] DEPENDENCIA

18

OTRAS ENTIDADES

SECTOR COMERCIO

[
NUMERC
DEPENDENCIA O ENTIDAD DE SUSTOTAL T0TAL
CUESTIONARIOS

Ry SECOFL 9 2 28
E. DILCONSA E

H1C0MSR ? 5 13
¢ IMPECSA 3

mee ? if 15

T0TFLES H ] L1 50




CMédelo del Cuestionario aplicado en el caso prictico:)

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO No.
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION FECHA:
Este cuestionario tiene por objeto recabar

informacién, para la elaboracibén del caso practico del
Seminario de Investigacidén: “LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
INTERNA GUBERNAMENTAL COMO METODO DE EVALUACION Y CONTROL
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (SECTOR COMERCIO) ™.
Agradecemos su colaboracién al contestar este
cuestionario, solicitando lo realice con el mayor interés

posible.

1. Considera necesaria la existencia de las
Contralorias Internas en Dependencias y Entidades del

Sector Plblico?
SI ¢ D
NO C D

2. Cémo calificaria la aplicacién y funcionamiento de

la auditoria interna gubernamental en esta contraloria?

a) EXCELENTE >
b> BUENA < >
©) REGULAR ) [
d) MALA [

3. Es la auditoria interna gubernamental un mecanismo

de control en la Administracidn Plblica Federal?
ST C D
NO C D)

4. Sobre qué normas y lineamientos se ejecutan las

auditorias de esta contraloria interna?
a) SECRETARTA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
FEDERACION
b) SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
c) CONTRALORIA INTERNA DE SECOFI
d> ESTE ORGANO INTERNO DE CONTROL
e) OTROS

la¥a¥aXaXa
[PRVEVEVEV)



Si su contestacién fué “otros", conteste la pregunta
nimero S, en caso contrario, pase a la nameroc 6.
5. Mencione de cuiles Dependencias, Entidades o

Instituciones:
ad
b2
[}

&. Se elatora el programa de trabajo de cada una de

las aucitorias proximas a ejecutarse por esta contraloria?
SI C D)
NO C D

7. Es el Estudio Preliminar una adecuada técnica de

auditoria?
SI- ¢ D)
NO C O

8. La Planeacién y la Swupervisidn, son adecuados
elementos de control para el logro de los objetivos de 1la

auditoria?
ST C > .
NO C pl

0. Las observaciones detectadas en auditoria, deben

contar con la evidencia documental plasmada en papeles de

trabajo?
ST C >
NO C D

10. La labor del auditor termina con la presentacibén

del informe de auditoria?
ST C
NO C D

11. Se efecta el seguimiento administrativo de las
observaciones detectadas en auditerlas anteriores, por

parte de esti contraloria interna?
ST C D
NOC 3

12. Emplea alguno de los siguiente mé'.odcs. de

auditor{a para el desarrollo de sus revisiones? Cull (es)?

a) METODO GENERALIZADO D
b) PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE AUDITORIA < 2
c) EVALUACION DEL CONTROL INTERNO « D



d) PROCESO DE AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL < D
e) ANALISIS FACTORIAL CBANCO DE MEXICO) < 2

13. Mencione las etapas de la metodologia que usted

utiliza al efectiar una auditoria:

14. Seflale de los siguientes elementos, los que

utiliza en el desarrollo de una auditoria:
a) EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
bd> EVALUACION GENERAL
c) PLANEACION
d> PRESENTACION DE RESULTADOS
e) ESTUDIO PRELIMINAR
£ EXAMEN
g) SEGUIMIENTO

15. Las revisiones efectuadas por estd contraloria,

AAAANAA
[VEVEVEVEVEVEY]

tienen come objetivo promover la economia, eficiencia y

eficacia de las ireas de su Dependencia o Entidad?
SI C D
NO € D

16. Qué caracteristicas considera que debe poseer un

auditor?
ad
b)
[>]
d>
e)
£

DATOS PERSONALES:
NOMBRE Copcional):
ADSCRIPCION:
PUESTO:
OBSERVACIONES:
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PREGUKTA ¥o. 2

4 AUDITOR €2%), CONSIDERR QUE LA APLICACION ¥ FUNCIONAMIENIO DE LA AUDITORIA
INTERRA GUBERHAMEWTAL EN EL QRGANO DE COWTROL €N EL QUE ESTA ADSCRITO, ES
EXCELEHTE, 33 (66%), LA CONSIDERAN BUENA ¥ 46 (324), QUE €5 REGULAR,

€S0 SIGKIFICA, QUE LR NMAYORIA DE LOS ENCUESTADOS CONSIDERA QUE LA CONTRALORIA
€H LA CUAL LABORAN , CUNPLE SATISFACTORIANENTE CON LOS OBJETIVGS PARA QUE ESIAS
FUERON CREADAS. ¥ DE L0 CUAL SE DESPRENDE, LAS AUDITORIAS QUE REALIZAN REUNEN
UN ALTO GRADO DE CALIDAD.

30

20

10

R
EXLELENTE  BUEMR REGULRR MALR
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D) Evaluacion de Resultados Obtenidos,

PREGUNTA No. 4

50 AUDITORES (10%) IHDICAN QUE LA EXISTENCIA DE CONIRALORIAS INTERNAS EN LAS
DEPEKDENCIAS ¥ ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, ES JUSTIFICADA,
ESTE RESULTADO DENUESTRA QUE LA CREACION DE LAS CONTRALORIAS INTERNAS, A IRAVES
DE LA LEY ORGANICA DE LA ADHINISTRACION PUBLICA FEDERAL, CONO PARTE DEL SISTEMA
DE COKTROL ¥ EVALUACION GUBERNAMENIAL, CUMFLE CON LOS OBJETIVOS OE VIGILAR EL
CURPLINIENTO DE LOS PLANES, PROGRAMAS, OBJETIVOS ¥ NETAS DE LOS ORGAROS DE LA
APF, EUALUANDO QUE SE HAYAN REALI2ALO EN TERNINOS DE ECONOMIA, EFICIENCIA V¥
EFICACIA, POR LO CUAL, SE PUEDE DETERMINAR, QUE LAS CONTRALORIAS INTERNAS SON
INSTRUNENTOS DE EVALUACION ¢ CONIROL &N LA APF Y QUE SU FUNCIONAMIENTO ES
DETERMINANTE, PARA EL CUMPLINIENTO DE LOS PLANES ¥ PROGRAMAS NACIONALES.

51 NI




PREGUNTA Ko, 3

49 AUDITORES (96x), IHDICAN QUE LA AUDITORIA INTERHA GUBZRWAMENIAL ES UN
INTERNA GUBERNAMENTAL ES UN HECANISHO DE CONTRCL EN LA ADWINISTRACION PUBLICA
FEDERAL, MIENTRAS QUE 1 (24), OPINA LO COMTRARIO,

ESTE RESULTADO, ES UK INDICATIVO DE LAS RESPUESTAS Mo. 4 ¥ 2. EM VIRTUD, DE LOS
AUDTTORES, CONSIDERAN QUE LOS CRGAHOS INTERNGS DE CONTROL SOM HECANISHOS DE
CONTROL EH LA ADNINISTRACION PUBLICA FEDERAL, YA QUE SABEN DE L& IHPORTANCIA
EN EL SISTENA DE CONIROL ¥ EVALURCION GUBERNANENTAL ¥ LA FUNCION QUE SE REALIZA
EN LA CONTRALORIA IHTERNA A LA CUAL ESTAN INTEGRADOS.

iy
30
e
10
e R iR
KO
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PREGUHTA Ko, 4

48 AUDITORES, INDICAN QUE LAS AUDITORIAS QUE EFECTUAN EN SU COHTRALORIA, SE
REALIZAH CONFORME A LAS KORMAS Y LINEAMIENTOS EMITIDOS POR LA SECRETARIA DE LA
CONIRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION, " 16 CON LOS DE LA SECRETARIA DE
PROGRAMACION ¥ PRESUPUESTO , 49 CON LOS DE LA SECRETARIA DE COMERCIO ¥ FOMENIO
INDUSTRIAL, 14 CON LOS LINEANIENTOS EMITIDOS POR LA PROPIA DEPENDENCIA 0
ENTIDAD A LA QUE PERTENECEN ¥ ? POR OTR0S ORGANISHOS,

L0 ANTERIOR, SIGNIFICA QUE LAS AUDITORIAS EFECTUADAS EN EL SECTOR COMERCIO, SE
REALIZAN CONFORME A LA HORMATIVIDAD ENITIDA POR LA SECRETARIA DE L& CONTRALORIA
GEWERAL DE LR FEDERACION, POR LA SECREIARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO Y POR
LA SECRETARIA DE COMERCIO ¥ FOMENTO INDUSTRIAL,

Ll

30

2l

10

SECOGEF SPP SECOFI LI DTROS
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FREGUNTA No, S

DE LOS 7 AUDITORES, QUE EN LA PREGUNTA ANTERIOR CONTESTARON QUE SUS REVISIOKES
LAS 'REALIZAN CON BASE EN LOS LIHEAMIENTOS ENITIDOS POR O0TROS ORGAHISHOS, 4
INDICARON UTILIZAR LOS DEL INSTITUTO MEXICAHO DE CONTADORES PUBLICOS, A.C.,
€N TANTO QUE LOS RESTANTES, INDICARON OTROS ORAGAHISHOS QUE HADA TIENEN QUE VER
LA DETERNINACION EN EL FUNCIONANIENTO DE LAS CONIRALORIAS INIERHAS,

LA SITUACION ANTERIOR, INDICA QUE LA AUDITORIA INTERNA GUBERNAHENTAL MO EXCLUYE
DE SU CONTEXTO GENERAL LAS NORHAS ¥ PRINCIPI0S DE AUDITORIA ENITIDOS POR EL
INCP, RC, MAS BIEM SE VALE DE ELLOS COMO UN AUXILIAR EN EL DESARROLLO DE SU
APLICACION,

SHLP SEDUE IMce EOHASURD
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PREGUNTA Ko, 6

42 AUDITORES (B4x), INDICAW QUE EN EL ORGAHO IHTERNO DE COMIROL EN EL QUE
LABORAK, SE EFECIVA EL PROGRAMA DE TRABAJO DE LAS AUDITORIAS PROXIMAS &
EJECUTARS ¥ 8 (464, QUE ESTA ACTIVIDAD RO ES REALIZADA EN SU CONTRALORIA
IRTERKA, .

€570 DEMUESTRA, QUE EN LA MAYORIA DE LAS CONIRALORIAS INTERNAS SE ELABORA L
PROGRAMA DE TRABAVO , COMO UNR FASE O E74PA DE LA NETODOLOGIA QUE SE UTILIZA EM
EL DESARROLLO ¥ EJECUCION DE SUS AUDITORIAS,
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PREGUHIA No. 7

48 AUDITORES (96x), ESTABLECIERON QUE EL ESTUDIO PRELININAR ES UNA TECNICA DE
AUDITORIA, MIENTRAS QUE 2 (4%), OPINA LO COKIRAR1O.

ESTO DEMUESTRA, QUE ENTRE EL PERSOKAL DE LRS CONTRALORIAS INTERHAS, EXISTE
INTERKA, CONFUSION DE TERRIXOS, YA GQUE KO SE TIENE CLARAMENIE
ESTO DEMUESTRA, QUE DEFIRIDG, LO QUE ES UNA TIECHICA ¥ UNA FASE DE LA
NETODOLOGIA, LO ANTERIOR EM VIRTUD, DE QUE EL ESTUDIO PRELININAR MO ES UNA
TECHICA DE AUDITORIA, SINO UNA FASE DE La NETODOLOGIA.

MO
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PREGURTA No. 8

49 AUDITORES (98%), ESTABLECIERON QUE La PLANEACION ¥ LA SUPERVISION, SOM
ADECUADOS ELEMENI0S DE CONTROL PARA LA OBTENCION DE LOS OBJETIVOS DETERMINADOS
PARA CADA AUDITORIA ¥ 4 AUDITOR (2%), INDICO QUE KO LO SOM.

ESTA SITUACION, CONFIRMA QUE EN LAS CONTRALORIAS INTERNAS, Lk PLANEACION Y L4
SUPERVISION, SO FASES O ETAPAS DE LA NETODOLOGIA UTILIZADA EN EL DESARROLLO Y
EJECUCION DE SUS AUDITORIAS,
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PRESUHTA Ko. §

58 SUDITORES (1@Cny, ESTIABLECIERON QUE LAS OBSERVACIONES DE AUDITORIA, DEBEN
ESTAR 3OPORIADAS EN PAPELES DE TRABAJO.

ESTO INDICR, QUE T0DOS LOS AUDITORES TIENEN CONOCIMIENTO DE LA HOUENA NORMA DE
AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTRL EMITIDA POR LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
GEHERAL DE LA FEDERACION ¥ A LA QUE DEBEN DAR CUNPLINIENIO LOS AUDITORES EN EL
DESARROLLO DE 35U LABOR,

5I KD
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PREGUNTA Ho. 10

24 AUDITORES (48:), HENCIONAN QUE LA LASOR DEL AUDITOR TERMIKA CON LA,
PRESERTACION DEL INFORME DE AUDITORIA ¥ 26 (52w, OFINA LO CORIRARIO.

EST0 INDICA, QUE UNOS AUDITORES OPINAN QUE EL INFORNE DE AUDITORIA ES UNR FASE
0 EIAPA FINAL DE L4 NETODOLOGIA DE AUDITORIA ¥ QTROS QUE £S EL PUNIO DT FARTIDA
DEL SEGUINIENTO DE LA AUDITORIA.

€N CONCLUSION, SE PUEDE ESTABLECER, QUE EXISTE CONFUSION EN IDENTIFICAR 4L
SEGUINIENTO, COMO LA FASE FINAL DEL NETGDO DE AUDITORIA.

20
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PREGURTA No. 14

44 AUDIYORES (887, NENCIONAM, QUE Zi ORSAKO INTEEND DE COMIROL AL CUAL ESIAR
ADSCRIT0S,  EFECTUAR EL SEGUINIENTO ADMINISTRATING  DE LAS OBSERVACIONES
DETECTAUAS EM AUDITORIAS ANPERSORES. ER TANIO QUE 6 (1200, NANIFIESTAN . QUE WG
SE REALIZA.

EST0 IKDICR, QUE EL SEGUINIENID ES VHA FHSE O EIR LR NETOROLOGIA UTILIZADA
EN EL DESARROLLO ¥ EJESUCION DE L8S AUDITORIAS, FPERZ. QUE SIN €MBARGD, MO SE
EFECTUA EN TODRS LAS CORTRALORIRS,
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PREGUNTA Ho. 2

6 AUDITORES, INDICARON UTILIZAR EL WET0DO GEHWERALIZADO; 45 LOS PROCEDINIENIOS ¥
TECRICAS DE AUDITORIA; 38 LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO; 28 EL PROCESO DE
RUDITORIA INTERNA GUBERNANEHTAL Y NIKGUNG EL ANALISIS FACTORIAL.

EST0 CONFIRNA, QUE EN LAS CONTRALORIAS INTERNAS, EXISTE UN DESCONOCIMIENTO DE
L0 QUE ES LA METODOLOGIA DE AUDITORIA, SUS FASES ¥ SUS ETAPAS. LO ANTERIOR, EM
VIRTUD DE EL MET0DO GEWERALIZADO HO EXISTE; LOS PROCEDIMIENTOS ¥ TECHICAS DE
AUDITORIA HO SOM UN METODO; LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO O ES UN METODO,
SINO UNA FASE DE LA KETODOLOGIA Y UNICANERTE EL PROCESO DE ARUDITORIA INTERHA
GUBERNAMENTAL ES EL RETODO PROPUESTO FOR LR SPP,

UDITORIA
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PREGUNTR Ko, 13

44 AUDITORES. INDICARON DESARROLLAR i EXAMEN, 40 LA PLANEACION, 3@ EL ESTUDI0
PRELININSR, 29 EL INFORME DE RESULTADOS, 2@ LA EVALUACION DEL COKTROL INTERKO ¥
CIRYS ELENENTOS QUE OBTUYIERON CRHTIDADES DE MENOR INPORTANCIA.
€570 SIGNIFIZA, QUE LAS FASES 0 SYAPAS DE LA METODOLOGIA MAS UTILIZADAS EN LAS
CORTRALORIAS INTERNAS S04

%; ;]S'NDXU FRELININAK

;) EU"L"’I‘I”N DEL {ONROL INTERNO

5) INFORIE

E AUDITORIA
TROL INTERNG
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PREGUNTA Ko. 14

DE LA METODOLOGIR PROPUESTA EM ESTA TESIS, 32 INDICARON UTILIZAR EL ESTUDIO
PRELININAR, 45 L PLANEACION, 34 LA EVALUAION DEL CONTROL INTERRO, 32 EL EXANMEN
38 LA EVALURCION GENERAL, 44 LA PRESENTACIOR DE RESULTADOS ¥ 29 EL SEGUINIENTO,
RESULTADOS DE CONTROL, QUE DEMUESIRAK QUE LOS DATOS OBTERIDOS EN LA - FREGUNTA
ANTERIOR SON CONFIASLES, YA QUE AMBOS COINCIDEN. DE LA INFORNACION ANTERIOR SE
DEDUCE QUE LA EVALURCION GEMERAL ¥ EL SEGUINIEXTO SON DOS FASES DE METODO DE
AUDITORIA, QUE £L PERSOKAL DE LAS CONIRALORIAS X0 LAS CONSIDERA COMO FPARTES
IHTEGRANTES DE La METODOLOGIA.

EL CONTROL [HTERNO

A = EVALUACION D
B = EVALUACION GEHERA
¢ = BLANEACION
§ = PRESEHTACION DE RESULTADOS
£ = ESTUDIO PRELIAINAR
F = EXAMEN
6= SEGUIRIENTO
40 —
—
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PREGUHTA No. 15

58 AUDITORES (12@2), INDICAK QUE LAS AUDIICRIAS EFECTUADAS EN LAS CONIRALORIAS
INIERRAS, SE REALIZAN TENIEKDO CONMO OEJETIVOS PROMOVER LA ECONONIR, EFICIENCIA
Y EFICACIA DE LAS DEPENDENCIAS ¥ EHTIDADES A LAS CUALES ESTAS IHWTEGRADAS.

ESTA SITUACION, €S UM INDICIQ, DE QUE LAS AUDITORIAS EFECTUADAS - POR LRS
CORIRALORIAS INIERNAS, BUSCAN EN ESENCIA OPTIMIZAR LA UTILIZACION DE RECURSOS
ASIGHADOS A LOS GRGAKOS DE LA ADMINISTRACICN PUBLICA FEDERAL.

81 Ki
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PREGUNTA No. 46

SE DETERNINARON 18 CARACTERISTICAS QUE DEBE POSEER UK AUDITOR, EWTRE LAS QUE
DESTKCAN: EL CONOCIMIENTO ¥ LA CAPACIDAD TECHICA CON 33 PUNTOS, [IHDEPENDENCIA
HENTAL CON 33, CRITERIO CON 19, DILIGENCIA Y CUIDADO PROFESIONAL CON 47,
EXPRESION Y REDACCION CON 13, EXPERIENCIA 43, HONESTIDAD 44, ¥ CAPACIDAD
AKALITICA 4@, LAS NORMAS GENERALES DE AUDITORIA [NTERNA GUBERNAMENTAL,
CONTENPLAN DE MANERA GEMERAL LAS CARACTERISTICAS ANTES DETALLADAS,

A = CRITERID J = EXPERIENCIA
B = CAPACIDARD ANALITICA K = INICIATIVA
¢ = OBSERUACION Y REDACCION L = INPARCIALIDAD
D = VERSATILIDAD N = INTELIGENCIA
E = CAPACIORD DE INVESTIGACION N = RESPONSABIL IDAD
s EXPRES!gN Y REDACCION 0 = RELACIONES HUMANRS
G = INDEPEMDENCIA MENTAL P = HONESTIDAD
H = CONOCINIENTO ¥ CAPACIDAD TECHICA a = CREATIVIDAD
1 = DILIGENCIR ¥ CUIDADD PROFESIONAL = DISCRESION
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CONCLUSIONES

La Auditoria Interna Gubernamental es un mecanismo de
control en la Administracién Plblica Federal, que tiene
como funcibén primordial vigilar el cumplimientc de los
Planes y Programas de los Organos de la Administracién y
evalliar su funcionamiento en términos de economia,

eficiencia y eficacia.

El Métode de Auditoria Propuesto, no tiene la
finalidad de imponer una serie de fases y etapas a
desarrollar durante una revisidn administrativa, sino
seflalar la importancia de contar con una metodologia
completa y adecuada y promover su utilizaciébn en 1la

Administraciéon Pliblica Federal. .

El personal de las Contralorias Internas del
Sector Comercio, no tiene un conocimiento preciso de 1lo
que es la metodologia de Auditoria de Auditoria Interna
Gubernamental, de sus fases y sus etapas; situacibén que

provoca que su utilizacidn no sea generalizada.

La Secretarf{a de la Contralaria General de la
Federacidn no ha difundido ampliamente, entre el personal
de las Contralorias Internas, su Metodologia emitida, por
lo cual no existe una aplicacién homogenea en las mismas.
Esto implica, que las revisiones efectuadas, proporcionan
resultados parciales, que podrian maximizarse con 1a
aplicacién de un mbtodo especifico de auditoria,
adaptandolo a las necesidades de las Dependencias y sus
Entidades coordinadas.

im0



El  desarrollo de la Auditoria Administrativa a
préplclado variadas clasificaciones, dependiendo del J4rea,
funcibén u objetivo que se revisa o evalfia; teniendo siempre
como finalidad la evaluacidn y control de las operaciones

de una organizacién.

La Auditoria Administrativa se auxilia de técnicas,
normas y principios que regulan su aplicacién, c;:n el fin
de homogeneizar criterios entre el personal que desarrolla
labores de auditoria. Las Instituciones que aportan tales
lineamientos, son el Instituto Méxicano de Contadores
Plblicos, el Instituto Latinocamericano de Ciencias
" Fiscalizadoras y la Secretar{a de la Contraloria General de
la Federacibn. ’

Las Contralorfas Internas son 6&rganos internos de
control, dependientes del titular de las Dependencias o
Entidades, que tienen como objetivo evalliar el desarrollo
de los planes y programas instituidos por el Gobierno

Federal.

La Auditor{a Administrativa guarda una estrecha
relacién con la etapas del Procesoc Administrativo, de tal
forma, que ésta evallia la gestién administrativa dentro de
un organismo social y promueve su eficiencia. Se considera
como una herramienta de 1la etapa del control, as{i como un

mecanismo de control para toda organizacibn.

La Administracién Plblica Federal ha creado mecanismos
de control para evaluar la gestién administrativa de las
Dependencias y Entidades , a través de los 6rganos internos
de contrt.::l CContralorias Internas). De esta forma, cuenta

con instrumentos que revisan, evallan y controlan el



ejercicio de la cuenta y gastos pliblicos, el desarrollo de
los planes y programas y la aplicacibdn del presupuesic en

términos de economla, eficiencia y eficacia.

Los métodos de auditoria analizados en este documento,
indican que la Awditoria Administrativa contempla fases
commes entre los autores, entre 1los Qque destacan 1la
planeacibn, la investigacién, el examen, la evaluacidn y la
presentacibn de resuttados. Asimismo, enfoca los miveles de
sreas funcionales, objetivos institucionales y recursos
utilizados.

‘. Las auditorias que se practican en la Administracién
Plblica Federal, pueden ser realizadas con el enfoque de la
‘ Auditorfa Administrativa y utilizar sus fases y etapas. De
igual forma, la Auditorfa Administrativa puede utilizar las
normas, técnicas, metodologfa y principios de la Awditoria

Interna Gubernamental.
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Es neéesaria la creacibén de un organismo formal que
contribuya al desarrollo de la Auditoria Administrativa, a
través de la formulacibn y establecimiento de principios,
normas y criterios, que propicien que la Auditoria
Administrativa sea un instrumento indispensable y util en

toda organizacibn.

Es recomendable que las Contralorias Internas de las
Dependencias y Entidades de 1la Administraciébn Plblica
Federal, reciban asesoria de organismos especializados en
auditorfa, a fin de desarrollar con un enfoque moderno, 1la

eficiencia de sus aoperaciones.

Para fortalecer el funcionamiento de las Contralorias
Internas, se requiere que la Secretaria de la Contraloria
General de la Federacibn, establesca y difunda ampliamente
los instrumentos que apoyen la operacién de los érganos
internos de control; que efectle revisiones permanentes a
las normas, procedimientos, técnicas y metodologia de
audi torfa. ’ ’

Es recomendable, que las Contralorias Internas de las
Dependencias y Entidades, an los diversos mbtodos de
Auditorfa Administrativa, el emitido por 1la SECOGEF, los
estudien, los analicen, los adapten a sus necesidades y que

establezcan como norma de observancia general, la
utilizacién permanente de una metodologia de auditoria y su
revision periodica.

192



BIBLIOGRAFIA

MANUAL DE AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

Secretaria de Programacidn y Presupuesto.

MANUAL DE AUDITORIA

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

AUDITORIA ADMINLISTRATIVA
Leonard, William F.
Editorial Dian. .

LA AUDITORIA ADMINISTRATLIVA
Fernindez Arena, José Antonio.

Editorial Diana.

APUNTES DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Alvarez Anguiano, Jorge.
Facultad de Contaduria y Administracion, UNAM.

" GUIA PRACTICA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Rubio Ragazzoni, Viclor y Hernandez Fuentes, Jorge;
Editorial FAC.

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Martinez Villegas, Fabian.

Editorial PAC.

BOLETIN 1 I-'SQL'ENA BASICO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL
Comisibébn de Auditoria Operacional, INCP, A.C.

BOLETIN 2 METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL
Comisidn de Auditoria Operacional, INCP, A.C.

193



NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A.C.

BOLETINES DE LA SERIE A, B, C, D, E y F.
Secretarfa de 1a Contraloria General de 1la
Federacibn.

ADMINISTRACION DE EMPRESAS I Y II.
Reyes Ponce, Agustin.
Editorial Limusa.

FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION
Hernindez y Rodriguez, Sergio y Ballesteros Inda,
Nicolas.

Editorial Interamericana.

ANTOLOGIA DE ADMINISTRACION T
Martinez Martinez, Jaime y Hernindez Juirez, Mario. '
Facultad de Contadurfa y Administracidn, UNAM.

DICCIONARIO DE POLITICA Y ADMINISTRACION PUBLICA
Marti{nez Silva, Mario.

Colegio de Licenciados en Administracién Politica,
A.C.

DICCIONARIO DE. MANAGEMENT
H. Johannson Andrew, Robertson.
Editorial Oikos~Tau, S.A.

DICCIONARIO DE ECONOMI A
Zorrilla Arenas, Santiago y Silvestre Méndez, Jasé.
Editorial Océano, S.A.



LA -FILOSOFIA DE LA AUDITORIA
Mautz, R.K. y Sharaf, Hussein.
Editorial ECASA.

AUDITORIA DE OPERACIONES
Lindberg, A. Roy y Cohn, Thecodore.
Editorial Técnica, S.A.

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

Secretaria de Programacidén y Presupuesto.

REGLAMENTO INTERIOR DE LA S.C.G.F.
Secretaria de 1a Contraleria General de la

Federaci én.

INDICE ECONOMICO DEL DIARIO OFICIAL/ 88

Secretaria de la Contraloria General de la
Federacién.

AUDITORIA DE LAS OPERACIONES DE GOBIERNO

Isocardi y Jiménes de Sondi.

Fondo de Cultura Econdmica

AUDITORIA INTERNA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL
Adam Adam, Alfredo.

Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, A.C.

AUDITORLA INTERNA
Lozano Nieva, Jorge.

Fdiciones Contables Administrativas.

195



GLOSARIO

ADMINISTRACION: conjunto de té&cnicas sistematicas que
permiten que las organizaciones sociales logren sus fines.

Acci bn de planear, controlar y dirigir les recursos
de wuna organizacibn a fin de lograr los objetivos
deseados.

ADMINISTRACION PUBLICA: es el conjunto de operaciones
encaminadas a cumplir o hacer cumplir la politica plblica,
1a voluntad de un gobierno, tal y como &sta es expresada
por las autoridades competentes.

Incluye la seleccifn de los wmétodos mds convenientes
para la prestacién de los servicios pilblicas y hacer
cumplir las leyes.

AUDITORIA: evaluacidn regular e independiente por un
cuerpo de inspectores externos e internos de las
operaciones contables, administrativas, financieras Y
otras areas de la eqpres;.

AUDITORIA DE OPERACIONES: es un examen y valoracibn
extenso y sistemitico del conjunto de una ewmpresa con
referencia a la estructura de su capital, vigilancia y
practica de la administracidén, organizacibn, productos y
servicios, etc. El fin es sefialar las zonas donde se
pueden aplicar me joras b4 aseéurar una estrecha
coordinacién de funciones y actividades..

CADENA DE TIENDAS: grupo de tiendas de venta al por
menor del mismo tipo, bajo una sola propiedad y con cierto
grado de control centralizado.

CENTRALIZACION: es la concentracidn sistemidtica y
consistente o 1la reserva de la autoridad y responsabilidad
en un nivel jerdrquico en particular, con el fin de reunir
a una sola persona a cargo del poder de tomar decisiones y
coordinar las labores deniro de su respective JSmbito de

accidn.
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CONTRALORIA INTERNA: es 1la funcibn administrativa
encaminada a formul ar reparos, observaciones y
correcciones a los actos de esta mnaturaleza cuando no
estan de acuerdo con la ley o con el criterio firmemente
asentado por los 6rganos superiores de la Administracién
Plblica Federal.

CONTROL ADMINISTRATIVO: es la medicién de los
resultados actuales y pasados, en relacién con los
esperados, ya sea total o parcialmente, con el fin de
corregir, mejorar y formular nuevos planes.

CUENTA PUBLICA: es el registro contable sistemitizado
de las percepciones --ingresos-- que recibe el Estado y de
las erogaciones —-~gastaos—--— que realiza para el
cumplimiento de sus objetivos. Requiere de la aprobacibn
del Poder Legislativo al término del ejercicio
presupuestal. .

DESCENTRALIZACION POLITICA: ‘es 1la dispersidn del
poder entre varias Entidades o Unidades dentro de un
sistema politico.

DEPENDENCI A: son todos aquellos érganos de la
Administracidn Piblica Centralizada, representada por las
Secretarias de Estado, Departamento del Distrito Federal y
otros organiswmos dependientes del ej.ecutivo federal.

DESCONCENTRACION: es el traspaso de determinados
servicios de la Administracidn Central a érganos o
funcionarios de la misma sede en las provincias o regiones
llevado a efecto por la via legislativa.

DIRECCION: es el elemento de la administracibn
en el que se l.ogra la realizacién efectiva de todo 1lo
planeado, por medio de la autoridad del administrador,
ejercida a base de decisiones, ya sea directamente o con
mis frecuencia, delegando dicha autoridad y que vigila

simultameamente que se cumplan las érdenes emitidas.
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ECONOMIA: es la ciencia de la administracibén de 1los
gastos, que estudia la satisfacciébn de las necesidades
humanas mediante bienes que siendo escasos tienen usos
alternativos entre las cuales hay que optar por alguno.

EFICACIA: consecucidén de los objetivos correctos en
términos de la mayor interpretacibn posible de 1las
circunstancias comerciales y de la rentabilidad potencial.

EFICIENCIA: es el logro de los objetivos e.conémicos
de una empresa, una organizacibn, una rama, sector
econbmico o un pals, con el minimo de recursos.

ENTIDAD: son todos aquellos organismos awuxiliares,
que apoyan a las Dependencias de la APF, a cumplir con
‘los programas y subprogramas que les han sido asignados;
también se les denomina empresas paraestatales.

. EFECTIVIDAD: es el grado en el cual una organizacién
realiza sus metas. Es la habilidad de la organizacidén ya
sea en términos absolutos o relativos, para explotar su
medio de obtencién de recursos escasos y valiosos. ’

FEDERACION: grupo de gentes, Naciones o Estados,
unidos con un propdsito comiin. Unidén permanente de
Estados, provincias, regiones, etc., en donde cada una
adopta voluntariamente subordinar su poder a una autoridad
central.

GASTO PUBLICO: cantidad de ingresos que el Estado
destina al cumplimiento de sus funciones; el gasto plblico
se divide en gasto corriente y gasto de inversidbn y su
monto estari determinado por el ingreso total y funciones
del Estado.

HIPOTESIS: proposicibn, condicibébn o principios que
son aceplados, quiza sin fé, con objel.o de ‘obtener sus
consecuencias légicas y por este método deducir Y

comprobar sus resultados empiricos.



INTEGRACION: es obtener y articular 1los elementos
materiales y humanos que la organizacién y la planeacidn
seffalan como necesarioss para el adecuado funcionamiento
de un organismo social.

META: punto concreto medible y evaluable a que se
desea llegar en un tiempo determinado.

MODELO: en investigacidn operativa, es un conjunto de
relaciones entre variables expresadas en forma matemitica.
También puede significar una estructura fisica que simula
un conjunto de sucesos reales. |

METODO CIENTIFICO: abstraccidn de las actividades que
los investigadores realizan mediante la cual se concentra
la atencidn exclusivamente en los procesos de adquisicién
del conocimiento, desentendiendose del contenido
particular de los resultados obtenidos, salvo en cuanto al
hecho de que sean validos.

OBJETIVO: lo que sir.ve de fin o mela para la accibén;
punto que hay que alcanzar; éxito a perseguir.

ORGANIZACIOM: es la estructuracibén técnica de las
relaciones que deben existir entre las runciones,
niveles y actividades con el fin de lograr su mixima
eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialades.

ORGANO DE CONTROL INTERNO: son instrumentos y
mecanismos establecidos por los Directivos de 1la unidad
administrativa, a fin de asegurar el cumplimiento de los
planes y objetivos de la organizacibn.

ORGANO INTERNO DE CONTROL: es el instrumento de
verificacidn y evaluacidn del control interno, dependiente
del Titular de las Dependencias o Entidades y que se
constituye por las Contralorias Internas.

PLANEACION: consiste en fijar el curso concreto de
accidn que ha de seguirse, estableciendo 1los principios

que habrin de orientarlo, la secuencia de operaciones para
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yeélizar.lo ¥ las determinaciones de tiempos y de nluneros
necesarios para su realizacién.

PLANES: en 1la planeacién del Sector Plblico, el
Estado debe apelar a los intereses nacionales, para evitar
conflictos entre las clases. La planeaciétn del Sector
Plblico es parcial debido a la falta de infraestructura,
informacibn estadistica poco confiable Yy falta de
especialistas preparados, mala organizacién e intereses
politicos.

PREVISION: es el elemento de la administracidn, en el
que. con base en condiciones futuras en que una empresa
habri de encontrarse, reveladas por una investigacidn

' técnica, se determinan los principales cursos de accidn
que permitan realizar los objetivos de la misma.

PRESUPUESTOS: constituciébn de un programa de accién
econbmica para un tiempo determinado; programa de trabajo
que el Estado se propone realizar en un per(odp
determinado, generalmente un afio, que puede o no coincidir
con el afio cronolégico.

PRINCIPIO: verdad fundamental gue se tiene por tal en
uno u otro momento y que explica las relaciones entre dos
o mhs conjuntos variables.

PROCESO: serie de acciones u operaciones de acuerdo
con un plan, que hacen pasar un elemento por un
procedimiento de una fase a otra, para obtener un fin.

PROGRAMA: conjunto ordenado de acciones
interrelacionadas,generalmente mis complejo que un
procedimiento dirigido hacia un objelivo que se persigue
solamente una vez.

RAZONABILIDAD: término aplicade a todas aquellas
conductas econdmicas que se realizan evaluando
convenientemente todos los aspectos positivos ©

negativos, tanto en el corto come en el largo plazo.



SECTOR ECONOMICO: produccibn de un pals integrada por
el .vollmn producido en todas las actividades econbmicas
que se realizan en &1. La produccién global se ha dividido
en 3 sectores econbmicos que a su vez estin integrados por
varias ramas productivas.

SECTOR PUBLICO: grupo de la sociedad que interviene
en la economia de un pafs y estd integrado . por: el
Gobierno Federal, los Gobiernos de los Estados y 1los

Organismos y Empresas Plblicas.
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