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PROLOGO 

Considerando la situ.aci6n actual en la qta se enc\m'ntr-a 

el pals y dada la necesidad de racionalizar los recursos que 

1e son asignados a los 6rganos de la 4diainist.raci6n P6bllca 

Federal, surge la i..,ortancia de contar con instru.entos y 

mEcanismos de control, cada vez rds ericientes, que vigilen y 

aseguren el cabal cUJDplíllli.ento de los Planes y Programas de 

las Dependencias y Entidades. 

Las Contralorlas Inlernoas coJ'llD UEcanismo de control en 

la Administ.racibn P6blic; Federal, deben fort.alecer su 

funcionamiento, a rln de promover la Eficiencia, Eficacia y 

Economla en las Dependencias y Entidades, an la5 cuales 

circunscriben su ~mbito de acci6n. Debido, a que la 

utilización de una adecuada metodología de audit.or!a, 

redundará an revisiones y resul~ados mliis sobresalientes y a 

la inversa, la ulilizacibn de una inadecuada metodología o su 

ausencia, traer~ como consecuencia auditor~as y resultados de 

menor calidad, es por lo anterior que es de vital imporLancia 

estudiar esle prableMól. 

Este docunento, pretende seNalar la iJnPortancia de 

contar con una metodologla de auditoria, homog6nea en la 

Adrninislraci6n Pública Federal, de diCundirla enlre el 

personal de las Conlralor!as Internas y promover su 

aplicaci6n, as!, como efectuar una revisión permanente, a fin 

de adecuarla a las necesidades de la propia .Adtainislraci6n 

Pública Federal. 



Con base en el análisis y evaluaci6n de diversos ,.¡.lodos 

de auditoria propuestos por reconocidos autores en la 

materia, se realizar1 la proposición de un -6todo de 

auditarla que puede ser de aplicaci6n general para la 

Auditoria Interna GubernallE'nlal. 

El estudio realizado para determinar el nétodo de 

auditoria utilizado en las Contralor1as Internas del Sector 

Comercio y los propuestos por diversos autores, tiene la 

finalidad de homogeneizar criterios en la aplicaci6n de una 

metodología de auditoria ~s eficaz, a trav6s de la difusi6n 

entre el personal de cada brgano interno de conlrol,de 

coordinacibn entre las Dependencias y Entidades de cada 

Sector y de unificación de criterios entre las Dependencias 

normativas y cabezas de sector. 

El resultado de este trabajo, se obtuvo a lraY6s de la 

aplicacibn de cueslionarios en las Contralor!as Internas de 

SECOFI, DICCOHSA, MICONSA, IMPECSA e INCO, cuyos resu.llados 

fueron tabulados, analizados y evaluados, con los que 

finalmente se concluy6 la forma en que se realizan las 

auditorías en el Sector Comercio y proponer un m&lodo, que es 

el modelo propuesto y punto central de esta tesis. 



I NTROOUCCI ON 

Los antecedentes de la Auditoría AdnUnislralJva 

defini~ivamenLe escasos, pero no as! su aplicacibn 

desarrollo. Inicialmente estaba encaminada a la revisión 

son 

y 

dé 

la actividad contable y financiera de una or-ganizacilm, 

excluyendo la importancia de examinar y evaluar las 

operaciones de las áreas funcionales de la misma. 

Su relevancia a dado origen a la creación de normas y 

principias, que hacen de es la técnica adminislra'li va, un 

elemen~a confia~le y de útil aplicaci6n, los lineamientos de 

la auditoría han sido aportados por insli tuciones 

reconocido prestigio, como el Instilulo Mexicano 

de 

de 

Contadores Públicos, A.C., el lnslilulo Latinoamericano d~ 

Ciencias Fiscalizadoras, ele. 

El contenido de esta tesis, no implica Únicamente la 

presenlaci6n de datos oblenldos mediante la investigación, 

sino la proposición de juicios eYaluatorios sobre la 

clasificaci6n, los conceptos, la relación con el procesa 

adminislralivo, los beneficios y cosecuencias de 

aplicaci6n de la Auditoría Administrativa. 

La Audi lor la Adnúnistralíva" aplicada a 

Adminislracibn Pública Federal, d.a coma resullado 

la 

la 

el 

surginúento de la Auditor-la Interna Gubernanrenlal, que es uno 

de los mecanismos de control y evaluación del cumplimiento de 

los planes y programas asignados a las Oep'?ndencias y 

Entidades. 

las Conlralor!as Internas de la Admlnislracibn Pública 

Federal, ulllizan diversas formas en la aplicación dé la 

auditoria, por lo que se tratará de definlr el ,OC.todo de 

audilor!á ulilizado en el Sector Comercio y la clasific:acll•n 

de las técnicas y normas que le son aplicables. 

1 

1 



I. GENERAL! DADES 

Al Antecadant.s. 

B> Conceptos de Auditarla. 

C) Auditoria Adntinislrati~a y su relaci6n con el Proceso 

Adlllinistrativo. 

D> Clasificaci6n de Auditoria. 

E> Principios Reguladores de la Auditoria Adnlin.istralir.a 

F> Nor111as de Auditoria Ad.Unistrativa. 

G) Objetivo y· Alcance de la Auditoria Adminislrati.,,... 



A) Antecedentes 

El origen de la Auditoría Interna no es conocido. sin 

embargo las compaft!as ferrocarrileras fueron probablemente 

las priineras en conocer la necesidad de emplear la 

auditarla interna y seguir los pasos para hacer fre.nte a 

esa urgencia. 

Debido a que las oficinas de fletes de ferrocarril, las 

de pasajeros y otras se encontraban diseminadas, el 

f~rrocarril adopt6 la auditoría interna como uno de los 

medios esenciales 

separadas. 

para controlar las operaciones 

Otras compañías, encontraron que la auditoría interna 

era un medio efectivo para coordinar y controlar las ope 

raciones de varias divisiones, ramas y planla'S como ejemplo 

se manejaron: las suc11rsales de grandes lleudas.. emprescis 

eléctricas, ele. 

Monroe K.i r le man 1077, af ir nK~ que una VÍCJOlºOZ~"l 

elinúnación d.;a los deberes de un auUilor interno n1:J 

asunto de juicio, pPro que t:.-1 audi t.or· inlPrnu e~pl?ra qut;t 

lodos los los tiempos s~ haqa uso de, f.r:idas las posibilidades 

de su profesión para la pruleccilin del iulen~:•s di:> la 

compañia quP. rP.presenta. 

Reginald Arlhur· Davenport, er1 1912 escribió 1m lrabaju 

sobre un método del auditor interno de ferrocarril. 

La Autlilor!a Iulerna una de las más recientes 

técnicas de control de la administración. 

En 1941 se fumJa ._-.1 Jno:;l il11f.n de Auditores lnlernoo; 

siendo SIJ fundador y primer presidente Jhon B. 

Thurston, quien brinda la ÜE.>Íinicibn de Auditoria y dP. 

Auditoría Interna: 



AUDITORIA: significa identificar y verificar los 

registros y libros de contabilidad que reflejan la posici6n 

financiera y los resultados de operaci6n de un negocio y 

puede comprender sencilla ... nte una verificacibn parcial de 

los registros o una prueba de exactitud dela informacibn 

ano~ada en el balance general. 

AUDITORIA INTERNA: es la deternúnacibn tomada por los 

propios empleados de la organizaci6n, para que los registros 

y reportes reClejen operaciones actuales y resultados 

imparciales, con exactitud y rapidez, de manera que los 

controles establecidos sean no solamente adecuados para la 

protecci6n completa de la compa~!a, sus propietarios, la 

gerencia y sus empleados, sino tambibn que éstos sean 

mantenidos efectivamente, y que cada deperlamenlo de otra 

unidad de la organización estk llevando a cabo sus 

objetivos, planes, reglas y procedimientos por las cuales es 

responsable .. 



8) Conceptos de Auditoria Adainistrativa 

1) "La auditoria administrativa es el exa-n 

comprensivo y constructivo de la estructura de una e111presa. 

de una instiluci6n, una secci6n del gobierno o cualquier 

part.e de un organismo, en cuanto a sus planes y objetivos. 

sus métodos y controles, su forma de operaci6n y sus 

facilidades human.as y físicas'". 

WILLIAM P. LEONARD 

2) "La auditoría adnúnistrativa es la revisi6n 

objeliva, melódica y completa de la satisf2cci6n de los 

objetivos institucionales, con base a los ni ve.les 

jerárquicos de la empresa, en cuanto a su estructura y 1a 

participación individual 

inslituci6n". 

de los i ntegranles 

JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA. 

de la 

3) "La auditoría administrativa es lo que constituye 

una oportunidad para mostrar qué es lo que se está logrando. 

Es ,una "evidencia" en la cual los asistentes pueden 

enterarse de lo que se ha logrado con respecto a las 

políticas y programas sobre los cuales 

auditoría. La auditarla administrativa 

se hace 

suministra 

la 

una 

oportunidad específica para el examen de todas las partes, o 

de determinadas parles de las relaciones de empleados en el 

negocio''. 

ROOERTO MACIAS PINEDA. 

4) "La auditoría administrativa es la t.~cnica que 

tiene por objeto la comprobación, verificación y evaluación 

d~ actividades, mediante la investigación u observación de 

hechos y registros''• 

JORGE AL'IAREZ ANGUIANO. 



5) .. La auditoria administrat..iva es la lnvest.ig~ción de 

las áreas que integran una empresa y que nos permite obtener 

una evaluación de la administraci6n que se practica'". 

INSTITUTO AMEIUCANO DE LA ADMON. 

6) "La auditoria administrativa o investigacibn 

industrial es un an~lisis de la potencialidad de la 

productividad, con la finalidad de incrementar la eficiencia 

de operacibn de l.D"'la empresa o rama industrial··. 

ALFRED W. KLEIN/NATHAN GRABINSKY. 

7) "La auditoria administrativa consiste en determinar 

si la Gerencia se apega a cumplir los objetivos se~alados en 

una labor, que puede hacerse si se examinan las operaciones 

realizadas en lapsos definidos y que busca su justificación 

por medio de un juicio racional··. 

ALFONSO MEJIA FERNANDEZ. 

8) "La auditoria administrativa es el examen metódico 

y ordenado de los objetivos de una empresa, de su estruc~ura 

orgánica, y de la utilizacibn y participación del elemento 

humano, a fin de informar sobre el objetivo de su examen. 

FABIAN MARTINEZ VILLEGAS. 

9) "La auditoría administrativa es la revisibn 

detallada de todas y cada una de las ~reas de una 

organización. Dicha revisión deberá contar can valores, 

técnicas y procedimientos para evaluar el desempeño de las 

ftreas funcionales. Tendr~ como, objetivo el maximizar la 

administración y ejercer mayor cent.rol en cuanLo a las 

actividades a realizar'". 

IRJo!A VELASCO LOPEZ. 



C>. L~ Auditoria Adnúnislrativa y su relación con el Proceso 

Adlllinist.rat.i vo. 

Esque- del Proceso Administ.rat.ivo CAgust.in Reyes Ponce). 

REVISION INTEGRACION 

PLAHEACION DIRECCION 

ORGANIZACI ON CONTROL 

PREVISION: Es la anticipaci6n a los acont.ecimient.os y 

y situaciones futuras en las que habrá de 

encontrarse tm organisnw:> social. 

PLANEACION:Es la actividad mental a través de la cual nos 

proyectamos al futuro para definir el curso de 

acción a seguir y cumplir los objetivos fijados. 

ORGANIZACION:Es la estructuración técnica de los niveles~ 

funciones y actividades d~ los elementos 

materiales y humanos, a fin de lograr su máxima 

eficiencia dentro de los planes y objetivos. 

INTEGRACION:Es obtener y articular los elementos materiales 

DIRECCION: 

CONTROL: 

y humanos señalados en la planeación y la 

organización. 

Es la etapa en la cual se logra la realización 

efecli va de todo lo planeado a través del 

ejercicio de la autoridad. de la ejecucibn y 

delegaci6n de funciones y de la vigilancia para 

que se cumplan sus ordenes. 

Es la medici6n de los resullados actuales y 

pasados en relación con lo planeado• ya sea lolal 

o parlicularmenle con el fin de corregir. 

y formular mejor los nuevos planes. 

•o 



Cl La Auditoría Administrativa y su relaci6n con el Proceso 

Adllli.nist.rat.i vo. 

Esquema del Proceso Adnúnist.rat.ivo CAgust.in Reyes Ponce). 

REVISION IlfTEGRACION 

PLANEACION DIRECCION 

ORGANIZACI ON CONTROL 

PREVISION: Es la anticipación a los acontecimientos y 

y situaciones futuras en las que habrá de 

encontrarse tm organismo social4 

PLANEACION:Es la ac~ividad mental a través de la cual nos 

proyectarnos al futuro para definir el curso de 

acción a seguir y cumplir los objetivos fijados. 

ORGANIZACION:Es la estructuración técnica de los niveles, 

funciones y actividades d~ los elementos 

materiales y humanos, a fin de lograr su máxima 

eficiencia dentro de los planes y objetivos. 

INTEGRACION:Es obtener y articular los elementos materiales 

y humanos señalados en la planeación y la 

organizacibn. 

DIRECCION: Es la etapa en la cual se logra la realización 

efectiva de todo lo planeado a través del 

ejercicio de la autoridad, de la ejecución y 

delegación de funciones y de la vigilancia para 

que se cumplan sus ordenes. 

CONTROL: Es la medición de los resultados actuales y 

pasados en relación con lo planeado, ya sea lolal 

o par~icularmenle con el ~in de corregir, 

y formular mejor los nuevos planes. 

lO 



Las relaciones que existen entre el proceso 

adainist.rativo y la auditoria adainistrativa. se pueden 

enunciar coRJ las siguientes: 

l) La Auditoria Adlllinistrativa eval6a la gesti6n 

adainist.rativa CProceso Adai.nistralivo en su conjt.mt.ol

dentro de un organismo social. 

2) La Auditoria Adlllinislrativa tiene co.::. objetivo 

pro1111Dver la eficiencia del Proceso Administrativo dentro de 

todos .los ni veles de la organización. 

3) La Auditoría Administrativa utiliza como ml!todo de 

revisi6n las et.epas del Proceso Adminislrati va. 

4) La Auditoria Administrativa exaaú.ru¡ y evalúa en 

forma individual cualquiera de las etapas del Proceso 

Administrativo. 

5) La Auditoria Administrativa es un mecanismo de 

control en la administraci6n de una organización y se debe 

considerar como una herramienta de la etapa del control en 

el Proceso Adminislralivo.· 

11 



Alcance de la Auditoria Operacional en Funci6n de los 

Elementos del Proceso Administrativo •. 

PREVISION 

PLANEACION 

ORGANIZACION 

l NT EGRACI otl 

DIRECCION 

CONTROL 

12 

Anlicipacibn de Problemas. 

Definici6n del curso de accibn. 

Programaci6n 

actividades. 

eficiente de 

Eslruclura, lineas de auloridad y 

responsabilidad, coordinaci6n, 

niveles jer!irquicos y aptitud de 

f'uncionar ios. 

Oblener y articular los elementos 

sef1alados en la planeación y 

organización. 

Calidad directiva de los ejecutivos, 

efeclividad en el sis lema de 

informacibn y loma de decisiones 

oportuna. 

Comparación de lo planeado con lo 

ejeculado. 



Evaluación de la Gestión Administrativa 

PREVISION 

PLANEACION 

OIWANIZACION 

INTEGRACION 

DIRECCJON 

CONTROL 

Actividades programadas y metas 

cohgruenles con los objetivos de la 

Direci6n General. 

Deterrninac.ibn del corso de .'.lCci6n 

Programación eficiente .. 

Eslrttcl ura razonable para cumplir 

objet..ivos (funciones sustanlivas y de 

apoyo-equilibrio). 

Líneas de autoridad y r~~ponsabilid~d 

en los puestos. 

con Coordinación interna y 

lmidades de la Secretaria. 

Níveles jerárquicos y aplil1Jd. 

olt·as 

Ol.Jlencibn de 

materiales (y f inane.leras). _y l~nit:os.. 

Articulación dt=.! los elementos. ;inb:.·s 

menc..ion.ados.. 

t:.al ida<I direcli v.a d~l Di rPct.nr 

tff?neral. Directores y Sul.Jdirectort;!s. 

EíE-cf.ividad de?l sistema di:' información 

y t om.-, de d~c:isifJ'nes oportuna. 

Instrumenf.os rle 

establecidos y ccimparación 

planeado contra lo ""'jP.cutado. 

lo 



DJ Clasificaci6n de la Auditoria Administrativa. 

La auditoria administrativa es un inslrumenlo de 

control que permite evaluar la gesli6n administrativa en un 

organismo social, razón por la cual debe contemplarse en 

forma integral la revisión de las etapas del proceso 

administrativo, los niveles jer~rquicos y 

funcionales de una organización. 

las áreas 

Existe una gran variedead de clasificaciones de 

audilor!a, tantas como autores hay que escriben sobre ésta 

materia, pero en realidad todas son ramificaciones de la 

auditoria administrativa. 

Y aunque ésta aseveración podría ser rebatida por muchos 

autores, más adelante ahondaremos sobre el lema, por lo que 

ahora sólo nos limilareroos a se~alar las clasificaciones 

más importantes. 

AUDITORIA FINANCIERA Y NO FINANCIERA CAlvarez AnguianoJ. 

Sef"íala que la audi lor!a f'inancigra más amplia qug 

cualquier~ de las auditorías específicas, ya que ladas 

las operaciones de una organización tienen directa o 

indireclamenle una aplicaci6n financiera. Establece que la 

auditoría financiera puede tener 3 modalidades: 

- Auditoría Externa. 

- Auditoría Interna. 

- Auditoría Especial. 

AUDITORIA EXTERNA: Es el axamen a través de la 

aplicaci6n de normas, procedimientos y principios de 

contabilidad generalmente aceptados por el Insliluto 

Mexicano de Contadores Públicos, A.c., para determinar la 

responsabilidad de los estados financieros. 

AUDITORIA INTERNA: Es el axamen rutinario, que con r1nes 

particulares estabece una organización. 



AUDITORIA ESPECIAL• Es el exa...,n especifico de algunos 

conceptos coMO son: al..acen, c1ientes, proveedoras. etc. 

Por otra parte Alvarez, nos menciona que la atxlitorla no 

financiera adopt6 la siguiente clasificaci6n: 

- Auditoria de Producción. 

- Auditoria de Mercadotecnia. 

- Auditoria de Recursos Humanos. 

- otras Areas Funcionales. 

La auditoria no financiera se refiere a cualquier irea. 

actividad, función o procedimiento de una organizaci6n. 

La auditoría administrativa es conocida coll'D: 

- Auditoria de Operaciones. 

- Auditoria Operacional. 

- Auditoria de Funciones. 

- Auditoria Funcional; 

- Auditoria No Financiera. 

Aunque ninguna de éstas es la auditor!a~dministrativa, 

todas tienden a efectuar una revisi6n de sistemas y 

procedimientos para 

organizaciones. 

promover 

'" 

la eficiencia de las 



AUDITORIA CONTINUA Y PERIODICA. 

Esta clasif icaci6n se basa en 

aplicaci6n de la audilor!a. 

los peri6dos de 

AUDITORIA CONTINUA: Es aquella que se establece 

permanentemente dentro de una organización, para la revisión 

de situaciones que debido a su importancia requieren mayor 

control. 

AUDITORIA PERIOOICA: Es la que se realiza en forma 

sislemántica en periódos de tiempo definidos y a situaciones 

claramente determinadas. 

AUDITOR! A ESPECIAL Y GENERAL. 

De ~cuF.!rdo al campo de aplicaci6n la auditoría SP. 

clasificacl6n en: 

AUDITORIA ESPECIAL: La que se practica corro resullado 

de situaciones imprevistas o a necesidades específicas de la 

organi zaci 6n. 

AUDITORIA GENERAL: Es aquella que se realiza para 

evaluar el funcionamienlu de una organización 

conjunt.o. 

en su 

De acuF.!rdo al ámbito de aplicación de la audi lor!a, ésla 

se clasifica en: 

AUDITORIA INTEGRAL Y PARCIAL. 

AUDITORIA INTEGRAL: E" l ¿¡ que reví sa en forma compl et.a 

las áreas que integran un.a organización y la rel.::ici6n 

existente cmt re las mismas. 

AUDITORIA PARCIAL: Es la que se enfoca a revisar una o 

más áreas de una organizaci6n, sin completar su lota1idad. 

ICI 



AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA. 

Esta clasificación está basada en el personal que 

interviene en su realizaci6n. 

AUDITORIA INTERNA: Es la realizada por personal de la 

nú.sma organízaci6n que se audita. 

AUDITORIA EXTERNA: Es la realizada por personal de una 

organizaci6n diferente a la auditada. 
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AUDITORIA ADMIHISTRATIUA, OPERACIONAL Y FINANCIERA 

<HORMA URllE SALDAHAl 
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AHALIS DE LOS S!ADOS 
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AUDl!ORIA ADnlHIS!RA!IUA, OPERACIONAL Y FIHAHCIERA 

<HORnA ORIBE SALDAHA> 
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EJ Principios Reguladores De La Auditoria Adlllinistrativa 

La auditoria administrativa a diferencia de la auditoria 

financiera, no cuent.a con principios de auditoria 

genera1rnente aceplados, pero ante la ausencia de 6stos~ 

adopta los principios generales de adminislraci6n que le son 

aplicables: 

1) PRINCIPIO DEL ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES: no seria 

posible que la audit.orla evaluara, si no contara con 

estándares que le permitieran efectuar lDla comparaci6n 

cuanlit.allva y cualit.at.iva de lo programada contra lo 

realizado y llevar a cabo acciones correctivas para su 

cumplimiento. 

2) PRINCIPIO DEL CARACTER MEDIAL DEL CONTROL: consiste 

en determinar si los mecanism:>s de control just.if ican el 

coslo-beneficio de las situaciones que se van a controlar. 

En este caso, la audiior!a administrativa siempre deber~ 

reportar mayores beneficios al costo de su mantenimiento. 

3) PRINCIPIO DE LA EXCEPCION: este principio tiende a 

definir el cumplimianlo como una situación normal y las 

desviaciones a los planes y programas como situaciones 

excepcionales. La auditoría administrativa debe vigilar y 

examinar priioordialmente situaciónes en las que exista 

incwnplimiento con lo planeado, de esta manera se lograr& un 

control más eficaz. 

4) PRINCIPIO DE GARANTIA DEL OBJETIVO: consiste en 

delectar desviaciones a los planes y programas, con la 

finalidad de realizar las acciones correctivas 

desviaciones reales o potenciales. La 

para evitar 

auditoria 

administrativa debe detectar situaciones actuales que 

provoquen o puedan ocasionar desviaciones, a fin de proponer 

las acciones necesarias para. el cumplilllient.o 

objelivos, planes y programas de una organizaci6n. 

za 

de los 



5) PRINCIPIO DE CONTROLES DIRIGIDOS HACIA El.. FUTURO: se 

basa en un sistema de control e información prealimentaria, 

más que simplemente a la retroalimentación. La auditoria 

adlllinislrativa deberá delectar situaciones que puedan 

provocar desviaciones, antes de de que 6stas ocw-ran, ya que 

resUlta más t~cil y a un menor costo, prevenir que corregir, 

siluaci6n por la cual debe anticiparse a los 

aconlecimienlos. 

6) PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD DEL CONTROL: el 

ejercicio del control descansa en el encargado de la 

ejecución de los planes y programas. Situación por la cual, 

la auditoria debe examinar, evaluar, informar y dar 

seguimiento a las situaciones determinadas, más no ser el 

irea encargada de implementar el control. 

7) PRINCIPIO DE EFICIENCIA DE CONTROLES: establece que 

las técnicas y mecanismos de control son eficientes y 

detectan la naturaleza de las causas de las desviaciones con 

el mínimo de costo y evitando consecuencias indeseablesª Por 

lo tanto la auditoría adntinistrativa deber~ ser eCiciente, 

oportuna y e7on6mica durante la revisjón de las ~reas que 

integran una organizaci6nª 

8) PRINCIPIO DE CONTROL DIRECTO: establece que a mayor 

capacidad y calidad de la administraci6n, será nenor la 

necesidad de controles directosª La auditoria debe observar 

que un buen administrador equivale a un mecanismo de control 

directo eficiente y ante esta situación la necesidad de 

controles indirectos s:erá menor. 

9) PRINCIPIO DE LA ARMONIA DE LOS PLANES: la claridad, 

complejidad e integración de los planes, deberá estar 

soportada por mecanismos de control que contribuyan a que el 

administrador logre los objellvos organizacionalesª La 

auditoría deberá Comentar que los mecanisioos de control 

existentes,' contribuyan al logro de los objetivos y sean 

21 



acordes a ~~s planes y programas de la organización. 

10) PRINCIPIO DE ADECUABILIDAD ORGANIZACIONAL: cuanto 

1116s completa. clara e integrada se encuentre la estructura 

de la organi2aci6n y disponga de controles para identificar 

la responsabilidad de las acciones, mfos f'cil serl la 

correcci6n de las desviaciones. La auditoria debe evaluar la 

definici6n y factibilidad de los niveles, funciones y 

obligaciones de las lreas que integran la estructura 

orglnica y proponer nejoras que tiendan a amnentar la 

eficiencia de los controles. 

11) PRINCIPIO DE NORMAS: seRala que para un control 

efectivo, se requiere de normas objetivas, precisas y 

acordes al sistema. La auditoria administrativa requiere de 

normas generales que definan su actuacibn. La auditoria debe 

elllitir cierta normatividad que permita regular la acci6n de 

los integrantes del sistema; asimismo, para el desarrollo de 

t.ma revisión se requieren normas generales que wútiquen el 

criterio del audilor. 

12) PRINCIPIO DEL CONTROL DEL PUNTO CRI~ICO: un control 

efectivo requiere dar rnayor importancia a factores críticos 

que afecten el desempe~o especifico de alguna de las áreas 

de la organizaci6n. Al igual, la auditoria deberá centrar su 

atencibn en puntos cri licos que puedan ocasionar 

desviaciones a los planes y programas y mantener una 

esLrecha vigilancia, a fin de asegurar el cumplimiento de 

los mismos. 

13) PRINCIPIO DE FLEXIBILIDAD DE CONTROLES: los 

controles que establece lUl3 organi2ación pueden ser 

flexibles, es decir, adecuarse a situaciones imprevistas. 

Asimismo, la audit.orf.a debe implementar mecanismos de 

control que se adecúen a cualquier situación 

presente en la organizacibn. 

que se 

14) PRINCIPIO DE ACCION: un control sblo se justiCica 
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cuando .la organizacibn observa la correcci6n de una 

desviaci6n, como el resultado de una adecuada aplic•ci6n del 

proceso administrativo. La auditoria administrativa debe 

considerar, que todo factor se puede controlar respecto a la 

cantidad, calidad, tiempo y costo y que su imple,,..ntaci6n se 

hará conao result.ado de una adecuada plane.ación, 

organiz~ci6n, dlreccibn y control. 

Asimismo, la auditoria administrativa que evalua la 

gestión administraLiva de un organisnw:J: social, debe utilizar 

los principios generales de adrninistraci6n,. en el 

desarrollo de la revisi6n efectuada y vigilar su observancia 

dentro de la organización sujeta a estudio. 

PRINCIPIOS GENERALES DE ADMINISTRACION. <HENRY FAYOL) 

1. Oivislbn del Trabajo. 

2. Autoridad y Respohsabilídad. 

3. Disciplina. 

4. Unidad de Mando. 

5. Unidad de Dirección. 

6. Subordinación del Interés Individual al General. 

7. Justa Remuneración al Personal. 

a. Cenlralizací6n contra Descentralización. 

9. Jerarquía. 

10. Orden. 

11. Equidad. 

12. Estabilidad del Personal. 

13. Inicial! va. 

14. Unión del personal o Espírilu de Grupo. 

DIVISION DEL TRABAJO: con~isle en la especiali,.,.cibn de 

las tareas, lo qye implica producir más y mejor con el mismo 

esfuerzo. 
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AlITOIUDAD 'i RESPONSABILIDAD: no se concibe la autoridad 

sin la responsabilidad; la responsabilidad es un c 0 rolario 

de la aut.oridad, su consecuencia natural y su contrapeso 

indispensable. La autoridad es el derecho de mandar y el 

poder de hacerse obedecer. 

DISCIPLINA: es la obediencia, la asiduidad, la 

ac~ividad, la presencia de signos ext.eriores de respeto 

entre la conforme a las convenciones establecidas 

organización y sus agentes. 

UNIDAD DE MANDO: consiste en que el colaborador no debe 

recibir ordenes de más de un superior, pues esto origina 

confusiones y malestar. 

UHIDAD DE DIRECCION: un sólo jefe y un sólo programa 

para un conjunto de operaciones que tiendan al mi.SJIX) fin, 

esta es la condicibn necesaria para la t.ttlldad de acción y la 

coordinación. 

REMUNERACION AL PERSONAL: consiste en dar un salario 

juslo y equitativo en lo qua sea posible, al trabajador. Los 

diversos medos de pago del salariasen: por jornada de 

tiempo, por trabajo a destajo, por tárif a de tareas. Las 

prestaciones adicionales al salario son: bonos, 

participaci6n de utilidades, pagos en especie,etc. 

SUBORDINACION DEL INTERES INDIVIDUAL AL GENERAL: 

consis~e en destacar el interés del grupo de la organizacibn 

ante el interés par~icular, cuestión dificil, si observamos 

que cada quien busca saLis~acer primero 

intereses. 

sus propios 

CENTRALI2ACION: la cuestión de la centralizacibn o 

descentralizaci6n es t.ma medida, es decir, las jefes deber¡n 

de delegar funciones en sw:: subordinados, en la medida en 

que sea posible, dependiendo de la función, el subordinado y 

la carga de trabajo del superior y del inf'erior. Si el valor 

del jeCe, sus tuerzas, su inteligencia, su experiencia y la 
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rapidez de sus concepciones le permiten extender su accion 

personal, podr¡ llevar lejos la centralización y reducir a 

sus empleados al papel de simples agentes de ejecuci6n. Si 

por el contrario, conservando el privilegio de dar las 

directrices generales, prefiere recurrir más a la 

experiencia, al criterio o a los consejos de los 

colaboradores, puede efectuar una amplia descentralización. 

JER.AR.QUIA: llamada también ''cadena de mando'', Comprende 

los niveles de comunicación y autoridad que deben respetarse 

para evitar con:fliclos e ineficiencias, indica que el abuso 

de la jerarquía en una organización conduce a la lentitud 

administrativa o burocratismo .. 

ORDEN: implica un lugar para cada cosa y cada cosa en 

su lugar, esto lo recomienda Fayol, como una necesidad 

de~tro de la organización, donde cada persona tendrá un 

lugar y habrá un lugar para cada persona .. 

EQUIDAD: lodo superior debe ser justo utilizar la 

palabra equidad es para situar la bondad y no rigidez en una 

organización, así como no usar la palabra justicia para 

quitarle el carácter legal que tendría. 

ESTABILIDAD DEL PERSONAL: para Fayol, este punto esta 

relacionado con el desarrollo del empleado o miembro, al 

poder aprender y dominar correctamente su trabajo. Dice: "si 

el agnle es desplazado cuando apenas ha concluido el 

periodo de aprendizaje, o anles de que eSte lerinine, no 

habrá tenido tiempo de rendir un trabajo apreciable. Y si la 

misma situaci6n se repite indefinidamente, la función nunca 

será desempeñada a satisfacción". Est.e punto se refiere a la 

rot.aci6n de personal que en una empresa tiene varias 

consecuencias no muy positivas para la organización. 

INICIATIVA: Fayol la define corro la posibilidad de 

concebir un plan y realizarlo. Una de las más vivas 

salisfaccioñes, que puede experinEntar el hombre 



inteligente, as concebir un plan y asegurar su éxito: es 

tamt>i6n uno de los mis poderosos estimulantes de la 

actividad h1.1111ana. En igualdad de circunstaruncias, al jefe 

que sabe inspirar la iniciativa entra su personal es 

intinita..,nte superior a otro que no sabe hacerlo. 

UHION DEL PERSONAL: esta premisa, asta basada en el 

axioma ºLa uni....;n hace la fuerza". La arllOnla y la uni6n 

del personal de una organización. constituyen una fuerza 

para ella; en consecuencia~ es indispensable realizar los 

esfuerzos tendientes a es~ablecerlas. 

2CS 
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F> Normas Da Auditoria Adainislraliva 

La nor""" es una forma de conduela repetitiva y 

reiterada que se adopta con car¡cler de obligatoriedad en 

un organis.:> social. 

Las normas son reglas que rigen la condm:ta individual 

y grupal de Wl conjunto de personas organizadas social ... nle, 

que son establecidas, observadas y sancionadas por el aism> 

grupo. Las normas pueden ser generales o particulares; son 

generales cuando se aceptan por completo dentro de una 

sociedad y son particulares cwando se aceptan por organis!Sls 

sociales específicos. 

La auditarla administrativa cuenta con normas que deben 

ser observadas por el auditor en el desarrollo del trabajo. 

A conlinuaci6n se describen las consideraciones normativas 

que proporciona Viclor Rubio Ragazzoni para la acluacibn del 

auditor: 

PRINCIPIOS NORMATIVOS DEL AUDITOR INDEPENDIENTE 

1. CONTRATACION DE SERVICIOS. 

a) Solicitud. 

b) Contratación. 

2. ESTIPULACION DE HONORARIOS. 

a) Honorarios fijos. 

b) Honorarios variables. 

e) Honorarios a base de iguala. 

3. ETICA PROFESIONAL. 

a) Capacidad. 

b) Inde?endencia. 

e) Equidad. 

d) Selección de clientes. 

e) Secreto profesional .. 

f') Honorarios. 

g) Difusión de servicios. 
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"· C.UU.CTERISTICAS PE~ALES. 

a) Imaginacibn. 

b) Inteligencia. 

e) Criterio. 

d) Responsabilidad. 

e) Iniciativa. 

f) Trato. 

5. ELABORACION DE PAPELES DE T~.UO. 

6. FORMULACION DEL PROGIUJfA DE TRABAJO. 

CONTRA T ACI ON DE SERVICIOS: 

SOLICITUD: el auditor deberá precisar las causas 

que motivan que el cliente requiera el servicio. Consiste en 

una investigaci6n previa en la que se establecen las 

caractoristicas y alcance del problema, estimación del 

tiempo para la realización del 

materiales y humanos necesarios. 

trabajo y elementos 

CONTRATACION: se deberá formalizar a través de una 

carta en la que se especificará con detalle~ lo convenido 

con el clienle, a fin de evitar errores que posteriormente 

puedan provocar desacuerdas. 

En la carta deberán quedar asentadas las condiciones 

especificas a las que se ajustará el' trabajo de auditoria, 

los puntos generales que debe contener son los siguientes: 

- Antecedentes de la contratación del servicio. 

- Objetivo y alcance de los trabajos a realizar. 

- Colaboración y medios que la entidad se obliga a 

proporcionar .. 

- Tiempo probable de ejecución. 

- Especificación de honorarios y forma de pago. 

Forma en que el cliente cubrirá gastos especificas 

que el auditor se vea obligado a erogar y que no se 

incluya~n en honorarios. 



- Fecha. de iniciaci6n del trabajo. 

- Periodicidad y tipo de inf'or.,..ci6n a forlMllarse 

durante el alcance del trabajo efectuado. 

ESTIPULACIOH DE HONORARIOS• 

HONORARIOS FIJOS1 aceptacibn de una cantidad fija de 

dinero, a ca.Wio de la preslaci6n de servicios, cantidad que 

se acordari previamente con el cliente. 

El cllculo de los honorarios se efectda lomando en 

consideraci6n el tiempo estimado de la revisi6n y el costo 

del personal que inlervendr~. Generalmente, el importe se 

determina multiplicando el costo real por tres Cun tercio 

cor.responde al costo, otro a gastos de oficina y el resto a 

la utilidad). 

• HONORARIOS VARIABLES: percepcibn de honorarios con base 

en la estimacibn del tiempo trabajado y la categoría del 

personal empleado. 

El importe de los honorarios se determina de acuedo al 

tiempo trabajado y al costo del personal empleado, 

multiplicando esta cantidad por tres, como en el caso de los 

honorarios fijos. 

HONORARIOS A BASE DE IGUALA: consiste en la aceptacibn 

del pago de honorarios por periodos delerminados durante la 

ejecución del trabajo. 

El cálculo de los honorarios se efectúa considerando el 

tiempo estimado del trabajo lolal y el costo del personal 

que intervendrá 1 este importe se dividirá enlre el número 

de periodos establecidos, corno en los casos an~eriores, la 

cantidad obtenida se multiplica po¡:.'"-tres .. 

ETICA PROFESIONAL: 

CAPACIDAD: al aceptar un trabajo, se deberá estar 

concienle' de poseer la capacidad para desempef"iarlo 
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eficazmenle, esta situacibn deberá observarla tad>ién con su 

personal colaborador. 

INDEPENDENCIA: deber1 actuar con libertad, sin 

influencia ... ntal o fisica de quien lo contrata o de 

personas relacionadas con la organizaci6n. Las opirúones y 

sugerencias qua ealla, deben ser el resultado de 

observaciones personales y que se ef ectuen con i11parcialidad. 

EQUIDAD: deber1 actuar con justicia, 'enú.tiendo 

recomendaciones que protegan los intereses nDrales y 

.aleriales de la comtm.idad, los trabajadores y de quien lo 

contrata. 

SELECCION DE CLIENTES: rechazar trabajos que se opongan 

a'los lineamientos n:Jrales y honestos de su actuación 

profesional y aquellos en que considere que no será de 

u~ilidad al cliente. 

SECRETO PROFESIONAL: obligacibn de no divulgar hechos, 

dalos o circtmslancias a los que ha tenido acceso a través 

del desempe~o de su trabajo. 

HONORARIOS: estos se deben fijar bajo las siguientes 

consideracio~es: 

Importancia, responsabilidad, 

valoración del servicio. 

calidad y justa 

- Deben cubrir con dignidad las necesidades del auditor 

y sus colaboradores. 

- No efectuar reducción de honorarios, mediante la 

disminucibn de costo y calidad del trabajo. 

No efectuar dádivas o gratificaciones para obtener la 

referencia en la conlralación de servicios. 

- Deber1 respetar la calidad y caracteristicas de los 

trabajos contratados. 

Deberá abstenerse de prolongar el lieMpO y alcance de 

los trabajos, en perjuicio del cliente, 

DIFUSI.ON DE SERVICIOS: deber!. abstenerse de recurrir a 
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medios de propaganda llamativa, escandalosa o desentrenada, 

en la que ofrezca servicios y beneficios maravillosos y de 

dudosa realización, ya que repercutiría en un demérito de 

la profesi6n de auditoría. 

CARACTERISTICAS PERSONAi-ES: 

IMAGINACION: debe poseer la capacidad para idear, 

crear, apreciar y resolver determinadas situaciones con la 

mayor eficiencia y rendimiento en favor del cliente. 

INTELIGENCIA: deberá tener un razonamiento lógico que 

le permita entender y apreciar con agilidad los problemas y 

discernir con acierto, encontrando soluciones adecuadas. 

CRITERIO: discernir y formular juicios lógicos y con 

sentido común, acerca de las situaciones existentes, para 

encontrar soluciones prácticas y sencillas. 

INICIATIVA: actitud que deberá adoptar para encontrar 

soluciones acordes a sus.objetivos deseados, a través de la 

planeación y loma de decisiones rápida y eClcaz. 

RESPONSABILIDAD: aceptación de la obligación social y 

de servicio que representa aceptar un trabajo profesional~ 

para el cual está capacitado y que debe ser ejecutado bajo 

las normas y lineamientos de ética profesional. 

TRATO: debe conversar, comunicarse y tratar a las 

personas con dignidad y respeto, de tal ~orll\a que consiga 

los los objetivos de su trabajo. 

PAPELES DE TRABAJO: 

Deden elaborarse con claridad, presentación, limpieza, 

calidad y oportunidad, ya que estos dacunentos constituyen: 

- La prueba fehaciente del trabajo realizado. 

- Son la base para emitir recomendaciones. 

Son la fuente 

aclaraciones. 

de inf'ormación para 

31 

futuras 



- Representan el antecedente para 

posteriores. 

mejorar trabajos 

- Representan la calidad del trabajo profesional del 

auditor. 

- Deben ser 6tiles y oportunos para el client.e. 

PROGRAMA DE TRMIA.JO: 

Debe elaborarse para ~ener un control de las 

ac~ividades a desarrollar durante la audit.oria, su 

secuencia, su estimaci6n de t.iempo a utilizar, techas de 

inicio y terminación y asignación de funciones y 

obligaciones del personal, a fin de establecer las 

correcciones o ajustes necesarios para el cumplimiento de 

los objetivos y alcance de la auditoria. 
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G) Ob~elivo y Alcance De La Auditoria Administrativa 

El objetivo se puede definir coPD el fin supremo que se 

persigue lograr a través del cumplimiento de melas 

establecidas, y el alcance como el grado de participación, 

contribución y limitaciones de una actividad. 

La auditoría adminislaliva debe cumplir con tres 

objetivos que son: el de servicio, el social y el ~conómico. 

OBJETIVO DE SERVICIO: debe satisfacer las necesidades 

de la organización a la cual pertenece o con la cual 

contrato un servicio. 

OBJETIVO SOCIAL: como resultado de su intervencibn 

deberá efectuar recomendaciones que aumenten el nivel de 

vida de los empleados de la organización, a fin de 

proporcionar a los propietarios el máximo beneficio 

econbmico. 

En resumen los objetivos de la auditoria administrativa 

son los siguientes: 

1) Evaluar y promover 

administrali,vo. 

las et.apas. d"l proceso 

2) Determinar el grado de eficiencia con que se cumplen 

los planes y objetivos de la organizaci6n y si se 

desarrollan las actividades y funciones encomendadas al 

personal. 

3) Servir de mecanismo de control al delectar 

debilidades o desviaciones en la organización, proponer 

soluciones y hacerlas del conocimiento de sus directivos 

para la loma de decisiones e in~lantaci6n de medidas 

correct.i vas. 

El alcance de la auditoria administat.iva se puede 

señalar de la siguiente forma: 

1) Es de aplicacibn general, en virt.ud de que puede ser 

realizada ~n todo tipo de organisnv=» y cualquier área que lo 



tor-. 
el Es. de aplicaci6n integral y parcial, 

revisar lada la organizaci6n, alguna 

ya 

de 

que 

sus 

puede 

J. reas 

funcionales, un deparlaJIE'nlo, una tunci6n, una actividad o 

una operaci6n. 

3) La auditoria adlllinistraliva tiene tres niveles de 

evaluaci6n de una organizaci6n: 

a) En base al proceso adndnistrativo 

CPREVISION, PLANEACION, OR.GANIZACION, INTEGR.ACION, DIRECCION 

Y CONTROL). 

b) Considerando los niveles jer!arquicos CCONDEJO DE 

ACCIONISTAS, GERENCIAS, DEPARTAMENTOS y NIVELES DE 

SUPER.VI SI ONl. 

c) Utilizando las !.reas funcionales C PRODUCCI ON, 

~R.CADOTECNIA, RECURSOS HUMANOS Y FINANZAS>. 

34 



II. MECANISMOS DE CONTROL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA 

FEDERAL. 

A) Anlecedonles. 

0) Conladur!a Mayor de Hacienda. 

C) Secretaría de la Conlralor!a General de la 

F'ederaci ón. 

0) Secretarías de Estado C Cabeza de Sector ). 

E) Conlralorías Internas. 

F) Dirección General de Auditorías Externas SECOGEF. 

G) Conlraloría Interna Sector Comercio. 



A) Anlecedenles 

El crecimiento y la evaluaci6n de las operacion~s en el 

Sector Pltblico hace cada vez .J.s complejo el aparato 

gubernamental. 

Por tanto requiere fortalecer sus mecanis111Ds de 

evaluacibn y conlrol, así que se inslilúcionalizb la 

práctica de la Audiloría Gubernamenlal. 

Lo que implicb desde su creacibn la práctica de 

evaluaciones en las actividades realizadas por el Gobierno 

federal, con el fin de ratif lcar o corregir el curso de 

dichas acciones. 

Con éstas evaluaciones la Administración PÚblica cuenta 

con la comunicación y retroalimentación en cuanto a sus 

procesos de planeación, pragramacibn, presupueslación, 

infarmacibn y control de las actividades gubernamentales. 

En el sexenio del L~c. Miguel de la Madrid Hurtada, can 

el fin de delectar anomalías lanlo en el desempe~o laboral 

como en el cmnplimienlo de los programas y planes asignados 

a las Dependencias, se hicieran reformas constitucionales y 

legislativas para darle un enteque nuevo a la 

responsabilidad del servicio pÚblico. 

Y con el objetivo de proteger el patrimonio del país 

y el manejo escrupuloso, honrado, eficiente y eficaz del 

gaslo público se renovb y nMJdernizó el programa de la 

fiscalización, de vigilancia y de evaluacibn de la geslibn 

adminislraliva pública. 

De tal forma se cre6 la Secrelaría de la Conlralor!a 

General de la Federación, complamentando las ~unciones que 

realizaban las Secretarias de Programaci6n y Presupuesto y 

la de Hacienda y Crédilo Público. 

La Administracibn Pública Federal cuenla con un 111arco 

de legalidad y es el que le asigna sus atribuciones y 

responsabilidades. 



Este marco legal está basado principalmente en la 

Cons~ituci6n Politica de los Estados Unidos Mexicanos que en 

su articulo .&O, -nciona la Soberanía Nacional y su f'or- de 

gobierno. En &l articulo 12.& se ref'iere a las f'acultades 

conf"eridas a los servidores públicos en los Estados. 

Existen varios tipos de leyes que 

Administraci6n P6blica Federal y estas son: 

reglaroonlarias y ordinarias. 

rigen a la 

org1nicas, 

Las leyes orgánicas regulan la estructura para el 

funcionamiento de los Órganos del gobierno. ConD ejemplos 

est~n: La Ley Orgánica de la Administraci6n P6blica Federal, 

La Ley Orgánica del Departamento del Distrito Federal,etc. 

Las leyes reglamentarias indican con detalle un 

orden.amient.o de la Consl.it.uci6n Política de los Estados 

Unidos Mexicanos~ CoJTD ejemplo está: Ley Reglamentaria del 

art.ículo 27. 

Las leyes ordinarias son consecuencia de una actividad 

autorizada por la Const.iluci6n. 

La estructura organizacional de la Administraci6n 

Pública Federal, publicada el 29 de Diciembre de 1976, 

abrogando con ello la Ley de Secretarías y Departamentos de 

Estado del 23 de Diciembre de 1958. 

La actual ley establece las bases de la organización de 

la Administración PÚblica Federal Centralizada y 

Paraestatal quedando el esquema como sigue: 

ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL 

CENTRALIZADA 

• Presidencia de la RepÚblica. 

• Secretarías de Estado. 

• Departamento Administrativo. 

• Procuraduría 

República. 

General de la 



• Organismos Descentralizados-

• Empresa de Partic:ipaci6n Estatal. 

• Insti luciones Nacionales de 

Crl.dito. 

PARAEST ATAL • Insti luciones Nacionales de 

Seguros y Fianzas. 

• Organizaciones Auxiliares 

Nacionales de Cr~dito. 

• Fideicomisos. 

En la Adnú.nh;tracibn P6blica Centralizada, la 
dependencia o jerarquia es directa del Presidente de la 

República. Teniendo como objetivo unificar el manda, as! como 

lá revisi6n de los conf'lic:tos que sean de su competencia. 

En la Administracibn P6blica Paraestatal los organismos 

se crean con personalidad Jur!dica y patrimonio propio; el 

Gobierno tiene la facultad de nombrar a la mayor!a de la 

directiva, asl como cancelar acuerdos de la 

General. 

Asamblea 

En 1970 surge el plan de Reforma Admi_nistrati va que 

muestra la aplicación de planteamientos sobre las ac~iones 

que deben realizarse para obtener mejores resultados en el 

gobierno del país y se basa principalmente en programas 

específicos. 

Las principales disposiciQnes regulador~s para el 

desarrollo de la Reforma Administrativa son: 

l. Ley Orgánica de la Administración Pública Federal. 

Que establece las bases de la organización y coordinación de 

la Administracibn Pública Federal Centr-alizada y 

Paraestatal, con el fin de evitar duplicidad de funciones 

teniendo como intermediaria a la S.P.P. Esta ley fué 

publicada el 29 de Diciembre de 1976. 

z. Ley de Presupuesto, , Contabilidad y Gasto Público 

Federal. Esta ley vigilar4 que la A.P.F. cumpla con lo 

•• 

! 
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siguianlaa 

- Oplilllizar la aplicacibn del gasto público. 

- ~rogramar, presupuestar, evaluar y controlar el gas~o 

p6blico por .. dio de la s.p.p. 
Las auditorias internas dependeran del Lilular de la 

Entidad o Dependencia, cumpliendo los progra-.as q\18 fije la 

S.P.P., esta ley fué públicada en 1977 y su regla.,nto en 

1981. 

3. Ley General de Deuda Pública. Por ..,dio de la 

S.H. y C.P., se aplica, adntinislra y hace cumplir las 

obligaciones derivadas del financiamiento a cargo de las 

Enlidades de la Adnúnislración Pública Federal. 

4. Ley de Servicio de Vigilancia de Fondos y Valores de 

la Federación. Esla ley vigila el cumplimiento del buen 

funcionamiento de las oficinas que recauden, manejen, 

administren o controlen íondos y valores propiedad y al 

cuidado del Gobierno Federal. 

Esla acLlvidad la lleva a cabo la S.H. y C.P. con 

parlicipación la S.P.P. 

5. Ley Orgánica de la Contaduría Mayor de Hacienda. 

Esla ley otorga a la Contaduría Mayor de Hacienda la 

responsabilidad de vigilar que se cumplan las disposiciones 

de la Ley Orgánica de la Adminislracibn Pública Federal, las 

Leyes de Ingre~~= y Egresos y la Ley de Presupuesto, 

Conlabilidad y Gaslo Público. 

6. Ley de Obras Públicas. Esta ley abroga la ley de 

Inspecci6n de Contratos y Obras Públicas. Vigilar~ el gaslo 

público, las acciones relativas a la planeación, ejecución y 

control de las actividades que hayan de ser aplicadas a las 

obras púbicas que realice: la Presidencia, las Secretarlas 

de Estado, etc. 

As! como se ha presentado, el Gobierno Federal y con 

el fin de optimizar su funcionamiento, se auxilia de 



MECANISMOS DE CONTROL, que a su vez est.án regulados por una 

ley, que le asigna at.ribuciones, estructura y 

respons~bilidades y hacen del control la parte ..,dular para 

evi~ar nuevos errores. actividades superfluas o 

deficiencias. 
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8) Contaduría Mayor de Hacienda 

La Contaduría Mayor de Hacienda es el 6rgano técnico de 

la Ciiaara de Diput.ados que tiene a su cargo la revisi6n de 

la Cuenta Pública del Gobierno Federal Y del Departa..,nto 

del Distrito Federal. 

El desempeno de sus runciones está bajo el control de 

la Colrli.si6n de Vigilancia. nombrada por la Clmara de 

Diput.ados. 

El personal que lleva a cabo sus funciones esla 

integrado de la siguiente forma: 

El Contador Mayor. 

El Subcontador Mayor. 

Directores. 

Subdirectores. 

Jefes de Departamento. 

Auditores. 

Asesores. 

Jefes de Oficina. 

Jefes d~ Sección. 

Trabajadores de Base y de Confianza. 

Las atribuciones que le asigna la Ley Orgánica de la 

Contaduría Mayor de Hacienda son: 

1. Verificar si las entidades a que se refiere el 

articulo 2o. de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto 

Público Federal, comprendidas en la Cuenta Pública: 

a) Ejercieron correcta y eslriclamente sus presupuestos 

conforme a los programas y subprogramas aprobados. 

b) Ajustaron y adecuaron los programas y subprogramas 

de inversi6n en los términos y montos aprObados y de 

confornúdad con sus partidas. 

e) Aplicaron los recursos pro ve ni entes de 

financiamientos con la periodicidad y forma establecida en 
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la ley. 

2. El.aborar y rendir: 

a) A la Comtsibn de Presupuestos y Cuenta P(ililica de la 

C4mara de Diput.ados, por conducto de la Comisibn de 

Vigilancia. el inforn'Et previo, dentro de los primeros diez 

días del INIS de noviembre siguiente a la presentación de la 

Cuenta P6blica del Gobierno Federal. Este informe contendrá 

enunciativamenle comentarios generales sobre: 

- Si la Cuenla Pública esl' presentada de acuerdo con 

los principios de contabilidad 

gubernamental. 

aplicables 

- Los resultados de la gesti6n finan_ciera. 

al sector 

- La comprobaci6n de s! las Entidades se ajustaron a 

los criterios se~alados en las Leyes de Ingresos, fiscales, 

e~peciales y reglamentos aplicables en la materia, as! como 

en los Presupuestos de Egresos de la Federación y del 

Departamento del Distrito Federal. 

- El cumplinúenlo de los objetivos y melas de los 

principales programas y subprogramas aprobados. 

- El análisis de los subsidios, las transferencias, los 

apoyos de operación e inversibn, las erogaciones adicionales 

y otras erogaciones o conceptos similares. 

- El an~lisis de las desviaciones presupueslales. 

bl A la Cámara de Diputados el informe sobre el 

resultado de la revisión de la Cuenla Pública del Gobierno 

Federal y la del Departamento del Distrito Federal, el cual 

remitirá por conducto de la Conti.sibn de Vigilancia en los 

primeros diez días del mes de septiembre del aRo siguiente 

al de su recepción. Este informe contendrá, además el 

se~alamienlo de las irregularidades que haya advertido en la 

realización de las actividades mencionadas en esle artículo. 

3. Fiscalizar los subsidios que concede el Gobierno 

Federal a l"os Estados, al Dist..rilo Federal, a los organismos 



de la adainistración paraestalal, a los Mwtl.cipios, a las 

instituciones privadas , a los particulares cualquiera qt11t 

sea su destino, así ca.:> verificar su aplicaci6n al objeto 

autorizado. 

En le caso de los Mwú.cipios, la fiscalizaci6n de los 

subsidios se hará por conducto del gobierno da la entidad 

federativa correspondiente. 

4. Orden.ar visitas, inspecciones, practicar audilor1as, 

solicitar informes, revisar libros y documentos para 

comprobar si la recaudación de los ingresos se ha realizado 

de conformidad con las leyes aplicables en la materia y en 

forma eficiente. 

5. Ordenar visitas, inspecciones, practicar auditorias, 

solicitar informes, revisar libros, documentos, inspeccionar 

obras para comprobar si las inversiones, los gastos 

autorizados a las Entidades, se han aplicado eficientemente 

al logro de los objelivOs y metas de los programas y 

subprogramas aprobados y en general, realizar las 

invest,igaciones necesarias para el cabal cumplimiento de 

sus atribuciones. 

6. Solicitar a los auditores de las Entidades, copias 

de los informes o dictamenes de las auditorias por ellos 

practicadas y las aclaraciones, que en su caso estimen 

pertinentes. 

7. Establecer coordinación en las t&rminos de esta ley, 

con la Secretaría de Programación y Presupuesto, a rin de 

Ünif icar normas, procedinúentos, métodos y sistemas de 

contabilidad y las normas de auditoría gubernamentales, y de 

archivo conlable de los libros y doct.nnentos justificativos y 

comprobalorios del ingreso y del gasto público. 

8. Fijar las normas, procedimientos, métodos y sisteJRas 

internos para la revisi6n de la Cuenta Pública del Gobierno 

Federal y del Departamento del Distrito Federal. 



9.ProJRDver anle las autoridades competentes el 

fincamienlo de responsabilidades. 

10. Todas las demás que correspondan de acuerdo con 

esta ley, su reglamento y disposiciones que dicte la cl .. ra 

de Diputados. 



Así.Us1nO, la Contaduría Mayor de Hacienda, cuentil con 

6rganos que la auxilian con Cunciones tan especificas con1D 

la contabilidad, la auditoria guberna..,ntal y el archivo 

contable, la.t>i6n cuenta con una Direccibn General de 

Auditoria, otra de 4dainistraci6n y una Mis de Aspectos 

Legales. 

Con relaci6n a la contabilidad, auditoria gubernaMental 

y archivo contable y con el Cin de uniClcar crit9rios en 

estas materias, la Secretaria de Programaci6n y Presupuesto 

dará a conocer con oportunidad a la Contaduría Mayor de 

Hacienda, las normas, procedimientos, mé~odos y sistemas 

que emita e i1nplante, de acuerdo con las ~acullades, que le 

son conferidas por la Ley orgánica de la Adminislrac1Ón 

Pllblica Federal y de Presupuesto, Contabilidad y Gas~o 

Pú~lico Federal, lomando en cuenta las recomiendaciones que 

haga la Contaduría Mayor de Hacienda. 

La Secretarla de Programaci6n y Presupuesto dará a 

conocer a la Conladuria Mayor de Hacienda los programas 

ndninvs de audilorla int.erna que fije para las Entidades. 

La Contaduría Mayor de Hacienda, para revisar la cuenta 

pública del Gobierno Federal y la del Departamenlo del 

Distrito Federal. establecerá las normas, procedimientos, 

métodos y sistemas de audi lor!a y promoverá la elaboración 

de los manuales correspondientes para su aplicacibn interna. 

La Contaduría Mayor de Hacienda, para revisar la cuenta 

pública del Gobierno Federal y la del Departamento del 

Distrito Federal, vigilará la aplicación de las normas, 

procedimientos, mélodos y sistemas del articulo 11 de ésta 

Ley y dará cuenta a la Secretarla de Programaci6n y 

Presupuesto de las irregularidades que encuent.re, para 

que dicte las medidas correctivas necesarias. 



8)' Dirección General de Auditoria 

Contadurla Mayor de Hacienda ) 

Atribuciones que le asigna el Regla111ento Interno de la 

Contadurla Mayor de Hacienda, CCapltulo v:> 
l. Proponer y elaborar para su aprobacibn superior la 

polltica y los programas mínimos a que deber~ sujetarse la 

auditoria y verificación que se practique a las diversas 

Entidades a que se refiere el articulo 3 de la Ley, 

ejerciendo las funciones de contralor{a que él mismo se~ala. 

II. Elaborar para su aprobación superior los informes 

previos y sobre resultados de la revisión de la cuenta 

p6blica del Gobierno Federal y la del Departamento del 

Distrito Federal que se deben rendir en los términos y 

p~azos que dicte la ley. 

III. Proponer y establecer los sist.emasy 

procedimientos a que deberán sujetarse la fiscalización de 

subsidios y revisión documental justificativa y 

comprobatoria de las operaciones que afectan al ingreso y 

gasto pÚblic':' 

IV. Elaborar pliegos de observaciones. 

v. Programar visitas, inspecciones, 

solicitud de informes, revisibn de libros 

auditorias, 

y documentos 

lendienles a comprobar si la recaudación de los ingresos se 

ha realizado conforme a las leyes de la materia. 

VI. Programar visitas, inspecciones, audi tor!as, 

solicitud de informes, revisión de obras para comprobar si 

las inversiones o gastos autorizados se han aplicado 

eficientemente para el logro de los objetivos y melas de los 

programas y subprogramas aprobados. 

VII. Proponer al Contador Mayor solicite copias a los 

auditores externos de sus informes o diclamenes. 
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VIII. Establecer coordinacibn con las unidades o 

entidades de auditoria interna de las Dependenci~s para 

obtener sus progra.as de auditoria. 

IX.- Eslablecer coordinaclbn con la Secrelarla de 

Progra.aci6n y Presupuesto para los procediaientos, normas, 

sisle..as y ..lttodos de auditoria convenientes. 



C) Secretaria de la Contraloria General de la Federaci6n 

"Para armonizar el sist.ema de control de la 

Administracion P6blica Federal se requiere int.egrar en 

una Secretaria de Estado"',. coJRD se propone en el art..lculo 32 

Bis, facultades para normar y vigilar el funcionamient.o y 

operación de las diversas unidades de control con que cuenta 

la Administraci6n Plablica Centralizada y Paraestatal y 

sancionar o en su caso,. dentmciar las irregularidades anle 

el ministerio pública. 

Resulta importante destacar que la creaci6n de la 

Secretaria de la Contraloria,. no releva a las Entidades y 

Dependencias de su responsabilidad en cuanto al control y 

supervisi6n de sus propias áreas que manejan recursos 

económicos del Estado, ya que ésta continúa plenamente en 

vigor y lo que estará a cargo de la Secretariá de la 

Contralor!a será precisaniente establecer la regulación que 

asegure el ft.mcionamiento de sus respectivos sistemas de 

control y que sobre bases uniformes se cubra con una 

referencia o perspectiva completa de legalidad, exactitud y 

oportunidad, la responsabilidad en el manejo de los recursos 

pat.rimoniales de la Administraci6n Plablica Federal. 

Las atribuciones de que se dota ·a la Secretarla de la 

Contraloria, provienen básicamente de las facultades y 

experiencias que en ~~teria de vigilancia en el manejo de 

fondos y valores de la Federación y fiscalización del gasto 

público federal, tienen la Secretaria de Programaci6n y 

Presupuesto y la de Hacienda y Crédito P6blico. Est.a 

integración incluye los recursos humanos,. financieros y 

materiales existentes, por lo que su creación no implica 

recargar el aparato burocrático. 

Dentro del sistema nacional de control, fiscalizaci6n y 

evaluación, en el sexenio del Lic. Miguel de la Madrid 



Hurtado se cre6 la Secretaria de la Conlralor1a General de 

la Federación, que revisa y audita el gas~o público a través 

de intervenciones directas y de los inslrUll&ntos propios con 

que ct.MJnta cada Dependencia y empresa pÚblica, se revisa la 

racionalidad de la inversi6n, la conriablidad de la 

inf"ormaci6n financiera con las opiniones de 

externos. 

auditores 

La Secretaria de la Canlraloria estableció desde su 

creaci6n, un sistema de fiscalizaciOn, que ha estado 

renovando la funci6n de la auditoria externa o sea de la 

vigilancia de lo que cada Entidad realiza. 

Se han establecido 600 conlralorias internas en 

~pendencias del Ejecutivo. Funcionarios que están dentro 

de las instituciones, vigilando que se cumplan las normas, 

los reglamenlos, los presupuestos, los programas, y 

vigilando la eficiencia en el funcionamiento del aparalo 

público. 

En 1984 se revisaron alrededor de 700 Enlidades;la 

legalidad de los procedimientos y la sujeción a los plazos y 

presupueslos .. 

Estas son las atribuciones que le asigna la Ley 

Orgánica de la Adminislraci6n Pública Federal la 

Secretaría de la Contraloria General de la Federación: 

I. Planear, organizar y coordinar el sistema de 

control y evaluaci_on gubernamental, inspeccionar el 

ejercicio del gasto público federal y su congruencia con 

los presupuestas de egresas. 

II. Expedir las normas que regulan el funcionamiento 

de los instrumenLos y procedim.ien~os de control de la 

Administracibn Pública Federal. 

La Secrelarla, discrecionalmente podrá requerir de las 

Dependencias compelenles, la inslrumenlaci6n de normas 
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comple111ent~rias para el ejercicio de Cacullades que aseguren 

el control. 

III. Vigilar el cumplimiento de normas y asesorar a 

los 6rganos de control establecidos en las Dependencias. 

IV. Establecer las bases para realizar las auditorias 

y realizar las que se requieran. 

V. Comprobar el cumplimiento de las obligaci~nes sobre 

planeación, presupuestación, ingresos, financiamiento, 

inversión, deuda, patrimonio, fondo y valores del Gobierno 

Federal o bajo su cuidado. 

VI. Sugerir a la Comisi6n 

Seguros las normas de 

Entidades bancarias. 

control y 

Nacional Bancaria 

riscalizaci6n para 

y de 

las 

VII. Realizar auditorias por o a solicitud de la 

Secretaria de Hacienda y Crédito Público o las Coordinadoras 

de Sector, as! como la Secretaría de Programación y 

Presupuesto. 

VIII. Inspeccionar directamente o a través de los 

órganos de control de las Dependencias, el cumplimiento de 

normas y disposiciones para los recursos materiales. 

IX. Opinar sobre proyectos de normas de contabilidad y 

control de recursos materiales, humanos y financieros que 

elabore la Secretaría de Programacibn y Presupuesto y sobre 

normas de manejo de fondos y valores que emita la Secretaría 

de Hacienda y Crédito PÚblico. 

x. Designar auditores externos y controlar su 

actividad. 

XI. Proponer la designaci6n de conú.sarios. 

XII. Opinar sobre los nombramientos de los titulares 

de las áreas de control y en su caso, solicitar su remoci6n. 

XIII. Coordinarse con la Contaduría Mayor de Hacienda 

para el c~limiento de sus respectivas responsabilidades. 

XIV. Informar anualmente al Ejecutivo sobre el 
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resultado de las evaluaciones realizadas. 

xv. Recibir y registrar las declaraciones 

patrimoniales y practicar las investigaciones necesarias. 

XVI. Atender la quejas de particulares sobre 

convenios, acuerdos o contratos que hayan celebrado con 

las Dependencias oficiales. 

XVII. Investigar los acles, omisiones o conduelas da 

los servidores públicos a fin de fincar las 

responsabilidades correspondientes. 

XVIII. Vigilar el cumplimiento de las normas internas 

de la Secretarla. 

XIX. Las demás que le encomienden expresamente las 

leyes y reglamentos. 

A la creaci6n de la Secretarla de la Contralorfa se 

intent6 resumir en una sola Entidad las funciones de 

vigilancia y control de los JTEcanisnv;>s del Estado, más no 

con esto se releva a las anteriores Dependencias encargadas 

de dichas funciones para cumplirlas. 

Se intentó lograr una coordinaci6n entre la Secretaría 

de la Conlralorla General de la Federaci6n, la Secretaría de 

Hacienda y Crédito Público y la Secretaria de Programaci6n y 

Presupuesto, por tanto ahora la Secretaria de la ConLraloria 

rF.!'aliza !"unciones especificas que anLes de su creaci6n 

realizaban las Secretarlas mencionadas. 

Entre olras funciones están las marcadas en los 

respectivos ar~Ículos: 

De la Secretarla de Programaci6n y Presupuesto: 

l, II, III, IV, X, XVII. 

De la Secretarla de Hac.i.e·1da y Crédito Público: 

V, IX. 

~· 



D) Secretarias de Estado (Cabezas de Sector) 

Las Secretarlas de Estado son mecanismos de control en 

la Administración Pública Federal. porque entre sus 

actividades est~ el vigilar el ~uncionamiento y cumplimiento 

de programas en las Entidades Seclorizadas. velar sus 

decisiones. determinar prioridades y emitir la normatividad 

sobre las cuales deber~n regirse. 

B~sicamente las Secretarías de Estado vigilan a las 

Entidades Sectorizadas. a través de Contralorlas Internas de 

las Dependencias que practican auditarlas externas a las 

Organos de Control de las Entidades del Sector. 

Las Dependencias de la Administracibn PÍlblica Federal 

CSecretar!as de Estado son normativas en su s~ctor)y se 

auxilian de empresas paraestatales (del mismo sector)• para 

cumplir con sus planes y programas. 

Ahora bien. en la Administraci6n Pública Federal se 

cuenla con tres Secretarlas de quienes se debe seRalar lo 

siguiente: 

l. Las Secretarías de Hacienda y Crédito PÚblico, la 

de Programación y Presupuesto y la de la Contralor!a General 

de la Federación son globalizadoras Y.de mayor rango que las 

otras Dependencias de la APF. 

2. La Secretaria de Hacienda y Crbdito Pliblico recauda 

ingresos; la Secrelar!a de Programaci6n y Presupuesto 

distribuye el gasto pÚblico y la Secretaría de la 

Conlralor!a General de la Federacibn es el Órgano de 

vigilancia del ~jeculivo Federal. 

Las Dependencias de l~ Administracibn Pública Federal y 

sus funciones principales son: 

l. SECRETARIA DE GOBERNACION: 

Tiene a su cargo la realización de las funciones 

políticas más importantes del Poder Ejecutivo Federal. 



Es el órgano de relacibn de dicho poder con los demás 

Poderes Federales y con los Estados de la Federación. 

Algunas facultades son: iniciativa y publicación de 

leyes; vigilar que se cumpla la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos; nombramiento de los titulares del 

Poder Judicial de las Secretarias y Departamentos de los 

Procuradores de Justicia; administración de islas, 1nares y 

expropiaciones; intervenir en la política interior que 

competa al Ejecut.ivo; defensa y prevens1Ón social contra la 

delincuencia; funciones electorales; cultos; política; 

de~graf!a,, ele. 

2. SECRETARIA DE AGRICULTURA 'l RECURSOS HIDRAULICOS: 

Esta Secretaría planea, fomenta y asesora la producción 

agr!cola,, ganadera,, avícola, apícola y forestal; vigila la 

aplicación de la ley deferal de aguas; obras de riego; 

maneja el sistema hidraúlico; ejecuta obras hidraúlicas y 

dotación de aguas. 

3. SECRETARIA DE COMERCIO 't FOMENTO INDUSTRIAL: 

Desarrolla 

país; pol! li¡:a 

la 

de 

política general 

dislribuci6n y 

de .comercio del 

consumo de productos 

agrícolas, ganaderos, forestales y pesqueros; abasloJ 

aranceles y precios oficiales; propiedad 

desarrollo del pequefio corr.?rcio; regula 

extranjera y transferencia de tecnología. 

la 

mercantil 

inversi6n 

4. SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES: 

Se encarga del servicio de correos, comunicaci6n 

eléctrica y elclronica; conseciones y permisos para líneas 

áereas internacionales; aeropuertos; ferrocarriles; puentes 

internacionales; pro.noción y organización de la marina 

mercante. 

5. SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA: 

Crea la política general de asentamientos humanos, de 

programaci6n de vivi~nda y urbanismo; agua potable, drenaje, 



alcanlaril~ado; conslrucción de edificios pÚblicos, 

m:>nwnentos. obras de ornato realizadas por la Federación 

urbanizar y cons_lruir aereopuertos; poseción sobre la 

la zona federal¡ adquisici6n, enejenaci6n y afeclaci6n de 

bienes inmuebles federales. 

6. SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA: 

Atiende lodos los asuntos en materia de educación en 

lodos sus grados, menos la universitaria; museos 

bibliotecas, derechos de autor, fomento al leal ro, 

conservación de monumentos, objetos históricos y artísticos. 

7. SECRETARIA DE ENERGIA MINAS E INDUSTRIA 

PARAESTATAL: 

Se encarga de programar la actividad de la enajenación, 

extracción, transformación, ventas y exporlación de la 

riqueza natural del subsuelo nacional. 

S, SECRETARIA DE HACIENDA 'l CREDITO PUBLICO: 

Realiza el despacho de asuntos relacionados con los 

ingresos de la Federaci6n y del Departamento del Distrito 

Federal; intervenir en operaciones donde se use el crédito 

público; dirigir la política monetaria y crediticia; manejar 

la deuda pública de la Federaci6n y del Departamento del 

Distrilo Federal; administrar las casas de moneda y encaje. 

9. SECRETARIA DE LA CONTRALOR! A GENERAL DE LA 

FEDERACION: 

Es la Secretarla que se encarga de orientar y coordinar 

la planeación, así como la vigilancia de los programas de 

inversi6n pública y el ejercicio del gasto público de los 

presupuestos de egresos de la Federación, del Departamento 

del Distrito Federal y las empresas paraestatales, por 

medio de revisiones directas. Es considerada como un brgano 

de vigilancia directa del Poder Ejecutivo Federal. 

10. SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL: 

Se encarga del despacho de asuntos relacionados con la 

"" 



defensa del Territorio Nacional; la organizaci6n. 

administraci6n y preparación del Ejercito y Fuerza Aerea. 

Servicio Militar Nacional y administración de la justicia 

militar. 

11 . SECRETARIA DE REFORMA AGRARIA: 

Es la Secretaria que se encarga de los asunt.os 

relacionados con la política agraria y cumplimiento de las 

leyes respectivas; planes para el mejoramiento de la 

poblaci6n rur .-1 y población ejidal. 

1 2. SECRETARIA DE MARI NA: 

Organiza, adnunistra y prepara a la Armada Nacional; el 

ejercicio de la Soberanía Nacional en aguas territoriales; 

vigilancia de las costas. vías ru1vegables e islas 

nacionales; construcción y conservación de obras port.uarias. 

13. SECRETARIA DE PESCA: 

Formula y conduce la pol!lica pesquera del país: 

alarga conseciones para 13 explolaci6n de la flora y fauna 

marllima; fomenta la creación de cooperativas y promueve la 

induslrializaci6n de produclos pesqueros. 

14. SECRETARIA DE PROGRAHACION Y PRESUPUESTO: 

Programa y planea en forma global, recabando dalos 

para la creaci6n de los Planes Nacionales de Desarrollo 

Econ6mico y Social; el Plan General del Gasto Público de la 

Administración Pública Federal: formúla el Presupuesto de 

Egresos de la Federa~i6n y del Oeparlarrenlo del Distrito 

Feder<1l. 

Elabora la Cuenta Pública y mantiene las relaciones con 

la Contaduría Mayor de Hacienda; cent.rola y vigila la 

operaci6n de los organisroos descentralizados, instituciones. 

corporaciones y empr~sas que posean 

recursos de la Naci6n. 

exploten bienes o 

15. SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES: 

Interviene en asuntos de carácter inlernacional;asuntos 



de nacionalidad; concesiones a extranjeros; formaci6n de 

sociedades mercantiles mexicanas, civiles y bases para 

aceplar socios o adquirir bienes inmuebles o derechos sobre 

ellos. 

16, SECRETARIA DE SALUD: 

Es la encargada de los servicios. la organizaci6n y 

~omento asistenciales y sanitarios. 

17, SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL: 

Vigilar la aplicación y 

disposiciones constitucionales en 

relacionadas con el Seguro Social. 

18, SECRETARIA DE TURISMO: 

observancia 

materia 

de 

laboral 

las 

y 

Tiene como objetivo fomentar el turismo nacional e 

internacional. 

19. SECRETARIA DE PROTECCION Y VIALIDAD: 

Se encarga de programar la actividad del tránsito 

vehlcular. 

Proporciona los lineanúentos de los seRalamientos y 

control del parque veh!cular que circula en el Distrito 

Federal. Esta Secretaría tiene a su cargo hacer cumplir el 

reglamento de tránsito que expide el Departamento del 

Distrito Federal, vigente en el Distrito Federal. Tiene a su 

cargo la expedici6n de permisos y lícencias para conducir 

vehículos automotores. 



E) Contralor!as Internas. 

Las Contralorlas Internas son órganos de apoyo que 

deberán depender del titular de la Entidad y realizaran sus 

funciones de acuerdo a los lineamientos que expida la 

Secretarla de la Conlralorla General de la Federación. 

Su responsabilidad radica en ser apoyo y 

vigilancia. deberá evaluar y comprobar las acciones 

concernientes a organizar y coordinar el Sistema Integrado 

de Control en la Entidad~ con el prepósito de observar 

sistemalicamente los aspectos más importantes de la forma en 

q~e se utilizan las disposiciones políticas, planes, normas. 

lineamientos, programas, presupuestos, procedimientos y 

demás instrumentos de control y evaluación en g¡ área. 

ConcJ objetivos especificas tiene: 

A) Contribuir a la modernización de los sislema.s de 

control y evaluación. 

BJ Su campo natural es la información, los sistemas, 

y los controles que existan mat_eria contable, financiara 

y de operación en sentido amplio, que permita controlar y 

evaluar, medir y compa1·ar, sequir y perseguir, concluir y 

recorrendar . 

C) Sus f•Jnci.ones dEoberán contribuir a fortalecer la 

imagen institucional mediant~ la promocibn de la eficiencia 

en el desarrollo de las acliv1dades y la eficiencia en el 

logro de lo~ obj~tivos. 

Las atribuciones de las Contralorías Internas son: 

DE CONTROL 

l. Promover el estabJec1mienlo de políticas y el 

desarrollo de pror::~di mi en los para 

control del quehacer oper·a t. i vo. 

2. Comprobar la existencia 

la reglamentación y 

de mecanismos 

instrumentos de control en las áreas, sistemas y procesos 



de la Ent~dad, particularmente en 

prioritarios y estratégicos para el 

objetivos. 

aquellos que 

cumplimiento 

resullen 

de sus 

3. Integrar dentro de la gestibn operativa, los 

instrtDEtnlos y mecanismos de control que a lravhs de 

indicadores, permitan conocer por excepción 

desviaciones a los est~ndares establecidos sobre 

desarrollo de las principales actividades de la Entidad. 

las 

el 

•· Recopilar, integrar y analizar la inf'ormaci6n 

relevante de las ~reas, sistemas y procesos operativos de la 

Entidad. 

5. Vigilar que el seguimiento de los programas 

Prioritarios de la Entidad permita descubrir desviaciones. 

6. Participar en la toma de decisiones en aquellos 

aspectos importantes de la operacibn de la Entidad, por 

ejemplo: modificaciones en el presupuesto, adecuacón de la 

estructuta orgánico-funcional, opinar sobre el contenido de 

algunos conlratos, convenios, ele., que representen ingresos 

o egresos a la Dependencia. 

7. Verificar el manejo de los recursos humanos, 

materiales y financieros de la Entidad. 

a. Expedir las normas y lineamientos que en 

concordancia y 'complemenlariamente a las que expida la 

Secretaría de la Conlraloría General de la Federaci6n, 

regulen el funcionamiento del Sistema Integrado de Conlrol 

de la Entidad. 

DE SUPERVICION Y AUDITORIA 

9. Elaborar y desarrollar bajo un concepto de 

integridad los programas anuales de control y audiloría que 

requiera la Entidad, con base en los programas "núninos que 

establezca la Secretarla de la Contralor!a General de la 

Federación. 

~· 



10. Formular con base en 1os resultados de las 

supervisiones y audilor{as que realice, las observaciones y 

recomendaciones necesarias a las áreas de la Entidad, 

lendienles a incrementar la eficiencia en las acciones y la 

eficacia en el logro de los objetivos. 

11. Establecer el seguimiento de las observaciones y 

las recomendaciones proporcionadas. 

12. Tener acceso a la contabilidad, archivos y de ..... s 

registros y documentos de la Entidad que contengan 

información sobre las actividades relevantes de la misma, de 

acuerdo a las políticas fijadas para tal efecto por el 

ti tul ar. 

DE QUEJAS Y DENUNCIAS 

13. Atender las quejas que presentan los particulares 

con motivo de acuerdos, convenios o contratos que celebren 

con las distintas áreas de la Entidad. 

14. Realizar investigaciones referentes a los casos en 

que los Servidores Públicos de las Enlidades incurran en 

irresponsabilidades, así como en incumplimientos; integrando 

los expedientes res pee t. i vos y turn.á.ndolos a las 

Conlralorías Internas de las Coordinadoras de Sector, para 

que éstas procedan a substanciar el procedimiento 

administrativo de delernrinación de responsabilidades, y en 

su caso a la aplicaci6n de las sanciones necesarias de 

conformidad con la Ley Federal de Responsabilidades de las 

Servidores PÚblicos y con las normas y lineamientos que 

expida la ~cretaria de la Conlraloría General de la 

Federaci6n. 

15. Analizar las causas y los mecanismos utilizados en 

los casos de ilícitos, así como comprobar como funcionan los 

controles es~ablecidos, con el fin de evitar y prevenir su 

recurrencia. 



F) Contralor!a Interna CSector Comercio). 

La~ atribuciones de la Conlralor!a Interna del Sector 

Conercio fueron publicadas en el Diario Oficial de la 

Federación el martes 20 de agosto de 1985 y son: 

I. Organizar, instruinentar y coordinar el Sistema 

Integrado de Control de la Secret~r!a. canf'orme a los 

lineamientos generales que fije al respecto la Secretaría de 

la Contraloría General de la Federación y los especÍCicos 

que se~ale el Secretario. 

La Contralor!a Interna podrá requerir de las unidades 

administrativas competenles~ la emisión e instrtmenlaci6n de 

normas de control complementarias que aseguren el eficaz 

funcionamiento del sistema. 

II. Verificar el cumplimiento de las políticas, normas 

y actividades relacion4ldas con estructuras 

~todos y procedimientos.de la Secretaría. 

org~nicas, 

III. Realizar auditorías administrativas de la 

Secretaría y formular las observaclones y recomend~ciones 

tendientes a JMjorar el control como resul lado de: 

AJ Cornprobar la racionalidad de la inf'ormación 

financiera que rindan; 

A) Verificar que las operaciones sean congruentes con 

los procesos aprobados de planeaci6n, programación y 

presupuesi.aci6n y que se hayan realizado ef'icientemenle; 

C) Inspecciona~ y vigilar que cumplan con las normas y 

disposiciones en materia de sistemas de registro y 

con~abilidad, conlralación y pago de personal, contrataci6n 

de servicios> cibras públicas, adquisiciones, arrendamientos, 

conservaci6n, uso, destino, o~ectación, enagenaci6n y baja 

da bienes muebles e inmuebles. almacenes y demás activos y 

recursos materiales~ 

0) Verificar que ajusten sus actos a las disposiciones 



legales aplicables en el despacho de los asuntos de sus 

respectivas competencias. 

IV. Participar en la evaluación de la operación de las 

Entidades coordinadas y en caso de observar 

irregularidades, solicitar a la Secretaría de la Contralor!a 

General de la Federaci6n la práctica de las auditorías que 

procedan, apoyar y asesorar a sus 6rganos de control. 

v. Formular los pliegos preventivos de 

responsabilidades quR procedan en relaci6n a irregularidades 

descubiertas en el ejercicio de sus atribuciones, as{ cono 

comunicar los formulados por las Entidades coordinadas, 

c~ndo por actos u omisiones de los servidores públicos 

resulte un perjuicio cuantificable en dinero al patrimonio 

de la Secretarla de Comercio y Fomento Industrial. Vigilar 

suº contabilización e instrumentar los procedimientos 

adecuados para su solventación inmedata. 

VI. Recibir, lramilar y resolver, conforme a las 

normas y procedimientos establecidos por la Secretaría de 

la Contraloría General de la Federación y los· ordenamient.os 

legales las quejas y denuncias por 

incumplimiento de las obligaciones de los servidores 

públicos de la Secretarla y Entidades coordinadas. 

VII. Aplicar, en los casos de su competencia y en los 

términos de la ley vigenle en materia, las sanciones que 

correspondan, trami lar y resolver los recursos 

administrativos de revocación lnlerpuestos en los térnúnos 

de la Ley Federal de Responsabilidades dP- los Servidores 

Públicos y de ser el caso, ordenar la suspencibn de la 

ejecución de la resolución, materia del recurso. 

VIII. Participar en el seguímienlo de los programas de 

trabajo de la Secretarla y Sector correspondiente. 

IX. Eo general, realizar aquellas funciones que sean 

necesarias para ejecutar todas cuantas se le se~alen. 

'" 



III. AUDITOIUA INTERNA GUBERNAMENTAL 

Al corlcept.o de Auditoria Interna 

Gubernanental. 

8) Objetivos y Alcance de la Auditoria 

In~erna GubernamB'nlal. 

C) Clasificacibn de la Auditarla Interna 

Gubernamental. 

0) Técnicas de Auditarla Interna 

Gubernamental. 

E) Normas Básicas de Auditoria Interna 

Gubernan.:!nlal. 

FJ Proceso de Audit.or!a Interna 

Gubernamental. 

G} Marco de Acluaci6n de las Conlralorias 

Internas. 



JU Concepto de Auitorla Interna Gubernamental. 

El incremento de las operaciones del Sector PÚblico y 

su crecimiento estructural han dado 

•parata gubernamental. Para que la 

origen a t.m 

Administración 

co111plejo 

PÚblica 

Federal logre obtener sus objetivos con mayor eficiencia, 

requiere de la implementación y fortalecimiento de 

necanismos de evaluacibn y control gubernan»nlal. 

El articulo 32 de la Ley Orgánica de la Admi.nislración 

Pública Federal plasma el anlecedenle de la Auditarla 

Interna Gubernamental en México. A raíz de la modif icaciÓn 

a e~ta Ley, publicada en el Diario Oficial de la Federacioh 

el 29 de diciembre de 1982, se establece la creación de la 

Secretaria de la Conlraloria General de la Federación, 

fijándole como objetivos fundamentales, planear, organizar y 

coordinar el sistema de control gubernamental, as! como de 

expedir las normas que regulen el funcionamiento de los 

instrumentos y procedimientos 

Administración Pública Federal. 

de control en la 

La Auditoria Gubernamental ha evolucionada notablemente 

ya que el periodo de transicibn comprende etapas en las 

que esta actividad adquirib un carácter policiaco, carente 

de una adecuada sistematización y de una aplicacibn en forma 

empírica e improvisada; hasla la actualidad en la que está 

dirigida a examinar cualquier actividad u operación del 

Sector Público, dandole rnayor importancia ,;¡ los aspectos de 

tipo financiero, operacional, resultados de program.ils y 

cumplimiento legal. 

" AUDITORlA INTERNA GUBERNAMENTAL". 

Es el examen de las operaciones, cualesquiera que sea 

su naturaleza de las Dependencias y Entidades de la 

Administración Pública Federal, con objeto de opinar si los 

estados financieros presentan razonablemenle la situación 



financiera, si los recursos han sido adr.rinistrados de manera 

eficiente y si se ha cumplido con las disposiciones legales 

aplicables. 

MANUAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CSPP) 

De la definición anlerior anterior se determinan las 

siguientes situaciones: 

A) La Auditoría Interna Gubernamental es de aplicaci6n 

general en la Administración Pública Federal. 

BJ Tiene como objetivo opinar sobre la razonabilidad de 

los estados financieros de las Dependencias y Entidades de 

la Administración Pública Federal, así como; 

C) Opinar si los recursos materiales, humanos y 

técnicos se han admin.i slrado de manera ef.ici enle y; 

0) Si las acciunt.oas realiz.<idü.s: se han efectuado conf'orme 

a las disposiciones aplicables. 

La AurJi tor í ;.i lnlernCl Guhernamenlal rt:!-ali2a las 

funciones dQ ovalu;1r~i61l y co~1t.rol, que coadyuv;:i a que los 

funcionar.ios Ut.! la~ .. Lh."fH~ndenc.ias y Entidades conozcan si los 

rusulladus h.:.iJo ::;q 1 es:}o.isJb.ilidé-1d,. .aJcan.zan los resultados 

f.. .. sperados.., l .. ~3 posi..bles desviaciones y la cidopción de 

:r.cdida5. quv tiend;1n a mejor.ar y corregir los 

opcr..-.ili vos y d•=- c.ontrc~l ~ 

""' 

sist.emas 



8) Objetivo y Alcance 

La Auditoria Interna Gubernamen~al 

objetivos principales los siguientes: 

persigue como 

1. Servir de mecanismo que codyuve al logro de una 

eficaz y eficiente administración en la Administración 

Pública Federal. 

2. Fortalecer y complementar los mecanismos y sistemas 

de aut.oconlrol implantados en las Dependencias y Entidades. 

3. Servir de base altos niveles directivos, para la 

adecuada toma de decisiones. 

4. Revisar y evaluar los sis lemas de operación 

registro e informaci6n, con el fin de determinar si 

funcionan adecuadamnele y si contribuyen a alcanzar las 

metas y objetivos previstos, as! como proponer 

recomendaciones q1Je tiendan a mejorar y corregir los 

sistemas operativos y de control interno. 

5. Evaluar la economla, eficiencia y eficacia con que 

se logra la realizaci6n y consecuci6n de las metas y su 

relación con.los presupuestos asignados. 

La e.:onom!a y eficiencia atienden a la necesidad de la 

obtención y manejo de recursos de la Dependencia o Entidad, 

asegurándose que esta actividad se realice en forma 6ptima y 

bajo los siguientes criterios: 

AJ Racionalidad en la obtención y manejo de los 

recursos en términos de calidad, cantidad, oportunidad, 

utilidad y precio. 

8) Máximo aprovecbamienlo de esfuerzos, . evilando 

duplicidad de funciones o realización de lareas innecesarias 

C) Garantizar que el personal asignado sea suficienle, 

evitando exceso que propicie prácticas ociosas. 

La eficiencia se refiere al grado de cumplimiento de 

las melas y objetivos previstos en los presupuestos y 



programas, en relaci6n a los resultados obtenidos 

El alcance de la Auditoría Interna Gubernamental, debe 

ser tal, que pueda dar cumplimiento a los objetivos antes 

señalados, por lo que se puede establecer de la siguiente 

forma: 

AJ Es un mecanismo de observancia general en la 

Administración Pública Federal, en virtud de que se puede 

encontrar tanto en las Dependencias conn en Entidades. 

8) El ámbito de actuación de la Auditoria Interna 

Gubernamental abarca todas las áreas, operaciones, 

sistemas, programas, presupuestos, recursos y actividades 

que integran la gesti6n administrativa gubernaw~ntal. 

C) Su campo de aplicación abarca todos los niveles 

jerárquicos, ya que lo mis!TlO puede evaluar una oficina, que 

un departamento, una subdirecci6n, una gerencia o a leda la 

Dependencia o Entidad de que se Lrale. 

0) La Auditoria Interna Gubernamental tiene acceso a 

documentos, regl$lros, recursos y personal responsable de 

cualquier actividad sujeta a revisión. 



C) Clasificación de la Auditoria Interna GubernalNitnlal 

Existen varias formas de clasificar a la Auditoria 

Interna Gubernamental, así que sólo se mencionan las -'s 

usuales: 

En funcibn de quien la realiza debe clasificarse en& 

AUDITORIA INTERNA: es aquella que realiza el personal 

adjunto de la propia Dependencia o Entidad. Se le considera 

colft:l un instrumento de control interno, pues revisa, 

analiza, diagn6stica y evalfut el Funcionamiento de otros 

controles, proporciona inf'ormación a los responsables de la 

direccibn y la operación, la que tiene influencia sobre el 

resultado de su administración y propicia que se adopten 

para lograr un mejoramiento de la eficiencia y eficacia de 

recursos, melas y objetivos asignados. 

Toda Ent.idad gubernamental tiene sistemas de 

aut.ocontrol y la importancia de la auditoría interna radica 

en que es el mecanismo id6neo para determinar si dichos 

si~lemas funcionan adecuadamente. 

La auditoría interna analiza y evalúa los procesos de 

administraci6n, cont.abilizacibn y los que originen una t.o....a 

de decisiones , más no debe intervenir en la ejecución de 

ellos. Cuando por determinad.- s circunstancias que provoquen 

sus funciones, su acción s6lo se limilará a testificar u 

observar. 

Dependerá direclamente de la m!.xima autoridad de la 

Entidad o Dependencia con lo que se busca lograr la 

suficiente independencia de acci6n y apoyo necesario, sin 

embargo la auditoría int~rna tiene libre acceso a cualquier 

operación o acti. vi dad que amerite un examen. 



AUDITOR!A EXTERNA: Es la que realiza el personal 

profesional independiente de la Entidad o Dependencia con el 

objeto de emitir un juicio sobre la situación que guarda el 

!.rea audi lada. 

Inicialmente sólo tenía que proporcionar tm dictamen 

sobre la racionabilidad de los estados financieros de las 

Entidades del Sector Paraestalal, más al surgir nuevos 

requerimientos en cuanto al control y evaluación, ha sido 

necesario orientar el desarrollo de esta actividad y así 

m:>livar a las Entidades Coordinadoras de Sector para que 

utilicen profesionales que realicen otro lipa de auditorías 

examinando con ellas sus operaciones , a esta actividad se 

le llama auditoría externa financiera y la realizan los 

Contadores Públicos Independientes, bajo las normas enúlidas 

P?r el Instituto Mexicano de Contadores Públicos, A.C. 

Dentro del contenido normativo de la Administraci6n 

Pública Federal se encuentran definidos los siguientes tipos 

de audi lar la: 

AUDITORIA FI!IAtlCIERA: 

Es la que comprende el examen de las transacciones, 

operaciones y registros financieros con objeto de determinar 

si la información financiera que se genera es confiable, 

oportuna y útil. 

En el caso de la auditoría externa financiera el 

Contador Público debe brindar un dictamen. 

AUDITORIA OPERACIONAL: 

Esta auditarla desarrolla un examen de la eficiencia 

obtenida en la asignación y utilizaci6n de los recursos 

financieros, hwnanos y materiales, mediante el análisis de 

la estructura organizacional, los sistemas operativos y los 

sistemas de informaci6n. 

Deberá evaluar en cuanto a la estructura organizacional 

si la Entidad reune los requisitos, elementos, mecanismos 
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para cumplir sus objetivos y metas. Si los sistemas 

operativos cuentan con los procedimientos para desarrollar 

sus actividades. 

Si en la ejecución de los programas se utilizan los 

recursos en la cantidad y la calidad necesaria al menor 

cost.o posible. 

Los recursos con que cuenta la Entidad son suf icienles 

y apropiados para el logro de sus objetivos. 

Si el sistema de lnf'ormación es oportuno, corúiable y 

út.il para la toma decisiones y si éste refleja la 

aplicacibn de los recursos tan lo física como 

financieramente. 

AUDITORIA DE IOtESULTAOO DE PROGRAMAS: 

Este tipo de auditoría analiza la eficacia y 

congruencia alcanzada en el logro de los objetivo!..- y rnelas 

establecidas, en relación con el evance de1 ejercicio 

presupuest.al. 

Al analizar la efacacia debe observarse que las metas 

se zlcanzaron en el tiempo, lugar, cantidad y calidad 

requerida. 

La con9~uencia se obtendrá al examinar la relación 

lógica entre el logro de las melas y los objetivos de los 

programas con el avance del ejercicio del presupuesto. 

AUDITORIA DE LEGALIDAD: 

Esta auditoria tiene como finalidad revisar que la 

Dependencia o Entidad para el desarrollo de sus actividades, 

observ6 las dispocisiones legales que le sean aplicables 

Cleyes, reglatMntos, decretos, circulares, elcelera). 

El Manual de Auditarla Gubernamenlal dice que la 

auditoria puede ser: 

AUDITOR! A IHTEGRAL: 

Es una revisi6n especial que puede incluir hasta tres 

~ipos de lds que constituyen la auditoría integral. 



Según el mismo manualCde Auditoría Gubernamental), ésta 

se puede realizar a diferentes niveles, se puede 

según los objetivos que persiga la revisión se 

auditorías a Unidades, Programas y Actividades. 

AUDITORIA A UNIDADES: 

_aplicar 

realizan 

Unidad es aquella área que tiene asignado un programa o 

conjunto de programas encaminados al logro de determinados 

objetivos o melas de la Dependencia. 

Las Unidades pueden ser una Dirección General, 

Dirección de Area, una Subdirección, un Deparlarnenlo,elc. En 

el caso de que la Unidad tenga asignados dos o más programas 

éslos serán revisados bajo la responsabilidad de la Unidad 

auditada. 

Las Unidades atendiendo al tipo de actividades que 

realizan se clasifican en : 

UNIDADES SUSTANTIVAS. Son las que realizan ~unciones 

lendienles a lograr en f~rma específica los objetivos para 

los que fue creada la Entidad. 

UNIDADES DE APOYO ADMINISTRATIVO. Son las que realizan 

funciones de tipo administrativo en apoyo al logro de los 

objetivos para los que fue creada la Unidad sustantiva. 

AUDITORIA A PROGRAMAS: 

Es la revisibn del conjunto de funciones y actividades 

qt.Je integran un programa espec!f leo asignado a una o varias 

Unidades. 

En esle caso se revisará el programa, subprograma o 

proyecto que este establecido en la estructura programatica 

del presupuesto excluyendose los otros que pudieran estar 

bajo responsabilidad de la misma Unidad. 

AUDITORIA DE ACTIVIDADES: 

Es la revisión de aspectos que se identifiquen con el 

objelivo específico a examinar y que sean diferentes unidades 

o programas, las relacionadas con la misma ftDlción. 
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D) T6cnicas de Audi lor!a Int.erna Guberna-=tntal. 

Las técnicas de audit.orla son métodos utilizados por 

los auditores para allegarse de la evidencia suficiente y 

compet.enle que les permi t.a expresar sus comentarios y 

conclusiones con tolal confianza. 

"Las lécnicas de auditoría gubernament.al son los 

nétodns prácticos de investigación y prueba que el auditor 

interno gubernamental utiliza para lograr la informacibn y 

comprobación necesarias para emitir sus conclusiones y 

observaciones··. 

MANUAL DE AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTALCSPPJ. 

Las técnicas de auditarla deben reunir las siguient.es 

características: 

1) ADAPTATIVAS: Deben ser apropiadas para aplicarse a 

diferentes circunstancias. 

2) SENCILLAS: Deben ser de fácil aplicación. 

3) CONCISAS: Deben evi lar det.alles inútiles y 

operaciones innecesarias. 

El .. 'ludilor interno gubernamental debe emitir un informe 

de auditoría que sea claro, objetivo, conciso, preciso y 

constructivo para eslar en posibilidad de realizar esla 

actlvidad, requiere de información y conocimientos de las 

funciones, act: vídades u operaciones sujelas a revisión. Es 

la Auditoría Interna Gubernarrenl~l la que llene la finalidad 

de proporcionar al audi t.or los element.os de 

emitir su informe, pero es responsabilidad 

juicio para 

del audit.or 

determinar la clase de pruebas a realizar, la oportunidad y 

el alcancP. de las mismas para soportar ~u opini6n. 

Son las técnicas de audlt.orJa interna gubernamental, 

los instrument.os que permiten al auditor al.legarse de 

infnrmacibn necP.~aria para contar con la evidencia 

suficiente y competenle que respalden el dictamen u opinibn 



qtai elftile en el informe de auditoría. 

El Manual de Auditoria Guberna-ntal CSPP) 

una clasif'icaci6n de tres tipos de tknicasl 

1) Tbcnicas Doc...,nlales. 

2) Tbcnicas Verbales. 

3) Tbcnicas Visuales. 

TECNICAS DOCUMENTALES: Son aqt»llas q

utiliza para la investigaci6n. anllisis y 

establee• 

•l auditor 

••• _,. de 

documentación, que servir~ de soporte para el intor- d9 

audi.loria. 

TECNICAS VERBALES& Son c~l-nlari- a. las t.knic

ddcumtnlales y sirven para reatir .. r siluacic>ft9S delecl..._ 

7 orientar el curso de .la r•visi6n. CDlm'" reosallatlo dw 

in~eracci6n auditor-auditado. 

TECNICAS VISUALES• Al igual que. las tknicas _,.bal_ 
son tm co111ple_,.lo a las l6c:nicas docummnlales y s• limitan 

a la capacidad de recepci6n del auditor. 

TECNICAS DE AUDITORIA IHTERHA GUBERNIJENT.M.. Ju.G(SPP) 

TECNIC~ DOCUMENTALES• 

/>J Es t. udi o G&ner al • 

8) An.lilisis. 

C) Canf'ir-ci6n. 

O) Declaración o Certiticaci6n. 

El Conciliaci6n. 

FJ Revisi6n Selectiva. 

G) Camprobaci 6n. 

ID C4lculo. 

TECNICAS VERBALES: 

1) Entrevista. 

TECNI CAS VISUALES: 

J) Inspecci6n 

JO Obs~rvación 
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L) Comparacibn. 

ID Rastreo. 

EXPLICACION DE CADA UNA: 

/U ESTUDIO GENERAL: Consiste en oblener los datos 

b!lsicos que le permiten al auditor tener un panorama general 

de la unidad o actividad sujeta a examen. Es el punlo de 

part.ida de la auditoría y liene por objelo orientar y 

ft.D'ldameinlar la aplicacibn de ot.ras técnicas. 

Entre los aspee los que debe contemplar el estudio 

general se encuentran los siguientes: 

1) Estructura org!.nica. 

2) Fundamenlo legal. 

3) Objelivos y metas. 

4) Polllicas, sistemas y procedimientos. 

8) ANALISIS: Consiste en separar las operaciones o 

situaciones a examinar en los elementos o parles que la 

integran, con el objeto de estudiar cada una de sus 

componentes y conocer con mayor claridad y comprensibn los 

aspectos sujetos a revisión. 

En el aspecto financiero, el análisis se aplica a las 

cuentas o rubros que integran los estados financieros, a sus 

saldos y n.:>vimieiitos. 

En el aspecto de resultado de programas, el análisis se 

efectúa sobre la eficiencia y congruencia alca112ada en 

avances financieros y consecución de melas y objetivos 

establecidos. 

En el aspecto operacional, el análisis se enfoca a la 

estructura organizacional, sistemas operativos y si~~emas de 

información, para identificar los puntos especif icos que lo 

forman. 

En el ~speclo de legalidad, el análisis se efectúa 

considerando las disposiciones legales aplicables a la 
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unidad, programa o actividad sujeta 

repercusibn de dichos ordenamientos. 

a examen y la 

C) CONFIRMACION: Implica la obtencibn de constancia 

escrita sobre la autenticidad de las transacciones,, 

operaciones, hechos y circunstancias del aspecto auditado a 

través de fuentes independientes que lo conocen y tienen 

relación con ello. La conf'irmacibn puede ser negativa o 

posi liva. 

En la confirmación positiva por medio de una solicitud 

se pide al confirmante conteste si está de auerdo con los 

datos requeridos;es directa cuando se proporcionan los datos 

para su verificación e indirecta cuando se solicita, sean 

proporcionados de su propia fuente. La confirmación negativa 

se efectúa cuando en la solicitud se pide al conf'irmante 

conteste unicamenle en el caso de no estar de acuerdo con 

los dalos que se le envian. 

0) DECLARCION O CERTIFICACION: Tiene como finalidad 

recabar datos que debido a su importancia ameriten preparar 

un escrito del resultado de las investigaciones, pudiendo 

adoptar la Jlkldalidad de memorandos, actas, cuestionarios, 

resunEnes, etc., que deberan ser firmados de conformidad por 

las personas que tuvieron lU"la part.icipaci6n directa o 

indirecta con el área auditada. 

Esta técnica proporciona aut.enlicida~ a ia in.formacibn 

obi_..enida y proporciona válidez a los acont.ecimierbs 

detectados en la revisibn. 

E) CONCILIACION: Tiene por objeto establecer la 

concordancia de los conjuntos de dalos separados, siempre y 

cu.ando las fuentes independientes de inf'ormaci6n se originan 

de una misma base. La conciliación se efeclua a una ~echa o 

periodo determinado, dependiendo del objetivo particular de 

la audiloria. 

F) REVISION SELECTIVA: Consiste en efectuar un exanmn 
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selectivo conforme a los objetivos y alcances que se han 

propuesto, dependiendo del volumen de operaciones y 

transacciones manejadas por el área sujeta a revisión. 

La revis16n selectiva se debe efectuar considerando: 

1) El grado de revisión debe ser suficiente, de tal 

manera que los resultados obtenidos satisfagan la labor del 

auditor. 

2) Cuando la selección se realice al azar, el tamaffo de 

las muestras puede aWTentarse o disminuirse de acuerdo al 

criterio del auditor y a los resultados que parcialmente se 

obtengan. 

3) En el muestreo estadístico, Wl.a muestra adecuada y 

homogénea es representativa del grupo o urúverso a examinar. 

GJ COMPROBACION: Consiste en cerciorarse que una 

transacción u operación está debidamente apoyada por todos 

los elementos que la integran, asegurandose que cuenta con 

la suf'iciente autoridarl, iegalidad, propiedad, certidumbre, 

ele. Para la aplicación de esta técnica se debe tener plena 

seguridad sobre la autenticidad de los documentos y 

determinar que no sean apocr!fos. As1 también determinando 

si las ~ransacciones y operaciones son autorizadas 

previamente a su realizaci6n y si se e~ectúan en función de 

sus objeli vos. 

lD CALCULO: Consiste en verificar la exactitud de los 

datos númericos o cálculos realizados,con elobjelo de 

asegurarse de que las operaciones son efectuadas 

correctamente. El cálculo es una técnica que sblo prueba la 

exactitud de los dalos númericos o sea aritméticos, por lo 

que se requiere-de técnicas adicionales para determinar la 

válidez de las cifras sujetas a examen. 

1) ENTREVISTA: Es alravés, de la cual se obtiene 

información complementaria, que sirve más como apoyo que 

coRD evidencia del examen que se realiza. 
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La en~revista puede ser formal o inf'ormal con el 

personal del área auditada. Es de gran utilidad debido a su 

flexibilidad pero se debe tener especial cuidado en 

asegurarse que la opinión recibida es veraz y significativa. 

J) INSPECCION: Se refiere a la realización del examen 

f!sico y visual de bienes materiales tales como activos, 

obras, documentos, etc., para constatar su 

autenticidad. 

existencia y 

K> OBSERVACION: Consiste en el exarnen de ciertos hechos 

y circunstancias, principalmente los relacionados con la 

forma de realizaci6n de las operaciones sujetas a revisión, 

por medio de esta técnica, el auditor puede darse cuenta de 

ma~era abierta o discreta de com::> desarrolla sus funciones 

el personal del área auditada. 

L) COHPARACION: Establece la relación que existe entre 

dos o más conceptos, determinando su similitud o diferencia; 

permite conf'rontar diferentes aspectos, con el fin de 

determinar el grado de semejanza o de variación que existe. 

K> RASTREO: Consiste en seguir 

transacci6n desde su inicio hasta su 

una . operación o 

culminación, pasando 

por cada tma de sus fases o etapas de desarrollo. 
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ESTUDIO COlll'!111AtlUO DE LAS TECHICAS DE AUDITORIA 

DE lfkau 
ClllIIN AL ISPPI 

DI 1~oam~M~~rcos 
<lllCP ACl 

IHStng¡o cLtMmf!EltlClllO 
mcu1uU11As <1ucm 

(!) \?) 

tlOUCAS JOCUllDITAL!S: 

• ESTUDIO GEHERAL • ESTUDIO GEHERAL (8) 

• AHALISIS • AHALISIS • AHoLISIS m 
• C0HFIRMACIOH • COHFIRMACIOH • COHF !RMAC !OH (C) 

• o¡cLARAmH • DECLARACIOH m 
O CERTIFICACIOH O CERTIFICACIOll 

• COHCILIACIOH (3) • COHCILIACIOH W 

• REUISIOll SELECTIUA (4) ~ RE'llSIOH SELECTl'JA (A) 

• COMPROBAr.IOH (5) • COMFMBAC!OH <DI 

• CAi.CULO • CALCULO • COMPUTil~toH <O> 

tlCMICAS UERBALES: 

• EHTREUIS!A • rnuE;T1,;¡¡c1011 • IHDAG'IC!OH Clil 

TlClllCAS UISUALES: 
' 

• IHSPECC!OH • !HSPECCJOH • !HSPECCIOH <El 

• OBSERUACIOH • OBSERUAC l OH • OiiSERUACIOK <AJ · 

• COMPARAC!OK (é) • COMPARACIOH <Al 

• RASTREO m • RASTREO <Al 
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NOTAS ACLARATORIAS DEL CUADRO ANTERIOR: 

Cl) El IMCP,A.C., efectúa w-ia clasificaci6n de las técnicas 

de audilor!a. 

(2) La clasificación del ILACIF, difiere de la del Manual de 

Auditoría GubernanEntal ya 

agrupación: 

(A) Técnicas de verif"icaci6n 

CB) Técnicas de verificación 

CC) Técnicas de verificación 

CD) Tl!cnicas de verificación 

(E) T&cnicas de verificaci6n 

(3) En los boletines emitidos 

que establece la siguien~e 

ocular. 

verbal. 

escrita. 

document.al. 

f!sica. 

por el IMCP. a. c.• para cada 

rubro de los estados financieros se sef'íala la conciliaci6n 

como un concepto dependiente de la técnica de conf"irmación. 

Debido a la importancia que en el Sector PÚblico tiene 

la conciliaci6n el Manual de Auditoría Gubernamental la 

considera com::> tma técnica. 

C4) El bolel!n 812 del IMCP, a.c., establece la práctica 

de pruebas selelivas de auditoría. Con fines práct.lcos y de 

afinidad con otros organismos gubernamentales, el MAG le d!i 

el carácter de tácnica a la revisi6n selectiva. 

C5) El IMCP, a. c., considera que la· comprobación esta 

involucrada en todas las técnicas de auditoria, al se~alar 

que para soportar la opinión resultante de la revisibn se 

debe contar con la evidencia suficiente y competente. 

(6) El lMCP,a.c., in.a.neja l.a comparaci6n como la esencia de 

las técnicas de conciliaci6n e invesligacibn. 

(7) El IMCP,a.c~, considera que el rastreo es parle 

impl!cila del lrabajo del auditor, ya que para el desarrollo 

de un buen trabajo de auditoria, se deben revisar las 

operaciones sujetas a examen desde su principio el fin y 

bajo todos los puntos de vista posibles. 
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CB) El ILACIF no considera al es~udio general conoo una 

~écnica, no obs~anle que ésla es fundamenlal para el 

desarrollo de la audilor!a, el alcance y la opor~unidad. 

(9) El ILACIF no conlempla la cerlificaci6n o declaraci6n, 

no obs~anle que existen situaciones en auditoria, que debido 

a su importancia requieren del respaldo de esta técnica. 
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El Normas g¡sicas de Auditoria Interna Gubernanmntal 

Las normas generales de auditoria interna gubernamental 

que ata~e a los órganos internos de control, son los 

requisitos de calidad relativos a la personalidad de los 

auditores internos que integran este Órgano, el trabajo que 

desempeRan y a la inf'ormación periódica que reportan a la 

Dependencia CTitular) como la Secretaria de la Conlralor{a 

General de la Federación. 

Las normas para regular la organización y el 

funcionamiento de los órganos de control interno, establecen 

el concepto, naturaleza, atribuciones, obje~ivos y funciones 

a cargo de estos Órganos así como las relaciones que deben 

guar~ar con otras instancias. Las normas básicas de 

auditoria interna gubernamental se clasifican as{: 

AJ Normas Personales. 

8) Normas Sobre la Ejecución del Trabajo. 

C) Normas Sobre el Informe de Auditoría y su 

Seguimi'enlo. 

A) NORMAS PERSONALES: 

1 a. INDEPENDENCIA: 

El auditor interno gubern~mental debe ser autónomo 

respecto a las actividades que audita, y mantener una 

actitud de independencia menlal que garantice la 

imparcialidad de su juicio en la planeación y ejecución de 

la auditoria, en la rendici6n de sus irúormes y en los 

demás asuntos relacionados con su actuación profesional. 

Esta primera norma cuenta 

características: 

a) Soberanía de juicio: 

con las siguientes 

El auditor en el desarrollo· de su actividad deberá 

guiarse por su criterio en la planeacibn de sus revisiones. 
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b) Imparcialidad: 

El auditor interno gubernamental está obligado a 

abstenerse de intervenir en situaciones o relaciones que se 

puedan considerar coroo causales de conflicto. 

c) Objetividad: 

En el desarrollo de su trabajo el auditor interno 

apoyará sus opiniones o comentarios en 

situaciones examinados. 

document.os y 

2a. CONOCIMIENTO TECNICO Y CAPACIDAD PROFESIONAL: 

El personal encargado de realizar la auditoria interna 

gubernamental debe poseer en conjunto el conocimiento 

técnico, experiencia y capacidad suficientes en auditoría, 

contabilidad, ciencias administrativas y demás disciplinas 

que sean necesarias para el cabal cumplimiento del objetivo 

•de la audi t.or!a. 

a) Conocinúento Técnica: 

El audi lar interno gubernamental debe poseer 

conocimientos de las diversas disciplinas relacionadas con 

las actividades auditadas, que le permit.an _,uzgar 1a 

economía, eficiencia y eficacia alacanzadas en el desempeRo 

de los objetivos de la Entidad. 

b) Capacidad Profesional: 

En si el auditor interno logra una capacidad 

profesional al aplicar sus conocinúenlos técnicos y se puede 

decir que la suma de experiencias en diversas situaciones 

contribuye al logro del juicio profesional, facilitando con 

ellos la posible solución de las más diversas situaciones. 

e) Aclualizaci6n de los Conocinúentos Técnicos: 

El auditor interno gubernanental debe mantenerse al d{a 

en cuanto a los adelantos en materia de norwaas, 

procedimientos y técnicas aplicdbles a la auditoria y las 

demás di~ciplinas afines a su función. 
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3a. CUIDADO Y DILIGENCIA PROFESIONALES: 

El debido cuidado y diligencia profesionales. en la 

realización de la audilor!a y en la preparación del in.forme 

relativo comprometen al auditor interno gubernamental a 

acatar las reglas de ética proresional, el buen juicio en 

sus acciones y recomendaciones, al cumplimiento de las 

normas generales de auditoría interna gubernaJJEntal, y al 

empleo de los pr:icedimienlos de auditoría de aplicaci6n 

general rel ali vas al caso .. 

Observe11E>s: 

a) Cuidado Profesional: 

El auditor interno debe mantener una actitud prudente, 

establecer el adecuado alcance de sus revisiones y aplicar 

la metodología apropiada a la naturaleza y complejidad de 

cada intervención. 

b) Comportamiento Et.ice: 

El auditor interno deberá regir su conducta por los 

pronunciamientos de los C6digos de Etica expedidos por los 

Órganos que rigen las actividades del Contador PÚblico y por 

los auditores internos. Y quedan sujetos a la aplicaci6n de 

una sanción o sanciones que dicte la Ley de 

Responsabilidades de los Servidores PÚblicos. Está obligado 

a guardar el secreto profesional con respecto 

informací6n emitida por la Entidad. 

BJ NORMAS SOBRE LA EJECUCION DEL TRABAJO: 

4a. PLANEACION DE LA AUDITORIA: 

a la 

Los auditores internos gubernamentales deberán realizar. 

previamente a la ejecución de cada auditoría. lU'la adecuada 

planeaci6n de· los objetivos, alcance, procedimientos y 

oportunidad de los trabajos a desarrollar. 

De lo anterior destaquenw:>st 



a) Invesligacibn Previa: 

El auditor interno gubernamental deberá prac~icar una 

investigación previa, respecto a la naturaleza y 

características de las áreas, operaciones, programas o 

recursos sujetos a revisión. 

b) Formulacibn de los Programas de Revisión1 

La formulación de adecuados programas de ~rabajo en 

auditoría exige la determinación de objetivos precisos de 

examen, así como contar con una visión de los recursos con 

que cuenla tanto materiales, humanos y rinancieros y 

también de un señalamiento del período de la revisibn. 

c) Planeación Anual de Intervenciones: 

El programa anual de las intervenciones busca asegurar 

la adecuada cobertura de los aspec~os prioritarios dG la 

Dependencia o Entidad, prever oportunamente los recursos 

necesarios y avisar a las autoridades competentes 

anticipadamente de los trabajos a realizar. Por tanto el 

auditor interno gubernamental o bien 

programa o analiza los ya existentes. 

estructura 

5a. EXAMEN Y EVALUACION DEL CONTROL IllTERNO: 

este 

El auditor interno gubernamental debe efectuar un 

adecuado examen y evaluación de la suficiencia y efectividad 

del sistema de control interno contable, adminislrativo y· 

operacional establecido en la Dependen~ia o Entidad. 

Observemos: 

a) Suficiencia de los Sistemas de Control: 

El auditor interno gubernamental debe efectuar \Dl 

examen y evaluaci6n respecto a la adecuación y suficiencia 

de los procedimientos, políticas y registros que conCorman 

los sistemas de control. con el objeto de veriEicar si 

brindan una seguridad completa • 
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b) Efectividad del Funcionamiento de los Sistemas de 

Control: 

El auditor interno gubernamental debe realizar un 

examen de las transacciones que procesan los sistemas de 

cent.rol,. con el propósito de verificar que los 

procedimientos,. polilicas, mecanismos, registros, et.e., que 

los conf'orman Ctm.cionan de acuerdo con lo previst~, y que 

los objetivos de control que se persiguen sean ctnnplidos. 

c) Exanmn de los Objetivos del Control: 

El auditor interno gubernamental deberá: 

1. Cerciorarse de la existencia y propiedad de los 

procedimienht.os y mecanismos de salvaguarda de recursos y si 

se usan en forma adecuada. 

2. Verificar si los registros incluyen la totalidad 

da la operación realizada. 

3. Cerciorarse de la existencia e idoneidad de los 

cri lerios para 

importantes. 

identificar y clasificar las dalos 

4. Comprobar los procedimient..os. est.ablecidos, 

analizar si. aseguran el cumplimient..o de 1as leyes, 

reglamentos, etc. 

d) Prevenci6n de Errores e Irregularidades: 

El auditor 'interno deberá saber que la Dependencia o 

Entidad por medio de su administración establece 

procedimientos y mecanismos que prevengan o disminuyan la 

comlsi6n de errores o irregularidades. 

e) Resu1t.ados de la Evaluación: 

Como resultado del examen y evaluación del sistema de 

control, el auditor interno gubernamental deberá hacer las 

recomendaciones necesarias para mejorar el desempe~o y 

funcionamien~o de los elementos de los sistemas de control • 

... 



6a, SUPER.VISION DEL TRABAJO DE AUDITORIA: 

Todo el trabajo que ejecute el persoria1 durante el 

procesa de la auditarla, desde su planeaciÓn hasta la 

rendici6n del inforrre y seguimiento debe ser cuidadosamente 

supervisado. 

a) Responsabilidad de Quien Dirige la FWlción: 

El Titular de la Dependencia o Entidad no puede. revisar 

su propia unidad por lanlo debe delegar esa larea sobre los 

supervisores que de hl dependen. Para lo que deberá crear 

nEcanisn:>s de supervisi6n y vigilancia de la actuación de 

bstos. 

b) Supervisión del Personal Subalterno: 

Las auditores internos gubernamentales con mayor 

experiencia. conocimiento técnico y capacidad profesional, 

deber~n instruir y dirigir adecuadamente a sus subordinados 

respecto del trabajo que les hayan asignado en cumplimiento 

del programa de auditoría. 

e) In~ensidad de la Supervisión: 

El grado de supervisión que se ejerza soDre el personal 

depender¡ de ios conocimienlos y la capacidad profesional de 

los ayudantes y podría llegar a ser flexible para propiciar 

el desarrollo de .ese personal subordinado. 

dl-Campos de Supervisión: 

La supervisi6n debe abarcar la verificación de 

1. Debida planeación de los trabajos. 

2. La ejecución del trabajo cont'orme al progra.a de 

auditoria. 

3. La apropiada formulación de los papeles de trabajo. 

4. El necesario respaldo de las observaciones y 

conclusiones. 

9. El adecuado cumplimiento de los objetivos de la 

auditoria. 

ª" 



6. El cumplimiento de las normas generales de la 

audit.or!a inlgrna guborruungn~al y loa procod~mJ..g~~a. d

auditor!a de aplicación general. 

7a. OBTENCION DE LA EVIDENCIA: 

Atendiendo al objetivo del trabajo, el auditor interno 

gubernamental deberá realizar, con la amplitud que estine 

necesaria, la o las pruebas adecuadas para obte~er evidencia 

de calidad que fundamente, objetiva y razonablemente, sus 

conclusiones y recomendaciones. 

De lo ant.erior observamos: 

a) Objelo de la Evidencia en Audilorla: 

La finalidad de obtener la evidencia en auditoria es 

obtener elementos de juicio que permitan a ésta alcanzar tm 

nivel de realidad de los hechos y situaciones revisadas. 

b) Calidad de la Evidencia: 

La calidad de la evidencia se manifiesta cuando existen 

las características de suficiencia, competencia y 

pertinencia: 

Suficiencia: cuan.do el audi lar intorno por medio de t.ma 

prueba alcanza un grado de realidad 

aspectos revisados. 

o veracidad de los 

Competente: cuando las pruebas son apropiadas a la 

naturaleza y ca~acter!sticas de los aspectos examinados. 

Pertinente: cuando es congruente con las 

observaciones, conclusiones y recomendaciones de la 

auditoría. 

e) Criterios para la Obtención de la Evidencia: 

El audi lar interno aplicará los procedimient.os y 

técnicas de auditoría con la oportunidad y alcance que 

juzgue necesarios, de acuerdo con los objetivos de la 

revisión, la amplitud del universo sujeto a revisión a fin 

de reunir los suf icient.es elementos de juicio. 

eo 



ea. TRATAMIENTOS DE IRREGULARIDADES: 

El auditor interno gubernamental, en el concurso de 

cualquier auditoria, deberá prestar especial atención a 

aquellas transacciones o situaciones que denoten indicios de 

irregularidades, alm cuando éstas sean ajenas a los 

objetivos de la revisión; y cuando tenga evidencia de ello 

las hara del conocinúent.o de las autoridades competentes a 

la brevedad posible a fin de que t.omen medidas correctivas 

perllnent.es. 

Anat.enkls: 

a) Detección de Errores e Irregularidades: 

La aplicación de los procedimientos de auditoria no 

garantizan por si mismos, el descubrimiento de toda 

irregularidad; por lo lant.o, la manifestación posterior de 

un.a situación irregular realizada en el periodo sometido a 

revisión, no significa que el lrabajo de el auditor interno 

haya sido inadecuado, siempre y cuando pueda detrkJst.rar que 

lo efectu6 de acuerdo a lo establecido por las Normas 

Generales de Auditoría Interna Gubernamental. 

b) Investigacibn de Irregularidades• 

El auditor interno gubernamenlaldeberá asegurarse de 

que lodos los hechos o situaciones investigados 

consignados en su informe, quedan debidanenle comprobados. 

e) Comunicacibn de Resultados: 

o 

Es responsabilidad del auditor interno gubernamental 

colllUll.i.car oportunamente por escrito, de acuerdo con las 

normas est.ablecidas, los resultados 

defirú.tivos de sus in~est.igaciones. 

ClNORM.AS SOBRE EL INFORME 

SEGUIMIENTO: 

9a. EL INFORME DE AUDITORIA! 

DE 

preliminares y 

AUDITORIA y su 

Al término de cada inlervenci6n, el · auditor inl•rno 

gubernamental presentará al Titular de la Dependencia o 
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Entidad , o. a la autoridad que le haya enco11Endado u 

ordenado, por escrito y con su firma, un informe acerca de 

la auditoria practicada. 

Ahora bien: 

al Características Generales del Informe de Auditoria: 

El inCorRE deberla hacer una clara menci6n de la 

naturaleza, objeto y alcance del trabajo desarrollad.o. 

Deberla cantar con las siguientes atributos de calidad: 

- Oportunidad: que la in1'ormaci6n permita tomar a 

tiempo las acciones requeridas. 

- Integridad: deben incluirse todos los hechos 

i111porlanles observados. 

- Competencia: que los resultadas inf'ormados 

correspondan a1 objelo de la auditoria. 

- Re1evancia: no debe brindar datos innecesarios. 

- Objetividad: presentar con imparcialidad la verdad o 

realidad de los actos. 

- Convicción: que las evidencias lleven a cualquier 

persona a la núsma conclusid'n que el examen. 

- Claridad: cuidar la terminología y la estructura 

para que sea de fácil comprensi6n. 

- Utilidad: que aporte elementos que propicien la 

optimizaci6n de l'a Entidad o Dependencia. 

b) Contenido del Infor.,;. de Auditoría: 

En el in1'orme se debe manif'estar expresamnet..e la opinl6n 

acerca de: 

t. Propiedad y debido funcionamiento de los sistemas de 

operación, registro, 

operaciones. 

cent.rol e inf'ormacibn de las 

2. El cwnplimiento de las condiciones previstas en el 

presupuesto. 

3. La s~jeci6n a las Normas Generales de Auditoria 

Interna Gubernamental.· 
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c) Observaciones, Conclusiones y Recomendaciones: 

Las conclusiones qug .lleguo e.l aud.il.or lnl..:.rno 

gubernanenlal deben concebirse en la confiabilidad de la 

inf'ormación y especificación de los hechos o situaciones. 

Las observaciones deberán ser relevantes, claras, 

concisas , objetivas y cuantificables cuando sea posible. 

Las recomendaciones deberán ser precisas, prá~licas y 

orientadas a la eliminación de irregularidades y 

def'iciencias. 

d) Discusión de las Conclusiones y Recomendaciones con 

los Responsables de las Areas Audí 'ladas: 

El auditor interno gubernamental discutirá su informe 

con los responsables del área auditada, antes de su 

presentación, para alguna posible aclaración. 

e) Reportes Específicos: 

Los inf'ormes o reportes específicos que solicilen los 

titulares, los 6rganos de gobierno o la Secretaría de la 

Contraloría General de la Federación, deberán observar las 

caracler!slicas enunciadas por esla norma. 

f) Responsabilidad Sobre la Opinión Vertida en el 

Informe: 

El audllor interno .::;c.. ... rnament.al es responsable de las 

conclusiones, juicios y recomendaciones vertidas en sus 

informes. 

toa. SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES: 

El auditor interno gubernamental hará el seguimiento de 

las acciones correctivas adoptadas como resul~ado de las 

observaciones y recomendaciones contenidas en el informe de 

auditoria. 

a) Objetivo del Seguimiento: 

Es la verificación de que las acciones correctivas y de 

mejora se lleven a cabo. 

b) Promoci6n de la Toma de Decisiones: 



Después de que el auditor interno gubernamental di6 sus 

recomendaciones. hará constar qua se cwnplieron Y. que ~• 

est~ alcanzando el nivel de eficiencia necesario y esto lo 

hará constar en los informes posteriores que presente ante 

los niveles decisorios o aut.oridades competentes. 



F) Proceso de Auditoría Interna Gubernamenlal. 

Un proceso es un conjunto de fases sucesivas a 

desarrollar para la consecución de un fin u objet.ivo. 

El proceso de la Auditarla Interna Gubernamental se 

compone de cinco fases, que a continuación se explican: 

I. ESTUDIO PRELIMINAR: 

información general del 

i nves ti gaci 6n. 

área 

consiste 

sujeta 

en obtener 

a examen o 

II. REVISION DE LEGISLACION, OBJETIVOS, POLITICAS Y 

NORMAS: es una revisibn general de la normatividad 

aplicable a las situaciones a examinar. 

III. REVISION Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

ADMIUISTRATI VO: consiste en examinar y evaluar la 

efectividad de los controles internos, para la 

determinación de posibles áreas críticas. 

IV. EXAMEN DETALLADO DE LAS AREAS CRITICAS: es el 

examen exhaustivo y profundo de las áreas críticas, a 

través de la aplicacibn de pruebas que permitan emitir un 

juicio u opinión, acerca de la efectividad, eficacia y 

econonúa con que se cumplen los planes, objetivos y 

programas. 

V. COMUNICACION DE RESULTADOS: consist.e en la 

elaboración del informe de audi~orla y su presentacibn al 

titular del área auditada para la respectiva lonaa. de 

decisiones. 

La auditoría interna gubernamental no concluye con la 

presenlacibn del informe y la Loma de decisiones, en 

virtud de que· posteriormente se deberá efectuar el 

seguimiento de medidas correctivas. 



ESQUEMA DEL PROCESO DE LA AUDl!ORIA oUBERNA~EH!AL 

ESTUDIO PRELIRlllAR 

• AH!ECEOEH!ES 
• ORGANIZACION 
• POLl!ICAS 
: m~~m1!~lósn;r y m 
• PROBLEMAS IDENTIFICADOS 

RIVISIOH DE HORllATIUl»AD 
APLICABLE 

REUISIOU Y EUALUACIO!f 
DEL COITTROL lllfEllHO 

EXAllEH DmLLADO 

1 

' 
CORUHICACIOH DE RESULTADOS 

*TOMA DE DECISIONES 
• MEDIDAS CORREC!!VAS 
• SEGUIMIENiO H .iEt!DAS 

CO!fiECilUAS 
• Hum; AUDITORIAS 
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PROCESO DE LA AUDITORIA IH!ERH~ GUBERHAMElliAL 

COMIEH2A -------0-B-JE-T-IU-OS DE AUDITORIA 

PROGRAMA 

FASE 1 

ESTUDIO PRELIMIHAR 

REUISIOH DE OBJETIVOS 

POLITICAS 1 HORMAS 

REUISIOH V EUALUACIOH 

DEL COHlROL IH!ERHO 

IDEH!IFICAR 

AREAS CRl!ICAS 

E>:AMEH DmLLADO DE AREAS CRI!ICAS 

COnUHICACIOH DE RESULTADOS 

PROGRAMA 

FASE 11 

PROGRAMA 

FASE I 11 

PROGRAMA 

FASE IU 



lo FASE: ESTUDIO PRELlnlHAR 

OBTEHCIOH DE IHFORnACIOH GEMERAL 

j 
SOBRE LA BASE DE: 

j 
LEYES APLICABLES 

HISTORIA, AHTECEDEHiES Y PROPOSITO 

ORGAH IZAC 1 OH 

RECURSOS IHUOLUCRADOS 

D'10S FIHAHCIEROS 

POLITICA GENERAL 

MEIODOS OPERATIVOS 

PROBLEMAS IDENTIFICADOS 

AUDITORIA IHTERHA 

l 
PROVEHIEHTE DE: 

EHTREUISTAS A DIFERENTES HIUELES 

EXAMEH DE oocunEHTACIOM 

IHSPECCIOH DE LAS IHSTALACIOHES 



11 2o FASE1 REVISIOll DE LA LEGISLACION, OBJETIVOS, POLl!ICAS Y ~ORMAS 

1 
COMPREHSIOll DE LA MISIOH Y ACTIVIDADES 

1 

MEDIAH!E LA REVISIOll DE: 

LEGISLACION BASICA I¡ 
j SOBRE LOS SIGUIENTES ASPECTOS1 

1 

ACTIVIDADES AUTORIZADAS 

l Y 110 EJECUTADAS 

j • HISTORIA Y ANTECEDENTES 

• OBJETIVOS 

• AUTORIDAD 

1 

• RESPOHSAB IL !DAD 

1HCOHS1 STEHC IA EHTRE LIMITACIOHES 

ACTIVIDADES Y AUTORIZACIOHES • FIHAHCIAMIEHTO 

• OTROS REQUERIMEHTOS i 

NECESIDADES 

REGLAMEHTACIOH ESPECIAL 



3o FASE1 REU!SIOH Y EUALUAC!OH DEL CONTROL IHTERHO 

EVALUAR LA EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES 

E !DEHIIFICAR 

LAS AREAS DEB!LES O PUNTOS CRil!COS 

A IRAUES DE: 

! 
mnEH y RASTREO DE MUESTRA DE TRAHIACC!OHES 

·• EXAMEH DE iHFORMES ADMIHISTRAT!UOS 

!HSPECCIOH F!S!CA DE FLUJOS DE OPERAC!OH 

TEHIEHDO EH CUEHTA1 

FACTORES GEHERALES Y ESPEC!F!COS 

QUE AFEm 

EL FUHCIOHAM!EHTO DE LA ENTIDAD 

" 



4o FASE: EXAMEN DETALLADO DE US RREAS CRl!ICAS 

EVALUAR PROFUHDAMEHTE ASUHTOS lDEHTIFlmos 

EH LAS PRIMERAS FASES DEL TRABAJO DE LA AUDITORIA 

A TRAUES DE1 

PROCEDlnlEHTOS ESPEC!FICOS DE AUDITORIA 

HECESAR!OS DE ACUERDO A LAS CIRCUNSTANCIAS 

* BASADOS EH LA IHFORMAC!OH OBTEH!DA 

COMPREHDEH PR!HC!PALMEHTE: 

PRUEBAS 'SELECTIVAS DE !RAHSRCC!OHES 

EXAMEN DE REGISTROS, DOCUMENTOS V ARCHIVOS 

VER!F!CAC!OH V COHF!RMAC!OH DE LA !HFORMAC!OH OB!EH!DA 

!HSPECC!OHES F!SICAS V EHTREV!ITAS 

DE!ERMIHACIOH DE COHD!C!OHES, U!!LIZAHDO EL CR!tER!O DE 

CAUSAS Y EFECTOS 

REVER !F l CAC l OH DE HALLAZGOS, COHCLUS !OHES Y DE En! S IOH 

PE monEHDAC!OHES 

OTROS PROCED!n!EHTOS 

.. 



So FASE: conUNICACIOH DE RESULTADOS 

PREPARACION DEL INFORME 

SOBRE LA BASE DE: 

HALLAZGOS DE AUDllORIA 

PARA CONOCIMIENTO DE: 

AUTORIDADES INTERESADAS 

ESTABLECIENDO: 

ESQUEMA BASICO DEL COHTEHIDO 

ANTECEDENTES DEL EXAMEH 

NATURALEZA Y ALCANCE DEL EXAMEN 

HHHOS V mumom A PRESENTAR 

SALVEDADES 

RECOMEHDACIOHES A FORMULAR 
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G) Marco de acluación de las Contralorías Internas 

Las Contralor!as Internas son Órganos de apoyo que 

deberán depender del Titular de la Entidad y realizarán 

sus funciones de acuerdo a los lineamientos que expida la 

Secretarla de la Contraloria General de la federación. 

Tiene como objetivos genéricos los siguientes: 

1) Contribuir a la modernizacibn de los sistemas de 

control y evaluacibn en la Entidad. 

2) Promover la racionalizacibn en el manejo y 

aplicacibn de los recursos humanos, materiales y 

financieros que se asignan al área. 

3) Prevenir y combatir la corrupcibn. 

4) Deberá desarrollarse el cumplimiento de sus 

objetivos en el marco orgánico-funcional de neut.ralidad 

que asegure que las funciones de vigilancia y comprobacibn 

se lleven a cabo con objetividad e imparcialidad. 

5) Su campo natural es la inf'ormación, los sistemas, 

los controles que existan en materia contable, financiera 

y de operaci6n en sentido amplio, que permita controlar y 

evaluar, medir y comparar, seguir y perseguir, concluir y 

recomendar .. 

6) Sus funciones deberán cont.ri'buir a fortalecer la 

imagen institucional mediante la pra1TC1ci6n de la 

eficiencia en el desarrollo de las actividades y la 

eficiencia en el logro de objetivos. 

Cuentan además con las siguientes atribuciones: 

DE CONTROL: 

1) Promover el es~ablecimiento de políticas y 

desarrollo de reglamentacibn y control operativo. 

2) Comprobar los mecanismos e instrwnenlos de conlrol 

en áreas, sistemas y procesos especialmente en aquellos 

que son básicos para el logro de objetivos. 



3) Integrar en la accibn operali va los mecanisJrCJs e 

instrumentos de control que par medio de indicadores 

permitan conocer las desviaciones a los estandares 

establecidos para las principales actividades de la 

Entidad. 

4) Recopilar, integrar y analizar la irúormación 

importante de las áreas, sistemas y procesos operat~vos de 

la Entidad. 

5) Vigilar el seguinúento de los prograrnas 

prioritarios de la Entidad. 

6) Participar en la toma de decisiones de aspectos 

prin:>rdiales de la operacibn de la Entidad o Dependencia. 

7) Vigilar las adecuaciones y ajustes en la 

estructura orgánico-funcional para lograr la operatividad 

de" la Entidad. 

8) Verificar el menejo y aplicación de los recursos 

humanos, materiales y financieros de la Entidad. 

9) Identificar y verificar que los principales 

inf'ormes económicos, presupueslales, contables y 

eslad!slicos,· que se deben presentar a la Coordinadora de 

Sector, contengan los dalos necesarios según las normas y 

lineamientos establecí dos. 

10) .Expedir las normas y 1 i nea mi enl os que 

complementarán a las de la Secretaría de la Contraloría 

General de la Federación, que regulen el Sistema Integrado 

de Control de la Entidad. Requerir a su vez a las áreas 

competentes de la 

complementarias. 

Entidad la emisi6n de normas 

11) Opinar previa~nte a su expedición sobre los 

proyectos de disposiciones, poli licas, normas y 

lineamientos en cuestión de control que se deben expedir 

con base a ~as atribuciones, las áreas competentes de la 

Entidad. 
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12) Asesorar, apoyar y coordinarse de acuerdo a 

sus atribuciones, con las demás áreas de la Entidad. 

13) Infor..ar al titular de la Entidad, de acuerdo con 

las políticas que éste establezca, sobre los resultados 

que brinde el Sislema Integrado de Control de la Entidad 

y sobre la valuación de las áreas 

f'iscalizadas. 

supervisadas y 

14) Proporcionar la informaci6n y elenentos que 

requiera la Secretarla de la Contralor!a General de la 

Federaci6n y la Dependencia Coordinadora de Sector para el 

desempe~o de sus a~ribuciones bajo normas 

establecidadas. 

DE SUPERVISION Y AUDITORIA: 

y polilicas 

1J Elaborar y desarrollar bajo un concepto de 

integridad los programas anuales de control y auditoria 

que requiera la Entidad, t,en1endo conw:J base los programas 

que establece la Secretaría de la Conlralor!a General de 

la Federación. 

2) Vigilar y comprobar el cumplimiento· por parle de 

las áreas de· la Entidad, de las obligaciones derivadas de 

las normas y lineamientos en materia de planeación, 

presupueslaci6n, 

etc. 

información, conlabilidad, patrimonio, 

3) Formular, can base en los resultados de las 

revisiones y auditorias las observaciones y 

recomendaciones necesarias en las áreas de la Entidad para 

el logro de los objetivos. 

4) Establecer el seguimiento de las observaciones y 

recomendaciones concluidas en las revisiones y auditorias 

practicadas a las áreas de la Entidad. 

5) Tener acceso a la contabilidad, archivos y demás 

registros y documentos de la Entidad que contengan 

información de las actividades relevantes de la misma. 
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QUEJAS Y DENUHCIAS: 

1) Atender las quejas que presenten los particu.lar~s 

con motivo de acuerdas, convenios y contratos que celebren 

con las distintas áreas de la Entidad. 

2) Realizar investigaciones referentes a los casos en 

que los servidores públicos hayan incurrido en una falta, 

turnandolos a las Contralar!as Internas del Sector y 

Coordinadoras de Sector para aplicar el procedimiento 

administrativo que dicte la Ley de Responsabilidades de 

los Servidores PÚblicos y con las normas y lineamientos 

que expida la Secretaría de la Contralor!a General de la 

Federación. 

3) Analizar las causas y mecanismos utilizados en los 

casos en que se hayan cometido ilícitos, as! con:i 

comprobar la forma en que funcionan los mecanismos de 

control establecidos. 

1DZ 



!V. ANALISIS DE LOS METODOS DE AUDITORIA 

AJ William P. Leonard. 

8) José Antonio Fernández Arena. 

C) Jorge Alvarez Anguiano. 

DJ Victor Rubio Ragazz~ni/Jorge Hernández Fuentes. 

EJ Roberlo Hadas Pineda. 

FJ Alfonso Mejía Fernández. 

GJ Alfred W. Klei n/Nalhan Grabinsl::y. 

HJ R.K. Mautz/Hussein A. Sharaf. 

IJ Fabian Mart!nez Villegas. 

J) Instl luto ·Americano de Administracibn. 

JO otros Métodos. 

LJ Evaluacibn de los Métodos Analizados. 



AJ NI.todo de William P. Leonard. 

METOOOLOGIA: 

I. EXAMEN: 
a) Areas a revisar. 

b) Detalles a estudiar. 

II. EVALUACION: 

a) Proceso de evaluación y !actores a evaluar. 

b) Análisis cient!f ico, interpretacibn y síntesis. 

III. PRESENTACION: 

a) Discusión verbal de aspectos importantes. 

b) Inforrre escrito de hallazgos y recomendaciones. 

e) Informe final a la Direccibn. 

IV.• VIGILANCIA: 

a) Revisibn de instalaciones. 

b) Ayuda para elaborar formas y procedimientos. 

e) Completar cualesquier aspecto inconcluso. 

d) Comentar el informe con la Dirección Géneral. 

EXAMEN: es la investigacibn completa y constructiva 

de las funcioneS y operaciones de un departamento, 

dlvisibn o Entidad, a través del estudio y análisis de la 

informacibn que se genera por su f uncionamienlo. 

Areas a revisar: se prefiere el ámbiLo de 

aplicación del examen pudiendo ser los siguientes niveles: 

- Una o más funciones específicas. 

- Departamento o grupo de deperlamenlos. 

- Divisi6n o grupo de divisiones. 

- En~idad como un lodo. 
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Detalles a estudiar: son aspectos que debe comprender 

el examen. entre los cuales estan: 

- Planes y objetivos. 

- Estructura de la organizacibn. 

- Políticas, sistemas y procedimientos. 

- Métodos de control. 

- Recursos humanos y físicos. 

- Normas de ejecución. 

- Medici6n de resul lados. 

EVALUACION: consiste en efectuar la valorización o 

calificaci6n de los resullados obtenidos en la fase 

anterior y determinar el grado de eficiencia con que se 

encúentra funcionando la organización. 

Proceso de evaluación y faclores a evaluar: los 

fac\ares a evaluar son los siguientes: 

- Panorama económico. 

- Adecuacibn de la estructura de la empresa. 

- Cumplimiento de políticas y procodimienlos. 

- Exactitud y confiabilidad de los contro~es. 

- Métodos.adecuados de protección. 

- Causas de variaciones. 

- Utilización adecuada de mano de obra y equipa. 

- Métodos sat·isfaclorios de organización verbal. 

Análisis científico, interpretación y síntesis: 

consiste en la recopilación minuciosa de los hechos, 

relacionandolas y determinando sus siluacianes, 

relaciones, asociaciones, ele., as! como su comprobación 

para llegar a conocer con mayor claridad la si~u.aci6n, su 

procedimiento es el siguiente: 

- Esludiar los elementos. 

- Hacer un diagnóstico delal.lado. 

- Delerminar finalidades y relaciones. 
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- Buscar deEiciencias. 

- Balance analítico. 

- Comprobar eficiencia. 

- Indagar problemas. 

- Precisar soluciones. 

- Determinar alternativas. 

- Elaborar métodos de mejoramiento. 

PRESENTACION: esta fase se circW'lScribe a 1a 

presentación del informe escrito, de los hallazgos y 

recomendaciones resultados de las auditoría y su entrega a 

la Dirección General de la Organizaci6n. Enlendiendose por 

hallazgos. las situaciones que presentan irregularidades. 

deficiencia o susceptibilidad de meojora. 

Discusión verbal de aspectos imporlanles: consiste en 

efectuar un cambio de impresiones con los involucrados. a 

efecto de discutir los .aspectos detectados que juzgue 

pertinentes y la interprelaci6n y comprensión, para que de 

inmediato se tomen las medidas correctivas para su 

solución .. 

Informe escrito de hallazgos y recomendaciones: es la 

presenlaci6n detallada de el desarrollo de la revisión y 

sefialamienlo de las recomendaciones para la 

solución de problemas encontrados. 

Informe final a la Direcci6n: consiste 

posible 

en la 

depuraci6n y revisi6n minuciosa del informe escrito de 

hallazgos y recomendaciones y su presentación a la 

Dirección General de la organización. 

VIGILANCIA: consisle en efectuar la persecución de 

los anteriores, con la finalidad de corrq>lementar 

inf'ormación fallant~ y verificar que la Dirección General 

haya implantado las m'3'didas correctivas necesarias para la 

solución de los problemas detectados en la auditoría. 
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Revisibn de las instalaciones: es el recorrido tísico 

de las instalaciones del área auditada, con la rinalidad 

de determinar situaciones que puedan presentar problemas 

en la soluci6n de las irregularidades y deficiencias 

detectadas. 

Ayuda para diseftar formas y procedimientos: consiste 

en proporcionar el apoyo técnico en la elaboracibn de 

registros y procedimientos que permitan a las involucrados 

eliminar las irregularidades y deficiencias detectadas, es 

importante se~alar que la participación del auditor será 

en cuanto a asesoría y no a la implantación de los 

mecanismos. 

Complelar cualesquier aspecto inconcluso: es el 

obtener aquella información que ayude a complementar los 

aspect.os que figuran en las recomendaciones del in:forme de 

auditoría y de los cuales la Oirecci6n General, no ha 

efectuado acción alguna para eliminar la deficiencia o 

irregularidad. 

Comentar el informe con la Dirección General: es la 

presentación de los resultados obtenidos con motivo de la 

revisibn, en donde se tendrá la oportunidad de exponer 

verbalmente aquellas situaciones que revis~an mayor 

importancia, as! como de efectuar la ent~ega del inf'or11118' 

escri lo. 
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8) Método de José Antonio Fernández Arena. 

METODOLOGI A: 

l. ESTUDIO PREVIO: 

a) Anlecedentes de la organización sujela a 

revisión. 

II. FORMALIDAD Y PLANEACION DE LA AUDITORIA: 

a) Acuerdo con la entidad sujeta a revisión. 

b) Planeación de la auditoria, 

III. RECOLECCION DE DATOS: 

a) Aplicación de cuestionarios. 

b) Analizar las fuentes de información. 

IV. ANALISIS VALUATOR!O DEL METOOO: 

a) Análisis cualitativo del método. 

b) Escala de apreciación. 

V. PRESENTACION E INFORME: 

a) Informe con base a cuestionarios. 

VI. CONTROL: 

a) Observancia de los prii:icipios de 

administración. 

ESTUDIO PREVIO: es un inf'orme que realiza el auditor 

en forma general• después de varias entrevistas con el 

interesado de la auditoria. 

a) Antecedentes de la organización sujeta a revisión: 

es necesario para poder delectar posibles desviaciones 

existentes o lomando como antecedente una anterior 

auditoria. 

FORMALIDAD Y PLANEACION DE LA AUDITORIA: es la etapa 

en la cual el interesado en la auditoria hará saber sus 

condiciones o necesidades para solicitar este trabajo, as! 

como el auditor dará a conocer sus condidciones para el 

desarrollo de la revisión. 
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a) Planeacibn de la auditoria: esto implica decidir 

previa.enle los procediJRi.enlos de atxlitoria que se van a 

emplear, la extensibn de las pruebas y los papeles de 

trabajo en que van a registrarse los resultados, asiaisnm. 

el personal que debe asignarse. Lo que implica en f'orma 

general crear un programa de audit..orla. 

RECOLECCION DE DATOS: es la parte de la auditoria en 

la que el auditor debe allegarse la infonoacibn q ... 

necesita. con el Cin de analizarla e int..erprelarla. 

a) Aplicación de cuest..ionarios: es una far.a de 

allegarse infor-cibn por de aplicacibn de 

cuestionarios a las dif'erenles ireas de la organizaci6n o 

elementos que la integran. 

b) Analizar las f'uentes de inf'oraacibn: las c ... nt.es 

de informaci6n pueden ser: 

- Organigramas. 

- Diagra.as de proc~os. 

- Manuales de organización y procediaienlos. 

ANALISIS VALUATORIO DEL METODOI la audit.oria 

administrativa se desarrolla con aspeclos cualilat..ivos. 

pero fernánez Arena, brinda una escala nú.erica. 

Escala n~rica o de apreciaci6n1 e1 objetivo de esta 

escala es unificar criterios, la base para su desarrollo 

es la comparación de parlmE"tros. co.m los indicadores de 

cal.idad. 

PRESENTACION E INFORME: esta et.apa se desarrollari 

teniendo co.., base los ctEslionarios aplicados. 

a) Infor112.-en base a cuestionarios: se analizari la 

inf'or-cibn obtenida en los c...stionarios aplicados a las 

ireas sujetas a revisibn. 

COKTROL: es la et.apa en la qtE se observarin los 

principios de adainistarcibn rererent.es a la auditoria. 

a> La observancia de los principios de adainislraci6n 
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será tomada en cuenla por los siguientes aspectos: 

1. Los objetivos Institucionales: 

-Objetivo de servicio: satisfacer 

necesidades de la sociedad. 

las 

- Objetivo social: trato a obreros y colaboradores 

dentro de la empresa. 

- Objetivo económico: atención a los intereses 

comt.mes de los inversionist~s. 

2. Los niveles jerárquicos: 

- Dirección: coordinación, filosof !a y problemas 

a corto y largo plazo. 

-Departamentos: 

generales. 

objetivos paticulares y 

- Ini'ormacibn: resultados objetivos de planes y 

proyectos. 

3. La estructura: 

- Recursos humanos CNÚmero de personas que la 

forman). 

- Recursos materiales CMateria prima). 

- Recursos técnicos CMaquinaria y equipo). 

- Organización (Organigrama, presupuesto). 

4. El pruceso admin.islrati vo: 

- Planeacibn: definlcibn del.problema. 

-Implementación: definicibn de autoridad,, 

responsabilidad y comunicación. 

- Control: análisis de desviaciones en cuanto a 

costo, ca1idad y tiempo. 
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C) Método de Jorge Alvarez Anguiano 

METODOLOGIA: 

l. EXAMEN. 

II. EV ALUACION. 

III. PRESENTACION. 

IV. PERSECUCION. 

EXAMEN: consiste en obtener toda la información 

posible para determinar la forma en que se desarrollan las 

actividades de una organización, a través de la aplicación 

de entrevistas y cuestionarios, así como examinando la 

docunenlaci6n clave de sus operaciones. 

El examen deberá basarse en la observación de todos 

los a~peclos operativos 

idenlif icar si existen 

formulados. 

de la 

diferencias 

Documentación sujeta a estudio: 

- Estados financieros. 

- Actas de c?nsejo. 

- Manuales. 

- Informes departamentales. 

- Herramientas del examen: 

- Diagramas de flujo. 

- Organigramas. 

- Gráficas de Gantt. 

- Etcet.era. 

organizacibn, 

con los 

para 

planes 

EVALUACION: es el estudio reflexivo y análitico de la 

información obtenida en la fase anterior, cuya profundidad 

dependerá de la solicitud del cliente, pero siempre habrá 

tm núnimo requerido para emitir un.a opini6n valida y de 

utilidad para la organizacibn. 

Durante l~ evaluaci6n se deberán contestar las 
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siguientes preguntas: Qué?, Cómo?, Cuando?, Cuanto?, Con 

qui!?, Si lo que se está haciendo es lo indicado o no lo 

es? y Si tu.y otras alternativas o no las hay? • 

PRESENTACION: es el infor- sobra los resUl.tados de 

la Auditoria Adainistrativa, deberá- de prias•nlars• de 

aanera que peraita ll119ar et. i..-diato a las acciones 

correc~ivas en la organizaci6n. 

PERSECUCION: o prosecia;ión, consiste en co"'l'letar 

cualquier asunto planteado y q,_ la organización no ha 

llevado a cabo. En esta fase se debe verificar q,. se 

_sigan las indicaciones seffaladas y qua estas no se queden 

sólo en el infor- de auditoria • 
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0) Mlttodo de Viclor Rubio 2agazzoni/Jorge Hernández F. 

METODOLOGI As 

I. PLAHEACION: 

al Objet.i vos. 

b) Alcance. 

el Progra- particular o general. 

II. EXAMEH1 

al Puestos tipo qua co11prende. 

bl T6cnicas de auditoría. 

III. EVALUACIONJ 

a) Comprobaci6n y 

captada. 

anlalisis; 

b) Jerarquizaci6n de observaciorws. 

la 

e) Evaluaci6n de observaciones de acugrdo a la gula. 

IV. INFOR.ME O P2ESENTACION: 

a) Objet.i va. 

b) Reco ... ndaciones;. 

el Observaciorws. 

dl Anexos. 

PLANEACION1 es la etapa previa a la invesligacibn 

total que tiene como objetiva observar el panorama general 

de la empresa y poder delectar el área problematica. 

Objetivo: se observará si funciona correctamente o no 

la empresa de acuerdo con los objetivos generales básicos 

empresariales. Observari pol!ticas, proyectos, etc. 

Alcance• se establece si la auditor!a comprenderá un 

área particular o toda la organización. 

Progra..a particular: se refiere a las actividades a 

realizar y el lieJllPO en que se llavaran a cabo, · personal 

que participa, liellpO y costo del estudio. 

EXAMEN! es la etapa en ia cual sa recolecta la 

inforMaci6n para s;u análisis o evaluacibn posteriores • 
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Puestos tipo que compr~ntl~: $e d~lcrminan los puestos 

tipo, lo que se hará por nivel jerárquico, empezando por 

los niveles más altos, ya que conocen más las áreas 

problematicas. 

Pueslo tipo es el representativo del área que 

desarrolla, tiene un.a funci6n similar, común o única. 

Técnicas de auditoría: implica el empleo de las 

thcrúcas de auditoría que más acerquen al auditor a la 

información adecuada. 

ConD técnicas de invesligacibn 

observación y la entrevista. 

La observacibn debe ser de: 

-Hechos. 

se emplean la 

-Registros: fuentes de informacibn1 menDrandums, 

ete. 

-Formularios especiales de la empresa. 

-Cueslionamientos en cuanto a: la ulilizacibn de 

recursos, control administrativo, ele. Sa codifica por 

área y se verifica en la evaluación. 

EVALUACION: debe estar basada en una guía. 

Las técnicas especificas a utilizar son: 

-Análisis operacional CDiagr~mas de flujo). 

-Análisis 'funcional (Definición correcta de 

funciones). 

-Análisis de puesto 

actividades), 

(Definición de tareas y 

-Análisis de oferta y demanda CDependiendo de la 

capacidad instalada). 

-Análisis de productividad CEficiencia laboral). 

-Análisis de condiciones de trabajo (Mobiliario, 

equipo, ele.). 

-Análi~is financiero. 
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Jerarquización de observaciones: al detectarse la o 

las 1reas conflic~ivas se encontraran las causas, los 

efectos y se presentaran en la hoja de evaluación por 

orden de importancia o por orden 

jerárquicos, exponiendo las causas 

problema. 

de los niveles 

delalladaDEnle del 

Evaluación de observaciones de acuerdo a la gula: 

ésta evaluaci6n se llevará de acuerdo al orden establecido 

por la gula o descripción del procedimiento de una 

auditoria, misma que elabora el auditar para un fácil 

análisis de la informaci6n capalada. Esta guia cuenta con 

los siguientes elementos: 

1. Elaboraci6n del programa de auditoria. 

2. Revisar y autorizar el programa. 

3. Presentación del equipo de trabajo. 

4. Distribución de tareas en las áreas sujetas a 

revisión. 

5. Elaboracibn del control de entrevistas. 

6. Aplicación del cuestionario general. 

7. Aplicación del análisis funcional, operacional, 

de productividad, de oferta y demanda, ele. 

8. Revisi6n del marco normativo. 

9. Se integra la carpeta de papeleS de trabajo que 

debe contener lo siguiente: 

- Objetivos y polÍlicas del área sujeta a revisión. 

- Planes y programas. 

- Organigrama general. 

Cuestionario general de auditoria. 

Relación de puestos lipa. 

Cuestionario funcional. 

- Invenlario de sistemas y procedimientos. 

Análisis de formas. y procedimientos. 

- Papeles de trabajo Ccédulas sumarias o análiticas). 
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- Fundamento legal en caso de haberlo. 

10. Formulación de observaciones relevanles. 

11. Evaluación de la irú'ormacibn capatada en la 

etapa del examen. 

12. Comentario de observaciones con el responsable, 

13. Elaboración de hojas de evaluación. 

14. Elaboración del in.forme de auditaría. 

15. Revisi6n y aceplaci6n del informe. 

16. Aulorización y comentario final con responsables 

del área auditada. 

INFORME O PRESENTACION: es la narraci6n escrita o 

verbal sobre los resultados que se oblienen después de la 

revisibn. 

Objetivo: se redactan por orden de importancia de los 

trabajos realizados a fin de que la direccibn quede en 

condiciones de interpretar ~u contenido y 

prestar atención a su importancia. 

El cuerpo del informe debe conlar con: 

en su caso 

- Introduccibn CAntecedenles del estudio). 

- Técnicas aplicadas. 

- Observaciones de mayor relevancia. 

- Observaciones detalladas. 

- Sugerencias y recomendaciones. 

- Anexos. 

- Resumen y conclusiones. 

Observaciones: exislen las relevantes y deberán al 

exponer la problematica, estipularan jerárquicamente, de 

acuerdo a su importancia • Las observaciones detalladas se 

haran en forma esPecÍf ica el áreas o áreas revisadas que 

integran al organisn~. 

Recomendaciones: se haran siempre a nivel de 

sugerencia, como posibles soluciones a las anomalías 

detectadas, pero sin llegar a una inslrumenlacibn. 
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Anexos:. todo documento que sirva com> evidencia paa 

argument..a.r lo .. nif'esado en el cuerpo del in.formt,. o 

confirmar alguna aseveración,. deberá ser incluido en esta 

parte. 
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E) Método de Roberto Macias Pineda. 

"Auditoría es una conlinua verificaci6n y un control 

cuidadoso para asegurarse que las practicas y programas de 

la negociación alcanzan los resultados para los que fueron 

creados y si se siguen manteniendo'". 

El enfoque que brinda a la auditoria es la revisión 

del proceso administ.rali va con sus etapas: planeaci6n, 

organización, dirección y control. 

El programa de evaluación a cada función para apoyar 

las concluciones del auditor. 

Se evaluaran as! dependiendo de la importancia en que 

contribuyen al logro de los objlivos. Asignando 

posiblemente valores númericos o califica~ivos, deno~ando 

que eslo llevar~ a una valuacibn subjetiva de la etapa 

auditada. 

HETOOOLOGI A: 

I. PREPARACION DE CUESTIONARIOS. 

a) Elaboración. 

b) Aplicacibn. 

II. COHPARACION DE ACCIONES REALES CONTRA MARCO TEORICO 

HISTORICO. 

a) Acciones reales. 

b) Marco lebrico hlslbrico. 

III. INFORME. 

PREPARACION DE CUESTIONARIOS• esla etapa comprende la 

elaboración y aplicación de cuestionarios con el ~in de 

valuar las elapas del proceso ad..tnislrativo y analizar la 

forma en que ésle, cumple con los objetivos de la 

insti tucibn. 

Elaboraciónz esta encaminada a indagar los rubros 

principales que 

administ.rati voz 

integran 

tzz 
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Planeaci6n: 

Objetivos, planes y pollticas,etc. 

Organizacibn: 

Organigrama general y particular, responsabilidad, 

delegacibn de autoridad, principios de administración de 

mando y direcibn, etc. 

Dirección: 

Grado de supervisión y capacitación con que cuenta la 

entidad, la direccibn como centro de la comunicaci6n,etc. 

Control: 

Observar si se aplica dependiendo de la capacidad de 

los directivos, es acorde a la estructura de la 

organización, el grado de satisfacción que genera el 

control. 

Aplicación: esta se llevará a cabo por medio de 

cuestionarios que seran contestados por los directivos de 

la organizacibn. 

COMPARACION DE ACCIONES REALES Y MARCO TEORICO 

HISTOIUCO: elapa en la que se analizará como se lleva 

a cabo cada acción en la organizacibn y la coní'ontaran con 

el marco teórico hislbrico que apoye la opinión y 

recomendación del audilor. 

Acciones reales: se llevar . .1. a ·cabo anclando como es 

la operaci6n real de la institución según el proceso 

administrativo, con el fin de delectar los caminos de 

acción elegidos para el logro de objetivos. 

Marco teórico hislbrico: en esta fase se observaran 

los lineamientos que brinda la teoría administrativa y se 

aplicaran a las accione~ reales, analizando COJnP•rando 

la posible similitud o diferencia que exista en~re la 

leor!a y la práctica de la adminislracibn. 

INFORME: es la exposici6n de las conclusiones a que 

se llegó al finalizar el an!llisis de la informacibn. 

12.3 
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f") Mbtodo de Alfonso Mejla Fernández. 

El enroque que le dá Mejla Fernández a la auditoria 

es a nivel gerencial y la describe o analiza en 2 áreas 

principales: 

I. Area Estructural. 

II. Area FW>Cional. 

La revisibn del área estructural implica conocer el 

desarrollo o aplicacibn de la t.eorla adininistrativa 

general, en cuanto a objetivos y organización& 

a) Objelivoss en cada una de las ireas sujetas a 

revisibn se evaluará y analizará la definicibn, sistemas 

de implantacibn, difusibn y vigencia de los objetivos que 

compelen a cada 1rea. 

b) Or-ganizacibn: se deberá revisar la creación, 

aplicacibn, actualizacibn de las estructuras, manual 

de organizacibn, sistemas de comunicación interna, con el 

objeto de identificar el nivel de organizacibn de la 

entidad. 

La revisibn del área funcional implica: 

a) Area de producción: la revisibn i 111pli car á 

redacción y defi~cibn de objetivos, sistemas operativos, 

responsabilidad y autoridad, etc. 

b) Area de ventas: se revisaran objetivos, pollticas 

de ventas, capacitación a vendedores, servicios a personal 

y clientes, etc. 

e) Area de finanzas: se ha de revisar objetivos, 

auditoria interna, externa, cambas, capital, poder de 

compra, sistemas de presupuestos, fuentes de capital, etc. 

d) Area de manejo de personal: la revisibn consistirá 

en analizar los objetivos, contralacion de empleados, 

desarrollo dentro de la empreSa, revisi6n de puestos, 

grado de ausenlisn:>, ele. 

12" 



Se revisará y evaluará la funci6n operativa con base 

a objetivos, mélodo para la toma de decisiones en ~uan~o a 

activid1des prioritarias del área auditada. 

METODOLOGI A: 

l. RECOPILACION DE INFORMACION. 

a) Revisión de documentos e infornes. 

b) Inspección de instalaciones. 

c) Obtención de opiniones. 

II. EVALUACION. 

a) Entrevistas. 

b) Evaluaci6n de opiniones expresadas. 

III. Diagn6stico. 

RECOPILACION DE INFORMACION: el objetivo que persigue 

esta elapa es el de hallegarse de la información para su 

revisión y análisis y con ello brindar alternativas de 

solución para las deficiencias encontradas. 

Revisión de documentos o informes: consiste en la 

recopilación de documentos relacionados con la estructura 

orgánica, n~nuales de organización, procedimientos, que 

brinden una visión objetiva del desarrollo de la 

administración en la entidad auditada, así como solicitar 

informes elaborado~ con anterioridad a los responsables de 

las áreas sujetas a revisión con el fin de verificar si se 

llevan a cabo, los períodos de su elaboración, responsable 

de ello y a quien lo presentan. 

Inspecci6n_de instalaciones: llevar a cabo visit~s 

f'Ísicas a las instalaciones corresspondientes a cada área 

de la organizaci6n, con el objeto de verificar éstas, si 

son las sujetas a revisi6n. 

Oblenci6n de opiniones: redactar las opiniones 

recabadas del personal, acerca de su trabjo, los objetivos 

y programas de la entidad. 
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EXAMEN: es la elapa que tiene como 

los mélodos, el personal que los aplica, 

actualización de los objetivos, 

organización de la institución. 

objetivo conocer 

la difusión· y 

actividades y 

Entrevistas: seran aplicadas al personal encargado 

del Area. departamento, sector, as! con::> a cada 

funcionario o empleado con relaci6n al puesto que ocupa, 

su ubicación dentro de la empresa y la Corma en que lleva 

a cabo su labor. 

Evaluacibn de opiniones expresadas: se evaluará la 

opinión que dió el personal entrevistado acerca de los 

objetivos, su actividad en el &rea especifica y su 

relaci6n con el conjunto de la organización. 

DIAGNOSTICO• es la etapa en que se mencionan las 

deficiencias enconlradas en el conjunto de la información 

y el examen con el fin. de brindar finalmente las 

recomendaciones pertinentes. 

Se deben proporcionar los juicios necesarios apoyados 

en la docuDEntación para que sea posible la discusión y 

corrección. 

Se deben proporcionar las sugerencias en cuanto a 

programas, planes, nétodos, etc., que ~leven al logro de 

la eficiencia en los objetivos, tanto a largo como a corto 

plazo en la organización. 

il? 



GJ Ml!todo de Alf'red W. Klein/Nalhan Grabinslcy. 

METOOOLOGIA: 

I. PLANEAR LA INVESTIGACION. 

11. ANALIZAR EL TEMA. 

III. EXAMINAR CADA FACTOR. 

a) Medio ambient.e. 

b) Pol! t.icas y dirección. 

c) Productos y procesos. 

d) Financiamiento. 

e) Medios de producción. 

n Fuerza de trabajo. 

g) Suministros. 

h) Actividad productora. 

i) Mercadeo. 

jJ Contabilidad y estad!stica. 

IV. COMBINAR LOS HALLAZGOS PARA DIAGNOSTICAR SOBRE EL 

TOTAL DE LAS OPERACIONES. 

V. PRESENTAR DIAGNOSTICO. 

PLANEAR LA INVESTIGACION: esta fase consiste en 

determinar el curso de acción a seguir durante la 

auditoria y los •resultados y objetivos por alcanzar, 

consta de las siguientes etapas: 

a) Def'inir la materia objeto de la investigación. 

b) Def'inir el propósito final de la investigación. 

c) Determinar el tiempo disponible. 

d) Planear las fases y el volumen de trabajo. 

e) Determinar 

inf'ormación. 

los medios de investigación e 

f') Obtener la autorización para la orientación y 

programación de la invest..igación. 

ANALIZAR EL TEMA: consiste en determinar el objeto de 



la investigación y su operación, consta de las siguientes 

etapas1 

a) Determinar los factores pertinentes al lama y su 

operación. 

b) Averiguar las funciones de cada factor. 

c) Oeterai nar la infornación alnima requerida. 

d) Recopilar la información. 

e) Verificar la infor-ción. 

o Asegurarse de que est6 conopleta. 

EXAMINAR CADA FACTOR: debe realizar la investigación 

de factores identificados en la fase anterior. conforme a 

las circunstancias siguientes: 

a) Grado de concordancia de la operación d& los 

factores con las funciones asignadas. 

b) Tendencia registrada en el campo de cada Cactor. 

e) Evolución de los campos relacionados. 

d) Determinación de elementos del factor que 

estimulan la operación. 

e) Determinación de el&mentos 

influencia limi tadora. 

del factor 

f) Objetivos a lograr en el campo de cada factor. 

g) Medios disponibles para alcanzar los objetivos. 

Factores a Examinar: 

con 

a) Medio ambiente: es el conjunto de influencias 

externas que actuan sobre la operación de la e111presa. 

b) Política y dirección1 es la orientación y .,.nejo 

de la empresa mediante la dirección y vigilancia de sus 

actividades. 

e) Productos· y procesos: es la selección y diseno de 

los bienes que se han de producir y de los métodos usados 

en su fabricación. 

dJ Financiamiento• es el manejo de los aspectos 

llXlnetarios y crediticios. 



eJ Medios de producción: son los inmuebles, equipos, 

maquinaria, herrandenlas e instalaciones de servicio. 

fJ Fuerza de trabajo: es el personal ocupado en la 

empresa. 

g) Suminislros: son las materias primas, materiales 

auxiliares y servicios. 

h) Actividad productora: es la lransformacibn de los 

materiales en productos que pueden comercializarse. 

i) Mercadeo: es la orientación y manejo de la venta 

y dislribucibn de los productos. 

jJ Contabilidad y estadística: es el registro e 

informacibn de las trans·acciones y operaciones de la 

empresa. 

COMBINAR LOS HALLAZGOS PARA DIAGNOSTICAR SOBRE EL TOTAL 

DELAS OPERACIONES: consiste en relacionar ladas las 

situaciones detectadas, con ~a finalidad de emitir Wl3 

opinión acerca de la forma como se encuentra operando la 

organización, esta fase consla de las siguientes etapas: 

a) Determinar la capacidad bplima de acuerdo con los 

objetivos de operacibn. 

b) Se~alar la ejecucibn total real. 

e) SeRalar los factores limiladores. 

d) Determinación de f aclores a estudiarse con JRayor 

detalle. 

e) Objetivos que se pueden alcanzar con los JtEdios 

disponibles. 

f) Examinar el total de hallazgos encontrados, con la 

cooperación de personal especializado. 

PRESENTAR DIAGNOSTICO: consiste en la elabora~ibn y 

presentación del inf'orme resultante de la investigación, 

se compone de las siguientes etapas: 

a) Presentación de docum&ntos para su discusión. 

b) Se~alamienlo de que los hallazgos y diagnósticos 



estan a juicio de las personas responsables de la 

ejecuci6n da las operaciones investigadas. 

e) Exposici6n de hallazgos. 

d) Acordar sobre las diferentes opiniones. acerca de 

los incisos anteriores. 

e) EstillU.lar las decisiones. 

f) Visualizar que las decisiones son prerrogativas de 

las personas responsables de la ejecuci6n o direcci
0

6n. 

nz 
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ID Mé~odo de R.K. Maut.z/Hussein Sharac. 

METOOOLOGIA: 

I. RECONOCIMIENTO DE LOS PROBLEMAS. 

II. OBSERVACION DE LOS HECHOS PERTINENTES 

INDIVIDUALES. 

III. SUBDIVISION DEL TOTAL EN PROBLEMAS 

INDIVIDUALES. 

IV. DETERMINACION DE LA EVIDENCIA ASEQUIBLE 

PERTINENTE A CADA PROBLEMA INDIVIDUAL. 

V. SELECCION DE TECNICAS DE AUDITORIA APLICABLES Y 

DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS APROPIADOS. 

VI. EJECUCION DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA OBTENER 

EVIDENCIA. 

VII. EVALUACION DE LA EVIDENCIA. 

VIII. FORKULACION DEL JUICIO. 

RECONOCIMIENTO DE LOS PROBLEMAS: el audi~or debe 

estar alerta ante cualquier signo que le indique algo 

fuera de lugar o inusual, siluaci6n que determinará por 

~dio del examen. 

OBSERVACION DE LOS HECHOS PERTINENTES AL PROBLEMA: es 

la revisi6n del control interno, consultar papeles de 

trabajo del Ú1limo a~o, discut.ir la siluacibn actual con 

la gerencia, lectura de periodicos regionales y en general 

obtener informacibn. 

SUBDIVISION DEL TOTAL DE PROBLEMAS INDIVIDUALES: como 

ejemplo los estados financieros, se componen de lDl gran 

número de afirmaciones individuales, cada una constituye 

un problema o proposicibn que debe ser aceptado por 

el auditor .. 
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DETERKINACION DE LA EVIDENCIA ASEQUIBLE PERTINENTE A 

CADA PROBLEMA INDIVIDUAL: se deberán seleccionar . para su 

análisis los documentos que proporcionen la evidencia del 

caso a examinar. 

SELECCION DE LAS TECNICAS DE AUDITORIA APLICABLES Y 

DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS APROPIADOS: se deberán 

seleccionar las técnicas y procedillli.enlos aplicables al 

caso. 

EJECUCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA PARA 

OBTENER EVIENCIA: la ejecución de las pruebas de auditoría 

proporcionan la evidencia. Se debe evaluar su validez y 

pertinencia. 

EVALUACION DE LA EVIDENCIA: ésta se llevará a cabo 

por las condiciones siguientes: 

a) Respecto a su validez y pertinencia. 

bJ Para indicaciones 

adicional. 

de cualesquiera problema 

e) Respecto a lo adecuado que sean para la Cormación 

del juicio. 

Cuando se cuenta con la evidencia se evalúa respecto 

a la proposición encontrada y se detectará 

suCicienle para poder emitir un juicio razonado. 

FORMULACION DEL JUICIO: 

a) En proposiciones individuales. 

b) En el problema integral. 

si es 

Se llegar!• a un juicio para cada proposición 

individual y llegará con un conjunto de ellos a un juicio 

relativo al proble1na total sobre la responsabilidad de la 

i nf'ormaci ón~ 

,.,, 
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I) Mhlodo de Fabián Marlínez Villegas. 

METOOOLOGIA: 

I. TRABAJOS PRELIMINARES. 

II. FORMULAR PROGRAMAS. 

III. RECOLECTAR INFORMACION. 

a) Medios de recolección. 

b) Verificación de informaci6n. 

c) Regislro de inf'ormación. 

IV. ANALIZAR LA INFORMACION. 

V. FORMULAR INFORMES. 

a) Elaboración del informe. 

b) Presentacibn. 

VI. PLAN DE REORGANIZACION. 

TRABAJOS PRELIMINARES: consiste en obtener 

información suficiente para formular el programa de 

auditoría administrativa del área a revisar, se realiza a 

través de entrevistas con el cliente· y tiene como 

finalidad'senlar las bases y condiciones de trabajo. Esta 

actividad se cristaliza por medio de la carla convenio, en 

la que hay que eslablecer las siguientes situaciones: 

1) Propósito de la auditoria administrativa. 

2) Condiciones y limitaciones del trabajo. 

3) Estimación del llempo que lomará la auditoria. 

4) Facilidades que va a proporcionar el clien~e. 

5) Coordinación del trabajo con el personal de la 

propia empresa. 

6) Todos aquellos aspectos que por su naturaleza 

ameriten definirse antes de la misma. 

FORJ4ULAR PROGRAMAS: consiste en la elaboración del 

programa de trabajo. que determine el curso espec!~ico de 

la ·acción que se habra de seguir. 



Es el plan detallado que se~ala los diferentes pasos 

calidad del personal que 

medios que utilizarán y 

que habrá de sujetarse 

por seguir, el núnero y 

asignará al trabajo, los 

lineamientos generales a 

revisi6n administrativa. El programa deber~ incluir 

siguientes aspectos: 

1) Datos generales de la e111presa. 

2) Objetivos de la auditoria administrativa. 

se 

los 

la 

los 

3) A.reas específicas que serán objeto de la revisi6n. 

4) Tiempo eslimado para la realizacibn del lrabajo. 

5) Descripción de la informaci6n a obtener. 

6) Relacibn de fuentes de información. 

7) Personal necesario y caract.er!sticas tbcnicas de 

los integrantes. 

8) Trabajos específicos que cada persona realizar~ y 

tiempo a utilizar. 

9) Facilidades materiales y técnicas. 

10) Discusión de problemas de inmediata atención. 

11) Informe de los 

adminislrati va. 

resultados de la auditoría 

12) Secuencia lógica, cronológica y funcional a seguir 

en la revisión. 

13) Contexto general que guiará' la revisión 

aspecto técnico. 

en su 

RECOLECCION DE INFORMACION: es la oblención de 

información recopilando el mayor número de dalos sobre el 

área objeto de la auditoria administrativa. La información 

debe referirse a factores que a~ect.en la ftmeión, 

departamento, . división o área examinada: influencias 

externas, econ6núcas, legales, sociales, de trabajo, de 

estructura, acatamiento de pol{ licas, exactit.ud y 

confiabilidad da controles, procedimientos de operaci6n~ 

medios de información, etc., y deberá obtenerse en forma 



melódica y ordenada, buscando sea digna de confianza y 

actualizada. 

Medios de recolección: son los instrumentas a través 

de los cuales el auditor obtendrá datos claros, completas 

y suf icienlemente detallados para integrar la información 

y fundaroontar su estudio, a través de: 

Inspección y observación. 

Revisión de documentos y archivos. 

Entrevistas. 

- Cuestionarios. 

Verificación ae inf"ormación: una vez efectuada la 

recopilación de datos, se deberá dar secuencia operativa 

y cronológica a las operaciones para no llevar a 

resultados equivocados, debido a inf'ormación equivocada, 

para lo cual será necesario que se evalue la exactitud de 

los datos con el perso~l que proporcionó la información, 

antes de que sea registrada en definitiva y analizada con 

posterioridad. 

Registro de información: consiste en plasmar la 

información obtenida, en forma clara y ordenada, de las 

actividades o acciones bajo estudio. Los instrumentos de 

registro de información son: 

- Diagramas de organizaci6n. 

- Carla de actividades. 

- Diagrama lineal de responsabilidades. 

Carta de distribuci6n de actividades. 

DiagralllilS de flujo. 

ANALIZAR LA INFORMACION: consiste en tragmentar el 

área sujeta de estudio en porciones menores que presenten 

los hechos más relevantes y que por su naturaleza son 

determinantes para llevar a cabo 

fundamentalmente se basa en 

cualquier 

descubrir 

mejora, 

hechos 

signiricalivos, cuyo comportamiento afecte a una función, 



activid~d. sistema. procedimiento, método, etc. 

FOJ;tMULAR INFORMES: es la elaboración del documento 

que muestra la situación administrativa a una fecha 

determinada, acerca del comportamiento de la empresa en 

forma integral. 

Elaboración del int"orme: es la distribución y 

estrucluraci6n de los resultados 

administrativa, en donde se 

de la 

informa la 

auditoria 

actual 

situación administrativa de un negocio y las posibilidades 

de lograr nejorarla, ya que presentará lodos aquellos 

hechos relevantes que tienen ef eclos en la practica de la 

adminislraci6n. El informe de auditoria deberá contener 

los siguientes puntos: 

- Propósito de la auditoria. 

- Hechos relevantes a nivel de empresa. 

- Hechos relavantes de cada departan.anta. 

- Recomendaciones. 

- Conclusiones. 

- Anexos. 

Presentacibn: consiste en verificar el contenido 

total del informe, para lo cual debe comentarlo con su 

equipo de trabajo y con el personal especifico de la 

empresa, para determinar su entrega al cliente. 

PLA.N DE REORGANIZACION: consiste en llevar a cabo 

dentro de la empresa, todas aquellas mejoras contenidas en 

el informe final, una vez que lo haya discutido y 

aceptado la adminislracibn y el personal relacionado con 

las mejoras. Se debe efectuar una exposicibn detallada de 

deficiencias actuales y ventajas de los cambios 

propuestos, considerando: 

- Presentar proposiciones completas y claras. 

C~ncienlizar al personal de los cambios propueslos. 

- Realizar ensayos. 
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POLITICAS: deleminar si las polllicas son adecuadas 

y acordes a las necesidades de la organización. En este 

estudio las pollticas financieras y fiscales revisten la 

mayor importancia. 

ANALISIS DE DIRECCION: consiste en evaluar la 

actuaci6n del consejo de adrrúnistración y dirección, el 

car&cter que imprime a la organización y la efectividad 

en la toma de decisiones. 

EFICIENCIA: consiste en determinar y evaluar la forma 

en que se realizan las operaciones de una organización, 

bajo los criterios de la obtención de los 

beneficios al menor costo posible y del 

máxiroos 

m!.ximo 

aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y 

técnicos. 

EVALUACION: se debe determin~r cual es el motor de 

las operaciones en una organizaci6n, para analizar el 

funcionamiento general de la misma. 

EFECTIVIDAD: se refiere al grado de cumplimiento de 

los planes y objetivos de la organización.· 

... 



FUNCibN: dependerá del lipa de organizaci6n de que se 

trate, consiste en precisar cual es el objeto del 

funcionamiento y operación. La función de una organización 

se examina considerando la importancia que revisi.e para 

los individuos, grupos y coarunidad donde se ubica, así 

como determinar si cumple con los fines para los que fue 

creada. 

ESTRUCTURA FORMAL: consiste en evalll.ilr la esi.ruclura 

orgánica de la entidad, para deteradnar si es adecuada y 

permite la consecución de los planes y objet.ivos 

establecidos, se estudia bajo las siguientes bases: 

a) Definicibn de líneas de autoridad, responsabiiidad 

y canales de comunicación. 

b) Claridad en la determinación de las relaciones de 

autoridad-responsabilidad • 

e) Idoneidad . para la consecucibn de met.as y 

objetivos. 

CRECIMIENTO: el crecimiento de una organizaci6n se 

puede medir a través de diversos indicadores, pero el inis 

adecuado será aquel que constituya su función primordial. 

En esta fase es necesario evaluar el grado de crecimiento 

con relación a los fines que se p~rsiguen, en enlidadaes 

con fines de lucro, estará determinado por el at.onen~o de 

las utilidades y en otras entidades, ·por el crecimiento de 

sus instalaciones. 

ANALISIS DE OBJETIVOS: consist.e en det.erlllinar la 

efectividad y eficacia con que un.a organización cumple con 

la realización de las melas y objetivos para los que fue 

creada .. 

PROGRAMAS: evaluar la inves~igacibn y desarrollo de 

nuevos progrmas, así CODl su factibilidad en la solucibn 

de problemas y orientación futura de la organizaci6n. 



ESQUEMA DEL nmDO DE AUDI!ORIA DEL IHSlllUTO AnERI\AHO VE ADMlHISlRACIOH 

• EFECllVIDAD • FUHCIOH • EUALUACIOH • CREC!llIElliO • FOLilWS '* 

' ' ' 
LUCRATIVA 

NO LUCRA?!VA 

HOSP !!ALAR I A 

UUCAllVR 

1 

¡ I' 
1 1 

1 1 

RELIGIOSA 

( ENTIDADES ) • 

• i• 

• • 
•EFICIEHCIA. AHALISIS. AHALISIS • ESlF.UClURR. PF.omn¡s • 

H H 
OPERAT IUA OJ;JE! 1 UOS O IRECi I UO FOi'.MkL HSAP.P.OtL ~ 
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k) otros Métodos. 

Comisi6n de Audilor!a Operacional CIMCP), 

"Auditoria operacional es el servicio que prest.a el 

Contador Público cuando examina ciertos aspectos 

administ.rat.ivos, con la intención de hacer recomendaciones 

para increnEnt.ar la eficiencia operativa de la entidadº. 

CAO CIMCP). 

El IMCP define a una operación corno un conjtmlo de 

actividades orientadas al logro de un fin u objetivo 

particular dentro de la empresa 

producir, elc.J, por lo que se deduce 

(vender, 

que la 

comprar, 

auditoria 

operacional parle del examen de funciones o actividades 

que se realizan en una organización y propone nvajoras que 

a~nlen la eficiencia de ésta y de sus operaciones. 

METODOLOGIA: 

I. FAMILIARIZACION. 

a) Estudio ambiental. 

b) Estudio de la gestión administrativa. 

e) Visita a las instalaciones. 

II. INVESTIGACION Y ANALISIS. 

a) Enlrevistas:. 

b) Evaluación de la gestibn adtninislrat..i va. 

e) Examen de la document..acibn. 

III. DIAGNOSTICO. 

a) Fase creativa. 

b) Reverificaci6n de hallazgos. 

e) Elaboración del in.forme. 

FAMILIARIZACION: tiene como objetivo introducir al 

auditor en el contexto general de la organización, de tal 

forma que permita tener un marco de referencia acerca de 

la problemalica existente, asl como delectar posibles 



áreas críticas. 

Estudio ambiental: consiste en obtener in!ormacibn 

orientada a dlagnústic:ar· áreas criticas a través de la 

invesligacibn y estudio de: 

- Importancia de las operaciones auditadas en la 

organización. 

- Indicadores. 

- Estructura orgánica y políticas aplicables a la 

operación. 

- Reglamentación que riga las prácticas de manejo de 

las operaciones. 

- Información acerca de como la competencia resuelve 

problemas de operaciones sinúlares. 

Estudio de la gestión adminislraliva: es definir la 

forma en que se han desarrollado las etapas del proceso 

administrativo en la organizaci6n Cprevisi6n, planeacibn, 

organizaci6n, integración, dirección y control). 

Visita a las instalaciones: tiene por objeto la 

observaci6n de las operaciones, lo anterior con la 

finalidad de identificar síntomas de problemas. 

INVESTIGACION Y ANALISIS: consiste en analizar la 

información y examinar la documentación, a través de 

pruebas selectivas, detalladas y de diversa ~arma, para 

evaluar la ef icie~cia y efectividad de las operaciones 

auditadas. 

Entrevistas: la entrevista formal es la técnica de 

mayor utilización en auditoría operacional, en virtudde 

que a través de este instrumento se obtiene informaci6n de 

primera mano. acerca de las operaciones auditadas. 

Evaluacibn de la gestión adnú.nistrativa: consiste en 

la evaluación al detalle, de la efectividad y eficacia con 

que se cumplieron las etapas del proceso administrativo en 

la realización de las operaciones sujetas a revisión. 

1'? 



Examen de la docwnentaci6n: esta técnica tiene corno 

f'inalidad promover que la 1nf'orrnac16n sujeta a 

investigaci6n y análisis, se examine a través de una 

verif'icaci6n objetiva. 

DIAGNOSTICO: consiste en sumarizar los hallazgos 

determinados a través del estudio y evaluación de la 

infraestructura administrali va, realizar su inter.pretación 

y reportar aquellos que representen indicios de notorias 

fallas de eficiencia y que sean de mayor relevancia. 

Fase creativa: debe se~alarse si los problemas 

detectados son acordes a la realidad de la organización, 

determinando en esta etapa la elaboración de 

Un módelo de estrategia a seguir para la solución 

de los problemas determinados. 

- Seffalar la prioridad que se debe dar a cada uno 

de los elementos del módelo. 

- Identificar el costo-beneI'icio del módelo diseffado. 

Reverif icaci6n de hallazgos: se debe efectuar una 

nueva verificación del módelo dlseffado, para precisar las 

interpretac:iones y elaborar el diagnóstico definitivo, a 

través de : 

- Comparar el módelo vigente con el esquema y 

determinar diferencias importantes. 

- Listar excepciones encontradas y compararlas con 

las detectadas en la fase creativa. 

Ratificar la existencia de los problemas 

diagn6sticados, a través de los comentarios del personal 

involucrado. 

Asegurarse de que se lrata de problemas 

de soluci6n factible. 

- Interrelacionar problemas detectados en otras áreas 

y asegurarse que las alternativas propuestas no generen 

mayores problemas o agraven los ya existentes. 
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Elaboración del informe: el auditor deberá proceder a 

discutir el borrador de inf'orlne' con los invo!m:rados, para 

asegurarse de que se trata de hallazgos reales y que 

aquellos coinciden con su existencia; adicionalmente 

deberi convencer al involucrado, para hacer frente común 

con el auditor, al presentar el diagr.óstico definitivo a 

la Gerencia. Posteriormente se deberá proce~er a la 

elaboraci6n del Informe de la Auditoria Operacion~l y 

presentarlo a la Gerencia • 

.... 



ESQUEMA DEL nE!ODO DE AUDITORIA OPERACIONAL DEL IH(P 
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Mélodo de Roy D. Lindberg/Theodore Cohn. 

METODOLOGI A: 

l. DEFINICION y ORGANIZACION. 

11. PREPARACION. 

III. ENCUESTA 1 NI CI AL. 

IV. 1 NVESTI GACI ON. 

v. ANALISIS. 

VI. INFORME. 

VII. JUSTIFICACION. 

DEFINICION Y ORGANIZACION: consisle en delermin.ar las 

áreas y el alcance de la auditoria. 

PREPARACION: consiste en familiarizar al auditor con 

los planes, políticas y organizaci6n de la compa5la, 

relacionandolos con el área a revisar y enterarlo de la 

información pertinente de la industria. 

ENCUESTA INICIAL: se debe orientar al grupo donde se 

va a trabajar, a través de diálogos con personal clave, 

examinando los aspectos del trabajo y el ambiente del 

campo de invesligaci6n. 

INVESTIGACION: poslerior a la determinación del campo 

de evaluacibn, se debarán descubrir en forma sistemática 

los hechos sobre operaciones, aslgnaci6n de 

responsabilidades, planes y adrainislraci6n general; 

asegurandose de averiguar sólo lo 

asequible y suficiente para el análisis. 

ANALISIS: una vez obtenida la 

inporlanle y suficlnle, informaci6n 

mb importante. 

informacibn 

adicional 

mis 

para 

juslificar la~ conclusiones. se aplicarl el análisis para 

decidir si los resultados indican verdaderas oportunidades 

de nejora. 

·~· 



INFO~: es la elaboracibn de un sumario escrito de 

resultados, definiendo cuidadosamente los problemas 

observados en términos espec!f icos de Punto de Equilibrio 

y Costos. 

Es conveniente discutir los resultados con el área 

auditada, antes de preparar o presentar el informe a un 

nivel más elevado. 

JUSflFICACION: en esta etapa las opiniones en contra 

de la exactitud o valor de los resultados son rebatidos 

verbalmente por el auditor, generalmente en juntas de 

ejecutivos. 

. ... 
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Ll E•aluacion de los Mttodos analizados 
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AUDITORIA ADMIHISTRATIUA 

A 
ETAPAS ASPECTOS 
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V. MODELO DE UN METOOO DE AUDITORIA 

APLICABLE EN LA ADMINISTRACION 

PUBLICA FEDERAL CSECTOR COMER.CIO>. 

Al Klot.odo de Audi t.or!a Propuesto. 

8) Comparaci6n del.Método Propuest.o y el 

Mht.odo Usado en la Adlllinistraci6n 

P6blica Federal CSector Co..,rcio). 

C) Caso Pr~ctico: aplicaci6n, del M6todo 

Propuest.o. 

D) Evaluación de Resultados Obtenidos. 



10 Mlttodo de Auditoría Propuesto 

I. ESTUDIO PRELIMINAR. 

a) Entrevistas. 

b) Revisi6n del marco normativo de .la Organización. 

II. PLANEACI ON. 

a) Definici6n del objetivo y alcance de la auditor!'a 

administrativa. 

b) Delerminacibn de áreas a revisar. 

e) Elaboración del programa de auditoría. 

d) Elaboraci6n de las gulas de auditoría o 

cuast.ionarios .. 

. III. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO. 

al Idenlificacibn de actividades y operaciones a 

revisar. 

bl Aplicaci6n de pruebas generales de auditoria. 

c) Deterlhinación de &reas críticas. 

d) Calificación de los mecanismos de control. 

IV. EXAMEN. 

al Inyestigación y obtención de información. 

bl Aplicación de pruebas especificas de auditoría. 

V. EVALUACION GENERAL. 

a) Análisis da la información. 

b) Calificación de resultados obtenidos. 

VI. PRESENT ACI ON. 

al Elaboración del infor""' prelilllinar. 

b) Confir.-ación de resultados. 

e) Presentación del infor.., final. 

VII. SEGUIMIENTO. 

a) Identificación de -di das correctivas del informe 

de auditoría. 

b) Inicio del ciclo de auditoría. 

"'" 
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Metodología de la Auditoria Interna Gubernamental. 

l. PLANEACION ANUAL DE LAS AUDITORIAS. 

a) Determinación de las áreas, operaciones> programas 

recursos prioritarios a auditar. 

b) Elaboración del programa anual de audi~or!a. 

11. PLANEACION ESPECIFICA DE LA AUDITORIA. 

III. 

IV. 

a) Investigación previa. 

b) Examen y evaluación del control interno. 

e) Determinación de los objetivos específicos de la 

auditoría. 

d) Formulación del programa de auditoria. 

e) Comunicación con los auditados. 

EJECUCION DE LA AUDITORIA: 

a) Recopilación de datos. 

b) Registro de dalos. 

e) Análisis de datos. 

d) Evaluacibn de resul lados. 

INFORME Y SEGUIMIENTO: 

a) Inf'orme. 

b) Seguimiento. 

NOTA: Método propuesto por la Secretarla de la 

Conlralor!a General de la Federación, que tiene el enf'oque 

de aplicación general, donmde la etapa I no corresponde 

propiamente al desarrollo de la auditoria, sino al 

eslablecimienlo de objetivos y programas anuales en las 

Contralorías Inlernas de las Dependencias o Entidades. 

'"° 



ESQUEnA i>EL nETODO DE AUDITORIA DE LA s. c. G. f, 

+ 
AR~~Sh~iC~R~OS PROGllAftA 

Y PRf SUPuMos DE A~~~~5RIA 

PIMDCIOll 

ancmca 

' ' i t ' IHUESTIGACIOH EXAnEH Y OBJEI IUOS PROGRAnA conuHICACIDM 
EUAjUAC 1 OH HL ESPECIFICOS DE AUDITORIA 

RESUffADDS PREVIA CON ROL INTERNO DE AUDITORIA 
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B> Esqutl'\i coMp&ratiYO dt h netodologla tMitida por h Stcretarla de Progr&MaciOn 

"Prtsuputsto, 11 Stcretarla dt h Contr&lorla Gtntral dt la FtdtraciOn " ti 
nitodo Propuesto dt Auditoria AdMinistntio1. 

llITOl>O llITOl>O 111:101)() 
No, nAPAS DE DE 

PROPUESTO S.P.P. SECOGIT 

1 PLAHEACIOH AllUAL DE AUDITORIA X m 

11 ESTUDIO PRELIMINAR X m X 

111 
REUISIOH DE LEGISLACIOH, OBJETIUOS, 

POLITICAS Y HOF.r.AS 
X (4) (4) 

IV PLAHEACIOH ESP:c!FICA DE LA AUDITO!ilA X (6) X 

u REUISIOH Y EUALUACIOH DEL COHTROL 
X X X 

1 H!ERHO ADM!H 1SIRA!1 UO 

VI EJECUCIOH DE LA AUDITORIA (8) X (8) 

VI 1 EXAMEH DETALLADO DE LAS AREAS CRlllCAS X m X 

Ull 1 EUALUACIOH GENERAL m m X 

IX lHFORME DE RESULTADOS X X X 

X SEGUIMIEH!O m X X 

... 



Esquema compara~ivo de las metodologlas mencionadas. 

NOTAS: 

Cl J 

C2J 

C3J 

C4) 

No incluye Evaluacibn General. 

No incluye Segui mi ent.o. 

No incluye Est.udio Preliminar. 

No incluye Revisibn de Legislacibn, <?bJeli vos, 

Políticas y Normas, sin embargo esta fase esta 

contamplada en el Estudio Preliminar, en virtud 

de que consiste en allegarse de información 

general de la 

Organi :z:aci bn. 

Dependencia, Ent.idad u 

C5) No incluye Examen. 

(6) No incluye Planeacibn. 

(7) No incluye Planeacibn Anual de la Auditoria en 

vista de que todas las unidades administrativas 

de las Dependencias y Ent.idades de la 

Adminislracibn Pública Federal deben elaborar su 

Programa Operativo Anual. 

(8) No incluye Ejecucibn de la Auditoria, en virtud 

de que esta tase es muy general y contempla otras 

fases, como son la Evaluaci6n del Control 

Interno, el Examen, la Evalu.acibn General y el 

Informe de Resultados. 

ld• 



Cl Caso Práclico: aplicaci6n del Método de Auditoria 

Propuesto 

Se aplicaron cuestionarios a diferentes niveles 

jerárquicos del personal que realiza funciones de 

auditoría en las Conlralorias Internas del Sector Comercio 

a fin de recabar informacibn, misma que permitió 

identificar las fases o etapas de la metodología que 

utilizan en sus revisiones y compararlas con las emitidas 

por la Secre~ar!a de Programacibn y Presupuesto, la 

S&crelaria de la Con~raloria General de la Federación y el 

Método Propuesto en esta t..esis, para post.eriorroonte 

efectuar su evaluación. 

DEFINICION DEL UNIVERSO: 

Está integrado por las Contralorias Internas de las 

Dependencias y Entidades_ del Sector Comercio. 

OEPENOENCI A: 

A) Secretaria de Comercio y Fomento Industrial CSECOFIJ. 

ENTIDADES: 

9) Empresas afiliadas al Sistema CONASUPO. 

l. Compañia Nacional de Subsistencias Populares 

CCONASUf'Q) 

2. Bodegas Rurales Conasupo, S.A. de C.V. 

C BORUCDNSA) 

3. Industrias Conasupo, S.A. de c.v. CICONSA) 

4. Leche Industrializada Conasupo, S.A. de C.V. 

CLICONSA) 

5. Maíz 1ndu5lrializado Conasupo, S.A. de C.V. 

CHICDNSA) 

6. Dislribuidora e Impulsora Comercial Conasupo, S.A. 

COICCONSA) 

7. Distribuidora Conasupo del Noroeste, S.A. de C.V. 



B. Dislribuidora Conasupo SW"", S.A. de C.V. 

9. Distribuidora Conasupo Sureste, S.A. de c.v. 
10. Distribuidora Conasupo Centro, S.A. de C.V. 

11. Distribuidora Conasupo Melropolitana,S.A. de C.V. 

12. Distribuidora Conasupo Norte, S. A. de c. V. 

13. Distribuidora Conasupo del Bajío, S.A. de C.V. 

14. Distribuidora Conasupo Campeche, S.A. de C.V. 

15. Distribuidora Conasupo Edo. de Mbxico,S.A. de C.V. 

16. Distribuidora Conasupo Hidalgo, S.A. de C.V. 

17. Distribuidora Conasupo Michoacán, S.A. de C.V. 

19. Distribuidora Con.asupo Norle-Cenlro, S.A. de C.V. 

19. Oislri l,uidora Conasupo Oaxaca, s. A.. de C. V. 

20. Distribuidora Conasupo Peninsular, S.A. de c.v. 
21. Distribuidora Conasupo Sinaloa, S.A. de C.V. 

22. Distribuidora Conasupo Sonora, S.A. de C.V. 

23. Distribuidora Conasupo Tamaulipas, S.A. de C.V. 

24. Dislr.ibuidora Conasupo Veracruz, s. A. de C. V. 

C) Otras Entidades del Sector. 

25. Comisi6n Nacional del Cacao. CCONADECA) 

26. Fondo Nacional de Fo..,nto Industrial. CFOMIN) 

27. Almacenes Nacionales de Depósito, S.A. CANDSAJ 

28. Impulsora del Peque~o Comercio, S.A. de C.V. 

CIMPECSA) 

29. Impulsora y Exportadora, S.A. de c.v. CIMPEXNAL.l 

30. Instituto Nacional del Conswnidor. CINCO) 

31. Laboratorios Nacionales de Fo...,nto Industrial. 

CLANFD 

32. Servicio Nacional de lnformacibn de Mercados. 

CSNIM) 

33. Procuraduría Federal del Conswllidor. CPROFECO) 

34. Conúsi6n Nacional de Precios. CCONAPRE> 

""' 



SELECCION DE MUESTRA: 

El.Sector Comercio está integrado basicamenle por 3 

subseclores, que son: 

A. La Dependencia Normativa y Cabeza de Sector. 

B. Las Empresas Afiliadas al Sistema CONASUPO. 

C. otras Entidades del Sector Comercio. 

Debido a que la SECOFI es la Dependencia normativa y 

que establece los lineam.i.enlos a que deben sujetarse sus 

coordinadas, es pr edomi nanl emenl e representativo 

seleccionar en la muestra, a la UNIDAD DE CONTRALORIA 

INTERNA DE LA SECOF!. Del Sis lema CONASUPO, se 

seleccionaron por su importancia en los programas de 

CONASUPO y su eficaz organlzacion, las Empresas 

Paraeslalales de DICCONSA y MICONSA. Asimismo, de las 

restantes entidades del sector y debido a la relevancia 

que han adquirido en los Últimos aRos, se seleccionaron 

las Empresas Paraeslalales de IHPECSA y el INCO. 

CABE HACER LA ACLARACION QUE LOS DATOS QUE A 

CONTINUACION SE PRESENTAN, FUERON RECOPILADOS A TRAVES DE 

LA APLICACION DE CUESTIONARIOS, A AUDITORES 

EJECUTIVOS, AUDITORES COORDINADORES, AUDITORES ENCARGADOS 

Y AUDITORES ESPECIALIZADOS EN LA SECOFI; A SUBGERENTES y 

COORDINADORES EN DICCONSA; A SUBCONTRALOR, JEFES DE DEPTO. 

JEFES DE OFICINA Y AUDITORES EN MICONSA; A SUBGERENTES, 

JEFES DE DEPTO., JEFES DE OFICINA Y AUDITORES EN IMPECSA; 

Y A AUDITORES DEL INCO. ASIMIMO, LOS DATOS PRESENTADOS SE 

APEGAN ESTRICTAMENTE A LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL 

PERSONAL ENTREVISTADO Y DE LA CUAL SE CUENTA CON LA 

EVIDENCIA SUFICIENTE Y COMPETENTE, QUE SON LOS 

CUESTIONARIOS APLICADOS, IDENTIFICADOS CON NOMBRE Y/O 

FIRMA,PU~STO Y UNIDAD.LOS CUESTIONARIOS FUERON APLICADOS 

EN LA ULTIMA SEMANA DE JUNIO Y PRIMERA DE JULIO DE 1989 • 

..... 



DEPENDEHCIA 

DEPOOI!tCU O DITIDAD 

A, SECOFI 

E. D!•:COHSA 

n!COHSi 

C. IMP!CSA 
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CHédelo del Cuestionario aplicado en el caso práctico:) 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOHA DE HEXICO 

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACI0N 

No. _____ _ 

FECHA: 

Este cuestionario tiene por objeto recabar 

informaci6n, para la elaboraci6n del caso práctico del 

Seminario de Investigación: "'LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

INTERNA GUBERNAMENTAL COMO HETODO DE EVALUACION Y CONTROL 

EN LA ADH1NISTRACION PUBLICA FEDERAL CSECTOR COMERCIO)". 

Agradecemos su colaboraci6n al e.entestar este 

cuestionario> solicitando lo realice con el mayor interés 

posible. 

1. Considera necesaria la existencia de las 

Contralor!as Internas en Dependencias y Entidades del 

Sector Público? 

la 

SI C ) 
NO 

2. C6mo calificaría la aplicaci6n y funcionanúento de 

audi loría interna gubernamental en esta canlralor!a? 
a) EXCELENTE e 
b) BUENA e ) 

c) REGULAR e ) 

d) HALA e ) 

3. Es la auditoría interna gubernamental un mecanisnD 

de control en la Administración Pública Federal? 
SI C 
NO 

4. Sobre qué normas y lineamientos se ejecutan las 

auditorias de esta contraloría interna? 
a) SECRETARlA DE LA CONTRALOR!A GENERAL DE LA 

FEDERAC!ON 
b) SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO 
e) CONTRALORIA INTERNA DE SECOFI 
d) ESTE ORGANO INTERNO DE CONTROL 
e) OTROS 

""' 

e J 
e J 
e J 
e J 
e ) 



Si su conteslación fué "otros", c:.ont.esle la pregunta 

número 5, ~n caso conlrario, pase a la número 6. 

5. Mencione de cuáles Dependencias, Entidades o 

Instituciones: 
.a) 

b) 

e) 

6 .. Se elabora el programa de trabajo de cada una de 

las auc1torias pr6ximas a ejecutarse por esta contralor!a? 
SI C ) 
NO J 

7. Es el Estudio PreliJRi.nar una adecuada técnica de 

audilor.Í.a? 
SI C ) 
NO C ) 

8. La Planeación y la Supervisibn, son adecuados 

elementos de control para el logro de los objetivos de la 

auditoría? 
SI C 
NO 

9. Las observaciones detectadas en auditoria, deben 

contar can la evidencia documental plasmada en papeles de 

trabajo? 
SI C ) 
NO ) 

10. La labor del auditor term;tna con la presentación 

del informe de auditoría? 
SI C ) 
NO C ) 

11. Se efectúa el seguimiento adminislrati vo de las 

observaciones detectadas en auditorías anteriores, por 

parte de eslá conlraloría interna? 
SI C ) 
NO C 

12. Emplea alguno de los siguiente métodos de 

auditoría para el desarrollo 
a) HETODO GENERALIZADO 

de sus revisiones? Cuál Ces)? 
e ) 

b) PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE AUDITORIA 
e) EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

e ) 
) 



d) PROCESO DE AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL 
e) .ANALISIS FACTORIAL CBANCO DE MEXICOl 

13. Mencione las etapas de la melodolog!a que usted 

utiliza al efectúar una auditoría: 
a) 

b) 

e) 

d) 
e) 

f) 

14. Se~ale de los siguientes elementos, los que 

utiliza en el desarrollo de una audil.or!a: 
a) EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 
b) EVALUACION GENERAL 
e) PLANEACI ON 
d) PRESENTACION DE RESULTADOS 
e) ESTUDIO PRELIMINAR 
f) EXAMEN 
g) SEGUIMIENTO 

) 

) 

) 

) 

) 

) 

15. Las revisiones efectuadas por está contralor!a, 

llenen como objetivo promover la econonúa, eficiencia y 

eficacia de las áreas de su Dependencia o Entidad? 
SI C ) 
NO C 

16. Qué características considera que debe poseer un 

auditor? 
a) 

b) 

e) 

dJ 
e) 

f} 

DATOS PERSONALES: 

NOMBRE CopcionalJ: 

ADSCRI PCI ON: 

PUESTO: 

OBSERVACIONES:~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
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hbuhcion d• rtsllllados obtenidosi 

llll!ERG 
DEPOOEHCIA 

ll!PECSA 1 O Df!IDO SECOFI DICCOllSA "ICOllSA IHCO TOTAL 

e111M11tA !lo. DE CUISTIO!tARIOS 
APLICADOS za 8 7 8 7 59 

1. i! ·~ 
8 ? 8 ? 50 
0 e e 0 e 

z. al mELENTE 0 0 l 0 0 1 
b) BUEHA 15 4 6 6 z 33 
el REGULAR 5 • 0 ' 5 16 
d) MALA 0 0 0 ¡¡ 0 0 

3. ~! 19 8 ? 8 ? 49 
1 0 e e e l ' 

4. ~¡ moGEF I~ 9 ? ~ g 49 
3 1 ló al mn<rn 6 l 

, 4 6 19 
4 ~ 4 i 11 

1> OTROS 3 1 3 ? 

·5. SHCP 1 0 0 0 0 1 
SED U E 1 0 0 0 0 1 
IMCP 1 0 0 3 0 4 
COHASUPO 0 1 o 0 0 1 

6, SI 18 ¡ 7 6 4 4¡ 
HO 2 0 z 3 8 

?. SI' 20 e ? ; ~ 48 
HO 0 0 0 ¡ ¡ 

8. SI 20 9 7 ' 7 49 
HO 0 0 0 i 0 1 

9. SI 10 a 7 8 ? 50 
HO 0 0 ~ 0 0 0 

1 

10. SI 1J 6 0 1 4 ¡4 
HO 7 l 

1 
? 7 l 26 

1 ! 

1 

1 11. SI I? 1 1 7 7 6 44 
HO 1 l 1 0 1 

1 
1 6 

1 

1 

1 
12. a> nETODO GENERAL 4 1 ! 0 1 0 6 

b> PROCEDIMIEHlOS, 19 a 3 9 7 45 
• !EClllCAS DE 

AUDllORIA, 
C> EUALUACIOH DEL 

COHlROL IHlERHO 14 6 3 3 4 30 
dl PROCESO DE LA 

5 28 ,, ~¡!lYs1s 10 4 

1 

5 2 

FAClORIAL 0 0 0 0 

1 
0 0 
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hbulaclon dt ttsul hdos obtenldo51 

DEPEHDEHCI A 
IMPlCSA 111~po O Df!IDAD SlCOFI DICCOHSA MICOllSA lllCO TOTAL 

PRl<ilHTA tto. DE CUESTIOltARIOS 
8 51 ULICADOS 29 8 1 1 

13. •) fLAllEACIOH AHUAL 
A 1 ~UDllORIA 1 0 0 e 0 1 

b) 
IHAR 13 3 7 5 2 30 

C) 1011 DEL 
IHJERHO 17 7 7 5 4 4¡ 

dl !OH 8 2 5 3 2 
11 el 15 6 6 7 7 

!) 151011 3 0 0 0 e ! ii EVALUACIOH 3 1 o 1 e 
lllFORME 9 5 5 4 6 29 

i) SEGUIMIEH!D 2 3 2 3 4 14 

14. ¡) 1011 DEL 
6 4 34 IH!ERllO 16 7 1 

b) IOH 
7 AL 16 3 3 ~ 1~ e> PLAll ACIOH 19 7 7 8 

dl PRESEll!AC!Oll 
DE RESULTADOS 19 6 5 8 6 44 

t) ES!VDIO 
PREL!MIHAR 15 5 6 5 1 32 

fl EXRnEH 14 ~ 4 ~ i ~§ g) SEGUIMIEH!O 15 2 

15. SI 20 8 7 8 7 5~ 110 e e e e 0 

16. al CR!IERIO 8 4 3 1 3 19 
bl CRPRClDAO 

RllAL! llCR 6 1 1 1 1 10 
e> OBSER 1JACIOll V 

RECEfC!OH 5 1 e 0 1 7 
dl UERSRTIL!DRD 2 e 1 0 0 3 
el CRPRCIDRD DE 

5 IHUES11GriCIOH 3 0 1 1 0 
fl E>FRESIOH V 

FEDACC!OH 4 0 1 6 2 13 
g) lllDEPEllDEHClR 

3 6 4 33 MElllAL 15 5 
hl COllOC!lllEH!O V 

CRPACIDRD !ECHICR 13 7 5 5 3 33 
¡) úlLIGEHC1" V 

CUIDADO 
PROFES l OllRL !! 1 3 1 1 17 

~) EXPER!EHC!R 4 4 1 3 1 1~ ) 1 H l C l All UR 2 0 3 0 0 
1) InPARCIRLIDRD 3 0 0 2 2 7 
Ml IHIELIGEHCIR 2 0 0 0 z 4 
nl RESPOHSRBIL!DRD 7 1 1 1 8 10 
o> RELRCIOHES 

HUnRHRS 4 1 1 1 1 8 

~¡ mmm~º t 4 1 1 3 u 
1 z z 0 6 

r) DISCF.iCIOll j z 1 1 e 7 
.................... ......................................... -----·-·· .................. .................. .................. .. .............. .. ................ 
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PREGUNTA Ho, 2 

1 AUD!tOR (2Y.l, CONSIDERA QUE LA APLICACIO!l Y FUNCIOHAnJEHTO DE LA AUDITORIA 

IHTERHA GUBERHAnEHTAL EH EL ORGAHO DE COHTROL EH EL QUE ESTA ADSCRITO, ES 

EXCELEH!E, 33 <6M, LA CO!ISIDERAll BUENA Y 16 <32Y.>, QUE ES REGULAR. 

ESTO SIGNIFICA, QUE LA nAYORIA DE LOS ENCUESTADOS CONSIDERA QUE LA COlllRALORIA 

EH LA CUAL LABORAN ' cunPLE SATISFACIORIAnEHTE COll LOS OBJE!IUOS PARA QUE ESTAS 

FUEROH CREADAS. Y DE LO CUAL SE DESPRENDE, LAS AUDllORIAS QUE REALIZA!l REUllEH 

Ull ALTO GRADO DE CALIDAD. 

30 

i!O 

10 

EXCELENTE BUENA REGULAR MRLR 

111 



O> Ev1luaclon dt Ruulhdos Obttnidos, 

PREGUNTA No, 1 

50 AUOl!ORES <101lr.> IHDICAH QUE LA EXISTEHCI• DE COHIRALORIAS IHTERHAS EH LAS 

DEPEHDEHCIAS Y EH!IDADES DE LA ADMllllSIRACIOH PUBLICA FEDERAL, ES JUSTIFICADA, 

ESTE RESULTADO muESTRA QUE LA CREACIOH DE LAS COHTRALORIAS IHTERHAS, A TRAUES 

DE LA LEY ORGAHICA DE LA ADMIHISTRACIOH PUBLICA FEDERAL, cono PARTE DEL SISTEnA 

DE CONTROL V EUALUACIOH GUBERHAMEHTAL, CUMfLE CON LOS OBJETIUOS DE UIGILAR EL 

CUMPLIMIENTO DE LOS PLAHES, PROGRAMAS, OBJETIUOS V METAS DE LOS ORGAHOS DE LA 

APF, EUALUAHDO QUE SE HAVAH REALIZAúO EH TERMIHOS DE ECOHOMIA, EFICIENCIA Y 

EFICACIA, POR LO CUAL, SE PUEDE DETERMINAR, QUE LAS COHTRALORIAS IHTERHAS SOH 

IHSTRUMEHTOS DE EUALUACIOH Y CONTROL EH LA m Y QUE SU FUHCIOHAMIEHTO ES 

DETERMIHAHTE, PARA EL CUMPLlnIEHTO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS HACIOHALES. 

SD 

'ID 

30 

20 

10 

SI NO 

"' 



PREGUllTA Ho, 3 

49 AUDI!ORES (96Y,). IHDICAH QUE LA AUDI!ORIA IllTERHA GUBERHAnEHm ES UH 

IHTERHA GUBEF.llAnEllTAL ES Ull nECAHISMO DE COH!RCL EH LA ADMJHISIRACIOH PUBLICA 

FEDERAL, nlEHIRAS Q1JE 1 (2r.), OPINA LO COHIRARIO. 

ESTE RESULTADO, ES UH IHDICATIUO DE LAS RESPUESTAS !lo, 1 Y 2, EH UJRIUD, DE LOS 

AUDllORES, COHSIDERAll QUE LOS ORGAHOS IHIERMS DE CONTROL IOH nmHISMOS DE 

COHTROL EH LA ADnlHISTRACIOH PUBLICA FEDERAL, YA QUE SABEH DE LA ln?ORIAHCU 

EH EL SISTEMA DE COHIROL Y EUILUACIOH GUBERHATIElllAL Y LA FUllCIOll QUE SE REALIZA 

EH LA COHTRALORIA IHIERHA A LA CUAL ESTAH IHIEGRADOS, 

40 

Jn 

i!D 

10 

SI HD 
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PREGUNTA Ho. 4 

48 AUDIIORES, JHDICAN QUE LAS AUDI!ORIAS QUE EFECTUAN EN SU CONTRALORIA, SE 

REALIZAN CONFORME A LAS HORMAS Y LINEAMIENTOS EMITIDOS POR LA SECRETARIA DE LA 

CON!RALORIA GENERAL DE LA FEDERACIOH,' 16 CON LOS DE LA SECRETARIA DE 

PROGRAMACION Y PRESUPUESTO , 19 COH LOS DE LA SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO 

INDUSTRIAL, 11 CON LOS LIHEAMJEHTOS EMITIDOS POR LA PROPIA DEPENDENCIA O 

EHIJDAD A LA QUE PERTENECEN Y ? POR OTROS ORGANISMOS, 

LO ANTERIOR, SIGNIFICA QUE LAS AUDllORIAS EFECTUADAS EH EL SECTOR COMERCIO, SE 

REALIZAN CONFORME A LA HORMAllUJDAD EMITIDA POR LA SECRETARIA DE LA COHTRALORIA 

GENERAL DE LA FEDERACION, POR LA SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO Y POR 

LA SECRETARIA i>E COMERCIO Y FOMEll!O INDUSTRIAL, 

'ID 

30 

20 

10 

SECDGEr 5PP m:orr J: I OTROS 

111 



FREGUHTA No, 5 

DE LOS 7 AUDITORES, QUE EH LA PREGUHTA ANTERIOR CONTESTARON QUE SUS REUISIOHES 

LAS REALIZAN COH BASE EH LOS LINEAMIENTOS EMITIDOS POR OTROS ORGANISMOS, 4 

!HDICARON UllLIZAR LOS DEL IHSTITU!O MEXICAHO DE COHTADORES PUBLICOS, A.c., 

EH !AHTO QUE LOS RESTANTES, INDICARON OTROS ORAGAHISMOS QUE HADA TIEHEH QUE VER 

LA DE!ERMIHACIOJI EH EL FUHCIOHAMIENTO DE LAS cOHIRALORIAS !HTERNAS. 

LA S!TUACIOH ANTERIOR, INDICA QUE LA AUDITORIA IHTERHA GUBERNAMENTAL HO EXCLUYE 

DE SU COll!EX!O GENERAL LAS HORMAS Y PRINCIPIOS DE AUDITORIA EM!TlDOS POR EL 

1ncP, AC, MAS BIEN SE VALE DE ELLOS cono UH AUXILIAR EH EL ~ESARROLLO DE su 

APLICACION, 

SHCP SE[iUE Iri1C:P C:DNRSUPD 

,,. 



PREGUHTA Ho, 6 

42 AUDITORES !84X), INDICAH QUE EH EL ORGAHO lNTERNO DE CONTROL EH EL QUE 

LABORAN, SE EFECTUA EL PROG!IAnA »E TRABAJO DE LAS AUDI!GRIAS PROXlnAS A 

EfüUTARS Y 8 <i6Y.), QUE ESTA AC!IUIDAD RO ES REALl2ADA EN SU COHTRALORIA 
IHTERHA, 

ESTO DEnUESTRA, QUE EN LA nAVORIA DE LAS COH!RALORIAS !RTERHAS SE ELABORA EL 

PROGRAnA DE TRABAJO ' cono UHA FASE o ETAPA DE LA ftETODOLOGIA QUE SE UTIL12A EN 
EL DESARROLLO Y EJECUCIOH DE SUS AUDITORIAS, 

'ID 

JD 

ca 

lD 

5I HD 

"' 



PREGUHIA No. ? 

48 AUDITORES ClóX), ESTABLECIEROH QUE EL ESTUDIO PRELIMIHAR ES UNA TECNl(A DE 

AUDITORIA, n!EHTRAS QUE 2 (4Y.l, OPIHA LO COHfüRIO. 

ESTO DEMUESTRA, QUE ENTRE EL PEF.SOHAL DE LAS COHIRALORIAS INTERHAS, EXISTE 

IHTERHA, COHFUSION DE IERnINOS, YA QUE 110 SE TIENE tLARAnENTE 

ESTO DEMUESTRA, QUE DEFINIDO, LO QUE ES UHA füll!(A Y UHA FASE DE LA 

nETODOLOGIA, LO •HIERIOR EH VIRTUD, DE QUE EL ESTUDIO PRELIMINAR NO ES UNA 

TECHICA DE AUDITORIA, SIHO UNA FASE DE LA METODOLOGIA. 

'" 



PREGUHTA llo. a 

49 AUDITORES 19SY.>, ESTABLECIEROH QUE LA PLAHEACIOll 1 LA SUPERUISIOH, SOH 

ADECUADOS ELEMEll!OS DE COHIROL PARA LA OBlEHCIOH DE LOS OBJETIVOS DEIERMIHADOS 

PARA CADA AUDllORIA ! 1 AUDITOR 12Y.>. IHDICO QUE HO LO SOH, 

ESTA SllUACIO/I, CONFIRMA QUE EH LAS COH!RALORIAS IH!ERllAS, LA PLAHEACIOll Y LA 

SUPERUISIOll, SON FASES O ETAPAS DE LA METODOLOGIA UllLl2ADA EH EL DESARROLLO Y 

EJECUC 1 OH DE SUS AUD l!OR IAS, 

'ID 

JD 

2D 

lD 

SI NO 

... 
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PRE•3UHTA Ho. 9 

50 AUDllORE; i!eil'I.). EmBLEmROH QUE LAS OBSERUACIOHES DE AUDITORIA, DEEEH 
ESTAR SOPORTADAS EH PAPELES DE TRABAJO. 

ESTO INDICA, QUE IODOS LOS AUOIIORES !IEHEH COHOCIMIEHTO DE LA HOUEHA HORMA DE 

•UDJTO?.IA !HlEF.HA GUBERHAMEH!AL EMITIDA POR LA SECRETARIA DE LA COH!RALORIA 

GENERAL DE LA FEDERAC:Oll Y A LA QUE DEBEH DAR WMPLIMIEHiO LOS AUDITORES EH EL 
DESARROLLO DE SU LABOR, 

S!l 

'ID 

30 

i!D 

111 

SI NO 
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PREGUHTA Ho. 10 

24 AUDITORES C48~l, nEHCIONAH QUE LA LAEOF. DEL AUDiiOR !ERM!HA COH LA, 

PRESEH!RCION DEL INFORnE DE AUDllORIA ¡ ¡¡ m:n' OFlllA LO co11mi;10. 

ESTO INDICA, QUE UllOS AUD!TORES OPINAN QUE EL IllfO?.ME DE AUDITORIA ES UNA FASE 

o ETAPA FINAL DE LA MEIODOLOGIA DE AUDITORIA V mos QUE ES EL PUNTO DE fARllDA 

DEL SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA. 

EH CONCLUSIOll, SE PUEDE ESIABLE•:ER, QUE E:.:Im (OHFUSIOll EH IDEllTlflCHR AL 

SEGUIMIENTO, cono LA FASE F!HAL DEL MEIODO DE AUDITORIA. 

i!D 

lD 

SI MD 

"' 



PREl){JHTA No, 11 

44 AUDl!ORES <SSY.I, nEHt!OHAH, QUE <L ORilAKO rnnm TiE COHfRQL AL CUAL E;!AH 

ADSCRllOS, EFWUAH EL SEGUin!EHTO A~nrnrmimo DE LAS OBStRVAmm 

DETECTADAS EN AUDITORIAS !lN!ER!ORES. EN TAH!O QUE¿ U2~l. ~füF!EmN QUE Hu 

SE REALIZA. 

mo IHDICA, QUE EL SEGU!NlENTO ES UHA FASE o m1; DE LA nEiOPQLO'.l!l UT!L!Zl<DA 

EK EL DESARROLLO Y EJE·:UCIOK tE LQS AUD!iDP.iAS, FERO. QüE S!H ENBAR<il. HO SE 

EHCTUA EH ?ODAS LAS CON!RALOP.!AS, 

5I Hu 

lll 

! 
1 

1 
!1 
¡: 

1 



PREGUNTA Ho, 12 

6 AUDIIORES, IHDICAROH UllLIZAR EL nE!ODO GEHERALIZAD01 45 LOS PROCEDIHIEHTOS Y 

TECHICAS DE AUDITORIA; 30 LA EUALUACIOH DEL CONTROL IHTERH01 28 EL PROCESO DE 

AUDITORIA JHTERHA GUBERHAnEHTAL Y HIHGUHO EL ANALISIS FACTORIAL, 

ESTO CONFIRMA, QUE EH LAS COllTRALORIAS IHTERHAS, EXISTE UH DESCOHOCIMIEHTO DE 

LO QUE ES LA METODOLOGIA OE AUDIIORIA, SUS FASES Y SUS ETAPAS. LO ANTERIOR, EH 

UIRTUD DE EL MEIODO GENERALIZADO HO EXIS1E1 LOS PROCEDIMIENTOS Y TECHICAS DE 

AUDITORIA HO SOH UH METOD01 LA EUALUACIOH DEL CONTROL INTERNO HO ES UH MEIODO, 

SINO UNA FASE DE LA METODOLOGIA Y UNICAMENIE EL PROCESO DE AUDJIORIA INTERNA 

GUBERNAMENTAL ES EL ME TODO PROPUESTO POR LA SPP, 

A METODO GENERALIZADO 
~ mmm~11m tofü~lcnT~MUDllORIA 
~ ~~~misD~Amm~IA INTERNA GUBERH4MENTAL 

R {j ( D E 
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PREGUNTA Ho. 13 

41 AUDITO!iE;. !HDlCAiiOH DESARROLLAii '" mnrn. 40 LA PLAHEAC!OH, 30 EL ESTUDIO 

PREL!MlHOii, ¡9 EL INFORME DE REiUL!~DOS, ze LA EUALUAC!OH DEL CONTROL INTERNO y 
C!ROS ELEMENTOS QUE OB!U'llE¡¡OH CIHT!DADES DE nENOR IMPORTANCIA. 

ESTO SlGHlrnA. ~UE LAS FA!ES o mPAS DE LA nETODOLOGIA MAS UTILIZ~DAS EH LAS 

COH!RALOF.IAS lll!ERH<S SJN: 

ll ESTUDIQ FRELIM!HAI< 
2> PL•NEACIOH 
J) EU•LUA(!OH OEL COHiROL INTERNO 
4> EXAnEll 
Sl INFORME 

!OH AHU~L DE AUDl!ORIA 
PRELIMINAR 

ION DEL CONTROL INTERNO 
D : ION 
E : E~AnEH 
F : SUPERU!SiOH 
G : EUALUA•:iOH 
H : INFOiinE 
l : SEoU!nlEl!TO 

R B e D 

... 
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PREGUHTA .~o. 14 

DE LA nETODOLOG!A PROPUESTA EH ESTA TESIS, ¡¡ JHDICAF.OH UTILIZAR EL ESTUDIO 

PRELinINAR, 45 LA PLANEACION, 34 LA EVALUAIOH DEL COHTROL IH!ERHO, 32 EL E~inrn 

30 LA EVALUACION GENERAL, 44 LA PRESEH!ACIOH DE RESULTADOS Y ll EL SEGUIMIEHIO. 

RESULTADOS DE CONTROL, QUE DEnUESTRAH QUE LOS DATOS OBIEH!DOS EH LA PREGUllTA 

ANTERIOR SON COHFIAELES, YA QUE AMBOS COIHCIDEll. DE LA IHFORnACIOH All!ER!OR SE 

DEDUCE QUE LA EVALUAC!ON GENERAL Y EL SEGUIMJEHTO SOH DOS FASES DE ME!ODO DE 

AUDITORIA, QUE EL PERSOHAL DE LAS COlllR~LORIAS HO LAS CONSIDERA mo PARTES 

JNTEGRAHTES DE LA nETODOLOG!A, 

1011 DEL COHTROL INmHO 
C 1 OH GENERAL 

IOH 
TACIOH DE RESULTADOS 
O PRELIMINAR 

n!EHTO 
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PREGUNTA No. 15 

5B AUDITORES Clel~O, INDICAN QUE LAS •UDI:ORIAS EFECTUADAS EN LAS COH!RALORIAS 

IHIERHAS, SE REALIZAN TEMIENDO cono 05JET!UOS PROMOUER LA ECONOMIA. EFICIENCIA 

y EFICACIA DE LAS DEPENDENCIAS V EHl!Dms A LAS CUALES ESTAS 1"TEGRADA!. 

ESTA S!TUACIOH, ES UH IHDICIO, DE QUE LAS AUD!IOWS EFECTUADAS POR LAS 

COHTRALOR!AS !NTERllAS, BUSCAN EH ESENCIA OPTIMIZAR LA UT!LI2ACIOll DE RECURSOS 

ASIGNADOS A LOS GRGAHOS DE LA ADnIN!S!RACION PUELICA FELERAL. 

sa 

'lD 

30 

10 

5! NO 
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PREGUNTA Mo, 16 

SE DETERMIHAHON 18 CARACTERISTJCAS QUE DEBE POSEER UH AUDITOR, ENTRE LAS QUE 

DESTACA!!: EL CONOCIMIENTO Y LA CAPACIDAD TECHICA CON 33 PUNTOS, JHDEPENDENCIA 

MEllTAL CON 33, CRITERIO CON 19, DILIGENCIA Y CUIDADO PROFESIONAL COH 17, 

EXPRESIOH Y REDACCJON COH 13, EXPERIENCIA 13, HONESTIDAD U, Y CAPACIDAD 

AHALJ!ICA 10, LAS HORMAS GENERALES DE AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL, 

CONTEMPLAN DE MANERA GENERAL LAS CARACTERJS!ICAS AH!ES DETALLADAS, 

CRITERIO J EXPERI 
CAPACIDAD ANALITJCA K INICIA 
OBSERUACIOH Y RtDACCIOll L IMPARC DAD 

mmi~iDt~ INUESTIGACION ~ m lrDAD 
EXPRESJOH Y REDACCIOH O REL HUMANAS 
IHDEPENDEllCIA MENTAL P HOHES IDAD mmmn 1urnm 1~~~Fm~m ~ mmm~D 

30 

i!O 

10 
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CONCLUSIONES 

La Auditoria Interna Gubernamental es Wl mecarú.ss:> de 

control en la Adlllinislraci6n PÚblica Federal, que tiene 

conn función prinDrdial vigilar el cumplillli.ento de los 

Planes y Progra-.as de los Organos de la Adnli.nis~raci6n y 

evalúar su flDlcionalldenlo en términos de econoal.a,, 

eficiencia y eficacia. 

El Método de Auditoria Propuesto, no tiene la 

finalidad de imponer tDlr.il serie de fases y etapas a 

desarrollar durante una revisión administrativa, sino 

seBalar la importancia de con~ar con tma metodologla 

completa y adecuada y prom:>ver su utilización en la 

Administración Pública Federal. 

El personal de las Cont.ralorias Internas del 

Sector Comercio, no tiene tm conocilftienlo preciso de lo 

que es la melodologia de Auditoria de Auditoría Interna 

Gubernamental, de sus fases y sus etapas; si~uación que 

provoca que su utilizacibn no sea 'generalizada. 

La Secretaría de la Con~ralor!a General de la 

Federaci6n no ha difundido ampliamente, entre el personal 

de las Conlralor!as Internas. su Metodología emitida, por 

.lo cual no existe una apl1caci6n hom:>genea en las misJRas. 

Esto implica~ que las revisiones efectuadas. proporcionan 

resultados 

aplicaci6n 

parciales. 

de un 

q ... 

Étodo 

podrían maxilfti.zarse con la 

especifico de auditarla, 

adaptandolo a las necesidades de 1as Dependencias y sus: 

Entidades coordinadas • 

.... 



El desarrollo de la Auditoria Adlllinistrativa a 

propiciado variadas clasificaciones, dependiendo del ~rea, 

funci6n u objetivo que se revisa o eval6a; teniendo sie1npre 

coB:> finalidad la evaluaci6n y control de las operaciones 

da una organización. 

La Auditoria Administrativa se auxilia de técnicas, 

normas y principios que regulan su aplicaci6n, con el fin 

de hoJROgeneizar criterios entre el personal que desarrolla 

labores de auditoría. Las Instituciones que 

lineamientos, son el Inslilulo Mbxicano 

PClblicos, el Inslitut.o Lalinoa...,ricano 

aportan tales 

de Contadores 

de Ciencias 

Fiscalizadoras y la Secretarla de la Conlralorla General de 

la Federaci6n. 

Las Conlralorlas Internas son 6rganos internos de 

control, dependientes del titular de las Dependencias o 

Entidades, que tienen con:> objetivo eval6ar el desarrollo 

de los planes y programas instituidos por el Gobierno 

Federal. 

La Auditoria Administrativa guarda una estrecha 

relaci6n con la etapas del Proceso Adainislralivo, de tal 

for111a, que 6sta eval6a la gesti6n adlllinistrativa dentro de 

un organism> social y pro1RUeve su aCiciencia. Se considera 

con:> una herraaienla de la etapa del control, asl co-=> un 

wecanisJnO de control para toda organizaci6n. 

La Administraci6n P6blica Federal ha creado .,canis11as 

de control para evaluar la gesti6n administrativa de las 

Dependencias y Entidades , a través de los órganos internos 

de control CConlralorias Internas). De esta forma, cuenta 

con instrumentos que revisan, evalúan y controlan el 
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ejercici·o de la cuenta y gastos públicos, el desarrollo de 

los planes y progra.as y la aplicaci6n del presupuesto en 

t6rllinos de econaala. eficiencia y e~icacia. 

Los -6todos de auditoria analizados en este docmnenlo, 

indican qmt la Auditoria Adainislraliva contempla fases 

co-...es entre los autores. entre los que df!slacan la 

planeaci6~ la inYestigaci6n. el examen, la evaluación y la 

presenlaci6n de resultados. Aslaismo, enfoca los niveles de 

lreas ft.nK:ionales. objetivos institucionales y recursos 

ut.ilizados. 

Las auditorias qua se practican en la Administracibn 

P6blica·Federal. pueden ser realizadas con el enf'oque de la 

•Auditoria Ad.Unistrativa y ut.ilizar sus fases y etapas. De 

igual forma, la Auditoria Adainislraliva puede ut.ilizar las 

nor..as, tl.cnicas, .,.todologla y principios de la Auditoria 

Interna Gubernamental • 

.... 



Es necesaria la creación de lD1 organismo formal. q1.E 

contribuya al desarrollo de la AtMiilor!a Administrativa. a 

travbs de la tor.ulaci6n y establecimiento de principios, 

normas y criterios. qtm propicien q1.m la AudJ.lorla 

AdainistratiYa sea un instr.-nto indispensable y ut.il en 

toda organizaci6n. 

Es recomendable que las Cont.ralorlas Internas de las 

Dependencias y Entidades de la Adainistraci6n P6blica 

Federal. reciban asesoria de organism>S especializados en 

auditoria. a fin de desarrollar con un enfoqmt moderna. la 

eficiencia de sus operaciones. 

Para fortalecer el funcionaai.enlo de las 

Internas. se requiere que la Secretaria de la 

General de la Federaci6n. establasca y difunda 

los inslrU8Enlos que apoyen la operación de 

Contralorias 

Contralorla 

a..,li.-nte 

los 6rganos 

internos de control; que efectlae revisiones permanentes a 

las normas, procedimientos, t6cnicas y -todologia de 

auditoria. 

Es reco-ndable, que las Contralorias Internas da las 

Dependencias y Entidades, conzcan los diYersos .6todos de 

Auditor.la Adainistrati..-a, al eaitido por la SECOGEF, los 

estudien, los analicen, los adapten a sus necesidades y qua 

establezcan c08J norma de observancia ge.-ra.l• la 

ut.ilizaci6n permanente de W>a -todologia de auditoria y su 

revision periodica. 

..,.,, 
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GLOSARIO 

ADMINISTRACION: conjunto de técnicas sist.e.át.icas que 

permiten que la::.. urganizacio11es sociales logren sus fines. 

Acci6n de planear, cont.r·olar y dirigir los recursos 

de una organización a fin de lograr los 

deseados. 

objet.ivos 

ADMINISTRACION PUBLICA: es el conjunto de operaciones 

encaainadas a cl.UllPlir o hacer cumplir la polllica p6blica, 

la volWllad de un gobierno, tal y como hst.a es expresada 

por las autoridades c~lenles. 

Incluye la selecci6n de los métodos ús convenientes 

para la prestación de los servicios públicos y hacer 

cWllplir las leyes. 

AUDITORIA: evaluacibn regular e independiente por qn 

cuerpo de inspectores externos e internos de las 

operaciones contables, adlllinislralivas, financieras y 

otras áreas de la e1A¡>resa. 

AUDITOJ:IA DE OPERACIONES: es W> exa_,n y valoracibn 

extenso y sistemático del conjunto de una empresa con 

referencia a la eslruclura de su capital. vigilancia y 

práctica de la adllli.nislración. organizaci6n. productos y 

servicios. ele. El fin es sefialar las zonas donde se 

pueden aplicar IE'joras y asegurar 

coordinacibn de funciones y aclividades •. 

una eslrecha 

CADENA DE TIENDAS: grupo de liend.as de venta al por 

nenor del mismo t.ipa• bajo una sola propiedad y con ciert.o 

grado de control centralizado. 

CENT~ZACIOH: es la concenlracibn sislemllica y 

consistente o la reserva de la autoridad y responsabilidad 

en un nivel jerárquico en particular~ con el fin de reunir 

a una sola persona a cargo del poder de lomar decisiones y 

coordinar las labores dentro de su respectivo ~l'llbilo de 

acción. 



CONTRALORIA IIITERNA: es la funcibn adainistrativa 

encaminada a fornular reparos, observaciones y 

correcciones a los actos de esta naturaleza cuando no 

están de acuerdo con la ley o con el criterio fir.íemenle 

asenlado por los Órganos superiores de la Adainislración 

Púl.Jlica Federal. 

CONTROL ADMINISTRATIVO: es la ""'dicibn 

resullados actuales y pasados, en relación 

de 

con 

los 

los 

esperados, ya sea total o parcial~nle, con el fin de 

corregir, mejorar y f or1111.1lar nuevos planes. 

CUENTA PUBLICA: es el registro contable sistem!.tizado 

de las percepciones --ingresos-- que recibe el Estado y de 

las erogaciones --gastos-- que realiza para el 

cumplimiento de sus objetivos. Requiere de la aprobación 

del Poder Legislativo al término del ejercicio 

presupuesta}. 

DESCEIITRALIZACION POLITICA: ·es la dispersibn del 

poder enl.re varias Entidades o Unidades dentro de un 

sistema polllico. 

DF.PENDENCI A: son lodos aquellos Órganos de la 

Adminislración Pública Centralizada, representada por las 

Secretarias de Estado, Deparlawenlo del Distrito Fed~ral y 

otros organis1111:1~ dependientes del ejecutivo federal. 

DESCONCENTRACION: es el traspaso de det.erminados 

servicios de la Administración Central a Órganos o 

funcionarios de la núsma sede en las provincias o regiones 

llevado a efecto por la vla legislativa. 

DIRECCION: es el ele..,nlo de la administraci6n 

en el que se logra la realizaci6n efectiva de lodo lo 

planeado, por ftllf:dio de la autoridad del adlllinistrador, 

ejercida a base de decisiones, ya sea direcla1n0nle o con 

más frecuencia, delegando dicha autoridad y que vigila 

si~ullaraea111enle que se CUJllPlan las Órdenes eai.lidas. 



ECC>f\IOMIA: es la ciencia de la adm.in.islraci6n de los 

gastos_ que estudia la salisracción de las necesidades 

humanas mediante bienes que siendo escasos tienen usos 

alternativos entre los cuales hay que oplar por alguno. 

EFICACIA: consecución de los objetivos correctos en 

t6rlllinos de la mayor interpretación posible de las 

circunstancias co.arciales y de la rentabilidad potencial. 

EFICIENCIA: es el logro de los objetivos económicos 

de una empresa_ un.a organización, una rama_ 

econbndco o lD1. pals- con el al.ni-=> de recursos. 

sector 

ENTIDAD: son lodos aquellos organismos auxiliares, 

que apoyan a las Dependencias de la APF, a cumt-•lir con 

los programas y subprogramas que les han sido asignados; 

lambibn se les denolllina e111presas paraestatales. 

EFECTIVIDAD: es el grado en el cual una organización 

realiza sus melas. Es la habilidad de la organización ya 

sea en térllli.nos absolutos o relativos, para explotar su 

~dio de obtención de recursos escasos y valiosos. 

FEDER.A.CION: grupo de genles. Naclohe":i o Eslado5.. 

unidos con un propósito común. Uni6n permanente de 

Estados, provincias_ regiones, ele., en donde cada una 

adopta volunlariaw.enle subordinar su poder a una autoridad 

central. 

GASTO PUDLICO: cantidad Je ingreso~ que el Estado 

destina al ctmpllaiento de sus funciones; el gasto público 

se divide en gasto corriente y gasto de inversibn y su 

monto estará determinado por el ingreso total y fur1cionc-s 

del Estado. 

HIPOTESIS: proposici6n, condicibn o principios que 

son aceptados_ quiza sin ré~ con objel,o de ·obtener sus 

consecuencias 16gicas y por este método 

comprobar_ sus resultados emp!ricos .. 

.... 

deducir y 



INTEGRACION: es obtener y articular los elementos 

materiales y humanos que la organizaci6n y la plan~aci6n 

señalan como necesarioss para el adecuado Cuncionamienlo 

de un organismo social. 

META: punto concreto medible y evaluable a que se 

desea llegar en un tiempo delernünaJo. 

MODELO: en investigación operativa, es un conjunto de 

relaciones entre variables expresadas en forma matemática. 

Tambi~n puede significar una estructura física que simula 

un conjunto de sucesos reales. 

METODO CIENTIFICO: abstracción de las actividades que 

los investigadores realizan mediante la cual se concentra 

la atenci6n exclusi vamenle en los procesos de adquisici6n 

del conoci mient.o, desentendiendose del contenido 

particular de los resultados obtenidos~ salvo en cuanto al 

hecho de que sean válidos. 

OBJETIVO: lo que sirve de fin o mela para la acción; 

punto que hay que alcanzar; éxito a perseguir. 

ORGANIZACION: es la estructuración técnica de las 

relaciones que deben existir entre las 1 unciones~ 

niveles y actividades con el fin de lograr su máxima 

eficiencia dentro de los planes y objetivos señalados. 

ORGANO DE CONTROL INTERNO: son i nstrumenlos y 

mecanismos establecidos por los Directivos de la unidad 

administrativa, a fin de asegurar el cumplimiento de los 

planes y objetivos de la organización. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL: es el instrumento de 

verificación y evaluación del control interno, dependiente 

del Tilular de ·las Dependencias o Entidades y que se 

constituye por las Contralor!as Internas. 

PLANEACION: consiste en fijar el curso concreto de 

accjón que ha de seguirse, estableciendo los principios 

que habrán de orlenlarlo, la secuencia de operaciones para 



pe.ilizar.lo y las delernúnaciones de tiempos y de núineros 

necesarios para su realización. 

PLANES: en la planeación del Sector Público, el 

Estado debe apelar a los intereses nacionales, para evitar 

conflictos entre las clases. La planeación del Sector 

Público es parcial debido a la falla de infraestructura, 

información estadística poco confiable y f'alla de 

especialistas preparados, mala organizacibn e intereses 

polllicos. 

PREVYSION: es el elemento de la adm.i nislración, en el 

que. can base en condiciones futuras en que una empresa 

habr~ de encontrarse, reveladas por una investigación 

t6cnica, se determinan los principales cursos de acción 

que permitan realizar los objetivos de la mlsma. 

PRESUPUESTOS: constitución de un programa. de acción 

económica para un tiempo determinada; programa de trabajo 

que el Estado se propone realizar en un periodo 

determinado, generalmente un aRo, que puede o no coincidir 

con el a~o cronol6gico. 

PRINCIPIO: ver·dad fundamental que se liene por lal en 

uno u otro momento y que explica las relaciones enlr·e dos 

o más conjuntos variables. 

PROCESO: serie de acciones u operaciones de acuE.~r<lo 

con un plan, que hacen pasar un elemento pnr un 

procedimiento de una fase a otra, para obtener un fin. 

PROGRAMA: conjunto ordenado de acciories 

interrelacionadas, general mente más complejo que un 

procedimiento dirigido hacia un objel_ ivo que se persigue 

solamente una vez. 

RAZONABILIDAD: lbrmino aplicado a todas aquellas 

conduelas económicas se realizan evaluando 

convenieryletnPnte lodos los aspectos positivos o 

negativos, lanlo en el corlo como en el largo plazo. 
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SECTOR ECONOMICO: produccibn de un país integrada por 

el vol..,..n producido en todas las actividades econbiaicas 

que se realizan en 61. La produccibn global se ha dividido 

en 3 ~ectores econ6111icos que a su vez estln ~ntegrados por 

varias ramas produc~ivas. 

SECTOR PUBLICO: grupo de la sociedad que interviene 

an la econom!a de un pais y est~ integrado . por: el 

Gobierno Federal, los Gobiernos de los Estados y los 

Organisas:>s y E11Presas P6blicas. 

2ITT 
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