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INTRODUCCION.

El presente trabajo es el producto de varios aifios de
trabajo en el campo de la capacitacién y el adiestramiento,
experiencias que sistematizadas me han dado un nuevo horizonte
de perspectivas profesicnales, tanto tedricas como pricticas
en el campo industrial especificamente, en la capacitacidn.

El trabajo se estructurd em 5 capitulos, siendo en el
capitulo 4, donde se plaswma el trabajo de campo a donde el
Trabajador Social tiene una amplia experiencia en el manejo de
grupos € individuos, y en el estudio de caso, pu@s en el se
puede compilar la vida cotidiana que hace la historia de los
hombres y la sociedad.

La hipdtesis y los objetivos planteados al inicio:

Hipbtesis: “"La capacitacidn una instancia educativa o un

paliativo industrial".

Objetivos: -Conocer cudles son los efectos sociales de la

capacitacidn en el subempleo.

~-Saber y conocer si se da capacitacidén en las
empresas y con gqué fin, asi comc también
saber si el trabajador la recibe.

Dicha hipotesis fue comprobada, lo que nos lleva a
plantearnos nuevas alternativas de trabajo y de estudio, para

" hacer de este campo de trabajo una nueva fuente de empleo para
los Trabajadores Sociales.

El trabajo por el poco tiempo para su elaboracién, es mas

descriptivista cuantitativo que analitico cualitativo, sin
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dejar de haber intentado el andlisis, y romper con ello, el
esquema de la forma y procurar el contenido que es el papel de
las ciencias sociales y por consecuencia, el recurso téorico

metodoldgico del Trabajador social.

Ciudad Universitaria.
Invierno de 1996.



CAPITULO I.

FUNDAMENTACION JURIDICA Y PEDAGOGICA DE LA CAPACITACION.
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I.1.~- BREVE DESARROLLO HISTORICO DE LA CAPACITACION EN MEXICO.

Los antecedentes de la capacitacidn y el adiestramiento
se remontan al origen mismo del hombre, a través de la
transmisién de experiencias primitivas de subsistencia, es
decir, la bisqueda de satisfactores a sus necesidades, les
permitid acumular experiencias y conocimientos, los que fueron
transmitiendo a sus congéneres, A partir de ahi cada nueva
etapa gque pasdé requiri® de nuevas adaptaciones Yy nuevos
conocimientos que necesitaban pasarse unos a otros. Ya en la
edad media las necesidades del hombre se hacian mas complejas,
por lo que se requiere de una especializacion en el desarrollo
de las técnicas, tanto de las artes como de los oficios,
utilizando asi una técnica mas directa, de ahi que guien
dominaba una actividad, arte u oficio, adiestraba a otros, a
efecto de gue existiera continuidad en el desarrollo de sus
labores en consecuencia un maestro {artesano generalmentel,
ensefiaba su oficio a uno o varios aprendices,

Mds tarde, con 1la revolucidén industrial, surgieron
necesidades mds especificas de capacitacidn para el maneijo de
las maquinas, es decir, era necesario la transmisidn de
conocimientos, el desarrollo de las habilidades, destrezas y
actitudes encaminadas a un desempefio eficiente de una tarea,
por lo cual a partir de aqui, con el arribo de nuevas
tecnologias surge la necesidad constante de capacitar o

adiestrar a los trabajadores para las diferentes dreas.
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En nuestro pais los antecedentes legales de la
capacitacidn se remontan al aio de 1870, cuando se incluye en
el Cddigo Civil un capitulo relativo al aprendizaje; durante
los afios siguientes se aprecia en México un desarrollo
industrial gue no demandaba una gran poblacidn de trabajadores
altamente calificados, debido fundamentalmente a la relativa
sofisticacidn de las técnicas productivas.

De esta manera, la mayoria de las empresas instituyeron un
sistema elemental de capacitacidén de pre-ingreso al trabajo, o
bién, de adiestramiento rapido de la mano de obra ya empleada.

En este sentido, se optd por la continuacidn del contrato
de aprendizaje, gque no obstante su método empirico de
ensefianza, constituyd por mucho tiempo la forma como se efectud
la capacitacién y el adiestramiento de la fuerza de trabajo.

La idea inicial del contrato aprendizaje, pretendia
favorecer tanto a trabajadores, come a los patrones; sin
embargo, con el paso del tiempo algunos patrones lo utilizaron
como forma de abuso y explotacidn, y aprovechando su respaldo
en la Ley Federal del Trabajo, contrataron mano de cbra barata.
Esto llevd a que los obreros lucharan incansablemente, a través
de sus representantes en el Congreso de la Unidn, hasta hacer
desaparecer el contrato aprendizaje como figura juridica, ésto
fue en 1969, sin embargo no se did en la practica hasta 1976, a
raiz de la reforma administrativa en gque se iniciaron estudios
que llevaran a la capacitacidn y el adiestramiento a que fuera

un proceso educativo. Estos estudios fueron realizados en
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1976 por la Direccidn de Formacidn Profesional (antecedente

inmediato de la UYCECA), basado en tres aspectos;

a) Las necesidades de capacitacidn y adiestramiento gue
existian en nuestro pais.

b) Los recursos de que se disponia para enfrentar estas
necesidades.

¢) Las actitudes de patrones y trabajadores ante la

capacitacién.

A partir de los resultados, se planted la creacidén de un
Sistema Nacional de Capacitacidn.

Este sistema tendria que ser flexible, para poder
adecuarse a los cambios y a las diversas modalidades emergentes
del aparato productivo, perc conservando su estructura bisica;
y asimismo, deberia propiciar la participacidén de los sectores
de la produccidén y del Estado para poder responder a los
requerimientos especificos de nuestro pais.

Fue asi como el gobierno mexicano elevd a rango
constitucional el derecho a la capacitacién Yy el
adiestramiento, en el Decreto del 27 de diciembre de 1977,
donde se modificd la Ley Federal del Trabajo, cuyas
modificaciones fueron publicadas en el Diario Oficial de la
Federacidn, hasta el 28 de abril de 1978, entrando en vigor el
12 de mayo del mismo afio, de esta manera los elementos gque
configuran el Sistema Nacional de Capacitacidn Yy

Adiestramiento, guedaron plasmados en el Titulo Cuarto,
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Capitulo III Bis, de la Capacitacion y Adiestramiento de los
trabajadores de la Ley Federal del Trabajo.

Dichas reformas fueron:

Articulo 123 Constitucional, previamente establecia:

Articulo 123, El Congreso de la Unidn, sin contrdvenir a
las bases siguientes, deberd@ expedir leyes sobre el trabajo,

las cuales regiréan:

A.- Entpe los obreros, jornaleros, empleados,.dor.n__isticos.
artésanos y, de una manera general, todo Ctontrato de
trabajo.

B.~- Entre los Poderes de la Unidn, el Gobierno del

Distrito Federal y sus trabajadores.

Las Reformas introducidas al Apartade A del Articulo
citado, fueron las siguientes:

Las Reformas a la Fraccidn XII1I, consagrd la obligacidn
patronal de capacitar y adiestrar a los trabajadores, conforme
a los sistemas, métodos y procedimientos que determine la Ley
Reglamentaria, ésto es la Ley Federal del Trabajo,.

Mediante reforma a la Fraccidn XXXI, se precisd que es de
competencia exclusiva de las autoridades federales la
aplicacién de las disposiciones relativas a las obligaciones
. Que corresponden a los patrones en materia de capacitacién y
adiestramiento, las autoridades federales contardn con el
auxilio de las estatales, cuando se trate de ramas o actividades
de jurisdiccidn local en los términos de la Ley Reglamentaria

correspondiente.
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Ley Federal del Trabajo.

Con el objeto de adecuar sus normas al texto constitucional
en materia de capacitacidn y adiestramiento y ampliacidn de la
competencia federal, el 28 de abril de 1978, se publicaron en
el Diario Ofizial de la Federacidn las reformas a la Ley
Federal del Trabajo, y rigen desde el 12 de mayo del mismo afio.

Articulos relativos a la capacitacidn y adiestramiento

contemplados en la Ley Federal del Trabajo.

3. Parrafo tercero, 25 Fraccidn VIII, 132 Fracecidn XV y

XXVIII, del 153-A al 153-X, 159, 180 Fraccidn IV, 391
Fracciones VII, VIIIL y IX 412 Fracciones IV, V y VII, 523

Fraccidén v, 526, 527-A, 529, 537, 538, 539%9-A, 539-B, 539-C

698, 699, 892, 999 Fraccidn IV y 1002.

Por consiguiente para la conformacidn del Sistema Nacional
de Capacitacidén y Adiestramiento, aunque se estudiaron los
modelos de otros paises, México cred su propio sistema,
partiendo de que la capacitacidén es un derecho social y que el
patrdn tiene la obligacidn de otorgarla dentro de una relacidn
de trabajo.

De ahi, que las caracteristicas basicas del sistema séan:

~ Su flexibilidad,

- Su cardcter participativo.

- Su concepcidon de la capacitacidn como derecho social.

A manera de resumen sobre el Sistema Nacional de
Capacitacidén se tiene qué en el primer nivel o base, eéstin las

Comisiones Mixtas de Capacitacidén y Adiestramiento que deben
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integrarse al interior de todas las empresas de bienes y
servicios, y por igual nblmero de representantes obreros y
patronales. Su funcién es la de vigilar la instrumentacidn y
operacidén de todas las acciones relativas a la formacidn
profesionalde los trabajadores que deberan implantarse en cada
empresa.

El segundo nivel, lo conforman los Comités Nacionales de
Capacitacién y Adiestramiento, por rama industrial o actividad
econdmica y tienen como funcidn principal, ampliar las labores
de la Direccidn General de Capacitacidn y Productividad (D.G.C.P)

Los comités estin representados en forma paritaria por
trabajadores y patrones, actualmente se han constituido un
total de 28.

En el tercer nivel, y para orientar las acciones de
capacitacidn en cada estado, estd el Consejo Consultivo del
Empleo, Capacitacidn Yy Adiestramiento Yy los Consejos
Consultivos Estatales de constitucidn tripartita y presididos
respectivamente por el Secretario del Trabajo y Previsidn
Ssocial y los Gobernadores de las Entidades Federativas.

En el {ltimo nivel, se establecid la Unidad Coordinadora
de Empleo Capacitacidén y Adiestramiento (UCECA), teniendo cemo
funcidn la organizacién de la capacitacidén y el adiestramiento
de la fuerza de trabajo inmersa en el aparato productivo,

Simultaneamente en el contexto de la capacitacidon y el
adiestramiento, existian dentro del sector laboral dos

organismos gue operaban conjuntamente como fideicomiso.



.18.

Adiestramiento Rdpido para la Mano de Obra (A.R.M.O.),
institucidn dedicada a la formacidn de recursos humanos y
principalmente, habilitar trabajadores como instructores e
impartis capacitacidén y adiestramiento a aquéllos que
desempefian puestos de trabajo de caricter técnico.

Centro Nacional de Capacitacidn y Productividad (CeNaPro),
institucién que destinaba recursos a la formacién a nivel
gerencial de trabajadores qgue laboran en pequefias y medianas
empresas.,

Organismos que por Decreto Presidencial, se conviertieron
en el Instituto Nacional de Productividad {(INaPro), el cual
realizaba de manera integra accicnes de capacitacién vy
adiesstramiento.

Desapareciendo dicho instituto, mediante el Decreto del 29
de marzo de 1983 en el Diario Oficial de la Federacidn, con el
propdsito de fortalecer las funciones de la Secretaria del
Trabajo y Previsidn Social (§.T.yP.S.) sobre la capacitacidn y
el adiestramiento, entrando en vigor hasta el 30 de diciémbre
del mismo aflo, dandose asi, la liquidacidén de la UCECA al
conformarse la D.G.C.yP.

Las funciones especificas de la D.G.C.yP., son basicamente

las siguientes:

- Cuidar 1la constitucidn de las comisiones mixtas de
capacitacidon y adiestramiento.

- Implantar programas de capacitacidén para el trabajo, en
coordinacidén con la Secretaria de Educacidn Plblica

{(s.E.P.)
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- hAprobar y rechazar planes y programas de capacitacién.
- Realizar programas de investigacién de la productividad.
- Disefiar y proponer lineamientos de caridcter nacional,

regional y sectorial para incrementar la productividad.

Elementos bidsicos de la capacitacidon y el adiestramiento.

Por elementos basicos debe entenderse los requisitos y
condiciones legales y administrativas, que deberdn seguirse
para la organizacidén y ejecucidn de 1las actividades de
capacitacidn y adiestramiento.

Cada uno de estos elementos, estd integrado por una serie
de lineamientos, asli como por su correspondiente respaldo
legal, plasmado en el capitulo III bis, de la Ley Federal del

Trabajo, que posteriormente se analizari.

Elementos basicos de la

Capacitacib6n y el Adiestramiento.

[
l ] | 1

Camisiones Mixtas Planes y Programas Agentes Constancias de
de Capacitacion y de Capacitacién y Capacitadores Habilidades
Adiestramiento Adiestramiente Laborales

En la actualidad la D.G.C.yP., determinan sus actividades

en cuatro grandes lineas.



A)

b)

c}

qd)
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vigilancia de las obligaciones que establece la Ley en
materia de capacitacidn y aidestramiento.

El desarrollo de tecnologia para elevar la calidad de
la capacitacidn,

Desarrollo de Técnicas y metodologias para incremenéar
la productividad.

Promocidén y concertacidn de acciones con los sectores

piblico, social y privado.



BR[O QUE SE REFIEKE B 14S TAREAS DE CAPMACITACION, N BENEFICIO 0B Lh FOBLACION TRABAJADORA, SE
CONTEVELAN LAS SICUTEMIES ESTADISTICAS A PARTTR DE LA CONPORMACION DEL SISTEMA NACIONAL DE CREACTTACIGH,

CIFRAS DR 1AS ACTIVIDADES DE REGISTRO
DURANTE £1, PERIOD 1976-1989 Y ANALISIS COMPARATIVO AWAL

r

197 - 1582 (1)

1900 - 2088 (2

198 1)

CONCEPTO Wil
REG TRAB, | REG, | TRAB, REG, | TREB, REG, | TRAB.
1, Canisiones mixtas 80,981 {3'992,634) 70,480 [1'69L,648] 8,363 | 189,862 | 159,804 B'4T2,03
2, Planes y progranay 8,806 |1'429,516) 97,529 [4'B44,758] 16,00 | 760,200 | 142,359 [7'034,49
3, Congtancias de habilida~ . . .
des Laborales 64,843 | -~ 708,98 196,059 963,890
4, Tngtitucidn capacitadora - Sy - B -~ | LS -
3 Instructores extemgs .. . - .
dependicttes Lo 5,993 Lm 8,3
§, Instructores Internos T - 209 | - MBS - |ane ] .-

s

3, Se incluye infomaeitn a1 30 de novienbre de 1989,
FUBNTES: Direccitn Genersl de Capacitacitn y Productividad,

Facha 0408

1 I 1980 se realizb wna canpadia para e} registro de comisfones nirtas,
2, En 1983 se avendieron rezagos de trémites de 1981 y 1962
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1.2.- QUE ES LA CAPACITACION

La capacitacidén y e} adiestramiento es un rango
constitucional y encuentrea su fundamentacién legal en las
Pracciones XIII y XXXI del Apartado A, del Articulo 123
constitucicnall, que posteriormente se analizard, Asi es cemo
entendemos que la Ley Federal del Trabajo, precisa las bases,
condiciones y términos para llevar a cabo la capacitacidn y
adiestramientc de los trabajadores, detecminando los
procedimientos para cumplir con esta obligacidn.

La capacitacidn es: "una acclidn intencionada, dirigida al

desarrollo de los conocimientos y las destrezas de la
poblacién, gque permita su participacidn en las actividades
productivas".2

La capacitacidn es: "una accién destinada a desarrollar

las aptitudes del trabajador, con el propdosito de prepararlo

para desempefiar una ocupacidn o puesto de trabajo".3

1. S.T.yP.5. CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO, ed. Dir. cGral,

Asuntos Juridicos, primera edicidén 1985, p 11, vol. 3.

2. CeNaPro., COMISIONES MIXTAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO,

primera edicitén 1981, p 5, vol. 3.

3. UCECA., GLOSARIO DE TERMINOS, ed. Talleres Graficos de la

Nacidn, 1981, p 26, vol, 3.
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Adiestramiento es: “toda accidén intencionada, dirigida al
trabajador orientada a proporcionar Y aumentar los
conocimientos, habilidades intelectuales, destrezas manuales y
actitudes directamente relacionadas con su puesto de trabajo".l

Adiestramiento es: “una accidon destinada a desarrollar y

perfeccionar habilidades y destrezas del trabajador, con el
propSsito de incrementar la eficiencia en su puesto de
t:r:abajo".2

Una vez definidos los términos de capacitacidén vy
adiestramiento, podemos seflalar que la diferencia entre ambos
términos, estriba en que: el adiestramiento es preparar al
trabajadeor para que realice con eficiencia las funcionesde su
puesto de trabaje, mientras gue 1la capacitacibn tiene por
objeto preparar al trabajadorpara que pueda desarrollar las
funciones de un puesto nuevo o diferente al que realiza.

Por lo que podemos distinguir dos tipos de capacitacidn:

Capacitacion y adiestramiento en el trabajo: "es una
habilitacién o mejoramiento de un trabajador sujeto a una
relacién formal de tx:abajo".3

Este tipo de capacitacién y adiestramiento determinan una

obligacidén patronal; mientras que el trabajador un derecho.

1. CeNaPro. op. cit. p 5.
2. UCECA, op. cit. p 1l6.
3. S.T.yP.S., CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO, ed. Dir. Gral.

Asuntos Juridicos, primera edicion 1985, p 14, Vol. 3.
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todo ello, con el fin primordial de incrementar la productivi-
dad y mejorar el bierestar de los mismos.

Capacitacidn y adiestramiento para el trabajo: "es la
fiabilitacidén de una persona que no tiene relacidn formal de
trabajo, mediante el desarrollo de sus capacidades para el
ejercicioc de un puesto de trabajo, al gue evenrtualmente pueda

tener acceso".1

1. S.T.yP.S5., op. c¢it. p 15.
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I.3.- FUNDAMENTACION JURIDICO-FILOSOPICA DE LA CAPACITACION

¥ EL ADIEGTRAMIENTO.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Los qué y por qué de la capacitacidn, se fundamentan
legalmente en nuestra Constitucidn Politica, puesto que el
Articulo 123 Apartado A, Fraccidn XII1I y XXXI, dice:

Fraccién X11I.~ Las empresas, cualquiera gue sea su actividad
estaran obligadas a proporcionar a suUS trabjadores,
capacitacidn o adiestramiento para el trabajo. La Ley
Reglamentaria determinara los sistemas, métodos Yy
procedimientos conforme a los cuales los patrones deberan
cumplir con dicha obligacidn.

Fraccién XXXI.~ La ‘aplicacidn de las leyes del trabajo
corresponde a las autoridades de los Estados, en sus
respectivas jurisdicciones, pero es de competencia exclusiva de
las autoridades federales en los asuntos relativeos a
.. ."también serd competencia exclusiva en las autoridades
federales, la aplicacidn de las disposiciones del trabajo...,
respecto a las obligaciones de los patrones en materia de
capacitacidén y adiestramiento de sus trabajadores..., para lo
cudl las auvtoridades federales contardn con el auxilio de las
estatales, cuando se trate de ramas o actividades de
jurisdiccién local”.

Las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo en Materia

de Capacitacidn y Adiestramiento, son:
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La Ley Federal del Trabajo nos determina un Estado de
Derecho, dando los principios y politicas laborales vy
econOmicas del sector productivo, que en G4ltima instancia se
determinan como derechos y obligacionss de los trabajadores. Es
por eso que el Articulo 3, de esta Ley, dice: "es de interés
social promover y vigilar la capacitacidn y adiestramiento de
los trabajadores”.

Asimismo, el Articulo 25 sefiala que las condiciones de
trabajo deberdn contener:

VII.- La indicacién de que el trabajador serd capacitado o
adjestrado en los términos de los planes y programas
establecidos o que establezcan en la empresa, conforme a lo
dispuesto en esta Ley.

En tanto que el Articulo 132, dice que son obligaciones de
los patrones:

XV.- Proporcionar capacitacidén y adiestramiento a sus
trabajadores, en los términos del capitulo III bis de este
titulo.

Titulo cuarto, capitulo III bis de 1la capacitacidn vy
adiestramiento de los trabajadores.

El Articulo 153 A, dice gque:

Todo trabajador tiene el derecho a ¢ue su patrén le
proporcione capacitacién y adiestramiento en su trabajo, que le
permita elevar su nivel de vida y productividad, conforme a los
planes y programas formulados, de comiin acuerdo, por el patrén
y el sindicato o sus trabajadores y aprobados por la Secretaria

del Trabajo y Previsién Social. (5.T.yP.S.).
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Los objetivos de la capacitacidn de acuerdo a la Ley
Federal del Trabajo se fundamenta en el Articulo 153 F, siendo

éstos:

1. Actuvalizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades
del trabajador en su actividad, asi como proporcionarle
informacidn sobre la aplicacidn de nueva tecnologia en
ella.

I1. Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto
de nueva creacidn.

II1. Prevenir riesgos de trabajo.

IV. Incrementar la productividad.

v

Mejorar las aptitudes del trabajador.
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I.4.- QUIEN CAPACITA, A QUIEN SE CAPACITA, COMO Y DONDE SE

CAPACITA.

En base a lo anterior se puede decir que toda empresa debe
cumplir con los distintos objetivos y funciones, por lo que es
necesario que cada departamento, drea y cada persona que ocupa
un puesto de trabajo, cumplan eficientemente sus tareas con el
propdsito de alcanzar los objetivos organizacionales.

Cuando estas personas <] recurso humano de una
organizacidén, no alcanzan los objetivos de su puesto, es
factible resolver esta problemitica mediante la capacitacidn y
el adiestramiento. Puesto que uno de los factores para el
incremento de la productividad, es la eficacia en el trabajo,
la capacitacidn y el adiestramiento, son instancias para que
ésta se realice adecuadamente al mejorar los niveles de
calificacién de mano de obra, es incuestionable que, aidn el
haberse convertido en una obligacidn para el patrdn, éste
resulte beneficiado para mejorarse los niveles de calidad y
aprovechamiento de sus recursos.

Por consecuencia la capacitacion y el adiestramiento, no
se proporciona solamente para ver las reacciones de los
participantes, sino que se pretende que adquieran la habilidad
de comportarse de nuevas formas en su puesto de trabajo, y asi
cumplir con un precepto de Ley.

Es asi como la Ley federal del trabajo, determina leos

lineamientos de capacitacibén, para que estas empresas den

cumplimiento legal.



.29,

El Articulo 153 B, ‘dice que la capacitacidon y el
adiestramiento debe impartirse dentro o fuera de la misma
empresa.

Por conducto de personal propio, instructeores
especialmente contratados, instituciones, escuelas u organismos
especializados, o bién, mediante adhesidn a 1los sistemas
generales que se establezecan y que se registren en la S.T.yP.S.
¥ de acuerdo al Articulo 153 €, estas instituciones, escuelas y
personal docente, deherdn estar registradas y autorizadas ante
la S.T.yP.S.

La cabacitacién y el adiestramiento, de acuerdo al
Articulo 153 E, debe impartirse durante las jornadas de
trabajo, salvo que, atendiendo a la naturaleza de los
servicios, patrdn y trabajador convengan gque podrd impartirse
de otra manera; asi como en el caso en gque el trabajador desee
capacitarse en una actividad distinta a la de la ocupacidn que
desempeiie, en cuyo caso, la capacitacidn se realizard fuera de
la jornada de trabajo.

Para el cumplimiento de la capacitacidn y adiestramiento,
el Articulo 153 I, dice que se deben constituir al interior de
cada empresa la Comisidn Mixta de Capacitacién y
Adiestramiento, entendiendo a &sta como, "“organismo bipartito
que 'se constituye en cada empresa o establecimiento, con igual
nimero de representantes de los trabajadores y de los patrones,
cuya funcién principal es wvigilar 1la instrumentacién y

operacidn del sistema y los procedimientos que se implanten,
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para mejorar la capacitacién y el adiestramiento de los
trabajado:es".1

En cuanto a los planes y programas de capacitaciodn, el
Articulo 153 M, determina que los contratos colectivos deberédn
incluir cl&usulas relativas a la obligacidn patronal de
proporcionar capacitacién y adiestramiento a los trabajadores,
conforme a los planes y programas que satisfagan los requisitos
establecidos en este capitulo.

Podra consignarse en los propios términos contratados, el
procedimiento conforme al cual el patrdn capacitard vy
adiestrard a gquienes pretendan ingresar a laborar en la
empresa, tomando en cuenta, la admision.

Mientras tanto, el Articulo 153 N, determina que dentro de
los quince dias siguientes a la celebracidn, revisién o
prorroga del contrato colectivo, los patrones deberan presentar
ante la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social (S.T.yP.S.),
para su aprobacidn, los planes y programas de capacitacidn y
adiestramiento gue se haya convenido acerca de planes y
programas ya implantados c¢on aprobacién de 1la autoridad
laboral.

Por consecuencia el Articulo 153 0, sefiala gque las
empresas en que no rija contrato colectivo de trabajo, deberdn
someterse a la aprobacién de la Secretaria de Trabajo vy

Previsidn Social (S.T.yP.5.), dentro de los primeros sesenta

1 CeNaPro, Comisiones Mixtas de Capacitacidn y Adiestramiento,

primera edicién 1981, p 5, Vol.I.
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dias de los afios impares, 1los planes y programas de
capacitacién o adiestramiento que de comiin acuerdo con los
trabajadores hayan decidido implantar. Igualmente, deberdn
informar respecto a la constitucidn y bases generales a que se
sujeta el funcionamiento de las comisiones mixtas de
capacitacién y adiestramiento.

En cuanto a los requisitos que deberdn cumplir los planes
y programas, el Articulo 153 Q, estipula que deberdn:

I. Referirse a periodos no mayores de cuatro afios.

II. comprender todos los puestos y niveles existentes en la
empresa.

I1I. Precisar las etapas durante las cuidles se impartird la
capacitacién y el adiestramiento, al total de 1los
trabajadores de la empresa.

IV. Sefialar el procedimiento de seleccién, a través del
cual se establecerd el orden en que serdn capacitados
los trabajadores de un mismo puesto y categoria.

V. Especificar el nombre y nimero de registro en la
S.T.yP.S.,, de las entidades instructoras.

VI. Aquéllos'otros que establezcan los criterios generales
de la 5.T.yP.S., que se publiquen en el Diario Oficial
de la Federaciodn.

En cuanto al incumplimiento del patrdn con respecto a la
obligacidén de dar capacitacién a sus trabajadores, el Articulo
153 S, dice que cuando el patrdn no dé& cumplimiento a la

obligacidn de presentar ante la S5.T.yP.S., los planes vy
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programas de capacitacion y adiestramiento, dentro del plazo
gue corresponda, en los términos de los Articulos 153 N y 153
0, © cuando presentados dichos planes y programas no los lleven
a la practica, serid sancionado conforme a lo dispuesto en la
Fraccidén IV, del Articuleo 878 de esta Ley, sin perjuicic de
que, en cualquiera de los dos casos, la propia Secretaria
adopte las medidas pertinentes para gue, el patrdn cumpla con

la obligaciodn.



CAPITULO 2.
LAS POLITICAS DEL ESTADO
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2.1.- INTERVENCION DEL ESTADO GESTOR ANTE LA CAPACITACION.

Ubicando a nuestro pals econOmica, politica y socialmente
dentroe del contexto actual, podemos decir que ain estamos
inmersos dentro de la crisis econbmica que venimos viviendo
sobre todo en estas dos {ltimas décadas, como consecuencia de
factores, tanto internos como externos, tales como: crisis del
capitalismo a nivel mundial, movimientos sociales en América
Latina, desplome del mercado petrolero, etc., sin embargo, es
innegable aceptar que se ha dado un incremento econdémico,
puesto que el Productc Interno Bruto (P.I.B.), crecid 2.9%
durante el trimestre abril-junio del 89, y 2.4% en el primer
semestre del afo, ello no significa que se haya dado una
elevacitn en los niveles de vida, por el contrario siguen
presentes una gran gama de problemas como son: el deterioro del
poder adquisitivo de la poblacidén, bajos salarios, desempleo y
subempleo, la mala distribucion del ingreso, etc, Para
contrarrestar dicha situacidén el Gobierno pretende durante el
presente sexenio una recuperacién del crecimiento econdmico
nacional, en base a nuevos empréstitos internacionales y en la
Inversién Extranjera Directa (I.E.D.), como se observa en el
Reglamento de la Ley para promover la I.E.D., en el Diario
Oficial de la Federacidn del 16 de mayo del afio 1989, en el que
se estima que en 1982, la I.E.D., registraba un monto de dos
mil millones de dblares, actualmente es de 25 mil y se espera

que para finales del 89 sea de 27 mil, aunado a un hecho muy
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importante, la apertura ilimitada hacia el exterior con el
ingreso de México al Sistema Generalizado de Tarifas y
Arancéles {GATT}, dicha apertura significa una alta
competitividad del mercadeo interno con respecte al mexcado
externo, lo que hace necesario fomentar e impulsar la industria
nacional, mediante politicas financieras, de inversidn,
capacitacién y adiestramiento, que permitan elevar la
produectividad y en #ltima instancia, contribuir al desarrollo
socio~econdmico del pals, puesteo que el apoyo a la industria
nacicnal significa eficiencia., productividad y generacidn de
empleos, precisidndpse asi la necesidad de la calificacién de la
mano de obra, via capacitacidn, ya gue la industrializacidn es
una de las principales vias para generar el procese de
transferencia de mano de obra hacia actividades de mayor
productividad. Medidas gque en Gltima instancia apoyarian al
desemplec y subempleo, puesto gue coexisten con un alto Indice
de puestecs de trabajo wvacantes y otros deficientemente
cubiertos.

Es asi por 1lo gque el presente gobierno tiene como
estrategia la modernizacidn del pais, traduciéndoese en cuatro
acuerdos principales, contemplados en el Plan Nacional de

Desarrollo 1989-1994:

a) Soberania, seguridad nacional y promocidn de los
intereses de México con el exterior. Se fundamenta en
los preceptos de la defensa de los derechos humaneos,

la soberania sobre los recursos materiales, la defensa



.36,

y préctica de &silo, la procuracidn de una justicia
econdmica internacional, el respeto al pluralismo
ideolbgico, la biisqueda de una pr3ctica democrdtica en
la toma de decisiones en la comunidad internacional y

la solidaridad latinoaméricana,

b) Ampliacién de la vida democratica. Promover mediante
la participacidn amplia de la sociedad, la
movilizacidén solidaria del pais en la superacidn de
sus problemas Y en la satisfaccidn de sus
aspiraciones, con el convencimiento de que los retos
del presente requieren del esfuerzo de todos.

c) Recuperacidn econdmica con estabilidad de precios,
Enfatiza la necesidad de alcanzar gradualmente una
tasa elevada de crecimiento de la produccidn y de
consolidar el abatimiento de 1la inflacidn, como
condiciones indispensables para impulsar la
realizacidn personal y social de los mexicanos.

d) Mejoramiento productivo del nivel de vida. Entendiendo
este acuerdo como el impulso e implementacién de
politica de beneficio social.

Es asi como el Estado pretende el desarrollo nacional,
armonizando y articulando los intereses de todos los sectores
con el propdsito de fomentar el crecimiento econdmico y el
empleo garantizando una mas justa distribucién del ingreso, tal
como sSe contempla en las politicas de bienestar social e

industrializacidn plasmadas en el Plan Nacional de Desarrollo
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1989-1994, con el fin de poder entender el papel de la
capacitacién para la elevacidén de. la productividad vy

crecimiento del aparato productivo.
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2.2,- EL ESTADO Y LAS POLITICAS SOCIALES,

De acuerde a lo expuesto en el inciso anterior, en cuanto
a las politicas implementadas por el Estado para contrarrestar
la problemitica del desempleo y subempleo, el Gobierno Federal
a instrumentado una serie de planes, programas y actividades
traducidos en politicas plasmadas en el Plan Nacional de
Desarrollo 1989-1994, especificamente en politica de
industrializacidn, capacitacidn y adiestramiento, contemplados
dentro del programa sectorial correspondiente a la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social (S.T.yP.S.), y operacionalizados
en el Programa Nacional de Capacitacién y Productividad
(ProNaCap}.

El Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, sefiala una
estrategia de modernizacidén mediante los cuatro acuerdos
anteriores definidos:

a) Ssoberania, seguridad nacional y promoecibn de los

intereses de México con el exterior.

b} Ampliacidn de la vida democrdtica.

c) Recuperacidn econdmica con estabilidad de precios.

d) Mejoramiento productivo del nivel de vida.

Las metas para la modernizacidn se sustentan en la
recuperacidn econdmica, encaminada a aumentar la capacidad de
empleos bién remunerados y lograr el aumento gradual pero firme
de los salarios reales gque permitan a la poblacidn minimos de
bienestar social. Por lo anterior se puede inferir que es

determinante dar respuesta al problema del desemplec Yy
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subempleo, inferencia que se hace en base a los planteamientos
hechos en el Plan Naciocnal de Desarrollo 1989~1994, en el

acuerdo Mejoramiento Productiveo del Nivel de Vida.

En_cuanto al Mejoramiento Productive del Nivel de Vida,

El Plan Nacional de Oesarraollo 1989-1994, presenta como
objetive, elevar el nivel de vida de los mexicanes, couo
respuesta a 1as aspiraciones nacionales de bienestar y

justicia, a través de cuatro directrices a seguir:

a) Creacidn de empleos productrivos y proteccion del nivel

de vida de los trabaijadorees.

Para el fortalecimiento de la creacién de empleos y el
aumento de los salarios reales, se dard mediante la estabilidad
econdmica, de una creciente inversidn ampliadara de la oferta
de empleos, de los avances de la productividad, y del estimulo
a la participacidn de los trabajadoresen el proceso de cambia

econdmico.

Lineas de poiitica a seguir para el cumplimiento de 1lg

anterior, pretendiendo:

- Aumentar el empleo y los salarios reales sobre las bases
del incrementc de la demanda de trabajo gque sera
propiciado por el crecimiento econdmico, del aumento de
la productividad, y de la reduccidn de la transferencia
de recursos al exterior.

-~ Mejorar y ampliar 1la educacién y fortalecer 1la
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capacitacidon y la productividad para promover el aumento
de las remuneraciones reales.

- Consolidar wuna politica -tributaria que propicie una
mejor distribucién del ingreso, alivie la carga relativa
sobre los ingresos del trabajo, Yy <contribuys al
financiamiento de las actividades del Estado, las gque
tendran como eje fundamental una marcada orientacidn
social.

- Impulsar una politica de subsidios selectiva vy
transparente, que fortalezca el poder adquisitive de
los grupos necesitados.

- Asegurar la vigencia de una politica laboral que atienda

1z satisfaccitn de los derechos de los trabajadores.

- Apoyar la participacidn amplia y decidida del movimiento
obrero y campesino en la concertacidén de la politica
econémica y social, Jjunto con los demids sectores

productives y con el gobierno.

b) Atencidén de las demandas prioritarias del bienestar

Social.
El gasto social tendrd dos propdsitos fundamentales:
1.- Mitigar los efectos que dejd la crisis sobre las masas
del pais.
2.- Avanzar en la satisfaccidn de sus necesidades basicas,

como son¢d
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- Procuracidn e imparticidn de la justicia.

- Educacidn.

- Salud, asistencia y seguridad social.

- Alimentacidn y abasto,

- Poblacidn y desarrollo regianal,

- Vivienda y suministro de servicios utbanos..

- Cultura y arte.

- Deporte y juventud.

- Mejoramiento de las condiciones de vida en la Ciudad de

México.

c} Proteccidn del medio ambiente.

Se pretende armonizar el crecimiento econdmico con el
restablecimiento del medic ambiente, y la conservacidan
y aprovechamients racional de los recursos naturales,
es decir, prevenir el deterioro ambiental, ademds de
restablecerlo y promover una firme y amplia participacidn

de los estados y municipios.

d) Erradicacion de la pobreza extrema.

—

Se determinar@n acciones para atender a los grupos de
escases recursos, tanto del campo como de la ciudad, a
los primeros se pretende elevar suv eficiencia
productiva y diversificar sus actividades econdmicas y
fortalecer su capacidad de organizacidn para la

produccibn, con respecto al segundo grupo, se atenderan
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las colonias populares de las zonas urbanas,
encontrando agui al subempleado que es nuestro objeto de
estudio, se pretende proveer de servicios basicos
municipales, educacidén, alimentacidn y salud, apoyar la
construccién y mejoramiento de la vivienda, regularizar
la tenencia del suelc, capacitar para el trabajo
productivo.
En consecuencia el Plan Nacional de Desarrollo 1989-
1994, sustenta la  estrategia de modernizacidn,
manteniendo asi la unidad e identidad nacional y
simultineamente iniciar los cambios que demanda la
sociedad. Las metas especificas se precisan en los
programas Sec toriales de mediano plazo establecidos a
través de programas operatives, por lo tanto, compete a
la S5.T.yP.S., establecer el ProNaCap, llevando a cabo
acciones concretas para la generacién de empleos
productivos, por lo tanto, la definicidn de politicas
especificas de capacitacidn y adiestramiento a favor
del desempleo y subempleo, es a todas luces
conveniente, porque se inscribe dentro de los esfuerzos
nacionales para materializar los postulados

constitucionales y revolucionarios del México moderno.

Programa Nacional de Capacitacidn y Productividad.

Potencialidades y Perspectivas del ProNaCap. Los retos

que en materia de capacitacidn y productividad deben enfrentarsge

son:



<43,

1.~ Incremento de la productividad laboral anual entre el
uno y 2.5%.

2.~ Cumplimiento de la Ley Federal del Trabajo, por parte
de las empresas, que tienen una relacidn contractual
con sus trabajadores clircunscrita en el Apartado "A"
del Articulo 123 Constitucional, lo cual significa
capacitar en el trabajo aproximadamente a 7 millones
de trabajadores.

3.- Mejoramiento en la eficiencia de los trabajadores,
cuya relacidén laboral estd dada en términos del
Apartado_"B" del Articulo 123 Constitucional, lo que
implica capacitar alrededor de 2 millones de
servidores piblicos.

4.~ Atencidén a las necesidades de la planta productiva en
su generacidn de empleos, lo cual se traduce en
capacitar para el trabajo a mas de 4 millones de
personas.

5.~ Atencidn al sector social, dentro del cual estd el
subempleado, gque comprende a 8 millones de personas
consideradas como sujetos de capacitacidn.

Esta es la dimensidén del esfuerzo que tiene que
realizar el palis para elevar los niveles de
capacitacidn y productividad.

Objetivos:

1.- Orientar los cambios de la productividad en forma

selectiva, considerando las caracteristicas que la



449,

determinan y la direccién de la transformacidn
estructural que se ha planteado. i
Reducir los diferenciales de productividad entre ramas
de actividad, estratos empresariales y regionales del
pais, para asi disminuir los diferenciales de ingresos
laborales entre los mismos.

Resolver los desequilibrios entre la estructura de la
oferta y demanda de obra calificada, mediante una
mayor disponibilidad de oportunidades de capacitacidn
y adiestramiento a todos los niveles requeridos, con
el proposito de ampliar el acceso de la poblacidn a
los empleos productivos. Se pondra especial cuidado en
aguéllos sectores intensivos en mano de obra.
Disminuir los efectos negativos gue puedan generarse
entre mayores niveles de productividad y empleo.
Garantizar que los mayores niveles de productividad
generados se distribuyan equitativamente entre los
factores de 1la produccién y entre las regiones,
propiciando una mayor vinculacidén de aquéllos con el

salario.

Estrategias Generales:

l.-

Fomentar y apoyar el incremento de la productividad
armonizando las politicas sectoriales, la asistencia
técnica a las empresas piiblicas, privadas y sociales y
la concertacion de acciones entre los factores de la

produccidn.
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2.~ Congolidar la practica de la capavitacidn ¥y
adiestramiento en el trabajo. vigilando el
cumplimients de la obligacidn patronal en la materia.

3.~ Intensificar la capacitacidn para el trabajo, mediante
la coordinacién de la infraestructura capacitadora de
que dispone el gobierno federal y los sectores privado
y social.

4.~ Vincular la investigacién, el desarrollo y la
innovacibn tecnoldgica a los requerimientos de la
planta productiva, de tal forma gque se limiten 1les
efectos negativos entre mayores niveles de
productividad y empleo.

5.~ Promover la mayor vinculacidn posible entre niveles de

productividad y salario.

El_ProNaCap, se compone del subprograma de capacitacion y

proguctividad de los sectores formal y sncial y el

subprograma de capacitacién y productividad del sector

pibliro.

Subprograma de capacitacidn v productividad de los

sectores formal y social.

Incluye a los trabajadores y a las empresas cuya relacidn
contractual estd dada en los tdrminos del Apartado "A* del
Articulo 123 cConstitucional, a las cooperativas, & 1los
desempleados, a los subempleados, a los trabajadores por su

cuenta y en general a las personas que al realizar una funcidn
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productiva no tienen una relacidn formal de trabajo en el medio

urbano.

Metas:

1.-

Secretaria del Trabajo y Previsidn Social.- en
coordinacién con los sectores privado y social,
promoverd el registro de 170 mil comisiones mixtas y
135 mil planes y programas para capacitar y adiestrar
a 3 millones de trabajadores. Se considera también el
registro y funcionamiento de ochenta mil comisiones
mixtas de seguridad e higiéne. En coordinacidn con el
Departamento del Distrito Federal y los gobiernos de
las entidades federativas, se proporcionaridn becas de
capacitacién a 50 mil trabajadores desempleados.
Secretaria de Educacién Piblica y el Instituto
Mexicano del Seguro Social, ofreceradn cursos de
capacitacidn para el trabajo a 4 millones de
mexicanos.

Nacional Financiera, mediante el programa de apoyo
integral a la industria mediana y pequefa, ofrecerd
asistencia técnieca y finaneciera a 140 mil pequefias y
medianas industrias.

Las empresas coordinadas por la Secretaria de
Energia, Minas e Industrial Paraestatal, capacitarad a
un millén de trabajadores.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en

coordinacién con los sectores social y privado,
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capacitard a 900 mil trabajadores.
La Secretaria de Pesca, capacitari a 35 mil coopera-

tivistas.

Subprograma de capacitacidon y productividad del sector

piblico.

Ubica a los trabajadores y las dependencias de la

administracién piblica, que tiene una relacidén laboral en

términos del Apartado "B", del Articulo 123 Constitucional.

Metas.

1.-

Elaboracidn de documentos que orienten las acciones
capacitadoras y de fomento a la productividad del
sector plblico,

Formulacion de proyectos de sus unidades y desarrollo
de recursos humanos, destaca la capacitacidn de
alrededor de dos millones de empleados al servicio
del Estado que deberdn realizar las entidades de la

administracién phblica.

ProyectogPrioritarios del ProNaCap:

l.-

Estudio sectorial de capacitacidn y adiestramiento.-
definir con claridad la estructura de la demanda y la
oferta de mano de obra calificada por sectores
productivos, niveles ocupacionales y por regidn, asi
como sehalar los proyectos de inversidn o
reestructuracidon de las instituciones capacitadoras

actuales, que permitan ampliar y mejorar cualitativa-



.48.

mente la oferta de capacitacidn.

Servicie de apoyo técnice para la capacitacidén y el
adiestramiento.- se establecerd un sercvicio de
deteccidn de necesidades,  formulacidn de planes y
programas, formacidén de instructores, elaboracidn de
material didictico y operacidn de cursos para apoyar a
10 mil pequefias y medianas empresas, estableciéndose
cuotas minimas de recuperacion.

Asimismo, se apoyarda con recursos t8cnicos y humanos a
los Comités Nacionales y Consejos Consultivos
Estatales de Capacitacién y Adiestramiento, a efecto
de que realicen con mayor eficacia las funciones que
les asigna la Ley Federal del Trabajo, particularmente
en lo relative a la conclusién de 1los sistemas
generales de capacitacidn, elaboracidn de cursos y
programas operativos por rama de actividad econdmica
en las diferentes entidades federativas.

Capacitacidn gerencial.- se pretende apoyar a 12 mil
pequefias y medianas empresas en sus necesidades de
capacitacidén gerencial, mediante la realizacidn anual
de 400 cursos, que conjuntamente se desarrollardn con
Nacional Financiera, a través del programa de apoyo
integral a la industria mediana y peguefia. Lo
anterior, considerando que es precise mejorar la
organizacién del trabaje y de la produccidn, como una
estrategia basica para el incremento de la

productividad.
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4.- Programa de becas de capacitacidon para trabajadores.-
considerando las aspiraciones de los trabajadores, las
condiciones sociales prevalecientes, el comportamiento
de la demanda de mano de obra y las disponibilidades
presupuestales; se propondrd la continuacién del
programa de becas de capacitacién para ilos
trabajadores en forma coordinada con el movimiento
obrero organizado Y los diferentes niveles
institucionales de gobierno.

5.~ Asistencia técnica a las cooperativas.- se estahblecerd
un servicio de asistencia técnica, vinculado a los
aspectos legales, administrativos y financieros, para
el mejoramiento productivo del sector cooperativo. Lo
anterior, considerando gue las unidades de produccidn
del sector social precisan consolidar su produccidn y
productividad, para cumplir con el propdsito de

mejorar las condiciones de vida de sus agremiados.

Manejo de los _instrumentos de politica econfmica y social. .

Las dependencias y entidades competentes, en coordinacidn
con las Secretarias de Programacidon y Presupuesto y del Trabajo
y Previsidén Social, determinaradn la magnitud, duraciédn,
criterios de seleccidn, condiciones de otorgamiento,
’ reglamentacién y modalidades de operacidém de los instrumentos
que especificamente estdn disefiados para impactar en el
desenvolvimiento de los procesos de la capacitacidn y producti-

vidad. Esto se realizari tomando en consideracifén leos aspectos
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estructurales y coyunturales de la economia y la opinidon de los

sectores social y privado.



CAPITULO 3.

CARACTERISTICAS DEL SUBEMPLEO EN MEXICO.
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3.1.- CAUSAS Y EFECTOS DEL SUBEMPLEO.

México al igqual gque todos los paises dependientes y
subdesarrollados, presenta una amalgama de fendmenos
econdmicos, politicos y sociales que repercuten directamente en
la sociedad y en el aparato productivo de la misma. todo ello
porque el subdesarrollo enmarca una serie de indicadores que
nos permiten mostrar un atraso econdmico y social, y repercute
en la poblacidén ante la falta de oportunidades para trabajar
aunada a las deficiencias en los sistemas educacionales, y al
atraso técnico del aparato productivo que propicia una
contradiccidén propia del capitalismo, déndose abundancia en la
fuerza de trabajo ante las necesidades histdoricas de 1la
industria por contar con mano de obra calificada. Por lo que en
los paises en vias de desarrollo son racionales en lo privado e
irracional en lo social, una de las alternativas a seguir para
contrarrestar este fendmeno, es la aplicacidn de una politica
nacional de desarrollo econdmico, aumentando el volumen total
de inversién necesario para elevar la capacidad productiva del
pais, gue por consecuencia permita la elevacidon de los niveles
de vida de la gran masa de la poblacidn.

Actualmente en nuestro pals, de acuerdo a las est8disticas
de la Secretaria de Programacién y Presupuesto (S.P.P.),
tenemos un aumento en el crecimiento econdmico, pués en el
primer trimestre del afio de 199, el Producte Interno Bruto
(P.1.B.), era de 2.4% mientras que en el segundo trimestre,

ascendid a 2.9%, sin embargo, no se ha dado una elevacidn del
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nivel de vida, sino al contrario, el poder adguisitivo del
salario, el desemplec y el subempleo, la distribucidn del
ingreso, se siguen deteriorando sin una perspectiva inmediata
de solucidén a estos problemas.

Todo ello demuestra como el proceso de crecimiento no ha
sido condicidn para generar volimenes necesarios de demanda de
mano de obra, por consecuencia la Poblacibdn Econdmicamente
Activa (P.E.A.), del pais, se traduce en mano de obra no
calificada y poco {til para la industria, siendo arrojada al
ejército industrial de reserva y a labores no técnicas, sino
mas bién de servicios, constituyéndose por desempleados y
subempleados, siendo &ste dltimo nuestro objeto de estudio.
Entendiendo al subempleo como, "los estratos bajos de 1la
estructura social, que poseen un bajo ingreso, generado por el
empleo inestable y mal remunerado, en razdn de su precaria
calificacion de mano de obra".l

Es asi como se estima que en México un tercic de 1la
P.E.A., 5e sitia en el subempleoc, gque usualmente se localiza en
las 4reas marginales o informal de la economia y que estd
sujeta a una intensa movilidad entre ocupaciones y regiones
(migracidén rural urbana y migraciones externas). Por lo tanto,
es necesario diferenciar dos patrones de marginacidn, dados por
su ubicacidn especial, el que tiene lugar en ireas rurales y el

que se presenta en el medio urbano, éste Gltimo tiene su origen

1 C.R.E.A., EL SUBEMPLEO DE LA FUERZA DE TRABAJO, ed. Dir.

Gral. Planeacién 1982, p 9, Vol. 5.
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" badsico, aunque no exclusivo, en las oleadas de inmigracidn, pox
falta de horizontes se trasladan a la ciudad, fendmenos propios
de todos los paises del sistema capitalista y fundamentalmente
de los dependientes, y que se manifiesta con mayor crudeza en
el drea rural.

En base a la expansién urbana en México, por el nimero de
unidades urbanas (ciudades) y por la poblacidn contenida en las
mismas, se vislumbra una explosidn urbana en el territorio, comeo
se podra observar por los siguientes datos.

Para la década de los 80' con una poblacidn total de 75
millones de habitantes, el pais contaria con una poblacién
urbana, en localidades con 15,000 y mds habitantes, de 35 a 37
millones, es decir, la mitad o mis de la poblacidn total, El
aumento de la poblacién urbana en el decenio 1970-1980, se
estima seria del orden de 15 millones por reclasificacion de
mds de 80 localidades que pasarian de suburbanas a urbanas, por
expansién fisica de las ciudades. La poblacidn urbana tal vez
se incremente en una cifra un poco menor, alrededor de 5
millones los aportarian la migracidn a las ciudades y el
volumen mayor, unos 7 millones de personas, estaria constituido
por el crecimiento vegetativo de la poblacidn urbana.

En el decenio siguiente 1980-1990, se excede ampliamente
los 20 millones de personas, mas de 20 millones por
reclasificacién A4c unas 120 localidades como wurbanas, 8
millones por la migracién y alrededor de 10 millones por el

crecimiento de la poblaciédn urbana. Ello significaria que para
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1950 entre 57 y 60 millones de personas, aproximadamente un G0%
de la poblacidn rural proyectada, estarian residiendo en
localidades consideradas urbanas. La proyeccidn descrita es
factible, desde luego, en medida gue se mantengan las
tendencias de comportamiento demogrdfico o urbano, observadas
en los 20 afios anteriores.

En relacidn con la poblacidén que residiria en las ciudades
se ha estimado, gue si el &rea urbana de la ciudad de México
continia absorviendo gran parte de los migrantes internos,
unido al crecimiento natural de la poblacidn residente en su
drea actual y la extensidn fisica de la misma, la poblacidn
concentrada en area urbana de la ciudad de México, alcanzaria
de 13 a 14 millones en el decenio 1980 y alrededor de 20
millones en el decenio 199().1

También sabemos que la creacidn de nuevos centros de
productividad y trabajo, siempre ocasionan la movilizacidn de
la gente de lugares cercanos al centro de productividad, Esto
solamente sucede en paises desarrollades y hay opciones para
los paises en desarrollo, en este caso en particular, son tan
pocas las posibilidades de trabajar, debido a la sobrepoblacidn
de mano de obra en los mismos centros productivos, la demanda
es. tan grande gque sobrepasa la capacidad de absorcidn en el
empleo, sobreyiniendo asi una tasa superior de desempleados y

subempleados.

(1) Alba;francisco, LA POBLACION DE MEXICO, editado por el

Colegic de México, ed. II, México 1979, p 120-122.
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Comparando las tasas de incremento de la oferta potencial
y de la demanda real del ctrabajo remunerado Poblacidn
Econdmicamente Activa Real (P.E.A.R.}, por el sistema
productive se chserva que, mientras la oferta crece 2.6% anuwal,
en promedio, en los decenios 1950-1960 y 1960-1970, la demanda
lo hace al 2.8B% en el primerc y al 2.3% en el segundo, lo gue
puede ser significativo; a partir de 1660, la existencia de
trabajadores potenciales en situacidn de desempleo y subempleo.
Aungue contar el niimero abscluto de desempleados y subempleados
resulta riesgoso, sin embargo puede darse el caso y aiin asi las
cifras resultarian muy por fuera de la realidad.

El nivel de desempleo, cifra aproximadaimente en €l censo
de 1960, es muy bajo uno por ciento de la fuerza de trabajo,
cien mil de personas. Esta proporcidn aumenta y en 1970 es de
3.8% casi medio milldn de personas.

Bstas aproximaciones nos pueden marcar una pauta de
ascensos en manc de obra desocupada, si tomamos en cuenta la
situacidén econémica actual. 5i en 1960 la cifra era del uno por
ciento, y en diez afios aumenta cuatra veces mas, es
indudablemente que para 1980 y demds afos en curso, el
desempleo se incremente por el cierre de medianas y pequefias
empresas: en casos particulares la fusién o desaparicidn de
grandes industrias.

Se toma en cuenta también, el empleo de tidcnicas atrasadas
en amplios sectores, el cardcter estacional o eventual de

muchas ocupaciones y los bajos niveles de productividad son
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importantes secteores “"tradicionales" de la economia.

Por @ltimo los medios masivos de comunicacidédn han tenido
una influencia determinante, su labor no se ha concentrado a
informar sino  también a comercializar con viviendas,
condominios y terrenos, jdealizandoe un modo de vida de
“confort” para los que ya viven en la c¢iudad, sin embargo,
éstos mensajes los asimilan mds las personas del medio rural y
aunado a las demds condiciones antes expuestas, termina por

ceder al encanto de las grandes ciudades.
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3.2.- PERFIL DEL SUBEMPLEO.

El escaso dinamismo de la demanda del empleo en las
empresas establecidas gue operan con alta productividad,
conduce a que esta fuerza de trabajo (subempleado} se dirija a
actividades como la prestacidén de servicios o la produccidn de
bienes, <con escasas o nula capitalizacidn, que no posee
divisiones eficientes de trabajo, que por ende, trabajan con
infimos niveles de productividad y deprimen 1los niveles
salariales.

Ciertas ocupaciones de refugio o supervivencia aparecen
asi, como propias al subempleo, por ello, es posible afirmar
gue es precisamente en guién se concentra los mayores indices
de marginalidad y pobreza.

El subempleo estd integrado por la fuerza de trabajo que
ha sido obligada a crear su propia demanda, debido a la escasa
capacidad del sector modernco para observar los cada vez mayores
excedentes de mano de obra.

Debido a la facilidad de acceso propia del subempleo, este
se encuentra constituido principalmente, por personas de escasa
escolaridad o calificacidén y por recientes migrantes al centro
urbano.

De ahi gque este sector de la poblacidn se encuentre
particularmente en tugurios en el interior de las ciudades, y
en la periféria de las mismas.

pPor caracteristicas propias del sector industrial moderno,
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requiere de una serie de calificaciones y conocimieintos que
hacen que s6lo una capa privilegiada del sector trabajador,
pueda ocupar empleos en ella. Esta capa aungue va aumentando,
no logra observar a los subempleados, en su mayoria migrantes
rurales analfabetos y carentes de un vconocimiento de las
tecnologias urbanas m@s valoradas.

Los subempleados no cuentan con instituciones y mecanismos
de produccidn, ni orientacifn, a efectos de guiarlos y hacerlos
participes del desarrollo econdmico nacional. En consecuencia,
carecen de contactos de trabajo, de acceso a la seguridad
social y otros servicios y prestaciones que ella se vinculan,
tales como atencidn médica, los pagos por accidentes, pagos por
jubilaciones, derechos a la vivienda, participacidén de
utilidades y en general de los servicios elementales gue 1los
trabajadores asalariados gozan.

El acceso a la educacidn es muy limitada, la capacidad de
la industria para proporcionar empleos ha dado lugar a una
constante competencia por aquéllas oportunidades de empleo que
se va abriendo, donde 1los grandes grupos anteriormente
mencionados, se ven imposibilitados de incorporarse por no
estar capacitados en la medida que exigen estos puestos. Més:
algunas disposicicnes legales y administrativas, en tanto, son
disefiadas ‘por una economia moderna, organicamente
oligopelitica, se convierte en obsticulo para la supervivencia
de estos subempleados, sin que se abran opciones en el trabajo.

En conclusidn sdlo queda para estos grupoé el conjunto de
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empleos mds bajos, ocupaciones manuales sin calificacidén, como
son: vendedores ambulantes, cuidadores de automdviles,

trabajadores domésticos y otras ocupaciones econdmicamente

desvalorizadas.
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3.3.- IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION AL SUBEMPLEO.

Entendiendo que el subempleo, se constituye principalmente
por persomas de escasa ascolaridad & calificacién y por
recientes migrantes al centro urbano, es preciso buscar
alternativas de accidn destinadas a este sector, que
evidentemente requiere de educacidn y capacitacidén, que le
permita incorporarse a la vida productiva.

Evidentemente, 1la eduacidén en México presenta grandes
rezagos, puesto que tenemos gue en 1960, ocho de cada diez
mexicanos mayores de 15 afios, no alcanzaban el minimo
educativo, en 1970, siete de cada diez, estaban en la misma
situacidén, y en 1978 eran seis, pese a este descenso paulatino,
la poblacidén sin el minime educativo habia aumentade en
términos absolutcs, de 15.5 millones en 1960 a 18.28 millones
en 1970 y 20.64 millones en 1978.

Con respectoc a la poblacidn de 15 afios y mis, nos estarian
mostrando qgue pese a los incrementos de la escolaridad de la
poblacidn no habia ningiin cambio estructural, en los procesos
escolares y una mayoria de adultos se mantendria en situacién
de rezago.

Si se suma a la poblacidn sin instruccidn y la poblacidn
con sdlo uno o mis grados de escolaridad, se tiene que en 1978,
13,39 millones de mexicanos estaban en situacidén de
analfabetismo absoluto.

Tres variables son las gque condicionan la evolucidn del

rezago:
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a) La no inscripciodn.
b) La desercién.

¢) El egreso de los servicios de educacidn de adultos.

ta no inscripcidén se refiere a la poblacién que no se
apuntd en la edad correspondiente a la primaria y al cumplir 15
afios, pasa a incrementar la poblacién adulta que cumple 15 sin
instruccion.

Los desertores a la educacién primaria, que cumplen 15
afios sin haber terminado el ciclo escolar, también pasan a
formar parte de los rezagados.

Consecuentemente la ensefanza primaria no agota los
requerimientos educativos fundamentales, especialmente si se
toma en cuenta las exisgencias del cambio cientifico o
tecnoldgico que experimentan nuestras sociedades.

En base a lo antes dicho, se considera gque el rol de 1la
educacién condiciona 1la vida 1laboral de los individuos,
determinando asi su papel en la vida econdmica, en base a las
estadisticas anteriormente analizadas, podemos decir que no
existe una identificacidn de los individuos con su mundo de
trabajo, puesto gque su incorporacidn al aparato productivo es
prematuro, ya que la mayoria de los casos su preparacién es
limitado y restringido.

Ante esta realidad la necesidad de educacidon via la
capacitacidn y el adiestramientc para este sector, se di en el
marco de lo econdmico, politico y social gque responda a las

necesidades de mejorar las condiciones de produccidn y de vida
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de los integrantes de los sectores de la poblacidn.

En este contexto, el proceso de educacidn, capacitacidén y
adiestramiento, deberd revelarse como factor que, al conformar
actitudes, desarrollar destrezas, reproducir y ampliar
criterios o puntos de vista, crear relaciones de organizacidn,
produccidn, intercambio y consumo entre los miembros de una
familia, grupo o c¢omunidad, se pretende que el proceso' de
formacion orientado a los marginados, pueda convertirse en
elementos de desarrollo y no meramente como consecuencia
mecdnica de un determinado sector productivo y comercial,

En este sentido, abordar la problemitica especifica de
capacitacidn, no significa aislar y reducir el marco y los
medios de accidn come sl se tratara de operaciones aisladas,
Por el contrario, implica ubicarla en el contexto mads amplio de
los problemas sociales del pais, procurando gque la capacitacion “
no se convierta en un fin en si misma, sino en uno de los
medios gque, articulado con otro tipo de acciones, contribuya
eficazmente a la dignificacidn de la existencia de los grupos
sociales inmersos en el subemplec y que pueda suministrarles
una mayor capacidad de generacidn, retencidn y distribucidn de
excedentes, asi como de un minimo de bienestar, condiciones de
organizacidn y de participacién democritica en las cuestiones
ciuvdadanas.

Es preciso, por ello, buscar respuestas imaginativas y
cualitativas, alternativas gue, formande parte de una

estratégia nacional, determinen prioridades y formas de accidn
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destinadas a atender a unra porcidn significativa de 1la
poblacién nacional gue requiere, adem3s de educacién y
capacitacién, una ampliacidén de las oportunidades sociales gue

les permita superar severas limitaciones de toda indole.



CAPITULO 4.
INVESTIGACION DE CAMPO, EFECTOS SOCIALES DE

LA CAPACITACION AL SUBEMPLEADO.
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AL SUBEMPLEADO.

4.1. Disefic de Investiqgacién.

4.2.

4.1.1.

4.1.2.

Planteamiento del problema.

La capacitacidén como una alternativa bara

el subempleado urbano y la relacidn que

guarda éste con el resto de la sociedad.
HipGtesis.

"La capacitacidn una instancia educativa o

un paliativo industrial®.

V.I. Ccapacitacién.

Vv.D. Instancia educativa o paliativo un
industrial.

Objetivos de la investigacidn.

-Conocer cudles son los efectos sociales de
la capacitacidn en el subempleado.

-Saber y conocer si se di capacitacidn en
las empresas y con qué fin, asi como

también saber si el trabajador la recibe.

Recopilacidon de la informaciodn.

Los datos que a continuacidn se describen, tienen

como objetivo demostrar de manera cuantitativa,

las opiniones de dos sectores involucrados en la

ello,

capacitacidon; el industrial y el obrero y, con

poder comprobar o desaprobar la hipdtesis

pilanteada.

EFECTOS SCCIALES DE LA CAPACITACION
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El procedimiento metodoldgico a seguir para el logro de
lo anterior, fue:
4.2.1, Trabajo de gabinete.

-Se elaboraron dos instrumentos semi-
estructurados: uno de 8 preguntas y otro
de 11, gque serian aplicados a los sectores
de estudio, las prequntas se hicieron en
base al marco tedrico’y la experiencia que
se tiene en este campo. (anexoc 1,2).
-5e pilotearon los instrumentos, en una
poblacidn con caracteristicas semejantes.
-S5e establecié la muestra y criterios de
aplicacidn de la siguiente manera:
La muestra se establecid, bajo criterios
socio-estadisticos en los que se seiala
que el investigador puede determinar la
cuota de instrumentoc a aplicar y de la
poblacién a estudiar.
Por lo que la muestra, por ser un universo
muy amplio, donde la Poblacidn Econdmica=
mente Activa, comprende a 28.1 miliones de
personasl. fue determinada al arbitrio
numérico, pero con criterio cualitativo

para su anélisis, siendo 50 instrumentos

(1) Alba, Francisco. Op. cit. p. 1l19.
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para un sector y 50 para otro sector, el
cudl se aplicaria en forma propabilistica y
al azar.

~S8e elaboraron los cuadros para vaciar
informacidn y sistemas de codificacidn.

4.2.2. Trabajo de campo.

~pa acuerdo al modelo de aplicacidn se
recorrieron 4 zonas industriales, correspon
dientes a los corredores industriales de
Raucalpan, Edo. de Méx., Vallejo, Tacuba e
Iztapalapa, con el fin de tener opinidn de
las 4 zonas mds industrializadas de 1la
ciudad.

~Forma de aplicacién.- despu&s de haber
hecho el recorrido, se determind aplicar 25
instrumentos (encuestas) en cada una de las
2onas visitadas, su aplicacidn fue al azar,
aclarande que fueron 26 pars empresarios, y
24 para obreros en 2 zonas y 26 para
obreros y 24 para empresarios en las otras

dos zonas.
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4.3, Presentacidn de la informacidn y andlisis de la misma

4.3.1. Resultados obtenidos y su aplicacidn cuanti-
cualitativa del cuestionario aplicade al

empresario. (anexo 1)

1, ¢Dentro de su empresa se da capacitacién?

Categoria Frecuencia 3 X
sI S0 100
50
NO -- --
2. ;Qué es la capacitacién?
Categoria Frecuencia s 1%
Actualizacioén de cong
cimientos y habilida- 35 70
des.
Posibilidades de de-
sarrollo 10 20| 16.6
Satisfaccidn de nece- 5 10
sidades.

En relacién al cuadro 1 y 2, se pudo constatar que el 100%
de la poblacidn encuestada, industriales otorgan capacitacibdn,
sin embargo, existe un desconocimiento al definir qué es la
capacitacién, ya gque un 70% define como “actualizacidn de

conocimientos y habilidades", correspondiendo tal definicidn
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~al adiestramiento. Tal motivo nos va induciendo a corroborar
que se capacita por capacitar, come cumpliendo a la
obligacidén que determina la Ley Federal del Trabajo en el
Articule 153-A, mids que capacitar para la produccidn vy

tecnificacidén de mano de obra.

3. ;qué es la capacitacidn en el trabajo?

-
Categoria l?recuencia I % I X

Mejorar habilida 50

des en el puesto

4. ¢Qué es la capacitacidn para el trabajo?

Categoria Frecuencia |3 3
Mejorar la especia- 30 60
lidad.

25
Conocimientos para
‘otros puestos 20 40

En cuanto al cuadro 3 y 4, permiten ir confirmando lo anterior
mente seflaladc en el cuadro 1 y 2, al no definir
correctamente la capacitacidén en el trabajo y para el
trabajo, puesto que el 100% define a la capacitacidn en el tra
bajo como adiestramiento; y a la capacitacidon para el
trabajo, el 60% lo define nuevamente como adiestramiento, el
40% restante, define el concepto de capacitacion, pero no apli
cada para el trabajo, hecho gue nos hace pensar que los
empresarios desconocen gque la capacitacién en el trabajo

implica gue exista una relacién formal de trabajo y por consi-
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siguiente en la capacitacidén para el trabajo, se da sin
existir una relacién de trabajo, tal y como lo plantean las
politicas que el Estado establece como apayo al sector social,
en.este caso al desempleado y subempleado, y con ello poderlos

integrar al aparato productivo,

5. ¢Por qué se imparte capacitacién en la

empresa’?
Categoria Frecuencia % <
Mejorar métodos y 30 60
procedimientos
Incrementar
calidad 1o 201 16.6
Mejorar la produc-
cidn. 10 20

6. ;A guién va dirigida la capacitacién?

Categoria Frecuencia | % X
Al personal 10 8¢

25
A aquéllos con ne-
cesidades de desa- 10 20
rrolls.

Con respecto al cuadro 5 y 6, los entrevistados dijeron
en un 60% que imparten capacitacidn con la finalidad de
mejorar métodos y procedimientos en el trabajo, sin embargo,

al preguntarles a guién va dirigida dicha capacitacidn, el 80%
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afirmd simplemente que al personal, es evidente gue estin
capacitando por capacitar, ya que la capacitacidn debe ser
dirigida al personal gque la requiera, en base a una deteceidn
de necesidades a establecer, lo cual permitiria ir formando
cuadros de trabajadores especializados en las diversas ramas
de la produccidn social. Sin embargo, se estd consciente
que ésta es una tarea dificil de 1llevar a cabo, por las
condiciones industriales y los procedimientos politicos para
el trabajo.

7. (La capacitacidn permite mejorar las

condiciones del trabajador?

Categoria Frecuencia 3 X
sSI 50 100

50
NO -- --

8. :La capacitacidn permite a la empresa:

elevar la produccién?

Categoria Frecuencia ] X
sI 50 100
NO _— o 50

En el cuadro 7 y 8, el 100% de la muestra afirmd que la
capacitacidn permite mejorar las condiciones del trabajador,
aungue no se dice en gqué, y que pese a gque sOlo se capacita
por capacitar, se dd un beneficio, tanto para el trabajador

como para el empresario.
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Es asi como la capacitacidn y la productividad estéan
estrechamente vinculadas, puesto que se facilita la obtencién
de maycres rendimientos en la empresa, ya que permite elevar
el bienestar de los trabajadores, traducido en la percepcién
de ingresos superiores, aumento en la calificacidn de la mano
de obra y restablecimiento en los sistemas de organizacidn en
el trabajo.

Cabe aclarar que ninguno de los entrevistados nos pudo
definir el concepto de capacitacidn, siendo &ste "una accidn
destinada a desarrollar las aptitudes del trabajador, con el
propdsito de prepararlo para desempefiar una ocupacidn o puesto
de trabajo"l

Por lo que hablaremos de capacitacién en el entendido de
que ellos lo definen como adiestiamiento, entendiendc a Este
como "una accidn destinada a desarrollar y perfeccionar
habilidades y destrezas del trabajador, con el propdsito de

incrementar la eficiencia en su puesto de trabajo".2

(1) UCECA, op. cit. p 26.

(2) UCECA, op. cit. p 16.
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4.3.2. Resultados obtenidos y su aplicacidn cuanti-

cualitativa dsl cue

ionario aplicado al

trabajador. (anexo 2)

1. ¢Ha recibido capacitacién?

Categoria Frecuencia % F
sI 45 98

25
NO 1 2

2, ¢Las funciones de su puesto de trabajo se rela-

cionan con la capacitacidn recibida?

Categoria Frecuencia 3 k3
sI 49 98

25
NO 1 2

En el cuvadro 1 y 2, se pueden confirmar las deficiencias
determinadas en el an3lisis anterior, en cuanto 2l proceso de
la capacitacién, puesto que la empresa cumple tal ordenamiento
legal, ya que un 98% de la muestra, afirma haber recibido
cursos de vcapacitacidn, pero &sto no es capacitacidn, sino
adiestramiento, ya gue la habilitacidén recibida se relaciona
con las funciohes de su puesto de trabaje, es asi como se
puede ver gque ante tal adiestramiento, no existe la
posibilidad de algiin ascenso, pués es la capacitacifn la que

permite la adquisicidn de nuevos conocimientos, para asi
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ocupar un puesto diferente, gue signifigque un ascenso y desde
luego un incremento salarial, hechos que nos llevan a ir
corroborando la Supuesta hipStesis planteada en el trabajo, al
considerar a la capacitacién como un paliativo politico por
parte del Estado, m&s que comc alternativa al) desarrcllo
industrial y a la tecnificacién de la mano de obra, como lo
sefiala el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa Nacional
de Capacitacidn.

3. (El contenido de la capacitacidn tiene aplica-

cidn practica en su puesto de trabajo?

Categoria Frecuencia % X
sI 46 92
NO 3 6 16.6
Sin respuesta 1 2

4. ¢Considera que los conocimientos adquiridos en
la capacitacidn, le sedn de utilidad tanto como

trabajador, como persona con derechos y obliga-

ciones?
Categoria Frecuencia [} X
SI1 49 98
25
NO- 1 2

En relacidén al cuadro 3 y 4, se confirma una vez mas gue

tanto la empresa como los trabajadores, no tienen el
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conocimiento integral de lo que significa la capacitacibn, ya
que el 92%, afirma que el contenido de la capacitacidn tiene
aplicacidn practica en su puesto de trabajo, sin percatarse
gue ésto no es capacitacion, sino adiestramiento, determinando
también en wun 98%, gque @éstos conocimientos adquiridos
(habilitacidn para su puesto de trabajo), le son de utilidad
como trabajador y como persona con derechos y obligaciones,
sin poder detectar que &sto es adiestramiento y que también
existe la capacitacidén dentro de sus derechos, que le puede
brindar la oportunidad de ocupar un puesto diferente,
repercutiendo en la posibilidad de que signifigue un nuevo y
mejor incremento salarial, la confusidn no es de forma sino de
contenido y ésto se debe en gran medida a la confusidn que el
Estado provoca en este rengldn, al no aplicar normativa y ope-

rativamente el reglamento de sanciones que para tal fin tiene.



5. ¢Ha recibido reconocimiento de

su jefe inmediato?

I7.

sy trabajo por

Categoria Frecuencia % X
SI 42 84
25
NO 8 16
6. (Considera qué la capacitacidn es necesaria

para el mejor desempefio en su puesto de trabajo?

Categoria Frecuencia ) X
51 49 98
25
NO 1 2

Con respecto al cuadro 5 y &, un 84% de la muestra afirma

que ha tenido reconocimiento en su

puesto de trabaje,
respuesta gque supone que existe un acertado adiestramiento,
puesto que al habilitarse en su puesto significa
perfeccionamiento y desarrollo en sus habilidades y destrezas,
logrando con ello, dicho reconocimiento, confirmidndolo al

decir wun 98% gque la capacitacidn (adiestramiento}, es
necesario para el mejor desempefioc de su puesto de trabajo, es
asi como a lo largo de esta interpretacidn y andlisis, hemos
ido corroborando gque no se dd capacitacién y adiestramiento
como lo contempla la Ley Federal del Trabajo, ya gue silo se

desarrolla adiestramiente, significande $6lo incremento de
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productividad més no la posibilidad de desarrollo y superacidn
para el trabajador, olvidando gque la capacitacién es un
recurso educativo para el logro de un desarrollo técnico en la
industria, y convertirlos en entes altamente competitivos y de

calidad, tanto en el producto como en el Recurso Humano,

7. ¢Recomendaria la capacitacidn a sus compaiieros?

Categoria Frecuencia [} X
SI 49 98

25
NO 1 2

B. ¢Usted seguiria capacitindose?

Categoria Frecuencia 3 X
51 49 98

25
NO 1 2

En cuanto al cuadro 7 y B, se puede constatar que los
trabajadores estdn convencidos de que la capacitacién
{adiestramiento} es buena, ya gque un 98% determina que
recomendaria la capacitacidn a sus compafieros, asi como
también estan dispuestos a seguir capacitandose
(adiestrandose), sin reflexionar en qué sdleo han recibido

adiestramiento.



9, :;Como realiza

su trabajo?
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categoria Frecuencia [y X
Con entusiasmo 50 100
Con pesimismo -= -- 50

Por obligacidn

10. :Si le ofrecier@n cambiar de puesto

y funciones

aceptaria?
Categoria Frecuencia [y X
SI 35 7¢
25
NO 15 30
¢Por qué?
Categoria Frecuencia % X
Por desarrollo 15 30
Crecimiento personal 15 30
12.5
Mejor sueldo 5 10
Sin respuesta 15 30
11. ¢A quién beneficia la capacitacidn?
Categoria Frecuencia 1 X
A la empresa 2 4
Al trabajador 6 12 16.6
A ambos 42 84

BESE
LETECA
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Por {ltimo, en cuanto a los cuadros 9, 10 y 11, se pudd
constatar y confirmar una vez mis el desconocimiento de lo gque
significa ser capacitado, determinando un 100% de la muestra
gue realiza con entusiasmo su trabajo, pero sin embargo, en
cuanto a la posibilidad de cambiar de puesto un 70% desea
hacerlo, sin percatarse que para ello, se requiere haber
recibido una capacitacién m3s no un adiestramiento, gue es lo
que han recibido en su proceso de habilitacidn, ya que sbélo
se les ha preparado para su puesto de trabajo, y no se les ha
capacitado para ocupar un puesto diferente, lo cual significa
que dicha habilitacion s6lo beneficia a la empresa, ya que se
perfecciona la manc de obra para el puesto de trabajo, siendo
incongruente al  afirmar un 84%, que la capacitacidn
{adiestramiento) beneficia tanto a la empresa como al
trabajador; quizd el gque sdlo se adiestre al trabajadarsea un
problema mas complicado de lo gque se cree, pués &sto puede
estar correspondiendo a un elemento importante de la
produccidn. la divisién social del trabajo, la jornada de
trabajo, 1la circulacion de mano de obra, etc., aspectos
provocados por los industriales, para evitar responsabilidades
para con el trabjador y la sociedad, pués lo gque interesa y
mds en sociedades periféricas como 1la nuestra, es la

produccidén gque se traduzca en ganancia a bajo costo.
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4.4. Conclusiones:

De acuerdo al andlisis e interpretacidn de 1la
informacidn obtenida en esta investigacion, se afirma que la
hipdtesis planteada se confirmd, puesto que la capacitacidn
s6lo es un paliativo industrial y por consiguiente estid lejos
de ser una instancia educativa, ya que el proceso de
capacitacidn no esta bién entendido en la empresa y por
consiguiente tampoco el trabajador 1o entiende, tal
afirmacién se hace en base a que existe una deficiente
aplicacién de las acciones a seguir gue contempla el Sistema
Nacional de Capacitacidn y Adiestramiento, puesto que se debe
llevar a la practica la capacitacidén y el adiestramiento, Yy
que de acuerde al Articulo 123-A, de la Ley Federal del
Trabajo, significa una obligacidén patronal.

Se pudo constatar gque si se da habilitacidén al
trabajador pero no realizan actividades de capacitacion, ya
que de acuerdo a la informacidn captada, se determind que sdlo
se di adiestramiento, significando iinicamente beneficio a la
empresa, y se olvida que entre la capacitacidén y la
productividad existe un vinculo, ya que ademds de facilitar la
obtencidn de payores rendimientos en las empresas, permite
también elevar el bienestar de los trabajadores, traducido -
en percepcién de ingresos superiores, puesto que la
capacitacidn de la posibilidad de ocupar un nuevo puesto y gue

desde luego significa ascenso,
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Sin embargo ante lo expuesto, podemos reflexionar y decir
que en la planta productiva existen deficiencias, en cuanto a
la calificacidén de mano de obra y por consiguiente, las
expectativas de superacién de mano de obra y por consiguiente
las expectativas de superacién y desarrollo del trabajo estén
sujetas a tal deficiencia, hecho gque nos lleva a
cuestionarnos la posibilidad de que el sujeto a la
capacitacidn para el trabajo, dificilmente pueda ser
incorporado al mundo del trabajo, ya que se pudo constatar que
el empresario desconoce la capacitacién en el trabajo y para
el trabajo, siendo &sta Gltima nuestra alternativa a proponer,
como respuesta a las necesidades de capacitacidn al
subempleado, ya que é&stos estdn considerados como sujetos de
capacitacidén, al estar contemplados en las politicas de
generacidn de empleos que contempla el Programa Nacional de
Capacitacidn y Productividad (ProNaCap), sin olvidar que se
pretende dar capacitacidén para el trabajo, en apoyo a la
planta productiva a 4 millones de personas y en apoyo al
sector social (dentro del cual se encuentra el subempleo) a 8
millones. Hecho que refleja que no sdlo existe la posibilidad
de recibir los beneficios de 1la capacitacidn a los
trabajadores, contemplados en el Apartado "A", del Articulo 123
Constitucional, sino que también existen expectativas para el
sector marginal, mediante las politicas establecidas.

Es asi como se abren las posibilidades de promover la

participacidn de los organismos estatales en apoyo a formas de
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organizacidn social para el trabajo, y a la formacidén de
organizacién de cooperacidén, empresas comunales, de servicios
comunitarios, asi como la creacidn de empresas de autogestidn.

Tareas en las que e}l Trabajador Social (T.S8.), tiene
mucho gque aportar y aprovechar un nueve campo de desarrollo
que muy poco se hace y que otras disciplinas han dido
abordando. Se estd& convencidc que por su formacidén el T.S.,

puede hacer un excelente papel en este campo.
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4.5. Sugerencias:

En base a 1las deficiencias que presenta el aparato
productive en la aplicacidén del procesc de la capacitacidn y
adiestramiento, se considera oportuno presentar una
alternativa de capacitacion al subempleado urbano,
coincidiendo con los alcances que definen a la capacitacién y
al adiestramiento, <ldsicamente, como una prdctica educativa,
destinada a habilitar a la poblacidn para el desempefio laboral
dentro del aparato productivo, pero abordando ésta necesidad
con planteamientos, desde el punto de vista del Trabajo
Social, insistiendo en que esa practica educativa se
enriquezca lo maximo, con la participacidn de los
beneficiarios del programa, en nuestro caso del subempleado, y
que dicha participacidn se dirija a afianzar la organizacién,
movilizacidon y la autorespuesta de la poblacién, de modo gque
sea ella, la que genere alternativas de capacitacidn y
educacidn con un mayor impacto que los limitados efectos que
podrian tener sus aplicaciones tradicionales.

Por tal motivo, a continuacién y para finalizar el
presente trabajo, se propone una alternativa de capacitacitn

dirigida al subempleado.



CAPITULO 5.
LA PARTICIPACION DEL TRABAJADOR
SOCIAL ANTE LA CAPACITACION AL

SUBEMPLEADO URBANO.
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5.1.— ESPECIFICIDAD DEL TRABAJO SOCIAL.

Dentro de los quehaceres del Trabajador Social (T.S5.),
estd la biisqueda del bienestar social para la poblacidn, por lo
que en la presente investigacidn se ubica al T.S., en el area
de promocién social, ya que éste se desenvuelve en el
desarrollo comunitario y el bienestar de la poblacidn urbana,
suburbana y rural. Entendiendo que la promocidn social pretende
la participacion popular, organizada y comprometida, por
consecuencia se puede entender gque la especificidad del T.S.,
se di entre dos grandes sectores, y que en esta investigacidn
abordaremos a los subempleados y a)] Estado, siendo el T.S., un
intermediario entre ambos sectores, dicha especificidad se
puede entender a través de sus elementos constitutivos, siendo
éstos:

a) Sujetos sociales: unos portadores de necesidades y que
son los subempleados y otros que son satisfactores de
necesidades, que es el Estado a través de las
politicas sociales que emite y que pone en marcha
mediante sus diversos organismos estatales,
operacionalizando diversos programas sectoriales gque
en Gltima instancia, dan respuesta a las demandas
sociales.

b) Objeto de intervencidn: esta determinado por la falta
de un empleo fijo y remunerado y que sdlo estédn

sujetos a realizar actividades de servicios, sin gque
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les permita contar con los minimos de bienestar social.

Marco de referencia: tiene como objetivo aumentar los

c
niveles de bienestar social al subempleado, mediante
la capacitacidn, que implica calificacidn de mano de
obra, que pueda ser incorporada al aparato productivo,
como también mecanismos de autogestién para el
trabajador.

En base a lo anterior y enfocado a nuestrc objeto de
estudio, el T.S., presenta una estrategia de capacitacidn al
subempleado, contemplando la posibilidad, no sdlo de capacitar
por capacitar, sino gque vaya mds alld, que reditlie beneficios
comunes, tanto a la empresa en su productividad, asi como al
subempleado, déndole la posibilidad de prepararse y obtener un-’
empleo f£ijo y remunerado.

Por todo lo anterior, se puede decir que el T.S., estd en
la posibilidad de elaborar y proponer alternativas de accidn,
tratando de establecer un mecanismo, en el que el subempleado
pueda determinar y concretar los apoyos due reguiere vy
fortalecer su propia capacidad de respuesta y de vinculacidn
con los organismos plblicos.

En ese sentido, abordar la problemidtica especifica de
capacitacidn no significa aislar, reducir el marco y los
medios de accién, por el contrario, implica ubicarla en el
contexto més amplic de los problemas sociales del pals,
procurandc gque la capacitacién {como se dijo en capitulos

anteriores), no se convierta en un fin, sino en uno de los
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medios gue, articulado con otro tipo de acciones, contribuya a
la dignificacidn del subempleado, permitiéndole asi, una capa-
cidad de generacidn, retencidén y distribucidn de excedentes,
asi como un minimo de bienestar, dandose asi la posibilidad de
que el T.S,, pueda llevar a cabo un verdadero gquehacer
profesional, apoyando Yy estimulando mediante la siguiente
propuesta a sectores marginales y subempleados del pais.

Es conveniente recordar gque la capacitacién, es una
obligacién patronal, sustentada en la Ley Federal del Trabajo,
por consecuencia, un derecho de los trabajadores, que cuentan
con una relacidén formal de trabajo, circunscritos en el
Apartado "A" del Articulo 123 cConstitucional, sin embargo,
existen politicas sociales de capacitacidn contempladas en el
Programa Nacional de Capacitacidn y Productividad (ProNaCap),
donde se pretende dar respuesta, a la generacidén de empleos,
mediante la capacitacidén para el trabajo a mas de 4 millones
de personas, como atencidn a las necesidades de la planta
productiva, y como atencidn al sector social, dentro del cual
estd inmerso el subempleado, se pretende capacitar a 8
millones de personas, consideradas sujetos de capacitacidn. Es
por ello, la necesidad de presentar una estrategia de
capacitacion dirigida a este sector, aprovechando esta fuerza
de trabajo, en su maxima capacidad, mediante la calificacidn
de la mano de obra, es decir, que exista una correspondencia
entre el incremento de la poblacidn ocupada y la elevacidn de

la eficiencia de la fuerza de trabajo.
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5.2.- ALTERNATIVAS DE ACCION DEL T.S. ANTE LA

CAPACITACION AL SUBEMPLEADO.

Los alcances que definen a la capacitacidon y el
adiestramiento, como una practica educativa, destinada a
habilitar a la poblacién para el desempefio de funciones
laborales dentro del aparato productivo, se considera que se
debe insistir en la necesidad de que esa prictica educativa,
se enriguezca lo maximoe, <con la participacién de los
beneficiarios de la capacitacién, y que dicha participacidn,
se dirija a afianzar la organizacidn, movilizacidn y auto-
respuesta de la poblacidn, generando alternativas de
capacitacidén y de educacibn, con mis impacto que los limitados
efectos que podrian tener sus aplicaciones tradicionales,

En base a ésto, se presentan los siguientes elementos a

considerar para una estrategia de capacitacidn al subempleado.

Lineamientos Generales:

Objetivos:

1.- Establecer un marco de concertacidn y coordinacidn de
las instancias institucionales que permita organizar
los apoyos requeridos por la poblacion del subempleo,
en base al diagnéstico y priorizacidn de necesidades
gue la misma poblacidn establezca.

2.,- Transferir al subempleado las técnicas y metodologias
gue le permitan un mejor diagndstico, asi como la

programacidn de sus alternativas para resolver
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problemas ¢ue consideren prioritarios.

Apoyar los procesos organizativos que la poblacién
decida a emprender mediante asistencia y asesorias
solicitadas.

Fomentar las formas asociativas gue les permita
incrementar su capacidad para generar, retener Yy
distribuir excedentes, a efecto de lograr la
satisfaceidn de los minimos de bienestar.

Prestar la asistencia té&cnica y los servicios
destinados a incrementar las capacidades productivas
y habilidades de los miembros de 1las distintas
organizaciones surgidas en el proceso,

Establecer los mecanismos gque sirvan de mediacidn
entre las necesidades, requerimientes y presiones de
la poblacidén ante las instancias gubernamentales para
que se influyan en la solucidn positiva de diches
requerimientos.

Movilizar recurses financieros, crediticics y de
gasto piblico, en apoyo a los programas Y
alternativas gue la poblacidn del subempleo y sus
organizaciones establezcan.

Recuperar ¥y revalorar ante la sociedad, la cultura y
las alternativas de supervivencia generadas por el
subempleo, asi como las formas asociativas y la

movilizacién que se desarrolle.
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Politicas de Operacidn:

Para el cumplimiento de los objetivos, se dan las

siguientes tareas:

b.-

participacidén.- en las decisiones, en los métodos de
trabajo y en los resultados.

Rsponsabilidad.~ debe ser asumida plenamente por los
promotores de la accidn, es decir, el subempleado.
Movilizacidn.- come consecuencia de que ila
participacién y la responsabilidad hayan sido
satisfecha, pués toda accidén debe ser movilizadora,
es decir, generadora de un proceso de construccién y
puesta en marcha de sus propias alternativas ¥y
reivindicaciones,

Democratica.- se requiere de una auténtica democracia
en el manejo de los procesos y las acciones de
capacitacién.

Pertinencia.- se debe guardar pertinencia c¢on los
requerimientos y necesidades establecidas por el
subempleo, sujeto de esta estrategia.
Diferenciacidn.- por un lado, el establecimiento de
las modalidades de apoyo, atendiendo a la légica del
sector productivo y por otro, ser capaz de responder
a la heterogeniedad gue en lo productivo y cultural
se presenta en el seno del subempleo.

Integracion.- los programas y acciones deben buscar

no fragmentar la problemidtica en sus contenidos, no
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separar la gestidn, administracidn y ejecucidn de las
tareas, ya séan productivas, distributivas, de
consumo o de cualquier otra indole.

Eficiencia y eficacia.- 1las accicnes deben ser
evaluadas permanentemente, a efecto de
retroalimentarlas y fijar los correctives necesarios

para el cumplimiento de los objetivos.

Estructura programitica:

Para poder prestar los servicios de la mejor manera y

legrar una adecuada transferencia de instrumentos ¥

metodologias, por lo tanto pueden presentarse los siguientes

programas:

1l.-

Programa de autodiagndstico.~ diseftar guias metodold-
gicas, que sirvan de base para que el subem.pleado
pueda realizar sus propios autodiagnésticos,
igualmente este programa puede establecer la
definicién de niicleos en donde trabajar y desarrollar
mecanismos de colaboracidén horizontal.

Programa de disefio de alternativas y programacién.-

disefiar formulas Y estrategias para que,
priorizandolas, resuelvan sus necesidades mas
apremiantes o establezcan los mecanismos de

movilizacidn para plantear sus requerimientos.
Programa de organizacidn.- asesorar técnicamente en
el disefio y funcionamiento de las organizaciones del

subempleo.



.93,

4.- Programe de formas asociativas.- enfatizar, promover
y facilitar formas asociativas para la produccidn y
consumo, proporcionande apoyo técnico-administrativo
para su conduccifn, servicios y estudios para definir
laz factibilidad y los recursos de apoyds necesarios.

5.~ Programa de apoyos generales.,- gestionar y promover
la movilizacidn de recursos crediticios y
asistenciales, asi como de gasto piblico para apoyar
los programas de aceidn.

6.~ Programa de asesoria juridica.~ prestar apoyo
juridico que se requieran en el ambito laboral y en
cualguier otro tipo, por parte del subempleado.

7.~ Programa de coordinacidn institucional.- gestidn de
los diversos programas Yy de lograr la coordinacidn
entre las instancias invelucradas.

B.- Programa de investigacidn.- realizacidn de estudios
técnicos, econdmicos y socioculturales que brindan
los insumos informativos a cada uno de los programas.

9.- Programa de capacitacibn y adiestramiento.~ dotar de
conocimientos, habilidades y destrezas para las
labores inherentes a cada uno de los programas,
mediante apoyo técnico en elaboracidn de materiales,

metodologias y recursos diddcticos.

Medios:

Distintons tipos de recursos gue podrian ser movilizadaos:
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Los recursos financieros podrian ser:

1.~ Recursos de la asistencia piliblica.- procedentes de la
Loteria Nacional y de Prondsticos Deportivos, los que
si bié&n son manejados por la Secretaria de Salud,
podria e;tudiarse su derivacidén parcial para el
financiamiento de algunos de los programas.

2.- Recursos del gasto piiblico.- habria gue explorxar la
disponibilidad de recurses en el desaparecido
programa COPLAMAR.

Recursos institucionales:

Secretaria de Programacidn y Presupuesto.

Secretaria de Bducacion Piblica.

Secretaria de Salud.

CONASUPO (DICONSA}

I.M.8.8.

Secretarla de Desarrollo Urbano y Ecologia.

Secretaria del Trabajo y Previsidn Social.

En el sector laboral la participacidén seria:

tnidad de politica, investigacidn y estadistica del

trabajo.- con investigaciones que sirvan de insumo a cada uno
de los programas.

Direccidn General de Fomento Cooperative.- promover las

formas asociativas prestando la asistencia técnica.

Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo.- dar la

asesoria juridico-laboral,

Direccidén General de Empleo.- a través de investigaciones

y del Servicio Nacional de Empleo.
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Direccidén General de Capacitacidén y Productividad.-
prestando el servicio de cooperacidn técnica en materia de

capacitacién e investigaciones.

Mecanismo: wutilizar la infraestructura organizativa ya
existente como podria ser:

Federacidn de Trabajadores No Asalariados de la Repiblica
Mexicana, Confederacidn Nacional de Organizaciones Populares.

Mediante estas instancias se podria gestionar, tanto la
concurrencia de las otras instituciones, como establecer
mecanismos en el interior del propic subempleo para que,
independientemente de las agencias gubernamentales, se pudiera
iniciar la estrategia propuesta y el &rea laboral pudiera

atender a este sector, el subempleo.

Programa de Accidn a Corto Plazo:

Actividades a desarrollar para la instrumentacién de la
estrategia:

1.~ Discusidén interna de la estrategia en el seno del
sector laboral, con la participacidn, por lo menos,
de las direcciones y unidades ya sefialadas.

2,- Determinacién de la modalidad a instrumentar
{(estrategia intrasectorial e intersectorial).

3.- Concertacidén de la estrategia con los mecanismos pro-
puestos.

4.- Investigacidbn de base para la determinacién de las

metodologias de cada uno de los. programas,
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5.~ Implantacidén del Servicio de Cooperacidn Técnica de
Capacitacidén para la formulacién y afinamiento de la
estrategia.

6.~ Elaboracidn de los materiales de apoyo para cada
programa,

7.- Definicidn del universo inicial de trabajo.

8.- Establecimiento de relaciones de colaboracidn con el
universoc de trabajo.

9.- Programacidn conjunta de la estrategia.

En conclusidn, es necesario buscar respuestas
imaginativas y cualitativamente alternativas que, formando
parte de una estrategia nacional, determinen prioridades y
formas de accidén destinadas a atender a una proporcidn
significativa de la poblacidn nacional, que es el subempleo, y
gue requiere ademids de educacidn y capacitacidn una ampliacidn
de oportunidades sociales que le permita elevar su nivel de
vida.

La propuesta desde un punto de vista particular, puede
ser una alternativa realizable, en beneficio de los sectores
desposeidos y marginados, como son los subempleados, dindoles
los elementos para gque por su propia iniciativa puedan salir
adelante y vencer en sus causas y efectos al relegc gue han

estado sometidos.
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ANEXO 1.

Fecha: Fecha:

INSTRUCCIONES

A continuacidn se presentan una serie de preguntas, las
cuales tendrd que responder marcando con X en el paréntesis,
la opcién que haya seleccionado y responda brevemente en las

lineas destinadas a las preguntas que se plantean:

1.- Dentro de su empresa 5e¢ da capacitacidn? SI () wNOC(}

2.- ;Qué es la capacitacidn?

3.- :Qué es la capacitacidén en el trabajo?

4.- zQué es la capacitacidn para el trabajo?

5.- ¢Por qué se imparte capacitacidén en la empresa?

6.~ ¢A quidn va dirigida la capacitacién?

7.- La capacitacién permite mejorar las condiciones del traba-
jador?

SI { ) NO ( ) ;Por quéz




¢la capacitacidn permite a la empresa?

Elevar la calidad en la produccidn SI () NO (
Elevar el volumen de produccidn ST { NO

Incrementar la produccién de nuevos productos SI { NO

Dar pauta a nuevos procedimientos de trabaje SI ( NO

Disminuir costos de operacidn y costos por

unidad producida SI ( NO

Disminuir tiempos muertos st ( NO

Disminuir fallas y descomposturas en

maguinaria y eguipo sI { NO

Disminuir horas extras pagadas sI ( NO

Elevar las ventas SI { NO |
Disminuir accidentes de trabajo SI ( NO

Incrementar la satisfaccidn en el trabajo sI { NO



ANEXO 2.

Cuestionario No.: Fecha:

INSTRUCCIONES

A continuacidn se presentan una serie de preguntas, las
cuales tendrd gque responder marcando ua una X en el

paréntesis, la opcidén gue haya seleccionado:

l. ¢Ha recibido capacitacidn? SI () NO ()
2.~ gLas funciones de su puesto de trabajo se relacionan con

la capacitacién recibida? SI () NO ()
3.~ ¢:El contenido de la capacitacién tiene aplicacidn préactica

en su puesto de trabajo? SI { ) NO ()
4.~ :;Considera que los conocimientos adguiridos en la

capacitacién le son de utilidad, tanto como trabajador

come persona con derechos y obligaciones? SI () NO{ }
5.~ ¢Ha recibido reconocimiento de su trabajo por su jefe

inmediato? SI ( ) NO ()
6.- :Considera que la capacitacion es necesaria para el mejor

desempeiio en su puesto de trabajo? ST () NO ()}
7.- ¢Recomendaria la capacitacidn a sus compafieros?

SI ( ) NO ()

8.- ¢(Usted seguiria capacitdndose? sI ( } NO ()
9.~ :COmo realiza su trabajo?

Con entusiasmo ()

Con pesimismo ()

Por obligacién ()



10.- ¢Si  le ofrecieran cambiar de puesto y funciones,

aceptaria? SI () NO { } ¢cPor quéz

11.- ;A guién beneficia la capacitacion?
A la empresa ()
Al trabajador ()

A ambos ()
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