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INTRODUCCION.



ITNTRODUCCION

Debido al avance tenoldgico y a la importancia Fi-
nanciera y Econdmica de nuestro tiempo,toda organi
zacidn tiene la necesidad de contar con una infor-
macion oportuna que le permita tomar desiciones --
con bastante rdpidez y sobre una base tan sélida -
como sea posible, esas desiciones exigen una infor
macidén segura y precisa presentada en una forma --
comprensible que ayude al ejecutivo en su capaci--k

dad de tomar desiciones.

La incorporacidn de la computadora a la contabili-
dad ha venido a cubrir gran parte de esa necesidad
de informacidén, lo que origina una nueva necesidad
“que 'es la de revisar los procedimientos que se ---
efectuan para el registro de las operaciones ori--
ginadas, por las actividades realizadas por la Or--
ganizacidn,que constituye dentro de las dreas ----
administrativas,un instrumento muy importante que
_permitird ampliar el campo de accién del Lic. en -

Contadur{a,dedicado al drea de Auditor{a.

Con el fin de introducir al lector en el tema de -

la investigacidn realizada en el érea de auditorfa



se expondra de manera breve;ia metodologia, el --
desarrollo y el principal objetivo de ésta, de la
cual diremos que la auditor{a como materia de es-
tudio se origina debido a la necesidad de llevar

un mejor control en las operaciones efectuadas --

por una entidad.

lLa tarea del auditor consiste en andlizar y revi-
sar datos, sistemas y procedimiento de contabjli-
dad, ademis examinar las actividades pertinentes
que tienen lugar en la entidad y trata de conven-
cerse asf mismo,de que los datos que estdn expues
t%s en los registros contables son realmente los

exper imentados por la organizacidn.

El auditor se interesa tanto po? la vdlidez de la
informacidén reflejada en los Estados Financieros;
as{ como su exactitud. Los datos contable deben -
proyectar la actividad real de la orggnizacién --

auditada.

El empleo de computadores en l§§ empresas ha au--
mentado de tal manera que ha llega&; a ser parte
integral del comercio y la contabilidad, frente a
esta situacidén el auditor debe tener un conocimien

to especializado en esta materia para poder uti--



lizar al computador como una herramienta en el --

desarrollo del trabajo deauditoria.

El enfoque adoptado en este trabajo de investiga~
ci6n estd destinado a presentar un panorama gene-
ral de lo que es un computador y explicar las ---
consideraciones mds importantes acerca de su uti-
lizacidén en la auditoria, para lo cual el autor -
hace uso de diversas fuentes de informacidn tales
como libros, revistas, otros trabajos de investi-
gacidén (tesis), apuntes y algunos comentarios de

personas que tienen experiencia en la materia.

El contenido de este trabajo se divide en & capi-

tulos que a continuacidn se mencionan :

I. Descripcidn general del procesamiento de --

informacidén por computadora.’

El cual trata principalmente de lo que es -
un computador, la difinicidn y explicacién

de sus diferentes componentes.

1. La auditoria y el procesamiento.electrénico

de informacidn.



En este capitulo se explicard ta utilizacidn
de la cormputadora en cl desarroilo de una -

auditoria.
111. Preparacidn del auditor.

En este capitulo se mencionard lo que debe
saber el auditor sobre computacidn, la ne--
nesidad de especialistas y las principales

fuentes de preparacidn.

IV. Desarrollo de la auditoria en el proceso --

electronico de informacidn.

Lste capitulo se refiere a la manera de uti-
lizar el equipo y obtener los informes - --

deseados.

El principal objetivo de esta investigacién es --
dar a conocer la importancia de la informdtica en
las dreas administrativas y la necesidad de que -
ei auditor conozca las capacidades y limitaciones
del eguipo con el que estard asociado, de tal ma-
nera que pueda juzgar sobre la confiabilidad de -
dicho equipo en el registro de las operaciones --

derivadas de la actividad de la organizacidn.
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ANTECEDENTES

La situacién dérivada de lé necesidaa de contro--
lar la creciente complejidad de las actividades -
sociales, tanto a nivel funcionamiento administra-
tivo de las grandes empresas como con respecto a

los programas de investigacién de nuevas y sofis-
ticadas tegnoldgias militares creardn las condi--
ciones fundamentales para la aparicidén de la com-
putadora, in;trumento que harfa posible el trata-

miento de grandes masas de informacidn.

Howard Aiken, profesor de la Universidad de - - -
Harvard, fué quien puso en marcha la primera com-
putadora de la historia. Gracias a la ayuda econg
mica y a la gyan.experiencia en equipos electro--

mecdnicos de la empresa IBM.

Aiken pudo terminar en 1944 el computador "Mark 1"

en cuya construccidn invirtid 5 afios.

Este computador fué construido a base de elementos
electromecdnicos, lo que hacia de é! una singular
mdquina que lo que se refiere a la técnica de su -

construccidn no ha tenido continuidad.
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El camino emprendido por el "Mark I" era demasiado
costoso y deticado; las técnicas constructivas ---
electromécanicas jamids hubieran permitido el for--
midable desarrollo de las computadoras en su cor--
ta historia de menos de 40 afmos; fué necesaria la
introduccion de la eléctronica, una ciencia rela--
tivamente joven, que en el primer lustro de los --
afos cuarenta habian superado ya la fase experi---
mental y permitia pasar a la fabricacidn en serie

de vdlvulas o tubos de vacio.

El 15 de febrero de 1946 los profesores Eckert y -
Mauchly, con su equipo de la Universidad de Pen---
sylvania, consiguieron poner en marcha el primer -
computador electrénico de la historia al que pusie-

rén por nombre "ENIAC".

La radical diferencia entre el "Mark 1" y el "ENIAC"V
consistia en que, excepto por las operaciones de -
entrada y salida este dltimo no disponia de ningin
mecdanismo mévil, ya que las operaciones de almace-
namiento, cdlculo y control de secuencias de opera

ciones eran efectuadas por circuitos electrénicos.

Con la construccién el "ENIAC" se habfa dado un --

gran paso en érden a la velocidad, ya que era - --
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cdpaz de realizar en una hora de trabajo para que,

el "Mark 1" habria necesitado mas de una semana.

En su disefio original la computadoras ENIAC era --

cdpaz de almacenar distintos programas.

Para pasar de uno a otro se tenian que modificar -
parte de los circuitos de la miquina con el fin --
de que éste efectuara las operaciones requeridas

para la solucidn de cada problema especifico.

Por tal motivo el Dr. John Von Neumann se planted

la posibilidad de construir un computador en e} --
-que no hubiese que vafiar los circuitos internos -
al canbiar de programa. El primera de estos compu-
tadores fue puesto en marcha por la Universidad de
Cambridge en 1947, y se le bautizé con el nombre -

de " EDSAC *.

En el afio de 1947 se fundd la Eckert - Mauchly -~
Computer Corporation y como fruto de sus trabajos

a mediados de 1951 aparecid el "UNIVAC" que fué --
el primer computador no construido por una Univer-
sidad, sino por una entidad privada con fines lu--

¢rativos.
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Pese a la ventaja inicial obtenida en el mercado -
la computadora UNIVAC no puede mantener su hegemo-
nia frente al progreso de IBM, aunque esta empresa
no presentd al mercado una computadora de potencia
y rendimiento aceptables hasta el afio de 1956 y --
esta fué la 705, que sin embargo seguia siendo in-

ferior en algunos aspectos a la UNIVAC.

Las distintas computadbras aparecidas desde la dé-
cada de los cincuenta han sido Clasificadas, en la
medida de su evolucidn en cuanto a la modernizacion,
tecnoldgia constructiva y de sus componenetes en
tres generaciones, la frontera entre la primera y
segunda generacion aparece bastante definida, pero
no asi entre la segunda y la tercera, y hoy en dia
se suscitan fuertes polémicas para averiguar si --
adn se coﬁstruyen computadoras de la tercera gene-
racidn o se ha pasado ya a la cuarta 6 quinta ----

generacidn.
Primera Generacidn :

La primera gengracién de computadoras la constitu-
ye la continuacidn inmediata de los pfototipos‘---
construidos en fas universidades estaduonidenses o
inglesas, Estos alin no habian sentado plazo en el

mundo moderno y~sis eventuales compradores no es-
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taban preparados ni técnica ni psicoldgicamente --
para utilizarlos, lo cual explicda que los primeros
aparatos fueran en cierta manera, orientados a ---
aplicaciones cientifico-militares; sin embargo, --
hay que sefialar que se produjerdn gréndes errores

de calculo relativos a previsidn de ventas, ya que
las firmas constructoras no tuvierdn en cuenta el

uso masivo de computadoras en las empresas comer--

ciales.

Respecto a la técnica de construccidn, las computa-
doras de la primera generacidn se caracterizan por
la utilizacién de védlvulas de vacio que dieron pa-

so a los elementos transistorizados,

Las computadoras mds destacadas de esta generacidn
fuerdn la ya mencionada UNIVACI, de la Cia. Sperry

Rand y las series 600 y 700 de IBM.
Segunda Generaciodn :

Durante la década de los cincuentas comenzdé a vis-
fumbrarse el futuro de las computadoras y las gran
des corporaciones estadounidenses tomaron confian-
za en el porvernir comercial del nuevo sector eco-

némico de ‘la informitica.
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El descubrimiento del transitor como sustituto de

la vdlvula de vacio, constituyd un verdadero revul
sivo que permitid acrecentar la potencia y veloci-
dad de las ya viejas computadoras de la primera --
generacidn; precisamente, el transistor como -----
componente es el elemento que diferencia las com--
putadoras de la segunda generacidén de los modelos

anteriores.

Entre los aparatos de la segunda generacidon cabe -
sefialar las series 1400 y 1700, de IBM, el 1107 de

la Cia. Sperry Rand y la 3600 de CDC.
Tercera Generacion :

Es muy dificil sefalar ddnde finaliza la segunda

generacibén y empieza la tercera.

Es inegable que han existido avances en la técni--
cas constructivas, sobre todo en lo que al uso de
circuitos integrados se refiera, pero ninguno tan
revolucionario como la substitucién de la valvula

de vacio por el transistor.

En realidad, con el uso de circuitos integrados --

se consiguen mejores velocidades de cdlculo, mayor
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potencia, mis versatilidad, etc., pero estas mejo-
ras se pueden observar también en computadoras que

contindan, prescindiendo de ellos.

Hay que convenir, pués, que la tercera generacidn,
supone en definitiva, mayor velocidad y potencia -

frente a las computadoras de la segunda generacidn

Pero quizd su razgo mas caracteristico sea el gran

desarrollo e software.

Se ha desarrollado un conglomerado de técnicas y -
lenguajes para un uso mas fdcil de la miquina; a -

partir de un software evolucionado, la tarea de -

programar ya no supone un pesado esfuerzo y las --

tendencias actuales se orientan hacia la consecu--
Lo . ) .

cion de lenguajes para dar instrucciones a las ---

computadoras, lo mas parecido posible al hablado.

La computadora de mas importancia de esta genera--

cidn fué upa vez mas otra serie 360 de IBM.

En cuanto a otros modelos ademas de la serie 360
de 1BM, hay que destacar la Spectra 70 de RCA; la
serie 600 de GE; la 200 de Honeywell; el UNIVAC --
1108 y el 6600 de CDC.
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1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESAMIENTO ELEC--
TRONICO DE INFORMACION EN COMPUTADORA.

Antes de estudiar el impacto del sistema de proce-
so electronico de informacidén sobre el trabajo de
auditor{a es necesario tener una idea de la patu--

ralcza de la computadora y su capacidad.

El proceso electrénico de informacidn usualmente -
consiste en una computadora y equipo periférico -

para introducir y obtener informacion de ella.

El proceso de informacidn de la computadora inclu-
ye el almacenamiento de informacidn, la manipula--
cidn aritmética de la informacidén almacenada y la
funcién de control en la que la maquina se guia, -
asi mismo durante la ejecucidn de una serie de - -
instrucciones codificadas que integran el trabajo

que ‘debe realizarse.

1.1. Definicidn.

Comunmente se le define como una miquina que tiene
cierta capacidad de calculo, combinada con la po~-
siblidad de almacenar datos o programas y que es -

. .
capaz de modificar sus programas.
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El término " computador " deriva del latin " com--

putare " que significa contar o cédlcular este nom-
bre se aplicd adecuadamente a un " abaco " en la -
antigledad y se puede aplicar correctamente a una

maquina sumadora en la actualidad.

Sin embargo e! término " computador " aparece fre-
cuentemente asociado a la expresidn " procesamiento
de datos ". Esta designa con fidelidad la funcidn
de la computadora que es el proceso, la manipula--
cidén y la elaboracién de la informacidn generada -

por una organizacién.

1.2. Elementos de un computador.

Para facilitar la interpretacidén de los datos que
. ’ v

se van a aporiar y debido a las caracteristicas --

que encierra el computador, es preciso dar a cono-

cer cudles son los elementos bdsicos que intervie-

nen en un sistema de computacion.

Estos elementos son principalmente el " HARDWARE "
y el " SOFTWARE " y (el personal) sus diversos ---
componentes que‘los integran y que a continuacién -

se describen.
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HARDWARE (Coponente mecdnico y electrdnico).

Este término se refiere a todo el equipo fisico de
que esta compuesto ¢l computador, es decir, todos -
los dispocitivos mecdnicos y electrénicos que los -~

componen.

Toda computadora consta de dispositivos de entrada,
de una unidad central de la que forman parte de la

memoria & seccidn de almacenamiento, la unidad - --
aritmético-légica y la unidad de control,as{ como -

los dispositivos de salida y las unidades periferi-

cas.
Dispotivos de Entrada :

La funcidn de entrada implica el recibo de datos --,
que 'se pueden utilizar para resolver los problemas

planteados por el usuario. Los datos y las instru--
cciones se deben introducir en el computador, en --
tal forma'que éste. los pueda utilizar. Existen va--

rios dispositivos que cumplen esta funcidn de en---

trada como son :
a). Dispotivos de teclado.

b). Dispositivos de cinta de papel.
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c). Dispositivos de cinta magnética.
d). Dispositivos de disco magnético.
e). Lector de cddigo de barras.
f). etc....

" Unidad Central de Proceso (UCP).

El lugar donde decide la electrénica inteligente --
del sistema y que hace que éste sea mis o menos po-
tente se denomina Unidad Central que es la que se -
encarga de hacer comparaciones,ejecutar cdlculos, -
seleccionar, interpretar y controlar la ejecucidn -

de las instrucciones.
Seccién de Almacenamiento o Memoria :

Este dispositivo es laparte de la unidad central --
que cumplgluna misfén fundamental en el computador

que es el almacenamiento de datos e intrucciones -~
cuyc propésito es conservarlos hasta que esten lis-

tos para ser procesados.

Unidad de Aritmética - Légica :
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Esta unidad es la que se encarga de ejecutar los --
procesos ordenados por las intrucciones y de hacer

todas las comparaciones. Los circuitos electrdnicos
de que consta sdlo son capaces de cumplir con un -~

ndmero muy reducido de instrucciones bésicas.

La realizacidn de grandes y complicadas operaciones
es una consecuencia de un extenso aprovechamiento -
de las instrucciones, al combinarlas entre si, es--

tas pueden-'clasificarse de la siguiente manera :

a). Instrucciones de copia ; para leer una zona de

la memoria central y copiarla en otra distinta,

" b). Instrucciones de cdlculo aritmético; para rea-
lizar las operaciones de suma, resta, divisién

y multiplicacidn.

c). Instrucciones de cdlculo ldgico ; que compren-
den las comparaciones del contenido de dos zo-
nas de memoria y los datos de ejecucién de un

grupo de instrucciones a otros.

d). lInstrucciones de servicio ; que ponen en comu-
nicacién la unidad central con los dispositivos

‘periféricos o realizan alguna otra funcién.



21

Unidad de Control.

La funcidén de la unidad de control es la de encau--
zar las operaciones dentro de la computadora. Esta

tarea consiste en obtener instrucciones del aimace-
namiento, las interpfeta y se asegura de que se eje-

cuten tal y como esta dispuesto.

Estas funciones exigen la apertura y el cierre de -
los circuitos apropiados, el poner en marcha y de--
tener los dispositivos de entrada/salida, y en ge--
neral dirigir el flujo de la informacién dentro de

la computadora.

Al ejecutar estas funciones, la unidad de control -
incluye registros especiales que son dreas de alma-
cenamiento especiales dentro de la unidad de con---
trol, para retener por cierto tiempo solamente, can-

tidades que cambian continuamente.

Aunque las computadoras varian mucho en lo referen-
te a su estructura, las unidades de control de la -

mayoria incluyen lo siguiente.

- Un registro de direcciones de instrucciones que

contiene la ubicacidén de las siguiente instru-
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ccion que se va a ejecutar.

- Uno o mds registros que estdan cargados con la
instruccidn que se estd ejecutando actualmen--

te.
Dispositivos de Salida :

Los dispositivos de salida, como las unidades de --
entrada, son instrumentos de interpretacidn y comu-
nicacidn entre el hombre y la mdquina. Toman la in-
formacién en forma codificada para la maquina y la
convierten normalmente en una forma que la pueden -
utilizar tas personas ( por ejemplo, un informe im-
preso ) o como entrada de la miquina en otra opera-
cién de procesamiénto ( por ejemplo, una cinta mag-

’ .
netica ).

Entre los dispositivos de salida mids importantes --

tenemos los siguientes :
a). Impresoras.
b). Perforadoras de cintas de papel.

c). Pantalla de rayos catddicos.
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d). Preparador de grédficas.

e). Unidad de respuestas al oido.

). etc.

Unidades Periféricas :

Se denomina periféricos a todos los elementos que -

pueden conectarse a un computador, tanto para intro-
ducir datos en €l como para que el computador los -

facilite al usuario.

Las unidades periféricas se pueden clasificar en --

tres categorias que son :

a). Periiéricos de entrada :
Son aquellos mediante los cuales se introduce
en el computador la informacidén que va a ser -
procesada.

b). Periféricos de Salida :

Son aquellos a trdves de los cuales el compu--

tador entrega informacidn al mundo exterior.
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c). Periféricos de almacenamiento :

Son aquellos en los que se apoya el computador
en su trabajo utilizdndolos como archive de -

informacidn.

El computador entrega informacidén a estas unidades,
que se ocupan de almacenarla hasta el instante en

que el computador la necesite.

Existen periféricos que comparten las caracteristi-
cas propias de varias de las categorias estableci--
das y que pueden utilizarse en distintas formas se-
gin la ocasién. Asi por ejemplo, una unidad de dis-
co [lexible puede emplearse como periférico de en--
trada para suministrar datos al computador, como --
periférico de salida ofreciendo un soporte de la --
informacidn resultante, o bien, como periférico de

almacenamiento salvando la informacidn deseada.

La evolucidn de los sitemas de informacidn ha provo
cado el nacimiento de una gran divercidad de dispo-
sitivos periféricos de los cuales los mas importan-

tes son :

a). Impresoras.
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b). Terminales.

). Modems (linea teléfonica).

d}. Unidades de disco.

e). Unidades de cinta magnética.

f). Monitores de rayos catodicos.

g). etc.

SOFTWARE .

El software es el componente Idégico, que actuando -
sobre el hardware, permite que el computador pueda
realizar su trabajo.

En un sentido mds amplio el software es el conjunto

de programas y ayudas a los programas, generalmente
proporcionados por el fabricante de! computador, --
que facilita al usuario una operacidén mids eficien--

tes del equipo.

(Tipos de Software)
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El software lo podemos clasificar en cuatro grandes

grupos que son :

a).

b).

c).

Software Especifico :

Constituido por los programas de aplicacidn y
que pueden ser escritos tanto por el fabrican-
te como por el usuario y consiste en programas
disefiados para resolver problemas de gestidn,

técnicos, cientificos, etc.
Software Traductor :

Son programas de.ayuda para escribir nuevos --
programas y estan constituidos por los progra-
mas que permiten d los programas escritos por
los usuarios en un lenguaje distinto al de la
miquina, se conviertan en programas con iﬂstru-

cciones en cddigo de lenguaje maquina.
Software Funcional :

Es un conjunto de brogramas que facilitan un
aprovechamiento mds racional de los computado-
res guiando todas las tareas y ayudéndo a los
programas en ciertés funciones. También es co-

nocido como sistema operativo.
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Software General :

Son programas que permiten la realizacidn de
funciones de uso frecuente y que generalmen-
te son escritos por los fabricantes, aunque,

también los pueden desarrollar los usuarios.

software esta dividido en tres elementos basi--

cos que a continuacién se describen :

a).

b).

c).

Instrucciones :

Es el conjunto de reglas o normas dadas para
la realizacién o empleo de algo.

En informdtica " instruccién " es la informa
cidén que indica a un computador una accidn a

ejecutar.

Algoritmo :

Es una serie de instrucciones, en cierta se-
cuencia, necesarias para describir las ope--
raciones que llevan a la solucién de un pro-

blema.

Programa :
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Es una serie de instrucciones perfectamente
legible por el computador, ordenadas de ma--
nera secuencial para realizar un determinado

trabajo o para solucionar un problema.

Esta definicidén es similar a la de algoritmo, con
la diferencia de que el programa usa un lenguaje -
inteligible por la midquina en vez de utilizar un -
lenguaje humano. Esto quiere decir, que el progra-
ma es una relacidn entre el hombre y la miquina, y
el algoritmo es una relacidén entre el hombre y el

hombre.

Existen diversos tipos de programas siendo los «--

principales los que se describen a continuacidn :

i Programas lineales :

El desarrolio de la ejecucién del programa -
se realiza en el mismo orden secuencial en -

que se han escrito las instrucciones.

2. Programas Ciclicos :

Son programas que contienen-un grupo de ins-
trucciones que se van a repetir un cierto --

nimero de veces, y por consiguiente, tienen
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~que contener instrucciones de transferencia

de control.
3. Programas Alternativos :

" Son los-programag que pueden continuar por -
diversos caminos, segln los valores’que to--
men ciertas variables, ya‘sea en la entrada
de dato§ o en cualquier momento de la ejecu-

.
clion.

1.3. Clasificacién de los Computadores;

Las combutadoras se clasifican segin el tipo
de datos que procesan. Los datos.se pueden -.
obtener como resyltado de un cqnte§ o p&r -
medio de algunos instrumentos de medicidén. -.
Los datos qué se obtienen por. conteo se lla-
man " datos diséretos "y los datos que se —>
obtienen mediante algdn instrumento de medi-

cién se llaman datos coptinuos.

Hay dos clases generales de dispositivos para la -

computacidén, el analdgico y el digital.

Un computador analdégico no cdicula directamente con
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nimeros; sino que lo hacen con variables que estdn
medidas en una escala continua y son registradas -
con un determinado grado de precisidn, las cuales
representan o son andlogas a los nimeros que se --
estd considerando, por ejemplo; la presidn, tempe-

ratura, voltaje, etc.

El computador digital es un dispositivo de cdlculo
que procesa datos discretos, trabaja directamente
contando nlmeros o digitos que representan cifras,

letras u otros simbolos especiales.

Los computadores digitales tienen mayor exactitud.
As{ como los computadores analdgicos, en condicio-
nes ideales, pueden tener una exactitud que llega
al 0.1% del valor correcto, los computadores digi-
tales, pueden tenerbcualquier grado de exactitud -
que se necesite, agregando solamente digitos a la
derecha del! punto decimal, un ejemplo de esto es -
el valor conocido de TT que es 3.i416 y que en ---

realidad su valor es 3.14159.

Las caracteristicas deseables de las mdquinas ana-
1égicas y digitales son combinadas algunas veces -

para crear un sistema de computacidn hibride.
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Los procesadores analdgicos y los hibridos realizan
importantes tareas especializadas, pero la mayoria
de las computadoras usadas en aplicaciones, tanto -
especificas como generales, o bien, cientificas o -

comerciales son dispositivos digitales.
Aplicaciones Especificas :

Los computadoras con aplicaciones especiales, tienen
por objeto ejecutar una tarea especifica. El pro---
grama de instrucciones estd incorporado a la miqui-
na permanentemente almacenados. La especializacidn
hace que la tarea dada se ejecute en forma econd--
mica, rdpida y eficiente.

Sin embargo una de sus principales desventajas es -
la falta de versatilidad; es flexible y no se buede

emplear para hacer operaciones.
Aplicaciones Generales :

Un computador de aplicacién general, tiene la capa-
cidad de almacenar diferentes programas de instru--
cciones y ejecutar una variedad de operaciones. El

concepto de programa.almacenado hace que la miquina
sea un dispositivo de aplicacidn general, que tiéne

la versatilidad de hacer posible el procesamiento -
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de una ndmina en un minuto y en el siguiente un con-
trol de inventarios. Se puede preparar nuevos pro--

gramas y los antigilios se pueden cambiar o eliminar.

En virtud de que una mdquina de aplicacidn general
tiene por objeto hacer una gran variedad de tareas
y no realizar solamente una especffica, norma lmen--
te pone en peligro ciertos aspectos de la velocidad
'y eficiencia.

Aplicaciones Cient{ficas :

En este tipo de computadores los vollmenes de entra-
da y salida en un procesamiento de datos cient{fi--
cos son relativamente pequefios, y la velocidad con
la cual se efectuan estas operaciones no tienen ge-
neralmente mucha importancia. La velocidad de los -
calculos, no eﬁ una condicion definitiva, puesto que
el voldmen de trabajo delvprocesamiento total, ----
implica cdlculos complejos. La capacidad de almace-
namiento sﬁlo necesita ser suficiente para guardar
las instrucciones, los datos de entrada, y los re--

sultados intermedios y finales.
Aplicaciones Comerciales :

Los computadores de aplicaciones comerciales al ---
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contrario de aquellos con aplicaciones cientificas,
requieren por lo general de entrada y salida de da-
tos mds rdpida y una mayor capacidad de almacena---
mien?o debido a que los volumenes de entrada de da-

tos y salida de informacion son muy grandes.

El tiempo que necesita un computador para completar
una aplicacién comercial, lo determina generalmente
las velocidades de entrada y salida que se pueden -

alcanzar.

La velocidad de los cdlculos es decisiva en las -~

aplicaciones comerciales, porque las operaciones --
comerciales que se efectdan en cada registro de en-
trada representan una proporcidn relativamente pe--
quefia del trabajo total y pdrque la velocidad -~----
aritmética interna del computador es mucho mayor --
que la velocidad de los dispositivos de entrada-sa;

lida.

En conclusidn tenemos que las aplicaciones cientifi-
casly comerciales se van a difefenciar en relacidn

a el volimen de entrada-salida, la velocidad de ---
entrada-salida que se necesite, la cantidad de cal-
culos, la importancia de la velocidad de los cdlcu-

los y la necesidad de almacenamiento,
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1.4. Capacidades y Limitaciones del Computador.,

Las personas que no han tenido alguna relacidn di--
recta o algin conocimiento con una computadora, han
tratado de considerar a estda con diferentes funcio-
nes o caracferfsticas extraordinarias., Tales carac-
teristicas tratan de exagerar ciertas capacidades -
de los compuiadores que es solo una herramienta mas

para ampliar la capacidad mental del hombre.

Dentro de las capacidades mds importantes que tienen
la mayoria de los computadores podemos enumerar las

siguientes :
i. Capacidad de Rapidez.

La computadora tiene la capacidad de efectuar

operaciones de suma, resta, multiplicacidén y
divisidn de nimeros ademds de poderse dise--

flar o programar para realizar otras operacio-
nes matematicas, como obtener raiz cuadrada
de alguna cantidad. Lo que és muy importante
es la velocidad con que realizan dichas ope-
raciones y proporciona los resultados reque-
ridos. De esta manera, las personas se libfan

de realizar muchos cdlculos y puede emplear
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su tiempo mds creativamente.
Capacidad de tomar decisiones légicas :

La mayor parte de las operaciones en el tra-
bajo de oficina presentan variaciones en el
proceso. Si un ndmero es mayor, menor o - --
igual que otro, deberd seguirse un curso de
accidn diferente en cada una de las alterna-
tivas. El computador tiene la capacidad, a
través de una programacion de realizar una -
simple comparacidn y luego, de acuerdo con -
el resultado, seguir una de las ramas prede-
terminadas, o cursos de accién para completar
esa parte de la tarea. De esta manera, el --
computador ha tomado una decisién al escoger
entre los distintos cursos de accidn posibles,
dependiendo del criterio dado por el progra-

mador.

Capacidad de almacenar y recuperar la infor-

macién.

El computador tiene la capacidad de colocar
en almacenamiento interno, tanto hechos como
instrucciones. La facilidad con que se puede

cambiar los programas de instrucciones, le -
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dan al computador gran {lexibilidad. El tiem
po de acceso que se necesita para recuperar
la informacidén del almcenamiento interno y -
ponerla a disposicién del usuario, se puede
medir en microsegundos o en unidades mis pre-
cisas. Las instrucciones y los datos se en--
cuentran en cdédigos, para cuya aceptacidn han
sido disehadas para ejecutar automaticamente
y en orden consecutivo ciertas operaciones -
con los datos que piden las instrucciones.

El programa también puede permitir que el --
computador repita o modifique las instruccio-

nes, cuando se necesite.
Capacidad de controlar errores :

Un computador tiene la capacidad de realizar

miles de operaciones cada segundo y puede --

trabajar sin cometer un sélo error durante -

horas y dfas. Los computadores también tienen
la capacidad de verificar su propio trabajo
por medio de un‘método’conocido como verifi-
cacidén de paridad, el computador comprueba
los datos cuando entran en almacgnamiento, -
cuando se mueven internamente y cuando salen

en forma de un resultado. Cada cardcter que
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se alimento en el computador, se representa

por medio de una forma codificada con varios
digitos (ceros y unos) llamados "bits" de la
misma manera que cada nimero o letra se re--
presenta con un cd6digo en una tarjeta perfo-
rada. La verificacidn de paridad que hace el
computador implica el exdmen de cada cédigo

del cardcter, para poder determinar si se --

han agregado o perdido "bits", por error.

Los computadores no tienen capacidades ilimitadas -

ni tampoco estdn exentos de errores. Ellos también

tienen sus limitaciones, las cuales en ocaciones han

sido desestimadas por los usuarios en potencia. Al-

gunas de las limitaciones mds importantes son las -

siguientes :

Preparacidén de los programas :

La computadora elabord aquello para lo cual

fue preparada y solamente puede operar sobre

datos; es decir, puede aceptar datos, proce-
sarlos y comunicar los resultades, pero no -
puede realizar directamento actividades fisi-

cas.
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Un programa puede realizarse sin error y --
operar satisfactoriamente durante cierto

tiempo y luego producir tonterias, debido a
que el programa contiene datos incorrectos,
o bien que dicho‘programa no pueda seguir -
un curso de accién ordenado por el programa

dor por tener un error.
Légica y cuantificacidn de las aplicaciones.

Un computador abarca prinicpalmente las ope-
raciones cuantitativas més que las cualita-
tivas, esto se debe principalmente al eleva-
do vollimen de operaciones numericas que rea-

liza.

El computador se limitd a aquellas aplica--
ciones que se pueden expresar en forma de -
algoritmo, ya que éste opera con datos pre-

cisos para poder producir informacidén. La -

. . Lo . _—
-aplicacion debe consistir en un numero limi-

tado de pasos que lleven a una meta exacta-

mente definida y cada paso tiene que estar

claramente definido. Si no se puede especi-

ficar en forma precisa.los pasos para la so-
lucién del problema, la aplicacidén no se pue-

de llevar a cabo en el computador.
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Se debe tener en cuenta los recursos.

El sélo hecho de que un computador se pueda
programar para hacer un trabajo, no quiere
decir que siempre deba hacerlo. La redaccidn
de los programas sigue siendo una operacidn
humana costosa y tediosa. En la actualidad
las tareas no periddicas y los trabajos que
se procesan rara vez, no son dreas eficien-
tes para la aplicacidn de los computadores.
En el procesamiento de datos en empresas co-
merciales, resulta mids econdémico preparar -
programas para operaciones de gran voldmen

y que van a ser utilizadas varias veces ya

que estas ofrecen un mayor rendimiento so--

bre el tiempo invertido en la preparacidn -

de los programas.

Tipos de procesamiento.

El procesamiento de datos administrativos o de ne-

gocios consiste en registrar los datos de la tran--

saccidn y utilizarlos para poder actualizar los re-

gistros, con.el fin de que refleje los efectos de

la transaccidn.

Los tipos de procesamiento que se utilizan para --
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efectuar la actualizacién de los archivos dependen

de la naturaleza de la operacidn que provoca dicha

actualizacion. Para esta actividad existen dos mé-

todos posibles que son los siguientes :

Procesamiento por lotes y procesamiento en linea.

a).

Procesamiento por lotes.

Los dispositivos de almacenamiento de archi-
vo ofrecen dos tipos de acceso que son el -
acceso secuencial por medio de cinta magné-
tica y el acceso directo por medio de discos
magnéticos. El procesamiento por lotes pue-
de ser utilizado tanto con dispositivos de

accesos directo como con dispositivos de --

acceso secuencial.
Procesamiento por lote con acceso secuencial:

Este tipo de procesamiento es utilizado en
aquellas organizaciones donde los registros
son conservados en cintas magnéticas. Cuando
se utiliza este tipo de procesamiento todo
el archivo maestro pasa a tréves del compu-
tador cada vez que es actualizado. Por tal

motivo es necesario hacer que las operaciones



b).

4

se acumulen ¢n grandes lotes con objeto de

reducir la frecuencia del procesamiento.
Procesamiento por lote con acceso: directo::

En este'tipo de procesamiento se puede ‘sele-
ccionar y actualizar un-registro: en particu-
lar sin tener que leer todos los otros re--
gistros. El dispositivo mas utilizado de --
acceso directo al archivo es el de discos -
magnéticos. Al utilizar este dispositivo, -
no es necesario poner los datos en lotes, -
pero en muchos casos la velocidad y las ---
ventajas del costo hacen necesario hacer lo-~

tes en forma secuencial o no secuencial.
Procesamiento en linea :

Este procesamiento requiere.de dispositivos ¢:

de almacenamiento de acceso directo como --. =

son los discos magnéticos.

El procesamiénto en linea a tiempo real es
un tipo de sistema avanzado en el cual las
operaciones y preguntas son registradas y -
procesadas a medida que son recibidas. Los

resultados de procesar una operacién se =---
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alcanzan tan rapidamente que pueden influir

en la operacién.

La programacién de un computador implica la prepa-
racion de gréaficas deflujo y un listado de instru-
cciones de operacidén de la computadora. Durante la
planeacidn e instalacién del sistema de procesa---
miento elect;énico de datos o de su aplicacidn re-
resulta conveniente documentar todos los aspectos -
de desarrollo del programa lo mds explicito posi--
ble. Esta documentacion nos va a servir como herra-
mienta esencial para poder comprender y controlar
los programas asi{ como para tener una historia per-
manente de cada uno de los hechos relacionados con

cada programa.

Un documento de mucha wutilidad es sin duda alguna
el libro de operacidn del programa. Los requisitos
importantes en todos los programas incluyen los
siguientes puntos :

a). Una descripcidn del prdposito del programa.

b). “Un conjunto de‘gréficas de flujo.
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c). Una lista integradora del programa.

d). Instrucciones para operar la computadora.
e). Documentacién para probar el programa.

). Una muestra de todos los informes producidos

por el programa.

Ademds del libro de operacidn, deberd prepararse
un libro de operacidén de la consola para uso espe-
cifico del personal que opere la computadora, este
libro incluye todos los aspectos técnicos, posibles
fallas y correcciones de los programas as{i como la
" manera de proceder en caso de alguna detencidn de

dichos programas.

Par; poder ilevar un eficiente desarrollo de un --
programa se debe mantener y elaborar un manual de
programacidn que contenga un registro escrito de
todas las politicas 6rocedimientos y técnicas es--
tandarizadas a trdves de toda organizacién. La - -
existencia de dicho manual facilitard la comunica-
cién y evitard el desarrollo de procedimientos con-

tradictorios y duplicados.

Por Gltimo y para terminar el presente capitulo --
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referente a la descripcidn general del computador -
se mencionaran brevemente, las diferentes etapas en

la preparacidn de un programa que consiste en :

1. Andlisis del problema.

Esta primera etapa se refiere a la obtencidn -
de los datos y decidir que informacién es nece-
saria, la frecuencia del procesamiento y los -

controles requeridos.

2. Disefio del sistema para proporcionar la infor-

macioén.

Consiste en planear el tipo de procesamiento .-
con los controles necesarios utilizando un ---
didgrama de flujo del sistema y descripcién de

documentos, informes, etc.

3. Planear la ldégica del computador.
En esta etapa se va a planear el programa 18gi-
co -usando un didgrama.de flujo o una tabla de

desiciones.

‘4.  Preparacidn del programa.
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Consiste en escribir el programa de instruccio-
nes a lenguaje miaquina y depurarlo para elimi-

nar errores.

Documentacidn.

Se prepara un manual de corrida documentando -
el programa y las instrucciones al operador --
del computador.

Preparacidén de informacidén de entrada.

Consiste en preparar informacién de entrada --
recolectando o transcribiendo datos en ta! for-
ma que puedan ser leidos por la midquina.
Corrida del programa.

Se introduce el programa en la memoria del com-
putador. El programa rige la lectura de la in-
formacién, el procesamiento y la salida de tos
resul tados.

Uso de la informacidn de salida.

Ya con la informacidn emitida por el computador
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la empresa podra hacer uso de ella de la mejor

manera posible.
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2. LA AUDITORIA Y EL PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE INFORMACION.

2.1. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA EN UN SISTEMA DE
COMPUTACION
2.2. ECNICAS DE AUDITORIA EN EL COMPUTADOR

2.3.  EL CONTROL INTERNO EN EL PROCESAMIENTO ELECTRO
NICO DE INFORMACION ‘
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2. LA AUDITORIA Y EL PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE
INFORMACION.

Desde que fueron introducidos los sistemas electré-
nicos en el proceso de informacidn en la contabili-
dad de las entidades y devido a su gran aceptacidn

surje la necesidad de revisar y evaluar tales siste-
mas; esto es originado por la reduccidon de numero--
sas etapas de una operacion modificando con esto el

control interno establecido logrado mediante la di-

visién del trabajo; a manera de ejemplo tenemos que:

En un sistema manual en elflujo de una operacidn se -
.siguen una serie de etapas desarrolladas o ejecuta-
das por diferentes individuos y departamentos, en el
procesamiento electrdnico todas esas etapas estardn
concentradas en un solo departamento que es el de -
informdtica; es devido a esta concentracidén de ope-
raciones que se requiere que el auditor se familig—
rice con la planeacidn, organizacidn y programacidn

del sistema electrdnico de informacidn.

Para proporcionar una correcta evaluacidn de este -
sistema, la auditor{a deberd realizarse con ciertas
condiciones como son la de conocer y entender el di-
sefio de los distintos sistemas contablies de las en-

tidades, la forma en que se han programado y estar
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compenetrado en lo que esta realizando el sistema
de informacidn, para asi poder aplicar los proce---
dimientos y técnicas de acuerdo a los sistemas es-

tablecidos.

Al efectuar el trabajo de auditoria el auditor de--
berd observar una secuencia de actividades o proce-
dimientos relativos al examen del control interno -
del procésamiento electrénico de datos. El alcance

de estos procedimientos se fundamenta en el resulta-

do de dicha secuencia.

La comisién de normas y procedimientos de auditoria
de! Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos, A.C.,
a trdves del boletin F-06 referente a los efectos -
de! procesamiento electrdnico de datos en el examen.
del control interno nos sefala en terminos generales

tres fases que a continuacidn se describen :
Primera Fase :

Esta fase se refiere al estudio preliminar que es -

necesario efectuar para determinar la importancia -
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que tiene el procesamiento electrdnico de datos en
la obtencidn de su informacidn financiera asi como
el conocimiento general del equipo de cdmputo. Es-

ta fase se divide en los procedimientos siguientes :
a). Descripcidn de las aplicaciones.

Consiste en conocer y documentar en papeles
de trabajo, los objetivos del sistema y de sus
aplicaciones, identificando la entrada, proce-

so y salida de la informacidn.
b). Estudio general del equipo de cdmputo.

En este procedimiento se dard una descripcidn
de lta unidad central de proceso y de las uni;-
dades periféricas incluyendo datos como capaci-
dad de memoria, sistema de opéracién, base de
datos, comunicaciones, capacidad de dispositi-

vos, marca, modelo, etc.

Segunda Fase :

Se refiere a la ampliacidn del estudio del control
interno. Esta fase es de aplicacién obligatoria ---
cuando en el estudio preliminar se ha determinado -

que se tienenaplicaciones de importancia para la -
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obtencidn de la informacidn {financiera.
Los objetivos de esta fase son :

1. Evaluar la organizacidn del centro de cdmputo

y los controles generales establecidos.

2. Conocer las caracteristicas de las aplicaciones,
el grado de transformacidn de la informacidn y
el voldimen de operaciones que dependen del pro-
cesamiento electrénico de datos a fin de deci-
dir si se efectuan pruebas de complimiento a -

los controles del proceso.

3. Formarse un juicio sobre la eficiencia del ---
control interno existente que permita determi-
nar el alcance y extencidn de los procedimien-

tos.
Dentro de los procedimientos recomendados por Ins--
tituto Mexicano de Contadores Piblicos en esta eta-
pa encontramos los siguientes :

a). Revisidn de los estudios de viabilidad.

Con este procedimiento se dard a conocer si la
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d).

52

la adquisicidn del cquipo responde a las nece-

sidades de la empresa.
Andlisis de la organizacidn del centro de cémputo.

Este procedimiento consiste en cerciorarse de
que no exista duplicidad de funciones, que se
tenga un soporte técnico, lineas de autoridad,
planeacidn a corto y lago plazo, procedimientos
para determinar prioridades, asignar proyectos,
cambios de sistemas y en general todas aque---
llas politicas acordes a la importancia del -

departamento.
Andlisis de sistemas.

Consiste en verificar que el andlisis, disefo,
programacidn, prueba de datos y mantenimiento
de los sistemas esté docurentado y de acuerdo -

a los limites establecidos.
Manuales.
Con este procedimiento se pretende comprdbar -

que en la organizacidn existan manuales de ope-

racidn de! equipo y de los sistemas de opera--
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racién que esten actualizados y que existan
copias de estos manuales debidamente protegi-

das.
Bitdcoras.

Consiste en verificar que exista una bitdcora

del centro de cémputo donde se registren los -
tiempos de proceso, de operacidn, de manteni--
miento y de contingencias en las cuales se de-
be cerciorar de que exista un plan que asegure
una continuidad en el proceso de la informa---
cién. También se debe investigar s{ dichas con-
tigencias pueden ser ocacionadas por fallas en
el equipo y s{ se cuenta con uno de soporte y

procedimiento de reinicio.
Control de proceso.

Consiste en verificar que la‘informacién pro--'
cesada estd sujeta a controles que aseguren que
dicha informacién es vélida y completa y que -

no se procesa informacidén duplicada. En caso de
ser informacidén rechazada que esta sea andliza-

da y corregida..
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Proteccidn de programas y sistemas.

Consiste en comprobar que la documentacidn ﬁue
soporta los programas y sistemas estd de acuer-
do‘con los limites establecidos, que esta com-
pleta y que existan copias actualizadas debida-

mente protegidas en un lugar seguro.
Auditoria interna.

Este procedimiento consiste en evaluar el tra-
bajo de la auditorfa interna y revisar sus in-

formes.
Centro de cémputo externo.

Cuando el procesamiento electrdnico de datos -
se realice en un centro de cdmputo externo, se

debe de aplicar los procedimientos siguientes:

Revisar el contrato para comprobar que cumpla

con las necesidades de la empresa y con las --
. i s ’ v

condiciones estipuladas, y si se realiza una -

Lo L .
revision periodica del mismo.

Recabar informes sobre el soporte técnico y la

solvencia del centro de cdémputo, con el objeto
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de evaluar su confiabilidad.
3. Investigdr otras alternativas.

4. Verificar el flujo de la informacidén al! centro
de cémputo y de los informes obtenides, as{ co-

mo la actualizacidn de los archivos.

5. Verificar los procedimientos que ha seguido -
la empresa para asegurar la validez de la --

informacidn.

6. Cuando las aplicaciones son de importancia de-
be evaluarse la necesidad de efectuar una revi-
sién directa del auditor en el centro de cémpu-

to.
Tercera Fase :

En esta fase se llevan a cabo pruebas a los contro-
les del procesamiento electrdnico de datos y es de
aplicacidn obligatoria cuando la importancia relati-
va de los sitemas sujetos a proceso sea tal que el
no efectuar pruebas de cumplimiento a los controles
de! procesamiento electrdénico de datos limite la ob-
tenciéﬁ de evidencia suficiente y competente. El --

objeto de esta fase es evaluar los controles especi-



56

ficos de las aplicaciones mediante pruebas de cum--
plimiento.
Los procedimientos recomendados para esta fase son

los que a continuacidén se describen brevemente.
a). Andlisis de los sistemas.

Los procedimientos de auditor{a deben enfocar-
se al conocimiento detallado de los sistemas -
que se hayan seleccionado para prueba el cual
se va a obtener mediante el estudio del progra-
ma a traves de diagramas de filujo y entrevistas

al personal del centro de cdmputo.
b). Andlisis de los controles.

Se verificard que los controles establecidos -
sean los adecuados para cada sistema seleccio-
nado y se efectuaran pruebas de cumplimiento -.

para verificar que funcionen correctamente.
c). Determinacién y desarrollo de las pruebas.
Se deben seleccionar pruebas de cumplimiento -

para su aplicacidn al sistema y su desarrollo

se puede lograr mediante diversas técnicas.
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Andlisis y evaluacidn de las pruebas.

Se deben de analizar los resultados obtenidos
por las pruebas de cumplimiento a {in de evaluar
si éstos dieron los resultados esperados a de-
finir si su efecto afecta a la informacidn fi-
nanciera en el caso de detectar deficiencias o

desviaciones.

Al iniciar esta tercera. fase el auditor debe -
tener un conocimiento y especializacidn sobre
cémputo electrdnico que le permita juzgar so--
bre los controles establecidos y realizar prue-

bas al computador.

Cuando-el auditor termine de aplicar los proce-
dimientos aplicables a cada una de las fases -
deberd hacer una conclusidn y documentar estd
de tal forma que soporte su desicién de conti-

nuar a la siguiente fase,

Técnicas de auditorfa con_el computador.

Las técnicas que se aplican con la ayuda del compu-

tador se han convertido en la forma mis eficiente y

efectiva de auditar los archivos, los registros y -

documentos, y de avaluar el control interno de un -
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sistema de contabilidad que utiliza un computador.

Estas técnicas se clasifican en las siguientes cate-

gorias
I. .Programas Especiales.

El uso de programas especiales para auditoria tiene
amplia aplicabilidad debido al potencial de sele--;
ccién. Aunque es mads brobable-que estos programas -
sean aplicables para llevar a cabo pruebﬁs selecti-
vas o procedimientos supletorios de auditoria y ---
también son utilizados frecuentemente para conducir

pruebas de cumplimiento.

Existen cuatro tipos de programas especiales para
auditorfa que son :

a). Programas generales.

Este tipo de programas se han desarrollado de-
-bido a la Qariacién que existe entre la apli--
cacioén de un combutador a o*ro, o bien, de una
instalacién a O{Favy consiste en el manejo de
una serie de fqnciones tales como ciasificar,
resumir, insertar, comparar, clacular, extraer,

etc.
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Los cuales incluyen algunas o todas estas fun-
ciones en diferentes grados que le servirdn al
auditor para el manejo bdsico de datos necesa-

rios para el desarrollo de su trabajo.
Programas de utileria o de servicio.

Estos programas generalmente pueden obtenerse

de los_fabricantes de computadores o de despa-
cho de programacién y se utilizan para ejecutar
tareas por una sola ocasion, ]as cuales no ame-

ritan la creacidén de un programa especiatl.

Programas escritos para el auditor.

-Los programas escritos para el auditor por la

emprésa que estd siendo auditada, generalmente
son desarrollados debido a las condiciones econd
nﬁcas de dicha empresa. Si el programa es es--
crito por el personal de la empresa auditada,

el auditor deberd examinar el programa antes -

de utilizarlo y la extencién.de las pruebas de-

penderd de- la confianza que pueda tener en el -
prograhadqr y del control de la instalacién ---

sobre los programas y las operaciones.,

Prdgramas para propééitos especiales,
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Este tipo de programas generalmente son escri-
tos por el auditor o bajo su supervision para

fo cual el auditor deberd seguir los pasos nor-
males recomendados para todos los programas --
durante el desarrollo del sistema. Lo que im--
plica el establecimiento de objetivos, la de--
terminacidn de requerimiento, el uso de disefo
de sistemas efectivos, programacién, pruebas,

depuracidn de errores y procedimientos de im--

plementacién.
Ventajas y limitaciones :

‘Dentro de las ventajas, los programas especia-
les permitén una cobertura muy amplia y efec--
tiva de los archivos, transaccioﬁes, etc., en
un tiempo muy corto, asi como la aplicacién de
principios de auditoria por excepcidn, a trdves
de programas que seleccionan esas excepciones

sobre el criterio del auditor.

Las principafes limitaciones son el costo y el
esfuerzo requerido para preparar los programas,
ta ‘falta de conocimiento técnico del auditor ~
que le permita diseflar y programar rutinas ---

efectivas, y el mantenimiento continto de los
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programas para ajustarlos a los requerimientos
cambiantes,

Lotes de prueba.

Los lotes de prueba consiste en un conjunto de
transacciones simuladas; los datos se encuen--
tran de manera que puedan ser leidos por la ma-
quina .y se procesan con los programas normales
de! computador. Este proceso se realizard des-
pués de que el auditor hava completado su-re--
visidn y evaluacidn preliminar del sistema y -
de su control interno, a trdves de la revisidn
de lavdocumentacién, observacion de las activi-

dades y entrevistas con el personal.

La determinacidn de los tipos de transacciones

que se incluiran en el grupo de datos de prue-

ba debe de ser determinada por el auditor.

La técnica de lotes de prueba generalmente se

aplica siguiendo una serie de pasos que son :

Se debe revisar el sistema completo y los con-

troles.

En base a esta revision, se disefan transaccio-
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nes para probar aspectos seleccionados del sis-

tema o el sistema completo.

Los datos de prueba se transcriben a las formas

particulares de entrada del sistema.

Los datos de prueba se convierten a una forma
aceptable para la mdquina, la cual debe ser ve-
rificada por el auditor mediante una rutina de

verificacién o una impresién.

Los datos de prueba se procesaran mediante.los
programas y sistemas normales de operacidn, de
lo cual debe de asegurarse el auditor asistien-
do por sorpresa a las corridas del proceso re-
gﬁlar y reteniendo el control de los programas

hasta que se utilicen para los datos de prueba.

Los resultados del punto anterior deben ser com-

parados con los resultados predeterminados.

La utilizacidén de datos de prueba generalmente se

‘relaciona con la verificacidén de existencia de con~

trol programados por lo que es aplicable particular-

mente a pruebas de cumplimiento.

Ventajas y Limitaciones:
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La principal ventaja de esta téecnica es que --
proporciona una evaluacidén objetiva y positiva
de los Qrogramas del computador cuando es im--
practico lograrla por otros medios. El preparar
datos de prueba adecuados y aplicarlos por sor
presa le ofrecen al auditor la oportunidad de

revisar los sitemas globales y los respectivos
controles con el objeto de aumentar su efecti-

vidad.

Las principales limitaciones de los lotes de -

" prueba se relacionan con el costo y el esfuer-

zo que se requiere para prepararlos y mantener
los, esto es debido a la necesidad de una revj
sion y evaluacidén profunda del sistema y sus -

controles a fin de mantenerios actualizados.

Vaciado de archivos.

- El vaciado de archivos, es una técnica de audi-

toria que consiste en reproducir el archivo que
puede encontrarse originalmente en cinta magné-
ticas, discos, o en la memoria del computador,
a otro medio. Esta técnica le permite al audi-
tor la posibilidad de examinar el contenido de
un archivo generado por el computador. Si el -

auditor desea examinar visualmente el archivo
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deberd imprimirlo,

Esta técnica sdlo podrd ser utilizada cuando -
el auditor pueda comparar el contenido de un -
archivo con los resultados predeterminados y -
haber considerado cuidadosamente otros medios

alternativos de verificacion.
Ventajas y limitaciones:

Unas de sus principales ventajas consiste en -
que le puede proporcionar al auditor evidencia
escrita de sus auditoria y el examen visual de
todo el archivo, ademds de que no limita su --
examen a cierto nimero de registros selecciona-

dos.

Las limitaciores importantes de esta técnica -
son el alto costo del tiempo de computador y -

el complicado proceso del examen visual.
Reproceso de datos.

Esta técnica consiste en la seleccidén de cier-
to nimero de transacciones del periodo audita-
do que se quiera contra documentos fuente., Es-

tas transacciones son procesadas posteriormente
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utilizando fos programas regulares del compu--
tador y comparadas con resultados predentermina
dos o con los resultados que fueron obtenidos

cuando se procesardn las transacciones en la -

corrida normal del proceso.

Esta técnica puede aplicarse en cualquiera de

las formas siguientes :

Reprocesando transacciones mediante el uso de
un programa que ha sido probado por el auditor

y conservado bajo su control.

Este método ofrece al auditor la segufidad de
que el programa de computador no ha tenido cam-

bios significativos.

Reprocesando transacciones mediante el uso de
programas del! archivo, pero controlando las -~
transacciones de tal manera que los resultados

del proceso sean conocidos de antemano.
En este caso, el auditor tendrd la seguridad -
de que las transaccicnes se estdn procesando -

con exactitud y en forma consistente,

Una ventaja de esta técnica es que no se requiere
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que el auditor escriba sus propios programas,

ya que para este propésito se usan programas -

existentes.

la desicién de utilizar la técnica de reproce-
so depende en gran medida de las condiciones -
existentes y de la situacidn particular que es-

td siendo auditada. '
Revisidn de la légica de los programas.

Esta técnica consiste como su nombre lo indica
en revisar la ldgica del programa, como se en-
cuentra contenida en la documentacidn oficial

del programa.

Dicha documentacidn puede consistir en una na-
rracién descriptiva y detallada del programa,-
diagramas de flujo de los programas o listados

de los programas.

Para poder realizar una revisién efectiva de -

la légica del programa el auditor requerird de
un alto grado de seguridad de que la documen--
tacidn que se va a revisar constituye una re--

presentacidn exacta de los programas que. se --
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estdn utilizando; un conocimiento suficiente -
del lenguaje en que estdn escritos los progra-

mas, c¢sto con la finalidad de alcanzar los ob-

Aietivos de auditoria dentro del tiempo estable-

cido y un alto grado de familiaridad con los -
sistemas que se estan examinando, con el fin -
de entender la relacidn que existe entre los

programas con el sistema total.

Existen muchos casos en que la documentacidn -
del programa no se mantiene en condiciones de
actualizacidn que reflejen en forma clara y -~
exacta los programas que se estdn utilizando -
en el computador. en estos casos el auditor --
necesitard estar seguro de que la documenta---
cidn que efté revisando es la de los programas
en operacidn. También debe de estar satisfecho
de los controles sobre los programag, para ase-
gurarse de que el sistema de contro! es lo su-
ficientemente confiable para garantizar la in-

tegridad de los programas en operacidn.

La revision de la ldégica de los programas debe

ser precedida por un estudio detallado del sis-
tema completo al que pertenece el programa y -
de la funcién que este desempefa dentro del --

sistema. Esta técnica la puede utilizar el au-
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ditor para verificar que todos los controles -
necesarios existen en un programa dec computa--
dor y que se encuentran operando en forma efec-

tiva.

Una de las ventajas de la revision de la 1égi-
ca de programas consiste en que ofrece al audi-
tor la facilidad de examinar la documentacidn
de los programas y converserse de que reileja
las politicas de la organizacidén al igual que

los programas en operacion.

2.3. El control interno_en el procesamiento eléctro-

nico de informacidn.

En el campo dél procesamiento electrénico de infor-
macién el principal aspecto y de mayor interés para
el auditor es la revisidn y evaluacién del control
interno, la necesidad de llevar a cabo dicha evalua-
cidén no se verd disminuida por el alto grado de con-
fiabilidad que se le tenga al computador, por el --
contrario, la revisién del control interno debe ser

realizada para cerciorarse de que éste es efectivo.

El principal propdsito de la revisidn y evaluacidn
del control interno estd contemplado en la segunda

norma de auditoria, que se refiere a la ejecucidn
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del trabajo; la cual nos indica que debe existir un
estudio y evaluacidn adecuados del control interno
existente, que nos va a servir para determinar el -

alcance de las pruebas y procedimientos de auditoria.

Para llevar a cabo dicha revisién y evaluacidon la -
auditoria hace una distincién entre dos tipos de --
controles bdsicos que influyen en la informacidn fi-
nanciera; los controles contables y los controles -

administrativos.

a). Controles contables.

Los controles contables influyen directamente
en la informacidn financiera, ya que, compren-
den el plan de organizacidn, y todos los méto-
dos y procedimientos relacionados con la pro--
teccion de los activos de la empresa, y la ob-
tencidn de informacidn véraz y oportuna. En un
sistema de computacidn, los controles contables
son aquéllos cuyo objeto es asegurar que el --
proceshmiento de la informacién sea efectuado

sin errores que no puedan ser detectados.

b). Controles Administrativos.

Los coniroles administrativos comprenden el --
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el plan de organizacidn y todos los métodos y
précedimientos inherentes a la eficiencia de
las obsraciones y a la adhesidén a las politi--
cas preescritas por la administracidn. Estos -
controles solo se relacionan en forma indirec~
ta con la informacién financiera, por lo que,

su evaluacidn, puede o no ser necesaria.
Objetivo del control interno.

El control interno contable por ser el de ma--

-yor importancia en la informacion financiera -

de una empresa, esta disefado en funcidn de --
los siguientes objetivos generales, para ase--
gurar que toda la informacidn se procese en -~
fofma correcta y oportuna y que de dicho pro--

ceso se obtenga la informacidn esperada:
Objetivo de autorizacidn.

Este objetivo consiste en que todas las opera-
ciones deben realizarse de acuerdo con la auto-

rizacién o especificacién de la administracidn.

Objetivo de procesamiento y clasificacidn de -

transacciones.
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Consiste en que todas las operaciones deben --
registrarse para permitir la preparacidn de --
estados financieros de conformidad con princi-
pios de contabilidad generalmente aceptados o
de cualquier otro criterio aplicable a dichos
estados y para mantener en archivos apropiados
datos relativos a los activos sujeto; a custo-

dia.
3. Objetivo de salvaguarda fisica.

Este objetivo se refiere a que el acceso a los
activos solo debe permitirse con la autoriza--

cién de la administracidn.
4. Objetivo de verificacidn y evaluacidn

Este objetivo consiste en verificar que los --
datos registrados relativos a los activos suje
tos a custodia deben compararse con los activos
existentes a intervalos razonables y tomar las
medidas apropiadas respecto a las diferencias

que existan.

Estos objetivos generales son aplicables a todos los
sistemas y se desarrollan a partir de los objetivos

bdsicos mencionados anteriormente.
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Controles Generales.

Cuando se tiene un sistema de procesamiento electré-
nico de datos en la propia empresa, la revisidn es-
tudio y evaluacidn del control interno deberd diri-

girse principalmente a los siguientes controles :
l. Controles de pre-instalacidn.

Los controles de pre-instalacidon se refiere a
los estudios necesarios para asegurar un enfo-
ue fundamentado o bien organizado de todo el -
trabajo previo a la implantacidn de un sistema
de cdmputo y la instalacién del equipo, asi co-

mo, la capacitacidn del personal operativo.
2. Controles de organizacidn.

Estos controles comprenden {a correcta estruc-
tura organizacional del departamento y los es-
tdndares que deben f{ijarse en cualquier plan -
de organizacidn, as{ como la, asignacidén de --
funciones, responsabilidades y de personal =---

competente.

3. Controles de desarrollo,



Los controles de desarrollo comprenden la pla-

neacién de nuevas aplicaciones y el estableci-

miento de procedimientos estdndar para diseho

'y programacidén de sistemas, autorizaciones y -

aprobaciones de sistemas y programas.
Controles de operacién.

Los;controles de operacidn incluyen aquellos -
métodos y procedimientos que deben ponerse en
practica para establecer un marco que asegure
la produccidn efectiva de la seccidn de opera-

cidon y proporcione seguridad fisica para los ~

archivos en discos o cintas magnéticas que se

"conservan en el centro del computo.

Controles de procesamiento.

Este tipo dé controles se refiere a que -todos
los dato; se’ procesen una sola vez oportunamén-
te y estén sujetos a un proceso de validécién,
de tal manera que sean la base para producir

informacién exacta, completa, vialida y oportuna,
Controles de documentacién.

La adecuada documentacidn de los sitemas del -
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computador, y de sus programs y procedimientos
de operacidn es indispensable para una compren-
sidn totﬁl y precisa del procesamiento de datos
por computador y el -impacto de dicho proceso -
en los grupos de usuarios. Es conveniente que
se tenga copia de esta documentacidn fuera de

las instalaciones del centro de computo.
Controles en un centro de cdmputo externo.

En los puntos anteriores se describen los con-
troles sobre procesamiento de datos en computa-
dor desde el punto de vista de un usuario que
tiene el equipo en sus propias instalaciones.
La otra alternativa al procesamiento de datos
consiste en la utilizacidn de los servicios -
proporcionados por un centro de procesamicnto
de datos externo en donde la revisidén y evalua-

cién deberd dirigirse principalmente a la se--

‘leccién del centro de cémputo, el contrato de

servicios, el control de datos y el personal -

que deberd de ser competente.
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3.  PREPARACION DEL AUDITOR.

3.1. LO QUE DEBE SABER EL AUDITOR SOBRE EL

PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE INFORMACION

3.2, LA NECESIDAD DE ESPECIALISTAS EN EL PRO-

CESAMIENTO ELECTRONICO DE INFORMACION

3.3.  FUENTES DE PREPARACION PARA EL LIC. EN --
CONTADURIA
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3. PREPARACION DEL AUDITOR.

Como consecuéncia de los grandes e importantes ---
avances tecnoldgicos que se estan viviendo en la -
época actual, principalmente en el campo de la com-
putacién eléctronica, el auditor tiene la necesidad
de luchar constantemente por aumentar sus conoci--
mientos y comprender a fondo el procesamiento elec-
tronico de informacidn, por medio de adiestramiento
y capacitacién formales, estudios, practicas y ex-
periencias reales que le ayudaran a hacer frente al

reto que constituyen dichos avances tecnoldgicos.

3.1. Lo que debe saber el auditor sobre el proce-

samiento electrdnico de informacidn.

Por medipo de un programa de superacidn personal, y
para no quedar marginado ante el cambio, es como -
el auditor debe adquirir conocimientos suficientes
que le permitan estar en condiciones de aprovechar
las ventajas de esta herramienta.

Estos conocimientos deben ser bdsicos por lo menos

en los siguientes aspectos :

al). Cépacidades y limitaciones de los equipos de-
procesamiento de datos que tenga aplicacidn

en el campo de los negocios.
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Caracteristicas de los sistemas contables ope-
rados por medio de la computadora.
Conocimientos bdsicos de andlisis y programa-
cidn, incluyendo tos programas generalizados
de auditor{a, y programas de tiempo compar--
tido.

El procesamiento de informacidén en centros -
de computacidén, incluyendo el empleo de ter-
minalés para la aplicacion de programas de -

tiempo compartido.

Organizacidn y supervisidn del departamento

de procesamiento electrdnico de informacidn.
La documentacion basica, y su contenido, de

los sistemas de procesamiento de datos, como
son @

Objetivos del sistema.

Descripcidn general del sistema.

Diagramas del sistema y de la informacidn
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4. Entradas y salidas del sistema.

?. Instructivo de captura.

6. Calendario de produccion del sistema.

7. Manual de operacidn.

8. Manual de programacién.

9. Manual del usuario.

10. Actualizacidn y confiabilidad de sus archivos.

g). La filosofia basica con respecto a los ele--="

mentos de control interno.
h). Las técnicas de auditoria a aplicar.

3.2. La necesidad de especialistas en el précesa-

miento electrdnico de informacidn.

Como‘se menciond en la introduccidn al presente --
capftu]é. La creciente importancia que estélcobran-
do la computadora en el registro de datos de conta-
bilidad y de adminis;racién, presenta como contra-

partida la posibilidad de que se use al servicio -
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de intereses particulares con {ines fraudulentos;

de ahi{ la necesidad de que e] auditor conozca paso

a paso las funciones del contador electrénico. No

todo auditor necesita ser un experto en la audito-

vria en el procesamiento electrdnico de informacidn,

pero si es aconsejable ciertos conocimientos bdsi-

cos sobre la materia.

3.3 Fuentes de preparacién para el Lic. en Conta-

Dentro de las principales fuentes de preparacion -

a que tiene acceso el Lic. en Contaduria dedicado

a ta auditoria por medio de! procesamiento electré-

nico de informacidn se mencionan las siguientes :

a). Cursos impartidos por los fabricantes de com-
putadoras. Los fabricantes de computaderas -
generalmente ofrecen cursos de orientacidn -
general as{ como cursos de programacidn y --

.« 7 . ’ N g
operacion de determinadas maquinas.

El contenido de estos cursos y la calidad de
la instruccidn es buena, pero no estan dise-

flados para el contador o auditor.

ESTA “{ES‘S mum



b).

c).

d).

80

Cursos en Colegios y Universidades.

Las Universidades han respondido a la necesi-
dad de preparar a los alumnos en el procesa-
miento electrénico de informacidn, sin embar-
go, los cursos que ofrecen son limitados ya

’ ’ . ’ Y
que dla con dia cambian tecnologicamente las
méqyinas y programas, y eso impide ir con el

avance al dfa en conocimientos.

Cursos en escuelas técnicas.

Existen un gran nimero de escuelas técnicas
pérticulares que imparten cursos en el drea
de programacidn, estas escuelas o institutos
son establecidés principalmente por los fa--
bricantes de computadoras a fin de proporcio-
nar entrenamiento sobre las mismas. Estos --
cursos son de lo mas recomendables porque -
ofrecen a varios fabricantes lo mds actuali-

zado en programas y equipo.
Autoeducacion e instruccidn programada.
Los principios generales del procesamiento -

electrénico de informacidn y muchos elemen--

tos de programacion pueden ser aprendidos a
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trdves de autoeducacidn, y para esto hay un
gran nimero de cursos programados, disponi--
bles pafa autoestudio. Los cursos de computa-
dores para estudio en casa, los ofrecen va--
rias instituciones por medio de cursos por -
correspondencia. Sin embargo, el mayor defec
to de la autoeducacidn es la falta de expe--
riencia en aplicaciones practicas y la difi-

cultad de hacer preguntas.

Cursos de desarrolio profesional ofrecidos -

por el Instituto Mexicano de Contadores Pi--

blicos.

Estos cursos estdan dischados para orientar y
no son suficientes para adquirir un nivel --
adecuado de los conocimientos que son reque-

ridos para el trabajo.
Programas de seminarios.

Muchas organizaciones ofrecen seminarios so-
bre temas de procesamiento de informacién --
con compdtadoras y en algunos casos el Lic.
en Contaduria no necesita ser un mienbro de
esas organizaciones para asistir a esos pro-

gramas.
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Entrenamiento al efectuar el trabajo.

Un auditor no puede aprender a hacer audito-
rfa o investigaciones aplicables al procesa-
miento automdtico de datos en un saldn de -
clase o con la simple lectura de un libro.
Se necesita una buena cantidad de trabajo --
académico para preparar al auditor, pero la
eficiencia técnica sold se adquiere "apren--

diendo sobre la marcha'.

El conocimiento que se imparte en el aula se
olvida rdpidamente y pronto pierde su valor

a menos que el auditor haga aplicacidon prac-
tica de lo que ha aprendido. Por lo tanto --
los estudios en las clases y en los libros -
de texto deben aumentarse con el entrenamien-
to obtenido en trabajos practicos y en la ex-
périencia profesinal. Este método es econdmi-
co para el Lic. en Contaduria sold bajo cier-

tas circustancias.
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4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA EN EL PROCESAMIEN-
TO ELECTRONIQO DE INFORMACION.

En este capitulo se e*plicaré la forma en que el -
computador es utilizado por los auditores para -~--
realizar una auditoria en un sistema electrdnico

de informacién, Hasta hace poco tiehpo, los regis-
tros que eran revisados en una auditoria, consistian
en informes impresos listados, documentos o cédu--
las escritas que representaban datos visibles, sin
embargo; en las empresas que utilizan un sistema
electrénico de informacidn, esta informacién de sa-
lida y los archi?os frecuentemente estdn en forma
legible para la maquina, como cintas o discos mag-
néticos. De esta manera dan.al auditor la oportu--

nidad de ufilizar al computador en su andlisis.

4.]1. Obtencidén de un programa de auditoria.

Para la obtencidn de un programa de auditoria se -
han empleado tres métodos que a continuacidn se --
describen brevemente.

1. Programas escritos por el cliente.

2. Programas generalizados ‘de auditoria.
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3. Programas escritos o supervisados por e} ---
auditor.
I. Programas escritos por el cliente.

Gran parte de los andlisis requeridos por el audi-
tor son Utiles para el cliente. Por tal motivo, el
cliente frecuentemente escribirda programas para su
propio uso. Para que el audifor pueda utilizar di-
chos programas. necesitara ponerlos a prueba, con
el fin de tener la plena seguridad de que funcionan
adecuadamente. El grado de la prueba dependeria de
la confianza que el auditor tenga sobre el control
de la instalacidn, sobre los programas y operacio-
nes. Este método consta de los siguientes pasos pa-

ra ponerlos en practica.
a). Preparacidn de una copia para el auditor.

El auditor deberd obtener una copia del ma--
nual de operacidn y una copia del programa

a los cuales se les realizard un examen para
comprobar que este correcto antes de ser pro

cesado.

b). Comprobacidn del programa.
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La comprobacidn de! programa consiste en una
revisidén de ta codificacidn o del uso de los
datos de prueba.

Obtencidn de los registros.

Los registros que van a ser procesados son -
los registros del cliente al cierre del perio-
do de auditor{a.

Procesamiento del programa.

El auditor debe estar presente cuando el pro-

grama sea procesado.

Programas generalizados de auditoria.

Al estar cada vez mas involucrado en sistemas de -

cémputo, el auditor se ha dacr cuenta que existen

muchas funciones de auditoria que cambian muy poco

de cliente a cliente, por tal motivo, los fabrican~

tes de equipo y otras organizaciones que han teni-

do alguna relacidn con el suministro de programas

de computadora, se han preocupado por crear progra-

mas generalizados que lleven a cabo actividades re-

lacionadas tanto con la operacidén del sistema de -
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computadora, como con la manipulacién y proceso de

los datos utilizados.

Existen dos métodos generales para llevar a cabo -
estos programas. Un método fue el de emplear un --
programa aplicables a todos los clientes dentro de
una misma industria, el cual consiste en transfe--
rir los archivos dél clie;te a un-formato estandar
en cinta magnética por medio de un programa de con
versién que es Unico para cada computadér diferen-
te. En esta forma estandar, el archivo de informa-

cidén es procesado por el programa de computador --

utilizado para todos los clientes.

El segundo método es un juego generalizado de ru--
tinas de auditorfa, que pueden ser (tiles para una
gran variedad de propdsitos de auditoria y que se
usan en un conjunto restringido de computadoras --
compatibles, qué satisfagan los requesitos de con-
figuracion especificada. Estas rutinas pueden uti-
lizarse en una gran variedad de registro y aplica-
ciones, sin necesidad de escribir programas espe--

ciales para cada tipo de aplicacidn procesada.

La dfggba}gilyhéa"dt los programas generalizados -

de auditoria es de gran dyuda al personal que tra-
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ta de usar la computadora, en virtud de que estos
programas hacen innecesario formular diagramas de
flujo de sistémas, programas, organigramas, instru-
cciones de fuente de lenguaje y ensamblar y poner

a prueba programas. Si se formulan, disehan y prue-
ba adecuadamecnte, se cuenta con programas genera--
lizados para uso en cualquier funcién que se dise-
fara para la computadora, con un minimo de prepara

cidn por parte del usuario,
3. Programas escritos o supervisados por el auditor.

Cuando se prepara un programa de computacidn, él -
auditor deberd seguir los pasos normales que son -
recomendados para todos los programas durante la -
fase de desarrollo del sistema. Esto implicara el
establecimiento de objetivos, la determinacidn de
requerimientos y el uso del disefio de sistemas efec-
tivos, programacidén, pruebas depuracidn de errores

y procedimientos de implementacion. La preparacidn
de la documentacidén adecuada y la participacidn -

del usuario que en este caso, seria el auditor.

4.2. Preparacidn de un programa_de auditoria.

La preparacidn de un programa de computacién para

realizar actividades de auditoria, se escribe en -
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la misma forma que cualquier otro programa de com-

putadora. Existen seis fases bdsicas para formular

programas de auditor{a que son las siguientes :

a).

b).

Andlisis del problema y determinacidn de los

objetivos de auditoria.

Los objetivos de auditoria deben estar clara-
mente definidos por el auditor antes de gue

sé decida el procedimiento a efectuar. Una --
vez que los objetivos se han establecido, se
realiza una revisidn de los registros legibles
a mdquina para ser analizados. Los procedi---
mientos para anilisis son formulados y se de-
termina la posibilidad econdmica y técnica de
preparar un programa de auditoria en el compu-

tador.

Disefio del sistema.

Si se determina que es factible preparar un -
programa, el siguiente paso es la elaboracién.
de diagramas de flujo del sistema y los planos
de la configuracidn lo cual proporcionard una
visidn mds-amplia del sistema de procesamien-
to de datos requerido por el programa de audi-

toria.
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Planeacién de la légica del computador.

La planeacidn de la ldgica especifica del com-
putador requiere de algunos conocimientos de
programacién, por lo que, la preparacién de -
los diagramas de flujo y de las tablas de de-
siciones es realizada por alguien entrenado -
en programacidn de computadoras. Si este tra-
bajo es realizado por técnicos especialistas,
el auditor debe estar en posicidén de poder re-
visarlo criticamente para determinar si contie-
ne o no los procedimientos de auditoria desea-

dos.

Codificacidn, traduccidn y revisidn del progra-

ma.

Las actividades de codificacidén y traduccidn
del programa a lenguaje midquina deben ser eje-
cutadas por personas entrenadas paravprogra--
mar y operar las computadoras. El auditor debe
preparar y revisar Jos datos de prueba para -
eliminar las fallas y coﬁprobar y supervisar
el programa y su uso. También débe supervisar
y revisar la preparacidn de la documentacion
para el programa, la cual, debe de estar inte

grada en un manual y retenida por el auditor.
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Preparacidn de los datos de entrada.

Esta fase consiste en preparar la informacidn
de entrada recolectando o transcribiendo los
datos de tal forma que puedan ser leidos por
la miquina. La informacidn entrada puede ser
los archivos del cliente, y si es asi, el au-
ditor deberd vigilar la preparacidn de una co
pia y ejercer un control del archivo hasta --

que sea utilizado.
Corrida del programa.

Esta (ltima fase consiste en poner el progra-
ma en la memoria del computador. El programa
rige en la lectura de la informacién, el pro-

cesamiento y la salida de los resultados.

El grado de realizacién de estas fases, por parte

del auditor, depende de varios factores, tales como

el conocimiento que el auditor posea del procesa--

miento electrdnico de informacidn, la competencia -

que tenga para formular programas para computado--

ras, la complejidad de los programas que se estan

formulando, el lenguaje de origen que se usa, y la

disponibilidad de asistencia de programacién por -

parte del cliente.
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Un programa de computo puede ser utilizado para --
Ilevar a cabo varias técnicas de auditorfa, o bien,
para cualquier tarea de computacidén o comparacidn

en la que se puedan establecer criterios cuantita-

tivos, por ejemplo :
a). Examinar los registros en cuanto a calidad.

La calidad de los registros visibles puede ser
fdcilmente apreciado por el auditor cuando son
utilizados en su examen. Si el auditor obtie-
ne una impresion completa para usarlo en los
métodos de evaluacidn manual, los registros -
pueden probarse en busca de evidencias que no
sean satisfactorias. Si los registros estdn -
en forma legible por la miquina, el auditor -
tiene la opcidn de utilizar la computadora --

para probar los registros.

Si el computador va a ser utilizado para el -
examen, el auditor deberd de hacer Qso de un
programa que examine que el registro esté com-
pleto en cuanto a consistencia y vdlidez.

b). Seleccidn e impresidén de muestras de auditoria.
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El computador puede programarse para seleccio-
nar muestras de auditoria, mediante el uso de
nimeros al azar, o utilizando técnicas de mues-
treo estadistico. La seleccidn de muestras --
puede programarse para usar criterios miltiples,
como muestras al azar de partidas inferiores

a cierta cantidad de dinero, mas la seleccidn
de todas las partidas superiores a determinada
suma. De esta forma la muestra seleccionada -
puede ser utilizada para pruebas de auditoria
como una confirmacidén de saldo, pruebas de --

precios de los inventarios, etc.

Comprobar calculos y hacer computaciones.

El computador puede utilizarse para llevar a

cabo computaciones de auditoria, que probaran
fa exactitud de las computaciones del cliente.
Debido a la velocidad y el bajo costo del com
putador le permite al auditor efectuar prue--
bas en todos los registros en vez de solo ele
gir muestras, en poco tiempo y sin costo adi-

cional.

Preparacidén de andlisis (tiles para el auditor.

Con el objeto de que el auditor pueda realizar
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en andlisis, frecuentemente necesita resumir
los datos del cliente en varias formas, como
son, la clasificacidn de las cuentas por su

antigliedad, por su obsolescencia, por sus --

saldos, etc.
Comparacién de los datos duplicados.

Cuando existen dos o mds registros separados
que contengan aspectos de datos idénticos, el
computador puede utilizarse para comprobar su
consistencia. Un ejemplo de esto, puede ser,
los costos incluidos en el archivo maestro de
inventarios los cuales pueden ser comparados
con los costos incluidos en el programa de --

facturacidn.

Comparacidon de los datos de auditorfa con ---

registros de la empresa.

Los datos de auditorfa, como los recuentos ff
sicos selectivos de inventarios pueden ser --
comparados con los registros del inventario -
de la empresa utilizando un programa. Esto --
requiere que los datos de la auditorfa sean -
convertidos a registros legibles por la com--

putadora.
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g8). Seleccidén e impresién de las solicitudes de -
conformidad de saldos.
El computador puede seleccionar e imprimir las
solicitudes de conformidad de saldos sobre la
base de creterios cuantificables de selecciédn,
El programa puede ser escrito para seleccionar
las cuentas de acuerdo con el criterio deseado
utilizando cualquier plan de muestreo. El for-
mulario de la solicitud puede ser diseflado de
acuerdo a las necesidades de informacidn por

parte del auditor.

4.4. Evaluacidn_del uso_de programas_en_auditorfa.

Para pdder realizar un programa de computacidn para
uso en auditoria, el auditor deberd determinar la
viabilidad econdmica de utilizar dichecs programas
para efectuar procedimientos de auditoria sobre re-
gisfros basados en computadores. También debe esti-
mar el tiempo que tomar{a preparar los programas y

compararlos con el tiempo que se utilizaria para -

efectuar la auditoria de los registros por otros
medios. La experiencia indica que las aplicaciones
que contienen pocos registros por analizar y qhe B
requieren de pocas horas en el desarrollo de la --

auditorfa no se prestan para procedimientos en el
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computador, a diferencia de estd, las aplicaciones
tienen muchos registros y que requieren un tiempo

considerable para hacer pruebas y andlisis de di--
chos registros son por lo general las mads apropia-
das para los programas de auditoria con el computa-

dor.

Este programa fué elaborado péra ayudar a la reali-
zacidén de los procedimientos de auditoria a fin de
affo en los inventarios de articulos terminados en
una empresa mediana. El cual se determind que era
adecuado después de haber revisado y evaluado su -
sistema de control interno y de haberse probado los

programas en el computador del cliente.

Se trata de una compafiia manufacturera de especia-
lidades metdlicas, que consta de dos divisiones :
La divisidn de acero, que fabrica articulos espe--
ciales en este metal y que se distribuyen en forma

de barras, rodillos, laminas y tubos.

La divisidén de tungsteno que incluye productos ta-
les como, herramientas de minerfa, casquillos, ma-

trices y cortes de metal.
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Los inventarios de articulos terminados de las dos
divisiones totalizan 11,000 renglones, que repre--
sentan apréiimadamente un 18% del total del activo,
los cuales se éncuentran almacenados en la planta

principal, y en ocho agencias de venta distribuj--

das en el territorio nacional.

E! sistema de computadora consistia en una red de
pedidos por teletipo. Los registros perpetuos de -
articulos terminados que se mantenian en cinta --

magnética, contenian la siguiente informacidn :

1. Informacion General :
Clave de renglén, descripcidn, costo normal,
peso en gramos por pieza, fecha de autoriza---
cidén de existencia.

2. Informacidn de compras :

Fecha de pédido y nimero para todas las compras,

clave de proveedor para las adquisiciones,

3. Estado de inventarios e informacidn sobre ---

transacciones

Cantidades de inventario real y disponible, -
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cantidad sin embarcar (material! disponible},

cantidad de drdenes atrasadas (no hay material
disponiﬂle), traspasos interdepartamentales, -
recibidos y desperdicios para el mes corrien-
te, fecha y cantidad del ajuste fisico mds --

reciente.

Control de inventarios-e informacidn.de.ventas:

Tieﬁb&fdé;p;pdqzéiéh,ico;xé}dggmﬁﬁtgié y‘dék;
pgdidbé,’cahtidadvél momento dé colocaf nuevo
pedido, cantidad econdmica de drden, existen-
cia mdxima, inventario sobre pedido, pronds--
tico de ventas, designaciones de descontinui-
dad, renglones de "lento movimiento" y "muer-
tos", fecha de la Ultima venta, venta mas ---
grande de este afo y el anterior, ventas b;u-

tas (cantidad y monto) para el mes, y en el -

afo a la fecha.

Se mantenian dos archivos de inventario: el inven-

tario perpetuo y el histérico.

A fin de cada mes, el archivo de inventario histé-

rico sc¢ ponia al dia con el inventario perpetuo a

fin de mes. E!l andlisis de fin de mes resultaba en

varios informes: de existencias obsoletas y muertas,
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. . PR .
existencias en exceso en bodega, analisis de acti-

vidad, distribucidn, etc.

Se formularon dos programas de éuditorfa por compu-
tadora (INV-0! e INV-02), con objeto de utilizar la
computadora del cliente para la aumulacidn y deter-
minacidén de pfecios de los inventarios de articulos

terminados.

_El programa INV=0! se usé para procesar los fiche-
ros de inventario perpetuo del cliente al final --
del.-afo (tanto a costos normales nuevos como anti-
glios), y el fichero de inventario histérico de fin
Qe afio. A cada rengldn seleccionado por el progra-
ma, se asiéné una clave que identificaba la razén
para su selecéién. Este programa llevé a cabo las

siguientes tareas :

I. Revisd e informd sobre la base excepcional, -
todos los renglones en los ficheros de inven-

tarios, como sigue :

a). Renglones en los ficheros sin costo normal --

nuevo o viejo (claves de excepcidn | y 2).

b). Renglones para los cuales no cambio el costo

normal (clave de excepcidn 3).
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Renglones para los cuales el costo normal ---
aumentdé o disminuyé en mds de 30 % (clave de

excepcién 4 y 5).

Renglones que aparecian en el fichero de costo
normal nuevo o vicjo; pero no en ambos (claves

de excepcidn 6 y 7).

Renglones de tungsteno sin peso en gramos ~--

(clave de excepcidn 8).

Renglonés almacenados en lugares invdlidos o

ficticios (clave de excepcidn 9).

Renglones con adquisiciones pendientes, clasi-
ficados como descontinuados (clave de excep--

cion 10).

Renglones con adquisiciones pendientes, para.
los cuales las adquisiciones sumadas al inven-
tario_actual, excedian tanto las ventas por -
los seis meses precedentes, como la orden -~

atrasada actual {clave de excepcion [1).

Renglones para los cuales el costo unitario -
excede el valor unitario de mercado (clave de

excepcion 12).
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j). Renglones para los que no hubo ventas en el -

corriente afo {(clave de excepcidn 13).
2. Acumuld y dié a conocer los siguientes datos :
a). Nimero de renglones o registros en el fichero .,

b). Peso total,en gramos, de productos de tungste-

no.

c). Valor de renglones clasificados como descon--
tinuados; costo de ventas de los doce meses -

procedentes de estos renglones.

d). Valor de inventario en exceso de las ventas -
de los doce meses procedentes costo de ventas

de los doce meses de estos renglones.

e). Valor de mercado, y valor de costo del inven-

tario, por categoria de productos principales.
f). Valor de existencias de "movimiento lento" y
"muerto", valor por ubicacidn de inventario -

sin ajustes f{sicos en el corriente afo.

De este proceso se prepard un informe de excepcidn
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de costo normal, que contenia renglones con claves
de excepcidén | a 5, indicando la clave del renglén,
descripcién, clave de excepcién, cantidad de inven-
tario y costos normales antigiios y nuevos segin se
tuvieran. Asi{ mismo, se imprimid una lista de las

varias acumulaciones efectuadas durante el proceso.

El resultado legible por maquina, del programa INV-
01, inclufa una cinta magnética que contenia los -
datos sobre renglones con claves de excepcién 6 a

13.

Entre estos datos estaban: clave de renglén, des--
cripcidn, clave de excepci6n y cantidad de inven--
tario. Asi mismo y donde era aplicable, se incluia
valor de inventario, ubicacidn, cantidad de adqui-
sicidn, costo de compra, costo de las ventas de --
seis meses procedentes y valor de mercado unitario.
La cinta se clasificd de acuerdo con la clave de -
excepcidn, para este procedimiento se usd el pro--
. grama clasificacidn del cliente, pero las fichas
de controf de clésificacién, fueron las que man---
tenfan el auditor. La computadora de auditorfa ---
INV-02, se uso entonces para procesar la cinta ---
clasificada, y preparar informes sobre renglones
sin equivalencia, renglones de tungsteno sin peso

en gramos, ubicaciones no vdlidas, adquisiciones -
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significativas y el valor de costo superior al del

valor de mercado.

Durante el proceso INV-0I, también se perforaron -
fichas para renglones para los cuales no habia nue-
vo costo normal, y que se ajustaban a las condicio-

nes enumeradas abajo.

Esias condiciones se refieren a existencias lentas;
muertas, obsoletas, faltantes, descontinuadas y no
autorizadas. En cada ficha se perford una clave --
identificando la razdn para su seleccion. Estas --

claves se utilizardn para clasificar las tarjetas.

1. No se efectuaron recuentos ciclicos de inven-

tario durante el corriente afo.
2. Rengldén "muerto" en una ubicacién determinada .

3. Renglén de "lento movimiento" en una ubicacion

determinada.
k. Renglén descontinuado.

5. Cantidad de inventario mayor que la cantidad.

de 'ventas de los doce meses precedentes.
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6. No aparece fecha de existencia autorizada" -

en el informe.

Se clasificd el resultado de fichas perforadas y -
entonces se usd el programa de servicio de fichas
para imprimir, del cliente, para procesar el resul-
tado de fichas perforadas y hacer una lista de los

renglones.
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CONCLUSIONES.
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CONCLUSIONES

En la actualidad y a causa del aumento y compleji-
dad de las operaciones administrativas, se ha te--
nido que buscar la manera de estar acordes en el -
desarrollo administrativo en base a nuevos métodos
y sistemas que permitan al empresario realizar sus
operaciones con la maxima eficiencia para obtener

una informacidn véraz y oportuna, ya que dentro de
las dreas de informacion de la organizacidn, es --
fundamental la importancia de la contabilidad ge-
neral en todas sus diferentes modalidades y expre-
siones, por lo tanto, es indispensable que al adop
tar un computador con sistema de registro e infor-
macién de todas las transacciones de la empresa, -
sea conveniente ecjercer un control y una revisién

que le permita evitar, o cuando menos disminuir -~
tos diferentes tipos de riesgos en que se puede --

incurrir al implantar un sistema de informacidn.

Si la principal fuﬁcién del control en toda orga--
‘nizacién es la de eliminar los riesgos que se pre-
senten, es necesario que el Lic. Contaduria como -
auditor, ya sea interno o externo, los evalué para
prevenirlos o correguirlos, o bien, sugiera los --

controles necesarios en cada caso para poder eli--
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minar dichos riesgos, todo estos se puedc lograr -
mediante una serie de conocimientos sobre proce---

samiento electrdnico de informacidn.

La necesidad de informacidn de una organizacidén --
siempre serd creciente de acuerdo a la época en --
que se vive, razdn por la cual es indispensable --
que el auditor se componetre en el campo de la ---
computacidn a fin de desarrollar su trabajo con ma

yor eficiencia.

Es importante mencionar que en la actualidad no se
le ha otorgado la debida importancia a la implan--
facién de este sistema en el desarrollo de las ac-
tividades de los auditores que pueden aprovechar -
las ventajas que le ofrecen, convirtiéndose en un

instrumento de apoyo por las caracteristicas de --
capacidad y rdpidez con que se procesan las opera-
ciones. Esta situacidn se presenta por tener la -~
idea de que al implantarse estos sistemas, se des-
plaza al elemento humano, sin tomar en cuenta que

unicamente va a auxiliar a las entidades en el de-

sarrollo de sus operaciones.

Es por ello que se ha considerado como una necesi-
dad la preparacidén que el Lic. en Contaduria debe

tener en los sistemas de informacidén basados en --
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en computadoras, para lo cual es conveniente que -
éste tenga que planear su actuacidn, capacitidndo-
se en forma, con el propdsito de cubrir los reque-
rimientos actuales y participar, ya sea como conta
dor especializado en sistemas de registro automati-
zado, o como auditor de dichos sistemas en todas -

sus fases de estudio.
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