
~-;.01o::i...-

INCORPORADA A 1.A 

AUTONOMA DE GUADALAJARA E 
UNIVERSIDAD NAOO~AL AUTON'OMA DE MEXICU :J . UNIVERSIDAD 

ESCUELA DE ADMINISTRACION, CONTABIUDAIJ Y ECONOMIA 

1r~1s CON 
FALLA DE OR1GF.U 

EL ENRIQUECIMIENTO DEL TRABAJO COMO 
ESTRATEGIA DE CAMBIO 

SEMINARIO DE INVESTIGACION 

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE 

LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

p R E s E N T A 

ALICIA DIAZ CASTAÑEDA 

GUADALAJARA, JALISCO. 1989 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



I H O 1 c·E 

P.'te61tcio •••••••••••••••••••••••••••••• ; •• , •• , •• ~~··•········•«•••.•••• 3 
CAPITULO 1 
ESCALA tif" UOTTVACtQ1' l1Et TAABAJO 

.. l1Ut.'1.ucc:..io11c..i da e.amo Utu.t>i e.t ·cuutto11AIÜa~ ••• ;.~· •••• ;..... 7 
- U10 de. ta E~c.ata, •••••• , •• ,.;,;.;,;~ •••• ;~ •• ,.;,-~;~:-~ •• ¡~ •••• 14 
- CaU&-icae..iÓ11,.,,,.,,.,, •••••••••••• , •• , ••• ,,,.;_~· •• ,,.,; • .-~.;. 16. 
- Ca.t.ega.\ln.4 J.lotivneio1111te.:1i,,.,.,,, ~, .. ,,,,.,,., .. ;,,, ~, •• ,,,,o· t6 

CAPITULO 11 
CONCEPTOS GENERALES SOBRE ENRJQUfCHllENTO VE1 TRABAJO 

- Como u~M et E1t.i.iquc.eimic1tta del. T>t.lbajo •• ,., ,·;, ~,,,.,, ~-.,., ~ tS 
SeiA P·'tÜ1cipio.!o BiÍ\ic.o~ 1lc 1mp!cincntac.-ió1i. ,, , ••••• ,, ~, •• ·.:,,,, 30 
Alpi.>eto~ et Can~idVJa!J at fT'!ltf.c.nH!llt.1-'l et f1t.-Uqucc.imicnto· del ... 
T1trtú11jo,.,,., •• , ••• ,,.,,,,,,,,, •• ,,, ••• , •••••••••• , •••• ,~, •• ,. 32' 
a.} V.u.tahtl!.J. di! t..-i Si.tu11c.tpji llot.ivlleionnt,, •••• ,, •• , • , ; ,· ,. , , •. 32 

úl .\l~'l!JllCT~ A~pecto!. que a&ec.tan fa P.\odoc.:Uvidttd •• ,,,;,, ~-~ ·,. ~: :· 34 :· 
el Tip1.•4 de ~latiuneio'n., •• , , • , ,, , , •• ••, ,. ,,. ,;, ,,, , , ,,,·, .. ~, ;-; 

C'APJTU!O lll 

TECNJC.\S PARA EL fNRTQUtCllltCNíO ort. TRABAJO 
f fo'tt!!-1ciáu del:. Equipo de ~t.t11dio d(!. GeJtenein ~lot-iv~ciimat.~-:~~\.,, .. ·44 
2 Pef~-"UTIÜllP1 la C"omi~iÓ11 Ejecntüui,,.,,,,,,,,.,,,,,,,,,,,,·;;-,;:·; .• ;.-, , .ft-.: 
3 f~"ipo d< lop¡"'""'•ciÓo1 '" ~ccio'í1.,,..,., •• ,.,.,,.;,,;;,;~;;;.;;; 51 ª' Jcf;.!.1tí4icaciJi1 r1e e.1, llc.db(:¡~ •• ,,,, ••••• ,,, •• ~,.t'~;.-~:';·,.,,_. .lil' 

b) !:el".e\.'•<tTlil!nto de ~cfifl¡rfo.t,,,,,.,,,,,, .. ,.,,,,,,,;,~-.. ~·,~~,·~•~· 51 
el Se4üf11 de lrl~··~·•••·••·••·••••••••""'"'''••••~~;~~;:,~ ••• , &l 
di Te.mizarlo.,,,,,.,,.,,,,.,,,,,, •• ,,,,,,.,,,,,,,,;,,~-.~·;·~ ••• ,,. 55 

c.) \le~'-l-t-'1.olt.n etc uu Pltln <fe Acc.ión •• ".'"••;~ •••• o,'~--;~:,',,:·, •• ,. 57 
&l lmplt•mcitt<tc.(0~11 de Cambio.lo,,,,,.,, ••••••• , •• ,· ••• ~~-·._;·., ••• ,,. 6l 
g) OoC1UT1e;1t.le.ief'rt de. to~ RcJ.uUa.da4.,,.~ .......... ~ •• ,;¡~~;~~ ••• 63 
11 l ht~o.tmi. dt .to4 Ruu.Uado• • • , •• , • -. •• , •• ~,, ; , • , •; ¡ ¡. •. • • ; • ·~ ¡, • • · 6• 

! 

l 
i 
i 
' ¡ 

1 

1 



CAPITULO IV 

PERSONAL PARA EL ENIUQ.UECIMlENTO VEL ~BAJO 

- Fm1c.io11c.& de. Apoyo en et Ettlt.iqucc:.im.ie.nto del. TJt4bajo •• .'...... 10 
- R~po114ab.llida.d'u SugeAidai. - f4pec.ittl.U..ta. de Apouo de. EttJL.l'."'-

quec.imlc.u..to del. T1t1t.ba.jo •••••••••••••••••• : ••• : •••• >:~ ••.... ~·.·_ 72 
---.-~-· 

CAPITULO V 

El SUPERVISOR y EL ENRIQUECit.llENTO OEL TRABAJO . . . , . . . . •.. -· :.',--.",'._- ·' ,·-'.;-~; .. 
- f-LJac..toti de. f.le.W •••••••••••••••••••••••• __ •.••··-~··~·_;·.-,_ ••• _ ••• _o,· 79; 

E1Lt.J:.c..11amien.to. , •• , , , , •••• , • ~ : • , , • , , : , , , , ~ :· ~ ,;~ ;;.:-~< ";~ /~·-~- ";~:~-~·~··;· : : 79 . 

Rc.t.'Lca.Urnenta.cio'11., •• , •••• ." .-." ~: •·• , .·, •• -.= ~: :·.· ~;~·~'.:j::~::f:'.':=: ::; ;~·;}:·.··-~ ".-,;,( 
- Rcéuc.'tw del. 8u1?11 Compo11,,t,1m.ic?.nto::~::~·:·::':~;~;:¡:~:-~:~·~:~-·::~-~~:,:~'." a3 
- La Rc.lacló11 de. A!fUda., •••••• ~.~~ •• :~~·:.:::.::·-~-~-~:;.;',::f.<~---~·-~·~\-:: .. '·-y·, as 

.· .. ,,.:..:.-.'. .. ,., . . 
Conclll1..lo111?..A •• , ••• , •••• , , •• : • , , • : ,·:, .. ·.::. ¡ :":. :. ~ ~ ~· ~·~-:-,:·.:·;·;:·,, . , , .. -~ ~ , . . a1 

8.lbUcgJUt&.ta ••••••••••••••••• •••• ~ :~ ... ~: ... :. ~ :·: ::-: ~-~-;:~ ~-.. ·: : • • ~ -~ •• ;.... ',, 



3 

PREFACIO 

Po.'t medio de i!.ta. l1ivut.i9acio'11 <.ntcitto v:pt.ica..'l qul u el Etr-'tiqucc.imic!! 
.to del T.'ttf.ba.jo y céma 6u11cio11a. P.t.'Ul llcl•a1t a. cabo u.ta .ta!'!Cll u necua­
.t.io .tenc.t tuut mejo.t vUiOÍ1 de t.u .técitica y del Mea en que Je dua'VioUe. 
Pa.'ta podo:-t ccmpte11dc.'t cla.'t..'l!llC1ttc qui et. EnUqucc.imic11to dct. T:w.bajo Je -

debe JC.'t eta.to en Ju dcóU1iei.Ó11 deJc.:t.i .. ta como una. .tc'c1tica potCJtc..ial de -

la mot.ú.•11CA'.oí1, c.011 JU p.'lopU:t .tc.oJt..Úl, Ju mctodotogÚt y, .tambii11 JUJ Üflll­

.taeicneJ, fJ.ta u una de .ta.11.-0U ut-\a.tcf¡.úu. moUvaei<malu con qur. cue.11-
.ta. un !JC.'len.te cit ta actualidad. Si utamot. e1t co11di.ci.01H!~ de comp'tcndCJL_ 

una t..ih:.aciÓl1 l!lt la CWtt. Je µ_¡cdc v:pUca.'t la .tc°CJ1ic.a de E1t'l.iqu.cc.imicn.to 

del f.'tabajo, podl'f.emoJ IUUr.C/tl.a,\ (a c6ectivic/ad y apl.i.caei.0Í1 de M.tC. pllU1-

teamic1t.to, 

El E11,U.qucciMi.c11tc del T1taba.jo u um1 uttvtté'g.ta poco UJacla que .!le 00.Jit_ 

1?11 tu:a cxte1~a .i11vutigaciói1 que. b1cJU!me11t,1 la .teo!t.Ú1. de la mC'tivac...io~1,-

6uc. ccmp'l.:rt.uf..1 po-t la .UzvLJtigacicf11. Vupu~ de liabe..'t.Je co116útm.tdo uta_ 
tco.t.{a .lC. p'lobo' coit apt..ica.c.ione& paJta. vaUdM.la en la p1ta.é.tic.a. Toda u­
.ta documentacio~1 no.i. p'lopo>'lciomt u11a baJe 6.iJlme p..1.!ta la metodologÚt del_ 

En.t.iquecimie1Lto del T1ta.b..1jo, 

l.o~ pt.úici,ru.lu objUi.vo.i. de uta -i11ve11t.igaciÓt1 &011: 

l.- tl.Z...'l .1.l lectolt Ull Co11ocimiC11to de la..:. .tcÍ:n.ica.J de E11,t.iqfl1?.c.imi.en.to dP.l 
T.-:.abajo, 

2.- V.1..\ ú:..st.':uccio11u cLvt.cu., de 60-'lma -tnl, que el ge't.c11te pt1eda 11,,tiU-­

=a..'t.la.) b.t..i.~1do.i.c. ei1 la .U160Jtm,1c.ioÍ1 qur . .U1c:luye e11tc rnauuat • 

.3.- Gult.t al gCAcntc. o cjec.u.t.i.vo.l de pe't.l.011at a elegilt el camino adecua.­

do p.t.'ta. .segu.iti. adcl.antc. en et c.,\tud..i.o del concepto de. E1Vt.iquccimien­

.t.o del T1ta.ba.jo y cómo eJte puede lttlU.=a..ue en &u o.'tgan.iz:ac.iÓt1, 

E.lpv.o que. lo.l co11oc..imiento.i. que apoJl.la d p-'t.ue11.te utudi.o de una. .idea_ 

ns.u ar.ip.U.a acvu.:a de. la .ünpo/l.t.anc.ia que >'lcp-tueti-t.a uua ut.>ui.te"g.ia. mo.Uv!!. 



4 



CAPITULO 1 

ESCALA OE LA /.IOTillACIOH OEL TRA&UO 
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ESQUEMA. VE LOS PUMTOS A VESARROLl.AR EU ESTE CAPITULO 

ESCALA VE MOTIVAC10N VEL TRA&UO 

- U4o de. la et.cala. 

- C.i,liá-lcaeiÓn 

- Ca.tcgoll..ÚtJ rno.t.ivaclona.C.u 



1· 

La Eacdl.a de. /,fo.t.ivac...iÓn de. T!lnbajo pue.dc U4CVWe de una o do6 6o·'tmª-'· La_ 

p.\..Ú:lc/ut co1u.útc e.n uü.l.i:aii.l.tt coriio l1e.\.."Utmie.11ta. de. diaguo~t.ico palUt dc-­
te-'Un..iJta.11. 6i el lWO del 1?.1t.1t.iquc.c.imic.11.to del tJtabajo c...!i &ctc.tible dc.1itlto de 
ta O!tf1'11ti.::a.ciD'n. Si 6C. pone en p.'l.aCt.ica la E4Ca.ta de ~toti1Jacio~1 del TJta­

b.1.jo con u1ut g.wi cn11ti.dad de pl?lt..6omu, 6C. podJitÍ de.tCJUnútaJL 6i dent.'LO de 

J.cgn~Jtto.\ de w1 g.'Wpo cx.útc la. opiltiÓn de. que c.l Vr.abajo no u co1uidc.­

IUU!o .!a.túéa.cto!Lio o mo.t.ivac...lonal. Eicat11üuindo cada u11a de laJ 10 dbncn-­
.6.Wnu de. la ucata .!C. pod'UlÍt ltace'l un anát.U.i..s ác.&..üt.lli.vo de lot:. 6acto­

Jt.e..!. MDt.ivac..icnal~ upc.ci6.ic.o.!.. 

la. ot."Ut pcJ.ibi.Lidad de. uta f4cal.a c.s uüUzM.la. corno .ú16t.'l1un~1ito de me.­

dJ..t:.i..c~: Cll un p'l.0911.ari.t de. cn . .Uquccim.lc1i.to del titaba.jo. Atttc.4 de pot1CIL cu_ 

p.'t.1.
0

ct.ü:a lol carib.io.!o de c1t-'tiquccünic11to del. t11.ttbajo, 61.'.. LUa..•u{ la E6cala_ 

de. Mot.ú:.tc..ioñ. de. T.'titb.1.jo y .!.C e.stablecc.!tá una '"cd.i.d.t de aet..U.Ude.i. Aobi.e_ 

el .tlu'lbajo e.i.t.ablec...ido. luego 4e 11.cvi.!CUUÍ11 l.u medida¿ pe.'tiÓdico.mcnte !J_ 

4e dc&.Uti."tttÍt lo4 cambie.!. p.'lodttc...ido.s P·'t.ilnV:.o a lo.! cuat'lo me4U de. l1abe.11._ 

come11z.a.do con lo"' u5ue.11.zot. de c1niquec-im.ie11to de .t-"tttbajo y luego a .in-­
.tc:u.•a.lo.i. de. c.ua..t'l.o a Ae.W me.JU. Si lo¿ c.ambiot. de enll...iquceiiniento de -­

Vta.ba.Jo 11.uulta.n poJi.tivo.s, ento11cu debe,'UÍ ava11zrt!t..4e l1ae.i.a. e.l. e.x.t.11.emo -

pc4it.i.vo de la. EJcala de ~fo.Uvacioí1 de T11.abajo. 

la. E.i.t:a.la de J.!o.Uvacián de. T1t1tbajo t.e p11.e.scn.t.t 1ntc.g11.a 1 como t.i ya utu­

viue t.iendo u.sada. Al lizcto11. .se le. acont.eja c.omple..ta.'1. la uca.la u.tl.U-­
::.-uido .su p.'lo¡úc .t'laba.io como -'lcóe.1tc11c.ia ruitC4 de lce1t e.t m.:t.tc.\.ial e.xpU­

ca.t.ú.10 que A.igue. 

UISTRUCClO."IES VE COMO LLENAR EL CUESTIONARIO 

"EJ.tc. cue4.tio1:a..'l..io r1a. 4ido di..4CJ1ado p.ua. mc.di11. como 6C 1.ie.n.te. u6tcd con_ 

6U .t"tttba.jo. Po't Qavo'l, pivue. tÚu'.cnmcnte en e.t .tJutbajo que w.tcd E1acc.. -

Tute de no de.ja..'!. pe11c..t.'tM. e.n .su..s pen1.amie.nto6, opinionc..4 y JcittimiCrtto6 

Jte4pccto a 6u 6upe."tvi.601t 1 compru1e.11.01. de. tll.a.bajo, condic.iortM de .tAa.bajo, 

potlt.ú:a. labo!tttl de la compaiÚa, de. EA.ta e.nc.uc.U4 u Aotame.nte. pa.ll4 mS;, 
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ESCALA VE AIOTIVACIO.\I VE TRASAJO 

UbicadoÍ1 de. ta Com;xt1Ua _______________________ _ 
Oep.:vt.ta.rnvito ___________________________ _ 

Cl.4.ii6ic'1.UÓ1t del TlUtbajo _____________________ _ 

Ot.wtcíÓ11 de. ~.te. .tita.bajo _____________________ _ 

Tiempo que lle.v~ c.n la. Compaíila ____________________ _ 

Edad. ____________ S.e><•----------------

. P-'t.Ülkt.'t.ia. 2 3 4 s • 
Se.c.u1tdrt-'LÜ1 1 2 3 

&.tc.lt.i.l(.e.!ut.to 1 ' 3 

U11 .. {.., e 'Ll-icf.:td ' 3 ' s • 1 ' 9 ID 
Po.!.t G-'tado 

•••••••aaa•••••~•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

Po-t 6ct11C111. .te11: la .U1~0Jt1Mc..iÓ1t .¡ue. danio.6 a. ccñtinuacio•n, .t.e.lClle.n.t:e. a ~u ... _ 

Vtaf.xtjo. VC-Jpu.tW de ltc.bCAla. tddo, 1:1Mque. cO>t u11 CÚt.c.ulo et núr.ivio que ... 

p.<'..e.1ua.. tu.tcd que Jtcp.'u!.Joeittlt me.jof'I.. Jtt.1 6u\.t.ir.Jic1r.to~. Si tU.ted maltea con -

u.11 U:-:cu.to c.t No. IC, ctlo -i.J1di.C4Aá que UJ.ted C.4ta." comple.tmrren.tc de. - _.,. 

ac.uc.'tdo e.011 ut.t .ú1So1lm.teio"1t. Si Mted coloca el c..útculo e.11 el 11úme.to l, 
.i.J1lÜ..c!l.Jut.' que. cuted ~til.· complet.tr.icn.te e11 d!'.6ctl!UCAdtJ con el h160JU1te., Si. ... 

ma.'r.ca cu.1.!qu..ivi mÚne.,o c.11.u\c. el r u et 10. 1r.c.6lc.jMÁ coll ello u11a 91Ul~ 
c.ioÍ1 de .!ttl J.cu.Ciri<c11t:o.s c1t.Olc. ~.to.\ do.s a.t.'terioJ., ~kt-'lque .solamen.tc u1t ~ 

Ú'leulo p.1-1\ll. cuda. .<1150,maciÓn. 

Coino U.!.tcd puede. Vl!lt, d CUC3Ü01UVL.i4 no pide que. u.s,Ced dé .!.U r10mb.,e, p~ 

M .\t u 11ecCJM.io e.!pcc.iSicatt la ubic.ac.id'n de. la Compaik'a., ta. cla4<á.iC!!, 
c.iJ"n dc.f. .tluthtjo !! e.t dep•111..t:ami:.1tto. Poi\ 6avo·'I .sea honuto a.( ma.ltCM lo.\_ 

l) Tcuut~hlt.t f, R¡}be'Lt; Ent.iquce.ünú.!.1~ro der. T1Utb.1io; t.!l!'x; Ago1.to 1918¡ ~ 

tCAc.c.."Ut c.di.c.Wn; p.19.s. (61 a. f69. 
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1UÍme1to6 que. 1te.álcjan 6t.U 6Cn~imie.1tto6 6oblte. Citda. .ú16'01tr11ac.iÓn, No ex.i.4.tcn 

11.1!.Jpuuta.J. co.t.te.C-tlU o .ütcolVlcctLU; (a mcjolL lle.lpuUt..'t u 6U opinió'n - -
6'M11ca 1J lzoneJta.. 

No liay l.ímUe. de .ti.cmpo paJta lle.naJt et cuu..t.iorutll.io; 6lit eJflÚct,'l!lO. la P1t;f 
mCM Jt.MccioÍ1 d~puÚ de le.c,t la i.n60."tr1aciÓt1 eJ u.sua.lmc1lte muy bue.na, 

poJL to tanto 110 neculta.'tá .tom.vuc mucl'10 .tiempo pMa. CJtrút 1te.6pu.Uta. 

Mu.cli.u. di! ltu p.'te.9u1!.ta..!i Jan .s.ürtlüvtu c11 .su di.!e.Jio; 110 6e. de.je pe't.tuJtbaJt 

pe.\ uta. E6 mu!f btµo't..tan.tc que. .sea nu!f l1011Uo CJI 61L6 1tc.6puUW; llCCUI?::!; 

de. que lo6 11ÚriCJtO.s m.:Ú 4.ltot. .ü:d.ica.n que. u.!i.te.d uta.' de. ttCue,"tdO !f lo6 1w.­

me.'t06 rncÚ lxtja& que uJtl?d no uta." de. acu<?/tdo con la .U1601tmacio'ñ. 

1 .- To\!04 lo.!i d.lru completo polt lo r.1CJ106 

roe acuCJt1/c} 'º 9 1 1 6 s 4 3 

una. .ta.tea de mi. -tlut.ba.jo. 

2 rouacuCJtdo) 

2.- En Mi t.'Utlvtjo puedo Uevatt &áci.lmCJite un Jtc.g.i.6tlto de. mi 1tencUmie.n.to. 

{Oc a.c.uctdol 10 9 & 7 6 S 4 3 2 1 IOuacneJtdoJ 

3.- Yo utable.zco rnW p.'f.opia.6 111c..t1U. 

IOe. ac.ue.'tdol ro 9 8 7 6 s 4 3 2 (Pe.1iac.uC1tdoJ 

4.- /.ti. .t:in.bajo u.ige. alguna.4 vcr.e.4 que u.te' completnmc.it-te me..ti.do l!ll ét.,­
p.i.'Ut .tciic..t ,(,dc,a. di! cor.io po~1 4a.l.(A la.! C04a.!, 

(Ve. acuc.tdol ro 9 8 7 6 s 4 3 2 CPe.1iacuC!tdol 

S.- Alm:luu ve.cu 4Ú!n.to como quc C4tltv.c'.uc .t.Mbajcmda po!t ml ptopia. cu~ 

ta. 
(Ve acuc.tdol 10 9 a 1 6 S 4 3 2 (Puacuc.tdo} 

6.- Tomo la m.woW de lM dcc.i.4.i.onu .c'.mpolt.tantu de m.l .tlulbajo. 

{Ve acuCltdol 10 9 S 1 6 s 4 3 2 r [VC4acue1tdoJ 

1.- Cuando h.a:3o b.c'.c.ii Ul1 .tlutbajo, la.!. pe!Uona.s con qu..c'.cnu .tlutba.fo me. lo_ 
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1'lWl.1!.i6iu.t:a11. 
(Ve acuC/UloJ 10 9 B. 7 6 S 4 3 2 fVuac..1.u!.11.doJ 

B.- A r'!CJtudo c.01~-idCIW que. mi. ~ajo e.s cLi.ve.Jt.t.ido. 

(Ve. acul!.ltdoJ 10 9 B 7 6 S 4 3 2 1 (Ouacul!lldol 

9,- Cada ve:. ap,'l.c11do rnk en m.i tJiabajtT a medida que. .tJut1t.\cWtl'u!. e.t. tiempo. 

fVe. acue.'uio) 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 IVe.sacuCll.dol 

10.- Ml .t.'lítbajo n:e b-'l.ú1da ta.. opoJLtun.idad de. avru1zM. 

{Ve. 1icuvidol 10 9 B 1 6 5 4 3 2 (VuacueJtdoJ 

· 11, - FJtc.c.1H?Jt.tem1?Jt.tc cnc.ucntllo que. puedo dcebi..: "E4to uta~ l1ec.ho, ya podlté 
comc11zM c.011 c.t. p'l.Ó;c,imo". 

IOe acue.i.doJ lO 9 B 7 6 5 4 3 2 f OuacucJtd'o J 

12.- La ..Ut60-'lm.%cioÍ1 lr.Ob-'1.1?. cwÚtto hago './ coÍno lo 11490 u.t4 .¿,(.emfllll'.. a mi -­
dWpoJic.iÓn, 

13.-

(Ve. acue.-'tdoJ 10 9 B 7 6 5 4 3 2 (Vuacue1tdol 

la mayo.'t.Ú\ de la.b ve.cu yo mi.smo /!'leve.o 
IOe. acueJtdo) 10 9 ! 1 6 5 4 3 2 

como l1Mé m-i .tJta.bajo. 

t fVuacuctt:doJ 

14 .... iu. .t.Jt,1ba.jo muclia.6 ve.e.u me. v:..ige. du.tt6lo.s y .te.1190 que. Vu.tba.jaJt tnaÁ .. 

pa.ta. log'la.'I. C1.U11pUAl.ot., 

(Ve aroe.'l.doJ tO 9 8 1 6 5 4 3 2 CVuacue..\doJ 

ts.- EJtcy oftgullo.1tJ de"~ lteNtam.ien.ta-4", y "mi" Vr.a.ba.jo. 

(Ve a.cuvufoJ JO 9 8 1 6 5 4 3 2 IVuacuvuloJ 

16.~ Rax.a. vez. .t.e.Hgo que a.cud.ilt a mi. je6e patut .t.oUei.IAA deeú.ionu o .so~ 

c.i.<Íi1 de p.tobl~. 
IV.:. acut.JtdoJ 10 9 8 1 6 5 4 3 2 t· (VuacucJtdoJ 



17.- La. al..ta gCJtenc.ia. le. liacc. .!14bClt CJJ11J1r!o .au .titaba.jo u bueno. 
(Pe a.cuc.'tdo] 10 9 1 7 6 s 4 3 2 J (OuacuClldol 

1&.- A ve.cc.6 me 6Mc.ina.n Lu. co.541. que. co.'1A-4Jo ltacClt en mi .tlulba.jo. 

!Ve. a.cue-'U!cJ JO 9 a 7 6 s 4 3 2 r (Ouacue11.dol 

19.- Ui .t!W.ba.fo 11.c.qu..ivu:. a rnc1wdo a.vl!.\..i.guaJt .6ob1t.c nucvll.6 co.611.6. 

{Oc dC.L.ICJl.do) 10 9 a 1 6 S 4 3 2 J l!!ua.c.uc'tdo} 

20.- Puedo pi.cvcc.'t qué t-\ílba.jo riuA el.e.va.do 

[Oc a.c.uc.'tdo) 10 9 ! 7 6 5 4 3 

pad'ÚA CDIUC8u..iJt. 

2 1 IDuacuC)ldo) 

11 

'ZJ .- La 1'1.UjC"t..Út de Lu C.0.544 que. hago en mi tlut.fxt.jo .t.on muy claJl.a.6 en~ 
d.D!I !IU-4 ~pcctc.5. 

[Ve a.cuc.'l.¿o¡ 10 9 1 7 6 S 4 3 2 

22.· Cu.:.11do CCMc.t'O C.'l .. 'to·'lCA, 

d.ixtar!c1t.tc de cl.l.o. 

(Oc acuvi.doJ JO 9 8 765432 (Duacuc,'l.dol 

23.- T-....:.hljo .ü1dcpc..i:d.icr..tc.Mc.ntc ta ruyolt pMtc del .tiempo IJ de.c..i.do cuk­
da y c.áno li..:i..'UÍ ni Vutba.jc. 
IVc ttwc,'tdoJ 10 9 a 1 6 s 4 3 IOuacuC1tdoJ 

2.f.- A mc..iw.do me. p'l.egun.to "APuc.dD 1tcal.mu.tc. hac.M. uta pa..'l..tc del Vutba.-­

jo?" 
(Pe acuc.i.do) 10 9 765432 1oc..sa.cuvu!ol 

25.- Si qu.ic.rtu U.5.ut lCU C0.5tU QUC IJO hC!!JO• lo.!> .5e..'t11J..cl..tJ¿ que. doy IJ l'IC • 

t.Wtto obl..4lad~ con cU.01. .. 

lt'e. acueJtdoJ 10 9 A 7 6 s 4 3 2 1vuaw.Clld.o) 



gta..ueLu. 
(Ve. a.cuvu:f.ol 10 9 1 1 6 S 4 3 

'Z.1.- Ml ie.6e. 11.1?.co11oce. en genl?lt4l curutdo tlul.ba.jo bien y tUL me. lo ""1Jt.l-

6.i.iuta.. 
(Ve acu¿'ldal JO 9 765.f32 IVuacuvufol 

2!.- r.ierUo ac.?.tca. de M.l .t.utba.jo ruirt cu.a.11do u.t.oy óuvut de d. 
(De a.cuc.'tdol JO 9 S 1 6 5 4 3 2 f IVua.cuc.'ldo} 

11 

29.- TCJ!go que. uWdUvt r¡ a.p.'l.ende..'L ~ co&iU cd.lc.iomt!u p.i.'14 l!ldllti?JÍe..'t:r.u:. 

e.n buen 1i.i.v~t e.u mi .t.'Ulbajo, 

(De acuvi.cfoJ 10 9 & 1 6 S 4 3 

30.- Ett el.te tUt.bajo utay ap11.e.nd.iettda co4tU que pocl'l.i uAM cuando 1'11?. -­

p.'LL'ro:ue.vrut a Ot.'1.o, 

(Ve. ac.u.e..tdol 10 9 1 7 6 5 .f 3 2 IVuacu.vtdo} 

31,- A me.1w.do ltago en mi -t:JuJ.ba.jo la. e.xpe.!1.U.11c.ia. de comen.:a."L urA nu.e.va. ~ 

11.ea !/ .tC/11!\.Üut/l.la, 

(Ve. acue.'tdol JO 9 1 1 6 5 4 3 2 t (VuacuC/l.do) 

32.- Slcmp'l.e obte1190 .in6o.'tm<1c.iD~rt uaeta. a.c.e.ILC4 de. co~o c..s..toy .t.'l.abajandD, 
(Ve. acue..'tdo) JO 9 7 6 5 4 3 2 J IOuacuettdol 

33.- Ve.e.ido en ioocha la. mayoffÍ.o. de la.\ co6a.s que. .se. p!tt4en..tait vt mi. .tluz.· 

baje. 

IVe. aeueJL.dol tO 9 765432 1vuacuVLdo1 

3.f.- Nq 6.i.e.mp.'l.e. u.tor¡ t.e.9U1LO a.c.eJLCa. de. 

ó.Ú:...U.cw. de. ni .tJutba. jo. 
(Ve. acuCJtdo) JO 9 1 1 6 5 4 J 2 IVua.wvuíol 



,5,.- E'n mi .t,'U1fxtjo pu.e.do .i.cle1LU.6ica.:t a citJt..ta4 pvLbO,ta.J que. ~M mU 
.s·c..'l'.vic.<'.06 o p'tOdüc..toJ, civi-to .teNt.ltcl\-io y c.il!ILttU .(Mea,) a la.s ~ 

le.l con.JidCJLO mÚJ6 .l.Olnm1?J1.te. 

(Oe aculVl.doJ 10 9 I 7 6 S 4 3 Z · 1 (Ouacue;idoJ 

36.- la. ma.yoW de. !ad ve:c.u puedo eo1tt.it1wvi. adeta1t.te. eo1t ml Vtabajo. e± 
.t.é o uo mi jc.6,e, .$.in .impo1t.failme t.o que .suceda.. 

(Ce. a.c:ue.tdol 10 9 8 1 6 S 4 .3 Z 1 (De4acuC11dol 

37.- Ot.uu pc-<uott.U .sabc.tt cuando cU111pl.o 

.te.conoce V el. c.cmen.taJLio cl.'ICLtla., 

(Oc acuc.tdol ta 9 8 1 6 S 4 

38 .. - A lM p~uot~ jo'veitu 

.loan.te. cc~o el. rtla. 

bien, po!t que. el ÓUl!lt .tllabajo 4e. 

3 2 (De4acue1tdol 

(De. aaic.tdol ta 9 a 765432 {Ve.baculVl.dol 

39.- .tli.'L.1ndo lutcút a..e"UÚ. puedo ve.'!. en qui rt)pcctoj mi tJuJ.bajo me. c.x..l.3c._ 

apte~dc.t m.1cv4! cot.~ lJ dua."t.'l.OltM ,wcva.s l:.ablliáadcJ. 

{Oc. acue..tdol ro 9 1 1 6 S 4 3 2 t {OeJacueJtdol 

40.~ E11 c.!>-0:1 O'f!lcvt.izac.lÓn .tC1190 uudu:.1 opoWJ1tú:ladu ác p¡:oJpeAM. ¿.(, ~ 
bajo bic.11, 
IVc: acuc.tdo) 10 9 a t 6 5 4 3 2 

41 .- ,\l 6.útitl. del d1a. ttoltmi1lmc.nte p.J.c.do dc.cilr. Ji. lrc t,•u1.brtjado b.i.u o ma.C. 
(Oc. acuc.tdc,1J 10 9 1 1 6 S 4 J Z t {OuacuCJLdoJ 

42.- t'CJt.t.tc de e.ie'LtoJ t.l.mlt.~. yo o.tgaJt.ltD "1i piopio .i.tin~ paM.·~ 

Ce\. d t:-:.abajo .. 
IOe awCJr.dal {O 9 B 1 6 5 4 J Z (Pua.cueltdoJ 



duJo..o pa."ta pade.11. cc11 ella4. 

IVe. acul?JtdaJ 10· 9 ! 7 6 S 4 3 2 IVc..sacuCJtdoJ 

44.- Sien.to que ml .ttabaja me pVL.tenece. y que. yo pe.1t.te11e.zco a ml .tlutbaja. 

!Ve ac.ue.tdoJ 10 9 B 7 6 S 4 3 2 1 CVc..sacuCJtdoJ 

4S.- R.t.'l.a ve:: .tengo que pedút p~o paALt ac..tuM. y .tomM dec.lilonu 40-

!J11.e ml .OU:bajo. 

(Ve acue.'ldol to 9 B 1 6 S 4 3 2 t (Ve..!acuCJtdol 

46.- Cua.11do Vu.1.bajo bien 4C que 1tec.i.búi.é .t/tabafo4 ma4 compt.icndo4 y co11_ 

mayo11. 11.upc114ttbil.1.dad aúi1. 
(Ve acue':.doJ lO 9 1 6 S 4 3 2 CVe.sacuCJtdol 

47.- Cuando .t.'la.bajo bie11 duJuU1tc un l.a!tgo pe.UÓdCI de. .ti.Mipo, 4e que. 4C/tr.' 

p.'lomov.ido a u11 puC-l.to mejo11. •. 

CVe. acuMdoJ 10 9 B 1 6 S 4 3 2 fVe.sacul!lldoJ 

48.- Puedo me.CÜ.'1. ml ltCJzclimieJito QaCU. y IUÍp.idartcn.te. 

{Ve ac.uCJr.do) lO 9 B 1 6 S 4 3 2 f {Ve.sacul!llclo) 

49.- Tc11go 41t6.icü!1Ltc OJ.Lt4Jt..i.da.d pM"1 lutc.l'Jt ml tlutb.tjo adec.uadamM.te.. 
f Pc acue.tdoJ lO 9 B 1 6 S 4 3 '2 1 {Ve..!.acul!JldoJ 

so. - E4ta. tJ!tgrut.úa.c.i.Ón g!W.t.i.Q.ica 

IVe. acuvr.do) 10 9 B 1 6 

el bue.Ji .tJuz.bajo co11 mlÚ. 4ue.t.do. 

S 4 3 2 l fVuacue1tdoJ 

U40 de la E4ca.la de }.fo.t.ivac..U{n de. TJta.ba.jo. 

En ta "e4cala. de. motivac,,{,Ó11" de :tJrabajo 4C lia duc,,{,61f1tdo cada .ln6o~ñ 
de. Qollrir.t .tat que u11 91tado co1uidvutbt.e de. acue1tdo .indi.ca/Ul .. que et .i.ncLlv.i.­
duo tlcuc .ir.iP'le.l.iD•~C-l pc4W11a4 4.iemptc ltl?..!pec.to a t.o4 6ac.to11:u de. mo.tiva 

c..i<J~1 que l.C e1t.t~1 midi.c11do, Cu .to.tal. tiay SO p.tegu11ta4, con t.o cual un 1te.-: 
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J.uttado fi.úi.:tt de. 500 punto6 .Utdic.cvta" d m.Ú ctUo nivel pcli ibte. de mctiva­
cioí:. Et. -'tc.Jult.ado r.iM bajo pc.!iblc. u de. SO p.ol.to.4, u11 punto p.1-ta c.ada -

p'tegunta, 2 

A.1,( puu, el. p.o;.omedi" v.tnJta" c.n.t.'l.e. SO y 500, Corno et cue-l.tiOnt:Vt.<'.o nd tie.-
11e p1t\'g1:.u1C.u 11c9~il'<t4 1ti paJi.t.i..va.i., tic liab-"ta'ñ 1tc.&ultado4 r.utlod e lxti!.110J. 

U .'f.\!Aul.t..'tdo A:4 lÍM01mc1ttc ,(J1d.i-etttivo tJ 1tcla..Uvo. 2 

E11 e.l!O.) "cu~U:On.::t.'t.Ú>.,) de. o,:i-Ui.i.Ó1111 -'.i.Cl•'P'H!. cx.W.<e. et 1t.i~90 de que .üt6 -
pc.uait.~ dl!jo1 que J.u,'. lt~pue:.Jtrt.l .!e vMn .U16tucnciacút.4 po-'t .&u.s .!vU..iml~ 

.t:.c4 J,c1Ó·'t.C e.ivi.W co-J.~ • .tdlc.J ccmo co11dicicn1u de tlta.bajo, 1tdacio11.e6 -­

c.011 et .supe.'tv-ÚIO·t, e.te.. f.i roY to9-ic.o pett...sa.'t que tuta pe.u.ona que od.ü! a -
.su .!UJ:'C.\vWott Je vc.lt.:Í .ú1cU11a.da. a 1tc..spo11dCJt de una m.:t11e'td nc.¡Ja.tiva c.tHtttdo 

le p'tcgun.tnmc.s Ji ~u C.'tilba.jo t.c u Ja.fü&actc.lt.io. 'l 

PoJt ut.t ·'UlzoÍ1, la Eac..1l.a de Jloti.v.1ci.P11 de Tllil.bafo JJ«Cdc Úti.c'.camente t1JM~ 

.lle CCl")C .U:dú:aáo:t de i.ft.J. co11dicio111! .. ~ pc~.ibt.u que puC.dat1 exiJU'l. La con~ 

6'i'lnlcicÍ1 de (.1.i cor.ctuJ.ionu de ta ucata 4c ,'te.l:ac.ü:r111i c.011 (a 611.eeuencút 
con que nu::Ílo.!i r.mpi.fadali de. to1a ~.t&ic11c.io~1 de.tC11-.o:>tú11.1da. ll.e.lPD11dcu de. --

60-'tm>t l<r.iUa..'t • .!iob.'te Ult pu11.ta e1t p.vt..t..iculM. Cuando cÚ,tc cue..!i-tionaJt:.io 6C_ 

fio,'U!'.ul.d '-'"íL'tiM vcc.u ~1 u11 lap~o de .U~p" ta-oigo. 1J l.a.:. ac..«.tudu y J.en.tl 

miCttt'Oj 4P,.t.'l.CCU1 Ut.abtu. etl.O ayuda: et COit~.Lvrnt.t cie/U'M 6upoJ.{c.io1te,6. r 

f'1 at9u110.5. ctUO-', J.e puCdl!. u!AA ta ('6cata de MOt.i~·aci(iÍ1 de .tth1ba.ja c.o11 -~ 

.i.dc .. nti:{ú::a.c.ic~t p~'W.on.-i.l. Cu.<ndo et cl.iína. ác JLclae-ionel .inte'tpVt .. HH1alc.& tW 

.tan l:ue.110 que no lle 11.tcc. IH!.ce.1 • .,Uo et 0t11cniru..to • .ta eJ.cala de mativaci.OÍ1_ 
de .t.1<1.bajo .t.c•:d-'!A" tu~ vc1t-taja {l.dieio11al. Cuand" 6C u.!irt ~!.t<t ct.caltt v/Vl.Ú:l.6 
•.'CCe.1 di:'1tt'l.O de <Ht pc.'l-iédo de .tiempo lrVtgo y -5!? .idc1Lti6'<cct et c.adlt PVt-JOIUl 

p-O·t :iu 11cmb.'l.e# pcd"UtÍt ru1aU:a.'l..lC. lo.s c.Mbio-' d~ actUÜdu ir.iÚ detaUada~­
mo'!Jt.Cc. l~ci.c.Hclo c.nt.'l.e.v-iJ,C.u pCJU('m'l.(C-6 co11 lo4 pa..'t.-U1t!.-iP<?'t.le6. Po-'!. e,jemptq, 

"c,¡,¡.aJJdo 10 pt..\~"'w éo-'ttlrut u.n gltüpo y cchq ác. ~ .ir.e6pa11dcn CJ1 fio-'lmct ~ 

t..i-ei.v11 ccmo Jtc.t.1J.Uado d~ lc.i cambic.!i puuto.s en p.'UÍct.iCl2, pod!td" WVt.t"u.i.4• 

~e a lo.s Jt.Utan.t"u tJ t.c pcdMÍ utabttc.M tl po.\ q;u.e.' de. .&<U 11:uiA.tt1'- -
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c.út..e. a.l cambio". E4te. 4vu{ un to91r.o r.iu.y pot..ltivo. Et UJo mtÚ comuñ .6eluÍ, 

empe.JLo, aquel eit que. 4e. duconoce. et 11omb1tc. de. ca.da. J.Jtcüv-lduo. 2 

Ex.Wte. w1 comp.'u!Jt.4.ibt.e. duc.o de. ?VLte. de la.i. pe..'lAona.a que. UJM lJ.1.. ueala. 
de. c.om,M-'Ut:t 4tU 11.c..sultado.i. c.ort la ca.U6.icac.ió11 "ideal". Vc.bUo a que. la._ 

E.i.cala. de. Mo.tiva.ci.oÍt de. tita.bajo no .i.c. lxua c.n .U1v~.tigac.io'n, é.J.ttt no 4C._ 

ve v.t.Udad..t de. 1tingumt 60.'l:ma, y Ita .i..ido di.!C!J1acút ú11.i.Cllme11.tc. pi:vta 4Clt u4~ 

d.t como i11d<cado1t. de. opi.11.ic1tc.J., 110 puclic.11do ru~cle. pa1t.a obte11CJ1. un p~ 

6it. 1tc.1tiJ.ta de. lo que u UH "buen" 11.uuUado, Si dlvidlmo4 la.& caU6i~ 

c..lo11(!.,j tiumé4ic1w, 4C.'la' poJ..i.blc. duaJVtoUai. u11a gam:t de. cal..ió-ic.ac.iotU!4 y_ 

vaeo.'Ul/t t.oJ. jui.ci.01. J.obllc. cada cn.tcgo.t.ú1, Oc.bl!l!!OJ. .te.ne.A .i.ú•.mpJtc. e.11 cue.11-

.t.:t que. laJ. c.a.U&ic.ctc.ion.!.4 11 va.to.'/.C.J. que. de.JC.Jt.ibc.11 m.Ú abajo 110 .tic.t1e11 -­
tt.ü19uua juJ.t.i6ic.aciÓ11, de lle.ello y cMcce.11 de. va.lo'l, .tc.é.1iicamc.11 .. te. l1a.bta11-

do. 2 

CALIFICACIO.V NWU:RlCA 

sao -100 

399 JOO 

299 200 

199 100 

99 50 

Ca.tcgo!t.ia.4 MoUvacior.a.lUt. 

CALIFlCAClON 

ExceleJtte. 
Bueno 
Rcgula1t 

Pob.'te 

ila.lo 

la Qúia.Udad del cu.ut.iotut.'t.lo u mec:lút 10 ca.tcgo~ mo.tivac.iortalu2 
..!e­

p.t.'tadru • .ta.e. y con:o .&e e.xpl.i.ca. nkÚ. abajo. lo.! ~C.lt06 que ap:Ur.ecen en ~ 
da :.utrt de la_,, .i11601tn1aelot1C.! ..iJ1d.iCA.J1 in c.a.nt.icfad de puu.toa .1tel.a.c..io11ado.& 

2) Ta1111eli.i.U. E. Robe.'l.t; E1Vt.i.quec..imle.1i.ta del TIUl.bajo; Méx; Ago.&to 1918; -

tc:1.c.r.11a cd.i.ci..Ó11; ,:agl. 169 
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c.on ua. ca.tcgo'l..Ül. E1ttc11c.u Joc,.'ti( po.siblc deJUWt cr..U6ic.aci.011u 1J P·'lDmc.­

dio ptJut cada. tuut de la..s ca..tcgo1!..l'tu mot.ivac.io11atc..s de aba.jo, dua.'L'tolla.t...!_ 
do la..i caU!icacionc.& pVta lo.s Ucm~ Jtelac.io11.ado.s Ú11icam~tte c.011 e.l4 ca.­
.tcgcJtÍ.a. Po-t e.jCll'lpl.O .si. .se dc..sM dc.6hWt U.Jut c.al.l6ic.acioÍ1 pvi.a Ca. ca.t:e.o~ 
lt.{a Fee.dba.c.I:., .se .torra..W1 !46 de loJo Uem.i 2, 12, 22, 32, -11, y 48. 

CATEGORlA ITEJ.IS RELACIONA.VOS EN l..A ESCALA 

Sc1iti.do de. .te./U"\.Úidci.Ór1 1, 11, 21, 31 

Rc..t'loa.Unc..t.t.1Wn '· "· u. 3', "· 4B 
Autc1:cmla 3, 13, '" 33, 42 

Riugo y Dua.&ío 4, 14, "· 34, 43 

P.'topi.c.da.d s. 1 s. '5, 35, 44 

RC-lpo1ua.bi l.ida.d 6, 16, 26, 36, 45, 49 

Rc.co11.:icimie1tto 1, 11, 21, 31, 46 

T.wba.jo I1t.tellc.Srui..tc '· "· "· ,. Ap'l.cndi.:!tr.jc e11 cL .t::aba.jo •• "· "· 39 
A~ .. UIC.C 'º· 'º· 30, 40, 47 

Sentido de Te'trl.(,i.a.cio~1: f.~to mide la..s Je11Jacio11u que expe.Umcn.ta el .út .. 

dividuo de. c.ielt.'1.c e .tc!tMUt11c.ioí1, E.Ua u wta paJLtc. .fupoJt.ta:•ttc cu la. mo~ 

\:ac.ioí: po't lcg·'l.O y uta.- a...socUtda. a .t.'Utba.jo.s que pV\tr1Ua11 a l.44 pe1Wo1llt.4 

Jtcco11oce1t. curuido 4C .tc.'lm.úia u11 4cgmcn.to de lo.! m.U~mo.5. 3 

......... -
Rc.t.to.:tl..imentacioÍ1: (Feedback), EJ..ta. el o.t-ta. -~~ de la mo-t.ivaeiÓit polt 

log.'W, e .l.11teJt..t..:t medi:r. como J.e .s.ie.1ite el. .ind.iv.iduo et1 1.u tl'utbajo, e.1t t~ 
rrit.:oJ. de .sabl!JI. en que. pa..t.te del. Mi.!.mo J.e. e.ucue.nt .. ta, padl!JI. medilt J.u pJl.D-­

pio p.tcg.te.so !J C'btcn.Clt .i11áo-'lr.lltc.iÓi1 6of;.\c loJ. 1tu1tUado.s, en 6o<'Ulla ptr.ci­

Ja., .-:.lpúLi IJ fiaé.i.l. 3 

Au.tDnomla:: EJ.t:a. CA .tMbieí1 ot..\a. dimeJt.s.iÓn de la mot.ivaeioít polt log1¡.o que. 

.t.'tAta. de mc.ctl:r:. 6i. el. .útdi.vi.duo 6.icit.te. que .t.tabaja po1t 4Í. mWmo, eitt.i.e.J1de 

qu.e la.b. .ta.\CJU 6ort de 61.1. 4ola 1tupo1i..sabil.idad, 11 cua:tto .tAaba.jo hace pal't 



,, 

R..tugo y Vua6L'o: La cu.Vtta. d.lmuu.ioÍt de ta motivac.ioí1 po11.. lo91t.D. Se. ..t'I~ 

.t.tt de. mcdl'I. coíno .!e. .S-Ü?Jltc el. .Uid<.v.i.dJJo con .su .t.lu:1.ba,jo c11 .teÍlmó10.& de lo 
cliólc.U, dua6.iat1te. y c«gen.tc que. le lt.CJut.ce.. 1».clic.i:vuí .todo lo que. .se -
le pi.de. al ..t'W.bajado11.., en lo.s mi.4 a.Uo.s 11ivelu de. .su c.apaeidad. 3 

P.'UJpicdad: Tambie.Ít 1tclac..io11ada c.011 la mo.t.iv<1c..ioí1 polt. lo91t.0J., el.ta. ca..teg~ 

.t.W. ..t'Ul..t.t de rnedLt. .si ltU pc.1wo11a.i. .se .&.ic11.tc11 idcnti6ic..'lcia.! c.011 .sn.s ..tJia­

ba.jo.s, .si CJtill1 b~-0.tntc .úzvoluVlJ.1.do.s 1!11 il como dc.'t-ivado de. Ull l!.!IPÚ't.i.t.u. 

de p.1opi.cdad; l!J dcc.lt, .S.iCJt.tCJt q11c CJ.taÍ1 en u11a actividad p.'topi.a. 3 

RCJpo1~abiUdad: E.sto f'lidc. .t..i. el bzdi.vi.duo .tiene JtCJpon.sabiUdad .sob1te. 

· clivc,.so.s Mpecto.s de .su .t.!1L1.bajo, y que. g.'l.Jldo de au.to'Lidad .s.icutc que pu.~ 

de cjvi.cc/t .!i.Út .tc11c .. t qui! pcdúr. pe.~Wo a .su.s jc6CA. 3 

Rc.conoc..Unicnlo: Como 4i.c..i1te el VUJ.ba.jadolt. que. .su .tJiabajo CJ 1tcco11oc.idu !I 

11.e.coMpt!luado ¡¡, lo que. u NÁ .i.mpo!i.ta1t.te., cud'11 v.Wible. .1tuut.ta e.toe Jtceo• 

l!OCir.zie.11.tO • -1 

T1L.1ba.jo Itt.tC..'LCJoa.iz..tc: Se hui.ta de Meclüt 1.i. et .tArtbajadoJt Je Jicit.te .úWU-

9a.do e $(UcLJ1ado po.'L la tti:.t.ew.ale::a de.. 1.u Vtabajo, 1.i. 41! .út.tCllc.t.a polt l<U 

d.wt.U:.tcu ac.tiv.ida.de..s. de ú.te y 4i. el. .t."tabajo r.ilimo u u11a 6ul!lltc. de .Ut­

.tVtÚ. y ,:ta.c.cJt fU.'l.a él.. 4 

Ap.'te11dic1:do el T.'taba.jo: Se .(11.a.ht de mcd.Vt .&.i. el. .tlta.bajado1t 4.il!lt.te. que d~ 
be ap.'tc11dl!!t. 111¡'Ú y dl!.&IL'Vt.Ota..'t. 1wcvcu l1abu.id.tdu. 

Al:ruic.e: Aquí .61! .i.nti?n.ta MCd.Ut cémo 1..lente el Vutbajado!t JU! opoltlLln.i.c/4-­

dCJo de a.v.t.nce y que 1tcl.tcio't1 ~te e11t.'1.e. Jrt .t."ta.bajo ae.tuat y el que 

pued.t. .tc11e:1. rn.Ú adelruitc. 4 

3) Hod.3et.U R.M. y Al.tma11 S; ComPDILtamiento en ~ 011ga1t.i::aeionu; 1nt~ 

ar.ic..'Licana; ~liic; Ab-'t.il 1984; 5- edici.Ó11; Pag4, tBB, 289, 290. 

41 Ucd¿¡~ R,.\t, y AU~111 S; Cc.•mpo.'l.tarn.ic.1t.to e.11 t4l 0119a1t.i::.telo11u; lit.te.:!, 

amc.'Lic•tna; MÚ; Ab·1it 19&4; s- c.dicio~1; Pa94, 289 
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E.SQ.UE'-IA DE LOS PU.VTOS A DESARROLLAR EN ESTE CAPITULO 

CONCEPTOS GENERALES SOBRE ENRJQUECHIJENTO VEL TRASAJO 

- Co~o tUiaJL el. EM.é..quc:cimic.n.to del. Tltilba.jo 

- Mpt!.d.o~ rt coM.tde.llD.JI. en la .imptcmc.rt.tac.io'n. del. EM.iquec.im.ivi.ta del 

T.":aba.fo: 

el T.C:po~ de. Motlvac..i.o~t 



Uu.-z de la.s tea 'tÍtU de mativació11 CJ ta de F-'1.ede!t-ic.k HM:.bvig Uanr11Wt .teo 

-ti'.a de mo.Uv.1ciá11 de to.t da4 6•1cta-'1.e.4 a tea!f..ía de 111ativació11-lt.igie11"·· 5 :­
Ot.igUi.tlmente b44ada e,1 u:11a i.J1VCJtigacioí1 que ""ali.:o' He1t:bCJ1g c.011 et --
6ü1 de e..tamina.I/. la .1¡etacioÍ1 l!Jl-t-'le ta 4a.tU&ac.cicÍ1 ('11 el t11.ab<ljo f/ la ~ 
duc.t.iv id.u{. 

Co11 lo.t 11e.s1tf-t.-icto4 cie e.l'1 i11vc..stiJl'1CiÓ11 tll'go'a ta co11ct11.sioí1 de que l4_ 
mottv.icián .te cie-'1-ivaba de do4 cu11j1111fo4 de ¿acto'IC.J. l.a4 pi.iml'!JlOJ '1.toc..ig_ 

cto1 con (a4 .tc11timic11(04 po1i.tivo.t liacia et. tiafi,1jo y 11clac.(01i.1do.s co11 -

ei C('ll(l'11ici.;i del mi.tmo, 4C. ctc11omi11q\011 motivado'tc.l, cutJle (Ol cualu .i.e_ 

-i11cltlyc11, foglo o 'tc..tli:.ac.ió11, 11ecauoc..irtic11to, et t-iabajo mi..&mo, 'IC.4po11· 

.tabif-id.1d1 •1va11cc, c.'tcc.imic11to, etc. 

~f. Jcl]to:4o co11j11nf¡J di!. á•1cto\c.t, que dc11amina' de l1igie11c, 110 ge11CJl;1b.1 .S.[ 

ti.15.iccio'r:; .simpi'cm;:.11tc cvi..1t.di.1 t11 i11.sa.c.i1Qacc.ioí1. C.io~ áactO\c.4 C.\•111 .... 

ctCC.';1101 al t1.1b.1jo p\opit1me11tr dicl111 f/ cot\e lo.t ejrmpC01 .se .ú1ctuue11,-

110-.m.LJ d.: (,1 corn¡.\t11/ti, 4upeJiVWiÓU, 'li!lllc.iC111U {Ufe..'tpCJiJOl4tte..s, co11dic..iE,_ 
11~ de. t'labaj", ~.1f.1'tio, e.te., 

Po't Ca t.111to Cti tCCl'tÍa de lo4 do.s Qacro.'tC-1 co1uidc..'ttt que ta .Ja..f..L!Qacc.ióii 

y t.1 .úuati.t611ccioÍ1 Jo11 co11ccptCo! i11dcpc11die11te.l y e.lpec.(áiC'oJ, Cu1111do .. 
mu.cho l(l4 Q11c.tO'tC-1 efe l1igic11e /l¡l p'todaccu 11Úl!]tm<1 4a.ti.J6tiecioÍ1 y pueden_ 
geoC-'41l iii.tcttiJ6•lCCioÍ1. Po.\ lo COllÓl•l-'ti0 1 lo4 motivado.\C.J dn.11 O'L(!]C/1 a -
.Ja.ti.s 6acc.ic>11c.J. ti, UCo e ic.111 ilua.t W Q'1ccioÍ1o 

Lll p'topue.st.1 ele t.1 tca11.(a de 111ot-ivacioÍ1-t1igic11e co11dujo al dC-!a.'t-'talto -­
del e11'tiqur.c.(riic11to dcC ,(.iabajo como ta c.4t'latl.'ÍJ.ia f'l-'1•1 implCl'lclltM .&u.s_ 
co11cepto1. SC:1,¡ll ut.1 tco-'l.Ía, fa m.111c."ta: de motiv.t't ;i t'IW pcJW01uw. co1l-4i::!. 
te. e,¡ '1.-\C!}u.\A.'WC que. .teJJga11 .t.Jt.1li.tjo.s qile. tc.4 b11.i11dc11 opv1¡.to11id.:¡de1a ,de af 

51 Hod3e.ttl R.~f. y At.tm.111 S; Compolf..t.a.mie.nto en lM O"Qtniiza.cio11c...i.; 1ttlt:! 
an;~ia; ~f~; Ab'H.t 19•1; ~- 1-rfic.iá111 ras. 106 
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can::M n.ivdu ~ et.cv.:tdd6 de ~a..tU.6ace.i.Ón, p.\Ou.U.ta4 ci. .t.tt vez po11 .lo.!._ 
mctivad()Jt('.J.. EUo ttbalte.:t ÓOb e116oquu ar.ipUo.i; fl) ~ lo6 empleen._ 

f:a(. como e:J..tan uvw.c.twutdob dl p'l.Uw.te, a 6-in de vM 4,/. pueden 4CJ'I. mc­
di&icado~. !J {21 dciicto del l!.l.tudio prt.'tit d.Wi!.11<1.'l 1mcvoJ. ~teoJ., .OJ.t!tod,l! 

ci4 lo.i motil•Cldo-te.s den.t'l.o del co11cepto 01tC::¡U1"1.. 

El t6trw10 "f1¡..'Liquecimic11.t:o del TIUlba.jo" c..omo 4C. u.:eiU.ztt aqu.( .impUca et 

p,•u•cc.~o de. tuiat'-i.z:M. el. co1~teu.idc clc.l ..t'Ulb:i.jo a. 6.in de de.teJll"IÚ!M .t..i lcJ._ 

cmpt.coa p.1C.dCJt J.M modi~ic(l;do.i de. ¡fo,'tl'l.1. que. t'.o.l .ü1di.v.it!uo.i a CM9D de -­

e.U.o~ -t:C11gtu1 ta.":eaJ m..ú .iatC.\c.Ja1lt'~. de mavo-'I. dei.aólo 1J .'l.e,.jpc114abU.idtu; 

.tarilJ.üÚ1 rr~tJ cpoWuiid.utu ele. a.lcanzM log.'1.0.lo, 11.econccimic.1tto 1J dc,Jall..\o-­

Uo1 !J aJ.c(!.1110 a m~]D·':U pu.uta.a. 

A.d<!ft'.,Ú. de. co1u.ti.tu.i1t un p.'!oC~o de. aná.t..u..U 1J 'lc.-dc.tiJ1elllltlcn.to de. lo1> 

.tM.bafc.l, et e1i't-iquecirtient:o del .tfla,ba.jo d~be .6CI\ c.oittemptado como wia -

~t.\.'t.tcfr-«t p.tw. el c.tnb.io de aetl.Wdu y com:luetM. En el d.iag.\ama 1-1 .. 
.t.e .Utte)tta .iC.UJ.t:.'l.4it a.c.c..t.ca dc.t c11tC1quc. mtÚ comÚ11 pdAA .intpt.cmc1tta..'L un ~ 
b.ic d~ co1td11c.ta. 



ta• ) valo.te.J, C1te.enc..ía4 
de ta; 

pr..ua1"14 
"º"'"~º"") aet:Uudu 

Ucvan a 
un cambio de. 

co11du.c.ta 

U.suaemcutc, a c~avi.i de. 11n p,oc.cJ.a de. -i1Ht?1ucciol1, ~f1oii.t.:teiaÍ1 J/ cduea-­
cioh. t.'lat;;mo$ de que lct gente. cambie. .\U$ l.!alol\:e.$ o C11e.~11c~ • .Si. ·tCne. .. -
mol illto en fa cmp'H'.JJ, ~·.,,mn-$ que tP6 U1d(vidua4 madl&iciVutn .&ll.\ ttetlt!!, 

de.i coma 11e.jutt.1díl di! 1me,1ti.01 e4QuM:zo1 cdac.ativa4. t.ucgo de. un tambio_ 
e.o la.! íH: .. tltuí{c.1, tto11.m.tf-111c11te. .\C p'tod11ce. una. modl&icaciPñ en ta condJ1cf.¡i 
Jtcat, 

f.t Clt-'t(q:.icc.<mie.nto de(. tAabaja úitcnta madi&.iCM ta ca11duc.ta mediante un 
t.it6oque di~e-'lcHte, J.c::itln et diagllMl:t 1 .. z. 

u., cambio y 
de. couduct.l 11e.­
c.UcL'LÍO p<t..'4 e.l. 

.t'tab.1. j" 

F<.l"/,,,cnU) 
Uev.:t a carn-­
bio.& de ae:t.l-

t«d, 

que. pth!dt CCllÓ!i 

eilL a mocU.Qicalt. -
vn.lo~CJ. V e1te.e11--

c.-ia.s 

fil d E1Vllq-uc.c.Unú!:nto del T1tt1.ba.jo, el. .incllv,(.dao u Uam.tdo a dc..mo4VtM. .. 

ttuevM condu.c.ta.1 una vez que 6C ha 11.e.di.mer.1.ionado el.. v.abajo. Puede. 110 .. 



91t6.taJl.lC la. nueva pa.u.ta, puede Jtui&.t.ii\4e pVW a me1106 que. adopte u1ia. -­

po6l.Wta. 11.otu111fam~e ueglt-t.iua, la.l nueva.lo pao.tiu. del .t.Ju:r..ba.Jo Jte.quc.'t.iAañ_ 

1ma. nueva co11duc..ta en .6U puut.o. A medida. que. dcmul?..l.tlla ua..s 1meva.l co11-

duct4J, y .!C le uW\u.L\ po·'t .6u& éti.to6, puede duct.'Vl.oUa..'t e11 ¡{011:ma 911.4-

dual W ac..t.Uudu po6.U:.ivM, pul!de da..uc u11 cambio mtÍJ btÍJ-i.co, 6u11damC!!, 
.tal, en .!UJ valo.te6 y C11.ce11cüt6. 



" 
CO~IO USAR EL ENíl.lQUECUIIENTO OEL TIU.SA.JO 

"Wilt.iam E. Re.(~, de la Uit.é.ve,~ú:la.d del E1>.tado de A-tizo1ut .!et1a!a lo4 .sl­

gtu'..CJttl!..) c'Lltc-t.iol> cerno lo.i. ~ impo-'t.ta.ntc.! a. . .sc.'t co1u.idvw.do.s cwu1do 4C 

enea.ta: el P,'lOCc.bO áe c1t-'liqucc.Unic11ta d'!l, tJutbajo. 6 
No <&c. le11 c.ttumVta c11_ 

un oMe.11 pa.,'t.tú::ul.a.'l, l>a..lt•o lo4 ubicado.& Clt p.'time/'L tuga.11. que 4011 lo.! que_ 

él ccn.5.ide.Jta fT!iÚ iripotLtaii.tc.J, 

CUn:.t et~e iol> di..'tcct.ivol>: Ve todo.! lo.! e-'tite:i..ioJ. Rció co11.!ide1t.11 a Ú.te. 
c.l c .. H!•lc-i.t.l, {'lt 1111 t.c:fo de a.c.uc'tdo co11 lo l?XP-'le.lado a1ttC.!. acCllca de la 

11c.c~<dad de que el p'l.occ.so ele cn-'tiquc.c.imic11to de! .tM.bajo 6011mc pa.'Ltc -

dó! u11 c4Sue.'l::.o .total. de gc;'u!11c¿t mot.lvac..io11aC. Aunque puede .tole.'tNL,!.c -­

ciC·'t.to g.'LJ.1.do de ciccpt.ic,Wr:o y ·'tCJW.tcuc.ia de pa.'l.te de lo.!. dl'tcc.tivo.! ht 

vcluc-Utdol c.11 el c1tt.iqucc.it!'.ic.11to del t11a.bajo, de.be ex.i.!tL\ u11 c.!pÚú..01 : 

de c.tpi!-'t.il!u.':1Ltac.io~1 y voluntad de modi6ica..t la mru1e,a .t:u:dic1.011al delia-­

c.e'r. la.) coJa.J. Ello ll?rt 9c11c,1a.l ..)i.gizi.6,i.ca. que d e1t-'t.iqu"c.i.míc11to dcC tArt­

bajo 110 dcbt'.'l{a .int"11t•t'LJC en u11 tlica. cu que deba 6oJt::.M...!ic a lo.) gw.po&_ 

9CJ1.1?Jtci.a.l~ de 1t.ütel a.U.e ¡¡ me.dio a "d.i9C1ti.'t.lo" co1tt.'U1 J.tt votun.trtd. Vcbc. 

d.:.t&o! .t le.) ge'lcnt~ !.Jl. CP~-'l.tu1ii.c!ad de 6am.i.Ua.'l.i.za.'Uc con ct. e11,'l.i..quec..i-­

.mi.c11.tc dei .t-'tab..tfo, d.Wc.uti.'\lo, cuc..stiona.'Lio, V V:P11?..6M 111111 11olu11tad de 

p.ioced<?.i a.l miJmo, ruf11 matttc.1ú1LJ1do u11a acti.tud cauta. ¡¡ p.'1Udc1ttc, de "c.J­

pv..a..'t. fJ Vó'#"l.n. 

Apoyo 9c.'r.c11cla.l: Rcabrtc11tc l.rt p.tlab-'1.1. "apo¡¡o" 1,0 de&c.Aibc c.11 QoJuH.t acab.t:. 

da lo qw.~ .icquiv..e de lo.) a.lto.s niv>!.lU. !feJte11e.ialcJ. lo.5 9MCHtC..) de c.t~ 

vado 1iivd deben, 1!11 p'l.i:rrc.t luga..i, el<ta..'t a.l co.t.tie11tc de que c11 el Mea._ 
co1t.\idc.'Utda pa..ia apUca., el p.\occ.so de c11Jt.iqu.?cirt.icnto, el. 1te1zd.i.mic1ito -
d;:,l .t-'taba.jo 110 cJ el. que pcrtúa. Je"I.. Y deben e11id1?J1cia!t la voluntad de. -

ac;cpta.."I. l..l, .idea. de que loJ método.s .t-'lllcíici.o11a.lu pod:Úrut 110 JM ya. t.All -

c5cc..ti.110.s. U11a \.'C:t. co11J":Ju.id.u c.sta.! ac(iludu, 110 Je 1tcquiCl'lc de la 9c-

6J C!.'U.Uam E. Rc.i.6, Va.v-id lf. FCIV!az:::.i V Robe!tt J. Evi:tn4, JR 

"Job En!Udr.mcn.t1 C!.'ho UJ.U i..t and wl1y11¡ &u.inu HQ«z4M; Feb. 
1914; P«gó. ll, l2 ••• 2.S. 



1tenc.Ut rrrtÚ que el otoJtgam.il!.n.to del pexm.iJ.o pM4 que Je. inlcleit lo.& CJ6u~ 
::o.& de. e.>t-U:qu.c.c.irt<'.c.11.to. 01!.ldc. luego, .idci:tLnc.u.tc, la. mc.jo'L .&.i.tuaelo'ti .&c..'t.Úz 

aquella c.n que. el a.t.to 1t.ivc.l ge'l.CJ1e.útt apoya. co11 CJ~.in.Jmo la idea de. --

1Ltil..iz4.'L c.t e1t-U:quecirib.~11.to del t"ltlbajo c.cmo u11a ma11c..'ta de. co'tllcg Vr. p.to-­

blcnuJ i.dc11ti6ic.ado.:,, PC..'1.0 t..a mayo.'t.{a de la.:. vecc..s 110 CJ l!.lC. el e.u.o. E.&_ 

dcci,t que, 1?11 .t.mr..to no &c. 11.c.quie'lc. al -ini.cio utl apoyo plc.110, &t CJ P-'l.c.ci­
&o obtl'11e.t u11.a ap'l.ob.1cio~1 o pc.. .. .r.ii.Jo. 

OoÍ1dc. -ir.tc.'te.Ja: El 1?Jt'tiqu.c.cimic1tto del .t,'Ut.bajo ('.J u.na c.J.t.'tittc.!Jia mo.t.iva-­

c.i.c114f. y po.'L lo .tanto 6wtc.iomt mcjo-'l cuando &c. le. lleva luir:..ia. c.l 1wdo CCJ_.! 

.t":.a.l del C.Jóuvi.:=.o o'tga.1ti=.a.tivo; en t-'W.b.'tjo& en que. lo.& .'lCJul.tado.& pot..i.ti­

VO.l de. lit ct:c .. ·~c.ioÍ1 de nivc.le.J mot.i.va.c.io11aCC.J .tc.11d.UÚ1 un -impacto .&-igui.6-i.~ 
· c..t.tivo .:.obtc. la c.6c.ctivút.1d de. la o-t9a1t-i::ac.iÓ11. Tod.:t O!lga11i::ac.io'1t .tic.11c. -

c.ic..t.to.l P'..te.Jto.l e.la.ve. c.11 lo.l que, J.i .:.e .t't.1b.1ja b-ic.11 J.C. lo9.'11l-'l.a' una c.011-­

.t1ti.bu.c.ié11 a.l é\ Uo 0J:ga1ti=ativo NYO!l que c.11 o.t'l.O.l. HÍJ. que. .:.c.lcccio1LL'l -

.t::ab.'tjo.:. pc.'ti6c'.'i.ico.l CJJ que lcJ. l!e.&ultado.:. diftcUmCJttc .:.can iJ-'l..111dc.4 lo.:._ 

i.i:..tc.11t.;ol dc c1~~ .. iq11cc.inie11to dc.bc.'tlrut U.c.va.'Lie a e.abo en ·Í'tca.J e11 que .un -
.U1c.'tcni!1ltO en lo!> 11iveC.c..s motiva.c.io11.tlC.J p'l.ob.1blcric1ttc. a.'L'l.ojc. 1tc..suc..tado6_ 

Jig11i6ica.tt .. ·o.l y t,.•i.Jiblc..s c.11 9-"ltldo J.ur.10. Pc-'t c/cr:plo, l.o.s pttc.lto.:. de. 11CJ1 ... 

dedo.te!. 05'1.ccc.11 -'1.c..suU.tdo.l potc11c.ú1lc.l m.t~ .U:co.s que lo¡, de t.o.:. poJt.tc.JtoJ. 

G"ta11d1!6 cant.id.:tdc.6: Deben p'l.e6c..'l..i.'Uc aquc.Uo.s .t,'Ut.b<tjo.s eJt que. .se udl.iccn 

91tm1dc..s ca;J.ti.dadc..s de gen.te, Ello p.vr.a que. et -imp.t.cto de. l.u modi.6.i.caci.o-

11c..s i.HC..'l.C6c.icúu pot et. Jl'l.occ.Jo de c1t'Liqueeimic11.to pc.u.?d.t11 nrutüpli.c.<t.!'IAC. -

c11 bc.11c.6i.c.io de. la o.ig'111i::ac..io~1. Tar.ibicÍ1 ayuda a dWmúiu.ilt c.t .Un~1c.tc de._ 

l~ diSc.'l.c.1:c..Uu .i11dividuatc..s que. puc.dc.11 liaee.'t.sc J.e1Lt.i.t al. .intettta..t ~odió&, 

ea.t pueJ to.:. que .úwoiuc...-"11111 a. 110 m.-Íl de u1:a. o do.!> pc..'Lil.'11~. 

~t¡1dic.iÓ11 del. !l.Clldimii!ltto: Ot.'1.0 c.WC:u:o vLt.a.l a. eo11J.idc..ta.t u e.t. de lcJ. -

m.ttodo.:. de. d.i.:.po1ii.b«-UL1d c.011 t.o.:. que Je. Mide et 1tc11d..ün.ie1tto c11 cada. .tta.­
ba.jo. Ha.y do.& .itpo.S de nc.dido.'l.CJ., et du.to IJ el bl.ru1do, Lo.:. mc.ctia.do't.C...S cÍJ.J.­

ltO.l &011 c..s.¡)ccÍ6i.eo.s: -'te.\utt.1dc.:. cu.111ti.ta..t.(va.s y .té'W:ú10.s de tiempo, cantf 

d.td, cal.ida.d y ce.:. to.!>. Lo.!> mcdiada.tc.J. bl.11..•1do.s .:.e -'1.c.S ie'l.c.n a ;tc.Wudc..s, ~-
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.lcn.túnie.n . .tc.!o, cxpe.ct..t..ti.vM, e.te. Lo6 .tJut.bajo.i. en que lot. d.Wpo6Wvo1:i de. 
me.diciÓn cUvut .i.011 6a'c..ilmcnte. di.i.ponlble-& 6C p.'lutan me.jolt a la.. apUca- -

ciÓn di! lol u5ue.t::c.i. de. c11'!.iquccUnc'.c1tto. 

ldc11 .. ti6icacio~1 del p'l.oblcma: Tal como .i.e. .ind.ica.ia a11.t~, ltU ac.U.tudl!.A -

del.. empleado .!ion ~l!'l.c..iit.tme1itc .'u!~po11.lable.A po.\ ta. c6cc..tividad gc111?Jtal. -

La mejo1t 6Uuac.iÓ11 JXl·'U1 la apUcación de.t. c11Uquccimic11to u ttquetla en __ 

que \ú...t.lte u1m 6tie.'t.tc 1t.clac.iÓ11 c.tt.t/Le. lM ac.Lltudc..!. IJ el 11.cndúnicn.to dct._ 
empleado. EUo .i.ig1U5ica el .tipo de pul!.AtOl c11 que lo6 .i11cumbe.1ttu .tie.-­
ne.11 am~~ opo!Ltu1tidadu di! ticlcccio11M di..~tinto.i. .tipo6 de cornpo.'Ltttrnic!!_ 
to, como lo6 de. vcndcdo'l, poi!. e.jcmplo. Un vend<'..dol'I. puede c11 un d{a dado 

dcc..idVt \.'C.-'t alguno.i. cl.icttCc..!. m.l.i., o quc~e en 6t1 cMa IJ no haca ttada. 

El c1i't.iqucc.Unie.n.to del t-"W.ba.jo ¡:ue.de .!ic!L u..ü.Li::ado CJ1 aquello.!. .Outl.iaJo4_ 

CJt que no c.x.i.!.tc.11 p.toblcm.v. de. actltudc.h pCJt.D cu lo.!. que el. -'Ll'Jtclünicnto_ 

el pc.!iibtc dc. .!IC.\ mc.jo"Uldo. Lol mayotc.A 11.uult.1do.!i p-tovi.CJ1e11, cmpl'Jto, de. 

aqucllo.!i .t.-...tMjol c.n que un CMbio de actitud cc11ttc.1.1Má una ..U6vr.c;1c..ia_ 

.!i{g11i6ica.tiva. El .t."Ulb.1Jado1t. dc. u1m lÚ1ca de mc11tajc. - .!ii va. a .ttutbaj11..'t 

a.l.Cllnc11te rr.oU.""tdo, c1t.tulÚtlt.'t, cu.idttdo.!io, dcdic.1do y cnl'Áf)ico-puedc ctt= 

11.calh!ad .!ICA Mpid.tmentc CCJt.!itVtildo y advC/l..t-ido de. que debe d.Urrt.úiu.ili. et._ 
,....Ulr.o !! t.'Utba.jaA al "p..'t.!io" c.oltllc.c.to al que .!IC mueve la t.l11ea, Pvr.o u11 ·cm 

plcado c.11 un i:cgocío mi.110-'l.U.ta que 4e ve at..tamen..tc. mot.lvado p!todu.cbuÍ m; 
l)o-'Lel VCJ~t..1~, mayo11. .!ict.W6acc.iÓn del cl.ien.t:c, ril.'110.\c.A c.o.!ito4, e.te. como_ 

Jz.c6lejo de act.i.tl.tde..!i !/ co1:ducta mc.io-'Ul.d.u.. 

El. C1t.'tiqucc.ll'liC1tto del .t.'W.Mjo con-.!.tltu!Je un .üt.ten . .to po1t mod16ica.\ actL­

.tudc.1 y MeJol!.CL'L t.:u co11dm: . .tt1.l po-.!.í.Uva4. Oe..!ide luego que uno de lot. ben!_ 

6icio.!i puc.de lier.ipte -.!.CA la. 11.c.du.ccioÍt de rut.!iC1t.t.i...!.r.10, la..!i Uegada.6 .ta:tde_ 

y la-.!. p{,'Ldi.da..!i de livnpo. Pl?h.o como C!LLtcA.io dc.teJUn.Ü:.111.te. de do~1dc. .!IC .. _ 

puede apUcaJt el p!t.Occ..!io de. ~quec.ún-ic.11.to, el p11.ceiAo con.t..úfe-'LJU. la:1!:!­

po.\..ta11c.ia. de laJ ac.ti..tudc..4 !/ el. 1Wl. que Juegan pa.lltt loglUVL de la pc..IL&ona. 

~ e5ectiv.i.dad. 



Ayuda. del stn.66: 0.tM C/l.U:.e,IÚ...D a c.on.!.ldVUVL el en que." medida. l1ab.'fÁ pCJU~ 
na.t del 4t.a56 d.Upon.lble p:tM aJU.t.ilt en la .imptemc.n.tac..lo~n del p1tog11ama_ 

de. CJt.'t.lqucc..imic.11.to del tJUlbaJo. Bob Fo1td. c.001tctinado.t de lo4 p11.og.'tJ1maJ -
de. CJt.'t.lqucc.imicn.l.o del i.i.aba.jo en .\TliT, c.01u..idc.t1a que el ltomb.tc. del - --

4t.a66 u un .U:gJr.ed.ic1t-t:e dec..Wivo pa..ta el éxito de. cualqtLieJL Cl&ue11.=o de_ 

e1tU:quecirliCJttc>. Fc.'td lo denomúta et 11 /iomb·'lC e.lave" y C..!itima .t'a po.!iibiL.f 
dad de. Úi.to de. wt µtog-'tall'la de e1Vt.iquec.ünic11to del Vtabajo en un 1 O po1t_ 

cie11W. 

Nuevot. t/tl1bajo4: Vende. loe. utn.blc.'"c.an 11ucvM pta.nta.4, 11uevM o5.ic..inM, -
nuevo~ t.W.tcm.:u de l..Útl?l'U de p'l.oducciÓit o 1mc.vot. üpo.!i de cqu.ipo, t1ab.'UÍ_ 

4.lr.mp-':.c. Jt..iclt4 opoJr...tun.ldad(!..J. pa!l4 apUCM. loJ. conc.c.p.i'1t. de c.1n.ú¡uce.im.ic.n-

. to dc.t t/Ll1bajo, en lugM de. dedica!WC t.bnpfcmc11tc a pC!l.pc.tua/t laJ p!t.i.Íc..t:f 

C4..$ .t.'tadicionat.u dcf. p.t.!ictdo. Pol!...!iupuct..to, lo4 ma!Jo.'tel c.i.6uC!l:o.!i c.11 todo 

p.'l.Og!tLllMa de. c1Vt.iqucc.iri.ic11 .. to t.c..tá11 lot. dedicado.!. a lot. .t.'laba.Jo4 cl:.Wten-­

.t.e.Jo ya que. c.011t.Wu¡¡c11 et g.Jr.ue.Joo de .toda 0Jr.ga.1Uzac.io~1. Tambic."11 06-':.cc.cn -

la opo.Wuti.d.td de cort1p.1.'UVt prut.UU p'lc.vúu de c.cmpo.Uamie11.to con ta.s que_ 

t.•r.-'lJan de .t'c.!i c..O"lbiot. .b1t-"1.oduc.idot. en el .t."tabajo po.t. et p'locelo de r.11 .. 't.l­
quc.c..imie1t.to dc.t .t."W.ba.jo doude u.t~t dcLi11c.a11do.!ic. 1iucvo.!i puc..!i.to.!i. 

Carnbi(l.!i .te'c.1iic.o.!i: 0.t.'Ul c.011J..idc..."Utcú:-~1 impo'l:..tantc. C.4 ta c.ai:..t..idad y c.ot.to y 
de lo.!. c.ar.rbio.!i .te'Cnic.o.$ Jr.cquCILidct. paJta .implemcnta!L el en,....iqueciriic1tto ... 

del .t,taba.Jo, EJ..tc cwpcc.to dc.bic..'la J.CJt. c.011.4.idCJtado con a.tc11cio"11. E4 algo_ 

duale1:tn.dc.'I. pa.'Ut wt g.'r.upo que. p<I.Jt,tic...ipe de u1t p.'loce..!io de e1t't.i.quec..imien­

to de...!.M..'toll.a.!'t fi.owc..t{6c.taJ .idert.!i de. c:anbiot., 40
1
lo pa.'Ul vc..'Llcw 11.ec.ltazad.u 

en vi..'t.tud dct etci·ado c.o.!i.to que .i.mpUc.a.i..la mod.iá.ic.a..'l lo.!. a..!ipec.,tot. .t.eé11i­

c.o.!i dc.l .t.'tabaJo, E.!. po.!ii.blc., del.de luego, .t.iabaja.Jt. ccn1 Um.i..utc.ione.Jo .te'c­

n..i.ca.s, pCll.c el p'ludcrttc. c.on.&ide/Ul/l..to c.cmo a.ego de c.a.11.iÍctc11.. cxc.epc...im:C!L. 

Fa.c..to11.e..!i de. l1.ig.ie11e: U.1 elemento e:.:....C..tc.ma.daric.11.tc .li1te..'léC11.c11te en cua.e- -­

qu.lc.t ptog.'!.lma. de CJVLiquecim.ier:..to del. .t.iabajo e..!. la. ex..i4tc11cia de c.011d.i.-.. 

cio11el. de ftig.ie11c dc5.ici.entct. en g'l.ado .!.W'10. Lo.!. i11d1.v.id110~ .U1vol11c.1U1do& 

en mt p.'lc:J"W.m.l de c1~':.lquccimieuto de! .cw.ba.jo y que. t.c muc1..•1u1 en u11 l'.Úiib.f 
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-to de coudicio111!.s .tru1 detc..Uo.t..1d.u., Je veu!u a F'ICJmdo di.lP.a.fdo.s poJt la_ 

uttCJr".J. .i11Ja.tiJSacciÓ11 a..sociad.t a. eUo e .Uzca.pacU.1do.s de oto.tga-'I. alguna 

c,.'tcdibili.cf:1d al p.'tocc..lo de aplicac..iÓiz de r.iot<vado.'f.c.J c11 Jlll .t-'Utbajo&, -­

La.) comiic.io'1CJ de higiene. 110 Uc11c11 qué .set.pCJt5cct..t.s, eu vc..'td.td ."La,'tiW_ 

vccc..l lo .so11. SU1 emb.t.!tgó, debe te11e'Ue. c11 cuc11ta la .sevc.tida.d de. lM -­

co1:.iic.ic11c.J de IUgi.c11c. pa,'t.1, cua11do .se. p'te.&cutc el cMo, .tlta.ta.'t de c.llm.f. 
na.t c.Ja4 potc11Ualc.l va.Uiu al p'tocc.so de. c11-'t.iqucci111ú~1tto a1l-t4'A de cm--­
p'tv:dc..'tlo, 

Ccope~c.iÓ1t de. lct. .sú:dic.t-to.s: Vcbc.11 cc11Jideta-'Wc tambicl1 lot.!t po.si.ci.onc.s 

efe lo.s ~ú:t..i.c<l..to.s 5'lentc al c1t.'tiqucci1'1i.Cnto del t'labajo, IJ ta po.s.ib.U.i.-­
dad de que io.s c.s5tu? .. 't:::o.s dl!i. p'l.occ..so .t.topieccn con la Jt.c..li~tcncút .súzdi.­

cal. La. C.\':pe'Uc11c.~ deruc..lt.'Ut que 110 Ita.y Jt.1:.011u pa.!ut adjudi.c.n.!t antic.iP..,.! 

d•"llflc11tc. wu. po.sible acti..tud al 1.ü1dica.to. Ha!f ctr!pf..út cv.ideJ1cút de qur. et 
g'Utdo dc c.oop<!.tac.iÓi1 o JLUi.J.tc.J1c.ia dcpCJ1dc. en f'IU.C.110 de la 1.ituacioÍ1 pa,i.­

t.icula.t, lo.s dl-":.(gc1:tu Jútdú~at.C.l de. cada. caJO, el c.üm.:i e.x.i'.Jtc1i.te de. -
.tcla.c..icnc.J c.api..ta.l-t:w.bajo y o.t..'UU "'M.iable.1> dut.l'tO de una 1..(.t.uaclo'Ít e1>­

JX!C.Í~ ic.1. 

Opc'ttloiid.:;dc.J de tUcc.11~0: Uno de lo~' bC11e6icio..s m.Ú 61'1c.cuc.n.tc.l del e1t'Li.­
qucci.mic11tc del ttab,1jo CJ el de..Ji1·':.'toltc qui! c.omic.n:=a a p'todueilt.Se c11 -­

qu.iem!l cub-':.e.11 leo.s pcH!ltl>l e11'Liquecido..s, .t'tt1!fl!lldO mu~va..s aribio11c.1> IJ t:uc.­

va...s expccta.th·a..s pe.'L.!eon•ilc...s que loJ Uc."•a11 a P-'toc.u,....a.'t mejo!tf!.! Vt.a.bajo..s -

CJ! 1tú•c.lu m.Ú. c.lC\.'.:tdo.l. fl 1tti.t, al comc11:=a.t 101 p'to9'Ulma de e.11'1..iquec.i-... 

mic11to, r'li.':.•1't futcf·a adelante. y a..t'lcv.'.'-'t.le a p"lo110.ltiea.i. q11c. el e11't.iquc.c.i­
mie.11to dc.l t':.aé.tjo c..ltünuiA..'W.' el. C1tr.c.imic.1i.to ¡/ e..l. dUa.'VtOUo de. la. gc.11.tc. 

r.~bié11 CJ ¡..'Oliblc. P'tC\.'CC-':. la!. opo.':..tu1ti.!.tdc.& de CU.C.Cll..SO f} p.wmoc..iÓ11 que_ 

.!.C. ptuc1t.t.-t..wí1 pa.'W. to.!. crripC.eado..!. .U1voluCJLa.do..!.. 

0.t.toJ caribi.oJ: Lo.!. p.'t091•tri.U de c1i-'t.iquec..&-.ie.it.to del. .tJw.bajo da.11 mejo·'tCA_ 

6 .. w.to.l cu..111¿0 no .le p.'toduceu ot.'lo.l c.a.mbio1. ot¡gruz.ú.a.tivo1> !f .teén.ic.01. de -

..t..ipo upi'.c.tac.ulM. du-taJtte loJ ptimCJtol> 1.c...i..6 muu del e.&6uCAZ:o de. e.it't.i­

queci.trticn . .to. Hubo una 1..Uu.a.ei.Ó1t en que toJ .t11.a.bajo1> de una. o6i.l!.iAa. áue--
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Jt.011 ewúque.cidoJ. pvw luego de. ap1t1~ doa 6~ de. upt?IU'.cneia. con 

e.U.os, 6e. 11rtU11c.io' que. <!le .Utbr.oduci..'Úa u11 6.i.4.t6.a. to.tal. de. compu..tacio~1 y_ 

que el 6.Wtcma. .út.tcg.'l.O de. ólujo de .tJu:J.bajo en l.a o1ficü1a. svu'á mocli.óica.­
do d'UÚticamcn.tc. ReJul.ta ..U111cc~M.io dcci!t que c.Uo .tuvo tul c.óccto dcm~ 

.t.1?.do-'t .oob.'tc toJ e.óÓUC..'tZOJ de CJ(,U.quc~icuto de.lpl.cga.dos l1~t.1. entoncc.1. 

Es p'te.cWo Pt'c.l, pcdc,:1. p'tCcCll e.le tipo de crtmbios oJtgmti.::tttivos en g11a11_ 

c."°ca.i'a. IJ, v1 co1~c.cuc11cia, po¿po11C-'I. los c.ió1u?J1.::0J de c•l-'Liqucc<micntu 11'1;! 

.ta. que c.ioJ c..wbi.os .!.C J:ay.'1.11 .&.pf.cr11.•_1t.tado, o dec.i.d.Vt apUca.'t et p'locc.io_ 
CH o.t:.-,a CJ1!/J'lC611., 

Ca/d.:i de ia ptodu.cüvi..dad: Aunque 110 .U1v1".Jt.iabl.(!t'fc1tte, lo.!. canrbio& de e11-

·'tiqucc-imic.it.to .1.ucl.eJ1 a.c..vL'lC!L't una. ba.ia. .tcmpo!ta.'Lia. de la ptocú1c.ü.vi.da.d. -

· A.!Í, o.t..'lo CA.Uc.t.io a .tc11C11. en rocu . .t.1. al. pl.a1U6iCM. u6uc.'l.zo¿ de c1Vt.iquc­

c.imie1t-to del -t~a.ba.jo el l.i. la un.i.dJ.d 011gait.i::a.tiva co114idVtad.1 puede o no 

.tolc.1uv1. u11.'1 calda tcrrpoita/ti.J. c.i1 4u p:toduct..i.vidad 4ÜI &emlvta.t el pa~t.ico -
c.itt.!'I.!! Ca4 Jr.~talltu mi..idadC-3. Au11qttc u.ta co11~idc."l.ac..iÓl1 110 dcbieJut ac- -

.t.tuv:. como un dWuct.jÜ•c, I!.! ú.t.U. .tene,i.la en cuc11.ta. y, en f.o po&i.ble, u-­
.ta."I.. p:1.epa.J1.rtdo de ruttcrrrut(I pa.ia m12J1eja.t el d!!.3cen4o .tC1np.:Ma.t.io Jr.ccu11.11.C:en­

do a Jr.eSuc..t::c>l u ot.'lc>& m/.todo..!i. 

SflS PRI.VClPIOS VE UIPLEJ.!TAClO,V 

Hay .&e..W p,'tú1ci.p.i.c.1 gene'lili:u qui! pucdc.i1 a11ud,u a ce11tAM coMec.tameJt.te_ 

el pe11.1a:ni.e1tto cu12J1do &e i1tte11..te comp'tcJldl!.'t y apli.cM et. p.'lOCCJn de eivif 
qucc1mie11.to dce. tM.bajo. 

1 

J.!o"dulo..!i de .t..'la.ba.jo: Vada. la. .tcJtdCJ1c.ia. JtC!?.WVrada. l!Jt lo& úUir.io& .JO a11o4_ 

a Sta!fr!IC/tla_,'t y s-iac.:iona.t ~ txa.bajo, una de lM l.Ú1ccu de po?~ariicn.to -
m.Í..! 6.wctfSe'títJ atü1c11tc.& al e111L4.ucc.únic1tto dct. .f.11.abajo et. la que PJt.O~ 
Ita c4-ta.htecc..t u11id.1de& 11a.tuJUtll!..!. e .úi.teg1u1t.I!..!. de .t.utbajo, o mÓdulo..!i de -

t..t.1bajo. [& obvio que una pe1Wo11a. 110 puede co1uUULi. un au.tomrfvil ~t.tc-­
g."l.o, Sin Cl!lba.'!go, el cx..t:."l.cmo opue..!ito de <".llo le.t.Út la .&üuac.i..Ó11 c11 que .. 

w1 opeul'f .. io colo.:-a del pií'.::a.l, otio cua.t'l.o y w1 tc11ce1to col.oca t..te.l m.Ú, 
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.tado lo cua.l óo-"1.m..1. pa,'tte del rr.011tajc. de. una .!oola. wti.da.d dr..l au..tomoto.t. 1 

PoJe.,&,i.Ón del cl.ie.11.tc; OtJut maJtVta Ú.t.U. de. a.bo,'1.da,'1. la. cHutlo~1 la co1ut.i­

.tuye. et ptoCUJta.'1. m.u1c,ta.& de. co.~t.'UtiJL tura. J/.etaclÓ11 l'!.lpeelóic11 c1Wtc el -

.t.taba.jado.t y el 11.cce.pto.'I. de .!ouJ. .!oeJtvicA'.oJ o p.'lodlicto,u dcc.(.'t el eUCJ1-­

te., 8 

Ca.tga. \.'C/t.tica.l; HWtÓtica.ncntc, .!oC lia .'l.~g.Wt.'Utdo u11a co11cc11tJu1c-io~1 de la 

1t.C.lpo1uab~·dad y au.to·'l..id.1d e.11 lo.\ i:il:cl'.e.J. r.lev.1do.!o de la ji?,'41.:v¡u.ta.. lcti 

dcc(.i.io1z~ c.'tlu:ciu y 6tu1d.tmc11talc.!o t.i.iu1de11 a. tom.1."Ue 1'11 i.01> ~Out.to& -­

rr.Ú. a.Uo.i. de la 0·':9ruil=acié11, la dc...i.ceJ1.t:w.U:.ac..ioÍ1 .!oc 11clacio11a ltabi..t1ut!, 
mCJt.te co11 loJ. mitodo.!o te.udicntu a cjccu&t e.5aJ. dcc.i..sic>nu. i 

La ca.,g.• ve,...tic.tl. c...i. u1:.t m.t11C."ta de ei1ó0Cll.'I. l.u tMca.!o y me.ti.ti.vi. ac.c.!'1.c.a -

d~ la 1w..to.'Li.dad y -'l.CJpo1uabllidad que. l1a.cc1t a C.!olU .ta.'tCM en lo.5 1Uvclc.& 

máJ elevado! de la. jc,'t.1.'lqu..6. t.'t<tdicio11al. El P-'loblenu con.lU.te eit dc..tCJL­

m.bta.!t .l-i Cltt.! actii•id:tdc.l de. pla11i6icrtcio~1 • .toma dc dcci.lioue.l !f 1tuotu.­

ciói1 de. P-'i.l'blc.m.u puede.JI lCJt Uc.vada.l liacia puc..sto.\ .iJ16c,'l..io-'l<'.l dc.11.tl!.o de 

la. e.lea.la jc..i..{':.qu.ica. 

Ca.'tg.t lic.'t.i::cntal; .l.'uc.i"tm+.!11tc 110.\ di..Ugir:Ol Ctt le.ttt.ido co1l.t.ta!tio a la co­
·'L'i..icittc hWtJU.ca de dl!.lCUL'tol(a..':. u11 6Wt<'Íri.1. de l.Íiu!M de p'toduccioÍ1 que_ 

..tic.ne. r.ll.l':l..'l06a~ ctap:u de t/U1bajo upcciali:.ado colocadaJ a lo la.'tgo de_ 

cada lÚ:c.a. ~u.'n que 110 ta.11 ¿-:.ucti..6.!-U como la ca.'19a vc...'t.t.ical, la caJtga -

lict.i:.c1~t·?.l p.1c.dc p'topc'tciona..':. algi.01M cl'avc..l p.:t.'ta potcuc.ialc.s cambio6 CJt 

la..l .t::..-:c.u, li lC ctplc'ta el .!.Wt~ de U11c.a6 a 6i11 de ob.lc...'tvM qué P'I.!, 

cede a dc.tc..'trlúMd,1 etapa del t,':.abajo y qué la l.igue. Se c116te1tta el p.'l.D­

ble.n:a de. dctc...'trlút.Vt li pucdCJI o 110 .(.nte/tCAll!lb-<'.a.'lJe. al9u11a.J 6u11c.i011e..5. a -

e6c.c..to de .U1c.tcme11 .. U'i. (.a va...'l..icdad. Sam.4. !f CJt a.lgu.1106 caJo.l, Jtet.po1uabi­

Li.dad de una .t.a.. 'tea d.1.da. 8 

7J Lu.tlta1tl F. y E.; CJLi,t..i.cal. Qacto.ow. ..lit ob Etl/L.idU11CJtt; AUan.ta. Economl.e. 

Re:v.C.w; >.layo-Ju1úo 197-1; Pag6. 6 !f 1. 
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Rc.tJtoa.Ur!c1t.tac:.iD'tt: EL .lng11.c.d.icrtte. e.aenc.ial. p:L'td d duaJVtoUo de. la. mot._f 

va.c..ioít-log!W C4 el. .Utccn.t.iuo a lo.6 e.&6uCJt:.oJ. y 1Lc..!.u.Uado1. alcanzado.& poi!. 

un Vta.bajadc:1.. '( a. me.nudo u un .i.J19Jr.cd.ic11tc ~en.te. en 1101tmalu Ai..tu.ac..i~ 

11e.1. de. .VW.bajo. Con 6·'1.Cc1.u?11c.ilt e.J dable cucon.t..'W.'t pe.uo1uu. que 110 pucdc.n 

dc.tV1r.1but.'L po.'I. .o,f mWmM et g1u1do de c6ic..il!11cia con que dC4cmpcfü1ba11 .!.u_ 

.t.'t.ítlxtjo, La bú.1.qucd.1. de vla.s. mc.dia11tc l~ cwtl.(!.J lo.1. .t'l1llxzja.do11.C!-l J.ca11 -

.l11~0-'tr.l.tdoJ. d.i..'1.cctamc.n.tc de. lo.!. Jtuu.Ua.doJ. de J.uJ. e.~óuvz.zoJ. C4 o.oio a.1.pc~ 

.to a.l tamc.nte ~-·.uc.tl&c.-:o dcntlto del p.'1.0c.l!..!io de. CJt:Uqucc.ir.iicnto del Vutbn­
j'o. 8 

vfu de ~ccn.1.0: Aqu.{ &e .t."ta.tct dc cxaminM la. ut.1tuc.t.i.1M vCJLt.i.cat de la_ 

o ... .gruú..:aciÓ.t IJ dc..tc/'.nU:all.. e.eme 11.cn1mc11.tc lo.!. Clflplcn.do.1. 4011 p!tomovidot. a_ 

tUvclc..!. m.Ú et.c"•a.do.!. de 11.c..&pon.!.abiLidad. TambicÍt .l11votuc.11a el mWmo Upo 
de. cullÍ.l.i.J.U. den.t.•z.o de loJ. t.l.rtuu de la. .ta.ttJ:?a en 1.1, y puede couduc.Ut al. 

u.tabtcc.iJri.ú!nto de gJutdo.!. de. co11ocimie11to dc1it:r.o de la ~.ió.icttc.ioÍt de._ 

Ull VW.bajo. B 

ASPECTOS A CO.i.'SIOEAAR EN LA J,l!PLEl.!EllTACJON OEL ENRlQ.UECUtIENTO VEL TRAB~ 

JO. 

aj VARIABLES EN LA SJTUACION l.!OTIVACIO.IJAl. 

Cun.1:do .!.C. dua.uolt.o" lJ.t .tco.úa mo.tivac.ión-lt..ig.ic.nc. !J .&c. uboul po!t p.t..üne-

11.a ve:. la c&t.'tLLtc9ia. de c1vu'.quecim.ic11.to del butbajo, &C. IU..Z.o ne.cCAa!Lio -

da.'t va.U.de::. et l.a e~~~c.t.iv.idad de &u iniplcmen.tac.io~1. A.!.Í. lo& p.t.im"-''tOA u­

ótH!lt=.o& de. cn.'t..iqucc.im.ic.1t.to del t:tttbctjo .tuvie11.v11 luga11. en una a.tino~óe/14 -

v:pvt-imc11tal en u11 .intc.11..to poll convaLidM la. tc.olt.Út. 9 Se acc.ti.tuo' la ne.ce. 

&.id::.d de. a..W.la..'t tod,1-!. lt'.& \•a,'Liablu en la .i.Uuac.io~1 motiva.c.ionctl. dc.t ~ 
bajo con c.xcepc.iOi1 de la. ta.'tC.1. c11 6Í. L(l..l lle&.tantu vaJt..iablu .&e. rna11t11-­

vlc.-'to11 coti&ta.n.tu, !J lo& 1f11lco& c.:mbio& .inl'loduc.ido& e.ti la J..i.tuac..io~1 6us 
.\011 atic.t1c1ttc..!i al cc11.tc11ido del .t.'lilba.jo • 

.51 HodgetU R.M. IJ Altm.111 S; Compo.Uamicn.to e.u l.a1> 01tga11.izac.io11CA; ln.tC:!_ 

iWe.-'tlcamt: Miic; Ab.'1.il 198-I; S-e.diclÓ.1; Pag..!i, 291 1J 'Z~t 
9) Had:_¡cct..!i R.M. IJ Attr:..t11 S; Ccmfo'lt.tmiento !:!11 la.& Cl'l!J'11ti~cio11CA; J1LtC:!_ 

'1nli'..'l.ll!..111tt; Mi11.; Ab'l.U. 196-1; S-cd.ic.io;1¡ Pag..!i. 30 1J 31 



Pudo de..te'Ullú:a..ue uito11cu que ~.t .tenÚl un .ú1c...i.cmcntc eu el nivel de mo· 
:tü1ac.ié11 c1tt.'tc qu.ie1te...!o tcm..tba11 pa-t.tc. del utudio 1 pod{a a.tU:bu.úue 4ola­

mente a lol c.ar:biol e11 el co11tu1ido del .t.'lilb.."tjo. Como con .todo cxpl.'.ltÁmCJ.,! 

.to que .útvoluc..te a gcitte. opc.1uIJtdo .!iltuaciD11.!J. lleale..i.; 110 &tu? .i.icmp.'te. po­

.i.iblc. co1i..t..w!a.t tocúu la.!o v1V...ia1t.tu éue.'t4 del co11.tc1tido del .tJutba.jo, y -
ll".rut.tc.nc,a: . .i.c cc1u.ta1itc..i.. 

No ob.i..tc.ntc., el. P-'lo~uo.t Hct::b.:..'lg y ot.ta.!i ..i11.t.!1ttA'lo11 .t.Wla..'t c.l contc11ido 

del. .t/t.i.th.tjo cl'r;o Lt Ú1iica t•a..t.úiblc. i11voluc..'4tda c.n el uét1e.'l::O de. cambio. 

f.'f..1. un cnSoquc 11ccl!..!i.:L'l.io !/ iÍti.l r.11 el. momento en qttc ll.'. coinc11::alxt a cx-­
plc't.t.'l. la c5ccüvidad de lol u5ue'l:::Ol di.!. cn.:1 .. .iquccimicn.to del .t'labajo. A. 
pe.!i.:L't de que lcl .'f.uult.tdCl.!i de. !el .intc11to.i. po.'f. ccinV..otM va1t.iabll!.l 11c -

áue.tc1: li.?mp'tc pc.'t~cc.tcl, pudo tci:e.'Wc .!i1téic.ic1ttu .ú1dica.tú1ol de que la. 

modi5 icaci.c
1

11 de.t co11tc1iido dcl t'lab•tjo .tc1u"a un pode.'l.Olo .imp.tc.to .i.ob1te. -
lo.!. 11ive.le...i. dó' .. mct.i\:ac..ió11. La accpt..1c.ié11 dc.l concepto de CJVLiquec.imicn.to 

del t.'laéajo ava11::0" cnto11cc.l can -'lapide:. 

Sin cr:b..t.'t!jC, el p'teci.~o volvCJt la Me11c..ioÍ1 liac..ia todo.!. lo.lo dcm.Ú. a.!ipcc.·­

tol de.l cl.im.1 mcti1.•.tc..io1i.tl da1t'1.11te un c..lSuc.t=.o de. e.111t.iquccimicn.to del -­

t'lab.tjo, prt.'t4 r."lcjo'f.(L't la /1igicn0?. y o.ttol éac.to.'lc.& .!iilllacio1;alc.l al. .U.cm­

po Qtte .&e. -'lertcdet'.J11 lo.i. l"!Abajo.!i, 

Vado que le dcmc.!.t..'lo' la va.lide: def.. C•t't...iquec.imlen .. to dc.t tJtabajo e1t ~i.tu!!:_ 

ci"i:el difie.'teiitcl, C.!i po.i.-ibte pcttl(l.'t que !J•t no .&ca necua.JLio eóec.tuM «tt. 

c.lSue..'l.::o ta•t v-igcitolo p:n.a m.:t11tc11c.'l. cc1utan.te.& .tcd.t4 la...!. ~·a..'l.iablc.4 .que. -

.wdr.a.11 e.l t'laba.jo co•UidVtado cOl'IO objc.t..ivo. 

Pc'l cj.:.ripio, c11 expe'l.imc1ttol ,i1Uc..ütlc.l c.011 c11Uquccimle11to del t:utbnjo, ... 

le. c.lt.tblecic."1.c11 v<t.t.io.o. g'u1pol limi.l<t.'le& de. Cl'lplc.a.dol, alguno.o. ac..tuaJtdo_ 

C.CMO g"t.Upc.!. de. "c.ont-tol" e11 lo.lo que 110 .!iC. i1t0toduc.1á.1t cambio.&, o.tlto-4 co­

'"" ~'Utpcl de "cMbio" en et que .!.L lo.!. hubo. En todo.!. lol ca.!oo.!i .&c. .ln.tCJ..! 
to' 11uutcrte'l. ut:.:t -.!i.UU..a.c.«/11 colt-lta.itte e11 cua1t.to a. crutt.ida.d de. titaba.jo, .l.n­

ULcm::.n.t.ado.!. Joal.c..'l.Útll!..!i CM1bio4 e11 llU co11dic..io11U de .titaba.jo, cambio.!. e.n 
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el. pc.tJ01k1l de 4Upe.-"tv.iJ.ioÍt, camb.W.s en la ubLca.cio'tt (JÍAi.ca., CSU'!tbic4 en -

ta. aJ.ig1:a.cio''n de t-'U.tba.jo:., etc. 

f.1 e.l~'t-to que LJ te en Saque ya 110 pl?JtmltVut
1 .seiTalM co1:; cc..'l.tl!za cambio.e. -

c.n d cun.tc1Uda dc.l .t'Ul.bajo y a6.LJuria.1:.: ''Sólo e.404 ertmblo4 due.ton 11.upo11-

.e.abie:J poll. e! numc1i.to di: la. mo.UvaciÓ11". Pc.'t.O, ya Je l1a adqu,Wdo Lxu.ta!!, 

.te etpeU:enc..Ut, co11 .su&iclc11t~ 6MCaJC'.S e.rt lol. uóueir.:a.s de c1i..'l.iqucc.l-­
mic1t.to dV?. t,k.nbajo, com.o pd!tn. Jtcco11occ'l que Ita¡¡ o.t:-'UU padc.'1.<l:.tU .ú1Qluc1t­

cia.! r-:oü\.-.1c.io1i..1Ci!J en .toc!..1 .s.(..tuac<'.o~t de Liaba.jo dad.1, !J .1>.i. 110 .se lM -­

P-t~ta atc;1cú:Í11, 1tu.UC'l.04 mcjo.'l.e,j e.&6uc.'l..:O.!t dc 1t~dcl-ú1ertmic.nto de .t-utba.­
jo:. pucdv1 .'l.cJuUa.!'I. c:.tc':'Lilc,.,. 

Po.'t cjcmµt.o, uno de lo:. C.'tlte·'l.\?4 m~ comulleJ c.01uUte en i.ltic.iM. el p.wc~ 

4o de e.n .. 'Liqucc.iMic1Lto del t.\ilbaja c.11 wt<.t :..lt.ua.eióÍ1 CJI que ln :.upCJlv¡_,¿iftt 

tJ la. ge.'l.c11cia. Jo11 al.t..1Mc1\Ce t.'t1dic.i.a1ta.lc:. y .ru..i.to4lta'L.ia..!., Si 110 4C 11~ 

uut ~6ue..>i.::c.s poJt. "a.bCa11d.vt'' t.-u actitud!!.) de .to4 dútc.c.t.ivc.!i, p11ede1t .tr.-

1te..'I. lu9,1'1. cxcell!ltte...:. -'teadecuam.ic.1tto.:. de .t.'ta.bajo P"-'I.º ~to.!i óJtac1l-1(Vl.(tÍ1 V\ 

.su e.ta;.i.t de. .<Ptµl{'.r\c.nt.1cié11 pat que -'tt:quie..i.e11 una. c.onduc.ta dióc.tc.•l-tc de • 

p.t.'tCC de la. .!.{IJ.'\'..'l.Vi.!i.iÚ11 IJ ta iJC..'tCJlc.id. 1f<11j o.t..'t4:. .!.i.ti1.1cio11M C.I\ q1tC loJ_ 

óac.tcJ:.c..1 d"- h.i9ic11c pu<'dcn .!.('.,'\ tan dc.áicicn.tu que., lia.stA q11!! .!.C io3 c.o­

.vr.i.fa, C.o.:. elfiue.-t::oJ. de. e.ti.'tiquec-imú?iita dc.t tl'Ulbajo puede.u ctL'l.ccVl .de. -­

c~c.c.t..tv.(d.1d. Ex.lJ-tc. at..'l.a -'tll:oí1 que obl.i911 a ,1dopta.'t wt c.1160Quc 9lol>(l.t.. al 

cmµ.,e~de-'L t:'l p-'l.occ.J.a de. C11-'tiQucc-Un.(c1tto, Hay m11cl101 o!".i..J:. ó.ic-toJU.?J. ..¡uc. -

c.oat.u'.bu!fcll a ta p.'l.od:.lctiv-id.1d y que ..1.011 de. na.tu.tal.e.::•~ tlcii.ica~ Ptu?.dc. - .. 

d.<..'i-!C. wta ca.U.dad dc.5icic11-tc. a. cau..1.11 de l..1 ob1olc.c.e11cia de cq1Upo&, i1ta ... 

dccuac.iÓtt de. ~t.tc.-'L-ia.s p.Um..w., p':occ.dim.icnto..1. µob1tc..:. de. 1tlmacc.1tafc. !/ dil­

t,Ubuci.éu, e.te. 

bl .t.LGu.~os FACTORES CUE AFECTAN l.A. ('ROVUCTlVJVAP 

Si. :.e cmp.teitdc. et p'l.ocuo de. c.tVU:qu.c.cimicnto dd. .tJut~jo Wt u1ta. a.de.e.u.a.­
da cc1u.ia'c.ta.c...C:oÍt de. alguncJ de. C...:."1~ áac-tú-'l.c.J., ..!C. ct1Me d -"t.ic...s.go de. 9M­

ta.t u11a ca1w.idi?.0t:tblc. ca,tZtd.1d de Ucripo IJ e.s.6ue..-i.:o~. PMo ex.«tc. un .'Ll~ 



go r.iáJ pcUg-"WJo aún Ji Je co1i.W1Úa cc11 el .Upo de. e116oque .i.Jtiei.al.: la -

gen.te. pe.'t.dvr..Í Ju cot16ia11.::a CJl et P·'l.Oce.Jo de e1r..tiquccimie11to del .ttiabajo 

po't.qu:c, .&i 110 .&e e116oca ccJt.'l.ec,tame..ir.tc; 110 Je v'VfÁ IU!Ju:U:ttdo alguno. La :­

ge.':.e11c.ia de ta c."19ru1l::.a.c.icÍ1 puede ciitoucu concLu-Ut qu:e 110 u mC11UtM -

Jtca.liz:M el e.JÓU:Clt.;:O de ewtiqu:e.Umie.1r..to, y de.JU.t.imM poJtClt.i.OltU pcJi.bf 

Udadu de u.til..i.::.cut uta pode.'l.oJa e.JtJta.tcgia. mo.ti.va.c.i.o11a.t. 

"Atgw10J de loJ óacto'l.cJ 6tmdar.ic.11t.l.le.J que .t<.e.11e11 .impa.cto Joblte la e.6i.-­
c.ic11eia y la p'l.oductividitd Jo11:" 1º 

- Cc1:ccim.ici:to y C:\pe!tic11cia dc.l. cmple.a.do 

~!..t.tetúu p'tim.u (c.tUdad, dlJpo1úbltidi:.d) 

- RCCU·'UOJ lium.lllOJ dLlpo1tiblc.J pa.'ta 1Uo.i.Jt1?11cia 

ViJpo11.ibi.Udad de .i.11óo-'tm..1ciÓ11 

011ga1r..i::aciÓ11 del g.\upo de .tJutbajo 

- Pol-ltica.J, p-'1.occdiMientoJ, guúu 

D-Weiio de loJ J WteÍiuLl de t..ú1~ de p.'l.oduceiÓtt 

- Cont.'l.olu y p.lUt.u 

P-'l.U-iÓ11 de ioJ Jú1dica.toJ o gw.poJ .in6oJzm.al.u 

- t'aic'l.eJ Joeialu tJ cultUMlí!J de. la 6u«:a de. :Uu.2.bajo 

Cap.:i.cidJ.d del eripieado 

- 11u t.1lac..(c11e.J 

- Rcl tt.icc..(011eJ gubc. ~11ru1h!1ttale.J 

Vcr~111d.t dci co11lW"tidc1t o uJud!l.io 

- Calc•:d.t.U:o de Vtab.1jo 

- Limi.t.lciom!J dr.l equ:..iFAtmic11to 

- Hc.'t't.tmie11.t.cu (cít.lid.1d, d..UpanibiLidadJ 

G:ta.do de cacpc.'lac.iÓii 

- Rel,teicncJ c"n la Jupc.tviJ-iÓtt 

- Ccmp,Uanc.ia 

- ~tl!m.1 de .i11ce11.Uvo.s mouetMio.s. 

- ViJpo11.i.bi.l.idad de mano de abita. f.tcclu.t.:tM.lento) 

Cc,..d.ic.ionc..s ~W.ictu del .tJta.bajO. 



Ha.y aún o.C11.a. M:Ó11 poli. la cual. ~ tU!.euaJt.in adop.t:M. un e116oque m.Ú aripU.O 

y nuucja.t Ctl éo-'tr.14. .!.lr.uU.Ú1ca Clt.Uqucc.im.icn.to del. tAabajo y 9ellc11c.ia. mo.t±_ 
vac..ional: c.t CJtu'.quccim.i.e.1t.to del. tiur.bajo, co11 .!CA u11 p.'l:occ.:.o de 1u!dcLi11e!! 

miento de .Ca,'l:elU eJpcdáica.!., co11Ue11a .ünpUca11c-la.!. de la.!liJO alcance p:vta 

la. O-'tganlzac.io~1. E11 el d.ütg.,ama 2-1 .!e mue&t.'ld11 algu110.! Mpcc..to.! de u11a -

01tga11l.::aciÓ11 q11c 11.c.suUa.'U'tÍ1 ~pn.c..tado.s po1t e! C11'1..iquc~ic1t-Co del ..VW:ba-­
jo. 10 

FOJ Truutclt.ltl E. Robe.'1.t; EMlquec.i.mlCJt.to dd.. TIUtba.jo; ~fifx.. Ago.!tc 

1911; .tvtcCJta. cd.i..cúJÍ1; Pa.g.!. 99 y roo. 
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i~ 1 Atipectci¿ de. 1111n 0119a11.ü:ctcioÍ1 que. ttce.r1Utt11ttÍ1 imP11c.tadoti pn.'f. e( Enlt..iqu! 

c.imi.cilto del T11t1bttja. 11 

Rclnc.úutc! .i11tt'/lpc.ttio111t(C.6 
g1111pn¿ y c.qu.ipo¿, 

11) Tn1111cl1~·.u E. Rnl1c11.t.; f11!1.iq11c.cimi('1Lto dr( T1rtthrtjo; Ué:r.; A9otito 
197&; .tcllcl'Jln crüc.é.0'11; Pllg. 'ºº· 



e) T1POS VE MOTIVAClCN 

0-tAo de lo.s a.Jpcc..tc6 a. co1i.templalt cuando he encalla el pi\.OCUO de CJVl.iqu!: 
c..imie.1ito dd .t .. :tttb>t.jo U et tipo de. mctivac.iÓn cle.5ea.da. A menudo .se OlJI!. -

liabla.'I. de r:otivJ.clÓÍt come .si 1tep'lc.!c1t.t.'Uc. una co11du.c.ta upecí&iea. que -· 
ope,'tllJc c11 tJJdJ. .1.i..tuncio·11 de la mi.loma ma.11C/Ut. E.! .t4l vez m..Í.s ú.tU. p."tc.gu!! 
.tittJc: ¿.~lotio.:.1c.lÓ11 p.ua liac.e.'t qu.c.·1 E11.!icgu...lda <6C e.11CU.t.1ut .t.'lU .t.ipo.s am-­
pl.io.s de. Mot.út.t.cilit, 1J to.s mo.t<:vado.\e.!i u..tu.i::a.do.1 c11 et c1i-Uquccimi(.':1tto _ 

del L"14bajo, 12 

- €.séuCJ1.zo .soltvtido 

V0Cu1i.utd cmp.'l.v1dcdo1u1 

Ctca.tú.•ic:Utd 

T"l..ib,-ijo .ü:.tc.Jt~a.1ttc 

Rejpo1uabU..i.d.1d 

togl'to.s 

Recouoc.imiento.s 
- C'lcc.imle.nCo (Ap·'tettd.i.zajc) 

- A\•J;iJCe 

Ocpcndic11d41 del .t,.ipo de conduc.ta. ma.tiva.cioMl de.seado, la. .únpolt.t.al1c.út o -
p.tio.tid.td del u.so de l.01> dive.'Wo6 ma.t.it•ado11:u puede. ca.r.ib-ia.."I., 

12) Rc.se11baum 6(!.llJ~ L; Como Mo.t.lvaJL a to!> EmplMdot. de. Ho9; .Uc. 

G."ta:~' H.itlz !.IÚ; J9S3; l.J edic.loÍt; Pag, 15-1 
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Como u6uvi.::o &D.!.tc.1iido0 pc't ejemplo, pod,'tÍrunoA ducJt.ibl't la comlueta. -­

.i.dea.l de. gente aUame1~tc. motiv.td<l. .tc11dic11tc a pc.!tmi.Ultle..\ dc..!.a.Vl.oUaJt ta 
mLlma. t..t.\ca. di! rrw1c.:1.a. c.5cc..Uva !/ c.on tu J.igu.il'..ltt:CA caJUtc..tvú'.!.UcM: dc.­

di.c.a.ciÓn, p!VUC.VM<lllCia, lle..!.otuc..ión de. p'lobl.(!ln~, a'n.imoA, co11601unidad, -

cocpc.'Ultiv.idad, coMp'lomóo, 1.1t.t.cgtidrtd, cuidado, detCJun.lnacioÍt, 6.iJtmc.za, 
pe,'L.1-Lltc.Jtc.ia., a.tc.nc.io~1, obedie11c.Ut, p.1.c.ie.11c.Ut, utnbll..i.dad, e.te. 

EAtOA Aort loA t.ipo!o dr. acti..tudU que pod't.Úwo.!i Vta..tM de gcnMM en aqt1!:_ 

Ua.!. CUtl.'.l c.5c.c.Uv.idad .\e11idc eJI man.tcnc!I. !f 1tepc.t.i.'L el. compo!LtaJn.ic.nto que. 

u.t.imruo:o.\ e..\ mÍ.!i 11.c.;:d.ido1t e.u un .t.'l.abajo dado. 

Sút CJ11bcl!'1.:;10, b..tjo el 'l.Ó.tuCo de volwLtad CJ11p.\c11dcdo·'Ut po~o.!. e.11 !r.ca.l.i­

d.1.d 1'·\DC.Ult.VI. pauta..& di6c.t1.c.n.tu de. compolt.tamic.1i.to, a la.!. que podlt.Íamo.!i e~ 

Jt.'lcte:Li:a..'I. cl'mo 6igtu?.: cceptac..i.Ó11 de. 11.ic.AgoA, .iti.tellé.o. polt et podM, en.tu 

&i.-Ul"IO, coltltjc., &c.1lt..ido de. po&e.u'.0~1, auto11omfa, 11.i>.Joluc..ioÍ1 de. p'to&lcmaJ.~ 
.únp.tcic.i1c.i.4, ac.U\lid.td, ~tado de. alCJL.t4, olt..ic1t-tacioÍ1 /1ac..ia f.a ac.c.loÍ1, -

.UWLici.0'11, du11..c.::a, OJT1bic.i.Ó1t, buJ.qucdd de. lo91toJ., p!lOCWUl. de. m~, e.te. 

Y &i c.a11&idV1t'.riOJ. f.a& cltu~ de. c.ompollt.amicnto a que. 110& 1tcác-timoJ. a la 
gente. que. &c.t m.ÍJ. c.Jtca..tiva y ~te. mÍA motivada, d~clli.biltCJ!loA .UU ac..t<.t~ 
du d.!.!ic.adal como: in.tui.ti.val, a1ttt.ÜUCM, .únpac.icit.t~. aleJL.tiU, incom-: 

plet.-u, abJ.t.<tact..u, c.onc.eptualu, .t,1a:o& gwuoi. i.i.11 de.taUu, impul.-6.i.-­
\llU, e.te, 

H.-:bt..11do en 5c·'lrla. mtÍJ. ampt.ia, cuando 110J. 1tc..&CJLUnol a t11a..t411.. de. duaMo-­

lla.'t pc.uo.1.u 1:10U\1ad.u, que'lcmOJ. deci.Jt. c.n 9c11e1at que .tltabaj(L'lcmoA .!.o-­
b·'lC. ge11tc. que ~ má& c11é11gic.a, ,,..ú dedic.nda y c1i.tul~·a..lca, que tJu1-ta11 de. 

lutcC/L m.Ú, !/ que. pc.'t..levCJUttt, Pe.'lo dc.bC1110.a. con.tcmpfM c.011 crtid.tdo una &i.-:_ 

.tuac.ión dada. y .t.-:.l vc.::. de&iuilt tut poco m<Í& que. .Upo.lo de. co11d11ctJt 11..c.alme.t..!, 

.te. que.temo& que. la 9C1;.tc. dcmuc.A.tJte.. Una co&a u .te.i1CJL 1111 11e11dc..do11.. mot.lv~ 

do. ?PCllO lo quC/LcmoJ. motivado p:tJut que. .a.e.a c.Jtc.a.tivo e.it el. dc.AaltJl.OUo de. 

i.u p!Wpio c.115oquc. an.te. loJ. cUe.1t.tc...J.? 1 O quC1LcmoA que. u.té a.l.tmne.tt.te. mo­

.Uvado p:tJut &e.gu..ül ubLlctt:tme.it.te. laA pa.u.ta.A de ven.ta. Aecome.ndada.J. po1t la. 
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comprui.la? La e.labo~i de C4e .tipo de .iti.tcJt.tlOgal\tu ptan.teJ.tdo.s con 1le­
tacitÍ11 a lo.s .t.tabajo.s co1u.i.dUU'ldo4 paJta Jc.'I. CJl4lquec..ido.s. auud.tlut' a de-­

.Cvun.úUVt CLuá de lo4 mot:.ivado.\U utimado.s co1t..Wbu.Ut.á r.kÚ a de.JaJL'l.oltaJ:. 

et Upo du ea.do di!. c.011duc.ta.. 



C A P l T U L O 111 

TECNlCAS PAV. EL ENR1QUEClJ.llE.VTO VEL TRABAJO 



ESQUErn OE LOS PUi/TOS QUE SE DESARROLLAN EH ESTE CAPITULO 

TECNlCAS PAIM. EL EN'R.1QUECIM1fNTO VEL TRABA.JO 

a) lác11,ü.6ic.a.e.ir5ri de mc.cÜ.~ 
b) Relc.vam.icn.to de. ac.tiludeJ 
e) Sc..s.faÍt d.e .ldvu l8Jta..úuto1u11..lng I 
d) Tami~a.do 

e) Vc~a..'t-taUo de. un pl<uz de ace.io'11. 

ól ImpC.emeii.ta.c.ú51t del C!iZJ11bio 
g) Vocumc.1!.t.tc.iÓt1 de lo~ 1t~ut.tado1. 
J1) 111&"0.we de to~ Jr.CJuttada.s 
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E:c.Wten. t.'f.¿J, t?JtSoquc.:. ampUo:. po.!.i.blc.:. p.<.'ta. la .únptc.mcntac..iÓ11 del E1V...i.qu! 

cirticn.to del T.i.ab.tjo. El p'Linc.'l.o e.:. "Et gr..'lcntc. poft :.1 .!.Óto". En c.t que. -

et gr..'tc.ntc po.'!. :.l. .!.Ót.o pucdc 11.ca.U=.ct-'!. .!.u i.11.tc1ito p'l.opio dc u.tili::M lo:. -

c.ouccp.tcl dc t?Jtu'.qucc..imicitto dcl .t.tabajo mc.dl.uttc la üt.t.'l.oducc..i.Ó11 de cam­

bio& c.11 lo.!. pue.lto& que. dc el dcpc11dc11. Puede t/u'tb.tjM di.lt.cchlmc.ntc. c.011 -

lo:. cmplc..ulol .U1vol111:..tado:.. o .ta.l ve.:: c.011 lo& :.upCJtvi.\011.c.& a :.u ca.'l9º• P! 
.'W el '1..!.pcc.to quc di.lt.ú1guc. c.:.tc c11Soquc. C.!. la. au:.cnc..i.a de u11 p.'l.og.tama -­

fio.':J'l.tl •'t g •uu1 c.:.c.'tfa, v de la dWpo1tibiUdad de. .!.c.11.v.ic.io.!. de. p.vt.tc de. un 

cqu..i.1-•o c.lpc.c.iali:ado >!U E1!-u'.quccimicuto. 

El :.cgundo t?J1Soquc., e:. que. "rl gc.'tc.11.tc. .indiui.durtl tttil..i.cc u11 c.!.pcc..i.aW.ta. _ 

dc.t .lta6S o ut1 con.&u.Uc.'l c.xtc.i.no~' Si puede. co1z.ta..uc con ayuda de &ta66, -
et gc.'f.~itc puó!.dc. cn.t1J1tc.c.:. delega.'!. p.vt..tc de !cu .ta/tl!.(U de cLia9no

0

:.ti.co 1J .. _ 

educac..i.0~1 en el ni.Cl'llh't.o del equipo c&pcc..UtU:ado, Mic11.t.'ta.!. .!.C .'l.c.&C!tva la. 

di..'tcccioÍ1 11 .'f.c.lpo11.!ial>i..Udad del P·'W!JCc..to. 

El tc..'LC.C.'t. c.1:Soquc u el que. :.e p.'!.Meitta. cu cÁ.te capÍtillo, 1J co1u.Wte. en -

"la. t¡c.1iic.:t dc. !l'W.po". E11 el cuál et E1t!'1..iquc.c..i.mic11to dc.l Tl".o.baic C.!. .impl!_ 

mCJita.d'c po.'f.. Ult g.'W.po de pc.uomu, la.! cua.lc.J .út..tcn.ta11 Ucga.'l a una com- .. 

pi.c.1uioñ cn.bal de todo& lo:. '1..!.pcc.to.!. de MO.t.ivac.ioÍt 1r.cl.ac1.onado:. con una. .. 

O'tgruti.zac..io~t. 13 

13) Ta.iutc.lt.i.U. E. Robl?A.t; E1Vti..quccúnicn.to dc.l TIUl.bajo; MÚ; A904.to 

1971; .tVLcc.M ccUei.Ón; Pag4. 111 a 121. 
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FORW.CIOiV VEl. EQUIPO OE ESTUVIO CE GERENCIA MOTIVAC10NAl. 

la p't..<ff..c.'t ti'cn.ica de c.ii..'1.i.quc.c.ir-.lc1t.to del .tJtabajo C4 el ~tabtecimic11-tc de. 
Ull "equipo de. e!i.CUd.io de. gc!tenc.út MO.ti.va.c...i.011a.t.•J;f EJtc. cqu_ipP .'!J.VuÍ d 1'CJ­

p01t.5abt.c ác tui c.stud.io gtob.il d.:. 6actibitidad Job.'tc umt uniMd 01'1ga1ti::a.t_f 

\.'et dad.ta fin de dU"-'lrlina't Ji et i.uo dc..t CJi'l.iquccimiciU:o dd. .t.i.abajo r.J_ 

o 110 com.:c11ie11tc. El 1tcJuC.tado 6.üM.t de. Ju t/trtbajo dcbe'ta~ qucdrt.t pt'11Jm.1do 

CJt u11 .ú150."U11C que .t.ta.c.e. l'M 11.c.coml'..l1d.'?cú•11~ 61itu'l11.J pi~a el jc.i,c. ejc.culi­

vo de. t.11 1u1id.<d c.11 cuc.ltio'11, c.;1 cuanto at U-lO del e.H'tiqucc.imic.11to dc.t {!l!! 

bajo y ta 6c-V'l.t de l!llC•t."t.Vt.io. 

Et c.qu...ipo de e.1.tud.io de 91Vlc11cia. r:o.t.ivac...i.onal -01t:c11ttLtá tlc9a..'L a u11a co111-
p'tC.11.jió11 CJ.bal. de todcJ toJ aJpcc..to~ de. MOt.lva:c.ilii a.t.ütc.11te1> il. u11a mtida.d 

o.'tga11l:.Uú:a. da.d<t. ,Jo p't.lo-'ti:=ll!Ut .. una v.ú..iÓn ~t.'tccl1a IJ d.i..'tccta de. toJ .t.~ 
ba.jOl ClPCÚ~i.col 4,¿ 110 que 11M...{ m1 a.niÍUJ.U .Uite9!!al: def. c.l.U!ta 011.9a1U.za .. 

tl\.'O de11.t.':o do! la 1uiidad c.t~!.fo u tiidio .inte.'t.U«. 

Elt.o .tmpUca. w1 <11;;.LJ...j~ de uü.l.o gc,'r.cuc.ú:.l., lo4 p.'tocc.d.imic1ttot. IJ c.onbu,,.: 

toJ. de. t..'t..tbi1jo, la..l potltica..! de. pvwoiiat:, la l!..!..t.-'tl.tc..ttt-'l.a o'l9a.1Liz.:tt.iva, et 

p':.ocuo de. pla11-i6.icac.-iÓi1 y lct. ~itodol uU.U:a.do4 pw'Ut 6ii<L't obje.tJ..~·o& a_ 

9.'r.µpoJ. e .iw:li..:útuoJ., ta: ua.t.n'taCc.=.a de. ta Suc.'t:=a de .t:utbr.tjo, loJ. p'tobl.cmr.t.l 

..ti'c.11-lccJ. que ind.dcn en et 1:.cluú.".m.ic11to tabt'lt.<.t., t.oJ. p'toblema.!i que. c116JiC11-

.ui. l.a unid.td en J.u .!.C.1tt.ido ,.,.{J arrpLi.C', lrt--1 flelaciouc.! c11t.'!c e.Ja. u1tidad y_ 

~ .'l.c~ta11.tc.l, el. .!-Wt~ de c.crianicaUoÍt cxi..!..tc11.tc, vt i!..!.pcc.útl. c.t. mcca-

1tlJ.mc de óccdbacl: q111! a.yu.d..-t a mcd<,i. el 1tc11c:Urti.euto, !M actUudeJ. 11U11ti6~ 
-t.tda.! pe.'!. lo~ Vtalx:.jado-'u!A de. ta. un.idad, la Jrut.i.d..td de. lo.!> ~ tiit.toJ. ~ac­

tc.tc.J. de lú9ic1:c; en -tc.JÚmc.11 .todo.!> to~ r.t.lpcc:.toj de.. la. .t.Uuac.io~1 o't9ct11.i.:a­

-tiva que. p:u:.de .U1c.id<,i. c11 el uta.do mot.ü:acio11.il rJc loJ. .tlul.b;.tjado-'tl!..!. !/ d.f:... 
-'l.CCÜVOJ. .iJtV(l(UC..'W.tÍOJ.. 

"Idea.lmc1:.tc, lttJ micmb.-'to~ del. equipo de utuc!io dcbc.JÚm1 J.C/f. ( 11 u.n gV\(!.11 .. 

te. del <1.t.to núicl. {ZI el ,..,.-íx.vno e.jccu,ti~·o de la. 1m.id.1d, 15) u11 co1:J.ut.to,'I. 

c«c<'t.IW, ¡.:¡ w1 .ú:9ci:iC.'tO .(11du~ti.i..1f. u o.t.'to mií'mb.i.o dc.C. .J.ta66 6•lmi.lia11..l=~ 

do coit l-J~ ~Utcru.J. de ..t,w6a.io de la 1111i.d.1d, 151 wt gV\e1itc. de Úizca. {61 



wt micnb.":.o de. 4taá6 p":.ovc.1t..icntc. de. püt1t.iáic.a.c.io:1 o c.01t.tltol óiitrutcie.":.o. -

flt dc.t.?..'lm.üia~ 4-i.tua.c.icne.t. puede. 4C..'I. a.co11.4c.ja.ble .l11co.'tpo1U111. un ·'tCp.'lUe.!!. 

Unte. de. lo4 4úuli.ca.to4 1H!4pceti.vo&:14 

El p.'lCg·'Utr.U de. a.c.c.i.oÍt de la c.omW ioÍt debe. .inc.luilt el tipo de. ttc.t.iv.i.d..tdu 

que. Je d¿taUan tt c.01i.t.ú1uacuf.u 1-' 

A.- Revüi¡11 de la evúfc11cia dcc.ume11tat. E&tudio deC. 1tl!g.f4(.'to di! .1tv:.u11-­

c<M, a.i.uc1tt.iJmo, pc,'tdidal de. .t.lcmp.:i, Uc.gad.u. y quej.u, y la. áo!Urla_ 
vi que. .tado ello óuc. mauc.jado en JU l'p0Jt.tu1tid.'td. Edad, educaciÓi1, ª!! 
ti{Jíicd.1d del 9·':.upo de .t:uiba.jo y a t-":.a& cv.id~icúu docu"'c11.talu qt1c. -­

p:.Jcda.11 .t~ulta.'1. rlti.Lc.l p.l.'1.t la ccmp'tc.1u.i.0~1 de i.'o& an.tccc.dc.ntu &áct;f 
e.o& y l.t 1."Utyc.c.to.'l..ia liW.tÓ1t.ica. de la u.iiid.td que. .úttC/lc.la. 

B.- E1t.ttcvWt.u. [nt.tc.1..•U.t.o c.011 cmplcado4 y &upc'lvUofle& 11c.caba11do &u& 

pu1:.to& de. vW t.1. a.cc":.ca. del c.~.1. mo.t.i1..•a.c.ion.d'. .• Tarnbié11 puede. 11.ecome;j 

d.7..'WiC CHt'l.cvWU't a cmpf.O?adol de o.tlut4 un.ida.du. Y adcm,U, gente aj!. 

114t a la. o.":.g,111i::a.cio'1i: ci.'.ient~, p'lovcedo1t~. empleado& jubi.l.a.dol, .e± 
dc'l.Cl c.cm:.i1ii.ta.'l.io&, micr:b'to4 de. üt&t.i.tu.to& cducac.i.011.i.lc..J que te;iga11 

·'teL.1ciÓi1 co11 i.1. ói.•w·11.1, c.tc. Tod.u C-4.ta.J p~ona.J dcbC.ltÍa11, de&dc lu~ 
go, c.lta.'t 6.tr:ili.v:.i;:.i.d.u. con la unidad y ta .'teic.wu1ct.l de 4U.4 comCJ1-

.ta.'l.io& dcbc.J·..a dcpcudc.'t de. uc. g'lado de ."tctaciÓi1. 

C.- Ob&c..'tva.cion".&. Ob4c.'tv•1cio~1 de atgu.iza.J ac.tiv.id.td~ de. ta 011ga11i;:aci0Ít 

dc.Jdc c.l pu1tto de vLl.ta del eüma. m0Uvac.i.011a.l.. Po·'t. c.jcripCo, M.Wtilt 

a .'/.cu1:.io11c.!i, i'.04 r.ticmb':.ol dó!l cqu.ipo pueden .toi:n-1.'t. a11ot.a.cio11c..J .a.ceJz.ca. 

dó!. 4tU .ir1ptc.4io1i.!l &vb.":.c. cómo &011 m.tnc.ja.d.:u ucu 1<cmU011u v1 .tVun.i-
1104 de. 4u .irnpa.c.to &ob.'te el c.W..i 1110.til-.tc..iona.l. E&M ob&Cll.vacio11u -­

pucdc.11 11.c.lu.lta..i. de. 4wr.a u..tt.Uda.d, 110 .tau.to poi!. &u. va.lolL .Ut.t!LÚt.6c.co,-

14) TaA11clt.i.U E. Rabe..':.t; E1vi..lquc.cim.icn.to dc.l T1u1.ba.jo;. Mix.o Agot.tJJ 

1978, .tCJ1.CC1U1 c.dici..Ón; f'agJ. 124 a. 127. 
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(poli.que. obv.iamcn.tc. 11.e&tc.jttlltÚ1 tcJ. p.'u!ju..leioJ. del cbJ.CJLvadcl!.) 6.i110 polt 

que. pueden J.CJu1Ut. como ma.tv..lal. de apoyo pa!tl1 .ln6011mac.iÓi1 ductJVtoUa:: 
da con mÚ:odoJ. m.ú obje..Uvo.!i. 

V.- EJ.tudloJ., ReCcvarnC:etito de. act.i..tudu. o 11.cvi..!i.ioÍt de. eli.t.ud.io& ya 1!.caU:::~ 
doJ. a.t -'lc.lpccto. Ve.be 60-'tmt1Ca.ue wta adve.!1..tcncia: ta mayo..J'a. de. loJ. -

11.clc\1amic1t.toJ. couccido.!. de act.i..Wdc...!. uvwcv1.011 J.oh-'te. ttU ac.Wudu. e -

.ilr.µtcJ.io11c.J. dc.l pVtJ.ou.1t 5·'lCnte a Ca..!i coud.ic.ionu de. ftig.icttc del. co1t­

.tc.xto c.1bo1'.a.l, Poch.(a lC..'I. c1lto11Ce.!i llCCe.!iit.'Lio UcvM a cabo Ull e.!>tl.1dio 

qui! apiuite a mcdVt .e.u ac..t.Uudc..l fte.!ipcc..to a.t t1r.abajo en .!.{, U11 .'tctev!! 
mic•~to de e.!itc Upo, la. E.!ica.ta de Mot.ivac.io~t pa.'ta el .t.Julbajo, SiguJta_ 

en ut1a J.ccciJn po.s.tvi.<011. de e&te manual. 

E.- V.iJ.cuJ.ion~ g.wpa.i.u. E11cuciiC..'toJ. e11.ttz.c et equipo de e.&tud.io !/ d.ive1t-­

J.0J. g.-.upC'J. de gente que pucdc11 .t.'ta ..... vMM. c.i.vi.to ..... lÍmUc.1. 01tga1t.i:=ct.ti-­

\.'o ...... Po.i. c.jCJ11pto, el g1Uipo cor.ipCe.to de. 1.upc.!tvWiÓ11 de. p.Umt•./L lt.ive.t. -- . 

pul?dc ..!.e..'t c.c11L•ocado a cócc.to!. de d.Ucutilt. t?.lpecto1. dct. cUma mot.iva-­

c.io1:al. Tambic.Í1 puede .'J.eu1:..i..uc a lo!. capMac~ de. pt'(l11ta. !I pcdt•t. .. H?.tcJ. 

que c.cmc.n.ten !' di-..'icuta11 pt11Lto1. 1t.e6e.lt.ido!. ct.l c.llrnrt motivacional. 

F.- Rcv-W.iÓlt c!e ·'lC~l.O..'i cJ:tc.'l.110..'i, U11a de lM aet..i.v.idade..& mcÍ.! ó1t11et.t'6CllaJ. 

¡J<l..'Ul eC equipo de. cJ..tuclio c.J. et pruM ltev-W.ta a lo..'i ltCCWW.O..'i c«wzot. 

que Jtc..!iu.Ueu 11.clcvmi.tN p.l.'lit el c11óoquc que adopte la c.mp.'tc.5a 1.ob!lc -
l4 mo.tú."ctc.io~1, La ta.tea puede c.011..'i.Wt.üt en v.t1.Lta.i. ot.'lit..'i 6ili1'l.t1. que -

tuv.i.c.i.c11 cxpc..t.icm:.UU de c11.u"quec.ún.ieu..to !I 1.aca.'t la.1. e1ue11a11:::M de -­

la1. mWm.U. Tr.Jl'lbie~t puede ..'iC..'t ifu.t. pla11 . .i6ica.'t vi..'ii~a!. a (a Dflga11i:=a-­

c.i.Ó11 de. pa'Ltc de rni~b.'to..'i de Na.l 6i11rna..'i, a..'iÍ c.cmi;i l·•..'i de ac.adémic.o...'i_ 

con..'iul.'.to'tC...'i de Ca e.ipcc.io.liclid_ EUo e.i .iJ!'po-Ua1ttc e11 vi.'t.lud de una ~ 

.ta:::OÍ1 ...'iccuud,v~.ia: b.tú1d.1 al equipo de c.J.tucíio la opo1t.tun.idacl de c11tlt.,!;; 

L•.W.ta.,i. a c.c1t..'ittUo.'tel. !/ MpeciaU...'ita...'i que rr:CÚ adclruttc poch.ia11 l.c.lt u.t¿ 
Li::ada!. v1 60.'trn.t m.Ú .inten..'iÜ.'a pa.'ta i.r'.'lplcmc.1Lta.'L 6aé.cica111e11tc c.i. p.'to-­

g't..-tma~ 



G.- Educac..ioÍt. Et equ.ipo de c.ltudio puede .tambi~1 quc..'1.1!/t adqu.út.Ut mayoJtu 

co11oc..ir.iic.1~to~ y ~cgu.út u11 p."Log ... .ama educa..tivo ~ob."Lc. .t:cé1u'.ccu de c1Vt..l-­

quec.Ur.ie1tto !1 o.t.'l.o.!o íUpcc.to~ de 9C1Lc11c.i.a mo.tivac.io11at. A e6cc.to.!i de -

dc.la.'v:oU.a.t la cap..1.cidad de la. comWioÍ1 pa,ta 4in.t:eti::M y Münlla..'t .ú1 
6011ma.c.iÓi1 ~ob1te el tema. puedCJ1 pldli.i6ic~e ac..U.vidadu de Jicv.i.4ioÍ1= 

de. u.te11.a.tu..ta c..!peC.Í6 ica, p'loyeccioÍt de. pe.t.{cu.tM o M.i..l.t:enc.ia a 4cm.f. 

1ut..'t.iO.!o. 

En la ~e.le.cc.i1,1Í1 de MiClllb\c~ ¡.'\t..'ta el cqu..ipo dcbiMa inte.ntct'Ui'. C:og11.a.'t un -

equ.ll.ib!U'.o Cttt'lc et cntt1~ia.!omo e intc.'l~ po.\ el mé.t.odo de c.1111..iqucc.iMic.nto, 

!J el Cjccpt.ici...!irno !Í'lC•ttc a .::'.ita.. SCll.Ía pi'U91to~o i11tc911.a\ tut cqtLipo de C.!i 

.tucli.o de 9c.'lc.11c.ia. motivacio1111l Ú11.icarnc1i.tc. co11 quic.11~ c.,,!o.taÍ1 ya compenc..~ 
do~ de. la idea de. cn."Liqucc..imic1tto dc.l .t.'Utbajo y io.!o modC1U1C'I~ couccpto4 de 

mot.ivac.ié11. Rc.lut.ta p"Ludcntc i11ctu..i..'l at mcno.!i 1u1 miCJ11b.\o q"c pic11.!ic c11 -­

.te'lmü10.!o .t."Uldicio11alc..!o. y de qu .. ic11 .!le c..!PC.."LCJI de. vc.z en cuando puitto.!i di! 

uU.t..1. co1tt.\,t.."Lio.!i a lo.!. del 1tc...!o.to de la. comW.io~1. E'.!i.tc el(!mcnCo Jtc.p11.ucnt:;' 

IUÍ, a 1tivcl de c~1t.i.po de c.ltudio, algw1M de la.!o ac..t.lt.udc.,,!o 11cga.t.ivcu y d;_ 
/l.c.,,!oÍJ.tCJtc.ia que .!ic.-:a." dlbtc "-llC01t.tlf..a.'t en otluU cL'll'.{U de la oJtgan.izitcioÍt -­

ma..!o adel.uitc.. 

Todo c..!otc .t.'Ul.ba.jo dc.bc.~.a' cuünUm.\ en una p."Lc..!oc.1~ta:ció11. CJ.C/l.Üa u 011.at poli. 

d e.quipo a.l mÍx..ir:o ejc.cu.tivo dc la. u1t.i.dad CJtud.U:td."l. En gcHc-'Utl. 6elui" -M 
p.tc.5c..i.iblc lccaU::.a.'t la a..t"-!1cioÍ1 .!iob.'te u11a uiúdad 0Jtga1i..i.za.t.iva que Jrt'lla. -

de 200 a SOO pc.uoiuu. 1J que. de p.'tc.6cJu.t.11cia, u.te áÍlicameii.tc cmpl'.azada. -

en uiut lOla. c/,'lca. 

Lcw r.c.ccmcnMc.io11C4 dl!i. c.qu.ipo di! utud.io debc.Úau upc.ciá.icaJt cuando u_ 

po.!oibic. o no .ir.Tptcme1tta.'l el mÚodo de c.Jt."Liqucc..inicnto, donde debic.JUl a~ 
cctuelo, y que' iUpcc.tol de gC!l.cncia mo.tivac.ional. debc.11 jM :tCJt.i.dOl e11 - -

e.u.vita. bien an .. tcJ de cmp'l..etidc..'l el p.'f.ocCJo o dulutn.tc.. .!iu m:l..tClt..la.UzacioÍ1.­

EUo pc.!·:~.Ui;'UÍ hacCIL un amp.Uo c...!obo::o de p.'logJta:r.a. que JC!tv.iJl.a' pMa que -­

(o.!i 911.Upo.!i "-!1ca."tgadoJ de .imptcmenta.Jtlo la :tCJ19an como guá di! 4~ Uáut!ll.­

'-''· 



2 VETERUZNA.P. LA COMlSlON EJECUTIVA. 

Una. ve:: que c.t cqu.ipo de. utud.w de. 9vu!1tci4 mo..tivac.lotta.l 6of'UTllJ1.o" .Stl.4 .'te 

c.cmc.11itl.e.<:011c...!i, y c..sG.u lia11 .s.ido ac.cp.tada.6 pcJt lo.s d.i.tcc-tivo.s, c.C p.'UJ'x.i.mo 

p:wo c...s el "1:cmb-'larlic.1!.to de. wz.t ccmLl.iÓ11 c.jc.c.ut.f.\,oa". 15 Hicrnb.to.s det - -

equipo de. utud-io pucdCJ1 p..1!1 ... tic.i.pa,t de. la mi.bll'4. R~uUa. C..SCJlciat !i'UC. -­

lo.s geic.n.tc....s de. L/itcrt de. alto 1Uvc1. pd'l-Üc..ipc11 de. ta c:omiJ.iÓi1 c.jccu,tiva. 

la c.cmLli..Ó11 .tic.ne la .tc....spcu..sabiUdad de .iMpi.cmc1it.a.t .e.u .'tecomCJuf.tc..io11c..s _ 

de.f. e.q!Llpo de. ut:.lrú·o. E.s .ie..spon..sablc. en 6oJrma di.llcct.t dc.l c:o1i..t..1tol de. tE.. 
do.s Co.s a.spcc,to.s de.f. ~6uCJt:o de. C1V1.iqucc.imic11tc, y pueden .tc11c.t c.011.tJtol 

di.ice.to .sobtc. lc..s camb-io.s motivac.-ic11af.e..s 1tcc.omC11dado..s o .simplcmciitc. cou;! 

dUia..t.eo, 

la comLlia'11 ':.cal.i.::a ta .sclcc.c...iÓ11 LJpc.cÍ6ic.a de. lo..s pt¡C..).to.s 1l 4CJL cit.'1-lqu~ 

c.ido.s. T11r.1bié11 dcte"U>ti.t1a el. c.11óoquc. gC11c.Jta.l, C...St.ablc.c .. ic.11do .si .se .CJut.ta -
de. wi p.io91L:1r.a pll.oto de utudio que. ~pC/t.OnCJt.tc .sobJtc. una wLidad dada o 

J-i lo c.11c.atai.{ como w1 p-toc.uo CJI g'Utu e.se.ala, Eit la mayo!Úá de. lo.s c.a-­

..so..s JI! -inician futinti:>..s p':.oycc.to! de. CJi~-iqucc.únic11to e11 divc.ua..s tt'tcru_ 

al wi~oCo, !/ ia c.cmWiÓ11 JupCJtvLla .tcdo.s LJo.s p,'toycc..tn..s, c.imtiola~ido..s-­
lo.s y luego p'topo-ic.iomtJ1do la docUtr.CJt.iac.-io";1 6i11al de. .todo.s lo.l c.sfiue.i:::o.6 

llevado.!. •t cabo. 

P.i.obablcric11.tc, -la. 6w1cióu miÍ.!. .iJr.pc."..tn.Jt..tc. de la. c.omUiJ11 - a.t 111a.i9c11 de -

lt1. c.oc.'tdú1ac,i.Ó11 gCJzctaC: de lo.s c..s;{ue.t\.zo.s - .sea el .t-w:ado e implwc11t<t-­

c..io11 del e..s6ut".JtZo cdaca.tivo de.l-t.Ütado a q!-t-ie11e.s p.t.\.f.ic..ipa11 CJI la.s tMCa.! 

cr~'l-iqucc.ir.lú!iLto. l/11.:i ve:: .. H?.lc.c.c..ioizado.!i lo..s .tUtbajo.!i p.t'LU'.c.ulM.e..s a 4VL -

cit.U:quccido.i. lo.J cr-.pteado..s y el pc~.!.011at de. gc.'u!uc.ia dc la u1i.ú/ad e¡¡ -­

cuc-.stióu dc.bi.'tan. JC't Jc'11cüdc..s a un ".jc..'tciclo educa.ti.va dc..s.t:i.11ado a CJt.s.!_ 

151 Ta.n.11c.hi.U. E. Robe.Id; E1t.'t.iquec..imic.J1.to del TMbajo; .\fcx; Ago.sto 
1'118; .te.tcc..'Ul edicio11; Pag.l. 128 a 131, 
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1ialtlo loJ p.U.1ci.µ.i..oJ di! la .tcoiuA mot.ivaeio'Ít·liigie11e. y l.M .tc.é.1Uca.l de. -

cn-'Liquce.ir.t.iciito del Vutbajo. 

La pa.."..t.ic.ipa.ciÓ11 o 110 en el ptcc.c.lo de cn .. u'.quecirtic1t.to de. loJ empleado.! -

CU!fOJ pu.?.JtoJ l1a.u de Jc,'I. cn.'t.iquc.c.idol, lut Jido obje-to de. co11Utovc.uia. -­
ll~to'.iic11111c.ntc., lo.!. a5c.e-tadol 5:.ie,1011 rn.1n.tcnidol al mMgc.11 cono &c>.'IJlla. de. -

c.UmU:..:t.'t la poJ.lbit.idad de que. 11.ivc.Cc.i. m.Ú elevado.! de. moUvacloÍ1 ,\e.Ju~ 

.\(';l picducto de Jtl ,P\t:t.tic.ipaciÓ11 c.11 el e.l6uc.tzo y 110 de. modi6icacioncJ e.!_ 

pc.cl5ic.u crt el ca':.ácte,.i. dr. JuJ pueJto.1i. Una opb1i!t1 p.'L'Lt.ic.ulM e~ que 4C 

Ita p'l.cb..táo c11 50.'LJr.a !chacieu.te que laJ modi6.icac.ionc.!o en e.l ca.'Ul'c..tClt del_ 
.t.'1.lb.:tjo .tie.11cu Ju .trip..1c.to Joh'lc f,1 l'IOU'.vacié11 y d. l'tc.ndimicnto. Po1t lo -­

.t.:ut.to y.::. 110 JC. f1acc 1u!c~a-Uo l'lcttt.t'CJU!A a lol. cmple.adoJ a.l mM9e11 did p'lE.._ 

e.e.loo de e1i~...iquc.cúnieu..to c.oit la .!Ola 6útal.idttd de pode,'!. c.011Vr.0!41t ~a va­

Jtiablc. 

E~.i..$tc11, 110 ob.'.t.111te, ot-'la..!i 

de peJ.o p.:t.'Ul ma..'lgi11.t.-'I a loJ. 

la. c.011 . .'..idc.'t.lcic'11 di! que lo.'. 

pUa del .! Wt.{m..1 de t.Utb,1jo 

co1uútc'la.c.io11eJ.. rucdcu cita.JUc do.! 11a;::oue..!i -

cmptc.ido.'. del p.'loc.c.10. lct p.Umc,~.a. be. b.:ua en 

Clllpl.>!,1do.1 C..i'lei:c.11 c.n ge.11e11at. de. w1a vlsiÓ11 ;;; 

del que 60,.,1,i.111 p.t-U:c.. Ruultado de e.110 c..i. --

que ne .teug.111 dem.uiada. .idea de. liU l"IOdi6icacio11u pote1tc<at.c.J. que. J.c. p.'1~ 

duc..i..'l.lt11 c.1 .'.u t..'Ulbajo mcd.iautc. la .int-'loducciÓ11 de. .'t~po1t~a.l1i.Udadc..J. y .t!! 
11~ a1ttc...'. ·'ICJ.C.'lvad.u et 11.ivc.lc.'. .'.upC,'LÍOJtc..J., o de. ac.tiv.idCtdl!.!i que. lia.bitua!:. 
mente. te.1tÍa11 luga.'t. en ot.t.-u. .!iccc.iot1C.!i de la Une.et di! p-wducciÓ11. 

Al c.a.'lccc.'I. d.:. c..'.a. vi.J.iÓ11 gicb.tl, loJ. cmpCcado.'. .t.ic11de11 a gc11CJtC111. 4ugeJr.cn­

ci!U .'t.e:íc.'t.cnt"J, a. c.r.,,..,bic.'. de lcu c.011dic..ún1c.J. de 11-ig.i"JtC que, e11 bu c.011c.ee 

to, 11umc11t.1"1.1~111 la. l"ICtivticié.1. Eli.o uo cc>n.'.t.i..tuyc mt c.tcme•tto 11cgt1.t.ivo, -

ant.::.l bic.1: luelc lC-\ de. J.um.'l utilid.1d. Sin cml><t.'t.go, .!i. 1Ut;::c11e.J. mou~ 

o de. .t.i.Clllpo ito pc,'trlü:cn una p.'W11ta ·'l~puc..'.ta. a. e.J.CU JugcA~1cia.& di! la19.ie-

11c., .!e p'lod:..c.i,'l.:Í una. pt'ldida. ~I! co1:SUu1;::,1 ~1 el p.toc.c.&o de pa.!Ltc. de. lob -

i!ffplc.adol. Su ,...a.;::01t.1t11icnto C..'. c.l J..igu.ie.11.tC.! "U~tedu 110 h.i.c..i.eJz.011 1tada al._ 

11.C.lpc.cto". Lo apuntado pu.e.de ..'.CA c.au.J.a de. ¡f11.1i4tJr.a.c..iÓi1 y 11.uert.Umll!ltto .in­

hib.ido11.u dd p.'loce.s.o d~ e.1vtiquecimic.1tto di!.l .tita.bajo. 
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•La 1i.cgu11da. Jt.a::o~t que ftace duaco1u.c.jabte la p..vi.tic..i.pac.io~1 de l.oJ cmµlca­

do!i. en el CJ:.'Li.qucc.üiticJO.tO depende del c.l.lma gc11c.'U1.l 1J el ca.ulc.tc.'I. de laJ 

1telacio11u CJl.t..'1.C aquc.U.oJ IJ la gc.'l.CJ1c.ia. E11 el. paJado lo1i. l!nlplcado.& .tu-­
L'.ic.'l.on poco o 11ada q1H?. vCA c.011 lc>J c.ambi.o!i. c11 el ambicn .. tc labo.\a.l; J.i. --
1i..ic1ttc11 que la gc.':.citc.la tema uc tipo de dcW.io11u en 60.~.ma u11Ua.tc.trtl, 

c.ic.'l.tamcntc co1ttt'.lnpf,t'UÚ1 .todo et. p'l.occJo de c1~Uquccimic1tto c.011 cc111i.-idc-

1tablc do.sW de 1i.u1i.piccc..ia y pc1i..i.blc. Jtr ... H!Jttim.icuto. 

E11 vi.'Ltud de eU.o pod'L(a JC.'l P-'!cSc,tible que ltt gc.tc11c..i.1 ava11c.c c.011 c.l -­

p.":.cg!Ulrl..1 de c1!-'Liqw.'.ciriic1~to, dcj.i.11do que el eJ,áuc.':.:=o ei:..'t.iqucccdo1t 1i.ca. la. 

p.'t.Wlc:t !J-'Wll c.-t .. •tp.t li.1cút la cic.tc..iÓn de wt cUm.t difiMCJttc, de 11a,Cu.llaleza 

~ colabof1.ado-'l.a. y p.t.'lticpacionllta. 

Po,t lo cc11t.'la..'t.io, .Ji. U.Wt .. ú?..sc11 tt1ttcccde1t.leJ. de pa.'t.Ü.eiµa.c..ioÍ1 de lot. cm­

pCc.tdo.s. et: 110 ,(J!\'clucia.tlo-! e11 el p'loce110 de e1V"...iq1teeWc11.to co1w.t.lttt.i­

lt.Út u11a. .t-:aicio~1 a. l.1. co11&ia11za ev.ldl!l11!.ii!d.1 c11 el:pc...u'.e.ueú1.s pa ... u1d¡u, 111-

.ttodu.U'l mod.i6 icac.10111,• .. .s c.it io.s puc..sto.s de lo.s cmplc.adot. .s.in la pa.!t.tic.iP,!! 

e.ion de ~to.s puede p.L'lecc.i u11 ""11uºpulco y UH Jitb-i.to volvC/l.l.c la c.sp.ilda. 

a. ~ 1tc.lacio11e.s .t't.l.dieiomtlc.s. Ello, a .su. .tuJUio, puede alcnta.t u11 .ic-!C,!! 

.ti.r:lie1:to y ui:.l. ho.stilidad po.sible dc l1a.cc.t 6-t.<lca-!ct.'l lo& c..s&uc.t::o.s de CJt­

Jt.iquecinic11.to. 

fu 1tcgicu gcnc.1'"..a.l'c..s c.ltimo quc l'o.s emple.idot. l1ru1 de pa.1ttic..ipa.t ac.Uvamce 

.tc CJt e.a. .-:cr.:C'del'aeiói1 de lot. puc.stot. 1..i. 1.c. dc..1cct .i11CJtcr.iC1Lta.'l. la .sa..tl&.6it~ 

cioÍ1 labc:1.a.t. • .\1t.lf'..S dó! .i.11voluc't.ll'..lo1., pc.'tO. et. 11ecc...ia.!u'.o .út.ic.i.M. u11 p.to­

g.'UlmJ. de cap..1c..i..tac..iÓ11 que lc.4 o.to."l:gue un co11oc.imie11to mM nmpt.i.o det t.~ 

.tcm.l total de .t,"l:.tbajo del. cu11l .su.s pue..sto-! óo."l:rnaJt pa11.te. 

E.sto puede ,....t.tc.t.ia.li::ct."l:.Jc. CJI umt 1.e-t.ie de -"l:c1ul.io11et. bl'¡.eve.s 'lue .se le-! ..{!.'.!. 

pc-i:di.a acc.ica de. la p.i.ocedCJzeia de Ju -t."l:abajo, lo-! divc.'Wo4 Jectollc.4 de 

la. l.Ú:ca. de pi.oducc.i.o~t de. la wl.ida.d y lo.s p.Uo4 t.ub-!.iguiCJt..tu. Co11ju1@""; 

"''''ti:, dcbie.ia .i.r.:µnti.'Wc .i1w.tu1ccio~1 acc.ica. de lo1. ptoblCJ~·t.4 .tcé1t..lco4 -

que. c11ó·":e1Lt~1 la unid.;d y la-! .tim~uio11eJ. c.tÚiCJU dct. éx-lt.o o el 61t:actUc. 
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Taribic't1 J.c.'t{a de.Jea.ble. el Jumú¡U.t.'1.o de. ot!Uu. .i11ó0Jtmitcio11c.J 1telcva1t.teJ. -

que lc.J pc'tnlt•ut .sugc!t.Ut pc.i..iblu cambio.i. cll baJ.c a 1111 gMdo de co11oci-­

rr.icn..to co1"1p..t.t.1bic al dc la .!oupcAv.Wio~t y la ge11.ct1c..i.a.. 

la corr.W.iÓ.1 dcbc.'lá -"1.CJolvVI. p.tob.tc.m.:u como el de la pa,'t.t.icipacio~1 dc lo!. 

cmplc~dot. y c.jc.'Lc.c.-'Ul' .i.u .inicia.ül•a a .t.'UlvÚ del. c.Jpcc.LJ::.LW.ta. c.11 etVU:q1tc­

cimic1t.to del J.taóó Miguado a c.ad.t. p,oycc.to upcclóico. Si11 emba..'lgo, et_ 
p-Umc1t ~6uet:o cduc.at.iv'-' puede ~c..i. di.ti.igido pDll. un co1uul.to1z. et.te,•uto o_ 
w1 e11pec.ia.l.Wta. dd .st.:tóó c"n \!.Xpe1t-ie11eia. CJt la. ma..tu...üi. 

3 EQUIPO VE 1MPLE.~IE.VTAC10N E.IJ A.CCJO,IJ 

U1~ v~ que ta ccmú.-ic'Ít cjecu..ti.va Ita dd..ú1cado el .!..U.tema de 6lujo de 

t.'ta.b.:tio que incluya lo.i. puuto.s a 4M etvt.iqul!.Cido4, .!.C p.'Wccde.'t4 a: 

a.) Idc11ti6ic.ació11 de lcu medú::út.i. 

El p-~c~o dc dc.tc:iriim't-'L cómo l1ab'UÚ1 de J.C.'L mcdidoJ loJ. cambio..!. en l~ -

co1td:lc.t.%. e..!o .t.tf. ve.:= c.f. a&pc.cto 111iÚ .ünpo'l.tan.tc. del P'-"9'tttm•'t de. CJVUque.ci­

mie1tto luego de. t'.a.i ~C-l<'.one...i. de. .i.dCIU (b.ta.i1uto,..riU19J. SiJt medi.clu. de.6.i.-
111.da.!> e..11 di5ÍC-i..l. c.omp'tDba.'I. et'. .impucto de. lo& camb.io&, lo que. a ~u vez. cU 

5.ic.uUa c.nca.U?.-'1. la dc.c..Wic>~l acc.-tc.a. de. la pl!.ltr!ru1e.m:.la. o 110 de uo& cnm- : 

b.i.o.l. El e.quipo de. .ünpl.cmc.ittacio~t 110 de.be. uca.t.im.vi. udue.Jt:tO.l palla. c.&.ta-. 

hlc.c.c..t C.011 p'tc.c.LlúÍ11 pauta.& de. me.d.ic..ior1. 17 

b J Rc.t'. evam.ic.nto de. act.Ut1de...i. 

Si no .le ILf..i.U.::.0
1 

un Jtc.lc.v~.lc.1ito de. ac.t.Uu.du como p..v...tc. del c.h.t.u.CÜ.o de. 

5acti.b.i.Udad aitte...i. dc..le.illo, et e.'lu.ipo de. .üriplemCJttaci.Ó11 pod.JJ.a.. UJM e.t_ 

17) Ta1111cliill. E. Robe.U; E1i.'l.ique.cict.ic.11.to del TJtabajo; MÚ; Ago6.to 

197B; t:etcCJUt c.cü.c..itf11; Pag~ .. 139 a 1-12 



1tcle.var.i.ie.nto de. act.Uude.J como ®Vtumen.to de me.di.ci.Ó11 ante.! de .impt.cmeJ1 

.taJt lo4 car.,b.io4. 18 La CJcaLa de. mot-ivac.i.Ó11 dCC. .tJtabajo co11..$t.Uuyc un - :­
ejemplo de el.te .t,ipo de mcclidolt. EU-!.teJt o.t.'l04 d.Wpc1U.blCJ mucl"'J de lo.!. 

cualc.l pu.cde.11 u.t.lli::a.u.c p:t1«t rncc:Ut lo.!. carib.i.o1. de. actltud p,'toducto de -

lo.!. C:<lMbicl i1Lt':.cduc:i.do.l. 

A 61n de de..te:1nü1,1.."t loJ cMbio& que p.'tcdujC11.011 -impacto Job1tc ltU aet.Lta­

dl!:..l • C.l ucc:CJa."wi.o CJt.1biece1t un pa.•t•i:ñe.t.'lo b<Úic:o de. acté..t11dC6 a11te.J de. -

ta .W.pLemci:tac.iÓi: del CJ6ue1tzo. U11a vez .ir.!ple1111!1ttadoJ do& cambio&, 4CltcÍ_ 

Ú.til. ltc .. 1U::a."t el m-Umo 11eievamic11to uno4 cua.t.'lo me..'iC4 dl!:..lpuC:\, IJ du.de -

ciito1:ce4 ,'lcguCa.'tmci:te a l11te.'lwtlo1. de c:ua.tJto a 1.e.l4 mc4c4. 

· 'f:i:.WtCJ1 dc4 -'la::aue4 po"t t'M cuat'cl luu1 de mcdWc llU ac,t,UudC,l. La p!t.1.­

mc.ta. obedece a que. Cl::Llte.11 otl>.n.4 va."tütblu que actua.11 4ob.'te lo.!. ltc4uUa­

doJ lte.1.t'Cl al m.·v1.ge.11 dc fo4 cambio.!. 1tcal..i::adoJ. Con Ulhl co11t/11ua muli- -
cidi1 de. act..i..t.ude!. /.'lle.de .teue'l..$e la 1.egtVÚdad de que loJ cambio4 6111!1!011 -

po1.WvcJ en $U c.6cc.tc Jcg1Í11 4Wl.gi.Jtt{ de w1 mc.jo1Utmi.c.11to cu la.l co11duc..ta.J 

y pc.'t lo .t.t11to (a.l h1c..i.dc11cicu ncga.tiv.u pueden ttt."tibtt~c. a o.t.'1..U cau--

•"-'· 
La. 4cgu11da 1ta.::J'11 paJut. med.Ut l.a.l acti..rude.l, y .tal vez la mlt .irnpo't.ta.1ttc, -

C,l que C.la.4 mc:dida.4 4i..'tvc11 como 6ur.cfamCJttalCJ btdir:.ado.'tC.6 de. .'l.cnd.im.ie.11-­
.to ... 18 

E6 !xwtr.11tte 1Jll.tu,'Utl upc..'talt que la c6ectiv.idad de. un g!Utpo ca.i9a .tempo-­

.'fJtlmc1tte c:uat1do 4C. .Ui..t.'loduce,,1 modi6.ir:.ac.ic11e.t. c.11 4u JCJ10. La ge1ttc .C.uc/ia_ 

con el tt4o de 11UC\.''1.4 .tlc1ti.ca.! y c:o1zoeirríc1t.toJ., .!" u.t.iti::a11 1mcvoJ .!..ilte­

md.!. de. .t.'taba.jo, y la p1r.oduccidi1 t.icudc a .:aCll.. 

r 8) Tai111e/U.U E. RobCJLt; En.U.quecim.ie1t.to dc.t T1taba.jo; McX; Ago6.to 

1978; .tc'lcelt.4 ediciÓ11¡ P.-tg6. 143 y 144 
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Vu.\4.lt.tc. V.e pCJti..r!da tcmpo.·u1Aio CJt QUC la p.'toáuc.tivid.id cae, & l he ccL'l.l!CC 

de un .indicado.'!. de que la) a.c.ti.tuc!\!3 cwt¿t mc.jo11.a11do C"<Lltc mm tc1:1:.1-

ei.Ón c.cmp'tl!.laiblc de pC:'l.dida. de 6e !/ 1t.!v~lc1t a. lo.!. .uitiguo.!. mltodc.!i. 

El ~quipo dc implc.mc1tCacicÍt dcbic.Jta iJ't con cau..tcta. !/ 110 d~ca1t.!oM dr.m;t-­

t.i.ado p~1t.to .!.ob'tc lc.!o r.cl.cvari.ie.ii.to.Jo 60·".m..U:c.!o de actitud~ como .!IU tÍl1.ica 

gu.l:t p.t-'l.o.1. mcdc'..-'I. 6luc.Wac.io1tc...s en el 11.ivct dc la moJta.l coücú'..111a., Va.do -­

que UC) 'l.Clcv.tmi..::.1~to~ ptlCdl!Jt llc\':t.'t);:. a dl.bo t.Ólo c11.d.1 cua.t..'lo me..!i\!A p.1.­

·"'1 Cc1:C-'L a.l'.gc de c6cctü1ú:trtd, dtt"iit1tt.?. d {11tc.Ai11 el. 9.'1.upo d.!b~.-:a' atc.1tde': 

indic..:.do.'l.u c.otidia.110$ de co11dueta: ob.loc/1.val!.io11eh d;?. ~cu pc.."~011.U, c.011-­

\IC.Ua.cionc.~. ·'t.:!VWlÓ11 dc lo.!. .'lcg.Wt'l.o.!i dta.Uo"' o .!.Cf'l.t11ateA de ptoducc.io'h. 

cte. Si •ll' c.1d .. .!otc l.:1. .!.1.1~.ic.ic1itc. 11c.t1Loa.timc1tt11.ciÓn 16crdbacli}, lo.!. mipn-­

h"t.C.!. del cquip.:i dc.bic":att .te11VL la. .Uu.ci.a.t:iva. de .inv~.t.iga..i. a. la. gc1ite, -

.ltLl opinlo1:c.., y 11.c.<.cci.a11cl acc.1tc.i dr.t. .!.e&go tomado po1t. to¿, neo1itcc.inu:e11-

to¿, luego de lo.o, c.ll'tl:iol. 

el Sc.liÓ11 de idc.M {lh•t.ln~ to"Unú:g 1: 

Cut:•1do et. .zqu.ipo c,..,tá c.11 cl. coutcxto .tdecuado, co11 el t.'Ut:.ado de. todo el 

.!>W tci-.. i. di.'- 5C.ujo dc t.-taU.tjo a t11. v.Wta., cua11do .lu.!. micmU.'tol .We1tU6ie11.--

1ton l.:i.!i ptClb(eri,u de co11duc..tJt p'ÚJ1cúMCc.5, 1J cu11.11do dc1c1tmi.na1t011 liU Me-­

dld.z~ cc1: q1,c. mo1ii.to.'ti.::a.i.a'1t el. .i.mp.tc.to dc lcl car.:bic¿, c11 lo.!> .titaba.joto, -

el ~··.upo c.lt..tia." p.-:.cp.:L'Utdo pa.1\.1. lu a.c.tivid.:l.d &u11d.tm.?1ttal.1 "a11aU.:.M CJt --

1.i•t.1 ~c~ic~1 de idi'M" lb"t.t.i1uto.'Ufl.i1t!:ll lo.!> .t:wba.jol pa!Ut dCltt.'VtoU'1J\ 1.111a. -
t~t..t. de c,zy>"Ulo.!i lugc;t.ido¿,. 19 

El.ti.'. Cl~iu·_.-:.:.o, di.'.1:omU:."1.do a. ve.cu. :lu: vc.-:.dc" pvun(.t.i/\a." que lo.l micmb.'to.!. 

del rqu.ir-o p11cd.111 vutV. te~ la.l ¿,ugc.'l.cnci.u que el.timen p(llilil.c..!i li11_ 

.Utitibic.icnu de. 1iú1gw:a upc.c.ic. EUo p'l.cvicnc. ad~ el p&ig1t.o de. po.!i_!: 

cio11CJ. utiliciu, p.•.oduc.-ta de plleju.ic.io.!i o Umi.ta.c.io11eJ p..ulcLictUi. luego 
.le p.'toducc.. el ru:ÁU.!>W IJ t.11!1-i:.ado de lo.!> cambio¿, p.'1.0pue.&.to.!i. E.6 ue.nc.útt., 

191 61Ji"t.U 1J l,W, Ruc.; Adm.ü~tlulciÓ1i de. Rccwuo6 HumanoA; Ttt.tvi.runeJLican~ 

~lb.; 1983; 23 c.d.ici.o'n; Pag¿,. 321 !I 329 



Wu:!a. Lt 1za.twut!eztt JtevotuciD1~ de. algw101i de tob camb.l.oJ 4u9Vtl.úo.1o, -

que le.! pa.t.t.i.cip,1r~e.s .se ab..s.tcn9a11 de po.s.lc..io11~ eút.ic.cU dwtn.nt:c et pJt~ 
cCJo de .s.uio~n de .i.dcaJ. (b.'ta.úll:tc.V:Wzg 1-

t •• lcu c.t.lt.iCM ~tn.1 p.'tohi.bÍda.6. 

:z.- Et pe1:JM(C.1!Co Ub.te u 6ol!l¿ti.t..1do, J.U1 Ur...u.~ de. u.ilzgwia. na.tUJ'La.teza 
~. - l.a ca11..tid.1d de Jugc-'tett~ debe Je-'t la mnvo!I. pc.!.ibtc~ 

4.- S-i!. pl!...'Ll'li.tcu p'tl'g1u,uu ac.e.'tca de lcJ. 1!41!lb.ioJ. p..'l.opul!.lt:o.s. t..l apwl-tait a 

act'.tt.'ta.'t ..i.d(!il.l. Se .C~ p.10/i..i.be J,l u.:ta.b ..i.rtpUcrut wi.a 11.e.a.cciÓ11 11cga.U­

va. 
s.- Oe.Jpué..i de c.5cc.tuada w1a ..iu9e-'\.c11c.iA .se pC/ll!Ú.tc que. o.ttO'.S ptcpanf"Ut -

modi5lcac.i1111e.l a l•l miJrn.1, No Je pC)Utl.Ue•t comcnta.u'.aJ c.t.Úi..co.s. acc.'1.­

ca de la. Ju.geJ.UÓ11 a."L(g.Ui.tl. 

6, ... lA pu~C>11a quc c.sta' en po~l'..l..i.oÍ1 de .la .U.za. o mMc.tdnJL. ~ l\~po11.sable 
de. am:•t:a.'!. i\tJ .sugc.'\.e.11c.úu, 1.trib.icÍt a.burle et :1.ol dé. poU"c.t'Íi, Vebc ht­

.tc.-'l.vc.ui:t p.v1.a g.-t.':.<11i.ti~a.':. que el g.wpo ope-te de a:cuc.'1.ÓC n la.s 1u•glM_ 

edcc.tivaJ. Atgut:o.s. 9 't/1/)0.! C.1c:t..lbc11 t:a.s pte.Jcntu 11-c9(..u en wut e«Jt.~ 

t.i.J1a y lru ~ij.·01 a uiza p.vu•.d como ayuda de .la memo..Ua. 

A vece_j un 9.':J.1po puede. cc111e11::.r~'t de ..i.Jll'!C.di.a..to a, 9e11cta.'t 11umc..w1...u t.UflCJtCJt 

cia.J de. ~bi..o, La c:o1tdic.ic11 c-l que lu:ti.J<t t111bidc enlttemtr.t-«'.1t..Co p1tcLiriimv1.. 

y .!C. de uu.t te.!lt.Ult..t c1i.t-'le lcJ .Ui.tt"g-'W.1l-tc..:.. 

U1to de i.o.l 'upec.tc.!. m.~ d<&Íc:-ile.! d\!.t B'la..i.Jt.sto,'l/'tÚtfl e.!i el dc.sa.'l/tcUo dc_ 

u1t.'.t a.trr1h.~c.ta. de 9·'1.UPO en la que iic. tole.ten 1-áca.J Ja.lvajCJ c .iJi4Ó~.­
E..i pc.t ctla que. C.) ¿,.,pc.u.ui.tc da.t cpotW.Jrti.dJ.d de. p.'Utc.t..ica.tt d p'tcc~o de 

-idca.s a lcJ. ~qui1-'"" de .implcmc.11Citció'11, a 6i1t de. a..t.'l.cvc.'Wc a. Uc!io-'t cc11 

i.deft.1 nucvM pcit mÍ.s "ciiloquc.cid.'L.!." que pucd.tn pa.té.cVL al. pr.i.11cipio. 

EJ. cu C'C.ttcmc Útil l:ac.c-"t a&tc.t.a<t e.!."tt. idc.t.J, po!tque mnlQuc pr.1cda1t ..S.ett. 11e. 

cl1a=:ttd.u CJl c.G.lp.t.J pCl:t~'ti.CltCJ, liemptc JCJIV..i.A..t11 p.:t.'l.a i?.Jtimu.C.M. el. .lt.Vt97. 
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miento de o~"LU que .!.i pod'UÍi1 apUea.!tJ.c.. 

E-6 .inipo.uaitte. .tcnM ert cuenta que loJ .SS rnü1u..toJ .Ut-l.cial.M de u11a .!"Jio~1 
de do.1 hc1taJ 1J mó!di..a. puede JCJt u¡¡a pitdida. de tiempa, aunque lucgc. w1a 

va que. et pvu..:m.iCJt.to dtl 9Jwpo ~tl en m.x.'l.c11a., puede JIVlg.bt un to11.be.-: 
l.V.J10 de .idea.!, ccmp.!!tUÚtdole. ta pé,'tdldtt .úúciat, 

Una. ve:. ·qu.c. et cqu(po de .imptV"1c1itac.io'11 9c11e'l.o' J.u t.Wta de J.119eJ1.e.11~,­
,,se p.z.si: a. ".!•t.1.li::it't y t..tmi;:a.'l.1116 ~e ca..tái.ogo a 6in d'l. cl.irnUutJt -todo lo_ 

que 110 Jea. crur.biol ,'l.ctaeio11ado.1 ccn lo.!. mo.t..i.v,tdo1tu y de firtet.ihte apl.i.c.a. 
ciíÍ11. P.i..ta p'l.oecde't a dto co11v.ú:?.1U?. de p-'te&u.cne..i.a: defa.A prt.!M 3 o' '.t .. :­
dÚ"~ lu.cgo de ~U1a.C..i::ad.t la jc..Ji.tf.1 de -id~. 

u~ut vez c.11 l.'1. 'l.Cu1t<'.Ó1t, et g.'U¡po cn~td' .!.u p.'limcJt p:wo, c.a1l.!..l.4tcnte en 
d(~·idi:'I. l.-u Jugc..tcit~ en cuat.110 ca.tc9a-t1'M 1 "1) gcnCVUlli.da.du, t} &ac: 
to'tcJ. de lligi.CJre, 31 rnod.i6ic.aclo11c..4 J.imµU6ic.rtdoJ¡;Z.l del tJr.abaio, !J 41 mE,. 
.ei.vado'tcJ." 16 

Vcbc1t d.WCU-ti.'Uc tcd,u e<U. bUg~'tCllc:..iM P..'t-'la de.C~"lmÚl!L't Cll que Ca.lC!JCI~ 

CJtcw:td.~1. !f una ve: lcfl-"Utdo c.Uo JC codi.S-ú:.a.'1A
1 

e.a.da JU9MC11c.Ul c.o1t U•l4= 

lc.t.u que -"1.cp':.ucntc cad.1. w:a de e~ ca.tcgo-tÍa.!. 111em:.io11adaJ. 

Si. l:a. l:a.bú:!o un>t capaci.tac.i..Ón p-:.cvirt có-ica=, ta tiUyo~ de ld..l JugCAcn-­

~ áeb:.Jt.lrul Jr~-:. moti.\•aáo.':.C.l~ EmpVU>, aunque no .lC d~ de. e4ia ma11Vta, 
Ju.,"19i..UÚ: éc W .:.e.sio11e..s de -i.d~ 0010 tipo de JegPA.t-i.01u~.J muy u.t.llc.4 e11 

CLL'tltto .t p.'WblemM tct1tlcoJ o de hi.gú~.nc. 

16) Ta.1:r.C:t.i..U E .. Robu...t; · Eit.'tiqueeimicnta del f!".a.bajo; Méx. .. i(go&to 

f97A; .te.'f.c.Ctta. ecUc..iÓ11; f'a9J. 13& !f 139 
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Con c:.a.da. ca.tcgc.".La. .!.C. con5ccc.lottl1.IUÍ un.et Wta • .!l bien l..a. de. gcneJt.itt.ida.­
du debe. .!ie/L -'tC•.t.aml:ada l1iu.t.a. a.djucUcaJt. ~u.l compo11c.1tte6 a. alguna. de. lit.4 

.Vtu ca.tl!go.'t.W Ju?.jtaJt.tu. liu l...i.4~ qucdi.t."..á11 1u~.duc..U:u a. t..'l.U. 

la. Wt.:t de. 6acto.'l.u de. lt.iglc11e. cort.t:e11d'tá &ugc,'l.cnc.i<u p.vta. mejo1ta..!t. l.u -
ccndic-ic1:c.l de .t:u::.l·.:jo, l!W. 11.c.la.c.io11u .úttc11pCJW011a.Cu, Lu uca.!a.& &al~ 

r...iaCc.l 1J 6c".,r.1l de. úzcc.utivM, P<'L'hl. .1ev.W1L'I. la.! pcUticM !/ p.>toccdimicu­

tol .i1:ILibid.:i't~ de. un .'l.1?J1diriic.11.to c.6cdivo, c.'l.Ca.'L lol que. lta9a11 6a.Ua y_ 

p.'tcr!:i.c.L'I. modi:li.:.a.c.ion~ e>l podctic•U admU1Wl!ta.tü:.u, 

La l'..l.!.ta. de cambio.!. .tcbticol contcnd'ta.~ .Ü:<!ml del. uü.lo de. co114cgu1.'t -

1wcvc ~ equ . .lJ.•ürtlc1~to4, u.ti.l...i::(L'I. lo& actuatu de. me.jo.'!. mru1vi:a, 11.cmodc.la..'I. -
la. ct.i¡..u del. .!.Wtc.ma de. L'ta.b.ijo vt utt.uU.c, y todo otJto cambio .tc111:!icntc. 
a. a.ul!!C.1tC.:L't la c.Qicicncia. e.11 .tév:ú10.!i de al1011.-'to dc .t.i.eripil y envigÍct. 

Una. ve: c..'lcada.!i e,.!,CU do.!. lM-tiW, .!le .:u.ig1i.t..'lii' un micmb11.o de! g'°lupo p.vut -

que c..!i t.ud.ie o!lt P·'lO~ui:dida..!. .!itt conte1t.ido co.1 v.í.tu a. .!iU apUcaciÓ11 cuando_ 

{uc."tc 1u!c~l" .. -:.io. Elt.o libc.-'la at .\!?,.!,.to de! cqu.ipo de .!.egu,iJt. co1uidCJl(tndo_ 

.!.uge-'lc11cü1.!. que 110 .!.on moUva.dc-'le.!.. Con todo. dcbe-'1..-t' cucgu..'UÚt.!actc.!. que -

lo \•C.J':..tidc .?11 <..:u W.ta-.!. lr.C.!.t.'111.t!?,.!, me-"tcce.1 e...!.pcc.Utl co11.!.idvi.acio~1. 

Et g.'lupo p.tc.ic. entc11cc.!. dcdi.ca.'l toda. .!iu a..tc11cicÍ1 a. la .t.Wta. de motivado­

.':cJ. Cl p':Óti.J!lo pruo c.011.!..WCc. en diJc.u.tli. le.!. moü.va.do11.I?,.!, a. 6.in de e.!.fn.­

blc.cc'l cc11 cf.i.•1 ... ü!a.d u.1:.:t !i.~c -'lc!acic~t c11t'lc. cC c.ta'ibio .!iugvi..ido 1J lo.!. 

Qacot'lc..!. de r.1ctú.•aciÓt1 !! t-'labu.jo .i.11tV1.cJa.u.tc, -'lc.!.pou.!..1biLJd.1d, l.0911.0, lt!_ 

cc1tL'cÁ.rlicnto, ci.cc.imic.11to !J avaucc. Si 110 .!.C puedl! cJt,1btccc.'l n.b19ut:a. 11.!_ 

laclé1: .!.,-itWñactc.Ua, el cambio .!iugc.'tido, t,i.ldado .úu'cia.fmc11.tc de. moti.ti,.!! 

do"t, pul!dc .!iC'l .':.cc/1a:a.do y elirr.U1a.do de la. U..!ita. Si puede cJ.tabteceM.c 

c.!i.1 -'lCf.lcic~1. C1ttl'UC.c.!i el 9·'lUPO puede d.t.':. .!.ti p'lC
1

XÚ'lO pa:.!.O, C.!. ta C.!.. 1tcl; 

cic1!4-'l l~.!. cc:r.bit:'.!i .!iugc'l.ido.!i c.011 lo.!i p-'lllbll!t'la..!i Je co11dt1c.t•t a.11tc.!i de6.U1.i-­

do.!i. Y .t.1rlbic'.'i: l:.ili'U'Ú1 de di..!.cu.U':..!ic le.!. ca.rib.ic.!. .!iugc.'t.idc.!i en ·'lcla.cicÍ1 a_ 

le.!. r.:itcdú.!. de r-:2.dici.éit a ~"·' ttti.ü:ado.!i r>t'l.&1 mcdi.'l el .'tc1zd.imic1~to una. -

ve.: ú:.t':aduci.-f.u c.J;tl rrrC'di&icacil~1:c~. 



51 

Cu.ando et 91tUPo mtie11dc que uiJte una ·'tclaciÓ11 l?lt.Ote (a.s .sugut.lonu y 
lo.s p::cblcr.u.s de conducta. planteado.!., pod/tá r.u.tcluut lia.eUt .su p'l.oÚ'.mo - -

9.•.ru1 pa.so: "la. plA1ti6ic.aciÓ11 d<!. ac.c.i.Ó11 "· 

Scgu11 la can..t,;,.dad de ticnpo que Uevc el antÍUA~ c..11 .. fuc.o de lc1. c.ambio.s 

..1u¡?c.'t .. úfcl, el equipo de -lmplc.me11tacúf11 pod'l.a' quVtCA pla.11 . .(~ica.'t una. tvtC!_ 

.u .otcu1tlo'11 0 a 6'11 de de.spcja.t toda. dud.t, 

,\ J.'1.'t.ti..t de Cltc pu1tto fa.s c.011.sidc.':.ac.io11u a.ce.tea de Ca .situaC.C:oÍ1 ptL'LÜ .. 

caC..t-'':. ccr:.!•:::.:.t.1~1 a dicta.'t al9wi1lJ de l .. u 60/Utl<\.~ de c11caliil.'l un pla.11 de -­
ac.c.ioÍ1. Ab.ljO .se c.sbu.:: • .:n u11.'t .sctie dc "ptcgwi.ta.s que ayud.111 a que wi - -

equipe de -ir:pler.:c11t.1c.tci1 .se cl'Jlcio11.c de que .su pta11 de accioÍt Cl ampl<·o_ 

y dc.ult..1d"". Debí!. cv.l(.;t.-wc la tc11t.u:.io11 de ava11.::1vt. dvr.<t4.iiado de P'tiJa -

CJI CJ-tc pwttc; dedU:.a.
0

11do.sc üeri.po y cr.e.'tg~ adccuada.s a u1t ~tu.dio Jc-­

.u.o de .(.cdcJ ioJ tUpec.toJ ·"IMlCJ .&.pC:Ut.oJ e1: la .(Jr.pt.CJTlCJttac.i.JÍr, de cam­

b.WJ. Sil: cc11Jid;:..':..L'I. con cul.dado ~oJ 6ac.to1tu, puede pCl'..dMJC d. pae.ic!! 

.te .(."ta.bajo ·"leai..i=a.dc lia.Jta ce mor1e11to. zo 

1. - ¿Cu.iicl JC'll loJ objc.tivoJ c.JpeCÍ~-i.coJ de co11duc.ta del P·"IOg/Utl!l(lf ?Qui 

JtC.Julta.icJ Je ~pc."Ul11, en cua:1t.to a 6o·'ur4 c11 que l.oJ cmplea.doJ /1ru1 de 

modi&ica:i. Ju actUud1 20 

:z.- ¿Cidic..:i. J01t ioJ cl~l.'ntoJ p'l.ú1cip.1CC.l de la J<-tua.ciÓ11 que p.viecc11 -­

FAVORECER el JJ-':.og.'tamJ de C1t.':..iq11eciniCJ11.o1 ¿CutÍlu Jo11 loJ quo!. Je - -

OPONE.V? ~O Puede JC..'t .út.t'V.C-la1t.tc div-i.di.ti. el equipo de ,,U,,plc.r.tc1i.t..1cAÓ11 

e11 doJ, u11 9-wpo px.'la c11umc.'l.M loJ obJtaéutoJ y bM!tCJta..& a. la apUc!!_ 

c.iÓ11, cl ot.to ~u .ü1vutigaA f.oJ c.lCl'ICJ!.toJ que Jtc&ue1t::ru1 o &ac.iLi-­
..t..u1 ta. apLica.ei.o11 de .toJ cambioJ. 
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Ve. c..s.ta. mane.ta. el 9,'l.Upo puede t:encA una v..W..W~t cu.idado4a de to& p.'t.o.i fJ -

co1tt'UU de. la J.i.tuac.id'11, f1Wtc to& áacto11.u a co1u.id'CJUUUc cerno poti.ibtc.5. 

ba.'t'U!JtaJ, de.be co1t.ta.uc a lo.!. gCJtc.tt.tl?..!. que. puedan 11.CJ...W.t.Ut lo.!. c'1171b.ioti., 

Tamblé11 pcd:t.la a.l}'.1.da.'t e11 6.t<t e.tap.1 un c<{lcul.o 1tcaLW.ta. de t.oJ. 1t.ú:~J.!J06. -

dr. .inpCcmc1t.t.:L'I. c.ic,UO.!. cambio.!.. Un.1. buCJ:a P·'tCgu11ta a 6cJttr.ula.'t u cuál U 

et p.?c.'t .i11cc1:vc1t.ú.~1:tc. que ;:u.críe c.uua.::. el que u11 .t.~.aba.jado.'t ti.e vea c.11.to;!: 

peci.do pe."., .tal o cu.ti. c.tmbio, P:t1!1:ii11dolo pcA m1:Ucip.1do, et. g•wpo J-'U.Cdc 

p.'l.cvcn.i'L p.~C'lltcri.u 1-•oJ.-i.bll!.l de oc.t¡,'t.'tl't en el 6utu:to y actua.'t. crui.tc.l0Ja-­

r:c1ttc. ci: .!iu UnpC.cmcntaciÓ11 a 6ú1 de p't~c::va.uc di! 6.u .impacto, 

3.- lQt.tc- debe ltace..uc co11 liu ba.uc..ia...s .idc11U5i.c.:.eúu, qué p.tjoJ. J.c. t~·m..t­
·'ta.n p.t.u cl.imi1:0..'tla...s y r.1i11.imi:a.t 6.u .(rip.:tc.wr 'ZO 

4.- ¿Que- .ti.cmpo Ucva..'ta.- el ptog•titmi.t de. acc.io~11 ¿ Cuaiito Ueva.'fÁ cada. &a­

J.e de -iriptcr:e11-taciÓl1 de lo& caribioJ.1 ;.CuaÍtdo concn::a.'Ul.· c.t p-'log.'UVM.f­

¿Cu.ileJ. J.e.~t lC"J. éac..to.tc.l dc.tc.'lm.ÜtanteJ. que. .ú1dú:a..'UtÍ1 el. .tlrÁ11..!Uo -

de w:a c.t.t¡.'\: l:a.c..ia. ct..'La.1 ¿lcJ. pla.::.oJ. dc.l p.togJtam.t de. CJt-'Z..iquc.r.bnic.1tto 

J.C. J.upo1:CJ1 a. loJ. de. o..C.':rtJ. act.i.vidadCJ. de. la. o.'tgru1.l::.ac..i.Ó11, ccmo con--

1.1c1?cio11CJ., p.i'l.i.t..t.tiaJ., e.te.? 20 

5.- .iQu.iciz CJ.t..t.ut a. c.vtga del l'A6tu• .. ':::o de. caml1io, qu.iin lo coo'l.d.úuvtá, -

cuál.CA J.C..'!.&Í.1 laJ. .t..t.':c.aJ. y la..l l!.eJ.po1uab.il.idadeJ. de cada pc.JtJ.011a .i111.1_e 

luc..'Uld.t c1~ é.t, IJ cu.-ít J.cJUÍ J.U auto-'Li..d¡td1 20 EJ. .iripolt.ta11-tc. que ca.da -

riiCI:'lb'to del equipe de .ir:plcr.c.n..t..tc..iÓn tenga uua. el.ar.a. comp-'le11J.io'11 de.t 

-':el que jug.:t..'t.:Í lj e.C g-'t•td.o de. au.tolt..id.td que J.C. le adjudicMa.·. TanbicÍt 

J.c:·w." rÍ.t.d cl.t.U:.;iica,t el p.:r.pd del CJ.pec..i~ta. del J.t.166 e.u c1Vt.iquc.­

cimic11-to, J.-i. <'.4 que. J.C. liacc pa.t-tic..ip:t.'l a. 1.1110, Pa.-':.tc de J.uJ. 1teJ.po1ua­

bilid.W CJ. J.C.': M.:>•ti.tc-'I. del p':og.":rtn.t. p.t.':4 4J.cgu.ut que J.C. ad.ccu'c a -­

laJ. CJ.pcC(.'.t.til••tJ., au11quc 110.'tr.lalr.:c1Ltc ca.'tcce de. au.totidad p<t..'ut tornM_ 

dc.c..W.io1te.J. -':C.la.tivaJ. ru: p.tog ..... t.ma. La. cucJ.tiÓ11 de. qu.ii11 l1aJr.á qué ca-· 

J.11.l do!bl' qucd.t.t .:t.v:.1r'.CJ1tc J.Ci~t.tiit y pc't cJ.c---Uo. 
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6.- ¡,Comd .i.c. rru1tcj~· l4 o.':..ic.ntt:tc..ioít c. .in.t.i.oducc1.ó11 dct p,'l.og.'Ulm.1 0 qu..le'ri_ 

C!,j,tv:l involuC/t.tdo y de que' ~11c.'Ul.? .tSc noti6ic.a...'UÍ a. .todo!. de una. 

ve.::, o .1.Ólo a. laJ. p~o1uu cu.yo.lo puuto.i. .lle ve.W1 a6cctado.i.1 20 

1.- ¿Qui c.oJotol .involuc'l.a. el. pr.oglt.'tm.'t IJ cómo .!.Vtll.~t ..C:de..u..t.i.Qic.a.do.i. y CM!!~ 
do.i.? 20 

8.- ¡VcÍtdc. .tc.11d~t luga.'I. la.!. ac.ti.vidadu pWteip.U.c.l? fO E.1.to ptH!.de. 1u?.-­

.i.uU:a.-:. b.:::.i.ta11.Cc cvide.11.t;? au11qtH!. no dcbc.11 dc.j~e po.'I. et.to de lado -­
co1~ÍdV" .. 1cio11i'..& ,:mbic.nt..1.i'.i-~, .talc...!i como ta. ubicac..i.Ó11 d¿ ciCJt.t.:i.i. g.'Ut­

po.i., J.t.1. cd.1.d y C.l.pi!..':.iC.•tc.ia., c.l Upa di!. rn..tl\do dc.nt'lo de. c.Uo.i., Qa.cto­

.i.~ que. puc.dcit .U:cúU.'I. c.11 la c.lcce.io~t dc.t iugaJt. en que .i.c CÚVUl e.o- -

rnic.11::0 a lo.i. ~6r.u?!1.:o.i.. 

9.- ¿Que' P•1.'l..':lnc...t'l.ol .!.C u.ti.Li.::«t.~A~t p.-i.'tit mcdUt. el pi.og.i.uo !f cvalua,'I. lo!. -

1u!Jottl.t.ldo.i.? 2º E~tl! .ltc.m hab<ta" .i.ido d..Wcu.t.ido c.011 a11 . .tc.lacio~1, pCJto -

dcbc. dc...tr.ll•:,-uc.fc. en el plan de acción, a.i..(9114Í1do.!ic. 11 dU.tint.u pCJL­

Joo1i.u t.u dc.c.Ui.011c.Jo a11tc!1.i.o.'r.c...\ cu cua.Jtto a .i.1Utlt.wTICJtto.!i de. medlciÓn 
.!iU d.:Jo..Z..'!.'!.CUL' e ir:pi.c.mc.1tta.C.C:Ó11. 

10.- ¿Co'mo Joe rraneicvd (.1. doetu-:e1:taC.C:ci'11 y acU1'11t.laci.ó'11 de. c.videnc..Ut.1 2º E~ 
.ti'! u ot'r.o p!ut.to :AÍ.Li.co a mc.11udo Ulvtado al a:tvt. Si. Joc. le. pa...\a. po11. 
aLt.o, pcd'r.a' cc1~Utu.iA wt .!ic..'tio p.'lobi.ctM da.do que. lo.i. c.vcn . .toJo IJ ac.t.f 

v.id.1.dc.Jo Joc p'lodu:.Cü.11 !J l..t c:<pe..'l..i.CJtc.i.a que. de. c.Uot. he. dW.vc. 110 po-­
¿,-..{ Joe,'l. capm~Ada. dc.Jopu.Ú. 

Jf.- ¿Cérno, a quic.'11, po-'l intc.~.rncdio de qt1i.c.Í1 y e•t que' 50-'l1Tl.1 J.C. comu1Uca.-­

.~.AJ1 lol .'l.C.Jot1U.idcJo del p-:.og.~ 1J c.n que.' 6c.cl1a? 20 El JLChu.t.uldo 6i.--
1ul de .tiJdo cJo5u.c':.:o de. c;1.'l.iqucc.i.mic11 . .to debe. pi.antcaJt c.l ..i.1tte-vt0gan­

.te. de. Joi. a11c."ta. le.\ cambio.\ l1a11 de. JoClt i11CO·'tPO'UldoJo de. 60/tmll pCl'.rmtnc.11. 

.te.. V ta. ·':.~puu~ .ú1volucw. la. dc.c1A.i.Ó11 de. uttru po~ pC/l..6011a..1., - : 

Joic.r.do uc.ucid qu.! l!Áta.Jo tc.11~lIJ1 utut comp11.e.11A.iÓ11 cabal de. lo que. ~c. 
. c.6c.cc.uo' y Jo~ 11.c.Jou.Ua.:!oJo. P.vi.a ello u .imp11.c.Joc.lndiblc. u.na comu1i..U:.tt-=-
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12.- l.E11 que c.011d..i.cio11e.J qu.eda.."Ut' et. eJó1.1C1t::o de cn .. '\.iquc.eifttiCAto del .ttut­
ba.j"o:. aba.udo11ado. J~pcnd.tdo, apta:::ado?2º EJ tÚ1.l que et equipo de_ 

i.-nplCt1ten.taUoÍ1 pu.e.drt obtcnM ta. p'tor1e.Ja de. la a.Ua gCJtc11e.ia. de .tOC.f::. 
JUt.t u11a. ca.-~da trnpc.~1t.~<. CJI la. p'l.oduc.Uvidad, A1t.t<cipa.11do c.i.c d~-­

c.c11Jo e .UitCJ~11do .idcitti.5.ica-"I. lo que Je,'t.·t' tole.table, Jc.,'tÁ poJibt.c._ 

.\ob.":cUcva-'l meje!!. et t..'U111cc cuando c.6ec..tivC'.rrC1ttG OCWL'Ut. 

13.- ZQ.ué ar.1µt~d .tend.m' et !WÓUCILZ'7 o.t.ig.i.na.l, 1tba.1tea:1a' u11.1 cla..s.i6.i.c.tt-­

cic't1 de .twbajo L1tCc:J·"A de. u11a Jota vi'.!;::, o t.Ólo Je c1VLiquccCltdi1 rtl.­

gun"& p11c.!itOJ. <tl bUc.i.1J cxtc11di.c~1d0Je luego c.l ~óuvi::o en QoJtma. -­
g't.a.dilal a.t .':Ce.JtoP 'ZO 

Aunque et pt'.:t11 de nccio'11 dc.bi.CVUt Jc/t l!'U!./ dc.ta.U.ado IJ e.l.a.bo1trtdo cul.d.tdo.!.!! 
mc1:.te c.11 .ti.•doJ. J.u~ ~pcctoJ, dcbic-Ut 11.«c.11c,'t. at riUmo .Uanµo c..ivi.to g!Ut .. 

do di! ólo.i.bWdad, p.:t..\.ticula.'tmCJitc e.u etnntD a .6ul pla::oJ de:. .irr.pCcmt.11~ 

c..icÍ1. E11 afg10:0J C<l.1oJ, l'ü-':.iabfl'.':J 110 p.'tCl•.U.t.-w. pucd1?11 liacet dcca.CJL c.t -­
Acndiri.l.c11to du.'t.tnte tut ta.-.90 pe':.Ícdo de licrr.pc, l"layoJt que el CJpeJW.do -­

OJ:.igóta.lMC11tc. f:J.to pad'ÚJ. J.ig1ii5ica.t que (oJ c.ambioJ pfc:1liá-icaáo3 dcbc.­

.-uú, JC/t di.Sc.o:.idoJ PO·'t b.uta.1tte tiempo. Po.'t el CO/lt-'UL\.io, f¡t,$ COJ..tJ po- .. 
ch .. ÜtJ1 n.::..'tcli.t.'I. t~11 b.ic11 q11e loJ pla;:::oJ pueden Je.'t accl.eMdo~ !J c:ócc..t1ut1t!iC 

c.amb-ú•J adú!..lo11<1l'cJ en rnc110J .t.iCf!lpO QUC. el p!1.1,!.j.upueJto. El mcjo:t enóoquc. 

co1u-Wtc en cl.•bol<rt.'t un plan de ac.ci.o~t c.u.id.1d0Jamc.1ttc: de.taLCo.do, pe'to-.tc. 

tle-'t en cucitta que:. ímb'UÍ de .11.cvLJ.luc.lc:. .ta11 p!t.on.to comiJ ta..' ci."tcu.11Jta11- : 

~ a!i.l to dcr.mtdc.a. 

201 TanneJ:itt: E. f?.obel'..t; f~uccWtiento del TIUtbajo; Méx; AgoJ.to 

1971; -tc.'tCl!ita cd.ieioÍt; f'a9J, 153 a 156 
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Ot.w c!Cl'lc.1tto 11 co11.!o idVLCL'I. c1t et d~a..'L'l.otlo de. un pC.a11 de. ac.cio'n u ta. -
di6c.'tc11ci.'t c.11t:1.c cadrt uno de lo.& criptc.i.do.s. Aigu11ol ap'tc.ude.'Ut:t antCA que. 

ot:r.ol. EUc.s a5c.c.ti:t.u lo.!. pl.l::o.!. de. ,LJ.iplcm~1.t.:tc.io~1. O.ttz.o.& ac.cptN-.áÍt 1z.~­
pc1~.tbilidadu cu ÓO'l/"11.1. ,. .. -Ípida !f c11.lu.4~ta, c11 .ta11.tll o.tlz.o.& .&c. ncg.VUÚt a 

a.'L'l.i.c.&g.t--w.c.. Ha.11 de. p'tcvvwc c1i..to11cu uttu d.i.6CJZ.CJtc«t.4 .l11di.v.ldual.u, --

6..Ut 60.ot::a.uc. a lo.& Cl'lplcado.s que de. p.W1c..ipio .&C. 11.ü?.ga11 a p..vi..ti.c..ip.VL a -

hace.i.lo en 60.':tr.J. co111pul-l.iva. 

,\ vcc.u .s:i.c.céc que U•!.1 ve::. que ta gente ve como 11.utn.1ite.J c.rr:pteado& .&c. .. 

rr .. 111c.jai1 c.011 lo~ 1wcvo.& cambio.& .!.Ú1 que. .!.e i.c.& 1tcp.i.ei1da. .&c.vvw.rnc.ntc. curut­

do c.c~c.tc.11 C/'.,'l.o.<:.u, pu.a a. dc.mo.!.t.'UVI. .&u .i1i..te.'I.~ en p.t.'LÜc.ipa.!1.. Co11 teda, 

y.t tcrutd.t la dc.Wio~1 !Ja c6cc..tol de. Uc.va.'I. a cabo lo.!. c.rur.bio.& d.:Ú1dotu_ 

un c.1:: .• ie-tc::. op.:,.w,.t.ivo y pcr..rr..<.n(!j:..tc., Col cmµlcado.!. que. 110 puede1t o qu.ic.-­

·':CJI .t .. ..aMj.:t.'t en la. 1:uc.v•1 moda.Uda.d puc.dCJ1 .!.C/I. VcaJ.lad.ldo&. f.!.CU. con.!.c.- -

c1H•.i:ci~ 11cga-tiva.~ pueden, einp¿'to, .!.C.'t pa!le.ial'mc1t.tc. cv«ada.!. 6lc.Jt.ibil..i.-­

::a11do lo .!.u5ic.ic.1t.tc. c1. pla.11 de. ac.c..iÓ11 como p:vut daJt. cabida a. !tu ái.6Mlt!! 
~ .ú1dividualc..!.. 

En la m.'UJa't.{.1. de. !o.!. c..Uo.!o e! pra.11 de. acc.iÓn 21 .!.VUÍ ele.va.do a la. af..t.'1. -

ge,-:.c.11cia. p..t.':..:t &u ap.'l.oba.cio'11. U1:.1 ve;: ap.'l.oba.:!o, el cqtUpo de .ir.ipt.cml!11.ta.-­

ciÓ11 c..!.t.{ l.Wto p.t. .. A .úticiM ~ p-'l.og.'Ulfr..t 11..?.:tt. EU.o COH.!.i..!oti.lta.' Clt .!ill ma.­

!JC'·'I. p.:.":.t:c. C.tt .!.cgui.'I. el. pl.a11 d~a,vwllado. l//ut. co1t.MdCJUtcio~1 iripo."1.-ta11t:e -

C.!. c1. .to1:0 o a.tmo~&5e-'t.'1 del p.'l.cg.outma una. ve::. cu cjccuc.(o~t. VebCJUi' l1ac.Clt4c. 

todo lo po.!.ibt.c. p.t·'la cvitaJr.. C-'lC!tlt uiut cc.tmé.!.6CIU1 di! a.11.!iicdad y .tCJ16iÓt1 -­
que pod. .. .1.a .!.C.'I. p'l.c>tfuc.to de una e.le.va.da. dÓ.!.i..!. de c!Wcu11iÓn ac.eAca. de lo6 _ 

ti.C.!.go11 del p.'1.0f11¡.1/r..t, el. pc.Ligi:o de. comc..tc.'t C/Vt.011.U, e.te.. 

:Ztl liod3c.t..tJ. R. M. !/ Al..tmaJ1 S; Compo.'l..tamien..to en tcu 011.f].ut..i.Ul.Clone.4; 

l1t.tC1tame.':.iCi1.lla; .l!éx; Ab.til. 19&4; S·c.diclo'tt; Pa.96, 3&9 a. 392. 



Cwuit.a. mtÚ an.siedad O.\te1tte el. equ..ipo de ..lmplcmen.tacioñ miÚ opo1'-0!r1i.óa.-­

dc.,¿ fr.a.b.'UI.' de CCMC.tCJI. e.'t.'tO-"IC..\, de .impo/f...titric.i.a.. Et mejolf. eJIÓOque. COJt.\Üte._ 

e.1! p.tcye.c..tn.'t mza act.i:tud de éx.uo ant.lcip.tdo, una act.ltud de co11ó.la.11vt -

l?JI Ca ÓO·'a!la. CU que (aJ pe.'WOlt(l.! .i.uvolUCJtaCÚU J<t!d!uÚr a..(..'toJ~ del pa.JO IJ 

de óc en que lo!. po.s.iblc.,¿ e'V!o.'tC.\ Je Jub.sm1M.á11 mcdi.an.tc adccuadAf. tc'c1;j 

ctU de -'tc.sofuc.i.Ó11 y 110 po't medida.s puni..to-'t.ic..l. 

A 1.:ccc.s ex.Wtc. ta. te11.t,1c..iÓl1, de. pa.'t.tc. de. to.s Juµc..'lv.i!.oJtCJ o geJ1.e11.t:CJo ..Ut­
voluc..'Ul.do.s CJI IOI P'lO!J·'t.1m,1: de. e.1VUquecin.i.eJtto, de. 110 .U1te1t6Mlll. cua.11do -­
vc11 que la.J c.o.stW. c.s.ta~t !..i:.Li.c1zdo r?uC. PcJdc luego que frau de. a.ve11ht.'We .. 

l..u .(Ji.tc..'lve11cionc.s ap.'tc.su .. 'lad.tJ y av.uaUantCJ. PCltO CJ muef10 m<Íl co11vc--

1ti.c1:.tc que. et pe.'Woltd.f. COI! mando p.:t.'f..ticipl?. de la..S e.tapa.!> hti.c..i.a.iC..S e11 -­

que leo.s P'ICl>Ccr.;1..s .-:ec..ie~t comie11::aJ1 a Jt1-'lgl.'I. y 110 que c.,¿pCJi.c que. la !.ltu!!_ 

c..i.o~: Je de.te:u'.o.'te a.e ex.t'lCMO de lzace.'Wc. 11eccJa:1:.útJ d'UÍ.sticru. mcclid~. Se. 

p':.oduc.l'UÍH muchc.s .t.'topic-:.ot. y óa.ll'l.l..l e.11 et cu.'Wo de todo p-'tog-'l..1.mct de e1t­

·'t.iqucc('mic11to. Pc,'lo loJ JUPVt..ÍO·'lC..S dclic,"1a'11 com1mic.t..'I. .su co11v.icciÓ11 de -­

que cf.io c..!. 1:a.tu'tai y c.11tcirdibec, y que au11que ..se lia9rt 11cc.C..\a..'l.io .lOM(M. -
medid.u ,luúüca.s, e..sc11ci1tl'.m~1t.te atf1t ..se c.J.t.il11a que ee p'log'ti'tm•t eJ .'la:on~ 

ble IJ Je. c!.pC~•t qcic. de' J11J 6'l11toJ. fJte tipo de ac..ti-tud gCJ1.c11c..ial, r11 l.!i 

ga.'I. d<!. -Ui en dr..tt.U!iCJito de.e c.jCJ1.c.i.c.i.o, ayuda. a convC/l.ti.!t w1 dc.J.-Ut.'le po­

tcnc.tite. cu wia. oc.u ic~1 de exp.tCJM conó.idn:ct y lll!Jpa.edo a.C g.'UJ.po .U1votu­

CAado en ce c.J6uCJL:;:o de camb.io. 

A medida. que lo..s cambio..s &e dc..la..Vtotem1 y lo&. cmpecadoJ dcmuc..st1t.u1 JU ca. 

pac..i.da.d de cpc.."la.Jt Ju..s .t/utbajoJ c.011 6.i.tc, loJ gV1.c1t.tc.,¿ dc.bc,UÚt mrut.[('.J1c.11..: 

Je alc,'t.ta. Ó'lC1ttc a uiia. po.si.betl calda cit la moti.vac..i.Ón que. cxpc..'t.i.men.tNUtÍt 

loJ Jupc."tvL!.c>.'tCJ .i11voluc.'tadoJ c11 el p.'to91ta/'!a. ,\ ro:edi.da que ioJ Jupc..tvWo 

ll.C..S JC liaccJ1 mcnoJ 11cccJa.>(.i.O&. IJ lo..s Cf1'plcaácJ cad.t ve::. m.~ a.u . ..to-dilUg.i.-= 

dcJ., el ..sup¿tvWo.t a.t..'tav.icJa u11 .t.taumit-ico auto-cxaÍ?ic11, y Je P.'l.Cgu11.(a. -­
q111t p.:t.JÓ c.011 ..su .t.tu::bajo, que· luvia' a p..1,,t.t.(...'t de e.se mornCJ1.to • •• "¿Se quc---

11...'UÚ1 dcJl1a.cc'I. de mi'!'", eJ. el .t.lpi.co i1L-tC,t.'lcga11te. Sc.'ta~ c.01:vcn.ic11te Jupo­

nc,'t que liab.':it11 de .i.dc.'1..'tJC St•.'tmJ..S de e11.1t.iquccl!/I. c11 w1 6u.tuJz.o ce .litaba.jo -
del Ju~"!-t\.·i..so.-., c11 euruitc d'.. pi~·!J.'t.1'/.'l<t ccmi.c11:.:e a d.1.'I. ..s.i9110.s de bu.cu ~uc~ 

•o. 
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g J Voc.ume11.taeiÓ1t de lo.s !'l.eJuUtdo.s 

H.1b.w' de c.01~.i.de-.a.uc cu.idado&a.mc.ntc l.a docu.mc1W.cioÍ1 y co•tt.'tol de lo& -

.tc..su.lt.:zdo.s dí!.l pt0:1-'t."tr.l.l. de cambio. 
22 

EUo cc11.sW.ti1:.a.' en captwuVt cv.i.dcn­

cla ·'tc.6eU:d.l. a W mcd.i.d.u dWl~ a.lÍ como a. la.s bia11d:u. de opUU011c..s. o~ 
Je'l.\•ac.io11u e -imP'ic.lio11u cxp-'tc.&ad.tJ poli. l.a gCJLte .U1voluCMda. U1ut de -­

~ mcjo.'l.CJ. ma.ite~ de captu..IUL'I. cvideitc&:u c..s mcdia1itc et u.so de wt diA­

,...1.o. 

Ve.be.":.{ éa.V.í!g:vwc w1 di.a:i.i.o a cada mi.cnbo:.o del cqu.ipo de hnpfcmcH-Utc/0;1, 

a ioJ ge'tCJ~tc..s de ia.J unid<ldc.l Jcm~ a c<'lmbio, y a io.s micmb.'to.s dc.t._ 

Jt..'t65, de w1 6o::r..t.to de 8 pulgaW !f mccüa po.t 11 c.011 u11a pd'gimt l"'t'ta. e~ 

d.l. dta., cr. pc.'t.{odo de .sW m~cJ. Se in-1t.'tlttfC a todo.s p.t!tlt 11.cg.Wt.•ut.t a -

d.la.'L..i.o comc1tta.t.ioJ y .teaceio11u del pCJWon,ü ace\Cl.t de la. mM.c.lia del p'I.~ 

gJtam,1.. 

El c.011t.inu.1do -~cgWt'W de activid.tde4 coti.dútH•lJ ~cgu..'Ul/UÍ que l~ Uam~ 

d.u tcl;:.5.f1Llc..-:.J, ioj m.!moj, l.u. Objc,'lvacio11~, llU vWi.t.u, io& c.ome11ta.­

·'t.iOj ~c.ucliado!. al a:::.a'l, lo& Jtumo.'le.l, Uc.. qucd.t.'l.aÍt 1tc9W.t.'Utdo& c11 al91Í11 

ll:1g~'l. v~ t-i.Cft'po ciz -t-icnpo, c.l cqu.ipc puede. 1tcu1t.i.:uc p.:tta p.•.i.a.:r. .\cv.U.t.a._ 

a. lc.i. di.2.::.io!., y aqiu:o.Uo!. .itcm.i. que &e ju:::.guen di9110& de eUo t.l!IUÍl1 11.e-­

gWt-"t..1dc.!. e11 ia. docW'!CJt.t.<c..i.if11 50."tm.tl del p.'lOfl·'r.4r.l.t. Si 110 .i.c rzacc 1.111 u--

5ue•.:::.o 1-':J'".. Uc\•.:t.'r. c.lto& di.:t.tio.!. .!.C co.t.'r.c el .\.iugo de pe.tde.t la. vaUa&a_ 

C\:id.!J:ci..1. c.ot.idi.aJtJ., &(CJ1do luCfJO mc.110& c.6cc..tivo el. ruzii'l.w.W del. p!r.Og.'l.a.­

m..1. c.ompie..to. 

O.t.uz. ve-w.iÓii del dúL'r.io puede &eJt un cli.ctáóono " 1.111 g.'Utbado.'r.. Se &c9~ 
CJl e.JO& C.UO.!. el m.Wf"IO ptOCelO, (lll1:q11e 1!11 óOl'.r.ut vCAb~. E&te. p.wc.ec!imil!IJ. 

.to pe.-.mi.tc w1 -tc9.W.t.to r.Ú& -'tic.o !f completo, au11que en 601Un<t vvtbal., E&te 

22) Taai:d1.f.ll E, Robe.t.t; E11 .. 't.lquecirn.iC1tto del. T1U1..bajo; /.fcx; Ago&to 

1978; .t..vu:vut edi.cio11; P1t9.i.. 1.57 y rsa 
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p1t.0cc.d.im.icn.to pc..'UT!Uc. un .\e.g.i.J..t.'lD m.Ú. IÚ...co y c.ornplc..to, aunque. 11.Cloul.ta. -­

luego rr.cÚ &a..'t.u::gc.:.o de,.sg.':rtba...'t !/ .i.clcc.elcna.'t. et m.:ttCJl.ial. pa.'ttt .:.c..'L Jtcg.ü-­

t.':itdo 5c.":m".'llmc.ntc.. O~dc lul!go que. co1t..tdÍtdo.:.c. c.ott cu¡uM 6cc/tc.taJt.ütt, .:.e_ 

pod.UÍ luego p:u.i.-:. a "'áqu.ina .todo lo g.'Ulbado. 

Ot.ta. Qo:tma. de. .'!.cg.W C.'Ul-'L c.vi.dCJzeia l?.4 1tcewt.•1 .. i:t al .ü1Qo.'lme de. .inc.idc.n.tu -

c.Cavu. Cad.t mic.mb.'to d~t equipo de. .impCc.mc1t.tac.iJit Uc.va. utc. 0'tcg.Llt.'to -­

que qucd.t l.Wtado a aqucU.'U 110.t.iw e i11c..idc.1ttc.l que. l?.l.tc. c.011.:.idc/1.c. 1tel~ 

\.'.1.H.tc..) p:t'Ut ju=g.-:,\ lo.:. cambio.:. de. ac.t.itudc.l d!Wtn..tc. et p.'t.Og·"Utrna. 

La. expelt.ic11.:..Ut dc.r.mut:ut que. 1w11ca c.:. po.:.1.bCe. .:.oh.'tcdoctunc.nt.L't wt p.'log11n.­

ma. de. c.Mbio; a1itc.:. bic.11, e.t. C..'L.'to.'!. m~ Ó·'tcc.ucntc. co1u.W.tc. ·cu 110 11.cg.W- -

t.u,':. adccuad•tmc.11.te. l.IU C.\.•idc.nc.iM. EUo u comp'tc.11.:.iblc. ya que. el. uQuCJt 

::o di! -'!.egLlt.'!.o u .i.icmp.'!.c. como una ca.'tga ex...t.'Ul, r-•01t lo cun.l .ll!.MÁ convC:: 

1t.i.c11tc. que. e.e .'l.c.p.'tc.J.l:!1tt .. tn.tc. de.e J.ta56 maittc.nga 1ul!l linea. de. fiorr.cn.to cott­

.t.lnuo a lcl rt1Ü!Mh·'tO.! del. c.qit.ipo p.t'ta que c..!.tol i:o abandonen la. tMca de._ 

.tc.g.Wt'4t.'I., 

La. mayo.'I. cv.idc.1:ci.a. pcJ..iblc. dc.be.'UÍ lC.'1. 1t.c.g.i.J.t:.~.nda., Cuando (1a!f mucli.u me~ 

cl.:u di.Se..i.c.1ttcl dWpo11.iblc..!, la..!. concl.ul.i.o11c..:. a que. .&c. llega. ace-tca de -­

lol c'11!:bicl c;)c.c.tuadcl !J la dc.c..WiÓn de .i11cc.'tpo11.t!JLi.o.& o 110, .&e llevan ·a .... 
cabo cc1t mue.hit m.Ú. ce..'t.tidumb.'tc. !f confi.ian::a. 

Eu et pCa::o p.'t.ev.Wto al. tlul:::M c.l plan de. ac:c.io~t .&c. cc11..l.ldeJl.a.IUÍ 6.Uta.~ 
da. la fia.:::. c~pc.<:.i.mc.1~tal de.t. p-'t.OgJWmct, y .se. etc. .. :a..'UÍ ta. documc.n.tac.ién de.6.i-

1:.lt.b.•ct, Scgu'i: t:r.1 c..l'tcu11Jtanc.iM, el. pdla 4C. l.in.lta..'l.á a tu1a ccmu1u'.cac..c'.Ón 
a ta alta ge::cnc.ia, c:cc-rip.11iaclt de. la 1t.ccomc.11daeic'11 acc.-'tca. de .i11ccl!pol!M_ 

o 110 en ficJtma pc..•:ni.tncn . .tc lol carnb.iol, 1tc.qu .. l'i..irndo ta ap.'tobac.iÓn fi.úutl, 

La ccmu1~lcac..iÓ!1 debe po:c.Je•~t.1..'t. wi.1 co11clo~ü.:11 6i11a.t o 11.ec.cr.1c.11dac..io1:u -­

acc,o:ca de .'tC.l.'~·.l.¿c11cl o aµla:::amientcl con.l.idc.'l.J.1dol 11ccc..lrtJt..iol, El .LJnpo11.--
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tantc. la co115c.c.cc'.o~• de -'1.UWncJt~ y 11.cpo1ttCl 6ú1a.t:r~ p.vta que. .todoJ. lo.i. -
pa.1t.ticc'.pa11tv. -'l.c.co110::.cru1 c.011 cla,i .. úfad que tia .tc.".niuadc la 4'..tapa cxpMi.--

1:11?J1t.?.i.. A p.:i.'t.t.i.'L de. a.ut., lru act.lv.ida.du Mociruúu con lo.i. .:01.abajo1. c.n-

11.LJ?uc.c.ido1. JC..'t!Út cou.Jidc/utdoJ p..i.":..tc. de. la opc.1ac.iÓi1 d.in.lt..út y 110.'lr!al dc.l._ 
tltabajo. 

El -'tcpo.'t.tc. éi.Juü 23 Ita de. c1nttc11e11. cuimWmo un amÍ~.W dc..taUado de lo -

que Jc. api.1?11dio' du.>tau.tc. el cjc.:tc-i.c.iiJ. Au11quc. lo.i. c.amliio.i. c.i.pcc.16.i.c.o.i. 11.c­
comc11dado.i en .teda. r:'tc..1. dada nunca dcb.c'.c.'to.111 JVt copiado.i. JCJL11il111entc PO·'L 
et.to 9.'tlipo, J.icmµ'l.c el 1Lt.il que un equipo de .ünpC.cmcn.tac.io'u e.!it.udc'.c lo.i._ 

c.láuc..'l.::.c.i. de ot.'l.o.i. J.'1.'tit .ü1coJ;po·'la.'t .i.u.i. c11Jc1ianuu, en cuan-to a ob.i..td'c.u- ... 
lo.i. y e.!ib-.. 1..tcgia.!. e€cc.t.iv'1.l. A me.el.ida que c::.c.c.c. dc11.tlto de. la c.mp11.ua la_ 
Cl:pe-:.c'.ci:c.ia. del c.1:..'l.iquccim.ic.iito dc,t t.!'ur.bajo, ci.tos 11.cpolt.t~ doc.wn;!n.Utdo& 

podUÚ1 co1~.t.Uu..i..\ u11a p.v¡.tc. .lmpoJt.truU::e de. llU áu.tu.'UL.1 .&~ion~ de. capru:f 

.tació,1 pw'1a. nueva& equ.ipa~ de en.1Liquecimle11.to. 

2'3) Tanne/t.i.U E. Rabe..\.t¡ E1vüquecút.le.n.to del TIUt1x:.jo:. J.lú.ic.o; 

Ago.&.to 197&; .tvi.cc.Jta. cdicúÓn¡ Pilfl. 159 . 



C A P 1 T U • O IV 

PERSIJN.\L PARA EL EUR1QUEC1.UlENTO DEL 

TRA&l.10 



~Uf,U4. ~E LOS PUVTOS A DESARROLLAR EN ESíE c;APlTULO 

PERSO.VAL PARA EL ENRIQ.UECUllEMTO PEL TIMSAJO 

- Fu.ncici:u de apoyo 1?J1 el E1Vtiquec-i.m.icu.to del. TJt.a.bajo 

- ReJpo1uab.(Udadc.4 ~uge-t.id.t.4 - E~pec.ia.Li..5.ta de apoyo 

de E1Vt.iquec.imicJ1.to del. Titaba.jo. 
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"La b.'!.C\.'C. lú.!to-'!..la. del CJV'_.i.qucc.lnie.n.to del .t'Ul.bajo u.te' llena de. 1tcóC1tCJ..!. 
ciM a la. nec.c..\.idad de. apoyo de. un rr.icmb.tc de. .s.:taóó pcvut la puu..t.a. c.n -­
p.'ti'c.üca. de. lc.s c.c.•11ccp.to.s de. CJi.'Liquc.eimic.1~to dd. .t:u:.ba.jo. ,,'Z-' E.st.:1 e& u­

pc.cialrnc1t.tc. vtÍUdo p.t.'tn. cua11do .se. iua. cl. .s.Wtcma. de. 9.tupo. E.s 1?.1tc. un -­

.!o.Wtcma óo'tr!.11 IJ ríe la.:tgo a1ca11c.c que. 1tcq1U.c.:1.c. de. la coo11.di11ac.i.0Í1 IJ gu.út 

que. CH 9c11VU?l puede J.C/L d.1dct uít.ic<'tr'lc1ttc. po.t e...!.c. c.spcc..iaC.Wttt, 

En m:.;c/i.u. 011g.tn.i.::a.cic1:u, la p.Wc..'ta .Uic.U11aeioÍ1 c.s :1.c.c1lMiA al. dc¡xtJLta­

mc.1:.t.o de. pe.-<uo1ial c.11 p'l.ocu:w. del. apoyo 11ccc.&a,'Lic pa.'ta pene..\ c.11 p.'l.ác.tica_ 
el p.togtam-1 de c1it.iquccimic.nto del .t'tal.•,1jo, 

E11 e.l dia9.'t.<ma 3-1 J.C. muc.&t.'la uu.t c.&-t'tuctu-'Ut pc.siblc. de u1ta 6w1cioÍ1 de.ti~ 
mU-.ada. "Gc.tc.11ci.a de. Rccwuo.s lfuma110.l", Como pu.e.de ve.u.e. CJI e.l d.iag1tttma,­
la. !JC.'tC.l~C,Üt dí! ltC.CIL'UO.S f¡uma110.s .se. Ira. cü..vid.i.do Cll Vi.et. !C'tc~¡ el Cl!/t.Ú!U.,!;,. 

cititlr11to dcC. t.'tab.tjo :.e.UÍ uua de lM 1te.!ipo11:.abiildttdc.i m.-Ú .únpau.111tu -
dc.l Gc.tc11.tc de Vl!..1.1'1.'tcUo de. O.'tgrutL:=ttciÓu. 

"fil a.lgwi.t~ C-'tfl•U~l=acic11u, ltt 11.c..ipcn.~·tbii.i.dad de. pu11c....'1. en p.Uté.t.iea et -
cii.U:qucciri.icnto dd t.tabajo te e.abe al. g.'tUpo de .l.11gc1J.iCIL-Út .i.ndu.it'J..lat • .. 
Sin cmba.,go. r.it..t ~c..Úa uua .iit:iac..i.cí1 ba~ta11te .'Ut.'Ut, !Ja qui!. ta .tc.udeneút 

11otm,1l de .C.c~ g'tUpc.i de. .U1ge1t.i.c..'t..Úl .ú1clu.t..t..'t.iat. u d..Wt•JiM et .t."ta.b.tjo dcl­

dc el pu1ito de v..i.lt.1 de .C.a 6.,agmcnt.acioÍt f./ c.!pcc.iati;:acioí1. " 24 

241 Hodget.u. R. M./At..tr.utn stcvcn; Co~pc.'Ltamicn.to en la.! 0.'l.gttnáa.ciottu; 

11t.te."tal!lc..'t.ica11.1.; .~lc!x; Ab.'t..ll 1984; 5-r.di.c.ioíi; Pas. 283 
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3- 1 Et.t.-'WctMa po6.iblc de. un.:t 6w1cioÍ1 dcnom.Utada "Ge.'lCJtcia de. Rc..cwt..&06 
HtJJrUJWt." 

1 GVU!Jite de Rec.wwot. Hwna.1106 l 
1 1 

Jc6e de .S.drtü:.W- Jcfic. de Capac.i- Jcfil'! de VuaJVt.O-
.t'U1cio'1t de Pe.u!!. .tac.ioÍ1 1J Vua.-- Uo 01tga:1t..l:acio-

""'- l'IJtoUo ""' 
- Ac..t.i.vidildCJ de. la. GCJt1?J1c...ia. de Admin.WtA.leió11 de PC!.IUonat: 

- Rc.lacionu labo'tat..u.. 
- HigiCJu! 

Rcclu.tam.icJtto 

- etc. 

Aail:úJadu de la. Ge1tCJ1c..ia de Capa.c.ltru:..ión !/ Vet.MJt.OUo:. 
- Oetec.c..iá"n de nc.c.CJidadu. 

Cap.:ic..Uadón 

- AdiCJ t-"Ul1!U'.C1ttO 

- etc.. 

- Ac.tivid.1du de. la Gc-~e.ncia de. VuMJWUo 0Jtg.u..i..utcional: 

- GC.'leJlc.i..1 MO.t..i.VaciD1utl 

- E1i-'Ü.que.c.irtie.nto dl!t.. Vta.ba,jo 

- C.omu11..icacio11c.! 



foJUn.tc.ioÍt del. e.qu.ipo 

- etc. 
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Aba.jo 4e. dc..!.c'Libc.11 algw:a.J. de. lttJ ., 6w1e.lonCJ a.&.i911adu noltr.!4lmc.n.tc a. una 

6w1c.ioÍ1 de apc!fo:"25 

Ac.umul.1.cioÍ1 d~ la. 11150."tmacialu U1;a de. taJ. co1Wt.ibuc.io11CJ 1rÚ..s .impo.'t.t.aJLtu 

dct. J.t..1Só de ªPº!'" a la o.~ct.>t.l:=acio'n ~ la. c.crr:p.i.lac.loÍt de. i1160-'lmac.ioÍ1, -
.intc.'l.11 .. 't IJ cx-te":1u1. 

Aqut la lnbc.t r1.ú .f.°r:po.i.C.i•ttc. coi~ i~ ti.Jr.a.~ en ayudit.'t at. cqu.ipo d.!. e.i. ludio a 

Uc.va..'t a cabe un utudfo de ::)c:tc..U.b.i..t.úild J.oh'lc. CJt-'Ú.qt1ccimic11.to dc.t. .t.'Ulba 

jo. 

Va11do 1t160·'tma:c.ioíi: [l g't.Upo de apoyo .taribici1 J.e.'ta.' el '1CJJJ011J.ablc de. dü­
t.'Libiu'.:'t (,t .b:So.•w'!U:ÁÓll -~e.!cvc.::ntc J..Jb'tc -todoJ. lo.1 a...s.pcctoJ. de. la 9Clll.!llC.ia 

mo-tú.••tcio.:a.t, ct.ll. ceno del u~":.iGucc.i.rrn'.e1tto del .tJutbajo. La c.omwtic.ac...ioí1_ 
de. ~ c.c1:clit.lio11CJ. del c.J.tu~~ de ñaclib.iUJ.td, et. ·'1.CJuU.tdo de cwtl- -

qu.ic.'L CJ.Si:e.t=o de. c111:.iquc~i c.1~t<' de.e. t"tabajo, la dWLU:huc.ioÍ1 de la .in-
6c-i.rr..tc.it:>"11 eJC.tc..'l.11.1 c.cn . .scgu..úf.1 ~e:uúz pa.tt('. de cJa ów1c..ioí1. 

Apo.u:c de 1me.\.'.U Irle.u: La 0':!3.t11i.::rtciÓ11 vc,-w." al g·'U.1po de apo¡¡o como a. wt 

".-:.ad.:..t" de l'a ci.iga1:t.::.1cü.'11, q.::..ie idcnt.iSica.':.a' l,w, 11ucv.u .tictliCa.J. de 1te-­

cu.~o.s /m,.,,tno.s gc,'l.c11ci.:tlc~. r..eto .i.J1c..lu.i1u( pc..'ll'!.tnc.cc,01. cie!l-to ticnrpo 6ue.ta. 
de l'a o.i;:¡.tn . .L::ctc.io~1. p..i.ttic.ip.t.."'":. e.u .!icm.i11oL"liO.l y v.i..!:.i...ta·'l otltaJ. 0Jtg11J1i..::ac..i~ 

1:M. icc..'l ci. Úl..timo ma.tl'.tia.l ..:.cb.,c c.1L'liqucc...inic11.to del .(,'taba.jo. etc.. 

2SJ TrumcJ1.i.U. f. Rcbi!.'t.t; f1t'liqtHcirlieate1 dc.l T!utbaju; J.lix... Ago..sto 

197S; tz..'lc.l!.io: cdic.icíj; PJ9 .5, 175 a. /71 
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.tlva, c..!. r.ccua.•.io .tcnc...'L un buen tugM p.Vta el.. m..u1cjo de l.o.!o c.i5:ic.'lzO.!i. -

U1:a. de, la.l ·'-"1.=011e..!a pc.i. ~ que. a.C.gumu \H!CC.!i tal j.)':09·'Ulm•l.l de c1i..Uqucei­

mic11.to del. t".il.b.1.jo 1:0 .tienen é:<.Uo u po.'t que 110 lC m .. 111cja11 adccuctd<tnte.n­

.tc. Aún .:um:do el g.".upo d.:. apoyo no tc"'e. tal ·dcc.Wio1tc..!i .impo1t.ta11tc..!o, J.l_ 
tiene 11.upo1uabi.Ud.1.d po.'I. la ciccuc.i.c/11 de t..u dcWiotte..!i PO"- p.VLtc de -­

la.!. pc.."Wo•:.'U ad.!cuad~ c.11 el. mcrr..:.nto p':.c.Wo. Coo~~-iiJ1M .todo.!. lol ~&uC.1'1. 

::o.!., c..!. p-:ob.ihtcr:.!11tc d P.a.b.:tjo m:ú .u~po.t.t.<1t.tc dc.t 9-'tupo dc ª"ºYº· 

Co1~u.Uo.•..ú:t !! Co1tlcjc: Otta de. la..!. co11t!Libuc(u111!l dcl. gi.upo de apo!fo 4 -

~ O'!.JCllli=.tc.iÓn Cl d.L'L coiucjol a lo.!. ge1u•11tcl .sobi.r. c.a'Mo tJ cu.1~1do u.!iM_ 

et c1n .. iqtu?.c.im.ic11to dct ttab.:r.fo; y doÍ:dc IJ cuándo 110 tttit.i:a.'L(o, A m.:di.Wt 

que el g ~upo Je apl'!!D de. \:.n."Liqu¡o_cblü•1i.to d.!l. t:· .. td.i:i.jo .-.dqttÍ."-'lC ctpCJt.i"-'l-­

c.Lt dc1:.t".o de. Cit o~:J,1.1:i=ac.iÓ11, .!ot1 intcr.vcuc.io~l J.°,".Á a1u11c.nta.:do. EC. cwt.i-­
quccir.tic.nto d.!1. t::.ab..1.jo, al. .igual. que cualquic.,.'l. ot.'l.o piog1u1ma de cctmb.c'.o_ 

ti."-'1dc a c'tc.M. etnji~d.tdC-.!o I} po.!oiblc. -'t.{'.ji..i.tc.11U.1. po'l pa!ttc de. lo.lo gCJtl!n-­

tc.!. que. rto ('.$tl1: plcn.1r1,·~.ntc de ac.uCJ\dcr co11 la ..idr..rt, lo.!. p.'log1tam:U de. en­

·'Liqucc.ir.:.ic.11.to c!.:.l t.o:..tb.'t/O 1:0 .!.011 ('_'(.UO.!oD.!o .!..Út la a..!.C-.!oO!t.l1. p.vt.!.Ollal. de. -­

la.! pc.uc1~ del. .!ota.55 cnca.'lgrda.!i de apoyo al. p1t.ogl'lilmlt. dc. c.1v1 . ..i'qucc..imlen­
tc. 

SCJ:.vic.ic.!i ~i.'l.cctc.!i: (6"-ct1ut.i. w:a c.11~1~t.< de. ac.t.i..tude.!i co1uti.t.11yc. 1111 - -

eju.pf.o dí!. Lt c.í.ue. c!c jC.'n:ic.iC.!o dcAc.c.to.!o que. c.l. 9'".upo de. apO!JO pue.dc. -­

d.:.::. a. l« gc.o;.cnc.út de. t:.1'11c.<, Sclcc.c...lo11•t.'l un co1uu.Uo1t. c.xtrJ1..110 .!oe/1.1.t.
1 

oUto.­

E.!.t.1~ .!icn ac.tivid:tdC.!o qt.1:! pue.de. torn..vt el. g•1.11po de. apoyo uiirt vez que. .!ou -

nc.c.c.~ida.d Ita. .!oi.do dc6iiiida. poli. ln. gvu•11c.i.a. de lL11ca. E.~to. c.vLtal!.a~ que. Lt 

gc.'l.c;:cia pic.i.da. tic.ir.pe IJ cnc.'lg.ta.~. 

Co1:C/1.Cl d;:. Pct.aic..u. Emp~C-.!oa.'Li!tlC-.!o: P1tobablc..mu1te. Mtct C..!i un.:t cfc la.lo - -

ii.c.:u m.h d.l5.tcU~ c.n qt1c. hru1 de t.'utfia.jit'I. lo.lo t:'liL'll!bWb del. .!.Ca.6&. AÚ11 -

CJ.lJlndo u c.cl'Xull'lc.r..tc. aceptado que lo.!. r.tiC!!'lb-'1.o.!o del .!.ta&5 110 .t.ic.11c11 d.Vtc.!: 

.ta. .'tC.!ipo1~.:tblUd•:d IJ auto-'l..ida.d pa.'La. la pu~.ta: c..1 pide.tic.a. dc.l pll.Og'L.tlm4 -

de. CJ'.ILi.qu.ec.Wc.nto dc.l. ~bajo, toe c.nCl1.Jl9a!UÚ1 de. Vl!ll que. Uob p.'l.Dg!Utma.b 

.!ie. c.ni:a.'lc.n adc.cu.1d.:r.!c1i.tc. y c.011 ix.Uo, EUo J'tequ.it.11e. un c.qu..U..lblt..c'.o dáe~ 
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do 1?Jl.tAe la. COn..4uLtoll.Íct, et utiÍrluto y la Pí!ILlWU.iÓn pMa. que. 4c. .b-l9a.n 

.ta.s f"Jl.LtiCAA g ptocc.dlm.lc.i..to4 ~bt:eci.dc.&. Et pi:uo rnM poJ.i-Uvo del -­

lzcmb.'1.c. cíe apovo ~ grut¡t,.'t.4C ta. a.c.cptacloí1 de t.oJ. \]e1tcn.teJ. de C..Úu!.a. !/ peJL­

J.uadU:.i<>.& p(L'tct que J i9a.n .:.iu con.:.cjoJ.. EJ. poJ.iblc que. a. vccu c.C. !Jltupo -

de a.pc!Jo .te11ga que e.jc.'tci.tivt ru1to-'tida.d 5011ma.C. eit .&atva91u111d-Ut del ú1tl!.-­

ll~ de. ia 9.:!.'lCJtcia. 

Toda.!. la.J rne11cio11.:z.d¡U J.Olt "6tutc.io11CA 1\0-"~.:tlc..6 del .!..ta6~ de. tipO!fO", SeJÚa. 

mil í.ripot1.:tttJtt.c ve.A tcU "1tc.Jpo11.!.ttbllida:dc.:. ~pccí6iea.J dct ~pec.iaU~ ta. -
de a.potjo de. cn.tiquecU:-...ic1Lto dd .t::abajo", dl!Jc'l.Üit4 a co1ttlnus::ciC1Í1. Na -
eJ 11c.c.c ... ! .. '.1.\io que. el. .!ita6~ de. apoyo ,f,'tr.tbajc t.iCJ11µ0 c.ompt.e.to; tiu "1.~po1L.!i_!!; 

bll.idadc..l ~uc };C. deJcUb~1t a cQ1t.t.inua.c..{0°11 p'tobab.Cerru?.11.tc. .&ClraÍ1 pwt.te del_ 

.t.":.ab:tjo úcC. 9,u1po de. apoyo dc.t J.ta.66. 

"R~po11!.abU¿d11d~ StLgl!-'L~ - E.:.pc.c..lai..W.ta de. /..por.JO de. fn.1U:quceimic1tto_ 

de.e .t'ta.l.ia.jo éel. Sta5~". 

1.- En,t.'te1u1ru'.c.1~to: Pa.'t4 tl.eva..'I. a. cabo t~ ..\e.3-lo11u de. ~.r:.tltCJiamic.n-to y -­
a,.~ic.1:..t.ac<'.a'11 p.i.i.a. Ce!. gC11.ente.J. J.ob1te ta. .tco!t.(rt lJ tiu .te~c1t.icM det. c.i1-

Jt.iqtu~.eit'lc'c1ito del .t.'taba.jo. Pa."ta c1itJtc.11M a l.oJ equipo-& c.11ca.'t•Ja.do6 de 

po11e.'I. en p,'táet.lca. eC p.'l.ogJ:am.1 !) JJ-"!Cp.t.'UVl.!o.!i p:t.'14 lo.!> cA6uC1t.:o~ de: C,t! 

lt.ii:¡uecimic1i.to dd. .t'tabajo. 16 

2.- VWc.iio det T,..aba.jo: Pruta. a.~da.lr. a ta.!. gCJtvt..te.:. de .!>.trtb~ y de. Unca. -

Cil ei. dWe.iio de nuevo~ tM.bajoJ. y .!i.Ut~ de 6lu.jo de .titaba.jo. PMA 

Me.gu.'t.-t-'l..)C. Que. cu.t.C:q1úc.Jt. nueva p.JJ.icioí1 ~l!il c.ompa.t.(ble e.OH taA c.on..,­

ccpto!. de c1~'U'~ucc.Wilc:1tto del ~'l.!lbaj<1. 26 

3.- Vir._gi:.flt.lc.a~ P.:t.'tA ayud.-i-i. a lo.:. 9c.'tc11tc.A de. Utica y de apoyo a. 011aLi.· 

~a.'t la..J .!.Üilcteion~ o.'tgruti.:aclomt.tc..\ !J U.evtVt a. cabo CJ,t.l.Jd.iaJ. de ~a:-=. 

U:.b.U.ídad Fi<.'1.,.1. de.6.inilt. Ji J.C. puede tt.!M ct c.1vriquecúri.ic..1t.to del. tMb~ 

je, IJ dd1tdi? !f c.érna, 26 
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4.- P-'tog.':a/fl4 de Coo.'f.dúi::.ciÓ1t: Pa.'la: ayuda.'t a lol ge."ICJ!.tc.J de Unea. /J de -

.ltaóó a pcne..'t l!JI p.Úctic.a foJ. p.'tog.'Utm,'tJ de c11-'l..i.qucc<mic11to dc.l .binb!!_ 

jo. P.v:a ac.t> •. ut-t e.eme 11e:co c1t.t.'tc loJ. dcp.i,'1.tamc1itoJ. que .lC v~aÍ1 a.6cc.­
~doJ. PO·'t el UJ.O de CJi.'tiqucc.imicato del .t.'ta.b.<jo, 11 o.t.'UlJ. wtidade4 di!. 
ta o!yru1t:.1ctC:11, Pa.'l...t eJtablcce.t .tcd<'W t..1J. pollt.ica.s. de pc..uo1111e y -
ol-'toJ. p'l.nr.Cdiftl.Ü~.11-tCJ. dC fa CCMp.?J1.{1l, CUiCgu,'ttÍ11dOJ.C QUC CJ.tCÍI de a.e.u~ 
do cc11 ioJ. c.011ccptoJ. del. CJL" ... iquccirriicuto dct. t1ial,ajo, o que at mc.110.! 

110 p't~CJi.tcn p.'tobeem.1J.. p,v'LJl .t.'Ul.b..1jctt di.lU!ct~1n1cntc c.011 lc.5 cqui.poJ. -

CJ1ca.!t3 . .:tdoJ. dc po11e.t CH p.":.ic.t.i.c.a el! pto9.'tc • .11T.t, g1ú.1.'tloJ. eJI .l1u eJSr.u?.IL­

UIJ. · ¡/ .t.'tl'rbié11 p.t.'«t ayttCÍtt!l.l'oJ. en la.1 di6icuU..1deJ y P•<.!Ut dM cual'.qub:Jt 

.le.-'tv.ic.io di..tcc.to que pueda J.M de u.,tiLidad p..VUt que el equipo c11cM­

ga.do dc poi:c.t en p-:.i'aica ce. p.togttaJr.a aumc11tc .!U c6cctiv.iditd. 26 

s.- Co1'-'utto.<:.út: r,via. ayud.t.t a lo.! gc.-.cii.tc.s que qu . .tc..tc11 c.sti1d.út.t el u.&o_ 

del e>Lt.iqul!c.i.micn.to del t,,'t.abajo c11 .!U.! uu.idadr..t. pvio que Mt,1Í1 6ue.'llt 

de Co.! ptc:)t.tm.:!.! 6otmal.c.i v:..Wteutc.s. Pa.t.1 ayud.t.t a lo.! 9Utc1t.tl!..! a -
1te.sol11et p-'toblem.u. que 1tc.sulte11 del u.&o del ent.iquec.Unicnto del .t.."Ut­

ba.jo c11 .!11l wtidadc.s. P .. 1.'ta t;~ ... 1ba.ja.!i. ccmo co1uultotu de to.! equipo.!_ 

CJ:c.<.'tg.tdoJ de po11c..t en p"L.t'C.t.ica d. p~.o~·'l"ail\•1. y ot,,to.& 9.wpc.! que p.t.t.t..f. 

c.i.pe11 en to.& ejetcici..o.! de e1i,~4uccim.ie11to del tita.bajo. PMA n..?i.Wtut. 

c11 la. .!elccciÓ11 de co1~ulto'tC..S e.«:c..•uw.! y C1tt'tc11ado1te.s que pu.cc!.1 .. -

lU(' ... t la o.tgani:.acicÍ1 e.u .!IU C.!6uC11.::oJ de. ent.iquec..Oitie>ito del .tt.aba-­
. 26 

JO. 

6.- J!ciitc!."...! y A.udi-tctr.1; Pa..t.1 ayuda..t a lo.& geteJt.te.! de apoyo y de U11c.n_ 

a dcóútlt mcdic!a..!. e.spcc16ic.u p.t.ta. de-te'lmimt.t el p'tog.':.e.!o y lo.! .te-­

JuU.:do.s de lo.! c.&óuc.t;:o.! de c1LU:qucc.-iriic11to del .t.t.1bajo. PMa. a.uu-­

d..t..t a e.1 !JC..':Cl!CA'.a. a. cv.1lua11. lo.i Jt¿JuUadoJ c!1! lo.! P-'lO!Jlt:.llr..1.i d¿ e1vu'.­

quee.imic1ito del .C'TAbaJo en w:a ii'l.c.1 lj detC/Ullüia..t .!U aplicab.iLül..1.d en 

o.t.'U...1. P.t..ta. a.adlt.::t..t lo.s u,!uClt=.O.! de e1vt.iqucc..únic1t.to del btabajo con 

el p.wp.5.sUo de m..1n.tC11Vt e.l con .. tJwl de c.a.Lidad, p.vta ma1t.tcizett -l.C14 ~ 
6ue1t::o~ de u.Uquccir.i.iCJtto de(. .(/•u:r.bajo po!L la .Je>1da coMcc..ta. 26 
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7.- Ccr.:wt.ica.ci.o11u: ?a..-ta. doCW!IU.U't lcJ. c,,,&ue.t::oJ. de. CJt-t.iquc.clmicn.to y -

CCl"'W:.ic.a.'t le.! ::.e,,uLtadcJ. de. lcJ. p.':.cg,'t.-:..~ a. ot:uu wt.idadu dc. la 0J1.­

gii1t.l=a.cicí:. P-1-':.1. a.yuda.t a vCJ:cc..'t ltt .i.dc.'l de c1iu'.qttcu'.nú!1ttc del .t.~­

bJ.jc a c.t.'Ul wt.i.d.1.dcJ. o-':.ga..i.i:a.c.<c1:.U'.c..s que pucd.u: bcnc&icia.'t a.t tWo_ 
éc loJ. p':.c:]-'t.!.""..U. que f'..l.Jt dcricJ.t..-.a.do J.c..'I. c:t.itc.!OJ. en o.t.-:aJ a'.'.'tc.-w. P.i­

·'l.a b-• ... .ú:d...i. co11.t.ú:u.~c1:tc a Ca o.'t.3.11:.i=•i:c.icíz r:.l.t~'UaiCJ J.ob.':.c c11 .. \.iquc­

cir.i.c1:tc del .t't.~btjo ccr:-:o Ubtc.!, a.•-tlcu.i'cJ., pcl.Ícui:a..5, etc. 26 

8.- fuc1:tc..s E~c-ui.u: ra.t.: 11".Utt.e.i1c..~e ot coi:tacto co11tímio co11 l..tJ. &uc.11-

..Cc..s c\..tc.'tlUl t.tlcJ. c.mr.c C'H:Jul.to-'te..s, ,{JivCJt..igadiJ.tCJ, ot'Ul.!i c:1ga1Liz.a­

cic1:C-j y CJt.ttc1:.:dc1te..s a &in de m.:u1tc11¿-wc al d{a c.011 C.oJ. 1tlt.ir.icJ. dc­

J..'t't-':.cUcJ. en el u..!o del CJ:~iqucc...i."':iC1:to del. .t..':..tb.~jo. P.z.":a C':.9.:U~=..t'I._ 

a.':.cl:.i.~•cJ !/ tu:.• éiblictec.a. de ::\:uc11.t:u de. CJt":..iqu>!cUnie11to del .t'!.lb.tjo 

que .1-i.'tv.i c..:-r::o c.c1ttto de .. ü:¿o.":M.1c.i.Ói1 de•~".o de la. otga1!.i::acioÍ1, Zó -

En 1.•L!ta. de. que. c.l u.so dc.l. CJ!.'t..i.qu.:>ci.r:i.ento dd .t":a.ba.jo CJ muy l.imi,tado -

.t.cda.1.·la. 11c tc1:crio.1 ri:u.c.lta. cxpcUc.ncia. que. r,c.1 ayu.dc a. dcte.":rr.Uta.'t la..! rrc.­

jc.".LJ c..tli6ic.a.cic1:u pcwoi:.l.l.CJ qu.c. debe. tl?.ltC't u11 CJpc.c..ial.wta de apO!JO_ 

de ei:..':.iquc.cinicnto del t1:..'tb.ijo d.-:,l. .1t.tfi& • Se pu.edc c.cuc.cbi.'t un p.1.l'r.Ó11 -

"i..c!i!i!.C." del .tipo de pc"...!c1:a l"'l.Ú c.aF.i=..Z 5 E1: ÚC-t.irr-..t .únt.u1ci.a. .1Ólo 110.1 - -

p.-:.coc.!.tp.tn io.1 11.uultadc.s y la. pcuoua que. pu.cd.t logiut't .tc..1u.Uado.s. -tiene 

ua ca.Li.S.ic.c.c.i.C'Í: -id;:.'!(.. 

Cor.ocir.i.iCJito Rcquc•.ido: El c.1pcc.ial.Ut..1 dcbc"t.Í .tc.nc.t c.onceimiO?Ji..tc.1 .&Ob.'tc 

c:t9a.11i::ac...ic~:, .1ob'tc la mt.tu,"t.11c::it dí!l. r,cgocic, .!lW ptopó.s-Uc.1 y objct.i.--

1.•c.1 ¿"t11:d,::.,ci1talu, y dcbc."ta." cntc1:dc.'t b.i.CJ: la. 1:a.tu.Wc::a. del Vtab.ijo !/ e.t 
.1.Wt:cri.:. c!e Slujo de. t::.nbajo c11 la..s un.ic!,1dc..1 O·':.flª•t.i=acio11ale..s c.11 que .tlut-

00.ja. E.!to, .1.C::-1 ('.l:lh.Vigo, r.o c.1 u.na. t1C.c.CJ.idad a vc.c.c..1 C.! po.1.i-t.ivo que e.t_ 
C.!pC.ci..a.l.i..!.t.1 c11 c1i"tiquccimie11to del .t":.ahtjo 110 .1cpa mttc./zo acc'tca del .!~ 

Z61 Tru~ttc.lt.U.l. E. Robc':..t; E1L'U.quccim.icJt.to dd TM.b•tjo; Méx; A30J..tc 

19i&; .tc.,o:.~C.':.lt cdi.cic~~; P.zg~. 111 a. l&l. 
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.t~"l di! t.'l.aba.jo. Ve CJta. 50.\m.1. ha.'UÁ: que et 91wpo co1~ldc.1'la.!.e a.lgtuuu -­

cuuU01:u que jCll"l<U .!.c. liab~n .tom..1do en cuenta. 

E! ltorr.b.'1.1?. de apc!fo dc.l .!.ta65 de.be c.lM'L 5amllitt1t.i:ado co1t la. .teo.úa. de -

la rrtOÜ\1a.c.ié11, debe lta.bc.,'I. le.Ido ~tmi.tc !l t.c..t co11cien.te de la -'l.clac..ioÍ1_ 
CJU:.'te ltU tc.o'tÍa.!J. dd'. co,.,po'Ltamic.11.to lmm..1110 y la 11a.tu .. 'tatc::a del et.una m~ 

t..i\.•.lc.iomtl de11t':.o de .!J.u o'tgatti:acioí1, 

Vc.bc,tá co1:oce.'l et ..(mp.tcto .!.ohi.e c.i -'tcncümic1tto en loto t:utba.jo.!. que '.tie--

11e11 l.-u pc.'L.!.011.u, la.l p'l.a'c..tú".a3 gc .. 'tc11cia.!e.!J. dc1tl'to de. la) cualc..!J. opCJUtu_ 

la. -'tClacio'11 .intc.'l.p~'WOllal COI! .!.U) .!.UpC.'l.VU.o.'l.C.!. !/ CCmp.liil!.-'tO), e.te. Til111- -

b.ién J.c,:·:.la de. g"Alt ayada que. c.l c..!opcc.útlUta .t:iviC)I!. c.onocimic11.to t.ob'l.e_ 

1teLacio11e!I .1.ú1dic.a.lc...!i. AÚ1t curtudo 110 u 11cc.CJl"..1t.io .te.111!/'i. etpC/Úvtcüt en -

.'l.c.lac..io11c.t. l11duJ.t.U:alM 0 Cli de. g.•uu1 .tyuda que. c.l MPC.~ta conozc.a J.o­

b.'f.e loJ. p11.obC('r!.U que Je p.'teJ.e1~t.:.11 con lo4 liÚ1dica.toJ. 

El Mpectitt.Wt.t debe .t:c11Vt. dc~dc luego ú.v.ttui.te c.o11oc.ünic1t.to 4oú11.c. el C.!!, 

lt.iqu.c.c..imic.11to dc.f. .t:utba.jo, .!.U tc.o.'l.ía. y .!.U téc1U:ea., lj de.be. e.&ta.'t b.ic11 .in· 

50•.mado .!oolvt.e .tod1J el crur:po, Ve.be. tc11c..'t couocimic.11.to p11.ifc.Uco de e.n.tllc.11~ 

miento lj .t:e'C.1tic.u de deliMJtoUo gVtc.11c...ial, ya que g1ta11. pall.te de. l!ctli ac.ti 

v.ida.dc.J. co1uilitbta'ñ en c.11lie1iit.'t a o.tlloli Job11.c c.1i..,.iquc.cimlen.t:o del .t:Jtabajo 
y tambiV1 V..iba.ja.d c.011 loli .ú1dividuo1. a. medida. que. vayan ap1te11clic.11do la 

ticn.ic.a. 

El Clipecial.Wta de. apoyo de.bVUJ.; .t:c.11c..'t c.xpc...Uc.nc..ia liolvte. la li-U.t:o.Ua 1J -­

la.Jo .t:c'.'cn . ..ica..!i d.:: dWe•1o del. .t:.'1.abajo. Si clitá &amiUw..izado c.011 algunoli de. 
loli cc11cep.t:o1. de. .ingc.1tic..tla .i;idttli.tll.út.l, li.iiripU6ic.ac..iÓ11 de1. .tJtnbajo, c..tc, 

c.Uo 4CJUÍ muy Ú.t:.il. E1.te. co110cl.Mic.r1to al}UdaJtá al e&pecia.U.lita de. apoyo a 
ba.laucea.'t loli ¿ac.to11.c.li mo.tlvac.io1ta1.Cli del .tJtnbafo c.011 ltu Umi.Wc.io11eta. -

1teal..W.t:ru y p.'rÁc.Uc.dli de1. 4.Utema. de. &lujo de. tJta.bajo con c..l. cual Cl.M -
.t..'lilbajando, 



16 

lULida..de.t. .ln.tCJ1.pc:uc11atu po11. e11c.ir.ia. deL p!r.cmc.cliq, dc.b.ido a que .&e VICUC!! 

.t.'Ul en c.l a.Picc de. uit mov-im.icnt:o de. cambio, dcbe!UÍ 4C.'I. et .U_po de. pCJtJona 
que. e& aceptado pe.\ ot.to.& c.011 6ac.i.Udad, qui' .. 110 .&C. MUCJt.'ta mtl!J du.J10 an.tc_ 

lo.& dc.m~, que. p-.u!dc c&c.ud1a,01 a l.04 dM:M 4.út t.1ta.ta.J1. de impo11CJt 4tt4 pu11-­

.to4 de v.Wta lr.U!J cuC:.:g.ic:arnentc.. E11 .&.b1tc1>.W, debCJta.' .t.'Ulbctjttt bic:11 con lo.l 

.ü1dividu.04 de. .todo!> lo& 1Uvc.l'c.&, mic.11.tJtM 4.? l'l1tHtic11e 6 iltmc. dc.11t'to de. .s.u: 

mi..\ioÍ1. 

Vebc. .tcnc.t cr.p..;c .. icf.•:.d ru1a.lÍ.t.i.c.a pa.'W. llUolvCJt p.i.oblem.u, lo cua.l le. ayuda.­

:d pa!l1t di..19110&-t.i.c.M u11a .&.i.tuac.<ó.1. Ve.be .'.C.'t c/lccttivo, .úmov11do1t v capa;:_ 

dc. c11ca..ta.t una 4i..tua.cio~t con ri,U,W1tru a.ltVt11a.tiva&. Ve.be liablM !J c.lCJLi.­

bi!1. bic.11, ya. que. wia. d¡o_ .&U.!. 111!~po114ctbWd11dc.A mcú .impolt.ta11.tCJ 41.'.l!tÍ la co­

mw1icaciÓ11. 

Oc.be. .tozCJt cap.1c.ú:in.d paltlt ayudalt a ot:1.o.&, EWtc.n .tllu 60.\ma~ de ayu.da1t. a 

o.t~ pl!ll..!iona..!i: la d.Utc.c.ta • .!iolu.c..io~i !f c.011.!iuUoJt.(a de. p'lobt:c.m.u c.11 6o:'lma 
c.onjwita.. fu ta 50.'U!".a d.iltc.cta, .in..!.Vwilta." ¡J di.Ai.g.lu( loti M6uMzoti de. - _-:_ 

o.t.to.!o ccmo ·'l.C.!i!'-"..lc..!.ta a ..su bt.Uc.a de ayuda. En la. ..soluc...(0~1 c.011jwJ..ta de 1»0-

blcm.u, ..se co1:vc:1..ti..•ut' e.JI p•L'l..tic...ip.tllte. dc.l. p.'loc.c.Jo de c.011.!iulto.'Úa.. y .solu-­

c...ioÍ1 I} :t:1.aúaja,'1.IÍ c.011 la pC..'Wana. E11 lit 60,..ma de c.on..suLta.'tÚt ft..SIL'Ul, el méto 

do hidi!te.c.ta, y rufu cuando 110 ..se.:ia' pa.'tü.cipaul.c. di..'lcc..to c.11 la tiolu.c.ioÍ1 d; 
p.'Z.obt.cir~t..s, ayud,v1.a.' a la pel'.....sona. a .t.'l.a.baja.'l c.1111 ..su.!. p'lopioti p11.obt:c.mcu. 

Ot'l.ol at:Ubu:to.!o: le c'l.edibiLid.:td dl'..l c..!ipec...ia.l..Wta de apoyo no p'tov.ie11e de. 

wia. actuac...ión a11:tc..U:a'Z. ex.Uo.!ia cu el. ti:ta.66 o t:a. 9e.'le11c..ia. r11.ov.ic11e de t.a._ 
tii.tuaci.Ó11 do11dc. ..se cucu.cu.t.'l.C. .tJ:abajandc. La.,,, pVU01"W tiicntett que pueden_ 

c.c116ia.'l y c-'1.CC·'l c.11 et. c..!ipl'..ci.aU.0.ta .scgtÍ11 Lt 6o'tma c11 que ~te t11.abaja y -
po·'l l.u. c.01it..U:bu.c..io11c....s que da. A..sf puc..s. c...s ncce..!oct'l.i.o que el upe.cia.L.Uta._ 
de. apoyo de c.11"1.i.qucc.ir.iie.1:.to del t..'l.abajo tic.a la cla.!ie de pVt..so11a que f"J.i!de 

lO!}·'hlll. que. C'lCLl.JI en ét crt un pc:Úodo de .t.i.cmpo co.rtto. 

Ve.be lC..'l i11tcti:1c1tte, y.t que l!.!it•t'td' ,t.wba.j1111dc ;:.011 i.dc.a.!i -tco;.¿ccu IJ ab11-­

t:w.c..t..I..!o y iu.C.:1.:Jndo p.211.a i:cducL'l.ia...S a rtpU.c.::ci.011.._..s .simplc..4 y p!lác.tica.i, En 
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vú.ta de que la: apl.icaciÓi1 de lc4 ptútc.ipio4 y .tcé1tic4.l del e1vtiquccun<.CJ..! 
,t,o del. .t.'Ul.ba.jc Ucv.1 la.tg.u /io.'4U. dc dcd.i.c.aciÓ11, el. c.Jpc.c..illita debe 4M_ 

cncÍtg.i..co y !u.e-'t.te óWlc.1mc1ttc ,1.ir,:vta 1tc.J.Wt.i.lt la 6a.t4Ja 6Wica y mentar:. 

Vcbc .te1:;?1t m1 co11ccpto bMicamcntc po4lti..vo y e.iitu-5.üu.ta de ta vi.d:.t, b.1-­

la11cCJ::.do con u11 g.'ladc adl!cuado de Jte.a.l.i.&mo. J.lucfta.& ve.cu, dc.11.tlt.o dc i.o.!. -

e&;{ue.t.::o4 de c1i-tiqucc-OnicHto del t.'ttlbajo, el !J!tt.lpo J.C. rnuutJut puiPiüta -

Job.te et. p'r.ocuo y .&u.& potv1eiaLidadet.. AÚ11 cuando e.l Up.!c.inWta 110 Ita._ 

de .&c..'t 4upe.t-cptimWta con.&Lltc en J.u CJ~ia..smo y co1ivic.cioÍ1 po.&.i.Uva de 

que 4i el g.-..upo pc:w.Wtc, porl'U?.#. log!UVtJC loJ. bcnc6ic..io4 del p.'toccwo de -

e.ivt.iquccimic1tto del Vtabajo. 

Et C-lpccialLlta de apoyo .t.ambi~t de.be 4M .úitc.-<u1amc.n.tc 6ucitte y .Cc11eA b~ 

.t.uite. c.o-UJ.je.. 

E!.to c.& p:Lttic.u.C.1.-':ru.!11tc. 11ccc.&ct'Lio cuando -lol camb-ic& .i.Ji-ic.i.ale& del eit~-­

quec...tm.ientc del .t.'Li.1ba.jo Jz.~u.Ua11 e.i1 una. baja. .tí!mpo1ta.C de la p.'toduc.t.ivi.dad 

dc.t g.'l.upo. C:!.111do todol f.C'l que. ~taít a. 6u a.lJr.edcdoJz. estnu p~cocupadol -­

µo."'. el p'Wg.":.a11u, IJ le van co1:vencic.11do cada ve.;:. m..Ú de que 6uc un CJVl.Olt. -

d~a.jt.":.ojo. el e.!.pc.cia.lWta del lta66 dcbe-'liÍ dcmojtJiM co11 coita.je. que. el_ 

91tupo debe. 4c.9uL't adeCaittc.. Cua11do (a.,,, p.'le.t.i.ouu de. lo.! 11.ivc.lu mlÚ al.to& 

de la oli9aJt.i::aciÓi1 l111:ce.i1 que &e aba11do11c el p."1.09.otama, &e po1tdltá 1tcalmc.n.tc 

a p.'tUc.ba. d co11.a.jc del e.&pccilli.ta. de. apoyo. Sl &e .inc.l.Uza a aba11do11a.or. 'o 

dcmu.e.&t.'t.1 p.Úiico al e.n6lle.1L.t.vz. uta. ad11Clt.tC1tc.út, u pa6-ibte coM.idl?JUVt. que. 
el e..6pc.ciaü..&.ta. no podlia" co1Wt.ibtLVt po&.i..tivamentc. 
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EL SUPERVISOR Y EL EWRtQUECTMlENTO VEL TIMSAJO 
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ESQUEJ."9. CE LOS PU'lfOS A VESARRl,LlAR EN ESTE CAPITULO 

EL SUPERVISOR Y EL E!l.'RIQUECIMlENTO VEL TRASUO 

- F.ijac.i.0'11 de nc..td.s 

- Ettl'l~t.:tr.\.leP..to 

- RU'lo.lürient.ic..ioÍt 

- Re~uet.:o del bue11 compC",'t.tamieJtto 

- LA -'tctacioÍ1 d.! ay-.:drt 

l\~ llf.M 
.,, ·•L'\l'T¡;G~• UIU \ tia ~\ 

En c.Jla. 1cccloí1 .se C-l.ta.blccc11 alguna1 "61u1e.io11c1 .Uiipo.\.t41i.t~" que cjccu.ta. 

tul J.llpMv.Üo·t en u1:a. dete::r.zi11,1d.1 .si.tu.1c.ioí1 donde lol .t.'labajo1 que ·'ltpo11-­

.tar. a él l:.111 Ji.do ciL'tiquec.idol totalr.:.!11tc. SUil' .i.11r.H!d-Wamc11te denotado -

que lo.s cambio.s de JtW. ~w1C-io11c.3 de u11 ~16'a.i.l!. mayo'I. cie la d.VtcccioÍ1 1J el. 
coitt.'tol a t.01 c~z6•t.si.s en la pW.1t...i.6i.cac..i.0'11 co11ju11ta, el rthe.)O·'lrtmic1ito !/ el_ 

~6'uc't:::o de l.01 cor:po.u.amic1tto1 má1 p'loduc.Uvo.s de &1i..i .subo1¡dú1adoó, E.sto 

t.xmbié11 qiu'.c'tc d~c.i.J: que .se co11vc,tt.c'.JuÍ ;!11 el 9wt.'tdia~1 de la motivacicÍt lt!!!,_ 

b.ien.tai. A..sL ¡;u~.s. ~.:i.-:.Í m~:o.s ..t.i..O?npo co11 W 1tdncio11e.J ..úttcto.p~ortal.e.J. 

co11 .SU..l .subo.ufüiado.s y m.il .tlcmpo v~endo que el amb-ieft.te. n10Livaeio11al t!l1_ 

que -t.,"".:l.baja.it .su.s .1ubo.icli.11a.do.s ~e ll\t1ttc.11ga adecuad'lmen.te. 

La .ta..ica. mi.Í.s .iftpo.'t.tan.te del .supCJtv.i.soJt. c.11 w1 p1to9"""'1m't de. c11M'.qucc.imicn.to_ 

d~l Z'laba.¡'o u Ce. 6ijació11 de. mU..<.s. 'l.? P!Ún:ew, et. 4upeiv.Wo'l debe. e.staA_ 

.U15o'tr.4do de !.u me.t.u ge1re,....n.ic.3 de ta o.'19a¡ú;:a.W~1. Luego, debClla• 4abet_ 

cr. óor.ma ma..1 detalla&. y c.1p~c{5-ic.a la.J m~ de la un.idt!d en la. cual .t.'r:!. 
baj:z.. V<!be·.a· te.ne.':. .sU.J p'lopiaJ m&M. pa..ut la 4ccc1oíi de l4.. uiu'.d:td que. 4u.~ 

pvi.v.Wa. 

'l.7J Bya..u !f L.W. Ru.e; Adm.llt..W..t.'L4c.iÓ11 de Rectvr.!04 Huma..uo.s; lll-tCJUtmCAicana; 

J.fb:; 1913; 'l.3 ~í1;. Pag.s. 283 y 28./ 
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Ve.be. a4cgu..ta.t.!c de que la.lo pvuoncu con qtu'.c.r1C.& .tlutba.ja. conozcan bien lo4 
obiaivo4 de la. o.\ga.t'..l:::a.c(o~1 y de la tutidad. Una. ve.t. que log11.e. e.UD, po-­

dl'.l( .t/1a.ba.jM cc11 cada. individuo ,xt.'W. et c~tabl.cc.U?ticu.to dc la..i. m~ de -

u.e. .éltal..i.•io. "E4t.tt.!i r.:&lU dcbc-'1tÍt C.J.ta..'I. dc.1:.blo del. 4.igu..ic1t.tc. C!Ai.tc.ILi.o 28 

1.- lcU mc.W .!.C. CJ.tnbC.c.ccn en cotabo,\ac.ioÍt. E.!.to qu..i.Vtc decüt que la. pe.!!;, 

.!ic11a. CJ.t.ablccc !ru m~ !/ el .!.upc.,.tv.Wo.'t. tru. ap.•uu>..lllt o ta..\ mod.i6i(!ll.b_ 

4 i. ~ llCCC.!ia:LiO, 

2.- la.s met<U .!.011 bien LJpe.c..l~iCM 1J de.ben .!.VI. vt.tCJtdidM cta.1Ut111cn.tc po11._ 

e.L .!iupCJtviJc11. !f d. 4ubo.o:dinado. 

S.- L~ mc.ta.1 .!.01t 6C.l!Xib!CJ, pueden ada.p.U:..uc a. A.i.tuae<o11c.4 de. c.Mb.l..o, !1_ 
.!.en ~ác.ü'e.!i de a.jwta.'l. 

6. - Se puede. mcdi.i. et. 11.cnd.iml.cn.t.o cuando 4C. .tll.CLta. de atca.nzM tiu mc.hW.." 

Atgu;i.u ve.e~ c.4 un poco dc..i.~ÍcA.l p.vi.n el. .&upMviJofl. d~c cuc1tta que. et_ 
p.'toCe..!.o de 6iictc.ioÍ1 de. mctiu, adcmM de. c.01\..GU:btti.'L al de.J.a..'1.-'1.oUo de ta. m.2_ 

..eiv..tc.-ü:i'1t de logJto~, .también 6u11c..io11a como .i1~titumc11.to de co1tt.Jtol. Una vez 

que el ~upe,ou!.Uo.'t lut a.p1te1ttli:io ~u nuevo lito.bajo, poWia' V\!J't que ~ ~u11-­

c.ic11.-u1do u11 mcc.n1t.Llr.:o ua,ftt"taf de cou.L"tot dc11t"to dct ú1dlvidttO qttc. ~.vi.ve. -

P<'"v'ta. iwt.imu.Ü"w':. .!IW. c~~uc/1.;;:L·~ !' c:..!i{ m.lJ:te.11(','t un 1i.ú:ct de. Jtc1tdim.ic1t.to acc.'1.­

dc COI\ la.~ MCtM. 

2&1 sy,vw. !/ L.ti.', Ruc; A.d111úu'.~U.aci.ci'11 de Rc~o! HW!l.tno~: 111.tviameAic.ana; 

Méx.; 19!3¡ 23 cc!i.ci.ó11; Pag.!i. 2S3 1J 284 
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Cum:do 1:0 .se. ll.cg1.1 a. ~ mda.& I} et 1'>1?.nd.ir.1.icu.to comicn:::i a. árttla.-i. et 4~ 
pe.JJ.1.1,Wor. debe ev.u.vi. movCJWoc d~.LJJ.do MPúlame1itc. p.via -61!.tla!M coi bajo_ 

l!cndimi~t.to. f(llflpac.o dcbCIUl' W'l.g.llt a! -6ubo11.dinaa'o a. llac.CJI mdí. utiu:~;:OA y 
rr.w!ho mc.r.o& ame1:a:a.U:.o ccn eic...'lta.6 caruccuwe.ia..$ &i. 110 mc.joftan &LU lo- -

S·'Ul'.S. 

El ~t.ablccinicnto de ne.hti e!> et. p.t..Urtvi. ~o Mc11cial 1!11 .t.a CIH!itciÓn de 
Ult CILUOCC1lt'10l !J U1\.:t au.tadiJi.ccció'1i. Po.'t ~ta Jtlt::Z:OÍI, CÍ &upCAVÜOll. debe/!Á 

50.\.talcc.ct &'" ufuc.i.;:.oJ. cll um .ío:.e.a... 'Ocbc:ul pc.'tl!l<111ccVL m.Ú. tiempo !J ít~ 

ce...'t l'lá..s e&5uc'l:o~ que mo1c.t po.'t apr..CJtdc.r. w.álc..l &011 !<u me.!.t4 que C4taít_ 

po.\ &oO..':.c él c.11 la. o."1gruii::ac.io'110 in~ofun.1.!t t.ob.te c..6to a. &iu. &ubo'l.d.LJ1ado4_ 

I} .:u.cnu."'..tt.Uli'.: de que. ~to& ha.y.t11 C4hlhtce.tdo mU..U p.1-'Ul cad.t Ut1't de La.b -

éMU dc .!.Ll V.aba.jo. 

La .$cgu11d.1 ta..\ca. fup0Ua11tc del .!.upC...'L1!.i:&oJt en &u 1utcvo Vt.abajD u c1t.t1'i.c--

14'L't tJ cap .. 1c.itit..'1. a .!iu.S .$(1bo.'tdüiado.!i. 2' Et.ta Ita t.ido 4.{c.mp"te tHUt .ta.ltCll ~­
d.ici.01t."1! del t.tlpc.'\uUo·'I., t.ú: c.mb'1-'l.90, cii umt .&.i.tuac.ioí1 de. c1t<U'.quec.Unic1tto 

del t•;.;1Njo adqiu'.Mc u11,1 dimcru.iÓJ1 mu!/ d.i~e,tcutc. PM.te dcl. cUm..1 Cllcadob 

po,i. Cob :c,,•.,ab..zjo.l e1vi.iquccido& C.l ta ludia. de l.o.& t.uho11.diitctdo4 p.ua dM. -­

ah~to en 4it!l.zcic1:c!> que. 110 &iemp'l.i!. c1i,tic.11de11 el.vi.amente y a. la& que po-

4ihl1!me.itCc. CJICUCt:tll.IDt PO·'L p.'t.Ü!H!/ta. ve:. 

éJ ncc>?!>ct.-:.lo que. el. .lupc.-'1.v.U.o.~ tti.atJajc con c~.ic.ie11c.út c11 una .s.U.Uac.iaÍt de. 
CK~~ucc..ir1ie1:(0, que llP'H!>Jd.i COI\ p'tccLJ.(Ói1 ef. COllOC.imicnto, l1abil.idad, f!_ 
Uu .1ctitud>:.3. 11cc~C11ti4LI p.1''Ul que. c.l t.<cba·tdi11ado bl'A c~ectlvo. Una ve:. -­

que. h.:z. ,(d.:11tiéica.do c.stoJ t..'l.U 6acton.c.J. del tlutbiijo, e1t.to11cc4 pc.1t medio -
de obt.e'l.L'.lc.iouu !f du.ca4.¿o,1u co11 lo.!. .Aubo.'l.d.i>rndo.\, PO.\ mccUo de la. mec!.f 

291 Koo'gettJ 'R..MJ AU:n.1n S.C1?.ve11; Coir,po~c.nto CJl la.4 01t9a.Jt.i::ttelon~, 

11\.tV'~CaJUI; Uix.; Abll.il 1984; 5a. cd.icio'n¡ Pag4. 11-12 



ciÓ11 de. .!u: .'tc!nd.irtú:!Jtto. pod"IÁ, ..ldCJt.Uó«a.t la. b!f.e.c.lia. ent.'lc. l(U l1abil.icla.­

dc.J., c.c11oe.ir...iCJi.taJ y a.c.t.lt..«dc.J. 1tcquCJt.idit.! y 1tquclla.! que. aJ.tCJi.tall l.aJ J!!_ 

ba11.dúu:.dcJ. fJ paJiblc. que. afgumu Pl'·"L.!.Cllfl.\ 11cc.~i.tc11 poc.a o 1W1gÚ11 CJ1•­

.f.'tc1:'1.'l'l(C1tto, CJZ t.11z.to oCuu 11cc.~.i.ta.tt.61 m«c/10. El Jupc..'lv.Wo.'t de.be.fu{ .tc-­

riit.'l laJ .1c.cio1:cJ a.dl'cua.d.u prt'Ut cct.ta.'l la b.o:cclta de c.ap.1i;.U.1c..iÓ11 uua ve:: 

.idCJttiSic.ad.1. TC".nbú!11 de.bc..'ta." ~tat ale.t..ta. 6·'lc11te a lM 11ccc.&.(d,1deJ ríe C!!, 

.t.'lc11anú~1~0 de.e g'l'upo y, CJ.umdo .'!'eJultc adecuado, buJca.T.l ayurlit c~tc..Tuit_ 

p..L':a cumpti:t con Ü1i 11ccCJid.1dcJ de. c.1p.tV:..trtc-icÍ1 de Ju:J Jubo'ldi11J.doJ, 

la .te.te.et .ta.'lea dc.t Jupc..tvWo-t co1u.i.1.te c11 a.ll!g1t.'l<LUC de que ca.da u110 de 
· lo.s cmplca.dcJ que. .t.':Abaja e.11 JU gwpo -'ll!ciba. Feedback l1tc0toaUm.?Ji.t.a.- -­

ciÓn), 30 .i.Jr50"1Jr1,1Í1dcC.c Joó:zc JUJ lcg.'laJ, cu 60-".l'!a c.1ttCJ1dibl'c, de.ta.Uada e 

-iJ1r1c.diata. E11 iltw:C'..ioucJ .t,'lad,i_c,(0111t.t'cJ Je cc116Út e11 el Jupc..'lv.i.&c.'/. ccmo_ 
.t.'ta1i.5mi.io.•~ del FccdL•,1cf.:.. Vi!bC. .i11óo.'tm..L'l a l<t.J PVtJomtJ Jcb'lc Ju .('.'U.tbajo,­

IJ tc1na.t cuafq¡¡(c..'l acUoÍ1 uccc.!a.'litt pctll.C1 cct-'lc9i.'l de.JvÍoJ c.11 Ju dc.&cmpciio 

Vcitt'lo de u11a Ji.tw1c.i.:.1Í1 de c1t'liquccim(c11to, et'. .t-'ta.ha.jo del Jupc.tv.i.lu·'l. c..1 

muy d.i.6r.i.c11tc. No CJ et' .t.'l:1111J~Wí'·'l dc.C Fccdl>a.c.k, JiJro et .'le..)po11Jabt'e de_ 

o.':gani;::a,,-:. l.tJ cr11d.ic.io11cJ p.-i.ia. que et' -imLJ.vidu" .h~c.ib,t (a c.lru.c de .ir.- -

.t.'l:c:tl.ü-rc11t,tcidí1 que necc.Ji..ta p;n,1 .,cdJJt JUJ p'lop{.oJ log.'toJ, p.ic5c.'libfc-­

meittc, di..!'>('C.t.tm~11tc a p..L'tt.i'l d~í'. .t.v1L>.1jo. 

"El Jupc..'l:vi..!.o.'I. debe o.t9a.11(;::,t..t laJ coudicio11cJ fJ aJcguJta.Uc de que .6C ab­

.6CJ'lVl!.!1 le.! Ji9u.-ic11tcJ e'ti.tcMo.s: 

301 Bya.-w/L.I;.', Rue.; Adr-. .iu.UtJtadoÍt de. Rc.l'.U.'tJOJ HU!llt:.110.6; ln.t".M111cJL.i.cro1a; 

M6:.; 1983; XXIII rdici.cÍz; ra9J. 38.t y 385 
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3.- U Fe.e.dbac.k va dcl.. Vutbajo al .ütdlv-i.duo que. lo eje.e.uta, 6.in -lnctu.út a 

una. .tc.'lceJta pVt.!io11a. 

J.- El feedbacl: debe ACJt lo ~ .inmc.cU.a.to po6..i.btc. d~pu~ del e.vento lab~ 

Ml. 

5.- El Feedback. el con . .Unuo. 

6.- El feedback .!iC. v::.pte..!a en tCÍtmi110.!i po6iüvo.!i, uto c.4, no cuáu.to .!iC. -

pv:diÓ s úio cuáit..to J c. t:.c.g /...J.tJtÓ, 

7.- Et Fc.cdb'1ck .\e mane.ja. de 6ofUM que Aeit &ácU. de tUM !f t1t111bi.eÍ: &a.e.U._ 

de 1tcgWt-'l4!!. y Mll11tc11c.t." 

Cu.liido JC..'.l. po.! iblc. el .!iupet.vúoJt debe. .t.'ta.talt de cJu?.v.. un clima. en que pu.!: 
da ve..~c el. Fccdb.:xck. E.!to no ~ po.!ii.blc .!iicr.rp!te pe/lo puede apUca:ue c.11_ 
futütto.!i g'W.dO.!i, 

Lo. C.'tMcio~: de .!iÜllacio1:e.!i CJI lcu c.ua.tN W p~ona.J log.'la.11 11.c..t1i.oa.l.imen­

.t..tc.i.i11 i1imed.i.a.ta y dl.'tcc.út i1160.wai1do t.ob'l.c J.U .t.i..tba.jo pwnUc. el au..toc.o!!. 

.t.tol. loJ .i1:dividu.o.!i que .!iC. (Ú11 ctu?1:..t4 que 110 .!C. lian lo91tado laJ¡ ml!di.d~, 

ltacc.11 mayoi.N NSuc.'l::o.!i pa.IUl coJtJtcgilz. la duviacio~1 Jtc.!ipccto a laJ mettu._ 

~t.lblcc.id.u o pa.-"UI mcjc.'UL't c.l .t,~n.b.1.jo todo lo quc ~ul'.-'la 11cc.~Mio. ftt Ci 
te.. .tipo de.. & i.tu::.c.ic~r.. 110 l'...l ncc~ivt.io que.. c.l &upc..\v.Wi't:. Ita:] a ju.icA.o& de. -

va.le':. 11.i. c':.Ui~u.? l.ol lo9\o&. V.?b~uí 05.,ec.CJL &U!JC!t~i:c.ia.6 p.vta. ayuci.l.'t a m! 

jc!\a/t c..t. 1t<'J1dil'lic1ttc, pc•.:1.0 dc.be.,UÍ t..\a.taJt dc C.\li.talz. C'l.Ca.ll. una 61.tt1ac.i0Ít -­
donde.. &ea: 1:.?ceJa.\.io que ~t. c.v.::.üle lo~ log1106 de lJU pc..uona.4; la au..toc.va­

l.uac.ioÍ1 ~ mi.::. 9.'1.a.11 c.01itlt.ibucA.oí1 a la mo.tivaeioíi. 

~e5uvi.zo d.?l. buc.11 compolt.tam.ic1tto: 

Aún cua11do 110& p.'tcp.vtcr.:oJ rr.uc/10 y .a.ú11 c.ua11do .tc.ngamo& rnuclio ctúdado al -­

dal1.lc. m.ie.v.u opoll..tu11icl.tdu a. W PV!AOIUU, .in.e.v.ltablcmert.te. 6.iempll.C. 6e. co-



me..te11 C..'t.'lC:te4 y en mucha.Jo ocaJ..lo1:u l.o4 log1to4 110 4on lo Up(!J!a.do. f4 -­

m!uJ .inpo-Uante la 60-'tma e11 que el 4upc.1tv.Wo.'I. mane.ja una. 4-ltuaeioí1 como -
e&t.'l. 31 

Cu.t¡¡do Je oto.'l.gau 11ueviu 1te&po11Jablt-idadu en w1 .tU1ba.jo eivt.lquc.eido y 

el empicado ccmc..tc a:l9Ú11 c.'t.'lO·'t y et JupV1.viJ01t: lo culpa y CJt.Wca. u -­

muy diólcil que. et cr:ptc.ado vuelva a .inteit.t.1.'tlo. Pe-'1.o .,.¿ el Jupc..'tv.iJolt -

Je mant.ic•:c alc.-:.ta y ayuda IJ bc1t.i6.icc. cualqu.ic.ii. uóuc.'t;:o que v.tya c.11 la._ 

di.':.c.c.eiÓi1 adecuada., el crr.pl'.c.ado J c.iU;i:u{ dc.i.coJ de .t'Utt.a.'t de ap'tcudc,'t pa­

Jta. l'.Cega..'t .lC éx.Uo. Po.\ c..sta.J. .'ta::.011cJ el Jupc,tv.Wo.11. dcbc. da.'1.Jc. cuc.11 . .ta 

que. Ca .irip,•t.tanc.ia de. Ju .t,'Utbajo como ürófue11c.ia cu el compoll..t.amic.tJ.tO -­

del individuo, ulht ve;: que Je ltan e11u·q1tc.c.ido JuJ -t-'tabajoJ y comiCJz::ait a 

-t-Ulbajiv:. de ac.uc.':.do a. foJJ nucvoJ pat'touc.J de compo.ttamiento, 

El 60-Ualccimic.11tc dc.l. buc.11 compoll-tanici1to u una actividad 11cct.trncu.tc ~ 

6icil !! lo.i. JupV1v.Wc.'tcJ dcbc.:w:i1 e11tc11dV1. cómo ope."Ut, El'. 1tcóucl't;:c 4C bn.­

Ja e,,1 et p.':.01cipi.o p.i.i.colo9ic:.c de que. Ciu. pc.'LJ011<W .ti.c11dc11 a 1tcpc..tiJi. los 

c.cmpo.'tf~ie,,:toJ que se -'tcóuc..'t;:a.11 y g.'Uf..t.(6ican, y a c.t.imü1.vt. aquc.f.l'.oJ que 

se .ig11o·'ta.11. E11 cuaCqui.c..'t .i.Ut1aci.0Í1 de .t':.abajo u dc.U1i.i.0~1 der. Jupe'tv.i..lo·'t 

a.Je311.'tct'l.Je de que JC -'teót1c't;:CJ1 de 60.~o111a pcJitiv.i pa.,UI !'!C. .i11d.iv.iduo loJ -

ccmpo't.tamic.ntcJ. que co11ducc11 al. éti.to y a mriJ. atto6 1úvc.Ce5 dí'. p'toduc.ti.­

\'-idarl. Se dcbc11 .ig110.'ta't lo5 compc'Ltariic11tcJ. que. a6ec..ta11 Ca p'tCd!tctiv.idad 

o qu.c pc..'tju.d.ica11 ef {x.Lto. EJto quic.'tc dc.c..i.J:. que et JU1'C..'lv,Uo:t debe es-~ 

.ta.'t J.iCir.p.'te atc.'t.t.1. a11ce cu.aCqu.i.c.ii. compo.'t.tamie1ito que m:t .. ~c.lic. cu la. diAec-. 

cio;1 cc1v1.ec.ta. 

El 6o'ttaCc.ci~ic1:.to debe .!.VI. upc.c.l3.icc; de.be .tl'!11e.l't 11.clac.ioíz coit et. C(lm-­

po."t.tttm.i.c.1~to que.. a J.U ve;: utc. mcÚ. Ligado al lo9-'lo de lo.!. obje.Uvos, debe 

da..uc de. acuC-'tdo al éx.i..to de la. p::."LJ011a al .t,'ta.tatL de a.lca.1u:.vt la. metlt e~ 

31) M .. i.ie.'/. "-'o·'l:t"la11 R.F.; P4icolo9Út 111du.J.Wa.l; Ed.i.to'l-ial RlALP; 

iltd't.i.d; 1985; 6 - l'!CÜ.ció11; Pags. SS-1 a 5li6 



.tablee.ida. 

La RclaciÓ11 de. Ayuda.: 

El t.upe.-:.vLJo.i. debe .tCllC.'t l1abiUd.7.d pa,'14 dc.te11miiutJ: que mitcdo util.J.:;,,<L'IÁ 

a:l. .t-"Utt:L':. de a.yud.l.'t a ot.'l.o.l a t.oluciona.'I. t.uJ p'l.oblcm.u. 32 EJ.to u -igual: 

mcn.tc. \•áLi.:fo p.l 'l.a ce. ca..lO dd Jupe.'l.v.i.Jott. En aqueUcu t..ituacio11c.l c11 que 

Lt.!. p~~c1:.-u .t.ic.11e11 .t,'l.QbctjoJ. cr,.!1 . .iquec.idot.. de ve=. C11 c.1u111do 11ec.e.&.lta.11 -~ 

di.J-UJita.J. c.lruu de a¡¡ud,1. 

Algui:a.l vec.c:J. Juc.ede que u11 J.ubo:tdU1a.do .intenta ltctc.e,t cic.!tta pa.'ta et ~ 
b.ljo qui!. no ci:ticttde plc11amc1t.tc. y e.eme -'1.e..!.uU.a.do cíe ello JC vci•{ c¡1 u11_ 

p'l.0Cl:rr~1 que 110 puede .!.oluc..io1:.'.vt. E11 oc.l.l.io1:C.!. como e.la, el JtlfJCJtvWo.t -

d.:bc-....í d."LiJe cul!itt.t que lo que. 11e.c.Mita el J.uba.'l.clúlildo Col 1tec.ibVt ayuda_ 

di.'l.cr....ta •. Ve qu.ie.:te d.Wc.u.!..io1a·.~. 110 co1ucjoJ, t.ino .tc11cJt. a algu.ic11 que lo 

ay:odc. 1J que .!.epa lo que M.tá l1a.cúu1do. y lo qu.iVtc -i11med(a.tamc1t.te~. El J_!!. 

pe1:\'-ÚO-':. dc.b~'t.Í .'tc.ccm:icc.t c~a Ji.tuac.io~1 y p-tU.tMl.e 1U1.
0

pid'1l!lentc lct ayuda. 

Pc~bt.i:: cuando l..u pr~i.J.01:11..!i corr.c..tc11 c.t.'\0-'te!. "-'' una dctcllmi..11,1da 4.i.tuct~oíi,. 

y c.u.'tndo d.:.':.lcJ .:.y1u!.1 c.011,íigut.1 1u:a: dl'.r~-iÓ11 Ut.Ú.i.c.a p.vt.1 el .lupc,.'1.vL~oJt.. 

Cum:do 1"1.1.:cjc cJ..tc. tipo de. J.i.t11ac..io11w c.c>11 éx..i.to, 5ac.i.Uta,i,t' c.l C.l$ul'.l'....::o 

de. c1~U:qu~cinic11to de. .tJr.17.ba.jo. AJ.! puu que. u11a de. liu .ta..tel'U .irnpo!tt..111-­

tM p.:.~'1 et ~upc.,1\.'.iJ.o."t u1ut ve:. que. Je. lia ('.Jvt.i.qu>!cido el. Vt.a.bajo C.4 uta­

ble.cc"I. el mcmc.1tto IJ et método adecuado que uJa.'UÍ p..vta ayud.:vr. a -6U.& Julio~ 
r!.iJ:adcJ. 

fut.:J:tc c.f. p':.Oc.~o de aplicac..ioÍ1 del f1t.'Liqucc.iriic1tto del T11.t1.b;J.jo Col muy 

6ac.tiblc. que lo.5 1te..5ul.tadc~ .to.tale..!. 110 Jccti1 v-i..!oi.blc.J aún y uta podlt.ta. : 

Ue.va.'I. a.t pc.uon.%.l a dMti1Uma.i.Jc. y dc.j<L't el p.'toc.uo .inco.1clu..!oo; uto .&e-

321 Tan,-:cJU.U E. Robe."t.t; E11.Jt.iquecim.i.C1i.to del Tita.bajo; Mu. Agoll..to 

l97d; 3a.. cdi.ci.011; Pa.9.&. 193 y 194 
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JtÍa comp.tc11.!iiblc pM.a ta.6 pe/t.6ona.i. que no .ele.nen co11ocUMcn.to de. la. c.a-­
.tltatcgia y que al VM que. 110 log1taJ1 lo4 1tuu.l.tado4 duea.dot. la abandonan. 

Pa..ta podc.'t VCJt .'/.ca.fmc1ite t.ot. 11.~uLtado.i. 4C 1tcqu.ie.tc de la apUcac.i.0~1 .to­
.tac. de la. ElL"ta.tcgia de E11.'t..iqucc..imic.tt.to del TJtabajo donde al. ó.ü1al. .&e d~ 

".Lt et crunbio y cntonc.CJ. ./iC pcrl'Ut'11 compa!t.a.t lo.!i 1te.)1it.tado1. dc.J.r!ado& c.011 -

lo.!i 1te...l11U,tdo.!i obtc..n.ü:lo.l pa.'Ut ue.i. la medida cu qtic CJ..te cambio Joc lia t.o­

g1rndtJ. 
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CONCLUSlOUES 

He :t:u.:..t:z.do dc p'l.~CJI.ta.'t la fioJtma de UcvM a e.abo 111ta u-t:wtcgia de c.am• 
b,io mo.t.iva.Wiut.l; Et Eii..Uqu.c~.icnto del TMba.jo; con et 4.Ut d'l. que. de.je 
11 UJ tc.d ur,.i. .i.dc.:t ('.l~'la de l.O que ~ como pu.CIÍC apUcaJUC ell Ulla OJtgan.i:~ 

clo11. 

El E1i--..iqu:.cbnic11.to dl!l T.taba.j11 e.s d p.wcc.so d<! aurt.U:.vr. u11ct ta..'tca pw¡.a 

de~-i.u:.i. .:. i. µuc.dc e<tfflbút-'tJC !f d.1-'L ai.. cmpl>!..1.do o.t.t&l. u. ot.W mtÍ.i .Ul-tCJtc.la11~ 
.CI!..:., de mh 'l.c~po11-4a.bilidad, ccit ~ opo.'l..tu1ú.dad ~ logita.'l.taJ, de -

aptc11dr,1:. M.Ú, de. l\tNtit:aJt y obtv1e't 11ivclel m<~ 4l.to.:.. 

LM p~-wc.1.u v:c.uc.;it..tan M.Ú. 90:0 tJ ~a.ti~~ac.eio;I CJ-t 6u ..t"taba.jo cuando 4c_ 

.&iei:.tc.11 -tcn".tdoJ M CtH~11ta po.i. .:.u.J .su.pe.'U'.011.M; de.scufi.\v1, ap!lei1dcn, C'r.C.•· 

ce.ir 1¡ c.a1:.t.-..ibulj{!11. La. o,'tgan.izacicÍt a.tc.an:a. .urnbú.~~r m1 ix..ito m.is .sob1tua .. 

U~1~te po.'t que t.t.1Mjo JI!. ~tá ."i.~l:.l:ruido de ~ado m..~ c.~ic.iv1te. 

Si el E1~'tiqu.,c.ir.iicnto dcl T-"lftbajo .!.e c_1t.ticnde pc..'l6ecta:ne1ttc y MÍ. 1>e 

apUc.a, ~ -'l.C...l.Ci::c.i:.tt? c&cctivo CJJ el. <Utsl1C.n,to de. la. motivacUÍit. E11 at.9u1tol 

ct0c..s, qu.l:..w. c.l. Ju!lultado 1:0 4Cd Ópt.úr.o pMc 1;/. di•, !J·'l.rtlt C1yuda V (!.011 11.c-­
..!.ult,'UfcJ, po1Leivo.!. SiCl'lp.\C. que liaya. ..!.ido bien en.tendido y apU.ct1do, ..!.«-_ 
UJC 1:tu:C..1. ~e.-:..<: pe.-:.judi.ci..<-l. 

P¿'l.o, .!i-i .1C C.'flµ\Ci:dc el p.tocuo de f1i-'l..iqueciriic1t..tc del T11.ab,-r.jo .!IÍ.n una -

ad~cu.:z.d.1. cc1uidc.'l.a.cú:i~1 de. lo.1 fiac..to-'te.s qttc. a5ectai: la. p'todue.t.il:.i.bd, ..!.c._ 

c.~~-"l.':.C et 'ti~..!.90 de g.u-t."L'l. u1u c.01u-ld1?-'labi.c. c:anticf.:td d<! .t;i(:J!tpo y c.5óuCJtzo. 

?c.-~o c.U.!i t.:: u11 -'Uc...!>go mcÍl pc.li.g'lo~o .:tÚ1t .&-l be. c:o11ti1:1ta cou t!l'. .tipo de. e>J. 
5(.':¡-uc .(uic.útl: la gente pcl'r.dv'UJ.' .&u cc116i1t1:za e.u et p'toc:uo de. E11'U'.quc.d­

nic.nto del T'T.aba.jo po-t qu_c., .s.i. 11u .se. e.nfioea C.O-'l.'tC.c.tamv1tc.. no l..C. veM lt!: 
~uU.ulo a.i9w10. 

La gc..'t-.'!11c.in. de. la 01t9an.i;:ado'1t puedo? c.11..Co111!C.b cc11clUÁ.lt que. no u mu1u-­
.CliVI- 1T.c.1l~a."'~ el uiuc..\zo de ~i.Uqucc.imí.c.nto~ !/ dc.JU-l.Und.11. po~tb'Ko.\c.& PE. 
.1.ibil.idrufc.J de u.t.iLizM uta. pod!!.11.o4a. c.Jt'T..a.tcg-ia moU'.uaelana.t. 
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