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INTRODUCCTIOMN

A finales de la décade de los scsentas, ante la expansién
do los sistemss de comunicacidén electrénica, no pocos expertos
en informaclén, profetizaron el dominio total dec los "nucvos
medios® y la pronta desaparicién de los diarios y otros medios
impresos clésicos.

En la competencia frontal con los medios clectrénicos,
como la televisidn por cable, televisiéon por satélite y videos
(de cinta y discos), sc¢ anticipd la derrota de las publicacio-
nes periddicas, diarios y revistas, pues se supuso gque serlan
relegados por ¢l piblico.

Hoy se vuelve a considerar de manera positiva, ¢l futuro
de la prensa diaria y en general, de los medios dc comunica-
cisn impresos, Los medios Impresas no sélo han soportado los
primeros embates de la competencia electrénica, sino que hoy
cn dla, aplicando nucvas técnicas y disepos, logran mas éxito
e Influencia social gue nunca.

Este desarrolle lo hicicron posible, 1las editoriales quc
tomaron conciencia de los cambies tecnolégicoes y su influencia
en el plblico, los aplicaron a su campo y han reacclonade con
plena segurided en su capacidad de comunicacién social, ante
el desafio electrénico.

t.a industria editorial, desarrollé en los Gltimos 20 afios,
el mayor esfucrzo en su historia, para medificar sus plantas
productivas para utilizar nucves cquipos,

Con mayor intensided gue en los cien afos anteriores de
desarrollo en la produccidn de periédicog, las cditoriales
invirticron en equipos de tipografia, sistemas de fotomecénica
y rotativas rapidas. Pora lograrlo, la nueva gencraclédn de
editores de periodicos, aprendieron mde gue las cinco gencra-
clones anteriores y asl lograron alcanzar su objetivo, de pro-
ducir ediclones més atractivas y versdtlles, con contenidos
muy diversos, para atender las npocesidodes de informacion,
culturs y diversién de sus lectores.
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Los promotores de les nuevos medlos impresos,
la socicdad mederna po podrd prescindir de elles,
ecn la era de las pantallas de visualizacién. Estog expertos
apoyan sus afirmacionesn, con cstadisticas donde muestran

afirman que
ni siquicra

un pancorama halagador con una crecicente industria editorial,
con mejores nivelen de rentabilidad, con acceso a piblicos
amplios y diversos, con clevada capacidad econdmica y predomi-
nante influencia en l1a decisiones politicas de la comunidad.
Pero czte futuro optimista sédlo axistird para los medios
que ostén dispuestos a renovar sus sisteomas tradicionales de

produccion y administrocién, renovando nus equipos y capaci-

tande sus recursos humanog conforme las nucvas tecnologiag,
Hoy tambidén opiniones adversas al porvenir e las medios
impresos de comunicacidén. Afirman rfque la dificil sitvacion que

enfrentan en los dliimos ahos, con ol quebrantamicento general

de sus medios ccondmicos, marca el inicio de la decadencis de
las diarios, Sin embargo, estas opiniones se basan en las ma-

las cxperiencias de las décadas recientesa, cuando se produce

la expansién de los medlos clectrdnicos, extrapoldndolas sin
tomar en cuenta las reacciones de 1a industria editorial para
mantencr su presencla ante su publico,

Los que presentan un futuro oscuro para les periéddicos,
tienan razdn desde 1a perspectiva de loa medios impresos que
slguen ofreciendo hay, lo mismo gque presentaban hace una déca-

da., En el dindmico mercadoe de hoy, no se puede vendor un pro-

ducto conforme disehos del pasado, pretendiendo sestencr
aceptacidn impertante del pdblico.

una

Los disrios ¢stén obligados a transformarse, adaptando su
contenido y su disedo a las necesidades y gustos de sus lecto-
res, cuyos cambios deben conccerse mediante encuestas periodi-
cas y estudlos de piblicos, sin abandonar su misién trascen-

dente como orientadores y formadores de opinidn en sus comuni-
dades.
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El lector dispone cada vez de menos tiempo y s86lo atende-

su diario, con la medida en que dsote le represente bepefi-
cios tangibles para su vida peraonal,

rd a

familiar y profesionaol,

La produccitn del periddico ©s una carcera contra el re-
loj, pues cada dia se intenta prescntar la mayor actualidad en
informacidn, sin poner ch peligroe la hora de salir 2 la calle.

La lucha diaria contra el tilempo, se agudiza durante la
elabaoracidén nocturna del periddico, donde bajo la presidn de
inclulr en el diario las noticias mds actuales y relevantes,
se desarrollan cn forma paralela distintos procesos. La opti-
zacién de cada uno de las ctapas de produccidn adquiere una
importancia decisiva.

Para uwna persona que ho cohoce el proceso editorial, la
claboracidn de textos en tipegrafia les parece a primera via-
ta un preceso relativamente sencillo en la cadena de produc-
cion. Las rotativas glrando o toda velocidad es 1o mas impac-
tante del sistema.,. Poro cuando se conoce una sala de redac-
cién, con equipos de folocomposicidn modernos, el trabajo fe-
bril de redactores y cditores onte pantallas de terminales de
sistemas de computadores, imponen todavia man, pues incluso un
no conocedor de ¢stos procesos, esx conclaente de gue estd pre-
sente ante una tocnologla, cuya operaclén exige un alto nivel
de capacitacién v organizacién.

En una investigacién realizada por el doctor Bruce Garri-
profesor asociado de periodismo en el Departamento de Co-
municaciones de la Universidad de Miami, sc presenta lz eon-
clusion de gue la modernizacifén, todavia continua siendo la
palabra mhs eficaz para los periddicos latinoamericanos...
Durante la década de los ochentas, muchos dierios matutinos y
semanarios on MAmérica Central y Amérlice del Sur, han leogrado
relevantes avances tecnoléglcos: més sin cmbargo, sc afirma

son,

en esa investigacién, que muchos periddicos apenas estadn abor-
dando la ecra de la tecnologlia avanzada en su'produccibn.
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Un dato muy importante de la investigecidn nos dice gue
los perif&dicos quo participaron en éate estudio,ol 7518

a
instalade nueveo equipo en ol transourso del Gliino aido.

La mayoria dao los nucdves ecquipos, impulse el ugo del celer
en Mmé:rica Latino.Mbs de dos tercios de los poriddices alricma-
ron guoa el uga del color ha sumentade desde que se in-
corpord el nucevo equipo al procesc de produceidn,lo cual nos
hace ver la tendengin de logs poeribdicos hacils el enlor,

ta adminisglracidén de 1los periddicos vatd convencida de
que los nuevos agquipos han aumentade ol rendimicnteo de la
producelon, 9 de cada 10 peridadicas han obgervado un aumento,
micntras que los rostantes pienaan quue no hubo cambrios y nin-
guno contesto que 1a modernizoecidn haya produgido una disminu-
<idn en leod periodicos.

Personas conocedoras de lea materia sostionen que hace més
do 10 anos
produccidn
valih o la
archivo de

comenzd la revolucién mbs importante en matoria de
doade gue Gutemberqg inventara la imprenta.ésto le
nueva tecnolngia para la obieneidn, trasmisidn y
infarmacidn para ser difundido por la prensa es-
crita, Esta tocnologis no ha cambiiado dnicomente la manera de
comunicarnos,sine tembién la manera doe organlzarse,de trabajar,
de aprepder,e incluso do pensar ¥y creer.

se dlce también gue ¢l origen de la vevolucidn actual es
la mieronlectrénica, Actualmonie log nguipos micraelectrénicos
han lnvadido la vida cetidiona, cada 2is se generalizan mas
mejoprando las comunicaciones,ayudande & la formacidn de archi-
vos y bibliotreas, también facilitande el acceso a la informa-
citn y efreciendo nuevos instrumentes para la creacidn. Los
perisddicos han side grandes beneficitarios de éuta tecneclogia.
Los sigtemas de rodacciédn,paginacidn,ste. destinades a Faci-~

litar la produccidn de los periddicos se han impuesto ya en
forma casgi total.
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Cuando empezaban a gurgir los nueveos medios electrénicos,
sg hablaba continuamente de la mucrte de la palabra impresa.
Hoy sabemos que los libros y los diarios no van ha morir. La
nueva tecnolégia a ampliado el panorama de la informacién y
tiende a coexistir con los medios mas tradicionales.

La prensa escrita ya resultaba incapaz de hacer frente a
la gran cantidad de informacidén generada diariamente y era
incficaz en la taren dec difundir o conservar lo pertinente,
Las empresas periodisticas respondieron a ésto con la creacién
de revistas especlializados y ediciones zounlficadas, de tal ma-

fiera que la nueva tecnelogia lejos de ser una amenaza vino on
ayuda de la prensa escrita.

Los slstemas electrénicos de redaccién, las pantallas in-
terconectadas para la edicién, las terminales remotas de co-
rresponsalia, etc., guedan conecctadas entre sl por medio de
equipos en linca, senales digitales por satélite, cables tele-
fonicos o redes especilales de telecomunicacién.

Los sistemas electrénicos de redaccion y manejo de avisos,
eliminan tareas rutinarias y repectitivas, reducliendo la nece-
sidad de mano de obra y liberando de taress meclinicas al per-
sonal de los periddicos.

La instalacién de un sistema electronico en una ¢mpresa
periodistica trae como consccuencia un aumento de un 25% en
la productividad y extiende la hora dec clerre,como promedio
una hora més.

Los periédicos se encuentran con la refiida competencia de
1os medios electrénicos de difucidn: radio, television, te-
laetexto, eotc.

Estos luchan por atraer o los lectores hacia otros cana-
les para oblener la informacion. La lucha sec hace a voces dis-
porejo pues log otros medics son mids diversificados, mis f4-
clles de usar y tal vez hasta mhs econdmicos gue la prensa
escrita. Por eso los diarios necesitan coforzarse pata atraer
el dinero de los anunciantes, en un mercado cada ver mbs exi-



gente y diversificado; y sdlo tendrdn éxito por un lado si

obhservan loa combien de mercado y s2 ajustan a elles, y por el
otro adaptan su funcionamicnto a la velocidad y compleiidad

de las comunicacidnes modernas, lo ¢ual le serd posible por
medie de la tecnologla clectronica,

tas decisiones sobre
margen de utilidad, sobre
ligadas a las necosidades
el pasade los diarios han
pecto, pero hoy dia deben
vivir siguiendo solamente

2l contenido de un diarie, scbre el
la premocidn, estdn estrechamente
de los lectores y onunclantes. En
sido un poco neglinentes a ése reg-
de convenccrse que ne puaden sobre-
el instinto de sus directores,

L.as decisiones bien pensadas y el conocimiente de los

cimbios en ¢l mercade son
en cualguier dlario.

La filosofia debe de
debemos teners utilidad™ vy

somes un negociom.

indispensables para la supervivencia

ser "Scmos un negoclo, por lo tanto
no "Tenemos utilidades, por lo tanto



OBJETIVOS

La industris oditorial nos presenta un comlejo sistena de produccidn
donde interaccionan recursos ticnicos y hupones nuy diversos. Bn egpecial,
1a cdicidn de un diario, implice integrar redaciores, servicios infopmati-
vos, sistomas corplecjos pars procesar textos o imfgenes y un efective mé-
todo de inpresién. -

la edicitn diaris de un pariddico, Inmplica ung carrera contra ol tiem-
pO. Chtercr la mejor informecion y eparccer a primera hora en 1a calle
son cbletives contrarlos que deboen legrarse dla con dia.

for clle, un cstudio gientifico del sistomn de ocdicion es muy inpor-
te para toda amresns dedicod: o lon modios fmprescs de canunicacitn,

El objetivo goneral de este trabajo cs prosonier une pclodologla que
perndita analizar un sistoma de produccién editorial, para optimizar sus
sistermoa, logrando los nejores tiompos, la mayor calided de dmpresiéa y
los costos mds razonables.

B particular, sc snalizan los sistoms de produceidn en cada ctapa
para sefalar aquellos que resultan &ptimos on las prescntes condiciones
de 1a tecnolegla, presentando las ventajos «quo ofrece & 1a industria odi-
torial los desarrolles de 1s infonmaAtica y la microelectronica,

El analisis trata tembién de destacar, las grandes ventajas de aten-
der cl desarrcilo de los recursos humnos, gencrandoe un buen acdiiente de
trabaijo, seno y sequro, cane tapbién on formalizar los progranss do capa=~
citacidn, buscande siampre la profesionalizescidn del personal, cane una
cstrategla soria de desarrollo individual y enpresarial.

Finslmonto, nuwestro trabajo busca motiver a les responsables do la
administracién deo las cmprosos oditorlales, para gue atlendan 1a integra-
eitn de su sistema, tomando conciencia de gue un equipo modemo produce
buenos resultedos; sl se elige, teniende o la vista el presente y el future

inmedinto de la negoclacitn, pom atendiends gicwpre lss necesidedes de
capacitacidn y desarrollo do los recursos hunanos,
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CAPITULOG I

DESCRIPCION DEL SISTEMA POR ANALIZAR

Log sisteomas.
1.1 sQue e8 un siatema?

Son muy abundantes las acepciones de la palabra sistoma.
Bl Dlcclonario Internacional Webster, en su segunda edicién
no abraviada, presenta quince acepciones del vocable. Antes
de citar cualquier definiclén formal, presentaremos una serie
de cjemplos, buscondo clarificar la idea de vistema,

Un enferme del corazén consulta a un especielista en anio-
tema cardiovascular, llevamos nuestros automdviles al taller
mechinlco para revisar ol sistema de encendido y ¢l sistema de
Crenos: utillzamos el sistema bancario, operamos sistemas de
cdmputo y lamentamos leos desajustes en ¢l nlsotomd cconémico ¥y
social,

5i el vocablo sistema tiene tantas acopclones y usos,
stiene un contenido concrete? Segin afirma N. Jordan, todos
los significados y umog concretos, tiecnenr un contenldo comin.
"Llamamos sistema a una cosa para identificar el modo (dnice
medlante el cual se la ve. Llamamos sistema a una ¢osa cuvando
quercmos expresar el hecho de gue la cosd se perclbe comoe con-
aistente en un conjunto de clemenltos, de partes, Interconecta-
das entre 8l pero en principio discriminables, diastinguibles...
En consecucncia, un sistema es una interaccidn entre lo que
estd alll y la ferma como lo organizamos: denota un mode de
organizacién perceptual cognocitiva... En conclusién, sistema
se encuentra en un nivel de generalidad similar 2 genere. Si
sabemos ¢l género a que perienece un organismo y nada mas,

sabemos muy poco acarca del organismo..."



Son tantas las definicliones de sistema, que resulta difi-
cil comentarlas todas. A continuacién citamos algunas que sc
consideran completas y slgnificativas, para luego proceder a
sedalar sus clementos integrantes.,

*El concepto dc sistema -~afiyma Talcott Pargons- se
refiere tanto a un conjunto de interdependencies cntre
piartes, componentes ¥ procesos que implica regularidad de
relaclones discernibles, con un tipo similar de interde-

pendencia entre dicho conjunte y el amblente que lo
rodea”™ (1).

Desde la definicidén de sistema come "complejo de clemen-
tos en interaccién®, hasta las mds complicadas como aguolla de
"dispositivo, método o esguema que se comporta de conformidad
con alguna descripcién, cuya funcién es operar con informacién,
energila y materia o cualquiera de esos clomentes, en una rela-
cidn de tiempos, para producip informacién, cnergia o materia
¢ todas estas cosas®, todas ellas tienen en coman el hecho de
que un sistema siempre os una idea de totalidad compuecnta de
partes, objetos o componentes interrelsacionados con atributos
o propiedades caracteristicas que establecen la medida del
sistema {2}.

En un sentido general, "la definicién de sistema se cons-
truye a partir de tres propogsiciones: 1) Algo que se componc
de un cenjunto (finito o infinite) dc entidades; 2) entre las
gue se dan una seric de reclaciones especificas, por lo que;

3) es posible, deducir upnas relacicnes de otras, o de
lacicnesa entre las e¢ntidades,
sistema™ (3).

las re-
el comportamiento o historia del

(1) PARSCINS, Talcott {1968)197, Sistonas socinles: Andilisis de slutonas.
Enc. Intl, de las Clencias Sociales. Tawo IX. pp. 7T10-722, Modrid: Agullar,

(2} BID: Banco Interamricono de Desarrollo (1979). Proycctes de desa-
rrollo urbano: planificoacién ¢ implonentoccidn. Vol., 3. Escuela Interami-

ricana d¢ Administracion Piblica. Fundacidn Getulio Varges. México: Limu-
ga. pig. 15.

(3} HALL, Arthur D, {1962)1978. AMaunea conceptos fundimentales de inge-
nieria de sistoms. anAlisis de sistopas, Optner, Stanford L, (ccnplilador).
El Trimestre Econfinico, [ecturas, N2 24, pp. 107-125. México: P.C.E.
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1.2 Log elementos de un sigtemy,
La definicidn de sotistomas, conticne cuatro elementos:

a) La existengia de un grupo de objeltos inlegrantes del,
silgtema. Esto implica la existencia Qe una frontera cntre el
grupo da objctos que forma parte del sistema considerado y el
resto del universo, Por ello, slempre, al determinar un siste-
ma, sc indica un ambiente. Para un sistema dado, el amblente
es el conjunto de¢ todos los objetos no-inlegrantes del sistema;

b) Un conjunto de relacicones entre leos objetos,

que los
concctan y ovdenon; asl del

catado de cnda objete, se praduce
un estado general del sistemar

¢) Una meta u objetivo,

que no sélo permite explicar las
relaciones del sistema,

sino diascernir la tendencia de au com-
portamionto coma totalidad; y

d) un indice de efpctividad o medida de oficiencin,
determinar 8i el estade del sistoma,
do o no estd variando,

para
#0 os5td acercande, alejan-
en relacién con gu meta u ebjetivo,

La relacidn "porte a todo”, o bien “"elemento a sistema”,

as relativa. Un sistema pucde incluir como parte © elemento a

otro sistema (wubmigtcoma), o bien, puvede fermar a asu vez, par-

te de un sistema mas omplie {[embicnte).
Glbson, citando a HKoestler dices

*fero los tedos y las partes en cse todo absoluto,
no existen en ningunae parte, ni en el dominio de los or-
ganigmos vivientes ni en el de las organizaclones socla-
les. Lo que encontrames son cstructuras intermedias, en
una serie de niveles on un orden sscendente de compleji-
dad: los subtodos describen, de acuerdo con ol inodo come
g0 von, algunas da las caracteristicas atribuidas comun-
mente 4 las partes.., Los micmbros de una jerarqulia, como
el digs remape Janus, tienen todos dos caras que ven cen
direcciones opuestas: la cara volteada hacia los niveles
gubordinadeos cg l1a de un todeo autocentenido; la cara vel-
teada hacia arriba, la de una parte dependicnte. Una es
la cara del amo, y la otra es la dol sirviente. Este efec-
to de Janus o5 una caracteristica fundamental de los sub-
todois en todos los tipos de jerarquias" {(1).

(1} S1oSCH, J.E. (1977)1981. Diucho de nuovas ciwlodes: enfoque sintomi-
tica, Maxico: Limusa. p. 59,



1.3 El modclo de uvistcma.

ccomo representamos un s8istema? pesarrpllando un modelo.De
hecho es tan necesario para comprender las relaciones que pre-
scntan elementos del modelo ¥y la interrelacidn del modelo con
su "amblente”, que frecuéﬁtemcnte identificamos al modelo util-
lizado para representar al sistema, con cl sistema mismo.
Aunque no es exacto, es usual que utilicen como sindGnimos las
palabras sistema y su represcntacidn,el modelo. Asi George O.
Wiright, propone un modcelo gencral para el procesamiento © pro-
ceso de cualquier sigtema, cuyo diagrama de flujo se muestra
a continuacibn.(l)

Datos

tt‘nn-ﬂformac,i.bn b HMediacibn ——H Operacién Resultade

WA = W = W~

bisgrama de Flujo psra un Sistema.

{1) WIRGHT, Goorge 0. (1969)1978. Un procodiinlonto general pita ¢l oustu-
dio de sistomas. Andlisis de sisteman. Optner, Stanford L. (compiladory.
El Trimestre Econfmico, Lecturns, N9 24. pp. 90-106. México: Poxlo de Cul-
tura Econdmica (FCE). pp. 92-95.
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En un nivel muy gencralizade, el proceso de un sistema sc
reduce a racibir un insumo de datos, que se someleran al pro-
cesanicnto del saistema, para obtener un resultado, El procesa-
miento abarca las fases internas de acclédn del modelo, reduci-
bles a trea: la tranaformacidn de los dates, de la forma como
son recibidas, a una forma utilizable por el sistema; la me-
diacién de los datos, es la etapa cn donde ge les clasifica,
compara y so les afade signirficado:y, la operacidn, es la res-
pucsta qgue dard el sistema, produciendo un cambie en el ambi-
ente o dejdndolo estable [resultado). Pero cemo la acclan del
sigtema tiene un fin, éste se representa mediante el modelo
del producte, los datos que describen el estade esperado por
la accidn del sistema.lara guiar la accidn del sistema, ol
resultado debe ser comparado (Wd - W = W'), la operacidn re-
presentada en el diagrama por una resta. De la comparacidn re-
sultara la diferencia existente entre el resultado obtenide y
al degeado, la cual debe intreducirse al sistema, para generar
las acciones correctoras.

Para comprender mejor este proceso generalizado, podemos
compararlo ¢on uno conocido y experimentado por tocdes. Los
scres humanos tenemos un sintema de regulacién tédrmica, cuyo
objetivo o fin es mantener nuestra temperatura alrededor de los
37 grados cent{grados. Al aumentar el calor eon el ambiente,el
cambio de temperatura serd registrado por fuecstras terminales
nerviogas (daton} ¥y los transformardn con seifales (transforma-
cion) que serdn transmitidas al sistema nervioso central, para
darles significacidn en un proceso de mediacidén y decidir la
operacién adecuada, comé pucde ser el de ordenar que se pro-
duzca la sudoracidén para refrigerar el organismo y desarrellar
una sedal de sed, a fin de induecir se intreduzcan mas liqui-
dos al sistcma.Este proceso continga, hasta lograr el equili-
brio de la temperatura del cuerpo con el ambiente., Una falla
en la operacién da este sistema originada por alguna enferme-
dad, o condiciones ambientales muy desfavorables que no pucden
ser compcnsﬁdua por el organismo, fmplica la muerte scgura.



1.4 La clasificacién de los sistemas.

pesde un punto de vista metodoldglco debemos distinguir
entre un sistema tedrico, "formado por un conjunte de supuestos,
conceptos y proposiciones que poscen tanto integracidn lagica
como referencia empirica, y un sismtema empirico constituido
por un conjunto de fendmenps pertenecientes al mundo observa-
ble, que punden ser descritos y analizados modlante un sisto-
ma tedrico” (1).

De acuerdo con el tipo de relaciones del sistema con Bu
ambiente, se tiene un oigtema wbicrto, cuande estd inveolucrado
en un proceso de intercambio {o en unas relaclones de entradas
y salidas} con su ambiente, y se habla de un sintema cerrado,
cuando no se verifica ningdn intercemblo en 1a frontera del
sistema y sun procesos son exclusivamente internos.

Si ¢onsideramos el origen del sistema, podemos hablar de
sistemas artificiales cuande son producto de la actividad
humana en todos sus érdenes{cconomia, sociedad y cultura) o
bien, en caso contrario, de sistemos naturales(fisicos, quimi-
cos, biol&gicos y ecoldgicos).

1.5 Los niveles de sistemas.

Considerando la complejidod de los sistemas, se pueden
ordenar de los mis simples & los mas complejos, en distintos
nivelen.Kenneth Boulding propone la clasificacién mas extensa,
considerando nueve nivelos:

1. El primer nivel es el de la estructura estatica.Podria
ger llamado el nivel de las estructuras:La anatomia del uni-
verso, por ejemplo.

2. El siguiente nivel es el del sistons dinfmico ninple, d¢ movimientos
prodeterminados ¥y necesarios: relojes,méquinas convencicnales en general,
sistomas golarces, cteo.

3. El sinslom cibemético o el nivel de los mecanismoa de control, Es
el nivel de los sistomas autorregulables en la mantencién del equilibrio:
tenmostato y necanismoa hoaredmtaticos en los organicnos.

(1) Pamsod, Talcott. (1968) 1974, Op. cit. pig. 1.02.



4. EL sigtema abicrto, csto es, el nivel de silstemas que
establecen trucdgues con su medio ambilente. Es el nivel de cé-
lula, donde lo vida comicnza a diferenclarse de la no-vida,

5. Bl gistom genitleo social o nivel de asociacién de efélulas:ies al
nivel do 1a planta que domira ¢l munde de lea botdnicos.

6. El nivel animal, caracterizade por la movilidad cada vor mayor y por
uny carpertaniento teleoldgico-o finalistico-y por una autoconciencia coda
vez mis acentuados,

7. £1 siguiente nivel es el humino,esio es,el nlvel del ser humano in-
diylduatrente considerado.Se carocteriza por la autoconciencia y 1a utili-
zacitn del lengquaje vy los shirbolos cana madics de comnicacién.

8. El sistoma social o el nivel de las organizaciones humanas donde se
tanan en consideracién el sentido y el contenido de los mensajes, la natu-
roleza y la dimonsidn de los sistemas do valores,la trosmitecién de las
iméqenes on registros nistdricos, las sutiles sinbolizaciones del acte,de
1a mislca y de la poesia,ctc.

9. El1 nivel dc log gisloms trasoondentes campleta la clasificocidn.Son
gistonas supremos ¥y abmsolutos,con estruclturas y relaclones sistemfticas
aungue dosconacidas en su esencia, (1)

Bertatanffy tonbién establece nuceve niveles de sistoms "parcialmente
de conformidod con Bonlding® ,seqln ¢1 mismo lo declard.En su clo-
sificacion incluye leos niveles siguientes:

1. Estrucltura estotica

2. Relojeria

1., Mecaniamo de control.

4, Sistomas obicrclos.

%. Organiswmos inferiores.

6, Animales.

7. liombra

6. Sistcmas socloculturaleg,
9, Sistemas sinbblicos. '

(1) KATS, Fromont . y ROSENZWEIG, Jomes E. (1970)1974. Organization and
managaeent: A syslons approoach, Second adition. Tokio: McaGrow-Hill-Koga-
kisha. pp. 01 y 102.
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El sistema editorial,

1.6 Q0uc es un sistema cditorial? .

El proceso de elaboracién de libros, revistas, periédicos
y todo tipo de medios de comunicacioén gréfica, implica una
serle de elementos, donde la informacidn integrada en textos,
gréficas, figuras y todo tipo de simbolos, se vierta en un
"original”, que permita su reproduccidn mecénica para claborar
el pimero de ejemplares deacado,

La elaboraclén de modios gréficos de comunicacién, o te-
nido un g9ran dessrrollo, con la aplicaclédn de la mederna tec-
nolegia informitica. 5in embargo, en todos los procesos, €8
posible distinguir dos ectapas: la elaboracién de “original® y
gu reproduccidn mecanica,

Antes de la inveoncidn de la imprenta, los coplstas requeo-
rian de mucho tiempo para claborar unos pocos de ejemplares
de un solo libro. De hecho, cada ejeomplar, era una copia di-
recta, manual, de un "original*., En realidad, cada cjemplar
era un "original®, pues el texto, las figuras, su distribucién
¥ eiemqntoa artisticos se haclan una y otra vez.

Algunos pueblos, como ilos chinog egipelos y aztecas,
utilizaron la téenica de elagborar *sellos®. En ¢ste proceso,
el "original®™ se convierte en una figura en relieve elaborada
en modera, arcilla o metal. Este "original” se¢ puede reprodu-
cir presionéndolo contra una tablilla de cera o barro, o pucde
"imprimirse” sobre una superficle si se¢ impregna con una tinta.

Parc, como sabemos, el método de "imprimir® solo fue préc-
tice, a partir d:1a invencidn de los tipos méviles por Gutem-
berg, donde ¢l texto se transformd en un "original®, también
en roelieve, pero donde cada caracter del alfabeto es posible
montarlo y desmontarlo paora integrar las palabras., Cada figura
elaborada en madera © metal, pucde usarse una y cotra vez.

Las figuras, siguieron claboré&ndose en grabado,

La siguiente contribucién revolucionaria en la industrias
editorial, fue el proceso "offsct”, Estec proceso, permito
transportar el "orlginal® elaborado sobre papel a una placa
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metalica cn forma fotogr&fica. El tratamiento quimico da 1la
placa, permito que lLa tinta impregne sdlo las partes definidas,
con los textos y figuras desendas; que serd
papal,

la impresa en el

Come vemos en todo caso, o8 necesario disponer de los
elementos para claborar ¢l "original® y despuds, estar en con-
diciones de reproducirlo.

La industria editorial moderna, clabora productoa muy
diversos. Asl tencemos reproducciones muy finos y precisas de
pinturas y fitogqrafion de grandes macatros y libros gue son
autént icas obras de arte, como tambidn carteles comercisles ¥
etiquetas gue identificon todos los productos que adquirimos
para alimentarnos, vestirnos, educarnos y divertirnos.

Un secltor muy importante de la industria editorial, es
el orientadc a la comunicacidin soclal, es decir, a la elabora-
cibén de periddicos y revistas. En este caso, ol impreso contle-
ne informacidn diversa que interesa a un pablico muy amplio,

El &éxito de un periddico depende de la amplitud y ecalidad
de su cantenido informativo, como también de la oportunidad
con que llegue a un gran mimero de lectores, su piblico.

En ecstas condiciones, un sistema de cdicidn pericdistica,
debe permitir reunlr la informaclédn necesarla, integrarla en
un original y reproducirio en un gran ndmero de ejemplares (1),

Un sistcma editorial, es el conjunto de elementos que
permite reunir en forma de textos, figuras y cualguier tipo
de elementos graficos, para claborar un original vy reproducirc-
10 en un nimero determinado de ejoemplares.

Un sistema de edicién periodistica, se integra con los
elementos necesarios para reunir en forma 4gil la informaclén
que censidera relevante, integrarla ep un original y reprodu-
cirlo en forma mecdnica en un groan nimero de ejemplares,

{1} Centro Técnico de la SIP. Da Ja computadora a la plancha impresora:
un paso ol futuro, El Bolatin, N2 223 (Abril de 1985), p. 7.



1.7 Elementos de un aistema de edicion periocdistica.

Hemos sefalado que el proceso de ediciédn de un periéddico,
implica reunir la informacidn que integrard su contenido (texto
y graficas); todo su material se revniré en el original de la
publicacidén que se procederd a reproducir en forma mecdnica,

En un periédico moderno, el contenido es reponsabilidad
de los departanentos de redaccidn y publiciad, quiencs elaboran
el *original™ apoyados por los departamentos de fotocomposicidn
y formacidn; el proceso de reproducclén mecdnica del "original®
correspende a los departamentos de fotomecénica y prensas.

A continuacidn procederemes & describir cada uno de estos

departamentos, como eclementos del sistema de edicidn. Asimismo

representamos el sistema editorial, mediante ¢l diagrama de la
figura 1.

1.8 Departamento de Redacclbdn,

El material informative que publican los diarios, reviotas
y demls medios impresos peritdicos, es rcecunido por sus departa-
mnentos de redaccldén,

La orgonizacién del departamento de redacceidn depende deld
tamafio del medio periddico. En una empresa editora de un diario,
el departamento de redaccion se integra por: reporteros, redac-
tores y fotbgrafos. Ademén de los elementos materiales que
hacen posible el trabejo de estos profesionales, se cuenta con
un archivo dec textos ¥ graficas, como también, es frecuente
contar con servicios nacionales ¢ internacionales do informa-
cidn.

. El éxito de un peritdico, depende de un nlto grade de ca-
lidad de su informacién. Para contar con informaclén variada,
oportunn y relevante, es necesario integrar un equipo de redaoc-
cidn con gente profesional con vocacién y que esté debidumente
capacltada.

El perlodisme ne es ya una profosidn en donde una persona
puede jncurcionar, sdlo pordque tienec habilidad para escribir,
de la misma manera gue una perscna no puedc practicar la medi-
cina por cl solo hecho de que tenga facllidad para aplicar los

primcros auxilion.



El periodismo es una carrera apasicnante, pcro en muchos
casos, figue mal remunerada y ain falta profesionalismeo. Si
bien hay empresas que se preocupan por integrar cquipos capa-
citados y bicn remuperados, todovia existen editores que olvi-
dan facilmente la "gloriosa historia® que redactd cl reporte-
ro ¥y tamblén, los reporteros que utilizan su oficiec como un
medio de lucho indebido.

Laborar cn los medios de informacién tiene gran atracti-
yo para muchos jovences, gue ge suman ape con ajo ¢en las matri-
culas de las escuelas de comunieacidn, aunygue muy pacos se de-
dican a esa profesién.

En nuestra descripcidn del sistema editorial, representa-
do en la serie ocnexa de diagramas de flujo, cn el Departamen-
to de Redaccldn se agrupan los siguientes clementos:

8)~ Reporteros.- Los reporteros cumplen una funcién bAsi-
ca, pucs de su capacidad y trabajo depende la calidad informa-
tiva del medio de comunicacidn.

Se tipnen tres importantes catogorias (1):

A.l Reportaero de informacién general.- Recibon del cditor
las ordenes de lrabajo para investigar hechos o profundizar on
tomas que las clrcunstancias hacen surgir come importantes o
intercganktes para los lectores. 5u informacién es diaria.

A.2 Reportero de planta.- Sc designa asi, a les reporte-
ros que tienen osignadas "fuentes®™ fijan, esto es, personas e
instituclones que por su actividad piblica gencran informacidn
relevante para los lectores, en forma continua, diaria. El re-
portero los visita en forma rutinaria.

A.3 Reporiero de asuntos cspeciales.- Conoce con antici-
pacién el tema por inveastigar. lLa idea procede del jefe de in-
formacién o &l mismno la propone. Aprobado ol cma, dispone del
tiempe y los recursos necesaries. El periocdismoe moderno, in-
slaote en reportajes originnles, para ampliar su contoenido por

(1) RAY TELL, Leonard y TAYLOR, Ron. (1973) 1978. Sala de rodaccién.
argentina: Ediciones Germika. pp. 102-108.



troaecendente de los tomas sociales, politicos y econdmicos que
presentan a sus lectores, donde cl rmedio toma una actitud mas
activa de scrvicio a su comunidad y lectores.

El perjcdista decbe tener y respetar una ética profesional
pPues todo lo que escriba, puede tener consecuencias trascenden-
tes, destruyendo una vida_de prestigio o haciendo una celebri-
dad. Entre las consideraciones éticas basicas, tencmos los im-
perativos que le ordenan evitar la subjetividad, la parcialidad.
no incurrir en falta de veracldad, libelo (difamacidén de una

persona), sensacionalismo, obsenidad y respetar la privacidad
de las personas.

El reportero debe rappetar sl lector, cumpliendo su fun-
cién de informar y evitando la tentaciédn de manipular los datos
objetivos con sus opiniones personales. Si degsca proascentar a
los lectores una opinidn respecto a un hecheo, pucde redactar
un articuleo y publicarlo en la secccidn cditorial. Pero siempre
debe mantener una divisién <lara, expresa, entre los hechos
que informa y sus opiniones al respecto.

La coordinacidn de los reporteros, deponde del jefe de
informacién, quien en coordinaclién con el director y el jefe
de redaccidn, plancan el contenido de su publicacidn. Conforme
a su plan, formulard las ordencs a los veporteros y verificara
s§i ©0llos han cumplido con sus comisiones.

bl- Mesa de redactores.- La Informacidn reunida por los
roporteros coordinados por el jefe de redaccidn, es entregada
a la "mesa de redactores™.

Los periddicos modernos cuentan con sistewas electrédnicos,
que permiten a los reporteros "escribir” sus notas utilizando
una computadora., En eale cnso, la informacién de los reportercs
gqueda almacenada ¢n los archivos electrédnicos del sistema, a
disposicidn de los redactores.

El jefe de redacciédn examina la informacién disponible y
ordcna a sus corroctores, do texto y/o ostilo, revisen las notas

para ovitar errores de redaccidn, reducir ol toxto o integrar
varlas notas cn una sola.



Los correctores tienen la responrsabilidad de revisar 1a
ortografia y puntuacién, suprimir los términos y expresiones
innecenarios e inaproplades, conforme al manual de estileo de
1la publicacidn, controlando los datos, scfllalande los pArrafos
¥ destacande lea titulos.

Las publicaciones modernas, para ser mas accesibles a
sug distintos lectores, organizan su contenido por secciones y
subseccciones. Son Lambién frecuentes los supluementos perid-
dicos, donde se presenta informacidn mhs especializada,

La mesa de redactores, se ocrganiza en funcidn de la orga-
ni:acidén con que el periddico presente su contenido, definiendo
cditores responsables pare cada seceidn,

La pagina cdlitorial, en contraste con las piginas de
informacién, reune la opinidn de lo empresa editora, sus repor-
teros, colaboradores y del piblico lector. Incluye crdnicas cs-
paciales, noticias bibliograficas y cartas de los lectores.
Destaca en la piglna editorial, la nota redoactada por la direc-
cidn del periddico, presentando la oplinidén del medio sobre el
heche que destaca en esa cdicidn.

Las mesas de redactores estdn organizadas por sccciones,
que pucden ser: local, nacional, internacional, deportes, fi-
nanzas, cultural y sociales.

Cada seccidn tlene un redactor responsable, quien tilene
1n funcidén de saleccionar el material y decidir la distribu-
cién gque tendrd en sus planas, conforme a la importancia que
le asigne. El redactor distribuye el material, toxto y graficas,
eldbhorando un diagrama a escaln donde deline ¢l disepfo de cada
plana. Este diagrama 3 escala también se llama formato, que
debe cumplir con cuatro fines basicos, que son: (1)

B.l tiacer cada plana del periddico atractiva e intere-
santo, combinando textos, graficas y titularer.

B.2 Permitir una lectura facil, guiando 8l lector de las
primeras planas a las interiores, pora localizar las notas.

f1) RXKER, Frank W. y I1IE WILLIAMS, Herberty. Omganizacion y adminig-
traclén de periddicos. Arpentina: Morymar. pp. 20-72.
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B.3 Clasificar las noticlas por orden de importancia y
temética.

D.4 Dar unidad a la publicacidn, manteniendo 1la conti-
nuided a través de aué planas.

El discio empleza por lo primera plana y abarca cada und
de las paginas interlores. El periodismo moderno destaca la
importancia del disefo de la publicacién, para hacer fdell la
lectura, aplicando un patrén de orden y continuidad, en la pre-
sentaclén e textos y grificas de informacidn, como tamblén de
su material publicitarie. (11)

c)- Reporteros graficos.- El pericdismo moderno tiende
a ser cada vez mas grafico. L& exigencia de notas muy concretas
pero bien ilustradas, son la alternative de los medios impresos
ante un piblico muy influenciado por la televisidn,

El fotdgrafo en los diarios modernos, adquiere la cztego-
ria de reportero grafico. No es sdlo un profesional de la céama-
ra en cuanto a su uso, sino tiene un criterio degsarrollado
de la noticia.

Dependiendo de la organizacién de la empresa editorial,
loe reporterog grédficos, pueden estar coordinados por el jefe
de informacidn, o blen, pucden depender de un editor grafico,
quien establece la comunicacién con el director ¥y leos redacto-
res.

El periéddico debe proporcionar el espacio para cl mate-
rial grafico. Se insiste en la tendencia grafica del discho
modernc de los periddicos y revistas, slendo un objetivo
importante de los editores ofrecer paginas blen bolanceadas con
encabezados atractivoes, bueon material noticiogo y gréficas que
capturcn de inmediato la atencién dol lector y le proporcionen
una clara lmagen de la noticia.

Segan Kenneth Blum, gquien descmpeiia el cargo de gerente
general de "Courrier-Crescend” de Orrville, OChio, las fotos
"informan" tanto como el material escrito, por lo quec habrd de



tratarlos con el mismo respelo: y continga diciendo: "lo que
importa es que ha de recordar dque por oncima de todo eo un
periodista con los mismos derechos y obligaciones que los es-
critores. La Unica diferencia es de que &1 comnunica visualmente,
no verbalmente.

d)- prchive de texto y fotografia.- El archivo contiene
¢l material que s¢ considera publieado pero que puede reutill-
zarsa para scrvir de apoyo y completar noticias. En el archive
se guardan rocortes de ediciones anterilores; erdnicas de acon-

tecimientos locnles y de personas prominentes de la comunidad,

dntos y cifras relaclonadas con las cmpresas de servicio pidbli-
co, datos relatives a los distintos niveles de gobierno, presu-
puestos de la cludad, ecte. Se tiene un banco de datos donde los
reporteros encucntran informacidn complementarisa para sus notas
y muchas notas encucntran fotografios de archivo que suplen la

falta dec una gré&fica novedosa sebre un persofaje ¢ un hecho.

Hiay cmpresas editoriales, como ¢l Hew York Times, que
apoyados en modernos sistcemas de informitica, tienen bases de
dates muy sofistlicadas, cuyo scrvicio estad disponible para los
editores que deseen contar con su servicio.

En la medida que la informacidn se hace mis dindmica, en
base a los medios electrédnicos de copunicacidn, se incrementa
1a importancia de la labkor de los llamados "scrvicios de infor-
macidn®, que reuncn para los perlddicos la informacién naclonal
o internacional. También ofrecen & los editores, importantes
materiales cientificos y culturales, Y proporcionan irabajos
de personalidadeos destacadas en los medios naclonales e intor-
nacionales.

otra fuente que nutre las paginan de un periddico, son

1os *colaboradores®™, que cn forma periddica o de vez en cuando,'

hacen su aportacidn. Estas personos, representan con Erecuesn-
cia opiniones respetadas en la comunidad y su publicacidn eleva
la calidad y el espiritu de servicio del diarijo,

El cspacio destinado al “"scrvicio o la comunldad" o “car-
tas da los, lectores”, permite una mayor participacidn del pi-
blico y en consecucncia, incrementa el interés de lo publica-

1




clén, hdcmas, resulta importante para todo medio tencr 1la
posibilidad de tener una respucsta de sus lectores, que en
forma de opiniones y ecriticas, le permiten medir el impacte
de su contenido. El resultado de la participacién del publico
lector tracrd como consecucncla un mayor inteores para todas
las personas consumidoras decl periédico,

El peritdico cuenta con un departamcnto de fotografia,
que es ¢l encargado de procesar el trabajo de los fotdgrafos,
El encargado de cada scecidn del periodico dentro del érea de
redaccitn, tienc la responsebilidad de scleccionar y determi-
nar las fotograf{as que serdn incluildas en el periddico, para
lo cual gira una orden de revelado al departamento de fotogra-
fia. La érden debe de especificar si la fotografia se quiere
en blanco y negro o a todo color, en el primer caso sc procede
al revelado y la impresidn en blanco y negro sobre papel foto-
grifico, ¥y en el segundo caso sc obtienc una transparencia,
por que facilita el proceso posterior gue e¢s la scleccldén de
color,

Las fotografias en blanco ¥ negro sc envian al proceso
de PMT, Bcompanadas de un formato en donde sc indica ¢l tamaio
requerido por los diagramadores, se utiliza mucho en principio
blogquear la fotografia para ¢ue cn el PMT unicamente salga el
adreca de la fotografia, gue se considers "necesaris™ para com-
plementar las notas cficientemente, ¥y ademds en la parte pos-
terior se ecnuncia claramente el numero de cuadratines requeri-
do para indicar el tamafo, postericrmente en ¢l proceso de PMT
consultardn con su disco de porcentajes para determinar el
porcentaje de ampliacién o reduccidn gque sc necesita.

Las fotos son el factor gradfico mds comtin en el disefo
del periddico, claro gque tamblén hay otros elementos graficoes
que sec consideran dentro de ésta clasificacidn y que sirve
para ofrecer al lector la presentacién visual mas aproplada
para comunicar mejor, las graficas por lo gencral caen en dos
categorias que son hecha y sabor, (1)

(1) BLM, Kemnoth. El Mancjo de las Fotos de las Noticlas. El periédico.
D. Earl Newson, Mexico: Publigrafics, S.A. pp. 36-47.



Las grificas de hecho, son atribuidas a las tablas, gra-
ficas, cuadros, mapas, planos, ¢ic. gue s¢ prescntan a2l lector
para una mej¢r comunicacién visual.

Las grificas de sabor o especiales son més para adornar
gue para informar, ademds que deben de transmitir el tema cen-
tral del reportaje.

L.as llustraciones donde sc combina una foto con up arte
o vibeta y con tipografia, suclen ser nccesarias para comuni-
carse de un modo mAs comprensible con el lector, pero se debe
de usar dnicamente cuande la fotogratfa no baste por s{ misma.

El formato a color,al igual gque los gré&flcos en blance y
negro, sigue el mismo procedimiento, o sea gue luego de ver y
analizar todo el material gridfico, se determina cuales foto-
grafias deben de ir impresas en color, para lo cual dan la
orden de revelado al departatiento de fotografia para gque les
procesen transparencia y que posterlormente cnviarlas al de-
partamento de fotomecdnica. La manera come se deben de enviar
és5tos trabejos es que las Lranaparencias deben de ir pogadas
con cinta adhesiva sobre una hoja de papel beond Lamano carta
¥y a la derecha de cada una de las transparencias indicar las
caracteristicas técnicas come el ndmero de cuadratines para
determinar el tamafo, indicar la posicién y el nimero de pagi-
na y secclén, para el trabajo posterior en las mesas de regis-
tro.

Los personas que disefan y ordenan el uso de color, deben
tener siempre en cuenta que para el uso de color es siempre
importante la funcionalidad. sugﬂn el resultado de muchos es-
tudlos, se ha mostrado gue las cabezac en color rara vez dan
lectores, Y que por el contrario es muy posible qua puedan ro-
pelerlos, ¥ sin cmbargo hay editores que se empefan on enfren-
tarse a lag evidceacias mas sélidas, utilizandoe coler en los
encabezados sin tomar en cuenta los efectos que tal cosa teh-
dra sobre los leclores. (1 }.

{1} BRONSM, Kenneth €, El Disefio de la pagina del Poriddico. "El Perit-
dico*. Newsam, D, Earl. Moxico: Publigrafics, S.A. pp. 59-75.
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El color resulta muy impactanite, cgpecialimente en fologra-

fias de occidn, Pero no es acosncjable abusar,
Las fotograflas en color deben utilizarse
pero aos muy importante el no excederse

con tamanog gue

ascfuren su predominio,
Estudlios sobre lectores revelan gue las fotos de
sobre tode si hay varias en la misma pagina,

an su ugo.

color pequefias,
no son tan cficaces como 1las fotografias en blance y negro.

El color también se presta pare destacar materiales como

mapas y graficas, que atraen la atencidn del lector y ayudan

a facititar su comprengidn.

En tanto que cl color como ya se vidé, no ayuda eon los on-

cabezados o en el material escrito para aumentar el nlimero de
lectores, suU uso cn pantallas de color pucde resullar muy eli-
caz. El factor de contraste debe ser sin cmbargo considerado

en un 10 o 20% de pantalla si se va ha imprimir el tipo sobre

el fondo.

1.9 Dopartamento de publicidad,

La inayor parte de los ingresos de los periédices, vienen
de los anunciantes, de tal manera gue s muy importante gue
al espacio que compran para sus anuncios les dé los resultados
dos que sS¢ buscan. Las responsabilidades del éxito de los onun-
ciog del periddice, dependen del departamento de publicidad
del periddico. (1)

.2 publicidad ecs adewmnds,

para qgue las gentes lean el periddico.
perec gencralmente a un coste muy clevado

una de las principales razones
La radio y la televigidn

llegan a mucha gente,
y 5dlo despuds de multiples vxposiciones del mensaje de venta
o comercial. Adends debemos de conslderar ol hecho de que el
anunciante local debe enfrentarsce al hecho de que hay muchas

estaciones de radio y televisian, lo que trae como consecucncia

que se scgmente ¢l mercado. En otras palabras, cudndo sec usan
medios electrdnices, el anunciante tiene que valerse de un
alto porcentaje de loas estaciones ¥y canales para alcanzar
cuanlto mgnos a una medesta porcién de la auwdiencia objetivo.

(1) HCKER, Frank W. y 1EE WILLIAMS, llerbert. Op. cit. pag, 1,13,



Sin embargo los periédicos dan una cobertura maciva a to-
dos o casl todog los mercados, por gue un buen porcentaje de
gente lec y responde a los periéddicos. ELl departamento de pu-
blicidad se maneja mecdiante agentes de venlkas gue son los en-
cargados de visitar a todas las empresas con la flnalidad de
ofrecer los servicios del periédico, caeda agente tiene su car-
tera de clienten y es quien presta scervicio a los anunciantes.

Normalmente los peritédicos determinan un tiempo para el
clerre de 1a recepclén de los trabajos, con la finalidad de no
demorar y eficientar el proceso do produccitin, el trabajo de
redaccién y hasta el mismo departamento de ventas.

Estamos llamando *drdenes de publicidad* a la o6rden gue
genera el departamente de ventas con la contratacién de im-
presidn de algun sanuncio publicitarico, que posterlormente en-
wia a1 departamente de publicidad, gue es quien tlene que ge-
nerar la érden para la impreslén al departamento de produccidn
{redaccibn}, gque son 1los gue chcargan de diagramar los formatos
de las planas de los perifdicoas. Debido a que la publicidad
c8 la mayor fuente de ingresos para los perilédicos, la secucn-
cla que se debe seguir para la publicacidn de un diaric es
determinar en principic el espacio y el lugar dec los anunclos

publicitarios, y en base & ésto determinar el nimero de phginas
que debe contener un periddico, y en el espacio restante se

deben de colocar las notas gue sc considere de mayor relevan-
cia. Pentro de éstas "drdences de trabajo™ se incluye ademds
todas las notas de anunclos clanificadon, gue sigue la misma
sccuencia que los anuncios d¢ publicidad comorclal pero con
1a difercncia de gue el espacio ya lo tiencn aslgnado con
anterioridad. '

Ademas el periddico cucnta con un departamento de creooati-
vo que depende directamente del departamento de publicidad, y
cuya Finalidad es de darle serviclo al cliente, para poder

conservar e incluso incrementar la frecuecncia y el espacio de
los anunciantes .,



En cuanko A loa anuncios clasificades, se le debe dar su
justa importancia por que adomas de proporcionar ganancias,
otorga reputacidn al periddico. {(1).

potuaimente y debide a 1a impresion y el impacto gque cau-
san los anuncios publicitarios on los lectores gue represantan
una fuente potencisl para la vepta de sus productos, los
anunciasntes prefieren relizar e} orlginal de los anuncios pu-
blicitarios con verdaderos profecionales cn las técnicas de
dipefo publicitarioc, por lo gque actualmente se tiene una gran
cantidad do agencias publicitarias que se dedican a elaborar
108 originales. Loz anunciantes gue pertenccen a grandes efn-
prosas. que tlenen una agresiva pnlftica de mercadotecnia con
una fuerte presencia en los periddicos, normalmente tiencen up
departamento Enterno donde s¢ claboren los originales. Esto
ayuda on la claboraciédn de 13s planas, y ademis se logran tra-
bajos de buenzg calidaq.

Para algquhos anunciantes, la publicidad no es oltra cosa

que un gasto okligado pora hacer negocios, sin penanar en que
ayuda a crear o ostablecer un mercado,

a introdvcir un produc-
te o serelvic pueveo,

a anuncier la apertura de una tienda o
hacer asaber al publlico la exlstencia de una nueva politica de
crédito. La publicidad tiene un lugar muy ilmportante en el es-
qguema de las cosas que ifntercsan al periodico y al anunciante.
por ajemplo, 1la mayoria de los comcrciantes admiten qua
un 86lo anuncio en ol periédico llega a mucha mis gante que
la que puede ver todo su personal de ventas en un solo dfa.
loa anunciantes admiten que preficren que un miembro de su
personal de ventas accidentalmente dé un pregio equivocado,
que tal preclo aparczcs en un anuncio. Y, sin embargo, hay
muchos titubeos de parte deo los comerciastes localen con ces-
pecto a la neccsidad de anwnclarse, Ungs justifican la publi-
cidad diciendo gue la necesitan para

"mantener nuestro nombre
en la mente del publico®.

Otros dirdn, *buent,pongo un anuncio
en navidad sungue no lo pecesite”, ¥ no fFaltarh el quo diga

(1} TREMBLAY, Cal, anuncics Clasificados. "E) Periddico”, Newson, D, E.
Héxicor Publigrafics, S.A. pp. 142-152.
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qua sc anuncia cuando se anuncian sus competidores. Todas éstas
razones parccerin tal vez débiles, pero cliertamento todas son
Luenas y validas para anunclarse. Con tedo, las mejeres razo-
nes para anuncliarse son aumentar el tr&fico de la tienda, ge-
nerar mds vontas y sumentar las utilidades.

En el diagrama e flujo vambidn se mucstra que ¢l depar-
tamento de¢ publicidad cuenta con una terminal gue estd conec-
tada al sistoma "Harris™ de fotocomposicidn, de tal mancra que
egtan debldamente capacitados para poder obtener la tipografia
necesaria, y on el caso de "anuncios clasificados”,el operador
debe de ordensr el material, justificarlo, dar el tamaho re-
guerido, corregirlo vy adengs ordenar la impresién del texto,
fotocomponerlo y formar los "origipales”

1.10 siatema de fotocomposicidn,

Las agtividades de edicién y fotocomposicidn, sce integran
¢n un sistemsa para procesar textos.

Este sistema come otros en ¢l mercade, discfados especi-
almente para edicién de periddicos, revistas y otros impresos,
estd estructurado en torno a un procesador central {CPD), que
utilirza terminales como unidades de entrada y fotocomponedoras
como unidades de salida.

El procesador central, esta constituido por doa computa-
doras digitales. Estas computadoras trehajan con el procesador
L5-101, y pueden operar on [forma independliente, es decir,cada
una de ellas por separade puede operar en forma completa el
sistema. La operacién normal es con los dos procesaderes (sis-
temas A ¥y B) operando en espejo, cs decir, si blien cada uno de
ecllos scporta una parte de las unidades de entrada y/o salida,
en faorma automatlca, sus operaciovnes se respalduan a fin de
prevenir la falla en uno de los sistemas, o bien, estar en
condlicliones de sacar uno de los procesadores para reosolver
problemas de operacidén y mantenimiento.

tas unidades de entrada estén disefadas conforme la ope-



racién de un periédico, es decir que requiere facilitar el
acceso de:

1.~ Redacclédn de notas por reporteros,

2.~ Captura de textos cnviados por colohoradores o publicistas,
3.- Edicidn de textos por los diagramadores,

4.- Recepeldn de textos de las agenciass noticiosasn,

5.- Recopcidn y edicidn de textos por oficinas forancas, y

6.- Recepecldn de textos de anuncio ccondmico (clasificado).,

La mayorfﬂ dc las unidades de entrada, son terminales,
que s¢ diferencian de las dischadag para redactores respecto
de las destinadas a los editores.

La terminal pora redactor {(Harris H-1760), permiten a su
opurador:
l1.- Intreoducir un texto, utilizando su teclado;
2.=- Leer un texto en los archivoes del sigtemas
3.- Efectuar modificaciones en el texto; ¥
4.~ Asignar al texto pardametros de formato (fuentes tipografi-

cag, tamafo de los caracteres y ancho de las columnas).

La terminal para edltores (diagramadores) (Harrls H-1780),
permite las mismas funciones gque 1a terminal para redactoroes
(captura), pero ademds es posible practicar la *particién” de
la pantalla del menitor, lo cual permite al operador tener a
la vista dos textos simultancamonte, a fin de facilitar el
trabajo de edicién, es decir, asignar lea pardmetron del for-
mate y cabecear.

Las tconinalen remotas, permiten a un usvario tener acce=-
go al sistema a través de la linca telefénica. En éste caso,
el acceso al procesador central estd controlado por un BMA
{becmultiplexor Memory Address). Estas terminales les permiten
a una afilcina foréncn, hacer las operaclones de redaccidn y
ediclidn,

Una parte considerable de la informacidn es proporcionada
por agenciac de noticlas nacionales y ¢xtronjeras. Los textos
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de &atas poticias, son transmitldaes via satéllte o microondas.
En todo caso, ol rocepkor ostd comunicado al pHMA 2 Ein de
dircecionar el texto y retenerlo en la memoria del siskoma.

Por la cantidad de equipo con que estd configurade éste
sistema ¥y por el alto costo do cada uno de eollos, es conveni-
ente tener un buen trobajo de capacitacion y un definido y
eficiente sistema de mantenimiento.

Como es un cquipoe gque opera las 24 horas del afa, estd
conectada a un banco de baterias (NO BRAKE) para proiegerlo
ge la falta de energfe eléctrica y que su sintema de onfriamien-
to mantenga la lLemperatura adecvada para su funcianaomionto.

Los programas para operar el sistema, esidn disenades
pensando cn las aperaciones de una ecditora de periédicos. Asl,
la memoris del sistema estd cstructurada en base a directorios
que permiten clasificar la informacién {local,
ternacional, deportiva, etc.).

BEstos directorios,

nacienol, in-

astdan reservados a4 cada grupo del
usuario wediante la asignacién de una clive de acceso,

El mismo sistema, permite asignar o cada usuario el nimere de

comandos y por tante, las operaciones gue puede reallzarg

cama
son: Justificar una nota, copiarla,

transferirla de un direc-
torio & otre, fotocomponerla o barrarloe.

Fate disehd del programa permite dar eficiencia y sequri-
dad al asigtema, pucs permite determinar que uvsuarios tlenen
acceso a cada dircectorio y las operaciones precisas que pue-
den realizar.

Por lo tanto todos los usuaries ticnen acceso sdlo a los
directorios que corcesponda mu informacién, evitande que por
error u otres metives, puedan alterar informacidén que les re-

sulta ajens. Por otra lado el cditor tiene de antemano clasi-
Fleada la informacidn.
Dicho de otra manera, si kieb vodon los uvusuarios pucden
roedactar una nota &n los directorios a que tilernen acceso, solo
al personal de la mesa de redaccibn tiene acceso a onviar las

notas para su fotocomposicidn o bien borvarlan del sistema.
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Cuande una nota se envie a fotocomponer, o5 decir, se da
la instruccién de salida, automaticamentc queda tranferida a
un dircctorio de respaldo {REC). Asimismo, cuando una nota cs
borrada sc respalda cn otro directorio de respalde {(PURG).
Conforme al tiempo que s¢ asigne, o bien, cuando el operador
del procesador central lo dEcida, las notas yo utilizadas,
serdn borradas para evitar sec saturen los discos de memoria
contextos que ya no tienen utilidad.

En forma autombtica ¢l siastema procede a bhorrar en todos
los dlirectorios que neo tengan proteccidon, aquellas notas pars
las cuales haya transcurrido el tlempo asignado entre su cap-
tura y el término para elimlnarse de la momoria.

El operador del proceso central, con objeoto de prevenir
una f£alla grave, mantiene el disco adicional de proteccidén
fucra del sistema, o fin de que si se presenta algum dabo en
los discos en oporacidon se puede recurrir, aparte de la
informacién del sistema que se tenla ya procesada en dias u
horos antcriores.

con unidades de salida, el sistema cuenta con impresoras
y fotoccomponedoras.

Las impresoras de matriz se utilizan para monitorocar la
operacidén del procesador central. As{ se cuenta con dos termi-
nales digitales L-34, unn para cada sistema, que permite ope-
rar los dos computadores. Ambos sistemas, repotan sus opera-
ciones a una tercera impresora que sirve para comunicor fallas
que se detocten internamente.

Paero las unidades de salida de mayor importancia, desde
luego, son las unidades de fotocomposicibdn, gue permiten im-
primir el texto conforme apnrecerd en ¢l original de ls publi-
cacldn,

La fotocomponcdora €s una miquina disechada para realizar
alta calidad de texto en papcl fotografico tipo RC; utiliza
de 20 o 128 diferentes tipos de letras, con tamanes de S a 96
puntos, con incrementos de 0.1.Dentro de los estilos de foto-

composicidn ge cmplea el condensado y el extendido [letra
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Regra o cursiva) con largos de 1{nea de 6B plcas o cuadratines
hasta 1legar a 100 picas.

La sequridad en la operacién del sistema requiere de un
minimoc de dos fotocomponedoras, a fin de prevenir falles y
permitir trabajos de reparacién y mantenimiento,

Las fotogomponcdoras gon equipos que funcionan son un

sistema de rayos catédicon que les permiten imprimir papel
fotografico continuo {(tipo RCY.

Una vez procesada la nota en la fotocomponedora, es ncce-

sarioc proccder 8 revelar el papel RC, Para ello se utiliza
procesadores de acceso rapido, que recalizan las funciones de

revelado, fijado y scecado en forma continua. En nuestro caso

sc utiliza equipo Kodamatic.
1.11 pecpartamente de formacién.

El departamento de formaciédn inteqra las planos del pe-
riddico, Este departamentio se caracteriza por que todo sy tra-
bajo es manual y por lo tanto se¢ requiere de personal gue ten-
ga estética, debido a que es d¢ vital importancis para la pre-
sentacién del periédico al pdblico lector,

Este departamento, recibe todo el material de diferentes
procesos de produccién. Recibe todo el texto del departamento
de redaccién en papel tipo RC debidamente fotocompuesto e
impreso, ademas reclbe todo el material enviade por ¢l depar-
tamento de publicldad ya sea en materiales gridficos o texto
fotocompuesto en papel RE. ¥ los originales de anuncios clasi-
ficados para colocar la numcracién dec las phiginas. Ademds de
de recibir todo el moterial grafico del periddico en papel PMT.

El departamento de redaccién, envia un formato o diagroma
a este departamento de cada una de las planas del peritdico

en las que sc eoxplican lo mis claro posible la mancra en gue
lo quieren. Paro lo cual ademds de determinar el tamaho a cs-
cals de coda una de las notas, fotografias y publicidad, se
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escribe parte del encabezado para evitar cualquier tipo de
errorcs cen la formacién de las mismas, ademig de indicar el
numerc de pagina, la scccidn a la que pertencce cada plana,

81 las fotocgrafias y graficas serdn ecn blanco y negro o si
llecvarsn color y tienen que indicar las caracteristicas téeni-
cas del trabajo como por cjemplo cuande guieren que lleve
plasta, o una nota con pantalla de color, ecte,

Se requiere ademés que £l persondl de este departamente
vaerifigue los encabezados, cabezoles, pics de foto, fotes, cte.
para gue el periddico lleve la minima cantidad de errores,y,
en caso de que a redaccidn se le vayan cestos “"detalles® que
degsgraciadamente son tan importantes, pueda formocidn evitar
que ¢atas "pequenas fallas® se tronsformen en "grande errores”
que pondrian cn entredicho el trabajo de todo el personal que
labora en el periddico y atin mas que plerda credibilidad por
falta de mayor atenclén en el trabajo. Si el departamento de
redaccién envia cabezales o notas que no van de acuerdo con cl
tamafie que elles mismos requirieron, puedn la gente de {forma-
zién, dar dentro de lo posible soluciones rapidas,
cuando no cambien el significade dec la neta,
el proceso dal periddico.

siempre y
para no retrazar

Una vez realizeda  la elaboracitdtn de la plana, el departa-
mento de formacidn debe enviar ésta a un correcitor que es und
persona que se encarga de checar ¥ aprobar la plana para que
pase inmediatamente al departamento de fotemecinica. Esta per-
sona debe de checar que los cabezales colncidan con el texto,
gue los piles de foto correspondan a las fotogrefias, debe ver
sl lleva correctomente la fecha y el namero de pagina, en ge-
neral todon los aspectos pard gue la plana pasc a fotomech-
nica sin errores de ningdn tipo.

El material gque necesita el personal del departamento de
formacién consiste en Unicamente dos engomadoras que sirven
para gue ¢l papel forogrifico tipo RC y el papel PMT pucdan
pegar perfectomente blen, ademds de unas novajas pora cortar
las notas conforme se esté pidiendo.
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1.12 Departamento do fotomecbnica.

a) Procasc do PMT. bas gréficas en blanco y negro (fo-
tograffas, dibujos, etc.) sen de mucha importancia en el pe-
riédico. E) proceso de PMT que a difercncia de las fotografias
{que tienen el arte de 1fnea3, por quae estad formada por lfncas),
nos damos cuehta que al apalizarx un periddico, que ests formo-
do por pequefios puntos, que sdlo lograrcmos verlos si exami-
namos muy de cerca y bajo una lente de auvmento {cuentahiles),
sae puede ver que en las regiones claras, los puntos son meno-
res ¥ estdn mis scparadas que en las regiones oscuras, El
ojo del lector del perlddice ve las fotos y no los puntoa, a
menos ¢ue mire muy de cercu. Donde la fote cos mas oscura, los
puntos estan mis amontonados. Este proceso reguiere dnicamenta
upna camara y un revelador.

El departamento de fotomecdnica, procesco de PMT recibe
todas las fotografias y grdficas en blanco y negro de la edi-
cién, asnf misme sirve como apoyo al departamento de publicidad
para que logren la claboracidn definitiva de los originales
de publicidad que serafi impresos on el perildédico, y que estd
a cargo del departomento de creativo. Ademis o3 necesario para
la claboracidn de PMT que en la parte posterior de las grafi-
cas en blanco y negro tenga perfectamente bien definido el
nimero de cuadratines que qulere redaccidn, para que el per-
sonnl de éste proceso, mediante un disco de porcentajes, de-
termine el porcentaje de ampliacién o reducclédn requerida y
proceda con la claboracidn del trabajo.

Lucgo de realizar el trabajo en la cdmara horizontal para
PMT , pasa a una poguefa reveladora donde se logra el revelado
en papel PMT positiveo, gue despucds del revelado tiene que ser
secado y posteriormente con la ayuda de un cuentahilos se de-
termina la calidad del proceso para posteriocrmente enviarlo
al departamento de formacién, 8i fue un trabajo de edicién, o

a creativo si el trabajo fue requorido por publicidad.
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b) Proceso de negativos. Para el funcionamiento de esate
proceso egs necesario una cdmara fotogr4fica horizontal para

tomar las fotografias, y otra que nos sirva para revelar la
pclicula. El periddico cuenta con una camara horizontal "Ro-
bertsoen™ y una procesadora Kodamatic.

Los originales se van montando uno a uno en el cuadro de
vacio de la cdmara horizontal, donde sc les toma fotografias
al 100% para lograr un hegative tamaio plana, pero lo cémara
tiene capaclided para tomar a dos originales tamafio estandar
de una sola toma.

Debido a que el formato de é&ste periddico requiere de
bastante color, y ademas a la tendencila cada vez mayor de los
anunciantes de utilizar el color para su publicidad, se ha
incrementado la utilizacidn de negativos de 1inca, eos decir,
que de acuarde al trabajo, cuando lleva celor es necesario to-
mar 2, 3, y hasta cuatro negativos por cada plana. Los traba-
jos que requieren del uso de pantallas de color (pantone) as{
como las gseparaciones de color sc basan en la teorfa del disco
de coiorcs de Newton, donde demostro que existen cuatro colores
b&sicos que son: negro, cyan {azul}, amarilleo y magenta {rojol,.
de dohde se puede cbtener una interminable gama de colores, ¥
que es el punto de partida de las *artes graficas®; de acuerde
a la contidad de combinaciones de los colores basicos, se toman
negativos de linea, de tal mancra gue por ejemplo si quiecren
lograr un color verde, se¢ tiene que combipar el eyan con el
amarillo, entonces, ©n este caso s8¢ tomarfan dos negativos, ¥
gi lleva el texto en negro ya tendrian que ser tres negativos.

Si 1la plana lleva sclecclones a color, el departamento de
formacidn especifico en los originales por medio de papel rubi-
1ith negro que es cortado y pegado del tamafio de la foto de
color que llevard ¢l periédice, de tal mancra que asa drca
que en el original) se v& negra, en el negativo B¢ tranaparenta
simulando una "ventona™ [que es como sc llama técnicamente).
De tal manera que cuande formacidn envie un trabajo de éstos,
dnicamente sc debo de tomar un negativo de acucrdo a la manera



da negatlvos ¢n blanco y ncygro. El proceso que sc sigue en éste
caso cé que los registros lo hacen en acetatos del tamano de
la plann para poder ahorrar negativos de 1{nca.

Fl decpartamento de fotomecldnica {procese de negativesd
recibe del departemento de formacién las planas totalmente ter-
minadas,

pespuds de haber fotografiodo y revelado las planas cn la
procesadora, sc obtiencn neqativos tamaiio plana, inmediatamente
dcspuéa, el negative es llevado a una mesa de trabajo para ser
retocnade con un pincel y una pintura de arcilla recocida (es
decir que los puntos blancos no doscados, se cubren para (que
no aparezcan como en puntos negros eon la impresidn del perisddi-
co, pucsto que dan la sensacién de manchado), una vez terminado
el retocado llevan el material a otro mesa de trabajo donde con
ayuda de unas gu{as se compadina las planas para que queden
listas y poder ser enviadas al proceso de placas. S1 la plana
llevs color, ya seca sceparaciones o seleeciones, es enviado a
lag meeas de trabajo de fotomecanica, y éstos a su vez conforme
vayan requiriendo negativos dardn la orden para su elaboracidn,

¢} Procesgo de color. FWste proceso consiste en la separa-

cién de los colores en los cuatro bisicos que son: magoenta

(roje), omarillo, cyan {azul) y neqro, para lo cual se cuenta

con dos unidades que oen:

€1} Unidad de andlisis.- Que es una terminal de computadora,
donde se anallzan ¥ exploran los coleres, por medio de una
fuente de luz laser.,

c2} Unidad de exposicidn.- Que cs donde se cxponen las pal{culas
de tal mancera gue saldan cuatre negativos, uno por cada
color basico, que si1 sobreponcmos uno sobre cotro, reprodu-
cird el color en tono corrido.

El procesc de color recibe las transparencias de redaccion
ademds de un formato de color donde sc debe de especificar de
manera clara y concreta los requerimientos, entre los que deben
de nombrar el tamafio de la seleccitn en cuadratines, la seceidn
del perisddico a la que pertencce y ademas la pidgina donde se
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publicard, ademds de un formato de sclecclién posra gque el ope-
dor pueda resolver cualguier problema que se¢ presente, como el
de determinar on un momento en que las especificaciones del
formate no pueden scr satisfechoas por que €l tamafto © la forma
de la transparencias no lo permiten.

Las transparencias antes de montarlas en el cilindro de
la unidad de andlisis, son morcadas con el ndmere de cuadrati-
nes requerlido, la seccidn y la pagina, para posteriormente seor
escrupulosamente limpiadas por que una parLfEula de polvo sc
verd reflejada en la fotegrafia en color. Degpué& ¢l operador
del proceso de color debe de programar la unidad de andlisis
transparencia por transparencia, para lograr una calidad acep-
table,

Mientras trabaja la unidad de anﬁlisls, el operario debe
de ir a la unidad de exposiclén para alimentarla de pelfcula.

El material sale de la unidad de exposicidn y sc lleva a
una procesadora para revelar la pelfcula. se debhe de checar con
un cuentahilos parg determinar 1o cantidad de color,y luego
llevar los negativos a las meses de trabajo de fotomecédnica
para qguec realicen los registros dn los mismos. En la Scanner
se pueden hacer trabajos para peritdicos de 65, 85 y 100 1l{neas,
légicamente mientras mas lincas tenga, sc logrard una mejor
calidad. También se puede sacar para 133 y 150 1ineas, pero
éstas Jltimas spon para imprimir en papeles mas fines y satina-
dos, ¥ como el periddico se imprime en popel revolucidn sc
utiliza las sclecciones de 100 lineas. A modida que incrementa
el nimero de 1{neas. significa que se va cerrando el punto, de
tal manera gue si tratamos de imprimir 133 1fncas se correr{a
el punto, ¥y en la impresién sc notarla,por que sc correria la
tinta.

Es importante aclarar que la Scanpner Crosfield Electronics
que es ¢on la gue se cuehta puede aceptar tambien opacosa, perc
de prefercncia se trabaja dnicamente con tranfiparcncias por que
ademas de darnogs una buena calidad se puede acelerar ¢l proceso
de produccidn, puesto que en el cllindro de la unidad de analisis

s¢ pucden montar hasta 30 transparencias.



d) Compaqlnacidén y registro.

Esle proceso se caracteriza
por sar totalmente manual,

requiriendo del ceonocimlento
de las "artes graficas® de sus operadores, en especial el
dominio para dar los tonpos do ¢olor requeridos.

La compoyginacidén se refiere a lo sigulente: Una vez que

Be ticnen los negativos, es necesario unir dos planas para que
esté lista para ol siguionte proceso que es ¢l de léminas,
tsta unidn se debe hacer de tal manera que coincida perfecta-
mente bien con la numeracidn qgue lleva cada una de las scccio-
nes del periddico, por ejemplo cn una scceldn de 4 planas, la
portada debe de ir compaginada con la contraportada y la se-
qunda pigina con la tercera. En caso que

las planas lleven
color,

s¢ tiene gue hacer la cantidad de compaginaciones de
acuperdo a la cantidad de coleres primarios que lleve cada
Plana, as{ retomando el ejemplo anterior, sl en la portada y
contraportads llevan los cuatro colores biAsicos, entonces la
compaginacién serd tomando todo el materisl de dstas planas y
unirlas el omarille con el amarillo, el cyan con el cyan y as{
succeivamente,

La scparacidn de color se reficre &8 todos los trabajos
que lleven color a cxoopcidn de las sclecciones, es decir fque
por medio de algunas téenicas de las artes grficas, como las
pantallas y los blogucos se logdra dar color o determinada area
del periédico, para lo que se requlere de las habilidades y
los conotimientos dque tenga el operario. Por dltimo se llama
raogistro de color al arte de hacer coincidir perfectamente
bien, unos sobre oktros los negativeos de seleccién en las ven-
tanas de los negativeos de i{nca, ai tode el color gque lleva
una plana cs dnicamente por selecciones, los reglstroas se ha-
can sobre unhos acetatos © plicgos de plﬁﬂtico transparente.

Los operarics de éste proceso,reciben las selecciones de
color juntamente con los formatos de color, ademds de los ne-
gativos de 1fnea, todo ello dentro del proplo departamento de

fotomecanica, y mucho dependerd de 1a aplicaciédn gue el perso-



nal de este procesc para que las fotografias de celor que se
publicardn en el periddico tengan una buena calidad, debido a
que el més minimo error, har& que la gr&fice de color salga
como fuera de foco, y que en lugar de ser atractivo para el
piblico lector, causard una mala imagen de la publicacién. En
el caco do solicitarse separaciones de coloy, &8 necesario
presentar un formato donde”se indiguen claremente 1las drecas y
tonos de colores descados.

Una vez realizados los trabajos de ceompaginacién y regis-
tro de trabajos de¢ maquila, el operario entrega el material
terminado al proceso de negativos de linca para que sc elabo-
raen los nedativos finales; y en el coaso de la edicién dlaria,
el material emtard listo para enviarse al siguiente proceso,
que es ¢l de laminas de impresidn.

e) Proceso de l&minas.- El primer paso consiste en tra-
tar las ladminas por medioc de la sencibilizacién, con lo que
gqueda en condicloncs de empezar con el siguiente paso que es
la quema de placas por medio de las insoladoras: una vez sen-
cibiliznda por medio de quimicos, que deben de dejar una capa
constante puesto que de dste depende en gran medida de la ca-

lidad del producto, se lleva a un mueblc para su s&cado con

el fin de que los quimicos se agarren perfectamente en las
laminas. Ademis las placas tienen que llevar unas guias que
deben coincidir exactamente con las de negativos para lograr
que eon la quema de laminas en lo insoladora quede perflfectamen-
te centrada. La insoladora por medio de un arco de luz de
¥enén (ultravioleta) logra grabar en la laémina lo que tenia
¢l nagativo. picho de otra manera, ¢l negativo sc coloca sobre
una placa delgada de metal recubierta quimicamente, ¥ luego
una luz de arceo de Xendn pulsado, se enciende y la imagen la-
tente es "quemada® dentro de la placa, en ocguida se lleva
ésta a la reveloadora.
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Los nogativos que reciben del departamento de fotomecénica
toperarios de las mesas de trabajo}, en el caso de que lleven
dnicamente selecciones de ¢olor, como ya se comento anterior-
mente, recibea los pliegous en acetatos de plé%tico transparentes
debidamente registrados, para que }os quemchn como si fucran he-
gativos. -

Una vez que se haya terminade o) proceso de ploacas, el
operario gebe de checar la calided de le laémina y enviar al de-
partamento de prensas para gue se vayan montando las léminaa
on las unidades de impresidn de las rotativas, y se debe estar
atento por si es necesario repotir alguna.

1.13 bDepartamento de prensas.

LLas dreas de las rotativas, son sin duda una de las
més impresionantes y apasionantes decl proceso de produccién.
Antes deo empezar a trabaiar coa éstas méquinas, es hecesario
hacer una serie de prepsrativas, para cmpezar: popel revolaucibn
que es traido mediante vn montacargas desde el almacén, s
trabajan generalmente con bobinas de 70 cms. de aacho guc des-

pucs de imprimir y cortar nos da un pliego gue es equivalento

al tamafic de una lamina de impresitn, pere gue ademds sc cuonta

eon “tripas” que son bobinas de papel que tienen 35.5 cms. de
ancho, y nos da l1l& mitad de un pliego.

Confarme Vvan llegandao las bobinas de papel, ¢l personal las
va acomodande en las unidodes portarrollos por medio de un

monorriel, puesto gque el peso aproximado de cada bobina de

papel de 70 cms. es de 350 o 280 kilos. En segulds el papel sc

hace pasor por encimn ¥y debajo de muchos cilindros y barras de
metal, y dentro de la dobladora, donde irvdn o pasar los perid-

dicos ya hechos. La scnda que el papel debe de  soguic por

entre la prensa, pucde camblar en cada corrida de la pronsa.
Hucho depende dal niomoro de pSginps ¥y socclones gue sc

vayan a imprimir. La impresifn a color agrega nuevas complica-~

elones, pucs codn color requiero una nueva placa, pard frans-



ferir su tinta al papel.

Las tenciones que deben de soportar las bobinas, deben de
ser milimétricas; la humedad y la temperatura del Arca de
prensas determinard como ser& la corrida. (13)

Adembs del papel, ¢l personal de prensas debe de montar
los lamipas cnviadas por foLomecdnica, en uwnos cilindros de la
unidad impresora, en la rotativa del periddico se tilenen
unidos dos ¢ilindres portalaminas, por lo cual s¢ pucde impri-
mir por los dos lados, u¢n una sola pasada, Por cada unidad
impresora se puede poner hasta cuatro laminas, lo gue dquiere
decir gue al mixime de la rotativa "grande” es de 20 laminas,
mientras que de ta "pequena”™ cg de 16 ldminas, y para poder
determinar el nimero de pdglinas que cada rotativa puede impri-
mir, es necesario saber cuantos plicgos llevan color, y cuantas
pdginas ticne.

pdemds sc ponen las tintas en los lugares indicades de la
unidad impresora, tinta negra ai las hojas no llevan color, y
sl se lleva color se les agredan otras tintas, que deben co-
rresponder a los goloeores basicos (amarilleo, cyan, magenta).

Luego de todos los preparativos llega por fin el momento
de trabajar de 4stas enormes maguinas, el papel de laos bobinas
pasa por los cilindros de las unidades de impresién, siendo
impresas con las tintos y el agua, lucge pasa a una dobladora
que dobla y corta las piginas al tamaiio adecuado, arrojando
perilédicos uno tras otro a gran velocidad,

con frecuencia debide a la cantidad de sacclones, colores
y pidginaa, es necesario imprimir el periédico por partes, de
tal mancra gue, para que un perisdico salga completo, os nece-
gsario de la compaginacibtn del mismo, lo que significa que el
personal de compaginacidn va ha unir en uno solo todas lag sec-
cicones y los posibles "injertos® (como pueden ser los volantes
de publicidad que envian ya impreso para gue salga dentro de
las p&aginas del periddico).

Una vez compaginade el periéddico, se hacen pagquetes de
200 ejemplares, y queda listo para que el departamento de
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circulaclédn ejerza control scbra los pariédicos; la funciédn de

tste departomento es dar serviclo a los puestos de periédicos
o los repartidores para que a su vez don servicio a los sus-

criptores, y los vehlculos que trasporten el peribddico diaria-
mente para la circulacién foranca.



CAPITULO 11I

SITUACION ACTUAL

2.1 pescripcién de lag operacionen.

La produccidn de ecdlciones y en especial, de un periddico
diario, involucra una seric de operaciones complejas que deben

integrarse cn forma optima, para garantizar una publicacién
¢on Buen contenido,

de salida.

buena impresidn y un tiempo oportunc de

Las técnicas de estudio del trabajoe son un ingtrumento
adecuado para anhelizar las operacicnes en una empresa editorial,
pues nos permiten deseribirlas al nivel de detalle gque se re-
quiera, en forma objetiva y sintética.

En este caplitulo sc prescntan los cursograman analliticos
de las eperacicnes que integran el proceso de produccidn de wna
edicidén, desarrollondo asi el estudio del trabajo del mismo,

él estudio sc desarrollo sobre el caso real de la empresa
gue denominamos *Occidente, S.A.", que participa en el mercado
editorisl, produciendo un diario, publicaciones periddicos en
tamano tableide, revistas y diversos imprescs para publicidad
comercial.

Pada la diversided do productos impresos que genera la
empresa, su administracién busca optlmizar sus procesos a fin
de determinar las poesibilidades de incrementar su oferta do
productos y scrvicios, pero sobre la base de un estudio que
le determine las caracteristicas de las ediciones que le rasul-
te mas viable del punto de vista econfdmico.

La empresa enfrenkd un crecimiento acelerado y sc atendid
el mercade editorial, conforme a la solicitud de sus clientes,
sin contar con un progroma formal de desarrgollo,

En estas condiciones, e¢s importante revisar todas sus ope-
raciones para determinar su estadeo y a partir de su conocimie-
to objctivo y preciso, intentar su optimizacién.
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Acomadar y distribuir ¢] materisal es sus respec-
tivan casilleros,

Tomar material y Formar las planas ceglin diagromos
Inspeccjonar que loa trabajos queden dercchos,
cencuadrados ¥y quer ac vean ostdticon.

Acomndar Intﬁarnfins para blanco y necgro enviadag
por diagramardores,

Inspeccionar ¢l nimero de cuadratines, moediante
el disco de porcentajes de acuerdo o Jaa eupeci-
cacloner de los diagramadores,

Scleccionar fotografiaos con la misma cantidad de
enpliacidon o reduccidn para cevitar pdrdidas de
materinles.

Realizar proceso de blanco ¥y negro (PMT) en chmara
Hohlux.

Inspeocionar con cuentahilos para determinar la
ealidad del trabajo.

El trabajo paserd al departamento de formacidn,
Coloracion de fotografins en las planas.
Inspeccidn de planas terminadas por medio de un
diagramador pard ver gue coincidan cabozales y
notasn.

Las planas gon llevadas al departamente de fota-
noclinica,

Ioner planas en la cdmara horizontal Robartson
para sacdr pegialivos en blanco y neqro.

colocar material (pelicula fotogqrafico) en la
procesadora para obtener el negativo.

voerificar si en losc negativoes salioron punltos
hlancos,

flenar punton blancos en mesas de trabajo de
fotomecanica.



OPERACION 10 Compaylinacidn de ncyatclvos,

Los negativos son 1levados a las insolodoras,

QPERACION 11 Seleccionar folograttas de color de aguordo al

grade de amplificacion o reduceldn requerida por
jos diagramadores. N

INSPECCION 6 Inuprccionar el mimero de cuadratines original al

requerida.

OPERACION 12 HMHonlaje de foloyralflos de color {diapnsitivas)

cnviadoe por diagramadores,
OPERACION 13 Seleecidn de color cn
OPERACION 14

"Seannoerct.
Revelade de scleccidn de color en procesadora

galen cualre negativoy, correspondiondo eada uno
8] . 1

a Jn color Lislicod.
Los nugatives de sceleceion son llevodos a las me-
#as de rogistre, mostaje y tormn de negativos,

QPERACION 15 Sacaor negativos en cdmara "Rubertson” (En éste

paso se puedon oblenor hasta cualroe neyatives,
dependiendo de 1a cantidad de celor que lleve al

trabajo y de 1a complicidad del mismo).

OPERACION 16 Donce material on procesadura, para obtennr los

negatlvos revelodos,
INSPECCION 7

Inspeccionar sl negativos no tienen puntos blancos.
GPERACLON 17

Llenar puntos bBlancos con pineel y arcilla reco-
cida mn 1las mesas lunlnosas de fotumocdnica.
OPERACEON 18 Ragistro y montaje en mesas de trabajo.
Los negallivos son llevados a las inosoladoras.
OPERACTON 19

INGPECCION 8

Preparacion de Lamlnos (desenuibilizarc).
Verificar el Loen cstado de Tas Laminas para su
posterior wtiltizacidn,

OPERACION 20 Quama de laminas en
OPCRACION 21 Revelado de 1aminas.
INsSPECCION 9

inucladora.

verificar el astade del revelado y ademdo detectar

a4l la 1dming ne tiene ningun golpe, por que afoc-

taria digectamente en la calldad de lwpreslion,
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INSPECCION 10

OPERACTON

QOPERACION

QPERACION

OPERACION

25
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Ponoer gomz en superficic "quemada” de la 1amina.
Lan plavas son enviadas al depaclamento de prensa,
Montaje ¥y mandipulacidn da bobinas de papel rTovo-
tuecldo en las unidades portabobinen dee rotaliva.
Preparacién de rotativa [cuonfa con cineo unigedes
de dmpresian”y un deblador). bLa preparacidm con-
siste en la Jdimpivza general vy colocacidn de tin-
tas de agua.

Montajoe de placas on las unidades de impresién de
la rotativa,

Empozar arrvangue e rotativa y registrs de im-
presiaon en papel revolucida.

verificar calided de improsidn asi como 1la regu-
lacidén de tintas y agun. los opurarios a packir
de éste momento chocardin constantemante la ool idad
de la impresidn, regulando constantemente ¢l flu-
jo de tintas y agua, ademAs de 1a dobladora y ou-
tar atento a cualquier contingencia,

Impresion de las bobinas de papel en lan unidpdes
de impresion de la rotativa

Recibir los ejoemplarcs impresos y doblades,y co-
locarlos debidamcnle arrceqglados en la mesa doe
prensa.,

El pergonal de compagingcidon doe los cjeomplares,
reciben los ¢jemplares, los acomodan eh las mesas
de registro y los compaginan, quedande complicto
el diario,

se hace pagquetes de 200 diarios para su dislribu-
cidn por parte dal dpto, de circulacidn,



2.2 Departamento 2 formacion.

El Lrabajo del pacsondal de el doepartanento de foomacidn,
estd en “linca” con el Lrabajo de fotovompeosicldn, los cuales
onvian por medio del sistema Horrcig las notas on papel RC;
aimultincamente, lna diagramadores envion vna hoja mosbrando
la distribucidn de letras ¥ folografias deseadas on las planas.
EL Lrabajo consiole on corlar con una navaja Yas netas ea
paprl RC, de tal manera «que aueden perfoctaments oncuadredoa
en un corldn blancw de $7,.2 X 36,7 cms (que uon las medidan
equlvalentes a una paging tamafio estandar), de acucrdo 1dgi-
camente a las hojas gula cnviadoen por 1oz diagramodores. Si
la plana Y1nva rotogeafTan e Dlance vy negro, se bieooen gue
eHperac a fue del proceto de FUE Los eavien las fotogeaf iog
an Pl positive PUT, para poder Ltecminar con Ya formacian
de 1a pland y postoriormente anviarlias al proceso de negativog
de linva, para cenlipuar con ol proveso de produccion,

51 Ya plteny Ylova [atografias en color, on el Jrea otili-
zada paza dicha folaogratla, sme cubre con un papel negreo 1lona-
de "rubilEIn® y pestoriagtseale o envig ol proceso Jde hegob b
vou de 1{nva.

La plana debidamente Lormada y terminada, tema ol noidbhre
de orlginagl.,

Como s puecdn ver, hay dog pesibilidaden de que se retlria-
ce ¢l trabajo de [ormacidn, sue son Lotralmente ajenaa al per-
sanal de dicho departomentor Yas cueales con: primero. - gue no
s tepgan las notas on 21 papel RC a4 tiecmpo, de Lal awincea
gque hayu una deaora pecesaria pur falta de sategial: y sequndo.=
que tas [otoycafkfag en papel poasitive 22T no Tluegue a tiompo.
Algunas Je Gubtag onperan son tan prolongadoas que los trabaja-
doras del departasento e formacion, e gquedan cioerio tiempo
sin realizar torea ddguna y despuds tleoaon que quedarse horaa

extras) para poder lominie su trobajo,



2.09

Como podemos ver en el dlagramn de flujo, éste deparka-
menlo, consta doe cuatro mesas de trabajo, y todo el trabajo
realirzado es complcectamenlye mannal,

1 personal del departanento de fovmacldn, tealendo todo
el material, neceosila entre 1% ¥y 26 minutos para Ja formacidn
de una plang, de tal manera gue cons lderonda una produceién
media de 42 pAiginas tamano estandar, su tiempo real de trabajo
diariu es de 10:30 horas a 14:00 horos, gue oi las dividimos
entre el ninero de trabajadores nog da un promedio de 2:37
horas a 3:30 horas reales de trabajo por eada persona se énte
departamento,

be éata mancra se punde apreciar nque ¢l tiempo uerto es
de un 50% ¥ hasta mdn, gue utilizan neraalmcnle para accelerar
¢l procesa doe PEAT, con alguna f(otografiao cuando se quedaron
sin terminar alguoa plana, o simplenenle se quedan esperaimdo
a gue redacciédn envie mds material, Lo razdn poer la que hay
cuatro operarios es, precisanmente por Ya existencia de las
"horas pico” que oo dan debido o gue redacolidn, envia de golpe
toedo el mataria? de une seccidn del periddico, y formacién
cstd obligada a enviar los originales poerfectamente blen ter-
minados y on el menor Liempo posible, por que los progcsos
posteriores estadn en ospera de éaste malerial.
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2.3 PRepartamonto Jde foltomcaanica.
a) Procese de UMT. Para ol proceso de PMMT se cuenta con

doa Lturnes, y on vada uwno de Allos oo tlone a up operarieo gque

(1]
cn ¢l que raalize y rasponde por cl preccso de PMT. Al Lguael

guae ol dopartamento de formacidn |, regiben la informacién de

las diagroamadores en la piite poslterior de la {olegrafia con
1a ampllaciion o reduccion desemla en cuadroatineg {que en ta
medida en la que se traboeja y es equivalente a: ipulg, = 6 cu-
de Onte proceoseo es

cenviado por tes dingramadores si es que es trabajo de edicibn
y direcctamnnte de la gerencela de planta,

daradas wanuila,

adratines), El btrabajo para 1o realizacidn

5i es que en consi-
21 trabaje realizaedo por el wperapio conulate

oen sacar las fotogralffas en el papel negative 9T, para 1o

cual gse sigue ol proccedimicento dueiplegaldo en el curgngrona

analitico. Ho oxiste Ta adecunda comunicacidon cen el departa-

mgnto de formacidn debido 2 1o cual se ticnen demoran indesea-
bles para la formacldn de planag, Huranlte un cstudtio realizado
dl bimamente tomandn oncestras ol azor se enconbid qua nl por-
centaije Jde oprovechamienta del paprel positive ¥ nedabtlive M7,
as e anicomente del 463, Bl tener un

porcentoje 1o desperdi-
c¢lo Lan alto nos

indica que puede ser por folta de capacitacia-
il manejo del cgquipo por parte del pocvsonal y Jelficieunbos
sisteomas de procedimiento.

an,

Hormalmoento so ubtiliza popol PHT de

35.5 %X 28 caon, pero tombidn se Llene Jde 45,5 X 30.5 cms.

Muchas (1o las wveeces el departamento de vedaccidn ecnvia

Lrabojos para el proocese de PAT con un bamano distinto Lelat-

manta del que caviaron a formacifn, de tal monera gque no huay

mis altornativa que Procesar nuovaagentia, pora ahiora cl opora-

rio de ¢ste procesa, conjuntamente con ol de Cormacidn, deler-

minaran ol tamalo reguerido,. ademads ordeann el proceso de '™T

a fotogralfias gque finalmente no serdn incluldas en el periddia

cn, con ol cengecventlae incremento Jdel desperdicio de papel,
Aalends del cursograma analitleo pos ayudaremos de un dia-

grama de flujo para ver coma fluye ol prochsa,



PROCESO D2 MT

(:E) Dar bamafio requerido a fologralfias (con tipémetro)
2 Checar nflnero de cuadralines wediante disco de
poerecntajoeu.

Llevar falograflas a cuvadro de vacio,

3 cenbrar foloegrafio on cuadro de vacia.

Avomodar flash segan dngulo requerido.

Entrar en cuarle ouscuro,

Apagar luz blanca.

Tracer papcl PMT positivo y neqgalivo.

calibrar de acucrdo # cuadratines requeridon,

centrar papel positivo en plancha @e vacla.

Colocar papc) MMT negativo.

Fratar con la mano papel negalivo para quitar ¢l aire.,
bar expancién redquerida.

prendor flash para mejorar {luminacién de la fotografia,

Abedr diolragma,

Llevar papnl poslitiveo o procesadora para revalado.'

1 tevel Ta de fologrofia.
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b} Procaso de seleccidn de color. Para ol deparltamenho
de Folomecanica,

sponde ol proceso de solaceldn
de color, para ¢l cual se tienen dos Lurnos, con un aperario
en cada turno; genceralmente en ol turno de 1la maiana se reall-
zan trabajos de muquilas, dejando el Lurno ée la noche para
los trabajos do seleceifn de color de edicidn, Al igual «que

¢l procesc anterior, al Lrabajo (diapositivos) os proporciona-
do por los diagramadores, sl cao que es trabaje de edicidn, y
directamente por la qerencia de planta gai eg gue se trotan de
trabajos de maqiilag. Como ue puade obsorvar en el diagrana
de recorcido, el eperario tiene que recorcer una distancia
considerable para recoger los pegatives do color con la conge-
cuchte fatiga para ol operarieo gue verouos detenidamente on el
capitule 3.

Ll Scanner ns un aparalto disefado para la seleccidn de
color en un soleo proceso, utiltizando “uente de Juz taser, de
gas argdn-idn-azul. Proyramable para el reemplazo del gela, la
cual produce color por la sustitucidn del negro en las drecas
de sombra de una fotegrafia, cvon la cual se zoduct la cantinad
de tintas de ecnlor necesariag.

Viene caueipade gon programes cspeclficos para llevar a
cabo la geparacidn scromabtica. Sus unidades con copaces de
michens otros trahbajoz, deade miucaras indefinidas y almacena-
miento masive de datos, haslta cxploracidn de varies originales
y coreeenidon de color programable digiralmente,

Pucde ageptar originales de 20 X 25 pulg. y auopltificorlos
hasta 2% X 28 pulg.. La velacidad do procesamlente para la
pelfcila de 150 Iineas por pulgada es de 6,23 cmo por minulo,
loycnido dog colaores a la vees. Una ver que la imagen a sido
oxplorada a la unidad de anilisis, pucde ser proporcionada y
agregar Lloques de entrada, en la unldad de compaginacidn, ya
que se emplea la tecnalegla clectronica de generacldn de pun-
ton con salida de 10 gsiabtemas &plicos dque permite la Formacidn



de puntos Jo 23 X 23 pixels.
Su sistema puede popartar separavidn acromdtica cono una

carvacteriatica del memi de prensa UCEH [ Under Color Removall).,
El operaclo puede aden

copecificar ¢l recubrimicnto totul
de tintas que ae desea y el nivet de acromaticidad que se
utiltiza para haecor pelfjculas., La Scauner pucde preducir 4 se-
paraciones de enlor, corregidan ol tamano [inal, ya sea en
tromndo directo, positivo o negatlivo y derecho o al revés, El
maximo tamane deo pelicula f£final es de 23,07 X 16.77 puly.

Otra earacloarfstica del procese do seleccidn de color ou
gque el Jahoratorio donde e encurntra el Sconner Crosfield
Electronie {unidad éc andlicsis y unidad de exposicidn) deben
de conservarse ciempre denptro de un rango de Lemperaluras, gque
oseilan entre 16 y 23 grarlos centliorades, doe Lal mancra quo
la difercncia de temperaturas enlre el departamento de fotome-
cinica y el lavoratorio de Scanner es distinta e incluso pucde
en un momento dererminado ser de conscecuenclas, debidn a gue
el operario dentro de su recorrido paso por un patio abicrto,
exponiendone a infecciones respiratorios altas, como se pucde
cbservar en el diayramae d¢ Llujo oclunl. Por olra parte se
tiene la limitacidn de que la procesedoia Ko pucde ir junto
al Scanncr, debide a que cvomiten clertes emanaciones que podri-
an alterar 1la unidad de cxposicidn, Los operadores del praoceso
de seleccidn doe color son a su voer encargnados dol departamento
de fotomacdnica, asl s guc eonh los momenlos que sc puceden dar
tiempo, gencralmente cuando la unididd de andlicio esla traba-
jando, dan agesoria o ronuclven cuplquicer problema gque se pre-
sente dentro do énte deparilamento.

Fara ol mentaje el trabain cnviade, se cucenta con dos
temafios Ao cdlindron de wontaje de Ja upidod de andilisin, uno
"delgade” que oo ubiliva pore cuando envian transpareacias
(diapositivag), y el otro cllindro mfs "grueso®™, (uoe e ocupa
para trabajor a partir de opacos (fotografias impresas a color)
., 1a difcrencia consiste en, debido o guoe las diapositivas son

menos voluminozan, oo pueden nonior hasla 30 y luagoe prooramar



de uno en uno de acucrdo a log requerimiontos; y trabajando
coun opacos, ademds de Loner vque reprogreoamar 1a comnputadeca de
1a unidad do andlinisg, cebido ol volumen de la watoria prima

dismindyu Ia cantidad de unldades que sa pundeon monlar en ol

cilindro, y como concocuenvia la cvupacidad del cilindro os deo
10 opacos camo maximo, debido a lo cual se prelicere trabajar
con dlapositivas.

6a debe lLener pratente qgque 2l curgogroma anallilica de oste
proccua, depunderd de la cantidad de diapogitivas con gue 8o
monte ¢l cilindro, y dul tamene de 1a seleseidn, puesto gue
s3i es muy grande serd neccsorio que @)l aporarie tooys gque ali-
mentar con una mayer cantidad de pelicula en la unidad de ex-
poualeidn, hacicunda aue nunstiros btiempos varfen ligeramonte,

Las selecciones que se realivan para la adicidén del per Ld-
dico duben de sor de 100 tineas por puldgorda, puesto gque nl pa-
pel revolusidén gue se utiliza para la inpresidon en bastante
absorvente, sln cnbargo se vealican tombicn trabejos Jde 133 y
190 linras que sen utilizadas generalmente para 1a impresion
an papel couche que op menod absorveate, debido a4 ello ol punto
de ta scleceidn debr de ser maa cerrado.

Para apeyar ¢l curseqrama anadlitice se anexa un Magrama
de hombre y miquina, donde s wmuestra clarasmente lan dreag en

las que ocurren bante tiempos muertos de migquina y de hombre,



ROCESGO DI SELECCTION DE COLO

Sefnlar en la diapnaltiva 1o amplitud segin diagramaderes,
Tr a cunrto de Scanner [unidad de analigis}.

Pronder Scanner.

Llavar cilimiro de Scanner a meda de brabajo, para el
wontaje de las diaposicivas,

Realizor mohtaje de transparenciaas en cilindro.

Llevar cilinmito a la unidad de Andlisis,

Nar tamaio a reproducir ¥y drea por reproducir.

Andlisin de Lrapsparnneios.,

Tr a courto de expoasicidon,

Sacar pelicula y pantalla para cortarlas,

Llevar prlicula y pantalla a Scanner (unidad de exposicidn}.

Montar pelicula y pantalila

Sacar pelicila expucsta

[o}

-
flevar expesicidn a cuarto de revelado.

raevelado de pelicula expurstad en preocesadora.

Recoger negative de la procesadora,

Llevar negatlivo a8 mwesa de roegistyrsy,

ARSIV
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PROCIEEALONN
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PROCESO DE SHELECCION DE COLOR




e} Progoso de neqgsbives para Llanego y negro. Al igual

que en los preocenos onlerloren, se ukfiliza

un epecador oile es
qulen realiza todes los angatives para blanco y negro, denbro

de su turno. Su labor es Lisicamente tomar log oribginales

enviadas por el departamento de farmacidn, ol os gque se trata

do trabajos de edicidn o maguilas que conhlroabaron la formacitn

de planas, o también recibic ¢l material directamente de la

gorencia de planta, al ¢g que lag mwuilas no contratavon el

snrevicio de formacidn do plonag, y lener como produclo Cinal
los negativos do Dlanco y neqgro.
En ¢l procego de placas, Lodas las blacas

o estdndar de B1 X 62.9% ons,, de

Lionen wn tamn-

tal manera gue anlran per-

fectamente blen des piginags Ltamono estandar, o lo que ey iqu-

8l cualryo pagluas Lanmadn tableide, para aprovechar las laminns

ge tleno gue hacer que leos negativos cn lo posible tendgan dstas

medidag, Dentro del proneso de negatives de blance y negre,

trabaja eon Jdos tamanos, que son de 72.5 X 61 oms,

se
que os
cquivalents a dns phiglnas tamano estlindar, ¥y de 44 X 61 cms.
que es equivalente a una pidina tamaite estimdar o dos piginos

tamafto tabloide, Las mds utiliczadas son las de 14 ¥ 61 cmg,

Una vez hechos los negiotlivos, se procode a ir a una mesa

de trabaje como se puede chservar en el diagrama de recorrido

del proceso de negidtivos de blanco y negro, on donde se tapan

nn el pegativo por medio de un
pincel y una pintura de arcllla recocida;

los puntos blancos existentes

terminando de rapar

los puntos blancos, se vda ha olra mesa de trabajo, donde con

ayuda de una guia se compagina ¥y se centra perfectamente

el trabajo. Una ves terminado,” se onvia al procveso de plecas

si es gue lns negativos en blanco y naegro no llevan aseoloeccivnes
de rolor. St el nogative neccescita sole

iones de golor, se
cnvia a 1as meras de rogistro de colorv.

El proceso cuenta con ypna cdmara herfzontal, un procesader
que eos donde se revela 1la pelicula y ademds dos mesas de tra-



bajo para tapar los puntos bloncos y para compaginar los ne-
gativos,

Se utiliza para ¢ste proceso una procesodora Redanatic,
ésLa maquing estd dotada de tros cremalleras, una para ol re-
velador, otra para el {fijador y una toercera para ol enjuague.
La procesadoras estdandar va provista de cromalleras largas
{longitud de recorrideo 27.7 cms X 10.9 pulg.), sin embargo
todas las cromalloras pucden modificarse para una longitud de
recorrido de 18.% cms. X 7.4 pulg.}, con ésto sc logra variar
cl tlempo en una soluctdn, sin que &6lo afecte o los deman,

En casi todos los trabajos de color, se utiliza mas de
un negativo, con le que se incremenlo la demanda do negatlves,
Yy aclualmente y a pesar do noe sor moy roecaorendable, la tenden-
cla de ediclédn por mantoner la de por si inmensa cantidad de
color Vo en aumento,

En ¢l turno diurno, cuando hay trobajos comarcialea de
"alta complejidad” debide a la gran cantidad de colores gue
utilizan, el operario de las mesas de conpaginacién y registro,
personalmente toma los negativos que conaidere gonvenients,
de acuerdo a como vaya la cvolucidn de su trabajo.

hotualtncnte la companinacion de negoatives, también es
parte del operador de éste proceso, para lo cual sc cuenta con
una "guia” donde vienen impresas una serice doe escalas, para
que el operario monte los dos negativos, y luego logs poegue
con cinta adhesiva. La compaginaclém se hace por secciones,
dependicendo del ndinero de paginas de cada une {de ellas, por
io cual deben de elaberar un "domy" que 1o que hace es simular
el mimero de paglnas, su utilizacién eos tomande wna hoja de
papel tomano carta que simulia a un pliego de poapel de 1In
roLativa, si ésia hojo se dobla ¢n dos, simularlumos cuatro
paginas ontindar., Si ésba hojo doblada hacemos de cuenla que
en una seeccion del periddico y la enumeromos, 81 momcuto de
oxtender nuevamente la hoja nos davemos de que el 1 debe ir
con ¢l 4, vy ol 2 con el 3.
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PROCESO LE HEGATIVOS NDE LINEA

Log originales son traidos de formacldn

Qrdenar y checar origlinales

Ir a cuarto Gs:urowu prender succién

Prender succidn pars colocar originales

Ir & tablero de protaoriginales

Llevar oriqginales a ¢hmoara fotomecdnlica horizontal
Colocar original en pantalla

Frolar original cn panhtolla

ir a cuarto opscuro

Centrar el ortginnl en un rayado, de tal manera que
¢l original guede enfncodo en la lente

Checar tiempo de cxposicidn y diafragma

Contror pelicula, prender succidn y exponer peliculan
Llevar pelicula a provecadpra

colocar pelicula on procesadora

Recogor naegalivoe de pracesaders

fletocado de puntos blangos de negotivos

Llevar negatlivo a mesa de compnginncién y registre
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d) HMesas de rogistru, Se tienc actualmente dos opera-
dores poyr turno, las mesa

de registro de e¢olor, tiencn multi-
Ples operacionen, sicndo todas ellas reallzadas manualmente,
en su tolalidad el trabajo ac rcaliza con ia Gnica ayudae de
una navaja, cinta adnhesiva, papel lemder y pantaltas de color,

A continuacidn se va ha definir algunos de los trabajos
quuo e realizan on lag mesan de registre de colors

dl.,- dnversion de negativon,- Existen algunos trabajos
que por sus caracteristicas os necesario invertir el negativo,
ésto quinre decir gue trabajarcmos con su positivo, de tal
manera que las partes blancas en el negatlvo origlinal, salgan
osCUras on e] pouitivo: en &stos casos el negativeo es desecha-
do y ne trabaja Gnicamcute con el positivo. Bste trabajo lo
realizan on el laboratorio de inversidn de negativos, en una
chmara de eonlbactos, gue ¢u pracisomente per medio contactos,
Y postericormente se lleva la pelicula bkien protegido ol labo-
ratorio de brlanco v neqro pard revelarla on la procesadora
Kodalith.

d2.- Mascara.- Consiate on eunbtrar un ocetatlo sobro un
negative, bloquear el negalive Lotalmente con papel "rubiiit®
o "lender", y posteriaormente con la ayuda de une navaja quitar
el blogueo en las partes que lleva sclecciones de c¢olor;
éstle trabajio nos sirve para que cuando se quemen las placas,
quirden blogueadas las partes blancas de los dcetitos con re-
gictro do color
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d3.- Dlaqueo de pegabivoas.—- AL igual que las trabajos
anterioraes se utiliza papel rubllith rtojo y ecinta adhesiva
roja, y congisle on Lapav o bleguear lTas partes blancas del
nugativoe que no se gquicren gue vayoan Impresos.

fos trabajon mis utilirzades son los tres deseritos ante-
riormente, y varian de acucrde al trabajo yque se necesite, mas
5in embarge sc utilizan tambidn muchas olras formes, gque vael-
an de acuerdo a la prosuntacion y lon requerimientos del
trabajo. Una vez terminados @fstros trobajos, se procode on 1o
que sc¢ lloma propiamente regislros de colar, gue consiste on
lograr cuiltre negatives, corrospondiendn coda uno de ellos a
un celor LYiasicoe ( negre, oyoan, amariilo y magental), Brimora-
wente contran el negative, miscara, inversion de negativo de
acunrdn a tas condiciones dJdel trabajo, sa colaca encima un
auctote, donde se poyga con einta adhesiva los negabtivos de las
seleccicnes de color perfectamente bien centradnsg, por ejemplo
en el primer acelalo se pegt todas las snlecciones coerrespon-
dieptes al color amarille, on otro acetato se pegan todas las
selecciones corroyspondicntes ol cyon {ezul}) y a5l sucesivamen-

te con el magenia

y normalmente los negativos de color negro,
s¢ pegan directamonte en las "ventanag® de los negativoes de
Llanco y nugro.
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e} Proceso de placas. E£s el Gltime paso que sc hace

dentro del departamcnto de fotomecanica, y con ¢sto se hobili-
ta al departemcnte de prensas para gue pueda empezar la impre-
si6n Aol periddica.

En éste departarento también existen dos turnos de traba-
jo, correspondinndoe al diu;no para la quoma de laminas de ma-
quitas ¥ el turno mocturno para edicion.

Actualmenie se cuenta con Lres insoladoras, de las cudleg
se utiliza dGnicamente una, debido a que en principio es mas

gue suflcionte paros leos requerimientos de la empresa, ¥

ademils se facilita wmas ¢l trabajo por gue tienc dos marcos de
vaclo para qrabar. Las insoladoras "pequehas® tiencn Gnicomen-
te un marco de vacio, sc utilizan norvmalnente para cuando
el clicnte quiere saber como va ha queda: la fmpresibn, éste
proveso s llama " prucba de eromacheck”, que consistle on la
grahacidn de ¢ada ecolor basico en ubk acelato, v al registrar
el color Jde los acetatos, dan el trabajo del color Final,
mutnnde 1o impresidn en el papel.

s5i-

Las "orejas® o "guian® que utilizon en el trabajo de fo-
tolito, se refleja en los negatives fipales, ya que ayuda para
que la qucoma de negotivos en las laminas quede perfectamente
pien centrado, por gue sc hace coincidir con los perforoaciones
que s le aplico a las lAminan durante cl trabajo de sensibi-
lizado: posteriormente ¢stas perforociones, servirin para mon-
tar los laminas en las unidades de impresidn de la rotativa.

1 operador del proceso de placas, Ltiene la obligacion de
quedarse cuanto metos hasta que la fmpresidn logre un buen
registro de golor, por que son frecucntos los casos on que nNo
imprime como se esperaba, por gelpes en las lAminas, que se
repita por que se deteclo algun error durahte cuaslqulicra de
los procesos anLeriores, puede succoder tambien que las laminas
no hayan quedada perfeclamente sencibilizadas, o que simple-
menle s¢ queoino mal.

Otra caracieristica de éste departamento cs que la reve-

ladera ostd descompuesta y casl desbaratada, debldo a que no
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tyabraja desde hace wmas Jde oebo ades,

ez
revelado se hace «

il manera que al
mano.

e raciben log nogativos Plnalas de 1y mosas de compagl-

naciin y reqistre, ¥y se pracede a la quemn de los negativos
art lasg Yiminas

en rada 1Aming se debe de quaeer dos hegabivog
tamafo eatdndar),

A eontinuacidn mostraremos una ktabla pera
detarminar ol ndmero do liminas que oo debe de quemar da
acverdo al nimero o paginos que traiga cada secsidn del perid-
dico biara procesoyg on blanoo ¥ oengrag

U DF DAGTUAS

AT 4 % 8 10 12 14 16 18
HZ DE PAGINAS ) r

e i 12 14 20 24 23 12 T
1 LAMINAS ,

1PRES 10N 2 4 1 b & a a 10

e e e e e e it o

¥ ol nimero do taminas para

jpresidn an
ealicular can 1a siguionle

catar se pucdao
1eglas

1] Ep pigina Leeafo ostandar, por cada dos plangs con posibi-
dades do jupricic eolor {ea el nismo plicgel se requierea de
tres ldminas do nas,

2y £n pAginas tamato tabloide, por cada cratyre planis o0 poe
gibilidodes doe imprimir cojor (on el mizsmo plicaol

ac ragquio-
con de Lraos

tominas die mAs.
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PROCESO DI QUEMA DI PLACAS

Tracr laninast, polva sensibilizador y selucidn senni-

bilizadora del almacédn

Meaclar pelvo y solucién sunsibilizadera

llechar mezcla en depdsito de sensibilizacion
Nivelar rodillos de sensibilizader

Pasar laminas por rodilliog de sensibilizador
Llevar limina sensibilizada a tablero de sceado
Acomodar lamina en tablero de secado

Llevar lfminas a perforadora

Perlforar laminas

Llevar liminas y negativo a insoladora

"Quema® de begalivos en lamina

Llevar laming a mesa de revelado

revelar lamina

Llevar laminn A mesa de secado y engomado
gncar laming cn rollos de papel (por abnorciénl

Hechar goma und formemente en superficie ﬁuveluda
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1. Sensibilizadar
2. Tablers de secado

i

3. Pearlgradora

4, Procesadora

5. Mesa de revelada

6. Mesa de secado y engomado

! 7. Roveladora de placas
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PROCESO DE LAMINAS
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cAPITULO 111

SITUACLIOHN PROPURSTA

3.1 Recorrido y manipulncibn do matorinies,

Como parte del cstudio de metades,se debe hacer un analisig
critico de la trayectoria que siguen les makerioles
del departamento de produccion,

a Lrevoes

Para determinar la situacidn del proceso propuesto, esn
necesario roepasar

1a disposicidn de

las ohjetivos del estudio gque son: mejorar
la magquinaria y cquipo, de tal manera quo

podamos disminuir las distanclas y operaciones,
almacenes y demoras;

ani como los

s¢ quiere tambidn disminuirc la manipulacidn
de maveriales debidn a quc son muy coslesos y no se producen en
cl pols.

51 queremos lograr ung optimizacidn en la disposicidn de
la empresa editorial, se debe de colocar las maguinfdrias y demas
eguipo, de l1a manera que permita a los matertales avanzar con
maypr facilidad, al costoe mas bajo y con el minino de manipu-
lacidbn, desde quee se recibe la matcria prima, hasta que sc des-
poachan los productos terminados.

A continuacién tendremos una graflca deo disposicidn por
producto o en linea, vulgarmente liamoda "produccion en cadena®.
LO quec se quicre hacer es, que toda la wmaguindria y equipos ne-
cusarios pars la produccidn de la cempresa editorlal, se agrupen
an una misma zona y sc ordenen de acuerdo al proceso de fabri-
cacion,
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En la grifica se seiinla la diccccidn Optima que debo lle-
var ¢l flujo de produccidn.

En al diagrama se nos muesira gue el departamente de for-
macldén y el proceso de medictono (proceso de PMT), cstén on
lineca y ambos dependen &n su actividad dol material y la

informacién qua les proporciona cl deparbamento de fotocompo-
sicibn, esto on,

da la plana

vl flujo de material enlre estos depnrtamentos cs muy intenso,
Yy por ello, ca convenlente que se ubiquen lo mis préoximos po-
dible y c¢on avcosos Tacilns,
cioncs ¥y consultas.

los textoa, ol material griafico v el digedo
que elaboran los diagramaderes. La comunicacién y

parda anvior materiosles, instruce

Como vesullado de ora comunicacidn continua se cspers lo-
grar la optimizacida cn la manipwlacidn y viilizacién de mate-
rinles on los procesoes do folocomposicidn y medlotono {PMT),
asl como evitar demoaras innocesarins en la formacidn de planas

Enn linca con el praceso de formacibn, estd ol proceso de

claboracidn de "negativos de linea", csto es, la trensfoercpcia

de la plana "original® al cien por ciento de su tomafa a un

negative, contenienda los {extas y grafices en blance y negro.

El proceso de scleccidn de color,

como abservamosn en ol
mismo diagrama,

se desarralla en forma paralela, dependiendo
del materisl grafico a color ¥y las instrucciones genervadas por
1a redaccidn, conforme log diagramas de plana.

tor otra parte, el proceso de compaginacidn y registro,

queda on linca con los dos anterioren, negativos “de plona™ v

solecciédn de ecolor. Al igual qgue el departamente de Lormaciéen
integra on sug planas las notas, gqrificoa er blanco y negro v

espacios parn graficos en calor, cn las mesas de compaginacida

y ragliatro, se ordenan lag planag y se integran los nogativos
de seleccidn de color.

Para evitar domoras en las mesas de compaginacidén y re-
gistro {(donde exigte vn cuclle de hotella), en noccesario mejo-
rar la comunicacidn entre los departamentos y respeilar las ho-

o
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ras de clerre de cada seceidn, para evitar tiempos mucrtos y
acumulacidn el trabajo, lo que ocasiona que sc presenten horas
pico y falts de capacidad para poder sacar adelante los traba-
jus con prontitud, ascgurando ln salida temprana de 1la edicion.

El proceso de compaginacién exige evitar retratos en
1o entreqa dc negativos y esto golo se puede lograr si el
departamento do formacibn'éntrnga s8us planas completas y en
la sccuencia debida, conforme Ia paginacién de las secciones.

Reospecto a los graficos en coler (separaciones y seleccio-
nes), al requerir un proceso mds compltejo, paro que se desarroltla
cen forma paralela, debe insistirse ante la redaceiédn que orde-
ne los trabajos con la mayor anticipaclén posible, incluso en
forma d¢ adelanto, dejando para las horas de clerre solo gra-
ficas de color muy lwmportantles.

La cportunidad en el envio de las érdenes do trabajo en
color, se constata en la mesa de compaglnacién y registro,
pues la colocaciédn de los negativos de separaciones y seleccio-
nes se convierte en "actividad critica®. Enviar a Gltima hora
una .grAfica para que se procese cn color, seguramente oblligard
a todo el departamento de fotomecdnica a ajustar sus tlempos
para intentar cumplir con su horario de clierre.

Para cumplir estas tarcas con eficiencia y ceficacia, deben
ubicarse las mesas de compaginacidn y registro, asegurando su
comunicacitn con el departamento de formacién y las dreas de
fotomecAnica dende se elaboran los negatives de plana y las
seclececliones de colaor.

bespuls de realizarse 1a compaginacién de los negativos
de plana ¥y tomninode el registro de los negativos de color, és-
tos se envian 8l proceso de laminas, que es el 4ltimo en el
departameuto de folomecinlca, previo a la impresién de la pu-
blicacidn. El personual gque opera las insoladoras, debe compro-
bar la entrega completa de cada tcccidm, pues no ticne sentido
que apresurc su trabajo si no lo hace en forma ordenade inte-
grando jucgos completos de laminas para cada tiro.
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Log Gltimos praocesos an la linea, san la improsidn de las
geeciones ¥y su conpaginaciGn. El percsonal del dgopartamento de

prenoas debe estar atunto a los avances que se haten en el do-

partamento de fotomeednica, confermo a4 la paginacli&n pravista

par la redoceidn para la cdicidn a imprimir,

Por lc ganeral las sacclones de contanido cultural, social
Y anungio clasifiecado, se preparan con adelanto y pucden suje-

tarse a un horario fijo de¢ produccldn. En combia,
nog con informacidn dlaria, pucden variar suv hora de clerra.

Agl, ante un campoenato la soccidn deportiva determinard e
hora dul Hltimo tiro,

las goeccio.

como en una jornada electoral las
saccliones de politica Lendrdn mAs ticmpo pard editarse.
Al depender la vida del periddice de la publicidad, dobe

darse toda la importancla que reguicra la publicidad inctuida
en cada seccidn,

Los toxtos y qréficas de publicided, puaden integrarse en
el departamento de formacidn al elaborarsae La plana, @ bien,

en las mesas de compaylnocion y reglistro. Bna buena organiza-

cibtn do la edicldn, cstablecerd los Liempos de cierre para la

publicidad en cnda seccidn y la posibllidad de imprimir
anuncios en daz o mis colores.

Una politica cdiberial que tisne el objetive de garantizar
el equilibrio cceondmlico de la edicién, sigente en muchos medios
impresos, otorga al dapartamento de publicidad la responsabi-

1idad de determinar, on {orma ¢onjunta con ta direccidn, 1o

paginacién dal peridédico. Peterminado el namero de paginas

ge procede o separar el espacio destinado a publicidad y se

turnan los diagramas a rodacecion., 5610 en casos muy capeclales

1a redaccién debe incremontar las pdginas de la edictén,

Uno bucra organizaciédn aplicnda on criterios periocdisti-
ticos y eccondmicos, debe normasr el trabaje editorial., La impop-
tanoia de wna poticia comoe el compromiszo con un anunciante,
justifica modiflcar la sccunncla de log eierres do coada seg-
cidn, para esperar una nota o un anuncio, pers ne deben compro-
motor 1 salidso del dilacio.
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Una vez impresas las scceciones y hecha su compaginacién,
el departamente de prensas hace entrega al departamento de
circulacidn del "tiro”, esto w©s, del nomero total de ejempla-
rea crdenados para ese dia,

asi como el departamento de publicidad debe establecar
una paginacién que esté en equilibrio con la publicidad, el
departamento de circulacién, conforme sus evaluaciones diarias
debe establecer, con aprobacién de la direceidn, el niomero de
ejemplares que se ordenard imprimir al departamento de prenaas,

3.2 cConlroles mindmos de produccion cditorial.

Para optimizar su proceso de produccién, toda editorial
requicre establecer un minimo de controles donde se registren
sus consumos, sus tiempos y sus volimenes de producclén.

Dobe evitarse establecer controles por simple curiosidad
estadistica. Todo control implica un costo y por tanto, debe
tener siempre un fin préctico.

Considerames gue los controles minimos en el proceso de
produccion, son los siguientes:

3.2.1 Controles de consumos: Todo proceso debe reogistrar

el material gue recibe de almacén, reportando las mermas, ma-
riales en mal estodo y desperdicios extraordinarios. Estos re-
portes deben conciliarse con las salidas de almacén y ou infor-
macidn tiene por objeto, medir los rendimientos de cada mate-
rial, perxmitiendo eatablecer un criterio objetivo para verifi-
car las compraa. Asimismo, permiten medir con objetividad el
rendimiento de operarios y equipos.

3.2.2 Controlen de tiempos: La cdicién de un diario es
una carrera dlaria contra cl tiempo, una ruta critica que de-
b. comprimirse coda dia. Por ello, un regisiro de tiempos cs
vital para la administracién de una editorial,

Conforme al orden en que cada departamento desarrolla su

trabajo, se recomlendan tres controles de tlempo?:
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1) Ticmpos de *cierre" en redaccidn: Bste control puede
cncomendarse al personal de formaclén o a los correctores.
Consinte en registrar la hora de salida de cada plana y su cn-
Ltrega a fotomechnica. Al reglistrarse la hora de entrega de la
plana formada, se tlene un date gue mide el cumplimicntoe de
los departamentos de redaccidn, fotccomposicibdn y Lormacién,

Controles mis detallados, que a menudo ae integran on los
slstemas electrdnicos de folocomposicidn, reglstran el momen-
to en que se¢ inicild la redaceidn de cada nota, su edicidn y su
fotocomposicitn. En ocasiones, esta informacion ticne utilided
prictica, cuando se trata de deslindar responsabilidades. Sin
cmbargo, la admipistracidn diaria de la produccidén, requicre
¢ome control minimo, la hora de salida de cada plana de forma-
cidn ¥ entrega a fotomecanica.

2) Tiempos de "cicrre™ de fotomecinica: Este control
pucde conflarse al porsonal que opera las inscladoras. El con-
trol minimo implica reqistrar la hora en que se termind
cada juego de plocas (por seccolén y/o bire), y su entregqa al
dopartamento de prensas,

3}y Tiempos de “cierre"” en prepsaa: Este control debo
llevarlo el jefe de prensas Yy el jefe de tlro {quien recibe
la ediclén por pavte del deopavitamente de circulaclédn). El con-
trol minimo implica registror los tiempos en que se inicid y
se concluyd la impresidn de cada scecclidn, como también los
tiempos de entrerga a circulacidén de los paguetes e ejemplares
compaginados.

3,2.3 Controles de produccién: Cada departamento gue
gaencre un producto que se comercialice como tal, debe estable-
cer un control de su volumen, costo y precio de venta. Asi,
el departamento de publicidad, debe controlar el volumen diarico
de anuncics, cuantificando cl espacio publicitario en cada una

de las categorlas establecidas en su tarifa (anuncio comercial,
clasificadeo, gacaetillas, etc.).



Por su parte, el departamento dc circulacion, debe repor-
tar el tiro gue ordend, cl voldamen de ejemplares que reclibid
y desde luego, su venta (local, {oranca, suscripciones y cor-
teriss). En caso dodo, debe reportar las deovolueciones.

En la misma forma, si la editorial comerclaliza servicio
de maquila en sus distintos procesos, debe establecer regis-

tros minimos de su volumen de produccién, su costo y su preclo
de venta.

3,3 Normas de produceclion.

Las normas de produceidn nos sirven para:

1) Cuantificar ¢l volumen de produccidn por unidad de
tiempo, estoablecliendo cuantas pieczas, ensambles, etc., s8e deben
producir por mipnuto, por hora o dla; o bilen,

2) Indicar la cantidad de ticmpo que se concede coma
tipica para la produccidén de una unidad de trabajo.

Simplificando, podemos afirmar que 1las normas de produc-
¢ién se establecen para determinar el volumen de produccidn

que sc espera de un empleado, de una cuadrilla o de un turno
completo,
bajo,

pero incluye otros clementos ademis del factor tra-
En realidad las normns dec producclén incluyen toloran-
cias normales para ¢l descanso, las demoras QuUe OCUCren como
parte del trabajo, el tiempo para satisfacer las necesidades
personales Yy cuando se trato de trabajos pesados o en medios
peligrosos o insalubres,

los [actores do fatlga y recupera-
cidén.

Las normas de producciédn nos propercionan los datos que
son neceosarios pora la solucidén de muchoes problemas en la to-
ma de decisiones e¢n ¢l proccso de produccidon. Tombién sc debo
tener ¢n cucnta que las normas de produccidn tienen una impor-
tancia fundomentel, pues el costo de la mano de obra es un
factor determiante para muchas declsiones de 1la editorial,

En el cago parlicular de la empresa "QOcecldenlte, S.A." un
60% de la produccidn sc dedica a atender los necesidades edi-
-toriales de la propip empresa, y el restante 40%, sc¢ orlenta
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a maguilas. En el caso de trabajos editorisles a la orden del
cliente (maguilla}, es necesario estoblecer un precio de ofer-
ta y vna fecha de antrega.

E]l precio de eferta, quae debe ser conpetitive on el mor-
cado editorial, tione sy base racional on los costos csperados
de materiales, cquipo, meno de obra y costos £ijos, més el ba-
neficio.

El tiempo de entrega, doepende de la capacidaed de produc-
cidn y los trabpjos programados con anterioridad. Debe sefa-
large que cn trabajos oditoriales, la aseguridad de cumplir con
los tiempos de entreda ticne una importancia relevonbte, que
supera [recuentemente, el atractiva de un precio bajo.

hungue 1o técnica del cstudic deol Lrabajo se relicre al
aprovechamieonto do las instolaclones, de los scrviclas y do
la manho d& obra, pucde generar importantes ahorros doe malteria-
les eh forma directa o indirecta.

En la ocmpresa editortoel "pccidente, S.A.Y, muchas de las
materias primae tienen un costo clevado, de tal mancra que la
eficlencia en el uso de los materiales es un [actor determl-
nonte para reducir los costos de nroduccidn y on muchon cases,
influyen was que lo mano de obra especializads,

tara Jdarnos una idea de los costos de producceldn de la
gmpresa cditorial, presentamos wna tabla comparativa de los
factores mana d¢ obra, materia prima y costes fijas, on la
integracién de¢ leos costos cuantificados en ur pericdo de ochs
meses,

Como puede observarse ¢n la tabla de la pdgina (3.10),
el costo de la materia prima ecs determinonte ¥ en @) periodo
de eatudio, varid del 55% al 65% en la formacién del costo to-
tal del producto {100%).

En secgundo términe, la mano de obra representd una influen-

cia en el costo, gue estuvo en un randa del 21% at 3i8%; en tan-

Lo qua lgs costas equipe, representaron en la Tormacidn del
caste de produceidn, del 10% al i8%.

Comprender ¢l significado de esta tabla, nos da un crite-
ric objetivo para establcecer normas de produccién.




Integracion del costo de producceisn (%)

Mas en Costo de Costo dg Costo de
estudio mano deo obra materia prima equipos
nov. 1988 31 56 13
dic, 1988 290 61 10
cnec, 1989 21 65 14
fob., 1909 23 64 13
mar, 1989 25 64 11
abr, 1989 28 55 17
mayo 1989 24 58 18
jun. 1989 23 64 13

3.4 Andlinis del contenido del trabajo.

El contenido del trabajo es la cantidad de trabajo, medi-
do en tiempo, que requiecrc la elaboracién de un producto o el
desarrollo de un proceso.

El resultado Optimo gque sc pucede esperar de un proceso
de fabriecacidn, se llama contenide bisico del trabajo, que es
el tiempo minimo irreducible gque tebricamente sc necesita para
obtener una unidad de produccién,

Sc debe resaltar gue ostos conceptos implican condiciones
porfectss de operacién, que no se reproducen en la préactica,
pero sicndo posible una aproximacién considerable, represcntan
una meta Optima para la cmpresa.

Ademas del tlempo gque corresponde al contenide badsficco del
trabrajo, ecxisten otros tiempos que son imputsbles al producto,
al procesoc o mittodo, a la direccién y al operario.

Para lograr un m&todo eficiente dentro de la solucidn
propuesta i la cmpresa editorial, se precents un anflisis abre-
viado de lon factores que tlenden a reducir la preductividad



acherando desperdicios, tiempos muertos, pérdidas de materia-
les y deterioro de cquipos. Esltos son:

3.4.1 Debide al producto:

El proceso de produccién de impresos, genera un gl-
to volumen de descchos, pues muchoa de sus insumos
{papel de fotocomposicién, peliculas, laminas, etc.)
ge utilizan s6lo una vez y ne forman parte del pro-
ducko final.

Alrodedor del 60% de loe costos de produccidn se
derivan do lon malerialesn,

El proceso de impresion implica pruebas ¥y ajustes
que generan gesperdicios de materiales que no se
reciclan en el mismo,

bebide al proceso o método:

Algunos equipos estén subutilizados, sicndo la pro-
duccidn real inferior a la capacidad normal de la
miquina.

Existen importontes tiempos muertos, pues las ma-
gquinas son utilizadas en forma intermitente, debido
a falta de eficiencia en el proceso de preduccldn.

Fallas cn 12 distribucién de los departementos y
de sus rquipes, lo cual eobliga a trasloados innece-

sarios, con la correspondiente pérdida de tiempo y
encergias,

L4 falta de npormalizacidn.

Debido a la_direccidn:

No hay un progroma de produccion racional y de apli-
cacion rigurosa. Las drdencs de produccidn ce dan
con menos de 24 horas de anticipaclén, de tal mane-
ra que hay dias en que los trabajodores tienen que
quedargse tiempo extra para terminar los trabajos y
en otros, cl nivci de produceidn es muy bajo debldoe



3 que no hay nuevas 6rdenes o un departamcnto no
termina su parte en el proceso,

- Por falta de normalizacidn, no se tiene para cada
departamento, turno y operadores, una regla objebl-
va para medir su eflelencla y eficacia,

- Los clientes tienen acceso libre a cualquiera de
los departamentos on tiempos de produccidn,
lo cual da come resultado que las trabajadores se
distraigan o pierdan la concentracién en su traba-
jo. Es importante el tiempo improductivo gque se ge-
nera, como también las pérdidas de materianles.

- Jdo hay controles formales de calidad.

3.4.4 Debido al trabajador:

- Las tareas realizados con descuido y falta de moti-
vacién, goneran fallas que obligan a repetir el
proceso, con las pérdidas correspondienies de mate-
riales, ticmpo y desgaste del eguipo.

- Capacitacidn inadecuada, adquirida en condiciones
informales en la misma empresa. Egto gonera consi-
derables pérdidas de tiempo, materisles y equipos.

En gensral podemos comprobar, quc la empresa analizada,
‘deriva gran parte de¢ sus problemas de su “"informalidad® ,Esto
significa que su crecimiento y desarrollo, no ha sido guiado
en forma metédica, sino que sc han ido enfrentando los proble-
mag cn forma circunstancial, Si bien se cumple con objetivos
genorales de produccitn, esto se realiza con grondes pérdidas
y el proceso de preduccién muestra incrementos y descensos
frecuentes.



3.5 Aplicacion de 1la técnica de interrogatorio.

* La técnica del interrogatorio ¢z el medio de cfectuar el

examen ecritico, someticendo sucesivomente cada actividad a una

serie sistematica y progresiva de preguntast (1)

Si vien un an&lisis general del precese de produccién nos
proporciona datos gencrales sobre los problemas que enfrenta
la cempresa, la simple observaclén del progeso y susg ostadis-
ticas, nos puede llevar a cenclusiones incorrectas, si no re-
currimos a exomlnar las cxperiencias de leos operadores y man-
dos intermedios,

La técnica de interrogatorio nos proporciona un medio pa-
ra registrar y evaluar las expericncias de los eoperadorcs, que
tienen una vivencia siempre muy completa del proceso de preduc-
citn, que un exdmen critico pucde aprovechar para hacer un
diagndéstico complete ¥y preoporcionar alternativas eficaces.

*tLa técnica de interrogatorio,
de preguntas: las preguniasg
fondo. (1)

opera en base a dos grupos
preliminares y las preguntas de

Las prcguntas preliminares, sc

proponan para averiguard
cl PROPOSITO con que

al LUGAR dondo
la SUCESION en que se cemprenden las actividades
la PRERSONA por la que
las MEDIOS por los que
ELIMINAR
COMiIINAR
con el objeto de ORDENAR DE NUEVO dighas actlvidades

a
SIMPLIFICAR

La Oficina Internacional del Trobajo [(OIT), ¢on scde en

Gincbra, Suiza, al plantear este método en sue libro “Introduc-

cifbn al Estudio del Trabvajo”, cn su tercera cdleidn (1981),

nos indica que en la primera etapa se pone en tela de juicio,
sistemadticamncnte ¥y con respecto a cada actividad registrada,

{1) OIT, {1957}1943. Introduccion al cstudio del triobajo. Tercera odicién
Rulzat Publicociones de la OIT, . 87-106



el propdésito, lugar, gucesion, persona y medios de cjecucidn,
y s0 le busca justificacién a cada respuesta.

Por otra parte, las preguntas de fonde, prolongan y deta-
llan las preguntas preliminares para determinar ai, a fin de
mejorar el m&todo empleado, seria factible y preferible reem-
plazar por otro el lugar, 8 succsidén, la persona © el medio,

o todos ellos.

bespuéis de haber preguntado ya, a propdsito de cada actl-
dad registrada, gué se hace y por qué se hace, el investigador
paaa g averiguar qué mas podria hacerse, y por tanto, qué se
deberia hacer. En esa forma se profundizan las respuestas gque
se hablan obtenido sobre el lugar, la sucesidn, la persona y
los medios.

"Conbinando las dos preguntas y las dos preguntac de fondo
de cada tema (propbésito, lugar, etc.), se llega o la lista com-
pleta de interrogaciones’) es decir: (1)

PROPOSITO: (Qué se hace?
¢Por qui se hace?
£Qué otra cosa podrla hacerse?
¢Qué deberia hacersc?

LUGAR: :Dande se hece?
ZPor qué se hace alli?
:En qué otro lugar padria hacerse?
eDénde deberin hacerse?

SUCESION: (Culindo se hace?
¢Por qué se hace entonces?
¢Cudndo podria hacerse?
¢Culindo deberia hacerse?

DPisRSONA: dQulén lo hace?
¢Por qué lo hace esd poarsona?
¢Oudt otra persona podria hacerloe?
dQuidn deboeria hacerlo?

(1) o1r (1937)1983. op.Cit, pdg. 2.13



MEDIOS: (Como ae hace?
¢Por guét s¢ hoce de csc modo?
tDe qué olLro modo podria hacerse?
(Cémo deberia hacerse?

Como vemos, cste conjunto de sencillas preguntas, pueden
plantearce a cualquier operador o mando Intermedio. Son l&gi-
cas y objekivas. Sus reuspuesinos nos permitiran obtener los
clementos para practicar un examen critico del proceso anali-
zado.

En este estudio, aoplicomos la técnica del interrogatorio
a las actividades que consideroamos criticas en el proceso de
produccidn editorial, gue son: fotocomposicién, elaboracidn
de mediotonos, seleceidn de color, negatlveos de plana y proce-
80 de impresitn de placas. Tombién s5e aplicd a las tarcas de
impresién y compaginacidn.

3.5.1 Fotocomposlicidn:

r LOué lnplica fetocomponer?

nt Imprimir en papel fotografico (RCY las natas y las cabe-
zas del periddice,

Rr2 Revigsar las notas gue se van a publicar, asignarles tama-
o ¥y fuenie, tanto al texto como a la cabeza y ordenar
st ifmpreslién a la computadora.

H3 Fotocomponer es solecclonar los textos, medirlos ¥ una vez

comprobadas las medidas en el espaclo destinade en la paAgina,

ordenar su impresidn.

r tQud otra cosa podrla hacerse?

Rl En lugar de fotoceomponer notas y cebezas, intcgrar las
plonas completas, incluyendo lincos y graficas.
R2 Integrar a las notas las fotograflias,
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zltay un horarjo definido para fotocomposicitn?

Si, pero ea flexible.

5i, pero los cierres se prolongan de acuerdo & las notl-
cias que se esperan por instrucclones de lo redaccién.
si, pero en ocasiones nos quedamos tiempo extra, sobre
todo cuando hay eventos especiales y los reporteros lle-
gan tarde,

¢Deberian los clerres ser mds rigidos?

No, porque gqucdarla informacién sin cubrir.

s{, pero deberla organizarsc mejor el trebajo. Si hay un
evento importante, el reportero deberia tener medios para
enviar su nota por teléfono.

81, s80lo en casos muy especialesn, debe retardarse la
edicidn, pero no siempre que haya Jjucgo de fiitbol.

20uicnes ordenan la fotocomposieidn de textos?

Los diagramadores [sccretarios de redaccidn) y los correc-

tores, en caso do error.

dPor gué los correctores ordenan fotocomponer textos?

Cuando hay errores en los textos ellos los corrigen.
Los correclores revisan notas ya diagromadas y son ellos
quiengs ordenan su fotocoemposicidn,

¢Es efcective el Sistema HARRIS para fotocomposicidén?

si, tiene uno impresién muy limpla; pcro dicen gque es ca-
ra su opcracién, suvbre todo cuande ec replten muchas no-
tas para corregir arrores.

Bl sistema es bueno, pore hunca se operd en forma conpleta.
E)l sistoma falla a menudo. En ocasioncs el perlédico se
ticne que hacer en el sistema viejo de fotocomposicidn
{compugraphic). Creo que falta capacitacidn,

El sistema ya cs obooleto. Sorfa mejor combinrlo.



RL

R2

R1

R2

r1

RrR2

3.5.2 Procego de mediotono (PMT) @

tE8 neceserio dar el tamaho requerideo o las fotoyrafias
ugando el tipdmetro?

si, para tener la cxactitud de la fotografia, pero en
realidad los diagramadores te mandan el tamaflo y tu haces
comg cllos quieren.

51, es necegarlo,

¢Por guh rovisan los porcentajes de ampliacidn o reduc-
clén mediante el *disco de porcentajeam™?

Por que la ampliaclién o reduccldn de la [ote se ticha que
ver ¢n el disco de porcentajes. Los cuadratines se utili-
zan para medir el apcho de la fotegrafla, mientras gue la
altura se mide en centimetros.

El disco te da ¢l percentaje de ampliacldn o reducciédn,
Este paso lo podrian hacer los diagramaderes, pero el
problemd es gue no saben calcular y no saben utilizar el
disco de purcentajes, asi cs que mejor lo hacemos noso-
tras y nos cvitamos problemas.

:¢Qué se hace en la cémara horizontal (Hohlux}?

se hacen negativos de linea, medios tonos {que son los
que llevan pantella), coplas de papel ¥ linca de medio
tono en papel. A diario se utiliza la copia de papel {FMT).

Se¢ hoce PMT {son las coplias de papel), ncgativos de medios
tonos (que llevan pantalla), y negatives de 1linea (gue no
llevan pantalla). Lo que mig se trabajan son los medios
tonoes en papel PMT, que son utilizades a diario y por el
contrario les que casl no se trabkajan son los negativos
de linea, pucs los negatives de las planas se procegan en
la cAmara herizontal mds grande {Robertseon),
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éDe qué otro modo pedria hacerse este proceso? ¢(Existe
alguna miquina més eficliente que la cgmara horizontal
Hohlux?

Hace tiempo se intentd hacer fotografios tramadas desde
laboratorlo, pero lutgo sc quitd no sc por que. Hay migui-
nas verticales gue son més cficientes que la lichlux, perco
creo que la capacidad de la Hohlux satisface nuostras
necesidades.

5i, hay una miquina que es vertical,

¢Lo cbdmara llohlux s convenlentemente utilizada, o usted
cree que son nocesarios cursos de capacitacidan?

Pora el uso que se le da, si se estd convenientemente ca-
picitado.

Si es bien utilizada.

lCuando se presanta un desperfecto en la cémara Hohlux
qué hacen para sequir produciendo?

No se ha prescentado ¢se caso.

Habria gque esperar a que la arreglen, pero casi no succede.

3.5.3 Procese de seleccidn de color en scanner:

¢Por qué Befala la amplitud de las diapositivas? (Es un
paso necesario?

Si es necesaric, porque ticnes que estar sujeto & lo que
te manda el cliente o el diagramador; ademids gc hace por
comodidad para no equivocarsc al momento de dar la expan-
cidn.

Nebe hacerse, sobre todo cuando se procesan varias diapo-
gitivas en el mismo ellindro,
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FEn el cilindre del "scanner” para montar transparencias,
pucden gor montadas hasta 40 diapositivas de 35 mm, Lo
optimo pexr supuesto, serla que ae monten coda vez las 40
diapositivas. gpor qué cada montaje de diapositivas en el
cilindro eos menor de cuarenta?

No se montan las 40 dlapositivas debido a gque al momento
de operar no se tienen en cge ndmero y se trabaja con lo
gque hay, para ne rotrazar la produccién,

si la miquina deja de producir por algin desperfecto,
(qué hacen para scquir produciendo?

bepende de la gravedad, lay preblemas que golo se solucio-
nan por medio de técnicos especislizados de los provecdo-
res, en sus oficinas matricea, Esto no ha gucedido, pero
51 eso Ileyase a ocurrir se recurriria al sistema conven-
cional de selecclion por filtros con la cdmars vertical
Klimch. Ahora, las fallas dependen sobre todo del ritmo
de trabajo y no son predecibles.

tEl sistema de *scanner” para seleccién de color es uti-
tizado en teda su capacidad?

pel punto de vista de producciédn, puede que si.

¢tEs necesario gque la cxposicién y revelado se reslicen en
cuarto oscuro? gPor qué?

51 e5 necesario, porgque los materiales fotograficos son
sensibles a la luz,

sPor qud estdn separadas lag operaclones de exposicidn y
revelado?

r.as reveladoras despiden vapores aAcides, procedentes do
la vaporizacién de sus llguidos que pucden danar los cir-
cuitos de las unidades de andlisis y exposicidn.
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3.5.4 Proceso de neqgativos de plana (blanco_ ¥y negrol:

Para roalizar el procese de negativos de plana (blanco ¥
negro), ges necesaric tener todos los originales de las
planas del periddico o revista?

51, porque al momentd de compaginar faltardn negativos y
no se puede trabajar en orden.

No, si ticnes 5 & 6 los tomas ¥y si te traen mas los tomas
después.

La c&mara horizontal Robertson,actualmente os utilizada
para todos los procesos gque fue disciada?

No, estd descompucsta; ahora trabaja Onlicamente al 100%,
o sea que po sc pueden hacer ampliaciones ni reducciones.
No, si funcionara como deberia de ser, podria hacor am-

pliaclones [por medio de proyeccién) pero no hay pelicu-
las de ese tamaho.

¢Aproximadomente cudntas horas trabaja por diaz
Como eg Unicamente a ratos, deben ser unas tres horas,

Como tres horas por turno, pero tienc capacidad para tra-
bajar las 24 horas del dia.

¢51 la cémara horizontal Robertson se descompone, cémo se
pueden elaborar los negotivos de plana? .

En la chmara Hohlux; el tiempo y la calidad son similares,

En la chmara horizontal chica; sl es mée tardado, peroc la
calidad es igual.

¢La procesadora {reveladora) de negativos de plana, po-
dria instalarse totalmente en el interior del cuarko os-
curo?

8i, pero no hay espacio.

541, pero el cunrto oscuro ca cerrado, fain ventilacién y
aumentaria el calor con el cistema de sccado de 1la proce-
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sudora. El problema no as la instalacién de lao procesa-
dora que estd discfada para colocarse sobre una pared;)
el problema mas blen, Sson los aceesos al cuarto ascuro,

3.5.5 Proceso de guemado de lamineas de improsién:

(Por qud tiencn que pasar las léminas por el senaibili-
zador?

El sensibilizador activa la capa fotoquimica de 1la 1&mina.
5in el gensibilizodor, la lAmina no se gravaria en pregsen-
cia de la luz ultravioleta.

(Es nccesario poner la lamina sensibilizada en ¢l tablero
de secado?

si e¢s nccesario, por que si estédn hidmedas ¥y se ponen en
contacto, se pegan v al momente de separarlas, sc les
desprende el sensibilizador. Es muy importante que la so-
lucién sensivilizadora se bafe la ldmina con una capa
uniforme ¥y continla. Por ello e¢s recomendable sensibili-
zar ugando rodilles:; también se podria saensibilizar con
undd esponja, peco ademds de ser mas lente gl procesa, la
baja su c¢alidad,

tpor gqué son perforadas las laminas?

Para que al celocarse la lamina en la Iinsoladora, quede
bien centrada con ol negativo; ademis osas mismas perfor-
raciones sirven para montar las lé&minas en los tambores
de la prensa, garantizando un regisire correcto.

(Por qué se utiliza dnicemente una insoladora durante el
proceso de produccién?

Nosotros utilizamos la insoladora “del centro" del labo-

ratorio, porque ¢s mas ripida y tienc dos marcos para
grabar.
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{Enh qué caso sc utilizan las tres insoladoras disponibles?

Se uwtillzan las tres insoladoras cuande hay mucho trabaojo.
Pero en realidad se utililzan las insoladoras pequenas,
cuando la de marco mds grande sc descomnpone, siendo £l
proceso mis lento, Otra utilizacién que sc 1o da a las
insoladoras pequeiads es en las pruebas de color, para
verificar 1la calidad do la scleccién de color (prucba
cromacheck).

¢Por qué no son reveladas las ladminas en la reveladora,
recurriéndose a revelado manual? :

Porque la maquina estd descompuesta, no sirve., En reali-
dad estaba fuera de servicio dosde antes que yo entré a
trabajar: en todos los periddicos tienen por lo menos una
y aqul no. Es necesaria porgue cuando 8¢ requieré  revelar
muychas laminas (40 placas, por cjemplo), se tarda demasia-
do tiempo. Hay una procesadora de laminas sencilla que
revels y engoma.

dComo es la calidad del revelado?

Sc puede lograr una mejor calidad con una reveladora,

{ES neccsarjio el secado y engomado después de revelar las
liminas?

si, el engomado es para proteger la lamina al sacarse da
la luz amarillse a la luz blanca.

Despuds de que las placas hon sideo utilizadas en 1a pren-
sa, ges posible volver a utilizarlas?

51, a éste proceso sc le conoce como "regrancar®; implica
limpiar la superficie de la lémina, deojando libre su gu-

poerficie metdlica y reponer la capa de material fotosen-
sible. ’ '
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3.5.6 Proceso de impresidn:

¢Es suficlente ol equipo de lmpreslén?

s8i, para los tirsjes presentes,

si, para la impresién en papel periddice, No, para im-
presion en okros tipos de papel.

¢Estd cn buenas condiclones de operacién las rotativas?

En la medida que se les de mantenimiento, s8i estln en
bucnas condiclionas de operacion.

Hay problcmas con los dobladoeres,
tando con refacclones suficientes,

perde sc resuclven con-

¢Es conveniente hacer adaptaciones a las rotativos,
biando por cjemplo, el sistema de reglstro?

cam-

s bueno mejorar las unidades,
yendo partes deterioradas.,

raconstruyendo o substitu-
Pexro no cs conveniente en una
maquina con continles electromeciinicos, colocar sigtemas
clectronilcos. Si los controles electrénicos fallan,

difictl repararlos cen la cdicidn encima.

aeria

Maodiflcar disenos no o3 scquro. En todo ¢amo, si se neco-
aita otra calided, pucs os mejor comprar otra prensa.

A mediano y largo plazo, siempre es mejor.
(Como pucde reducirse el desperdicio de papel?

El probliema de degsperdicio que se gencera ol registrar los
colores, en la mayoria de los cosos procede de fotomacdni-
ca. Las rotativas registran bien, para la calidad de im-
presion en papel periddico.

llay desperdicios grandes de papel, cuando sc ticnen edi-
giones con mucho color ¥ tirajes pequefloa. No deberfian
admitirse tirajes ¢on color inferlores a 5 mil cjomplares.



3,5.7 Preceso de compoginacién:

P ¢Qué es preferible, compaginar a mano o con magquina?

R1 Depende del tiraje y el personal disponible. En general,
conviene la compaginacidn meciinica cuando se tiene uvn ti-
rajc grande, mayor de 10 mil ¢jemplares. Sin embargo, en
la compaginacidédn maonual, debe cantarse con personal segu-
ro, gue no falle, lo cual no siempre se logra.

3.6 oOptimizacién de un sistema de produccion.

3.6.1 El sistema 6ptimo y lag restricciones de la empresa:

Cuando se proyecta una fabrica o zona de trabajo, los ad-
ministradores e ingenicros tienen una libertad relativa para
adoptar las sigulontes medildas:

a) Determinar el equipo y maquinaria necesarios para la fa-
bricaciédn en funcién del tipo de producto o productas.

b)-' Fijar el nimero de unidades de cads maquina y tipo de
equipo necesarias para fabricar cada producto en funcidn
del velumen de ventas {basado en previsiones de ventas}.

c) Determinar el espaclo nccesario para la maguinaria calcu-
lando 1las dimensiones de cada méquina y multiplicéndolans
por el npimero de maquinas requeridas.

d) Prever cespacio para almacenes {tanto para materias primos
como para productos acabados), productos en curso de fa-
bricacidn y equipo para la manipulacién ¢e materiales,
como también el espacio para la administracion,

e} Calcular el espacio total reguerideo para la fdbrica, su-
mando ¢l espacio necesario para maquinaria y equipo y el
espacio necesario para almacenemiento y servicios auxili-
res.

£) Distribuir los diferentes departamentos con sus respecti-
vas zonas de trabajo de mode gque el recorrido del trabajo
sea ©l mis ccondmico posible.
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En ¢l desarrollo del proyecto también se tiene una liber-

tad relaliva para:

a)
b}

c)

Proponer métodos de trabajo;
Seleecelonar materias primas y otros insumos: y

Proponer cl nimere de operadores y su nivel de capacita-
cién.

Sin embargo, atn en ol caso del proyecto de una nueva

empresd, los administraderes a ingenieros encuentran limitn-

ciones que ticnen como ceonsccuencia, que su proyecto no serd
un sist.ma fdeal, como son:

1}

2}

3)

1}

5}

6)

Limitaciones presupucstales, pucs toda empresa tiene una
cantidad definida de recursos;

Limitaciones en ospacic fisico, pues la planta se adapta-
r& a las naves industriales disponibles en renta ¢ venta

y en el mejor de los casos, al edificio gue se pueda cons-
truir;

timitaciones respecto al cquipo que se puede adquirir en
¢l pals o con autorizacidn para importarle, ya sca nucve
o usado;

Limitaciones en cuanto a la calidad y cantidad de materias
primas, suministro de anergia y otros insumos;

Limitaciones respecto de la fuerza de trabajo, por cl na-
mero de operarlos disponibles, capacitacidn y politica
sindical; y

timitaclones reglamentarios, por ordenamientos de aplica-
cidn local, relacionodas con el tipo de ingtalaciones,
proteccidén del medio ambilente vy utilizacidn del suecleo.

Cuando un especialista es contratado por una empresa poara

mejorar y optimizar su proceso de produccidn, al tener gue
actuar sobre un sistema en operacién, encontrard mayores res-
tricciones en el momento de idear.



Ademds de las limitaciones presupuestales, gue siempre
estarin presentes, debe considerar:

1) Restricejones del espacio Fisico, pues en la mayoria de
los casos, ne es posible proponer une redistribucidn com=-
pleta de la planta;

2) Posibilidades reales para substitulr maguinaria obsoleta
Y ya despreciada;

3) Limitaciones del personal que labora en la planta, en
cuantc a gu nimero, capacitacidn,ingreso y organizacién:

4) Limitaciones por politicas de desarrollo de la dirceccidn,
quien establece la magnitud del programa de adaptaciones
que se admite emprender: y

5) La necesidad de mantener en operacién la fébrica, que de-
be continuar cumpliendo con sus programas de produccifn.

con esta referencia, en este trabajo se emprendid un ea-
tudio de la informacién disponible respecto del sistema de
produccidn de la empresa “Occidente S.A.", analizande cada
uno de sus departamentos para proponer alternativas realistas
tendlentes o mejorar lea eficlencia de sus sistemas.

3.7 Nepartomento de fotocomposicidn.

3,7.1 Sistemas disponibles.-

Desde 1la invencidn de los tipos méviles para imprimir tex-
tos, sc han ideado métodos para optimizar el proceso de conver-
tir el textoc en un medio que facilite su reproduceidn mecdnica.

El linotipo fuc el primer paso y liberd a los impresoren

del tedio de colocar & mano, uno tras otro, los tipos para for-
mar los textos en galeras. A partir de la década de los sesen-
tos, la electrénica proporciond alternativas donde sc climind
el tipo metdlico, utilizando motodos fotograficos.hA partir de
eco momento, se empezd a hablar de "fotocomposiciéon®.



El uso de computadoras en la industria editorial, mejord
loeg métodes de elaboracidn de tipografia, pues los tareas de
dar formato a log textos, asjgnarles fuentes [estilos de tipo-
grafia), corregir texto y modificar su forma, se simplifich.
Pero ademas, los costoes del proceso disminuyeron.

Un paso importante, consistid cn integrar el proceso
de composicién, con las tarcas de redaccién y edieibdbn. A par-
tir de la década de los sctentoas, se contd con sistemas compu-
tarizodos donde se integraron el trabajo del periodista {redac-
tor) y dcl cditor {dliagramadores), ceon el proceso de fotacon-
posicién. Estes sistenas requieren computadores con una consi-
derable capacidad de memoriao y manejo de datos, por lo que su
costo era elevado {sobre $500 mil usD), pero accesiblies a una
cmpresa editorial mediona,

En esta categoria se ubica ¢l sistema de fotocompousicién
de la emprese "Occldente, 5.A.%, que describimos en el primero
y sogundo capitulog.

Los grandes diarios aprovecharon log sistemas de cOmputo
para desarrollar sistemas de edicldn muy completos, avanzando
a la integracién totasl del proceso editorinl. Desde la clabo-
racién de la nota hagta su Ilmpresidn; desde la recepcidn de
notas e imAgenes de agencias internacionales hasta su cdicién
¥ archivo; desde ¢l control de produccidn hasta la circulacién
del periddico, se integrd en vastos sistemas. Desde Iuego, su
costo reducla su aprovechamiento en grandes editoriales.

A partir de la décade de los ochentas, los avances en mni-
croelectrdnica se hicleron evidentes. Equipos que al principlo
se consideraron jugueter, mejoraron su capacidad para apoyar
trabajos profesionales, de tal mancra, que al concluir el de-
cenio encontramos una cnorme oferta de sistemas de microcompu-
tacién, capnces de desarrollar las mis diversas tareas.

Las aportacionea mis importantes de la milcrocomputacldn
a la industrla editorial gon:



1}-

2)-

3

1)-

Variedad de eguipo: La industria eleckrénica nos prescnta
un enorme catilogo de alternativas. En eqguipo de computo
cualquier sistema AT~compatible (basado en ¢l microproce-
sador Intel B80286), puecde desarrollar las tarcas basicas
de edicién: y los equipos mis limitados XT-compatibles,
pueden apoyar las tarcas de procesar textos.

Sistemas muy versatiles: La decisién de adquirir un egui-
po no limita su desarrollo, puos la mayoria de los siste-
mas IBM-compatibles, permiten incrementar su memoria,
abadir equipos periféricos (unldades de disco magnéticos,
impresoras, digitalizadores, etc.) ¥y comunicarles con
otros equipos.

varicdad de configquracionecs; Con la aplicacién del micro-
procesadar Intel 80386, resulta muy sencillo integrar
redes de microcomputadoras y equipo periférico. Ademés,
las estaciones de trabajo, pueden operar en red o fuera
de la misma. Esto es muy importante para un diario, donde

" debe garantizarse su edicidn diaria y por tante, la falla

de un sistema de fotocomposicién siempre es un evento
temido,

Aplicacién de la tecnoloqgia léAser: El desarrollo de impre-
sores con sistema laser, permite la fotocomposicién en
papel comiin, evitando el comsume de papel fotogrdfice.
Estan disponibles equipos con capacidad de imprimir cn
papel normal, pbopel fotegrafico (RC o SII} ¥ en pelicula.
Ademds, la tecnologlia lidser permite utilizar digitaliza-
dores de imdgenes, integrando al sistema la elaboracidn
de mediotonos, como también, la separacién de colores.

2n log procefon de seleccidn de color se tienen avances impre
sionantes y en muy poco tiempo, sc contard con equipo de
an&lisin de color, integrado el sistema do edicién o un
precio accesible.




5)« Sistemas de aplicoeidn moltiple: Los equipos disponibles
en la actualidad, no son disciios especializados para edi-
ciones. La capacidad del sistema para desarrollar una
tarea, depende més del gistema de progromas {(software)
que del equipo en sl miomo {hardware). A excepclén de las
improsoras (fotocomponedoras), gue requieren una resolu-
ciétn mayor, estos sistomas son aprovechables para empre-
sas en olros glres, por lo que su valor de rescate es
mayor y en caso de decldir su futura venta, no se limita
a ccmpradores en la fndustria editorial,

6)- Varledad de programas: El "software” digponible es ya im-
preaionante. A costos muy aceesibles, se cuenta con pro-
cosadores de toxtos, bases de datoes, hojas elccirdnicas
de calculo, paquetes estadisticos, sislemas para procesar
imégenes y generarlas, como también, sistemas de edicitn

que permiten integrar a todos los anteriores. Desde luego,
el ecditor dispone también de programas para llevar su
contabillidad, inventarios, contral de costos y adminis-
traciédn de sus ventas, que pueden ser saportodos en el
mismo 8istcma.

7)- Reduccién dec costos de fotocomposicidn: Las aportaciones

anteriores, se reflejan en una considerable reduccidn en
los costos, en todo el proceso, como vercmos a continuas
cién, considerando nuestro caso particular.

3.7.2 Reguerimientos del nuevo equipo de fotocomposicién:

Conasiderando ¢l desarrolle de la emprosa "Cecidente, S.A."
su produceidn actual, la demanda del mercadeo ecditorial y las
condiciones actuales de operacién, resulta prioritario un cam-
bio en su sistema de fotocompesichn, con base en los regueri-
mientos siguientes:

a)~ Inteqracion del sistoma de produccidn: En ¢l sistema
vigente, operan dos sistemas de fotocomposiciént uno soporta



la edicidn dioria de un matutino y en forma marginal, otras
ediciones {sistema Harris); otro equipo, sirveo de respaldo al
anterior ¥ s& utiliza en ediciones diversas [sistema Compugra-
phic); 1la informacién de reporteros cn otras plarzas no osth
integrada; no st cuenta coh un sistema moderito de anuncio cla-
sificado, nl de contral d¢ facturacitn. La contabilidad se de~
serrolla en octros cquipos, como tombiéa los controles de alma-
cdn, costos, presupuestos y veontas.

Por ello, ¢s priorikario lmplementar tun sistema donde se

integran la moyor parte de las tarcas editorlales y administra-
tivas.

Esta integracién, se puesde lograr ¢con un sistema con ca-
pacidad de soportar les tareas de praceso de textos e imféigenes:
base de datos v edicién, para maneje de anuncio clasificado:
capacidad de edltar texto e imagenes (linen y mediotona} en
plana tamafio estandar: y, control de publicidad,
68 convenlente que gea compatible,

El sistocma
con los cgquipos que seporten
los controles administrativos (contebilidad, almacén, presu-
puestos y ventas).

b)Y~ Modernizacién deld equipo: El desarrollo tecnolbgico
acelers la necesidaed de sustitulr equipos. Si blen, un cquipo
puede estar en condiclones aceptables de operacidn,

el adveni-
miente de puevos sistemas,

hace recomendoble su sustitucidn
cuanrdo esta implica una reducclién en materiales, manc de obra

y tiempos. Ademds, puede ser preferible descartar un siztema

cuando es posible obiener un aceptable valor do rescate,
de lo contrario, su operacltn se hard mas dificil
al faltar repuestos y cncarecerse sus materiales.

pucs
y costosa,

En estos momentos, en recomendable sustituir los egunipos
de cdmpute tipoe *minli”, por redes Qe "mlcros®™ ¢on

loc equipos
periféricos adecuados.

En la modarnizacitn del eqguipo, no debe dejarse en negundo
planc la capacitacién del personal y/o la ceontratacidén de
operadores profosionales. :



c)- HModernizacion el sistema dao cdiecidn: Al contarse
con un sistema intcgrado y moederno, s¢ pucde implementar un
sistema de cdicidn mas moderne y eficiente. En la industria de
sistemas, ce frecuente cscuchar el término *top publishing®,
para feEcrirse a paquetes donde se ilntegra la elaboracién de
textos, gr&aficas y discilo editorial. Un sistema moderno permi-
tird a la empresa "Occidente, 5.A." una inmodiata uwnificacién
do sus departamentos de redaccldn y formacidn, como tamblén,
una major relacidn funcional con los departamentos de fotome-
cidnica y publicidad.

La integracién del proceso de texlos (nota, cabeza, pies
de foto, tablas y disefo de la plana), se roflejard en consi-
derables aherros en tiempo, osfuerzo y dinero, a condlcién de
proporcionar una buena preparacidn a su personal.

El progeso integrado del anuncio clasificado y la publi-
cidad, mejorard la comunicacién entre los departamentos de
redaccidn y publicidad, mejorando la atenciédn a clientes,
tiempo de edicidn y control administrative.

En relacidn al manejo de imdgenes (gra&ficas, mediotonos
¥ color), es recomendable integrar en el sistema el procesc
gréficas de lineca y mediotono de contenido noticioso, dejando
al decpartamento de fotcomecdnica, lo integracidédn en los negati-
vos de los desplegados de publicidad y las graficas en colox.

d}- Reducclién de contow: AL cumplirse los requerimientos
fqua anteccddh, g2 oblendrd una baja importante en los cos-
tos, al reducirsec la amortirzacién del equipo, utilizacidn de
materiales mAs baratos, en mencs lincas y con menor despordi-
clo; y, aprovechamicento mis eficiente de los recursos humanos.

Para c¢umplir con estos regquerimientos, se propone un sis-
tema que integre en una ved les cquipoes involucrados on la
edigcién del diario, contando ademds, con un nimero suficlcente
de microcomputadores compatibles para soportar trabajos de pu-
blicidad, otros ediciones y tareas administrativas. Sus carac-
ter{sticas ce describen en las pSginas siguientes:
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3.7.3 Egpecificacionos del sistema de fotocomposicién.-

El sistema de fotocomposicién que se propone, consiste en
una red local de microcomputadoras, dotada de las unidades de
entrada que permitan procesar textos y graficas, y unidades de
s#lida, que garanticen una impresidén en papel comin, fotogri-
fico y negativos, con buena resolucién.

tUna red local es la interconexidn de estaciones de Lrabaje
que permite la comunicacién entre ellas y compartir recursos
en forme coordinada e integral.

Los elementos bdsicos de la red se denominan "server”.

El "s¢rver” de la red ¢s una computadora de alta capacidad y
rendimiento que tiene uno o varios discos rigidos de alta ve-
locidad, gran copacidad de memoria y varlos puertos para conec-
tar periférvicos. Esta computatdora ofreCe sus recursos a los
demés usuarios y toda red local, debe tener cuando menos un
*server” para administrariln,

Normalmente al server s¢ le asigna una gran capacidnd de
almacenamiento, suficlente para scr repartida entre todos los
usuarios dec la red, Como los "servera” maneijan toda la infor-
macién de todos los usuarios conectados en la red, se recomien-
da que cuando menos este equipo cuente con un sistema de ener-
gla ininterrumpida que cvite pérdidas de informaciém en caso
de falla eléctrica.

So recomienda tencr un sistema de respaldo, en disce o
cinta para duplicar la informacién y utilizar un sistema oper-
rativo estable, tolerante a fallas.

Parna una editorial, la red local debe contar por 1o menos
de dos server, gque pucden operar “en espelo™ para mayor segu-
ridad, duplicando su informacién.

Para cada usuario se necesita disponer de una estacidn de
travajo, con caepacidad de proceso y memoria mdecuadas a sus
nocesidades. Las estaciones de trabajo son microcomputadoras
PC compatibles, gque de acucrdo a las neccsidades pueden ser
gin digco de almaccnamiento, con disco flexible o bien, con
disco fleoxible y disco rigide. Es recomendable un minimo de
catorce ostaciones de trabajo y cuatro mis fucra de la red pare
apoyar otras actividades.



El "sistema operativo® es un programa que se ifnstala en
al "eserver® y que administra la informacién y la operacién ge
la red en gencral, En estos momenios, contando con "gervers®
con procesador Intel 80386, se recomienda ¢l sisteoma eperativo
0S/2 Network Manager,

El controlador de la red local es la interface de comuni-
cocién que contiene la eloctrénica pora transmitir y recivir
informacién en la red. Se instala en el interior de cada esta-
clén de trabajo y de cada "server® de la red, en forma de una
tarjeta de microcomponentes.

Como unidades de salida, la red contard con dos Inpreso-
ras lascr (foltocomponedoras laser}) de alta resclucidn, o sea
de 600 dpi o més, con capaclidod para imprimir papel comin, papel
fotogr4fico tipo RC y/o pelicula, en tamanos tabloide y/o ca-
tandar. Es conveniente incluir en la red dos impreosoras de
matriz, parra imprimir textos en hojas continuas & fin de con-
tar con una opcién econtmica pora imprimir textos para repor-
te y prueba.

Para mayor versatilidad del sisgtema y tener alternativas
eccondmicas de [otocomposicidn, se recomienda incluir dos Impro-
soras laser {tipo laserjet plus de 300 dpi), asignadas a las
estaciones de trabajo. Asi es posible ordenar la fotocomposi-
cién de textos en tamano carta, oficio y legal en papel comin,

Como unidades de entrada, es convepnliente destinar una es-
taclién de trabajo, acoploda a lineca telefdnica con un modem
tipo Hayes, para recibir y transmmitir textos. La estacién debe
contar con unidad de disco [lexible y un disco duro.

Ootras unidades de ontrada de gran importancia, son las
degtinadas a recibir la informacidén procedente de agencias no-
ticiosaas, nacionales y extranjeras. Estas agencias transmiten
por lincas de telex y via sotélite. De acucrdo al medio de
trasmisién selecclionado, se optard por la estacidn receptora
y/o modem, para dar acceso a una estacién de la red.

Por dltimo, c¢s importante inclulr como unidad de entrada
un dlgitalizador (scanner} para blanco y negre, con rcogolucidp
de 600 dpi o mas, para proceanr grdificas en mediotono y linea.



Finglmente, todos los elementas descritos se conectan pox

medlio del "sistema de cabhleado*. Dependiendo del ndmero de es-
taciones de trabajo, de las distancias entre ellas y del tipo

de controlador, puede requerirse de enquipo repetidor, active
o pasivo.

Para apoyar el trabajo de cdicidén, debe seleccicnarse un
- paguete de programas apropiando s las necesidades editoriales
Yy publieitarias. Es necegario incluir:

a)- Un procesador de palabras, para coptura y correccidn

de textos. El Microsoft PC Works y el Viord Perfect son dos
alternativas aceptabies;

b)- Un sietemsd editor {Desktop publishing), bLa mejor op-
cién para edicidn do diorios qs el sistcma Ventura Publishing
de Xerox €Co.: ¥

c)- Una base de datos.

Results recomendable adquirir "software® de apoyo,

como
paguetes estadigtricos,

hoja electrénica y gré&ficas.

Ademds, el sistema Window de Mlerosoft, es necessariae para
la operacion del ventura Publishing.

A contipuncidn se prescentan las configuraciones de cada
equipo, no como normas inflexibvles, sino como referencla para
integrar una red operativa.

Las eepeclficaciones gencrales deo los “servors”™ son:

-~ Procesador Intel B0386 de 12 bits a 16, 25 o 33 Mhz,

-~ Memoria RAM de 32 bits de 4 Mb.

~ femoria expandible en tariets principat,

~ Memoria cache de 64 kb.

~ ‘“rarjeta de video EGA, confligurable.

~ Monitor de alta resolucidn tipo EGA.
bisco rigido de alta capacidad {150, 300 y 600 Mb).
= Disco de 5.25" de 1.2 Mb,
- Contrelador da red.

apgin necesidades.

Up puerto scric R5232 y mouse, més otro adicional.
Dbos puerktos paralelos pora Impresora.
Conectores de expansién ¢ teclado,
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Las estaciones de trabajo son de doa tipos: editoras y de
captura. Las cetaciones cdltoras, requieren un microcomputador
tipo AT, a fin de soportar satisfactoriocmente el sistema edi-
tor; en combio, las estaciones de captura, sole requieren so-
portar el procesador de textos. Incluso, pucden operar fuera
de 1a red, capturande la informacién en discos flexibles.

Las especificaciones gencrales para una catacidn de tra-
bajo editora son:

- Procegador Intel BO2B6 de 16 bits a 10 o 16 Mhz.
= Hemoria principal RAHM de 1MB.

- Dos puertos scric RS-232

- Dos puertos paralelos para Ilmpresora.

-~ Toeclade

- DPisco duro de 30 Mb.

- Mouse serial (Microsoft).

- Moniltor de alta resolucidn.

Las enpocificoaociones generales para una estacion de tra-

bajo de captura, son:

-~ Procesador Intel 808G de 16 bits a 10 MHz.

- Memoria principal RAM de 640 kb,

- Un puerto seric WS-232 y un puerto paralele para impresora,

-~ Monitor de videco monocromatico TTL.

- Teclado.

- Unidad de disco flexible de 5.25" de 360 kb.

Cada cstaclén de trabajo, debe ostar dotada de la tarjeta
de red, con los conectores adecuados a su "server”.

para recepcison de {nformacién, es necesario disponer de
estaciones de trabajo tipo AT, con memoria en disco duro y
disceo flexible de 5.25%.

Los especificaciones de las fotocomponedoras lAser son:
- Formato tableoide y estandar,
- Salida en papel o pelicula, negativo, positivo, directe
o invertido.



- Memeria principal RAM de 2 & 3 Mb
- HMemoria en disco rigido para almacenamienteo de fuentes
tipograficas, tipo winchester de 80 Mb.
~ Resolucidén de salida superior & 600 dpi (puntos por pulg.}.
- Puerto tipo centronic y serial KS-232.
- ‘Fuentes tipograficas, con un minimo de 4 familias, de &
72 puntos con increm@ntos de 0.5 puntos,

Como impresoras auxiliares de matriz, puede optarse por
cualquier equipo con velocidad de 180 cps de 32 pulgadas, con
puerto tipo centronic.

Como impresoras lésor auxillares, para atender necesida-
des de fotocomposicion local, puede optarse por un equipo tipo
"laserjet plus® compatible, con resolucién de 300 dpi.

Las especificaciones geonerales del digitalizador {scanner)
para procesar graficas en medictono o linea, son:

- Area de trabajo de 14.5 x 24",
= Resolucién de 300 a 900 dpi.

- Capacidad de Zgom 3:1.

- Escalas de grises: 256.

Debames do insistir en gque las especificaciones del sis-
tema no son rigidas. 51 bien es necesarlo hacer una seleccidn
cuidadosa de las unidades “"server”, para permitir el desarro-
1lo del sistema y su operacién eficiente, las estaciones de
trabajo pueden intercambiarse, varlando su capacidad de proceso
y memoria.

5i bien, es convenicente operar en red, pues ¢l trabajo es
mas dindmico y eficiente, puede ser convenlente dejar fuera do
la misma, algunas estaciones de trsbajlo para atender activida-
des de maquila o de otros departamentos, que se considero no
requieren tener acceso a la red editora.

Por Gltimo, es conveniente buscar la mayor estandarizacidn
cuidando que los equipos de cédmputoc empleados por la osdminis-
tracidén de la empresa scan compatibles eon la red, para redu-
cir los costos de mantenimicnto y eventualmente, facllitar su
respaldo.
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3.8 Departamento de formacidn.

Hemos sefinlado que ecste departamento se caracteriza por
desarrollar su trabajo, en su totalidad en forma manual. Al
proponer la modernizacién del sistema de edicidn, les tareans
manunles de formacién gquedan integradas, generadndose planas
completas, en forma de nedatives de plana.

Sin embargo, no cs posible eliminar en forma completa la
formacildn manual do planas, ya que: aign cantando con un siste-
ma integral de edicidn, la capacitacilén del personol tomard
un tiempo considerable; y, la atencidn de otras ediciones,
proplas de la empresa y maguilas, requerirén el apoyo de for-
macién manual.

En la actualidad, el departamento de formacién recibe de
redaceidn las notas en papel RC con un diagrama donde se ax-
plica graficamente y en eacala la forma cn que debe quedar
integrada cada nota en cspegial y la plana con su totalidad.

Desgraciadamente sSon numerpsas las veces cn que los ti-
tulos no coinciden con ol texto; en ocasiones el pie de foto
no corregsponde a la grafica; se filtran faltas de orctograflia; y
no corresponden los nombres de las personas cltadas on las no-
tas con las fotos gue las ilustran. Esto danpa la imagen de la
publicacién ¥ los lectores pierden confianza c interés en su
contenido; al perderse el interés cn la publicacién no ec sos-
tiene la decisién de comprarlo, reduciéndose la circulacién;
eate hecho, ademds de lesiconar las ventas de ejemplares, se
refleja on la publicidad, pues un medio impreso que no circu-
la entre un pablico considerable, no serd atractivo o los anun-
ciantes.

MActualmente, una vez que s¢ concluye la formacidén de 1o
plana, un corrector debe verificar que no contenga errores Yy
en su caso, otorgar gu visto bueno para que la plana pase al
departamento de fotomecénica.

Pero ¢l conkrol anterior no es suficiente como lo demucs-
tran los miltiples errores que se filtran en la cdicién, sien-
do neeceoo.rio tomar acciones urgentes, independientemente de
los cambios de silstema propuestes.



Es necesario destacar en el departamento de formacidn,
su funcién de contreol de calidad, gque comd vercmos, serd la
actividad que le corresponder&, al integrarse plenamente al
proceso de edicién. Para ello se propone:

a)- Distribuir le& responsabilidad de correceciédn, hacien-
do responsables a reporteros y redactores, de 1a calidad de
sus notas en cuanto a contonido, ortografia, sintaxis y estilo.
Cursos de capacitacién periddices y estimulos, deben reforzar
lo anterior. Los correctores, sl bilen deben verificar los tex-
tos, deben degarrollar su torca a4 un nivel de control de cali-
dad, para prevenilr errcres humanos, pero no para suplir defi-
clencians.

b)- La respenaabilidod de corregir las nolLas de agencia,
o trasmitidas por corresponsales, debe ser de los editores,
apayados en sus ayudantes en la mesa de redaccldn. En estos
casus, los correctores tendran una funcidn de control de cali-
dad y no para suplir deficiencias de la redaccidn.

c}- Destacar ante los correctores, dindoles la capacita-
cién necesarin, la necesidad de controlar la calildad total de
las planas, integrados con los disciiadores {diagramadores) y
los formadores.

d}- Cambiar la mentalidad de los {ormadores, de un aspec-
to mecadnico de integrar textos y grdéficas, al control del di-
sefio de la plana. Para ¢llo cs neccesario capacitar al personal
de este dopartamento en ortografia y disefo, para tener su
apoyo definitivo para erradicar los errores de las ediciones.

c}- Abrir un canal de comunicacién, constante y confia-
ble, entre el departamento de formacién y redaccidn, de tal
manera que los cditores se responsabilicen de la plana origi-
nal y sus observaciones, generen correcciones inmediatas, para
aasl agilizar y eficientar nuestro trabajo.

Pero el problema no termina ahi. En las condicleones actua-
lcs de operacién, es necesario atacar el problema en su origen:
1a capacitacidn profesienal del personal y su responsabilidad,
mediante cursos, incentivos, controles y sancioncs.
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Ya hemos hablado de los problemas de este departamento
cuvando ticne que esperar las notas generadas por fotocomposi-
cidén, a la hora que ellos consideran oportuno enviarlas, per-
manecicndo detenida la formacién de las planas: pero de un
momento a otro, empiezan a llegar todas las notas, sin orden,
credndose un cucllo de botella gque no tiene razén de existir
si todos los departamcntos respetan los ticmpos de produccién.

Para mejorar de inmediato este proceso, hacléndolo més
eficiente, es3 neocesario:

1}~ Respetar los tiempos de cierre on redaccién y foto-
composicidén, reduciendo sus demoras, sobre todo agquellas moti-
vadas oh falta de orden y no por esperas en la informacidn;

2}~ oOrdenar la fotocomposiciédn del material, por planas
y secciones completas. Evitar dejar "notas pendientes®, permi-
tiendo una cntrega fluida a fotomecdnica:

1)= Coordinar el envio de materlal gré&fico a fotomecani-
ca, controlando y sancionando las fallas en tiempos y tamailos; y

4)- Evitar las demoras por "horas pico", distribuyendo
en forma eficiente el trabajo de fotocomposicidn y fotomechni-
ca y disponiendo el personal suficiente para desarrollar las
tareas.

La modernizacidon del sistema editorial en nuestra empresa,
s¢ hard més evidente en este departamente, pues sus tareas
evolucicnaran de un procedimiento totalmente manwal, a su in-
tegracién con redaccidn, edicién y fotocomposicién.

Durante un tiempo considerable, serd necesario mantener
el proceso manual, para dar servicio a otras ediclones y para
apoyar a la cdicién del diario, en tanto sc capacita al perso-
nal de redaccidén y edicidn.

Es importante capacltar al personal de formacién en el
proceso de ediciédn en pantalla. Su experiencia es muy importan-
te ¥y durante la ctapa de implementacilén del nuevo sistema pue-
de dessrrollar una Importeonte tarca de control de calidad sobre
las planas diagramadas en las terminales.
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3.9 Departamento de Fotomechnica:
El mayor problema en el proceso de
tono y grhficas de lineca, la cficiencia

proceso de mediotono.
eclaboracién de medio-

en la utllizacidn de
los materiales (papel positivo ¥ ncantivo PMT).

tudio se determind un desperdicio del 59.6%.

En nuestro es-

Un factor determinante en el alto porcentaje de desperdi-

cio es la falta de una politica de produccidn gue vele por un

aprovechamiento &ptimo y reaponsasbhle. Por ejempleo, sl log dia-

aramadores envian a fotomecdnica sels fotografias con distin-

tos porcentajes de ampliacidn y reduccidn, para reproducirlas

en mediotono v/o linea, esto implica hacer seis eiclos en cl

proceso de PMT. o3 tamaiflos de papel PMT (pasitivo y negativo)

son limitados, adn haciendo cortes, pucs debe darse margen para

no facilitar su paso en los rodillos del revelador,
jores condiciones,

En las me-

s¢ gencrara un desperdicic considerable.,
Los depurtamentos de redaccidn, no acopran con facllidad

la idea de estandarizar c¢n forma modular al tamaho de sus gra-

ficas. Por otra parte, tienden a enviar mas grificas que las

necesarias, para no tener problemas al integroar la pagina.
Para demostirar 1a necnsidad de establecer una politica
gue optimice cl aprovechamiento de los procesos de mediotono

y linea, se realizd un estudio. Su objetivo e¢s determinar nor-

mas tendientes a disminuir el desperdicio de moteriales en el
preceso de PMT.

Como rongla se propone Lrabajar con un niimero determinado
de porecentajes de ampliacidn y reduccibdn, de tal manera que
si se lncromenta ¢l nimero de fotografiss en cada proceso,

no
50lo se disminuirdn el desperdicio de materiales,

sino también
sa optimizard el procesc, aumentondo considerablemente la capa-
cidad de producir coplas de graficas en papel pPMT,
no y linea.

on medioto-

En Telacidn con el equipo, se propone utilizar una cdmara
con integrador, para evitar fallas cn la exposiclén y repeti-
ciones en el proceso.
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El proceso de PMT se realiza en una cémara horizontal
marca Holux, sin integrader. Tiene capacidad para reducir cl
eriginnl en un 40% ¥ logra una ampliacién del 150%.

Para estudiar cste proceso, se registraron las medidas
de los gréficos en blanco y negro {mediotono y linea), copla-
dos en papel PMT durante 15 dias de edicién. Los resultados
s8¢ presenton en la tabulacidn anexa.

Es importante aclarar que la medida que nos interesa re-
gistrar, es el ancho de laas grdficas en blango y negro de las
ediclones tomadas como muestra.

En nuestro registro, se puede observar la gran variacién
que existe en cuanto al tamano y nimero de las graficas, lo
cual se debe a factores externos al protese como son: numero
de paginas por edicién, originales de publicidad procesados,
fotografias generadas por los reportercs 9réficos y las tras-
mitidas por las agenclias. Es frecucnte que los reportexos gra-
ficos no aporten material de calidad y que las trasmisiones de
las agencias sea deflciente. Con frucuencia, se tiene que recu-
rrir al arschivo.

El disefo moderno de periddicos divide la pagina estdndar
en geis y ocho columnas; los tabloides distribuyen el texto de
sus planas en cuatro columnas. Asl el tamafe horizontal de las
columnas d¢ texto, varia de 9.0 cuadratines {1.5%0" o 3.31 cm)
en un diagrama de plana estdndar (33 x 53 em): a 14 cuadrati-
nes {2.33" o 5.93 cm) en un diagrama de plana tamafio tabloide
{25 x 33 cm}.

Goneralmente, la dimensién horizontal de las gréficas se
ajustan al tamaiho de las columnas, o bien, en fracciones modu-
lares. El diseflo moderno recomienda ¢l uso de espacios en
blanco, para generar paginaos mas ecstétlicas y "ligeras™ a la
vista.

rara dar una idea mads clara, o continuacién presentamos
un diagrama con los tamafies de gréficas mas utilizadas.



tamanos de fotograffias en blanco y negro {proceso de mediotono) durante

Tabla 3.1 Frecuencla de
un periodo de 15 dias.

ANCHQO DIA

FOTOS 1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 TOTAL

{ems. )
2.5 0 0 o 0 0 0 0 1 0 2 24 48 0 0 0 75
4.0 1 1 10 12 8 9 10 11 3 8 20 11 a 8 4 124
5.0 ] 2 3 8 5 2] 4 5 1] 3 Q 0 4 5 Q 50
7.5 [} [+} 0 0 b3 1 o a 11 0 4] 0 0 o 0 13
8.0 15 13 712 G a 12 9 6 8 10 G 9 g8 15 144
10.5 13 22 29 24 23 25 13 21 25 17 29 25 23 30 19 33n
12.0 9 2 6 4 o 8 5 9 3 [ ] 1 3 9 3 79
13.5 o [¢] 4] ¢ 1 1 0 ] 1 1 0 1 o] 0 a 5
16.5 B 20 10 20 16 8 7 & 14 10 11 10 12 12 11 175
21.0 o 2 0 1 1] 2 1 1 1 1 4] 3 1 1 7 23

£7'C



3.44

£, ]
Lil

ll{

Plana de

m————— BLERITT) TRMUSr &1,
Repeal of conlraci leaves
Tulure uacertain for coal fiem

to=—

plana de doce columnas, es la mitad de una plana de seis colum-

nas (ancho de columna de 25 cuadratines}.
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De acuerdo a la grafica donde mostramos los diagramas de
planas de ocho y sels columnas, los tamoflos de graficas mas
comunes son de 10.5, 16.5 y 21 cms. en los diagramas dec planss
estdndar con ocho columnag: y de 4 y 8 cms, para los diagroamas
de plana estandar de ocho columnas.

En el diagrama de barras que presentamos, se puede com-
probar la frecuencia en la utilizacién de graficos en PMT para
trabajos de edicién, cn donde se utilizan por lo gencral cinca
tamafos, que podemos considerar como estidndares.

Con estos resultados, es recomendable adoptar las medidas
siguiontes:

1)- Ea convenlonte diagramar la plana ecstandar de ocho
y sels columnas, utilizendo cinco tamaidos {ancho de grafical,
gue son: 9 cuadratines (3.8! em}, 19 cuadratines {8.04 cm},
25 cuadratines (10.58 ¢ms),38 cuadratines (16.09 cms) y 49 cua-
dratincs (20.74 cms). Estos representan los tamafios netos,
pues los editores ordenan tamafica llgeramente mayores (uno o
dos cuadratines), para dar margen a los formadeores para ajustar
la grafica. La aplicacién de esta regla, reducird el desperdi-

clo de papel PMT a un 15% y reduciré en un 60% el nOmcre de
procesos.

2}- Informar a los diagramadores para que estén perfec-
tamente concientes, de las consccucncias de ordenar copias en
mediotono y lineca, fuera de los rangos y tiempos, o con dimen-
slones incorrectas, ya que:

2.1 Al ordenar porcentajes de ampliacién o reduccidédn que es~
ten fuera de los rangos recomendados, generan un conside-
rable incremento en el desperdicio de papel PMT y ademés,
obligan a fotomecénica a realizar més ciclos de trabajo,
incrementando los tiempos y los requerimicentos de mano
de obra, pero con mayores demoras gque en la mayoria de
los casos son Innecesarlas;
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2,2 Si nd so respetan los ticmpos de cierre de cada scccidn ¥y se envian
qraficas para proceso de modiotono o linea a diferentes horas, sin
orden, se obliga al operario de folonecinica a repotir procesos adi-
civnales, que se hubleran cvitodo agrupande mejor las grafices, ge-
nerandose desperdicios y danorasy y

2.3 Si en diogramador al ordenar un gralicle para procese en BT, cquivoca
su medida, provoca tna dorora en fotonectnica y formacién, adomis de

1as pfrdidas de insumos. Becordomss gue para un diarlo, 1o més impor-
tante ¢s el tiompo.

3)- Mo es conveniente limitarse a los tamafos citados
como astidndares, con forma inflexible. Si el disefo de la plana
requiere un porcentaje distinto de empliacién o reduccidn, el
diagramador debe ordenarlo, pero estande conciente de las im-
plicaciones de su decisidn, asumiéndola en forma responsable.

4)~ Las graficas turnadas a fotomecadnica para proceso de
medictono ¥ linea, correspondientes a la edicldn, conviene se
entreguen aqrupadas por scccidén, o & lo menos, por plana en
el caso de las scecciones de informacldén, con cierrcs més tardlos.
Las ventajas son obvias para ceda departamento, pues mientras
fotomecédnica y formacién pueden optimizar sus procesos mediante
la reduccildn de costos y tiempos, ¢l departamento de redacciédn
podrd afrontar urgencias, cuando estas se presenten, sin gene-
rar acumulaciones y demoras, que afecten la salida coportuna
del diario.

5)=- Para los trabajos de maguila que requieran procesos
de gréficas de lineca y medioteono, ademds de hacerles ver los
teneficios estéticos de estandarizar sus graficas, puede ofre-
cérseles un incentivo, como puede ser un descuento en el pre-
cio de cste proceso, si se sujetan a 1o norma recomendada de
porcentajes de ampliacidn y reduccidn,
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En el caso de la compaila "Occidente, S.A.", es recomen-
dable sBustituir la cémare Holux, vya amortizada, a Fin de uti-
lizar en cl proceso de mediotono y linea en papel PMT una cé-
mara moderna, con integrador.

Por otra parte, ¢l sistecma de cdicién es indispensable
incluya un digitalizador para dimdngenes on blanco y neogro.

Una resoluclidn superior a 300 DPI (puntos por pulgada), cs
aproplada para impresiones en papel periddico,

El us¢ del digitalizador, permite integrar las graficas
en blanco y negro, al diagremar las planas en el mismo siste-
ma. 5in embargo, convilene conservar el proceso de mediotond y
l{nea en papel PMT y ncgativos, para apoyar al departamento
de publicidad cuando sea necesarfo procesar originales menta-
des en cartones, proporclonadon por agencias de publicidad,
sacar copias de anuncios, que no pucdan facilmente procesarse
en el digftalizador y para proporciopar ¢l servicio en el rea-
gqlén importante de maquilas,

El uso de¢ uvn digitalizador para graficas en blanco y ne-
gro, tienc la ventaja de integrar el procesc de medlotono y
lineca al proceso de fotocomposicidn, reduciendo considerable-
mente los tiempos y costos. Sin embargo, no se puede prescln-
dir en forma completa del proceso de mediotono y linea en PMT
y negativo. ’

La empresa "Occidente, S.A." optd por adguirir una cdmara
vertical Nuarc, que permito mejorar este proceso a condicidn
de capacitar al personal y adoptar reglas precisas para opti-
mizar su aprovechamiento.,

Siendo el proceso gr&ficas cn blanco y hegro, ¢n medicotono
¥ linea, uno de los menos eficlentes en hucstro ceso, resulta
importante realizar su ecstudio detalladade. A continuacidn
presentamoes un cursograma analitice & fin de optimizar los
tiempos ¥ movimientos, para incrementar la capacidad de produc-
cidn y mejorando el aprovechamiento del egquipo, materiales y
mano de obra.
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CURSOGRAMA AHALITICO DPEW\R!D/{W}@\WM
DIAGRAMA num. HOJA num. RESUMER
ACTIVIDAD ACTUAL DROPUESTA ECORIONTA
OBJETO: Oobtencidn de gréficas en papel
BT OPERA. O 9 8 1
TRAUS, 5 3 2
ESPERA D 2 1 1
ACTIVIDAD:  TROCES) NE AT iusrEC. O 0 0 o
AMACE. @ 0 0 0
BLETAN (M) 16.1 7.5 B 6
METODO : AOVOXK'PROPUES = = <
: ™ TIETO th/m]__ 4.0 2:45 1:15
OPERARIONS) 1 FICHA num. COSTO por o
MAN. OBRA
TROFUESTA POR: FECHA: MATERIAL
APROBADO POR: LCUA: TOTRT,
CAN-DIS- (TIEM] .
- o
DESCRIPCION DT\; '.,\_.’; po | S1EOLO OBSEHVACICIHES
tm | nin|O=2 (D OJl0
| _Llevar _grafices B/ a marco de vagiol 3.0 (4]
Centrar graficas 0.01 .20 En marco de vacio
Tomat panek IMT msivivo vy peqative 0.0.1.,05
Calibrar cimara 0.0¢ .10 Do _acucrdo al porventade de
—arpliacitn o reducoida
Cantrar papel positivo 0.0} .10 En marco de vacio
Centrar papel pedativo Q.01 .30 Centradp gsohig ol positive
Rar expapcion rmogquerida 0.0} .20
Aoric_diafregna, 0.0] .05
b _11evar papel positivo a reveladora 1.5 .05 Papel negativo os deosochado
1" Revelado 0.0§ .50 Oporario espera rovelado
Ir a_nesa do_trobadio 2.00..05
Sccado_de_ AT 0.0l .20l < For_nbsorcitn on mpel,
N 1.52.45 BL:'-, 1[:: 0
— W . ———




1, Tablero (mesa de trabajo)
2. Cdmara vertical (NuArc)
3. Mesa

4, Procesadora
5. Lavabo
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3.10 Peparctamento de fotomechnica: negatives de lioca.

En est¢ proceso tan importante para toda cdlcién, es ne-
cesdrio destacnr el hecho de gque por deficiente capacitacién
y control del pecrsonal,
profundo (kodalith),

{Kodamakic).

8¢ utiliza una preocesoadora de poro
en vez de una procesadora de aceceso rapido

La proceasadora de pozo profundo cstd disciada para
revelar palicula de grano mas [lno,

orientada a selecciones
de color; en cambio,

la procesndora de acceso rapido, estad di-
seinda para procesar pelicula de linca.

Al utilizarse una procosadora distinta,
trabajo en equipe
siendo [recucntos

8¢ scbrecarga el
mis ¢astose ¥ ¢oh un procesc mas lehto y caro,
los drusperfectos on el equipo.

Al igual que en el procesoc de mediotono y linea en papel

PHMT, en este casc os igualmente necesario dictar reglas para

lograr la optima utilizacidn de los recursos humanos como

del equipoe y materinles. Se trata basicamente de definir reglas
tendlentes a que 2l operario cuente con ol moterial necesario

y da ecsta manera, reducir les tiempos muertos y las horas pico.

s¢ trata de que al momento de cntregar las planas eriglinales,

se entreguen sccclones cotpletas o a lo menoa, pliegos comple-

tog, de tal manera que gé eviten demorss a la hora de compagi-
nat los pliegos y puedan procesarse con fluidez, entregando

los negativos al procoso de liminas o a las mesas de reglsiro,

seqin scan planas en Blanco ¥y negro,
Se considera odemds la

o con graficas a color.
necedidad de un curso de capacita-
cion para los operadores en el proceso de negalives, para lo-
grar una é&ptima utilizacitn de la camara horizontal y de la
procesadora de acceso ripido {kodomatic},

on ol proximo capltulo.

como insistiremos

Por iltime, st propone cambiar de ubicacidén el proceso de
negativos, para mejorar los tiempos y movimientos como se mues-
tra en el diagrama de recorrido,

purante el estudio de tiempos realizado y quo so muestrs
en el cursoarama anallitico propueste, podemos ver gue el pro-
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ceso tiene una duracidn aproximads de 22 minutos, c¢onsiderando
comno se indica, que el ciclo Iacluye ademds de la exposicién
del negsativo en la cémaras horlzontal, au retoque en la mesa de
luz para cubrir los puntos blancos y su compaginacién en plie-
gos. En cada ciclo se procesan dos negativeos tamano eatdndar
o sus eqguivalentes. -

En el c¢aso estudiedo existe deficiencia en el ecquipo para
procesar los negativos de plena. La cAmara horizontal en ope-
raclén (marca Robertson), tlene fallas en el mecanismoc de suc-
cidén en el marco de vaclo, por lo cual el operario, luego de
centrar el original tiene gue frotar con su mano un acetato
en forma de cortina para obtener una mejor adherencia de la
plana en el porta-original. Este problema, ademas de originar
una pérdida de tiempo, es la causa de que ge generen un eleva-
do ndmeroc de "puntos blancos” en el negetivo, disminuycndo su
culidad y cargando el trabajo en la mesa de luz donde tiene
que cubrirles con arcilla recocida.

Ante epste provlema, es recomendable reparar a conciencila
el equipo disponible ¢ bien, recmplazarlo por una camara hori-
zontal mds moderna.

El métodoe propucsto para el proceso de negativoes, nos per-
mitird duplicar nuestra capacidad de trabajo, pucs como se puede
obscrvar ¢n €l cursogremsn "hombres méquina®, en menor tiempo
del guc sc ocupa actualmente, es posible producir cuatro nega-
tivos de 44 x 61 ceontimeotroc, el doble del rendimiento presente.

Para evitar retrazos y agilizar la toma de ncgativos de
planas, s¢ proponc gue los operarlos responsables del proceso
do léminas, apoyen en las mesas de trabajo (mesas de luz),
retocande con arclilla recocida los negativos, para cubrir los
puntos blancos que se gcocneran en 14 toma. Asl, el operador de
la cémara horizontal podria dedicar mis tiempo a la toma de
negativos vy dedicar un minimo de tlewpo, al retoque de negati-
vos, agilizindose este proceso.

La distencia recorrida por el operario en el proceso de
negativos de plana [(blanco y negro} en la cdmara horizontal,

sc pucde reduclir de 33.5% a 18 metros, Gnicamente, eplicando
el mélodo propuesto.



1. Cdmara horizontal (Rebertson)
2. Procesadora

3. Mesas de trabajo

4. Portaoriginalas
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l

. CURSOGRAMA ANALITICO OPEIAR IO RRNKR KIODGIOG 3
i S H
! DINGRAMA num, HOJA num. RESUMERN i
i ACTIVIDAD | _ACTUAL_ ) PROPUESTA ELOHOMEA
] OBIETO: Sacar negativos al 100% de cl — !
i original, oPERA. (O 7 5 2 H
0 TRANS. 5 4 1 :
{ IV IDAD: ESPSEA O 2 1 1 t
: ACPIVIDAD: proceso de negativog marEc. {3 o o 0 !
! AMACE. @ 0 [} 0
; i
] '
) . PISTAt{m) 33.5 mts 15.5 mts 18.0 ints
. HETODO : K3OWNK/ PROPUESTO +2 T : = L
: e | Tiziwotn/m] 5:00 min] __2:40 min, 2:70 min, !
d i
i OPERARIO(S) 1 FICHA num. cosTo por . ;
! . MAN. OBRA
PROFUESTA POR: FECHAT 1AL
! APROBADD POR: FECHR: TOTAL
CAl-p1s- |T1EY]
. DESCRIPCION TR Ly SINEOLO 2BSERVACICHES.
: DAL §1TA
:l mt | min[QE 0 TCTHY
{ 1r a_toblero de portaoriginales 4.51.07] 1t
! Llevar original a cimara Roberlson 1.5] .
i Colacar original_ecn_montalla 2,0{,06
: 1r a laboratoriu 7.0tas] 1>
). _Centrar orininal en_rayado 0.00,101( En tablero de control
Dar tiompo de exposicisn v dinfragnd 0.0j.30 11
Contrac ImlieNa vy dar succidn. 0,025 4
Exponor 0.0) .30 /) Operario cspora expoaicidn.
i Llcvar palicula a_progesadora 2.5{.30 1 7 tooravio de placns avudara
: mcibiendo nenativos v tapane
\ o do _puntos blancos, H
i
1
i
—] !
! s
1 |
i ]
i —
{
!
1
i
|
i
4
i
TOTAL 15.5(2.40 {5} 4! 1} 0} 0
i
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- Como puede comprabarac en el diagrama de recorrido, un
cambio en 1l ublicocibdn del proceso, reduce en un 50% la dista-
cla recorrida en un proceso rutinario.

Con el curso de capiacitacién que se propone en el proximo
capitulo, se resolverd el problema de operacidén de las proce-
sadorasy de pozo profundo y “dcceso rapido, como también de 8u
correcta aplicacidn.

El sistema de fotocomposicidn propuesto, tiene capacidod
de generar planas estdndar eon papel (normal o fotografice),

o bien, en negativo. Desde luego, es descable tener la capaci-
dad de fotocomponer directamente en negativo, evitando el paso
intermedio de producir un originnl por cada plana. Sin embargo,
es convenlente conservar la alternativa del praceso de negati-
vog, para procesar originales de publicided y prestar el mer-
vicio a trabajos de maquila.

3.11 Departamcnto de fotomecinica: selcccién de color.

El proceso de seleccidn d¢ color tienc cada dia mas deman-
da, por la tendencia de los periddicos de utilizar ceds vez més
color, como un atractivo en su diseno, no obstante su clevado
¢obsto. Por otra parte, el snunciante tilende a utilizar mas
el color para lograr un mayor impacto en la prescntacidn de
sus productos.

En estas condicilones, la demanda de selecciones de color
en la empresa "Occldente, S,A.", ha saturado su capacidad de
procesc en “scanner”.

considerando el alto costo de los selecciones de color,
la demanda comercial de proceso de graficas en "scannmr™ y la
escasa mano de obra capacitada, es necesario definir reglas
precisas para su aprovechamiento y comercializacion.

En primer t6rmino, es importante evitar ol uso indiscri-
minade da color cn la cdicién, como se indicd en el apartado
1.18.

El uso del color ecn la edicidén debe responder a dos cri-

terios: un disefio grifico atroctivo v un equilibrio en los
costos de la ediciéon,



un diseflo atractivo de la ediciétn, no implica cargar sus

planas de celor. Todo lo contrarle, al no se cuenta con fotos

oridinales, con buan contraste y movimlento, es preferible
optar por olras alternativas como pucde sar una buena grafica
(ilustrada con colorcs scparados),

una carlcatura o upa grafi-
ca en duotono.

Un disehador profesional y responsable, osta
cn capacidad de aprovechar el color en forma adecuada,

sicendeo el c¢elor un atractivo de la edicién,
ne utilizarlo en pAginas interilorea,

no convie-
salve los casos de publi-
eidad, donde con cierta frecuencia se solicitan las planas
centrales.

Por otra parte, el equilibrio econdmico nos orienta a

utilizar color, cuando existe la publicidad que pueda pagar su
cosio,

En cegundo término, es importante decidir una estrategia
ante la demanda comercial de procese de seleccidn de color.
Es distinto ofrecer a los clientes una capacidad limitada de
proceso de scleccidn e color, dando prioridad a las cdiciones
propios, a la decisidn do participar cn el mercado ofrcciendo
al publico este servicio.

En tercer término, es importante elevar la capacitacibdn
de los operadores, buscanto un aprovechamiento pleno del equi-
po, pero teniendo presente que sl mejorar su capacitacidn, deben
mejorarsce sus condiciones laborales, para evitar su pérdida.

La empresa "Occidente, S.A.", para su proceso de gelecelédn
de color cuenta con un cquipo de "scanner” y una cimara verti-
cal para procesar pelicula ortocromécica. Este equipo es su-
ficiente para atender las nccesidades presentes de la edicién,
a condicién de aprovechar correctamente ¢l equipo, mejorando
la capacitacitn del personal y el método de trabajo,

£n caso de tomar la decisidn de incrementar la oferta de
servicio de seleccidédn de color para su cxpletacién comercial,
el eqguipo es insuficlente. Pora asegurar el cumplimiente de
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CUFSOGPAMA ANALITICO

QP ERAR I10/CAOC0OUCOOMMGE

DIASRAMA hum, HOJA pum. RESUMEMN
RETIVIDAD | AZTuar. | DRORUESTA ECONOMIA
OBJETO: Obtener negativos de seleceidn
de color oPLRA. (O & 6 3}
THAME. b s 5 [}
ESPERM
ACTIVIDAD: Proceso de seleccidn de colorf ypepee g g S g
AIMACE. @ 0 0 [}
- = - DISTANIm) ) 95,5 mis. 19.5 mis. 76. mts.
METIDO 1 SOLCHEE P ROPUESTO L
oSt TIEHD (h/ 33 min 24 nin 0 min
OFZAARIOIS) 1 FICHA num. ©0STO0 por o .
. MR, OHRA
PRIFUESTA POR: FECHA: MATERIAL
APROBARO POR: FECHA: TOTAL
can-prs-|Tien
DESCRIPCION TLIGEANS] g | STRESLO ORSERVACICIHES
DAD BIA
{m) | min|Q{D v
Dar tonato a reproducir y drea por 0.0 [\
reproducir., |
Analisis de transparenclas .0, LN Dperario espera a unidad de
analisis de Scapner
Ir a cuarto do expesicidn a5
cortar pelicula y pantalla 0.4
Llevar pelicula y pantaila a Unidod 2.0
de exposicidn.
HMontar pelfcula vy pentalla 0.0 [N £n unidad de exposicidn.
Expasicidn de pelicula 0.0 A > Operario espera exposicidn
* Llevar policula a_cuarto oocuro Para_revelado.
Colocar pelfcula en procesadora 0.0 Cperarjo espora revelado.
Recoger negativo de procesadgra 5.0
Llevar negativo a_tablero de conpagi 1.0 4
nacién.
TOTAL 1 19,5 6|5({3]C|0
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contratos de moquila de seleccidn de color, es necesario ape-
rar uf minimo de dos eguipos. Desde lucgo, al adgulrirse un
equipo adieional, debe tencrse el cuildado de estanderizar los
proceacs, cvitando tener en operacidn equipos distintos, con
tecnologin diferente.

Para optimizar el uso del eguipo de selececidn do coalor,
s8¢ realizd ol estudio de tiempos y movimientas, como 8e presen~
ta en el cursograma anallitico y en £l diagrama "hombre miquina
correspondiontes.

Hejorando la comunicaci6tn cntra el Srea donde ge instald
el cquipo da "ceanner® y el cwarto obécure donde sc localizan
las procesadoras de pozo profundo, se logréd una importante re-
duccién de las distapclas recorrideas por el gperador. Asi de
95.5 metros, el taecorrido se reduce o 13.5, con wn ahorre im-
portatite de B2 melros, El tiempo de proceso sa mejord, dismi-
nuyéndolo de 33 a 24 minutos, con una economia de 9% miputos.

Un problema gue se epfrenta en la oporacidn del sistema
de soleccidn de color, e la folta de repuestos, Si bien el
mantopimiente e¢s constante y las condiciones deo operacién acep-
tables, al no contarse con repucs tos para la ldmpara léser
ae han generado lwportantes ticmpos de paro en el cqulpe, con
las fallas graoves de tener gue recurriyr a2 oblras empresas para
cumplir con los contratos proplios de publicidad.

Por elle, os necesaric lencr a i1a mane las piezas de ro-
puesta, estando preparados para sustituirlas al llegar a2 su
agotamiento,

3.12 Departamento de [otomechnica: registro de color,

Tohiendo en cuenta gue nos proponemos incrementar la pro~
ducciédn de sclecciones de color con la optimizacibn de los mé-
todos de trabajoe y eventuvolmente, ilncrementando el eguipo para
explotacidn comercial, el trabajo de mesa para reglstrar las
graficas sc multiplicaré.

ot o e S A ==L A e gt RS AR
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Para atender estos Ltrabajos sc propone afadir una mesa de

trabaje, con las mismas caracteristicaes de las mesas de luz

instaladas, comc sc mucatrs en la folo ancxa.

Desde luego, es necesario solicitar la contratacidn de un
‘puavo operader,

con experiencio en montaje de anunclios comer-
ciales.

" Para facilitsr el trabaje de registro, es importante ad-
aquirlt un equipo complete de reglstro,

Debido a las miltiples operaciones que sc realizan en las
mesas de reqistro Qe scelecciones y separacioncs de color, os
imposible determinar un tiempo esténdar, pues los trabajos di-
fieren mucho en cuanto pl namero de selecclones, separacionces,
efectos especlales y precisidn. B5 accesorlo contar con la ini-
ciativa, capaclidad y experiencia del operador, quien a partir
de un buen dominio de la técenica de artes grafices, resolverd
los problemas gue lo plantee un original publicitario,

estando
en sus manos la calidad finmal Ael trabajo.

En ostos momenlos, existen cquipos que permiten Integrar

¢l procesce de seleccidn y reglstro de grificas en ¢olor an el

slstems de edicidn. Estén disponibles cquipos sefisticados que

pormiten analizar, corrogir y regliktrar graficos en color y
textos. Sin embargo, su costo elevade limita su aplicocidn on
empresas editorieles medionaa.
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3.13 Deparctamento de fotomccanica: Impresidén de placas,.

$1 proceso de impresidn o “guemade” de placan, so inicia
con la operacisén de senplbilizar las lamines ¥y su posverior
sacsdo. Con cllo, la placa estd lista para soncterla a 1la luz
ultravioleta en las cajas "insoladoras®", revelarlas y protegor-
las con goma.

En nuestro caso, ol proceso de placas estd sobhrado y el
proceso cs rapido, ain cuando su revelado es manual.

La impresidn de un pliedgo on blance y necgro requicre de
upna gola ladmina; en cambio, si el pliego incluye sclegcién
de c¢olor, 8 necesitard procesar cuatro laminas,

si consideramas que el 30% de los pllegos por imprimirc
ticnen selecclones de color, la edicldn del diariao

precesar alrededor de 40 laminan.

refquoericd

8i ¢l proceso en cstudio fuera centlnuo, serla posible
producir mis de 100 l4minas por turno, teniende el operador
casi el 65% de su tiempe mucrto,

Fsetec an&lisis, nas llevd & recomendar fue ¢l operador
de laminas apoyce el proceso de ncegatives de linea,

La lamina de aluminjio utilizada en impresién offset, de
acuerdo a su calibre permite su reciclaje. El proceso, conoeci-
do como "regraneo”, cvonsiste en limpiar la ldmina ¥ reciificar-
1a, aprovechando el lade que no recibid imagen,

Algunos imprescores utilizan varias veees 1o misma lémina,
gsometiendola otras tantas al proceso de "regranco*. %in embarge,
para mantener una elevada calidad de impresién, no es adecuado
utilizar ldminas "regrancaedes" en lmpresién de color,

dolas para los plicgos en blanco y negro.

reservan-

Al utilizar lamina regraneada, es importante que los opera-
dores roviesen cada placa en cl momento de sensibilizarloa, para
cevitar fallas en la impresioéon gue derivan en interrupciones en
1a operacién de las rotativas.



. Sensibilizador

Tablero de secado
Perforadara

Procesadora
Masa de revelado

Mesa de secado y engomado
Reveladora de placas
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CURSOARAMA AHALITICY OPLRAR 1O/200000 000U B2
DIAGRAMA num. HOJA num. RESUMEN
. acTivitan | acrusl | PROBUESTA ECONOMIA
OBJIETD: Quomna de l&ninas en la insolador.
OPERA. O 4 3 1
TEAMIS. &b E 4 1
£ A D 2 i 1
ACTIVIDAD: Proceso de lfninas 1 c. 0 0 0
ATMACE. 0 0 1]
. DISTAR{M) 15 mts 8 mts T mts.
VETOPO : JO0ONA P ROFUES T Pk >
HAPRoE TIERo (h/B) 4300 mis__3:10_min 0:30 min.
OPERARIO(S) 1 FICHA num. 050 por .
. AL ORRA
PROFUESTA POR: FECHA: MATERIAL
APROBADO POR: FECHA: TOTAL
can-prs- [TIen
DESCH 1PCTON TEIAN- | 5, | S1MBOLO JBSERVACICHES
DAD [TA
tm) | win|ORP OV
Llevar 1émina y negatives a insoladoga 3.0] .05
Quema de negativos en lamina 0.0l 2.10 Operarin_espera a_insoladora
Llevar 1fmina_a revelsdo -2.3] .05
Ravelar 1&ning Q.0 .20 <l En s de mevelxlo
Llevar l/imina a mesa de sccado 1.5 .051 >
Secado de_lamina 0.0 .20 Por abspreifo.on papel rev
Hechar goma 0,0] .15 \ Para controtar fluio de tinta
Dedar 1amina ablero de ngSé 1.0 .00 ~
TOTAL B.0| 3:30| 3] 4| 1} O] O

JE—
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3.14 Departamento de prengsas: impresion,

z1 departamento de prensas tiene a su corgo el equipo mas
valicso de la empresa y procesa la materia prima que por su
precis y volumen resulta mas significativo: el papel,

Jesde el momento en gue se tiene una buena impresién, la
siguiente prioridad radics en reducir el desperdicio de papel.

Para sostencr la calidad de irpresidn en la empresa, es
imporzante mantencr el interés de los operadores en el cuidado
del eqguipo, ddndole la Limpleza y mantenimlento que requiere.
El personal ha demnstradeo su capacidad en estos renglones, por
lo que o necesario, mantener su interés creando los cotimulos
laborales que sea posible.

En cuanto al consumo de papel, se¢ realizd un estudio del
cual derivamor recomendacionns impcrtantes. Las gréficas anexas
ilusiran los resultadeos estedistices que se obtuvicron tras
analizar la produccién en rotatlvas de un ano.

Zn primer término, tencmos un desperdicio originado por
la preparaciédn de les bobinas, a las cuales se quita la cnvol-
tura y sc climlnan las primeras capa=zs, danadas en las maniobras
de cerge/fdescarga, trosportacién y almacenaje. Este desperdicio,
oscila entre el 1% y 1.5% del papel consumido,

Si bilen, ne estd bajo control de la empresa las manlobras
a que sc somecte ol papel para transportarlo de la fabrica a
la plants, si puedcn vigllarse mejeor, las maniobras de descarga,
almazenaje y colocacidn de las bobinas en la rotativa.

Este desperdicio puede reducirse, si el almacén de papel
estubiera mis proximo al drca de prensa. En tanto esgta situa-
¢ién prevalezca, debe insistirse ante el almacenista, operado-
res de montacargas y ayudantes de prensa, on la necesidad do
darle a las bobinas ol mejor trato pesible.

En scgundo térimino, tenemos el desperdicio generado en la
propia rotativa, durante ¢l ajuste y registro de la impresidn,
La grédfica nos muestra una varlacién del porcentaje de desper-
dicio, en ¢l raugo de 6 al 11 por ciente. Los porcentajes son
elevados y conviene tomor medidao para reducirlos.



Al analizar las cousas que originan el desperdicle de papel
cn rotoativa, oe detectaron las siguientes, gue listamos en or-
den de importancia:

1}- Ediclones con pumerosas drecas de seleccidn de colaor.
Desde lucgo, ajustar 1a impresién de una scleccién, donde deben
reqigstrarse cuatro laminas, genera inds desperdicioc que edicio-
nes en blanco y negro ¢ con scparaciones sencillas de colores
directos. El problema se agrava, cuando es neccesaric imprimir
gelecciones de c©olor en ambas cadras el pliego. En estas condi-
cilones, resulta Ilmportante racianalizer cl uso del color en la
cdicidn diaria y tener el culdado de conuiderar el desperdiclo
que corresponda, a las cediciones de magquila.

2)- EBdicliones de tiraje reducido. Noe resulta conveniente
imprimir en rotativa cdiciones de tiraje reducido, pues no per-
mite al equlpo desarrollar su capacidad en beneficio de la cm-
presa. Debemos recordar, gue todo el esfuerzo que anteceden a
1a impresidn, desde la preparacidn de los origilnales, hasta su
paso por fotomechnica, quedan nulificados 81 la edicidn consta
de pocos cjoimplares. En tal caso, resulta méAs conveniente re-
comendar al cliente, utilizar un proceso de impresién distinto,
como pucde ser la impresién de pliegos en prensa plana,. En la
medida de lo posible, la empresa debe eliminar las ediciones
de tiros recducidos (de 10 mil ejemplares o menos), limitando
¢l upo de sus rotativas a tiros elevados. Si oo desea atender
a clienten con tirajes pequepos, es convenlente disponer de un
eqguipo moderno de prensas planas (impresidn por pliegos), para
atender ecste sector del mercado.

1)~ Corrcccitdn de errores en la impresidn, Es una mala
practica correglr sobre ejemplares impresos, gencerados en los
procesos de fotocomposicidn, formacidén y Fotomecdnica. Cierta-
mente, al detectarse un error, sobre todo si es grave, nos verc-
mes obligados a corregirle. Sin embargo, cs conveniente dar un
sequimicnlo detallado a la forma en que s¢ gencrd, para cvitar
se c¢onvierta cen recurrente.
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Una revisién de las planas orlginales en el Departamento
de Formaclén, debe evitar se filtren errores de fotocomponicion
y diagramado. Sin embarge, no resulta muy facil controlar la
calidad en los procesos de fotomecdnice. En algunos casos, es
posible someter los negativos finales a una prueba {cromacheck
o cromalin}, pero el tiempo y costo del proceso, impide genc-
ralizarlo a todos los casos. Dependiendo de la calidad de la
odicidédn y la responsabilidad que se asuma ante el cliente, se
tomaréd la decisilén de ordenar una prucbar en ¢l resto de los
cason, ec tendrd que conflar en los contreles limitados que es
posible establecer en las mesas de registro. Un programa de
estimulos al personal, acompantado de normas sancionadoras en
casos de comprobada negligencia, pueden ayudar a eliminar errores
fatales en la edician.

4)- Preoblemas mecénicos en las rotativas. Las fallas en
el equipo de Impresldn, siempre se traducen en desperdicio de
papel. Un programa conciente do mantenimicnto, donde se sugti-
tuyan partes desgastadas y elementos de consumo enh la rotativa
{como bandas, mantillas, rodilleos, etc.), garantiza 1a cal.iad
de la impresién con desperdicios minimoa.

En varias ocasiones se ha propuesto integrar al equipo de
impresidn, un sistema de registro automatico pera mejorar la
calidad de las edicicnes y reducir el desperdicio de papel.

En contra de la opinidn de los proveedores que insioten en las
ventajas del sistema, los operadores sciialan cl probloma de
adaptar los mecanismos a una magquinaria ya usada, como también
los problemas gue enfrentarlan al prescntarse una descompomtu-
re.

Las opinfones vertidaes y las expericencias en la planta,
nos inclinan a degcartar una adaptacién, prefiriendo utilizar
es0s recurscot ch mejorar el mantenimiento del equipo y estimu-
lar a los operadores con mas capacitacién y melores condiciones
de trabajo. El sistema de reglstro automatico, es conveniente
sl forma parte del disefo original de la rotativa.



3.15 Departamonto de prensaes: compaginacidn.,

Bl trabajo de adieidn cencluye con 1la taren de compaginar
lan distintas secclones. bada 1n capacidad de las rotativas,
no as posibla lmprimir ol ejemplar complebo del diacdio an un
solo tiro. Ello obliga a imprimir por secciones, de acuerdo
al nimera de piginas y los plicgos con grafices an color.

Una importante labor del jefe de prensas, eos establecer
la sccuencia en que se imprimird el diario, reduciendo ol ad-
mero de tiros ¥y ¢l trabajo de compaginacidn.

Para mejorar los tiempos de cierre en rotativas y lograr
una entrega Lemprana del diario a circulacidn,
tomar medidas como cstaa:

1}- Reducir €1 nimero total de tirag y aprovechar las
dos rotatives disponibles;y

o8 convenlente

2)= Ordenar al peracnal de prensas {ayudantes), apoyen
la tarca de compaginacidn, conteo y amarre de periddico.



CAPITULO v
SEGURIDAD

Scquridad se refiere al conjunto de acciones para preve-
nir todeo aquello que puede ser estimado hecho fertuito y que
gaignifica riesgeo para las personas o para el patrimonio dentro
de las empresas, comt pucden ser los accidentes y enfoermedades
en ol trabajo, incendios y también podriamos considerar los
hechos delictuosos.

En otras palahras, scguridad es el hecho de outar seguro
y eso significa estar libre, excento de riesgao, de dano o de
malee, Exinten dos tipos de riesges que son [1):

a)~- Riesgo purod y

b)- Riesgos especulativo,

Los risgos especulativos, no son propiamente riesgoes, adn
cuando se les dé este nombre, ya aque sélo significan la posi-
bilidad de occurrencia de un hecho que puede ser adverso o fa-
vorable.

Las ricsgos pures son los que sicmpre significardn cone-
®14n con sucesos infaustos y en consecunncila, tendran resulta-
dos adversos. Como ejemplo se puede citar el incendio, la inun-
dacién, los terrcemotos, la pérdida de 1a vida o 1la salud, etc,
En nste capitulo tratorcmos dnicomente el riesgo puro.

cuande sa habla de seguridad industrial es necesario co-
nocer la legislacidn, para saber como e debe gcoctuvar. En la
Loy Federal del Trabajo se tienen enumerados un total de 141
padecimientos especificos; cuando uno de ellos se prosenta en
¢l cuadro c¢linico de un troabajador, se establece a su favor la
prasuncién de haber guebrantado su salud a causa del ejercicio
de su trabajo y por lo tanto, lo hace acrcedor a las indemni-
zaciones gque el propio cddigo establece. Al producirse el he-
cho definido como riesgo, éste pasa a llamarse siniestro.

{1) ASUIRRE MARTINEZ, Eduardo {1986). Scguridad integral en los organd-
zaciones. México: Bditorial Trillas. pp. 9-25.
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tontra el riesgo Gnicamente se pueden adoptar las medidos
siguicntes, dodas en su orden do eficacia:

a} La preveaclion,

b} La trahsferencia del rilesgo,

cj La aceptaclén del ricsge por cucnta propia, ¥

¢} El seguro.

La mejor de estas medidas es la provencién del riesgo que,

asdemds de regultar menos costosa,
fortunadas,

niastro.

evita las concurrencias in-
persenales ¢ materiales que sce producen en ol si-

Para prevenir el riesqo,

lo primero es mantener coadicjo-
nes ambientulens dptimas on

la ecmpresa. Dedo que ol hombre os

el madio que los reodea influird de-
cloivamente en el desarrolle de sus actividades.

un "ondmal de costumbres*,

for ello, de-
peade mucho de las bucnas condiclones ambientales pare propor-
clonar uno operaclidn de trabadjo cficicnte y segura.
la planta esta limpio ¥ en sd lugar,
A que el personsl sca mAs ordenado,
una herramianta fuera de su altieo,

y ademés,

51 todo en
el amblente contribuics

y cuundo un empleado dejo

serd facilmente dcetuectado

s¢ llevard un mejor control de tos

materiales de traboeio. Adcowmas,
el rilesgoe de caidas.

inatrumentos y
la limpieza y el orden reduce

4.1 Zonificaciédn de las adtoas.

Es muy importante para 1la seguridod Industrial que impere
el orden en las igsialaciones de la ompresa. Cada drea de tra-
bajo reguiere de wn espocio vital para sv Optimg fupcionamicn-
to, espaclo que aec asigno a tos lugeres donde se ublican loo
medlos de trakaejo (magulinas, escritorios,
personas que vah operar en un Adrea,
1lenar a las mismas,

equipos, etc.). Los
los terceroa que pueden
el espacio para poder moverse dentro del
drea, el cspacio do seguridad y los andodores gue conducen de
un drea do trovojo & otra, deben estar blen definidas,
Por ejemplo, en cl cuso del departsmento de prensas,
de os nocesnarlo definic la zonlficacidn de lss Arcas, como son:
materlas priman {(papel y tintas), rotativa, compaginacidn,

don~

ama-
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ree,y por Gltimo un &rce para colocar el periddico totalmente
terminads y amarrado, Ademds de manejar las areas correspon-
dientes al mancjo y manipulacién de los materlales proplios de
éste departamento como papel, tintas y herramientas,

Este paso de zonificaciéon do las &rcas de trabajo tomblién
solucionarla nuestro actual problema,de que tanto los agentes
de venta de publicidad asi como algunos clientes tienen acceso
a las Areas de produccidn del periddico,creando verdaderos
problemas de control de materiales,que son la causa de un por-
centaje de desperdicio de materiales, por que tienen aceeso a
poder modificar sobre la marcha del mismo proceso, exiglendo
muchas veces al operario que repita © modifique su trabajo,
aderds que genera que el operador por tratar de atenderlo no
pucda concentrarse eficientemente en su trabajo y también la
péréida de tilempo gue éste factor ocasiona, Para lo cual so
debe de zonificar las Areas de los diferentes procesos que se
repdllzan dentro del departamento de fotomecanica,como deberia
de ser: tadmara horizontal para el proceso de PMT,.mesas de se-
paraciones y reglistro y en el proceso de seleccidn de color
debide 8 que o5 un Area que debe de cumplir con una serie de
caracteristicas para e} mantenimiento en buen estado del equi-
po ¥ de log materiales en general,de lo cual es necesario to-
mar upa serie de medidan para el control de acceso a lag per-
gonas ajenus a éste proceso, LA zonificacibn asdemésn debe de
incluir a las procesadoras e insoladoras como tambilen de leos
espacios para la senalbilizacién de las léminas.

4.2 Maquinaria.

Siendo de los mas importantes instrumecntos de travajo,
en relacldn o la velocldad en que trabajan de los componcntes
meciAndicos y olictricos,que gencran un alto porcentaje doe todos
los accidcntes, para lo cual es necesario considerar lo sigui-
cnte:



- Condiciones de iluminacidn.~ La magulnaria debe de ser
coleocada en un lugar donde las condiciones de iluminacifn cvi-
ten las sombras, sca suficlentemente clara,estable,sin refle-

joa,y sin que de directamente a los ojos de los operarios.

- Proteccién de_las partes peligrosas.- Actualmente el
equipo cuonta con cublertas de proteccidédn,pero es necesario
que el personal se de cucnta de lo importante de ello y de que
teminando cualquier trabajo y en cspeeial el de mantenimiento
debe de ser cologada nuevamente para evitar accidentes,

4.3 La Jpdumentaria de trabajo.

Comprende la ropa y los aditamentos necesarieos gue deben
ser utilizados por los trabajadores en el desempeno de sus
actividades. La indumentaria de trabajo debe de tener las si-
guleontes caracterigticas: (1)

- Protocecién.- Sin detrimento de la presentacién,de tal
manera dque ¢l trabajodor mantonga siempre una temperatura ado-
cuada y no llegue a sufrir frioc o calor gxceslivo Yy permanente
como sucede en el caso donde tencmos cquipo que requicre de
astar en temperoturas bajas come son el departamento de foko-
composicion y cn fotomecénica como auccde en el proceso de
seleccidn de color,lo gue debe de ser considerado para deter-
minar el tipo de indumecntaria gue les debe de corresponder a
los trabajadores tratando de evitar todo tipo de contratiempos
como resfriados continuos que pucden terminar en algo miés com-
plicado.

- gomodidad,- para el trabajo que se vaiya a realizar.

- Prevencién,- Socbre todo de los accidentes y de los cn-
formedades de trabajo, Aun cuando las miquinas so¢ disenan para
realizar una gran varicdad de trabajo,hay un facter comiin en
todas ellas,que para operar necesitun el movimiento. El movi-
miento digno de temarse en cucnta para ésta cmpresa es el mo-
vimiento giratorio que es el que cause leslones por pactcs en

movimiento convergentao,las lesiones se producen cuando hay

{1) HACKETT,W.J. ¥y ROABING,G.P. 1082, Manual técnico de sequridad, México:
Representaciones y servicio de ingenieria,sS.A. pp. 19-45



dos partes giratorlas en contacto (o muy proéximos entre c¢llas)
una de las cuales gira en sentido de las manecillas del reloj
¥ 1la otra en la direceién contraria. El riesgo est presente
an el lado en gue las dos partes convergen dando lugar a un
aplastamicnto'como se puede observar cn el dibujo.

o
Zona de
. peligra,
>

'1"'4

Fig. 4.1 Lesién ocaclonada por ruedes dentadas convergentes

Zony Je pelipry, e
rn‘l‘h’l"f‘rj‘am‘r‘!‘l’"

S

LN BRI L RN I.Z.I’_'m:-

fig. 4.2 Leclén ocasionada por una cadena que

pasa por una
rueda impulsora.
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¥ la otra forma de movimiento girateorio es por estrangulacidn
gue ge produce cuande la miguina yue gira, haco que algon ele-
mente ajeno a su operacidn se envuelva en una parte en movi-
miento, pueden ocurrir dos formas que son:

a) Cuando una superficie relotivamente lisa,cen la que
s¢ produce el cnrrollamicnto. El1 peligre en &stce caso guarda
relacidn con la velocidoad y el difmetro de la parke en giro,

b) cuando existe salicntes,en laz gue el eprrollamiento
tiene lugar despudd de verse cogidos por una parte en movimi-
ento.

para prevenir éste tipo de accidentes es conveniente el
cempleo de vestidos adecuados y,cuando sca requerido,la protcc-
cién personal correcta, resulta esepcial para el uso o empleo
scquro de la maquinaria,

En el casc de los operadores de las rotativas,por nindun
motivo deben de llevar el pelo largo,pulseras,anillos,cadenas,
ne deben de llevar ropas sucltas,desabotonadas o desabrochadag
relojes de pulso o bolsillo,ni lloves con colgantoas sobre la
ropa,.por que corren el riesgo de sufrir algin accidente.

La ropa indepcndientemente de las caracteristicas de la
temperatura,deberd de ser suficlentemente amplia como para que
permita la libertad de movimientes,pero no tan amplia que an
un momento determinado pucde propiciar el quedar cnganchado
o otrapado por alguna miquina o trasmigidn cn movimiento.

4.4 Nigiene cn el trabajo,

"Los indices de auscntismo debldo a las cnfermedades co-
munes motivadas por infecciones de tipo gastrointestinal,vias
respiratorias,etec. reducen considerablemente la productividad
y el desarollo de la empresa,por lo que la higicne en pl tra-
vajo es un renglén muy importantel (1)

El principal factor de la higicne es la limpleza la cual
imvolucra el vestido y @l asco personal,asi como el orden, los
sistemas,los horarilos,ctc.

{1} AGUIRRE MARTINEZ, Pduerdo. 1986, pp. 44-63. Op. Clt. Rig. 4.01
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Los trabajodores deben de tener aseo en las Arcas de tra-
bajo al terminar suslabores del dia o del turno,deberian de
limpiar su 4rea de trabajo; Retirardn las herramicntas utili-
zadas, las limpiardn y las colocardn en el lugar gue COrrespon-
de; agscardn la maquina para dejarla en condiciones de trabajo
para el dia siguiente o éi turno posterior. En scguida deben
de ir a despejorse de su ropa de trabajo y la colocardn en
los sities que tienen asignados,

4.5 Ricsgos por radincion.

Debido o gue actualmente se tlene instalado uan egquipo que
funeciona con rayos liser y que pertencce al departamento de
fotomecdnica {proceso de seleccidn de color),es convenlente
definir en principio que er: El haz ldser estd formado por un
haz intenso de energla luminosa,que deriva de lo frase "Light
Amplication By Simulated Emission of Radiation™ (Amplificacibén
de la luz mediante la emisién catimwlada de la radiecién).Los
laseres son capaces de gencrar haces muy intensos de luz, y
debe tencrse mucho cuidado cuando se utlilizan éstas radiacioncs.
Los haces ldsecr de mucha intensidad pueden vaporizar los mate-
rilales utilirzados como blanco. Tambien pueden destruir sclec-
tivamente algunas partes de las estructuras celulares. (1)

Las reglans gque debemos tomar en cucnta para la utiliza-
clién sequra del haz ldiiser son 3

1.- Se deberd contar ¢on un aviso o letrereo de informacidn
en el lugar donde sc utiliza ldser,

2.~ Nunca deherd mirarse directomente el haz liser.

3.- Nunca debord miravse a lo large del haz o exponer cu-
algquier parte de la plel a dichbo haz.

4.- Es aconsejable que los operadores utilicen gofas pro-
tectoras egspecialen.,

Afortunadamdnte el equipo quc trabaja con rayos laser csts
debidamente seguro, pero en caso de mantenimiento que sea puede
requerir, incromenta su peligro. )

(1) HACKETT,W.J, ¥ ROBDINS,G.P. 1982. Pp. BO-106. Op.Cit.Pig. 4.04



4.6 Letrecos e informocidn acerca de la acguridad.

Ante la necesidad dg desarrollar un sistema estdndar de
ipformacidn acerca de la scguridad,utilizando letreros en voz
de palabras \inicamenteo,se basa en la necesidad de crear un
idioma comiin.

El idioma usado en los lelreros de gseguridad se basa cn
una combinacién de colores y formas geomeiricas,para lo cual
sc ancxa una tabla a continuaclén: ()}

COLOR STICNIFICADO

Rojo Alto o prohibildo

Azul Acclidn obligada {(debe hacerse)
Amarillo Precaueidn,rinago de peligro

Verde Situacidn de seguridad e informacidn

Un cjemple de los letreros gue se utilizan para dar
accisn apropiada o a la instruccién,son los que se pondrdn a
continuacidén

FORMA GEOMETRICA SIGNIFICADO

Prohibicién

Banda circular roja y barra

cruzada sobre fondo blanco.

Simboles nagros

{1) HACKETT,W.J. y ROOBING.G.P. 1982, pp. 142-164. Op.Cit.Pag. 4.04



FOMMA GEOMETRICA SIGNIFICALD

- Obligatorio {(debe hacerse)

Pisco azul

simbolo o texto en blanco

Aviso (precaucidn)
Fondo triangular amarillo,con

triangulo negro en el que se
incluye un gimbolo negro.

Informativo

Fando rectangular o
cuadrado,cn verdo,

Simbolo o texto en blanca

fig. 4.3 sfimbolos de scguridad British Standard.



4.7 Incendioa.

El fucgo es conseccucncla del calor y de la luz gquo se
produce durante las reacclones quimlcas denominadas de
combugtion.

En la mayoria de los fuegos,la reaccidn de combustién se
basa en ¢l oxigeno del aire,que al reaccionar con el material
inflamable (tal come los solventes,el papel,las ropas) enlkran
en la composicidén gquimica de los compuostos orgdnicos.

La combustitn incompleta de compuestos orgdnicos,produci-
rd monodxido de carbono y particulas de carbono,las que,cn
pequenos fragmentos de material no gquemado,causan humo. La
formacién de bfoxido de carbono en la atmdsfera hard més difi-
cil la rospiraciédn. La mayoria de las personas gue muercn an
incendios lo hacen a consccuencia del cfecto toxico del humo
y de los gases callientes,y no como consecuencila directa de las
quemaduras.

"La cambinacién de combustible, axfgeno y celer,suministra
los tres componentes de la reaceion de combustion que punde
dar origen al fucgo. Los tres elementos del fuego sc pucden
representar mediante el tridnqgulo sigulente. (1)

combugtible

Fig. 4,4 Tridngulo del fuego.

(1) HACKEIT,W.Jd, y ROBBINS,G.P, 1982. pp. 107-122. Op.Cit.Pag. 4.04



Si el tridngulo estd incompleto no pucde producirse fuego.
la base sobre 1a que se apoya la prevencison del fuego y la
lucha contra ¢l mismo consiste en romper el triAngulo del
{fuego. -

El fuego tamblén se puede definir como la oxidacién rapi-
da que sc efectla cn un material, como consecuencia del des-
prendimiento de particulas de carbono ¢ hidrdgeno.

Existen doa Uipos de oxidacidn gque son:

- pxidacidn lenta
- oxidacidn rdpida.

Cuando un material participa del oxigeno y del carbono, ¥
e quema aungque no produzca fuego,si es quoe la oxidaciédn se
realiza en forma lonta,y comg ejomplo tenemos gue las bobinas
de popel gque ee utilizan para la impresion del periéddico =i
son expuestos al sol,al cabo de un tiempo sufren una oxidacidn
lents g consecuencia de ésta fuente de calor,que se manifiesta
poriendose amarillo el papel,que significa gque tal papel ha
sido gucmado,

ta oxidacioéon lenta transforma 1os materiales al quemarlos
pero no provoca eh ellos la combustién. En cambio la oxidacion
rapida si produce la combustién en los materiales,

- Clasificacién de los fuegos.- La clasificacidn que mis sc

utiliza, que tiene cardcter de internacional y que figura en

los tratados sobre¢ la materia,es la qgque contempla los fuegos

en la razén del matepial combustible que los origina,de acuer-
do &8 &sta clasificacidn se denominan los fuegos de la siguien-
te manera: {1 )

- Clase A .- Son los producidos por materiales sdlidos
comoe papel ,madera, fibras,ctec. ¥ en genceral de
todos aguellos que durante su lgnicidn dejen ce-
nizas. Los materialesn del fuego A, sc caracteri-

(1) HACKRKIT,W.J. ¥ ROURINS,G.P. 1982. pp. 107-122. Op.Cit.Pig. 4.04



- Clase D

- Cluse C

- Clase D

zan por no tener desprendimientos de gases o va-
pores en su presentaciéon natural. Para ésta clase
de fucgos se utilizan los extinguidores gque apli-
can agua a chorro o pulverizada.

Son los producidos por los gascs, liguidos o s6li-
dos tnflamables. Fo condicidn csencial que tengan
desprendimientos de gases,vapores o particulas

cn gu cstado original. Dentro de éstos materiales
podemos mencleonar el bubano,propano,el pelrdleo
y sus derivados,acetona, tiner,aquarraz,las grazas,
ete,

Para ésta clase de fucgos se utilizan extinqui-
dores que ticnen bidxido de corbono,polvog quimi-
cas secos,cspumd y liquidos vaporizantes.

Los que ticnen su origen on cguipos,dispositivos
o conductores eléctricos,en realidod son fuegos
que,se producen cn los materiales alslantes y no
en los conductores,

Son los gue tienen su origen on cierto tipo de
metales combustibles como: Litio,sedio,potasio,
titanio. '

Ademss de scuerdo a las necesidades, se tiene clerto tipo

de simbolos gue son figuras que nos ayudardn a determinar el

tipo de Ffucgo,

(1}

|-

— D)

T

Fig. 4.5 Sininlos de las clases de fucgo

{1) AGUIRRE MARTINEZ, Eduardo, 1986, pp. 65-93 Op.cCit.pPdg. 4.01



Sustlancias extinguidoras del fucgo

SUSTANCIA TIPO DE FUEGO
LIQUIPOS:
Agua Ay B
Soda Acido A
Espuma gquifmica Ay Db
Espuma meclnica A
GASES?
Bidxido de carbono ByC
POLVO:
Bicarbonato de godio By¢cC
Polvo quimico BC By<cC
Polvo quimico seco ABC Ay DR
Pyrone Gl polvo soco D

Las acciones inmediatas que se debe tomar en caso de fuego
depende de la amplitud de é&ste al ser descubierto.

Si el fuego es pequedo:
1) Sonar lo ALARMA
2} 1lntentar los primeros auxilios contra el fuego,utilizando
el EXTINGUIDOR apropiado.
3) s5i el fuego no entd controlado al quedar descargado un ex-
tinguidor,o sf ol fuego va cn aumento,deberd EVACUARSE el edi-
ficio,tan rapidamente como sea posible.
4) NO VOLVER & entrar en la plants hosta recilbir permiso oficinl



Cuando log extinguidores se han descargado,el personcl
deberd ser cvacuado de la zona de fuego, tepniendo culdado si-
muliancamente de evitar que el Cuego se propague, tomando las
siguientes medidas:

1) Cerrar todas las puertas y ventanas con el fFin de privar de
oxigene al fuego.

2) Cerrando las pucrtas de otros corredores o de otras habitn-
ciones,para contener el aire caliente,cvitando asi o reduciendo
el ricsgo de ignicién do materiales inflamables en otre lugar
del cdificio.

Al igual que las rotativas, ol costoso equipo de computa-
doras necesita especial atencidn en lo concerniente a preven-
clén de incendios. El agua puede ser més perjudicial para las
computadoras gue para ¢l fueqo; por lo tanteo el periddico debe
de tener un sistema de extincién en basc a gas

4.8 Prevencion de loa ricages do trabajo.

La legislacién laboral de México otorga la debida impor-
tancia a la seqguridad de los trabajadores en el degempenc de
sus labores. Asi, la Ley Pederal de Trabajo al especificar las
obligaciones gue se imponen a los patrones, en maoteria de pre-
visién de riesges de trabajo, on su articuleo 132 seflala las
asiguicntes: (1)

XVIT. Observar las medidas adecvadas y las que fijen
las leyes para prevenir accidentes en el uso de maguina-
ria, instrumentos © material de trabajo y disponer en todo
tiempo de los medicamentos y material de curacidn indis-
pensables, 8 juicio de las autoridades gue corresponda,
para gue oportunamente y de una manera eficaz, sa presten
los primercos auxilios;: debiendo dar, desde luego, aviso
a la autoridad competente de cada accidente gue ocurra.

XVII1l. Fijar y difundir las disposiciones conducen-
tes a los reglamentes de higiene y seguridad en lugar vi-
sibla de los establecimientos y lugares en donde de pres-
te ¢l trabajo.

[1) TRUEDA UIBINA, Alberto y TRUERA BARRERA, Jorge. Ley Foderal del Tro-
bajo. Cancntarics, Prontuario, Jurisprdencia y Bibliografia, Solaries Mi-
nimas 1988. 579 edicidn aclualizeda. Méxlco: Fditorial porria, S.A.



XIX. Proporcionaor a sus trabajadores los medicamen-
toe profilacticos gue determine 1a autoridad sanitaria en
los lugares dende existan enfermedades tropicales o endé-
micas, o cuando exista peligro de epidemia.

Con el objeto de estudiar y proponer la adopcidn de medi-
das prevenlivas para sbatin los riesgos do trubajo, se estable-
ce la Camisidn Consultiva Nacional de Sceguridad e Higienc en
el Trabajo, inteygrada por reprecentantes de lan Sccoretarfas
de Trabajo y Prevision Sociael y de Salubridad y Asistencla, y
el Inatituto Mexicane del Scguro Social, asl gomo por los gue
designen aquellas organizacjiones nacionales de trabajadores y
de patrones a las quc convoque el titular de la Secreotarfa del
Trabajo y Prevision Soclal, quien tiene el caricter de presi-
dente de la eltada Comisidn,

En cada eniidad federaliva ce constituye una Comisidn Con-
sultiva de Seguridad e If{ylene en el Trabajo, cuya finalidad
serd la de estudiar y propeoner la adopeidn de todas aquellas
medidus preventivas para abatir los riesgos cn los centros de
trabajo comprendidos en su jurindiccién, Estas comisiones soh
presididas por los goberniadores de los Estados ¥ se integran
con reprasentantes de lag organizaciones obroero y patronales
¥ los representantes dependencias oficiales del sector.

El articulo 509 de la Ley Federal del Trabajo cstablece
que en cadd empresa o establecimiento se organizardn lan comi-
sionen de higiene y scguridad que se juzguen nccesarias, com-
puastas por igual nomero de repreoseniantes de los trabajadores
y del patrdn para investigar las causas de los accidentes y
enfemoedades, proponer medidas para prevenivlas y vigilar gue
sc cumplan,. has funciones de los miembres de las comisiones
gerdn desempefudas gratuitamentoe dentro de las horao de traba-
Jo, confarme lo ordena el artfceuto 510 de esta Ley.

A pesar de la legislacddn ¥ lan bucnas intcenclones, es
lamentable constotar la poca fmportancla que se da en la prac-
tica a estas normas. En la mayoria de las cmpresas, 1a capaci-
tacitn y la soguridad son objetos de improvisacion, guedando
oculto en el cousto de produccidn los degperdicios de malerialows

y recursot himanos, gencrados poc una planta inagegura,



4.9 Comioién Mixta de Seguridad e Higicne.

Conforme a las disposiciopnes de la Ley Federal del Traba-
jo ue expide el Reglamentn General de Sequrldad c lligiene en
el Trabajo, a [in de reqular las c¢ondiclones fisicas de los
eatablecimienlos para prevenir riesgos y enfornmedades labora-
las y garantizar a los trabajadores un ambinnte sanoc y scquro.

Este Reglamento Goperal de Seguridad e HMigiene establece
las normos pora organizar las Comisiones Mixtas de Scguridad
¢ Higlene, fijando las bases para su integracion, sus funcio-
nes y actividades. A continuacion sec resumen ostos aspectos:
lon articulns citadeos corresponden al Reglamento General de
Soguridad e ltigiene #n el Trabajo.

4.9.1 Organizacidn de Comisjoncs de Sequridod ¢ Wigliene.

La Sccrotaria del Trabajo y Prevision Social y
ridades

lasc auto-
de los Estados son los encargaedos de promover la ipte-
gratidn de comisloneg de soguridad e higiene en los controg de
trabajo (comisiones mixtas), conforme lo e¢stablece el articulo
193 del Reglamento General, con la participocién de los patro-
nes y log trabajadores o sus representantes. NDichans comisiones
deberdn conatituirse on un plazo no mayor de treinta dias a
partir de la feccha de iniciacidn de las actividades de la em-
piesa y set tedgistradas ante las autoridades competentes,

Para determinar ol mimero de comision que deberdn exislir
en una empresa, 52 toman on cuenta los elementos sefalados por
nl Reglamenio cn su articuleo 195, que indica:

ARTICULO 195, para determinar el nimero de comigio-
nes Jde sequridad e higiene gque deberdan existir en una mia-
ma empreaa, asl como el nimero de representantes prople-
tarioz 0 suplentes, en su caso, que las inteyren, los
crabajadores y patrones deberdn tomar on conslderacidn
los clementoes siquientess

1. Himero de trabajadoress
I1. Peligreaildad de las labores:
111, Ublcacion del o de los ceutros de trabaje;
iv. Las divisiones, plantas o unidades, de gue se
compohga 1a Ginpresa;
V. Las formas o procesos de trabajo; y
¥I., El ntimero e turnog de trabajo.



Lo forma de integracloén de las comisioncs esth prevista
por el articule 194 del reglomento, Sus integrantes sec desig-
nan, scgin lo establecen los arbiculos 197 y 198,

ARTICVULO 194, Las comisiones de sequridad e higlene
deberan integrarse cop igual nimero de represcntantes

obreros y paotronales y deberan funclonar en forma porma-
nente.

ARTICULO 197. EL patrdn deberd designar a sus repre-
scntantes de las comislones de sequridad o higienc y los
trabajadores deberdn ser designados por el sindicato.
Cuando no exliste sindicato, la moyorfia de los trabajado-
res hatdn la deslgnacion respectiva.

EL patrdn deberd permitir o loy representantes gue
dispengan, dentro de su jor..nda de trabajo, del tiempo
neccesarlo para ol deusempefio de sus funciones cn la comli-
8idén a gue se refiere el parrafo anterior,

ARTICULO 198. En caso de gque el patedn, el sindica-
to o los trabajadores, no designen a guy represantantes
para integrar las comislones de sequridad c higlene den-
tro del témminoe establecido, las auvtorldades del trabajo
conminarén a aguellos a que se hage la designaclién de los

integranleg, sin perjuicio de la aplicacidén de las san-
cioncs que corresponda,

Los requisitos para ser miewbro de las comisioner y el

procedimiconto para sustituirlo cuando dejen de formar parle

de las mismas, sc establecen cn los arkiculos 199 y 200.

ARTICULO 200, Para scor miembro de la comision de
scguridad e higicne, tanto en el caso de lon representan-

tes de los trabajadores como en el do los patrones, sc
requicre:

1. Trabajen cn la cmpresas
1I. Ser mayer de edad;

11I. Poscer la instruccién y la experiencia necesario;
Iv. No ser trabajador a destajo, salvo que todos los
trabajadores presten cus scorvicios eon tal condi-

clon:

V. Secr de conducta honoreble y habver daemostrado en
el ejerciclo de su trabajeo sentido de responsa-
billidad; y

vi,

Ne preferencia scr el sostén ccondinico de una
familin.



ARTICULO 200. Cuando por alghn motivo les represen-
tantes propictarios o suplentes, en las comisiones de Go-
guridad e higiene dejen do formar parte de cstog organig-
mos, deberdn sor sustituidos de acuerdo con 1o estableci-
do e¢n el praescente capitule. Cualquier modificacidn on la
integracidn y funcionamichto de las comisiones, se debara
hacer del conocimienteo de lag aeutoridades del trakajo den
tro de un plazo no mayer de 310 dias.

Los representantes sustitutos deberdn satisfacer tam
bidn loa requisitos a que se refiere el articuleo que an-
teccde.

4.9.2 Funciones de las Comisiones de Seqguridod o Higiene,

Los articulos 201 a 208, 210, 211 y 161 del Reglamcnto
Grneral de Sequridad e lligiene en £l Trabajo, establecen las
funciones de las cemisiones de scguridad o higiene. Estas fun-

eiones sc prescentan a continuacidn en forma sumaria y mediante

el texto de los articulos del Reglumente donde ge consignan,

1)- Colaboracion de comisiones en investigacidén de cau-

sas de aceidentes o enformedades de Lrabajo.

ARTICULD 201. Las comisiones de scguridad ¢ higiene
deberan colaborar con las autoridades del trabajo, con
las sanitarias y con las instituciones de seguridad social
en la investigocldn de las causas de accidentes y enfer-
medades de Lrabajo, ¥ deberndn promover la adopeién de las
medidas preventivas negosarias, Richas comisiones deberdn
culdar el cumplimiento de las dispasiclonos de csie redla
mento, de las previsiones relativas de los reqgiamentos
interiores de trabajo, vigilar el cumplimicnto de las me-
didag relativas a la provencién de los ricsges de trabajo,
comunicande en su caso, a las aularidades del trabajo lag
viclacicones a las mismas.

2)~ wisita mensual de las comisiones a log centros de
trabajo.

ARTICULD 202. Lag comislicnen do seguridaod e higiene
daberdn cfectuar como minimo una visita mensual a los o-
dificios e instalaciconesn y cquipn de los centros de tra-
baje, a fin de verificar las condiciones de sequridad e
higiene que prevalezcan en los mismos: deberdn realizar
tantos recorridos come juzgue necesarios a leos sitios de
trabaje que, por su peligrosided, lo requicran y partici-
par en la investigacidn de todo riesqo consumado, asl co-
mo en la formulacison y aplicacién de las medidas para au-
primir las causas que los produjercn.



Do cada visita que efectien las citadas comisiones,
deberdn levantar el acta correspondiente para asentar los
hochos y las conclusiones respectivas cn los términos del
articulo 209.

3)~- Obligacian de orientar a los trabajadores cn materla
de seguridad e higlienc.

ARTICULO 203. Lag comisiones de scguridad e higlenec
deberdn promover la orientacién e instrucceidn para los
trabajadores en materia de seguridad ¢ higlienc en el tra-
bajo.

4)~ Promover el conocimicento de materiales relativeos a
la scquridad e higiene.

ARTICULO 204. Las comisiones de seguridad e higienc
deberdn promover el que los trebajadores conozcan los re-
glamentos, instructivon, ecirculares, avisos y on gencral
cualquicr material relativo a la scguridad ¢ higiene en
cl trabajo y deberdn vigilar la adecuada distribucidn de
estas publicaciones.

%)= Infermaciédn periédica a causa de riengos,

ARTICULO 205. A fin de gue los trabajadores estén
dobidamente enterados de los riesgos ocurridos en los
centros de trabajo donde presten sus servicios, las comil-
sionea de seguridatd e higicne les deberan informar perio-
dicamente acerca de los andllisis de las causas qgue produ-
jeron dichos riesgos y de las medidas preventivas que se
adopten.

6)=- Control! del contenide de botiguines.

ARTICULDO 206. Las cemisiones de seguridad o higlene
deberdn vigilar que log botiquines de primeros auxilios
contongan los elementos sefalados en los instructives.

7)~ Vigllancia del trabajo de mujeres y menores.

ARTICULO 207. lLas comisionen de seguridad e higlene
deberdn vigilar en forma especial el cumplimiento de las
normas ¢de seguridad e higlene relativas al trabajo de mu-
jercn y meneros.

B)- Colaboracidn de las comisioneo con log smervicios mé-
dicos, seguridad e higienc de trabajo.

ARTICULO 208. Las comisioncs de peguridad e higlene
deberdn colaborar con los gervicios médicos y cen los de
seguridad ¢ higienc de trabajo e¢n los cmpresas que cucn-

ﬁﬁ?e?°“ estos servicios y solicitar su asesoria en estas
13 TAUT .



9}~ Colaboracidn nn campafas de aducacidn higiénlica.

ARTICULO 210. Las comislonea de sequridad ¢ higlene
daberdn coloborar on las compantas para la prevencidn y
control de la contaminacidn del awmbiente del krabojo que
se lleven a eabo,

10)- Colaboracidn en campaias de educacidn higiénica,

ARTICULD 211. Las comlsiones de seguridad e higilene
deberdn colaborar en las campanas de educaclén higlénica
gue lleven a la praclica las autoridades federales y lo-
cales correspondientes,

11)- Facultades de las conisiones de sequreidad e higiene,
ARTICULO 161. Las comisiones de soquridad e higlene
doberdn vigilar:

I. Que e scleceione ol equipo apropiade, de acuer-
do con ol ricsga;

11. Que a2l equipo do proteccidn personal sea facili-
tndo siempre que se requiern y seoa necesarior
I1I. Que el equipe sna mantenido en Optimas condicio-
nes higiénicas v de funcionomiento;
IV. Que cl ecquipo sea utilizado por les trabajadores
adecuada y correctamente; y
V. Que no le cause doifio intencional al cquipo.

Las propias comisiones de seguridad e higleone repor-
tardn a los patrones y a las autoridades del Lrabajo cual-
quier falla en el cumplimicnto de eostas disposiciones. (1)
Las comisiones de seguridad e higiene doben reunivse una

vez al mes, en el lugar f[ijado por el fnstructivo que se expi-
da. En sus seslones, conforme al articule 209 del Reglamento
Gencral, asentando en sus actas las conclusiones de las vigi-
tas realizados, resultados de las investigaclones practicadas
con motivo de los riesgos de trabajo, actividedes educativas

y olras observaciones pertinentes.

En muchos centros de trabajo, estas comisiones no se han
llevado mis allad del acto formal de ceonstitucidn. Sin emboargo,
sy funcionamiento proporciona a patronos y trabajodores un ni-
vel de comunicacion y deeislién, con fuerza legal, que les per-
mite enfrentar oen forma responaable y compartida el problema.

{1} KAYR, Nionisio J. {1984} Reglimenln General de Sequridad e fllgicne
cn el Trabajo. [os riesgos del trabaio. pp. 210-251, MWxleo: Trillas,
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CAPITULDO v
ADIESTRAMIENTO ¥ CAPACITACION

Al aplicar la técnica del interrogatorio a los distintos
procesos del sistema editdrial en la empresa "Occidente, S.A."
{3.5), Be detectaron graves problemas de capacitacidn entre el
personal. 51 bien, sc cuenta con operadores capaces Y con ox-
periencia, un buen ndmero soon improvisados.

La falts de capacitacién del personal se genera por dos
motivosa:

Primero: cuando se adquiere un equipo nucva, donde se
incorpora una tecnolegia mds avanzada, no sc tienc el cuidado
de obtencr de los provecdores, toda la informaclén y apoyo pa-
ra capacitar a los operadores! ¥

Secqundo; No existe un sistema organizado para nddministrar
los recursos humanos; la capacitacion de los oparadores o5 in-
formal, *sobre la marcha®, sobre el mismo procesc de produccidén
sin previa evaluacion de los candidatos ni previa capacitacidn
tebrica.

Actualmente, cuando un operario se da de baja, los respon-
sables de producceién improvisan un suplente., Con frecuencia se
"promueve® a un empleado de limpleza, compaglnacidn o vigilan-
cia, cuya dnica capocitacidédn 7N haber obscrvado a8 sus compafie-
ros hacer la tarea. El problema de¢ que los operarios aprendan
o se capaciten sobre la marcha, significa que durante un perio-
do que se puede prolongar durante varios meses, el desperdicio
de materiales, que de por si o8 bastante eclevado, se incremen-
taréd adn mis ¥ el equipo sufrird un mancjo deficiente, aumen-
tando el riesgo de descomponersc. Asl, los gaslos por desper-
diclo y mantenimiento, se incrementardn significativamente.

L.a empresa cuentd con personas capacces de dar capacitacion
poro bajo otras condiciones, no sobre el proceso mismo de pro-
duccidn, gouncrando pérdidos de tiempo y materiales. Ademas,
los operadores mds capacitades, no tienen un dominio completo
de log sistemas, sobre todo on las nuevas tecnologlas, por lo
que requieren un apoyo de cepuscitacién continua.



En éste capltule so propone, no solamente evitar éste
tipo de proceder que en nada beneficia a la cinpresa, sino que
tambidn se utilice correctamente el equipe para lograr traba-
Jos de mayor calidad, y ademds disminuir considerablemente el
porcentaje de desperdicio que actuplimente os muy alto.

En un estudioc roeciente, se pudo obtener por primera vez
el porcentaje de desperdicios de los materiales de produccién
que arrojaron los siguientes resultados:

. " DESPERDICIO
MATERIALES MATERTALES

Papel TMT 59.6 %
Papel RC ) 49,0 %
Placas 3.6 %
Negativos de linea 20.0 %
Selececidn de color 38.0 %

En Guadalajara existen dosg empresas gque pucden dar curscs
de capacitacidn al perscnal de producciOn de una empresa odi-
torial, que son ademds los que so reparten el mercado con la
venta de equipo y de wmaterias primas. Estas empresas olrocen
la facilidad de gue cuentan con toedo el cquipo, todas las ma-
terias primas, ademds se tiecne la apcidn de contar con equipos
de varios modelos, 1o que harla que el personal de la emprega
editorial tenga ademds una ldea de la capacidod y alcance de
su puesto.

La resolucién de &ste capitule, serd oprovechando los
cursog de capacitacidn que se dan cn éstas empresas y que mis
se ajusta a nuestras necesidades.

Come hemos visto en cap{tulos anteriores, son muy necesa-
rios les cursos de capacitaciédn y actualizacidn, principalmente



en ¢l departamento de fotocomposicidn y en Eotomeb&nica, que
es unh buena parte de donde depende la calidad del trabajo, el
tiempo puesto que sin capacitacién existen demoras innecesariss,
y como ya se dijo el consump de materias primas que es muy
elevado graclas al fuerte desperdicioc de materlales que exlste,
con lo cual podremos lograr la disminucién de los costos de
produccién, optimizando la utilizacién de materiales y cquipo.
En adelante sc debe de hacer estudios frecuentes para
detexminar el porcentaje de desperdicios de cada proceso, lo-
grar un control efectivo para determinar la eficiencla del
operador, del equipo y de¢ los materiales; se gqulere dquitar to-
talmente "el mitodo de auvtocapacitacién®
Yy en

utilizado actualmente,
cambio no se debe permitir que ningdn operndor gue no
egte debidamente capacitado pueda tocar el equipo.

A continuacién definiremos algunos de los cursos ne¢oesa-
rios que son: (1),

5.1 Fotografia basica cn bloancoe y ncgro pars los Artes Gr&aflcao.
5.1.1 OBJETIVO .- Al término del curso, el operaric aplicard
las técnicas de linea, medios tonos y contactos, con el propd-
sito de reallizar 46ptimos trabajos fotogr&ficos en blanco ¥
negro para las artes graficas,

Este curso estd dirialdo a porsonas que actualmente desecm-
pefan funciones auxiliares en el cuarto obscure y que necesiten
incorpororse o 1a produccidén de trabajos en blance y negro de

plta calidad, cmpleando los moteriales y 1las técnicas mis mo-
dernas.

5.1.2 TEMARIO .-

~ Caracteristicas de los originales para la reproduccion
grafica,

- Diferentes sistemas de impresidon,

- Tipos de negativos gue se manejan en las artes graficas.

(1) KODAK MEXTCANA, Division de educuclén para negocios (1968). Curson
de capacilaciin. Cap. VILII, Artes Graficas, pp. 13-22. Méxlico.
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- Caracteristicos de los materiales para las Artes Grafilcas.

- Caracteristicas de los productos qu{micos ¥ sU prepa-
racibn.

- La cimara fotomecénica.

- Digtintas fuontes de iluminacién.

El cuarto chscurc y sus caracteristicas principales.
- preparacién de sclucicnes quim{cas.
- cnlibracién de chmara para trabajos de linca.

Lo duracién de éste curso es de 40 horas, que se reparten
e¢n cinco df{as de ocho horas diarias.

5.2 Fotografia avanzada en blanco y negre para las Artes

qrafican.

5.2.1 OBJETIVO .- Al término del curso, los operarios prac-

ticar&n y evaluarin traobajos de linea, mecdios tonos, ductonos
y contactos, en fotografia en blanco y negro (PMT), cen la
Einnlidad de realizar e incluso mejorar ls reproduccidn del
original mediante el adecuade uso de los productos.

Eate curso osté dirigido a técnicos en fotomecdnica que
por su cxperiencia tengan bajo su responsabilidad 1la calidad
del trabajo fotogréafico, y que ahora necesiten conocer los
materiales y las técnicos mls avanzadas que les permitan ab-
tener una mejor calidad en los trabajos de blanco y negro,
inclusive a partir de originales pobres; todo ello con una
impeortante reduceidn en los costos de produccidn.

5.2.2 ‘TEMARIO .-

- Materiales para las Artes Graficast caracteristicas y
aplicaciones.

- operacidn y control de un proceso mecanizado,



- Calibracién de camara para trabajos de linea.

Factores para detcrminar rapidamente cambios en exposi-
cidén necesarios para la reproduccidn de origlipales dis-
tintos.

- El emplec eficaz de filtros, para eliminar y copiar
colores.

Calibracién de cquipo para contactos y duplicados.
~« Introduccién a la densitometria.

Calibracién de camara para negativos de medio tono.

Determinacién de exposiclones principal, de flash y de
bump.

- Aplicacidn de téenicas de mejoramiento de reproduceién

tonal de orlginales porwales, “planos™ y contrastados.

- Téznicas de duotano,

- Técnleas de reproducceidn de originales tramados.

Uso y apllcaciones de los materiales PMT.
Los requisitos neeesorios para la imparticién de éate

CUrsn eos:

Ser operario en el Area de fotomecénica.

- Haber tomado el curso anterior,

La duracidn del curso e¢s de ochenta horas, lo que equiva-
le & que se requiere de dicz dfas a ocho horas diarias.

5.3 MOtodo de sclececién de color con tramado directo.
5.3.1 OBJETIVO .- Al termino del curso el operario mancjaré
el método de iramado direcleo para ejecutar corcrectamente tra-
bajos de seleceldn de color,

Este curso esita dirigide a personos que dominan las téc-
nica bislecas de seporacidn de color y que, contando con el
equipo necesario, descen o necesiten eclevar el volumen de
produccidn, aprovechando los boneficios que ofrece la elabora-



cidén dirvecta de negativoes reticulades de alta calidad.

5.3.2 TEMARIO .-

- El mdétedo de tramodo direcio: Caracteristicas del ecqui-

po y materiales necesarias.

- Preparaclon correcta e originales opacog ¥ tronsparen-

ciag.

- Corrceceion de originalens dnsbalancendas o faltos de

color,

- Conkrol de un proceso mecanizado.

- Elaboracién de miscaras por conlacto y reflexidn, reve-

lando en procesadora.

- El nOmoro mascara y su importancia en la reproduccion

tonal.

~ Parcentajes de punto rocomendadoas segin el oeriginal.

- Téenicas de cxposlieidn principal, de flash y de Lump.

= El empleo correcto de un densitémetro para la evaluacién

de les porcentajes de punto.

= ‘T&cnicoas eficaces para determinoar rapidamente los cam-

bios de cxposlcidn que requieren distintos orfginalas.

- Seleccidn Qe color utilizande pel{cula pancromitica.

Los requigitos necesaricos para para la Imparticién de éate
Cursoc cg:

- Ber operario en el 4rea de folomacdnica.

La duraclién del curso os de ocho horas diarias durante
cinco dfas.
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5.4 Téconlecas periodisticosn fotomecdnicas en blanco y negro.

5.4.1 QBJETIVO .- Al término del curso, el operaric aplicard
técnicas de linea, medios tonos y contactos de fotografia en
blanco ¥y negro, para las A;los Graficas, con el fin de cjocu-
tar trabajos gue sc realizon en la elaboraclén de un periddico.
Este curso estd dirigido a tedas las personas que laboren
en las diarlon del pafs y gue necesiten incorporarse a la pro-
ducecidn de trabajos en blanco y negro, con los materiales més
modernos, con la produccién de negativos finales para lograr
impresiones de la mas alta calidad.
5.4,2 TEMARIO .-
- Caractleristicas de los originales para las Artes Gra-
ficas.
- Los materiales para periddico: caracteristicas, usos y
aplicaciones.
- Caracteristicas de los productas quinicos.
- Operacién y control de un procese mecanizoado,
- Calibracifn de cdmara para trabajos de linca.
- Técnicas eficaces para determinar rdpidamente los cam-
bios en exposicidn necesarios para distlintos originales.
- Técnicas para mejorar la reproduccién de originales
pobres.
- Materinles para fotocomposlcidn: caracteristicas, usos
y aplicaciones.
- calibracitdn de cémara para medios tonos directos en
papcl,
- Téenlcay para coplar punto a partir de originales tra-
mados.
= Técnicas para mejorar la reproduccién de distinton
tipos de originales,
- Técnicas pare la reproduccidn en blancoe y negro de ori-
ginales tramados o do color.

= Calibracidn de equipo para contoctos y duplicados.
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- Contrel de calidad para la elabeoracidédn de conltactos.

Loz requisltos necogarins para la impnrticidn de &ste
Curso csi

- Ser operaric en ¢l arca de fotcomecdnica,

1,2 tluracién ea de cuarenta hanras, 1as cuales se dividen
on einco df{as habiles de ocho huras diarias.

5.5 Programa do capaclitacién de téonicas periailisticas para
blanco y negro en artes grafican.

5.5.1 INTRODUCCIOHN. -

- Caracteristicas dec los eriginales para la reproduccidn
grafica.

- Tipos de negativos que se manejan en un periéddico.

- Caracteristicas de lou materiales disponibles.

- Caracteristicas de los produclos qufmicos.

- La camara fotomecianica.

- FEl cuarto obnscuro y sus caracteristicas principales.

. -~ Explicacidén del funcionamiento, operacidn y control de
la procesadora Kodalith,

5.5.2 CALIARACION DE CAMARA PARM TRABAJOS DE LINEA.-

- Explicacidn del pracedimicento de calibracion.

- Compensador manual de diafragma,

- Bjecuclién de la calibracién utilizande un original maltiple.

- Evaluacidn de la calibracién y su resultado en los dis-
tintos papeles.

- Determinacidn de exposiciones para cada tipo de original.

-~ Camblos de tamano y comprobacion de exposiciones.

- Técnicas para mejorar y facilitar la reproduccién de
originaies pobres.

- Caracteristicas de los materiales.
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5.5.3 CALIBRACION DE CAMARA PARA MEDIOSTONOS DIRFCTNS A PAPEL.-

« Explicacidén de la colibracién de chmars y factores a
determinar,

- Explicacién del alcance basico de la densidad y su
control, -

- Explicacién de las exposiciones principal y £lash.

- pantallas de contacto; tipos y aplicaciones.

- Andlisis de los originales e identificacibédn de las édreas
a controlar.,

- Explicacién sobre la determinaclén  del poruentaje del
punto Imprimible.

~ Determinacidn de las exposiciones principal y de flash
usande la guis de densidades.

- Ajuste del calculador para mediocstonos,

= Confeccién de mediostonos directos a papel.

- Confecciédn de negativos finales a partir de planas for-
madag.

« Explicacidon sobre la reproducqibn de originales de
mediotono,

95.5.4 CALIBRACION DE EQUIPD PARM CONTACTOS Y DUPLICADQS. -
« Principios basicos de la reproduccidn por contacto.
- Caracteristicas del equipo.

- Los materiales para contacto ¥y duplicacién.,

- Factores que determinan la calidad en contactos,

~ Ejecucién de la calibracion de equipo aplicando las
guias de control.

- Determinacion de exposiclones para duplic 1 ¥y nega-
tivos por contacto.

- confeccion de contactos y duplicacioén de los negativos



‘CAPITULO v
L

EVALUACION ECONOMICA

6.1 Criterio de evaluacitn.

A partic del andlisis de los métodos de produccién y admi-
nistracién de la empresa Occldente, S.A., practicado en el Ca-
pitulo TI, hamos planteado una seric de proposiciones para
trotarg de elevar la ceficiencia ¥y mejorar la eficacia de su =is-
Ltema editorial.

Al poatular las dintintas proposicionne, se han estimado
la reduceién de tiempma, recorridos y desperdicio de materiales
y los incromentos en la produccidn. En este capltule, se tra-
ducon estos olinrrosa y mejoraos a costos, pnrh formar una idea
del impacio econdmico que Lendran an ol alostoma de producclén
pi e decide implemeontarlas,

rara ello, se hiro el analisis de costos de cada proceso
donde prspone una variante, pora compararlo con el anilisis de
costos del proceso estoblecido, poara estimar as!l el poarcentaje
de reduccidn.

Al hacer cata comparncién, destaca la importancia de man-
tener un minimo de conlreles donde se registren los congumos,
tiempos y volimenes de produccidn, conforme lo sefalamos en ol
apartado (3.2). Tombifn destaca la impnrtbncia prdctica de
definir normas de prixtucciédn, para cuantificar su volumen y
log Lirmpos de procesn, como se indica en el apartado -(3.3).

Para hocer esta comparacidn, respctnremoa'el mlamo arden
dn Jdepartamentos y procesos segujdo ep el Caopitulo 1I1I. Los
renullados serdn tesumidos on una tabla, para una mejor apre-
ciacion de nu posible impacto en ¢l sintema editorial.
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6.2 Departamento de fotocomposicion.

6.2.1 Cambio de sistema de fotocomposicidn,

En ¢l apartadeo (3.7.2}, planteamos la necesidad de camblor

el equipo dec fotocomposicitn, a fin de aprovechar la nueva tec-
nologia micreoelectrénica gque nos ofrece una mayor integraocién
del sistema de producclén, modernizando los equipos para ele-
var la ecficiencia del sistema editorlal,

logrando una notable
reduccidn en los costos.

Conforme las cspecificaclones enunciadas en el apartadoe
{(3.7.3), o continuacidn se estima el costo de un sistema de

fotocomposicidn con una capacidad anélogp al equipec en opera-

cidn en la empresa, Para calcular su costo, Bc compararon lis-

tas de precios de eguipos disponibles en México, optando por
unidades con un precio medio, A partir del precio del eguipo
en doélares americanos [USD),

e calculd la amortizacliédn del
misamo,

came tamblén su costo de opsracidn y mantenimiento.
E} equipo propuosto es el siguiente:

Equipo: hardware.

Ho. Descripcibn un{%ﬁ%%% Subtotal

2 Server: Microcomputadores 386 con

4 ¥b de memoria RAM y 120 MD de

memor ia en disco duroa, con contro-

lador de red, 7.500 15,000
2 Fototomponcdores lhser, tamano

plana estandar con impresién de

900 dpi. 43,000 86,000
2 Impresoras lhsar, tamato carta

oficio y legal con resolucidn de

300 dpi. 4,000 8,000
2 1lmpresoras de matriz, de hojas

continuas con velocidad de 300 cps - 1,400 2,800
2 Modem

400 800



No. Descripeion freclio Subtotal

1 nlgitalizadnr de fmdygen {scannac
/n para muuintqna Y 1{naa, con
resolucidn de 300 a 900 dpi y .
drea de Lrobaje de 14.5 x 247, 9,000 9,000

4 FEstaciones de 1rnhnjo cditoras:
mirrocompuindoras AT 286, con 1 HMb
de memoria WAM, disco duro de 30 Mb
y monitor de al1ta resolucién (celor} 2,750 11,000

14 pntaciones de trabajo para captura:

micracompuladoras XT PC-compatibles

con monitor monocrom&lico. 1,400 19,600
18 Tarjelas de red. 160 2,880
4 Mousne oerial (Micrnselt) 250 1,000
1 Cahleado de 1a red 1,000 1,000

rrovyyramagsn ;. nofiwire.

1 Faquete da programas, cong

Sistema oprrativo 7 5,000 5,000
rregrama Venitura Publ. (para rod) . 4,000 4,000
Procwsador de palabras oo oo
programa Jde Graflicas 500 s00
Programa do Basi de Datos 800 800
Tabla rlectrénica 500 500
precio del Equipo de fotocomposiclén ' 168, 180
mis impuestos aplicables {15% 1VA) ’ 25,227
TOTAL: USD: 193,407

tos precios de cquipo, incluyen los impuestos de importa-
citbn, no asi, el Impuesto al Yalor Agregado {IVA}. Las cmpresas
tirnen posibilidades de recuperar algunas cargds fiscales y en
egpecial, la indusiria editorial goza de algunos estimulos,
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6.2.2 Reducecldn de costos en tipografla,

Pora cvitar dudas, el cdlculo de amortizacién de equipo
ge hizo tomando el precle total en délarcs americanos, donde
se incluyen tedas las cargas fiscales y los gastos de transpor-
te, instelacidn y capacitaciédn iniclal.

Conforme a las politlecas de amortizacién de Ia empresa y
su velumen medio de produccién, el costo horario de operacién
del sistema de fotocomposicién es de 32.88 USD/hora; con el
sistema propucsto, el costo horario se reduce a 11.34 uUsD/fhora,
con un ahorro dol 661,

La reduccldn on e) costo derivado de la amortizacidn del
cquipo de fotocompasicién, impucta el costo de produccién por
plana. Asl, consideruando Onicamente la reduccidn por concepto
de amortizacién de equipo, sin cambiar los materiales (papel
de fotocomposicién tipo RC), €] concepto de tipografia reduce
Bu costo en 33%.

Pero ademds, el sistema propuesto permite imprimir los
textes on papel comin (bond o couche), © bien, produclir el
texto en negalivo de linca. 81 climinamos cl uso de papel RC,
el concepto de tipograflia reduce su costo an 54%.

Es importante reconccer las ventajas renles del slstema
propucsto, que nos permite avanzar hacia la paginacidn integral
de las ediciones. Esto implica un proceso gque depende mas de
los recursos humanos y su capacitacidn, que de los materiales
¢ equipeos.

Los operadores del sistema deben tencr la capacitoclén y
cxperiencia necesarias, para decldir por la alternativa méas
conveniente para cada edicidn c¢n o particular, esto es, orde-
nar una paginacidn completa y direccta a negatives, o bien,
optar por formarla en mesa, previa fotocomposicién parcial en
papel RC o normal, conforme a la calidad, urgenela y presupues-
to ordenados ¥y aprobados por el clicnte y la administracidén de
la empresa,



6.3 Diagramado y formacién,

El sistoema Qo fotocomposiclién que se presenta, permite
integrar el proceso de formacidn, bajo el concepto de paglnn-
cion integral. En estas condiciones, el paso de los origina-
les por el Departamente de Formacién, ya ho es obligado. De
ncuerdo a las carncteristicas de la edicidn y los editores,
se puade optar por fommar en las cotaclionus de trabajo edito-
ras, © bien, fotocomponcr los textos y remitirlos a las mesas
der formacién.

La calidad arilslica y la complejidad de una pigina, dan
una variacidn muy grande al costo de formacién del original.
Pore tomando come referencia ol costo de formacidn de uno plana
poriodistica ordinaria, el costo alribuido a diagramado y for-
macidtn representa del 7 al 10 por ciento del costo directo del
original, hasta el proceso de negativos de plona (1{neaj.

En estas condicionesn, la empresa debe eoricntarse hacla el
proceso de paglinaciédn integral, autorizando la formaciédn en
mesa (manwal), sole on los ¢asos donde resulte la mejor alter-
nativa, buscando reducir leos costos y ticempos de produccidn.

Para el casoc de la edicidn diaria, 1a paginacién integral
de las planas interiores, doebe ser inmedlata. En el caso de
portadas y secciones con publicidad muy especial, el editor
aplicarad su critaerio para decidir el proceao de formacién
aplicable.

BEn leos casos donde se aplique ¢l proceso de formacidn en
mesa {manual), es necesario apllcar las wmedidas propuestas con
el apartado {3.8), pues un mayor control en el bhepartamento de
Formaciodn, se reflejard en una sensible reduccidn de costos en
tipografia y mediotonoss, al reducir el desperdicio de papel RC
¥ PMT.

En las condiciones presentes de vperacidn, el despeordicio
de papel de fotocomposieién RC es del 50%. Un buen control,
estimamos puede reducir este impresiopante despordicio a un
minimo de 10%.



6,006

6.4 Departamento de [otomccednicu: proceso de mediotono.

El proceso de claboracidn de graficos en hlanco y negro,
ya sca on medlotons o Ifnea, qenerdrd un ahorro importante si
e toman las medidas propusstas.

Para optimizer este proceso se propone: suslilulr el equi-
pro de fotomccanica {edmara horizoantal Holux), aprovechando una
moderna clmara vertical HuArc; adguirir un digitalizador de
tmdgen {acanner de blanco y negro integrado al sistema de fo-
tocomposicidn) para reducir ¢l consumo de materiel; modificar
los recorridos; y mejorar el control del proceso.

Las medidas propucstas, tiencn un impactu importante cn

los eostos, tiempos y volimenes de produccidn, como es:

8} Disminucion del desperdiciuo de material de 60% a 15%,
en el proceso tde mediotonog

b) Reduccidn del ciclno de produccién en ¢l proceso de
mediotone de 4 minutos por ciclo a 2.45 minutaos;

c) Como conscoucncia, incremento de la capaclidad de pro-
Quccion de grofleos en blanco ¥y negro do 49%: y

d) Una reduceidn on consumo de material en este proceso,
al utilizorse un Qigitalizador do imdgoen
eelimado en un 60,

{scanncer para BfN),

La implementacldn de les medidas propuestas, no ticnen un
costo elovado, puas ol camblio de la camara vertical NuAre, se
pstima en un milldn 500 mil pesos. los cursos de capacitacién
al personal implican una erogecidn anual de 300 mil pesos.

Bl coslao derivado de la amortizaciédn, mantenimienlo y o-
peracion del "scanncr® para O/N, queda integrado en el sistema
de fotocomposicidn.

En 1ns condiciopos presentes de operacldn el rengldédn de
gréficus en IIfN, representan en promedio el 152 do) costo di-
recto del originnl de plona (hasta proceso de negativos),

La optimizacion del proceso de mediotono, goenerd una re-

dueccldn de su costo o ub 493, respecto al coato actual.
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Una vez optimirzado el pracese de elaboracidén de la plapa
hasta nl procveso de negatives, la claboracidn de graficos de
blanco y negro, considerande un promedio del 402 de 1a super-
ficice de 1a plana y un 0% de vipografia, representa el 11% eon
el costo direclo de welaboracién de su erlginal,

Par lo anterinr, resulta importante oplar por la alter-
notiva de wtilizar al digitalizador de [magen [scanner de B/N),
para no connunir materiales y evitar el paso de lag gralicos
de medinlono y 1{nca ror ol Departosento de Polemoclnica,antes
de ger integradoes enp nl original,

6.% Departanento de folonecdinicas negqativos de 1inea.

Para optimizar oste proceso se propone capacilar al per-
sonitl a {in de reducic ol dosperdicio de material ¢y vedueir ol
cielo de produceidn, Tambidn as necesorie reparar el equipo o
an su casns, suslituirlo,

Las medidag propucstas 5o tredusen en:

a}) DpPlsminucidn de despordicio do materinles dAe 208 a4 513

b} Duplicacidn de la produccidfm por ciclo;

<) pisminucidn del ticempo par cicle de 5 minutos a Gni-
camente 2,40 minulos por cinlor ¥y

d) En consecuencia, incroemento de 87% ¢en 1a capacidad
da produceidn de negativos de plana (1inca).

El vousto por concopto de reparacidn de equipo en este ren-
glén, se estlma en Lres milloncs 700 mil poues, y 1a capacita-
clion del personal, implica una inversidn de 300 mil pesos por
ano.

En las condiefones preceontes de operacisn, ol rongldn de
negatives de plana {linea), vepresentan en pronedio el 26% del
cnsto directo del ariginal de plana.

La optimizacidn del proceso de toma y rovelado de los ne-
gativos de plana, genera una reduccidn de su cesto a un 623
del costo actual.
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Al enupciar las especificaciones del sistema dc fotocom-
posledén, vimos que las fotocomponcdoras propucstas tiencn ca-

pacidad de reproducic texto e imdgen en papel y pelicula. Esto

nos permite, reproducit la plana original dircctamente en ne-

gative, evitandoe la necesidad de gencrar ur originasl positivo
mohtodo en carldn. -

Lesde luege, estoe proceso recelama up buen nivel de capa-

citacién del personal en ¢l proceso de paginocifin integral.

Ml aplicarsc esto mdtodo, aduewds de ahorrar ¢l tlempo destipa-

do a fotografiar las planas en heqgative, sc ohticne unt reduc-
cién de costos en este renalédn de un 5%,

6.6 Procexa de elabaoracion de originales: Resumen,

itn nuestro sistemae de andlisis de costos, se retine on un
concepto dnico, los cargos gencrados por la eclaboracion del
original que se wa a reproducir, en blancog y neqro.

Ento es5, analizames ep primec término,

todos los concep-
tas do tostos que dependen del pimera de phginas de 1n edicléon
¥ sus caracteriaticas: tramiio,

tipografia ¥y groficoes cn blanco
y negro,

Otro rengldn se inteygra con los coslos generados por las
grificas de color an el original,

separaciones cromdticas.,
A5t

en forma de seleccliones ©

quodan debidamcate separados parae su mejor andlisis,
los costas que no depenrdon dol ndinero de cjemplarces de la odi-

cién, de aquelloes derivados de Ja vepraduccidn del original en
ina prensaa,

Asi, la preparacidn del original para su reproduccidn me-
cinica en blanco y negro,

inteyra los conceptos de: tipografia,
diagramado y formacidn,

graficos en blanca y hegro (medictona
y linca) y negativos de plans (linea). Todos los procesos in-

volucerados, pueden integrarse en ] sistema de fotocomposicion

que pse propone, como s¢ ha presentado.
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La eptimizaci6én de los proecesos invelucrados en 1a produc-
cidn do nuestro original, nes permite dos niveles de ahorro.

rara cicertas ediclones, sobre lodo miecntras se domina el
sistema de paginacion inteqgral, el nislema de folocomposicidn
geguird utilizindose excelusivamente para gencrar texlo {(en pa-
pel normal o RCY, derlvando les yraficos en blanco y negro al
Departamente de Folameciniea para elusborar graficoas en medio-
no y linea. En estag condicienes, serd necesario proceder a su
formacidn en mesa (manual}.

.0 optimizactdn de eslos pracesos nos of{rece una importan-
te econamia, pues an relacitn a 1os cnslas aclualen, el cargo
por original {(plana), se reluce al 09% e su coste directo ob-
tenidndose un importante ahorro <de 35%,

Pera si avanrzamns al preccso de padinacion integral, el
coslo directo por plana, hasta elaboracidn de negativos, se
reduce al 40% del costo oactual, cgblenidéndese un foportante
aharro del 60%. Esle shorro se genera al evitarnes la forma-
cifin en mesa (manual), oabhorrandeo tiompo y el cansumo fde mate-
riales {papel de fotocompanicidn y  mediotono)d evitamos el
paue de les graficos vn B/NH a Foltomoednica antes do intograrse
en ol eriginal y no se requiere foteografiar Ya plana nriginal
para elaborar su nogativo,

Es importante destacar de nueveo, que la optimizacidén de
un siotoma de produccidn mno radiea en un proense tnico, sine
en la aplicocidn del proceseo masg apropiade a ¢ada producto.

En nl caso de un sistema coditorinl, las caractoerfisticas
de oada edicién, determinan el proceso mids adrecuado para gone-
rarla. Todas las opecaciones cn su conjunto, produciisn un re-
sultado mds o menos Sprimo, manifestdndose la efigocia y efi-
ciencia de nuestro slstema, al inteqrar lodos sus elementos:

equipos, materiales, métodos de produccidn y recursos humanos.
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6.7 Departemento de fotomecanica: peleceidn de color.

El proceso de claboracidn de gréficos con color representa
un renslédn importante en el costlo de la edicidn diaria y su
optimizacidn, gencrard un ahorro importante si s¢ toman las
medidas doe contrel propucstas.

Por okra parte, el proceso de secleccitn de color tlene
gran demanda en el medio donde se desarrolla la empresa y es
un atractivo impartante para su ofvrta de scrvicios para ma-
quilar edicioncs,

Para optimizaer este procesco sc propone: mejorar el control
del proceso, raclonalizando el uso del color en la edicisn dia-
riat mejorar la capiacitacldn del personal para mejorar £l pro-
cesot ¥, aumcntar la capacidad de produccién y su secguridad,
mejorarde la utilizacidn del eguipo y materiales.

Las medidas propuestas, tiencn un Impoacto importante en
los costay, ticmpos y volumenes de produccidn, como esi

a) bisminucién del desperdicio de pelicula para *scanner”
del 38% al 15%, esto os, menos de la mitad del desperdicio
actual;

b] Reducclidn del tiempo de cada clclo de produccidan de
33 minvtoes a 24 minutos por ciclo; y

c} En congecucncla, incromentar la capacidad de produc-
citn de selecciones de celor on un 38%.

El costo de medificacidn de rocorridos, implica una inver-
sidn de dos millones 500 mil pesos

Pero la mejor inversidn que puade hacerse, es mejorar la
capacitacion formal del personal, lo cual implica una inveraidn
de ¢inco millones de pesos por afo,

La optimizacitn del proceso de seleccidn de color en
“geanher”, gencra una reduccidn de su custe al 72% del coslo
directo actual, gencréndosc un ahorro del 28%.



6.8 Departomenio de fotomecinica: registro de color,

El proceso de registro del color, para Integqrarlo en los
negatives de plana, so ha convertido en un importante cuello
de botella en el proceso de produccidn,

En el apartado anterior, se afirma que la optimlzacién en
el proceso de "scanner®, puede generar un incremento de 38t on
la capacidad de preducir selecciones de color. Rste incremento
8¢ veria anulado, si se manticne la capaclidad actual para re-
gistrar las urleeciones,

Por ¢lln, ns neceongario anmentar la capacidad de registro
de selocelones, dispuniconde de una mesa de luz adicional, con
un equipo completo de registro.

La inversidn roquerida en meosas de luz para registro, os
de unp milldn 600 il pesos. Un sistema completo de registro,
tienc un prucio aproximado de 2,400 UsD.

Conn lderando la Fuerte Inversitn que impliea un equipo
do seleccidn de color en "ccanncr” vy las pérdidas que se origi-
nan en prensas por (allas en su registro, nos demuestra que
invertir en mesas de luz y sistemas de regislroe, es una eroga-
ciédn menor, ron grandes resultrados.

6.9 Deparlamento de folomechnico: inprestion de laminas.

El proceso Jde transporte, por su aparente sencillez, seo
desculda con {recuencia en ol sistema editorial. Es importante
insistir en la capacltacidn del parsonal que opera las Insola-
doras y prepara las laminas de impresidn.

Al optimizavse oste proceso, se leogrd reducir el tiempo
de cvada ciclo de 4 minutes a 3.30 minutog. Para hacer efectivo
cste beneficto, es necesario lnsistir en la capacitacidén del
personal y mejorar el control del transito de negatives.

Por otra parte, os suficiente contar con dos insocladoras.
BEs convenliente retirar uno @e les equipeos, el mds usadoe, para
digponer del aspacio quue ocupa.



6.12

6.10 Deportomento de prensan: dmpreslion y compaginacion,

Para ¢l Deparlomento de Prensau, las recomendaciones de-

ducidas de nuentro estudio, sc orientan en tres dirceciones:

1}y wigilar ¢l 4ptime mantenimiento de las rotativas, los
cguipos mas valinsas de ]a.mercsq;

2) Reducir @l minimo el desperdicio de papel; y

J) Mejordar los ticmpos de impresidn y compaginacién, pa-
ra garantizar un baen tiempn de salida o 1a edicidn dioria.

E]l estudio de aprovechamiento de papel para medic los
desperdicios, separd 1a cdicidon diarfa de Jas ediclonea de ma-
quila.

Las medidas recomendadan tiendon en el apartado (3.14),
tienden a roducir €1 despordicio en la edicidn diaria, del preo-
medio actual de 10% 0 un waxing de 43, El1 deaperdicio en edi-
cioncs doe magquila, se pretende reducir del promedio aclual de
15% a un mixino de 5%,

Los porcentajes de desperdicio de 4t en edicitn diario y
5t cn edicionus de magneila, son aan importanles y pueden mejo-
rarse. Sin embaryge, s¢ proponen cemo metas factlbles en las
condiciones de la enprasd, poro undg ves aleanzaddads, sera posi-
ble mejorar los mébtados de impresida para obtener unas mayor
eficivncia v cconomia.

Dadas los voldmones de puptl ¥y tintas: que e monejan en
la cmpresa, el ahorre de 6% propucsto para la cedicién diaria
¥y de 10% cn ediciones de maguila, represcatan une muy importan-
te cconomia diaria.

Debemos insiotir en lo neeccsidad de vigilar la capacita-
cidn del personal de prensas y el cumplimiento de las progra-
mas de mantendmicnto, Fs recomcendable esteblecer y mejorar los

estimulos al personal de este departamenle.
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HWEDUCCTION DE COSTOS DE PROBUCCION

Conceploss v?g;xlnllL 1'“1“" o [’LC;?‘.:‘.-D

TIPOGRAFIA

a) Equipo de Folocopposiclén 263 9% 9%

b} Papel RC ¥y revelado 113 ils NO

c) Operadorca fotocomposicién 10% 10% 10%

d} Ooperadores correccidn 5% 5% 52

GRAFICOS5 B/N

Medioteno y linea 15% 7% NO

NEGNTIVOS DE PLANA

aty Tomanhdo negativo en camdarda 269 16% -

b) Fotocompos iciéon en negativo - --- 162

DLAGRAMADO ¥ FORMACION

operadares para diagrammado y

formacién en mesa 7% A NO
100% 653 40%

Ahorro estimado tomando como

base (100%) el total del ceoslo

de produccidn vigente -—— E}i) 60%

Procaso A:

Proceoo i1i:

EN ORIGINALES DE PLANA

Utilizando papel HC en fotocomposician,
papel PMT en graficos de N/ y

tomando negativo de plana en camara,

Fotocompeniende en negativo de plana
con un sistema de paglnacién integral,



REDUCCION DE COSTOS DE PPRODUCCION
EN DRIGINALES DR PLANA MEDIANTRE EL
S1STEMA DE PAGINACION INTEGRAL

Proceso P1oces0
Conceplos: A -
TIPOGRAFIA
aj) Equipo de fotocomposlicidn 14% 14%
b} Papel RC ¥y revelado 17¢ N O
c) Dperatiores foltocomposjcion 15% 15%
d) operadores correceidn ag Bt
GRAFICOS B/N
Mediotono y linca 11t N O
NEGATIVOS DE PLANA
Y] Tonando negativo on cdmara 25% -
3] Fotocompnsicidn en negative —-— 24%
DIAGRAMADO Y FORMACION
operadores para diagramado y
formacién on mesa 10% N O

100% Gle
Difcrencia de costos de
produccién entre los dos procescos 39%

Proceso Az Utilizandn papel RC en folocomposicién de
nutas, papel PHT en graficos B/N
{mzdiotong ¥ 1linea), fermando eén mesa y
tomando hegatlivo de plana en camara,

Proceno BR: Fotocomponiendo en negalivo de plana
con un sistema de paglinacidn integral ¢
utilizando un "scannor" de B/N.
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6.11 Analiois del rendimiento de 1o inversion.

La teoria del método de andlisis de a tasa de rendimbien-
to se¢ basa en la observacidn de que los ingresos brutos de
cualquier empresa Se Usan pardg dos fines: restiloir todos los
COSI08 ¥ pagar upa tasa de rendimicnto. Fsto observacidn es la
base para la conclusidon mateméitica de que la Lanaa de rendi-
mienlo co el interds que haco Gue los costos sean cquivalentes
a lcs ingresos (21).

El concepto d+¢ tasa de rendimiento, nos permite evaluor
una inversién, considerando el coste actual con los beneficios
ceontimicos gue nos properclionard en un periodn de ticenpo [utu-
ro, durante la vida inmedlata de operacidn del proyecto que so
implementa.

En muchos: casos, una inversidn se refleja en un incremen-
to dela produccidn de la empresa o de la calidad en sus produc-
tos, hechos gque le permitirdn una mejor partlcipacidn ¢h el
mercado. Los inerementos de produccion y ecalidad, se tranufor-
man ¢n un beneficio econdmico adicional, que vendrd a pagar
l1a inveraidn.

5in ermbargeo, en ¢l caso d¢ la industria edilorial orien-
tade a la produccién de diarios, un incremento cn su capacidad
no implica un incremento en su parlicipacidén en el mercado,

La presencia de un diario en un piblico, depende mis de otros
factores, relacionados ¢on la comunicacidtn secial, ¥y no sdlo
de su calidad y volumen de produccidn. Por ello, en nuestro
case, para evaluar la inveraién de la empresa “Occldente, 5,007
ce mds convenicente enfocarla, desde el punto de vista de los
shorros generados por las innovaeciones en el sistema editorial,
que desde 0l punto de vista de incremento de indgresos.

En gencrdl, el incremento de ingresos de un diario, gene-
radns principalmonte por su publicidad, depende do su calidod
como medio de comunicaclién, mas que del proceso mismo de pro-
duccidtn., Desde luego, un sistema edltorlial 8l generar un buen
producteo, facllita su presenciu en ¢l medio ante cl piablico,
peroe ne o determplnante por si mismo.
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Para evaluar nuecsira inversion, deade ¢l punto de vista

de gu tasa Ae rendimiento, no consideraremos el incremenlo on

los ingreseos ygonevados por les swnentos en 1a capacidad de

producciftn en los distintos procesos, sobhre Ledo en la produg-

cion de seliecclones de color, puen rosulta dificil detenminar
1la demanda real que se atenderd,

Nos resulta mas realista,

calculur Jots ahorreos que sc ge-
nerardn a8 parklr de

los costos Jde produceidn presenles,

Hesmos ohservado, gua aumique los ingirases brutes no seen allc-

redos por la modificacidn del proceso de produccién, tos ingro-
s0a nelos, despuds de gastos, sumentardn tras la Instalacidn

de low sisteman prapenstey para reducir los castos,

En la piging siguicnie, procontamos 1ns gastos generados
por 1a alternativa propunsta y ose oul iman lus ingresos que
pucden generarsze comne valor de reseste del equipo gue se sus-
tituird, en caso de voenta. Tanbldén ocotporames para cada pro-

G0 du Costo daotual, contra el o

Lo estimadec bajo la aller-

nativa que se propune ¢n Gesle ibatling,

f.a inversidn Ltotal, a nuwistmbre de 1989, :do estima on

$544°'088,000 pesos, que s¢ reducician en $106'000,000 con los
ingresoy rpie s pucden chlencr wediante la venta del equipao
gque sf propotie sustituir, considerando una recuperacidn minti-
ma. Asi, estimamos pocalra Inversian neta, on $438,088,000

pesas [sont custrteciontos trelnta y ocho millenes, cchenta y
ocho mil pesos),
Log cestos mensuales de produccidn del sistema editorial

a hoviembee de 19892, conforme se detalla en la pigina 6.18,

g0 egbiman en $85%8'900,000 pesos, (ue puedoen jeducirse a
$793'100, 000 peusos mensuales, imp)

sntande tas meadidas pro-
puentas. Eslo nog genera un ahorro moensual estimado eont
565'800,000 (son: scsenta y oince willoepes ochocientes milt
pesesh.



INVERSION PROPUESTA - AHONRO MFNSUAL ESTTMADO

Cifras con pesos mexicanos
{miles}

CONCEPTO (PROCESO): .

TIPOGRAFIA:

a) Bquipo de folocaeposicidn
b) Papecl RC ¥y revelado

c} operadorns fotoconpos iclén
d} Operadores corteccion
GRAFIOSS /N :

rHedioteno y linca

NYGATIVGS DE PLAC:

&) ‘Tamando pegat ivo en cdrara
b) Fotocagosicidén en negativo
DIAGRR-MADD ¥ FORMACION:

Ceecadorens para diagramin
y fonmacldn ch mesa

CRAFIODS BN COTOR:

a) Seleccidn de color
b) Registro

LAMINAS:

Landnags de inpresidn
IMPRESTON:

a) Tintas

b} Papel

Grestom
Invesim

512,578

2,800

5,500

10,000
7,960

300

5,000

oo oen-
cifn

79,500

26,500

MENSUAL
Casto Crstor
Aot oatimcn
13,000 4,000
3,000 -
4,800 4,800
2,700 2,700
7,500 -
13,000 -

- 8,000
3,500 -
16,800 12,300
9,600 8,600
3,000 2,700

780,000 750,000

544,088 106,000 B58,900 793,100

Cifras celculacas para noviembro do 18RG,

Inversidon = $£544'088,000

paridad Pesco/USDR = $ 2,65Q/U8D

Inversién = 165,316 USD

Ahorro Measuval « 24 ,A30 UsD

- $106'000,000 =
Ahorro = $858'900,000 - $793'100,000 = 5

§ 438'089,000

65'000,000



La mayor parte de la inversién ese destina a la adquisi-
cidén de equipo de cédmpute y comunicaciones. En eate sector de
la industria, los cambics recilentes de tecnologia se han pre-
sentado en periodeos de cince anos. Por ello, con el fin de dar
un buen margen de sequridad a la inversidn, copsideramos un
periodo de s8&le tres afios para su rvecuperacidn. Adcemis, no es-
tames asignendo un valor dJde rescate al equipo que se propone.

1.a recupcracidn de la inversidn, consideramos gue sec
verificard wediante nl ahorro de $65°'B00,000 pesos monsuales,
124,830 UsD/mes), en un periodo de tres ofos.

El ahorro mensual estimado, re puede equiparar a un "flu-
jo de caja", que proyectado on el pericdo de tiempo con-
siderado para recuperar la inversién, nos represcnta un valor
aclual.

Para efecto de calcular el veolor actual gque podemcs asig-
nar a nucstros dhorros mensunles, nos resulta cdmnode hacer os-
te chlculo cn délares americanos, pues el eqguipe de impresidn
y los insumog de la industrip editorial, se cotizan eon precios
del mercado internaclional. Ademds, reswlta razonable asignar
en estos momentos una tasa de 8% {(ocho por ciento), que repre-
senta el valor del dinero conforme las tasas internacionales.

En nuestre caso, el "flujo de caja" {future es de 24,830
USD de ahorro mensual, que nos debe permitir recuperar la in-
versidn estimoda de 169,316 USD, liquidable en ecste momento,

El valor presente para una mensualidad de 24.830‘USD, en
un pericde de Lres oanos (36 meses), con una tasa anhual de 8%
capitalizable mensualmente, es de 291,008 USD. Esto esr

valor Presente = VP = 24,B30 (P/A,B:,36)

VB = 24,830 (11.72) ..... (1)
vP = 291,008

{1) RIAZ MATA, Alfrodo y ACUTIERA GMMEZ, V.M. {1987}, Matanmilicas Finan-
cicras, Mexico: McGraw-1§ill. . 510-5)4.



Una vez calculado el valor presentc, y puesto que es ma-
yor a la inversién, se¢ puedc concluir que el
proyecto propucsto eas altamente viable.

AHORRO MENSUAL:
A= 24,830 USD

3 10 15 X 5 X 3% mos

Interés = 1 = 8%

INVERSJOM:
+ 165,316 usp

Figura 6.1 Flujo de caja de la inversidn



Prosentamos el cdleule del rendimiento, por permitirnos
una cvaluacidn de la inversién a partir de los ahorros mensua-
les cstimados.

Sin embargo, todo proyecto de inversién, resulta canpve-
niente evaluarles calcularde su Tasd Interna da Relorne.

Para una Inversidn (P) de 5438'088,000 pesos, que se pro-
pone recuperar medlante un shorro mensual {A) de 565°800,000,
su Pactor de Valor Actual (F), oSt

Factor de valor Actual = F = PJA
S43B8'0BB,000
S 65'800,000
F = 6.6579

‘
-

La Tapa Interna de Hetorno 40 "es una tosa de interds de

un proyecto, que suponé que todos los Flujos de caja pesitivos

son reinvertidos a la tasa de retorno que asatisface la acua-
cién de equilibrio” (1},

Como sabemos, para el Factor (F), tenemos guo:

F=_1-(1s 8"
i
Jdonde *i* representa la tasa de interéds gque correspoude al
Factor propuasto,

Utilizando las tablas de valor presente, tenemos determi-
nados, como valores mds prodximos parsd F = 6.6579,
tes:

los siquien-

F = 8.2225 para 1 a 12%
F = 6.6366 para {1 = 15%
Interpolando estos valores, para:
F = 6.6%79, 1 = 14.9597 ¢
Efte valor de "i*, nue podemos redondear en 14.96% nos
representa la Tosa Interna de Retoono,
Si los bancos nes ofrecen una tasa mensual de 3% y nues-
tro proyecto nos presenta una tasa cercana al 15%, concluimos
que la inversidén es altamenie redituable.,

(1) BLAK, Ietand y TARGUIN, Anthony (1986}. Tngenicria Econdmica, Segun-
da adicidn, Moxico: MoGraw-Hill. p. 166,



CONCLUSTIONES

7.1 El sistema editorial.

1}- Un sistema editorial, es el conjunto de elementos
que permite reunir en forma de textos. figuras y cuslquier ti-
po de elementas grdficos, para elabara- un eriginal y reprodu-
cirlo en un niimero determinado de ejemplares.

2)- Un sistema de edicidn periodistica, sc integra can
los elementos npecesarlos para reunir en forma agid 'a informa-
cldn que considere relevante, integrarla en un original y re-

producirla en forma mecédnica en un gran nGmero de cjemplares.

3)- En un periddico moderno, ¢l contenido ¢s responsabl-
lidad de los departomentos de redaccidn y publicidad, guicnes
elaboran el “"arlginal" apoyados por les departementos de foto-
composician y formacidng el proceso d¢ reproduccldn mecdnica
del “original" corresponde a los departamentos de fotomecdnica

y brensas,

4}~ En una cmprega editora de un diario, el Departamento
de Redoccidén se integra por: reportoercs, redactores y fotégra-
fos (reporteros graficos). Adends de 195 elementos materiales
que hacen posible el trabajo de estos profesionales, se cuenta
con un archivo de textos y graficas, como tamb»ién es frecuente
digsponer do serviclos nacionales e internaclonales de informa-
cidn,

5}~ La mayer parte de los ingresos de los periddicos,
procede de los anunclantes. La publicidad es ademis, una de
las principales razeones para gue las gentes lean ol porlddico.
A pegsar de 1a gompetencla de los medias electrdnicos de comun-
cacidn, la publlicldad impresa siguee vendiondo y muestra venta-
jas para promover productos y serviclos. El Departamento de -~
Publiclidad ¢s el responsable de organlzar un servicio efectivo,
para otender desde campafias de publicidad integrales para
grandes empresas, ¢omo cl pequeio anunclo clasificado.
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6)= El desarrollo de la techologla informética ha permi-~
tido integrar las actividades de ediciédn y composicidén (tipo-
grafial. Existen variados sistemos para procesar textos y es
necesario seleccicnar el mas apropiade para las condiclonas de

cada cmpresa editorial.

7)- FE1l Departamento de Formacién tiene a su cargo inte-
grar {isicamente el criginal de cada pagina de la publicacidn.

B)- Para competir con los medlios de comunicacidn elec-
trénicos, en especial con la TY, los periédicos tiendes a ser
m&e gralfices. Este ha incrementado la importancia del Departa-
mento de Fotemecdnica, con sus actividades de procesar grificas
en color y blan¢o ¥ negro. El procaso de tranusporte del ori-
ginal a la&minas de impresidn, debe controlarse para garantizar

el mejor resultado posible en la ndicidn.

9)- FEl Departamento de Prensas controla el ocquipo més
valicso de la empresa, sus rotativas, y de su buen desempeno
depende el resultado {inal, oportunc y visible de las ediciones.

7.2 Situaciédn actual del! proceso de produccibdn editorial

1y- Los cursogromas de las distintas actividades, nos
permiten describir el proceso de produccidn, para analizarlo

y proponer medidas para su optimizacidn,

2)- La fotocomposicién se desarrolla en un sistema moder-
no, que no se aproveché en su tetalidad y no se inteyrd para
apoyar mas eficientemente a Publicidad y Administracidn. Genera
los texteos con efficlencia, aungue su operacidn es costosa.

31- La formacidn de originales s¢ degarrolla en forma
manual. Existen problemas de comunicacién y control en esta
actividad ¥ su relacién con otras dreas de la empresa,

3}~ Los grafices en blanco y negro (mediotone y linea),
ocupan un importante espacio en la edicién diaria y son un re-
curso muy importante para gencrar anuncios. El proceso tiene
fallas importantes, derivadas de rquipo y operacidn, generdn-
dase fuertes pérdidas de materlales.




4)- Las cdicliones usan graficas de color obtenidas median-
te "Scanner”™ y eeparaciones manuales, Es importante racloneli-
Zar SU uso uso y mejorar cl procedimiento,

3)~ El transporte del original a negativos ¥ lé&ninas de
impreaidn, siendo procedimientos scncillos, requieren de un
buen control, a fin de garantizar su calidad.

6)- La impresién es de buene calidad, aungue genera im-
portantes desperdiclios de papel ¥ tintas. Mejorando el mante-
nimiento del equlpo, la capacitacién del personal y su dedica-
cidn, puede mejorarse la calided en las edicliones y abatir el
desperdicio de materfales.

7.3 Bituacidn propuecsta para mejorar el proceso.

1)- El1 recorrido y manipulacidn de los materiales en la
planta de produccidn, mostrd las ineficlencias en gue incurre
la administracién, cuando se solucionon problemas parciales,
sin un plan conjunto para integrer el proceso. E§ importante
para toda empresd, revisar perldédicamente sus recorrldes de
pergsonal y materias primas.

2)- Para analizar todo proceso es necesario contar con
informacién eficiente y confiable., El 4nalisis destocd la im-
portancia de establecer y desarrollar controles minimos de:
consumo de materiales, tiempos de produccidn y tiempos de
"ciaerre® por departamentos (redaccitn, formaclién, fotomeecdnica

y prensas.

3)- Para cuantificar la preoducclén gs indispensable es-
tablecer "normas®. Estas proporcionan bases para cuantificar
cada uno de sus ¢lementos y nos permite una toma de decisiones
més objetivas.

4)- El an&lisis del contenido de trabtajo, nos permitid
establecer que en el proceso editorial domina la materia prima
en la integracidn del costo de produccién,
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S)- La ttenica de interrogatorio nos permite una revisién
objetiva de los procesos productives, interactuando con el peg-
sonal responsable en cada nivel.

6)- La comparacién de los procesos tedéricos ¢ recomenda-
dos con el procese reconstruido mediante la técnica de interro-

gatorio, permite detectar vicios, errores y desviaciones.

7)- Es importante confrentar en el interrogatorio posi-
bles solucienesn para los fallas que sconale el operador o que
se reconogzcan durante ¢l mismo.

8)- s recomendable cambiar el sistema de fotogcomposies
cién, a fin de eprovechar las ventajas da una red de microcom-
putadoras, equipos periféricos para digitalizar imfgenes
en blanco y neygro, sistemas de almacepbaminpto de toxto mas
ccondmicos y unidedes de salida con inpresién laser.

9)- Es recomendable avantar hacia un gsistema de pagina-
nacién integral, que permita un mejor aprovechamiento del sic-
tema de fotocomposicién, reuniendo las funciones de redac-
cion, edicion, diagramado y [ormacidn, manejando textos ¢ ima-
genes.

10}=- La implementacidn del sistema deo paginacidén integral
es un proceso que dehe desarrollarse en etapas, due dependeran
del éxito en la capacitacién del personal.

11)- Durante 1a implementucidn @el sistema de paginaciédn
integral y atun despues de la misma, es convenlente conservar
la alternativa de formacidn manudl pars atencidn a clientes,
publicidad y seguridad del sictema,

12)- La versatilidad del sistema de fotocomponer en dis-
tintos materiales (papel normal, papel fotograAfico y pelicula),
debe cptimizarsc para imejorar les tiempos de produccidn y aba-
tir los costos.



13)- El uso de digitalizadores de im&gen (scanner para -
blanco y negrp), permite aprovechar mejor el slstema dc pagl-
naclén y permite un Importante ahorro en materlales para ela-
borar gré&ficas en mediotono y linea.

14}~ El proceso para elaborar graficas en mcdiotono y
lineo debe optimizarse para reducir el desperdicio ¢ incremen-
tar la produccidn., 5i bilen es recomendable el uso de un digi-
talizador, este proceso se mantendrd como un gserviclo a ¢lien-
tes y publicistas, como para dar flexiblidad al sistema.

15}~ Destaca en el proceso de mediotono la neceslidad de
mejoraor la comuniciacién entre los departamentos de redaccidn,
formacién y fotomecdnica, para mejorar tiempos y reducir los
desperdiclos.

16}- El proceso de mediotono destaca le necesidad de es-
tandarizar la producclién, La empresa reguiere establecer una
politica para definir tamafdos estdndares y modulares de gr&fi-
cas en blanco y negro, como también en color.

17)- E1 sistema de fotocompesicidn permite generar las
planas flnales en negativos de linea, Este proceso debe opbi-
mizarse, para dar flexibidad al proceso y como servicio a clien-
tes y publicilstas.

18}~ Es muy importante, cstablecer upa politica gue racio-
nalice el uso del color en la edicién, para obtencr un mejor
disefo, reduclir costos y mejorar tiempos.

19)~ El estudio del proceso seleccidn de color, mostrd la
posibilidad de incrementar la produccién, corriglends los re-
corridos en la planta, con medidaszs minimas.

20)- El registro de color es un cuello de botella en el
procaeso. Debe incrementarse la capacidad de registro, afadien-
do una mesa de luz ¥ mejorar el control, renovando el sistema
de registro.



21)- El procepo de impresidén de placas (ldminas) estd so-
brado, El personal que opera las insoladoras, debe apoyar el
trabajo de control de calidad de negativos.

22)- Es muy importante, cumplir con les programas de man-
tenimiento de rotativas, Debe incentivarse al personal para
que otorgue la mayor atencién a la limpicza, lubricacién y re-
vigién de los equipos.

23)+ El mejor control de cada etapa ¢n la edicidn, se re-
Iflejord en una mejor calidad y una importante rrnduccidn en el
desperdicio de papel y tintas,

24)- Es recomendable integrar el personal de prensas y de
compaginacidn, para mejorar el tiempo de salida de la edaicidan.

25)=- £l an&lisis del proceso demuestra la necesidad de
una mayor atencién de la administracidn, para mejorar los sis-
tcemas de comunicacidn y control entre los distintos departamen-
tos, a partir de normas y politicas bilen definidas.

7.4 Normmas de seguridad.,

1)- La empresa no cuenta con un sistema formal de segu-
ridad. Es importante tomar medidas para evitar posibles acci-
daentes.

2)- La administracién debe asumir la responsabilidad que
le corresponde en el andlisis de riesgosz y su previsién, con-
siderande los cguipos en operacién y los materiales que 5o ma-
nejan {(papel ¥ tintas), muy combustibles.

3)- Debe mantenerse an &ptimas condiciones ambientales
las areas de trabajo, pues el ambiente influye en forma decisi-
va en el desarrollo de las actividades.

4)- pe inmediato debe practicarse ol cstudio de las ins-
talaciones, para establecer la zonificacidn de las dreas, con-
forme los principilos de seguridad industrial,
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5)+ A partir de la zopificacidn de las aress de trabajo,
el reglamento debe establecer limitaclones al acceso de las
misman, tanlo para narantizar la sequridad de las personas,
como para mejorar el control de materiales y equipos,

6)- La administracion debe revisar la indumenteria de
trabajo de log vperadores, Lanto para mejorar el control de ac-
ceso, como para propercionar el cquipo de proteccidn. La ins-~
truccidn del pergonal de nuevo ingreso respecto a medidas de

seguridad es nule, lo cual implica un serioc ricsgo,

7Y~ £l reglamento de trabajo debe cobligar al personal a
respetdr normas de hlgiene., Debe proporsionarse al personal
hreas para carbio de indurentaria y aseo. E1l control de limpie-

za dobe mejorarse.,

B)- A partir de la zonifijcacidbn de arecas, cstahlecerse
un sistema de informacidn scbre medidos de scguridad y contrel

de acveceso, mediante uso de carteles y cstableciendo puntos de
control.

9y El principal ricsgo en la crpresa es el incendio,
pucs se almbeenan y operan irportantes voldmenes de papel y
tintas, el primere muy carbustible ¥y les segundas, altamente
tnflamables. Fs puy inportonte, csioblecer y revisar el sgistee
ma de extingullarcs,
10)- ¥l purscral debe recibir Instiruccidn préctica en la
" operocidn de extirguidores, como tembién en lous procedimicntes
para hacer frente a un ipcendio.

7.9 Adiestramienio y capacitacion.

1)- La principal cauvsa de altos indices de desperdicio
de materfoles eon ¢l proceso de produccisn, es la falta de ca-
pacitacidn del perscnal.

La cepacitaciin se desarrolle ¢n el mizmo procese de
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3)- La admnlnistracisn debe estamlecer una pslitica de
casacitaclon del persacal, para perscnas de nuevs ingreso v

para revisidn do procedirientos de produccliin.

4)~ Es preferible establecer médylos de capacltacidn que
se impartan fuecra de) prncego da producclon, Estos mddulos
puedan ser impartides por pesscnal cepacitado de la propla em-
presa, por provecdosres de magquinaria y eqg:ipo, o bien, por
los recursas ée instltucicnes educativas c:n gquien la empresa
tler2 raelacidn,

3)- La adiinistr atorjar rzior irportancla a

la capacitanlén d2l pesstnal. Log resilted:s seran apraciables

an Incrementos de producceidn y reduccitdn de costos.

6)~ Lo emprasa debs bugscar la profesionalizacldn de su
persznal, para mejor desasrello do sus rec.tsos humancs y en

conzecuencia, do la misma institucidn.

7.6 Evaluaclén econdmica.

1)- Al comparac los actuales costos de producclién con
los costosy estimados eon procesos de producclén mejorados, se
donuectra la vialided econdrmica do sy implemontacidn.

2)~ E! process de fotocomposicidén peszmite el mayor aho-
rro, pues al implementar uh sistema basado en una red de micro-
computadoras, se reducen por la mitad los costes de tipografla.

3)- Las ventajas del sistema de paginaciédn integral sc
resumen en la posibllidad de reducic en 60% el costo de elabo-
racién del origlnal de la plana, hasta ¢l procesco de negativos.

4)- Al margen del sistema de paginacidn integral, en los
casos de ediclones que se desarrollen con formacidn manual, la
optimizacidén de los distintos procesos nos permite un ahorro
del 35t en la claboracidn del orlginal hasta negativoes.

5})- L& optimizaciédn del proceso de medliotono, genera una
reduccidn de la mitad de su costo ectual.



ESTA TESIS 10 prpF
SMIR BE LA oigIGTECA

J= La eptinirasiin 421 prozes: oo

L]
rnegatives de linca, Qencra una rodarclhn
L cogts actuzl,

La optimizacisdn del provess da salaetcién de ¢olor en
*scanner”, gehera und reducclén @2 su coskec al 2% del costa
direcru agtunl, Se lncrementa la ecapacldad de produccléon de

selesvitn de coclor en a3,

8)- Deta eliminarse el "cuella de baz:zila™ en el registro

de selessionez: da ¢olar, ifaszaseatands ern 307 la gapstldyd ac-
=

w3 Ao el sistery rojlstro.l
9)- S¢ rzcomlanda cor: Tota dimedlan:, gelotic el dosp

diclio de parel a 4% en la edicidn diaria v 5%

rn edicioner de
maquilas. Dades los importantzs voldmenss d2 papel ¥ tintas,

g Conesa un ahorre muy lmpartante,

19)- E1l estudio destaca la nezzslidad 4< establecer mejores
sistomaz de ceornunicacidn y cantrol, para meiorar el rendimien-
to del personal, haciendo e! sigtema de preducceidn mids efocti-
vo y efisiente.

11)- La informacidn obtenida en
hacer un andlisls del rendimliento de

nuestzn estudio permite

la inversldén, desde el

punto d< vista de los ahorros que se generszdn en los distin-

tos precesos del sistema editorlial. Ademds, este es un enfo-

que para el caso estudiado resulta moés seguro ¥y realista,

12}- La Tasa de Rendimiento estimada para la inversidn

propuasta es del 7B.62%, gue nos permite concluir,

que el pro-
yecto propuesto eg redityable,
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