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INTRODUCCIION

L2 &poca en que se infcid la crisis econdmica de toda ta
tinoamérica y consecuentemente la crists de carfcter fnterna
cional que ha afectado grandemente incluso a las grandes po-
tencias 'del mundo actual; ~hacen que sean necesarios reajus-
tes en las diversas economfas de nuestra actual sacifedad in-
ternacional; entre ellas la de México; ya que al ser un --
pafs estrechamente 1igado con 1a ecaonomfa de Estados Unidos,
dado que es con este vecino pafs con qufen m&s actividades -
comerciales efectia, principalmente por la ublicacibn de va-
rias empresas trasnacionales en nuestro territorio de origen
estadounidense,  nuestra cercanfa con aquel pafs por la fron
tera norte, la inmigracién de grandes cantidades de materia
prima, parte de nuestra produccifn agrfcola y ganadera, bue
na parte también de nuestra producci6n de petrfleo crudo, -
etc, etc., en fin; se puede detectar sin ser experto en -
economfa, que cualquier situacién econlmfca que afectara a
los E.E.U.U,, en su balanza de pagos reperéutirla en la - -
nuestra; por ello mismo también, se dice que en la actuali
dad existe una s$ttuacibn de interdependencia, que obliga --
tanto a los pafsés acreedores como a los deudores a encon- -
trar nuevos caminos para sus respectivas economfas; por - -

ejemplo, en ei caso de 105 pafses acreedores, si desean re



cuperar la inversién hecha en los pafses deudores, se ven -
en la necesidad de concederles nuevos cré&ditos de refinancia
miento a dichos pafses para que &stos Gltimos puedan reacti-
var su economfa por medio de un encarrilamiento de su produc
ci6n hacfa los avances tecnoldgicos actuales que les permi--
tan mejorar su calidad praPuctiva en el mercado internacio--
nal a fin de que sea mis competitiva y puedan crecer y desa
rrollarse realmente en su economfa sobre bases firmes, de -
tal forma que, Yos pafses endeudados, en lugar de irse a -
1a moratoria, se rehagan de los recursos econdémicos que les
permitan pagar dicha deuda aunque sea en parte, 'y posterior
mente el resto de 1a anterior y la nueva que se haya adquiri
do; entre los pafses deudares que se han beneficiado con es
ta nueva actitud forzada de los pafses acreedores se encuen-
tra el nuestro, como ya se hizo notar en el principio; ya-
que ‘se ha renegociado nuestra deuda externa y se han podido-
obtener nuevos créditos; 1os que permitirdn reactivar nues-
tra economfa y cubrir nuestro endeudamiento anterior en la -
medida que aprovechemos adecuadamente nuestros recursos, re
‘duzcamos nuestras importaciones y aumentemoS nuestras expor-
taciones, en base a la diversificacién de nuestros produc--
tos 'y la creacibn de tecnologfa propia, se efectien obras-
de infraestructura que propicien un crecimiento de la activi
dad comercial interna y externamente, esto Gltimo, scbre -
todo ahora que nuestro pafs ha ingresado al Acuerdo General-
de Aranceles, se produzca con calidad y ahorrando en 1o po

sible 1a cantidad de energfa y de insumos requerida, se evi



ten las mermas industriales y se eviten la contaminacién, se
modernicen las instalacicnes de las f&bricas y se empleen la
maquinaria y los recursos disponible;>en su totalidad, para
aumentar la produccidn y con ello satisfacer nuestras demap
das. {nternas, de aquf mismo resulta Ta importancia y nccesj
dad de motivar adecuadamente al pueblo de Mé&xico para que se
logren los excedentes necesarfos de produccién que nos permi
tan cubrir en buena parte los aranceles de nuestra deuda ex
terna y con ello superar la actual crisis que estamos vivien
do; de esto mismo se hace necesario para quien dirija cual-
quier tipo de organizacién utilice a la motivaci6én como wuna
valiosa herramienta en la administracién de sus recursos hy
manos, Con las actuales nuevas perspectivas que se presen--
tan para México que he mencionado, se hace necesaric enton
ces para el actual Licenciado en Administracién que ahonde -
un poco mds en el conocimiento del papel y la importancia de
los Recursos Humanos dentro de las organizaciones interrela-
cfonadas con el macrosistema actual, su desarrollo histéri-
co, la creacidn del departamento y la funcifn que desempefa
tal Eomo se tratar§ en el primer capftulo de la presente in
vestigacidn; consecuentemente también al referirse a la mp
tivacign como una valjosa herramienta en la ;dministraciOn ¥y
direccifn de lgs recursos humanos; serf necesarfo tener en
claro €1 concepto de motivacién, su importancia, sus compg
nentes, la funcién que desempeiia, asf como las principales

técnicas de motivaciéng Sspectos que se expondrdn en el se



§undo capftulo, finalmente, 'una vez analizado estos aspec-
.tos, ~ puedan tratarse los que se presentan al aplicar la mo
tivacidn en los problemas de México, para llegar a nuestras
conclusiones finales, como una humilde contribucién a esta-

§rea especial.



Bosquefo Histérico.-

1.,1.1 Europa.- En-un principio, el trabajo se limita
ba a la simple recoleccién de frutos silvestres, a 1la
caza y a ta pesca; por lo que no se requerfa que exis-
tieran granges conocﬂmientos o especializacibén alguna,-
ya que solamente se recogfan los frutos como se encon--
" traban esparcidos por la naturaleza, asimismo, también
eran simples las actividades relativas a atrapar o a c2
zar animales, pues por donde se buscara, é&stos exis--
tian en grandes cantidades en la superficie de la tie--
rra, en lo poblado del cielo y del mar, incluso en el
subsuelo y en las cavernas que en aquel entonces exis--
tfan a manera de criteres; cuando se notd que se agota
ban, aparecen la agricultura y la ganaderfa conjunta--
mente al tipo de vida sedentaria que se tenfa que empe-
zar a llevar si se deseaban recoger los frutos de los -
&rboles sembrados, 1o mismo ocurrfa en cuanto a la re
generacidn parcial de los pastizales necesarios para la
ganaderfa, peor lo que gradu2lmente van apareciendo los
conceptos de propiedad tndividual, sobreviniendo enton
. ces el concepto de amo y el de esclavo, con ello sur--
gen también las pequefias poblaciones y fortificaciones-
a causa de las guerras provocadas por las diferencias -
existentes entre los diversos reinos que existfan en la
edad media, 103 que habfan surgido a su vez de 1a necg

sidad de los comerciantes de protegerse de las bandas y



hordas gue les atacaban en sus viajes de un poblado 2 otro,-
apareciendo también con ello el feudalismo, que llega a ri-
valizar incluso con los propios gobernantes que formaban un

reino o un principado, asimismo surgen nuevas modificacio--
nes en el trabajo y los esclavos se transforman en sierves,-
los-cuales. al poder practicar ciertas especialidades artesa-
nales y por ende el comercio, Jogran liberarse del yugo del
sefior feudal y convertirse en trabajadores independientes, -
con 10 que aparecen las nuevas clases del proletariado y los
comerciantes, formando porteriormente sindicatos y asocia--
ciones para proteger sus intereses, surgiendo con ello las-
relaciones obreropatronales, al crearse talleres artesanos-
de grandes proporciones, que con el paso del tiempo y la mo
dernizacifn tecnolGgica habrian de convertirse en flerecien
tes industrias, es en esta forma como el trabajador poco  a
poco ird obteniendo su independencia total y la dignifica- -
cidn de su persona; al darse el fendmeno de la revolucidn -
industrial y aparecer tambf&n las ideas libertadoras de los
Eﬁciclopedistas que disron orfigen a la extincién de varias -
" monarqufas y a la creacién de varias de Yas actuales repli--

blicas {ndependientes,

1,1.2 México.- Cuando se conquists a nuestro pafs a la lle

gada de los espafioles, se trajo consigo la idea de 1a escla
vitud que operaba en la Edad Media, 1las cuales se fueron sy
perando en la &poca colonial, a partir de que los criollos-

se rebelan contra el gobierno espafiol de los peninsulares y



logran su independencia por parte del pueblo espaiiol, En la
época de la reforma aunque ya se habfan establecido algunas-
iddustrias, se pierde-ante el vecino pafs del norte parte -
de nuestro territorio y con ello, gran cantidad de las mis
mas, aundndose a esto el que en las pocas industrias de mg
nor importancia que nos quedaron se expiotaba con demasfa al
trabajador, principalment; en la épﬁca del porfiriatb. lo
qﬁe trae consigo al perfodo revolucionario en el que apare--
cen Tos gremios y las corporaciones de trabajadores, manej&n
dose cuando menos en parte la situaci6én de los mismos, en es
ta &poca se enfoca inicialmente el problema agrario, y no-
es hasta en 1a época consitucionalista, bajo el gobierno de
Venustiano Carranza, donde se reglamentan las relaciones de
trabajo a través de un pacto postrevolucionario con el go- -
bierno de Carranza, y asf hasta nuestros dfas al irse per--
feccionando el artfculo 123 Constitucional o la Nueva Ley Fe
deral del Trabajo, que raya en paternalismo por parte del -
gobierno con los trabajadores en su mayorfa, efoca actual -
en la que México se enfrenta a lz problemética de due el cre
cimiento de su poblacién es mayor al de su produccibn; la ac
tual produccidn no satisface las demandas de la misma en va
rios aspectos, donde se empieza a incurrir en el endeuda- -
miento a través de las grandes importanciones de productos -
de primera necesidad asf como de tecnologfa para propiciar -
su desarrollo, afectindose a 1a gran mayorfa del pueblio, -
principalmente a la c]aﬁe trabajadora, que empieza a resen-

tir mds crudamente la crisis, a pesar de los nuevos aumen--



tos de salario y de lé reduccifn de impuestos a la canasta -
b&sica y a las medicinas, bya que si bien aumenta virtuaimen
te el poder adquisitivo del trubajadgr por una parte, por -
otra. ya se habfan aumentado los precios en todos los prdduc-
tos a fines del 87 y mediados del 88, - pasfndose por alto en
“varios casos el pacto de solidaridad econémica que tan fuer
temente se ha venido promocionando, tal y como lo demues- -
tran los actuales precios que a pesar de que se reducieron -
en este fin de sexenic, s6lo serfa en teorfa ya que los agc
tuales precios incluyen aumentos anteriores que acabamos de
citar, por otra parte, se dice que todavia existe una espe
ranza para que nuestro pafs en cuanto ha que hemos ingresado
al campo de competencia del comercio internacional que " hard
necesario mejorar la calidad y superar nuestra produccifn; -
lo cual origina que se tenga que motivar a los trabajadores,
prepar&ndolos para una nueva etapa en la que caomo ya sefiala~
mos, habrd de mejorarse su calidad productiva de bienes y -
servicios y aumentarla para reactivarnos econSmicamente y --

presentar una competencia adecuada.

1.2 Concepto e 1mgortunc15.- Aquf se pretende primero sefia

lar algunos aspectos importantes de los rectrsos humanos y -
después trataremos de conceptuarlos y sefialar su papel den--
tro de las organizaciones, asf, tenemos que un recurso es
algo con 1o que contamos para realizar o cumplir alguna meta
u objetive y que los individuos son seres huymanos con la ca

pacidad de dirigir sus acciones hacia la consecucién de al



gilin objetivo para satisfacer una necesidad; de lo que pode-
mos seflalar que los recursos humanos serdn las personas que
Hardn lo posjble por cumpliir los objetivos de toda organiza-
cién; obviamente en coordinacién con los recursos materfa--
les y técnicos con que cuenta una organizacidn., Otro aspec
to que es importante mencionar, coﬁ respecto a los recursos
humanos y a manera de conéeptuacién serfa el indicar que - -
constituyen la mano de obras de una empresa y una serie de --
atributos derivados de la fuerza de trabajo con que dispone-
toda organizacién, wun grupo de individuos gue poseen algin
tipo de preparacifn especifica y determinadas habilidades y
conocimientos aprovechables para producir bienes o servicios
segin sean los objetfvos para los que se cred determinada or
ganizacién a los cuales habrd que coordinar eficientemente -
el administrador de los mismos. para que cumplan con los ob
jetivas preestablecidos. Establecida la idea de lo. que son-
l1os Recursos Humanos, pasaré a mencionar lo mds importante-
del aspecto funcional, asi tenemos que se dice con respecto
a la serie de recursos con que cuenta una organizacibn para
cumplirreflcientemente sus propdsitos, 1los que destacan sg
bremanera, como puede apreciarse son l1os recursos humanos,-
ya que es tal su importancia, que sin ellos no podrfa si- -
quiera existir o empezar a funcionar unz organizacién, sien
do entonces un comiin denominador de la eficiencia de los - -
otros factores, ya que &stos serdn manejados por hombres, a
los cuales st no se les reconoce todo su valor fundamental,-

poco servir&n los otros de los cuales se puede disponer, por
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otra parte, la actitud y ayuda que podemos obtener de nues-
tros recursos humanos, condicionard los logros en otros as
» pactos, al grado que con el tiempo, 1los administraderes y
los individuos que dirijan, ser&n elementos interactuales -
de todo sistema social, por esto mismo, las organizaciones
dépenderﬂn cada vez mds de las personas, por si fuera poca,
también podémos sefialar que en todo problema y en toda deci-
sién para que la planeacidn administrativa tenga éxito, se
necesitars que todas las personas reilnan las combinaciones -
de actividades correctamente, 1la organizacién resulta efec
tiva, s6lo si los individuos que 1a forman la acepten para
trabajar reunidos con eficiencia y asfmismo el control sélo-
es efectivo porque ayuda a dichos individues, a que i]éguen
competentemente a las metas propuestas; en todo momento, el
hombre con sus caracter{sticas propias, seré el centro alre
dedor del ‘cual circunden todas las cosas materiales, técni-
cas, etc., de tedo lo que se ha venido sefialando, "con res
pecto al concepto y a ta importancia de los recursos humanos

obtenemos:

1.- Que los recursos humanos dan vida y movimiento a -
1a organtzacién e inclusive, hace;‘poéible el mis
mo preceso administrativo dentro de todo sistema -
social.

2.~ Que son el comin denominador de la eficacia de to

dos los demis factores.
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3,- Que la actlvidad’es‘la verdaderamente esencial de-
las oréantzaciunez.
4,.- Que st no se le reconoce su valor fundamental a ~-
Tos recurses humanss poco sirven 1os otras recur~-
508,
5.~ Que actualmente; tanto las personas que dirigen,-
como las gque soé dirigidas, 'son factores interac-
tuantes en todas Yas organizaciones,
6.~ Que las organizaciones dependen de lps seres huma-
nos y éstos, estdn involucrados en todo tips de
decisidn.
7.- Llas fases del proceso administrativo se realizan -
s6lo par medio de los recursos humanos.
8.- Que los recursas humanos son £l centro sobre el --
cual giran los demds recursos.
Resumtento Yo wAs importante de 1o aﬁteriormente sefiala
do tenemos que: Los recursos humanos son los que hacen posi
- ble l1a existencia y el funcionamiento de toda la organizs- -
cidn, asy como el eficiente cumb!imienta del proceso admi-~
nistrativo mismo, ya que son el punto de apoyo de todos tos
dem8s recursos técnicos y materjales, de aqul tambidn el he
cho de que sean los recursos humanos a los que se tenga que
prestar atencién especial con respecto a los otros, 1o cual
nos indica su papel fundamental y su importancia, siendo --
los recursos humanos tan bisicos e Interesantes en todo tipo

de organizacign; trataremos de precisar en el inciso si+ --
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guiente cuando aparecen los départnmentos encargados de su-
direccién y control, asf como cualef son sus funcione§ es
"pecfficas, para que en el ﬁ]iimo pu#to del bresente capfty-
To referirnos & la funcidn propla ‘de la administratién de -

los recursos humanos en la actualidad.
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1.3 EV departamento de Recursos Humanos.- Respecto al orji

..gen y a“'la importancia del departamento de recursos humanos
';e dice que la complejidad de la misma organizacién, el ng
mero cada vez mis grande de recursos humanos que la forman,
1a imperiosa necesidad de unificar las reglas, 1los siste--
.mas 'y los mé&todos emp1el?os para obtener eficiencia y coope
racién de los trabajadores, fueron los factores decisivos-
para que se comenzara a crear departamentos que tuvieran co
mo fin de especializacifn en esta importante &rea; por lo-
que puede afirmarse, que no existe organizacién, por redu
cida que &sta sea, en la que no exista 1a necesidad de al
guna persona que a) menos como parte de sus actividades, se
haga cargo de esta funcién técnica, obviamenﬁe, de acuer-
do a la dimensién de la organizacidn, -convendré requerir -
de los servicios de una o0 varias personas para atender las
funciones relativas a los recursos humanos. En relacibr al
origen de este departamento puede seRalarse que ya los movi
mientos refvindicadores de 1910, sin habérselo propuesto,~
entre sus peticiones estaban dando origen 'a una serie de as
pectos relacionados con dicho departamento, al delinear --
Tas garantfas de los trabajadores en -funcifn al artfculo --
123, redactado por los congresistas de 1917, En cuanto al
noembre que se le di8 a dicho departamento puede afirmarse -
que fueron las mismas denominaciones que se e di6 en el ve
cino pafs del norte dadas las influencias que de &1 recibi-
mos, por ejemplo, Taylor y Fayol sientan las bases de la-

administracién por medio de 1a coordinactén, direccién y,-



15

‘consecuentemente, mediante el adecuado empleo de los recur
sos humanos; e) mismo Taylor al ver l1a importancia de di--
chas funciones, crea las “of]c!nas Je se1ecé|6n“. poste--
riormente, fue variando con nombres diversos como'los de
cortesfa industrial, relaciones industriales, manejo de
personal, relaéiones humanas, relaciones laborales, de--
partamento de relaciones humanas y muchos otros, hastq e
gar a la denominacifn que recibe en nuestros dfas. En nues
tro pafs, en gran cantidad de empresas e instituciones, -
con el nombre genérico de “"Departamento de Recursos Huma- -

nos".
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" 1.4 _ Administracifn de recursos humanos.- En este incisa -

se tratar§ Yo referente al concepto de esta funcibn, su im
hnrtancfa, sus objetivos, asf como las odligaciones y fun
ctones que son prapias de qufen se encargue de esta activi-
dad concrets, asf, tenemos que Fernando Arias Galicia sg
flala: "La Administracibnlde Recurscs Humanos es el proceso
administrativo aplfcado al acrecentamiento y consarvacifn -
del esfuerzo, las experiencias, 1la salud, 165 conacimien
tos, las habilidades, etc., de los miembros de la organi-
zaci6n y del pafs en general” {1}. De esta definfcibn, con
cluimos 1o siguiente: 1a aplicacidn de la administracidn -
general o bien del proceso administrative en acrecentar y =
conservar Yos recursos humanas para cumplir con las metas -
de la organtzacién para beneficio de todos, ete,; reagru--
pando y modificando 2algunos elementos y agregando otros, oh
tenemos la definfcidn siguiente: Es aplicar el proceso ad
ministrativo para coordinar, aumentar y conservar los re
cursos humanos de las organizaciones; asf como lograr in
fluirlos para que colaboren eficiente, voluntaria y forma-~
entusiasta, en el logro de los objetivos, metas o resulta
das esperados por 1a orgapizactén, por ellos mismo y por
sus dirigentes, para su propio beneficio, el de la organi’
zacibn y el del pats., En cuanto a las funciones de la admi
nistracidn en general; cada vez que se d& un grupo humano,
formal o informal, y se trate de coordinar esfuerzos para
lograr algo bendfice de ese grupo interrelacicnade de 1ndf-

viduos y de 1a propia organizacibn, aht mismo se estar§ --
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aplicando también 1a administracién de recursos humanos, --
tanto para lograr colaboracién eficignte, voluntaria y en-
tusfasta, - como por extensidn desarrollar actividades de -~
asesoramiento, Entre las funciones més importantes de la -
administracién de recursos humanos tenemos; la funcién de
admisidn y empleo; como son: el reclutamiento, Ja selec
ctén, la contratacifn y 1a introduccién de personal; en sg
gundo término lo referente a la funcién de entrenamiento --
que se le da a los ejecutivos, los supervisores y al persg
nal en general, a través de la capacitacidén del adiestra--
miento y la formacién; en tercer orden, tenemos las fun--~
ciones de higiene, seguridad y medicina industrial, la --
cual abarca las técnicas relacionadas con estds'aspectos, -
asimismo tambié&n en cuarto té€rmino tenemos Tas funciocnes rg
lativas a la direccidn, cuya finalidad es la de incremen--
tar la moral del personal, abarcando t&cnicas tan diversas
como: las relativas al conocimiento, andlisis y ajuste de
la rotacién, 1a movilidad interna, el ausentismo y el re-
traso de los trabajadores, etc., y la utilizacién de entre
vistas, cdestlonarios, sistemas de registro, etc,, en --
quinto término tenamos la funcidn de relaciones laborales,-
que comprenderf lo relativo a los detalles ovaJustes del --
contrato colectivo de trabajo, -en relaciSn con las polfti-
‘cas y Tineamientos de 1a empresa u organizacién al elaborar
1os reglamentos necesarios, funciones referentes a la pres

taci6n.de servicfos de bienestar social, despensas, cola-
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boracidn en las actividades deportivas de los trabajadores,
_etc. Eﬁ sexto lugar ubicaremos a las funciones relaciona--
das con la administracidén de los sueldos y salarios, tales
como: su determinacién, las compensaciones, 1los tiempos-
extras, los sistemas de valorizacién en funcién al puesto,
2l riesgo de la actividad, 13Ja produccién, 1la calidad de -
tos bienes y servicios, puntaje obtenido, etc. Por @ltimo
sefialaré la funcién del control de los recursos humanos con
que cuentan las organizaciones, qﬁe abarca por ejemplo; la
estructuracién y manejo de archivos, Kirdex, tarjeteros,-
fndices de asistencias y produccidén, etc., dque generalmen-
te se manejan por medios electrdnicos; tambié&n cabe desta-
car, entre estas funciones, 1la utiljzacidén, de técnicas-
de auditorfa de personal., para adaptario y complementarlo,
as! como para irlo mejorando a través de encuestas de apti-
tud, cuestionarios, etc. Referente a las obligaciones ¥y
requisitos de las personas o persona que cubrird esta fun--
cién-la de Administraci6n de Recursos Humanos- tenemos: Cua
1idades intelectuales de iniciativa, ausencia de rutina, -
originatidad y gran sentido de previsibilidad en cuanto a -
la conducta; quiénes van a coordinar, cudles son sus reac
‘ciones posibles, etc. En cuanto a la actividad intelectual
relacionada con el tipo de inteligencia, se requiere un --
Juicio prdctico, objetividad y espiritu observador, poder
de retentiva en cuanto a nombre y facciones, etc. En cuan-
to a los conocimientos; primeramente; tener cultura gene-

ral, comparable con la de un profesionista, don de gentes



en elktreto personal, conocimientos bisicos sobre sistemas
comerciales e industriales, conocimientos de las diversas-
:doctrinas socialtes y de derecho laboral, opreparacién. ade--
'cuada,an cuanto a la administracién técnica de los recursos
. humanos, capacidad de an8lisis psicolfgico cuando menos de
tipo elemental, etc.
En cuanto a cualidades morales; alto sentido de res--
ponsabilidad, &tica profesional, paciencia, flexibilidad

etc.
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2,1 Concepto e importancia.- Para entender el concepto de

motivacidn, en primer té&rmino, conviene analizar 13 pala--
bra motivo, que proviene de "Hotu;”. que significa movi--
miento, asf, tenemos que la motivacién indica lu.movili--
dad hacia algin lugar; es decir, que nos sugiere por ejem
.plo; a la fuerza que ejerce un imdn al atraer un pedazo de
hierro, haciéndolo que se mueva en determinada direccién,-
de esto mismo,  se puede deducir, que la motivacién propi-
cia una serie de impulsos en el individuo, que lo har&n en
cauzar su voluntad hacia un logro determinado, para satis-
facer esa necesidad fnducida en forma externa por algin - -
agente motivador que lo haya pravocado en.el medio ambiente
en que se desenvuelve, o bien, que ha&a sido producida in
ternamente por su propio urganjsmo y los diversos mecanis--
mos reguladores de su conducta, obedeciendo a un determina
do patrén cultural, Por otra parte, en funcidn a la diregc
cibn, se dice que es una habilidad que deber§ desarrollar-
todo jefe para conducir a sus subordinados al éxito en su -
trabajo, despertando en los mismos, la actitud de que coo
peren entusiastamente, mediante la utflizacién. inteligente
del conocimiento motivacional psicolégico. _Para ello, se
hace necesario un esquema de motivos; que hayan roto su --
equilibrio homeostd&tico interno; tales como una serie de
>1mpulsés. deseos, nhecesidades y diversas fuerzas que man
tengan en forma constante dicha actitud hasta que se logre-

10 que se pretende alcanzar; esto es, que los administra-
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dores estar&n motivando a sus subordinados, ‘toda vez que -
.ytilicen las cosas que esperan satisfagan dichos deseos e -
“impulsos o necesidades en la manera que es deseada para el
mejor funcionamiento de }a organizacién en forma constante-
-y sostenida. Reforzando estas aseveraciones, Fernando - -
Arias Galicia, respecto ;2 la motivacidn dice: “son todos-
aquelios factores capaces de provacar, mantener y dirfgir-
la conducta hacia un objetivo" (2); de las diversos sefala
mientos mencionados, los principales términos encontrados-
como sinénimos de motivacién son los siguientes: encami- -
nar, provocar, impulsar, dirigir, atraer y mantener la-
voluntad y las acciones; de estos mismos, podemos obtener
el concepto sigufente: Motivar es que enkbase a el conoci-
miento de las personas, se utilicen los medios que se espe
ra satisfagan sus impulsos, sus deseos y necesidades para-
encaminar, conducir, provocar, impulsar, dirigir, - --
atraer y mantener la voluntad y las acciones, hacia las me
tas v objetivos que convengan, a quienes‘le convenga,  a -
la organfzacién y a quienes trabajan para ella, para su --
bropio beneficio y para el del pats, ODe.todo lo anterio, -
se desprende que para poder motivar a alguien, habrd de --
verse en primer término, el porqué de la actuacién de - ese
individuo o conjunto de individuos y analizar qué es 1o que
hace. que actien en cierta forma, para que se cambie su agc
.titud; en estoc mismo resfdiri la importancia de que el he

cho de que se conozca el trato con las personas de una orga
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nizacifn, y se tenga un panofama m&s completo de lo que una
persona bien motivada puede rendir, .gl encauzar ndequadameg4
te su§ habilidades a los objetivos que se pretenden, serd de
una gran ayuda para quienes administran y dirigen & la  orga
nizaci6n, aunque en Gitima instancia se sepa que el benefi-
cio ﬁ&s grande serf obtenido por la persona motivada, ya --
que en 1o futuro se convertir§ en alguien que actde bien pa
ra favor suyo, adem&s de que con ello se lograri dar mayor
empuje y rendimiento, como ya se mencionS, a toda la orga-
nizacibn, proporcionando beneficios y mayores logros en ge
neral. Es conveniente también sefalar, que en todo caso --
quien tiene el conocimiento de las personas es el psicblogo-
fndustrial para el caso de las empreshs: pero no debemos ol
vidar que en una organizacién de operaciones,  freas de tra-
bajo, actividades, etc., el conocimiento adecusdo lo tiene
ellicenciado en Administracién; por lo que puede decirse --
que el Licenciado en Administracidén que centre sus activida-
des en el frea de recursos humanos, tendr§ conocimientos --
que ayudardn a un mayor rendimiento y desarroilo del ser hu;
mano en todo tipo de organizacidn; y como resulta 18gico, -
serd f&cil deducir que la labor del Licencia en administra--
cién y la del Psicdlogo industrial se comp1ehentan para obte
ner mejores conclusiones en cuanto a las actitudes, necesi-
dades, comportamiento, etc. Con todo Yo que se ha sefalado
de Gltimo, considero que se habr8 podido recalcar 1o sufi--

ciente, en cuanto al conEepto e importancia de la motiva- -
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cién, para que a continuacién. después de lo que se ha tra
* tado respecto & su finalidad, pasemos a ver lo relacionado-
con sus componentes, es decir, a analizar a manera de esty

dio, cémo podemos constituir a la motivacidn.
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2.2. 'Componentes.- Al presentarse el enunciado de las par

tes fundamentales de la motivacibén de este inciso, nu‘pre-
tgndo afirmar que 1a motivaciGn estéhcampuesia de diversas-
partes o elementos, sino que para efecto de este seminario
de f{nvestigacién, analizar todos aquellos factores fmpor--
tantes, que hacen posible que se de la propia motivacidn,-
es decir, que se modifique la conducta humana hacia deter-
minadas metas para satfsfacer determinadas necesidades, las
de tipo sociol8gico; tates como: 1a necesidad de presti--
gio y reconocimiento, etc., 1las del orden bioldgico; tales
como la sed, 1la respiracibn, 1a necesfdad de alimentarse,
etc., las de tipo psicolégico; tales como el sentirse com
prendido, 1la necesidad de tener calma, etc., e incluso ne
cesidades de tipo cultural; por ejemplo; conocimiento del
idioma, el conocimiento de algunas tradiciones, etc... Pa
ra entender m&s claramente 1o anterior, sefialaremos como -
partes o componentes de la motivacidn los sfguientes: a) -
Las necesidades; que son las que tienden a desequilibrar -
Yas condiciones fisicas o morales del individuo; b) Los im
pulsos o actividades intencionadas,. que . se desencadenan -~
por las mismas necesidades. c) Los objetivos préximos, ha
cia los que van esos impulsos, con la finalidad de satisfa
cer aquellas neces1dades,k d)} La influencts del medio y las
experiencias vividas con antertoridad, 1las cuales inclinan
al individuo a ser de clerta forma; es decir, tener deter
minado caricter o personalidad. Los factores de la motiva-

ctén que podemos agregar son; el motfivador, que en este -
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caso es el administrador, o quien se encargue de motfvar -
al personal en su nombre, bien sea por delegacién de auto-
‘ridad y la reczponsabilidad correspondiente, etc. Otro fac
tor m&s 1o es el agente motivador, que en este caso serfa-
la ﬁropia técnica motivadora;  otro mis, serfa el factor -
de conducta interna; quf estd relacionado a su-vez con el-
instinto, que es aquel que se tiene de manera innata, asi
mismo el comportamiento, que guarda la estabilidad de las-
personas, o0 sea; el equilibrio emocional, que determina-
tambi&n el temperamento de las personas. Asi, 1los recur--
sos humanos de toda organizacién, tienen componentes del -
equflibrio tales como: el componente egofsta,. que propi--
cia la autodefensa de las personas; el componente imagina-
tivo que hace que las personas realicen actividades creado-
ras, de andlis{s o.de estudio; el caomponente depresivo, -
que es el que propicia en nuestra bersona la cautela y ta -
desconfianza, el componente impulsivo que propicia que las
personas se superen; el componente expansivo, hace que --
las personas sean sociables o comunicatfvas; por Gitimo el
componente de 1a minuciosidad, que es el que hace que losf
individuos sean detallistas y tfenden a la perfeccién. Pro
fundizando un poco mis en la conducta del individuo y su per
sonalidad, ‘enceortramos que &ste para satisfacer sus necesi
dades busca desviarlas hacia otras metas sustitutas, ya --
que como es sabido no siempre se puede lograr todo 1o que -

se desea, o bfen se dan {interferencias, ya sean internas-
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o -externas, que hacen que no nos salgan .1as cosas tal' y co-
mo-Jo planeamos, Hasta este punto, pe querido._presentar --
tan s6lo un. panorama general de los componentes mds importan
tes de la motivacién, ya que tratar este aspecto mds profun
damente, serfa m&s propio de un tema de investigacifn neta-
‘mente psicol6gico; . en todo caso, lo que aquf se trata de -
descubrir es por qué surgen frustacfones en los individuos -
y actﬁan»en una determinada forma, para asf poder elegir la
técnica de motivaci6én mds adecuada, como ya mencionamos an
terformente, en cada caso concreto, 'y esto lo podremos rea
lizar, utilizlndose por ejemplo las entrevistas, o bien al
gin tipo de cuesttonaric, 1a observacidén directa o jndirec-
ta; etc.,, a través de nuestro Beﬁartnmento de personal o de
partamento de recursos humanos, y poder detectar, en que -
factores.de 1a motivacidn habr& que tenerse m§s presentes, -
para aplicar 13 técnica de motfvacién m&s apegada a nuestras
necesfdades reales como agentes motivadores.  Una vez que he
‘mos analizado a grandes rasgos 1os factores de los cuales es
t§ compuesta la motivacibén, cabe sefalar las diversas {n- ;
fluencias que se pueden presentar a la hora de motivar & - -
nuestros recursos humanos o bfen pudieran ya estar presentes
en ellos como un obst8culo que vencer, ISY.' tenemos: las
influencias familiares; la cultura y los gustos personales-
de cada’ integrante de 1a familia dir&n por ejemplo: "no. 'ha
gas esto", "haz aguello", "sigue el ejemplo de,..", "fula

no de tal no hace esto o aguello”, etc., -las influencias --
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"sindicales, por ejemplo: "no hagas demasiado aprisa tu tra
* bajo", "pide aumento”, "“no le hagas caso al supervisor, -
kg tiene envidia y no. quiere que progreses", “mafiana hare--
mos puente", etc., y como se verd mis adelante, detenida--
~mente; las influeacias de cardcter econdémico relacionadas -

con el medio.
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2.3 Funcidn.- Como se ha podido observar en los incisos ap
teriores, el estudio de la motivacién es de vital importan- A
cia para el administrador, debido aiaue le Ayuda a eonocer-
los mecanismos que hacen que las personas aSuman determinada
actitud, colocdndolo en la postura de poder manejar estos -
elementos, con la finalidad de que la organizacién funcione

adecuadamente y que sus integrantes se sientan mis satisfe--
V chos. De esto mismo, podemos deducir que, tan sélo por el
he;ho de que las personas se sientan motivadas o se locali--
cen los iactores que las motivan, ya estd cumpiiendo.su fupn
ctén;- sin embargo, entre las principales funciones que. le
corresponden a la motivaci6én se encuentran: 1la de propiciar
que las person$s mejoren si calidad, 1incrementando su des
treza, por medio de)l aprendizaje de mé&todos m&s efectivos -
de trabajo, mejorar las condiclones de trabajo y hacer que-
las diferencias individuales en rendimfento muestren la mis
ma variacién y ordenaci6n que las diferenctas individuales -
en habilfdad, Se puede afirmar que la habilidad para hacer-
un tradajo es una funcidn de aptitudes y entrenamiento, es
decir, que la realizaci8n es igual a las aptitudes por el
entrenamiento por las motivaciones, a las que habr de res-
t8rseles 1a fatiga, en todo caso, lo !mpoFtante es desta--
car que la motivacifén contribuye adbundantemenre dentro de --
las organizaciones, 'y su papel o funcifn principal serd el
de inducir a los recursos humanos, para que, al tomar los-
objetivos de 1a organizacisn, como medios de progreso, és

tos trabajan en una forma mis adecuada o mejor,
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2.4 _Técnicas de motivacibén.- En el presente inciso, men-
-cionaré los métodos de motivacidn que mis se conocen,. a4 es
ée respecto, encontraremos métodos que nos parecerén absur
dos para aplicar en la actualidad otros que podrfamos pen
sar que no tendr&n resultados positivos, algunos otros, -~
que se creé que ya no exfften, etc,, pero que no por ello-
dejan de ser interesantes y de proporcionar una mayor varie
dad de recursos motivacionales para el administrador, al sg
leccionar los m&todos de motivacidén a utilizar segin la na-

turaleza del caso que se presente, bas&ndose en el comeci-

miento de la conducta humana, 2.4.1.- Método del autorita

rismo.- En primer término analizaremos el método del auto-
ritarismo; que se caracteriza o se funda en el poder, Sin
dar explicaciones del por qué se dan érdenes, sin ofr sus
quejas y sin admitir sugerencias, en fin, se emiten Orde
nes sin importar la forma en que éstas afectan emocionalmen
te, es decir, que se trata de hacer trabajar a las perso-
nas por medio de amenazas, en el sentido de que si no se
hace caso de las indicaciones que se den, 1los trabajadores
e incluso los mismos supervisores y jefes se verin en se- -

" rias dificultades. 2,4.2.- Método Paternalista.- Estemi

todo es opuesto al anterfor,. pero se le proporciona todo -
al trabajador, se hace bas&ndose en el criterio del admi--
nistrador, dindosele al trabajador demasiadas prerrogati--
vas y traténdolo bien en exceso. 2,4.3,- Convenio,- Una

tercera forma intermedia de #sta Gitima y la primera, de -
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motivar a Yos recursos humanos es el convenio, que mis que
un método motivactonal, es un acuerdo en el cual se motiva
de antemano a dichos recursos, para.ﬁue acebten ejecutar -

~determinados trabajos. 2.4,4 Otros métodos motivaciona- -

les.- En determinadas organfzaciones, otro método de moti
var a tos recursos humanos es también el de la competencia,
que en atencibdn a su nombre se explica por sf solo en qué -
consiste, To mismo el de trabajo satisfaccién. Otros méto
dos un tanto radicales son los de utilizar motivaciones com
pletamente negativas, tales como; aprovecharse de los te
mores humanos, herir su sensibilidad personal a través de
1a reprimenda en piblico, el ridfculo, el sarcasmo, etc.-
Asimismo, tenemos otros tipos de motivaciones relacionadas
con cualquier tipo de retribucién en efectivo o de cardcter
moral, tales como premios o incentivos especiales por ma
yor rendimiento y calidad, etc., teniéndose en cuenta que
lo econfmico o el dinero, no es otra cosa que un reflejo -
de otros motivadores, ya que en realidad, se utiliza como
forma de mantener a la organizacidén con personal adecuado y
no como motivador. Por Gltimo, mencionaré la mottvacién -
relacionada con el enrfquecimiento de puestos, que preten-
de incluir en los puestos un mayor sentido dé desaffo, im
portancta y logros; requiriéndose para que dicho enriqueci
miento de puestos sea efectivo, una mejor comprensibn de -
10 que las personas desean, que el programa muestre la for
ma en que los tradbajadores se benefictarSn tomar en cuenta-

que las personas gustan de sentir que su administrador se -

i
4
i
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ocupa verdaderamente de su bienestar, En cuanto a lo que -
se refiere a las ventajas y desventajas de cada uno de los-
métodos citados, se ver&n en el capitulo respectivo exclu-

“sive para hacer el andlisis de ellos.



CAPITULDO 111

“¢R 1S 1.5
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3.1 Antecedentes generales.- Es menester del adminfstrador

-que motivard a sus recursos humanos, en Epoca de crisis co
;o 13- que se vive en la actualidad en nuestro pafs, conozca
los antecedentes que dieron origen a &ste, para tener un --
marco de referencia que le sirva como indicador, al momento
de decidir segdn el caso gue se le presente, cuil o cuales-
son los tipos de motivaciones que le conviene utilizar en --
forma mds adecuada, tomando como punto de referencia los an
tecedentes generales, que citaremos a continuaci6n, para -
facilitar la comprensién y el manejo del tema en cuestifin, -
asi pues, antes de mencionarse &stos, se hace necesario --
aclarar los términos m&s ligados a dichos antecedentes, como
1o son el crecimiento y el desarrollo econémico que al pare-
cer por Su estructura gramatical son equivalentes, pero en
atencibn a su sentido econdmico social; implican cosas dis
tintas; asf, tenemos que: "EV1 crecimiento econbmico signi
fica un aumento en las actividades econfmicas de un pafs, ge
neralmente se mide cada afio, y las principales variables -
que se pueden medfr son:. crecimiento de la producciédn, la
inversidn, el empleo y de las exportaciones. Es decir el
crecimiento implfca cambios cuantitativos que se pueden me
dir en forma absoluta o en porcentajes” (3), y en cuanto al
desarrollo econémico tenemos que: “E1 desarrollo econdmico-
es un proceso mediante el cual los pafses pasan de un estado
atrasado de su economfa a un estado adelantado de 1a misma;-
perc el adelanto de la economfa se obtiene no solo cuantita-

tiva, sino cualitativamente; es decir, 1logrando mejores -
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niveles de vida para la mayorfa de 1a poblacién” (4). Una-
Qez que se han aclarado estos conceptos nos resu]tar&n mas-
comprensibles las aseveracﬁanés que se hagan en funcién de
los antecedentes generales de la mencionada crisis. E1 pri
mer perfodo de cardcter sexenal (1934-1940) Redactado por -
el Partido Nacional Revolucionario, al ser electo el gene-
ral L&zaro C&rdenas; tratando €ste de aplicar su forma de
gobierno con sentido nacionalista en cuanto a la economfa y
sienta Yas bases del desarrollo de nuestro pafs, este pe
riodo trajo consigo la creacién de algunos organismos pabli
cos importantes; en este perfodo se puede apreciar gue se
pretende rescatar los recursos naturales del pafs de manos
del extranjero, asf como también impulsar las actividades-
agrficolas e industriales y buscar un desarrollo econémico -
para la mayorfa de los mexicanos es conveniente en segundo-
término, agrupar al periodo que abarca desde 1940 a 1970,-
porque se caracteriza por un crecimiento econbmico sin desa
rrollo econdmico dado en la pdgina anterior, &ste se da s§
10 logr&ndose mejores niveles de vida para la mayorfa de la
poblacién. Un ejemplo ilustrative reciente es: (NAFINSA.-
La economfa mexicana en cifras, Nafinsa, México, 1981, --
p. 82), Tabla que ilustra como la productiv}dad se mantuvo
précticamente estancada en el sector agropecuario y en el -
de servicios, en tanto que crecid levemente el sector in
dustrial, que tradicionalmente se le considera como el mds

dinfmico.



36

PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA EN MEXICO
1970 - 1979
(Pesos de 1960 y %)

Z?g;" Sector YaTia~ poquq. !?;:a- Servi~ Z?g;a'

Afios . Total  anual g?;ma- ancal  trie gy clos anual
x K x z
1970 22229 5.1 6901 7.7 33135 4.5 30424 1.4
1971 22080 -0.6 6863 -0.5 32218 -2.7 30276 -0.5
1972 22744 3.0 6722 -2.0 33409 3.7 31025 2.4
1973 23500 3.3 6697 -0.3 34624 3.6 31856 2.6
1974 23902 1.7 6713 0.2 35234 1.7 32108 0.8
1975 23895 0.0 6609 -1.5 34888 -1.0 32022 -0.2
1976 23443 -1.9 6525 -1.2 34406 -1.3 30920 -3.4
1977 23254 -0.8 6698 2.6 34218 -0.5 30085 - -2.7
1978 23971 3.0 6840 2.1 35824 4.6 30379 1.0
1973 24875 3.7 6638 -2.9 37553 4.8

31289 3.0

En esta tabla se puede observar que-el incremento promedio-

anual de la productividad por sectores de 1970 a 1979 es:

Sector agropecuario o primario 0.4 2
Sector industrial 1.7 %

Sector servicios 0.4 %
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En cuanto al perfodo de 1940 a 1970, que abarca los Sg

' xenfos de: flanvel Avila Camacho (1940 - 1946), Miguel Ale-
mén Valdéz (1946 - 1952), Adolfo Rufz Cortinég (1952 - - -.
1958), Ado1f6 Lépez Hateos (1958 - 1964) y Gustavo Dfaz Or.
daz (1964 - 1970), y del cual sefialamos que tuvo un creci--
miento econdmico con concentracién del ingreso o sin distri-
buci6én del mismo, dado que beneficifé a un sector muy reduci
do de la poblacién, agravindose los problemas para un nime-
ro importarte de mexicanos, tal y como lo demuestran los da
tos. que mencionaremos a continuacién, {tomados de Nafinsa,-
ta economfa mexicana en cifras, MNafinsa, México, pp. 21 vy
22); ast tenemos que las caracterfsticas econdmicas sobresa
lientes del perfgdo sefalado son: En este perfodo (de 30 --
afos), €] crecimiento promedio anuai de la economfa fue _de
6.3 %, medido por el PIB constante segin la referencia que-
dimos al principio de este desglose., E1 producto corriente-
por habitante pasd de 396 pesos en 1940 a 8546 en 1970. En-
este perfYodo hay un fuerte impulso a la industrializacién -
del pafs por medio de la politica proteccionista, que-inclu
ye bajos impuestos y subsidios a la industria. Algunos orél
nismos pitblicos que se crean en el perfodo don: Instituto -
Mexicano del Seguro Social, Altos Hornos de México, S.A. Di
sel Nacional, Conasupo, ISSSTE, Aeropuertos y Servicios -
auxiliares, Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servi
cios Conexos. Hay dos devaluaciones fimportantes en 1948 y -
1954; ‘esta Gltima sitda é1 tipo de cambio en 12.50 pesos --

por df6lar. E1 incremento promedio anual de los precios fué
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de 2.5 % es decir, prdcticamente no hay inflacién. E] esta
4do‘abandona la agricultura, 1o que provoca una aguda cri--
gis del sector agropecuario en la década de los sesentas, -
hasta este punto nos detenemos en nuestro andlisis de este -
perfodo, no por falta de datos y referencias mayores, siano
por no convertir a esta iqvestigacl&n genérica en un volumi-
noso ciimulo-de datos, 1lo cual no es nuestro proplsito persg
nal ya que corresponderia una fnvestigacién profunda mis pro
pia para el &rea de Economia que al pequefio panorama gensri-
co que pretendemos dar en la presente .investigacidn, aunque
sf lo ampliaremos un poco en los Gltimos perfodos que trate-
mos, dada la importancia de los mismos y la necesidad de --
que se tenga un panorama general 1o mds actualizado y realii
ta posible, hecha esta aclaracidn del porqué omitimos ta- -
.blas con datos de los indicadores mis importantes de cada pe
rfodo en algunos casos y los damos en otros, continuaremos-
éon el perfodo de 1970 a2 1976, que corresponde al sexenio -
de Lufs Echevarrfa Alvarez, que intenta obtener un "Desarro
110 compartido” en el cual todos los mexicanos seriamos co--
partfcipes del crecimiento; pero lo que se obtiene como sal
do del sexenio fue la crisis econémica, como nos lo indican
las principalaes caracterfsticas econfmicas del mismo, que -
son: Crecimiento promedio anual de 5.4 % para la economfa -
en su conjunto (medido por el PIB a precios constantes). Una
inflaci6n anual promedio de 13.8 % (medida por el fndice de-

‘precios al consumidor) por ejemplc: en 1976: un Kg de gar
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banzo costaba 10.40, wuno de tortillas $ 2.90, wun litro de
aceite 16.85, un kilo de azicar 2,50, un kilo de leche --
-condensada nestle § 15.83, un kilo de arroz de primera -

9.82 pesos, un kilo de carne (retazo con hueso) 21.59, .un
kito. de res de pulpa 39.60, un kilo de frijol negro 17.80-
pesos etc. (mds tarde los utilizaremos. .como pardmetros con
relacién al término del perfodo siguiente). Continuando --
con el perfodo que estamos mencionando en este andlisis, se
crean tambié&n en é&ste perfodo abundantes organismos pabli--
cos, destacando el Instituto Mexicano del Comercio Exte- -
rior y el Consejo Nacional de Ciencia y, Tecnologfa. Se de.
decreta el 31 de agosto la flotacidn del peso mexicano, que
significa uni pérdida (devaluacién) de 61.6 % aproximadamen
te respecto al délar. Desde 1972 la importacidén de alimen-
tos no se ha detenido, especialmente; frijol, mafz, tri
go.y oleaginosas. Se crea la ley de inversiones extranje--
ras-y la ley que regula la transferencia de tecnologfa y el
uso de marcas de patentes., La deuda del pafs pasé de 4262-
mif]opes de délares a 19600 millones de délares en 1976 (al
tipo de cambio de 12,50 pesos, Excelsfor, Mé&xico, 25 de -
agosto de 1982, p, 3 Seccién financiera, Garcfa, José de -
Jesfis. "Pagar la deuda externa prioridad naﬁional"). La in
versién extranjera directa se incrementd en 1257,5 millones
de d6lares en sefs afios (Nafinsa, La economfa mexicana en
cifras, Nafinsa, México, 1981, p. 348). Se incrementd la

salida de divisas del pafs, principalmente por importacio-
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nes,  pago de la deuda externa y de los intereses que gene-
ra, . utilidades de las empresas extranjeras y gastos de me-
xicanos en el extranjero. Sintetizando, durante el perfo-
do de 1970 a2 1976 el ritmo de crecimiento de la economfa --
fue menor que en décadas anteriores, a costa de una conS--
tante-y creciente subida de precios Muchos mexicanos si--
guieron sin beneficiarse del crecimiento econdmico, espe--
cialmente las capas mds bajas de la poblacidén. €1 poder ad
quisitivo del peso se deteriord en forma paulatina; se -in
crementd la dependencia del pafs auanque a pesar de todo se-
dijo que Méxfco era el “"Lfder de los pafses del tercer mun-
de". 'Muchos problemas econdmicos y sociales quedaron sin
resolver y otros mds se agudizaron El siguiente perfodo -
es el que abarca de 1976 a 1982, bajo el gobierno de José-
Lépez Portillo. Las principaies caracterfsticas econbmicas
del sexenio son las siguientes: E1 mandado de José Lopez -
Portillo parte de una situacién crfitica, derivada de los -
problemas de l1a recesién econdmica y de la flotacién de - -
1976, unido s 1a firma de un <convenio con el Fondo Moneta
rio Internacional que se debfa cumpiir en los primeros afios
de su gobierno. Ante esta situacién, el gobierno estable-
ce tres medidas de poiftica que van a ser bisicas en el se-
xenio: 12. Reforma econSmica 1lamada Alianza para la pro--
duccién, mediante 1a cual se suponfa que todos los facto--
res de la produccidn iban a colaborar para salir de la cri-

sis. 2da. Reforma administrativa del sector pdblico, cuya
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finalidad ers coadyuvar a la alianza pars la produccién, de
“tal manera que no hubfera dupjicidad”de funcjnnes Yy se evi-
taran las trabas burocréticas que frenan el desarrolilo eco-
nbmico. 3ra. Reforma polftica mediante la participacibn -
polit1éarde Yas minorfas se vuelve institucional; es de- -
cir, Ya reforma politica pretende hacer mis fuhciona! e}l -
aparato poiftice y dar una mayor base de apoyo al poder del
estado. Los factores econdmicos que destacan del gobierno-
de José Lépez Portillo son: La tasa de crecimiento de la -
economfa, medida por el Producto Interno Bruto a precios -
constantes en 1977 fue del 3.4 %; en 1978 del 8.2 %; en -~
1979 9.1 %; en 1580 8.3 %; 1981 8.0 %; en 1982 1.0 %. De
1o anteridr se aprecfa que el crecimiento anual de la econg
mfa, fue de 6 %. El incremento de precios, medido por e}
fndice de precios al consumidor fue: 1977 20.7 %, -1978. -
16.2 %, 1979 20.%, 1980 29.8 %, 1981 78.9 %, 1982 100 %
{esperado). Otros pardmetros quizds menos técnicos pero si
un poco més realistas para medir la inflacién de 1976 a - -

1982 son los siguientes:
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1976 1982 1989
'11 Kg. de garbanzo 10, 40 74.90 2,260,00

1 Kg. de tortillas 2.90 11.00 700.00
1 Lt. de aceite 16.85 64.00 2,300.00
1 Kg, de azicar granulada 2.50 13.50 724,00
1:Lt, de leche Cond.Nest, 15.83 32.50
1 Kg. de arroz de primera 9.87 24,80 2,700.00
1 Kg. de carne

{retazo con hueso} 21.49 75.90 3,450.00
1'Kg. de carne de res

{pulpa}) 39.60 199.90 9,999.00
1 Kg. de frijol negro 7.98 23.00 910,00
1. Kg. de huevo 17.80 50.50 2.200.90

N.B. En 1983 no hubo mucha variacidn en los precios duran-
te la mayor parte del afio salvo los meses de septiem-
bre y restantes en que comenzaron a reubicarse e in--
crementarse los mismos.

Si se considera una inflacién de 100 % en 1982, el creci--

miento promedio anual de precios en el sexenio fue 35.9 %,-

cifra altisima comparada con la década de los sesentas en -
1a cual los precios suﬁ‘an en un afio 1o que hoy suben en un
- mes o quiz8 en una semana, EV sector agropecuario crece --

4.4 % anual durante el sexenio, en tanto que 1a industria-

1o hace a 6.5 5. E1 petrdleo crece 14,9 % en promedio - --

anual, en tanto que la petroquimica 1o hace en 10.5 %. Las

dos prioridades b&sicas de este sexenio enunciadas por el -
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propio presidente fueron:. energéticos y alimentos, Se im-

pulsa el Sistema Alimentario Mexicano. Se crean algunos --
planes entre los que destacan: Plan Global de Desarrollo -
(1980-1982), Plan Nacional de Desarrollo Induystrial (1979-
1982), Plan Nacional de Desarrollo Urbano, Pltan Naclonal-
de Educacién. Los problemas del sector agropecuario siguen
siendo: minifundismo, produccién para exportacibn y fal--
tantes para surtir el mercado interno, baja produccidn y -
productividad, bajos niveles de vida de muchos campesinos,
inseguridad en la tenencia de tierra, etc. Las importacio-
nes de alimentos han continuado debido a que la produccién-
nacional no satisface las necesidades del mercado interno.-
La deuda éxterna basﬁ de 22 912 mitlones de dglares en 1977
a mds de 80 000 millones de d6tares en 1982, Los salarfos-
.nomina1es se han incrementado aunque a un ritmo menor que--
Jos precios (incluso se habla de "topes salariales"): en -~
promedio los aumentos salarjales fueron: en 1977, del - -
10.0 %, en 1978, 12,0 %, en 1979, 15.0 %; 'en 1980, --
21.5 %; en 1981, ‘29.5 %; en 1982, 33,55 %; més 10 % de
- emergencia por las devaluaciones. La salida de divisas del
pafs se acelerd en forma creciente en todo el sexenfo, la-
corrupci8n crecié extraordinariamente, 1o ;ue contribuyd a
una mayor concentracién del ingreso en pocas manos. Aunque
la ccupacin aumentd en mis de cuatrc millones de nuevos em
pleos, el balanceé del sexenio es e) desempleo y el subem--

pleo, debido a que muchos empleos eran temporales y a que-
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miles de pequefias y medianas empresas han tenido que cerrar
debido .a Vas crisis {un mil16n de desempleados en 1982). Mi
ni devaluaciones durante el sexenio y dos fuertes devalua--
ciones en febrero y agosto de 1982, ‘Establecimiento del --
control generalizade de cambios y la nacionalizacibn banca-
rta, Resumiendo todo 1o anterior, podemos sefialar que es-
te perfodo tiene un buen Lrecimiento de la economfa, pero-
a costa de una aguda inflacién y una elevada deuda externa-
ademds de que no se resolvieron los principales problemas -
econbmicos del pafs, es decir, siguié habiendo crecimien-
to sin desarrollo, crecimiento econémico y concentracién -
del ingreso en pocas manos, En cuanteo al sexenio actual --
(1983-1988); 1los antecedentes que se tienen primefadente -
son los sefialados por el propio presidente Miguel de la Ma-
drid Hurtado el 14 de diciembre de 1982 (Excélsior-AEE}, De
sadfos a los que se enfrenta dentro de lo que designa como-
Planeacibn Democritica:
1.- Nacionalismo Revolucionario, 2.- Democracia Integral
3.- Socliedad Igualitaria, 4.- Renovacibn moral, 6.- Des
centralizacién de 1a vida nacional, 6.- Desarrollo de em-
pless y 7.- Combate a la inflaci6n. Otros antecedentes --
del sexenio que podemos sefialar son los referentes a los de
sequitibrios estructurales de nuestra economia también se--
giin el propio Miguel de 1a Wadrid Hurtado, el 15 de diciem
bre de 1982 {misma Fuente): 1,- Carencia critica de Aho--

rro interno. 2.- Desequilibrio en la Balanza de Pagos, -
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3.~ Falta de eficiencia en grandes sectores del sistema brg
ductivo. 4,- E1 problema po)!tico de establecer un equili-
brfo adecuads, 5.- Solucionar la corrupcién. Contra éste-
mismo punto filtimo, plantea: 1,- La promocidén de un siste
ma legal para los funcionarios pdblices (incluyendo reformas
constitucionales). 2.- Actualizar lista de delitos de los-
cuales pueden ser acusados los funcionarios que 10s cometan,.
3.~ Establecer un contrato que dependa directamente de la -
rama ejecutiva. 4.- Prohibicién que los funcionarios pabli
cos sean duefios en forma simult&nea, etc. Algunos indicado-
res importantes del sexenio son: E) martes 14 de diciembre-
de 19Bé la cotizacién de) délar pasa de 50 pesos a 7o0. {ante
cedente); el 19 de diciembre de 1982 (Exc&lsior-AEE) se da
la primera devaluacion del sexenio de MMH; el d6lar se ubi-
ca a 95 pesos a la venta y 95.10 a la compra y se da la 1ibe
racidn. del mercado de divisas, E1 31 de diciembre el délar-
se sitGa a 96.43 y cierra a 150 pesos por délar. Como pode-
mos apreciar este sexenio se inicia y continda con una ser{e
de minidevaluaciones o devaluaciones graduales hasta agosto-
de 1988 en que el d6lar alcanza un valor de casi 2,300 pesos
as! como una interminable serie de aumentos‘en lo que va del
mismo; asf? como por una gran cantidad de préstamos y m&s --
préstamos, que dan la impresifn de que al terminar el sexe-
nio de'JLP. se hubiesen quedado vacfas las arcas de la teso
rerfa de) gobierno, tal y como haremos notar a continuacién

con los datos que fncluimos para desglosar un pancrama gene-



46

“ral més amplio de este perfodo, asf tenemos que: El jueves

'}5 de diciembre de 1982 se dieron los siguientes aconteci--
mientos: Préstamc del BID por 135 millones de dflares; que
ser§ destinado a la expansidn de pequefias y medianas indus--
trias, México 15 de diciembre de 1982 (Excélsijor-AEE}, €1
Banco Interamericano de Desarrollo aprueba el primer crédito
al gobierno del presidente Miguel de la Madrid, por 135 mi
1lones de délares que se destinardn al establecimiento y ex
pansién de pequefias y medianas industrias del pafs. y que cu

brird el 30 % de un programa de apoyo por un total de 450 m

-

1lones de d6lares. Paris 16 de diciembre de 1982 (Excé&lsior
AEE}: A .85 mil millones de ddlares asciende 1a deuda y ocu-
pamos el segundo lugar después de Brasil en endedd;miento --
(Brasil debe 87 mi) millones). 22 de diciembre de 1982; se
dice que la inflacién en 1983 serd del 60 % (Excélsior-AEE).
28 de diciembre de 1982 (misma fuente) se dice por parte del
BID que hay estabilidad interna y externa. E1 producto in
terno bruto registr6 en 1981 un crecimiento de 6.1 %, un po
co inferfor al de 1980 de 8.3 ¥ y al de 1979 que fue de 9 %.
Las exportaciones totales del pafs crecieron a un ritmo del-
3 % entre 1978 y 1981. Llas importaciones aumentaron a un --
ritmo de 24 %, Al término de 1982 el BID prevé una disminu-
cién substancial de la tasa de crecimiento del producto bru
to de México. Por otra parte, de nuevo en relacidn con los
préstamos, tenemos: Washington D,C. (Exc81sior-AEE) 23 de

noviembre de 1983: Se anuncia por el Banco Interamericano -
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de Desarrollo dos préstamos.a Mé&xico por. un total de 91 mi--
1lones de d6lares; 75 millones de capital interregional y-
16 millones de capital ordinario del Banco. Dichos présta--
" mos se otorgaron a Nacional Financiera, S.,A. En cuanto a la
inflacién, el 24 de noviembre de 1983 (Excéisior-Agt), Sali
nas de Gortari, entonces Secretario de Programacidn y Presu
puesto, 1insiste en que durante 1984 el fndice de inflacién-
bajar§ a 40 %, Se destaca en cuanto a los ingresos que el
20 de noviembre de 1983, se obtienen 1,175 millones de d§la
res por parte de la venta de productos petroqufmicos.
Nuevamente en cuanto a los préstamos; se anuncia en Panamé-
el 19 de marzo de 1983 (UPI), que el Banco Interamericano -
de begarrollo otorgd préstamos a México por un total de 245-
millones de ddlares, dos préstamos por un total de 80 millg
nes de dilares para el Programa de desarrollo municipal, 30
millones para inversifn piblica y privada, 135 millones de-
délares para ayudar a establecer, ampliar y modernizar al
paTs, En cuanto a 1a inflacién, el lo. de diciembre se di-
ce que 1983 fue un afio dificil y que se propone el régimen -
que en 1984 1a inflacién no rebase el 40 %. . Mé&xico, O.F, §
de diciembre (Exc&lsfor-AEE) se dice que se sobregird el gas
to pGblico en 1982 en un 50.7 % o sea que rebsss el billén y
medio de pesos. E1 7 de diciembre de 1983, piden juicio a
JLp pof el sobregiro de 1.5 de la cuenta piblica, pero nada
de esto ocurre. E1 14 de.diciembre de 1983 (Mé&xico, Noti- -

mex); se declara que se canalfzardn para preservar la culty
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ra y tradiciones indfgenas en 1984, 13 mil 800 millones de
'Qesos para la educacifn bilingue 'y cuatro mi} millenes de -
pesos al Instituto Nacional Indigenista. En cuanto a los -
resultados del 83 el 15 de diciembre del mismo, (Excélstor
AEE), se declara que: No se produce desempleo masivo, no
se colapsd al aparato progductivo y que hay vida econémica 'y
estabilidad nacional (Jacobo Zadenweber Presidente de la --
Confederacifn de C&maras Industriales Concamin); sin embar
go, el 17 de diciembre se indica que la crisis del 83 ori
gind 800 mil desempleados en la industria de la construc- -
cién y 100 mil de la automotriz, ademds que se limita el -
cambio a 250 délares 1a venta de cheques de viajgro y el d§
lar se cotiza a 160.2 pesos (47.7 pesos mds qu; en 1954) y
por si fuera poco, el 27 de diciembre de 1983 (Excélsior -
AEE)}, Jorge Achapa Salazar, presidente del Congreso Coor-
dinador Empresarial, declara que en 1984 se consciidars la
economfa naciona1>y que "rebasamos los cilculos inflaciona-
rios en.un 14 % m&s de lo previsto” y mds aln e} lo. de no-
viembre de 1984 (Excé&lsior AEE) baja México su exportacibn-
de petrSleo de 2 millones 750 mil barriles (segin informb--
Mario Ramfn Beteta) a un milldn y medio de barriles por lo
que el pafs deja de percibir 81 millones de dblares, pero-
que el pats cuenta con reservas de 7 mil millones de d8la--
res y la reducci8n en los ingresos ser§ de § % por cada mes
que se mantenga esta medida, Como era de esperarse, ‘el 2

de noviembre de 1984 1a bolsa mexicana pierde 55,41 puntos,
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tas Gnicas varfaciones positi;as fueron: Comunicaciongi y-
transportes con un crecimiento de 5.86 puntos, Comercio --
2,72 puntos, servicios 1.37 puntos, 1lIndustria de la cons-
truccitn 0,59, No conformes con esto, el 7 de no&iembre -
de 1984, E) secretario de Haclenda Jesds Silva Herzog de
Tara que: "lLa balanza de pagos demostrS un comportamiento-
favorable en 1983 por md&s de 3,000 millones de déla}es. 51
guiendo la ténica, el presupuesto de alimentos subsidiados
ascendid a 375 m{l millones de pesvos, y el titular de Secg
fin sostuvo que “Estamos logrando abatir la inflacidn y que
se espera que en 1985 alcancemos una nueva produccién de ta
sa quiz8 del 30 & 35 %“. €1 15 de noviembre de 1984 {Noti-
’ mex} Monterrey, N.L. dijo el secretaric de Programacidén y -
prasupuesto Carlos Saiinas de Gortari que el presupuesto pa
ra 1985 serfa de 18 billones de pesos y el 22 de noviembre-~
de‘ese mismo afic se corrige tal cantidad subiendo de 18 bi
1lones cerrados a 18 billanes 390 millones de pesos, y se-
anuncia un ahorro del sector piblico del orden de 7 b11|o-j
nes 405 millones de pesas.' £l 5 de dictembre de 1984 se da
un nuevo ajuste al d6lar de 13 a 17 centavos {Excélsior - -
AEE). En cuanto a los principales fngresos tenemos que se
dectara el 9 de diciembre de 1984, (misma fuente), que la
venta del petrfleo produjo 248 miliones de ddlares, 16 mil-
412 m!ilones de dBlares mds que lo obtenido en 1983, E£] 19
de diciembre de 1984, en relacién con los aumentos en los

precios, se anuncla que en 1985 subird la gasolina y las -
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tarifas eléctricas se ajustardn 18 puntos. Finalmente, pa
‘ca despedir el aflo el 30 de dicliembre del mismo (Excélsior-
AEE) aumenta la luz en un 33 %. E1 24 de noviembre pero de
1985, continda la renegociactidn de la deuda, Salinas de
Gortari afirma que: "“Mé&xico pagard conforme a su capacidad
(Excélsior). En 1985 siguen los aumentos; 5 de diciembre-
de 1985 (Excélsior-AEE), " aumento de gasolina disel y gas:-
85 pesos la nova, 105 la extra, 61,12 el disel y 30.05 el
gas; a lo que tégicamente y como era de esperarse, el 8 -
de dicfembre de 1985, baja el mercado de la gasolina, de-
49 millones que se vendfan ni la mitad se pignoré. Ain a;f
el 30 de diciembre de 1985, se hace otro.aumento a la gasg
lina; Ta nova pasa de 85 pesos 2 94 y el extra de 105 2 --
120.00 y si bien se dijo el 13 de diciembre del 85 que se -
abandonarfa Ja importacién de ganado, ésta se reanudarfa -
en agosto del 88, También a finales del 85 se dice que M§
xico necesita 4 mil millones de délares para el 86, otro -
aspecto importante que cabe sefalar del afio de 1985 es el -
de que el 9 de noviembre de 1985, en Tijuana B.C. (Excél--
sfor AEE)}; Jos& Angel Gurria, Director de Crédito Piblico
de Hacienda declara: ‘“para 1990 México tendr§ una deuda ex
terna total de 115 mil! millones de d6flares, es decir, 20
mil millones de délares mds que los actuales niveles de en-
deudamiento”. Aqu? cabrfa plantear la pregunta lquizo de
cir entonces que en 1985, ya debfamos 95 mil millones de -
délares?, ‘este planteamiento se reafirmarta después el 4 -

de noviembre de 1986 {Exc&lsior) cuando Hodges asegurf que
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los banqueros “saben que los fondos adeudados por México, - .
no serfn pagados antes de 25 6 30 afigs" y que el valor ac
tual es menor aﬁ nominal pero que "con suficiente tiempo --
esgs préstamos serfn pagados a su valor nominal" yh que la-
deuda externa de México es de 98,000 millones de délares. -
De esta declaracién inclusive, se puede observar que del
85 al 86 nuestra deuda aumentS 3 mi) millones de dblares. -
Un breve pero realista resumen de 1o mds importante que ocu
rri6 en el 85 sertan las declaraciones del 13 de diciembre-
de 1985 (Exc&lstor AEE): “México no pudo cumplir con su -- -
programa econfmico con el Fondo Monetario Internacional'; -
por el debilitamiento del mercado petrolero que se acelerd,
por los sismos de 1985. México tiene un tr&mite con el FMI
por 300 millones de délares una cantidad similar con el Bap
bcu Mundital y otros 200 millones de djlares con el Banco In
teramericano de Desarrollo, 1o que permitird que se reali-
cen obras de reabilitacidn y reconstruccién de mil 500 mi--
Tiones de délares, E1 comercio Bilateral entre Héxico y Es
tados Unfdos 1legé en 1985 a unos 31 mil millones de d6la--
res seglin estimaciones del Departamento estadounidense de -
Comercio, que calcula un superdvit mexicung de 5 mil millo
nes de ddlares. En cuanto al afio de 1986 entre lo més im
portante tenemos que: se presenta en este aflo una contrac-
¢tén eéonﬂmica; el lo, de noviembre de 1386, México, D,F.
(Excelsior-AEE], EI Centro de Estudios Econémicos CEE, in

dica que 1a crisfs se ha iniciado en el hecho de que la  in
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versidn pidblica Real en 1986 haya sido de apenas el 33 %X en
'gelacibn a 1o aplicado en 1981" apenas ligeramente superior
a la de 1972". £} gasto corriente (el que se aplica a némi
nas, subsidios, pago de deuda y servicios, etc), ha ele
védo su participacibén dentro del total de 56.5 ¥ durante --
1982 a un. poco m&s del 70.:% en 1985", la inversifn en Méxi
co en.el sector pidblico 1lega este afic a 40 mil millones de
pesos lo que representa un 34 % de 1o que fue en 1982. La
inyersidn pGblica se mantuvo a un nivg] de 21 % mis de la -
de la década de los setentas. Angel Gurrfa declara el 4 de
noviembre: "En diciembre nos prestan 6 mil millones de d§
lares que servirin para impulsar el dgsarro110 nacional™. -
La banca Comercial Internacional c{ene comprometido en M&xi
co mds de 70,000 millones de délares de Tos cuales; alrede
dor del 70 % corresponde a Banca Norteamericana. Ademis, -
los Gobiernos de todo el mundo a través del FMI, del Banco
Mundial y sus propias Agencias de Créditos Bilaterales, con
tribuirdn la mitad del paguete de rescate que totalizan - -
12,000 mil!ones de délares. E1 15 .de Noviembre de 1986 - -
(Exc81sior AEE} se declara que de 86.2) billones serd el -
gasto piblico en el 87 y que el 55 % del presupuesto serd -
para la deuda externa. El1 16 de Noviembre de 1986 el Secre
tarto de Programacién y Presupuesto informa de los planes -
para 1987: E1 gobierno destinard durante 1987 55,1 % de su
presupuesto de 86 Billones 211 mil millones de pesos al pa

go del servicio de la deuda piblica; distribuido de la si
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gutiente maﬁera: 24 % Sectores Educacibn y salud (8.1 Bilip
nes de pesos)., 25.7 % sector energfticos principaimente a-
Pemex 12.4 X al 1n dustrial con 4.2 Billones, 10,2 % al de
"sarrollo Rural ¥ -pesquero con 3.4 billiones, 9,3 ; a Comuni
caciones y Transportes con 3.1 billenes, 5.7 % Sector Co--
mercio con 1.9 hillones 5.7 % Desarrollo Regional y turfsti
‘co.con 1.8 billones y 7.3 % Sector administrative y Defensa
con 2.4 billones. E1 gasto Programable asciende 2 33 billg
nes 550 mfl millones de pesos, En cuanto al afio de 1877, y
para evitar un conglomerado de datos, como los sefalados -
en los afos anteriores, solo seflalaremos las vartaciones -
porcentuales de la inflacidn de M&xico por meses, asf pues
tenemos que en enero de 1987 Ya inflacifén fue de 8.1 %, en
febrereo 7.2 %, Marzo 6,6 %, Abril 8.7 %, Mayo 7.5 %, Ju
nio 7.2°%, Julic 8.1 %, Agosto 8.2 %, Septiemdre 6,6 %,-
Octubre 8.3 %, etc,, en fin, segln Vs Facultad de Econc--
mia de Ta UNAM 1a fnflacifn de México en 1987 fue de 150 %.
De lo anterior puede deducirse que realmente entre 1982 y -
1987 e Producto Interns 8ruto decrecid a una tasa anval -~
promedio del -0.3 % lo gque nos hace pensar en términos rea-
Tes, gque en el sexenio 1a inflacién alcanzar§ un promedio-
del 89.7 %, 1a m8s elevada desde 1940, con promedio 8pro-
ximado del 63.5 % m&s que la inflaciln promedio del sexanio
nnteriér. por 1o cual inclusive pueda producirse un ambiep
ta hiper-inflacionario del orden del 370 al 205 % de infla-

ci6n a fines del afo de 1988, peor lo gque, combatir 1a ne-
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cesibn acelerarfa l1a espiral inflacionaria, 1988 ser§ un --

. afio_de recesidn. Un panorama de la realidad del sexenio, -

ﬁasta agosto 21 de 1988 1o puede aportar la siguiente compa

racifn de precios de algunos productos desde finzles de - -

1982 hasta la fecha anterformente sefialada,

- que:

[

Kg. de garbanzo

-

Kg. de azicar

-

Lt, de aceite

-

Kg. de huevo

-

Kg. Res Ret. c/hueso

-

Kg. Res pulpa

-

Kg. Frijol Negro

1982

74.90
13.50
64.00
50.50
75.90
199,90
23.00

1988

3921.25

740.00
2199.00
1699.00
2199.00
7899.00

899.00

Diferencia

3846.35

726.50
2135.00
1648.50
2123.10
7699,10

876.00

Su costo
aumentd:

§1.358317
§3,814814
33.359375
32.643564
27.972332
38.514757
33,086956

asf tenemos --

=
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3.2, [nf]ac16n;- Respecto al presente t&rmino, puede de-
cirse que segln la postura que se adopte, serf 1a defini.-
cioh que pueda extraerse, en‘términ;s gene;a1es estd rela-
cionada con el incremento de precios; pero para efectos de
entenderla en términos mis precisos, es de carfcter soste-
- nido y generalizado; en.otras palabras; es una desigual--
dad respecto a 1a produccién de satisfactores en relacibn -
al circujante emitido, 1o cual puede traducirse en exceso-
de. 'demanda o falta de oferta en relacién a la produccién u
oferta, en lo relativo al flujo de dinero, aspecto carac-
teristico de un pafs capitalista dependiente como el nues--
tro, para no profundizar demasfado en este término o caer-
en contradicclones, acudiendo al diccionario enciclopédico
de Salvat Editores, encontramos la siguiente definicién: -
“Se puede definir como una elevacidn del nivel general de -
precios en forma continua" (5), una vez que ha quedado en-
tendible en términos.generales el fendmeno ipflacionarfo; -
cabe mencionarse como se origina &ste en nuestro pafs para-
" ‘tenerse una visién adecuada del mismo y poder el administri
dor tener otro punto de partida para tomar en cuenta a 1a
hora de tratar de motivar lo mejor posible a sus recursos -
humano; en la presente &poca de crisis, como se vers mis -
adelante en los incisos restantes del presente capftulo, -
destinado al anfiisis econdmico de tal situacidm, por lo -
tanto, en primer tdrmino tenemos como causas {nternas de -

la'inflacidn Tas relacionadas con el proplo sistema capita-
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klista, ya que su objetivo principal es aumentar las garnan-
-«c{as de los capitalistas, y cuando &stas tienden a bajar,-
ehtre los mecanismos que son utilizados para detener dicha-
caida de ganancias es precisamente la inflacién, que como
ya vimos, se hace presente por medio de la elegacion gene-
ral de los precios, a estP le agregamos entre las principa
les causas internas Yas de; -La falta de produccidn agrico
la que satisfaga los requerimientos de la acrecentada pobla
ci6n de nuestro pafs, 1o que trae consigo un aumento en --
los preclos de Yos artfculos bésicos.- La impresién excesi-
va de papel moneda, en relacién a las necesidades de dis--
tribucién de la produccibn, el dinero sobrante es la causa
del incremento de 1os preclios, ya que no es respaldado con
més produccidn; es decir, que por ejemplo, mientras que
la circulacifn de dinero aumenta en un 30 % a1 afo, 1a pro
duccién s6lo se ha incrementado en una tasa del 6 %, -E1 ex
cesivo afén de lucro de los industriales y los comerciantes
que provoca. aumentos exagerados en los precios que no co- -
rresponden con los costos reales,- Al aumentar los precios
genéricamente, y los trabajadores pedir un incremento sala
rial, se producen a su vez nuevos aumentos de precios, de
sencadendndose ambos; -salario’y preclos-, Se genera una-
espiral precios-salarios, que aumenta a su vez la infla- -
c;dn. -La especylacidn, el acaparamiento y el ocultamien-
to de bienes.- Las altas tasas de interés que hacen que e}

crédito se obtenga a un alto costo, 1o que hace las inver-
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siones productivas disminuyan, debido a que los faversionis
tas prefieren tener su dinero_en el bgnco.- 'La mala canali-
zaci6n del crédito hacia actividades improductivas, o acti-
vidades especulativas o a producir bienes suntuarios, oca--
sionando que no haya crédito para las actividades verdadera-
mente productivas y la produccibn disminuya.- Por Gltimo, -
cabe sefialar que 1a devaluacién-pérdida de valor de 1a mone-
.da nacional frente a otra extranjera-, y la inflacién que -
se.generan, alimentan también el proceso inflacionario, pro
vocando reacciones psicoldgicas en la gente que aumentan el-
volumen de compras, generfndose una mayor demanda, -ante 1a
misma oferta, 1o que generard obviamente nuevos aumentos en
Yos precios. En cuanto a las causas externas tenemos: -El -
excesivo precio de los artfculos importados.- La excesiva -
entrada de capitales extranjeros al paf¥s.- E{ desequilibrio
de 1a balanza comercial de Mé&xico, en el sentido de que im-
porta m&s de lo que exporta a pafses extranjeros, En lo que
respecta & las consecuencias de 1a inflacién tenemos: -El ay
mento sostenido y generalizado de los precids, 1o que se -
traduce en una p&rdida de poder adquisitivo, repercutiendo-
en una redistridbuctdn del ingreso nacional en beneficio de -
unos cuantos y en perjuicio de los marginad;s.- Se disainu-
ye Ya {nversi8n productiva, en cuanto a bienes bisicos y no
ast la'producctﬁn de artfculos de lujo. -Se recurre al endey
damiento para reactivar la economfa del pafs. -Se genera el
encarcelamiento de los u;t!culos de primera necesfidad, perju

dic8ndose sobre todo a) sector de poblacidn de bajo ingreso-
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percédpita, principalmente al campesinade y a las clases ba
Jas.- Se eleva extraordinariamente el producto de los grap
dés financieros, industriales y comerciales. ‘
‘ En cuanto a qué medidas tomar para solucionar la infla
cifin 'se pueden seidalar como las m&s importantes las que se-
dan -enseguida; 1,- Que Sf incremente 1a produccién de bie
nes bisicos en primer término en relacidn a la produccién -
de bienes de lujo,  2.- Que se garantice el precio de T%os
productos que se destinan al consumo interno, estimulando-
fiscaimente a los productores agrfcolas e industriales que
contribuyan a satisfacer el mercado interno, 3.- Que se
reduzca el intermediarismo y que se suban los precios s6lo
cuando esto ée justifique; es decir, cuando realmente su-
ba el costo, 4.- Que se oriente la inversidon piblica  ha
cia o5 sectores productivos, 5.- Que los trabajadores re
ciban su aumento de salario en proporcién al aumento de su-
productividad, 6.- Aplicar el adelanto té&cnico y cientifi
co a la producci6n para mejorar su calidad y con eilo su --
compéﬁitividad 1nternacioﬁa1. Resumiendo; podemos .decir -
que se requiere de la solidaridad de todos los mexicanos .-

para aumentar y mejorar nuestra produccidn.



3.3 Crisis y Estanflacifn.- Entre las fases cfclicas de la

econgmfa de su sfstema capftalista, .que se presentan con rg
lativa periodicidad, estdn las de la crisis, la depresién,
1a recuperacifn y el auge; dentro de ellas, 1Ja nis impor--
tante del ciclo, 1o es la crisis, ya que en la misma, se-
hacen presentes casi todas Jas contradicciones del capitalis
mo que se van acumulando durante la relativa repetici6n del
ciclaje; po~ »,emplo; existe exceso en la produccidn de --
ciertas mercancfas y faltan otras en relaci6n con la demanda
existente en el mercado, existen dificultades para vender -
ciertos tipos de mercancias y varfas empresas resultan que
bradas, «con lo que por ende se da el desempleo, ademds de
que puede presentarse Ja inflacién, devaluaciones constan--
fes o graduales, problemas financieros, etc., todo lo ante
rfor, wviene a constituir una especie de definicibén de 1o --
que es la crisis; puede decirse que a continuacién, una --
vez que hemos intentado definir la crisis en términos senci-
11os, que al final de 1973 y a mediados de 1978 se da una -
crisis, y que se dis cierta Fecuperaciﬁn entre 1978 y 1981,
fecha en que ocurrif el "disparo petrélero”, para después -
volverse a presentar una nueva crisis mds aguda con relacidn
a la anterior, en 1a que aln en la actualidad sus afectos -
mayores no se han experimentado en toda su plenftud; . por -~
otra p{rte. algunas de las caracterfsticas de la actual cri
sis de nuestro pafs son: ‘est& -la crisis-, se presenta - -

cuando existe una recesifn econdémica mundial y cuando finali



za un perfodo presidencial,- Es en reatidad una crisis de
'Faricter estructural que afecta conjuntamente a toda la ecg
nomfa de nuestro pafs.- Se pierde la confianza en las autg
ridades en su manejo.- Se dan constantes devaluaciones y -
un gran endeudamiento.- Se cuida md&s a unos cuantos secto-
res que otros que también son importantes y se genera desem
pleo y subempleo a causa de la paralizacidn y el cierre de-
varias pequefias y medianas empresas, asimismo disminuye el
ingreso real de los trabajadores provocéndose una mayor con
centracidn de ingresos.- Disminuye la produccién, las ven
tas y se propicia la dependencia. En cuanto a Ta estanfla-
cifn, se sefala que es una aleacidn stmu]ténea de estanca-
miento econémico con inflacidn, el éual, en resumidas - -
cuentas, altera la movilidad del ciclo capitalista, En --
otros términos, nuestra crisis se caracteriza por el estan
camiento o recesién y una aguda inflacidén, Concretando, -~
por una parte los precios crecen, es decir se elevan y 1la
produccién decrece; tal comwo ocurrid por ejemplo, entre -
1976 y 1977, durante la recesién, Este fendmeno es de re-
lativa novedad; ya que antes, cuando habfa estancamiento-
no habfa inflaci8n, bhabfa creacién de empelos y la econo--
mfa tomadas en primer térming por nuestro actual presidente
se estimaba que la estanflacidn se agudizarfa en Jos afios -
de 1983-1984 con todas las sabidas consecuencias que aca- -
rrearcn el terremoto en 1985, el cual agravf mas nuestra -

situacién, pero contribpyﬁ a unificar mds a nuestros nacio
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nales como se ver§ en el sigufente inciso; despejando asf-
1a duda de qufenes dictaminaron que ]a crisis econémica se-
convertirfa en otra de caricter social e incluso polftica -
por el pluripartidismo y los problemas relativos al colegio
electoral que se estdn dando actualmente después de las pa-
sadas y discutidas elecctiones de 1988; afortunadamente es-
to no se agravard a mayores términos segin lo previsto por-
el programa de reactivacidén econdmica y la cuarta etapa del
Pacto de Solidaridad, as{ comoc la continuidad de &ste; en
el sexenio de Carlos Salinas de Gortari, seglin o manifes-
tado por €1 mismo, en cuanto a la reactivacidn econfmica -
s61oc nos referiremos en el siguiente inciso a la dada en el
sexenio de MMH ya que &ste alGn no concluye al elaborarse es
ta investigacién. Por Gltimo sélo haremos el comentario re
lativo a la coyuntura econémica relativa al ciclo de crisis
que sigue una economfa capitalista, que no siempre es la
misma secuencia y cambia intempestivamente, Es necesario -
conocer estas condiciones espec{ficas que ocurren en un mo-
mento determinado y que alteran la forma en que se presen--
;aﬁ las crisis para entender dicha coyuntura econdmica; asfi
tenemos que; la situacién coyuntural en que se da 1la ac
tual crisis econbmica se caracteriza por: una elevada.-aun
que necesaria en las actuales condiciones-deuda externa que
pasa de los ochenta mil millones y que se incrementars en -
otros ciento cincuenta m&s si se consfguen mis empréstitos-
aproximadamente, tres fu;rtes devaluaciones en menos de un

afio,- y las que seguirdn necesarfamente-; 1a firma de un



acuerdo con el fondo monetario internacional que condiciona
~1a§ medidas de polfitica econdmica que posiblemente ;e sigan
;pllcando por el Lic, Salinas de Gortari como un fuerte y -
promisorio directriz econdémico de nuestro pafs, las cuales
inevitablemente proseguirin a pesar de la reestructuracién-
de nuestra deuda actual y,de los nuevos empréstitos que se
guramente se conseguirén por convenir asf a los paises - --
acreedores como veremos mis adelante; -problemas financie-
ros internacionales que afectan principaimente los pafses -
subdesarroliados o en vias de desarrollo, - -aplicacifn de -
medidas monetarias que no resuelven a fondo 1o0s problemas-
-a) menos durante este saliente periodo-, y el del sexenio
anterior con todos los problemas qué érovocé. aunada a las
consecuencias del sismo' y Ya cafda de los precios del petr§
leo a nivel internacional; ast como nuestro reciente e ine
vitable también ingreso al Acuerdo General sobre Aranceles-
y comercio (GATT), que aunque se piensa de manera general-
que serd desfavorable para nuestro §fs, ya que se cree gue
nuestra incipiente industria, tedricamente al menos, -serd
demolida y aplastada por la invasibén de productos extranje-
ros de mayor capacidad competitiva: con relacitn a la cali
dad y precio de los nuestros; har8 que gran cantidad de pe
quefias y medianas empresas claudiquen ante la pujanz( de --
las extranjeras gque cuentan con mayor tecnologfa; amén de-
sus preclios relativamente mis bajos que los nuestros y si a

todo esto le agregamos la préxima aplicacién de 1a ley - --
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Simpson Rodinny, en la frontera de nuestro vecino pafs del
norte,  frremisiblemente también, nugstra economia estd --
condenada a una nueva afectacién de grandes consecuencias;-
por un lado los precios se han incrementado entre un 60 % y
un 65 % y por el otro se reduce el gasto del gobierno, se
redujeron a 18,5 % del PIB para hacer permanente la baja de
inflacidn segin CEESP y Pedro Aspe Secretario de Programa--
:cibén y Presupuesto respectivamente, ademéds de que el valor
del délar frente al peso mexicano se estd ubicando muy cer-
ca de los 2300,00 pesos, -actualmente el délar fluctda en--
tre los $ 2,500.00 y 2,700.00- los cuales quizd rebase segu
ramente para fines del 88, Por lo que respecta al poder ad
quisitivo de la clase trabajadora, aunque se le concedan -
nuevos aumentos diffcilmente podrdn alcanzar a 10s nuevas -
precios de los actuales productos, aunque Se espera un re
punte en la economifa mexicana tanto para fines del presente
sexenio, como para mediados y el resto del siguiente, con
todo y que los precios del petrdlec sigan bajando, aunando
esto a 1a continuidad y cumplimiento del Pacto de Solidari-
dad Econbmica iniciado por Miguel de la Madrid Hurtado y se
espera que continuado por Carlos Salidas de Gortari cuando~
comience su perfodo presidencial, por G1timo cabe hacerse-
la aclaracidn de que con todo y lo que estd sucediendo en
1a actu?lidad. como 10 es la reduccién del gasto pablico y
1a reduccién de 1mpuestosz etc., hay quienes en forma ex-

céptica predicen una intempestiva hiperinflacién que pon---



drfa en riesgo a nuestra economfa sendn ellos, -aparente se-
guridad econdmica concretamente el sector industrial privado
y varios estudiosos de la actividad econdmica de México por-

su comportamiento en los Gltimos cinco afos.
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3.4 Reactivacifn.- Aunque después de analizarse la actual

situacién econdmica de Héxico, . se pinma un panorama desa--
lentador; por otra parte cabe mencionar que coexisten cier
tas situaciones que bien podrfan sedalarse como aleﬁtadu- -
ras; ‘entre otras tantas tenemos que principalmente; la ~-
economfa mexicana se estd ubicando sobre bases mis reales;-
si en cierta forma efectivamente el peso de 1a deuda de ME
xico se ha incrementado, por otra parte se estdn sentando-
las -bases para un desarrollo mids auténtico,  y aunque el --
crecimiente econdmico hasta cierto punto ha sido menor, ya
no se ha cafdo en el error de sobrevaluar a2l peso mexicano-
frente al délar, ni se han recurrido a economfas ficticias
asimismo la economia de nuestro pafs ha venido aumentando -
paulatinamente y se seaquird haciéndolo en términos de pro--
ductividad y competividad que antes no se habfan alcanzado,
nuestro pa¥s se estd sobreponiendo a las polfticas externas
de prestigio, por parte de declaraciones diversas de algu-
nos senadores estadounidenses y ha sabido ganarse de nuevo-
el respeto' y la confianza de los inversionistas que antafio-
“tentan una imagen distinta de nuestra econom¥a y de nuestra
paz social, a través de bien aplicar cada be;o destinado a
reactivar nuestra economfa y de cumplir con las polfticas -
hacenda(ias que para tal fin se habfan trazado, asimismo -
como se ha podido comprobar, ha reducido en gran forma -su
fndice de explosidn demogrﬁ%ica. su contaminaci6én ambien--

tal, su problema habitacional, el analfabetismo y los pro
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blemas .de salud pidblica, asimismo se ha seguido un fuerte-
Aqombate al narcotr&fico y a la delincuencia en general, wmwe
joré&ndose con ello las condiciones de paz y bienestar so- -
cial, caracteristicos de un auténtico desarrollo, s{ bien
gradual, pero de mayor beneficio a Ta poblacién mexicana,-
en términos generales puede decirs que se estd cumpliendo. -
con Yas polfticas econbémicas trazadas al principio del sexe
nio. y en las inmediaciones de éste en relacifn a los dlti--
mos acontecimientos del pais, £n cuanto a la reactivacibn-
econdmica, vista desde fuera por los expertos economistas-
¥y por Tos propios paises acreedores, es preferible, a la
moratoria o a-la declaracidn en quiebra de los deudores, Es
decir, que cuando la deuda de un pafs llega a un determina
do tope, &sta no podr& ser cubjerta a menos que se le otor
guen a dicho pafs, 1los medios necesarios para la reactiva-
cién de su economfa, preferiblemente a una recesién de 1la
deuda, a una moratoria, o bien en el dltimo de Tos casos,
que e) pafs se declare en banca rota y se mencione 1a insol
vencia para pagar su deuda externa; es asf, como reciente
mente se empieza a manejar el término "Tranning®, traduci-
do como "Encarrilamiento"; es decir, que st 1a economia -
de un pafs; se encuentra fuera de -Jos requerimientos de --
competitividad comercfal, 4&sta se vuelve a activar; es de
cir; "se encarrila"; “para que vaya tomando su camino m&s
adecuado y pueda competir en e) mercado internacional; pro

porcionando esto beneficio para todos; principalmente para
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ios acreaedores de Kmérica latina; en el caso de var(bs paf
'ses como el nuestfb; que. por determinadas circunstancias,-
no pueden pagar su devda, se le conceden nuevos cré&ditos -
para que reactiven su economfa y pueden con el paso de} - -
tiempo desarrollan una nueva estructura econémica que les -
perm1ia por un lado; salir de su estancamiento y por el --
otro generar las bases econfmicas que le permitan como ya
se ha dicho, con el paso del tiempo liquidar cuando menos-
parte de su creciente endeudamiento; mil veces preferible-
como también ya seflalamos que los acreedores de un pafis se "’
queden sin recuperar su inversién o tengan que olvidarse de
dicha deuda; tal es el caso de México en la actualidad, --
que ahora que estd en el GATT pueda medjante 1a nueva conse
cucidn de créditos, reactivarse de tal forma que se desa--
rrotle la tecnologfa necesaria para aumentar su produccidn-
y mejorar la calidad de la misma, y se puede efectuar un
saneamiento de nuestra economfa gque nos permita competitivi
dad ahora que se ha ingresado con nuestros productos al cg

mercio internacional,



CAPITULO IV

“"APLICACION DE LA MOTIVACION EN LOS PRO-
" BLEMAS DE MEXICO".

~
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4.1 En el problema socioeconémico.- Una vez que hemos ana .
lizado en forma clara lo que .se refiere al concepto e impor
tancia de los recursos humanos, el concepto y las técnicas
de motivacidn, 1la crisis'y sus consecuencias; sf en el -
tercer capitulo se vieron algunos aspectos en su mayorfa -~
eminentemente econdmicos; ahora en este inciso y para te--
ner una mejor hilacién con los mismos nos abocaremos mayor-
mente al aspecto socfal de los mismos; para asf poder ata
car en forma efectiva y con buenas bases, 1o referente a -
sus implicaciones con la motivacién de los recursos huma- -
nos; comenzando en primer término por analizar los facto--
res econdmicos que bisicamente se tienen en nuestro pafs; -
como lo son los sectores: agropecuaric, el industrial y -
el sector de servicios; donde se tiene el panorama siguien
te; en la agricultura, existe déficit (aunque ya un tanto
mejor), de algunos cultivos como el matz, frijol, trigo-
y oleaginosas que se tienen que importar; Concentracidn de
las mejores tierras en unos cuantos propietarios; . Buena --
parte de la produccidn agrfcola se realiza en tierras de --
temporal; es decir que si no hay buen tiempo-clima-~ hay ma
Ta cosecha; .parte importante de la producci8n agrfcola se-

destina a la exportacidn, descuidindose el mercado inter--

no; la existencia de campesinos con altos intereses; afor

tunadaﬁente gracias al apoyo bancario ya comienza a solucig

narse, la intervencidén excesiva en la comerclalizaci6n de

productos agricolas, inclusive el efectuado en algunas oca
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‘siones por la Compaiifa Naciona de Subsistencias Populares a
través de algunos de sus representantes en varias y aparta-
das comunidades indfgenas, por 1o que en ccasiones el cam
pesinc prefiere emigrar, aumentindose con ello - los proble-
mas de las grandes ciudades, o bien la fuga de mano de - -
abra hacia el extranjero.l dado el bajo nivel de vida campe
sino.  En cuanto a Ya ganaderfa, &sta se realiza en forma-
extensiva utilizando una gran cantidad de tierras de pasti-
zales, que de otra manera se podrfan dedicar a la agricyl-
tura. Se utiliza una tecnologfa atrasada, casi no utiliza
mano de obra, buena parte de 13 produccidn se dedica a la~

_exportacidn, descuidindose el mercado interno, asimismo -
faltan inversiones que desarrolien esta actividad, En rela
cidn a la silvicultura, se explota en forma frracional; se
cortan drboles pequefios, no se plantan mis &rboles y se --
acaba con las zonas boscosas indiscriminadamente, sdlo se
aprovechan unas cuantas especies de &rboles descuiddndase -
la explotacidén de otras m&s que también producen., En cuan-
to.a la pesca, 1la mayor parte de la produccidn se dedica 2
la exportacidn, descuidindose el mercado interno; ademfs-
de que sélo se explotan las especies comerciales m&s conoci
das; tales coma el camardn, atin, huachinango, robalo,-
etc,, descutdindose las otras especies; amén de que nues-
tros nacionales censumen poco pescado y falta mayor inver--
sifn tanto en el sector plblico como en el privade; por @1

timo, cabe mencionarse que como resultado de la reforma --
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agraria existen minifundios y latifundios o polarizacidn de
Ta agricultura en M&xico. En.cuanto-al sector industrial,--
Ta rama m&s dindmica Jo es la energética, en cuanto hace a
1a produccién petrolera y 12 gasera; en segunde términu la
extractiva, en tercero la de ta construccidn y la de - --
transformacién, ademds de tenerse también un crecimiento -
aceptable en la industria petroquimica, asf como en la au-
tomovilistica y 1a de aparatos electrodomésticos; por oatra
-parte, entre los principales problemas que se tienén en es
te sector es la falta de competitividad, asf como el de --
que se utiliza s6lo una minima parte de la capacidad indus-
trial instalada, 1o cual redunda en un desperdicic de re--~
cursos, aunado esto al hecho de que aunque existen gran --
cantidad de pequeias y medianas empresas, el sector indus-
trial estd dominado por las eﬁpresas transnacionales, que
generan una gran cantidad de salids de divisas por concep--
tos de patentes hacia e) extranjere, -actualmente ya no ocy
rre tanto ya que la mayor parte de las accienes de dichas -
empresas, - de acuerdo a nuevas disposiciones, pertenecen,-
ya sea al gobierna o a particulares, con las consabidas --
excepciones de los famosos prestanomhres que aln subsisten-
en nuestros dfas-. En cuanto a el &res de servicios, se -
observg en este sector a la mayor parte de la poblacidn ecg
nfmicamente activa, por 1o que sus problemas son de gran -
diversidad; entre los mds importantes se tiene el hecho de

que la estructura comercial) de nuestro pafs es deficiente,~
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y2 que existen simultdneamente grandes aimacenes y pequefas
kienditas, 1o que ocasiona que los precios se eleven en --
forma considerable, 1la intermediacidén comercial es de ca--
ricter excesivo y en muchas ocasfones, el acaparamiento y
la ‘especulacién elevan el costo del producto, los comer- -
cios grandes, tienen paupBrrimas ganancias, existe como ya
también se ha mencionado, el subempleo y el desempleo dis-
frazado en diche sector, 1los servicios que se prestan son-
deficfentes y costosos; as? como la mala distribucién del
ingreso, que ha ocasionado conflictos sociales, Todos los
aspectos anteriores, escuetamente resumidos, nos dan wuna
idea del panorama socioecondmico en el que se encuentran --
los Recursos Humanos de M&xico; lo cual nos dard una idea-
clara de nuestra realidad al enfrentarnos al problema moti-
vacional en época de crisis al tomar nuestras decisiones mo
tivacionales con fundamento, basdndonos en las necesfdades
del pafs y las de sus pobiadores, asf como tomande en cuen
ta los objetivos y las necesidades de 1a organizacién asf
como las de los Recursos Humanos de la misma, Despies le -
ven la situacién saocioeconSmica del marco social en el gque
se desenvuelven los Recursos Humanos de M&xico; as! como-~
ver los problemas socioeconémicos que le sequirdn afectando
en su desempefio de los mismos en la organtzacidn, pasare--
mos al siguiente inciso a comentar e} aspecto interno de --
nuestros Recursos Humanos,  todos ellos relacionados con su

personalidad y las diversas conductas que asumen en rela- -
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ci18n a su tipo y grado de cuitura, factores determinantes-
para ser tomados en cuenta por el administrador al utilizar
los diversos moéivadores que les sean propios como ya hemos
dicho, segin el caso que se presente, en cuanto il cuadro
o patrdn conductual y cultural de cada individuo de su orga

nizacién.



'CRISIS Y ESTANFLACION. .-
"REACTIVACION. -

EH_EL PROBLEMA SOCIOECONOMICO.-

EN LA PERSONALIDAD DEL INDIVIDUO MEXICANO,-



4.2 €n 1a personalidad del individuo mexicano,- En aten--

ci8n a que Jas organizaciones tienen como fin prijmordial, -
el lograr una serie de objetivos determinados y de que en--
tre los recursos con que cuenta para cumplirlos destacan --
los recursos humanos y de que quien va a coordinarlos para-
que funcionen adecuadamente y sean aprovechados al miximo -
serd el Licenciado en Administraci6n; debers &ste, auxi--
Jiarse de las ciencias de l1a conducta para comprender mejor
las caracteristicas, posibilidades y limitaciones :de Jos -
recursos humanas, asf como apreciar los procedimientos y -
modelos formales de que se ven matizados por el elemento hy
mano, 0 sea, tener un marco de referencia que le permita-
analizar y tratar de predecir el comportamiento humanc; asf¥
debemos tener presente; con respecto al hombre, de que in
dependientemente de 1a nacionalidad de que se trate, es un
ser bio-psico-social; en otras palabras; es bio -biol6gi-
co-, porque es un ser viyviente, que existe en un determi-
7 nadobambiente en el cual se va a desarrollar como un orga--
nismo que es, es psico -psicolfgico- porque no se trata sg'
lamente de un animal, ya que se distingue de los demfs por
su inteligencia; 1lo que Jo convierte en un ser pensante o
“reflexivo, capaz de tomar sus propias decisfones, asimis-
mo, porque su mente encierra un mundo interasante y total-
mente diferente al de cualquier individuo; es social -de -
sociedad-, porque el hombre no vive solo, Sinc que desde-
su nacimiento estd rodead; de gtros seres que interrelacio-

nadas con &1 integran la sociedad para hacer frente a la vi
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da misma; por otra parte, me he referido en forma directa
‘a, tos Recursos Humanos de México, por las caracterfsticas-
tan especiales que conforman a su particular personalidad;-
retrocediendo en el tiempo en que se vivfa en &pocas de fal
sa prosperidad; se hablaba mucho de) cardcter del mexfca--
no; que a pesar de todo predomina todavfa en muches de. no
sotros; bullanguero, alegre y sabrosén; pero esto se ha
venido a menos como resultado de la crisis econdmico-social
que estamos viviendo; sin embargo serd necesario recurrir-
a ver 1o que ha dado origen a 1o que actualmente conforma -
su personalidad; en un principio hadblamos de necesidades -
humanas que tendrdn que ser satisfechas por el hombre; mas
no s6lo son las necesidades las que hacen que una persona -
tenga éste o aquel comportamiento, sino hay algo mids en es
pecial en el individuo mexicano, de sy alegrfa, de que es
muy desconfiado, de que es muy macho y muchas otras cosas-
mis que 1o hacfan diferente a ofros. E1 mexicano es un in-
dividuo, que siempre ha tenido un gran peso encima, no -
uno fisico, sino m&s bien un peso moral que a través del -
tiempo, puede haberse hecho m&s ligero o por el contrario-
mis pesado todavfa, se trata, -aparte de la deuda exter--
na-, de aquello que nosotros -1lamamos "el! pasado", un pa-
sado que trae, -aunque no quidramos aceptarlo a veces-, -
. inhiblctones, conflictos, ansiedades, sentimientos negati
vos y més elementos todavfa, todo estd relacionado y la -~

persona que Jos sufre tiende automiticamente a exterforizar
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los aunque casi siempre trate de disimularlos con alguna -~
otra idea. Por eso es necesarfo, tomar en cuenta la mane-
ra en que el pasado interviene en la forma de ser del mexi
cano, ser§ necesarfo retirarnos un poco hacia atrds de - -
nuestra €época. No me detendré para analizar si nuestros an
tepasados fueron ios ‘Totonacas, Mexicas o alguna otra ﬁri-
bu de aquellas que poblaron y vivieron en nuestro territo--
rio hace ya bastantes aflos, mds bien pretendo decir que en
ese tiempo pudo existir algo que se considera como nuestro,
puesto que aquella cultura, aquellas costumbres, ideas, -
etc., fueron desapareciendo hasta quedar atrds s@lo como
parte de l1a historia, Me refieron a que la cultura que co
nocemos actualmente, no es nuestra, ya que se ha ido to
mando 10 que m&s conviene de aquellas culturas que se nos -
han presentado al} correr de los afios, o sea, 1o que se co
noce como cultura y civilizacidn actual, es sélo deriva- -
cidn de otras. Claro estd que no se trata de una copia pu
ramente, sino que de una copia hecha a nuestro modo. Adn
en este siglo y en 1o avanzado de la humanidad seguimos imji
tando y tomando lo que mis conviene de otros, aunque se -
trate de extranjeros, en fin, que se copia, .se imita, se
adapta, etc., pero en origen no es algo que sea nuestro,
Ast, al paso del tiempo, el mexicano al {r viendo -
diferentes ideas, conociendo otras corrientes, fue toman-
do ideas segln 1o que mas yefa; segGn lo trataba su exis--

tencia, En la &poca en que llegaron los conquistadores es-
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pafioles, se destruye en gran parte todo Jo.gue estaba a sy
'qaso, se cometieron cantidad dg desmanes y provocaren bas
tantes problemas, Estos problemas afectarfian desde entgn--
ces al mexicano en la mayorfa de sus actividades. El espa-
ol hizo de la mujer indigena una mala valgracién, la hiza
algo negativo; esto afects a los hijos; de aht empezaron-
2 tener la idea de que el hombre erael que podia hacer todo
sin que la mujer dijera nada, 1a mujer era simple objeto -
de satisfaccidn para el espafol, Los hijos tomaron el ejem
plo de squellos que llegaban alcoholizados, furiosos y que
con gata de fuertes golpeaban 3 la mujer,

Poco a poco se empezd a formar la idea del machismo. -
Pasé el tiempo y hubo cripllas y mestizos; Tos primeros gg
zaban de prerrogativas y derechos que no tenfa el otro, a
pesar de que se encontraba en su propio pafs, 1los gue te
nian consideraciones especiales en funcifn de su descenden-
cta directa de penfinsulares, decfan gue los mestizos no -
eran nada‘en comparacidén a elles; pero &stos a su vez, pa
saban a seguna término ante 10s que habfan nacide en espafia
por lo que desguitaban sus frustaciones con los que aparte-
de ser nativos de la penfnsula, eran el producto de 13 ---
unibn de un espafiol peninsulsr o criocllo, con una indfge--
na,.  lo que seéﬁn ellos mismos los hacta inferiores a los <
demfsy dectan entre otras cosas gue su piel era spifonada-
o.cobriza; mientras que la de ‘os‘supuestos dioses, vyeni-

do del otro lado del mundo a conquistarles, -era més clara,



1o mismo que sus ojos, y el pelo 1o tenfan ensorttizado o -
crespo; mientras que el de eilos era mds tosco y se paraba
de puntas; o bien que quienes tenfan el pelo demasiado chi
no era porque descendfan de los esclavos trafdos de Africa,
que eran tratados como animales y que su condicién era ain-
peor de 1a que ellos tenfan, etc., y sf, de estas ideas y
de otras mis, el individuo mexicano se vidé frustado y se
le hizo sentir inferior 2 otros.

Recibfa las burlas de todo aquél gue por ser hijo de -
espafioles se sentia superior al indigena o mestizo; se de
cfa que ellos no eran gente en comparacién con aquellos se
fiores. Se fueron formando asf en lamente del mexicana, --
ideas que penetraron tan hondo en su manera de ser, que eé
realidad se sentfan y se consideraban inferiores a los de
mis. Aunque esto ya estd& casi totalmente superado; puede-
decirse que a 1a fecha, todavfa hay un gran nimero de per-
sonas mexicanas, que, haciéndoles un estudio, répidamen-
te se puede descubrir en ellas el sentimiento de inferiori-
dad, que en ocasiones tratan de esconder en su machismo. -
No es nada raro encontrar lugares donde el niflo deberd . es
‘tar listo para evitar las agresiones de su Padre. un padre
que se presenta ebrio, arbitrario y grosero; en ocasiones
esporidicas, As{, ese pequefo; empezard una vida 1lena -
de ejémplos equivocados en cuanto a 1a forma de comportar--
se, pero que los sentirf como normales puesto que ese fue-

su ambiente; durante sus primeros afos de vida y todavia -



eﬁ gfan parte de sy juventud; después, empezard a sentir-
‘en-ocasiones que nada tiene verdaders importancia, que to-
do deberd ser porgque el lo dice. S610 habr& algo que le in
teresard verdaderamente, y es aquello que, ain cuando &1
no sera consciente de 1o que sucedfa, estaba cerca de &1,-
una seflora, una madre, que desde pequefio Jo defendfa, 1o
protegfa y ya mayor lo ayudaba. 0Oe aquf que el mexicano --
tenga a ésta, como una de las relaciones mi&s importantes -
en su vida y por esto, sentird gran molestia y dolor cuan-
d0 no respeten a su madre o a la memoria de ella en su caso.
Se afirma en psicologfa, que el hombre tiende a- negar
todo aquello que e molesta o le hiera, de tal manera que
el mexicano al ser molestado o herido moralmente, dird que
no le importa, E] nifio al hacerse hombhre tendr§ inseguri--
dad por si mismo y sélo encontrari seguridad en el ejemplo-
que le diera su padre; s6lo deseard hacerse valer por me--
dio de su hombrfa y negando aquello que le duele;  ademés -
siempre estard sujeto.a 1a susceptibilidad que tiene consi-
go-a cualquier ser humano, 'y mis todavfa el mexicano, que
siempre se ha visto con mayor susceptibilidad que otros.
Vemos entonces que el mexicano -los Recursos Humanos -
de México- tiene caracterfsticas muy marcadas y que en de«-
terminado momento ser& necesario comprender, para saber el
porqué de tal o cual actitud. En cuanto a la tipologfa o-
clasfificaciones homogéneas de ciertas caracterf§sticas espe-
cfffcas fndividualistas, segin Samuel Ramos (6) sefiala - -

tres tipos de mexicanos que podemos encontrar: “El1 pelado-
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mexicano.- Se refiere a aquellos que pertenecen a la clase
baja, plebe, que no disimula en nada sus actos, que cfni
camente ostentan sus impulsos elementales. Se le seflala cg
mo un primitivo y quiz§ menos que un proletariado, es ex--
plosivo, grosero y agresivo. Todo aquello que tiende a ha
cer resaltar su sentimiento de inferioridad harf surgir la-
reaccidn violenta del individuo para sobreponerse a la de
presifén sentida. Debido a2 ello, siempre estar§ irritable-
y con ese conocido espfritu de pelea, Cuando se presenta -
Ta ocasién se mostrard con alarde de valentfa que sflo serd
para esconder su escasa realidad. Tiene el temor de ser --
descubferta y enseflar que no es nada, pfiensa que su dgb111
dad ser§ puesta a la vista de todos. De lo anterior, el -
profesor Samuel Ramos, cita algunos puntos que dehen tomar
se en cuenta para entender la estructura y funcionamiento -
mental y ver mas claramente la psicologfa del mexicano, - -
1.- - E1 pelado mexicano tiene dos personalidades, una real
y otra ficticia, 2,- Siempre tratarf de ocultar la real y
har§ lucir la ficticia, 3.- La ficticia se opone a la - <
real y trata de elevar el tono psfquice deprimido por lo --
) rea]l 4,- A) carecer de valor humano, y de potencia para
adquirirlo de hecho, se vale de trampas para ocultar sus =
sentimfentos pobres, 5.- Como su personalidad fictfcia no
tiene apoyo real crea un sentimiento de desconfianza en si
mismo, 6.- Esa desconfianza hace que tenga un funciona- -

miento psfquico normal, percibiendo por ello la realidad - .
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equivocada, 7.~ Al recibir 1a realidad equivocada obtendrg
Qesconfiunza de los demfs, resultando entonces demasiado --
susceptible en sus relaciones con otras personas, 8.- Al -
vivir siempre ficticiamente, se presentard inestable y vigi
lard su "yo", desatendiendo mis aiin la realidad. Con la seg
cuencfa de Jos puntos antgriores nos daremos cuenta de cdmo-
se va marcando m&s la desconfianza y la inseguridad en ese -~
nivel del mexfcano, E] siguiente tipo de mexicano que sefa-
la e) profesor Ramos, es el mexicano de ciudad,- Aquf se
refiere al que vive en la ciudad sea mestizo o blanco. Este
se presenta también desconfiado, cree m&s en su sentido - -
prictico y no en las llamadas teorfas; generalmente, pien-
sa en el ahora y no en el maflana. Cuando estd inconforme, ~
se exterjoriza su estado y hace notar la falta de armonfa --
consigo mismo; tiene un desequilibrio psfquico que le hace-
sentir sobreexcitacién y hace sentir de ella violencia y a -
la agresividad. También tiene la idea de ser el hombre gque
predomina .por su valentfa y poder,

Al sugestionarse con esas fdeas, se forma una fmagen -
que To exalta superficialmente de tal manera que obra confor
mevu esa fdea hasta Tlegar a creer que lo que ﬁiensn es - --
real; es entonces cuando cae en lo ficticio y no toma cuepn
ta de e1lo, No es 1o mismo que pasa con el pelado mexicano,
pues aqudl sabe que estd actuando ficticiamente y que en rea
lidad es otra, mientras que este otro; cae en el engafio --

sin darse cuenta de ello., El mexicano Burgués.- Se refiere



al mexicano més cultivado, péro que no difiere en mucho a
Tos anteriores, s8lo que muestra ser, mis fino que aquellos
E1 burgués disimula sus sentimientos de inferforidad mien--
tras que el pelado mexicano los exhibe francamente adn. es
condiéndolos con el machismo, (7), Realmente, 1los tres --
quardan estrecha relacidn y sus diferencias son escasas, -
los tres tienen los mismos sentimientos, 1los mismos proble
mas o conflictos, el mismo pasado, las mismas frustacio--
nes, etc., algunos quizds en un grado menor o mayor que --
los otros solamente; en Yo dnico que pudiera haber diferen
cias serd en el hecho de que unos saben disimular mejor que
otros; independientemente de estas diferencias y similitu-
des, constantemente escuchamos que se dice: “Ef mexicano-
es tan macho que solo puede con varios", o el clésico: --
" "déjenme solo, no necesito ayuda", ensefa su susceptibiii
dad y no desea que los dem&s noten su supuesta inferioridad
tratard de frenar su inseguridad, cuando 1o mejor es que
trate de modificar ese sentimiento de insequridad, por e{
de seguridad, A fin de cuentas, el mexicano sufre por non
querer Tiberarse de sus frustazciones;  no se pone a pensar-
en que cada individuo vale por 1o que es y no por 1o que --
trate de aparentar sin quererse dar cuenta de que como se -
dice: “aunque el mono se vista de seda,.." y que en lugar-
de deviluur su persona To que debe hacer es tratar de supe
rarse en una forma realista y en 1a medida de sus posibili-

dades; asimismo dejarse de complejos y subestimaciones, y



ubicarse en la idea de que es un individuo como cualquier -
'gtro. amén de que los tiempos de la conquista finalizadora
ron hace ya bastante tiempo. Es bien sabido que no deben -
de existir en la persona sentimientos de inferioridad, ya
que actualmente todas las personas de cuvalquier nivel; tie
nen las facilidades de acydir a las aulas y mejorar median-
te el aprendizaje su calidad de vida y humana, moralidad -
para adquirir mis cultura y poder esperar un madana mejor -
con més garantfas y con nuevas y mejores oportunidades - --
aprendiendo a ser @iti1 a la sociedad por s mismo y no por-
el engafo y las apariencias; por Supuesto que por m&s fa
cil que esto parezca habrd individuos que continfien pensan-
do que no hay necesidad de efectuar muchos estudios y que
con un poco de suerte y buenas palancas se tiene todo a las
clésicas mujeres liberadas que piensan que para obtener a
1a que se_qu!era; no habr& mis que poner cara de inocente,
tener buen cuerbo y echarle ganas al asunto, en eso de pes
car un buen marido y ya esti, inclusive, en Estados Uni-
dos donde estd muy.adelantada la administracidn; -segiin los
Japoneses y los propios estadounidenses-; declaran que - -
cuando se selecciona a un gerente parece “un concturso de be
11eza" y se dejan 1levar por la personalidad exterior m&s -
que buscar la eficiencia del futuro ejecutivo, cosa gue sf
hacen en el Jap8n por lo que se esi&n logrando avances im--
"portantes; regresando al caso de M&xico, otros habrs tam--

bi&n, que ignoren todo a propssito y prefieren hacerse ton
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tos que buscar el medio de superarse o mejorar, Resulta ob
vio que sentirdn mayor comodidad en el vagar'y vegetar, que
molestarse en hacer algo de provecho afin para sf mismos, -
-aunque esto ya se ha venido superando gracias a los medios
masivos de comunicacidén, que motivan a las personas hacla-
su propia superacién por medio de bien organizados cortome-
trajes en la television o en el cine y de spots en la ra
dio, cosa que es digna de mencionarse-; En cuanto a las -
principales motivaciones del mexicano; ya hemos mencionado
que es de vital importancia conocer los resortes que condu-
cen-hacia determinadas acciones a los seres humanos para --
que se Jes motive en la forma més adecuada posible y nues--
tros recursos se sientan més a gusto en la organizacién y -
podamos beneficlarnos mutuamente; trabajadores, adminis--
tradores, propietarios, 1la organizacidén y por ende el - -
pais; sin embargo cabe aclarar que las motivaciones que se
mencionar&n, s&lo serén de carfcter enunciativo, ya que -
como es de suponerse, existir&n bastantes, pero sélo men-
cionaremos las mis {mportantes; asf tenemos: E] sexo.- -
“Se sabe que el individuo mexicano es muy dado a hacef bro--
mas, a costa de otra persona; en ocasiones-haciendo que--
dar en ridfculo y en otras molestando a la gente, La miyo-
rfa de las ocasiones en que puede demostrar su capacidad pa
ra hacer bromas, 1o hace utflizando un factor que es el sg
x0 y que Junto al machismo le utiliza muy a menudo, Esto -

puede darse en todos los niveles o clases sociales, sdlo -



que en aylgunos estd mis disimulada dicha actitud. Esto se-
'hace constantemente en los juegos, pléticas, trabajos, --
etc,, en donde en el actuar de una persona, se daré la
broma relacionada con el sexo,

‘ Cuando estaban en sus é&pocas infantiles, se escuchf -
men‘cionar en varias ocasibnes: "vieja el dltime", o "pa-
reces vieja“, etc.; ya entre jovenes habr{ ocasidn también
para seguir haciendo referencia y mofa del sexo, Por otra-
parte; el ser humano en general, tiene ciertas tendencias
y actitudes normales que dirige hacia una mds de sus necesi
dades en las que utilizard su aspecto ffisico, hard gala de
hombria y aprovechard situaciones que lo coloquen como - -~
triunfador en este aspecto, E) amor propio,- Es un seati-
miento, que a cualquier persona puede hacersele mencién pa
ra lograr algo se desea de €1, Se refiere a aquel senti- -
miento en el que un individuo experimenta una fuerza que le
1lena de afecto, estimacidn y carifioc hacia su misma perso-
na, de ta)l manera que cuando algujen duda de su capacidad,
por ejemplo, hiere su amor propio en 1o que a esto corres-
ponde, Ex{sten personas muy susceptibles a Jas que resulta
r& m&s f&c1) llegar a su propia estima y por ello misme mo
tivarlas m&s fhicilmente, E! mexixano es una persona muy --
susceptible y que experimenta un muy marcado amor propio --
que puede hacer que &ste se sienta que le hacen menos o por
el contrario, se siente con mayor satisfaccién en algin as

pecto determinado, Diversidn necesaria.- De ta misma for-



ma, puede decirse como en el sexo, puesto que necesita ma
yor profundidad para su estudio. E1 'ser humano, tiene de
terminada energfa psfquica que no termino de emplear y casi
siempre desvia hacia otras cosas para poder emplearia; en
este caso la energta es desviada hacia la diversifén ya que
vendrd como una distraccidn, algo que le harf olvidarse --
por un tiempo de sus actividades, necesidades, presiones,
etc., las cuales Yo agobian a diario. tLa diversién resul-
ta necesaria desde cualquier punto de vista, porque las --
personas requieren de ella para encontrar un desahogo, repo
ner sus energlas o canalizarlas mejor, etc, Si solamente-
estuvieran las personas dedicadas a trabajar, sin contar -
.c;n diversidn alguna, poco tiempo soportarfa su situacién-
y comenzarfan a presentarse el descontento, desajustes'y -
otra serie de problemas relacionadas con la falta de entre-
tenimiento; probablemente si los recursos humanos de las -
organizaciones, se limitaran sé6lo a trabajar; en cierta -
forma podriamos seflalar que ya no tendrfamos humanos; sino
simples autématas u otra cosa que se les pareciera; los se
res humanos en cierto momento dentro de 1a organizacién, ne
cesita para romper con 1a monotonfa de 12 ovganizacidn for
mal y reunirse eventualmente manera infernal, para plati--
car de otro tipo de asuntos; que le resulten mis agrada- -
bles; como ya hemos mencionado, generalmente a la hora ---
del lunch o bien faltando pocos minutos para la entrada o -

bien para la salida; en todo caso a este respecto el admi-
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nistrador deberS propiciar actividades que motiven al traba
‘jador a realtzarlo preferentemente fuera del trabajo; orga
nizdndose ocasionalmente alguna serie de eventos deportivos
y culturales pdr parte de la gerencia, que propicie la 1{-
beracifn de tensiones que tanto hace falta; cuidando n -to
do caso que estas actividddes no sean demasiado frecuentes-
por aquelles que se descuide el trabajo eficiente en Ta or

ganizacién, que es la que debe interesarnos.



4.3 En 1a tensién ejecutiva.- En cuanto al tftulo de este

inciso; podrd pensarse a primera vista que se trata de un-
tema proplo del Psfcologo Industrial y no del Licenciado en
Administracién; pero como ya lo hemos aclarado en-1ncisos-
anteriores; la labor de los dos profesionales es complemen
taria en cuanto a los recursos humanos de una organizacidn;’
tuﬁbién debemos recordar que dentro de la misma; conside--
rada como un sistema, todo estd interrelacionado; por 1lo
tanto, es necesario expresar nuestro particular punto de‘-
vista como administradores; aunque tengah matices psicold-
gicos, por si asf se quisiese hacer notar. Respecto al de
sarrollo del inciso; en primer lugar analizando el té&rmino
teﬁs{ﬁn. acudiendo al diccionario, encontramos que el tér
mino tensidn en psicologia se define como un: "Estado con-
flictivo provocado por tendencias o intereses opuestos” (8)
en cuanto a los ejecutivos, sabemds que son quienes coordi
nan los esfuerzos administrativos para que se logren los ob
jetivos de toda organizacién; por 1o tanto podemos inferir.
mucha tensidn ejecutiva; es un estado de &nimo o emocional
.de desajuste en el {ndividuo que enfrenta la realidad de to-
mar decisfones para el cumplimiento de los odjetivos de la-
organizacibn; es decir; es el resultado del choque de in
tereses'obrero patronales en una organizacidn, lo que pro-
duce 1a tensidén ejecutiva y si1 a esto que ocurre en forma -
tradicional, e agregamos la presente crisis que se vive -
en el pals, podemos de lucir la vital 1mpori|nc|a que re--

viste el que se efectia un an§lisis cuando menos de cardc--



ter superficial; de esta situacién, por las complicaciones
'qye resultan de este caso en particular; veremos en primer-
término, 1los intereses que se contraponen, para asf, des
pués de analizarlos, poder externar alguna opinién respecteo
a la activacién en relacién al tema en cuestign; asf, ‘tene
mos que; entre los fines principales que persigue la organi
zacién los siguientes: -Que se obtenga la méxima aptitud de
Tos recursos humanos que laboran en los diferentes departa--
mentos y jerarqufas de la organizaéién-, -Que se deseen po
ner dichas aptitudes en beneficio de la misma-, -Que todo lo
anterior se logre al m&s bajo costo posible, sin mermas de
tiempo o de materiales, etc,: En cuanto a log recursos huma
nos, #&stos tienen los siguientes princiapales intereses: Sa
lario justo y proporcional a su trabajo efectuado, =~-buen --
trato y buenas condiciones de trabajo,- Seguridad en su car
go u oficio, etc. A los fintereses tanto de los patrones u
administradores de la organizacién, como los de sus recur--
sos. humanos; habr§ que agregarle los intereses que surgen -
en el medfo ambiente en el que subsiste 1a organizacién, los
cuales afectan directa e indirectamente, destacando sobre -
todos en la actualidad la crisis que vive el pafs; resulta-
16gico pensar que en una situacidn como la presente, el gra
do de tensién sea mayor al que como ya sefalamos al princi--
plo casi de este inciso al que habitualmente existe en condi
ciones normales; ya que este inciso al que habitualmente --

existe en condiciones norqales; ya que el choque de los di-
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versos intereses que predominan en la organizacifn se ve re
flejado finalmente en las partes afectadas; -por un lado --
Tos trabajadores al ver reducido su poder adquisitivo, de-
mandan mayor salario: por otra parte, los duefios, inver-
sionistas o administradores, etc., querrdn reducir sus --
costos para enfrentar la situacidn, ya que ven reducidas <
sus utilidades, y a simple vista, 1o que resulta mejor es
recortar personal y en general reducir su inversién, para-
tener m&s capita)l que invertir en los bancos y ganar mejo--~
res intereses que los que ganan al reducirse las ventas, o
bien para canalizarlos hacia otras &reas mas redftuables o
més.sgguras a su parecer; con esto, el ejecutivo que se -
enfrenta a la realfzacién de los objetivos de la organiza--
cién, ve recortado su presupuesto ini¢ial para mano de - .-
obra, por la fnseguridad aparente que sienten los dueﬁﬁs,~
o incluso &1 mismo; y probablemente piense también que Ja
mejor situacion sea la de recortar personal, o bien cerrar
o eliminar algunas secciones de la empresa, con lo que sin-
darse cuenta quizés, se enfrentarTS al problema de una ma-
yor erogacién por concepto de lfquidaciones a los trabajado
res, de acuerdo con los lineamientos seiflalados por la. ley,
y probab]emeﬁte. tambi&n, como varios de los trabajadores
que se tengan que Tiquidar, tengan bastante tiempo de es
tar en la organizacién, y las cuotas que se tengan que 11
quidar por concepto de jubilacfones sean por ende muy eleva

das e incluso se coloque a la organizacidn en peligro de --
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quiebra, 16 cual en ningin momento serfa conveniente; por
'[o mismo,  en lugar de que el ejecutivo asuma una motiva- -
cidn derrotista; deber§ automotivarse para encontrar otros
tipos de soluciones que no sean tan dristicas o negativas,-
y Ve permiten obtener un nuevo autofinanciamiento qué e -~
alivie de esa tensidn que itanto Je molesta; quizds una de
tantas formas de automotivarse para superar J8 crisis, se-
ria analizar las experiencias anteriores y aplicar algunas-
soluciones a 1a época actual ya sea analizande otras entids
des econdmicas semejantes a la nuestra o bfen propicianda -
situacfones adecuadas que tiendan a solucionar dicho proble
ma; como por ejemplao; disedando un programa qe‘ajustes, -
de tal manera que se pueda motivar s los duefios de 1a orga-
nizacibn; para convencerlos de alguna forma; de que cuan-
do una crisis como la nuestra se presenta; contrariamente-
a lo'que pudiera pensarse, es conveniente invertir, por -
ejemplo, a través del financiamiento interno mediante un -
estricto control tanto en la iaversién, produccifn y comég
cializacidn de los productos o servicios para reducfr cos
tos y con ello hacerlos mds competitivos y ampifarse pueg-~
tro mercado, ademds de complementarse esta motivacidn, dapn
do una mejor-capacitacién a los recursos humanos que coordi
narf dicho ejecutiyo para que se eviten las mermas tanto de
tiempo y de materiales, <coma de servicios; paras de paso -
aligerar un poco la tensifn de nuestros ejecutivos; que re

cuperardn en gran parte la confianza; al saber que cuentan
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con personal m&s effciente y que con ello exista la posibili
dad de mejorar y aumentar la produccién; . que aunado a lo an -

terformente mencionado, traer& grandes logros.
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4.4 Ventajas y desventajas de 1a motivacién, Después de -

-anatizar cuando menos las principales técnicas de motiva- -
éién que se conocen, resulta obvio que se tenga que anali-
iar las diversas ventajas y desventajas que se presenten en
cada tipo de técnica motivacional tratadas en el capituio -
11, dnciso 2.4, del preseate seminario, para poder asf -
finalmente, - dictaminar nuestras conclusiones finales, Aten
diendo al orden en que se mencionaron.cada una de ellas, cg
menzaremos por analizar las ventajas y desventajas que se -
presenten en la motivacién por médio del autoritarismo; ~si
se puede sefalar alglin tipo relativo de ventajas de este mé
todo podrfamos sefialar que si se aplica actﬁa1mente; qui--
z8s lo encantraremos en las empresas -en que exfsfe un solo-
duefio y en las que el personal es de un estrato social  muy
bajo, tales como las dedicadas a la construccibén de obras-
pequeiias, o bien las que se encargan de proporcionar Mante
nimiento industrial, como los talleres de reparacién mecd-
nica o en pequeiios talieres de reparacibn general de calza-

_do, etc., -en cuanto a las desventajas de este método la -

"principal es la de que al ser obligados los trabajadores a
efectuar sus funciones, siempre estarfn ante 1a presifn de
los supervisores y soportando las amenazas de que son obje-

~to para que no abandonen sus actividades, Por este tipo de
motivacidn autoritaria 1o que en reaiidad se obtendrd, es
que los recursos humanos de dicha organizacién, busquen s§
lo salir del paso y por ello el trabajo que realicen, sal-

9a defectuoso y mal realizado. Podrfa Tlegar la ocasién en
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que los recursos humanos, cansados de sentirse siempre - -
obligados y con la tensién nerviu;a en su punto critico; sa
‘que a flote su explosividad y haga patente su desequilibrio
emocional dande como resultado que quiz& agreda al supervi-
sor y tire lejos sus herramientas. En cuantc al método de-
motivacién paternalista; podemos sefialar como ventajas de
éste; el que podr& ser utilizado por organizaciones de ' pe
quefia capacidad o mediana importancia; en las que no exis-
tan demasiados recursos humanos, en organizaciones en 1las
que no se necesita de grandes conocimientas para lograr sus
objetivos, ya que probablemente aunque se dan casos de ex
travfos de herramientas, pérdidas de tiempo y de materia--
Tes, ‘o bien teniendo problemas con sus recursos humanos, -
se pueda estar logrando la utilidad que el duefic o Yos due-
fios solicitan; -entre las principales desventajas de aste
tipo de motivacidn; pueden citarse los casos siguientes; -
-que un obrero argumente que necesita un préstamo de cierta
cantidad de dinero, para solventar una deuda en la escuela
de sus hijos, pero que en realidad ser§ destinada a una --
causa diferente y de satisfacciébn personal.- En ocasiones-
dirfn que se necesitan herramientas nuevas porque las otras
-se han perdido o que ya no sirven, adn cuando su estado es
todavia satisfactorio; en este caso el patrén sin efectuar
una 1ﬂvestigaci6n para verificar que realmente 1a herramien
ta ya no existe, entregari otra nueva para qgue el personal
pueda trabajar y dar sal;da con rapidez al trabajo existen-

te; en estos caso, 2l personal se le perdonan y pasan por



alto  muchos de sus errores, incluso se les brinda ayud; en
gb propic trabajo, se le dan buenas remumeraciones en consi
deracifn de que el administrador o duefo paternalista, esti
ma gue se necesita proporcionarles un salario adecuado a sus
neces idades, etc.- Siempre existir&n inconformidades; ya -
que aunque existan algunos recursos humanos que tengan venta
jas sobre otros;  siempre estarfn listos a pedir y obtener -
mayores beneficios personales aidn sin merecerlos verdadera--
mente; -Los duefios no toman en cuenta el auténtico rendi- -
miento de los recursos humanos en su desempefo, sino que se
trata de conocer mis profundamente a cada uno de ellos, lo
que necesitan en su hogar, cudles son Sus conf]iqtos. etc.
en ocasiones se llega al extremo de hacer una amistad muy --
" identificada con sus recursos humanos; 1o cual har§ que - -
existan problemas con los demfs integrantes de la organiza--
cién; ya que con quienes se tenga mejor amistad, existirdn
efectivamente buenas relacfones; pero también una aparente-
preferencia; que har§ que se sientan con mis ventajas sobre
los dem8s; e incluso, habr§ de surgir una especie de envi-
- dfa por parte de quienes no se les trate de igual manera; o
con ese trato preferencial aparente que se ha notado por - -
quienes se dan cuenta de esta situacién y no la viven en su-
persona y se sientan relegados en relacidn con los demis tra
bajadores; que si se les pone atencidn; aunque lo cierto-~
probablemente sea que el duedo de la empresa no haya podido-

atenderlos con la misma- prontitud de los otros, etc. Obvia-
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mente este método de motivaciﬁn no funcionars en organizacio
nes de gran tamafio, pues se sobreentenderf que los resu]ta-‘
dos que se obtuviesen irfan en detrimento de los resultados-
que podrfan obtenerse en una organizacién de menor envergadu
ra que en otras de mayores caracteristicas como la que esta-
mos mencionando; en donde los resultados que se obtuvieron-
en su totalidad serfan nulos, En cuanto a la motivacién por
convenio; que como ya se ha mencionado; mis de un método -
es un acuerdo preestablecido; en atencién a las medidas con
tractuales; en este caso; podria acontecer‘que se dialogue
con un grupo de trabajadores, para convenir que en la media
nfa de la madana se otorgue un pequeio descanso de quince mi
nLtos; para tomar algin refrigerfoc; esto puede haber sido-
solicitado por Tos recursos humanos de una fébrica ya que va
rias ocasfones no se les ha prestado atencidén, y que por --
allo los obreros decidieron tomar algiin refresco adn en el -
desempefio de sus actividades, To cual tiene consigo el con-
sabido peligro que implica 1a falta de atencién en su --
trabajo 'y la posibitidad de provocar accidentes de tra
bajo ‘o bien estropicios en 1a produccidn, con las pér-
didas - respectivas que esto implicarfa para 1a organizacién
supongamos que se observd que los obrerns llegaban a su
trabajo puntualmente y muy temprand, por lo que a media -
mafiana necesftaban ya de un pequefio a11m§nto y algo que-
les distrajera 1la atencifn de sus labores aunque sea por -

pocos minutos. Desde el . momento que se conoci6 esa necesi
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dad, se hizo el acuerdo de otorgar a los trabajadores el -
tiempo que solicitan y que a la vez ellos continden inmedia
tamente sus labores y con la dedicactén necesarfa, Podrfa-
ser que algo que parece tan sencillo, haga que el trabaja-
dor estime que se le escuche y se le tome en cuenta, ade
mis de que se le atiende para que logre su beneficio, por
otra parte se le motiva para gque recfiprocamente coopere y
atienda los objetivos de la organizacién. En cuanto a la
motivacién por competencia; podemos aseverar que es un mé
todo en el que se interese a los recursos humanos para que
a través de la competencia logra sus objetivos e indirecta-
mente se logren también los de la organizacién.,. Varios reg
ponderdn en forma inmediata colaborando en’ io que la orga-
nizacifn pretende, pero otros se manifestarédn satisfechos-
y mostrardn indiferencia por mejorar sus propios objetivos
y los de 1a propia organizacidén. Existirén aquellos que ex
perimentardn el deseo de ser triunfadores de su departamen-
to o seccién logrando por eltlo, varias mejoras tanto de -
tipo personal -para ellos- asimismo para su departamento --
también harfn otro tanto, dichas mejoras podrdn ser bue
nas gratificaclones, estupendos premios, etc.,, que serdn
los que posibiemente satisfagan las necesidades de su fami-
1ia. En este caso puede motivarse al individuo para que
progrese, ya que sabemos que existen personas a las que -~
les agrada; “"sentirse m&s que los demids”. Quienes no tep
gan iniciativa no tendr&n que entrar en la competencia, s§

1o que esto har8 que no se obtenga lo planeado; al no exis



tir coordinacién de actividades; se notard por ejemplo, co
mo mientras un departamento, . seccidn o divisién avanza, -
otro se queda rezagado; y asf sucesivamente; en lugar -de
obtenerse 1o que se deseaba se presente un desajuste gene--
ral. Puede presentarse el problema de que algunos de Tos -
participantes en 1a competencia no hayan alcanzado el ade
lanto propuesto y debido a ello se sfentan . como personas -
"incapaces de vencer a otras en el trabajo; esto hard que -
se sientan derrotados y es posible que en lo futuro ya no
laboren de la misma forma que anteriormente lo venfan hacien
do. Obviamente no a todos Jes ocurrird 1o mismo ya que tgo
d? dependerd del mayor o menor grado de equilibrio con que
.cuenten. Otro aspecte que deberd ser mencionado con rela--
cién a este método de motivacién, es el que al implantarse
se haga con la mejor eficiencia posible, ya que podrfa ocu
rrir, que los recursos humanos por efectuar labores con ma
yor rapidez, 1o hagan sin poner el debido cuidado, sin po
ner el debido cuidade, sin poner la atencién requerida, -
etc., quizds se obtenga mayor produccidn pero de mala calj
dad. Podrfian obtenerse por ejemplo, trabajos manufactura-
dos r&pidamente pero con una pésima calidad o muy mal reali
zados. Otra desventaja es la de que si{ se estd empleando -
algin ﬁipo de maquinaria delicada o prec1sidﬁ, al forzarla
a mayor capacidad o rapidez; se descomponga la maquinaria,
e 1ncluso se propicien accidentes de trabajo que en tiempos

y actividades normales no ocurrirfan. Podrfa también pre



sentarse el caso de que quienes ganaror }a competencia pos-
'tgriormente sientan las molestias de los que fuergn derrota
dos por asf decfrlo; por ejemplo; supongamos que se tienen
© departamentos A, B, y C de produccién y que los del depar-
tamento € son los que vencieron y por lo tanto, los de A
y B, alegar&n que les denimenor trabajo ya que el otro dg
partamento, el C, lo hace mejor y en menor tiempo. Resul
ta importante que si se implanta éste método, se analice,-
en primer término, todo aquello que podrfa afectar a la or
banizacién; lo que no quiere decir que este método no sea
aplicable; sino que se deber& hacer con bastante cuidado ~
al aplicarlo; este método se puede aplicar en cualquier ti
po.de organizacién, pequefia o grande, pero siempre y cuan
do se note que no implicard riesgos mis grandes que lo que
pudiese obtenerse como resultados provechosos a la organi-
zaci6én, y se llegue a perder prestfgio a causa de un méto-
do de motivacidn que no fue debidamente preparado para im
plantarse. En cuanto al trabajo-Satisfaccidn; dicho métg
do seré& pafa los recursos humanos que entiendan que se les-
da oportunidad de satisfacer sus necesidades a través del -
trabaje; o sea, se motivarf a los recursos humanos para -
que ~ togren aquello que quieren lograr, pero haciéndoles -
vér que sélo podr&n lograrlo mediante su propfo trabajo. Po
dr&n pensar que existen otros medfos para obtener recursos-
y dar satisfaccidn a  sus necesidades, pero es ldgico que

aungue exfstan otros medfos, no serdn tan satisfactorios ni



104

legales como el propio trabajo. Se hace referencia a sa--
tisfactorios porque es posible obtener recursos provenien--
tes de un legado o una herencia, que claro, ser& benéffco
pero no otorgar§ la satfsfacci6n personal que propo%ciona -
el trabajo. Existirdn otros medios que no son de cardcter-
legal que podrfan ser el hurto, el chantaje, el fraude o
cualquier otro medio delictivo. ET1 individuo experimentar§
todavfa mayor satisfaccién, desde el momento en que sabe -
que se le brindard la oportunidad para que por &1 mismo y
honestamente obtenga esos recursos. Mis aln, cuando el ipn
dividuo tiene la certeza de que 10 que hace es para su bene
ficio, contribuye con los logros tanto de la organizacidn-
como los de su familfa. Este método puede apliicarse a cual
quier tipo de organizacifn ya que no presenta dificultac al
guna, sino mds bien da a todos Yos recursos humanos la mis
ma oportunidad sin que existan ventajas y desventajas para
unos y para otros, En lo que se refiere a las motivaciones
negativas; como seflalamos en un principio no queremos in
dicar que se motiva en forma neagativa a un individuo, -sine
que existirdn factores que integren negativamente a la moti
vacidn, A manera de ejemplificacibn de lo nqterior, vemos
que en la humanidad, existe el dolor ffsico, el dolor mo
eal, el miedo, la desesperacidn, etc, Lo que se tratard-
‘en es0s casos es de no valernos de estos factores puesto ~--
que no serfa razonable ni ético basarse en elios para efec

tuarse la motivacién, Por asf decirlo, no podemos basar--



nos en el miedo de alguna persana que trabaja de supervisor
.de calderas de alta presifn y motivarlo negativamente pen--

sando en su mieds a una posible explosisn. En caso de do

tor ffsico, por ejemplo cuando una persona se le indica --

que de no efectuar sus labores, se lé dard mayor cantidad-

del mismo o bien ponerlo T cargar bultos m&s pesados que le
cauysen yn mayor agotamiento y con ello un dalor fisice, in
cluso e} decirle por ejemplio a un electricista que si no --
efectla de manera adecuada suy trabajo podrfa propiciar ta
explosibn de todas las Instalaciones, con el fin de que ha
ga su trabajo lo mds perfecto posible, etc. Obviamente es
te tipo de motivaciones na son a;onsejables para aplicarse
en ningdn tipo de organizacidn, vy s6lo se mencionan
su debtda aclaraciébn,

para
En cuanto a la motivacisn referente-
a3 trabajo y juego; se trata de un método en el que van. a
ser motivados los dos factores para gue ambos proparcionen-
un beneficto a l1a organizacién y a sus recurscs humanos. La
actividad que se desarrolla en el juego na va a producir de
terminados artfculos o servicios al pGblico, pero sf va a
satisfacer algunas necesfdades de sus recursos humanos, tan
to el trabajo como el Juepo van a requerir de una destreza-
determinada, puede ser agradadble o no, Lla diferené(a es

tard en que el juego no tiene incentivos econSmicos & me
nos de gue se trate de un Juego proporcional, pero no es -
85% en nuestro caso; el trabajo tiene incentivos econbmi--

cos. de cualquler forma. Es m&s ffcil gque el individuo efeg

tée .un trabajo desagradadble y no asf un juego que no le gus
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ta, 16gicamente ser& por el incentivo monetario pres&ntado_
para el trabajo. -En lo que se refiere al elgglio, 1a repri-

menda, el ridiﬁqu y sarcasmo; el método es muy importante

ya que de su utilizacidn se obtendré&n beneficios récomenda--

bles o resultados negativos; es decir que en el‘caso del -~

etogio, si se sabe utilizar se podrd§ cdintar con una estupen

da ayvuda y mayor rendimiento de los recursos humanos. En oca

siones observamos que al emplear mal el elogio; se va ha
ciendo un complejo de miedq en el individuo, por ejemplo un
individuo tiene a su cargo trabajos diffciles; que sabe --
ejecutar a pesar de ser demasiado nerviosa; sucede que siem
pre que los ‘ha tgrminado se le otorga un elogio a su labor,-
pero en las Gltimas cuatro ocasiones nadie 1o ha elogiado;-
puede pensar el trabajador que su trabajo estd mal realizado
aungue no sea verdad, Tendrd temor a que su trabajo no sea
como antes y lo Gnico responsable es la costumbre a ser elg
giado en exceso por sus trabajos cuando quizd sélp bastaba -
con decirle que estaba bien hecho; y esa simple observa- -
cién serfa mds que suficiente, Los mismos problemas se pre
sentarfan tamdién s{ no se utiliza correctamente la reprimen
da, ‘Ta que se da al individuo cuando ha echado a perder un
trabajo de importancia, En el cuadro siguiente veremos al

gunas comparaciones utilizande los factores mencionados.
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CUADRO DE COMPARACION DE INCENTIVOS, POSITIVOS Y NEGATIVOS

Porcentajes:

FACTORES RENDIHIENTOS:
MAYORES IRUALES PEORES

Elogio en phblico 87.5 % 12,0 % 0.5 %
Reprimenda en piblico 33,7 ° 26,6 " 38.7
Reprimenda -en privado 66.3 " 23.0 ¢ 10.7 "
Ridiculo en pidblico 7.0 " 35.7 ¢ 47.3 ¢
Ridiculo en privado 32,5 " 33.0 " 34,5 ¢
Sarcasmo en piblico 1.17 " 23.2 ¢ 65.1 "
Sarcasmo en privado 27,9 t . 27.5 " 44.6

Psicologfa Industrial -Norman F. Maier Pdg, 194 Tabla No. 11
(9).

Analizando Tos resultados en la comparacién de incenti
vos que hace el cuadro anterior, vemos que es necesario te
ner mucho cuidado en la forma de aplicarlos: 1la forma de -
hacerio, el lugar en donde se hace y enfrente de quien se-
hace. Esto serd de bastante ifmportancia, puesto que si{ no
se tiene cuidade, entonces se obtendrdn resultados como =--
los enunciados anteriormente en la tabla que se acaba de ob
servar. Es 16gico que sf a un individuo se le 1lama la - -
atencién enfrente de otros, - experimente mayor pena y lo to

me a mal que si se le amanesta en forma privada y en un 1y
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gar adécuado.. En cuanto a la Motiv§c16n y Retribucidn; - en
la mayorfa de los casos en que una persona no rinde lo es
perado, se piensa que si se le paga ma;, podré tener ' ma,
yor rendimiento; pero en realidad se ha observado gque no
siempre es verdad o no siempre da resultado, ya que en al
gunas _ocasiones el problema no es solamente econdmico sino-
de otro tipo mds, O sea, que el incentivo mis importante,
-como ya se mencioné al tratar lo relativo a las principa--
les técnicas de motivacidn en el punto 2.4 del capitulo --
dos-, ya que sdlo se presenta como un recurso para obtener
satisfactores. €1 dinero en sf, tiende a satisfacer las -
necesidades en el orden siguiente: Primero, las necesida-
des*bdsicas de 1la vida, en segundo término las necesida-
des relativas a ta salud y a la educacidn, en tercer lugar
‘las necesidades de los hijos, en cuarto lugar las necesi-
dades de poder; complementarias de Tas pendltimas; puede-
ser que las mismas necesidades se satisfagan en desorden, -
aunque genéricamente el que se sigue es el que hemos seffala

do en forma mids comin; algunas de las formas en que se --

.. puede motivar a las personas de acuerdo a las retribuciones

pueden ser Tas sigulentes: Salario en funci6n de la produg
cién, segiin e} tiempo invertido, por antigue&ad y sobre -
la base de necesidad, Es decir, se trata de motivar a los
recursos humanos de acuerdo a los factores que se toman en
cuenta, como pueden ser el rendimiento y la productividad~

de un individuo, E1 tiempo que el individuo invierta en su
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trabajo, el tiempo de laborar que la persona tiene en la or-
ganfzaci6én y finalmente la necesidad que se conoce de esa --
persona,

En la tabla o cuadro que sigue podremos apreciar en ca-
da uno de los sistemas de salario, Ja actitud que va a moti
Yar, el valor moral, el ijetivo principal y el grupo -que.
serd beneficiado con este m&todo o sfstema; al mismo = tiem
po, efectuando compafaciones entre los cuatro métodos y sus
resultados observaremos las desigualdades en relacién al sa
lario, AlGn con los métodos de salarios sefjalados, se debe-
r§d recalcar que no es el -dinerc el incentivo principal para
motivar a los recursos humanos, con todo y que estamos atra
vesando por una inusitada crisis como ya ﬁeﬁos hecho ver an
terformente, ya que algunos recursos humanos prefieren 1a
seguridad en su trabajo, otros dirdn.que lo primero.es ‘ 1a

posible prestacién para la vejez y asf sucesivamente,
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EFECTOS DE REMUNERACION SOBRE LA CONDUCTA ¥ LOS VALORES,

::t:gg:r?::os l-lo‘t:?cg:it,a Valor moral gr?ijnec:;u!lo g'v‘/:ggcido

En funcidn ~ de Incremento Aprecfa las |Crear Empleados

1a produc=<j . en la pro- diferencias,| 1gualdad.| capaces,

ctén. ductfvidad, | individuales,

En funcifn Personali- jEvita el fa-|No reco- Empleqdoé

de t1empo' zarse més voritismo - lce méri- inseguros

invertido. el trabajo. |al fgualar- |to, por debajo
los sala- - de la me
rios. de habili-

dad,

En-funcién Largo ser- ikepresenh Discrima | Empleados

de antfigue vicio en - la forma de |nacién a con largo

dad. 1a compa--. ascenso que [1os nue- | servicio -
ffa. todos pue-- [vos em-- | en la com
den esperar,ipleados, | pahfa.
Ademds de -
controlar -
la seguridad
en la vejez,

En funcitn Se extiende Iguala el ~ [No motfva| Empleados
8 las res- - hivel de vi (Ta conduz| con unme -
ponsabilida’ Ha y seguri jta al tra} gran fami-
des familia Mad de to-' )bajo, a2,
res, os.

Tabls No. 10 P&g., 388 Psicologfa Industrfal, Norman F.Majer
(10).



111

En cuanto a 1os castigos, de la misma forma que se mo-
‘tivl a las personas para que ejecuten una actividad, tam---
bién se les puede motivar para que eviten hacer otra, sélo-
que en este caso debe tenerse mucho cuidado pues puede equi
vocarse Ya jdea de dirigir la conducta hacia otro punto. En
ocasfones se utiliza el castigo como medio para hacer que la
persona se abstenga de rezlizlr alao. Cuando se aplique el
castigo deberf hacerse cuidadosamente ya que . en lugar - de ob
tener efectos favorables puede producir efectos nocivos; -
por ejemplo los siguientes: Que el castigo frustre al indl
viduo castigado, en especial si no To considera justo, pre
sentando una conducta pueril y h8stil, Los individuos que
- no.les agrada cooperar y que psfquicamente son de un carfc--
ter inestable, son 10s que se frustran con mayor facilidad-
con el castigo, ademis de recidirlo con menor dificultad;
es probable que se forme una asociacibn equfvoca cuando un
individuo castiga a otro, sn‘pucdi pensar que se castiga -
porque se quiere hacerlo o por cuestfones personales; 1a 3
menaza de castigo hace ver Yo que no debe hacerse, sur- -
giendo una acctén no considerada previamente por el {ndivi-
duo amenazado. Por ejemplo, cuando se dice no hagas esto
o aquello; automfticamente se tiende a pensar en la actitud
que se e ha prohibido al individuo. Cuando se pretende --
castigar ayalguicn; es3 porque se requiere detener una acti-
tud determinada, pero no se piensa en preparar algo que --
evite la formaciSn de esa comnducta. E1 saber de Va existen

cfa de algln tipo de castigo dentro de una organizactén, -
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cres en sus recursos humanos una mentalidad de carfcter hos
til, produciond§ entonces Ja conducta desfavorable; por -
ello, todo Yo que suceda postér1ormeﬁi§. se;l |soc|;do -
. inmediatamente con el castigo. Asf, por ejemplo; se pe
drfa dar e) caso de los recursos humanos que al ser casti-
gados, sienian ripidamente el deseo de adoptar actitudes-
-que  no favorezcan a la organizacidn, mientras que no ocy
rre 1o mismo cuando damos a nuestros recursos humaznos, 1la
posibilidad de que &stos reciban algin tipo de premiacibn
La amenaza de castigo puede hacer que el {ndividuo reduzca-
su aceptacidén a las 1deas; Los mé&todos que se utilfzan pa
ra crear temor.‘ podrin ser excelentes pero la realidad es
que 1o§r|n menores modificaciones en las actividades de los
individuos, que los métodos més razonables; 1o anterfor -
no- quiere decir que no debe utilizarse el castigo, sino
que éste como método de motivacidn debe utilizarse de mane-
ra inteligente. Deben emplearse formas de motivacién que
hagan desaparecer a las negativas; obviamente es mis s
cil emplear un método negativo que uno positivo; ya que
en el primero no se tcndr@n que analizar las necesidades «
del 1individuc nf los factores que Intervienen en la motiva
cién, sino sencillamente Va utillx.el@n [] a&]icuc!@n de
tal a cual ‘castigo y 1isto; . paséndose por alto de que aun
que los aitodos sefalados pueden o no aplicarse; pero to
mando en cuenta que se hnrl‘lc lotivuéidn s seres husanos-

o individuos; y no a simples objetos o seres sin voluntad
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o criterio propio; sino que como ya hemos sefalado, dicha
motivaci6n se efectuar§; dicho de otra manera; sobre in
dividuos cuya naturaleza humana; es decir su poder de pen
sar, analizar y tomar decisifones y con su propio punto de
vista individual, atendiendo a su carfcter, su nivel cul
tural, el medio ambiente en que se ha desarrollado; Tas
intlyencias a que es obaeto, etc. En cuanto a enriqueci-
miento de puestos; como ya he mencionado; se trata de 1o
grar que un puesto sea mis varfado sustituyéndose 1o rutina
rio y repetitivo; 1incluyéndose mis sentido de desaffo, inm
portancia, 1lidertad dectisoria, participacibn, f{nterac- -
cién, Responsabilidad personal y mfs participacién en los
cambios que se efectlen en la organizacidn 'en cuanto a su
medio ambiente e instalaciones, etc., Vo cual podemos re
sumir en una forma mis efectiva de 1a siguiente maners; -
que se comprenda 1o que las personas deseln.' que ¢l pro
grama muestre & l0s recursos humanos que se motivardn con
esta técnica; la manera en que resultarén deneficiados, -
que se¢ les dé oportunidad de bhacer sugerencias y hacer--
Tes sentir que ius administradores se ocupan verdaderamen-
te de su dienestar. En cuanto a las desventajas que se pre
sentan en esta técnica motivacional; tenemos las si- --
guientes: 1la tendencia entre los administradores de pri--
mer nivel y los especialistas en recursos humanos; a apli-
car sus propias escalas de valores respecto a desaffos y
Togre a las personalidades de¢ otros individuos; otra des

ventaja en 12 que se cae al emplear este tipo de motiva--
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cién es la de que es impuesta a los fndividuos; se les con
venza a cerca de ¢llo, en lugar de prcguhtlrselcs si les -
agraderfa que dlc@o enriquecimiento de-puestos les agrada--
rfa;  ademfs que 1los 1fderes sindicales le han brindado po-
co lpo&o o ninguno; ya que si el enriquecimiento dé pues--
tos fuera tan importante para los trabajadores, se pensa--
rfa que se traducirfa a demandas de clrlctir sindical, To
que no parece haber acontecido; de todas formas no deja -
de ser, un buen sistema motivacional que ofrece grandes -
perspectivas; sobre todo complementindose con los progra--
mas de calidad de 1a vida de trabajo "Quallity Work 1ife" -
-en inglés-; que combinan el uso de 1a psicologfa indus- -
trial y de la organizacién, la teorfa sobre el liderazgo,-
12 sociologfa, 1la ingenierfa industrial y las relaciones-
industrtales que en nuestro pafs traducimos por relaciones-
humanas, etc, Al desarrolio un "Programa de calidad de la
vida de trabajo" -Desarrollo Organizacional, Q¥L-; en pri
mer Tugar se estructura un comité de direccién obrero-patro
nal; el que incluye & un especialista o asesor QWL, 'quo -
tiene el cargo de proponer maneras de aumentar la dignidad,
bel atractivo y la produccién de los puestos por medio del -
enriquecimiento y el redisefio de los mismos; - en este caso-
tamb1én se considera de mucha importancia la participacidn-
del sindfcato (-st es una operacidn sindicalizada-); y \
de los trabajadores; no tan s8lo por aspectos democriti- -
cos; sino porque las persdnas que ocupan dichos puestos sa

brén identificarlos mejor; subsanindose ¢l error; su tra
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bajo; después de las deliberaciones de este comité, se po
drian sugerir diversas modificaciones en el disefio del - -
.puesto y el de) medio ambiente de) trabajo tota)l. Dichas -
recomendaciones podrdn ampliarse a situacfones tales como
12 reorganizacidn de la conformacién del mismo, manera de-
facilttar las comunicaciones, aspectos varios de conflic--
tos y resoluciones a los' mismos; 1as cuales quiz&s no se
hubiesen detectado antes, modificaciones en la colocacién-
del trabajo, por medio de cambios técnicos; tales como la
reestructuracisn de las secuencias del ensamblaje, més con
trol sobre la calidad y otros tantos aspectos; que lo- -
gren un mejoramiento en el bienestar y la produccién de la-
organizacién; por lo que es comin gue se encuentre este mé
todo de motivacidn bastante extendida en varias de las mis
importantes organfzaciones de U.S.A,; asf como en sus fi
1iales en nuestro pafs y en el resto de 10s demfs pafses -
en que se extiendan sus transacciones comercfales; aplicén
dose con bastante aceptacifn; en fin puede decirse que el
método de calidad de la vida del trabajo deriva del Desarrg
110 Organizacional para aumentar la eficiencia de organiza-
cién; que considera tambidn, como ya mencionamos ante- -
riormente; 1la fdentificacién de los wotivadores, tales co
0 133 necesidades de nuestros recursos humanos, los enfg
ques de los sistemas y los de las contingencias o situacio-
nes, etc., en un todo f{interrelacionado y complejo que --

nos ayudar§ 8 mejor motivar a los recursos humanos de una



organfzacifn; los cuales profundizan m&s afin al tratarse -
aspectos relativos, al Yiderazgo y a las teorfas gerencia-
les; en este aspecto habremos-de hacer 1a observacisn que
se aplicard en relacifn con el tipo de 1fder bésico, . ya -
sea autlcrata, demScrata, paternalista, ‘benevoIente, -
técnico etc,, interrelacionindose tambi&n con el conoci--
miento que se tenga del individuo a motivar, ast como en
funcién de que quien vaya a dirigir sea partidario de algu-
na de las teorfas clisicas de la administracién conocida
Por G1timo cabe sefalar en cuanto a las ventajas 'y desventa
jas de las diversas técnicas de motivacibn que enunciamos,-
en forma genérica pueden surgir conflictos en las motiva--
ciones tales como; el de Atraccifn-Atraccifn; que repre--

sentamos gr&ficamente:

0BJETO O

Individuo + O0BJETO O SITUACION
SITUACION +

del cual deemos ejemplificar 1a situacién en que un traba
Jador tenga dos buenas cportunidades %e trabajo en empleos-
similares e 1gualmente atractivas; en este caso tendrd que
hacer s un lado una y aceptar la otra. Esto se resuelve -
f&ctilmente ya que cualquier decisidn resultars agradable; -
pero puede ocurrir que si mis adelante l1a decisidn resulta
equivocada, el indtviduo se reclame a st mismo. ¢l no ha

ber tomado el .otro camino, Otro caso que Sse puede presen’
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tar es el de Evacifn - Evaci6n representado por la gréfica-

siguiente:
0BJEYO O 08JETO 0
- . INDIVIDUO -
" SITUACION SITUACION

+

en este conflicto las dos situaciones que intervienen son-
fgualmente desagradables; por ejemplo un obrero que su tra
bajo le sea aburrido y quiera dejarlo, pero ocurre gque  no
tiene otro, si 1o abandona; no percibir§ sueldo, que le
es tambi&n algo desagradable; este conflicto es més dffi
cil de resolver y quizds el individuo busque soluciones apa
rentes a su problema, 1os cuales le darén bt;os mss; y
el obrero tendr8 que enfrentarse de nuevo al problema cen--
tral a menos que encuentre una solucibn definitiva; otro -
caso serfa el conflicto atraccidn -evacién representado -

gr&ficamente de la siguiente forma:

0BJETO O 0BJETO ©
+ IRDIVIDUO -
SITUACION SITUACION

por ejemplo, el hacer algo que no le guste y dejar de hacer
algo que sT le guste, debido a que 1o que no le gusta le pu
dtera traer diffcultades si no Yo hace, es decfr hay ven-

taja y desventaja al hacer; en este caso por ejemplo; un es
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tudiante quisfera ver la final del campeonato de las 1{gas-
mayores de base ball, pero si lo hace dejarfa de hacer sus
deberes escolares, 1o que le satisface ifguaimente pues --
gracias a sus buenas calificaciones goza de una beca; en
tonces se tfene el caso de que una misma sftuacién le ofre
ce ventajas e inconveniente ; por otro lado también te --
agradarfa ver s su lanzador favorito en ese partido; tam
bi&n se pueden presentar situaciones ambivalentes como Jla

siguiente:

INDIVIDUO _ +  OBJETO ©
S - SITUACION

En estos casos las dos situaciones pueden ser tan in--
tensas que se generen conflictos emocionales desde la sim-
ple compulsividad; atrasando por problemas neur8ticos, -
hasta los de tipo neur8tico obsesivo compulsivo; desembo-
cando en frustaciones y sus vrespectivas reacciones que -~
también pueden ser. o fir dgsde 1o m&s simple; 1lo m&s con-
flictivo, pasando por reaccfones intermedias hasta tomar -
actitudes completamente positivas o negativag; estancindo
se el individuo en ese problema; solucfonfndolo en parte,-
evadiéndolo o encontrando sotuciones falsas o ciertamente -
encontrando una verdadera y adecuada soluci8n; - o de plano

acudiendo al especialista; "para que se le aplique algin --
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tratamiento de higfene mental que produzca una estabilidad
en el individuo; aGn cuando no se haya encontrado una sg
V‘lgcton adecuada al problemai entre las reaccfones que pre
sentan ante la frustacifn; bAsicamente podemos sefialar -
jas de agresitn, 1individual o colectivo; o bien Ya eva- -
si8n parcial o total, ffsica o psicolégica; as?! como ir -
hacia etapas ya supevadas por e) individuo -regresién-, el
encerrarse e} individuc en su propio mundo -aislamiento-, -
el ‘alejarse del objetao frustrante -evasibn-, el analizar -
el problema y autojustificarse-racionalizacitn-, el confor
marse con no alcanzar el objetive que se pretende - Resigna
cién -, ) superar la causa de la frustacidn o sea la su-
blimacibn; la cual es la mis posigiva de todas 1as reac--
ctones al enfrantar los diversos conflictos que se presen

ten,
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Los recursos humanos constituyen uno de los recursos -
mds importantes de las organizaciones; ya que sin ellos;-
@stas no podrfan existir ni tener vida e inclusive no po- -
dria existir el propio fendmeno del proceso administrativo-
y ~de nada valdrfa que se contara tan s6lo con Tos otros re
cursos restantes; por esto mismo, a los recursos humamos-
son a los que se les debe (prestar mayor atencidn; ya que
sblo mediante su eficiente colaboracidén se podrdn lograr -
los objetivos de las organizaciones. En cuanto al desempe
fio de 1os recursos humanos a 1o largo de la historia; es de
suponerse que todos ellos al aparecer sobre la tierra de--
sempefiaban primeramente actividades sencillas y en pequeiios
grupos que no requerfan mucha espcializacibn,. al aparecer-
el concepto de amo y esclavo en primer término, cuando -
12 manc de obra logrd por fin liberarse, aparecen los con
ceptos de patrén y trabajador; de Europa se importan el -
esclavismo y el feudaliismo existente en la edad media ha
cia México en la conquista de nuestro pafs por parte de los
espafoles. Al mismo tiempo, aparecen los gremios y corpo
raciones para defender a sus agremiados, Después de la re
volucién, 1las industrias en general aumentan de tamafio, de
actividades y de trabajadores por lo que se hace necesa--
rio de la existencta de personas especfalizadas en el con
trol de los asuntos relatives a sus recurses humanos con. -
1o que tambi&n se origina posteriormente -un departamento
y una funcidn especffica que toma el nombre de administra

cién de recursos humanos -y departamento de recursos humanos
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respectivamente, que se venfan fraguando en México desde
los movimientos revolucionarios de 1910; 1los que dieron --
orfgen al artfculo 123 constitucionaly entonces los pa--
trones hubferon de recurrir a dicho departamento y a con
tratar a un jefe de personal primeramente para efectuar --
listas de raya y pagos al seguro socfal y después de necesi
tarse m&s especializacién no s8lo en estos asuntos sfno en
otros més relativos al manejo, conservacidn y acrecenta- -
miento de los ahora recursos humanos de las organfzacifones;
cambi8 del rubro de jefe de personal al de recursos huma--
nos; 1o cual implica cierto grado de cultura, origfnali-
dad, conocimiento de las personas, sentfdo de responsabi
. 1idad, conocimientos de sociologfa y psicologfa, Para-
que lTos recurses humanos de una organfzaci6n colaboren efi
clentemente, el Administrado cuenta con una herramienta =~-
muy valiosa; ‘la motivacién en 1a Administracién y Direc--
cién de sus recursos humanos; y para poder utilizar ade--
cuadamente dicha herramienta, es necesar{o entender clara-
mente el concepto de la propia motivacidn, . para qué sirve
y'qué f;ctores tomar en cuenta; por 1o tanto, 1la motiva--
ci6n nos servirs en todo momento para inducir a las perso--
nas a trabajar eficientemente, por su propio bien y el de
la organizacién; para lograr tanto sus propdsitos como los
de la propia organizacién y con ello beneffciar también -
al pafs; y las verdaderas necesidades de los individuos -

que se van a motfvar, ~un profundo conocimiento de su per



123

sonalidad, ' su conducta, su carfcter, la funcidén de la mo
tivacidn, etc., ast como cufles son las diversas técni--
cas de motivacidn que se puedan aplicar, atendiendo a la -
naturaleza de cada caso especffico, las teorfas gerencfa--
les que se utilicen, el tipo de 1fder que las aplicari, --
]és posibles reacciones a la misma, 1los problemas que se
pueden presentar en cuantd a las ventajas y desventajas --
que ofrece cada t&cnica especffica, las principales motiva
ciones de quien la va a rectbir, etc. En cuanto al origen
de la crisis que estamos padeciendo actualimente, parece --
ser que es en relacién a la propia estructura capitalista -
de un pafs, ya que &sta atraviesa generalmente por varfas-
etapas que si bien no se repiten con .la misma frecuencia-
ni el mismo orden, st se repiten con relativa periodici--
dad; asf tenemos qué desde que aparecieron los perfodos -
sexenales a partir de 1934, casi todos ellos, salvo algy
nas cuantas excepciones se caracterfzan porque la riqueza -
del pats sB8lo gueda en algunas cuantas personas o porqué -
no decirlo, sin contemplacfones en algunas cuantas fami--
1i1as, se margina a la mayorfa de la poblacién; especial--
mente a la campesina y a la clase obrera, se propicia al
atraso econdmice y cultural del pafs, a travéds, de permi-
tir muchas facilidades a compaiifas extranjeras y propiciar-
la fuga de divisas al extranjero tanto por parte de dichas-
cpmpaﬂfas; como por parte de Tos malos mexicanos que dejan

sumido al pafs en un alto fandice de desempleo y endeuda- -



miento, generdndose una tras otra varias devaluaciones de-
',nuesirn moneda mexicana con respectoraI délar, en primer -
férmino por lo desfavorable de ndestra balanza comercial y
1a carencia de tecnologfa propia, asf como por la petroli-
zacidn de nuestra economfa, aunando . a ello la estatizacién
de importantes actividades productivas del pafs que si bien
-nos han favorecido relativamente, también han trafdo gra
ves consecuencias bastante desfavorables para 1la mayorfa -
de la poblacién, degenerando en la inflacibn, crisis y es
tanflacifn que se ha venido padeciendo y de 1a cual se ha
venido saltendo a pasos lentos pero seguros en la actuali--
dad,  ya que en los antiguos regfmenes pasados, se habfa
venido sobreestimando el valor del peso y se vivia en una -
economfa ficticia generadora de un costante y cotidiano en
deudamiento que daba por resultado un falso desarrollo y --
"crecimiento econémico del pafs; que actualmente ya hemos
comenzado a superar, gracias a la reestructuracifn de 1a
po11tica‘hacendaria y la de nuestro enaeudamiento en’ forma
tal que se pueda pagar dignamenté y sin menoscabar o sacri-
ficar nuestra economfa; ademds de que se nos han proporcio
nado nueyos recursos para reactivar nuestra ecqnomfa yv que
se nos ha permitido ingresar al GATT; 7asf como Yos nuevos
acuerdos de produccién de petr§leo por parte de la O.P.E.P. .
y sus simpatizantes, que permitirin que el crudo recupere-
paulatinamente su valor y con ello se recupere tambidn en

buena parte nuestra economfa, - aparte del gran impulso gue-



se le estd dando al agro y a las empresas exportadoras del-
pafs, asf como- la generacidn de empleos para los indocu-
mentados mexicanes  que retornan a nuestra patria por 15 -
nueva ley Simpson Rodini que se est§ aplicando actualmente
en el vecino pafs del norte, lo que en un plazo no muy le
jano serd ventajoso para Méxfco y nos permitird§ abaratar --
costos de. produccish mientras que del otro tado, se encare
cerdn; ademis de que con la manoc de obra suficiente; que
reingresard al pafs ya capacitada en varias industrias, -
nos permitir§ aumentar 1a produccifn y calidad de nuestros-
pfoductos: 1o que nos hard m&s competitivos en el mercado-
internacional y mejorar notablemente nuestra economfa. En
cuanto hace a los recursos humanos de México, &stos se tor
nan reacios a las teorfas gerenciales que se aplican en el
extranjero, 1o que dificulta un poco seleccionar la técni-
ca o combinaciones de técnicas motivacionales a utilizar; -
10 que hace necesario que se analice mis profundamente 1la
personalidad de nuestros recursos humanos; tanto en lo --
que respecta a su trayectoria histérica, como lo relaciona
do a2 Ta personalidad de quienes van a motivar y la de - -
quienes van ha ser motivados, ya que los ejecutivos estdn
sujetos a las tensfones que predominan en el medio ambiente
actual de nuestro pafs y nuestros recursos humanos en la -
actualidad se encuentran presionados en primer lugar por su
pasado hist8érico-cultural, como por los problemas socioeco
némicos que se manifiestan en nuestro sistema econlmico-~

social y polftico, astf como por el hecho de que no existe-
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un tipo de admintstracifn adecuado a nuestra jdiosincracia,
ya que se ha visto que lo pensamos que es nuestra cultura. -
actual,  no es sino resultado de'una copia de lo més impor-
tante de otras  culturas ajenas, lo que nos conviene, To
mis fhcil, Yo que mds nos gusta; en fin, nos résulta -
en algunas ocasfones mis placentero vagar y vegetar que po
nernos a trabajar, ya que vivir como un parfsito nos resul
ta mds sencillo o incluso nos es mds f&cil también pasar -
miles de trabajos para hacernos tontos y encontrarjnwtex-
tos o bien fallas del contrate colectivo de trabajo, sin
caer en cuenta que la mejor forma de Tograr nuestros objeti
vos es tomar los de las propias organizaciones donde traba
Jamos como 'nuestros y poder-asf mejorar realmente la canti
dad y calidad de produccifn ' que necesitamos para tornar--
nos mds competitivos en el mercado fnternacional que es lo
que realmente necesita el pafs para salir adelante; en fin
no dedicamos m&s a ensalzar culturas ajenas a la nuestra --
que a enrfquecer la propia; por lo que quizds el primer pa
so que se deba dar sea el de reeducarnos, el de buscar en
los ortfgenes de nuestra cultura; en los cinones de nues--
tros ancestros; nuevas costumbres, nuevas experfencias-
m&s positivas, que nos ensefien a mejordr nuestra forma de
vida, hactfa una sociedad mis Justa, menos totalitaria y -
m§s dfgna; por lo pronto aparte de desarrollar un tfpo de-
administracidn apegado a la realfddd del individuo mexicano
habremos de rehacer nuestra cultura, buscar nuestro autén-

tico progreso y desarrollo socfal y econdmico, m&s acorde



con nuestras posibilidades, m&s apegado a la realidad eco-
ndmica, polftica y social de nuestro pats, reduciendo - -
nuestras importaciones y aumentando nuestras exportaciones
en base a un mayor impulso a la agricultura, 1la ganaderfa-
y la pesca de nuestro pafs que de acuerdo con sus caracte
risticas y riquezas naturales corresponde, sin descuidar-
por ellao motivarnod a un mejoramientoe, es tiempo de inver-
tir en México y de creer y respaldar su progreso con nues
tro trabajo. personal y nuestro esfuerzo colectivo, tenfen-
do fe en nosotros mismos y hacfendo a un lado todo tipo . de
complejo cultural o tecnfcrata que nos impida respaldar - -
nuestros prop8sitos con acciones concretas y adecuadas a -
nuestra problemdtica naclonal para poder satisfacer nues- -
tras demandas y lograr los .excedentes con la calidad necesa
ria que nos permitan verdaderamente fortalecer nuestra ecd-

nomfa y garanticen nuestro desarrolle.
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