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INTRODUCCION.

El hecho de que una farmacia brinde servicio, engloba toda una
serie de procesos, de los cuales se pueden derivar otros, y brinda ademds
en cada uno de dichos procesos, la opcién de decisiones, de acuerdo
a la particularidad del proceso en el que se encuentre; estas decisiones
se pueden considerar a su vez como subprocesos; también se encuentra
que un proceso puede dar resultados para owos procesos.

Para mejor entendimiento del movimiento y control en una ne-
gaciacion de este tipo, se dividio en varias secciones todo el gran sistema
que conforma una farmacia, obteniendo de estas divisiones los diferentes
procesos que se desarrollan, que no es miés que tratar de independizar
las variadas funciones dentro de la farmacia para tratar de entender
su relacién entre ellas.

Con 1la palabra proceso, se trata de definir las secuencias que se
siguen para obtener un fin o un resultado. Como ¢jemiplo de procesos
se tienen los siguientes: informacién, presupuestos, ventas, pedidos, re-
cepcién de pedidos, dar de alta a facturas, pago de facturas, control
de productos con fecha de caducidad, cte..

Con respecto a subprocesos se encuentra que por ejemplo, en pre-
supuestos, se considera el llegar a los productos o laboratorios, ver
su precio, ver cantidad requerida y cantidad en existencia, cotejar can-
tidad en existencia y cantidad requerida para ver si se cubren los re-
querimientos (que necesita algin cliente); aqui se define una bifurcacién
de procesos al existir 1a pregunta: & sc cubre la cantidad requerida?,
si €5 asf, s¢ da el preciv del products o productos; pero si no se cubren
dichos requerimientos, entonces las opciones serfan: conseguir Jas uni-
dades faltantes, hacer presupuesio de lo que hay en existencia, o si
el cliente no desea ya ningiin producte; y a su vez si se decide por
alguna opcién, hay que seguir otra cierta secuencia de pasos, dando
como resultado el presupuesto del producto o grupo de productos a
satisfaccién del cliente; y a'su vez este proceso es parte de otro proceso,
0 se puede ver también de la manera en que brinda resultados a otro
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proceso, siendo en s parte de una secuenci; ¢l proceso at que dard
continuidad presupuesios serd ventas, en el que se desarrollard otra
serie de procesos, dundo como resultado 1o venia de uno o unos pro-
ductos, y dando paso a otro process gue se define como ventas por
dia.

En el procesa ventus se considera el reunir los productos y concretar
sa venty, mientras que en el proceso venta por dia se considera la
acemulacion de informacion del total de cada producto o productos
vendidos para que al final del dia se pueda obtener 1a venta total de
ese ding este proceso se podria hacer con una cija registradory, con
sus inconvenientes que se mencionarin en 1a seccidn perteneciente a
este proceso.

Otro de los procesos a los que brindard resultados ventas, es el
proceso de agregado de productos a pedidos, ya que en este ltimo
proceso se van captando productos de acuerdo a la venia y de acuerdo
al minimo en existencia, también aqui se brindarin opciones, ya que
se pueden hacer pedidos o recibir pedidos, en estas dos opciones uno
e comsecuencia de otro, ya que el hacer pedidos, originard el que se
pucda recibir un pedido; y a su vez este proceso de pedidos da resuitado
al proceso de facturacion, ya que al recibir un pedido se originaré el
cobro por estos productos que se estanrecibiendo, el cobro es de acuerdo
& caracteristicas acordadas entre el mayorista y la farmacia; tales ca-
racteristicas son: descuentos, plazos para papos; y este proceso a su
vez da paso a otro proceso ¢l que se denominard pagos de facturas.

El proceso de pedidos en su seccion de recepeién de pedidos da
paso a que haya productos en la farmacia para poder hacer presupuestos,
Venias, ¢lc.; COmO S¢ VC Unas Procesos son consecucncia de otros pro-
cesos, viéndose de manera general como una cadena cerrada de procesos
diversos y variados.

En esencia una farmacia se puede considerar un almacén de me-
dicamentos, que pucden seguir un orden de acomodamiento en base
a técnicas existentes, de acuerdo a gustos, conveniencias, y a las ca-
racterfsticas de anaqueles o paneles en donde quedardn atojados los
productos.

Las téenicas usadas para el acomodamiento de medicamentos, se
pueden definir en dos, el acomodamiento por laboratario y el aco-
modamiento por orden alfabético,

Elacomoedamiento por laboratorio.- Estatécnica consiste enagrupar
cn una seccién del anaquel todos los productos que pertenczean a un
iaboratorio, y en otra secci6n los productos referentes a otro Jaboratorio
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¥ asf sucesivamente. Esta técnica es usada tradicionalmente, ademdas
de ser también empleadas por personas que han tenido relaci6n, més
o menos profunda con farmacias, ademis de que esta téenica presenta
cierta estética visual, ya que por lo general todos los productos de un
laboratorio tienen determinados colores que lo caracterizan, sinimportar
tamafio, forma o presentacion de cada producto,

El inconvenicnte de esta técnica, es que las personas que atiendan
en este negocio deben conocer los nombres de los productos y sus
laboratarios para poder dirigirse al lugar en donde estdn ubicados y
poder cubrir algan proceso o necesidad de dicho producto; esta técnica
requiere experiencia que solo se obtiene con el ticmpo y la préctica
en este ambiente.

El acomodamicento por orden alfabético.- Esta técnica consiste en
agrupir productos alfabeticamente con respecto al nombre.

Esta técnica trae consigo cierta facilidad en la bisqueda de un pro-
ducto, ya que no requiere de experiencia ni conocimiento de nombres
de poroductos y sus laboratorios; esta es una téenica muy usada por
personas principiantes en este giro comercial.

E! inconveniente en esta técnica, es la desuniformidad visual, ya
que los productos y sus colores caracterfsticos se ven confundidos y
esparcidos por toda la negociacidn, dando la sensacién de desorden;
ademds si se quieren ver todos los productos de un laboratorio, se
tiene que buscur en todos los anaqueles de la farmacia, lo que provoca
pérdida de tiempo y quizd la omision de algdin producto.

A continuacién se tratard de explicar y definir ciertos nombres que
aquf sc utilizan, tratando de lograr una uniformidad de conceptos, para
que en péiginas subsecucntes s6lo se haga referencia a estos nombres
sin tener que explicar sus caracteristicas cada vez que se mencionen.

Producto.- Con ¢sta palabra se considera cada una de las
prescntaciones que nos brinda un laboratorio.

Laboratorio.- Es aquella compaiifa fabricante de medicamentos, de
los cuales brindan diferentes presentaciones, paraopcionalmente ser
elegidos por sus caracterfsticas o aceptacion dei pacicnte.

Presentacidén.- Cada una de las formas en las que puede ser
presentado al publico un medicamento, como ejemplo de esto se
ticne: tabletas, grageas, cépsulas, ampolletas, supositorios, jarabe,
solucion, ete..
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Fecha de Caducidad.- Es Ia fecha estimada por el laboratorio
productor para que ¢l medicamento pierda las caracter{sticas de su
composicién o se dane la férmula,

Mayorista.- Es la compaifa que sirve de intermediario entre la
farmacia y el laboratorio, compra a los laboratorios grandes
cantidades de medicamentos, para venderlos a las farmacias al
menudeo. Entre Ia farmacia y el mayorista se concerta un acuerdo de
compra-venta; en este acuerdo se definirdn las caracterfsticas del
pago de los productos adquiridos a dicho mayorista.

En general los procesos que se desarrollan en una farmacia son
bastantes, y si se toma en cuenta la gran cantidad de productos que
ahf se manejun, las diferentes presentaciones que se ofrecen, la gran
cantidad de laboratorios que producen ¢stos medicamentos y en la ac-
tualidad el gran movimiento originado por cambios de nombre, cambios
de precio, el dar de baja un producto (descontinuar un producto) y
el lanzamiento al mercado de nuevos productos, ademds del hecho
de recepci6n y venta de productos, asi como movimientos de facturas,
ete., por lo que es preciso contar con un apoyo que brinde auxilio
verazy preciso en todos y cada uno de los procesos desarrollados dentro
de una negociacién de este tipo.

Por esto dltimo y los respectivos problemas que concicrnen a cada
proceso, fue lo que propicié el que naciera la idea de elaborar esta
tesis, y que se tomara como objetivo el siguiente:

OBJETIVO: Desarrollar un sistema que sirva de herramienta y
brinde un apoyo répido y veraz ¢n los procesos que se tlevan a cabo
en una farmacia, asimisme que tenga una alta influencia en ¢l control
y el mejoramiento de dichos procesos.

Se hace notar que todos los procesos en esencia son generales,
pero existen ciertas diferencias de una farmacia a otra, por lo que fue
necesario tomar un madelo espectfico, estas diferencias son muy pe-
quefas, por lo que con muy pequefias modificaciones al sistema aqui
presentado se puede adaptar a los requerimientos y deseos de otra
negociacién del mismo giro.

Con respecto a la presentaci6n de es:a tesis, fue dividida para su mejor
entendimiento y desarrollo en tres capftulos; el capftulo uno, habla
de la historia y generalidades de la farmacia; el capfrulo dos, habla
de los procesos desarrollados en una farmacia de manera manual, como
tradicionalmente se hace; y el capitulo tres, se enfoca completamente
a la automatizacién de la farmacia.
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CAPITULO 1.- HISTORIA Y
GENERALIDADES DE LA FARMACIA

1.1 HISTORIA DE LA FARMACIA DEL PRESENTE.

La profesi6n farmacéutica en lo que va de este siglo ha sufrido una
transformaci6n reveladora de una gran crisis, que no implica decadencia
ni involuci6n, sino un cambio y una organizacién a fin de acomodarse
al clima actual que impera en la sociedad y en la propia medicina,

Dentro de esos cambios, es fundamentsl el operado en la preparacién
de medicamentos. El progreso cientffico y tecnolégico ha impuesto la
especializacién, separando la misién de aquel que elabora los medi-
camentos, de quienes los distribuyen y entregan con responsabilidad
#los enfermos. El piblico tiene contacto exclusivamente con estos dl-
timos, conlos farmacéuticos que actian enlas farmacias, pero no conocen
a aquellos otros en la industria farmacéutica que los elaboran.

Hasta la época de la Primera Guerra Mundial (1914-1919), las far-
macias mantuvieron elcentro dela elaboracién delos remediosrecetados
por los médicos, las férmulas insumfan el 90% del trabajo del farma-
céutico en su laboratorio farmacotécnico, mientras que el resto de su
despacho inclufa las especialidades medicinales, provistas por la indus-
tria. Las materias primas que componfan ¢sos medicamentos, eran pro-
vistas por la industria quimico-farmacéutica, mediante procedimientos
de extraccién de principios activos a partir de productos naturales o
bien por medio de la sfntesis orgénica, que no s6lo imitaba los principios
naturales activos, sino que creaba nuevas substancias, las “drogas ar-
tificiales”, imaginadas y realizadas por el hombre en su contfnua bis-
queda de nuevos farmacos, de los cuales quizd el ejemplo més
extraordinario es el 4cido acetilsalicilico, mas conocido como aspirina,
cuyas virtudes analgésicas, antitérmicas y antirreumdticas fueron des-
cubiertas en 1897 por el jefe de produccién de la casa Bayer, ¢l far-

macéutico Félix Hoffman, y ratificadas por su farmac6logo Heinrich
Dresser.

En el perfodo que va entre las dos guerras mundiales del presente
siglo, se inici6 una verdadera revolucién farmacolégica, fruto de la in-
vestigacion cientifica, que trajo grandes consecuencias sobre el ejercicio
de la medicina y la farmacia. La fecha inicial de este proceso puede
fijarse en abril de 1910, cuando en el Congreso de Medicina Interna
de Wiesbaden, se anuncian los resultados obtenidos por Paul Ehrlich
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y sus colaboradores con el 606 o Salvarsén, en el tratamiento de la
sffilis.

‘Toman entonces gran impulso los trabajos de quimioterapia, que
dan como resultado 1a obtencién de nucvas drogas de sintesis de gran
valor. Sus €xitos son realmente asombrosos en lo que va de este siglo.

Las drogas de la vicja Materia Médica, con poquisi mas excepciones,
eran simples paliativos para los males fisicos; accionaban sobre los sin-
tomas y las consecuencias de las enfermedades, pero no sobre las ver-
daderas causas. Ejemplo de esos paliativos es el gran mitigador del
dolor, ¢l opio o su principio activo esencial, la morfina; o ese gran
ténico cardfaco que es la digital o sus heter6sidos activos, las digitalinas;
sin olvidar naturalmente, el trascendental aporte que hicieron a la cirugfa
los anestésicos y los antisépticos.

En la farmacologia clésica faltaban esos remedios especificos que
pregonara y ambiciconara el gran Paracelso y que précticamente s6lo
se habian logrado en muy pocos casos y un tanto al azar, como ese
portento firmaco, la quinina; o el caso de los mercuriales, para la sifilis.
Lavia para llegar a esos farmacos especificos s6lo pudo hallarse cuando
se conocieron las verdaderas causas de las enfermedades, plantedndose
un nuevo enfoque de la patologfa, basado en la fisiologfa humana, la
{isiopatologfa, siguiendo la ruta magistral abierta a la experimentacién
farmacolégica por Claudio Bernard; asf como cuando se aclar6 1a etio-
logia de las enfermedades infectocontagiosas, por obra de la micro-
bilogfa; o cuando se lleg6 a dar, en el siglo actual, la interpretacién
bioguimica de las enfermedades degenerativas o de las carenciales.

Se explica asf que de la actividad febril de los principales centros
universitarios y de los emporios industriales europeosy estadounidenses,
con los gastos de investigacién muitimillonarios en estudios quimio-
terapéuticos, surgicron y surgen aiio tras afo cientos de esas “drogas
mégicas”, como fueron bautizadas por un célebre divulgador Ehrlich
y colaboradores en 1907, y sobre todo el descubrimiento de las sulfamidas,
al introducir el prontosil el alemdn Domagk, en 1935, o la introduccién
de Jus insccticidas clorados, como el D.D.T. en trabajos efectuados entre
1939-1942 por Mu'ller de la casa Geigy.

La qufmica extractiva sigue teniendo un papel extraordinario en esta
bisqueda de nuevos farmacos, como sucedi6 al descubrise los anti-
bibticos, productos iniciados por el aistamientoy la produccién industrial
de la penicilina logrados por Florey y Chain en 1940, cuyas propiedades
antimicrobianas las habfa demostrado Fleming en 1929, A su vez la
Bioqufmica permitié darle un carfcter cientffico a la fisiologfa, patologfa
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y farmacologfa. Esta joven ciencia aportéd nuevas drogas como las vi-
taminas, los fermentos v las hormonas.

Mientras tanto, ya se habfa iniciado, después de la primera Guerra
Murndial, una transformacién del criterio de los fabricantes de drogas,
que ahora también se dedicaron a la produccion industrial de medi-
camentos lo cual hizo que en el despacho del farmacéutico, fuera au-
mentando la proporcion de especialidades medicinales vendidas, a
expensas de una correlativa disminucién de las formulas. Por supuesto
que a esas “drogas mdgicas” también se les di6 la forma farmacéutica
y la dosificacion adecuada y asf se generaron los millenes de nuevas
especialidades medicinales que inundaron el mercado farmacéutico.

Se planie6 muy pronto las crisis de la receta, pues el médico recetd
cada vez més productos de marcas registradas producidas por laindustria
y hoy éstos constituyen la casi totalidad de los usados. Pero los nuevos
remedios ya no eran simples paliativos, sino que curaban o prevenfan
en la realidad las enfermedades o, por lo menos lus aliviaban con una
efectividad casi desconocida y hasta asombrosa, disminuyendo drésti-
camente ¢l némero de aquellas afecciones que se reputaban incurables,
Cilos reducian la duracién de los enfermedades, en algunos casos la
décima parte o ain menos.

El impacto del éxito fue tremendo y la avidez de absorcion por el
mercado de estos farmacos, fue en verdad extraordinaria.

Puede preguntarse, épor qué estos medicamentaos los produjo la in-
dustria y no las oficinas farmacéuticas?

Aparentemente, si los farmacéuticos dispusicran de tales “drogas
mdgicas”, podrian convertirlas en medicamentos en sus laboratorios.
Sin embargo, se impuso la industria, y este hecho se explica y justifica.

Las nuevas drogas son sumamente activas y requieren, para que sean
eficaces, un alto grado de pureza y una correcta dosificacién, que ase-
guren una potencia farmacol6gica constante, precisa y correcta. Los
controles de calidad que se practican en los laboratorios industriales,
ascguran una uniformidad y seguridad de acci6n fisiolégica, que estd
de acuerdo con el criterio de una indispensable normalizacién tera-
péutica, quimica y biologica, que no puede brindar una oficina far-
macéutica (farmacia), en la que es imposible, por razones técnicas y
econémicas, verificar esos controles.

Por otra parte, la elaboraci6n individual del farmacéutico, es lent{sima
y no podrfa responder a la enorme demanda actual de medicamentos.,
En los iltimos decenios ha aumentado extraordinariamente ese con-
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sumo, explicable en parte, por Ia real eficiencia y ¢l positivo beneficio
de sstos nuevos medicamentos; pero tambidn por ser siempre mds nun-
merosos los szciores socitles que estén en condiciones de adyuiricios,
al elevarse el nivel de vida, o al estar sus usuarios ayudados en sus
pesados desemboisos para adquiririos, por las instituciones de sesuridad
social a las que pueden pertenecer.

Y, por {in, parque el ndmere de consumidores se ve incrementado
por ¢l alargamiente paulatine de la vida media del hombre, que de
40 anos que era en 1900, ha pasado o un nivel superior de 6§ afios
en la actualidad. Resulta evidente que, una dosificacién uniforme do
Jropas debidamente certificadas y controladas, y con una elaboracion
répida y multiplicuda que responda a tal demandy, s6lo puede ofrecerse
por medio de la produccion mecanizada y organizada en las instataciones
modernas de la industria farmacéutica.

Este proceso, ¢l incremento progresivo de la farmacia industrial a
costa del papel técnico de la tradicional farmacia individual, disminuy6
la actividad elaboradora del farmacéutico, convirtiéndolo en gran parte
cn un intermediario entre el laboratorio industrial y ¢l enfermo. Pese
a osta situacién que, en las apariencias, ha aumentado la comercialidad
de las farmacias, el papel de! farmacéutica dispensador sigue siendo
csencial para Ia sociedad y tanta responsabilidad como lo e¢ra cn la
farmacia de antes.

1.2 GENERALIDADES.
1.OS HONORARIOS PROFESIONALES DE UN FARMACEUTICO.

Los medicamentos producidos por la industria farmacéutica, circulan
con un precio de venta al piblico, compatible con los intereses de
la poblacién y que al mismo tiempo contemple una razonable remu-
neracién para todos quienes intervienen en su creacién, producci6n,
almacenamiente o depdsito (conservacién), circulacién y expendio. En
las especialidades farmacéuticas el margen entre el precio de adquisicién
¢z la farmacia y de venta al paciente, se traduce como honorario pro-
fesional farmacéutico.

LAS RESPONSABILIDADES DEL FARMACEUTICO.

En la dispensacién de un medicamento, el cuidado de la salud debe
prevalecer sobre la obtencién de un provecho vanal, Es que, el far-
macéutico tieme en sus manos la vida de los enfermos, que se han
confiado a su conocimiento de los medicamentos recetados. Es por
ello que su responsabilidad es muy extensa y variada. las sanciones
Ge esa responsabilidad son de orden civil, penal, profesional y comercial.
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La responsabilidad penal surge de las sanciones correccionales que
establece el Cadigo Penal en la medida en que un farmacéutico pueda
incurrir en culpabilidad de homicidio por imprudencia, cometiendo un
error en la dispensacion de un medicamento. De ¢llo puede resultar
prision por tiempo que varia desde una semana a varios meses, ademds
de las penalidades de cardeter civil y profesional que le correspondieran.

Esas penas pueden ir desde Ia simple advertencia, hasta la suspension
temporal en el ¢jercicio de la profesion y aun hasta la inhabilitacién
definitiva y el cierre del establecimiento.

En cuanto a la responsabiblidad comercial ésta se vincula con la
fiscal. Entre las obligaciones de los comerciantes figura, como se sabe,
la de llevar libros de contabilidad rubricades. “Si sc estableciera cl
considerar a los farmacéuticos como comerciantes y estos no llevan
libros de comercio, convencidos de que ejercen una profesién liberal
se verdn involucrados en situaciones dificiles.

LA PROPIEDAD DE LAS FARMACIAS.

Dentro de las normas jurfdicas que estatuyen las leyes relativas al
ejercicio de la profesion farmacéutica, son definitorias del régimen legal
que rige en cada pafs, las concernientes a la propiedad de las farmacias.

En los pafses liberales democriticos, en cuanto a la farmacia existen
dos régimenes legislativos: el “sistema comercial” y el “sistema pro-
fesional”. En cambio, en los paises de la 6rbita socialista, se rigen por
cl “sistema estatal o socializado™.

El sistema comercial: rige Ia libre propiedad de fas farmacias, pues
el capital necesario para instalar una farmacia y hacerla funcionar como
tal, puede ser aportado por cualquier persona o ente comercial, entre
ellos por los propios farmacéuticos. En estos casos, el farmacéutico
es s6loregente de un establecimiento farmacéutico, que es de propiedad
de un comerciante.

El farmacéutico puede instalar su farmacia o trasladar la que posee
al lugar que le convenga, sin restricciones de ninguna clase, Pero como
las farmacias son reputadas de utilidad pablica, por ser imprescindibles
para la comunidad, tienen el carécter de servicios piiblicos impropios,
que funcionan previa autorizacion del estado, cumpliendo ciertas normas
reglamentarias. Lo anterior tiene el defecto de que las farmacias pro-
liferenen aquellos lugares donde presumiblemente abundan los clientes,
mientras escasean en otros en donde la explotacién de una farmacia
puede no ser remunerativa. Esto conduce a una distribuci6n irracional
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de la farmacias, con un atascamiento de estas negociacicnes en los
grandes cenwos urbanos y un vacie cn dilatadas zonas rurales.

LEGISLACION DE DROGAS Y MEDICAMENTOS.

Las recurses que la ciencia ha lograds para hacer efectivos los fines
dela medicing preventivay curativa, o sea las drogas y los medicamentos,
por su imporlancia terapéuticay por la problemdtica que se ha originadao
alrededor de ellos, ha hecho que, ¢n muchas naciones, se hayan pro-
mulgado leyes especificas para estos géneros, en su calificacién, pro-
ducci6n, cireulucién y expendio; leyes que a veces estan englobadas
¢on las relativas a los alimentos y a los cosméticos. La legislacion sobre
drogas y medicamentos enfoca en particular, esttre otros, dos aspectos
que son esenciales: la calidad y el costo de las preparaciones farma-
céuticas, que involucran, respectivamente, problemas técnicos v eca-
nomicos que deben desligarse unc de otro.

Tratdndose de productos de importancia para la medicina humana,
es natural que cn la mayorfa de los pafses a través de una legislacién
apropiada y de los organismos oficiales que velan por asegurar su cum-
plimicnto, sc¢ trata de preservar en cllos una adecuada calidad farma-
col6gica. En particular las especialidades medicinales, antes de ser
puestas a disposicion del clinico para su uso terapéutico, han de satisfacer
condiciones de eficiencia y seguridad, que sirvan de garantfz para ¢l
enfermo,

Por si mismo, como estos productos de uso forzoso y frecuente se
hzn convertido por su valor econémico, en los elementos que mayor-
mente encarccen el costo de enfermedad, por ello mismo las normas
legislativas deben cumplir otro objetivo también fundamental, el de
vigilar el costo de los medicamentos, para que, en lo posible, su ad-
quisicién esté al alcance del usuario.

Estos dos problemas, cuya solucién encaran las leyes, debe agregarse
otro no menos importante, el cual es lograr una eficaz disponibilidad
de estos valiosos recursos terapéuticos, para que en cualquier nomento
¥ lugar sean accesibles al piblico que los necesita.

Esta legislacion, gue varfa de pafs en pais, tiene sin embargo, grandes
puntos de coincidencia.
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CONVENCIONES INTERNACIONALES SOBRE ESTUPEFACIEN.
TES,

Es conocido el grave problerna social que proviene del uso de ciertas
drogas que llegan a engendrar ese estado cspecial tan daitino que se
denomina toxicomanfa y que representa un delito de salud piblica.

El Comité de Expertos en Drogas susceptibles de engendrar toxi-
comanfas, de la Organizacion Mundial de la Salud, define este mal
de la siguiente manera.

Toxicomanfa.- Es un estado de intoxicacion peri6dica o crénica, da-
fioso al individuo y a la sociedad, engendrada por ¢l consumo de una
droga (natural o sintética), que determina:

— Un deseo invencible, necesidad u obligacion de continuar
consumicndo la droga, y obtenerla por cualquier medio;

b4

-~ Una tendencia al aumento de la dosis;

- Una dependencia de orden psiquico y con frecuencia de
orden fisico, con respecto a los efectos de la droga.

Precisamente, lo caracteristico de la toxicomanfa es 1a dependencia
que provoca en el individuo respecto a la droga que la causa.

El grupo de drogas toxicomanfgenas es vasto y sumamente hete-
rogéneo, no obstante lo cual en las disposiciones legales sobre la materia,
suele denomindrscle estupefacientes, calificacién que con correccibn
s6lo podrifa aplicérsele alos fiormacos que producen “estupor™ o “pasmo”,
y por extensi6n, a drogas y medicamentos t6xicos que producen de-
pendencia. Estas mismas drogas, entre los anglo-sajones se les conoce
como narc6ticos, que farmacol6gicamente tienen otro significado. En
la prictica, estupefaciente y narcético se consideran como términos
sinénimos.

Uy de las mis dramébticas monifestaciones que constituyen las to-
xicomanfas, fue el uso vicioso del opio, con el triste recuerdo de los
fumadores de esta droga, cuyos estragos siempre mds extendidos, hizo
que ¢l problema de las toxicomanfas pasara a merecer un interés in-
ternacional.

Toda una serie de convenciones y protocolos firmados, son los actos
que permitieron implantar un sistema de control internacional sobre
drogas y sustancias estupefacientes, asf como leyes especiales que rigen
en la actualidad en casi todas las naciones del mundo para regular
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Jas transacciones y uso de los productos. Aparte de las medidas adoptadas
para ejercer un severo control de las materias primas, han merecido
nuna atencién especial aguellos productos que, ademds de satisfacer ne-
cesidades médicas y de investigacion, dan lugar a las toxicomanias y
son objeto del trifico ilicita, como el opio bruto y sus principios activos
y derivados, especialmente la morfina y ta herafna: 1a cacay su principal
alcaloide, la cocafny; el cdnamo indiano; la mesealina. Se ha ampliado
ademds el ndmero de drogas sujetas a control, entre las cuales se re-
comienda la inclusitn de varias usadas con excesiva liberalidad, como
los barbituricos y las anfetaminas.

Con la base de tas normas que figuran en ¢l protocolo firmado de
esta Convencidn Unica sobre Estupefacientes, cada nacion adherida
ha promovido en su pafs un régimen legal sobre estupefacientes, que
generalmente consta de dos instrumentos legales que se complementan:

- Unaley sobre estupefacientes, aregir entodo el territorio de
la nacibn, c%uc regula la importacién, exportacién,
fabricaci6n, fraccionamiento, citculacién y expendio de
cslui)efnciemcs de modo de asegurar que s6lo se usen con
finalidades terapéuticas o cientfficas, y que involucre

medidas que permitan prevenir el uso indebido de estos

farmacos y combatir 1as toxicomanfas, castigando tanto al
toxicomano como al traficante ilegal, y2 que ambos
contribuyen a Ia préctica del vicio.

~ Disposiciones del cddigo penal, Este texto jurfdico debe
incluir como delitos y prescribir las penalidades
consiguientes, a aquellos actos ilicitos en Jos que pueda estar
involucrado tanto el toxicémano como el traficante ilegal de
estupefacientes; o todas aqueilas personas que puedan
intervenir en las actividades que impliquen el uso de estos
farmacos, de acuerdo a fas disposiciones de la ley respectiva,

LIBRO PARA EL. CONTROL DE ESTUPEFACIENTES.

Esté destinado a registrar el movimiento (entradas, salidas, saldos),
de las drogas, preparaciones y especialidades que contengan sustancias
capaces de engendrar toxicaman{a. Este libro debe ser foliado, sellado
y autorizado mediante certificacién firmada por la antoridad sanitaria
correspondiente, y ha de llevar el mismo farmacéutico que es el tnico
responsable de éste. En la parte superior de cada folio se hace constar
el nombre de la droga o preparacitn. Dehajo verticalmente hay una
seriec de casillas destinadas a la fecha (afio, mes, dfa), entradus {(pro-
cedencia), salidas (médico, nimero de receta, transferencia), unidad,
recibido (gramos, miligramos), salida parcial, salida diaria, salida men-
sual, saldo y finalmente observaciones. El farmacéutico deberd dar in-
greso a toda adquisicién, para cllo utilizard las casillas correspondientes
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alafecha, procedenciay entradas haciendo constar claramente el nombre
del vendedor o proveedor {Laboratorio, Droguerfa, Farmacia, etc), in-
dicando el nimero de factura utilizada en la adquisici6n, la cantidad
ingresada se sumaré al saldo anterior si lo hubiera, y se colocard en
la casiila respectiva. Toda receta de estupefacientes deberd descurgarse
en el folio correspondiente a la droga o preparacién y para ello se
utilizardn los espacios de fecha, salida parcial y saldo. Al cabo del dfa
sc sumardn las salidas parciales y su totalidad ird en “salida dijaria”,
al final del mes se registrardn las sumas parciales de los dfas en Ia
casilla “salida mensual”.

LIBRO PARA EL CONTROL DE PSICOTROPICOS.

Los convenios internacionales han implantado también un régimen
de contralor de drogas y medicamentos psicotr6picos y ello ha trafdo
aparejada la obligatoriedad de que las farmacias lleven ¢l libro para
el control de sus psicoffrmacos. Son muy semejantes a los libros de
control de estupefacientes. En la parte superior del folio se coloca ¢l
nombre del psicofirmaco y luego se ocupan las casiltas para indicar
la fecha, procedencia y cantidad de ingreso (entradas), otras columnas
para las salidas con especificacion del médico recetante, nimero de
la receta, cantida despachada y finalmente saldo.

Los libros de control mencionados (estupefacientes y psicofdrmacos)
serdn llevados diariamente de puiio y letra del farmacéutico; no se
raspardn, enmendardn ni sustituiran las hojas. Deber4 dejarse constancia
de los errores por medio de notas firmadas por el farmacéutico al pie
del error, lo que deberd comunicarse dentro de las 24 hrs. a la autoridad
sanitaria para su conocimiento.
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CAPITULO 2. EL. PROCESO TRADICIONAL
(manual) EN UNA FARMACIA.

En este capitulo se tratard de definir el proceso que se lleva en
una farmacia, como tradicionalmente se hace.

21 - PRESUPUESTOS.

El presupuesto en una farmacia, es el simple dar el precio de un
producto o grupo de productos que necesite un cliente que algin doctor
haya recetado o ya bien sean requeridos de manera expresa.

Este proceso que en cierta manera es simple, engloba un grupo de
pasos y secuencias a realizar por el dependiente de ese negocio, dichos
pasos son:

Como principio, el dependicnte debe enterarse del nombre del pro-
ducto, aquf es necesario recordar también el laboratorio al que pertenece
el producto deseado (el recordar ¢l laboratorio es debido a la forma
en que se tienen arreglados los productos dentro de la farmacia). En
este momento se presentan los siguientes casos:

I) Que el dependiente haya olvidado a que laboratorio pertenece el
producto que se le estd requiriendo. En este caso tendrfa que valerse
de un diccionario de especialidades farmacéuticas (o a algin otro
diccionario con que se cuente), para localizar el producto y ver a que
laboratorio pertenece; a su vez pueden darse algunos de los casos
siguientes:

- Que se encuentre en el diccionario el laboratorio buscado,

esta opciGn es la deseable, pues simplifica el proceso y puede
generar a su vez los siguientes casos:

®Que se mancjen productos de ese laboratorio. En este
caso, se procede a buscar el Producto. lo que hari que
continue ei proceso en el inciso (I1).

e Que el laboratorio al que pertenece ¢l producto no lo
tmbafie 1a negaciaci6n. Si se diera este caso, el cliente
podrfa esperar a que el dependiente se informe del
precio y existencias en otras farmacias para brindar el
presupuesto completo al cliente.
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- Quenosecencuentre enel diccionario el laboratorio buscado,
en este caso se preguntard a otra farmacia, para ver si saben

a que laboratorio pertenece ¢l producto, porque puede
suceder que el producto y labortorio lo exista en la farmacia,
pera no se recuerda su localizacion y si se negara el producto,
roducirfa una posible pérdida para el negocio, de igual
‘'orma si se mantiene sin movimiento un producto, porque no

sc recuerda que existe, a la larga puede envejecer o vencerse

y tai vez hasta perder el reembolso por parte del mayorista.

11) El dependiente sabe a que laboratorio pertenece el producto, ¢s
lo deseable y lo que comunmente sucede, sin embargo los otros casos
tienen que ser considerados, pues suceden algunas veces. En este
caso en particular se podrfun generar las siguientes opciones:

- Setiene enexistencia el producto. Este es el caso méis directo,
ficily deseable, pues se podria brindar rdpidamente el precio
al cliente, lo que influirfa para que se decida a hacer Ia
compra.

- Nose ticne en existencia el producto. En este caso se pueden
considerar las siguientes posibilidades.

eE] producto se tiene en existencia sin recordar su
localizacion y Iaboratorio, Este caso se origina cuando
llega un pedido y el producto se recibe y acomoda en su
seccifn correspondiente, de acuerdo al laboratorio que
lo produce, sin embargo, por ser un producto nuevo, no
aparece en el diccioniario y es comin que se olvide su
localizacién y laboratorio, provocando que cuando es
requerido no sc sabe donde buscarlo y se trate de
conseguir en otra farmacia, una vez que se encuentra, se
pregunta cl laboratorio al que pertenece; hasta este
momento se puede dar cuenta el dependiente de que ese
producto i lo tiene en existencia, esto Gltimo en el mejor
de los casos, porque puede suceder que se consiga y se
pague por él y desptics constatar que ese producto se
tiene en existencia, lo que provoca pérdida de tiempo
para dar el presupuesto y pérdida de ganancia; esto se
considera un error grave pues se tiene el producto y se
niega para venderse.

eEl producto no se tiene en existencia y se sube su
ubicaciény a que laboratorio pertenece. En este caso ya
se verifico que el producto no existe, pues se sabe su
labharatorio v ubicacion: este inciso desde el punta de
vista negociacién, puede considerarse como maloy peor
atn si es un producto muy solicitado. Esto puede ser
originado principalmente si no se apuat6 el producto al
momento de ser vendido, o no se ptdié una cantidad de
acuerdo al movimiento del producto. Aquf s6lo restarfa
el intentar conseguir el precio preguntando a otras
farmacias para brindar el presupuesto al cliente.
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En los casos en que no s¢ encuentran los productos en la nagociacién,
se le hace saber al cliente, por si desea esperar unos minutos mientras
se le consigue el precio en otra farmacia; el cliente muchas veces decide:

~ Esperar, para tener un presupuesto total de los
medicamentos deseados,

~ Solo se e dé ¢l precio de los productos que se tienen,
-~ No esperary se retira.

En caso de que se requieranvarios productos de unasola presentacion,
se¢ toma como base el precio que trae marcado uno para dar el pre-
supuesto y se hace saber al cliente si no alcanza la existencia para
completar su pedido.

En este proceso el cliente puede reducir o aumentar la cantidad
de productos, que se han considerado para el presupuesto, o también
puede desear otros productos, esto da como resultado el volver a hacer
el presupuesto con as modificaciones deseadas por el cliente y obtener
el precio total correspondicnie.

En Ja actualidad se trata de no dar los precios de memoria, pues
en afios anteriores ¢l vendedor se aprendfa los precios de los productos
més cominmente pedidos, pero en la actualidad esto ya no es confiable
por las continuas modificaciones en los precios; por lo que es reco-
mendable, si no se tiene a mano el producto para ver el precio, este
se pregunte en otra farmacia, 0 que se consulte algin diccionario, para
poder brindar una informacion més actual y confiable,

Se hace notar que ¢l hecho de conseguir precios y productos, como
se menciona aquf, es por la manera en que opera el negocio que se
tomo de ejemplo para este proyecto, pero no sucede asf en todos los
Iugares, por ejemplo, aquf en el D. F. no es comiin este caso.

2.2 -VENTAS.

En esta seccién se considera parte fundamental la seccién presu-
puestos, porque es necesario leder un presupucsto para poder hacer
una venta; por lo que se puede considerar a la seccién presupuestos
como un subproceso de la seccién ventas.

Unavezhechoel presupuesto se pueden dar lassiguientes alternativas:

— Quese tenﬁan todos los productos requeridos. Es 1a opci6n
ideal pues habla muy bien del surtido de la farmacia y de la
capacitacion del personal, en este: caso, inmediatamente se
pueden reunir todos los productos y venderlos al cliente,
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- Que setenganalgunos de los productosy fulten otros. En este
caso se sabe el precio de los productos osi se tiene unnimero
de piezas inferior al requerido, se intentard buscar en otra
farmacia la cantidad restante. §i cuando se hizo el
presupuesto se buscd en otras farmacias, ya se sabe en donde
encontrar el producto o piezas faltantes, aungue también cs
posible que no lcn%‘:m la cantidad de productos que se
necesitan, por lo gue hay que buscar en otras farmacias, hasta
fograr obtener la cantidad deseadu. 8i no se puede abtener
la cantidad requerida, se le dice al cliente para que decida si
se Heva los productos que se ha logrado ubicar en ciertas
farmacias, o s6io se Heva lo que en ese momento se tenga
acumulado.

Una vez reunidos todos los productos se vuelve a obtener el precio
total que se debe cobrar.

Una vez hecha la venta s anotan los productos vendidos para poder
hacer después ¢l pedido.

Cuando no se pueden conseguir algunos productos en otras farmacias,
se trata de obtenerlos por medio del mayorista, que tardard un dfa
en surtirlo si Jo tiene. De esta manery se trata de hacer la venta total
de los productos requeridos por el cliente, dindole la seguridad de
que se hace lo posible por lograr ¢l surtido por el descado. Esto iltimo
es una buena politica ya que el cliente ve gue se desea servirle: esto
provocard que vuelva 0 que recomiende los servicios de esta farmacia,

Eneste proceso hay diferencias entre farnucias con respecto al control
de productos vendidos, ya que no todas manejan una libreta, lo hace
por medio de tarjetas adheridas al producto, y al momento de hacer
la venta las desprenden y conservan, para después referirse a ellas al
hacer ¢l pedido. Esta otra forma ¢s un tanto problemdtica, pues hay
quetener tantas tarjetas como productos se tenganen la farmacia, ademds
cuando se recibe el pedido, se deben adherir las tarjetas a los productos
que han legado, y sf llegara un nuevo producto o mds producto de
los que se tenfan, se les debe hacer su correspondiente tarfeta.

Otra forma de Hevar un control de medicamentos vendidos, es el
que se hace por medio de notas de venty, ya que cuando un producio
se vende sc hace unz nota al cliente pura que pague en fa caja, ahf
quedard una copia de la nota, que servira para hucer ¢l petide de
medicamentos, esta es una buena medida ya que todos los productos
vendidos por fuerza son registrados, sin embargo es necesario tener
una libreta para apuntar aquellos productos que no s¢ vendieron porque
no se tenian en cxistencia,
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En algunas farmacias se-hacen los pedidos de acuerdo a la existencia,
ya que ¢l dependiente al momento de hacer la venta observa cuantos
productos hay, y sélo si son pocos los apunta. Este es uno de los sistemas
menos recomendables, pues si no surten o se pierde un pedido, no
se pueden saber cuales productos se deben volver a pedir.

En las farmacias Hevan control monetario de las ventas, esto lo hacen
por medio de una caja registradora o contando del dinero obtenido
delas venta del dfa, Estas formas de hacer corte de caja tiene su limitante,
yaque tnicamente se sabré el total vendido, pero ne la ganancia obtenida
en cada dia, lo que serfa muy bueno para evaluar y administrar de-
bidumente una farmacia,

Uno de los més frecuentes errores que ocurren en la venta de un
producto, es olvidar apuntarlo; este caso es conmiin provocado por dis-
traccién del vendedor, o porque cuando el vendedor es acosado por
muchos clicntes y por tratar de atenderlos rdpido, olvida apuntar los
productos vendidos. Esto provoca la reduccion de existencias cn los
productos.

Existen acuerdos entre farmacias para venderse productos otorgando
descuentos, que pueden ser dei 10, 12y 15 por ciento menos del precio
marcado en cl producto; también hay otras farmacias que no aceptan
estos acuerdos, por lo que venden sus productos a las otras farmacias
considerindolas un cliente mis.

2.3 - PEDIDOS.

Cuando los productos se van vendiendo, necesitan ser repuestos en
las existencias, ya que de lo contrario la negociacién quedarfa vacia,
Existen dos medios para obtener medicamentos ya sean los vendidos
o los que recicntemente han salido al mercado, estos medios son: el
laboratorio productor y e! mayorista.

El laboratorio productor, es la compra directa del producto al
laboratorio que lo produce, este medio proporciona convenientes
precios y buenos descuentos ademds de plazos para pago; sélo que
los agentes representantes de un laboratorio, se presentan
remotamente en tas farmacias y algunas veces unicamente legan a
avisar de algln nuevo producto lanzado almercadoy si se une estoa
que dnicamente representan a un laboratorio, a la larga es
inconveniente esperar su llegada,
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El mayorista, ¢l otro medio de obtencién de medicamentos, es una
empresa que compra grandes volimenes de medicamentos y los
vende a cada farmacia al menudeo, entre el mayorista y la
negociaci6n se concerta un acuerdo de descuento y plazos de pago.
El mayorista también se presenta por medio de un agente que visita
periddicamente la farmacia.

Como se menciona en 1z parie correspondiente a ventas, los productos
que se venden o que falten, serdn apuntados en una libreta (ya que
esta es la técnica usada en el negocio de ejemplo), que servird para
hacer el pedido de medicamentos, en esta libreta se apunta la cantidad
veadida y ¢l nombre del producto, esta cantidad sirve de base para
pedir cierta cantidad de cada producto, sin embargo algunas veces es
necesario que al momento de realizar el pedido se observe Ja cantidad
en existencia de cada producto, para gue no s¢ caiga en el error de
tener muchos productos de unos pocos medicamentos. También en esta
libreta se apuntan Jos productos gue no se tiencn en existencia como
productos nuevos v que se consiguieron en otra famacia.

Por lo general, los productas son surtidos al dfa siguiente. Como
es natural, al mayorista tambidn se le agotardin los medicatuentos y
a causa de esto no nos serdn surtidos algunos productos por lo que
es muy recomendable tener otra libreta en donde se van apuntando
Tos productos “faltantes del mayorista™, esto con }a finalidad de pedfrselo
a otro mayorista, para ver si uno cubre los faltantes de otro.

Una vez que se ha surtido un pedido, llega empaquetado en bolsas
o cajas, acompafiado de una factura que se debe firmar, aceptando
el nitmero de bultos que ahf se mencionan. La mercancia se desempaca
y se checa cuantas unidades de cada medicamento surtieron y se coteja
con los que vienen marcados en la factura; un detalle que afios antes
no se hacfa, por nu ser necesario, es el revisar el precio que trae marcado
el producto y compararlo con e} precio que viene asentado en la factura,
pues actualmente la mayorfa de las empresas mayoristas manejan sus
existencias, precios etc., por computadora, lo que les permite cambiar
el precio de un producto sin haberlo hecho fisicamente, y si no se
pone atencién en este detalle, se venderdn los productos més baratos,
resultando en pérdida de ganancias. En el caso de que sucedala diferencia
entre precios, se procede a remarcar los productons con su precio real.

Una vemtaja de trabajar con el mayorista es que los praductos que
esten por vencerse s¢ le pueden entregar y é! los cambiard por productos
con fecha de caducidad més lejana y sin costo alguno.
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2.4 - FACTURAS.

La factura como documento de compra-venta de algin producto,
es también aquf utilizado, Cuando se recibe un pedido, la factura llega
junto con los bultos de medicamentos, firmando de recibido se acepta
el pago de la fuctura de acuerdo con los términos establecidos de comiin
acuerdo entre la farmacia y el mayorista,

El monto total de la factura tiene un descuento que hace el mayorista
por pagar en el limite establecido y tiene un mayor descuento si se
paga antes.

Las facturas contienen datos tales como: un niimero Gnico, que sirve
para hacer referencia a la factura para ser cobrada, una fecha de pedido
y una fecha de vencimiento, el concepto, ¢l total brutn, el descuento
y el total por cobrar.

2.5 - CADUCIDADES.

Algunos productos contienen substancias, que pierden sus propie-
dades o se dafian en un determinado lapse de tiempo. Estos productos
se deben dar al mayorista o al laboratorio que los produce para que
sean cambiados por productos de mis reciente fabricacién; el envio
de estos medicamentos debe hacerse con una anticipacion de un mes
con respecto a la fecha de vencimiento, debido a las politicas del ma-
yorista o laboratorio productor. Si no se extraen estos productos, no
serdn cambiados y se perderd el importe del producto. E caso de olvidar
extraer medicamentos a punto de vencerse, ¢s muy comin aunque sc
tevise peribdicamente la farmacia; esto provoca pérdidas para la ne-
gociacion.
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CAPITULO 1lL.~ Caracteristicas de Db_vista
y lenguaje de programacion C.

1iL1 - EL SISTEMA MANEJADOR DE BASES DE DATOS
DB_VISTA.

Este s el sistema manejacdor de hases de datos wtilizado para fa
elaboraci6n de esta tesis,

CARACTERISTICAS DE DB_VISTA.

Db_vista es un sistema manejador de bases de datos (DBMS), di-
sefiado para ser usado por programas de aplicacién hechos en el lenguaje
de programacion C. Db_vista consiste de un procesador de lenguaje
de definicién de datos (DDL) y una librerfa de funciones de C, La
estructura de la base de datos es especificada por el programador en
un archivo con lus caracteristicas requeridas por el DDL. El procesador
DDL compila la especificacion en un grupo de tablas que serdn usadas
por las funciones de librerfa de db_vista. Estas funciones de libreria
son Hamadas por los programas de aplicacién escritos en C para accesar
y manipular la base de datos.

Db_vista esta basada en el modelo de bases de datos tipo red (net-
work), esto ofrece al analista de aplicaciones en C, unpoderosoy eficiente
método para la organizacion y el aceeso a estructuras complejas de
informaci6n mientras se¢ minimiza la redundancia de datos.

Las principales caracteristicas de db_vista son:

- Un lenguaje de definicién de datos (DDL), que es
consistente con el lenguaje de programacion C.

~ Registros con claves maltiples, donde alguno o todos los
campos de datos pueden ser claves.

— Un répido método de indexamiento B*-tree para campos
clave.

—~ Control del usuario sobre nombres y contenido dJe los
archivas de Ia base de datos.

—~ El manejo del sistema brinda el ordenamiento en forma
ascendente, descendente, primero o Gltimo, donde. dicho
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ordenamiento puede ser basado en uno o més campos de
datos.

-~ Manejo cficiente del aimacenamiento en la base de datos,
facilitado por lus longitudes fijas de los registros y el no
permitir el borrado de espacios en los registros.

- Ripido acceso a la memoria viriual.

- Nose requicre que se especifique previamente el tamaio de
los archivos ya que son autorndticamente expandidos por el
sistermna cuando es necesario.

~ Una simple llamada a una funcion hace la interface con el
lenguaje de programacién C. No se requiere la inclusién de
complejas caracterfsticas de un DBMS (tales como:
seguridades por usuario, modos de acceso, control del uso de
1a base de datos por miltiples usuarios a un mismo tiempao),
que no son necesarias cuando Se usa una microcomputadora.

- Portabilidad en programas de aplicacién. Db_vista csta
escrito en C y ha sido totalmente portable para diferentes
computadoras.

OPERACION DE DB_VISTA.

Inicialmente para poder utilizar una base de datos, se debe definir
la estructura del sistema que se desea utilizar, una vez obtenido un
disefio, se escribe éste en un archivo con extensién “.s”, que debe ser
procesado a través del procesador de lenguaje de definicién de datos
(DDL), dando por resultado un diccionario de datos (archivo con ex-
tensién “h”), para que sea utilizado por los programas de aplicacién,
por medio de la cldusula “#include”, para hacer referencia a cada uno
de los componentes de la estructura del sistema, ademds produce un
archivo, que serd accesado por el programa de aplicacién en el momento
en que el sistema este funcionando; utilizando este archivo con extensién
“h”, ya incluido en ¢l programa, se procesa a través del compilador
del lenguaje de programacién C, produciéndonos un archivo con c6digo
objeto (archivo con extensién *“.obj”), que a su vez serd unido (ligado)
a las librerfas del sistema Db_vista. dando por resultado el programa
de aplicacién (archive con extensién “.exe”), que con ayuda del archivo
con extensién “.dbd”, nos permitird interactuar con la base de datos.
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La operacién de db_vista, es ilustarda en el siguiente diagrama.

{__Especificacion DDL 1

)

i
[ Procesador DDL Db vista |

| N

i
Archivos deinclusion G~} Diccionario de datos | frchivo fuenteen C |

J

T

[ Compiladorde C

[ Libreria Db_vista | Archivo objeto de apl. enC |

| aplicacion ] i

{ Basede datos Db_vista ]
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PROCESADOR DEL LENGUAJE DE DEFINICION DE DATOS.

Este programa cs llamado “ddip” y es usado para comnpilar la es-
pecificacion del lenguaje de definicion de datos. Este es invocado como
sigue:

ddlp [-r] {archdd!]

donde “archddl” es el nombre del archivo que contiene Ja especificacion
del ddl. Este archivo puede ser creado usando un editor comiin. Si
son encontrados algunos errores, éstos serdn impresos en la pantalla,
Si la opci6én -r es usada, se nos brindard un reporte de la estructura,

PROGRAMA DE INICIALIZACION DE LA BASE DE DATOS.

Este programa es llamado “initdb” y es usado para inicializar los
archivos de datos y archivos de claves para una nueva base de datos.
Esta inicializacién debe ser efecutada antes de que se use por primera
vez la base de dates. Este programa es invocado como sigue:

initdb dbname

donde “dbname” es ¢l nombre de la base de datos (como fue definida
en la especificacién del DDL) a ser inicializada. Este programa debe
desplegar los nombres de los archivos a ser inicializados y preguntar
al usuario por la confirmacién de si es lo que realmente desea hacer.

USO DE LA LIBRERIA DE DB_VISTA,

El archivo “vista.h’ contiene macrodefiniciones para todoslos errores
de db_vista, c6digos de estado y tipos de definiciones para los tipos
bésicos de datos usados por las funciones de db_vista. Este archivo
debe ser incluido (#include) en cualquier archivo que Hame a las fun-
ciones de db_vista,

TABLAS DE OCURRENCIAS,

DB_VISTA mantienc un grupo de tablas llamadas “tablas Je ocu-
rrencias”. Estas tablas contienen las direcciones de la base de datos
del registro actual, y para cada set, el padre actual y e} hijo actual
del set. El registro actual es el més accesado. El registro padre e hijo
actual de un set, son los més accesados del set. Toda la informaci6n
de la base de datos es accesada a través de las tablas de ocurrencias.
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MANEJO DE LOS ESTADOS Y ERRORES DE LA BASE DE DATOS.

Todas las funciones de db_vista devuelven un codigo de estado de
1a base de datos como resultado de Ia lamada a 1a funcién. Esos cédigos
de estados son agrupados de la siguiente mancra.

Errores de usuario.

Los errores de usuario son devueltos por una funcién de db_vista,
cadavez que un usuario substituya un paridmetro incorrecto auna funcién
de db_vista. El cbdigo de estado devuclto esta entre -1 y -99

Errores del sistema.

Loserrores delsistema ocurren cuand o db_vista detecta una condicion
anormal de 1a base de datos, tal como sucede cuando no hay mis espacio
disponible en archivos. Los errores del sistema también incluyen los
errores de db_vista. Los cédigos de error del sistema estdn en un rango
de -900 a -999.

Estados de las funciones.

Estos c6digos de estado, indican las condiciones que corresponden
a un resuitado perfecto y normal de la funcién. Los c6digos de estado
de las funciones son mayores o iguales a cero.

Lafuncién “dberr” es autométicamente lamada por el sistemadb_vis-
ta, cada vez que un error del sistema o de usuario ocurra.

Una variable entera externa llamada “db_status”, siempre contiene
el valor actual del estado de 1a base de datos, asignado por cada funci6n
de db_vista,

LIMITACIONES EN LA IMPLEMENTACION DE DB_VISTA.

Tamario de pdgina = 1024 bytes - Un archivo de base de datos db_vista
es organizado cn péginas de longitud fija, conteniendo cada una, uno
0 més registros.

Tamario mdximo del registro 1000 bytes - Un tegistro no puede ocupar
mds espacio que el de una pégina.

kTamafxo mdximo de campo tamario del registro - El méximo tamaino
de un campo depende del tamadio del registro y el niimero de campos
en el registro.
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Tamano mdyimo del campo clave 240 bytes.
Maximo nimero e registros en un archivo = 65,535 registros.

Mduximo niimero de archivas en una base de datos = 255 archivos; Alganas
instalaciones no permiten que todos Jos archivos sean abiertos al mismo

tiempo. Por ejemplo algunas instataciones tales como UNIX permiten
abrir basta 20 archivos & la vez

Numero de buses de datos ubiertas = 1 ; Unicamente una base de datos
db_vista puede ser accesada a la vez.

Médximo nimero de declaraciones de registros en el DDL,
Mdaximo niimero de campos en un registro,

Mdaximo nitmero de declaraciones de grupos (sets) en el DDL,
Midximo nimero de grupos de hijos en el DDL,

Méximo niimero de campos para ordenamiento en un grupo (set) =
Prdcticamente no se tiene limite - La actual limitacidn ¢s 1a cantidad
de memoria requerida por el sistema db_vista para cargar todas las
tablas de dates, que residen en memoria.

L2 - EL LENGUAJE DE PROGRAMACION C.

C es un lenguaje de programacién de empleo general, Ha sido es~
trechamente asociado con el sistema operativo UNIX, ya que su desa~
rrollo se realizd en este sistema ya que tanto UNIX como su software
fueron escritos en C. Sin embargo, no estd ligado a ningGn sistema
operativo o miquina concretos y, aunque se le ha llamado “lenguaje
de programaci6én de sistemas” a causa de su utilidad en la escritura
de sistemas operativos, ha sido utilizado con el mismo éxito para escribir
programas numéricos, programas de procesamiento de textos y bases
de datos. Estos atributos estin originando que muchos programadores

se den cuenta de su potencial en muchas aplicaciones de prop6sito
general.

C es un lenguaje de relativo “bajo nivel”. Esta tipiticacion no cs
peyorativa; simplemente significa que C trabaja con la misma clase
de objetos que la mayorfa de lus computadoras: caracteres, nmimeros
y direccionces, que pucden ser combinadoes con los aperadores aritméticos
y l6gicos, utilizados normalmente en las méquinas,
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C no contiene operaciones para trabajar directamente con objetos
campuestos, tales como cadenas {tiras) de caracteres, conjuntos, listas,
arreglos o vectores, considerados como un todo.

C no cuenta con operaciones de entrada-salida: no existen propo-
siciones READ o WRITE, ni métodos propios para el aceeso a archivos
(ficheros), Todos estos mecanismos de alto nivel deben ser aportados
por funciones Namadas explicitamente.

De esta manera, C sélo ofrece proposiciones (sentencias) de control
de flujo sencillas, secuencias de seleccidén, de iteracion, blogues y sub-

programas, pero no multiprogramacidn, paralelismo, sincronizacién o
corrutinas,

Aunque la ausencia de alguna de estas caracterfsticas podrfa parecer
una grave deficicncia, el mantener el lenpuaje dentro de dimensiones
modestas produce beneficios reales. Ya que Ces relativamente pequeiio,
puede describirse en poco espacio y aprenderse rédpidamente. El com-
pilador para C puede ser sencillo y compacto. Los compiladores se
escriben facilmente; utilizando 1a tecnologfa actual, es posible tener
preparado un compilador para una nueva méquing en un par de meses
y descubrir que el 8025 del codigo de un nuevo compilador es igual
al de los ya existentes. Esto hace el lenguaje posea un alto grado de
portabilidad (movilidad). Debido a que los tipos de datos y estructuras
de control que ofrece son manejados directamente por la mayorfa de
las computadoras actualces, la biblioteca de tiempo de ejecucién necesaria
para realizar programas independientes es pequefia.

Debido también a que cl lenguaje reflejn las posibilidades de las
computadoras actuales, fos programas en C tienden a ser lo suficien-
temente eficientes como para que no haya necesidad de escribirlos
en lenguaje ensamblador. El ejemplo més claro es €l sistemn operativo

Las posibilidades de C corresponden a las de muchas computadoras,
el lenguaje es independiente de cualquier arquitectura de méquina en
particular y asf, con aigo de cuidado, es facil escribir programas “por-
dtiles”, o5 decir, programas que pueden ejecutarse sin cambios en una
amplia variedad de computadoras. En el pasado, cuzndn se necesitaba
tomar un programa que estaba escrito y ejecutdndose en una clase de
computadora y llevarlo a otra de tipo diferente, gran parte del mismo
tenfa que volverse a escribir. Un gran objetivo de diseiio en la realizacién
del C fue abrirse camino en esta dependencia a-la méquina. A causa
de esto, C se convirti6 en uno de los lenguajes mds transportables que
existen hoy en dfa. Un programa escrito en C para un tipo de com-
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putadora, tal como el IBM PC, normalmente funcionarfa en un segundo
tipo de computadora, tal como un APPLE con poca o ninguna mo-
dificacion.

C posce las construcciones fundamentales de control de flujo sin
1as cuales no es posible escribir programas bien estructurados: agru-
pamiento de sentencia, toma de decisiones (if), ciclos con comprobacién
de la condicion de terminaci6én al principio (while, for) o al final (do)
y seleccién entre un conjunte de casos posibles {switch).

C incluye apumadores (pointer) y capacidad de aritmética de di-
recciones. Los argumentos de Jas funciones se pasan copiando su valor,
siendo imposible que 1a funcion llamada altere ¢l valor del argumento
del Hamante. Cuando se desea realizar una “llamada por referencia”,
se puede pasar un apuntador explicitamente, pudiendo 1a funcién cam-
biar el valor del objeto al que se apunta. Los nombres de arreglos
sc pasan como la direccion de origen del arreglo mismo. Por tanto,
los argumentos de tipo arreglo se transmiten por referencia.

Cualquier funcitén puede ser lamada recursivamente y sus variables
locales son normalmente “autométicas” o creadas de nuevo en cada
invocaci6n. Las variables pueden ser declaradas con una estructura de
bloques, Las funciones de un programa C pueden compilarse por se-
parado. Las variables pueden ser internas a una funcién, externas (pero
conocidas Gnicamente a lo largo de un sélo archivo fuente) y com-
pletamente globales. Las variables internas son autométicas o estéticas.
Las variables autométicas pucden colocarse en un registro para incre-
mentar su eficiencia; pero su declaracién como registro ¢s tinicamente
unaindicacion al compilador y no se refiere alos registros de la méquina.
C no es un lenguaje “fuertemente estructurado” en el sentido de Pascal
o Algol 68.

Una gran ventaja que brinda el lenguaje C y que es un objetivo
de cualquier programador, es ¢l romper una gran tarea en algunas tareas
mis pequeiias y mis ficilmente realizables. Muchos programas que
al principio parecen ser tareas grandes e irresolubles pueden a menudo
romperse en algunas subtareas més pequeiias que son més sencillas
de disenar y de codificar. Otra gran ventaja de dividir un programa
en funciones, ya que éstas pueden a menudo utilizarse también en una
aplicacién no relacionada en principio con aquélla con muy poca o
ninguna modificacién. Si se realizan la mayoria de los programas con
fuuciones, se anmenta la legibilidad del ¢6digo y se disminuye el desa-
rrollo y rutinas que pueden colocarse en una biblioteca y compartirse
por otros programas. El objetivo es desarrollar funciones que realicen
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solamente una tarea. Al hacerlo asf, se aumenta la posibilidad de reu-
tilizacién de esas rutinas.

C al igual que cualquier otro lenguaje, ticne sus inconvenientes que
son los siguientes: Algunos de los operadores tienen precedencia equi-
vocada; algunas partes de la sintaxis podrfan ser mejores.,

Finalmente y en relacion al sistema manejador de bases de datos
elegido para el desarrollo de esta tesis, C puede manejar una serie
de llamadas a rutinas de este sistema Db_vista, por lo que la unién
con este lenguaje hace adn mas poderoso el sisterma manejador de bases
de datos. No se puede pasar por alto el uso y manejo de apuntadaores
y arreglos que hacen atn mdés poderoso este lenguaje de programacién,
ya que esto deja atras las restricciones por tener que utilizar arreglos
estéticos, logrando por medio de los apuntadores los arreglos dindmicos,
ya que con esto no se necesita definir medidas exactas en arreglos,
pues con el mancjo de apuntadores se puede ir acumulando poca o
mucha informacién requerida sin tener que fijar medidas, que podrfan
ser mucho desperdicio en caso de que se definan arreglos muy grandes
y sea poca la informaci6n a almacenar, o ya bien si se define un arreglo
pequeito, podrfa ser insuficiente el espacio asignado en caso de ser
mucha Ja informacién a almacenar.,
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CAPITULO IV.- LA AUTOMATIZACION DE
LA FARMACIA.

IV.1 - CONSIDERACIONES IMPORTANTES PARA LA
AUTOMATIZACION.

Para iniciar el proceso de automatizacién de una farmacia, se con-
sider6 una serie de factores caracterfsticos en este tipo de negociacién,
siendo fundamental el tipo de informacién que ahf se maneja, ya que
se debe tener en cuenta que existe un nombre para cada producto,
pero éste a su vez puede tener varias presentaciones, y ademds cada
presentacion puede tener una caracterfstica en especial dentro de esta
misma presentacién (para ejemplificar esto, en Ja actualidnd existen
dos productos Hamados “terramicina”, cuya presentaci6n es “pomada”,
sin embargo lo que hace la diferencia es que una es para uso cutineo
y otra es para uso oftdlmico), y a su vez dentro de cada presentacidn
puede haber una fecha de vencimiento de este producto, d4ndose la
caracterfstica especial de que alguna presentaci6én puede vencerse y
otra con el mismo nombre no se vencerfa; ademds debfa de tenerse
en consideracién el nimero de productos que se manejan ¢n una ne-
gociacion de este tipo, que seglin se pudo constatar era alrededor de
5000. Considerando o anterior se tomaron las siguientes decisiones:

Se elegié una microcomputadora, tomando en consideracién prin-
cipalmente y en primer término a la cantidad de informacién que se
manejarfa y en segundo termino el costo de este equipo, ya que es
accesible a una negociacién como la que nos ocupa.

También, se eligi6 el software que se debfa de utilizar, siendo éste,
un sistema manejador de base de datos llamado Db_vista y el lenguaje
de programacién C. La decisién por el sistema manejador de base de
datos Db_vista, fue hecha tomando en consideracién que es un sistema
moderno y con las capacidades requeridas para resolver los problemas
en el desarrollo de la automatizacién de una farmacia, ademis de las
siguientes caracteristicas que fueron fundamentales para su eleccidn.

~ Portabilidad, puede ser trasladado de un equipo a otro con
muy pocos cambios;

— Genera poco c6digo, esto es muy importante ya que si se
consider trabajar con una maquina accesible para la
negociacion, debfa considerarse que generalmente se
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presenta con poca memoria, sin embargo, serfa suficiente de
acuerdo a esta caracterfstica de nuestro sistema manejador.

-~ Brinda gran rapidez para accesar la informacion;
- Utiliza muy poco espacio en disco,

~ Puede ser manejado desde un lenguaje de programacién
como lo es C, que hace ain més poderoso cste sitema
manejador de base de datos.

IV.2 - DISENO E IMPLANTACION DEL SISTEMA
AUTOMATIZADO PARA UNA FARMACIA,

El sistema esta dividido en tres programas, Hamados MENUF1, ME-
NUF2 y MENUF3 que desarrollan los siguientes procesos:

MENUF1 : Este programa agrupa a todas aquellas funciones que
sirven para hacer transacciones de venta o informacién de productos,
ademds de que son utilizadas continuamente en el transcurso del dfa,
tales procesos son: presupuestos, ventas e informacién de
n.led.icamcntos. Las opciones de este programa se muestran en el
siguiente ment:

Presupuestos.

Ventas .

Productos que vencen este mes.

Reportes ..

Salir.
MENUF2 : En este programa estdn agrupadas las funciones que
sirven para hacer los pedidos de os productosy el manejo de facturas.
Estas funciones son utilizadas diarfamente pero pocas veces al dfa.
Una vez invocando este programa, aparecera el mend principal, que
nos da acceso a cada una de las partes que lo componen, desplegando
1as opciones a elegir:

Pedidos.

Facturacién y pago de facturas,

Reportes de pedidos y medicina,

Salir.




La automatizacién de la farmacia 32

MENUF3 ; Estc programa ¢s el ultimo considerando su periodicidad
de uso, ya que aquf se encuentran enmarcadas aquellas rutinas que
por su naturaleza tienden a ser utilizadas mis remotamente, tal es el
caso de altas, bajas y cambios, que sirve esencialmente para hacer el
cargado inicial de la base de datos o cuando se dé el caso de que se
reciba gran cantidad de productos que provocan que se haga una
modificacién directa en la base de datos, o ya biensise da el caso que
se den de baja varios productos, o si un producto cambia de
laboratorio que lo produce, estos procesos aquf mencionados se
hacen directamente sobre la base de datos, micentras que otros
procesos semejantes considerados en el programa MENUF1, lo
hacen de una manera indirecta, ademds en esta parte también esta
considerado el proceso llamado “balance” que por lo general se
utilizar4 cada afio. E! mend principal de este programa muestra las
siguientes opciones;

Menu de altas.

Menu de bajas.

Menu de cambios.

Balance.

Terminar.
Como se puede apreciar es s6lo un meni general que sirve de entrada
a cada uno de los procesos, que a su vez mostrarin otro meni.

DEFINICION DE LA ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS.

Una vez que se decidié qué sistema manejador de bases de datos
y ¢l lenguaje de programacién que se usarfa, se procedié a definir la
estructura de la base de datos, para el almacenamiento de informacion,
tomando en cuenta las caracterfsticas propias de un sistema automatizado
para una farmacia,

Para realizar esta tarea es necesario tener en consideracién las si-
guientes caracterfsticas de un medicamento:

Cada laboratorio produce varios medicamentos; un medicamento
consla de un nombre, y a su vez, cada nombre cuenta con diferentes
presentaciones como pueden ser, tabletas, ampolletas musculares,-am-
polletas intravenosas, ampolletas ingeribles, supositorios, 6vulos, jarabe,
lfquido, espuma, soluci6n, polvo, suspensién, nebulizador, spray, po-
mada, crema, ungilento eic., y a su vez cada una de estas presentaciones
tienen su propio precio, ademds de que algunas de estas presentaciones
tienen fecha de caducidad o vencimiento. Tambien se debe considerar
que enla farmacia se va a trabajar con una gran variedad de laboratorios.
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Tomando en consideracién todas estas caracterfsticas y la estructura
del sistema manejador de bases de datos Db_vista, se crearon Yos si-
guientes registros y campos:

REGISTRO “system” .- Este es un registro del sistema, es también
conocido come “rafe” y sirve como punto de partida para la conexién
con otros registros por medio de Jos “sets” o relaciones padre - hijo.

REGISTRO “laborat” .~ Se creé este registro para que almacenara
el nombre de cada laboratorio, de este registro se debfan colgar
(colocar como miembros u hojas) todos los nombres de productos
que pertenccen a dicho laboratorio. Para este registro también se
tomo en consideracion ia posibilidad de que no se conociera el
nombre del laboratorio de cierto producto, lo que serfa trausitorio,
ya que después de obtenido el producto se podria conacer el nombre
del laboratorio y se podrfa mover el producto.

REGISTRO “names” .- Se cret este registro para almacenar el
nombre de cada uno de los productos, él dependerfa de un
laboratorio, y a su vez de ¢l dependerfan todas las diferentes
presentaciones que tenga el nombre de un producto.

REGISTRO “datos” .- Este registro fue creado para que conservara
los datos esenciales del producta, ya que entre productos se podria
tener el mismo nombre pero no igual presentacién, precio, ete, por

lo que a este registro lo constituyen los campos que a continnacién
se describen:

; - CAMPQO “pres” .- En este campo se almacenard ia
} presentacion de un producto, que ¢s la forma en que vienen
; - claborados los medicamentos, por ejemplo: polvo, évulos,
tabletas, capsulas, ete,

! - CAMPQ “descrip” .- Este campo 5¢ cred para almacenar Ja
. descripeién especifica de un producto, lo que se denomind
extensién de un nombre, ya que existe %n necesidad de
diferenciar dos productos con el mismo nombre y la misma
presentacién, pero que no son exactamente iguales por su
uso, su dosificacién o su composicién quimica. Por ejemplo,
el caso de un producto llamado “terramicina”™ 'y cuya
presentacién es “pomada”, sin embargo existen dos
productos con exactamente ¢! mismo nombre y la misma
presentacifn, pero no son iguales, ya que uno de ellos esuna
pomada de uso oftdlmico, mientras que la otra es de uso
cuténeo, siendo esta la caracterfstica que hace la diferencia,
i {la que es almacenada en este campo. Otra caracterfstica de
: 2 necesidad de este campo, tiene que ver con el proceso de
bisqueda de informacén ya que si se hubiera definido en el
registro de “nombre” dos localidades, una para “terramicina
oftilmica” y otra para “terramicina cutanea”, cuando se
hiciera ta gﬁsque a, primero se tendrfa que escribir el
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nombre completo y sepundo guedarfan coma dos entidades
diferentes, Jo que se consider6 no era correcto, mientras que
ahora, Gnicamente s¢ hace la bisqueda por la palabra

“terramicina” y se obtienen ambos productos, con opeidn a
elegir uno de ellos.

CAMPO “exist” .- En este campo se conservard la
informacién del nfimero de productos que se tengan en

exisienciay servird para tener un control preciso al momento
de hacer un pedido.

CAMPO “pped” .- Este campo conserva ¢l nimero de
productos que se han vendido desde la ultima vez que se
surti6 un medicamento, sirvienda de sugerencia al momento
de hacer el pedido al mayorista, quedando 1a cantidad final a
pedir a consideracién de la persona que hace el pedido

CAMPO “cped” .- Este campo sirve para canservar Ia
cantidad de cada producto que se considerd pertinente
requerir en un pedido, esta cantidad algunas veces varfa con
respecto a la cantidad almacenada en ¢l campo “pped” que
5610 nos sirve de informacién, Esta cantidad que se pidié, es
ia misma que se espera recibir, es por esto que en la rutina
referente a “recepcion de pedidos” se va mencionando la

cantidad requerida al mayorista y se pregunta la cantidad
recibida,

CAMPO “exmin” .~ Controla la existencia miima de una
presentacién de un producto, que cuando es igual al nimero
de exi (exist), automéiti te sea considerada en

un pedido, provocando que nose agoten los productos y sean
negados cuando se requieran.

CAMPO “pcomp” .- Este campo conserva ¢ precio al que
fue adquirido un producto, para que enbase a este y al precio

de venta, pueda ser caleulada la ganancia obtenida en una
venta.

CAMPO “ppub” .- Este campo conserva el precio al que se

vende un producto al pliblico, a partir de €l se puede calcular
alghn descuento,

CAMPO “loc” .- En este campo serd guardada la referencia
del lugar en donde= estd ubicado fisicamente el producto, ya
que 51 los anaqueles son numeradas y 2 los peldanos se les
asigna una letra, 1a unién de ambos (letra y niimero), dard 1z
referencia exacta donde encontrar un praducto.

REGISTRO “cadano” .~ En este registro se conservarn 1os afios de
cada fecha de caducidad, sirviendo como llave para poder tener
acceso a los correspondientes meses.
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REGISTRO “cadmes” .- En este registro quedan almacenados los
meses de cada uno de los vios (caduno) de las fechas de caducidad.
La utilizacién de un registro para afio {cadano) y otro para mes
{cadmes), fue con la finalidad de hacer més répido el sistema, yaque
si se le da un afio, éste sers buscado como lave e inmediatamente
pandré a disposicién los meses registrados para ese afio, reduciendo
cl texto a escribir y el niimero de comparaciones para encontrar Ja
fecha buscada.

REGISTRO “vmes” .- Este registro conserva ¢l total vendido y el
margen de ganancia del mes, y en un momento dado podes obtener
estadisticas, para ello cuenta con tres campos que son los siguientes:

~ CAMPO “mes” - Es el campo donde se consesva el nombre
del mes del que se van a pedir los datos de ventas, este campo
es de tipo Have, para poder tener acceso rédpido a él y a sus
miembros.

~  CAMPO “mestot” ~ Estc campo canscrva el monto total de
1o vendida en el mes.

~ CAMPO “margm” .- En este campo se almacena el margen
de ganancia de o vendido en el mes.

REGISTRO “vdia” .- Este registro controla lo referente a ventas
diarias, propocionando total vendido y margen de gananciz por
medio de los campos:

~ CAMPO “dia” .- Este campo guarda el nimero del dia del
mes en el que se hizo la venta, es un campo tipo Have, por si
se desea acceso rapido a ¢l o sus miembras.

- CAMPO “diatot” .- En este campo se canservard el monto
total de lo vendido en el dfa.

- CAMPO “margd” .- Campo que almacena et margen de
ganancia de) dia.

REGISTRO “pedido” .- Este registro es de tipo Have y es utilizado
para poner el estado en que se encuentran los pedidos, se han
considerado dos eiementos, “pedidos por hacer” y “pedidos por
recibir”, En “pedidos por hacer” se van almacenando todos los
productos que se van vendiendo durante ‘el dfa; y “pedidos por
recibir” mantiene ligados a todos los productos que ya se le pidieron
al mayorista y ain no se han recibido.

REGISTRO “prov” .- Este registro ¢s de tipo llave y conserva el
nombre de cada proveedor (mayorista) de medicamentos, la
finalidad de ser un registro tipo ilave ¢s que en caso de que se
requieran fas facturas que se le deban puedan ser aceesados por
medio de él rdpidamente,
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REGISTRO “fact” .- Este registro maneja el estado en que se
encuentran tas facturas de cada uno de los mayoristas, se
consideraron dos clementos, facturas por pagar v facturas pagadas.

REGISTRO “datfact” .- Este registro conserva las caracteristicas de
cada una de las fucturas, para ello cuenta con nueve campos, que son
los siguientes:

- CAMPO “factn” .~ Este campo conservard el nimero de
factura, es de tipo Hlave ya que s¢ puede tener la informacién
de este nimero y poder accesarla sin tener que ir al nombre
del proveedaor.

- CAMPO *“vemes” .- Aqui se almacena el mes en que vence
. la factura.

~ CAMPO “veano” .- Campo que conserva el afio de
vencimiento de la factura.

~ CAMPO “concepto” .- Este campo da la oportunidad de
obtener informaci6n sobre cierta factura, y brinda la
posibilidad de utilizarse el sistema no inicamente para pago
de mayoristas de medicamentos.

- CAMPO “monto” .- Campo que nos dice la cantidad que
cubre una factura.

- CAMPO “desc” .- Eneste campo se asienta el descuento que

se-otorga al ser pagada una factura dentro de un tiempo
establecido,

- CAMPO “tatal” .- Campo que registra el total pagado, fue
considerada para el caso en que existan los descuentos.

— CAMPO “cheque” .- En este campo se brinda la posibilidad
de almacenar e} niimero de cheque con el que fue pagadauna
factura, permiticndo asf llevar un control de los cheques
dados a un mayorista.

~ CAMPO “banco” .- Agqufsc almacenard €l nombre del banco
al que corresponda el cheque con el que se pagd una factura.

DEFINICION DE LOS SETS.

Las relaciones entre padres y miembros, definen una ruta ripida
de acceso a cada uno de los repistros a los extrernos de esa relacién
o “set”.

-SET “sys_lab” .- Define 1a relacion entre el registro “system” y el
registro “laborat”, considerando como padre a “system” y
provocando que los registros de “laborat” queden ordenados
alfabéticamente de manera ascendente. Por medio de este set, se



La automatizacion de la farmacia 37

puede tener acceso a cada uno de los nombres de laboratorios
(elementos) del registro laborat.
SET “sys_nom” .- Establece la relacion entre el registro system
(padre) y el registro “names” (miembro), quedando ordenado
alfabéticamente. Este set nos permite tener acceso desde la raiz de
Ia base de datos a cada uno de los nombres de los productos que estdn
registrados en el sistema,
SET “sys_can” .- Relacién entre el registro “system” (padre) y el
registro “caduno” (hijo) con la curacterfstica de ordenamiento
ascendente de los afios de caducidad. Esta relacién nos permite tener
acceso desde la rafz a los anos registrados como caducidad en el
sistema,

SET “sys_vme” .- Define la relacién entre ¢l registro “system”
(padre) y ¢l registro “vmes” (hijo), estableciendo que cada nuevo
componente de este iltimoregistro sea agregado al final, Este set fue
creado para cubrir las necesidades de acceso desde 1a rafz a los
elementos del registro ventas por mes, para poder accesar
riipidamente cada uno de los componentes de cada elemento de este
registro.

SET *“sys_ped” .- Establece la reluci6én cntre el registro “system”
(padre) y el registro “pedido™ (hijo). Este set permitird tener acceso
desde la rafz del sistema a cada uno de los dos elementos que
componen este registro y que a su vez definen cada proceso
respectivamente, “pedidos por hacer” y “pedidos por recibir”,

SET “sys_fac” .- Crea la relaci6n entre el registro “system” (padre) y
el registro “fact” (hijo), considerando para el ordenamiento el
agregar cada nucvo elemento al final de los que ya existan. Por medio
de este sct se puede ir directamente de la rafz del sistema a cada uno
de los estados de las facturas, estos estados son “facturas por pagar”
y “facturas pagadas™.

SET “sys_pro” .- Es la relaci6n entre el registro “system™ (padre) y
el registro de proveedores “prov” (hijo), ordenado alfabéticamente
por nombre del proveedor. Este set permite el tener acceso a cada
uno de los nombres de proveedores (por lo general mayoristas) que
surten a la farmacia de productos.

SET “can_cme” .- Es Ia relaci6n de los registros “cadano” (aio de
caducidad) y “cadmes” (mes de caducidad), padre e hijo
respectivamente, considerando un ordenamiento ascendente del
mes de caducidad. Este set nos permite relacionar a cada elemento
de “cadano” (un aio) con sus respectivos meses de caducidad,
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SET “fab_nom” .- Relaci6n entre [os registros “laborat” (nombre de
laboratorio, considerado como padre) y el registro “names”
{nombres de productos, considerado como hijo), siendo establecido
un orden alfabético ascendente de fos nombres de productos . Este
set permite poder asignar a cada laboratorio todos los nombres de
praductos que le corresponden ya sea porgue los fabrique o porque
los distribuya.

SET “nom_dat” .- Relacién entre el registro “names” (nombres de
productos, como padre}y el registro “datos” (datos especificos deun
producto, como hijo), considerando para un ordenamiento alfabético
el campo “pres” (presentacidn) del registro “datos”. Este set permite
relacionur cada nombre de producto con cada una de sus posibles
presentaciones y datos especificos.

SET “cme_dat” .- Es la relacion entre los registros “cadmes” (padre)
y “datos™ (hijo), para que se puedan manejar los meses de
caducidades con los datos especilicos de un producto, tomando como
llave de ordenamiento ascendente el campo “pres” {presentacion)
del registro “datos™.

SET “vme_vdi” .- Establece la relacién entre los registros
“vmes”(padre) y “vdia” (hijo), pararelacionar las ventas por mes con
cada una de las ventas por dfa que correspondan a dicho mes,

SET “ped_dat” .- Relaci6n entre los registros “pedido™ (padre) y
“datos” (datos propios de los productos), para poder controlar
(tigar), los productos que serdn pedidosylos que ya se pidierony que
estin por recibirse.

SET"pro_fac” .- Eslarelacion entre los registros “prov” {(proveedor,
como padre) y “fact” (estados de las facturas, como hijo), para poder
unir a los provecdores con cada uno de los cstados que guardan las
factoras.

SET “fac_dfa” .- Esta relacién considera los registros “fact™ (estados
de las facturas, como padre) y “datfact” (datos de las facturas, como
hijo), para poder considerar los estados de fas fucturas con los datos
propios de cada factura.
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GRAFICA DE LA ESTRUCTURA FINAL,

Grélicamente la estructura queda de la siguiente manera:

sys_lab ys_nom  {sys_can 3y6_pod  Bys_fac |sys o
sys_vme
faboratario” ] snode caducidad ] [ pedidos | {“proveedor !
Y - A
ab_nom ]Fan»cma rro_fac
pod_dut
J .
[_nombre del producto | fnas da caducidad | [ acluras | Fanta dal mu?]
noem dat cme_dat ac_dfa ume_vdi
datos espocificos del producio — ] Hatosdefacturas | [ ventadeldia

ORGANIZACION DE LOS ARCHIVOS FISICOS DE LA BASE DE
DATOS.

Tamando como base este diagrama, se defini6 la estruczura en un
archivo, para que pudiera ser procesado por el sistema manejador de
bases de datos Db_vista, distribuyéndose los registros. en cada archive
fisico de Ja base de datos tomando en consideracion fa cantidad 'y et
tipo de informaci6n que manejarfan, obteniendo finunlmente &l archive
de definicién {farm.s), de 1a siguiente manera:
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databuse farm {

data file “flabs.dat” contains system, laboraty

data file “fname.dat” contains names;

data file ‘fdatos.dar” contains datos;

data file “fcaduc.dat” contains cadano, cadmes;

data file “fymvdp.dat” contains vmes, vdia, pedido;

data filz “facpro.dat” contains fact, datfact, prov;

key file “Uaves.key” contains lub, nomb, pres, acad. mcad,
pednom, mes, dia, edo, factn, proved;

record laborat {

urtique key char labl20];

record names {
unique key char nomb{20];

record datos {
kev char pres{8);
char descrip{10];
int exist;
int pped; |* cantidad para pedir esta en pedido nuevo®/
int eped; I* cantidad que se ha pedido en pedido actual*|
int exming
float pcomnp;
float ppub;
char loc{9};

record cadano {
key char acadf5];

record cadmes {
key char mead{4);

record vmes {
key char mes{5];
float mestoty
float margm;

record vdia {
key char dia[3];
float diatot;
floas margd;

record pedido {
unique key char pednom{8};

record fuct {
key char edo[7];

record datfact {

key char facin{6];
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char vemes[4];
char veano[5};
char conceptof15];
Sloat monto;

char cheque(10];
char banco[10];

record prov {
key char proved{10];

set sys_lab {
order ascending;
owner systemy
mentber laborat by lab;

set sys_nom {
order ascending;
owner system;
member nantes by nomb;

set sys_can {
order ascending;
ownter system;
member cadano by acad;

set can_cme {
order ascending;
owner cadana;
member cadmes by mcad;

set lab_nom {
order ascending;
owner laborat;’
member names by nomb;

set norn_dat {
order ascending;
owner narnes;
_member datos by pres;

+

set cme_dat {
order ascending;
owner cadmes;
member datos by pres;

set sys_yme §{
" order last;
owner system;
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member viies;

set vme_vdi {
order last;
owner vines;
member vdia;

set sys_ped §
order next;
owner systeni;
member pedido;

set ped_dat {
order last;
owner pedido;
member datos;

set sys_fac {
order last;
owner system;
member fact;

set sys_pro {
order ascending;
owner systerrt;
member prov by proved;

set pro_fac {
order last;
owner provy
member fact;

set fac_dfa {
order last;
owner facs;
member datfact;

}

DISENO DE UNA ESTRUCTURA DE TRANSACCIONES,

Unavezque laestructura de labase de datos fue definida, se desarrollé
un medio que permitiera capiar infunimacion desde 1a base 'de dates
.por medio de los programas de aplicaci6n, este medio es una estructura
que se denominé estructura de transacciones, y cuenta con las carac-
terfsticas especificas para el manejo de informacién en este sistemna.
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Estructura de transacciones .- En base a que manejaria la
informacion de los medicamentos. se obtuvo como resultado del
andlisis la sipuiente estructura:

sirues med {

Sfruct names ny

atruct dates dy

struct laberat I;

ind cant;

floct pages;

DB ADDR dirdb;

struct med *prox;

struct med *cprox;

En donde:

“names", "datos” y “laborat”, son estructuras definidas en la
estructura de la base de datos y sirven respectivamente, para capti
nombre de un producto, datos esenciales del medicamento y
laboratorio al que pertenecesn.

“cant™ y “pagos”, son datos nccesarios para una transaccién, ya que
“cant” lieva el contro} de los productos requeridos por un cliente y
“pagos” la cantidad que se ha pagado por ellos en el caso de que los
productos se hayan pedido a otra farmacia.

“dirdb” es un apuntador a la base de datos, para que unu vez que se
ha encontrado cierta informaci6n, se pueda volver s ese Jugar enla
base de datos y poder hacer alguna actualizacion de una manera
mucho mds répida que si se volviera a hacer la basquedz de ese
producto, comao se hizo al inicio de esa transaccién.

“prax” .- es un apuntador a una estructura igual a la que se esta
describicndo y €5 una caracterfstica muy podercsa del lenguaje de
programacién “C", este apuntador sirve para ir concatenando una
estructura tras otra; esta opcién permite que confcrme se vaya
necesitado una estructura para aknacenar los datos de un producto,
esta pueda irse pidiendo al sisteing, sin estar limitades por un arreglo
con una cantidad definida de elementos que a fa larga pueden ser
muchos (redundando en desperdicio de memoria) o poeos (haciendo
falta pura las transacciones). A este proceso de concatenacion sc ic
definié como arreglo dindmico.

“cprox” - Este tymbién es un apuntador a una estructura de! mismo
tipo a la que se estd definiendo, pero tiene otra finalidad, que fue
temada en cuenta al ver 1a necesidad de manejar los productos gque
tienen menos existenciz que larequerida por un clientz, El apunitador
va concatenando los registros que cumplen con ¢sa caracteristicn,
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evitando 1 duplicacion de informacion si se usaran dos estructuras con
Tos nustias diress, que consumiria més memoriay latransesipeidn de dates
que provocaris errores y pérdida de tiempo,

Un cjemplo de las estructaras de transacciones es el siguiente:

V.3 - INTERFAZ CON EL Ei USUARIO PGOR ME!
MENUS.

En cl proceso de andlisis y acumalacién de informacién para el desa-
rrollo del sistema antomatizado y en especial en la parle gue concierae
a captura de informaci6n se pudo apreciar ¢l siguiente profsiema: Cuando
un medicamento era requerido, habfa que conocer su nombre extension
y presentaciin; se encontrd gue lus tres preguntas son indispensables
para localizar un producto, pero la tercera en especial, mestraba vna
gran varidad de términos considerados como seuddnimos sin serlo en
verdad, ya que un producto podia ser pedido por: “clpsuias”, “caps”,
“cap”, “tab”, “tabs”, “tabletas”, etc, como si dicha presentacién fuera
igual, encontrdndose que cxisten productos que tienen los érminos
antes mencicnados como presentaciones distintas, por ejemplo, existen
los 2 siguientes productos “erramicina tabletas” (msdicamento para
molestias bucofaringeas) y “terramicine cdpsulas” (antibiGuics auxiliar
coatra infecciones o trastormos estomacales).

Una vez visualizado ¢f prablema se procedis a desarrchiar unin-
terfase, que evitara esie tipo de seudonimos y a la v iern més
accesible el sistema al usvario, ya que en caso de gue un producio
tenga varias presentaciones, estas serdn mestradas como ws mena y
pueden ser elegidas con 5610 mover ei cursor, pudienda hacer Iz efeceisdn
definitiva de la presentacion con la tecla retornc.

21 desplegido de este mend de informacion fue realizado en base
al modelo de ventanas, en el cual una ventana es abictia en an
especifico de ta pantalla mostrindose ahf ia informacion para que ésia
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pucda ser elegida, una vez hecha la eleccidn, desaparcce la ventana

dejando ta

pantalla tal ¥y como estaba originalmente,

Bajo este modelo dc ventanas y con el fin de hacer més accesible
el sistema al usuario, se desarrollaron aparte de les menis, pantallas

de capilura
se describe

de datos y pamallas de desplegado, cuyo funcionamiento
a continuacion:

Pantallas de captura de datos .- Estas pantallas fueron
discnadas especialmente para cada proceso, ya que en ellas
se pide informacion especffica del proceso desde el que se
invocaron, estas pantatlas tienen una secciin de ayuda (parte
inferior dela pantalla), en donde se va dando una descripcion
de la informucion que debe ser capturada.

monltor -

\ N

Numero que ts cosmenponda?;
Tipo ds prasupueater

coiondacapten .
Nombre? Ranstan _1!

Presentacion?

Tun pasiblas prasantacionas son:
tah 50.mg
eem

otrg N |

Pantaiia mostrando un preaupuesto en una pantalis de capturs
[enistra italica se muestra jo qus captura el usuarfo}

Pantallas de desplegado .- Este tipo de pantallas sirven para
mostrar informacion con caracterfsticas bien definidas &
acuerdo al proceso que se esté desarroilando, de acaerdo
cllos se pneden definir dos variantes conrespesio & este tipo,
pantallas de reportes y pantallas de desplegado de
transacciones.

o Pantalla de desplegado de reportes .- Esta pintalla tiens
la caracterfstica de desplegar la informacién en dos
antallas I6gicas dentro de la pantatla fisica {(pantalta de
a_computadora), y en caso de guc la cantidad de
informacei6n sea superior a la que pucde ser desplegada,
se brinda la opci6én de seguir desplegande o ya bien en
caso de descarlo se puede terminar de desplegar.
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REPORTE DE PRODUCTOS POR LABORATORIOS
bayer tanderil sup Inf eristmd
aspirng 500 my tab oxist =22 maad [hortson
cafeasglring tab axist =t co wl-aoi gotas
binotat I5Tmycap  exist= co-vi-a0! Ioe
blnotal S0Gmgcup  existel poly-vi-aol gctaz
Blnatil 500 myta. exist=5 xicex amp existes |
binotal igr e el t
baycuton pom exist=1
e the sydncy ross
ciba-gelgy aralen tab @itet
) i Ibo axiatm
butazolidina alkatab oxist=2 wyntornilon  tab xivim2
butazolidina 500 taty oxist=1
dolo tanderil cap exlstas
dolo tanderil sup Int oxistm2 vdnnee
dolo tanderil 2up adulto  exist=2 swere liquido axieta
tanderil tab oxlat=1 susrQ polvo exiate2
\. )

Pantalla de desplegado de reportes.

e Pantalla de desplegado de transacciones .~ Este tipe de
desplegado se hace en toda Iz pantalla, describiendo
exactamente el tipo de int‘onnaci&, este tipo de pantalla
brinda la posibilidad (mostrada en la parte méas baja de
la pantalla}, de poder continuar cor un proceso da
acuerdo a Ja transaccidn que se esté realizando, este tipo
de pantallas son utilizadas principalmente cuando s« da
un presupuesto o cuando se hace una venta,

\

r ™
Desplegado ds productos

Nombre ext prosont lab ioe  eant et tot

aspirinz 500mg tab bayer  x2 % 1402000

fonot pom bayer x2 1 1000.65
total: 2435.00
desc: ans
grantolal: 2430

Pantalia de desplegado de transacciones.
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IMPLANTACION DE PANTALLAS DE DESPLIEGUE Y MENUS.

El proceso para mostrar una pantalla o meni fue desarrollado to-
talmente con el lenguaje de programacién “C”, definicndo minucio-
samente cada uno de los caracteres que les dardn forma y ta posicién
exacta donde serd ubicada, para después ser impresas en la pantalla
de la computadora, El proceso es el siguiente:

— Se copia la informacion que ocupa ¢l lugar donde serd
desplegada la informacion, esto con ¢l fin de poder
recuperario una vez que termine el desplegado.

— Por medio del sistema operativo, se manda imprimir en el
lugar correcto la pantalla o meny,

— Una vez que se ha terminado el proceso sobre la pantalla
desplagada o sobre el ment, desaparece €stay fa informacién
que estaba anteriormente es restaurada.
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IV.4 - COMPONENTES DEL SISTEMA AUTOMATIZADO.

A continuacién se hard una presentacién dc todas y cada una de
las partes que conforman esta tesis, explicando su uso y sus caracterfsticas
de operacién.

PROCESO DE PRESUPUESTOS.

El presupuesto, como parte fundamental de una venta en el proceso
manual, es también considerado de Ia misma manera para el proceso
automatizado.

Una vez que carre ¢l programa “MENUF1", aparece el menii prin-
cipal, que muestra la opeién de "PRESUPUESTOS", permitiendo tener
acceso a esa parte del sistema,

La rutina de presupuestos funciona de la siguiente manera, una vez
seleccionada la opei6n del mieni principal se pregunta por un niimero
de dependiente, esto es implantado tanto para presupuesto como para
ventas, de esta manera se tiene un control del personal, y en base
a su niimero de control, se le asignan los registros necesarios conforme
vayan sicndo requeridos para su presupuesto, estos registros no son
borrados en caso de tener informacién y tampoco pueden ser tomados
por otro usuario, hasta que el dependiente con ese niimero de control
los libere explicitamente. Ejemplificando el porqué de este nimero,
considere el siguiente caso: llega un cliente a la negociacién y pide
el presupuesto de uno o varios medicamentos, por lo que el dependiente
le hace tode ¢l proceso de presupuestos, después el cliente duda en
Ilevar los productos, el vendedor debe dar por terminado el proceso
para ceder el control del sistema a otro vendedor que lo necesite, sin
embargo, después de unos minutos el cliente quiere saber el presupuesto
de lo que anteriormente requirié més otros productos o ya bien quiere
comprarlos o llevar menos productos; para poder cubrir estas posi-
bilidades, se ide6 que se conservaran los registros asignados a cada
dependiente hasta que él decida eliminarlos, para que en un momento
dado, no se tengan quc repelic procesos, ni se de el casa de confuciones
‘en cuanto a productos requeridos, asi como el poder dar atencién a
varios dependientes, sin que la mdquina quede totalmente dedicada
a un sélo proceso.

Una vez que el dependiente ha dado su nimero, el sistema revisa
si no tiene registros de transacciones asignados, de 1o contrario despliega
el contenido y pregunta si quieren ser eliminados esos registros de
productos. De eliminarse o de nro tener asignados registros, aparece
una pantalla de captura de informaci6n, en donde se pregunta el nombre
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de! producto, una vez que se ha contestado a esta pregunta el programa
va y busca este producto y todas sus presentaciones registradas, apa-
reciendo una ventana con las posibles presentaciones, evitando asf el
ponersinénimosindebidos yaque s6lo se puede elegir una de lasopciones
con s6lo posicionarse con el cursor y presionar la tecla “retorno”, sin
embargo, previendo el caso de que se desee una presentacién no re-
gistrada para después conseguirse, existe una opcién Hamada “otro”
en la que sc pucde capturar la nuecva presentacién.

Una vez que se¢ han capturado todos los datos requeridos aparece
una pregunta, para saber si se desea o no capturar otro producto; en
caso de ser alirmativa la contestacion, se repite el proceso inmediato
anterior; pero en el caso de haber sido negativa la contestacibn, se
despliega todala informacién taly como estd actualmente en sus registros
de transacciones; en este momento se da la opcién de poder modificar
algunas caracterfsticas de esa informacién.

MODIFICACION DE DATOS DE PRODUCTOS.

En caso de que se decida hacer alguna modificacién, aparecerd un
mend de modificaciones, este mend presenta las siguientes opciones
a elegir:

Modificar cantidad.
Modificar presentacién.
Agregar mas productos.
Eliminar un producto.
Salir de modificaciones.

A continuacién se defininen cada una de estas rutinas,

Modificar cantidad; en esta opci6n se nos permite pedir més o menos
productos de una presentacién de cierto nombre, es el caso que
cuando a un cliente se le hizo un presupuesto y quiere llevar més
productos segiin sus necesidades o ya bien el caso contrario, cuando
se le hizo un presupuesto y no le alcanza el dinero, entonces decide
ir disminuyendo las cantidades de cada producto, hasta liegar a sus
posibilidades monetarias. Para el sistema la modificacién de
cantidades de productos no causa mayor problema, ya que lo que
bace el sistema, es modificar unicamente el valor de ‘cantidades en
ios registros de transacciones, e inmediatamente la modificaciénsera
hechay la nueva cantidad serd desplegada y procesada para obtener
el presupuesto total del nimero de productos deseados porel cliente,
también en este momento se habilita la rutina que verifica cantidades
en exitencia y actualiza los registros que no cuentan con las unidades
necesarigs para que puedan aparecer en el mensaje de productos por
conseguir.
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Modificar presentacidn: este tipo de modificacion se utiliza cuando
es necesario cambiar la presentacion de un producto, dandose el caso
cuando un cliente prefiere un tipo de presentacidn con respecto a
otra, por ejemplo, cambio de ampolletas por tabletas o cipsulas del
mismo producto. Por supuesto, este cambio haré que la nueva
presentacidn sea buscada en la base de datos y scu procesada como
al principio se hizo, hasta desplegar cuntidades, precios totales y la
cantidad faltante de productos si se da cl caso.

Agregar mis productos: en ¢l ment de modificaciones ésta es una
de las partes mds necesarias, ya que exislen personas que vin
pidiendo producto por producto y quieren ir conociendo su
presupuesto ("y con este otro cuanto me cuesta?”), En este proceso
una vez que se agrega otro producto a los registros de transacciones,
se hace el proceso de bisqueda en la base de datos para la extraccion
de datos especfficos y poder hacer su subsecuente desplegado de
informacion,

Eliminar un producto: este es el caso inverso del inciso inmediato
anterior, Un cliente pide varios productos y al momento de saber el
total, se da cuenta de que no le alcanza el dinero, entonces pide sele
vayan quitando productos hasta alcanzar sus posibiblidades. Este
proceso es en cierta manera muy sencillo para el sisterma, ya que se
produjeron rutinas que en base a los apuntadores de la estructura de
transacciones, hacen que un registro de transacci6n sca soltado y los
apuntadores sean actualizados al siguiente registro de transacciones.
Este proceso Gnicamente se limita a la modificacion de los
apuntadores de los registros adyacentes al registro a eliminar,
entendiéndose csto como la liberacién de memoria del registro a
eliminar. S¢ hace notar que lo que propicié la sencillez de este
proceso como el de muchos otros en ¢l desarrollo de este sistema,
fue el acertado disefio de la estructura de transacciones y el uso de
apuntadores hacia otra estructura del mismo tipo, lo que permitio
utilizar dichas estructuras de una manera mas dindmica.

Salir de modificacidn: Esta opcion sélo sirve para permitir la salida
del proceso de modificaciones, volviendo el control al proceso que
lo llamé. Fue necesaria la inclusién de esta opcién, para permitir
cjecutar diferentes procesos de este meni en una sola {lamada a esta
Ui,

Una vez que fue decidida 1a opcién de entrar a modificaciones y
ya se ha salido de elia, o en su defecto, al no entrar a esa ruting,
es mostrada una pantalla con todos los productos requeridos, brindando
1a posibilidad de mostrar los productos por conseguir.si se muestra
en la parte inferior de la pantalla un mensaje que hace referencia a
ello.
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Productos por conseguir: Esta opcion aparece cuando fas cantidindes
de productos requeridos son mayores a las que se tienen en existencia.
Este proceso hace que internamente el sistema realice las siguientes
operaciones: Una vez que un producto es requerido, se busca en Ia
base de datos, tomando los datos propios del producto, entonces entra
a una rutina que compara las cantidades en existencia y las cantidades
requeridas y en caso de que se tengan més productos en existencia
que los requeridos, no se presenta esta opcion, pero si son miés los
productos requeridos que los que se tienen en existencia, un apuntador
va uniendo las estructuras de transacciones con estas caracteristicas
yvaalmacenando enunavariable lacantidad diferencia, para que después
si se desea sean conseguidos los productos faltantes. Se debe hacer
énfasis en algo que se expuso en este dltimo pérrafo, los registros por
conseguir son unidos entre si como una cadena por medio de apun-
tadores; esto tiene una gran ventaja, ya gque se aprovecha el mismo
registro de 2 maneras, una como el registro de transacciones y otra
como un archivo de productos por conseguir, evitando la utilizacién
de memoria con redundancia de datos.

Finalmente una vez que ha transcurride wdo el proceso de pre-
supuestos el sistema regresa el control al mend principal.

PROCESO DE VENTAS.

Esta opcion es brindada por el mend priucipal del programa “ME-
NUFt",

En ¢l proceso de ventas, como se mencion6 en la parte correspon-
diente al proceso manual, tiene como parte fundamental el presupuesto,
de esta misma manera para el desarrollo del sistema en su seccién
ventas la parte automatizada de presupuestos es indispensable, porque
es necesario que se disponga de ciertos productos, precios y cantidades
establecidas para que se pueda realizar una venta. Cuando se entra
a csta opcién se pregunta el ntimero clave del vendedor, también se
pregunta el tipo de venta que se hard, para contemplar el porcentaje
a descontar.

El proceso de presupueste se puede hacer por separado o desde
dentro del proceso de ventas,

~ Presupuesto por separado de ventas: es cuando el cliente
s6lo desea saber el precio de ciertos productos porque cree
que no se log Hevard, en este caso se entra desde el meng
Principal del programa “MENUF1"a la seccién denominada
"presupuestos”, realizando todo el proceso y obteniendo un
precio total, y la relacién de los productos que se tienen y si
se diera el caso los productos que faltarfan para completar
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los requerimientos del cliente, Sieneste momento ¢l cliente
decide adquirir los productos, s¢ entra a la opci6én de ventas
del meni principal, en donde se Ie hard saber al sistema que
ya existe un presupuesto, para que los registros de
transacciones del presupuesto, sean puestos a disposicién de
la seccion de ventas.

~ Presupuesto dentro deventas: En cste caso se elige la opeion
ventas del ment principal y se le indica al sistema que no
existe un presupuesto, para que libere los registros l}\lé tenga
asignados el vendedor, a partir de este momento ei proceso
de ventas llama al proceso de presupuestos como una rutina.
Unavez que se tienen los productos deseados por el cliente
Y un presupuesto total, se vuelve al proceso de ventas.

Una vez que ¢l proceso de ventas tiene un presupuesto y ha recibido
los registros de transacciones, se realiza una revisién de la informacion
que da por resultado las siguientes posibilidades: “faltan productos para
completar lo deseado por elcliente™y “todo lo requerido esti completo”,
que serdn explicadas a continuacién,

- Fultan productos para completar lo deseado por ¢l cliente:
Al obtener el sistema este resultado, brinda lus siguientes
opciones al usuario:

e Conseguir los productos y mandar por ellos: El sistemu
permite con esta opcidn salir del proceso de ventas sin
perder los registros asignados a4 un namero de control,

ara que otro vendedor utilice ¢l sistema mientras el
ocaliza telefénicamente en otras farmacias los
productos faltantes. Puede volver al proceso de veantas,
diciendo al sistema que ya existe un presupuesto y que
se han recibido productos de otra furmacia para
actualizar existencias; una vez actualizadas las
existencias el sistema procesa los registros de
transacciones tal y como 1o hizo la primera vez.

o Se desea Ginicamente 1o que hay: Esta opcién brinda la
posibilidad de decidir al cliente’si compra la parte de su
pedido que hay en existencia. En caso de ser elegida esta
opcibn, se continuard con el proceso de ventas, ajustando
las cantidades pedidas a las que hay en existencia y as{
poder pasar al inciso de “todo lo requerido estd
completo”.

¢ Ya no desea ningiin producto: Esta opcidn da por
terminado el proceso de ventas.

oTodo lo requerido estd completo: Este es el resultado
obtenido por el sistema cuando se ha logrado reunir lo
deseado por un cliente permitiendo el desplegado final
de los productos con todos los detalles de la venta
(descuentos), permaneciendo ahf para que pueda ser
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consultado por el vendedor mientras cobra. En el
momento en que se da por hechalaventa, se Hlaman una
serie de rutinas que actualizan tos registros de Ja base de
datos correspondientes a los produgtos involucrados en
a venta (ya que todos los movimientos anteriores son
realizados sobre los regisiros de estructuras de
transacciones), asi como los registros de ventas y
pedidos. También es llamada una rutina para el caso de
que un producto no registrado fue vendido, pudiendo
agregarlo definitivamente a la base de datos, dando el
nombre det laboratorio al que pertenece o siendo
colocado automiticamente como miembro de un
laboratorio denominado “desconacido™.

Finalmente una vez terminada una venta el sistema regresa el control
al mend principal,

PROCESO DE PRODUCTOS QUE SE VENCEN ESTE MES,

Esta es una opci6n del mend principal, y su finalidad primordiat
es ver si hay productos que se vencen en el mes en curso, El motivo
de Ja inclusion de esta opcion es debido a que los trabajudores de
la farmacia tienden a olvidar revisar sus estantes para ver que productos
se vencen en el mes actual, ¥ asf poder extraerlos para que le sean
cambiados por el mayorista; como se menciond en Ja parte manual
donde se hace referencia a vencimientos, e¢s de suma importancia el
obtener los productos que estén por vencerse, para que scan cambiados
sin ningn problema, ya se se estarfa cumpliendo con las polfticas del
mayorista. La revision de los anaqueles de forma manual debe revizarse
producto por producto, cuidadosamente para ver la fecha de caducidad,
aquf no se da el caso de que varios productos que tengan el mismo
nombre, puedan tener la misma fecha de caducidad, ya que entre pro-
ductos del mismo nombre ¢s muy comdny casi seguro, que se encuentren
diferentes fechas de caducidad.

La manera en como funciona el sistema es el siguiente: desde el
‘momento en que se arranca el programa “MENUF1", se toma el afio
que tiene registrado el sistema y hace ung busqueda en la base de
datos tomando los afios que tiene registrados para vencimientos y los
comparg, si encuentra un afio igual procede a desplazarse dentro de
Ia estructura de la base de datos hasta llegar a Jos meses pertenecientes
al afio que fue igual al de 1a mdquina, y los toma para compararlos
con el mes registrado en la maquing, si existe un mes igual, se desplepara
e} siguiente mensaje en la parte baja de la pantalla cada vez que sea
desplegado el meni principal: "Hay productos por vencerse, ver reportes
¢ en vencidos”, y continuard apareciendo hasta que se extraigan los
productos afectados y se actualicen Jas foches de eaducidad; 1a manera
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en que se puedan extraer los productos ¢s entrando ea las opcicnes
“reportes” y “vencidos” realizando las siguientes operaciones:

—  Veucidys - Si se entra a esta opcién, se hard ua desplegado
de ta informacién de todos los registros de las producios que
vencen en el afo v mes en curso, para que se oblengan

roducto a producto de los anagueles y sean actualizadas las
echas de caducidad en el sistema.

- Repories - §i se elige esta oira opcidn, se seguirdn los pasos
que se deseriben en la siguiente seccion, que hace refercnie
4 e5e Proceso.

Si no coincide asio y mes de caducidades con los registrados en la
méquina, ¢l mensaje de advertencia no aparecerd.

PROCESOQ DE REPORTES,

Esta es otra de las opciones del meni principal def programa “ME-
NUF1", esta funcidén produce reportes de la informacion contenida en
la base de datos. Al ser invocada ¢sta opci6n, se mostrar& una pantalla
en donde aparece el signiente meni de seleccidn, que contiene seis
diferentes procesos a realizar, estos procesos son:

Lista todas los productos

Lista productos por laboratorios
Lista caducidades y productos
Listar meses y dfas

Listar tipos de pedidos

Salir de este ment

con estas opciones se trato de cubrir todas la posibles necesidades de
informacién que podria requerir un vendedor de unz farmacia, ya gue
en estas opciones en conjunto se puede revisar en su totalidad la in-
formacioén contenida en la base de datos, ademds de que la manera
en que s¢ muestra es clara y sencilla para el usuvario. A continuacion
se explicard el funcionamiento cada una de estas opciones.

Lista todos los productos. En esta opcitn, se desplicga ca la pantalla
una féma en donde aparece enla parte superiory al centro, ci nombre
de la opcidn elgiday a continuacién son mostrados tndaslos nembres
de los productos y sus respectivas presentaciones contenidas en la
base de datos, estos nombres son ordenados alfabéticamente, para
mejor visualizacién y basqueda de un producto y sus posibles
presentaciones; los datos del producto que se muestian en esta
pantalla, scn nombre del producto, extensidn, presentacion, y
existencia.
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Lista productos por ldboratorios. £n esta opci6n se desplega una
pantalla en donde aparecc como encabezado el nombre de esta
opcion, aqui de 1z misma manera que en la opeidn “Listar todos los
productos”, es mostrado el nombre del producto, su presentacién y
su existencia actual, pero con la variante de todos los productos que
son mostrados bajo ¢l nombre del laboratorio al que pertenecen
siendo mostrado en la pantalla en letras mds brillantes, mientras que
tos productos son mostrados en letras menos brillante y guardando
una sangrfa con respecto al lugar en donde empieza el nombre del
laboratorio, Esto fue disefiado asf con ia finalidad de ayudar al
dependiente en la busqueda de la informacion de cierto producto, o
ya bien, la verificacién de que algin producto pertenece a un
laboratorio o simplemente conocer todos los productos de un
laboratorio.

Lista caducidades y productos. Esta rutina fue desarroliada debido a
que cuando un dependiente desea saber a que lugares
especificamente debe acudir para extraer los productos que estdn a
punto de vencerse, sin estar obligado a revisar toda la farmacia si se
hiciera manualmente, redundando en un gran ahorro de tiempo;
también es considerable el hecho de que todos tos registros con fecha
de caducidad son extrafdos, eliminando el error de que un producto
no sea revisado debidamente y por lo tanto no sea extraldo,
provocando el vencimiento del producto y el hecho de que el
mayorista no desee cambiarlo, dando como resultado ia pérdida del
monto del producto. La manera en que es desplegada a informacién
cs lasiguiente: Aparecerd una pantalla que tendréa como encabezado
el nombre del proceso que se estd desarrollando, a continuacién
aparecerd con letra mds brillante, cadauna de las fechas de caducidad
que se tienen registradas y enseguida guardando una sangria,
aparecerd con letra menos brillante cada uno de los productos que
cumplen con esta fecha de vencimiento; para mayor facilidad se ha
hecho que las fechas de caducidad sean mostradas en orden
alfabético, por lo que la fecha mas préxima aparecerd al principio,

Listar meses y dfas. Esta opcién es enfocada fundamentalmente a la
informacién de ventas por mes y cada uno de ios dfas que lo
componen. La forma en que se desplega la informacién es: un
encabezado con ¢l nombre del proceso y a continuacién se abre una
ventana que muestra un mend de selecién de los meses a elegir; los
datos que son mostrados son: venta del mes, margen de ganancia del
mes, venta de cada uno de los dfas que componen este mes, y margen
de ganancia de cada dia. Esto tiene la finalidad de indicar al
propietario cudinto se vende cada dfay cuanto saldrfa ganando de esa
venta, para que él puceda conliviar sus gastos y ca un niomento dado
pueda establecer la rentabilidad del negocio.
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Listar tipos de pedidos. Esta opcién tiene la finalidad de brindar
informacién de los productos que componen los pedidos de una
farmacia, dentro de los tipos de pedidos se han establecido dos,
“pedidos por hacer” y “pedidos por recibir”, aunque para hacerlos
mds explicitos se definicron en el mend como “Productos que se
vendieron pero ain no se piden”, y “Productos que se pideny atin no
se reciben”. La mancra en que funciona esta rutina es la siguiente:
aparecers una pantalia en donde se muestra como titulo el proceso
que nos ocupa y en la parte central s¢ abrird un mend con las
siguientes opciones:

Productos que se vendieron pero agn no se piden
Productos que se pidieron y aiin no se reciben
Salir de este meni

Productos que se vendieron pero ain no se piden. Este
proceso muestra todos los productos que se han vendido
(desde que se hizo el pedido anterior, hasta el momento en
que se ha decidido entrar a esta rutina de reportes), y ain no
se han pedido a nungin mayorista, estos productos son
mostrados ea una pantalla de desplegado, a dos columnas, en
donde aparece como encabezado “REPORTE DE
PRODUCTOS POR PEDIDOS” y como subtitulo, la
secci6n a la que se est4 haciendo referencia, mostrando con
letra més brichantc una indicacién de la informacién que esté
siendo desplegaday el orden en la que podrfa aparecer, esto
es (nombre, presentacién, extensi6n, existencia, # a pedir),
para que después sean listados Jos productos que componen
este tipo de pedido, apareciendo en la parte baja de la
antalla y fuera de los Ifmites de desplegado la palabra
‘Presiona retorno para continuar” o ya bien en caso de
haberse llenado la pantalla y aon haber informacién por
desplepar, aparece el siﬁuieme mensaje “Presione retorno
para continuar; flechas = o v para detener”. Lamanera en
ue estos registros fueron agregados a este tipo de pedido,
ue invisible para el usuario, ya que se crearon rutinas que al
momento de vender un producto provocan que este sea
agregado automdticamente a este tipo de pedido, evitando
ue el vendedor tenga que apuntar en alguna libreta la salida
el producto, lograndose asl disminuir notablemente los
errores causado por no apuntar un producto cuando se
realiza la venta de éstc y despuds no tenerlo cuando nos es
requerido; ademds, otra rutina que alimenta a este tipo de
pedido es una realizada con la finalidad de que en cuanto se
sale de sesién, se busgucn todos aquellos productos que han
alcanzado su cantidad minima permisible, y sean agregados
autométicamente a productos por pedir.
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Productos que se pidicron peso ain no se reciben. Este
proceso considera a todos los productos que se han pedido a
algiin mayorista y alin no se reciben, y se muestran en la
Panta\la a dos columnas, en donde aparece como encabezado
‘REPORTE DE PRODUCTOS POR PEDIDOS” y como
subtftulo, la seccifn a la que se estd haciendo rctycrcncia
“Productos que se pidieron y ain no se reciben™ y el tipo de
informacién que serd desplegada (nombre, presentacion,
extension, existencia, #pe id<§. y finalmente los productos
que co’mlponcn este '&o de pedidos, apareciendo en la parte
baja de [a pantalla “Presiona retorno para continuar” o ya
bien en caso de haberse llenado la pantalla y afin haber
informacién por desplegar, aparece el mensaje “Presione
retorno para continuar; flechas ~ o v para detener™.
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PROCESO DE PEDIDOS.

Esta seccidn, como se mencioné en la parte correspondiente a el
proceso manual, permite mantener las existencias de medicamentos.

El procese automatizado es invocado desde ¢l ment principal del
programa MENUF2, esta parte del sistema recibe informacién de me-
dicamentos al realizarse una venta, porque en ese momento cl sistema
cjecuta un proceso de actualizacién de informaci6n en los registros
utilizados para la venta ya que han sufrido modificaciones en las exis-
tencias; al mismo tiempo este proceso agrega esos registros 3 1a localidad
encargada de reunir los productos que se considerarén para hacer un
pedido. Otra fuente de abastecimiento es una rutina que comprucba
las existencias, ya que cuando se da el caso de que un producto alcance
su cantidad minima permisible (cantidad especificada por el usuario),
se llama a un proceso que busca dentro de la base de datos todos
Yos registros que tienen en existencia una cantidad igual o menor al
minimo permisible, para que pasen a ser parte de los registros de me-
dicamentos que se van a pedir.

Uuna vez que se ha elegido 1z opeibn “PEDIDOS” del ment principal
del programa MENUF2, aparecerd otro menii que presentalas siguientes
opciones:

Hacer pedidos,
Recepcion de pedidos.

- Hacer pedidos: Esta funcion permite hacer ¢l pedido a un
mayorista, entregindole una hista de los medicamentos que
se desea se surtan, Una vez elegida esta opeifn, aparece una

antalla que tiene como titulo “SECCION
ELABORACION DE PEDIDO” y la informaci6én (datos:
nombre, extensién, presentacién, existecia, #a pedir),
referente a cada uno de los registros que se iran presentando,
enseguida aparece la informaci6n especifica de cada registro,
¢ inmediatamente después se pregunta “Cuantos vas a
pedir?”, para decir al sistema cuantos productos serén
requeridos para actualizar las existencias. Esta funcién
cumple con todos los requerimientos hechos en el sistema
manual, pues se muestra la cantidad de productos que se han
vendido y que no necesariamcnic 507 105 mismos que se van
apedir,y deja a consideracién delusuario la cantidad a pedir.
Este proceso se repite tantas veces como productos vendidos
y productos que han alcanzado su minimo permisible existan
en la base de datos.

Una vez terminado este proceso el sistema vuelve al mend
principal de pedidos.




La autornatizacion de la farmacia - 59

- Recepeidn de pedidos.- Esta seccidn es el complemento de
la anterior, pues una vez que se han pedido productos al
mayorista, s¢ deben recibir y dar a conocer al sistema, En el
mainento en el que ha llegado un pedido y se ha recibido una
gran variedad de medicamentos, debe verificarse cantidad y
Precio con respecto a la factura y se puede al mismo tiempo
registrar_a informacién necesafia’ para que se actualicen
existencias. Una vez elegida esta opcibn del mend de
pedidos, el sistema despliega una pantalla con el tftulo
“SECCION RECEPCIO E PEDIDOS” y una lfneca de
referencia de la informacién que seré mostrada (datos:
nombre, extension, lprcscn(acién, existencia, #pedido),
enscguida se muestra la informacién de cada registro que fue
requerido al mayorista y se hacen las siguientes preguntas:

o “Cudntos llegaron?”, esto es debido a ?ue se tom6 en
consideracién el caso de que no siempre {lega el nimero
de productos que se pidieron.

«"“Su precio actual es:”, muestra el precio asentado en el
registro el cual puede ser actualizado.

©“Su precio de compra actual es:”, muestra el precio de
compra, el cual puede modificarse para actualizarla base
de datos y poder obtener el margen de ganancia en la
venta de productos.

Una vez contestadas estas preguntas el proceso termina, volviendo
el control al ment de pedidos.

Cuando se recibe un producto, se elimina de la lista de productos
que pudieran ser pedidos, a menos que ese mismo producto haya sido
vendido nuevamente.

PROCESO DE FACTURACION Y PAGO DE FACTURAS,

Esta secci6n considera todo aquello que tiene que ver con el pago
de facturas y otros movimientos monetarios con respecto a esta ne-
gociacién, ya que aquf se puede controlar otro tipo de factura, que
no necesariamente fuera por concepto de medicamentos, y asf ayudar
a la persona encargada de pagos a lievar un control de sus adeudos,
evitando el tener que llevar por separado ¢l concepto medicamentos
y cualquier otro concepto diferente a &ste. Esta opcion se elege del
menh principal del programa MENUF2 y cuenta con las siguientes
alternativas a elegir:

Alta de una factura,

Pago de una factura.

Correcciones en datos de facturas,
Dar de baja facturas ya pagadas.
Reporte de facturas.
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Alta dc una factura. Esta funcién fue creada para poder
alimentar de datos la seccion de facturacion, en ella se va
vidiendo 1a informacién que se consideré importante para
[lcv:lr un control de facturas. En el caso de facturas por
concepto de medicamentos, cuando se recibe un pedido,
llega con una factura que debe firmar la persona que lo
recibe, aceptando asf ¢l tener que pagar con las condiciones
pactadas entre farmacia y mayorista.

En el momento en que esta opcion es elegida del mend de
facturas, se abre una ventana en donde se hardn las siguientes
preguntas:

e “Dame nombre del proveedor:”, esta pregunta es para
suber a quien asignar la factura en la base de datos; en
caso de que el proveedor no esté registrado, se da la
opcion darlo de alta, para después asignarle 1a facturaen
proceso. En caso de no estar registrado el proveedor y
no se desea dar de alta, ¢l proceso terminard sin hacer
ningtin movimiento en la base de datos.

o“Nimero de factura?:”, sirve para tener acceso a una
factura, este niimero se verifica para que no exista uno
igual para el mismo proveedor, ya que en caso de existir
se hard notar al usuario con un mensaje y terminaré el
proceso.

©"“Mes de vencimiento:” y “Afio de vencimiento:”, - Esta
fecha se ha acordado como Ifmite para que !a farmacia
conserve los descuentos pactados; después de esta fecha
las condiciones cambian, siendo éstas definidas de
comiin acuerdo entre farmacia y mayorista.

e“Concepto:?” - Aqufse asienta lo que originé la creacién
de esta factura, aquf se permite manejar otro tipo de
concePto diferente a medicamentos, lo que hace mids
flexible y gencral el sistema.

e“Monto de la factura?:” - Cantidad monetaria que cubre
la facturay que deber pagar Ia empresa acreedora.

e“Descuento (cantidad a descontar)?:”. - Cantidad
monetaria que puede ser descontada del monto de la
factura en el caso de que el pago sea dentro de las
condiciones que permiten dicho descuento.

Una vez obtenidos estos datos, el sistema crear4 un registro
de facturas dentro de la base de datos, asignando al
proveedor que se estableci6 al inicio como padre del “set” y
estos datos como miembros de ese “set”.

Una vez terminado el praceso, el sistema da opci6n a asignar
una nueva factura o regresar el control al meni de facturas.
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Pago de una factura.- Este proceso es el complemento del
proceso anterior, ya que cuando se recibe una factura se
compromete el cliente a pagarla, en ¢l momento mismo que
firmé de recibido, y esta seré cobrada de acuerdo a el plazo
fijado de comiin acuerdo entre farmaciay casa mayorista, por
lo general la factura es cobrada por el agente de la casa
mayorista que toma el pedido diartamente,

El sistema abre una ventana ¢ indica el tipo de proceso que
se esté realizando y hace las siguientes preguntas:

o“Dime nombre del proveedor al que se le pagard:” - Con
este nombre podrd buscar en la base de datos el
proveedor para tener acceso a las facturas que le
corresponden. En caso de que no esté registrado el
proveedor el procesoterminay vuelve el control al mend
de facturas.

©“Déme nimero de Ja factura por pagar:” - Por medio de
este nimerose tiene icceso directo a Ia factura por pagar
Ya c‘llue ¢s considerado como una llave, y puede extraer
os datos asentados en ella. En caso de que no exista este
niimero, el proceso termina.

e“Su descuento era;” - Esta pregunta da oportunidad de
asentar un nuevo descuento o de eliminar el que estaba
registrado en caso de incurrir en moratoria.

*“El total a pagar es:” - Es el monto a pagar con el
descuento ya considerado si se tuvo derecho a ello.

®“Sc pagar4 con cheque? ” - Esla pregunta da ia opcién
de hacer saber al sistema si se hizo el pago del monto
total con chegue o en efectivo, en caso de que bayasido
pagado con cheque, se podré dar al sistema el niimero
del cheque y el banco.

Una vez dados todos lo datos el proceso termina, y el control
serd cedido al mena principal de facturas.

Correcciones en datos de facturas.- Esta rutina da al usuario
la posibitidad de modificar los datos de una factura. Esta
opcién se elige del mend de facturacién, y despliega el
siguiente mend, que corresponde a la subseccién de
correcciones de facturas.

Correguir nombre de proveedor.
Correguir datos de una factura,

o Correguir nombre de proveedor. Este proceso sirve para
modilicar el noimbre de un provedor. Al ejecutarse el
sistema g)regunm cl nombre del proveedor que se
cambiard y verifica que exista, después el sistema
pregunta por el nuevo nombre y ahora se verifica que no
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exista, Una vez que termina ¢l proceso de modificacién
de nombre de un proveedor, el sistema permite repetir
el proceso si se desea. Al terminar el proceso vuelve ¢l
controt al mena de correccion de facturas. En caso de
que la verificacion de nombres detecte que no se cumple
conlo que se desea (que exista o que no exista registrado
un nombre), ¢l sistema termina el proceso y vuelve el
control al meni de modificacién de facturas.

o Correguir datos de una factura. Esta rutina permite
modificar los datos de una factura. El sistema pregunta
al usuario ¢l nombre de proveedory niimero de factura,
que son los principales puntos de acceso para localizar
un registro de una factura, se procede a mostrar cada
dato, y se pregunta si se¢ desea modificar, en caso
afirmativo se lee el nuevo dato; ésto se repite para cada
uno de los datos que conforman el registro de facturas
(nimero de factura, mes de vencimiento, afio de
vencimiento, concepto, monto, descuento).

— Dar de baja facturas ya pagadas. - Esta opcibn permite
eliminar las facturas que ya han sido pagadas; el ticmpo de
eliminacién de esos registros queda a” consideraci6n de’
usuario.

~ Reporte de facturas. ~ Este proceso sirve para mostrar la
informacién de facturas con su correspondiente proveedor.
Se muestran los datos de las facturas iniciando con las
facturas por pagar y continia con las facturas ya pagadas. En
la parte inferior de la ventana aparecen mensajes que indican
c6mo continuar con ¢l desplegado de informaci6n o terminar
con el proceso. Al terminar el proceso, el sistema vuelve el
control al mend de facturaci6n.

PROCESO REPORTES DE PEDIDOS Y MEDICINA.

Este proceso se invoca desde el mend del programa MENUF2 y
es exactamente igual al “PROCESO DE REPORTES” del programa
MENUF1. Esta secci6n fue incluida en este mend, porque proporciona
informacién UGtil para el proceso de pedidos.

PROCESO DE ALTAS.
Fste proceso se elige del meni principal del programa MENUF3,
y muestra las signientes opciones:
Alta de laboratorio.
Alta de productos,
Alta de una presentacién de un producto ya registrada.
Alta de laboratorio, nombre y presentacion.
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— Alta de laboratorio. - Esta opci6n crea una localidad en la
base de datos para almacenar un nombre de laboratorio y
queda a disponibilidad del usuario si desea agregar datos de
presentaciones de productos. En este proceso se hacen las
siguientes preguntas:

o“Déame nombre del laboratorio” - Aquf se captura el
nombre del laboratorio que s¢ desca agregar al sistema;
se verifica que esta informacién no esté registrada en la
base de datos. En caso de que el sistema detecte que ya
existe un registro con ia misma informacién, envia un
mensaje a la pantalla, para advertir al usuario.

Al terminar el proceso, el sistema regresa el control al ment
de altas.

- Altade productos, - Este proceso permite agregar productos
a la base de datos, asignindolos por medio de un “set” al
laboratorio que lo distribuye, también permite registrar
varias presentaciones de un s6lo producto.

Sc presenta una ventana que muestra como encabezado el
nombre del proceso, y se hacen lus siguientes preguntas:

«"Suabes a qué laboratorio pertenece?” - Esta preguntada
la posibilidad de capturar productos que no se tienen
fisicamente, y que se sabe de ellos por referencia (receta
médica o propaganda farmacéutica). Esta pregunta da
las siguientes opci6nes:

° Sise sabe el nombre del laboratorio. - Esta respuesta
provoca que se haga la siguiente pregunta:

Y “Dame laboratorio: " - El sistema espera recibir
nombre del laboratorio al que pertencce el
producto que se va a agregar. Esta rutina permite
agregar el registro del laboratorio ala base de datos
en caso de que no esté asentado. En caso de que no
se encuentre el laboratorio y no se desee crear, el
sistema termina el proceso y regresa el control al
mend de altas.

° Nosesabe el nombre dellaboratorio al que pertenece
el producto,- En este caso el sistema
autométicamente agrega el producto como miembro
de unlaboratorio denominado “desconocido” que fue
creado para este caso,

Unavez que elsistema sabe a que nombre de laboratorio
se asignard el producto, continia el proceso con la
captura de los datos propios de un producto, haciendo la
siguiente pregunta:
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e“Dime nombre del producto:” - El sistema espera
recibir el nombre del producto que se agregard a la base
de datos. La informaci6n recibida es validada para que
no exista otro nombre i§ual' en cuyo caso el sistema
pregunta los datos especilicos del producto de la misma
manera como se preguntan en la parte de alta de una
presentacién.

Al terminar e! proceso, el sistema da la opcion de capturar
mds productos para el mismo laboratorio, o volver al meni
de altas.

Alta de una presentacion de un productoya registrado. - Este
proceso agrega una nueva presentacién a un producto ya
existente en la base de datos. Ejemplo: existe aspirina
tabletas y se desea agregar un producto nuevo con ¢l mismo
nombre pero cierta variante en la composiciéon quimica,
aspirina ;0(] mg,. tabletas,

Aparece una ventana con ¢l encabezado del proceso y se
pregunta:

e“Dime nombre del producto:” - El sistema espera
recibir el nombre del producto, para verificar que exista
en la base de datos y despues ejecutar ¢l proceso de
captura de datos especificos de un producto.

Captura de los datos especificos de un producto, - Estos datos
hacen la diferencia entre productos que pueden tener el
mismo nombre. Este proceso es comin para el alta de
productosxg alta de una presentacién de un producto ya
existente. Para captar estos datos se hacen las siguicntes
preguntas:

o “Presentacion del producto” - Esto dice la manera en
que es elaborado un producto.

o“Extensién del producto™ - Esta informacién hace
diferentes a dos productos con el mismo nombre y
presentacién. Esta informacién se verifica que no esté
rggistrada en la base de datos, para continuar con las
siguientes preguntas:

o “Existencia? ”' - Aqufse captura la cantidad de productos
que actualmente existen en la farmacia.

“Existencia mfnima? " - Es la mfnima cantidad de
productos que podria haber para volverse a pedir y
mantener las existencias estables.

®“Precio al publico?” - Es el precio que trae marcado un
producto.

e “Precio de compra?” - El precio al que se adquirié un
producto.
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#“Localizacién? " - Es el lugar fisico en la negociacién
donde se encuentra ubicado el producto. “Fecha de
caducidad?” - Es la fecha més cercanaala actual de cada
producto que se ha recibido. En esta fecha se valida el
mes y el afio.

Una vez registrado un producto, el sistema da opcién a
ai;regar mas presentaciones del mismo nombre. Al terminar
el proceso, el sistema regresa el control al ment principal.

~ Alla de laboratorio, nombre y presentacion. - Esta rutina
realiza los procesos de “Alta de laboratorios”, “Alta de
productos”, y “Alta de una presentaci6n de un producto ya
registrado”, en un s6lo paso, dando como resultado el poder
agregar un grupo de laboratorios con todos sus nombres y
presentaciones. La manera como funciona, es igual al
descrito en los procesos por separado, pero ahora ejecutados
desde una sola funcién.

PROCESQ DE BAJAS.

Este proceso es elegido del meni del programa MENUF3 y muestra
las siguientes opcidnes a clegin:

Baja de una presentacién,
Baja de un producto.
Baja de un laboratorio.
Salir de este meni.

Estas funciones eliminan los diferentes registros del sistema; desde
borrar una presentacidn, hasta eliminar todo un laboratorio con los
productos que produce y todas las presentaciones de cada producto.

- Baja de una presentacion. - Esta opcién elimina una
presentaci6n de un producto de la base de datos, sin afectar
al nombre. Sirve principalmente para eliminar nombres de
productos que ya no se fabricarén.

El funcionamiento de esta rutina ¢s el siguiente: aparece una
Eamalla,_ que tiene como titulo el nombre del procesoy se
ace la siguiente pregunta:

e“Dédme nombre del producto:” - Es el nombre del
producto al que se eliminard una presentaci6n. E!
sistemna se asegura que este nombre exista en la base de
datos para extraer sus presentaciones y mostrarlasenun
menl para que sean seleccionadas. Al elegir la
presentacién a eliminar, el sistema indica que ese
registro guednrd climinado, para que se desconecte del
nombre de producto, de fechas de caducidades (en caso
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de que las tenga) y de pedidos (en el caso de que este
praducto se haya pedido o se haya vendido); al eliminar
el registro lo hace saber al usuario. Este proceso verifica
si la presentaci6n a eliminar es la unica para ese
producto, para eliminar también el nombre del producto
en la base de datos. '

Al terminar este proceso o al no encontrarse registrado el
nombre del producto, el control se regresa al mend que lo
ejecutd,

Bajadeun producto. - Este proceso elimina el nombrey todas
lus presentaciones de un producto, para ello requicre que no
haya existencias en ningin producto. Muestra una ventana
con el nombre del proceso y hace la siguiente pregunta:

¢“Ddme nombre del producto: ” - Se espera el nombre
del producto a eliminar para verificar que exista en la
base de datos. En caso de no existir ¢l nombre del
producto, el sisterna envfa un mensaje al usuario y el
proceso termina.

Cuando el sistema recibe el nombre, se revisa que no
haya existencias en las presentaciones, para eliminar las
conexiones de cada presentacion con caducidades y
pedidos, y despues eliminarla de la base de datos, ai
terminar con todas las presentaciones del producto,
borrar el nombre del producto y elimina la refacién con
laboratorio y con )a rafz del sistema de la base de datos.

Si alguna presentacién de ese¢ nombre tiene productos
en existencia, el proceso termina.

Baja de un laboratorio. - Esta funcién elimina un laboratorio
con todos los productos y presentaciones que distribuye. Este
proceso se ejecuta a{ verificarse que ninguna de las
presentaciones tiene existencias. Se abre una ventana con
tftulo “Baja de un laboratorio”, y se hace la siguiente

pregunta:

o“Dime nombre del laboratorio:” - Se espera el nombre
del laboratorio que se desea eliminar, para buscarlo en
la base de datos y verificar que no tengan existencias los
productos que distribuye; después de hacer la
verificacion, el sistema elimina las relaciones de los
registros a borrar con los otros componentes de la base
de datos.

Si no estd registrado el nombre del laboratorio o hay
existencias en alguna presentacion, se advierte al usuario yel
proceso termina.
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PROCESO DE CAMBIOS.

Este proceso sirve paramodificar cada unade las partes que componen
el sistema mancjador de bases de datos.

Cuando se clige esta opcién del meni del programa MENUF3, se
muestran las siguientes alternativas:

Cambio de nombre de laboratorio.
Cambio de nombre de producto.

Cambio en los datos de una presentacion.
Cambio de caducidad.

Cambio de prod. de un laboratorio a otro,

Estas opciones, alteran el contenido de la informacion, sin modificar
las relaciones con otras partes del sisterna, por ejemplo, si s¢ modifica
un nombre, no afectars la relacién que tiene con respecto a laboratorio
o caducidades.

A continuacién se explica cada parte que componc el mentt de cam-

bios.

Cambio de nombre de laboratorio. - S¢ usa cuando un
laboratorio cambia de nombre o de razén social; esta rutina
dnicamente afecta la informaci6n del nombre dellaboratorio
y no afecta las relaciones con otros componentes de la base
de datos.

Se despliega una pantalla que tiene por tftulo “Cambio de
nombre de laboratorio.”, y se hacen las siguientes preguntas:

e“Ddme nombre actual del laboratorio:” - El sistema
espera el nombre como s¢ encuentra registrado en la
base de datos; al ser recibido por el sistema, se verifica
que cxista. Si el nombre no esté registrado, el sistemalo
indica al usuario y termina el proceso.

¢“Déime nuevo nombre de laboratorio:” - Es nuevo
nombre de laboratorio que substituird al registrado
actuplmente, el sistema verifica que este nombre no
exista, para proceder a intercambiar los nombres en
registro de la base de datos. Si este nombre ya existe, se
envia advierte al usuario y termina el proceso.

Al finalizar el proceso, el control es devuelto al mend de
cambios.

Cambio de nombre de producto. - Esta rutina modifica el
nombre de unproducto, Este tipo de proceso se utiliza enlos
casos en que se¢ cargo mal la informacién o porque el
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laboratorio fabricante decidié cambiar de nombre, este
Gltimo caso es muy comiin, para obtener autorizacién para
aumentar los precios se modifica el nombre, conservindose
quimicamente igual el medicamento.

Inicialmente se abre una ventana Gue tiene como titulo
“Cambio de nombre de producto.”, y se hacen las siguientes
preguntas:

e“Dame nombre actual del producto:” - Se espera el
nombre del producto como se encuentra registrado en la
base de datos para verificar que exista. Si ¢l sistema no
tiene registrado este nombre, lo indica al usuario y el
proceso termina.

e“Dame nuevo nombre del producto:” - Se requiere el
nombre que sustituird al registrado. Cuando este nombre
se recibe, se verifica ?uc no esté registrado, para
proceder a cambiar 1a informacién dentro del registro,

Una vez hecha 1a modificacidn, el sistema brinda la opcién
de hacer mds cambios de nombres o salir del proceso,
cediendo el control al mend de cambios.

Cambio en los datos de una presentacion. - Este proceso
cambia los datos de una ;lwrcscntacién de un producto. Se
ejemplifica este caso, con el producto “mejoral tabletas”, que
cambi6 su nombre y dosificacitn por “mejoral 500 tabletas”.

Se muestra una pantalla con el titulo “Cambio en los datos
de una presentacién.”, y se hacen las siguientes preguntas:

e“Dame nombre del producto;” - El sistema pide el
nombre del producto, para poder encontrar en la base
de datos la presentacién que serd modificada, Al recibir
el nombre, el sistema verifica su existencia. Si este
nombre no estd registrado en 1a base de datos, se hace
saber al usuario y el proceso termina,

¢“Dame presentacién a cambiar” - El sistema abre una
ventanaen donde muestralas presentaciones a elegir por
medio del cursor y la tecla retorno, al elegidir la
presentacién se va mostrando cada caracterfstica de un
producto y se va preguntando al usuario si la desea
modificar.

Al procesar todas Jas caracterfsticas de una presentaci6n, se
da opcibn al usuario de cambiar otra presentacién del mismo
nombre, otra presentacién de otro producto, o terminu <l
proceso para devolver el control a mend de cambios.

Cambio de caducidad. - Este proceso permite modificar una
o varias fechas de caducidad de productos proximos a
vencerse, cuando son cambiados por el mayorista, por
productos con fechas de vencimiento mas lejanas, Este
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proceso no afecta las existencias, dnicamente las fechas de
caducidades de los productos de intercambio.

Se desplicga una ventana con tftulo “Cambio de caducidad.”,
¥ se hacen las siguientes preguntas:

e“Dame nombre de}_producto:" - Se espera el nombre del
producto para verificar que existay poder tener acceso a
sus presentaciones. Si el sistema detecta que el nombre
no estd registrado, envfa un mensaje y el proceso
termina.

e“Dame presentacién a cambiar” - El sistemna abre una
ventana con todas las presentaciones registradas paraese
nombre de producto, estas presentacioncs se eligen con
el cursor y la tecla “retorno” . Al elegirse la
presentacion, se verifica que tenga fecha de caducidad
paraser mostrada y pedir al usuario la fecha del producto
reemplazado. Siel producto no tiene fechade caducidad,
se envia un mensaje al usuario y el proceso termina,

Alfinalizar el proceso se da opcién al usuario de cambiar otra
fechade caducidad a otra presentaci6n de ese mismo nombre
o se dar4 por terminado el proceso volviendo el control al
ment de cambios.

Cambio de prod. de un laboratorio a otro. - Este proceso se
cre6 para cuando un producto deja de pertenecer a un
laboratorioy pasa a ser propiedad de otro, o cuando se ceden
los derechos de producci6n y distribuci6n a otro laboratorio.
Este Froccso eltmina Gnicamente la relaci6n del producto
con el laboratorio y asigna esa relacién al nuevo laboratorio.

Se muestra una pantalla con el tftulo de “Cambio de prod. de
un laboratorio a otro.” y se hacen las siguientes preguntas:

*“Nombre del nuevo (destino) laboratorio?” - Se espera
recibir el nombre del laboratorio al que perteneceri el
producto. El sistema verifica que exista este nombre, Si
no existe el nombre de laboratorio, ¢l sistecma permite
salir del proceso o crea el laboratorio y continta el
proceso.

e“Nombre del actual laboratorio?"” - Se espera recibir el
nombre del laboratorio al que se tiene asignado el
producto, Se revisa que esta informacién esté registrada
en la base de datos para continuar el proceso.

e “Nombredel producto a ser transladado?” - Al recibirse
esta informacién se verifica que exista para poder hacer
el traslado en la base de datos. En caso de no estar
registrado este nombre de producto, el sistema termina
el proceso,
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PROCESO DE BALANCE.

Este proceso crea un reporte que mucstra la cantidad en existencia
de cada producto, su precio y el precio total en caso de que sea més
de un producto y finalmente el monto total de todos los productos
en la farmacia. Esta opcion se elige del meni del programa de MENUF3,

Al seleccionarse esta opci6n se abre una ventana en la que se van
mostrando cada laboratorio, ordenado alfabéticamente y a continuacién
los productos que distribuye, Al terminarse de procesar todos los pro-
ductos de un laboratorio, se procesaran los del siguiente laboratorio,
y asf sucesivamente hasta terminar con todos los productos y todos
los laboratorios registrados en la base de datos.

E! nombre del laboratorio se muestra con letra més brillante y en
cl siguiente renglon se exhiben los productos que distribuye, guardando
una sangrfa con respecto al nombre del laboratorio, los datos que son
mostrados por cada producto son: nombre, presentacion, extension (si
la tiene), existencia y precio. Al terminar de presentar los productos
de un laboratorio, se obtiene el precio total, de esas existencias de
productos, y se muestra al usuario, por si desea llevar un control por
laboratorio; cuando se procesan todos los laboratorios y todos los pro-
ductos, se muestra la cantidad total del precio de todos los productos
registrados en la base de datos. Cabe sefialar que cuando esta ventana
se ha llenado de productos, aparece un mensaje, que permite continuar
desplegando informacién o dar por terminado el proceso.
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CONCLUSIONES:

Para la localizacién de productos dentro de la base de datos, no
se utilizaron claves, ya que los productos sun buscados directamente
por su nombre, el cual es dudo por el cliente o estard escrito en una
receta, Esta caracterfstica en el sisterna es determinante, ya que evita
al usuario el tener que definir claves y memorizarlas, ademds del pro-
blema que acarrearfa el posible olvido de ellas.

La interface con ¢! usuurio por medio de mends, permitié que el
sistema fuera mds seguro al reducir la probalididad de errores de una
manera considerable, al momento de proporcionar datos al sistema.
También la utilizacién de mentds hizo al sistema mds facil de usar,
porque el usuaric podia elegir procesos con movimientos del cursor.
Con respecto a presentacién, el uso de menis y ventanas fue deter-
minante porque el sistema muestra la informacién al usuaric ¢n forma
desglosada y entendible.

La wtilizacién del sistema manejador de bases de datos Db_vista
y el lenguaje de programacién “C”, brind6 una gran flexibilidad en
el desarrollo del sistema y se pudo comprobar la velocidad para extraer
informacién y modificarla.

E! mancjo de fechas de caducidad de los productos desde la base
de datos, facilité enormemente la bisqueda de estos productos, que
unavez extraidos pudieron ser cambiados por productas nuevos, evitando
la pérdida del importe por la extraccion fuera de tiempo.

Este proyecto lue desarroliado durante el afio de 1985; en ese entonces
s6lo se disponfa de microcomputadoras con 256 kbytes de memoria
principal y dos drives para disco flexible (flopys) de 362 kbytes, aunque
existfa el disco fijo de 20 megabytes no fue considerade porque cra
muy caro; por lo tanto, el disefio aquf presentado tuvo que limitarse
a estas caracterfsticas de hardware.

En el momento en gue se desarroll6 esta tesis se consider6 sofisticado
y novedoso el software utilizado, me refiero a la base de datos Db_vista
y a la interfase con el usuario por medio de menis. De aquel entonces
a la fecha, el hardware y el software han tenido grandes avances, lo
que provoca que las herramientas utilizadas para la elaboraci6n de esta
tesis, tiendan a verse un tanto obsoletas, sin embargo, el tratamiento
del problema y la forma en que se resolvié es tadavia v1gente, a pesar
de lo hoy rudimentario del equipo y rutinas utilizadas,
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