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INTRODUCCION

La canacitacidn de los trabujadores ha sienificado
en lus Ultimas décadas una gran preocupacidn para -
los encargados del drea de Recursos Humanos de toda
empresa o institucién en el pafs; por otra parte, el
Estado Mexicano, en los dltimnos 20 afios ha considera
do a 1la capacitécién como uno de los elementos mds -
importantes en la solucién de la problemdtica del -
aparato productivo nacional entre la escasez de mano
de obra calificada para realizar un trebajo de cali-
dad y que se vea reflejado en la produccidn.

Cabe sefialar, al respecto, que el sistema politico
econémico en el cual este insertada la capacitacién
determina en gran medida el contenido y objetivos -
orientadores con que ella se pone en prdctica, el va
lor y la funcidn que se le asigna, as{ como los re-
cursos humanos y materiales con que cuenta; en la ma
yoria de las émpresas e instituciones del pafis la ca
pacitacidn en.sus diferentes modalidades (ensefanza
abierta, adiestramiento en servicio y curso en aula)
y tivos (capacitacidén de nuevo ingreso o cambio de -
rama, capacitacidn promocional y capacitacidén en el
trabajo), se ha mantenido bajo limitantes administra
tivas, técnicas y financieras.

No obstante, los esfuerzos gque se realizan, han -~

oroducido avances en el nimero de trabajadores gue -
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se han visto afectados con las Bondhdes de la capa-
citecidn en el padis.

Ia czpacitacidn se caracteriza muchas veces en es
tar centrada en progrsmas, contenidos o en el ins -
tructor, antes que en las necesidades del trabajador

BEs frecuente la problemdtica a que conduce una for
macidn de trabajadores que no corresponde a los re =
querimientos de la operatividad; hace falta un tipo-
de coordinacidn de cardcter consultivo y ejecutivo -
para auscultar las carencias del trabajaddr, con el-
fin de fijar los objetivos, metas y contenidos pro-
zraméticos que obedezcan a las necesidades reales de
la operatividad.

Los instructores que participan en el programa de
capacitacién, por lo general, tienen una preparacidén
insuficiente frente a los requerimientos inherentes-
al manejar una situacidn de ensefianza.

Ia habilitacidn de instructores de cavacitacidn se
realiza a menudo con caracterfsticas eminentemente -
tedricas, sin suficiente base cientifica y alejada -
del conocimiento sobre el proceso de ensefianza-apren
dizaje y como consecuencia se estdn comunicando a2l -
trabajador unos conocimientos frios, éesligados de -
su propia realidad o contexto cultural.

La capacidad de responder a los estfmulos sociales
de crear hdbitos de integracién social y de mostrar-
una manera mis atractiva de realizar el trabajo, con

beneficios tanto personales como de la empresa o ing
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titucién donde presta,;us servicios, no se toman en
cuenta.

Por lo tanto, consideramos que el instructor debe-
rd de salir de una agenda del personal més apto y me
jor calificado que esté inmerso en el campo laboral-
(operatividad) y, por consecuencia, conozca la pro -
blemdtica laboral; a dicho individuo (instructor po-
tencial) se le deberi proporcionar los lineamientos-
bdsicos (diddcticos) que lo gufen a realizar mejor -
su labor de instructor; ademds de tener-presente que’
jugard un papel decisivo (dentro de la capacitacidn)
en la conformacién de verdaderos equipos de trabajo,
los cuales dedican tiempo, mediante discusiones li-
bres a la clerificacidn de objetivos comunes a fin -
de formularlos de tal manera que los miembros los -
acepten y se comprometan en su realizacidn, una de -

las herramientas en la que mds se apoya el instruc

tor, para lograr tal objetivo es el uso de las téceni
cas grupales, _

Dichas técnicas son modalidades de trabajo creadas
para facilitar el desarrollo de los procesos de gru—
po ¥y la realizacidn de sus objetivos, ademds tienen-
el propdsito de aumentar la participacién, la comuni
cacidn y las relaciones interpersonales en el mayor-
ndmero posible de sus miembros del grupo.

El instructor, frecuentemente.aplica las técnicas-

grupales de una manera indiscriminada, desconociendo

el objetivo de tal técnica y no considerando las ca-
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racterfsticas del srupo, ademds del poco conocimnien-
to sobre la fenomenologfa grupal; es por ello que en
el presente trabaJo se provorcionz un curso sobre el
manejo y adecuacidén de las técnicas grupales, el =
cual conformarfia parte del programa de Habilitacidn
de Instructores; as{ como una relatorfia de la expe—
riencia en la puesta en prdctica del citado curso, = .
con la evaluacidn de la'mismag

Ia hipétesis central de este trabajo establece que
el manejo y la adecuacidn de las técnicas grupales -
es uno de los factores que agilizan ¢l proceso de -
enseflanza-aprendizaje en el drea de Desarrollo de Re
cursos Humanos en el I.M.S.S. ; esta hipdtesis guia-
réd el desarrollo de los cuatro capftulos que lo cons
tituyen.

En el primer capftulo se realiza una enmarcacidén -
contextual de le capacitacidn a partir de la educf-—-
cidn, tipos de ella, el adulto; la educacidn de adul
ﬁos en América Latina vy en nuestro pafis, la cavacita
cidn, fundamentacidn legal y el instructor.

En el capftulo segundo se describen la organizacién

[

¥y el funcionamiento del Devartamento de Desarrollo -
de Recursos Hum&nos del I.M.,S.S. a nivel Delegecio—-
nal; a fin de proporcionar una ovanordmica general de
un organismo encargado de desaryollar la tarea de ca
pacitacién, asf{ como la estructuracidn del curso.

Bn el tercer cavitulo se presenta el curso de "Ma-

nejo y pdecuacidn de las Técnicas Grupales" corres—--
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oondiente al vrosrama de Habilitacidn de Instructores
el cual =e elaboro con la intencidn de validar su uti
lizacidn dentro de dicho vrograma.

En el cuarto capftulo se presenta una relatorfa de
la experiencia en la splicacién del curso a 29 perso-
nas designadas por sus unidades como posibles candida
tos a funcionar como instructores en el programa de -
capacitacidn en el puesto, en sus categorfas y ads——-

ripcién correspondiente asf como una evaluacidén de -
la misma, la cual no se considerard con la connota-——-
cién instrumentalista, eficientista, mecdnica y con
una finalidad administrativa; sino como parte de este
provecto de investigacién que nos ayudard a caracteri
zar los aspectos més sobresalientes del proceso grti-e-
pal, as{ como las reflexiones personales de éste.
Para finalizar se presentaran las conclusiones a las
que se llegd en la realizacidén de dicho trabajo, don-
de se reafirmard, la utilidad de las técnicas grupa—-
les como un medio auxiliar con el que se cuenta para
agilizar el proceso de enseflangza-aprendizaje en la -
capacitacidn, as{ como a las consideraciones que se
deban tener en su aplicacidn; reflejando de esta for-
ma,que el citado curso forme parte del programa de Ha

bilitacidn de Instructores en el I.M.S.5.



CAPITULO I

MARCO TEORICO



MARCO TEORICO
En lo que va de vida del México Independiente (18
21) a nuestros dias, nuestro pais ha experimentado

una serie de rdpidos y a veces profundos cambios de

tino volitico, econdmico y social, que han puesto -
en éVidenciarla necesidad de una mds amplia partici
pacidn de la voblacibén en general, la cual depende
entre otras cosas, de las capacidades que nrovorcip
na una adecuada educacidn.

En la actualidad, este problema se sigue presen—-—
tando con la necesidad antes descrita y conforme pg
sa el tiempo se torna cada vez mds urgente el resol
verlo: tal problema no es tarea de un solo indivi--
duo, sino de todos los que conformamos esta gran -
nacién.

La educacidn comprende todas las influencias que
se ejercen en el individuo durante toda su.éxisten—
cia, en la cual estd insertada su formacién profe--
sional, social, familiar, intelectual, etc. de ahf
el gran pavpel desempefiado por la educacidn en todo
individuo, la cual abarca las generaciones jévenes
o infantiles y todas las existentes (no sélo de un
perfodo determinado de la vida).

Todo &sto ha producido el revisar los diferentes
aspectos de la educacidn en general y dentro de -
sta, a la educacidn de adultos, para lo cual se -

plantean nuevas situaciones y responsabilidades, -
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entre las que destaca la capacitacidén,

Como punto de paftida para aborder a la capacita-

cidn revisaremos algunas concepciones sobre educf--'

cién y enunciaremos el propio.
EDUCACION

ILa palabra educacidn proviene de los verbos lati-
nos ‘educare® y "exducare®, el primero significa =
criar, alimentar, instruir, hacer crecer, nutrir, =
hacia dentro.- Y el segundo "ex" = fuera, y "ducerd
que significa conducir llevar, es decir llevar afug
ra o hacia fuera.

De estos dos verbos han surgido contradicciones -
en cuanto a su definicidén, pero hay que considerar
que aungque diferentes, no son ekcluyentes mutuamen=-
te, mds bien se complementan, con lo cual coincidi-
mos con la apreciacidn que hece Manganiello al sin
tetizar el significado de ambos verbos 3

“Ia educacidn, considerada en su

{ntima y verdadera esencia, es

8l mismo tiempo, un proceso de
degarrollo de las posibilidades

que estdn latentes en el indivi

duo y de incorporacién de ele—-

mentos del medio Histérico-so-—
cio=cultural." (1)

Otra definicién muy conocida es la sostenida por

Durkheim E. en 1a cual sogtiene que @

o




"Ia educacidn es la accidbn ejer-

cida por las generaciones adul-

tas sobre las que todavia no es

tén maduras para le vida social,®

(2)
Como podemos apreciar Durkheim, define a la educa—-
cidn como una aceidn que se ejerce sobre las genera
ciones inmaduras para la vida social, segin nuestro
criterio la accién de la educacidn, no se puede li-
mitar a las generaciones inmaduras ni su finalidad
en la vida social; ya que va mids alld.

Otro autor, René Hubert, retoma y complementa es-

ta concevcién, agregfndole algunas caracterfsticas
y fines :

*Ia educacién es el conjunto de
las acciones y las influencias
ejercidas voluntariamente por
un ser humsno sobre otro: en un
principio por un adulio sobre -
un joven, y orientadas sobre un
objetivo que consiste en la for
macidn juvenil de disposiciones
de toda fndole correspondientes
a los fines para los que estd -
destinado una vez que llega & -
la madurez."(3)

En ésta otra definicién podemos apreciar la ubica--
cién del hombre como el Ynico que puede ejercer una
accidn e influencia sobre otro hombre, es decir de-
sempeflar la tarea de la educacién y el enmarcarla -
en la madurez; asi mismo sefialaremos que no se puede
designar al hombre como el Unico que puede desempe-
fiar la tarea educativa ni estacionar ésta en un eta

pe de la vida (madurez).
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larroyo, al definir a la educacién, agrega a é&sta
la categorfa de un proceso, que conllevard a no con
siderarlo como algo estdtico y no ligado a un luger
vy espacio, como una accién transformadora y conti--—
nua.

"Ia educacidn es un proceso por

" medio del cual las nuevas gene
raciones se apropian de los bie
nes culturales de una comunidsd
un hecho gracias al cual nifios
¥ jévenes entran en posesidn de
conocimientos cientificos y for
mas de lenguaje, costumbres mo-
rales y experiencias estéticas,
destrezas técnicas y normad de

vida."(4)

Como veremos, han existido muchos intentos para de-
finir a la educacidén, més no han logrado describir-
la en toda su amplitud y profundidad.

En nuestro pals se sefiala en el artfculo 32 de =
la Constitucidn Polfitica sus finalidades y textual-
mente dice

*La educacidn que imparta el Es-
tado ~Federacién, Estados, Muni
cipics- tenderd & desarrollar —
arménicamente todas las faculta
des del ser humano y fomentarés
en €1, a la vez, el amor a la -
patria y la conciencia de la so
lidaridad internacional en la -
independencia y en la justicia."

(5)
Es por ello que mds que definir a la educacidén nos

expresan algunos de sus fines, en otras su cardc—-



ter individual olvidando su fndole social, limitdn-
dola a sectores determinados de la poblaciédn, etc.

Para el presenté trabajo vy para fines metodolégin
cos entenderemos a la educacidn como un proceso por
medio del cual el individuo tenderd a integrar y a
desarrollar todas sus facultades (psicolégicas, i
giolégicas y sociales), y que pueden estar a cargo
de su medio social, natural o de uno u otros indivi
duos que comienza con su nacimiento y terminard con
8u muerte.

Como ya lo hemos sefialado, uno de los factores im
portantes para el desarrollo de un pafs es la refle
xién de la realidad para su transformacidn, que pue
de lograrse a travéds de la educacién de los indivi-
duos. Como resultado de la diversidad de funciones
¥ objetivos, han surgido distintos tipos de educa—-—
cién en el contexto de la civiligzaci®én , los cuales

describimos brevemente a continuacién.

EDUCACION INFORMAL

Desde el momento en que surge-en la tierra el hom
bre como un ser social, se empieza & gestar un tipo
de educacidn la cual es brindada por el medio natu-
ral y social que lo rodea; a la cual podriamos ca--
racterizar como, una e&ucacidn de la vida y para la
vida, y se describla como 3
Espontuanea 3 Por gque no existia ninguna institucién

degtinade a brindarla,
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Integral s Ya que abarcaba log aspectos f{sicos,psi-

quicos y socisales.
Realista y Préctica : Se aprendfa haciendo.
Funcional : Aprendfan lo que necesitaban,

Se trata de una educacidén sin un espacio y tiempo -
predeterminado para ejercer su accidn, concluyendo
es la primera forma de educacidn gque ha beneficiado
al hombre durante toda su existencia y se denomina
Educacién Informal.

Nosotros consideraremos & la educacidn informal como
toda actividad casual que adquiere y desarroila el -
individuwo por la interaccidn con su medio social'y
natural a lo largo de su vida, por ejemplo lo perci
bido y captado a través de los medios masivos de in
formacidén sradio, televisién, cine, etc. También lo
aportado por la familia, la iglesia o centros recre
ativos para fomentar el deporte o el arte, tales co
mo las Casas de Cultura del D.I.P., Centros de Exten
8ién, Centros de Seguridad Social Y Bienestar Fami-

liar del I.M.S5.S5. entre otros,
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EDUCACION FORMAL

Otro tipo de educacidn que acompafia a la informal
dentro de su labor educativa es la la educacién for-
mal; consideramos su aparicidn a partir del surgimia
to de las clases sociales y del Estado.

Iz educacidn formal (institucionalizada) se presenta
cuando el cdmulo de conocimientos (el saber humano)
va en aumento, y el individuo no puede estar confia-
do exclusivamente a su medlio para adgquirirlos; sino
a una institucidén (la escuela) en la gque su funcién
especifica sea el de brindarlos, desempefiando funcip
nes bien definidas dentro de la sociedad, preparando
habilitando e integrando al individuo en los aspec=-
tos politico, econémico y social.

Nosotros definiremos a la educacidén formal como -
aquella actividad educativa institucional, intencio-
nal y metddica que tiene el objetivo de brindar un -
éonjunto de bienes culturales e ideolbgicos, los cua
les estarédn dosificados, validados o legalizados por
el Bstado.
onsideraciones de la educacidn formal en -
México son
- Se6 utiliza como barrera selectiva en todos los ni-

veles,

- El mayor grosor de la poblacién es desatendida.
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EDUGACION NO FORMAL

Con la industrializacidn del pafs y la migracién
persistente del campo a la ciuded, se da una demanda
mds creciente de los servicios que brinda el Estado,
entre los que destaca la sducacién, as{ nismo, €l -
mercado de trabajo se restringe mds al ingreso de wm
mano de obra no calificada; obligando con ésto & los
responsables de la polftica educativa a expander este
servicio recurriendo & la Educacién No Foruwal. -

Para este tipo de educacidn, veremos algunas con--
cepciones sobre 8sta,

Thomas ILa Belle la define como 3

“"Ia educacién no formal se refig
re a los programas organizados,
no escolares que se proponen -
brindar experiencias especificas
de aprendizaje a ciertos secto-
res de la poblacién.

I2 mayorfa de esos esfuerzos e-
ducativos ciya imagen se asocia
habitualmente con la de log ==
pafses llamados Subdesarrollados
se dirigen a los adultos y jéve-
nes que desde el punto de vista
ge califican como pobres, e in-
cluyen la extensién agricola, -
el desarrollo de la comunidad,
la concientizacibn, la de los -
programas de capacitacidn téeni
co y vocacional, la alfabetiza-
cién, la planificacidén familiar

y otrog programas del mismo ti-
po."(6)

g Lege 38
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José Tebddulo Guzman la define asf :

"El concepto de educacién no for
mal se refiere a todo género de
actividad educativa que se rea-
liza fuera de los cdnones acdde
micos y administrativos para 1la
ensefianza que se imparte dentro
del sistema escolar formal.- En
estricta 1légica, la educacién -
no formal no deberfa ser siste-
matizada. En cambio la educacidn
no formal proplamente dicha es
descolarizada y asistemdtica y
comprende solamente aguellas -
experiencias vitales, cuyo con-
tenido principal es la sociali-
zacidn en todas sus formas."

(7)

Podemos apreciar que ambos autores ubican a la educa
cién no formel fuera del ambito del sistema escolari
zado aunque Teddulo Guzman admite que se dan ciertas
précticas sistematizadas, es programada y dirigida a
ciertos sectores de la poblacidn que no tienen o tu
vierén gcceso 2 la educacidn formal,

Se advierte el amplio universo de accién de la Educa
cidn No Pormal determinado por ciertos factores entre
los que mencionamos s El crecimlento y desarrollo so
cio~econdmico del pafs en constante creacién y trang
formacién de les necesidades ocupacionales especifi-
cas, crecimiento acelerado de 1a poblacidn, etc. tra
yendo consigo una reorientacidn de los servicios edu

cativos de una forma dialéctica.
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Por consiguiente conceptualizamos a la educacidédn no
formal como aquel proceso educativo organizado e- -
institucional, fuera del #Zmbito de la educacién for
mal, destinada a -ciertos sectores de la poblacién, -
con el fin de satisfacer ciertas necesidades, expec=
tativas e intereses; lo cual de como resultado una -
realizacidn personal, familiar y social.

Como se puede apreciar, en la educacidn no formel, -
el adulto encontrard una respuesta a una parte de =
sus necesidades, intereses,; el acceso & la educaciébn
¥y el cumplimiento al derecho de educarse y ser educa
do; a continuacién se tratard de describir a aquel -

individmo receptor de dichas accidnes.

EL ADULTO

En la Ley Nacional de Educacidén de Adultos, inclu-
ye dentro del término adulto a todos aquellos indivi
duos que tengan 15 afios o mds cumplidos, por lo cual
consideramos a 1la adultez como la etapa més larga de
la vida humana, la cual comprende los siguientes pe-
rfodos: adolescencina, juventud, madurez, posmadurez
vy senectud; cada uno de estos perfodos con una serie
de caracterfsticas y cambios tanto psicolégicos, fi-
sioldgicos y sociales.

BEsa visién de considerar al adulito como un ser aca
bado y estable se descarta totalmente y se postulard
el adulto como un ser inécabado, inestable y en pro-

cCeso.
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Por lo dicho anteriormente, consideramos que serfa -
un tanto diffcil el tratar de describirlo especifici
mente pues podriamos caer en el error de limitar en
a 8ste en un determinado perfodo de su etapa.

A continuacién presentamos algunas apreciaciénes
muy generales sgobre el adulto, procurando no caer en
el error antes sefialado; ya que un individuo puede -
conducirse como adulto en algunas situaciones y com=

portarse como adolescente o nific en otras.

El Adulto es responsable de sus actos y reconocido

as{ por la ley.

ElL adulto es capaz de procrear a la especie y ser =

responsable gocialmente de estas.

El adulto tiene un caudal mayor de experiencias lo -
que lo hace ser mds reflexivo y consciente de sus ac

408,

El adulto tiene una visibn mds amplia del hombre y -
del mundo, con una escala de valores para interpre--

tar y juszgerlos, en relacidn con el nifio.

El adulto es muy sensible a la crftica adversa de =
sus actos por lo cual en la ejecucién de sus actos =

busca una mejor perfeccién y seguridad.
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Por medio de la educacién y el trabajo el adulto de-
sarrolla destrezas que mejorardn cualitativamente -

susg capacidades psicoldégzicas, fisicas y sociales.

Coincidiendo con la obra de Antoine Léon(8), consi
deramos que se debe de restructurar una psicopedago-
gfa continua e integral del adulto, enfocando entre
otras cosas su pensamiento técnico—operativo,Asus -
diferencias intra e interindividuales, teniendo pre-
gsente su calma o valores de tensién como resultado -
de acontecimientos sociales y por particularidades -
de su historia individual.

A eontinuacidn nos ocuparemos de describir a aquella
disciplina que su objetivo general es el de brindar

o proporcionar una educacidn a los adultos.

EDUCACION DE ADULTOS

En 1os temas anteriores se pudo apreciar que dentro
del dmbito de la educacion no formal se encuentra la
educacidn de adultos,

Macho se ha hablado de ésta, y aun aef, la tendemos
a delimitar como una tarea enfocada a la alfebetiza-
cién o & la culminacién de la educacidén bdsica de la
poblacién mayor de 15 afios, no negando lo anterior,
se hace la aclaracidn que son algunas de las muchas
a realizar.

Sobre este punto el Programas Nacional de Educacidn,

Culture, Recreacidn se refiere a la educacién de -
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adultos cdmo H

"Corresponde a esbe programa el
cumplimiento de 2 tareas.
En primer lugar, atender a las
personas que llegan a la edad
adulta (tomendo como limite -
ninimo los 15 afios cumplidos)
analfabetags o0 que no han comple
tado la educacidén bdsica,
En segundo lugar, ofrecer a la
poblacién adulta los conocimien
tos, técnicos de trabajo y me—-
dios de expresidn que le permi-
tan mds responsable y fruct{fe-
ramente en las tereas producti-
vas y la vi%a cultural del pafs.®
2) : '

En relacidn a lo anterior, congideramos a la Educa—-
cidn de adulitos, como un proceso sistemdtico integra
do, que abarce todos los niveles de ensefianza; y por
lo cual la alfabetizacién y la educacién bdsica, no

constituyen sino uno de los primeros niveles de este
procesgo; rompiendc con la concepcidn de ver al adul-
t0 como un ser acabado, estable y considerdrsele co-
mo un ser en actividad, inacabado y en proceso, y en
el cual la educacidn de adultos sea un instrumento -
que Tacilite & un méds el desarrollo de sus aptitudes
en funcién a las necesldades de nuestra sociedad, -
contemplando su participacién civica, en la vida fa-
miliar, dando como resultado un mejoramiento de las

cualidades fisicas, morales y espirituales.
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B artfculo 42 ~II- de la ley Nacional de Educacidn
de Adultos aborda, la 2a tarea sefialada en la cita -

anterior y nos esclarece adin mds el objetivo.

"Favorecer la educacién continua
mediante la realizacidn de estu
dios de todos tipos y especiali
dades y de actividades de actua
lizacidn, de capacitacién en, y
pare el trabajo, y de formacidén
profesional permanente." {10)

Por lo cuwal, podemos apreciar a la capacitacién, -
como un puente de unién entre la educacidn de adulte
y el medio laboral, un agente de incorporacidn en el
proceso de desarrollo, adecuando la formacidn del -~
recurso humano, a las exigencias de un mundo cambian
te (social, polftico y econémico), ¥y que no deberd -
de perder el punto de vista humsnigtico.
Complementando, definiremos a la Educacién de Adul--
tos como la actividad educativa encasminada al adulto
con el proposito de Ffacilitar una inbegracidn de sus
facultades (psicoldgicas, fisioldgicas y sociales),
y as{ desarrollar apititudes y actitudes para identi-

ficer; prevenly ¥y =olucionar problemas de su comuni-

dad o individuales, y que abarce 4 campos de accldn

que son ¢

Campo ILaboral (proporcionando capacitacidn o me joraxy
1a)
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Campo Econdmico (utilizar, aproVechar y distribuir -
la riqueza en beneficio familiar y

social).

Campo Cultural {(reconocer, apreciar y aprovechar sus
cualidades tanto personales, familiag

res y sociales).

campo Socio-politico (facilitar la concientizacién -
del papel que desempefia como indivi-
duo en la conformacidn, desarrollo y

sustentacidn de 1la sociedad).

De una manera integral, simultdnea y coherente.
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EDUCACION DE ADULTOS EN
AMERICA LATINA

Desde el surgimiento de la educacidén de adultos como
una disciplina espec{fica (despuds de la 2a., Guerra
Mundiel ), hasta nuestros dfas, ha pasado por una ae
rie de proyectos que no hen obtenido resultados favo
rables en la regién Latinoamericana.

Este panorama no es del todo alentador, pero cabe -
mencionar que se han logrado avances notorios en -
cuanto & la definicién de objetivos, en la concepcih
del individuo adulto y acciones a desarrollar.

A continuacién daremos unse descripcidnrde estog =
proyectos de manera breve, con la intencidén de pro-—
porcionar una panorémica general.

El primer intento se inicia en la década de los 40
y es auspiciado por los Estados:Unidos Americanos; -
bajo la politica del buen vecino y con el objetivo -
de s

"de acelerar el desarrollo eco=—

némico de la regidn para inte~~

grarla en la divisidn interna—-

cional de trabajo, logrando de

esta manera su dominacién eco--—

némica." (11)
Para implantar este programa se apoya en la sxporta~
¢idn de expertos en materia agrfcola; como podemos =
spreciar su intencidn era la de asegurar una fuente

de abasto de materias primas y alimentos pere &y -
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sus aliados; reafirmando asf su liderazgo y zona de
influencia.’

Por otra parte los goblernos nacionales secundaron -
dicho proyecto, emprendiendo campeflas de alfabetiza-
cién, con la visién de avangzer en los niveles educa=
tivos y como consecuencia en el desarrollo econdmico
Los avances fueron pocos, como resulitado de la ing--
daptacidn de métodos {mnemotécnicos) y la posturd -
autoritaria de los orgenismos encargados de realizar

dicha tarea, entre otros factores.

Educacidn Pundamental

En los afiog sesenta Américe Iatina pasa por und =
fase critica la mayorfa de los pafses obtienen un des
censc en sus tasas de crecimiento con respecto 2 la
década anterior, el avance industrial habfa trafdo -
como consecuencia la desatencidn de las zonas rura—-
.les y una migracidn mds creciente a las zonas urbanas
trayendo como consecuencia asentamientog irregulares
alrededor de éstas, presiones populares por la esca-
sez de servicics piblicos, excesive oferta de mano de
obra no calificads y demanda en otras problemdticas
éociales y acondmicas.
Bajo este programa surge el proyecto educativo cono-

cido como "desarrollo de la comunidad®™ el cual reg-
pondfa a la teorfa Neoliberal del capital humano y -

sugtentado por la Alianze para El Progreso.
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Este programa se caracteriza por el abandono de los
programas educativos per;se,,para adoptar un enfoque
de accibn social mfés amplio y es expuesto en la Con-
ferencia de Montreal en 1960

"Se reconoci a la Educacidn de

Adultos como parte integrante

de todo sistema educativo (no

como complemento) y que ella

debia, ademds considerarse co

mo parte integrante del desa-

rrollo econémico y general."

(12}

Se crean y se financian centros de capacitacidn con
el propésito de alcanzar un progreso social y econé-
mico de las comunidades a travds de la participacién
voluntaria y activa de sus miembros; fracasa dicho -
proyecto por une falta de articulacidén de acciones,
la importacidn de expertos extranjeros no ubicados -
una realidad nacional y regional, entre otros facto-

Tres.

Educacidn Puncionalista

Este proyecto considers a la educacidn de adultos
como un punto de partida de un desarrollo sociceco=-
némico, la cual deberd de seor adecuada a las necesi-
dades econémicas en expansidn con la consigna de =
"gprender haclendo" y la recomendacidén de diversifi-
cacién de métodos y técnicas.

El programa es abortado en su fase experimental en-
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tre otras cosas por los gobiernos que anteponen -
otros intereses (difusién de una ideologfa, lengua -
oficial, etc), al objetivo general de éste; utiliza-
cién de métodos a las comunidades sin considerar sus
caracterf{sticas propies ni llegar a los individuos -
que realmente lo necesitaban.

Por dltimo surge la propuesta de proyecto (que en
eso ha quedado en América Latina) de educacidén perma
nente, la cual postula .

"Ia continuidad y la apertura en

el espacio (la globaslidad que =

integra todos los ambientes vitg

les ) y la continuidad en el --

tiempo (la voluntad de no dejar

trangcurrir ia vida humana en -

secciones no comunicantes) en -

contraposicién a la escuela que,

en muchos pafses, presenta un =-

gistema cerrado en tiempo y espz

cio.” (13)
Tal concepcién es muy valida, por considerar a la -
educacidén como un proceso continuo y que abarca toda
la existencia del ser humano (desde su nacimiento a -

su muerte), y de comunidad.

Educacidn Pooular
En otra lfnea aparece la Bducacién Popular que a -
comparacién de los otros programas ha obtenido resul-
tados mds significativos.
La edu cacidn popular con su tarea fundamental de con-

cientizacidn de los oprimidos para la transformacidn
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de la sociedad; esta pedagogfa Preidiana que a dife-
rencia de otras, tiene su origen e instrumentacidén -
a la misma América ILetina, tiene la intencidn de asu-
mir una educacién liberadora basada en la relacidn -~
horizontal dislégica entre agentes y sujetos educati-
vos, siendo un instrumento ds organizacién de las -
clages dominadas para rescatar sus derechos de parti
cipacién y utilizarlos en ia tranformacidn de su rea
lidad nacional,

A continuacidn pasaremos a hacer una descripcién ge-

neral de la educacidn de adultos en nuestro pais.

EDUCACION DE ADULTOS EN MEXICO

En nuestro pais existen anteoegentes de la educt--
cién de adultos desde la &poca de la conquista, con
las misiones religiosas, las cuales juegan un papel
muy importante en la trasculturizacidn del pueblo me-
xicano.

La educacién de adultos permanece en un estado de la-
tencia en su actividad hasta a principios del presen-
te siglo.

Como consecuencia de la revolucidén sociel de 1910 y
de hacer justicia a las masas populares en 1921 ge -
crean ILas Casas del Pueblo, con el objetivo de mejo-
rar integraimente a las comunidades ind{genas.

En 1923, ge unifican lag Escuelas de Artes y Oficios
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para Sefioritas, de Maestros Constructores, bajo la
administracidn de la recien inaugurade Secretarias -
de Educacidn PYblica, ademds de la creacidn de las
Escuelas Técnicas para Electricistas, Perrocarrile-
rogs, Obreros.
En ese mismo afio se realiza el programa conocido co
mo Misiones Culturales, que buscan el desarrollo de
lag comunidades rurales, a partir del trabajo de -~
grupos interindisciplinarios y con una estancia ro-
tativa de 3 afios.
En 1933, las Esculas Rurales y las Escuelas Regiona
les Campesinas, aumentan en porcidn, gracias al apo
yo del presidente Cdrdenas, con el objetivo de pre-
parar al campesino en el ‘trabajo colectivo y enfren
tar al latifundismo.
‘En las siguientes décadas se da una descontextua-

lizacién de la Educacidn de Adultos 3

"A partir del régimen de Avila -

Coemacho, en el marco de planteg

mientos pedagdgicos mds o menos

autoritarios e individualistas

=por lo general importados de 9o
tras latitudes-, el proceso de
FA se desconbextualizd y se re-
dujo -en la mayorfa de los CO=m
sos- a reproducir con los adul-
tos esquemas empleados con los

nifios." (14)

No debemos negar que durante ese lapso de tiempo se

instrumentaron acciones pogitivas, ¥y que a continua
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cién sefialamos entre otros a 3

- Campafia Nacional de Alfabetizacidn (1944).

- Creacifn del Instituto MNacional Indigenista (1948).

- Se establece en M8xico el Centro Regional de Estu;
dios PFundamentales en América Latina (1950).

- Se orgeniza el Centro Nacional de la Productividad
(1961).

- Se fundan los Centros de Educacidn Extra Excolar -
{1962}.

- Se crea el Servicio Nacional de Adiestramiento Répi
do de Mano de Obra en 1965.

A partir de la década de los 70 y bajo una polfticade
conciliacidn del Estado eon las Clases Populares, se
trata de dar una extensién de los servicios pdblicos
a las zonas mérginadas del pafg; dentro de los que -
destaca la educacidn, considerandola como un instru-
nento de progreso social.
La Educacién de Adultos cobra mayor importancia en el
alcence del objetivo anterior.

En 1975 y bajo la necesidad de regularla se expide
la Ley Nacinal de BEducacidén de Adultos.
En 1978 se reforma el artfculo 123 Constitucional y -
el 153 de La Ley Pederal de Trabajo, haciedoge expre-
@a 1a obligacidn de los patrones a brindar la capaci-
tacidn a sus trabajadores creandose la Unidad Coordi-
nadora del Empleo, La Cavacitacién y Adiestramiento -

con el prop§sito de apoyar diche reforma,
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En 1981 se establece el Programa Necional de Alfabeti

o

acién y se cres el Instituto Nacional de Educacidn -~

de Adultos.
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CAPACITACION

Como hemos podido apreciar la capacitacidn ha surgi-
do como una respuesta a la necesidad de preparar a =
los individuos ante los requerimientos de unas indusg- -
tria creciente y cambiante; asf como el proporcionar
les los conocimientos para un desarrollo técnico-pro-
fesional lo que le permitird mejorar su situacibn =
socio-econdmica.

Muchos han sido los intentos por alcanzaer este objeti
vo y pocos los resultados obtenidos; en el caso myy -
especial del I.M.S.5. con casi 300,000 empleados no -
se ha podido avanzar significativamente, un 3 4 del -
total, lo cuel representa una situacidén verdaderamen-
alarmante.

Algunos factores que han influidb en la obtencidn de

estos resultados son 3

= Una falte de conscientizacién de la importancia del
papel de la capacitacién en el logro de resultados =
por parite de los directivos y empleados,

- No considerarla como una inversién a largo plazo.

= Inadecuados métodos de ensefianze,

- Desfasamiento de los contenidos de los cursos con -

los requerimientos de la operatividad.
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- PFalta de una adecuada habilitacidn de instructores

entre otros.

A continuacidn revisaremos algunas definiciones so
bre capacitacidn con la intencién de retomar algunos

puntos ¥y restructurar nuestro propio concepto.

"Es una forma exbtraescolar de -
aprendizaje cuyo propbsito fun
damental es dotar al personal
de los centros de trabajo con
los conocimiéentos, destrezas;-
habilidades y actitudes que -
son necesarios para desenmpefiar
su labor y al mismo tiempo le
permitan mantenerse actualiza-
do ante el reto del creciente
desarrollo tecnoldgico."(15)

vaceidn destinada a desarrollar
las aptitudes del trabajador,
con el propdsito de prepararlo
para desempeflar eficientemente
una unidad de trabajo especifi
ca e impersonal."(16)

Podemos observar gue en ambas definiciones sefiw=
lan al trabajador como el destinatario de esa activi
dad educativa encaminada al aprendizaje de conocimien
v habilidades para realigzar o mejorar su funcién la-
boral.

Nosotros definimos a la cavacitacidén como ol conjun-—
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to de acciones educativas (y estrategias), encaminadas

hacia la fuerza de trabajo para lograr

-~ Incrementar la produccidn o mejorar los servicios

prestados.

- Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habi

lidades.
- Mejorar el trabajo en equipo.

Preparar al personal para su promocién.

- Preparar gl personal para su ingreso o cambio de -

rama.
- Disminuir los riesgos de trabajo.
- Mejorar las relaciones jefes-empleados.

- Para prevenir, detectar y solucionar la problemdti

ca laboxal.

Lo anterior tryaerd como congecuencis un mejoramiento
de la empresa o institucidn y por consiguiente del =

trabajador.



=33
Fundamentacidn Legal de la Capacitacidn

1a Constitucidén Politica de los Estados Unidos He~
xicanos y la Ley Pederal del Trabajo; contemplan
la obligacién patronal de proporcionar capacitacién
y adiestramiento a sus trabajadores desde 1970 sin
embargo, se promueve su cumplimiento hasta que se e-=
leva a rango constitucional con la publicacidn en el
Diario Oficial del 9 de enero de 1978, de una adi-—-
cién al artfculo 123 constitucional, en su fraccidn
XITI del apartado "A¥,

"Ias empresas, cualgquira que sea
su actividad, estardn obligadas
a proporcionar a sus trabajado-
res capacitacién o adiestramien
to para el trabajo. 12 Ley re--—
glamentaria determinard los sig
temas, métodos y procedimientos
conforme & los cuales los patro
nes deberdn cumplir con dicha o
bligacidn."(9)

En lo que respecta a 12 Ley Pederal del Trabajo en
abril de 1978 se publicaron en el Diario Ofieial las
reglamentaciones correspondientes, las cuales estdn
incluidas en ésta; de ahf que para facilitar el estu
dio de los diversos artfculos referentes a la capaci
tacién los agrupamos en el Anexo I de este trabajo -
as{ como la reglamentacién interna del I.M.S.5. con-

tenida en el Contrato Colectivo-de Trabajo.
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1 Instructor

Hay‘que considerar aue el hombre, ein imnorftar su-
oreva:acidn cultural y condicién sscial, ha desémpa—
‘rado unz accidn educadora sobre otro individuo, ya -
sea como amigo, comparero de jusgo, en la escuela, -
trabajo, en la calle, conyugalmente, etc.

En ocasiones, eésta accidn educadora es intencional
en otres no,

Em la canacitacidn el nsue desemperda la coordina -
cidén de esta- accidén educadora de manera intencional-
es el instructor que por lo general, pertenece al -

mismo dmbito laboral, algunas de sus caracteristicas

sons

- Se manifiesta consciente de la problemdtica y si -
tuacién del 4mbito laboral y de sus miembros, asi cg
mo de la necesidad de cambios pars mejorar écta.

- fs aéeptado ¥y respetado por el grupo.

- Tiene un nivel cultural mejor que el comin del gru
po y uno de los mds calificados en el trabajé.

= Acepta voluntariamente el papel de instructor.

- Dispone y se le provorciona el tiemoo necesario =

vara realizar esa labor.

-~ Tiens experizncia en 1ls administracién y manejo de

grupos.

07 o ieawl
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MARCO SITUACIONAL

- A continuacidn se enunciaré‘la eétructuré, funcidn
y politica del Departamento Delegacional de Desarro-—
1lo de Recursos Humanos del Estado de México; cuyo. -
objetivo general es el de proporcionar el servicio -
de capacitacidn y desarrollo al personal adscrito en
su jurisdiccidn, se escogid a dicho departamento de-
bido a la facilidad con la que se cuenta y por estar
laborando en éste con la categoria de Instructor -—-
Coordinador de Capacitacidn y Desarrollo.

As{ mismo, el proporcionar una panordmica general
del espacioc en el que el pedagogo podrd colaborar en
el alcance del objetivo general, realizando entre =
otras actividades la de docente (instructor de las -
areas de capacitacidn ¥ desarrollo), la habilitacién
de instructores, el cocrdinar, supervisar y apoyar -
el cumplimiento de las actividades pactadas entre --
Sindicato e Institucién, la conformacidn y actualiza
cidn de los diferentes programas de desarrollo y ca-
pacitacidén (y cursos pertenecientes a estos).

‘Lo anterior tiene la intencién de aproximarnos mds
directamente al espacio donde surgid la inquietud de
conformar dentro del programa de Habilitacién de Ing
tructores el curso de "Manejo y Adecuacién de las -

Técnicas Grupales™.
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ACLARACION

La informacién que a continuacidén presentamos se
recopilo de las siguientes obras: Manual de pro-
cedimientos vara el Programa de Cavacitacién y -
Adiestramiento, Manual de procedimientos para el
Programa de Desarrollo; Reglamento de Capacita-—-
cién y Adiestramiento, Manual de procedimientos

para el Depto. Delegacional de Desarrollo de -

Recursos Humanos, Contrato Colectivo de Trabajo

1987-1989; todas estas obras, patrimonio del -

Ingtituto Mexicano del Seguro Social,
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INSTITUTO NMEXICANC D=L SEGURO SOCIAL
DEPARTAMENTO DE DESALRQLIO DE RECURSQS HUMANOS
DELEGACION DXL BSTADO DE MEXICO

Planteamiento General

Unc de los propdsitos bdsicos del Sistema Nacional
de Capacitacién y Desarrollc es promover la evolu=-—-—
cién laboral de cada uno de los trabajadores del Ing
tituto.

A fin de proporcionar los servicios de Desarrollo
de Recursos Humanos dentro de la Instituciébn, se -=
creéd este Departamento, que como una 4rea con carac-
terfsticas operativas atiende a las dependencias del
ambito delegacional.

La creacidn del Departamento de Desarrollo de Recwr
s0s Humanos en las delegaciones fordneas y en el Va-
116 de México se ha derivado de la dindmica de creci
miento tanto de los servicios y recursos humanos co-
mo de las polfticas y programas que promueven el me-
'joramiento de aptitudes v actitudes del personal al
servicio del Instituto, con la finalidad de prestar
un mejor servicio y una superacién personal.

Dentro del Sistema Nacional de Capacitacidn y Desa
rrollo se cuentan con 2 subsistemas gue son @

- El Subsistema de Capacitacidn.
- El Subsistema de Desarrollo.

El Subsistema de Cavacitacién se ocupa de dotar a

los trabajadores del dominio que exige el desempeiio

del puesto que cada uno realiza y proporcionarles -
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las bases aptitudinales para su promocidn escalafona
rio.

El subsistema de desarrollo tiene como meta comple
mentar el crecimiento laboral de los trabajadores co
mo logs elementos actitudinales necesarios para éue -
el trabajo efectivamente aporte la satisfaccidn de -
los requerimientos afectivos y emocionales que todo
individuo experimenta.

De esta manera, el sistema congidera con la misma
prioridad, los elementos imprescindibles para que el
trabajo individual y de grupo, alcance los niveles =
de eficiencia, eficacia, calidad, oportunidad y sen-
+ido humano que la Direccidn General ha propuesto co
mo polfticas administrativas fundamentales: por una
parte-la adquisicién de conocimientos, habilidades ¥
destrezas o perfeccionamiento; y por otra parte las
actitudes complementarias inclufdas tambiédn las del
propioc trabajador a crear en los derechohabientes =

con quienes tiene contacto.
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Instituto Mexicano del Seguro Social
Departamento de Desarrollo de Recursos Humanos
Delegacién del Estado de Mdxico

Funciones Bésicas

Determinar conjuntamente con las diversas Dependen
cias de la Delegacidn sus necesidades de capacitaw——
cién y desarrollo.

Planear, implantar, coordinar, supervisar y contro
lar el desarrollo de los programas que realice el De
partamento. )

Asesorar, apoyar e integrar la elaborecidn y opera—-
cién de los programas de capacitacién y adiestramien
to del personal de base de la Delegacién.

Dirigir la realizacién de los programas de capaci-
tacién y desarrollo del personal de su jurisdiccidn.

Someter a la consideracién tanto de la Jefatura de
Servicios de Deaarrollo de Recursos Humanos éémo la
Subcomisién Mixta de Capacitacidén, los programas de
cagacitaci&n e implementar las normas autorizadas so
bre capacitacién y desarrollo.

Proporcionar la asesorfa técnica en materia de capa-
citacién ¥ desarrollo en su jurisdiccidén.

Supervisar, evaluar y -reportar los resultados de
la operacidn.,

Verificar los registros de instructores y evalug-—-—
ciones de los participantes.

Anzlizar los resultados del funcionamiento del =—

4rea,
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Subgistema de Desarrollo

Objetivo General:

Establecer las bases para que el desarrolio inte -
gral de los trabajadores del Instituto se efectie sa
tisfaciendo en varalelo 1las nebesidades intrinsecas
de los trabajazdores y las que planteaz la evolucidén -

del T.M.S5.5.

Objetivos Especificos:

Proporcionar a los trabajadores del Instituto la =
capacitacidén complementaria que requieren para iden-
tificar las funciones propiag de su puesto como fuen
te de los satisfactores de sus necesidades afectivas
y motivaciones individuales ¥ sociales; propiciar =
que, una vez resueltas las necesidades individuales-
y colectivas en materia de motivacidn y de satisfac-
cidn con el trabajo mds urgente, los trabajadores -
integren grupos de trabajo eficiente y propicios, so
cial e institucionalmente, para su desarrollo, y con
solidar la identidad entre el Instituto y sus traba-
jadores como medio para lograr una relacién entre -
aquél y su poblacién derechohabiente mds fluida y mu
tuamente satisfactoria.

Programa s

Los programas que se realizardn para propiciar el-
desarrollo del personal gque estd en servicio y que -
se concretan en las acc?ones directas de Integracidn
Institucional, Motivacidn, Servicio Civil de Carrera

Formacidn y Actualizacidn de Directivos.
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Subsistema de Desarrollo

Funciones Bdsicas:

Participar en la deteccién de necesidades de desa-
rrollo de personal, conjuntamente con las dependen -
cias de la Delegacién. .

Coordinar con el drea normativa de desarrollo la -
preparacién de gada curso.

Desarrollar programas motivacionales de acuerdo a-
los lineamientos establecidos.

Formar instructores especialistas en materia de de
sarrollo.

Mantener actualizado un registro de instructores y
partigipantes en meteria de desarrollo.

Elaborar apoyos diddcticos que se utilizardn en ca
da evento.

Realizar los cursos o eventos para el desarrollo -
de personal. )

Proporcionar los recursos diddcticos que requieren
los participantes.

Expedir constancias cuando proceda.

Evaluar los resultados de los eventos de desarrollo

Participar en la celebracién de eventos de recono-
cimiento a los trabsjadores.

Efectuar estudios de seguimiento para evaluar la -

efectividad de los programas realizados en el trabajo
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Punciones de Apoyo

Elaborar informes y estadisticas de resultados obte-

nidos.
Elaborar el presupuesto anual,
Mantener actualizado el acervo normativo del Departa

mento.

Informar al departamento de los resultados obtenidos



s

Programa de Motivacidn

Dirigido A :
Todo el personal del Instituto a través de las De
legaciones del Sistema Nacional del I.N.5.S. y sus

Jefaturas Normativas,

Objetivo

Propiciar y mantener el desarrollo de los recursos
humanos del Instituto mediante la implantacidn de -
sistemas mitivacionales y de integracidén laboral, -
utilizando los medios directos y de comunicacidén ma-

giva existentes.

Descripcidn

El programa de Motivacidn, prétende promover en el
personal del Instituto una adecuada integracién de -
los grupos laborales existentes e implantar los sis-
temas y procedimientos motivacionales que permitan a
los individuos y los grupos mejorar el desempefio en
su trabajo.
Para lograrlo, el programa se apoyard en las 2ccio—-
nes que en este contexto desarrollardn los cuadros -
directivos del Instituto y utilizard los medios de -
comunicacién directos ¥y masivos existentes en el mig

Mo,
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Programa de Integracién Institucional

Dirigido A:
Todo el personal del Instituto & través de las De-
legaciones del Sistema Nacional del I.M.S.S. y sus -

Jefaturas Normativas.

Objetivos

Informar, sensibilizar y crear en los trabajado -
res la conciencia de la importancia de la institucidn
de los objetivos de la seguridad social y de la misti
ca de servicio; revitalizar la confianza de los tra =
bajadores en el I.M.3.S. y por ese medio, de los dere

chohabientes ¥y la opinién pidblica en general.

Deseripciéns
El vrograma de Integracién Institucional proporcio-
na a los trabajadofes informacién actuslizada & inte-
gral sobre la institucién a través de los medios masi
v;s de comunicacidn existentes en el instituto.
Asimismo, capta de los trabajadores informaciones -
multidireccionales y las hace llegar a los niveles de

cisorios correspondientes.
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Programa de Formacidn y Actualizacidn de PFuncionarios

Dirigido A

Los funcionarios que ocupan puestos directivos y -
los trabajadores que, con base en una formacidn espe
cifica, cubran lss necesidades mediatas e inmediatas

del I.M.3.5. en materia de personal directivo,

Objetivo:

Formar y actualizar sdlidos cuadros directivos a -
través de la planeacidén, disefio y programacién de e-
ventos que cubran las necesidades técnicas y actitu-

dinales del funcionario del I.M.S{S;

Descripeidn:

Incluye %todas las acciones tendientes a dotar al-
funcionario del I.M.S.S. con los elementos técnicos-
j conductuales que garanticen el manejo y orienta -
cién adecuados de los recursos institucionales, espe
cialmente del personal que estd bajo su mendo, sin -

menoscabo de la-calidad y cantidad de sus productos.
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Programa de Servicio Civil de Carrera

Dirigido A
Todo personal que tras el andlisis curricular y de
" expectativas se ubique dentro de un esquema técnico-

de trayectoria especifica.

Objetivos

Establecer las normas y peocedimientos para el and
lisis de las caracterfsiicas cualitativas de los re-
cursos humanos para fomentar su desarrollo con base-
en su historia laboral, experiencia, expectativas y
necegidades institucionales a fin de planear los e -
ventos de capacitacién y desarrollo tendientes a au-
mentar la profesionalizaciédn del personal y propvor -
cionarle los elemntos necesarios psra que redlice -
una carrera dentro del marco referencial de las es -

tructuras érganicas.

VDescripcién s

El programa integra elementos bdsicos para su nor=
matividad y operacidén como la evaluacién curricular,
al andlisis de expectativas de los trabajadores y la
estructuracidn de esquemas técnicos de trayectoria -
para que los eventos se ubiquen sistemdticamente en-

la planeacidén y organizacidn de los recursos humanos
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Subsistema de Capacitacién

Objetivo General :

Implementar acciones encaminadas a desarrollar las
aptitudes del trabajador del Instituto, con el propd
gito de prepararlos para desempefiar eficientemente -

una unidad de trabajo especi{fica e impersonal.,

oObjetivo Especifico 3

Proporcionar a los trabajadores de nuevo ingreso =
los conceptos generales de la doctrina, organizacidn
y funcionamiento del Instituto y del Sindicato asi -
" ‘como los conocimientos bdsicos de la operacidn de -
las 4reas de trabajo hacia donde vayan orientados.

Brindar capacitacién al trabajador activo sobre co

nocimientos técnicos e instrumentales necesarios, ae .

sf como los procedimientos,métodos y sistemas de tra
bajo en la categorfa y adscripcién en el que se en -
cuentren ubicados asi como a nuevas categorias a as-

pirar.

Pipos de Capacitacién :

Los tipos de capacitacidn que se proporcionan a -
los trabajadores del Instituto para cumplir con di-
chos objetivos son:

Capacitacién de Nuevo ingreso y Cambio de Rama, Capa

citacidn en el Trabajo y Capacitacidn promocional.
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Punciones DBdsicas

Detectar y atender necesidades de capacitacién, di
recta o conjuntamente con las diversas dependencias-
de la Delegacidn.

Atender requerimientos para cursos de nuevo ingreso
y cambio de rama.

Apoyar la preparacidn, coordinacién y operacidn de
cursos de Capacitacién y Adiestramiento para el per;
gonal de base,

Participar con las dreas normativas en la prepara
cidn de paquetes diddcticos.

Participar en la emisién de convocatorias y regis-
tro de participantes para cursos promocionales.

Mantener un registro actualizado de intructores y
participantes en materia de capacitacién

Elaborar apoyos diddcticos que se utilizardn en ca
da evento y proporcionarlos a los participantes.

Aplicar evaluaciones, tramitar y controlar la emi-
sidn de eonstancias de Habilidades Laborales y de -
Participacién,

Evaluar y reportar los resultados de la operacién.

Punciones de apoyos

Elaberar el programa de actividades del Departamen
t0.

dantener actualizado el acervo normativo del Depto

Informar al Depto. del resultado de sus actividades
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la capacitacidn deberd programarse con base en las
necesidades reales detectadas a través de investiga—
ciones que evidencien su justificacién,de t2l manera
que los cursos y actividades se concreticen en solu-
ciones a problemdticas situacionales causadas por ne

cesidades de capacitacidn,
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Capacitacién de Nuevo Ingreso y Cambioc de Rama

Comprende la ensefianza sobre conceptos generales -
de la doctrina, organizacién y funciones del Institu
to y el Sindicato, ordenamientos legales que rigen -
sus relaciones, asi como los conccimientos bdsicos -
de la operacidn de las dreas de trabajo hacia donde-

vayan orientados.

Lineamientos

La capacitacidn de Nuevo Ingreso y Cambio de Rama-
se programari de acuerdo a los requerimientos trimesg
trales que remita la Subcomisién Mixta o responsa -
bles de Operacidén de Seleccidn de Recursos Humanos ,
los cuales se generdn de las necesidades de lg'Bolsa
de Trabajo La Jefatura de servicios de Desarrollo de
-Recursos Humanos, serd la encargada de definir en a-
cuerdo con las dreas normativasg del Instituto la mo-
dalidad de cavgacitacién, »nara cnda uns de las catego
rias, podrédn ser curso en aula, cuaderno de autoenseg
fianza, adiestramiento en servicio o la combinacién -

de las mismas,
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Capacitacién en el Trabajo

Ia capacitacién en el trabajo comprende:

- Informacién profesional o técnica de las activida-
des propias del puesto, especificando los procesos y
técnicas de ejecucidn.

- Aspectos de Motivacidén e Integracidn Institucional
- Conocimientos sobre Seguridad e Higiene en el Tra-

bajo.

Lineamientos @

La capacitacidn para el personal de base sobre as—
pectos de Seguridad en el Trabajo se realizard con -
forme a los lineamientos que emitan conjuntamente -
las Jefaturas de Servicios de Desarrollo de Recursos
Humanos, de Orientacidén y Seguridad en el Trabajo, -
Enszfianza e Investigacidn y Comisidn Nacional Mixta-
de Capacitacidn y Adiestramiento.

Ia Czpacitacidén en el Trabajo se programard con ba
se en necesidades rezcles de acuerdo a las priorida -
des institucionales y serd instrumentada a través -
del Programa General de cada puesto, previamente res
gistrado ante la Secretaria del Trabajo y Previsidn-
Social,

Para formular la programacidn de la Capacitacién -
en el Trabajo, se efectuard previamente una detec -
cidn de necesidades individuales aue identifioue los

médulos en que se capacitard el trabajador,
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Los trabajadores cue habiendo obtenido una califi-
cacién de 75 puntos o mds en el cuestionario estdn -
exentos de la capacitacidn pero si sclicitan estd de
berdn ser considerados en la progr-macidn correspon-
diente.

La capacitacidn en el trabajo se programard ¢ im -
partird con cardcter modular, a excepcidn de las mo-

dalidades siguientess

Actividudes bdsicas de Ensefianza Continua y Capaci
tacidn. '
= Cursos monogrificos.

Adiestramiento en servicio.

Vigita de nrofesores.
Se podrin impartir a lcs trab:.jadores, cur=os o ac
tividades de actualizacidn, con cardcter complementa
rias, cuando existan necesidades especificas due cu-
brir en relacidn con las actividades que desempefian.
A todo trabajador se le programazrd un mddulo sobre
aspectos de Seguridad e Higiene en el Trabajo y otro
gobre Motivacién e Integracidn Institucional como re
guisito para obtener su constancia de habilidades la

borales,
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Capacitacién Promocional

Ia Carpacitacién Promocional comprende la enseciianza
a plazas escalafonarias, que comprende la ensefianza-
sobre conocimientos técnicos e instrumentalss necessg,
rios asi como los procedimientos, métodos y sistemas

de trabajo en nuevas categorias a desempefiar.

ILineamientos @

- Las prioridades de las actividades de capacitacidn
proﬁocional para personal de base, se establecerdn -
conforme a los @cuerdos que sean determinados conjun
tamente por la Jefatura de Servicios de Desarro0llio =
de Recursos Humanos y la Comisién Necional Mixta de

Cagacitacién y Escalafén.

= Lo programacién de la capacitacién promocional se-
rd formulada de comiin acuerdo por la Jefatura de Ser
vicios de Desarroli:o de Recursos Humanos y la Comi -

sién Nacional Mixta de Capacitacidn.



=57

Instructor de Capacitacién y Desarrollo

Requisitos
Pagante o Titulado de las carreras de Pedagogfa, -
Psicologfa, Sociologfa, Administracién de BEmpresas,

Experiencia en cursos de capacitacién y desarrollo,

Descripciédn de actividades a realizar

- Detectar las necesidaes de capacitaciédn y desarro-
llo en las diferentes dreas y dependencias de la De-
legacién.

- Elaborar, aplicar y controlar el programa de capa-
citacidén y desarrollo.

- Establecer la coordinacidn adecuada con las dreac-
delegacionales para la aplicacién de los programas -
de capacitacién y desarrollo autorizados.

- Promover y difundir los programas de capaciyacién—
y desarrollo con aplicacidn a nivel nacional.

‘= Evaluar los resultados de la aplicacidn de los pro
gramas.

= Asesorar y apoyar a las diferentes dreag delegacio
" nales que reguieran la implantacién de cursos de ca-
pacitacidn y desarrollo.

- Informar a las autoridades correspondientes, de -
los avances y resultades de los programas de capaci-
cibén y desarrollo.

- Realizar todas las funciones due se le encomienden

relacionadas con su actividad.
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Utilizacién de las Técnicas Grupales

Una de las herramientas que méds utiliza el instruc
tor del drea de capacitacidén y desarrollo en el cam-
po psicopedagdgico son las técnicas grupales, lags -

cuales le permiten 3

- Desarrollar un ambiente fraterno y de confianza -
asi como de relajacidn despuds de momentos de cansan
cio.

= Colectivizar ideas ordenadamente,

- Resumir o sintetizar ideas.

- Pasar de la simple memorizacién a 1la capacidad -

real del andlisis.

- Resaltar las importancia de la comunicacidn dentro-

de las relaciones humanas.

= Andlizar y mejorar la organigzacién dentro del gru-

po de manera participativa y democrdtica.
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ESTRUCTURACION DEL CURSO

Antes de presentar el trabajo realizado, nos toma-
mos la libertad de dar una explicaciédn del por qué -
de éste y de su estructuracidén.

La mayorf{a de los instructores del prosrama de ca-
pacitacién en el trabajo con los que cuenta el Insti
tuto, no tienen una formacién docente ya que estos -
se reclutan del personal operativo mds destacado en
sus unidades y aunque &stos pueden contar con una -
buena preparacién y experiencia en su ramo, por lo -
general, se sienten inseguros en lo relativo a estar
frente a un grupo, el formar un ambiente agradable,-
el aprovechar las experiencias de los participantes
(2lumnos ), y el crear ciertas situsciones que les -~
permitan trasladarlas al nivel laboral.

Margarita Pansza, nos dice al respecto

"Ia misién del educador estriva

en crear las condiciones de tra
bajo que permitan al alumno de-
garrollar sus aptitudes; para -
ello ge vale de transformacio--
nes (no radicales) en la organi
zacién escolar, en los métodos -

¥ en las técnicas pedaglgicas."(1l)

Entre algunas alternativas de solucién a este pro-
blema se propone el curso de "Manejo y Adecuacién de
las Técnicas Grupales" el cual conformarfa parte del
programa de Habilitacidn de Instructores del Subsis-
tema de Capacitacién del Area de Desarrollo de Recur

sos Humanos en el I.M.S.S5.
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El problema de la elaboracidn de dicho curso nos =
1llev8 a considerar las funciones & desempefiar por el
instructor y a buscar la informacién necesaria para
la instrumentacidn del mismo; en dicha actividad nos
encontramos con la siguiente cita de José Antonio Al
fonso

"Ricardo Blanco insiste en algu-
nos principios bdsicos para re-
vitalizar la docencia:

lo.~El concebir la educacién co
mo un proceso integral,. lo.cual
evita que el profesor se convier
ta en un mero colector y trans-
misor de conocimientos;

20.=El cardcter secundaric y su
bordinado de las técnicas educa
tivas que deben someterse al =
ingbtrumento esencial en todo =
proceso educativa, a saber, la
personalidad del educador;
30.=Y consecuenc1a de los ante-
riores, considerar como objetivo
dltimo de la educacidn la forma
cidn integral y simultdnea del
educador y del educando, a tra-
vés de la interaccién dialécti-
ca que entre ellos se dd."(2)

La cual consideramos que debe tener presente el ins
tructor en su quehacer docente.
mos tenido al fungir como instructor (2 afios), den—-
tro del 4rea de Desarrollo de Recursos Humanos en el
¥.M.5.5.; asf como la formacién profesional como pe-—
dagogo ha sido valiosa,lpor lo cual nos proponemos a

desarrollar en este sentido lo siguiente ¢

1

]

10K
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éQué es un grupo y Clasificacién?
Lo cual nos permitird tener una panordmica general
de con qué vamos a trabajar as{ como la manera en 1la

cual se nos puede presentar.

sQué es la Dindmica de Grupos y Tipos?

En esta parte del curso trataremos de proporcionar
al participante (futuro instructor), una visién de =
las fuergas que intervienen en el desarrollo de un -

grupo y de donde pueden provenir.

;Cudles roles pueden presentarce en el grupo?

Tiene la intencidn de ayudarnos a distinguir de al
guna manera lag actitudes que pueden asumir los inte
grantes de un grupo; para asi preveer alpgunas accio-
nes que nos permitan bloquearlas o aprovecharlas se-
glin nuestras metas.

Teniendo presente las siguientes lineas de Santoyo
S4nchez, Rafael en el que afirma @

"Ia interaccidn en situacién de
docencia, no es una relacién de
sujetos aislados, sino mds bien

~ una relacidn de grupos y, en es
te sentido de interaccidén milti
ple."(3)

Y 1a intencidn de estos puntos, sintetizaremos, que
en el proceso ds ensefianza-aprendizaje se puede ca=--
racterizar por la interacciédn de sus miembros (ing-—-
tructor, contenido y alumno},g través de lo cual se

va formando un grupo con dinamismo propio en el cual
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Todo instructor de capacitacidn debe tener presente.
que

"La educacién es un medio para
acceder a un rol ocupacional a
dulto."{4)

Y para facilitar ese medio, se cuenta entre otras He
rramientas a las técnicas grupales.

De esta manera se estructurara el curso, con la in
tencidn de ser un material que sea Util y sencillo,’
que no requiera de una formacidn especial para poder

agsimilarlo y utilizarlo.
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CURSO

i MANEJO Y ADECUACION DE LAS TECNICAS GRUPALES "
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INTRODUCCION

En estos tiempos de crigis y de una apertura al co
mercio internacional es necesario gue la industria y
las instituciones nacionales, produzcan y presten me
Jjores productos y servicios para que sean atractivos
en el mercado, optimizando asf{ los recursos materia-
les y humanos. Esto se podréd realizar con una mano de
obra bien calificada y actualigzada.

Para contar con dicha mano de obra es necesario or
ganizar la capacitacién y proporcionarle al capacita
dor {instructor), todas las herramientas para alcan-
zar dicho objetivo.

Unia. de las acciones a considerar es la de contar -
en cada industria e ingtitucién con una agenda del =
personal més apto y mejor calificado, que esté inmer
g0 en dicho campo (operatividad) y que por consecuen
cia conozca la problemdtica laboral, para que funja
como instructor de dicha capacitacidn,

Dichos individuos {(instructores potenciales), debe
rén de consccer los lineamientos bdsicos (did4cticos)
que los guien a realizar mejor su labor como ingtruc

tores.

concepciones referentes a la fenomenologfa grupal y

las tédcticas para canalizar las fuerzas que se desa-~
rrollan en el grupo {técnicas grupales}, que nos ser
virdn como unz herrmmienta auxiliar en el quehacer -

docente.
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Asf{ mismo se proporcionaran algunas recomendacio--—
nes para efectuar un mane jo y adecuacidn de las téc-
nicas grupales, ya que debe de considerarse que nin-

&in grupo es igual a otro, sus requerimientos tame—-—

bién varian.
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Ob jetivo General

Prororcionar al varticipante

Los clementos tedricos generales sobre la fenomeng
logfa grupal asi como la informacidén necesaria para-
la correcta aplicacién de las +técnicas grupales en -

un grupo.
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OBJETIVOS PARTICULARES

Con las actividades de este curso se pretende gue el

participante logre :
' TEMA I

Conocer algunos conceptos de grupo y unificar crite-
rios sobre ellos,

Reconocer al grupo como una forma de orgenizacién -
para el alcance de ciertas metas comunes de sus inte
grantes.

Sefialar los beneficios que se obtienen de un trabajo
grupal.

Diferenciar los grupos numerosos de los grupos peque
fios.

TEMA II
Explicar qué es la Dindmica de Grupos.

Definir e identificar las bases cientificas de 12 -
Dindmica de Grupos.

Identificar los fendémenos que se dan en el grupo por
la interaccién de sus miembros.

Distinguir la dindmica interna de la dindmica exter-
na.

TEMA TIT
Expresar el concepto de rol.

Identificar los roles disfuncionales que se dan en -
el £rupo.

Tdentificar los roles funcionales gque se dan en el
grupo.
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TEMA Iv

Describir a las técnicas grupales como una herramien
ta auxiliar en el quehacer docente.

Clasificar a las técnicas grupales por el objetivo -
que persiguen.

Valorar a las técnicas grupales (su utilidad), en la
capacitacidn.

TEMA V¥

Sefialar algunas técnicas grupales dentro de la clasi
ficacién utilizada.

Indicar las modalidades que se pueden realizar en -
algunas técnicas grupales,

Advertir la necesidad de tener presente algunas con-
sideraciones en la utilizacién de las téenicas grupa
les en la capacitacidn.
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TEMARIO

GRURO
Concento
Antccedentes

Clasificacidn

DINAMICA DE GRUPOS
Concepto

Clasificacién

ROLES Y AGTITUDES EN LOS GRUPOS- -

Concepto

Clasificacidn

PECNICAS GRUPALES

Concepto-
Clagificacidn

Aplicacibn -

CONSIDEEACIONES GENERALES DE LaAS TECNICAS GRUPA-
LES.

Objetivos que se persiguen

Tamaiio del grupo

Ambicente PFisico

Tiemro

Capacitacidén del Instructor.
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METODO Y TECNICAS

Método :

El de Laboratorio, que consiste en

- Un grupo enfrentado a sus propias vivencias como -
vehfculo del aprendizaje.

- Actividédes que impliquen la interaccién entre los
individuos. ' .

- El sistemdtico andlisis y retroalimentacién de la
“informacidén producida y sus efectos.

- Dilemas o problemas para los cuales, "los viejos y
anacrdénicos modosrde comportarse" no tengan curao-
de accién efectivo.

- La extrapolacién de la informacién a otfos £rupos,
en donde IOS'individués interactian, pero princi-—-

- palmente hacia el que integran con los individuos

a capacitar,

Técnicas 3
- Experiencias estructuradas

Ejercicios vivenciales

Discusiones de grupo

Exposiciones

Plenarias de discusidn y andlisis
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RECOMENDACTONES

El presente material fue elaborado con el apoyo -
bibliogrdfico y las consideraciones del autor.
Se invita al lector a revisérlo, criticarlo y & enri
quecerlo para el mejor cumplimiento del objetivo ge-

neral del cursos
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Antecedentes

EL hombre desde el momento en que aparece en la -
tierra tiene una naturaleza social, que lo llevard a
unirse a otros semejantes para poder as{ enfrentarse
gl medio natural, en el cual, se encontraba en des -
ventaja, pero en €l existe esa caracteristica que lo
distingue drdsticamente de los demds seres habitan -
tes de ese medio, el conformar una familia, llevédn -
dolo a actuar en conjunto, en cooperatividad social,
dados por una convivencia, un didlogo y participa -
cién. Predisﬁoniendo estos actos de una manera ra =
cional, todo esto lo llevard a conformar grupos o 2
unirse a los ya existentes péra‘enfrentar y superar-
los obstdculos de la vida.

Cabe aclarar que los animaleg conforman manadas, -
jaurfas, rebafios, hatos, bancos, bero no familias; -
si permaneeen agrupados es por una colaboracién fami
liar, siguieéndo el gufa sin recapacitar sus actos o
reflexionar.

Konraa Lbrenz, destaca por contraste cémo 21 hom -

re le interesa el grupo por el grupo mismo; "1a ne-
cesidad instintiva de ser miembro de un grupo bien =
unido y que luche por sus ideales coﬁunes, es tah' -
fuerte que tiene importancia secundaria saber cudles

son esos ideales y cudl su valor intrinseco.” {1}
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GRUPO

Etimologia 1

Espafiol: Zrupo ......... Reunién de personas.
Francés: group€......... Reunién de personas.
Italiano: Pro im0 O ErUPPO .see.... Término de las Be
llas artes que designa a varios personajes pintados-
0 esculpidos que componen un tema,

Antiguo Provenzal!i £rop........ Nudo.

Germano: Krupgfo..s...s.e.e Mesa redonda

Por lo que la esencia del concepto es:
NudO.eeoseoao.Cohesidn entre los miembros.

Cireuloeesesse. Reunidn de iguales.
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Concepcién de Grupo

La palabra grupo, comunmente se utiliza para desig
nar a un conjunto de individuos, sin tomar en consi-
deracidn las caracteristicas que guarde como tal, -
que serfan: tamafio, duracién formalidad, estructura,
objetivos, funciones, relaciones, etc.

Es por lo que algunos estudiosos se han encomenda-
do la tarea de definirlo, caracterizarlo, as{ como -
estudiar su fenomenologfia, algunas de estas defini -
ciones se dan enseguida:

Marfa Anduega, afirma:

“Un grupo es la reunidén de indi
viduos en la que existe interac
cién de fuergzas y energias."(2)

Esta definicién descarta todo agregado casual de -
individuos y que reunsn ciertas caracteristicas afi-
ries por ejemplo un conjunto de personas gue se paran
a observar un vestido en- el aparador de algin centro
comercial y compartan el gusto por ese prenda. V

Asf mismo, Edith Chehaybar, recaleca que:

"Un grupo no es una suma de miem
bros; es una estructura que emer
ge de la interamccién de sus miem
bros y que induce ella misma a -
cambios en los individuos." (3 )



-78-

Es decir, de la relacién reciproca de los integran
tes del grupo se dan ciertas transformaciones, con -
forme a intereses, normas y principios sogiales que-
los lleven a compartir uno o més objetivos.

Para Bleger, un grupo es @

"Un conjunto de personas que in
teraccionan entre si compartien
do ciertas normas en ung tarea.

(4)

Eate autor agrega un elemento a considerar que es-
la Tarea; la cual serd el objetivo que ubica y gufe-
la labor individual y grupal, éon miras a alcanzar -
una meta comin.

Considerando y concordando con estos y otros auto-
res, {(de lo corfecto de aprendizaje grupal) defini -
remos a2l grupo como & la reunidén més 0 menos perme -
nente de individuos que interactdan modificédndose ¥
complementdndose entre si, con el objeto de lograr -
ciertas metas comunes, identificéndose como miembros
del grupo, acatando ciertas normas y valores que han

creado aceptado o modificado.
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Clasificacién de Grupo

De acuerdeo con las caracteristicas que del grupo-
se pueden,dar un sin nimero de clasificaciones, pero
debemos seflalar que ninguna clasificacién es la mds-
adecuada o satisfactoria de ménejar pues ningun: £ru-
po es igual a otro ¥y sus necesidades también varian.

Por lo cual nosotros manejaremos una de las mds ge
nerales, la cual se dd por el niimero de los integran ,
tes del grupo, por considerar sea la més conveniente

para el objetivo del presente curso.
Grupo Pequefio

Se entiende por grupo pequefio aquellos que estdn -
constituidos con un minimo de 3 elementos y un méxi-
mo de 20 siendo el ndmero ideal de 7 a 10.

Grupo Numeroso

" Consideramos como grupo humeroso aguél qﬁe estd in
tegfédo con més de 20 elementos y de 80 a 90 como un
méximo (considerando la experiencia de la maestra -
Bdith Chehayber y Kuri, narrada en su libro " Técni-
cas para el Aprendizaje Grupal.")

Cabe seflalar que dentro del Instituto Mexicano del
Seguro Social, la capacitacién con la modalidad de -
Ycurso en aula", solamente se realiza cuando existe-

un grupo de 7 a 20 participantes, por ofrecer mayo-



reg facilidades en su aplicacidén ¥ no afectar la ope,.
ratividad de la unidad y el servigio que presta a la
poblacién derechohabiente ademds de ser una inver -

sién més redituable por el niumero.
Dindmica de Grupos

Concepto:

Semin la interpretacién etimoldgica dindmica pro -
viene del vocablo griego "dyna" cuyo significado es-
fuerza, de ahf gue en términos generales Dindmice de
Grupos se refiere a las fuerzas gestadas en el grupo
por la interaccién de sus miembros.

Considerando la influencia de unas personas ejerci
da sobre otras cuando estén juntas (cara - cara) es-
de suma importancia pare poder sntender la fenomeno-—
logla grupal. '

De ahf el interés de los responsables de dependen-
cias, empresas, iglesias, escuelas, centros de traba
jo; etc. por la "dindmica de grupos® con el objetivo
de:

1) Aumentar la productividad (sin incentivos materia -
les).

2} Aumentar la buena relacién entre los miembros del
&rupo.

Kurt Lewin, es el iniciador de la dindmica de gru-

po en la década de los treinta, fundando més tarde -

el Centro de Investigaciones de la Dindmica de Grupo.
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Lewin, se basa en el trabajo filoséfico de Dewey (se
ocupé de los aspectos sociales del aprendizaje y el
papel que tiene la escuelé en el adiestramiento de -
egtudiantes para la solucidn de los problemas, de la
democracisa y la vida racional), e introducfa las téc
nicas de accién para el mejoramiento de los vrocesos
grupales.

Ias bases cient{ficas de la dindmica de grupos es= -
tédn dadas en el proceso de maduracidn hﬁmana que pé—
sa por 3 fases (imbricadas»unas sobre otras) @ o
a) Biogénesis i se hace casi toda en el wdtero, excep
to en cuanto al crecimiento(1l8 a 21 afios) y al siste
ma nervioso, cuya embriologia va hasta ios 15 afiog -
més o menos. No olvidar que el sistema nérvioso(neu=

ronés) es la infraestructuralbase ffgica del espiri-

tu) de la vida mental. Ciertos hechos(lenguaje, por

ejemplo, y muchos otros)no aparecen antes, en el dew=

sarrollo del nifio, por falta de base neurénica.

'b).Sicogénesis ¢ interiorizacién de la "inteligencia

“ préctica™ motora que se inicia con la imitacidén fisi

ca y,después interior, creando las funciones semiéti
bas(significantes y significados). Ahora, a partir -
de los 5-6-7 afios de edad, para que la fantasfa y el
"juego simbdlico™ no dominen auvtisticamente la vida’
mental es necesaria la vigilancia deligrupo {por me-
dio de sﬁstitutos intelectuales) para que el penst—-
miento se objetive y se torne operativo (es decir,

al sérvicio de los objetivos del sujeto pensante);

por lo que, la dindmica de grupos no es una inven-
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cidn; es un descubrimiento des la psicologfa socialj-
A partir de los 5-6-T afios, el pensamiento se desarrg
lla colectivamente, eg decir, en grupo, las personas
privadas de relacidn a partir de esa edad, pueden su
frir una parada en su desarrollo mental.

FEl grupo es un desaf{o permanente al trabajo men -
tal (cosrdinacidn de pensamientos), por ésto, aln -
los adultos se benefician del adiestramiento en diné

mica de grupos.

3) Sociogénesis: Ingreso del individuo en la cultura
del grupo dentro del cual vive: si sé lleva a un re-
cidn nacido para ser criado en una tribu de indige-
nas, su desarrollo mental no pasard del nivel del de
sarrollo de la tribu (pensamiento simbd8lico-intuiti-
vo); si se trae a2 un nific indigena al més alto grado
de civilizacidn (si el chico es genéticamente normal
biogénesis), no tendrd dificultad en aprender las -
o@eraoiones méds elevadas del grupo en que fuese cria
do.

Con base en lo anterior definiremos a la dindmica-
de gruposAcomo la disciplina gque se encarga del estu
dio de los fendmenos que acontecen en la vida del -
grupo, vor la interaccién de sus miembros asi como -
las errzas que influyen en el trabajo de éste y de-
la cual se postulan ciertas tdcticas (técnicas grupa
les) que d=rdn seatido a su funcionamiento, producti

vidad y slcance de otris metas,
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Dindmica Externa

La definiremos como el conjunto de fuerzas externas
oue influyen en la vida del grupo (ya sea en la defi-
nicidn de los objetivos o seleccidn de una estrategia
de trabajo), considerando gue ningiin grupo actda en -
vac{o y las normas de la cultura de la cual el grupo-
es una parte, ejercen una precsidn constante desde el
exterior, )

Dentro de estas fuerzas mencionamos:

a) Relaciones de conflicto, cooperacidn o competencia
con otros grupos 0 personas. o

b) Presiones o demandas de laé—éutoridades superiores

c) Limitéciones o estfmulos provenientes de la estruc
ture social, de la situacidn econdmica, polfitica o
institucionai.

d) Lealtad de los miembros a ptros grupos.

Dindmica Interna

A las fuerzas que se generan dentro del individuo,--
asi{ como las generadas como resultado de las reaccio-
nes de los individuos entre si y hacia el grupo como-
un todo, las llamaremos dindmica interna.

Entre las fuerzas inkernas, actian, entre otras:

a) las necesidades, motivaciones y expectativas dife-
rentes de los miembros.

b) Sus diferencias de "status", de experiencias y de-
conocimientos.

¢) Las funciones diferentes que los miembros desempe-

flan en el grupo.
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Roles Puncionales en el Grupo

Los 2ntecedentes tedricos d2 1los roles se remontan
al siglo naszdo, pero como conjunto especifico de -
conceptos ho aparecid sino hasta 193D y fue durante-
este perisdo cuando surgid la terminoloecia respecti-
va y se inicid la investigucidn sistemdtica m_nejwn-
do las prescripciones del rol y del comportamiento -
conforme éste.

La palsbra "rol" o "papel'" es un término de lengua
je teatrsl, por cierto muy antiguo, gue al ser trata
do por las ciencias sociales comenzd$ a usorse en for
ma mds organizada y amplia, sin embargo, manteniendo
los mismos principios,.

En el pregente material se ha adoptado la defini -
cidn enunciads por Rochenblavs %benle, vor congide -
rarla general y adecuada, donde dice, "el rol social
est un modalo organizado de conductas, relative a de-
terminada posicidn del individuo en un conjunto de -
intersccicnes.”

Para una me jor comprensidn de este concepto damos-
el siguientas ajemplo:

En el curso de la actividsd de grupo =e realiza, -
esponténea o deliberadamente, cierta "divisidn de -
trzbajo'", sus mismbros asunsn funcionee diferentes ,
compl zmentarias entre ¢, por lo wue en un mismo gru

po, pueden identificdarse diferentes roles.
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Clasificuacidn de Roles

Dentro del grupo, sus miembros, pueden desempefiar
diferentes tipos de roles, los cuales peodrdn conbri-
buir a la productividad del grupo u obstaculizarla ,
por ello se dividen en:

Roles funcionales.

Roles disfuncionales.
Roles PFuncionales

Son los que contribuyen a la productividad del gru
po ¥ lo consolidan, entre los que destacan:
Iniciadores: Sugieren nuevasg idsas, metas o0 procedi-

mientos.

.Esfimuladores: Entusiasman al grupo para una mayor -
actividad o produccidn de calidad nmds
alta.

Bustadores de Informacidn: Buscan datos de fusntes -
internas o externas, necesariss para -
decisiones de grupo.

Evaluadores Criticos: Analizan el desemperio del gru-—
po ¥ critican sus fallas; ayudan asi a
maﬁtener normas de excelencia.

Coordinadores:Relacionan ideas y esfuerzos, co:rii -
nan actividades para alcanzar el obje-
tivo comin.

.

Anotndores Relatoress Registran los debates y las -

conclugiones.
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Roles Disfuncionales

Ciertos miembros del grupo, pvusden presentar com -
portamientos wue afectan negativamente la productivi
dad, desempefiando "papeles individuales disfunciona-
les".

Entre esos papeles mencionamos:?

Agresor: Ataca al grupo o al problema que el grupo -
trata de resolver; expresa violenta desapro
bacidn de los valores, senbimientos y actos
de los otros; demuestra complejos de envi -

~dis por la contribucidén de los otros, y tra
ta de desmerecer sus ezfuerzos.

Obstruccionistas Estd en des:cuerdo, con o sin razdn
con todo lo que se propone; intenta revivir
o mantener un prcblema gue ya se juzgd; -
adopta una actitud negativa de resigtencia-
obstinada.

Buscador de Aplausos: Todo lo gue hace es con vistas
a llamar la atencidn sobre si mismo e impe-
dir ser puesto en una pesicidn inferior; se
vanagloria constantements de sus realizacio
nes.

Dominador: Trata de afirmar su autoridad y suneriori
dad y manipula al gruoo o psrticilsrmente a
algunos de sus miembros; interrumpe las in-
tervenciones de los otros, moncpriiza la naz

labra, intenta'veler su "status” superior,-
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a veces usa su "atractivo" pars conguistar -
adhesiones,

Cinico Indiferente: Hace ostentacidn de su fzltz de-
interéds en los trabajos del grupo, de diver-
sas maneras; adoptando un aire distraido y -
displicente, haciendo payasadas, expresando-
comentarios cinicos, A

Autoconfesor: Aprovecha el ambiente que le ofrece el
grupo, pars expresar sus sentimientos, opi -
niones e ideolcgia; todo ésto con cardcter -
personal y escasa relacidn con los objetivoes
del grupo.

Tales comportsmisntos tienen sus causas en la diné
mica interna de la personalidad; se le recomienda al
lector quien desee profundizar estos comportamientos
disfuncionales para enfrentarlos- en forma constructi

va, estudie los mecaénismos de defensa.
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Técnicas Grupales

Para sobrevivir y aumentar su productividsad en la-—
realizacidn de sus objstivos, el grupo utiliza cier-
tas técticas o procedimientos, las dencminaremos téc
nicas grupales.

Lz= Técnicas Grupales, son una serie de pasos orga
nizados 1los cuales permiten, a los integrantes del -
grupo, lograr sus objetivos y facilitar la formaciédn
de actitudes, responsabilidad e individunlidad en -
las tareas asignadas.,

El instructor deberd estar consciente de que las -
técnicas no tienen otra finalidad, la cual es, la de
ayudar al funcionamiento mds eficiente de los proce-
sos de mantenimiento y preductividad, al facilitar -
la comunicacidn, la participacidn, el andlisis, pla-
neacidn y 1z toma de decisiones.

Las técnicas son artificios ideados para gue el -
grupo realice sus fines; no son absolutas ni intoca-
bles sine herramientas cue el instructor puede modi-
ficar, adaptar o combinar de zcuerdo & su criterio =
Yy experiencia.

Ademds 21 instructor debe ocunsrse de la creacidn-
de nuevas técnicas iddneas para la enserianza de su -
prcoia disciplina como a los tigos de alumncs y a -
las cendicionss ffsicas cen las cusles se ve obligs-

do a trabajar,
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CLASIFICACION DE LAS TECNICAS GRUPALES

Hoy en dfa, se conocen un gran mimero de técnicas

grupales y muy variadas, por ello se han estructura-
do diferentes tinos de clasificaciones.
Nosotros consideramos aquella clasificacidn dada por
el objetivo por lograr, la cusl es una de las mds ge
neralizadas y utilizadas en el drea de Desarrollo de
Recursos Humancs ; la clasificacién y las técnicas -
grupales que a continuacién presentamos se recopila-
ron del manual que lleva por titulo "Técnicas parti-
cipativas para la BEducacién Popular"{5), por satisfa
cer las expectativas generales del curso, asf como =
el contar con un lenguaje sencillo que facilitas su =
menejo y adecuacidn.

Las Técnicas Grupales se dividen en ¢

Pécnicas de Presentacidén y Animacidn.

- Pécnicas de Andlisis General.

Técnicas de Abstraccidn.

- Técnicas de Comunicacidn.

= Pécnicas de Orgenizacidén y Planificacién.

Pécnicas de Presentacidn y Animacidn
El objetivo de estas técnicas, aplicadas a la edu-
s 1 desarroller la pariticipaciédn al mdximo y
crear un egmbiente fraterno y de confianza,
Deben utilizerse en jornadas de capacitacién

a} Al inicio de la jornada, para permitir la integra
cidn de los participantes.

b) Despuds de momentos intensos y de cansancio para
integrar y hacer descansar & los participantes.
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El abuso en las técnicis de animacidn puede afec -
tar la seriedad de la jornade de capacitacidn, por -
lc cual el instructor debe tener siemrre clzyo el ob
jetivo para el cual utiliza estas técnicas; alpgunas
de las cuales mencionaremos a continuacidn:

- El amigo secreto.

- Preséntacidn por parejas.
- Canasta revuelta.

- Cola de vaca.

-~ Un hombre de principios.
~ E1 bum.

- BEsto me recuerda.

- Mimeros Chinos.
Técnicas de Andlisis General,

Tienen como caracter{stica comin, el permitirnos -
trabajar muy distintos temas, segin el interés ssve-
cifico de gquien las use.

Cada una de ellas tiene sus particularidades: unas
nos permiten colectivizar ideas ordenadamente, otras
resumir o sintetigar discusiones, otras promover una
discusién amplia sobre un tema, y otras hacer rela -
ciones e interpretacionszs del tema que estamos tra -
tando,

Algunas de éstas =on:
- El1 Socicdrama.
- La pantomima,

- Lluvia de ideas.
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- Phillips 6-6-
~ la Busqueda del Tesoroc.

- La carta.
Pécnicas de Abstraccidn

Para el proceso de aprendizaje, la capacidad de -
abstraccidn, sintesis, concrecidn y andlisis objetivo
o subjetivo de una situacidn, son elementos centrales
en el proceso de teorizacidn, perc éstas son habilida
des que se desarrollan en la medida que se practican.

Por esta razén, consideramos de gran importancia la
utilizacidn de éstas, aparecen como algo sencillo, =
sin embargo, nos permiten pasar de la simple memoring
¢idn a la cavacidad real de andlisis.

Su utilizacidn debe tener muy presente el tipo de -
participantes con los cualeé se va a trabajar.

- las.Figuras.

La Vieja y La Joven,

Descripcidn Objetiva y Subjetiva.
- La Ultima letra

Conexiones.

Objeto y Nimero.-
Técnicas de Comunicacién

La mayor{a de estas técnicas, pretenden ubicar el -

papel de la ccaunicacidn en las relaciones directas -
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entre personas, como en la socieded.

Nos dan elementos bdsicos para entrar a discutir y
reflexionar sobre la importancia y utilizacidn que -
se hace de la comunicacién.

De eatas técnicas de comunicacidn mencionamos las si
guientes @

- El telegrama.

Comunicacién con preguntas y sin preguntas.

La persona perdida.

- ¢ Bs as{

"}

- Doble: personalidad.

Péenicas de Organizacidn y Planificacidn

Las Técnicas de.organizacién y planificacidn estdn
dirigidas especialmente a grupos de personas que trag
bajéen colectivamente, de forma organizada.

Pretenden ser herramientas muy concretas que per -
mitan: »

a) Analizar y mejorar la organizacidn a la cual -
pertenecen, ubicando la divisidn de trabajo, el
papel de cada unc de sus miembros, los elementos
centrales para realizar un trabajo colactivo,

i’b) Realizar una planificacidn seria del trabajo de
forma participativa y democrdtica.

Algunas técnicas de este grupo son:

- La gente pide,

- El pueblo necesita

- Tareas.



P e X

EVALUACION

ACLARACION

ESTE AUXILIAR DIDACTI-
CO, SE UTILIZARA COMO
UNA PRUEBA DE DIAGNOS-
TICO, Y FINAL; PARA -
OBTENER CIERTOS PARAME
TROS UTILIZADOS EN LA
INSTITUCION,
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EVALUACION
Instrucciones :
fgcriba en el espacio la respuesta que corresponda a -
cada pregunta.

l.- 4 Qué es un grupo ?

2.,- Dé la definicidn de Dindmica de Grupos.

3e= ¢ Qué se entiende por Dindmica Externa 2

4.—- Mencione 3 roles funcionales que se pueden presen-
P

tar en el grupo.

5.~ Bscriba 2 roles disfuncionales gue se pueden pre--

sentar en el grupo.

6.~ ¢ Qué son las Técnicas Grupales %

Te= 4 Cudles son las Técnicas de Animacién ?

8.~ Mencicne 3 Técnicas de Animacién.

%fﬁ’ ff” h»—_varj@ﬂ*

éﬁﬁ@\u . u--d%
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9,- Zscriba la utilizacidn de las TPécnicas de Andlisis

General.

10.- Bgcriba la utilizacidén de las Técnicas de Comuni-

cacidn y cite 2 ejerciciocs.
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Crear un clima de compafierismo e integracidn.
MATERIAL :

Paneles pegquefios.

DESARROLIO ¢

¥l primer dfa del taller ¢ curso, se le vide a los

articipantes que cada uno de ¢llos escriba su nom-
bre, a aué se dedican y alguns caracterfistica nerso
nal (com> cosas aue le gustan, etc, ).

Una vez que todos los participantes hayan escrito -
su nombre se ponen en una bolsa o algo similar i ze
mezclan todos los papeles; luego cada persona saca
un papelito a la suerte, gin mostrarlo a nadie; el
nombre que estd escrito corresvonde al que va a ser

_su "amigo secreto™.

“*Una vez aue todos tengan a su amigo secreto, se ex-

.plicé que durante el tiempo que vamos a trabajar -
Juntos debemos comunicarncs con el amigo secreto de
tal forma aue éste no nos identifique.

Que el sentido de esta comunicacidbn es levantar el
gnimo de una manera simpdtica y fraternal, hacer -
bromas, (siempre y cuando estas no vayan a perjudi-
car 4 ninguna persona),reconocer sus avortes,hacer
criticas constructivas,etc.

Bsto implica aue vamos a observar a nuestro amigo -
secreto, v a todos los asistentes; todos los dfas -

debemos comunicarnos con é1, (por Lo menos wna vez),
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envidndole alguna carta o algin obsequio (lo que la
imaginacidén de cada quién le sugiera).

Para hacer llegar nuestro mensaje al amigo secreto,
lo enviamos con otro compafiero del curso, o lo colo
camos en algin sitio especi{fico gue sepamos que el
amigo secreto lo va encontrar; nadie debe delatar -
quién es el amigo secreto de quién.

El d1ltimo dia del curso se descubren los amigos se-
cretos.

A la suerte, pasa algin compafiero y dice quién cree
&1l que es su amigo secreto, y por qué; luego se deg
cubre si acert$é o no y el verdadero amigo secreto -
se manifiesta y luego a é1 le toca descubrir a su -
amigo secreto y asi sucesivamente hasta que todos -

hayan encontrado el suyo.

Técnica de Animaciédn
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PRESENTACION POR PAREJAS

OBJBTIVO :

Presentacién, animacidn.

DESARROLLO

Los coordinadores dan la indicacidn de que nos va--
mos & presentar porparejas y que estas deben inter-
cambiar determinado tipo de informacién gue es de -
interds para todos, por ejemplo: el nombre, el inte
rés que tiene por el curso, sus expectativas, infor
macibén sobre su trabajo, su procedencia y algin da-
to personal.

Cada persona busca un compafiero gque no conogca y -
conversan durante cinco minutos.

Iuego en asamblea cada participante presenta a su -
pareja. ‘

Ia duracidn de esta dindmica va a depender del nime
ro de participantes, por lo general se da un méximo
de tres minutos por pareja para la presentaqién en

plenario.

RECOMENDACIONES :

- Siendo una técnica de presentacidén y animacidn, -
debe intercambiarse aspectos personales como por -
ejemplo : algo gue al compafiero le gusta, si tiene

hijos, etc.

- Ia informacidn que se recoge de cada compafiero, -
se expresa en plenarib de forma general, sencilla y
breve.

- EL coordinador debe estar atento para Aimar y agl
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lizar la presentacidn.

CUANDO SE UTILIZA :
Su utilizacidn es especifica para el inicio de un -

taller o jornada educativa,

Técnica de Animacidn
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CANASTA REVUELTA
OBJETIVO:
Animacién, presentacidén.
DESARROLLO:
Todos los participantes se forman en circulo con sus
respectivas sillas.,
El coordinador queda al centro, de pie.
Se explica a los compafieros gue estén a la derecha -
de cada quién que se les llamard "pifias"(u otra fru-
ta), ¥ que los que estén a la izquierda, "naranjas"-
(u otra fruta); ademds, todos debemos saber el nom-—-
bre de los dos compafieros que estdn sentados a nues-
~tro lado.
En el momento que el coordinador sefilale a cualgquiera
diciéndole "pifia", éste debe responder el nombre del
compafiero que esté a su derecha. Si le dice "naran—-
ja", debe decir el nombre del que tiene a su iéquieg
da. S9i se equivoca o tarda més de 3 segundos en res-

ponder, pasa al centro y el coordinador ocupa su lu-

En el momento que se diga "Canasta Revuelta", todos
deberdén cambiar de asiento(la persona que estéd 8l «-
centro, deberé aprovechar esto para ocupar uno y de=
jar a otro compafiero al centro).

Recuerde esta técnica debe hacerse rdpidamente, para
que mantenga el interés, porque cada vez que diga -
“canasta revuelta’ el nombre de las pifilas y las né--

ranjas varfa.
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De todos modos; es conveniente que se pregunte uhas
3 6 4 veces el nombre de la fruta antes de revolver-
la canasta.

Esta técnica se utiliza para reforzar el conocimien-
to de los nombres de los participantes en un curso =
o taller, pero no es recomendable para iniciar una -
presentacidn.

Generalmente se aplica el segundo dfa, luego de ha--
ber utilizado el dfa anterior otra técnica de presen

tacidn.

Técnica de Animacién.
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COLA DE VACA

OBJETIVO :

Animacién.

DESARROLIO :

Sentados en circulo, el coordinador se gqueda en el
centro y empieza a hacer preguntas a cualquiera de
los participantes, la respuesta debe de =ser siempre
“"Ia cola de Vaca", todo el grupo puede reirse, me--
nos el que estd respondiendo, si se rfe pasa al cen
tro y d€ una prenda.

Si el compafiero que estd al centro se tarda mucho -
en preguntar d4 una prenda.

Ejemplo :

s Qué es lo que més te gusta de tu novia ?

' -Ia cola de Vaca *

RECOMENDACIONES @

El grupo puede variar la respuesta “cola de vaca" -
" por cualguier cosa que sea mds identificada con el

grupo o el lugar.

Técnica de Animacidn.
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UN HOMBERE DE PRINCIPIOS

OBJETIVO :

Animacién.

DESARROLLO :

Todos los participantes se sientan en c{rculo.

El coordinador en el centro, e inicia el juego na—-
rrando cualquier historia donde todo debe empezar -
con una letra determinada.

Ejemplo

El coordinador empieza diciendo : tengo un tio que
es un hombre de principios muy sGlidos, para él to-
do debe de empezar con la letra "p" as{ su esposa -
se llama; lo que contesta un participante (a2l que -
haya sefialado) Patricia, Petra, Pepita, etc.

El coordinador seguird : a ella le gustan comer...
el participante contestard : papa, pepinos, pato, -
etc.

Bl que se equivoca o tarda mds de cinco segundos en
responder pasa al centro y/o entrega una prenda.
Despuds de un rato se varfa la letra. Deben hacerse

las preguntas rdpidamente.

Téenica de Animacién.
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EL BUM

OBJETIVO

Animacién,concentracién.

DESARROLIO :

Todos los participantes se rientan en circulo, se -
dice que vamos 2 numerarnos en voz alta y que todos
a los que le toquen un miltiplo de tres (3-6-9,etc.)
o un ndmerc que termina en tres {13-23-33,etc.) de-
be decir ‘BUM® en lugar del nimero; el que sigue de
be continuear la numeracién.

Ejemplo

Se empieza, Uno, el siguiente Dos, al que le corresg
ponde decir Tres dice °*BUM*,el siguiente dice Cua--
tro, etce.

Pierde el que no dice BUM o el que se equivoca con
el nimero siguiente. Los que pierden van saliendo -
del juego y se vuelve a iniciar la numeracién por -
el ndmero Uno.

La numeracién debe irse diciendo rédpidamente; si un
compafiero se tarda mucho también queda descalifica-
do, (5 segundos mdximo)

Los dos Wltimos jugadores son los que ganan.

El juego puede hacerse mids complejo utilizando mil-
tiplos de ndmeros mayores, o combinando miltiplos -

de tres con miltiplos de cinco.

Técnica de Animacién.
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ESTC ME RECUBKDA

OBJETIVO :

Animacién, Concentracién.

DESARROLIO

Esta dindmica consiste en que un participante re—-—
cuerda alguna cosa en voz alta.

El resto de los participantes manifiestan lo que ca
da uno de ellos, eso les hace recordar esponténeg--
mente. '
Ejemplo :

Pensé en una gallina.

Eso me recuerda ... Huevos.,

Eso me recuerda ... Pollitos.

'Ah’ Eso me hace recordar una cancién.

Ete.

Debe hacerse con rapidez.Si se tarda mds de 4 segun

dos, entrega una prenda o sale del juego.

Pécnica de Animacidn.
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NUMEROS CHINOS
OBJETIVO:
Animacién, concentracién.
MATERIALES ¢
Pizarra y tiza o papel y lédpiz.
DESARROLIO :
Esta técnica se aplica a lo largo de un taller o cur-
80, durante ratos cortos.
Los mimeros chinos se basan también en una clave que -
los participantes tienen que descubrir.
El coordinador dice que es un profesor de chino que -
les va a ensefiar los nimeros de O al 5.
En la pizarra o en un papel grande, hace unas rayas se
me jando la escritura china.
Iuego pregunta al pidblico que ndmero cree que es,
La clave és la siguiente: cuando pregunta al pdblico -
qué ndmerc es, sefiala el nimero con la mano y con los
dedos lo indica, (con disimulo como si fuera simplemen
te un gesto al sefialar).
El coordinador adopta la actitud de estar tomando exa-
men a los participantes.
Ejemplo: Si sefiala con 5 dedos,; la respuesta es el 5, -
etc. 8i no sefiala es porque estd indicando el némero -
cero.
El coordinador debe estar recordando que se debe descu

brir la clave y gue se debe poner atencién.

Técnica de Animacidn.
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LA TELARANA
OBJETIVQ:
Presentacidn, integracidn.
MATERTALES:
Una bola de estambre.
DESARROLIO:
Los participantes se colocan de pie formando un cfrcu-
lo y se le entrega a uno de ellos la bola de estambre;
el cual tiene que decir su nombre, procedencia, tipo -
de trabajo que desempefia, etc. luego éste toma la pun-—
ta del cordel o estambre y lanza la bola a otro compa-
fiero, quien a su vez debe presentarse de la misma mane
ra.
Ia accidn se repite hasta que todos los participantes
quecdan enlazados en una especie de telarafia.
Una vez que todos han participado, quien guedé con la
bola debe regresarla al que la envié, repitiendo los =
datos dados por su compafiero.Este a su vez, hace lo =
mismo de tal forma que la bola va recorriendo la misma
trayectoria pero en sentido inverso, hasta que regresa
al compafiero que inicialmente la lanz§.
Hay que advertir a los participantes la importancia de
estar atentos & la presentacién de cada uno, pues no -
se sabe a quien va a lanzarse la bola y posteriormente

deberd repetir los datos del lanzador.

Pécnica de Animacién.
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POF DEThaL ¥V QPR DELANTH
OBJETIVO 1
Animacidén.
MATERIALES
Tarjetas y 1ldpiz o pluma.
DESARROLLC @
Se les proporciona una tar jetz a los particinantes
solicitandoles yue en una cara de la tarjeta escri--
ban el t{tulo de una pelfcula (en espafiol) y al re—-
verso el nombre de una cancidn (en esavafiol).
Se les indica que a la cara de 1la cancidn coloeardn
en el extremo superior derecho la letra "A" y la ca-
ra de la pelicula la letra "D",

Terminando ésto, intercambiaran la tarjeta con cual-

quier compafiero, la cual leeran en silencio; repitien

do esta actividad 2 veces mds.
Se les aclara gue ninguna persona debe tener su mis-
ma tarjeta,
Una vez que la mayorfa haya terminado el instructor
les indica que repetirdn antes de leer el nombre de
la cancidn "yo tengo por detrds ..." y el de la pe--
1{cula "yo tengo por delante ..." ejemplos

"Yo tengo por delante Ia Chica Terremoto"

"Yo tengo por detrds El Triste”
RECOMENDACION :
Se recomienda que el instructor participe en el jue-
go y aue sea el primero en leer la tarjeta en voz al

ta.
Técnica de Animacidn,
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EL SOCTIODRAMA
OBJETIVO:
Nos permite mostrar elementos para el andlisis de =
cualgquier tema basdndonos en situzciones o hechos de
la vida real,
DESARROLIO:
sQué es? El sociodrama es una actuacidn, en la que -
utilizamos gestos, acciones y palabras.
En el sociodrama representamos algin hecho o situg=-
cidn de nuestra vida real, que despues vamos a analg
zZar.
No se necesita un texto escrito, ni ropa especial, -
ni mucho tiempo para prepararlo, sino seguir log ==
tres pasos aue a continuacidén describimos.
Primer paso: BEsedfemds un tema; debemos tener claro
cudl es el tema oue vamos a presentar, y por qué lo
vamos a hacer en ese momento.
Segundo paso: Conversamos sobre el tema; los compafie
ros que vamos & hacer el sociodrama dialogamos un ra
to sobre lo que conocemos del tema, cdmo lo vivimos,
cdmo lo entendemos.
Tercer paso: Hacemos la historia o argumento; en es-

y situaciones que

B4

te pasc ordenamos todos los hechos
hemos dicho; a) para ver como vamos a zctuar{en qué
orden van a ir los distintos hechos y situaciones)—-
b) para ver a quien toca representar cada presonaje;
¢)para definir los personsjes de la historia; d)para

ver en que momento tiené gque actuar cada uno.
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Una vez hecha la historia, es bueno hacer un veouefio
ensayo, y va estamos listos para presentar el socio-
drama y discutir el tema que queremos.

UTILIZACION:

Para empezar a estudiar un tema, como diagnéstico, o
para ver qué conocemos ya de un tema.

Para ver una parte de un tema; en el caso que este=-
mos estudiando un tema y queramos profundizar en uno
de sus aspectos,

Al finalizar el estudio de un tema (como conclusién
o sintesis); en este caso, lo harfamos para ver qué
hemos comprendido de lo estudiado, o & qué conclusio
nes hemos llegado,

RECOMENDACIONES:

Hablar con voz clara y fuerte.

Si'hay mucha gente hablar mids lentamente.

Moverse y hacer gestos, N§ dejar que las palabras —-
sean lo Unico de la actuacién.

Usar algunos materiales, faciles de encontrar, que —
hagan mds real la actuacidén (sombreros, pafiuelos, -—

una mesa, un petate, etec.).

Téenica de Andlisis General
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LA PANTOMINMA
OBJETIVO:
Permite representar situaciones y analizar las reac-
ciones que frente a ellas se tienen,
DESARROLIO:
LQué es? Bs la actuacidn sin palabras o sea mada, en
el que el mensaje se tradmite con el movimiento del -
cuerpo y los gestos de la cara.
Ia pantomima se caracteriza por representar las reac
ciones de las personas frente a diferentes situacio-
nes o hechos de nuestra vida real.
Para realizar esta técnica, seguimos los mismos pa-
80s que en el sociodrama
a) Escogemos el tema.
b) Conversamos sobre el tema,
¢) Hacemos la historia o argumento.

En este paso debemos poner mucho cuidado en esSCO=—=
ger las actitudes que puedan transmitir mejor el men
saje. Inego, debemos ensayar un poco y utilizar exe-
presiones conocidas por todos para hacer mds claro -
lo que gqueremos decir; se sugiere exagerar algunos -
gestos y movimientos.

ULILIZAGCION:

Al igual que el sociodrama se puede usar @

l.- Para empezar a estudiar un tema (Diagndstico).
2.~ Para ver una varte de un tem2.

.= Al terminar de estudiar un tema {(como conclusién

o sintesis.
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Siendo una técnica sin valabras tiene la limita——
cién de no expresar las ideas de los vpersonajes, ve-
ro es muy Util para opresentar hechos, situaciones o
actitudes.

IECOMENDAGIONES:

Es conveniente usar la vantomima cuando hay mucho
ruido y es diffcil que las voces sean escuchadas nor
todos. la pantomima, por ser muda, va a exigir que =

el piblico se concentre méds en la actuacién.

Pécnica de Andlisis General.
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TORMENTA DE IDF®AS
Objetivo
Poner en comin el conjunto de ideas o conocimientos
que cada uno de los participantes tiene sobre un te-
ma y colectivamente llegar a una sintesis, conclusio
nes o acuerdos comunes.
Consideraciones
Antes de iniciar con esta técnica es necesario iden-
tificar el tema.,
La definicidn clara y precisa del tema o problema -
que ge desea abordar significa un gran avance, pues
es més diffcil trabajar con ideas ambiguas o muy ge-
nerales.
Recuerde que es muy importante ser tan preciso como
sea posible al definir el tema o problema.
Desarrollo
- For turno, cada participante aporta sus ideas si--
guiendo el sentido de las manecillas del reloj.Se ==
continda en esta forma hasta haberse agotado todas -
las opiniones sobre el tema.
= Cada miembro del grupo aporta una idea por turno,
independientemente de todas las que puedan ocurrir-
sele,
= A mayor cantidad de ideas sobre el tema se maximi-
za la eficiencia del proceso del grupo,
- No todos pueden aportar una idea en su turno. Si -
éste es el case debe decirse "paso".
-~ Ninguna idea debe de considerarse absurda. La cri-

tica y la subestimacidn tiende a limitar la creativi



=115=-

vidad del grupo.

- Debe fomentarse la informalidad a fin de crear una

atmésfera adecuada. Por otra parte es evidante oue -

la risa infundada repercutird en efectos desagradge—-

bles y desalentadores.

= El sentido de humor estimula la creatividad del —-

proceso. Pero si éste es excesivo tiende a relajar -
la disciplina y el objetivo pueds perderse.

- Sea paciente; acepte y estimule las ideas de su ~=
grupo, su apoyo entusiasta es esencial. Para algunos
la sesiéh puede ser el primer intento de expresién.
Sin embargo, la espresidn de ideas debe de ajustarse

a las siguientes reglas:s

- Ia persona que exprese una idea debe plantearla en
forma breve, concisa y exacta.

- Ia técnica se hace mis dindmica si alguien se enca
ga de escribir las ideas, lo cual implica la necesi-

dad de noflbrar un secretario para hacer las anotacip

nes en hojas de rotafolio o piszarrén.

- Se concluye la etapa de tormenta de ideas, se dise
cute para escoger aquellas ideas que resuman la opi-

nidn de la mayorfa del grupo. mediante el veto se ==
ligirdn las ideas consideradas més valiosas. S6lo se

consideran los votos a favor.

Técnicas de Andlisis Gral,
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PHILLIPS 6-6

OBJETIVO:

Obtener en un tiempo corto las ideas de un grupo ==
grande de participantes, sobre un determinado tema,-
buscando la participacidn de todos.

DESARRQLIO ¢

Se pide a los participantes que se dividan en gru-
pos de 6 personas(en el caso de estar en un audito--—
rio con asientos que no se pueden mover, 3 personas
de la fila de adelante se volbtean para former grupo .
con las 3 que estdn atrds).

Cada grupo nombra un coordinador que dirija la discu
sién, j, si es necesario, a un relator.

Se plantea una pregunta o un tema de discusién sobre
el que cada grupo debera discutfir y llegar a una con
clusibén en 6 minutos.

Pasado el tiempo, los coordinadores o relatores in
forman al plenario el resultado de su discugidn.
VARIANTES:

Puede modificarse el mimero de personas por grupo ¥y
el tiempo, pero teniendo como mdximo grupos de a 8,y
un tiempo de 10 minutos.

Puede también entregarse una hoja a cada grupo para
que escriba su conclusidn, lo gque permite irlas &=
grupando y ordenando en el plenario.
RECOMENDACIONES:

Esta técenica es muy dtil cuando se va a hacer una -
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exposicién ante un gruvo grande y se quiere saber -
las inquietudes que éste tiene sobre el tema en cues
tidn o para sondear el conocimiento que se tiene so-
bre el tema.

Puede utilizarse también para que el gruvo formule
preguntas despuds de una exposicién.

NOTA:

No debe utilizarse cuando se guiere que los mismos -
varticipantes profundicen en un tema, vorque el tiem
po de discusidn es breve.las preguntas o temas en —-—

discusién deben ser concretos y precisos.

Técnica de Andlisis General.
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LA IMAGEN DEL INSTITUTO
OBJETIVO
Detectar actitudes del empieado que deterioran la -
imagen de la Institucidn o Empresa.
Identificar diferentes tipos de pdblico.
DESARROLIO
El instructor solicita al grupo 4 voluntarios entre
los que reparte a cada uno, 2 tarjetas que describan
el "rol" que deben asumir
a)Asistente Médica (Impaciente).
b) Médico (Descortés).
¢) Personal de Control de Prestaciones (Agresivo).
d) Secretaria del Director gue se le dificulta cone-
testar el teléfono.
Pdblico o Derechohabiente ¢
e) Exigente.
f) Déspota.
g) T{mido.
h) Despistado.

Los voluntarios cuentan con 10 minutos para prepa-
rar su escenarioc y 15 a 20 minutos para 1la repreéen-
tacibn. Deben evitar que el resto del grupo se ente-
re de sus "roles".

Posteriormente los expectadores hacen un andlisis
de la representacién con el prowndsito de identificar
actitudes del empleado y diferentes tipos de miblico

o derechohabiente,
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Para finalizar, el instructor solicita al grupo que
enliste una serie de actitudes y conductas que favo~
rezcan y enriquegzecan la funciédn del empleado de la
Empresa o Institucidn, ejemplo :

¢ Cémo podrfan mejorar su comunicacién ?

., Qué hacer con los diferentes tipos de derechohf@——-
biente o piblico ? ‘

$ Cufles son las caracterfsticas propias que debe pg

seer un empleado del Instituto o Empresa 7

Técnica de Andlisis.
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LA CARTA
OBJETIVO:
Obtener informacidn del sector al que pertenecen log
participantes, para efectos de presentacién, diagnds
tico o evaluacién.
MATERIALES:
Hojas impresas de carta simulada, con espacios para
llenar.
DESARROLLO:
Bn la fase de diagndstico de un taller o curso, re--
sulta dtil y ameno recolectar la informacién en fore
ma de una carta ficticia; en la que se describen en
forma de relato, los elementos y datos a utilizar en
una posterior discusién plenaria.

Puede dejarse que cada quién escriba su carta li--
bremente, pero a menudo la dispersién de ideas resul
tante, hace que los objetivos planteados no se cum—-
plan a cabalidad. Por esa razdn, es mfs conveniente
mimeografiar una carta tipo, redactada en tal forma
que los participantes vayan llenando determinados eg
pacios en blanco, ubicados dentro del cuerpo de la -
carta, de acuerdo a2 los objetivos de la actividad.
RECOMENDACIONES:

BEsta dindmica también es muy dtil para evaluacidn y
presentacién. En tales casos, la carta tipo deberd -

redactarse en la forma que corresponde a cada tema,

PEcnica de Andlisis General.
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Estimado Compailiero :

Te escribo para contarte acerca del trabajo en mi
Conunidad localizada N soccscsccoscsccosscossoscanacss
e
Actualmente trabajamos 2lrededor dA€esosese.. miembres
en trabajos deeecesoccscossoccsoscccosonsococceasaons
208 ec0cec0oseatasnseaettesa0obo0000e0se0ce 0000 as s b
utilizomos t8cNicasS A€ coesccccsscoossosccccsasassas s
0800000000080 00s000s00s00 00000 s00sas0s000s 00000 s
1la participacidn de la gente €Sccocecessscosasssesnas

Atentamente

69000000008 00000890000006000008080
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LAS FIGURAS

traccidn, para poder diferenciar los elementos subje
tivos y personales que estdn presentes cuando obser—
vamos un hecho, una situacién o analizamos la reali-
-dad.

MATERIALES:

Copias de dibujo elaborado para la técnica.
DESARROLLO:

A cada participante se le entrega la hoja con las ~-
figuras.

Se le pide a cada participante que observe y que di-
buje lo que la figura "le hizo imaginarse”. Se trata
de dibujar lo que la figura les parecié a cada uno -
a primera vista.

Cada compafiero muestra su dibujo mientras el coordi-
nador anota la opinidén de cada uno.

Se pasa a la reflexién del ejercicio.

DISCUSION:

Ila discusién se realiza considerando c¢émo a partir -
de un mismo dibujo hay diferentes formas de verlo, o
de interpretarlo, apreciacidén personal que estd pre-
sente siempre que analizamos la realidad(hechos si--
tuaciones etc,.).

Esto depende de los distintos valores, enfoques @Xw-
periencias personales, gustos, opiniones, etc. de --

cada individuo.
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Este ejercicio permite introducir elementos bdsicos
para poder invesitigar de forma correcta y objebtiva -
cualquier aspecto de la realidad.

Posible dibujo a utilizar

18cnica de Abstraccién.
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LA VIEJA Y LA JOVEN
OBJETIVO:
Es un ejercicio para desarrollar la capacidad de abs
traccidn, para poder diferenciar los elementos subje
tivos y personales que estdn presentes cuando obser-
vamos un hecho, una situacidén o analizamos la reali-
dad.
MATERIAL:
Dibujo creado para esta técnica.
DESARROLIO:
El coordinador muestra el dibujo a cada uno de los
integrantes del grupo.
Preguntando: ;Qué ven en este dibujo?
Comiinmente unos ven a la joven y otros a la vieja.
Se le pide a cualquiera que explique dénde se encuen
%ra dentro de la imagen, ya sea la joven o vieja que
ha visto.
DISCUSION:
Ia discusidn se realizas considerando cémo a partir -
de un mismo dibujo hay diferentes formas de verlo, o
de interpretarlo, apreciacién personal que estd pre-
sente siempre que analizamos la realidad,

Esto depende de los distintos valores, enfoques exp

je

riencias personales, gustos opiniones, etc. de cada
individuo. Este ejercicio permite introducir elemen-
tos bdsicos para poder investigar correctamente la

realidad (objetivamente).

Téenica de Abstraccidn,
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DESCRIPCION OBJETIVA SUBJETIVA

OBJETIVO:
Hacer ver la diferencia entre lo objetivo y lo subje
tivo.
MATERTIALES:
Un objeto cualquiera (una moneda, una pluma, etc.)
DESARROLLO:
Se escoge cualquier objeto y se pide a un voluntario
que lo describa gin decir qué es; ejemplo :

El coordinador entrega a un participante un rollo
de papel sanitario.
El participante puede describirlo de la siguiente for
ma ¢ -
Bueno, es un objeto de forma redonda, con papel enre
llado, que girve para limpiarse ...
Por lo general, como en el ejemplo, se mezcla lo ob-
jetivo y lo subjetivo.
El coordinador explica la diferencia entre lo objeti
vo y lo subjetivo.
La descripcidn objetiva de este objeto podria ser :
Es una cinta de papel de x centfmetros de ancho enro
llada; recortada en cuadros, papel suave, de color -
blanco, etc.
ILa descripcién subjetiva seria :
Sirve para limpiarse varias partes del cuerpo; por lo

general es necesario, me gusta por suavecito,etc.
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Es muy Util en un proceso de capacitaciédn, para pre-
cisar en el andlisis de la realidad, los hechos y --
las interpretaciones.

En un proceso de investigacidn es un ejercicio bdsi-
co para obtener una informacidn precisa y real.

Su aplicacién es méds conveniente 21 inicio de un pro
ceso de investigacidn o andlisis de un problema de-—-—
terminado.

Es recomendable repetir el ejercicio con otros obje-
tos siguiendo el mismo procedimiento.

VARIACION:

Se pide un voluntario para gue haga la descripeidn -
de un objeto; otro compafiero, de espaldas a €1, fren
te a un pizarrén o papel, trata de dibujar lo que el

compafiero describe.

PEcnica de Abstraccidn.
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LA ULTIMA LETRA
Objetivo :
Desarrollar la concentracidn y ejercitar la rapidez
mental,
Desarrollo :
En plenario, un compafiero dice el nombre de una per-
sona, ciudad , fruta, etec. y el compafiero que le si-
gue debe de empezar otro nombre con la dltima letra
del nombre que dijo el compafiero y sobre el mismo =
asunto.
Ejemplo

‘Pifia*® ‘Anona* ‘Aguacate® etc.

Si un compafiero no encuentra una palabra se pasa & -
otro compafierd

Si se quiere hacer como competencia, se pueden otor-
gar "castigos™ o "prendas" a los que no respondan, o
simplemente van saliendo del ejercicio y se declara
un ganador.

Utilizacidn ¢

Este ejercicio es muy sencillo y debe utilizarse pa-
ra ejercitar la concentracién.

Es conveniente repetirlo varias veces.

Péenicas de Abstraccih
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CONEXIONES
Objetivo:
Realizar un ejercicio de concentracidn y rapidez men
tal.
Material :
I4piz y papel.
Desarrollo
De forma individual o0 en equipos se le pide a 108 ==
participantes elaborar el mayor nidmero de palabras a
partir de una o dos que el ingtructor escoge.
Se da un tiempo lfmite.
El grupo o compafiero que elabora mayor cantidad de -
palabras en el intervalo de tiempo, gana.
Bjemplo

Las palabras son ¢ Tela-lisa

Algunas palabras que pueden ser elaboradas son 3
Lila, Iali, Salta, Sala,Sali, etc,

Utilizacidn :

Este ejercicio es muy sencillo y debe utilizarse pa-

ra ejercitar la concentracidn.

Fs conveniente repetirlo varias veces.

Técnica de Abstraccidn,
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EL RUMOR
OBJTTIVO:
Ver c¢émo la informacidén se distorsiona a partir de -
la intervretacién gque cada uno le da.
DESARROLIO:
Quien coordina prepara un mensaje escrito.
Ejemplo :

"Dicen que 483 personas estdn atrapadas bajo un de-
rrumbe, después que pasé el ciclén se inicid el res-
cate., Se han movilizado miles de personas llevando =
medicinas, vendas y otros elementos. Pero dicen que
la gente atrapada no fue por accidente, sino que fue
un sgsecuestro, pues hay gente de mucho dinero enire -
los atravados."

Se piden un minimo de 6 voluntarios, que se numeran,
Todos menos elhtrimero salen del sitio donde estén.
El resto de los participantes son los testigos del =
proceso de distorsidn, que da al mensaje; van anotan
do lo que va variando de la versién inicial,

Quien coordina lee el mensaje al No. 1, luego liama -
al No.2 lo que le fue lefdo, sin ayuda de nadie. Asf
sucesivamente hasta que pasen todos los compafieros.
El ditimo compafiero, en lugar de repetir el mensaje
oralmente, es més conveniente que lo escriba en el -
pizarrén, si es posible. A su vez, el que coordina -

anotard el mensaje original para comparar,
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DISCUSION:

El ejercicio permite reflexionar que la distorsidn -
de un mensaje se da por no tener claro el mensaje, -
pues por lo general, se nos queda en la memoria aque
1lo que nos llama mds la atencién, o lo gque creemos
que es m€s importante,

Nos permite discutir como nos llegan en la realidad
las noticias y acontecimientos, y cdmo se dan = cong
cer; cémo 8sto depende del interéds y de la interpre-

tacidn que se le da.

Téenica de Comunicacidn.
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COMUNICACION CON PREGUNTAS Y SIN PREGUNTAS
OBJETIVO: '
Analigzar la importancia de una comunicacidn ampliza de
ambas partes.
Analizar la limitacién de la comunicacidn de una sola
direccidn.
MATERIAL:
I14piz, papel, muestras de dibujo (una copia).
DESARROLIO ¢
Se trata de que los participantes dibujen dos serieg
de cuadros, siguiendo las indicaciones que se van -
dando.
El que esté coordinando, o alguien del grupo, vuelto
de espaldas a.los participantes empieza a explicar —
cémo dibujar los cuadros de la figura No.l, sin que -
el grupo vea el dibujo.
Ios participantes no pueden hablar ni hacer preguntas
a quien estd haciendo la explicacidén. El que coordina
debe medir el tiempo gque dura esta fase.
Concluida la explicacién del dibujo No.l, se repite -
lo mismo con la figura No.2 (el dibujo que han hecho
de la No.,l lo guardan) perc el que explica la figura
dos lo debe hacer de frente & los participantes, sin
hacer gestos. Se permite que hablen y pregunten {(pe=-
ro no ver el dibujo).
Nodeben copiarse entre ellos. También se toma el tiem
po de duraciédn del ejerciecio.

Cada uno confronta los éos divujos gque ha hecho.
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Quien coordina pone las muestras en el pizarrén

Lo que importa es ver la ubicacidédn de los cuadros, no
el tamafio, para ver si se ha seguido el orden de los
dibujos.

Iuego se compara el tiempo que tomd el explicar cada
figura, y cudl de los dos dibujos es mds preciso, se-
&in la ubicacidn de los cuadros muestra,

DISCUSION:

Por lo general el resultado es el siguiente:

Se lleva mds tiempo hacer el segundo dibujo, pero el -
resultado es més correcto.

Esto nos permite ver la riqueza de una comunicaciln -
amplia entre todos, en comparacién con el tipo de co-
municacién de la primera figura (vertical y en ung —-
sola direccién).

Ver e¢émo la expresién del rostro y los gestos son una
parte importante de la comunicacién, lo que hubiera -
hecho la comunicaciédn directa mucho més completa. En
este ejercicio sflo se utiliza la comunicacién oral.
Pambién se analiza cémo se realizé la descripcidn de
lag figuras: si se dio bien la explicacién; siplan-
tebé el objetivo que se querfa; si daba la informacién
necesaria etc.

Aplicar las conclusiones del ejercicio para discutir
cémo se dan las diferentes formas de comunicacién en

nuestra vida cotidiana,

Técnica de Comunicacidn,
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LA PERSONA PERDIDA
OBJETIVO:
Ejercicio para desarrollar la habilidad de preguntar
necesario en la capacitacidn periodistica y en la co
municacién,
DESARROLILO:
Se pide a un voluntario que salga del sitio donde —=
todos estdn reunidos y se le dice :
Vas a identificar a la'persona perdida'que estd en -
esta sala tienes cinco preguntas para poder hacerlo.
8810 se te puede contegstar Si o No.
El resto de los participantes eligen a un compafiero
del gfupo que es la'persona perdida", recomendando--
les que se fijen bien como anda vestido y qué cosas
tiene.
Entra el voluntario; el resto no mira a la persona -
escogida. Empieza a preguntar... 4
Para darle dinamismo se pueden establecer peniten-—-
cias y premios si el compafiero logra ubicar a la per
sona perdida.
DISCUSION:
Ver la importancia de la formulacién de pregﬁntas -
claves y precisas., Para ello, los que coordinan ana-
lizan el %ipo de preguntas que se hicieron junto con

el grupo.

Péenica de Comunicacidi.
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;Bs asf?
OBJETIVO:
Analizar los elementos que distorcionan la comunice=
cidn,
MATERIALES:

Pigarrén y Gis; un objeto o una hoja con una figura,
DESARROLLO:

Se pide 2 voluntarios, uno estard frente al pizarrén
y el otro ddndole la espalda al primero y al grupo, -
éste describird la figura gque estd en la hoja (o el -
objeto), sin voltearse hacia el pizarrén.Fl que estd
frente al pizarrén debe tratar de dibujar lo que le -
estdn describiendo. NO PUEDE HACER PREGUNTAS.
Colocados de la misma forma, se repite la deseripe—-
cién y el dibujo, sélo que SI se puede hacer pregun--
tas.

Se repite el ejercicio, pero se cambia al compafiero -
que describe la Ffigura por otro del curso (slo si el
dibujo no ha sido el correcto).

Igualmente se puede hacer preguntas y el que describe
puede mirar al pizarrdn para ayudar al que dibuja.
DISCUSION:

que cuenten cdmo se sinbie~

un

Se pide a los voluntario
ron durante el ejercicio, en sus distintas etapas.

Se comparan los dos dibujos realizados entre ellos y
con el dibujo u objeto original.

Se discute gué elementos influyeron para que la comu-

nicacidn se distorsionara o dificultara: la falta de -
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visidn, de difdlogo, etc.

Posteriormente se discute qué elementos en nuestra —-

Pdenica de Comunicacién.,
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DOBLE PERSONALIDAD
OBJETIVO:
Ejercitarse en realizar deducciones y comprender el -
concepto de deduccidn.
DESARROLLO:
Se piden dos voluntarios, que se les hace salir del -
saldn o sitio donde se esté reunido.
El resto de participantes escoge dos nombres de COMl=w
vafieros conocidos para que los que han salido averie-
glen quiénes son{ Anabel y Oscar por citar nombres),
Se le pide a uno que pase y se le dice que el que =
estd afuera va a representar a Anabel.
Otros compafieros le dicen a2l que se quedd afuera que
el que estd adentro va a representar a Oscar.
los voluntarios deben descubrir a quién estdn repre-
sentando guidndose por las preguntas que el otro le -
hace (ya que cada uno-conoce a quién representa el ==
otro compafiero).
Lag preguntas no deben ser demasiado reveladoras, pe=
ro deben ser algo propio de esa persona a quien el ==
otro representa (trabajo, familia, caracterfsticas, -
ete. ).

Se otorga un premio &
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gue representa.

DIBCUSION:

Se hace luego una reflexidén de cémo llegarom o no a -
descubrir su otrapersonalidad'y sobre la importancia

de ordenar datos parciales de manera correcta para =
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llegar a una deduccidn acertada.

Enfatizar la importancia de la deduccidn para tener -
un buen andlisis de las situaciones que nos ocurren -
en la vida diaria,

Ver cfmo se pasa de la descripciédn de cosas o situa--
ciones particulares a la interpretacidn del conjunto,
y la importancia de hacer este proceso seriamente -~-
cuando queremos entender lo que sucede en nuestro tra

bajo, comunidad, organizacidn, etc,

Pécnica de Comunicacién.
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OBJETIVO:
Analizar la importancia de la colaboracidén dentro -
de un grupo u organizacidn.
El papel del dirigente o lider de una organizacidn,
DESARROLIO:
Se forman dos o mds grupos. Cada grubo a su dirigen
te.
El que coordina va a pedir una serie de objetos que
tengan los participantes o se encuentren en el lo=-
cal donde estén reunidos.
Ejemplo : *Lagente pide un zapato®
Quien coordina debe sefialar un lugar fijo donde se
coloquen los objetos de cada grupo.
El dirigente y el grupo deben conseguir lo que se -
pide; el dirigente es el que debe entregar el obje-~
to solicitado al coordinador.
El coordinador recibe sélo el objeto del grupo que
llegue primero, los otros no.
El grupo gue logra entreger mds cosas es el que ga-
na.
Se decide qué grupo fue el ganador y en plenario se
colectiviza c8mo trabajé cada grupo y cémo se com--
porté su dirigente.
DISCUSION
Se hace una reflexién sobre la colaboracidén y la -
coordinacidén en el trabajo colectivo.

Permite analizar el papel del dirigente, su funcidén
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e importancia.

Ia accién espontdnea en relacién a la accidén organi
zada.,

Relacionar estos elementos con la realidad de los -

participantes.

Téenica de Organizacibn ¥
Planificacién.
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"EL PUEBLO NECESITAY
OBJETIVO.
Analizar los principios de organigzacién.
El papel del dirigente, la accidén esponténea y la -
accidn planificada.
MATERIALES:
Los que hayan en el lugar donde se estd trabajando.
DESARROLLO:
Los gue coordinan o dos compafieros del grupo, prepa
ran una lista que contenga un minimo de seis tareas
las tareas pueden ser la bdsqueda de objetos o la -
creacidn de algin tipo de cosa (hacer una cancidn,
elaborar un dibujo,etc. ).

Se dividen a los participantes en grupos{de 5 per
sonas como minimo). Cada grupo se organiza como le
parezca realigar las tareas.

Se da un %tiempo preciso para ejecutar la tarea por
ejemplo 15 minutos, dependiendo del grupo y las ta-
reas pedidas.

Las tareas son lefdas al conjunto del grupo, fina
lizada la lectura cada grupo se dedica a cumplir =
las tareas. El primeroc que termine en realizarlas -
es el que ganard.

Cuando el eguipo tenga todas las tareas, se las
presenta a los compafieros que estdn coordinando pa-
ra que sean revisadas y se constate que estdn cow——
rrectas.

Una vez declarado el equipo ganador, el resto de
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de los equipos, muestra las tareas que pudo reali--—
zar.

Se evalda cdmo cada equipo se organizd para ejecu--
tar las tareas.

DISCUSION:

Ia discusién se inicia cuando los grupos cuentan -
cémo se organizan para realigar lae tareas, los oro.
blemas que tuvieron, cémo se sintieron, lo viven—--
cial.

A partir de los elementos vivenciales referidos a -
la distribucién del trabajo y la organizacién inter
na del grupo se pasa a discutir en el plenario ag—-
pectos como ¢ el papel de los dirigentes, la impor-
tancia de la divisidn de tareas para ser més eficaz,
la importancia de tener claro qué se guiere para PO
dérlo enfrentar, las acciones espontdneas.

Referir esa discusidn 2 cdmo esos aspectos se dan -~
en la vida cotidiana de los participantes, o de una
" organigacién determinada.

RECOMENDACIONES:

Se deben escoger tareas que estimulen la organiza--
cidn y creatividad de los participantes.

ge puede pedir que cada grupo nombre a2 su responsa-
ble de antemano, para analizar luego por qué lo eli

gieron y como realizé la conducecidn del grupo.

méenicapie OREERiLERIC™ ¥
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"TAREAS"
OBJETIVOs
Ejercicio de planificacidn, de légica y juicio préc
tico frente a hechos concretos.
MATERTAL:
Ho jas mimeografadas con copia del grafico y las ing
trucciones, ldpices.
DESARROLLO ¢
Se reparte una hoja con el grdfico e instrucciones
a cada participante.
Cada participante escribird el orden en el cual ha
ré todas las tareas,
Se da tiempo suficiente segin el grupo (20 minutos)
segin el nimero de participantes se pueden comparar
las respuestas formando grupos, o se hace plenario.
Hasta sacar entre todos las respuestas correctas,
DISCUSION:
Se analiza la légica de las respuestés, cémo debe—-
mos tomar en cuenta los hechos concretos para plani
ficar las acciones. La importancia de planificaryg a
nalizar edmo planificamos en la realidad nuestrag -
acciones,
UTILIZACION:
Este ejercicio es \til aplicarlo para motivar el es
tudio de la planificacidn. Tambifn como un ejercicio

de abstraccibén y 1ldgica,

Técnica de Organizacién y de
Planificacidn
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TARXEAS
INSTRUCCIONES e
"Usted debe salir de su casa a las 9:1% horas, hi--
cer una serie de tareas, y estar de fegreso a las
13 horas (1 p.m. ). Para recorrer el camino de su -~
casa a la estacidn se tarda 30 minutos. La oficina
donde debe pagar los impuestos cierra a las 10 hrs.
Los comercios y el correo cierran a las 12 horas y
la panaderia abre despuds de las 11 hrs. El recorri
do debe hacerse a pie. las tareas son las siguientes
l.- Llevar unos zavatos al zapatero.
2.- Recoger una mdquina de escribir del taller.
3.= Llevar un saco al sastre.
4,- Mandar un paquete de 10 Kgs. por correo.
5= Pagar los impuestos en la oficina.
6.; Comprar pan. 7.= Comprar 1/2 Kg. de cafe,
8.- Esperar unos amigos en la estacidn a las 12:30.
_9.- Comprar un libro.

10.- Comprar un cuarto de mantequilla en la lecherla.

SOLUCLON: El orden de realizacién es :
Oficina, correo, zapateria; sastreria, librerfa, pa-

naderia, lecherla, cafe, taller, estacidn.
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®l plano indica la ubicacidén de los lugares donde

hay que hacer las tareas.

s
k{
M6egein ‘\
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AL MUSO

OBJETIVO:
Ver la importancia de una accidn conjunta organiza-
da y planificada para superar una situacidn determi
nada,
Analizar la accidn individual y la accidn colectiva.
MATERIALES:
Algin objeto agradable (p. ejemplo caramelos)
DESARROLLO:
Se divide a los participantes en dos grupos iguales:
uno va a formar el mro; por esto, se selecciona a =
los compafieros mds grandes y fuertes para gue inte——
gren este grupo; se les pide que se tomen de los bra
zos, formando el muro. Estos compafieros si pueden ha
blar entre ellos, y se les dice que si nadie logra -
romper el muro, entre ellos se repartird el regalo -
que estd a sus espaldas. No pueden soltarse los bra-
zos, s86lo pueden avanzar tres pasos para adelante o
hacia atrds(se marca con gis su campo de movimiento )

Al otro gruvo se les dice que el que logre pasar -
el muro se gana el premio, que no pueden hablar, ni
pasar por los extremos del muro. A cada grupo se le
da las reglas por separado,

&1 coordinador cuenta tres y dice que tienen 15 -
segundos para pasar el muro y conseguir el premio.

Una vez pasado el tiempo sefialado, si1 el muro no
ha sido traspasado,; se realigza una segunda vuelta -

de 15 segundos donde todos ovueden hablar.
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Ya concluido este tiemno se suspende la técnica y -
se reflexiona sobre lo sucedido. El coordinador de-
be estar atento de cdmo se ha ido desarroilando va-
ra evaluar si otra vuelta es importante para darle
mds elementos a la técnica.

REFLEXION:

Una vez que se ha conversado sobre cbdmo se desarro-
118 la técnica -lo vivencial- es importante anali--
zar Los elementos de la técnica misma, como : squé
reoresenta el muro¥, jcudles fueron las instruccio-
nes que se impartieron?; el hecho de gue a un gruwuo
se le dijo que actuaran para conseguir un objetivo
individual y que en un inicio no podfan hablar, acé
mo influyé en la accidn aque se tuvo?

Reflexionar sobre la relacidn entre intereses parti
culares con el interes colectivd; cémo esto puede o
no bloquear el conseguir un objetivo o superar un -
problema. Ver la importancia de la planificacidn y
la accidn organizada. Aplicarlo a la vida del grupo.
El muro significa un obstdculo o problemas. El pre-
mio significa los objetivos que verseguimos.
RECOMENDACIONES:

Quien coordina debe estar atento a que la técnica no
se haga muy violenta; en este sentido puede moderar
al grupo con ciertas normas.

El regalo debe tener suficientes caramelos para que
alcancen para los dos grupos

Técnica de Organizacién y Planificacién.
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Relatoria del Curso

"Manejo y Adecuacidn de las Técnicas Grupales®

£l curso se realiza =n el

Centro ds Seguridad 3o~--

cial y Bienestar Familiar "Tlalnepantla" del dfa 12

al 16 de diciembre de 1388,

con un horario de 8 a 14

hrs. con una asistencia de 20 participantes de dife-

rentes unidades de la zon= de la Subdelegacién Tlal-

nevantla, cabe sefialar que 1la designacidn de los par

ticipantes fué por parte de
unidad.

Desarrollo:

la. Sesién

2a. Sesidn

oe

3a. Sesién

da, Sesidn

..

5a, Sesidn

las autoridades de cada

Gruvo - Antecedentes

- GConcepto
Dindmica de Grupos

- Concepto

- Clasificacién
Roles en el Grupo

- PFuncionales

- Digfuncionales
Técnicas Grupales

= Concepto

~ Clasificacidn
Consideraciones Genera-
les de las Técnicas Gru
pales y Conclusiones

del curso-.
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Descriocidn General

la. Sesién: 12-XII-1988

Me dirijo al aula destinada vara la imvarticidn del
curso, del programa de Habilitacidén de Instructores,
entro, acomodo mi material diddctico(hojas de rotafo
lio, portarotafolio, hojas imoreszs, etc.), salgo -
del aula y me aproximo a un grupo de personas que es
peraban en el pagillo del centro, los invito a vnasar
éstos entran y se acomodan ; se¢ hace un momento de -
silencio el cual rompno dando los buenos dfas, me ore
sento dando mi nombre, categorfa, drea en que me en-
cuentro adscrito y la finalidad por la que nos encon
tramos ahf, les indico que antes de continuar vamos
a realizar la técnica grupal llamada "Ia Telarafia' -
doy las instrucciones y la llevamos a cabo, al té}ml

no les informo el objetivo de dicho ejercicio lo co-

mentamos y proseguimos con la presentacién del curso.

( objetivo general y temario ), los invito a hacer -
preguntas las cuales contestoja conbtinuacién les ha-
go hincapié en la utilidad de que al inicio de todo

curso se realice un encuadre del mismo(explicando lo
que es as{ como su intencién), en el que se elabora-
rd las normas y expectativas que se contemplard du--
rante la duracidén del curso; se dividen a los asis——
tentes en dos grupos, asigndndole a estructurar a —-
uno las normas y al otro las expectativas, al reali-
zar dicha actividad, cada gruno, nombra un represen—

tante, el cual expone el trabajo realizado, se acla-
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ran dudas v se snexan sugerencias vacidndolas en ho-
jas de rotafolio » se colocan en un lugar viéible en
el gque permanecerdn hasta el Wltimo dfa del curso.

Se d4 un receso de 3) minutos, transcurridos estos
continuamos aplicando la evaluaciédn diagnéstica, ex-
plicando la finalidad de ésta, ya realizada les comu
nico que llevaremos a cabo otro ejercicio denominado
"por detrds y por delante", les proporciono las ins-~
trucciones para realizarla y comenzamos, al concluir
esta, explico la intencién de dicha técnica, interro
gandolos, confirmamos que se alcanzo.

A continuacidén les indico que daremos comienzo a -
la parte tedrica con el tema 1j correspondiente a -
"grupo"(antecedentes, concepto y clasificacidn), una
vez expuesto, pregunto si existen dudas, las contes-
to y pasamos o realizar la técnica llamada "EL Muro"

al término de &sta, realizo algunas preguntas, sa--
liendo a flote la importancia de una accidn conjunta
organizada y planificada; lo que aprovecho para vol-
verles a indicar los objetivos de la capacitacién‘y
el papel del instructor en la realizacién de estos.

Nos despedimos acordando asistir puntualmente a la
siguiente sesidn.

Evaluacién Grupal
Teniendo presente las siguientes lineas de Bauleo

"in grupo que estd por consti—--
tuirec es una provocacidn o un
desafic, sea a nivel individual
o social, y a su vez pasa por -—
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todas las vicisitudes de una -
construccién en un vacio,cuyas
formas y contenidos dependeridn
de un juego de fuerzas relacio
nal y no de alguna en particu-
lar." (1)

Considero que mucho del éxito en la conformacidn -
de este grupo (y de cualquier otro), depvende de la -
dindmica grupal, la cooperatividad y el compromiso -
en la realizacién de actividades para alcanzar el ob
jetivo general del curso por parte de todos y cada -
uno de los participantes.

Por otro lado, al observar al grupo me doy cuenta
que existen grandes perspectivas de trabajo, el mie-
do al grupo y al curso presentes al inicio de la se-
sidn ha disminuido; las actividades llevadas a cabo
no han presentado ningfn inconveniente en su realiza
cién.

1a elaboracidn y determinacidén del "encuadre", el
cual consiste:

"la explicacién de los objetivos,
de lz metodologfa a seguir, de -
los contenidos programdticos, de
los recursos, las estrategias de
evaluacién, los horarios, las =
funciones y responsabilidades, -
tanto del profesor como de los -
participantes, etc."(2)
Pué un éxito, lo cual me permitird en el momentd que

se requiera, encauzar e introducir a los participan-

tes en las futuras actividades del curso,
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Los acontecimientos desarrollados durante esta se-
sién me han permitido sefialar a manera de conclUwe-
sidén lo siguiente

Es importante que desde el inicio de un curso se
procure alcanzar en el grupo una integracidn, un -
sentido de pertenencia, un ambiente de comunicacidn
de participacidn y respeto, entre otros requisitos;
ya que &stos no existen en un principlo, pero se -
irén alcanzando a lo largo de su desarrollo. Por -
tal motivo, el instructor no deberd adentrarse en -
problemas particulares de alguno de los integrantes
del grupo, sino de aquellos que ofrezcan una pers—-—
pectiva grupal de solucién, obteniéndose aaf una -
experiencia mds significativa de aprendizaje.
Une de las herramientas auxiliares con las que cuen
ta para realizar dicha tarea son las técnicas grupa
les, las cuales, se deberdn de ubicar como instri—
mentos que dentro de una estrategia de aprendizaje,
girven al ingtructor o docente, como un medio de a-
poyo importante para que la gituacién de aprendiza-
je aporte al grupo en general (participantes e ins-
tructor), elementos que transpolen a su realidad 80
cial familiar y laboral.
El pedagogo, como un profesional de la educacidn y
por lo tanto, conocedor del proceso de enseflanza—a-—
prendizaje, estd obligado a cooperar para que el -
instructor de capacitacidn lo logre en su prdectica

concreta.
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2a., Sesidn: 13 ~ XITI- 88

Ilego al dfa siguiente al C.5.5.B.F. "Tlalnepan-—--—
tla" y me dirijo al aula los participantes ya estd
ahf, les doy los buenos dfas, guaseamos Un pPoco € -
iniciamos el curso.

Realizo un repaso de lo abordado el dfa anterior, ==
destacando los puntos mds relevantes y enlazdndolos
con los ejercicios que realizamos, respondo a algu—-=
nas interrogantes que el grupo enuncia, ¥ les indico
que dentro del programa de capacitaciédn en el traba-
jo de sus unidades se encontrardn con grupos peque-—-
fios que oscilardn de 10 a 15 personas.

Realizamos la téenica "Ia dltima letra™ al concluir
ésta, vregunto 4 cudl es la finalidad del ejercicio?
¢ cudndo 1o podrian utilizar ? considerando que en -
un futuro funjan como instructofés, las considera———
ciones al utilizarla. Es en ese momento cuando empig
zan a tener mds claro,el por qué de dicho curso y se
van ubicando mds en €1,

A continuacién se expone el tema II correspondien-
te a Dindmica de Grupos, realizan preguntas, las cua
les ellos mismos se van proporcionando las respues—-
tas, utilizando la técnica de "Tormenta de Ideas", =
el tiempo del receso ha llegado por lo tanto, nos re
Yiramos.

Al regreso continuamos con la exposicién de Dindmi
ca Interna y Externa; se hacen preguntas, se contes-

tan y proseguimos con la técnica "EL pueblo necesi--
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ta", al concluir la comentamos, vemos los factores -
internos y externos que infleyeron en la realizacién
del ejercicio y lo relacionamos con lo exvuesto ante
riormente, concluyendo la sesién con esta actividad;
los participantes estan contentos el tiempo pasa vo-
lando y quisiéramos continuar pero existe un horario
¥y lo tenemos que respetar, nos despedimos, acomodo -

¥y sguardo mi material,
Bvaluacién Grupal

"El grupo que trabaja para 1lo--
grar una tarea pasa, en geng—-
ral, por tres momentos: en un
primer momento el grupo parece
rehuir entrar en la tarea y -
busca pretextos que le permi--
tan salirse del momento presen
te, de alguna manera, para no
enfrentarse a ella; en un se-—
gundo momento, el grupo comien
za a organizarse para entrar -
en la tarea, para analizar los
temas propuestos, para recha—-
zar las actividades indicadas,
etc.; y en un tercer momento,-—
el grupo, en pleno funciona—--
miento, integra sus experien--
cias para lograr una sintesis
de la tarea. A estos tres mo--
mentos, que tienen una cierta
secuencia en el proceso grupal
y Bauleo los denomina de indig
criminacidn, de discriminacién
y de sintesis."(3)
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Zarzar Charur, denomina estos momentos como vretarea
tarea y proyecto, los cuales utilizaré para identifi
car las diferentes etapas del curso,

Al observar, como oir al grupo me doy cuenta de -
que esta empezando a asumir el objetivo general del
curso (es decir, se ésta convirtiendo en el objetivo
comin); los participantes interactdan con fluidez, -
el estado de tensidn, que se presentaba como una ma-
nifestacidn del miedo al curso y al grupo en la se~=
sién anterior, casi ya no es perceptible; 1la disvosi
cidn para el trabajo es mayor.

Las intervenciones hechas por algunos participantes,
me han permitido y ayudado a impulsar al grupo hacia
un ambiente mds confiable y ameno.

Esther Carolina Pérez Judrez, afirma que:

"Cuando el grupo estd en la pre-
tarea, manifiesta su imposibili
dad para abordar el trabajo de
manera diferente; aparecen en—-
tonces resistencias, ansiedades
y los correspondientes mecanis-
mos defensivos, entre otros el
de la racionalizacién y el de =
la evasién."(4)

Por lo que yo podrfa enmarcar a estas dos primeras -

sesiones en la "pretarea" o "indiscriminacién® del -~

grupo.
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El que sea pedagogo me motiva a involucrarme en los
agpectos primordiales del proceso educativo, asfi -

como de los factores que lo conformen como son ¢
participantes, instructores, contenidos, objetivos,
entre otros; participando en el diseflo, adecuacidn,
instrumentacidn, etc. de las estrategias que faeili
ten dste, por ejemplo; cuando se establecen pregun-
tas y desaffos en la exposicidén, relacionados con -
la operatividad, es mi intencidén mostrarles su uti-
lidad en el desarrollo de conductas que favorezcan
el objetivo general de la capacitacién, a través de
un proceso de reflexidn y participacidn consciente.
Es agf que al estar circunscritos conductor y parti
cipantes, en ﬁn proceso de aprendizaje, éste susci-
tard en el grupo un sentido de pertenencia, comuni-
cacidn y creativided; las cuales son metas esencia-
les de los grupos, para lograr la consumecidn de -
sus propios objetivos.

-Lo anterior se podrd activer con un manejc adecuado
de las técnicas grupales, en donde el instructor, -
coordinador o docente deberd de modificarlas en la
medida de la influencia de los factores internos o
externos en el desarrollo del proceso grupaly coor-
dinarlas asf{ con la temética a trabajar, dando como
resultado una ordenacidn y coherencia de los hechos

que acontezcan.
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3a. Sesidn : 14-XTII-33

3on las 8:05 nrs. todos nos encontramos va ubica--
dos en el aula, los participnantes empiezan a pregun-
tar sobre cudles técnicas se realizardn y les conteg
to que serdn aguellas cuya vinculacidn se presente -~
con los temas a exponer, les indico que no es facbti-
ble un abuso de las técnicas grupales pues =e podria
caer en una falta de seriedad del curso y explico el
vor qué de ésto, toman nota, y continuamos con la ex
posicidn del tema III referente a "roles de los inte
grantes del grupo, cada vez mds el grupo va vartici
pando con comentarios tendientes a enriquecer el cur
s0, uno de los participantes enuncia varte de su vro
blematica en la unidad de trabajo; en ese instante -
aprovecho para explicar que cada grupo es diferente,
por -1lo tanto, los intereses a alcangar no son los -
mismos tampoco. -

Continuamos realizando la técnica denominada "Com-
pafiero Fruta", en la realizacidn de este ejercicio -
me llamo la atencién la asociaciédn de una persona -
con la sandfa por la explicacién, ofrecida, fué la -
siguiente; "la sandfa tiene una cdscara muy dura pe-
ro interiormente es blanda y muy dulce", pasamos al
receso.

Al entrar del descanso, continuamos con el tema de
roles funcionales y disfuncionales y realizamos el -
ejercicio "La imagen del Instituto™ doy las indicacio

nes y se lleva a cabo, se comanta.
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El clima grupal es mds confiable, hay risas ningin
participante permanece aislado, todos aprovechan ca-
da instante para conocerse mds, los interrumvo, indi
cdndoles gque es hora de rebtirarnocs, me despido v sal

g0,

Evaluacidn Grupal

"Mientras mayor sea la relacién
que el alumno vea entre agque—-
1lo que estudia y su vida per-
sonal (presente, pasada y/o fu
tura), mayor serd su empefio y
dedicacién al estudio, y los -
aprendizajes que logre serédn -
més duraderos."(5)

Los ejercicios realizados (y a utilizar), tienen -
la intenciédn de crear situaciones y facilitar el a-
porte de los contenidos que le permitan al partici-—-
pante la vivencia de las experiencias necesarias pa-
ra su extrapolacidén en su futura actividad de ing——-
tructor.

As{ mismo, la reflexién y el entusiasmo con el ==

cual trabaja el grupo es notable, ya adv

ierten el -
sentido de los temas expuestos y los acontecimientos
grupales que antes no habian notado; las técnicas se
verciben como un instrumento Util para el cambio de
la realidad docente en la capacitacién,

El que los participantes ya unifiquen la teorfa y-



=161~

la préctica gracias al aprendizaje gruval; que impli
cat

"ubicar al docente y al estudian
te como seres sociales, intew—-
grantes de grupos; buscar el a-
bordaje y la transformacidn del
conocimiento desde una perspec-
tiva de grupo, valorar la impor
tancia de aprender a interaccio
nar en grupo y a vincularse con
los otros; aceptar que aprender
es elaborar el conocimiento, ya
que €ste no estd dado ni acaba-
dos implica, igualmente, congi-
derar que la interaccién y el -
grupo son medio y fuente de ex-
periencias para el sujeto que -
posibilitan el aprendizaje; re-
.conocer la importancia de la co
municacidn y de la dialdctica -
en las modificaciones sujeto=o-
grupo, etc."(6)

Me han permitido reafirmar mucho de lo aprendido en
la escuela, asf{ como de la lectura de libros y revis
tas; el retomar las siguientes lineas :

"Cuando el grupo se ha centrado
en la tarea, una especie de re-
flexién y de ensimismamiento ca
racteriza el trabajo. Es enton-
ces cuando adgquieren sentido al
gunos temas y acontecimientos.®

(7
Me permiten ubicar a esta sesién en la fase de la -
"tarea" o "discriminacidén"; el tiempo y las condicip
nes ffsicas con las que he contado me permiten ir -

cumpliendo con las actividades previstas.
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Asf mismo considero que mi funcién como pedagogo, -
no consistird en proporcionar una informacidn a los
participantes y la aplicacidn en un futuro; sino el
que aprecien a la combinacidén de las técnicas grupa
les en un marco de La estrategia general, la cual -
les brinde una ventaja en la percepcidn y el andli-
sis de la fenomenologfa grupal, dando como resulta-
do un enriquecimiento y retencién de los conocimien
tos que como instructores de capacitacién proporcigo
nen,

Cabe gefialarar que lo anterior no constituye una ru
ta dnica, la cual deba seguir el instructor de mane
ra dogmdtica, sino une alternativa gque sumada y com
binada con otras, le faciliten el proceso de ense~-
flanza-aprendizaje del cual es participe y conlleva

al logro del objetivo general del curso.

da. Sesidn : 15-XI1-88

Son las 8:00 hrs. el grupo se encuentra ya reuni- .
do los saludo e iniciamos dando un repasc de lo vig
to en la sesidn anterior, hago hincapié del papel -

tan imporitante gque van a desempefiar y los beneficios

-

para el Instituto en general.

Contirmamos con la exposicidn del tems IV referido
a Técnicas grupales, dando su concepto y parte de su
clasificacidn, realizamos la técnica denominada “Ia

persona perdida" una vez concluida, la comentamos y
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empezamaos & ver algunas modificaciones que se pudie
ran realizar, les comento la finalidad de someter a
un juicio crftico a las técnicas que en un futuro -
utilicen, ya que esto posibilitard su valorizacidén,
pasamos al receso.

Al regraeso, reanudamos el curso con la técnica -
llamada "Conexiones"; al concluir, se comenta y se
enuncia cudndo es recomendable su aplicacidn; el -
grupo se encuentra sorprendido en cuanto a la diver
sidad y aplicacién de las técnicas grupales en capa
citacién y desarrollo, por consiguiente en el campo

educativo; proseguimos con la técnica denominada -

"Tareas", ya realizada de manera individual empiezan

a comparar resultados de forma grupal, para pPropor-
cionar una regpuesta; les muestro la clave del ejer
cicio, alpgunos estidn sorprendidos o desconcertados
en cuanto a la solucién, la mayorfa coincidid con -
' la clave, se comenta y el grupo reconoce la impor—-
tancia de 1la planificacidn, asf como de la valoriza
cién de la utilizacién de la légica ¥ el trabajo de
discusidn suando se fundamente y se escuche.

El tiempo se ha terminado; lesg indico que el afa
siguiente serd la Yltima sesidn; por lo cual me gug
tar{a que si tienen alguna inquietud respecto al -

curso me lo informen, nos despedimos.
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Bvaluacidén Grupal

"Conocer determinado tema, acer-
carse a la realidad, elaborar -
las informaciones que reporta -
la misma, en fin, construir ob-
Jetos de conocimiento, es el mo
tivo por el cual profesores y -
alumnos se retdnen y, por tanto,
congtituyen la tarea del grupo.
Egte, desde sus inicios; tiene
la responsabilidad de partici--
par en las decisiones relativas
a la forma de orgenizar la t8—-
rea, la seleccidn de los medios
procedimientos, técnicas y re-
cursos para realizarla."{8)

En estas lfneas Esther Carolina, Pérez Judrez; res
ponde a la pregunta de cdmo catalogar grupalmente in
formaciones y asf mismo me permiten tenerlas presen-
te en la apreciasidn de mis observaciones sobre €l =
deserrcllo del grupo y considerar que la madurez gru
pal alcanzeda es la deseada, 8ste ayuda cada vez mds
a mantener el encuadre, a la instrumentacién de lo -
planeado, su realizacidén y evaluacién permanente a -
este ¥ltima no congiderdndola en el término eficien-
tista e instrumentalista que se da en 1la tecnologia
conductista sino entendiéndola desde la perspectiva
expuesta por Porfirio Mardn Oviedo en el que expone

1o siguiente @
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"La evalumcidn, en su dimensién
grupal, se preocupa fundamental
mente por estudiar el proceso -
de aprendizaje en su totalidad,
contemplando el conjunto de fac
tores que intervienen en su de=
sarrollo para favorecerlo u obs
taculizarlo; se preocupa tame—-—
bién por la revisién de las con
diciones que prevalecieron en -
el proceso grupal, las situscio
nes tanto propicias como conw—=
flictivas, en las que se aborda
la tarea, lag vicisitudes suci-
tadas en la dindmica del traba-
jo colectivo, donde se ponen en
Juego mecanismos de defensa ta-
les como: racionalizaciones,eva
siones y rechazos a la tarea, -
ag{ como interferenciams, miedos,
angiedades, etc,"(9)

Asf mismo, el grupo me considera como parte del -
erupo y lo soy verdaderamente; mi participacidn se -
- da s8lo cuando expongo el tema y a8l dar las instruc-
ciones de las técnicas grupales; los cuestionamien—-
tos y reflexiones son tomados y discutidos por el -
grupo mismo; me considero un observador del proceso
grupal, facilitador del aprendizaje y un apoyo para
el grupo.

Ia siguiente sesién es la dltima, por lo que procu
raré que cada uno de los participantes tengan presen
te el aprendizaje obtenido y su utilizacidn; por lo

cual preparo el material diddctico y las téenicas a
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utilizar; no sin antes reconocer que mi formacidn -
profesional y la experiencia en el drea me ha permi
tido adaptar la metodologfa del curso; procurando -
desarrollar las actividades y habilidades necesarias
en los participantes, para vrevenir, enfrentar o so=-
lucionar problemas en su futuro labor docente como -
instructores de capacitacién, ésto no de una manera
aiglada y precipitada sino en forma sistemética e -

integrada.

5a. Sesién 316-XII-88

Son las 8:00 hrs. llego al C.S5.S.B.P. "Tlalnepan—w
tla" me dirijo al aula, entro saludo e iniciamos la
segidn dando un repaso total del curso con el apoyo
del material diddetico utilizado(rotafolio), asf co=-
mo de las técnicas utilizadas, ubicdndolas en la cla
sificacidn; le comunico al grupo que vamos & reali-—
zar el ejercicio "Rumo" doy las instrucciones y se
realiza; se comenta, la ubicamos en la clasificacidén
‘asf{ como su aplicacién.

Les informo que se les va aplicar la evaluacidn fi--
nal, el grupo no se sorprende estd preparado; les in
dico que pueden salir a su receso como vayan termi--
nando.

Al regreso se realiza la técnica denominada "Un -
Hombre de Principio®, ya realizada se comenta, se -

ven las posibles modificaciones; continuamos con la
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revigién del encuadre del curso (normas y expectati-
vas), comprobamos que se han cumplido satisfactoria-
mente.,

Se realiza el ejercicio "Esto me recuerda" e inicia-
mos con la palabra grupo, me sorprende las palabras
que ge van enunciando, ya no es necesario el comen—-
tarla considero que el objetivo del curso se ha ale=
canzado, les doy la ultima recomendacidn, diciéndo--
les que las técnicas grupales son una herramienta au
xiliar en el quehacer docente, més no la vnica.

Me comunican que van a realizar una pequefia fiesta
de despedida invitdndome a que los acompafie; aceptan

do me retiro con ellos
Evaluacién Grupal

", ,.para que la prdctica educati

va pueda constituirse no en una

préctica reproductora sino crea

dora, debe plantearse cemo obje

tivo armar & los participantes,

en el proceso directo, de instru
mentos y herramientas para con-

vertirse en productores de cong

eimiento."(10)

Jiménez Isabel, al describir la prdctica educativa
como algo creador y no reproductor, me permiten rea-
firmar quea través de la participacién y reflexién -
de instructores y participantes nos posibilitard ha

tranformar nuestras actitudes e influir en su reali-
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zacién de nuestra realidad tanto social, laboral y =
familiar.

Las situaciones que se presentaron, plantearon y -
se resdlvieron en la revisidn del encuadre y en lasg
técnicas grupales realizadas, han resultado una ex-
periencia provechosa, se puede afirmar que tanto pa-
ra ellos como para mi la realidad es diferente, asf
como la. forma de actuar y responder ante un grupo -
de capacitacién.

las técnicas grupales, se les presentan como una
herramienta euxiliar en el quehacer pedagdgico, co-
nocen sus alcances y limitaciones y tratardn de com-
partir estos conocimientos con los grupos de capaci-
tacidn con el fin de contribuir al mejoramiento de =
la institucidén de la que forman parte; tambiédn se ma
nifieste un estado de melancolfa ocasionado por el =
sentimiento de la pérdida del grupo; pero ellos han
propuesto reuniones extra-curso, donde podrdn tener
la posibilidad de compartir experiencias, conocimien
tos, problemas, etc., por lo cual conforman su agenda
y asf{ se acuerda; lo cual describo dentro del "pro=

yecto" o "sintesis" del grupo apoyandome en 1as gi--=

"El tercer momento o sfntesis =
se darfa cuando el grupo, en -
pleno funcionamiento, comienza
un ordenamiento de los diveree
sos subtemas, que forman parte
del temaj; emplieza a hacer expe
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riencias integradoras al lograr
unidades de sintesis." (11)

Considero as{ mismo que el sentir grupal como perso-—
nal es que se ha realizado la validacidn del curso -
satisfactoriamente; por lo cual retomo las siguien--

tes 1lfneas :

"31i partimos del hecho de que -«
los sujetossalumnos, profesor
e institucién configuran un -
proceso; o como dicen algunos
tefricos de la educacidn, la -
ecologfa del aprendizaje, lue-
go entonces, son ellos los di-
rectamente responsebles de eva
luarse. Esto nos confirma la -
idea, que la evaluacidn desde
esta perspectiva, debe venir -
de adentro, de la toma de con-
ciencia de los autores de la =
experiencia y con ello, reali-
zar proyecciones para el futu-
ro." (12)

Concluyendo, de manera de reflexién profesional -
lo siguiente

El pedagoge como profesional del hecho educativo,
al ubicarse dentro de un proceso de capacitacidn, ri
ge su accionar sobre un modelo pedagbgico, el cual -
se dirige a desarrollar la toma de conciencia de su
grupo, & lograr le adquisicién de normas y valores;
compartidos en el marco de su grupo de pertenencia y

a inducir necesidades d- cambio con la promocidn de
saberes.
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CONCLUSTIONES

La realizacidn del presente trabajo me ha permitido
reafirmar y obtener muchos conocimientos, los cuales
han completado aln mds mi formacidén profesionsl, y -
que podria sintetizar con las siguientes lfneas :

El ser un profesional de la educacidn y por lo tante
conocedor del proceso de ensefianza-aprendizaje, asf
como de los elementos que lo integran, como : estra-
tegias, contenidos, educandos, educadores; me obliga
a involucrarme en toda drea donde se realice una ac-
tividad educativa, sea formal o no formal, escolar o
extraescolar, convergente o divergente, vinculando -
cuestiones tedricas con situaciones reales, retoman-
do o sefialando alternmativas que al combinarlas y uti
 lizarlas faciliten el proceso de E/A, encaminendo a
aquellos individuos inmersos en dicho proceso a una
reflexién y participacidén consciente en ls preven—
cidn, andlisis y solucidn de las situaciones que in-
terfieran con su actividad, todo ésto en forma siste
mética e integrada.

Dentro del 4rea de capacitacién, el perfilarme co=
mo un profesional que disefia, coordina y realiza ac-
tividades encaminadas al desarrollo de recurso huma-
no, y en consecuencia de la Empresa o Institucidn de
la cual forman parte, como la presente experiencie -
que se dirigid hacia aquellos individuos responsables
de la promocidén de saberes y de la cual se concluye

lo siguiente 3
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El instructor debe de estar consciente que las -
téenicas grupales no tiene otra finalidad que la de
ayudar al funcionamiento mds eficiente de los procg
sos de mantenimiento y productividad de un grupo al
facilitar la comunicacidn, la participacidn y toma
de decisiones.

las técnicas son simples artificios ideados para
que el grupo realice sus fines; no son absolutas ni
intocables sino herramientas que el instructor puede
modificar, adaptar o combinar de acuerdo & sus crite
rio, ademds el instructor debe de ocuparse de la =
creacién de nuevas técnicas, més adecuadas a la ense
fianza de su propia disciplina como tipos de alumnos
¥ condiciones fisicas con las cuales se ve obligado

a trabajar.

El Instructor debe de tener presente que en la uti
lizacidn de las técnicas grupales en el 4rea de capz
-citacién y desarrollo, pueds resulter diffeil y frug
trante. Por lo que debe de estar preparado para reci
bir una retroalimentacién critica sobre sus propios
actos, ¥y arriesgarse a ensayar un nuevo comportamien
to que en ese momento puede parecerle aiffcil,

1as técnicas grupales son en sf{ mismas una experien
cia educativa, un campo de aprendizaje y una fuente
de motivaciones para los individuos inmersos en el

proceso de ensefianza-aprendizaje en el drea de Desg
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rrollo de Recursos Humanos en el I.M.S.S.

El instructor como principal promotor del aprendi-
zaje en la capacitacidhvdebe_de congiderarse como -
una persona queresté en el grupo y con el grupo en la

aplicacidédn de 1as t&cnicas grupales.

El instructor en la ablicécién de las técnicas gru-
pales debe de considersr: los criterios para una ade=-
cuada seleceidn de los medios, realidad de los alum-
hos, tipos de materiales, objetivos especificos de -

enseﬁanza,Atiempo y condiciones concretas.

,Es_recomendable que el instructor haya experimenta
do la vivencia grupal en la aplicacién de las técni-

cas grupales, antes de utilizarlas.

Las técnicas grupales no soén 14 clave que va a solu
‘cionar toda la problemdtica a la cual se enfrenta el
instructor en el proceso de la capacitacidn; pero si
una herramienta auxiliar que podrd facilitar dicha -

tarea.
ILas técnicas grupales le facilitan al instructor, -
el conocer a sus alumnos, sus necesidades e intere--

Se8.

Las técnicas grupales en su realizacién proporcio=
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nan experiencias de aprendizaje significativas y sa-

tisfactorias.

Es necesario que el instructor que gquiera utilizar
las técnicas grupales en su labor, se le proporcione
los elementos necesarios que se requieran para unad -
mejor adecuacién y menejo de éstas; esto como un com -
promisé'de las autoridades encargadas de coordinar -

la capacitacién.

Es recomendable la combinacién de las técnicas gru
pales con otras herramientas auxiliares por ejemplo-
peliculas, transparencias, Videcpeliculés, etc, yé
que nos aumentard las poéibilidades de éxito y opti-

mizar el tiempo.

Hay que tener presente todos los suceéqs que acon=
tescan en la realizacidén de las técnicas grupales —-
tales como: resistencias, conflictos, evasiones, par )
ticipacidn, etec. en la evaluacién de un.curso o pro-
grama de capacitacién y desarrollo; ya que lalevalug
cifén grupal es uno de los mds potentes impulsores de-
la-conduccién grupal y por lo tanfo 2 la eproxim —
cién de nuestro ideal de grupo.

Se recomienda que el participante se de cuenta del
por qué fue utilizada dicha técnica, ya que facili-

tara la comprensién de su proceso grupal.
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ANEXO I

Obligaciones que la ley impone a los patrones ¢

ARTICULO 3. "... es de interds social promover y vi-
gilar la capacitacidn y el adiestramiento de los tra
bajadores.

ARTICUIO 25. E1 escrito en el que consten las condi-
ciones de trabajo deberd contener :

VIII. la indicacién de que el trabajador serd capaci
tado en los términos de los planes y programas esta-—
blecidos o0 que se establezcan en la empresa, confor-
me a lo dispuesto en esta ley.

ARTICUIO 132. Son obligaciones de log patrones

XV. proporcionar capacitacién y adiestramiento a sus

trabajadores...

ARTICULO 153-A Todo trabajador tiene derecho a que
su patrén le proporcione capacitacién o adiestramien
to en su trabajo, que le permita elevar su nivel de
vida y productividad, conforme a los planes y progra
mas Formmlados de comdn acuerdo por el patrén y el
sindicato o sus trabajadores y aprobados por la Se--

cretaria del Trabajo y Previsidn Social.

ARTICULO 153- B. Para dar cumplimiento a 1la obliga--
cidn que, conforme al artfculo anterior les corres--

ponde, los patrones podrdn convenir con los trabajado
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vigilar la capacitacién y el adiestr:miento de los

trzbajadores.

ARTICULO 25. El escrito en que consten las condi =
ciones de trabajo deberd contener: ’
VIII. La indicacidn de que el trabajador serid capa
citado en los t4rminodde 1os planes y programas eg
tablecidos o que se establezcen en la empresa, con

forme a lo dispuesto en esta ley.

ARTICULO 132.-Son obligaciones de los patrones.
XV. Proporcionar capacitacién y adiestramiento a -

sus trabajadores...

De -1la Cavacitacidn y Adiestramiento de los Trabaja

dores.

ARTICUIO 153 - &. Todo trabajador tiene el derecho a

que su patrén le proporcione capacitacidén o adiestra

miento en su trabajo, que le psrmita elevar su nivel

de vida y productividad, conforme a los planes y pro

gramas formulados de comin acuerdo por el patrén y el

-sindicato © sus-trabajadores y aprobados por la Secre

tar{a del Trabajo y Previsién Social.,

ARTICULO 153 - B. Pera dar cumplimiento a la obliga

cidn que, conforme al articulo anterior les correspon

de; los patrones podrdn convenir con los trabajado =
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res en gue la capacitacidn o adiestramiento se cro-
porcione a &stos dentro de la misma empresa o fuera-—
de ella, por conducto dz personal proapio, instructo=
res especialmente contratados, instituciones, escus-—
las u organigmos especializados, o bien mediante ad-
hesidn a los sistemas generales nue se establezcan y
que se registren en la Secretaria dsl Trabajo y Bre-
visién Social. En caso de tal adhesidn, quedard a -

cargo de los gpatrones cubrir las cuotas respecbivas,

ARTICULO 153 - E. La cavacitacién o adiestramiento a
que se refiere el artfculo 153-4, d=berd imparfirse—
al trabajador durante las horas de su jornédé de trg
bajo, salvo que, atendiendo a la natursleza de los =
servicios, patrén j trabajador convengan que podrd =
impartirse de otra manera, asi como en ei CH80 en -
que el trabajador desee capacitarse en una actividad
distinta a la de la ocupacién que desempefis, én cuyo
.supuesto la capacitacién se realizard fuera de.;a -

jornada de trabajo.

ARTICULO 153- F. La capacitacién y el adiestramiento
deberdn tener por objeto:

I. Actualizar y perfegcionar los conocimientos y-

hzbilidades del trabajedor en su actividad; asi

como proporcionarle informacién sobre la apli-

cacidn de nueva tecnologfa en ella:
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II. Preparar al trabajador para ocupar una vacane

te o puesto de nueva creacidng
ITI. Prevenir riesgos de trabajos
Iv, Incrgmentar la productividad; y
V. En general, mejorar las aptitudes del trabajo

ARTICUIO 153-B. Durante el tiempo en que un trabaja-
dor de nuevo ingreso que requiera capacitacién ini -
cial para el empleo que va a desempefiar recibe ésta;
prestard sus servicios conformé a las condiciones gg
nerales de trabajo que rijan en la empresa o a 1o -
que se'estipule respecto a ella en los contratos co-

lectivos.

ARTICULO 153-H. Los trabajadores a quienes-
se imparta capacitacién o adiestramiento estén obli-
gados as ,

I. Asistir puntualmente a los cursoé, sesiones de
grupo y ademds actividades que formen parte -

del proceso de capacitacidn o adiestramiento.

II. Atender las indicaciones de las personas que -
impartan la capacitacién o adiestremiento, ¥y -

cumplir con los programas respectivos) y

I1T. Present:r los exdmenes de evaluacidn de conoci

mientos y de aptitud que sean reaueridos.
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ARTICULO 153-M. BEn los contratos colectivos deberdn-
incluirse clfusulas relativas a la obligncidn patro-
nal de proporcionar capacitacidn y adisstramiento a-
los trabajadores, conforme a planes y programas que-—
satisfagan los requisitos establecidos en este capf-
tulo.

Ademds, podrd consignarse en los pronios contratos
el procedimiento conforme al cual el patrén capacitg
rd a -quienes pretendan ingresar a laborar en la em -
presa, tomando en cuenfa, en su caso, la cldusula de

admisidn.

ARTICUILO 153-Q. Los planes y programas de aue tratan
los articulos 153=-N y 153-0, deberdn cumonlir los -
giguientes requisitos: '

I: Referirse a periodos no mayores de cuatro afios

II.- Comprender todos los puestos y niveleé existen

tes en la empresa.

III., pPrecisar las etapas durante las cuales se im -
partird la capacitacidn y el adiestramiento al
total de los trabajadores de la empresa;

IV. Seflalar el procedimiento de seleccidn, a tra -
vés del cual se establecerd el orden en que sg
rén capacitados los trabajadores de un mismo -

puesto y categoria.

2
1

. FEspecificar el nombre y el ndmero de registro-

en la Secretaria del Trabajo y Previsidén Social



-187-

de las entidwdes instructoras; y,

VI. Aguellos otros que establegcan los criterios =
generales de la Secretarfa del Trabajo y Previ
sidn Social que se publiquen en el Diario 0fi-

cial de la PFederacidn.

Dichos planes y programas deberdn ser aplica -

dos de inmediato por las empresas.

ARTICUIO 152~T. Los trabajadores que hayan sido apro
bados en los exdmenes de capacitacidén o adiestramien
to en los términos de este capitulo, tendrdn dsrecho
a2 que la entidad instructora les expida las constan
cias respeétivas, mismas que, autentificadas por la-
Comisién Mixta de Capacitacidén y Adiestramiento de -
la empresa, se hardn del conocimiento de la Secreta-
ria del Trabajo y Previsidn Social, por conducto del
correspondiente Comité Nacional o, a falta de &ste,-
- a travéds de las autoridades del trabajo , a fin de -
que la propia Secretaria las registre y las tome en
cuenta al formular el padrén de trabajadores éapaci-
tados que corresponda, en los términos de la frac -

cién IV del articulo 539,

ARTICULO 153-U. Cuando implantado un programa de Ca
pacitacidn, un trabajador se niegue a recibir ésta,-

por considerar que tiene los conocimientos necesa -
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rios para el desempefio de su puesto y del inmediato-
superior, deberd acreditar documentalmente dicha ca-
pacidad y presentar y aprobar, ante la entid-d ins -
tructora, el examen de suficiencia que sefiale la Se-
cretaria del Trabajo y Previsién Social.

En este dltimo caso, se extenderd a dicho trabaja -
dor la correspondiente constiincia de habilidades la-

borales.

ARTICUIO 153- V. La constancia de habilidades labo-
rales es el documento expedido por el capacitador, -
con el cual el trabajador acreditard haber lievado y
aprobado un curso de capacitacién.
Las empresas estdn obligadas a enviar a la Secreta -
ria del Trabajo y Previsién Social, para su registro
¥ control, listas de las constancias que se hayan ex
pedido a sus trabajadores. ) '
Las constancias de gue se trata surtirdn olenos efec
:tos, para fines de ascenso, dentro de la empresa en-
‘que se haya proporcionado la capacitacién o adiestra
miento. Si en una empresa existen varias especialida
des o niveles en relacidn con el puesto a que la -
constancia se refiera, el trabajador, mediante exa -
men gue practique la Comisién Mixta de Capacitacién-
¥ Adiestramiento respectiva acreditard, para cudl ds

ellas es apto.
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Reglamentacidn Interna del I.M.S.S.

Contrato Colectivo de Trabsajo.

Cléusula 114, Capacitacidn y Adiestramiento.

I. El Instituto y el Sindicato considerando esen-
cial la capacitacidén y adiestramiento de los trabaja
dores, asi como la elevacidn de su nivel cultural, -
acuerdan la permanente imparticidn de cursos de actﬁg
lizacién, capacitacidn y orientacién a sus trabajado_
res de todas las categorias. Para la aplicacién de =
esta cldusulea las partes estdn de acuerdo en lo si -

guientes

e) Todas las dependencias del Instituto, en lo que -
se refiere a capacitacién y adiestramiento,-se suje-
tardn invariablemente a lo disnuesto en el Reglamento
de Capacitaciédn y Adiestramiento que forma parte de-

este Contrato.

II, VLos planes y programas para estos fines compren.

derdn las materias siguientess

). Materias administrativas-normativas para conoci
miento de los trabajadores de conceptos generales so
bre doctrina, organizacidn y funcionamiento del Ins-
tituto y del Sindicato, y ordenamientos legarles que-

rigen sus relacioness

b) Materias técnicas, profesionales o de adiestra -
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miento especifico, para mejorar la productividad en-
el desemperio de sus actividades contractuales, cono-
cimientos t8cnicos e instrumentales necesarios, asi-

como procedimientos, métodos y sistemes de trasbajoiy

¢) Materias de relaciones humanas, comprendiendo co
nocimientos bédsicos sobre &tica, psicologia social ,
relaciones pdblicas y comunicacidn; las actitudes y
actuacién de los trabajadores para lograr dptima com
_prensidn en el-trato con los derechohabientes y con-
sus compafieros en el ambiente de trabajo, vinculéﬁ -
dolos mejor a la doctrina y fines de la seguridad sg'

cial.

III. Los cursos se impartirén a todos los trabajadg

res, cuidlgquiera aue sea su categqria. Operan para?

a). El personal de nuevo ingreso.

b) EL personmal en servicio en sus propias catggoriés
c) Pararproporcibnar la capaéitacién»y adiegtramien

to inmediato superior al personal en vias de ascenso

debiéndose para el efecto impartirse los cursos en -

forma continue 2 los trabajadores en orden 2 gsu ma =

yor antiguedad.

d) A los +trabajadores que deseen cambiar de rama.

En todos log casos se impartird la capacitacidén den-
tro de la jornada de trabajo. El Institato y €l Sin=-

dicato acuerdan la orgenizacién de eventos técnicps—
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¥ culturales que mejoren la formucidén y el nivel cul
tural de sus trabajadores. El aprovechamiento en los
cursos a2 gque se refiere esta cldusula serd objeto de

evaluacidn.
Instructores

Artfculo 23. Las Jefsturas Normabtivas del Nivel -
Central y d#as Delegaciones egtén obligadas a inte -
grar y mantener actualizado un catdlogo de instructo
res y agesores de base o de confianza previamente sg
leccionados por su conocimiento de la operacidén y ca
pacidad. BEsta relacidn la enviardn a la Comisién Na-
cional Mixta de Capacitacidn y Adiestramiento y Sub-
comisiones, segin corresponda, en la primera guince-
na del mes de noviembre anterior al afio en que ha -

brdn de tener vigencia estos catdlogos.

Articulo 24. Los instructores y asesores seleccig
nados que -integren los catdlogos serdn capacitados y
actualizados,sébre metodologia de ensefianza - apren-
dizaje, oor las érgas del Nivel Central y Delegacib—
nales conforme a un programe especifico de capacita-

cidn.
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