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TITULG: Modelo de Pianeaclbn orientado a la Prevenclén y/o al
Control de Problemas de Contaminacién Ambiental en la
Industria.

RESUMEN;

El desarrollo industrial a nivel mundial y particularmente
en México en los ltimos afios ha sido mas ripido que la
capacldad de tratar los desechos o - efluentes que
indlvidualmente o en conjunto son generados, por lo que el
problema de contaminacién ambiental se ha venido agudizando y
la necesidad de combatirla constituye una prioridad, a fin de
mantener la compatibllidad entre medlo amblente y desarrollo.

En éste sentido la industrla en México ha venido haclendo
esfuerzos en el campo de proteccién ambiental con dlversos
grades de eflcacla, muchos de los resultados existosos se han
basado en encontrar soluclones a la medida de nuestras
circunstancias que como pais tenemos,

Por otro lado, 1la tendencia mundial en éste campo,
considera la prevencién y el control de la contamlnacién
ambiental como sin6nimo de competitividad al tratar de resolver
los problemas desde el origen y con caricter de prloridad
estratégica dentro de la empresa por considerarlo como un
elemento indispensable para el logro de objJetivos tales como la
productividad, rentabilidad, competitividad, dentro de un
panorama a corto y large plazo.

La gestién de tecnologia tiene dentro de sus funciones
aspectos técnicos y administrativos para tomar decisiones en el
_entorno tecnoldgleo que contribuyan a alcanzar esos objetlivos.

El OBJETIVO de éste trabajo es proponer un modelo de
planeacién que permita tomar decisiones en torno a la soluclén
de problemas de contaminacién amblental en la industria.

Se consldera que un elemento de gran Importancia para el
éxito de éste modelo es definir el problema particular de la
industria medlante un adecuado diagnéstico de la situacién real
que tiene la empresa tomando en cuenta sus procesos, Sus
emisiones y su papel en el entorno.

Se plantean estrategias que puede tomar el industrial en
base a sus proplos recursos técnlcos econdmicos y a sus
repercusiones en 1 amblente (legales, soclales,etc.) de las
diversas fuentes contaminantes que la industria tenga:aire,
agua, suelo, ruido, etc.

Asl mismo, se muestran algunos instrumentos de apoyo que
pueden permitir al dustrial facilitar la ejecucién de la
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Planeation l-lo;:le‘l“ for Prevention and/or Contro}l of
Environmental Pollution Problem in Industry.

Sumary:

In the last years, the industrial development in the whole
world and specially in Mexico has been faster than the capacity of
treating of the generated industrial wastesa.By this reason the
environmetal pollution problem has becoming Increasing and
accentuating and the prilority is to undertake it in order to keep
the compatibility between the environment and development.

i Industry in Mexico has making great efforts In environmental
protecction with different efficlency levels but the primordial
goal = hag been searching solution according to our own
circumstances.

The present work shows some of those solutlons.

The malin objetive of this work is to propose a planeation
model which lend us to take decisions over to the enviromnmental
pollution problems of industry.

Difining the particular problem of the industry 1s considered
of great importance in order to success 1n the model, :

This is accomplished throught :an adecuate diagnosis of the
real slituation of the company 1like its process, polluted
enissions, etc..

This work establishes some strategles that the industry
should take waccording their own technological and economic
resources and also taking down thelr repercutilons on the
environment (legal, social, etc.) from differents polluted sources
of industry: alr, water, soil, nolse, etc.

Ber.:ause the plantation of thes'e strategles could be out of
industrial reach, therefore ‘ls being presenting some mechanisms
that could help to perform the selected strategles.



2. -HIPOTESIS:

. La actlvidad industrial constituye una parte integral del
proceso de desarrollo. Tradlclonalmente la expansién industrial
ha representado simultineamente la manufactura de mercanclas
para la socledad y la provisién de empleos para una gran masa
de trabajadores. En éste sentido el desarrollo de la industria
es conslderado como sinénimo del mejoramiento de los niveles de
vida.

Pero el desarrollo también tlene otro aspecto: el del
impacto de la industria sobre el medio ambiente y los recursos
de la tierra.

Un rasgo fundamental del progreso cientifico y técnico
actual es la exigencia objetiva de que se utllicen raciocnal y
coordinadamente los recursos naturales, teniendo en cuenta, la
necesldad de ejercer una Influencia favorable sobre el medio
amblente y de mantener en condiclones éptimas el sistema
produclén soclal-medlo ambiente.

De otra forma los graves problemas ecolégicos que se han
venido presentando como la degradaclén del ambiente, la
desertificacién y los cambios climiticos, se irin lncrementando
afectando notablemente nuestra salud y nuestra forma de vida.

Es por eso que exlste en la actualidad un gran interés no
s6lo a nivel naclonal, sino en el entorno mundial sobre el
control o prevenclén de la contaminacién amblental,
posiclonindolo con una alta Jerarquia dentro de las priorldades
del desarrollo industrial.

En base a ésto se realizan innumerables esfuerzos en
investigacién y desarrollo de productos que puedan ser
blodegradables y de procesos que no produzcan emisiones
altamente contaminantes, sobre todo apoyAndose en el principle
del uso efective de los recursos empleados y bajo la fllosofia
de que es mejor prevenlir que remedlar, '

Por otro lado ., la reglamentacién es cada dia més
estricta, ocasionando al que no la cumpla, desde sanclones
econdmicas hasta reublcaclén de la planta 6 clerre definitivo
de las mismas.

Es asi como se han desarrollado un gran numero de opciones
de tratamlento y equlpos para reducir o controlar la
contaminacion.

Desde el punto de vista industrial, han sido muchos los
esfuerzos de éste sector para adaptar, desarrollar o transferir
tecnologias tendientes a reducir o evitar la contaminacién
industrial. ’
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En éste sentido éste trabajo pretende demostrar :

A.- Que la planeacién es un aspecto importante en el proceso de
prevenclén y control de la contaminacién industrial, dado gue
presenta varias estrateglas y mecanismos para la toma de
decislones,

B.- Que un esquema de dlagnéstico apropiado a las necesidades
individuales es Gtll para;

1. Que el industrial pueda evaluar su sltuaclén y
ponderar sus desviacicnes,

2 Detectar en un primer plano sus fuerzas vy
debllidades para resolver el problema en base a
su nivel técnico, econémico y soclal,

3. Detectar la necesidades tecnoléglcas que tiene
para resolver el problema y estar asi en una
posicién competitiva en éste sentldo,

4. Detectar las oportunidades 'y amenazas que
" presenta el entorno de su empresa en relacién a:

Desarrollo tecnolégico,

Grado de asimilaciéon de tecnologia.

Nivel de madurez de la tecnologia.

Efectos directos o indirectos sobre el grado de
~ emlsién de contaminantes.

- Desarrollo para nuevos productos,

- Desarrollo para nuevos procesos.

- Que el control amblental es un benefliclo a largo plazo
que en la actvalidad se estd convirtiendo en una necesidad
prioritaria que hay que satisfacer, ya que el control de la
contamlnacién puede representar beneficios econémlicos futuros
para la empresa pero tamblén para el pais, ya que un ambiente
mis sano repercute directamente en la calidad de vida de la
poblaclién y en la productividad de la empresa.

C.- Que el abanico de opciones que se presentan bajo las
diferentes estrategias permitirin al industrial seleccicnar las
que mejor se adapten a la soluclén de sus problemas de tal
forma de armar un plan estratéglco gque sea un traje hecho a la
medida, con caracteristicas de disefio , dimensiones, tecnologia
y costo de acyerdo a los recursos y necesidades particulares de
cada industrla.

Por lo tanto, el modelo de planeacién que se propone, no
se pretende que sea un esquema inalterable, por el contrario,
se presentard como un punto de partida con la ldea de que cada
empresa disefie el suyo propio de acuerde a las caracteristicas
particulares de su problema.



3.0BJETIVOS,

En base a lo anterior se plantean los sigulentes
objetivos:

1.- Que el tema de control y/o prevencién de 1la
contaminacién sea adecuada y oportunamente consliderado en los
planes estratégicos -de la empresa,

2.- Que el Iindustrial esté conclente que al 1igual que
otros problemas que enfrenta la industria, el del control o
prevencién de la contaminaclén merece una evaluacién, inversién
y supervislén seria y constante.

3.~ Proponer un modelo de planeaclén que permita ayudar en la
toma de declsiones en torno a la soluclén de problemas de
contaminacién ambiental en la industria,

4.~ Que a través de la revisién de éste trabajo, se considere
que no todos son "gastos innecesarios" sino que se slembre la
inquietud para 'la realizaclén de mejoras tecnoléglcas en sus
procesos de producclén y en sus sistemas de control de la
contaminacién, lo que puede traer come consecuencla beneficlos
econbdmicos futuros, a corte y a largo plazo.

S.- Promover una fllosofia de la empresa en cuantc a que es mis
facil y econdmico no contaminar que descontaminar.

- Que se slembre la inquietud y la necesidad de 1lmplementar
progranas de asimilacién de tecnologia con el prOpéslto de
hacer mis eficlentes los procesos empleados.

7.~ Que se conslideren opclones tecnoléglcas en torno a nuevos
procesos que generen menos contaminantes.

8.- Que los sistemas de control de contaminaclén se seleccionen
con buenos fundamentos técnicos y en base a necesldades
actuales y futuras.

9. - Que se considere que un amblente mas sano dentro y fuera de
los limites de la empresa, significa contar con una socledad
mis sana. :



4. - ANTECEDENTES.

4.1.- Desarrollo Industrial:

La activided industrial constituye una parte integral del
proceso de desarrollo de un pais. El desarrollo de la industria
es considerado, tanto en los paises en desarrollo como en los
desarrollados, como sinfnimo del wejoramiento de los niveles de
vida. (5).

Las actividades industrlales son, desde la década de los
40's, el factor mis dinimico del crecimiento econbémico de
México, lo que se demuestra en la composicién del producto
interno bruto del pais.

En efecto, mlentras que la economia en Méxlco crecld a un
ritmo aproximado de 6% anual, la industria lo hlzo en un 8%, lo
que significé que en 40 afios duplicara su particlpacién en el
PIB, que pasé de menos del 20% en 1940 a cerca del 394 en
1980. (5).

El desarrollo industrial que se ha dado en México en los
dltimos afios ha recajdo basicamente en unas cuantas cludades,
siendo la Cludad de México con 20 millones de hablitantes 3.0
millones de vehiculos y casi el 40% de la producclén industrial
del pais el ejemplo mds critico de ello. (15).

Ademés, gran parte del desarrollo industrial estd basado
en tecnologias obsoletas y de baja productividad , o en
tecnologias importadas, sin incorporar muchas veces sistemas de
control de emislones contaminantes, lo que se agrava més por su
baja eficiencia y su alto consumo de energia. (15,19).

Estas circunstancias, le han dado a México el perfil de un
pais industrializado, pero tanmbién se han reproducido, muchas
veces de una forma mas acentuada, formas del deterioro del
amblente que han sido dificil subsanar.

Uno de los aspectos mds relevantes de los efectos
negativos de las actlvidades Iindustriales en el amblente, es
debldo a la gran concentracién industrial en los grandes
centros urbanos.

En 1la Zona Metropolitana de la Ciudad de México se
producen cerca de un 304 de los productos manufacturados y el
60% del global se producen en las 5 entidades federativas mis
grandes del pais. (20).

El objetivo primordial del desarrollo es aumentar el nivel
de vida de los habitantes y un medio ambiente no contaminado es
un factor lmportante para un mejor nlvel de vida.



El excesivo crecimiento poblacional y la alta

concentraclén de las actlvidades Industriales, ha generado una
serie de efectos ambientales negativos, asl como la escases de
vivienda y servicios piblicos.

Lo anterior ha traildo como resultado que en lo referente a
la contaminaclén atmosférica, la cludad de México presente
problemas muy serlos generados por su gran conhcentracién
demogrifica, vehicular e industrial.

Se han ldentificado 70 fuentes que por su tamafio y
naturaleza son responsables del 854 de las emlsiones
industriales a la atmésfera en ésta zona. (19).

En Guadalajara se repite a una escala menor éste problema,
en donde hay alrederdor de 25 empresas importantes consideradas
como las generadoras de la mayoria de las emisiones
industriales.

. Por su parte, en la Cd. de Monterrey con su carédcter
eminentemente f4bril presenta una situacién semejante siendo
las plantas termoeléctricas, las fundiclones y las procesadoras
de minerales ¢ wmétalicos las fuentes mis importantes de
contaminacidn,

En otras zonas del pais, los problemas de contaminacién
son wmés especificos ya que concentran a un tipo particular de
industrias; por ejemplo en el corredor Coatzacoalcos=Minatitlén
las emisiones contaminantes tienen su origen en el desarrollo
de la Industria petrolera y petroquimica.

Por otra parte, en el 4rea Tula-Apasco, la contaminacién
se origina en las Industrias del cemento y del procesamiento de
minerales no metdllcos, ademés de la reflneria, la princlipal
causante del deterioro ambiental.

En general el problema de contaminacién atmosférica mis
comin es la combustién de acelte resldual con alto contenido de
azufre, generando 62X de las enmisiones industriales
contaminantes.

En la actualldad hay cada vez mis conciencia de los
efectos de la contaminacién y la degradacién del medlo ambiente
a large plazo, y los viejos signos distintivos del triunfo
industrial, las chimeneas humeantes y los rios contaminados ya
no resultan aceptables.



La industria reconoce que tlene la responsabllidad de
reducir y controlar la contaminacién, y asegurar que sus
productos tengan un efecto minimo sobre el medlo amblente, pero
estamos viviendo un momento en que las restricciones econbmicas
ocupan nuestros pensamientos y es dificll distraer esfuerzos
para el control de la contaminacién como objetivo principal,
sin vislumbrar que puede ser un camino paras aumentar
productividad y por ende competitividad. :

Es en éste punto donde convergen de manera impertante las
actividades de Gestién de Tecnologia y Proteccién Amblental,
puesto que dentro de las posibles estrateglas de prevencitn se
encuentran el uso de tecnologias mas eficientes y con menos
emisiones de contaminantes, para lo cual se hace necesario un
arduo trabajo de investigacién y desarrollo para la- selecccién.
meJora o adaptacién de la tecnologia,



Algunas relaclones que exlsten entre la Gestién de
Tecnologia y el Control Amblental se muestran en la sigulente
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Normalmente, cuando la industria estudla las posibllidades
de inversién de una nueva unidad productiva, las condiclopes
ambientales y de utllizacién de recursos no son mids que uno de
los factores que influyen en la selecclén de la tecnologia. En
algunas situaclones, esa clase de conslderaciones puede ser
primordial, a causa de la introducclién de normas mas estrictas
de lucha contra la contaminaclén o porque los procedimientos en
si mismos ofrecen otras ventajas como la reducclén considerable
de los costos.

Sin embargo,una lnversiéon relativamente pequefia en
actividades de lucha contra la contaminacién, puede evitar
graves, sino lirreparables dafios para el medic amblente,

Actualmente ha venido cobrandoe mayor Iinterés para la
industria y el goblerno el empleo de tecnologias inocuas para
el medio amblente con el fin de reduclr los problemas de
contamlnacién asoclades a los procesos industriales, sin
embargo ésto solo se puede contemplar a largo plazo para la
mayoria de las industrlas,

El obJetlvo de éstas nuevas techologias es reducir
mediante una modiflcaclén de loa procedimientos de fabricaclén
el nivel de emisiones contaminantes y de la produccidédn de
desechos y utilizar con la mayor eficlencia posible las
materias primas y la energia.

El princliplo fundamental subyacente a la introduccién de
esas tecnologias es que "mds vale prevenir que corregir",

Los factores que influyen en 1la Iintroduccién de esas
tecnologias mis limpias pueden variar conslderablemente entre
las diferentes industrias.

En la industria quimica, las tecnologias lnocuas para el
medio ambiente pueden requerir la modificaclén de los procesos
de fabricacién de una 6 de miés de una de las sigulentes
formas: (20).

-Adopcién de proceses de fabricaclén que supongan la
utllizaciéon de materias con cargas diferentes y/0 1la
modiffcacién considerable de las condiclones de reaccién, de
los catalizadores, etc..

~Adopcién de una via diferente para la cobtenclén del
producto final, que suponga un menor mimero de etapas con menor
volimen de contamlnaclén/energia/desechos y/c productos
intermedios & materias primas menos téxicas.



=Recuperacién y reutilizacién de los productos secundarios

o de las materias primas residuales presentes en los desechos,
en el mismo proceso de fabricaclén.

-La recuperaciétn que suele suponer la depuraclén y la
utlilizacién de un producto secundario como materia prima en
otro proceso quimico, o directamente como producte final
comercializable.

El nlvel de tecnologia adquirido en un pais en desarrollo
no debe estar limltado sbélo por las circunstancias econémicas
de disponibilidad de capital, de tiempo y de la calidad de 1la
mano de obra que en &1 predominan, sino que debe responder
también al proceso de desarrollec que pueda preveerse
razonablemente.

La tecnologia que debe adquirirse, ha de ser la que,
utilizando al méximo los recursos locales permita establecer un
proceso de desarrollo que favorezca la calidad de vida y
proteja al mismo tiempo las condiclones amblentales.

Segin las estadisticas reunidas en 1980 por el U.S.Council
for Environmental Quality, a fines de los afios 70"s, 146
empresas de productos quimicos consumian el equivalente de
energia de 61 x 10812 BTU/aflo para actlividades de lucha contra
la contaminaclén.

El costo de energia equivalia al 7.3% del total de
energia requerida por las empresas y habria bastado para
costear la calefaccién y la electricldad de mis de 300,000
viviendas en Estados Unldos. (21).

Lo anterlor pone de maniflesto la necesidad que tiene la
industria para mantener por un lado un buen nivel de produccién
y por otro evitar al miximo la produccién de sustanclas
- contaminantes que luego hay que eliminar, para lo que se
requiere un gasto adicional de energia.

El problema estriba pues, en encontrar una poslble
utilizacién de esos residuos, en particular cuando la cantidad
generada es elevada.

Por otra parte, la reutilizaclién de los desechos, ha dado
lugar en cierto tipo de industrias a un aumento en los mirgenes
de utilidad de hasta un 40%. (21).



‘ En un momento de depresién econdémica, éste tipo de mejora
puede hacer viable lo que de otro modo habria estsdo condenado
a fracasar.

Aunque no todas las. empresas consideran prioritario el
tema de Prevencién y Control de la Contaminacién es evidente
que ésta tendenclis estd camblando y se vuelve en nuestros dias
un verdadero reto, por 1o que su manejo deblera estar basado en
un modelo de planeacién para lograr resultados mas exitosos.



2a. Parte: Marco Legal.
1.- Generalidades.

"El derecho amblental puede definirse como el conjunto de
-normas Juridicas que regulan las conductas humanas que pueden
influir de una manera relevante en los procesos de interaccién
que tienen lugar entre los sistemas de los organismos vivos y
sus sistemas del amblente, mediante la generaclén de efectos de
los que se espera una modificacién significativa de las
condiciones de existencla de dichos organismos" (5).

Se puede declr que desde que se celebré la Conferencia de
las Naclones Unldas socbre el Medlo Amblente Humano en Estocolme
en 1972, muchos paises han acelerado sus actividades
amblentales y han promulgado leyes para el control de la
contaminacién ambiental. (19).

Sin embargo gran parte de ésta legislaciéon ha sido
conceblida desde un punto de vista teérico y se ha plasmado en
reglamentos en los que se hace énfasisen cuestlones especiflcas
de la tecnologia de lucha.

En ningin momento se ha tenido en cuenta la ley de la
conservacion: "La materia no se crea ni se destruye, sbélo se
transforma”, ni tampoco la ley del rendimlento en disminucién:
"A partir de clerto punto , cualquier mejora entrafiard un gasto
de recursos naturales y financleros superior a los
correspondientes beneficlos."” (20).

Ademids , en gran parte de ésta legislacién no se ha
tenido en cuenta al medlo amblente en su conjunto, es decir, se
han promulgado leyes y reglamentos de lucha contra la
contaminaclén del agua sin tener en cuenta los efectos de la
- contaminacién del alre y viceversa, o los efectos de la lucha
contra la contaminacién del alre y del agua en la evacuaclén de
desechos sélidos, que puede afectar a la utilizacién del
suelo. (5).

Para ajustarse a las normas de los nuevos reglamentos, la
respuesta lnmedlata consiste en eliminar la contaminaclén que
ya ha sido creada, 1lo que se realiza por 1lo general
estableclendo una costosa instalacién para la eliminacién de la
contaminacién en el extremo de una cadena de producclién. (21),



Durante la vida utll de ésta instalacién, su
funclonamiento se traduce en consumo de recursos naturales, de
energia, de mano de obra y de dinero. Sin ambargo , aun en el
mejor de los casos,ésta instalacién sélo puede contener 1la
contaminacién temporalmente pero no la puede sliminar en forms
definitlva,

Si bién es clerto que éstas medidas reducen 1la
contaminaclién creada durante los procesos de fabricaclién, es
decir la llamada contamlnaclén de la "primera generaclén”,
dificllmente se pueden utilizar para combatir la contaminacién
de "segunda generacién " o “tercera generacién”. (5).

En el pasado, los reglamentos se centraban en clertos
criterios generales tales como el consumo de oxigeno, el pH, y
la presencla de particulas. En los nuevos reglamentos se hace
incaplé en determinados productos quimicos y en sus
concentraciones miximas permisibles de acuerdo al tlpo de
industria.

Este nuevo enfoque, asl como la atenclén que se presta
mis reclentemente a los desechos peligrosos, pone de manifiesto
que todo problema amblental para la industria debe aportar,
para ser eflcaz, soluciones pogitivas para las tres
generaclones de problemas ambientales,

Sin  embargo es importante seflalar que gseria
contraproducente basarse exclusivamente en la lucha contra la
contaminacién sin visualizar la alternativa de otro tipe de
tecnologias mas limpias o de baja o nula contaminacién. (21).

La leglslacién ambiental mexicana se ha formulado a lo
largo de muchos afiog de esfuerzo, aunque no siempre ha
satisfecho eficlentemente la proteccién del amblente. Sin
embargo, se debe de considerar que la legislaciéon ambiental es
sélo una condlclén necesaria, pero no suficlente para resolver
la problemitica amblental, es decir, ningin sistema juridico,
en éste sentido, por apropiado que sea, podrd resolver por si
mismo tal problema. :

Casi siempre los fenbdmenos noclvos estén considerados
dentro del marco legal, pero es frecuente que no estén lo
suficlentemente reglamentados y por lo tanto la legislaclén no
satisface del todo la necesidad que se tuvo en cuenta al
expediria, por lo que es dificil que los encargados de la
aplicacién de las respectivas normas, las hagan cumplir.



Por muchos afios la legislacién amblental mexicana, estuvo
integrada cas! excluslvamente por ordenamientos Juridicos que
se limitaron a regular solo clertos elementos o los efectos
amblentales de algunas actividades, sin considerar las
relaciones que existen entre esos elementos o actividad y los
otros elementos que forman parte del sistema ambiental de que
se trata. (5).

En dicha legislacién al igual de lo que ocurre en
legislaclones de otros paises, existe una clara tendencia a
privileglar loas mecanlasmos correctivos, lo que implica que, por
lo general, se actum respecto a los efectos amblentales nocivos
untes que do sus causas. En camblo, los ordenamientos Juridicos
que se refleren a 1a proteccién de clertos elementos
amblientales, contimian insistiendo en los mecanismos
correctivos, especlalmente en la aplicacién de sanciones
pecuniarias, que algunas veces se transforman en wedidas
soclalmente Inaceptables y en otras ocaslones en medidas
inocuas. Lo mismo ocurre con medidas como la clausura de
establecimientos industriales, cuyc impacto soclal las hace
muchas veces imposible.

Lo que sin duda incrementa 1la Ineficlencla de 1la
legislacioén amblental es la inexistencia de un sistema procesal
adecuado, que permita el ejerciclo de las acclones civiles
derivadas de los dafios provocados al amblente.

Otro aspecto que limita el éxito de ésta legislacién, es
que en la leglislacién econbtmica no se incorporan criterios para
un desarrollo que sea ambientalmente deseable por lo que la
proteccitn del ambiente queda subordinada a una estrategia de
desarrollo que mira fundamentalmente al incremento de las tasas
de crecimiento, aunque si blen es clerto que han existido
algunos estimulos fiscales que apoyan la compra e instalacién
de equipo anticontaminante, éstos estén derogados en éstos
momentos. (9).

Por otra parte, en el articulo So. Constituclonal, se
establece la llamada "libertad de industria" y menclona que: "a
ninguna persona sSe le podrd impedir que se dedique a la
profesién, industria, comerclio &6 trabajo que le acomede, siendo
licitos,...", y establece los términos dentro de los cuales la
autoridad puede limitar o vedar ésta libertad de 1industria
cuando se ataquen los derechos a terceros o cuando se ofendan
los derechos de la socliedad.

Sin embargo, casl slempre éstas sanciones tienen un matiz
econdémico y en cambio, son menos frecuentes las restricciones a
las actividades industriales que afectan el medio ambiente.



Aunado a lo anterior, se presenta una gran carencia de
regulaciones ambientales aplicables a las industrias,
particularmente en el 4drea de la tecnologia y en especial a la
transferencia de tecnologia ya que no se propicia el empleo de
- tecnologias . amblentalmente apropladas, ni se ponen
regstricclones explicitas a 1la Iimportacién de tecnologias
inadecuadas desde el punto de vista ambiental.

En éste sentido es conveniente que se considere el
criterio de proteccién al ambiente, como un pardmentro
importante, no solo vinculado a los criterlos para selecclonar
tecnologia en relaclén a la transferencia de tecnologia, sino
dentro de la formulacién de la politica tecnolégica
naclonal.Es importante sefialar que entre los catos en que
deberia negarse el registro de los contratos de transferencia
de tecnologias es en lo referente a la generaclién , por la
tecnologia de que se trate, de efectos amblentales indeseables,
previstos en el reglamento de Impacto Amblental para lo cual se
debe de presentar un estudlo previo de impacto amblental y su
forma de prevencién y control.

Hay que sefialar que la tecnologia importada ocupa un lugar
importante en el sector manufacturero, que emplea un 80 a 90%
de la misma, especlalmente en sus ramas farmaceatica (14.5%),
petroquimica secundaria (14%), equipo eléctrico (11%4), y
alimentos (9%). Por otra parte a lo anterior hay que  agregar
que los principales compradores de tecnologia importada son las
empresas transnacionales, que por lo general la adquieren de
sus matrices. (6). -

La ley para promover la Inversion Mexicana y Regular la
Inversién Extranj)era, es otro de los ordenamientos Juridicos
que serian uGtlles para tender a un desarrollo industrial
ambientalmente aproplado y que sin embargo, no tlenen
incorporadas de manera explicita criterios que se refleren a la
protecclén amblental, lo que contrasta con la importanclia que
tienen las empresas transnaclionales en éste sector que
actualmente generan casi el 40% del producto industrial. En
efecto ésta ley establece un mecanismo de autorizaclén para la
inversién extranjera a cargo de la Comisién Naclonal de
Inversiéon Extranjera y establece que ella tomard en cuenta para
ese efecto los criterlos y caracteristicas de dicha inversién
que son enunciados por la misma ley. peroc en éstos enunclados
no se consideran explicltamente los criterlos ambientales. (5).



3a. Parte:PLANEACION.
1.- Definlclones.

La planeacién es un soporte fundamental para el buen
desarrollo de una empresa puesto gque ayuda a definir los
proyectos actuales y futuros de una compafifa,mediante un
esfuerzo sistemidtico vy formal para desarrellar planes
detallados con el fin de poner en practica las politicas y
estrategias y asi lograr los objetivos y propésitos basicos de
1a misma.

Dentro de los objetivos de la planeacién estd el poder
evaluar las posibles alternativas de los cursos de acclién con
una identificacién sistemitica de 1las oportunidades y amenazas
del entorno que surjan en el futuro, los cuales combinados con
otros datos Iimportantes, proporcionan la base para que una
empresa tome las mejores decisiones en el presente para
explotar las oportunidades y evitar las amenazas.

Planear significa diseflarun futuro deseado e Iidentificar
lasformas para lograrlo. (2).

La planeacién estratéglca tiene por objetivo identificar
éstas formas y es una funcién de la Direcclén de la empresa
cuyo fin es definir el rumbo que.va a tomar a medlano y largo
plazo, con el objeto de poder fijar algunos criterios para la
astgnacién de recursos internos , que siempre tlenen alguna
limitacién, de hecho, es un proceso iterativo basado en conocer
qué estid pasando en el entorno a la vez que se analiza a fondo
qué estid sucediendo dentro de la empresa, (12}, '

La planeacién es una de las actlvldades de la gestién
tecnolégica de la empresa, y el logro de los objetivos
planteados sélo serin realidad a medida que se integren dentro
de una estrategla global de la compafiia enmarcada dentro de
las funclones del Area de gestidn tecnoldgica.

Las funciones de gestién tecnolégica, combinan los
elementos administrativos, de actividad tecnolégica y el
elemento tecnolégico descritos a continuacién:

1. ~-Administrativos: Planeaclién, Organizaclén, Ejecuciédn y
Control y Evaluacion.,

2.-Actividad tecnolégica: Adqulsiclén y Transferencla de
tecnologia, Asimilacién, Adaptacién, Mejora, Innovacién y
Venta

3. -Elemento tecnolégico: Producto,Proceso, Equipo e
Instrumentaclén, Administraciéon de la Tecnologian y
de la Produccién.

Su Interdependencia se puede visuallizar con la ayuda de la
Matriz Maestra de la Gestlén Tecnolégica.
matriz maestra de la gestlén tecnolégica.
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Se entiende entonces que las actividades tendientes al
control y prevencién de la contaminacién amblental dentro de
la lndustria caen en el admbito de la gestién tecnolégica.

La planeacién en el campo del control y/o prevencién de la
contaminacién amblental implica una serie de actividades
individuales que en conjunto permitirdn tomar decisiones
importantes conslderando factores econdémicos, tecnoléglcos,
politicos , soclales y amblentales en donde se logren mejoras
significativas para la empresa y la comunldad.

En la actualidad el control y 1la prevencién de las
emisiones contaminantes de las industrlas, representa un gran
reto a nivel individual y colectivo, por lo que se considera de
gran 1importancia implementar o fortalecer un programa de
prevencién y control de la contaminacién que no solo considere
los problemas actuales sino inclusive los proyectos futuros,

En términos generales el concepto de planeacién Involucra
la colecclén, evaluacién y presentacién de los datos relevantes
de un problema en donde se marcan algunas estrategias que serén
evaluadas para decidir una accién en tornc a la solucldén de un
problema presente o futuro. (12)

Para poder entender la naturaleza del proceso de
planeacién es importante considerar:

-El entorno en donde son conducldas las actlvidades de
planeaclén.

-El efecto de la planeaclén en los perledos de tiempo.

-El impacto de la tecnologia sobre el proceso de
planeacién.

EL ENTORNO:

Como entorno podemos decir que las actividades de
planeacién, involucran a la Industria, sus procesos Yy
episiones, sus necesidades tecnolégicas, econémicas y las
demandas de la comunidad, asi como a los técnicos,
administradores y directivos que son responsables de la toma
de declislones.Y por otro ladc el efecto de las emisicnes, el
marco legal y las actlvidades que las demis industrias estén
haclendo es éste sentido.



PERIODOS DE TIEMPO:

En cuanto al efecto de la planeacién en los perlodos de
tiempo, se puede decir que la planeacién puede ser a corto y
largo plazo y muchas veces las caracteristicas del problema
dan la pauta para el tipo de planeacién que se realiza.

Hay problemas importantes que se deben resolver de forma
casl inmediata o en periodos de tiempo cortos.

En la planeacién a largo plazo, se deben satisfacer las
necesldades de corto plazo, pero la aceptacién y el éxito de
los planes a large plazo se basan en la adopclién de conceptos
en desarrollo y de largo plazo. .

En la planeacién ambiental, los conceptos y tecnologias
para largo plazo son los que permanecen viables por largos
perlodos de tiempc e Incluyen la preservaclén de la salud
publica, almacenamiento, disposicién de desechos, .tecnologias
‘limplas, ahorros energéticos, etc..

LA TECNOLOGIA.

El gran desarrollo tecnoloéglco de los uUltimos afios nos
ofrece sin duda una amplia gama de alternativas tecnolégicas
para la soluclén de nuestros problemas, sin embargo muchos de
éstos avances se encuentran todavia en etapa de prueba, por lo
que los que toman decisiones en una empresa se enfrentan a la
pregunta de si selecclonar un equipo o proceso bien probadoe o
emplear una tecnologia nueva que puede o no resultar 6éptima
para sus condiciones presentes y futuras.

Un elemento itil para conformar los estudios de planeacién
es considerar el ciclo de vida de la tecnologia propuesta y de
la que se tiene con éste criterlo es posible hacer una
seleccién mis fundamentada de la tecnologia que se pretende
emplear o de las mejoras que se pueden hacer.



CICLO DE VIDA DE LA TECNOLOGIA:

El desarrollo de una tecnologia sigue una curva en forma
de S, que inicia con los primeros intentos a nivel experimental
hasta el desarrollo de todo su potencial, éste proceso puede
llegar a durar varios meses, afios e Incluso décadas,
dependiendo de la tecnologia de que se trate, la industria y el
nivel de inversién entre otras cosas. (29).

La madurez de la tecnologia se puede clasificar en 4 fases:
embriénica, en desarrollo, madura y obsoleta,

* Sin embargo, no todas las tecnologias siguen éste ciclo,
algunas nunca alcanzan el total desarrollo de su potenclal y son
abandonadas, generalmente se ven desplazadas por otras mas
prometedoras.

Se pueden usar varlos indicadores para determinar la madurez
de la tecnologia: ‘

*El grado de incertidumbre técnica, el cual tiende a ser mayor
en tecnologias embridénicas y mas bajas en tecnologias maduras u
obsoletas.

*Fl nivel de interés y actividad alrededor de la tecnologta la
cual tlende al miximo en su etapa de desarrollo.
*El potencial para nuevas aplicaclones.

*La naturaleza técnica del trabajo necesarioc para su futuro
desarrollo,

*El patrén de productividad, es decir su perspectiva
costo/beneficlo,

®La actividad de patente.

®Los pre-requlsitos técnicos para tener acceso a la
tecnologia.

*Su disponibilidad para ser adquirida.

Cliclo de vida de la tecnologfia. Fig.2.
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2, = JUSTIFICACION:

-Por qué un Modelo de Planeacién?

En la actualidad es cada vez mas lmportante que tcodas las
actividades de la empresa respondan a una planeacién a corto o
largo plazo que permita administrar los recursos y esfuerzos
para la continuldad exitosa de la industria.

Aunque no en todas las empresags, se considera el tema del
control o prevencién de la contamlnaclén como una parte
integral de la misma, es evlidente que en nuestros dias ésto
representa un verdadero reto y sl las declslones para su
solucién estan basadas en un modelo de planeacidén adecuado, es
mis probable que los resultados sean exitosos.

Lo anterior se pone de manifiesto al conocer un gran
namero de industrias que han aplicado sus propios modelos con
buenos resultados operativos y en donde se ha podido conclulr
que la planeaclén puede facilitar la protecclén ambiental y
ayudar a reduclr los costos del control de la contaminacién
adenids de que se pueden plantear estrateglas complementarias de
reuso, recuperacién y venta de subproductos que den un
beneficlo econdmico adiclonal para el industrial.

Sin embargo,antes de iniclar el proceso de planeaclén es
convenlente considerar lo sigulente:

2,1).-Establecer los objetivos y la postura de la empresa
en relacién a los problenqs amblentales,

2.2).-Establecer un grupo de trabajo especial que coordine
las actividades para el control ambliental.

2.1). -Objetivos y postura de la empresa:

Cabe recalcar el importante papel que juega el industrial
en la prevencién y control de la contaminacién basado en la
gran responsabilidad ante la socledad de preservar el medlo
amblente, sin desculdar por supuesto las acciones especificas
de la empresa como son la generaclén de empleos, la
productividad, 1la calldad y la seguridad, solo por mencionar
algunas,



Sin embargo , a pesar de ésta responsabilidad, se
puededecir que existen dos clases de posturas de parte de los
industriales, una de ellas es de completa Indiferencia,
atendiendo tal vez, sélo a las restricclones gubernamentales,
con el fin de evitar multas, clerres o visitas molestas de
parte de la autoridad competente; la otra postura que es muy
plausible , , cuya actitud estd siempre alerta a las leyes y
sus tendenclas, asi como a los avances tecnoléglcos que ayuden
al control y/o0 a la prevenclén de la contaminacién ambiental.

El tipo de planeacién que se practica en cada empresa,
varia de una a otra, sin embargo, la necesidad de resolver los
problemas amblentales es un comin denominador en gran parte de
la industria quimica.

La postura de la empresa en éste sentldo, se puede definir
en base a la estrategla global que la empresa tenga en relaclén
a los aspectos legales, econdmlcos, técnlicos,amblentales,
comerclales y soclales.

2.2).-Estructura bésica para un grupo de control
ambiental,

Una vez estableclda la postura de la empresa, el sigulente
paso es conformar el grupo de trabajo y sus funclones que se
encargard de llevar a cabo, directa o Indirectamente, las
acclones que permitan cumplir con los cbjetivos definldos en la
compafiia,asl como los recursos que permitan cumplir éstos
objetivos,

Un primer pasc en éste sentido es hacerse de técnlcos con
experiencla para impulsar y sostener el reto tecnolégico que
implica un programa de control de la contaminacién. Sin
embargo, ademids de contar con una masa critica de conoclimientos
y experiencia es necesarlo dirigirse hacia la obtencién de los
mejores resultados tomando en cuenta los objetives vy
estrateglas corporativas de la empresa.

En éste sentido, éste grupo ademis de tener una cercana
comunicacién interna, deberi de tener en cuenta las actividades
de gestién tecnolégica a las que se tiene que enfrentar.(14).

Las funclones de éste grupo se pueden resumir en las
sigulentes:

1.- Planeaclén y coordinaclién

2.-Diagnéstico de emisiones al amblente

3. -Desarrollo tecnolégico para reducclén de emisiones
4, ~Auditorias

5. -Representaclién institucional.



Considerando las grandes 4reas en que puede ser
clasificada la contaminacién, asi como su interrelacién con
otras disciplinas o serviclos, se propone una estructura béasica
de un grupc de trabajo encargade del control amblental, el cual
deberd de estar de acuerdo a las necesidades particulares de la
empresa y al tipo de contaminantes que generen.

Considerande una estructura completa, se suglere:

ESTRUCTURA BASICA PARA UN GRUPO CORPORATIVO
DE CONTROL AMBIENTAL.

GERENTE DE CONTROL | . ASESOR LEGAL
AMBIENTAL

ASESOR INFORMATIVO

ESPECIALISTA ESPECIALISTA ESPECIALISTA ESPECIALISTA
CONTAMINACION| | CONTAMINACION CONTAMINACION| [CONTAMINACION

ATMOSFERICA DEL AGUA POR RUIDO POR DESECHQOS
SOLIDOS
CONSULTORES Y CUERPO TECNICO Y
SERVICIOS EXTERNOS DE INGENIERIA

Las funciones de este grupo son iniclalmente realizar un
dlagnéstico interno de las emisiones que tiene la Industria,
del tipo de tecnologia y del mane)o de sus materlas primas,
productos y desechos, se puede detectar la competitividad de la
empresa en el presente y en el futuro ldentificando las fuerzas
y debllidades que tlene nuestra tecnologia, que blen puede ser
de proceso, de equipo, de producto o de operaciédn. Lo que podréd
dar ple a una investlgacién mis profunda para identificar las
causas y tener capacidad de formular algunas alternativas de
soluclén, que pueden comprender desde una pequefia mejora en la
operacién hasta la compra o desarrollo de una nueva tecnologia
' que pueda sustituir o complementar a la actual.



Una vez que estén en marcha los programas de control de la
contaminaclén y dado que el entorno referente al aspecto
ambiental es de una dindmlca constante, se requiere de un
monitoreo continuo de sus tendencias a fin de ir anticipando el
efecto que tendrdn en las actividades de 1la empresa, tal
monitorec se convierte en consecusncia, en un aspecto mAs entre
las actividades de planeaclén de la empresa.

No se puede declr que existe un método unico para
organizar un programa de contrel de 1la contaminacién
generalmente cada empresa determina las A4reas prioritarias a
que se debe enfocar el programa.

Se enumeran algunos principlos bésicos indispensables
para lograr un programa exitoso.

1.- Conocimlento de 1los requerimientos legales (sean
federales,estatales o reglonales), en relacitn a las
inspecclones, reglamentacién y sanclones.

2.~ Realizar un inventario de todas las posibles fuentes de
contaminacién incluyendo aquellas que potencialmente se pueden
presentar en un momento dado.

3.- Evaluar y controlar las emlsiones.

4.- Evaluar y conslderar la percepcidén del publico sobre los
efluentes de la planta,

5.- Implantar una primera medida de reduccién de desechos
consistente en camblos en procedimientos operativos y pequefios
camblos en proceso,

6.~ Resaltar entre todo el personal la importancia de su
actitud y acclones sobre el mantener o abatir el nivel de
contaminacién ,

7.- Tener presente que una wmedlda correctiva puede generar
efluentes secundarios.

Aunado a lo anterlor, éste grupo de trabajo deberd de
tener la capacidad de ldentiflcar las oportunidades y amenazas
que presenta el entorno, asi como identiflicar los retos
tecrnolégicos y su magnitud, la capacidad de respuesta dentro de
la organizaclén y la forma de afrontarlos que blen puede ser
con un desarrollo interno,externo o con la compra de la
tecnologia,



A nlvel compafila un vprograma de control de la
contaminaclén debe reunir a diferentes departamentos a fin de
contar con informacién que conduzca a una toma de decisién,
ademids de técnica y econdémicamente factible, en linea con los
planes generales de la empresa. (14).

Los departamentos y sus funclones incluidos generalmente
en ésta actividad son:

1.~ Produccién.- detallando los problemas operativos que pueden
presentarse al Introducir equlipos de control en el proceso,

2.~ Ingenlerlia.-Participando en las diferentes etapas de
ejecuclén del proyecto.

3.- Contabllidad.~ costos, proporclonando informaclén que
determine la porcién que sea capitallzable de la erogaclén, asi
como datos necesarios para dimensionar economicamente a las
diferentes cpclones de control que se tengan,

4,- Compras.- tramitando la adquisiclén de los equlipos y
materiales necesarlos para instalar y operar el sistema de
control,

5.- Seguridad e higiene, este departamento debe converger
intimamente en el interés por resolver los problemas de
contamlnaclén que puedan efectar directa o indirectamente la
salud de los trabajadores y consecuencias del impacto al medlo
amblente realizando evaluaciones de andlisis de rieso.

La responsabilidad de llevar a cabo el programa de control
de la contaminaclién, puede recaer sobre una sola persona de la
unidad productiva, aunque para tener desarrollo y resultados
exitosos, se requlere que el responsable tenga el total apoyo
de la gerencla y un buen conocimiento de los procesos que se
realizan en la planta. (32).



3.~ MODELO DE PLANEACION.

3.1 BENEFICIOS DE SU APLICACION

wt

_ i.- El modelo de planeaclén para el control y prevenclén de
la contaminacién ambiental puede y debe ser ser parte integral
del programa de planeacién global de la empresa.

2,~- Permite conocer el estado actual de nuestro proceso en
relacién a la cantidad y calidad de emisiones al amblente que
éstas originan.

3.- se puede adaptar a las necesidades de control o de
planeacién particulares,

4. -Se puede complementar con la experiencla propla.

S.-Es ademéis de un Instrumente de planeaclén un apoyo en
las acclones operativas del control.

6.-Da 1la oportunidad de monitorear los controles
recomendados y los resultados logrados.

3.2 OBJETIVOS.

El proceso de planeaclién orientado a la solucién o
prevencién de problemas de contaminacién debe enfrentarse
constantemente a las preguntas:

Qué es? contra Qué deberia ser?
de manera que su respuesta nos permita conocer las desviaciones,
enconirar las causas ¥
prevenir los efectos.
Al evaluar adecuadamente éstas preguntas se pueden

establecer los objetlvos que se persiguen y las estrateglas que
ayudena cumplir éstos objetivos.



Los objetivos de éste modelo de planeaclién son:
1.- Conocer los antecedentes de la planta y/0 proyecto
2.- Conocer la situacién actual de la planta en relacléna sus
emisiones al ambiente: alre,agua , suelo, ruldo, etc. asi coro su
situacién legal en relaclién a esas emislones,

3.~ Comparar la situaclén actual de las emisiones contra la que

deblera ser legal Yy tecnicamente:
Legislacién actual rendimientos
legistacién futura o tendenclas equipo
legislacién internaclonal........ operacién
tratamlento

4. «Evaluar desviaclones y  plantear estrategias para
corregirlas.

5.- Determinar la causa de las desviaclones, prevenirlas y/o
corregirlas.

6.- Monitorear las medidas de- correccién o prevencién
recomendadas.

7.- Mantener una adecuada comunicacién con Iindustriales,
autoridad y, en su caso, con la comunidad vecina.

Degarrollar y entender los programas y planes tendientes
al control y prevencién de la contaminacién es un trabajo que si
blen estd apoyado en un grupo de trabajo organizado para ese
fin, también pueden intervenir otras personas incluyendo muchas
veces propletarios o gerentes y consultores externos segin la
naturaleza y complejidad técnica del problema y hasta miembros
de la comunidad vecina cuando el problema ha rebasado las
fronteras de la industria y la comunidad vecina estd interesada
en el proceso de soluclén,

Con el objeto de que los encargados de la planeaci6én y los
que tomen las decisiones puedan asegurar que se hace el mejor
uso del tilempo y los fondos disponibles en la resolucién del
problema, se recomienda el sigulente modelo de planeacion.

El modelo de planeacién propuesto no es de ninguna manera
un esquema inalterable, por el contrario se presenta como un
punto de partida con la ldea de que cada empresa disefie el suyo
propio de acuerdo a sus caracteristicas particulares de
recursos, objetivos y postura ante éste tema.



3.3 Metodologia para incorporar el tema de Protecclén Amblental
en la Planeaclién Estratégica de la empresa,

Para poder incorporar el control ambiental dentro de los
planes estratégicos de la empresa se presenta el siguiente
cuadro, en donde por un lado se encuentran las etapas cldsicas
de la planeaclén estratégica y por otro lado la informaclién que
ge requiere, las técnicas sugeridas para la incorporacién y los
objetivos que se pretenden cubrir. Esta matriz nos induce a
formular el modelo de planeacién propuesto.



Metodologia para incorporar el tema de Control Avbiental en la Planeacién Betrotégico de la Brpresa.

ETAPAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA,

Propésito
Bsico

Dicgnfistico
Extermo

Diagnbstico
intermo

Objetivo

Estrotegias

Ejecucién/
Seguimiento

Nonj toreo

Informocién

Actitud
Yalores

Presitn

Grado de

impacto en
lo empresa

Peso relativo
de la inversién

en control
arbiental

Formulocion de
Estrategio y tomo
de Decisiones

Instrumntos de apoyo
aroyo

Carbios

Noevos técnicos

Perfil de eleccién pora
Identificor interés de -
los directives

Medicién de la presién

Questionarios
espacificos

Ponderacién de los
cbjetivos arbientoles
contra los corporativos

Métodos de toma
de decisiones

Informocién Y toma
de decisiones

Andlisis de lo informacin
monitoreo schre nuevos
prodxctos tecrologios /sistemos
de trataviento/etc.

(bjetivo

Definor la postura
de lo empresa

{onocer las oportunidodes
y amrazos del- entorno

Conocer los desviaciones
e identificor fuerzas y-
debilidodes pora resolver
el preblema.

Formulocién de Estrotegfas

Seleccionor las mejores

Estrateglos que gpoysn
nuetros objetivos.

Implementor lo &jecucién
dsl proyecto

Corcer todos los carbios y
Terndencios en ¢l madio que

puadar afector o lo evpresa
én éste sentido.




MODELO DE PLANEACION
3.4 Etapas del proceso de plaueac;bn:

En muchos casos los que tlenen a su cargo la planeaclén y
la toma de decisiones no tienen la oportunidad de detenerse a
estudiar un problema desde todos 1los puntos de vista,
tecnolégicos, econdmicos, soclales, operativos, etc. por lo que
es necesario que ésta Informaclén se les proporcione de una
forma clara y precisa, con el objeto de que las decisiones
tomadas puedan responder a sltuaciones blen analizadas y por
otro lado asegurar que se hace el mejor uso del tiempo y de los
fondos disponibles en la resolucién del problema.

Por ésta razén se plantea éste modelo de planeacién con las
sigulentes etapas:

ETAPA 1.- DEFINIR LA POSTURA DE LA EMPRESA.

En base a un perfil de prioridades conocer la importancia
relativa de éste tema en relacion a las prioridades estratégicas
de la enmpresa.

Etapa 2.~ DIAGNOSTICO.

Tal vez la etapa mis critica es la del diagnéstico, ya que
se pretende que en ésta se logre una definicién clara del
problema, el dlagnéstico debe servir para cohocer la situaclén
real de la empresa y encontrar las causas y conocer los efectos
que se producen por falta de un adecuado programa de control
ambiental.

Es plies ésta , una etapa fundamental para la toma de
decisiones ya que de la calldad del trabalo realizado en ésta,
se proyectard en el tipo de declisiones tomadas dado que sus
resultados son el insumo para las slgulentes etapas del modelo.

Etapa 3.~ ANALISIS DE VULNERABILIDAD.

Este tipo de andlisis es til sobre todo para conocer que
tanto puede afectar una situacién de contaminacién ambiental en
la industria, y hasta donde es Iimportante o necesaria una
intervencién mas seria.



Etapa 4.~ FORMULACION DE ESTRATEGIAS.

Esta etapa lnvolucra la evaluaclén detallada y el andlisis
de los datos para formular las posibles estrateglas que puedan
llevar a una adecuada resolucién del problema ambiental.

Las estrateglas que se sugieren pueden tomarse de mansra
individual o por grupos de acuerdo a las caracteristicas del
problema y a las estrategias globales de la empresa.

Etapa 5.- TOMA DE DECISIONES. Qué hacer?

En ésta etapa se presentan un nimero limitedo de
alternativas y son analizadas principalmente por el encargado de
la planeacién o por el que va a tomar las decisiones.

Etapa 6.~ PLANEACION A CORTO Y LARGO PLAZO.

Dado que hay declsiones que se deben tomar de inmediato por
las necesidades particulares de la empresa , es recomendable que
se hagan sliguiendo un plan y una secuencla que permitan ser
fortalecidas con una planeacién a largoe plazo.

La planeacién a largo plazo, requerird tal vez, de mayor
dedicacién y esfuerzo para que satisfaga el requlslto de’ ger
viables por larges periodos de tiempo,

Etapa 7.- DESARRCLLO E IMPLEMENTACION DEL PLAN:

Cuando un plan fracasa, uno de los principales factores es
la falta de un programa de implementacién blen definido aceptado
por los administradores o gerentes de la empresa. es pues muy
importante despies de evaluar las posibles estrateglas a
realizar conocer:

SLos instrumentos de apoyo, técnicos, flnancleros o
fiscales que puedan ayudar a la ejecucién de las estrategias
propuestas.

*Hacer un estudlo de factibilidad de las alternativas
posibles.y

. "Evaluar quién o qulenes podrin ser los responsables de su
ejecuclidn.

En ésta etapa la toma de declslones es una actividad que
involucra la implementacién y conjuncién de sistemas, equipos y
fuerza de trabajo.



Por otra parte, la organlizaclién del trabajo &5 también una
actividad que va ligada directamente al proceso de planeacién
para que éste sea lo més efectivo posible.

Ya que el conocimlento de las etapas de planeaclén y su
.secuencla es utll, la organizacién del trabajo requerido es de
gran importancia si el obJeto de la planeacién es alcanzar las
metas y objetivos dentro de un tiempo dado.

La crganizacién  del trabajo de planeacién es
responsabilidad del director de planeacién quién debe ser parte
integral de la industria.



MODELO DE PLANEACION

Posicién de
lo Gmpresa “
Plansocin a Foctibilidod Resultados
Diagndstico Corto Ploo
Y Tora de
Mblisis de Decisiones
Yulnerabilidad Ploneocién a
r_ Lorgs plaze
Formulacifn de
Estrategics.

1.- A dinde Lllegor

2.- Qub comino seguir.




. 4a, PARTE: DESARROLLO.

ETAPA 1.~ POSTURA DE LA'EMPRESA.

" La postura de la empresa en éste sentido, se puede definir
en base a la estrategla global que la empresa tenga en relacién
a los aspectos legales, econdtmicos, técnicos, comerclales,
amblentales y soclales.

Para que se considere el tema de Control Ambiental dentro
de los temas estratéglicos de la empresa es necesarlo hacer un
"Perfil de Prioridades”, en donde se incluya por supuesto el
Control Ambiental, para conocer la lmportancia relativa de éste
tema en relaclén con los demis.

"PERFIL DE PRIORIDADES

PRIORIDADES JERARQUIA

COMPETITIVIDAD
UTILIDADES
CALIDAD
PRODUCTIVIDAD
SERVICIO
CONTROL AMBIENTAL
RENTABILIDAD
LIDERAZGO
POSICICNAMIENTO
TECNOLOGIA
SEGURIDAD.

.
.

Es posible que dentro de éste contexte, el tema de control
ambiental se encuentre con una baja jerarquia, pero para tener
un panorama global de la magnitud de nuestro problema y que nos
permita reflexionar en la importancla de llevar mis formalmente
las acclones tendientes al control de la contaminacién
amblental es conveniente formular y cuantificar preguntas como
las siguientes:



IMPACTO DE LA CONTAMINACION EN LA INDUSTRIA.

- —

no 8!

0 10
Mis Emislones
Ef luentes
Desechos

contaminan el amblente?

Estoy ante un rlesgo
Presente?
Futuro?

Legal?
Soclal?

Tengo opciones para
Reducir?
Controlar?
Prevenlir?

la contaminaclén amblental

Puedo convertir el problema
en una oportunidad?

Puedo aprovechar éstos contaminantes
para generar otros productos que
inclusive constituyan una oportunldad
de negocio?

Cumplo con la leyes y NIE
para mls Emlslones?
Ef luentes?
Desechos?

Se han realizado gastos por
accidentes ?

o enfermedades crénicas?
causadas por la contaminacién.

Las respuestas a éstas preguntas permitiridn detectar las
Fuerzas y Debllidades que la industria tiene para enfrentar
ésta situacién, asi como vislumbrar las poslbles Oportunidades
y Amenazas que se presenten al analizar el problema.

Este andlisis preliminar permitird concretar la postura de
la empresa y se podrad dar iniclo de una forma mis formal a las
actividades tendientes al control y prevencién de la
contaminacién ambiental.



Etapa 2.- DIAGNOSTICO:

1.~ Generalidades:

Dentro del procesoc de planeacién, el diagnéstico es una

etapa fundamental y se puede realizar en dos niveles: interno y
externo; en el interno se analiza la situacién actual por la
que atraviesa la empresa y cuyos resultados permitirén detectar
lag fuerzas y debilldades en cuanto a personal, recursos,
tecnologia, emlsiones etc., y el externo, en el que se analiza
el entorno de la empresa desde el punto de vista legal, los
efectos que las emislones causan en el medio amblente , y la
forma como otras industrias atacan el problema.

Como se dijo anterlormente el diagnéstlco es una de las
etapas mis criticas puesto que se pretende que se logre definir
claramente el problema. Ademis es una etapa fundamental para la
toma de declsiones y para las sigulentes etapas del proceso de
planeacién.

En forma general podemos decir que el diagnéstice es el
mecanismo de andlisis que nos permite identificar el problema y
su magnitud, analizando las causas y ponderando los efectos,

El dlagnéstico debs ser un elemento que nos permita
conocer y analizar el problema mas objetivamente ., Dado que
el nivel de profundidad con que se aborde el estudio depende

de las necesidades préicticas o de planeacién que tenga cada
empresa, se presentan varias etapas que se pueden selecclonar y

aplicar de acuerdo al interés particular de cada empresa.

Un punto muy 1mportante que hay que tomar en cuenta a lo

largo del estudio es comparar lo que DEBIERA SER contra lo que

en REALIDAD ocurre.

Este andlisis se puede remontar a conocer los sucesos a
través del tlempo de manera que sea mi&s objetivo o mas
fundamentadas las causas que originen las desviacliones que se
encuentren, .

En base a lo que deblera ser, establecer las metas pof
alcanzar examinando minuclosamente las desviaclones para poder
establecer prioridades para la sclucién del problema.

Para poder estudlar el problema mis sistematicamente, es:

conveniente que se delimite en la forma mis precisa poslible, de
manera que sea mAs ficll determinar la causa y corregir los
efectos mis importantes,



Se puede decir que la causa de un problema es siempre un
camblo que ha ocurrido a través de una caracteristica,
mecanismo o condicién distintiva para producir un efecto nuevo
no deseado. (8).

En relacién a los problemas de contaminacién ambiental, la
causa del problema puede tener diferentes origenes y el efecto
que ocasicne puede ser temporal o constante.

Para saber clal es la magnitud de las desviaclones es
importante conocer las normas o los parémetros de control que
nos indiquen los limites maxlmos permisibles de las emisiones
para compararlos con los parimetros proplos de maners de poder
detectar cia)l es la desviaclén y que tan critica es, para saber
también que prioridad tlenen con respecto a otras posibles
desviacliones que afectan el medio ambiente.

Cada empresa debe 1ldentificar 1los elementos pasados
presentes y futuros que sean importantes para la planeacién .

DIAGNOSTICO INTERNO:
La secuencia para un diagniéstico interno puede ser:
1.=- Analizar log sucesos a través del tiempo.

2.- Conocer la sltuacién actual de la empresa en
términos generales en relacién a sus emisiones.

3.- Enmarcar las diferentes ,manifestaciones contaminantes.
4.- Detectar desviaciones.

S, - Modular y Jerarquizar las degviaclones.
6.~ Conocer las causas de las desviaciones.

7.- Evaluar los efectos ocaslonados por las desviaclones.

Dado que 1la cantidad de informacién necesaria para Ila
realizaclén de un dlagnéstico muchas veces es excesiva, ademés
de que no siempre estd disponible, es conveniente segmentar
ésta informacién y delimitar nuestro estudio al nivel de
interés.



Es 1mportante tomar en cuenta que ésta Informaclén es muy
valiosa en el momento de buscar las posibles causas de un
problema. . S . . :

Para una planta en operacién se suglere:

1.1 Anallzar los sucesos a través del tlempo.

- Ubicaclén de la planta.

- Origen del proceso.
Lugar, '
Tecnologia: desarrollo propio/ transferida.
Etapa de madurez de la tecnologia.
Programa de asimilacion de la tecnologia.

-Multas por emisliones contaminantes.

- Velocldad de crecimiento de la empresa:

1 S, 10___anos

produccion,
Nuevos productos.
Ventas.
Personal.

. Emislones,
Sistemas de control.
programas de prevencion.

a, - Clasificacién del proceso:
petroquinmica
no petroquimica
quimica bésica
transformacién

b.- Personal:
cantidad
especialidades

c.- Ubicacién
lugar
tipo de zona: Industrial
aixta
veclnos: industrial
habitacional



‘2.~ Conocer la situaclén actual de la empresa en términos
generales en relaciédn a las emisiones,

2.1, - EMISIONES.

Tipo de manlfestacién puntos de Peligrosldad Frecuencia cumpl,
Emision, legal.

Emisiones atmosféricas
humos
polvos
gases

Efluentes 1iquldos.

Deﬁechos sbélidos.
‘mj

2. 2.~ EVENTOS
- Multas o sanclones por descargas Contaminantes.

Sistemas de control y Tratamiento.
= Programa de Prevenclén y/o Control establecidos.

3.~ El sigulente paso serid enmarcar nuestro estudio en las
diferentes manifestaclicones contaminantes.

3.1.- FUENTES DE CONTAMINACION ATMOSFERICA.

TIPO DE PUNTOS DE TIPO DE MEDICION -EFECTOS

MANIFESTACION EMISION CONTAMI- REAL./REFER/DESY. CAUSAS :
NANTE /NTE /

HUMOS

POLVOS

GASES




3.2 FUENTES DE CONTAMINACION DEL AGUA.

Puntos de Tipo de Mediclén Posibles Efectos
Emisién Contaminante Real/Refer./desv. causas

3.3.- CONTAMINACION POR DESECHOS SOLIDOS,

Fuente -
caracteristicas
composicién y peligrosidad
referencia NTE ’
cantidad generada

capaclidad de almacenamiento
actual

futura

degviacién

sitio de disposicién
existente

planeado
desviacién

tratamlento
actual

mis adecuado
desviaclién

_——

Los desechos pueden ser 8l....000000000.00 i
recirculados i
vendldos !
calcinados existe alguna

oportunidad
de

Cuéinto me cuesta G.....ivveere . 10 negocio.

i
i

el almacenamiento : i
la disposicién !
el tratamiento ?




Resumir las desviaclones, recordando que:
La desviacion representa el problema a resolver,

Tipo de manifestacién desviaclones posibles efectos a
causas C y L plazo.

Emislones Atmosféricas
Efluentes Liquidos.

Desechos S6l1dos.

.~ Modular y jerarquizar las desviaciones.

. bonocer las caugas de las desviaciones.

Desviaclones Emlisiones Ef luentes Degechos
Causas

disefio.
operaclén.
tecnologfia
economia.
mat. primas,
combustible.
equipo.
tratamiento,
equipo de
tratamiento.

.- Evaluar los efectos que se pueden ocasionar a corto y largo plazo,

EFECTOS 0 10

Pérdidas exceslivas del producto ton/ano.
Altos costos de tratamiento $/ton.
Deterioro ambiental.

Alta Iincidencla d enferaedades
ocasionadas por la contaminacién.
Inquietud soclal.

Presién gubernamental.

Clausura de instalaclones,

Camblo de localldad.




Después de conocer todos los puntos anterlores y evaluar
- su importancia es recomendable realizar un diagnéstico interno
mas detallado que nos permita visualizar més objetivamente las
fuerzas y debllidades que tenemos para afrontar nuestro
problema.

‘Aspecto

Aspecto

técnico:

Puedo optlimizar ml proceso para
reducir mis emislones?
Puedo recircular subproductos?
Dispongo de sistemas de trata-
mniento y control?

son suficientes?

son los més adecuados?
Tengo opclones para evitar la
contaminacién ambiental?

Econémico:
Puedo vender mls sobproductos?

Disminuyen mis utilidades al
invertir en Control Amblental?

Recursos

Disponge de especialistas en

Control Ambiental?

Con que recursos técnicos cuento?

Con que recursos fiunanciercs cuento
para invertir en Controles Ambientales?
Conozco el régimen legal vigente?

Respuestas que nos van a dimensionar mnejor nuestro
problema y nos van a permitir seleccionar estrategias miés
adecuadas a nuestras necesldades,



ETAPA 3.- ESTUD!O DE VULNERABILIDAD,
1.~ Generalidades:

El estudio de dlagnéstico previamente realizado brinda la
oportunidad de conocer los problemas presentes y potenciales que
presenta la industria desde el punto de vigta de la
contaminacién ambiental.

Sin embargo, para poder conocer qué tanto y a qué velocidad
un problema de contaminacién ambliental puede afectar a la
industria se propone 1la realizacién de un estudio de
vulnerablilidad, en donde se pueden detectar los eventos o las
situaclones que pueden hacer vulnerables a la empresa.

Estos eventos pueden ser los que originan las desviaclones
detectadas en el dlagnéstico.

Se trata pues, de conocer el peligro que se ccasicnaria al
extrapolar los eventos o situaciones a unas nés criticas
soponiendo que no se toma ninguna medida para evitarse antes, y
conocer la velocidad a la que @8 necesario actuar para evitar
que el impacto sea mayor.

Este tipo de anélisis tiene como principal objetivo
identificar los pilares en los que se apoya la empresa en
general, (productos, procesos,equipo, etc.) e ldentificar los
posibles eventos en torno a la situacién amblental (leyes,
reglamentos, impacto ecoléglco, aspecto social, etc.) que hagan
que los pllares se debiliten.

Una vez Identificados 1los pllares y los eventos
amenazantes, se tiene que posicionar el impacto que ésta tlenen
en la empresa en relacién a su probabilidad de que ocurran..

Dicho andlisis se realliza con la sigulente secuencla:



1.- Identificar los pllares en los que se apoya la empresa:

Necesldades que se satlsfacen. i
Tecnologia.

Costos,

Regulaclones.

Productos.

Procesos.

Equipo.

Materias primas.

2,- ldentificar los eventos amenazantes que hacen que el pllar
Se debilite:

Introduccién de un nuevo producto,
Introduccién de una nueva tecnologia.
Nuevas leyes y reglamentos ecolégicos.
Problemas con la comunidad vecina.
Escasa asimilaclén de la tecnologia,
Materias primas peligrosas, explosivas, corroslvas, téxlcas, -
etc.

Deterioro ambiental.
Salud ocupacional.

J.- Matriz de posicionamiento.

Esta matriz es una manera esquemdtica de representar la
posiclén de los eventos y su impacto en la empresa, de tal forma
de poder analizar la situacidén y proponer acclones en torno a
una solucién que reduzca o evite el problema.

La matriz se divide en cuatro partes fundamentales.

Cuadrante I.- Los eventos localizados en éste cuadrante, estan
en una situacién muy critica, es necesario poner todo el
esfuerzo para su solucién de una manera riplda y efectliva.

Cuadrante II.- Cuando los eventos se locallzan en éste
cuadrante, hay que tener una posicién de alerta, para lo que
hay que monitorear el evento critlco y tener un plan de
contingencla para apllicarse en caso de que suceda.

Cuadrante I1I,- En éste cuadrante, se locallizan los eventos que
es seguro de que sucedan, hay que programar y prepararse
técnica y economicamente, el problema se puede evitar,

Cuadrante IV.- Los eventos en éste cuadrante ya no representan
ningin rlesgo, s6lo Bse’ registran y se olvidan hasta el
sigulente estudio de vulnerabilidad.



Con los resultados que aporte éste estudlo es posible
estudlar con mayor detalle las posibles estrateglas que nos
permitan soluclonar nuestros problemas de contaminacién
particulares. {13). .

Aunque ésta matrlz, nos puede ayudar a posiclonar los
eventos que puedan afectar a la industrla en varlos aspectos,
serd necesarlo apoyarse de otras matrices en donde se pueda
ubicar con mayor carcania los eventos de tipo amblental,
relacionando por ejemplo, tipo de emislén contra medio amblente
receptor y en donde se pueden marcar diferentes factores de
riesgo. :

Esquematizar de ésta forma un problema, nos permitira
tener un panorama was amplio para tomar declslones mas,
fundamentadas.



IMPACTO EN LA EMPRESA

MATRIZ DE POSTCIONAMIENTO

ANALISIS DE VULNERABILIDAD.
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Etapa 4: FORMULACION DE ESTRATEGIAS.

‘Es obvioc que una empresa tlene desde sus {niclos una serie
de objetivos perfectamente bien definidos y que s) blen pueden
tener modiflcaciones a través del tlempo, habrd algunos que
permanecerdn sin camblio.

Algunos de éstos objetivos pueden ser:

Obtener buenas utilidades.

Tener mayor competitlvidad.

Tener mayor participacién del mercado.
Aumentar la productlvidad.

etc.

Sin embargo, wvinculados al 1logro de éstos objetivos,
también deberian estar:

Reduclir al minimo la contaminacién.
Evitar la Contaminacién.
Controlar al miximo las emisiones.

tomando en cuenta que:

Control slgnifica: dinero que se tiene que invertir.
Tratamiento: dinero que se puede recuperar.
Prevenclén: dinero que tal vez no se neceslte gastar.

Es en éste punto donde se suglere un momento de reflexién y
analisis para evaluar la 1importancia que tlene una adecuada
seleccién de la medida recomendada para la reducclén de la
contaminacién.

Resumiendo un poco lo anterior, podemos decir que para
cumplir el objetive de la empresa, es Iimportante conocer la
situacién en la que se encuentra en relaclén a sus emlsiones
contaminantes, lo cual se logra por medio del diagnéstico.

El dlagnéstico tlene entre otras caracteristicas resaltar
las desviacliones de las emislones de los procesos.

Al tener claras dichas desviaciones y una vez establecidos
los obletivos de la empresa es factible establecer algunas
estrateglas que nos permitan cumplir dichos objetives,



Los camblos estratéglcos que se necesitan reallzar para el
control de la contamlnacién en la 1lndustria, estén ligados en
gran medida al abanico de opclones que se tengan y a la adecuada
toma de declslones en torno a éstas.

Eg pues Iimportante ademds de presentar una gama de
posibllidades para 'la solucién de nuestros problemas de
contaminacién, presentar los criterios que nos conduzcan a
evaluar y tomar la mejor decisién.

Las opclones que se presentan para el control de la
contaminacién originada por los procesos industriales pueden ir
de lo mAs simple a lo mis complejo y puede ser desde un nivel de
bateria de los procesos 6 con una tendencia mds profunda como-
podria ser a nivel regional o nacional.

Dado que cada industria tiene diferentes puntos de vista en
cuanto a las manifestaciones del problema, la estrateglia de
solucién selecclonada seguraramente también se vera afectada por
éste criterio.

A contlnuacién se presentan algunas estrategias que se
pueden adoptar dependiendo de las caracteristicas particulares
del problema y en base a un proceso lterativo de toma de

decislones.



ESTRATEGIAS PARA EL. CONTROL DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL.

# ESTRATEGIA
@ ACCION
* NECESIDADES TECNOLOGICAS
&RESULTADOS,

1.~ NO HACER NADA,

@ Aprovechar la velocldad de diluclén del medlo
ambiente.

* No salirse de los parametros legales, -
$ Beneficlo econémico a corto

plazo c/consecuencla a large
plazo.

2.~ PREVENCION TECNICA Y SOCIAL.

& Evitar, reducir o elimlnar las emisiones y
conclentizaclén del personal operatlvo.

~ Asimilacién de tecnologia, mejoras,
innovaclén, desarrollo, sustitucién
de materias primas, incremento de la
eficlencla y rendimiento,

Capacitacién en todos los niveles.

$ Buen control de 1la
tecnologia, mejoras en
la productividad,
ahorros por aumento de
eficlencia y rendimlentos




3. - CONTROL:

e Reducir emisiones e instalar sistemas
anticontaminantes y de tratamlento.

* Maxima eficlencla y productividad para
minimizar las emisiones de la fuente.

Conocer las tecnclogias de tratamiento
disponlbles, el grade de madurez,
evalyaciédn de la mejor tecnologia, /
disponibilidad, capaclitacién para su
mane jo.

$ Buen control de 1la
tecnologia.lLas emisiones
caen dentro de los limi-~
tes permlsibles,
Los tratamientos pueden
transferir sustanclas de
un medio a otro.

4.- REUSO,RECICLO Y
TRANSFORMACION
DE MATERIALES

@Desarrollar sistemas para reuso, recirculacién y/o
transformacién de materlales y capacldad de
asimllarloes en el proceso,

“Desarrollo tecnolégico para obtener
de los residuos un material con
valor agregado.

Desarrollo de- tecnologia de
producto para conocer sus poslbles
aplicactones.

$ Opcidén muy atractiva a
mediano y largo plazo.
Oportunidad de comer--
clallzar los subproduc-
tos.




5. - CAMBIOS TECNOLOGICOS
EN LOS PROCESOS.

@Cambjos en los procesos de manufactura.
camblos en las materlas primas.

* Desarrollo o adquisicién de
tecnologias aproptadas.

$Oportunidad para hacer
mejoras tecnoléglcas
en los procesos y en la
calidad y tlpo de
materlas primas.

6.~ LOCALIZACION
DE LA PLANTA:

@Cambio a parques Industriales.

“Evaluacién del impacto amblental.
Actualizacién de la tecnologia.

$0pclén cara que puede
dar la oportunidad de
crecer conh otra _
mentalidad en cuanto al
control y prevencién de
la contaminacién.




Etapa 5.- TOMA DE DECISIONES.

‘1. Antecedentes.

Hasta aqui, se ha hablado acerca del grave problema que
implica la contaminacién generada por los procesos
industriales, la forma de hacer un diagnéstico para conocer la
magnitud del problema en una empresa en particular, lo
vulnerable que puede ser la Industria a 1los problemas
ambientales y sehan presentado algunas poslbles estrategias de
soluclén seghin las caracteristicas del problema y de las
estrateglas corporativas de la empresa,

Es oportuno recalcar que gran parte de la soluclén de un
problema depende de la forma en que se plantea y del enfoque
que le dé. ‘

Por lo que cuando al definir un problema se le -di un
enfoque pesimigta, mas que buscar una solucién favorable lo que
se pretende, tal vez, es solo evitarse molestias ocasionadas
por la presién gubernamental o social que provocan las
emisiones de la industria.

Cuando el enfoque es positivo ,el problema se puede
definir adecuadamente y se busca una mejor alternativapara la
industria que le permita obtener procesos con menos desechos y
emisiones que dafien al ambliente, para lo cual se requieren
estrategias a corto y largo plazo de optimlzacién de procesos,
desarrollo tecnolégico, instalaclién de sistemas de tratamlento,
etc, cuyos resultados pueden ser evaluados en términos de
mejoras en el proceso, aunado tal vez a la generaclén de mayores
gananclas por concepto de la reduccién de desechos o por Su
reutilizaclén o venta de los mismos,

Ambos enfoques pueden dar una soluclén al problema de
contamlnacién, sin embargo uno serid de mayor beneflclio que otro
a corto y lago plazo.

En éste sentido se pude decir, que para tomar una decisién
se tiene que elegir una alterpativa entre dos o mas para que el
resultado alcanzado sea mas efectivo.

Conslderando que la toma de declsiones es un proceso
iterativo de andlisls hasta encontrar la mejor solucién,en el
entendido de que el que busca la alternativa mis efectiva
optimiza, mientras que el que busca una soluclén
suficilentemente buena, solo satisface. (1).



Una forma que nos permite detectar el origen del problema
con mayor certeza es medlante la ayuda del diagnéstico, del
cual se puyeden desprender, ademds de las causas que originan el
problema los efectos a corto y largo plazo,

Es posible que al analizar las causas que originan el
problema la solucién tenga otro matiz, ya que se tratard de
resolver desde el origen, mids que de los efectos que égte ha
occasionado,

Se puede declr que un problema se resuelve cuando:

1.- Se selecclonan adecuadamente las varlables que
maximicen el resultado, Planeacién a largo plazo.

2.- Cuando aln sin tener un resultado &éptimo sea
satisfactorio, al menos para esos momentos. Planeacidén a corto
plazo.

3.- Cuando se dlsuelve el problema, es decir cuando los
efectos se elimlnan al corregir las causas que los originan.
(1),

En muchos casos, eliminarlo que no se qulere no es
equivalente a lo que se qulere, sin embargo muchas veces se
invierte mucho tiempo y energia en deshacerse de lo que no se
quiere, mis que en buscarle una solucién positiva al problema.

Para conocer mejor el problema, es importante considerar
el sistema actual y sus desviaciones, y sus interacliones con
otras partes del sistema asi como con las otras desviaciones,
De ésta forma se pueden encontrar las relaclones entre las
diferentes partes del sistema y las acclones que se pueden
llevar a cabo en el futuro, lo que contribuye a ldentificar
diferentes combinaciones de cportunidades y amenazas actuales y
futuras,

Al abordar de ésta forma el problema de la contaminaclién
amblental que ocasiona la 1industria y considerando las
Interaclones que se tienen con otras partes del sistema, es lo
que debe ser la planeaclén en contraste con la sola resolucién
de los problemas.

La planeacién implica, no solamente tratar globalmente los
problemas Interactuantes, sino tamblién hacerle con una
‘orientacién prospectiva.
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En la toma de decisiones para establecer los
procedimientos efectivos para el control de la contaminacién
industrial, las ventalas de un ambiente limplo se evallan
contra los aspectos econbmlcos, soclales y politicos y la
factibilidad tecnoldégica de los métodos de control de 1la
contaminaclén propuestos y los estandares requeridos.

2.- Métodos de andlisis para la toma de declslones.

Los métodos para la toma de decislones varian en
complejidad perc el propéslto es escoger un curso de accién
quepermita alcanzar las metas establecldas.

Cualquier método para la toma de decisiones debe
considerar las sigujentes etapas:

pn
.
]

Definicién global del problema,
1.1. - Planteaniento de metas.
1.2, ~ Jerarqizaclién de metas.

2.- Identificacién de soluciones alternativas,
'3.- Evaluacién de alternativas,
4.~ Seleccién y Justificacién de la mejor alternativa.

ETAPAS EN LA TOMA DE DECISIONES,
1. - Definicion de metas.

La primera etapa en el proceso de la toma de decislones es
la formulacién de una meta comprensible. La meta de reducir la-
contaminacién industrial indeseable implica un anadllsis
costos-beneficlo, de los aspectos econémicos,sociales y
amblentales.

Para que la selecclén y definicién de metas sean
efectivos, deben de:

Producir elementos especificos de metas y objetivos que
son de uso directo en el sistema de planeacién y evaluacién.

Identificar prioridades relativas asocliadas con el logro
de cada meta para facilitar la secuencia de decisién. 16n.



Este tlpo de planeacién consiste en disefiar un futuro
deseable y hallar la manera de llegar a ¢é] del modo mis
efectivo posible. (2).

Algunas caracteristicas que deben de tener las
alternativas propuestas para 1la solucibn de los problemas en
éste modelo de planeacién son:

1.- Deben ser techologlicamente factibles, sin exclulr por
supuesto la Innovacién tecnolégica.

2.- Deben ser viable operativamente,

3.- Deben ser flexible y suceptible de camblo con
facilidad para que se pueda mejorar en forma continua. (2).

4. Deben ser economicamente factible.

La identificacién y eliminacién de los problemas
amblentales pueden conducir a mej)oras signlficativas aunque
muchas veces se tlende a aceptar los pequeflos sintomas, sin
embargo un problema inclplente pero que persiste, puede ser mas
enojoso que uno grande aunque ocasional,

Detecclon de Oportunidades.

En la actualldad, con la alta tasa del camblo tecnoléglco,
existen muchos problemas, sobre todo, cuando no se ha logrado
una completa asimilacién de la tecnologia, pero también crea
muchas oportunidades,

Estas oportunidades se pueden anticipar con lo que se
llaman “proyecciones de referencia"{2). que consiste en
demostrar como un sistema fracasaria si slgulera operando en el
futuro como lo ha hecho en el pasado; como no es probable que
ocurran esos fracasos, porque habrda Intervenclones, al
descubrir esos puntos de fracaso se pueden planificar
intervenclones efectivas antes de que una futura crisis ocbligue
a una rapida y menos efectiva intervencién.

Es declr, reconccer una crisis futura, puede inducir a
pensar en estrateglas que puedan impedir la crisis.

Las proyecciones de los problemas no son tanto una manera
de hallar soluciones a los problemas, sino de identificar los
problemas que deban resolverse. (2).



Tener diferentes fuentes de informacién que representen
una variedad de puntos de vista.

Ayudar a identiflcar conflictos entre metas y priorldades,

2. ldentificaclidén de soluciones alternativas,

Ya que las decisiones efectivas para el control de 1la
contaminaclén Involucran un intercamblo entre los costos vy
beneficlos a diferentes nlveles o métedos de control, muchas
soluclones intermedias son posibles una vez que las metas han
sido definldas.

Al tomar decisiones, se debe de considerar dos opciones
potenclales:

a,- de regulacién: es decir, amblente y estdndares de
descargas , zoniflcaclién y restricciones del uso del suelo,
garantias y subsldios, y

b. -posibles alternativas técnicas Industriales para
satisfacer esas regulaclones, es declr, modiflicaclon de
procesos, recuperaclén/reuso/tratamiento de desechos, etc.,

3. Evaluacién de soluciones alternativas;

La evaluaclén de los efectos econdmicos, ambientales y
soclales de las alternativas de soluclén,es la tercera etapa en
el proceso de la toma de decislones.Para la industria con metas
blen definldas y cuantificables, tales como alcanzar un
estindar de descarga reglamentarlo al minimo costo, se pueden
emplear los diferentes métodos de anidlliglis de costos.

4. - Selecclén de la mejor alternativa:

Cuando las alternativas han sido ldentificadas y evaluadas
con uno o mas de los métodos elegidos, la pregunta final serAi:
qué alternativa es la mejor?

El princlpal propdsito de cualquler método de toma de
decisiones es organizar la informacién para que se identifique
la alternativa que mejor logre las metas deseadas,



Ya que las metas y los puntos de vista serin diferentes
entre las partes Interesadas, las decisiones deben involucrar
una clara medlda de compromisos y un programa gradual de
control de la contaminacién.

En la prictica, la aplicacldn de un proceso estructurado
de toma de declisliones es una experliencla muy dindmica ya que
generalmente es un proceso iteratlvo hasta que se toma la
decisién final y en donde dada la intervensién de varlas
personas y puntos de vista las etapas se pueden traslapar 6 no
segulir una secuencia estrictamente.

En cada etapa del proceso y sobre todo en la evaluaclén de
alternativas,en la jerarqulzacién relativa de las metas y la
seleccién de la alternativa oOptima, se Involucran Julclos
personales, por Jlo tanto el que tome las decisiones de tipo
ambiental en la empresa, deberi estar perfectamente 1lnvolucrado
con el tema y conclente de la Importancla estratégica de su
papel. (26)

Actualmente, dado que la socledad y la tecnologia estén
tan ligadas, es muy dificil que la toma de declslones de tipo
tecnoldgico no tengan algin efecto en la calldad de la vida.

Por lo que la toma de decislones deberidn buscar el
equilibrio entre factores técnicos, econdmicos, amblientales y
sociales.

La toma de decisliones, debe de apoyarse entonces de 'un
método sistemdtico de apoyo y de elementos de julclo, intuiclén
y experiencia,



Etapa 6: Planeacion a Corto y Largo Plazo.

Para lograr reducir los niveles de emisiones
contaminantes, es necesarlie que cada empresa realice su propia
planeacién en base a sus necesldades y experlencia. Para ésto
se suglere:

1. - Definir los obletlvos que se quleren alcanzar en torno
al saneamiento amblental.(apoyados en las desviaclones
encontradas en la etapa de diagnéstico).

2.- Determinar cuidles son los objetivos a corto plazo y
cudles a largo plazo.

3.- Hacer una lista de oportunidades y amenazas que
implican para 1la industria los problemas amblentales que
presenta. (Con ayuda del analisis de vulnerabllidad), asi como
una lista de fuerzas y debllidades que se tlenen para
enfrentar los problemas. (apoyadas con los resultados del
diagndéstico interno de los recursos con los que se cuenta.).

4.-Basados en las estrategias planteadas anteriormente,
selecclonar las que se consideren proplas para resolver los
prcblemas y lograr los objetivos en base a eso, determinar
cudles sera convenlente Ilmplementar a corto y cudles a largo
plazo,

Para poder hacer una adecuada planeaclién, es conveniente
retomar los datos vertldos en el dlagnéstico y enmarcar las
causas de las desviaciones de tal manera que nos permita
conocer:

1.- Las fuerzas y debilldades que se tlenen para enfrentar el
problema.

2.~ Determinar en base a los recursos necesarios, las
estrateglas que se podran Implementar a corto y a largo plazo.

3.- Evaluar las posibles oportunidades y amenazas que se pueden
presentar al analizar las desviaciones y sus causas.



ETAPA.7. Desarrollo e implementacioén del plan.

Esta es una etapa Importante para cerrar el clclo del
proceso de planeaclén con éxito .

1. - Desarrolloc de proyectos,

Para que el proceso de planeaclén aporte resultados
positivos en la practica es necesarlo que exista un programa de
implementacién adecuado y que sea aceptado por los
administradores o gerentes de la empresa.

Este programa se puede elaborar una vez establecidos los
objetives a cortoc y largo plazo y se puede reallzar con 1la
ayuda de herramlentas Gtiles como un dlagrama de blogques o con
un diagrama sistemdtico en el cual se pueden conjugar varlas
actividades de acuerdo a su prioridad y en donde se pueden
involucrar las actividades de varios grupocs de trabajo para
lograr un objetive comin.

Una vez definida la estrategla, La secuencla general para
el desarrollo de proyectos es el sigulente:

a).Estudlo de factibllidad.
b).Toma de decislones.
¢).Ejecucién.

a), El estudlo de factibilidad deberd tener clertas
caracteristicas generales y se podrd dar a alguna compafiia
consultora especlalista en el tema que de preferencia pueda .
ejecutar el proyecto.

El estudlo de factibilidad debe comprender los slgulentes
puntos.

1~ - Generaclién de informacién basica.

H

Definiclén de los objetivos de reduccién de la emisién.
Caracterizaciéon de la emisién al amblente.
Identificacién de las fuentes de contamlnacién.
Investigacién bibliografica.

2.- Planteamlento de alternativas.

~Medidas de prevenclén, (reduccién en la propla
fuente 6 recuperacién, minimizacién, etc.).
-~ Procesos de tratamiento, control, recuperaclén,



3. - Desarrollo de alternativas.

= Pruebas a nivel laboratorlo.
- Evaluacidn y selecclén técnlca econémica.

4.- Desarrollo de la Ingenieria bésica de la opcién
selecclonada.

b}.La toma de decislones debe comprender los sigulentes
aspectos:

- Evaluacién econdmlica.
- Definiclén del alcance del proyecto,
- Justificacién de la inversién,

Por otro lado,la e)ecucién de un proyecto comprende las
sigulentes etapas:

- Ingenieria de detalle.
"= Construcclén.
- Pruebas y arranque,

Dado que 1la Iimplementacidén de estrateglas de éstas
caracteristicas muchas veces es demasiado costosa o
tecnicamente fuera de la capacldad de 1la empresa, es
conveniente conocer que existen instrumentos de apoyo, técnlcos
y flnancleros que puedan ayudar a la reallzaclén de las
estrateglas propuestas,

2.- Recursos de apoyc para el control de la contaminaclon:
2.1 Recursos técnlcos.

No siempre se cuenta con los resursos fislcos y técnlcos
para desarrollar completamente un proyecto, por lo que muchas
veces se recurre a la contratacién de Flrmas de ingenleria o
Centros de Investigacidn especlalizados come apoyc en la
solucién de problemas, que pueden ir desde analisls de muestras
hasta proyectos completos,



Existen varios Centros de Investigacién y Unlversldades
gue pueden prestar éste tipo de serviclos entre los que se
puede menclonar:

Instituto de Ingenieria de la UNAM,

Instituto de Clenclas de la Atmésfera, de la UNAM,
Institute SEDUE, :

Depto. de Blotecnologia y Biolngenleria del CINVESTAV,
Depto. de Ingenieria Ambiental de la UAM,

Divisién de estudios de postgrade de la Facultad de
Ingenieria de la UNAM,

Ademas existen tamblén algunas empresas partlculares que
of recen estos serviclos,

Sin embargo, es muy importante que cuando se ha tomado la
decision de recurrir a alguna asesoria de éste tipo, se haga
una adecuada selecclén de la institucidén que lo va a realizar,
por lo que se sugiere tener en cuenta lo sigulente:

1.~ Establecer los objetlvos que se persiguen para el
control o prevencién de la contaminacién ambliental.

2.- Que el contratlsta tenga una correcta Interpretaclén
de los obletivos y el alcance del estudlo.

3.~ Hacer una correcta evaluacldén de las propuestas que
permita selecclonar la mejor de ellas.

Para que el contratista interprete adecuadamente nuestros
objetivos se le debe transmitir la informaclén que realmente
identifique y dimensione el problema y establecer claramente
los resultados que se requieren, ademis de una solicitud formal
de informaclén como programa de actlvidades, garantia, etc,

Para la seleccién de la mejJor propuesta se recomienda
emplear un sistema de evaluaciétn de valores ponderados, en
donde se evalian principalmente el aspecto técnico y las
caracteristicas del concursante, dejando el aspecto econémico
para una segunda etapa cuando diferentes propuestas ofrezcan el
mismo alcance técnico.

Entre los aspectos que se deben calificar para este tipo
de evaluacién se encuentran los sigulentes; (14),



EVALUACION DEL CONTRATISTA PARA DESARROLLAR EL ESTUDIO
DE FACTIBILIDAD.
DIFERENTES  ALTERNATIVAS
F.P. CONCEPTO PESO INFORMACION  CALIFICACION VALOR.P
0.7 Aspecto técnico
Confirmacion de
bases de disefio. 2.0
pruebas de
tratabllidad. 4.0
Alcance 3.0
Tiempo de entrega 1.0
0.3 Caracteristicas
del concursante
Experlencla £ 4.0
Recursos e
instalaciones 3.0
Garantla 2.0
Oficinas 1.0

Los aspectos antes menclonados se puede evaluar bajo los
siguientes criterlos:
1.- Aspecto Técnico de la Propuesta.
1.1 Confirmaclén de bases de dlsefio:

Implica la generacién de informacién sobre las
caracteristicas representativas del problema.

1.2 Pruebas de tratabilidad:

Implica la secuencia de realizacién y la simulacién de
procesos.

1.3 Alcance:

Disefic conceptual de alternativas con base en
resultados de pruebas de tratabilidad.

Seleccién de la mejor alternativa con base en la
evaluacién técnico-econémica,
Reporte final.
1.4 Tiempo de entrega.
2.- Caracteristicas del Concursante.
2.1 Experlencla.
- de la compafiia

del persopal aslgnado.
De Proyectos desarrollados con problemas similares.



2.2 Recursos e instalaclones,

Laboratorio para andlisls y experimentaclién,
Capacidad para etapas subsecuentes (ingenleria basica
y de detalle, construcclién y arranque).

2.3 Garantia.

Compromiso de alcanzar la calidad estableclda como
objetivo.

2.4 Oflcinas,

Ubicacion.
Naturaleza de serviclos.

2.2 Recursos financleros.

Los estudios y la solucidén de los problemas de control y
prevencién de la contaminacién en la industria, muchas veces
tlenen un costo por arriba de lo que la empresa puede disponer
para ese fin, es pues importante tener en cuenta que exlisten
instrumentos de politica tecnolégica que apoyan
fundamentalmente éste tipo de proyectos.

Dentro de los Instrumentos de politlca tecnolégica se
encuentran aquellos orientados a:

- la planeacién tecnolégica.

- La creacion y fortalecimiento de la infraestructura.
De Regulacién y Control.

De Fomento al Desarrollo Tecnoldgico,

Estos dltimos como su nombre lo indlca, son los que
promyeven el desarrollo tecnolégico particularmente en las
empresas, y se subdividen en Instrumentes Financleros y de
Apoyo Téenlco.

Entre 1los instrumentos flnancleros se encuentra el
programa de apoyo flnanclero para el Fomente del desarrecllo
Tecnolégico Naclional del Fondo Nacional de Equipamiento
Industrial, FONEI. (17).

El FONElI es un fidelcomiso del Banco de México, medlante
el cual se canallzan recursos financieros con tratamiento
preferenclal, en apoyo a las prloridades naclionales de
desarrollo lndustrial.



Dentro de los dilferentes programas que maneja se

" encuentran:

~-Programa de Desarrollo Tecnoléglco.

Proporciona apoyo flnanclero para la ejecucién de
proyectos o programas de Desarrollo Tecnolégico de empresas

industriales que implique su consolidaclén técnica,

asimilacién, adaptaclién 6 innovacién tecnoléglica.

- Programa de Control de la Contaminacién,

Brinda apoyo financlero para el pago de estudlos técnicos,
asesoria especlalizada y para la adquisiclén e instalacién de
equipos que reduzcan los niveles de contaminacidén Industrial.

Una forma de obtener informacién més actuallzada en éste
agpecto es acudlr directamente a las oficinas del FONEI o a las
ventanlllas especlales que para tal fin se encuentran en los
principales bancos del pals.

Los bancos partlicipan con el empresario como
intermedlarlos financleros y por lo tanto cuentan con petrsonal
que puede brindar ésta informacién al mismo tlempo dque tlenen
la capacidad de asesorar en cuanto a los requisites y la
documentacidén necesaria que se tlene que presentar al FONEI
para obtener éste préstamo,

El monto del préstamo asi como el plazo del crédito esta
en funcién de la evaluacién que haga el FONEI, atendlendo a
las caracteristicas del proyecto y a la capacidad econdmica de
la empresa y a los fondos disponibles del FONEI. (9],

Por otro lado existe el programa de Riesgo Compartido del
CONACYT.

Este programa es un instrumento de apoyo flinanclero para
fomentar el desarrollo. de tecnclogias naclonales aplicables a
empresas productivas compartiendo con ellas los riesgos
técnicos y econdmicos asoclados.



En éste programa pueden participar :

1.~ La empresa productiva que para resolver un problema,
debe satisfacer una necesidad de desarrollec tecnolégico.

2.- Una Institucién de educaclon superior, que tenga
capacidad para efectuar desarrollos tecnolégicos, esto es,
Centros de Investlgaclén, Unlversidades, Firmas de ingenieria 6
las propias empresas productivas.

Y
3.- El1 CONACYT que dentro del programa de Rlesgo

Compartido participa hasta con el S04 del costo del
proyecto(17).

Existen tamblén comisiones de Mejoramiento Amblental en
varlas asoclaciones de Industriales, interesados en brindar
apoyo a la empresa que lo solicite a manera de cursos,
seminarios, encuestas,asesorias, etc, en relaclén a los
problemas de control o prevencién de la contaminaclén, algunas
de ellas son:

Asoclacién Naclonal de la Industria Quimica (ANIQ).

Camara Nacional de la Industria Quimica. (CANACINTRA).
Confederacién Naclonal de Camaras Industriales, (CONCAMIN).
Sociedad Mexlcana de Ingenieria Sanitaria y
Ambiental, (SMISAAC)

Instituto Mexicano de Ingenleros Quimicos. {IMIQ).

2.3 Recursos Flscales:

El Control de 1la contaminacién en las Iindustrias no
constituye siempre una prioridad, y mucho menos cuando se tiene
que distraer. una parte importante de los recursos financieros
para éste fin,

En Agosto de 1987, salld un decreto que tenia por objeto
estimular las actividades de prevencién y control de la
contaminacién ambliental en la industria en base a :

- Fomentar la utilizaclén de sistemas y equipos de

prevencién y control de la contaminacién ambiental.

- La realizacién de obras necesarlas para su instalaclén.

- Dbras civiles que incidan directamente en la prevencién
ambiental.

! 0y
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Actualmente dlcho decreto estd derogado, Se espera que en
breve surja un nuevo decreto en donde se allente nuevamente al
Iindustrlal en f{avor del Control y la Prevencién de la
Contamlnacién Amblental,



Sa. Parte: Discusiéon y Concluslones.

En éstos momentos, en Méxlico el Industrial estd sltuado
ante una doble responsabllidad, por un lado elevar el nivel
competitive de la empresa, aumentando productlvidad,calldad,
rentabllidad, con todos los retos que esto lmpllca; y por otro
lado, la responsabllidad ante la sociedad de mantener un
amblente sano dentro y fuera de las instalaclones industrlales,

Por otro lade la tendencia mundial, se encamina al
desarrollo de nuevas tecnologias, que ademis de ser técnica y
econémicamente factible, tengan bajos niveles de desechos y
emlsiones y minimos consumos energétlcos.

Es claro que la actitud del sector industrial es cada dia
mids actlva dentro de la problemitica del saneamiento amblental,
sin embargo, dado que es muy dificll poder alcanzar los niveles
deseables de emisiones sin un adecuado estudio de las
desviaciones y necesidades, es importante el wuso de
herramientas que nos permitan orientar nuestro esfuerzo para su
logro exlitoso.

Una de las herramlentas mas valiosas, es sin duda la
planeacién, la cual conducird la toma de declisiones a corto y
large plazo, que permitird gradualmente transformar 1la
problemidtica amblental y considerarla dentro de las estrateglas
prioritarias de la empresa,

Si bién la Gestldon de Tecnologia es un conjunto de
funciones técnicas y adminlstrativas encaminadas a tomar
decisiones en el entorno tecnolégico, que contribuyan a
alcanzar los objetivos establecidos en la empresa con la
maxima efectividad, el control y la prevencion de 1la
contaminacién ambiental que se origlna dentro de las industrias
es un aspecto que sin -duda cae dentro de éstas funciones y
éstos objetlvos.

Es en éste sentido donde convergen la Gestlén de la
Tecnologia y la proteccién ambiental en busca de soluclones a
corto y largo plazo y dentro de las prioridades estratéglicas de
la empresa, que combinen aspectos técnicos, econbémicos,
ambientales y soclales con una adecuada planeaclén,

Es por ésta razéon que el presente trabajo surge dentro de
un marco tecncldgico y se ha avocado a formular un Modelo de
Planeacidén que pueda servir como punto de partida en la etapa
de planeacién de cada empresa.



La formulacién de éste modelo ha representado un gran
esfuerzo por vincular dos disciplinas que aunque puedan
persegulr el mismo fin, pocas veces convergen.

En general se espera que mediante éste estudlo se logre la
bisqueda e ldentificacién de la soluclén de un problema
particular a través de la evaluacién de diferentes opclones
hasta llegar a una "solucién a la medlda" que considere tanto
las caracteristicas del problema en si como las condiciones
favorables del entorno.

Tomando en cuenta que éste no pretende ser un trabajo
rigido sino por el contrario que se pueda enriquecer de acuerdo
a las necesidades y experlenclia de cada industria.

Y que por otro lade, se considere la asimilacién y
adaptacién de tecnologias particulares de tratamlento para
evaluar sus aplicaciones a diferentes problemas.

Se espera que éste trabajo pueda servir como una
herramienta que pueda contribulr en la formulacién de los
programas de proteccién ambliental de las industrias.

Asi mismo se espera que medlante éste estudlo se logre
transmitir que el control y prevencién de la contaminacién es
un verdadero reto lleno de oportunidades no sbélo tecnolégleas,
sinc también econémicas y sociales, y que pueden permitir al
industrial asumir competitivamente las responsabllidades
menclonadas iniclalmente.

El futuro que hoy tenemos qué planear sélo sera mejor en
la medida que cada uno de nosotros como industriales y como
particulares asuma la responsabilidad que nos corresponde, con
la primisa de que:

Planear éignlfica disefiar un futuro deseado e
identificar las formas de lograrlo.
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Anexo [: Régimen Legal Vigente.

Los aspectos le

gales que nos rigen en la actuallidad son:

1.- La Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al

Amblente.

2.- 51 ordenam!

entos juridicos complementarios:

2.1 3 Reglamentos Federales.

2.1.1 En Materia de Impacto Ambiental. 7 de jullo, 88.

2.1, Prevenclén y Control de la Contaminaclén
de la atmésfera. 25 de nov. 88.

2.1.3 Residuos Peligrosos.

2.2,
2' 2.
2,2,

2.2.

Que han sido emitidas en diferentes fechas:

de Agosto; 18 ¥

2.3.- 2

2.4.-

2.4.1.
Protecclédn al Ambiente, Mayo 26, 1988. Perliddlco

Ecolégico y la
Oftcial.

2.4,

S
al Ambiente del

4 Normas Técnicas Ecoléglcas.

Atmosféricas: 14
Aguas Reslduales: 25
Residuos Sélidos: 2

16 de Junio: 4

19 de Octubre; 14 de Diclembre.

riterios Ecoléglicos. 14 de Dlic, 88.

2 leyes Estatales,

Ley Estatal de Querétaro del Equilibrio

Ley del Equilibrio Ecologlico y la Protecclén
Estado de Hidalgo. 18 de Jullo, 1988.

LEY General del Equilibrio Ecolégico y la Protecclén al

Amblente.
Objetivo:
Tiene un

desarrollo mismo de la vida y
va mas
ademds que atiende a un derecho constitucional de

Tamblente enmarcado dentro del articulo 27 de la
su modificacién del 11 de Agosto de 1987,

ambiente que
Juridicos,
protecclén al
Carta Magna en

propdsito central que es esencial para el
es el de salvaguardar el medio
alld de 1los aspectos econdbmicos y



Los Objétlvos Principales son:

- Establecer. una regulaclén integral sobre la preservaciodn
y restauracién del equilibrio ecoléglco, comprendiendo todos
~ los aspectos de la problematica ambiental.

- Distrlbuir la competencia de los aspectos amblentales
centre los 3 niveles de gobier'no. sefialando los asuntos que
quedan reservados a la federaclén Yy los que son competencia de
los estados y municiplos.

Alcance:

La formulaclén y conducclén de una politica ecoldgica
basada en aspectos tales como:

-Que los ecoslistemas son patrimonio comin de la socledad y
de su equilibrio dependen 1la wvida y las posibilldades
productivas del pais,

-Que toda persona tliene derecho a disfrutar de un amblente
sano. Las autorldades en los términes de ésta y otras leyes,
tomarin las medidas para preservar ese derecho.

Definiclones:
Segun la ley define a:

Contaminante:

Toda materia o energia en cualquiera de sus estadoes,
fisicos y formas que al lncorporarse o actuar en la atmésfera,
agua,suelo,flora o fauna, © en cualquier elemento natural
altere o modifique su composicién y condiclén natural.

Desequilibrio Ecoléglco: La alteracién de las relaclones de
interdependencia entre los elementos naturales que
conforman el ambiente que afecta negativamente la
existencla, transformacién y desarrollo del hombre y

demas seres vivos.

Norma Técnica Ecolégica. Conjunto de reglas clentificas y
tecnolégicas que establecen requlsitos,
especificaclones, condliciones, procedimientos,
pardmetros y limites permisibles que se deben
observar en el desarrollo de actividades que
causen o puedan causar desequilibrio ecoléglco o

dafics al amblente y ademids que uniformen

principlos, criterios, politicas y estrateglas

en la materla.



En relacién a la proteccién del ambiente, el titulo cuarto
de la ley sefiala:

Cap.l.Art.110.- La prevenclén y contrel de la
L contaminacién de la atmésfera.

Cap. I1.Art.117.-La prevenclén y control del agua y de los
ecosistemas acuidtlicos.

Cap.111.Art.134.-La prevencién y control del suelo.

Cap. IV. Art. 145, - Actlividades conslderadas como riesgosas.
Cap.V.Art.150. - Materlales y residuos peligrosos,

Cap. VI. Art. 154, -Energia nuclear.

Cap. VII, Art. 155. -Rulido, vibraclones, energia térmica,
olores y contaminacién visual.

El titulo Sexto sefiala las medidas de control, de segurldad y
sanclones a:

Cap. I1. - Inspeccidén y Vigllancia,

Cap. 111, -Medidas de seguridad.

Cap. IV. - Sanclones administrativas.

Cap.VI.- Penas y multas.‘

En relacién a:

Actlividades conslderadas como rlesgosas. Art.183.

Materiales y Reslduos Peligrosos. Art. 184,

Descargas a la Atmbésfera, Art,185.

Agua Residual o Desechos {6 contaminacién de suelos, aguas
marinas, rios, cuencas, vasos.) art.186.

Rulido, vibraciones, térmica o luminica. Art.187.

¢ Ny BEBE
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Reglamento de la Ley General de Equilibrio Ecoléglico vy
Proteccion Amblental, en Materla de Impacto Amblental.

Objetivo:

Regular la reallizaclén de obras o actlividades pibllicas o
privadas que puedan causar desequlillbrios ecoléglcos o rebasar
las Normas Técnicas Ecolégicas (NTE).

Alcance:

Las disposiciones de é&ste reglamento aplican, entre otras,
para activlidades tales como:

Industria Quimica y Petroquimica.

Instalaciones de Tratamiento, Confinamiento o Eliminacién
de Reslduos Pelligros.

rAprovechamientos Forestales.

Actividades Altamente Riesgosas, (AAR).
Requerimientos:

Son de- tipo casuistico y unlcamente para proyectos,
comprendiendo:

Informe preventivo para los casos en que se considere que
no habra desequilibrio ecolégico nl se rebasaran las Normas
Técnicas Ecoldglcas.

Manifestaciones de Impacto Ambiental,

Estudlio de rlesgo, solo para AAR,



Reglamento de la Ley General del Equlilibrio Ecoléglco y
Proteccién Amblental, en materia de Prevencién y Control de la
Contaminaclién de la Atmbsfera,

Objetivo:

Cumplir con las disposiclones y las Normas Técnlcas
Ecoléglicas para obras que se reallcen o se pretendan realizar
en las gque se emltan olores, gases o particulas stlidas o
liquidas a la atmébsfera.

Alcance:

De manera general, las dlsposiciones del reglamento rigen
para cualquier actlividad que emlta contaminantes a la
atmosfera,

Particularmente se especiflican los siguientes rubros:

- Zonas de Jurisdlccldn federal.

- Fuentes de Jurisdiccién federal {p.ej. Industria
quimica y petroguimica e industria ublicada en la zona conurbada
del D.F.).

Requerlmientos para fuentes fijas de Jurisdicclén federal.

~Integrar inventarlo de emislones.

-Instalar facllldades de muestreo.

—-Reporte periédico de monitoreo amblental y de emisiones.

~Bitacoras de mantenimiento y operaclén de equipos de
procesc y control.

-Avisos casuisticos por paros o fallas.

-Licencia de funclonamiento (normas especificas de emislén).

~Actuallizaclén anual de datos de operaclén.



Reglamento de la Ley General de Equilibrio Ecologlico vy
Protecclén al Ambiente en materla de Residuos Pellgrosos.

Objetivo:

Cumplir con las disposiclones y Normas técnicas Ecoléglcas
correspondlentes desde la generacién hasta la disposiclédn de
residuos pellgrosos, asi como en su lmportaclén y exportacién.

Alcance:

Con éste reglamento se proveé el fundamento para autorizar
las siguientes actividades:

Instalaclén y operacién de sistemas para admlstraclén de
residuos peligrosos (ARP),

Operaclones de serviclo.

Importaclién/ Exportaclén de reslduos peligrosos.

Requerimientos para generadores de residuos peligrosos.

Inscripcién en el registro,

Bitacora de generaclén mensual.

Informe semestral sobre la ARP.

Sitlos de almacenamlento adecuados.

Maniflestos de transportacién.

Disposiclién flnal en sitlos especificos.

Reporte mensual sobre dlsposicién final.

Notificacién de derrames y atencién del caso, cuando
aplique.



LBt g N A T S v R A N R P T €T L f et i e e

APENDICE II: Normas Técnicas Ecoléglcas.

NORMAS TECNICAS ECOLOGICAS EXPEDIDAS POR LA SEDUE EN EL DIARIO

OFICIAL DE LA FEDERACION.

Normas Técnlicas Feoléglcas para el Control de la Contaminaclén

del Agua,
Norma #

NTE-CCA-001/88
NTE-CCA-002/88
NTE-CCA-003/88

NTE-CCA-004/88

NTE-CCA-005/88
NTE-CCA-006/88
| NTE-CCA-007/88
NTE-CCA-008/88
NTE-CCA-009/88
NTE-CCA-010/88
NTE-CCA-011/88
NTE-CCA-012/88
NTE-CCA-013/88
NTE-CCA-014/88
NTE-CCA-015/88
NTE-CCA-016/88
NTE-CCA-018/88
NTE-CCA-019/88
NTE-CCA~020/88
NTE-{CA-021/88

NTE-CCA-022/88

INDUSTRIA

Centrales Termoelectricas Convencicnales.
Ind. Productora de Azucar de Cafia.

Ind. de Reflnaclén de Petréleo Crudo y sus
Derivados y Petrogquimica Bdslca.

Ind. de Fablcaclén de Fertilizantes

excepto lo que produzcan acido fosférico

como producto intermedio.

Industria de productos plasticos vy
polimeros sintéticos.

Ind. de Fabricaclén de hartinas.

Ind. de la Cerveza y de la Malta.

Ind. de Fabricaciéon de Asbestos de
Construccidn.

Ind. Elaboradora de Leche y sus derivados.
Ind.de manufactura de Vidrio Plano.

Ind. de productos de vidrlo, prensade y
soplado.

Ind, de Fabrlicacién de caucho sintético,
llantas y camaras.

Ind. del Hlerro y del Acero.

Ind. Textlil.

Ind. de Celulosa y Papel.

Ind. de Bebidas gaseosas.

Ind. de Lamlnacién, extruslién y estiralje
de cobre y sus aleaclones.

Ind. de impregnaclén de productos de
aserradero.

Ind. de Asbestos textiles, materlales de
fricclén y selladores.

Ind. de refinacién de Petréleo crudo, sus
derivados y petroquimica baslca.

Ind, de matanza de animales y empacado de
carnicos.



Para todas las Normas Técnicas ecoldglcas para el Control
de la Contaminaclén del Agua (NTE-CCA-~), se menciona que: los
limites niximos permisibles de coliformes totales, medlidos como
nimero mis probable por cada 100 ml., en las descargas de aguas

residuales, considerando las aguas de serviclo son:

a) 10,000 como limite promedio diario y 20,000 como limite
instantineo, cuando se permita el escurrimlento libre de las
aguas reslduales de serviclos o su descarga a un cuerpo de
agua, mezcladas o nho con las aguas reslduales del proceso

industrial.

b) Sin limite, en el caso de que las aguas reslduales de
servicios se descarguen separadamente y el proceso para su
depuracién prevea su inflltracién en terrencs, de manera que no
se cause un efecto adverso en los cuerpos de agua.

METODOS DE PRUEBA.

Los métodos de prueba que se apllicarén para determinar los
valores de los limites maximos permisibles de contaminantes en
las descargas de aguas residuales de la Iindustria, son los
contenidos en las Normas Oficlales Mexicanas, (NOM), sigulentes.

DETERMINACION

Muestreo de aguas Res.

S46lidos sedimentables
Grasas y Aceites
Temperatura

pH

Muestreo en c.recep.
Color

Sol.disueltos totales

Nitrégeno Total
DBO
Fésforo total

DQO
Sélidos suspendidos
Acldez/alcalinlidad

Turbledad

Detergentes(SAAM)
N.M.P.Colliformes
totales y fecales,
Cromo Hexavalente
Arsénico

# DE NOM

HOM-AA-3-1980
NOM-AA-4-1980
NOM-AA-5-1980
NOM-AA-7-1980
NOM-AA-8-1980
NOM-AA-14-1980
NOM-AA~-17-1980
NOM-AA-20-1980

NOM-AA-26-1980
NOM-AA-28-1980
NOM-AA-29-1980

METODO DE ANALISIS

Cono Imhoff.
Extracclén Soxhlet.
Visual c/termometro.
Potenclémetro.

Espectrofotométrico.
Gravimétrico.

KJjeldah},
Incttbacién por dilue.
Colorimétrico de azul

de mollbdeno o cloruro estafioso.

NOM-AA-30-1980
NOM~-AA-34-1980
NOM=-AA-36-1980

NOM-AA-38-1980
NOM-AA-39-1980
NOM-AA-42-1980

NOM-AA-44-1980
NOM-AA-46~1980

Reflujo del dicromato.
Gravimétrico.
Potenclométrico

y vulumétrico,
Turbidimétrico de la
bulia patroén.

azul de metileno. (C)

Tubos de fermentacién
Difenil carbazida. (C)
Espectrofotométrico

Dietil ditio (carbamato de plata).



Fenoles

Metales

extractable c¢/cloroformo
Plomo

Mercurio

Cobre

Cloruros

Ion Sulfato

Niquel
Fluoruros
Zinc
Sulfuros
Cloro total

c) método colorimétrico.

NOM-AA-50-1980

NOM-AA-51-198B0

NOM~-AA-53-1980
NOM~AA-57-1980
NOM-AA-64-1980
NOM-AA-66-1980
NOM~AA-73-1980
NOM-AA-74-1980

NOM-AA-76-1980
NOM-AA-77-1980
NOM-AA-78-1980
NOM-AA-84-1980

NOM-AA-100-1980

Bipirina de 1la 4
amino antipirina,
Espectrofotométrico.

espectrofotémetro de
absorcién atémlca,

Gravimétrico.
Ditizona. (C).
Ditizona. (C).
Neucuproina. (C),
Argentométrico.
Gravimétrico y
turbidimétrico.
Dimitilglloxina(C).
S.P.A.D:N.S, (C).
Ditizona I y II.(C).
azul de metlileno y
yodométrico.
yodométrico.



Normas Técnicas Ecoldgicas para el Control de la Contaminacion

- Atmosférica.

NTE-CCAT-001/88

NTE-CCAT-002/88

NTE-CCAT-003/88

Bi6xido y triéxido de azufre y neblinas do
4cldo sulfurico en plantas productoras de
dcldo sulfurico.
Particulas origlnadas en los hornos de
calcinacién de la Industria del Cemento.
Hidrocarburos y mondxide de carbono
provenientes del escape de vehiculos
automotores que utllizan gasolina como
combustible,

Para efectos de cuantificaclén de emlsiones de gases a 1la
atmoésfera, deberan utilizarse los procedimlentos establecidos en
las Normas Oficiles Mexicanas, NOM, sigulientes:

DETERMINACION § DE NOM

Flujo de gases NOM-AA-09-1973.
Emisi6n de particulas sélidas de los NOM-AA-10-1974,
gases que se descargan por un conducto,

Contaminaclén Atmosférica. Terminologia. NOM-AA-23-1980.
Contenido de humedad en los gases. NOM-AA-54-1978.
Bléxlido de azufre en gases, fuentes fi jas NOM-AA-55-1976.

Biéxido y triéxido de azufre y neblinas
de Acldo sulfiurico en gases. NOM-AA-56-1980.



Normas Técnicas Ecolégicas para el Control de Resliduos Peligrosos.

NTE-CRP-001/88 Establece los criterlos para la
determinaclén de reslduos pellgrosos y el
listado de los mismos.

De acuerdo a la propia ley, un residuo es pellgroso cuando
per sus caracteristicas, téxicas, venenosas, reactivas,
explosivas, Inflamables, blolégicas infecclosas ¢ irritantes,
representen un peligro para el equllibrio ecolégico ¢ el
amblente.

Para la determinaclén de los residuos pelligrosos, se
aplicardn los slgulentes criterlos:

I . Corrosividad.

I1. Toxlicidad al ambiente.
III. Reactividad.

IV. Explosividad.

V. Inflamabilidad.

NTE-CRP-008/88
Requislitos que deben reunir los sitlos destinados al

confinamiento controlado de residuos pellgrosos, excepto de los
radiactivos.
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