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I NTRODUCC ION 

El objetivo de esta tesis es mostrar la impcrtcncia. que tl.en~ la 5e-

lección de ri.esQas en el area de vida de una Compahia de Seguros. ya que 

la misma, es uno de los p1lares en los que descanse el !!qUil1brio finan-

c:iero de una Institucibn Asegurador-a. 

Analizando desde otro punto de ·1ista, la selecci6n del nesgo sera -

el mejor medio de pre\l'eer el futuro cu111plimiento de las obhgacJones de 

la Compal'lia en caso de siniestr05, rl!'Clamaciones, dotale-s vencidos, etc. 

con las primas ,.-ecaudadas. 

La repercusión econ6mica que afecta a una Asegur-adora por una defi--

ciente selección b antiselecc16n, ya que estos riesgos hablando en un --

gran número de siniestr-os afectd a las reservas que tiene la empresa, 

pues éstas se calculan de acuerdo a una tabla de 111artalidad. 

El papel que Juegan el Actuario y el Seleccionador de riesgos no-lllé-

dico ya que el primero ~e encarga en base a la cottprensión de la !>Ol ici

tud a dar su dictamen, y el Actuan.o interviene en las pollticas de se--

leeci6n, ya que el es el encargado de delimitar los parametros que se -

utilJ.zan en una selecc16n. La forma que que los delimita es realizando -

tablas de asegurabilidad, ac:tualización de los factoras de extrapri•as -

etc. Para mostrar en una forma más tangible el intpacto que sufren las re 

servas de una C0111pafr1a de Se-guros, con una buena selet:cibn !tabla 1-21 y 

con una antiselecci6n (tabla 1-A, 2-A>, las mismas se pueden ver en el -

anexo 1. Hay que hacer notar que las tablas son casos hipoteticos. 

Para la elaboraci6n de las tablas se canto con la siguiente inform.aciOn: 

l ingresos y egresos de una Jnsti tuciOn de Seguros. 

f interés financiero del 54 

l tabla de mortalidad de experiencia mexicana. 

• la utilización de las siguientes f6raulas 

Reserva Terminal tVx"' Ax:l!l- PCix;i'r\ 
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Reserva In1cial: 
t-1 Vx = t-1 Vx + P 

En Mé:aco no se le habia dado la debida importancia a los seleccio-

nadares de riesgos, por lo que muchas compal'rias aseguradoras tentan un -

al to indice de siniestralJ.dad, pues no contaban con personas que:> anal iza 

ran y dictaminaran los posibles riesgos; sin embargo hoy en dia, ya se -

hizo r1otor1a la importancia que tienen los seleccionadores de riesgos en 

las aseguradoras 

Este tema está muy limitado de informaci6n bibliogr"afica < aqul en Méxi-

ca > por lo que la mayada de los datos recopilados para este trabajo se 

basan en traducciones de libros extranjeros y en guias de selecciOn he-

chas por personas dedicadas a la selección de los riesgos en el area de 

vida. 

Dentro de la carrera de Actuaria, al alumno no se le da una información 

m~s .;omplia de las areas que puede desarrollar un Actuario en una Compa

rr1~ de Seguros; tal es el caso del area de seleccibn de riesgos. 

En este trabajo voy a dar- una idea clara acerca del desempef'ro que tiene 

"un seleccionador-. importancia y relaci6n que tiene con otras areas den--

tro de una aseguradora de las 1 Jamadas ooguel'las. pero hay que tener muy 

-oresente que con estas bases no se ecta capacitado para llevac a cabo -

una selecci6n. 

Espero esta tesis sirva a los futuros Actuarios para que se desarrollen 

mas en esta area. 

La selección de riesgos, tramite indispensable por el cual tiene -

que pasar toda solicitud de seguro. 

Siendo la selección una tl>cnica subjetiva ya que depende en gran parte -

del criter10 de la persona que lo realiza, en ésta tesis se van a enmar-

car los conceptos b.isicos en que se basa un selecionador de riesgos en -

el Seguro de Vida para emitir- su dictámen. 

\ 
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Para entrar en materia daré una de1inic.i6n de lo que '<!~ la sr.le-cc.ibn de 

riesgos y lo que es el selec:cionador de r11l!sgos. 

DEFINICIONES: 

LA SELECCION DE RIESGOS. 

Es un proceso por medio del cual se anahzan y se clasifican lc.s p,..c

p,.-opuestas o solicitudes de aseguramiento, valorando su contratac.iOn de 

acuerdo a las respuestas dadas en los cuestionarios que para el se requi 

sitan y al resultado de las pruebas médicas requeridas, as! co1110 a Jos -

factores soc!o-econOmicos que circundan e inciden en el sujeto, dando -

por resultado la determ1naci6n de cuando la pOliza deba sE>r o no expedi

da y en caso de ser expE!'dida en qué condiciones. 

SELECCIONADOR DE R J ESGOS. 

Es aquella persona que utilizando instruP1entos ce.a la tabla de 111a,.-ta 

lidad y las estadísticas as! conio las poli ticas de selección de su e111pre 

sa y su propio cri.terio, determina la tari ficaci6n que debe corresponde,.. 

a cadt11 solicitante del Seguro de Vida, Acci.dentes y Enfermedades. 

NECESIDAD DE LA SELECCION. 

Si el Segur"o de Vida fuese obligatori.o y si los ~bitan tes de un pais 

estuviesen todos sin excepci.6n asegurados desde la edad de IS ahos, los 

aseguradores de vida, siinples funcionarios estatales, t.endrJan un traba

jo simple y descansado, los productores, viviendo en la órbitas de las -

oficinas del r"egist,.-o civil encontrarian cada mal'lana su cosecha de nego

cios nuevOSJ las propuestas, declaraciones, e1Caiaenes l>é'dicos, etc., no -

serian de uti.hdad '/ Iüs Compa'11a~ se limi.tarian a emitir al!tDfl.\hcamen-
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te cada dia las p6li;:as nueva5, cuyas primas se calcularian fAicilmente -

según la tabla ae mortall.dad de la poblaciCm. 

Pero, por suer-te, vivimos en un régimen de economia libre o casi o nadie 

esta obligado a asegurar su vida. Quienes lo hacen, tienen diversas raza 

nes: protección, ahorro, educaciOn de los hijos, garantia bancaria, etc, 

PE'ro no todos son riesgos de la misma. calidad para el asegurador. Al la

do de la multitud de personas sana'5, estan los enfermos, las victimas de 

acci.dentes, los inválidos, aquéllos que ejercen una profes1bn insalubre 

o peligrosa, los que llevan una vida agitada, en una palabra, todos a.que 

l lcs cuya longevidad media este\ probablemente modificada - salvo prueba 

contraria - y que se designan como riesgos agravados. Es de esperar que 

se 1nteresen en forma muy particular por el Seguro de Vida y procuren sa 

carle todo el provecho posible. 

Pero este pequef"lo grupo de cll.entes complica mucho la tarea del seleccio 

nadar, en primer lugar debe descubrirlos, lo que no siempre es fácil, --

pues se les ocurre esconderse entre los normales, por otra parte, no pue 

de darles el mismo trato que a los otros y aceptarlos a la prima normal. 

Serta compromete-r el equilibrio financiero de sus operaciones puesto que 

sus previsiones se basan en la mortal1dad de asegurados considerados co

mo normales. Seria atraer a su Compaf"l1a todos los agravados o rechazados 

por otros seleccionadores, con las consecuencias financieras ~e se adi.-

v1nan, finalmente seria injusto para los asegurados normales quienes no 

taroar1an en buscar otro asegurador. 

En efecto, el Seguro de 1hda se basa en el pricipio de la mutualidad. 

O.icho principio no implica que los buenos riesgos paguen por- los malos¡ 

qu1ere s1mplemente decir que en grupos homogéneos un gran número de ase

gurados paguen por la fTlincria de desafortunados. 

Por- otra parte, el seleccinador- no puede r-echazar sistematicamente a los 

.:igrav"'dos: est<?.r-1.;i. en contra de le.o tendencia soc1al !Tloderna, que consis-
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te en extender cada vez mas el campo d'.:!' acciOn del seguro: serla peco e

qu1tativo hacia las personas que evidentemente p,-ecisan mas el seguro. -

Desde el punto de vista comercial seria igualmente equivocado, pn.inero -

frente a los pr-oductores a los que no hay que desalentar y segundo para 

la Compahla t.;imbién, que pprder!a un cierto número de negocios~ general

mente satisfactor-ios si.san manejados con cr-1!.er10, y en todo ca'!:io esta

bles, ya que un asegurado agravado se decide di f 1ciliaente a abandonar su 

póliza. 

De todo esto resulta: 

1.- Oue para el seleccionador que quiere sal '>'aguardar 111 calidad de 

su cartera y cuidar el equilibrio entre las pr-imas cobradas y prestacio-

nes pagadas, la selección es una necesidad. 

2.- Que los riesgos agravados formen un grupo aparte y deben ser es

tudiados, tarificados, y compensados especialmente por un personal cali

ficado 

Habumdo situado el problema, podemos tratar m~s ceorca la noción de ries 

go agravado que se define esencialmente por comparación con el riesgo -

normal. Pero, qué es un riesgo norinal?, e-s un solicitante parecido al -

promedio de un grupo de a~egurados cuya mortalidad resul t6 satisfactoria 

sus caracteristicas hereditarias no presentan ni.ngún probleina, no ha te

nido ni enfer-medades ni accidentes graves, no es obeso ni detllldsiado del

gado, sus declaraciones y <::>Us reconoci1dento medico son satisfactor-ios, 

su pr-ofesión no es peligrosa, sus costumbres no son sospechosas, 

otros términos, como los pueblos felices el no tiene historia. 

En cambio, el riesgo agravado, se aleja del promedio. Su s<1lud actual 

pasada, sus antecedentes hereditarios, su modo de vida o sus profes1bn,

presentan anomalías teóricamente susceptibles de abreviar su vida. Su -

pron6st1co vital est.tt d1sminu1do; Riesgos agravados son por consiguiente 
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aquéllos que presentan un peligro en pat"'ticular y que, si fuesen acepta

dos como normales, mcdificar!an las perspectivas de la CcmpafJia par su -

mor-talidad media superior. en otras palabras. se d1ferenc.lan de los r1es 

gos normales por una probabte <Sobremortalidad. 

Mientras que se adml. te c¡ue la calidad de todos los riesgos normales es -

uniforme y sólo varia por la edad de los asegurados, la de riesgos agra

vados es esencialmente variable, se ~ncuent,.-a primero una zona no muy de 

limitada donde los riesgos casi normales se confunden pr~cticamente con 

los levemente agravados a "casos l1mites", luego viene una amplia ;:on.a -

que compr-ende los riesgos agrav.1dos y finalmente, llegamos a los riesgos 

muy fuertemente agravados o "casos extremos" que preceden a los riesgos 

inasegurables, naturalmente, las sobreprimas crecen c:on el grado de a9rc;i 

vaci6n. 

La tendencia de las últimas dos décadas era lu de rechcJ::ar el mayor n(J-

mero posible de a.gravados, ya que los diabéticos, los t:<incerosos y los -

que padec:ian de enfermed,:i.des coronari"°'': no fu-.an aceptado~: hoy en d1~ se 

aceptan baJo ciertas t:ondic1ones. Por otra parte, no se asegu~aban casi 

nunca sobre mortalidadE'S o;;operiores al :so·r.. que ahora es muy com(in emi-

tir póll:as sobre aseguarados cuya mortalidad alcan::.1 5(11}7.. Cia.ro esta, 

hay limites; 110 se asegura una casa en llamas. 

Lo importilnte e~ r-eunir un número sufic1ente de nesgas para que desapa

re::can las sorpresas y que los siniestros ~e ~resenten con una regulari

dad est.ible, esto nos recuerda que el segur-o e.z una industrl.a de volCsmen 

La tarea del selec:c:.ionador consiste pues, en agrupar los riesgos agra.va

dos según el pelJ.gro q!J'e prese-nt<1n, a Ja luz de las experienc:ias y de -

las estaCistic.;s, procura determinar la '6obre1110--talitlad probable y for-

ma.r asi clases lo mti.s homogéneas posibles~ que f01cil1t.i--án la gestiOn de 

la cartercl a.grava.da. 

Herr.os vl.sto Que en el Seguro de \)ida ta selecc1on es ~1 ccnJ'./MtO de ope-
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raciones que permiten al seleccioandor no-médico acept"'r los riesgos nor 

males a la prima normal y separar para su correspondiente tar-ificación 

los riesgos agravados mucho menos nui11erosos, Ja selección es pues en pri 

lugar una revisión y conduce a la tan.ficaci6n que es una cla5ifica

c16n. 

La selección implica una carga financiera y a veces es or-.igen de mal 

tendidos, todas lo sabernos, pero es indispensable. 

La selecci6n de los candidatos la realizan en primer lugar los agentes, 

cuyo papel es importante, luego los seleccionado,.-es no-médicos cuyo pa-

pel es importantls.t.mo cuando se trata de negocios sin ev.a111en 111t>dico y -

posteriormente los seleccionadores médicos cuando el sel&cionador no-111t! 

dice tiene alguna duda acerca de algún padecimiento cllnico qu"? pueda 

presentar el prospecto. 

LA PRESELECC J ON POR LOS VE~lDEDORES 

El agente, intermediar10 entre el público y Ja COflrapat'lia. tiene por 

misi6n princip?.l la de ccnsegu1r nue.,,os asegi..;rados. Es 1m tr.:ibajo difl-

cil primero porque los clientes, leJos de man1fesla,.se <;spont.ineamente, 

deben ser buscacos, sol1citados t con ... encidos mediante mUlt.iplee. y labo

riosas gestiones; lueqo por-que el agente presenta a 1.a CompatUa eand1da.

tos m1entras que ésta tan s6lo acepta asegurables. 

Para ne avanzar sobre una pista falsa Cr1esgo inasegurable) y para 1 le-

var desde el princ1pio el negocie por el buen ca1111no Csi se trata de un 

ca.pi ta 1 elevado o de uri riesgo posiblemente agra·1adol, es 1inportante que 

el agente estud1e el ter,.eno cuando habla con el candidato. 

Averiguará con discres16n s1 ha <Jstado enferMO, hosp1tallzado r cuAndo y 

por qué?l si sigue ré-gimen dietético, si est~ soir.et1do a un trata111iento 

y si lleva una vida sana. Al hacer fircn•r la soli-::1tud del seguro y, con 

mas razones al hacer contestar el cuest1onar-10 par,;, neqoc1os s1n exa.-en 
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médico, el agente debe tener una idea aprmamada de la asegurabilidad -

del candidato, si le quedan dudas, podrá profundizar con habilidad su in 

terrcgatorio, y en caso necesario, consultar a su Compal'fia. 

OBJETIVOS DE LA SELECCION DE RIESGOS 

La selcción debe de tratar de alcanzar ciertos objetivos claramente -

definidos. 

AJ Proteccibn a la Compaffia: 

1) El objet.ivo inmediato es proteger a la Compal'lia contra siniestros 

de sol i.ci tan tes cuya salud es precaria o que están e1<puestos a un riesgo 

al momento de hacer su solicitud. 

I I) Se impondrtm condiciones de tari f icaci6n r-azonables a aquel los so-

1 ici tantes de quienes se espera que estén sujetos a una tasa de mortali

dad más al ta en el futuro. 

III> Se vigilará que no haya una selecc16n adve,..sa para la Compaf1ia iso 

11c1tantes o agentes dolosos que intentan desconcertdr al Departamento -

de Selección con falsas declaraciones para que se expida la pbli:a c:o--

rrespondiente. 

B> Aceptacibn: 

l) Dentro de los parc\metr-os establecidos por la CompaNla deber.\ ser -

obJetivo de la selección, aceptar una proporción tan amplia de casos co

mo sea posible bajo condiciones normales. 

II> Deber.). tenerse en cuenta el costo y la prcblem~ti.ca para obteber -

di.ctia 1nformación. 
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I I I l Debertin ser pocos les casos que se rechacen de incaediato. Es ~Jor 

cotizar con condiciones muy gravosas que declinar la solicitud, es n~e

sario consider.ar el efecto psicolbgico del rechazo en el solicitante, -

ademas, es función y deber de Ja Compan!a de Segures parill con el pC.ibli

co en general, ofrecer dl menos algún qrado de protección del Seguro de 

Vida si. E?S posible. 

CJ Coherencia: 

l > La selección se prepondrá dar trato justo tanto a los casos rtor-.a.

Jes como a los especiales, se tendr.!in que hacer c:Alculos aproxiaii.dos pa

ra determinar las condiciones de cualquier ~clic1tud en p.a.rtl.cul,ar, pero 

las comP1ciones generales de cada oferta debertin ser lógicas y coheren-

tes con las cond.iciones cotizadas en otros casos similares ... 

I1 J Aón cuando ocurran camb1os en el manejo, debido a lo<;;. av.inces •édi 

ces y a las modificaciones t~cn1cas, las condiciones fijadas hoy, debe-

r.&n concordar con las de casos s1mi lar~s en el p .. ;;.ado. 

D> Determinación de !a mortGlJ.d.:.d normal empleada por Ja COlllpanJa: 

r) Hasta cierto punto, las propuestas han sido seleccionadas antes de 

que el Departamento de Selección reciba su sol.tc1tud, esta es consecuen

cia de la politica de mercadeo que sigue la Compaf'l!a, del tipo de pOli

:zas que vende, del sector que ~sta cubre, etc. 

Utilizac16n de los factores probables que pud1eran afectar Ja experien-

cia de mortalidad de la Co.111pa/Jia y un esquema de los factores que debe

riA.n considerarse para la selecc16n de un patrón de niqrtalidad 

E> Recopilación, de la intor~c1on b:tsica y de Ja valoraci6n iniciah 

1 > Dependiendo de la opinión que- la Compal'ria tenga respecto a Ja ex--
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tensión de la solicitud, las preguntas contenidad en la misma darAn una 

informaci6n relativa. 

En la mayoria de los casos, la póliza ser.\ de cuantia moderada, pero, si 

es necesar-io averiguar la ra;:6n por la cual una persona de recursos ba-

jos solicita una Suma Asegurada alta, la selección verificari también -

que no tenga antecedentes negativos previos en el archivo de asegurados 

de su Compal"f 1 a. 

Internamente el Departamento dE- Selecci6n en las compal'fias de seguros -

tiene responsab1.lidades en otras tres a.reas importantes1 

1 > COMERCIALI ZACION < VENTAS >. 

El proceso de selección debe de favorecer mAs que obstacul i.rizar -

la comercializaci6n. 

2> AOMlNISTRACION 

La selecci6n dentro de la CompaNia debe ser eficiente y no debe im 

poner una carga administrativa, es decir, tiene ciue ser rentable. 

3) TRATO AL PUBLICO 

Se deberá dar trato serio e imparcial a h<5 solicitudes normales y 

subnormales. 
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l >ANTECEDENTES. 

A>SELECCION SUBJETIVA 

La seleccibn subjetiva se basa en el pri.nc1pio de la buena fl?, se 

dice que el contrato de Seguro de V1da es de buena te, cuando una de l•s 

partes involucradas lasegu,.-ado> t1ene conocimiento de algo que es e-;en

cial que la otra parte conozca !asegurador>, para asi cont,..atar en tér•i 

nos de igualdad. Esto es, que el asegurado debe contratar sin dolo y sin 

mala fe. 

La buena fé por p~rte del solicitante 1mpl1ca que·, sJr. lim1tar su decla

ración a responder a las preguntas formales planteadas a él en la solici 

tud, debe responder con toda honestidad e informar cualquier otro factor 

que tenga relac16n con su decisi.6n de contr'atar un Seguro de Vida. 

Sin embargo, muchos sohcitantes actúan de mala fé, y disiir.ulan su verda 

dero propósito en la adquisic:iOn del Seguro de Vida. por lo cual neutra

lizan la selecc:i6n a que debe ser objeto. 

El selecc:ionador de riesgos no-médico, al hacer su selecciOn a través de 

la solic:itud del contr~to del Seguro de Vid,;, puede algu.-.as ·1ect?s dt?tec

tar c.uando un solicitante esta actuando con dolo. 

Algunas pistas que se deben de tener en cuentas son las que a continua

ción se relacionan: 

1 l LA AUSENCIA DEL INTERES ASEGURABl.E. 

Corno es bien sabido, para la expedicibn de la p6li%a del Seguro de 

Vida, debe haber un interés a5egurable, cuando no ha.y dicho inter~, pue 

de 5er que se este actuando con dolo por pa,..te del sol1ci.tante. 

En otras palabras, la expedí.cJ.ón de la póliza se efectúa cuando !'>e va a 

sufrir una pérdida económica al faltar el asegurado. 
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21 LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA. 

Cuando en la solicitud del contarato no se guarda alguna relacibn 

financiera del candidato, o hay desproporción evidente entre la prima y 

los intereses del candidato. 

Lo anterior se reduce, a Que el solicitante puede tener un ingreso .anual 

bajo, y solicita una Suma Asegurada muy alta. 

31 EL CANDIDATO PPOPONE SIHULTANEAHEtffE VARIOS SEGUROS DE VIDA EN 

DIFERENTES ASEGURADORAS CON MONTOS REDUCIDOS. 

Se puede dar el caso de que el solicitante tenga varios contratos 

de Seguro de Vida en diferentes Comparrias de Seguros, y en la solicitud 

lo declare; para este caso el selecc1onadcr- puede recurrí a la oficina -

informadora de impedimentos para averiguar si en la expedicibn de las -

pólizas anteriores hubo algím impedimento o se le recargo una e::trapr1ma 

y que en la nueva $Ol1citud no le hay;i. mt.1n1festado, 

Lo anterior se refiere. a que el solicitante esta actuando con ·1entaja, 

ya que con esto puede ser que vea al Seguro de Vida como uni') inve,...sión -

en lugar de una protección. 

0) INFORMES EVASIVOS SOBRE LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DEL 

CANDIDATO 

Se puede dar el caso de quE- el sclicitante este declarando informa 

ci6n errónea en lo referente a sus ingresos y a su situación financiera 

actual. 

Un ejemplo puede '.:ier el siguiente. 

Una maestra de primaria de una escuela de gobierno, desea contratar un 

Seguro de l/ida 1 y en la soll.citud declara que tiene un J.ngreso anual de 
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aproxi.madament~ t 213'000,000.- 1 como único trabaJa. 

El seleccionador se puede dar cuenta de que esta mintiendo, pues es bien 

sabido, que la mayoria de los profesores a ni.vel pri.111aria tienen un in--

greso de aproximadamente de "0·000,000.- a S 12·e00,0ee.- . Po,.- lo -

tanto el selecc1onador se debe cuest1onar a que se debe que la maestra -

este dando informes falsos. 

51 EL RECHAZO ANTERIORMENTE POR UNA O VARIAS ASEGURADORAS. 

Cuando el sol1ci.tante presenta algunos datas dudo-=.as. en primera -

instanci<1. el selecc1onador solicit8 a la Ot1c1na Inform<idora de lmpedi--

mentas 1 O. I. J ) , la infor111ac16n necesaria acerca de esta persona, la -

0.1.1. nos da la pauta para saber si est~ persona a si.do rachaz•da en --

otras compal''fias }' por qut! causas. 

En caso de que lo ante,.-1ormente descr1to haya sido pasado por alto por -

parte del seleccionador de r1esgos no-m~ico, repercutir-,:; en un 9ran nú-

mero de s1n1estros prematuros provocados po,.- el flujo de estos malos ---

riesgos. 

En resumen, nue!:>tra con::t•Jsi6n ser.11 ciue la selección subjeti...-a forma un 

todo y para apreciar correctamente el riesgo bajo el aspecto moral y eco 

nomico, hay que tener bum presente lo siguiente. 

1) Los datas económicos y los relativos al aspect'? moral del riesgo -

son 1ndispensables para re&.li:zar una selecci6n sana y positiva.. 

11 > De la calidad de la información obtenida depende la e111isibn r.lpida 

de la póliza y ld. obtención de la cobertura dada por el reas~urador --

<cuando la Suma Asegurada sobrepa!>a los limite~ permiti.dos a la Co•pahia 

aseguradora or1ginal ) ; de ahi se desprende la importancia de checar an-
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tes de empezar la seleccion, si todos los documentos e i.nformac:ibn nece

raria han sido reunidos. 

II I > La Suma Asegurada propuesta debe inscribirse dent,.o de los Umi tes 

a menudo basados sobr"e los ingresos anuales del solicitan te. 

IV> No temer" a los grandes negocios, al contrario, tratar de que se -

queden en la Compar'ria, per"O tratarlos con toda la cautela posible. 

B) SELECC ION OCUPACIONAL 

Sabemos que la mortalidad de las personas crece de acuerdo a la -

ocupación que desa,.roll<1n, por lo tanto, hay ocupaci.ones que Pr"esentan -

un mayor grado de mortal id ad que otras. 

Uno de los aspectos que debe tener muy en cuenta el seleccionador de --

riesgos no-médico para su selección, es el ries;10 ocupacional. 

Hay muchas profesiones que requieren conocimiento y aptitudes especiales 

po,. lo tanto, es muy conveniente contar con una buena concE"ptual i:-;:icibn 

de las ocupaci.cnes. 

El rie!;gO ocupacional es uno de los factores que influyen e,.. la baritica 

ciOn que reali.za el seleccionador, pues es aqui donde se puedt1n presen-

ta,. también las extrap,.imas. 

Una persona se hace acreedora a una extrapri~a en un Seguro de Vida, 

cuando la ocupaci.ón que desarrolla, b.ene un al te grado de peligrosidad, 

o sea, que el solicitante está m~s expuesto a sufrir un accidente. 

El selec:cionador no-medico cuando extra.prima una sol1ci.tud de contrato -

de Seguro de Vida, se basa en la ocupación que describe el s0Iic1tante -

en la solicitud e la ocupaciOn no es el ünico punto que influye para ex:--

traprimar una póliza, t.::.mbié>n se extraprima por riesgos 111édic:os, pasa---
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tiempos peligrosos etc); aqui el seleccionador, de acuerdo a su criterio 

de conceptualizaci6n de ocupaciones extraprima o no. 

Algunas ocupaciones que pr-esentan un rie5go catalogado como normales pa

ra el seleccionador de riesgos son las siguientes : 

l > OFICINISTAS 

111 PROFESORES DE ESCUELAS 

I I I > AMAS DE CASA 

IV> AGRICULTORES 

V> ESTUDIANTES 

Algunas ocupaciones que presentan un riesgo catalogado como alto para el 

seleccionador de riesgos son las siguientes z 

I> PILOTOS 

11> BUZOS 

111> BOXEADORES 

IV) DINAMITEROS 

V) OPERARIOS DE PLATAFORMA MARINA 

VI> ESCUADRAS DE DEHOL!CION 

VII> LIMPIA-VENTANAS 

Vllll TOREROS 

IX) MINEROS 

X> LUCHADORES 

Las estadistic:as muestran que estas categorias de ocupacione5 reflejan -

una mortalidad reliltivaaiente grande, por lo aisMO, los riesgos de acci

dentes de trabajo tambi~ son altas. Asi e5 COiMJ el seleccionador de -

riesgos toma una posición de extraprimar a lo~ solicitantes que desarro

llan las ocupaciones antes 11encianadas, pues en co11paraci6n con las ocu-
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paciones catalogadas como normales, estAs presentan un mayor grado de -

mortal id ad. 

PASATIEMPOS O AFICIONES PELIGROSAS. 

Los pasatiempos e aficiones peligrosas también influyen en la selec:-

ciOn a que ve sometido el prospecto. 

Muchas vec:es se da el c:aso de aue el solicitante de una pOliza de vida -

manifiesta en el llenado de la sol1citud, que tiene una ocupación de las 

llamadas no peligrosas. pero en lo referente al punto de pasatiempos o -

af.tc:iones, manifiesta que practica una aficiOn de la.z llamadas oeligro-

sas. Esto hace que en la tarific:ac:i6n de su prima, se le recargue una -

e>:.trapr1ma por la afición que prac:ti.ca. La extraprima que se le apl1c:ar~ 

serA de acuerdo a la frec:uenc:1a, equipo, lugares, etc. con que practique 

dicha a f ici6n. 

Se c:onsJ.deran pasatiempos peligrosos aquellos hobbies o deportes que tie 

nen un alto grado de probabilidad de sufrir algún ac:c:J.dente. 

Algunas aficiones peligrosas son las siguientes: 

1 > PARACA ID J SMO. 

11) NONTA'11SMO. 

I Il) CARRERAS DE MOTOS. 

IV) BUCEO. 

Como se puede apreciar, estos deportes presentan un mayor riesgo que un 

deporte como es el futbol, natación, etc:. 

Hay que tener bien claro la diferencJ.a que existe entre ocupaciones pell. 

grasas y aficiones peligrosas. 

Ocupaciones Peligrosas.- Son aquel las actividades por las cuales los 

individuos reciben un salario, ya sea di<Jric. SE'manal, q;..11nc:ena! o men--
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sual. O sea, tienen una renumeración econOmica. 

Aficiones o Pasatiempos Peligrosos.- Son aquellas actividades que -

practican los indiv1duos, pero sin recibir ninguna percepción econ6mica. 

En E"l anexo 2 si;o muestran algunos formü.tos de cuestionan.os especiales -

para la apr@ciaci6n del ..,.iesgo cuando ~e prectican dichas afie.iones, pa

satiempos o en su caso, ocupaciones del solicitante. 

TARIFICACION DEL RIESGO FINAtJCIERO. 

Existe una diferencie. entre lo tar-.t.ficaci6n 11u?dica y la tar""ificaciOn 

desde el punto de vista financiero, La 13~i~er.a es relativamente objetiva 

en todas sus áreas pr1ncipales se ha acumulado una cclecci6n impo,.-tante 

de estad!sticas y aún cuando ésta~ fueran def J. cientes o no estuvieran -

disponibles, el seleccionador cuenta además con la e)fper1encia p,.-ofesio

nal del médico. En el caso de la tarificac16n del riesgo financiero, 

rnalmente las estadisticas y la opinión pl'"ofesional son inasequibles, 

la mayor parte de los casos t?l tiene que confiar en su propio cri teria y 

su sentida camUn. 

El objetivo de la ta,.-if1caci6n del riesgo financier""o es comprobar que el 

que el monto y tipo de seguro c:ol'"respondan a las circ:unstanc:ias, necesi

dade<":> e ingresos del solic:itante. 

En general, todas las Compal'l!as manejan una gr""an c:antidad de casos ruti

narios1 de modo que el ingreso de una solici. tud c:cn Suma Asegurada muy -

al ta crea siempre interés en toda la cOGpal'l!a. 

El agente vendedor verá a esta gr.:m Suma Asegurada o la prima de la mi.s

ma con su l'"l;?Spectiva comisi.On como un negocio muy atractivo. Por ot,.-o la 

do, el seleccionador prefe>riria 20 solici.tudes de ~ 50'000,000 de Suma -

Asegcrada, a un rie:-go de S 100'60'J,000 poraue sabe que la compahla es-
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tar!a mucho m&s expuesta a una p~rdida drat11At1ca. Existen ademAs las dl

ficul tades de tar1ficaciOn y otros problemas que estos casos conllevan. 

La cxperJ.encia de mortalidad desfavorable en grandes Sumas Aseguradas ha 

ocurrido a pesar de que la evidencia médica es siempre más completa, y -

las investigaciones financieras mas profundas y supuestamente los selec

cionadores son más cuidadosos, por lo que en Mt>~ico existe una agenc.1.a -

especiali~ada en dar información médica de los futuros prospectos a la 

obtención del seguro. 

Además el seleccionador debe de ver- con ,-eserva toda 'E't1ma Asegurada inu

sitadamente grande para saber el porqué de 5u contrataciOn y s1 todo es

ta f1nancieramente just1f1cado. 

El seleccionador tiene la responsabilida.d de proteger a la Compat'Jia y -

nunca debE> de eMponarla al riesgo de perder millones de pesos a menos -

que obtenga un cuadro claro del caso. Est:.t muy justifíc:ado que diga, no 

puedo exponer a mi Compal'f!a al riesgo de X pttsos 1 si eJ solicitante no 

dispuesto a explicar el motivo de su solicitud. 

El seleccionador tiene que garc.n tizar que: 

a> Puede demostrarse un motivo válido para el ~eguro. 

b) Existe un inter~s asegurable. 

c} Se justifica el monto de la cobertura 

d) La vigencia de la cobertura propuesta con las necesidad~ 

e) Exista garant1a para el pago de primas futuras. 

Para ver de una manera más tangible Jo anterior vamos a ver un ejemplo. 

SEGURO HOMBRE CLAVE. 

Un empresario tiene un interés asegurable ·..-.Uido en la vida de un em

pleado clave, en caso de que incurriera en una ~rdida grave e irrepara

ble por rr.uerte pr-ematura del mismo. El término hombre clave es probabJe

emente uno de Jos términos peor empleados y comprer.didos en todo el cam-
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pode la tarificac.i6n del riesgo financiero. En mucho5 casos, t..zn ejecut.i. 

va se c:cnvl.erte en un h0111bre clave Sólo porque un vendedor agresivo d1;0 

usted es un hombre e.lave para su eaipres.3 • 

El 111ayor problema del seJecci.onador es deterntinar si el h~bre clave pro 

puesto lo es verdaderami:nte, necesita considerar si el seguro que solici 

ta es para compensar: 

a} La pérdida de sus vall.osas servicio'!i. 

b) La pérdida ocas1onada po,.. un negc::io Ci'Je a su mue-rte queda incon-

c:Juso 

e' La p~rdidi' de el 1entes que su personalidad y capac.ldad atraian a -

la empresa. 

d) PérdJ.da de ganancias futuras debido a su conoc.imiento especializa-

do. 

e) La imposibilidad de expansión futura de la empresa. 

El sel ec:cionador debera estar también a la eMpectat1va de c:.ertos puntos 

especificados. Si un individuo sobrepasa los 55 arres es poco probable -

que se considere ho111bre clave. Si trabaja para una gran firma ta.m~co, -

ya que por lo general este tipo de con:ipai-iias tiene un potencial humano -

de apoyo, aunque pudiera suceder la excepción de que una Co1ttpat'l!a 11 ama

rtli a alguien para realizar un trabaJO especial, ~or un periodo espp.cifi

cc.. Por lo general. Jos hombres claveg no lo son por mucho tie.ipo. 

Es sumamente dificil calcular la pérdida que podria s1.&fr1..-se con la muer 

te de un hombre clave. El salario es un indJc3.tivo del valor de un indi-

viduo para su Compaft'ia 1 es costumbre obtener como regla empiric• un rol 

tiple del salario para determinar la Suma Asegurada. La cifre IRá colllUn--

mente emplead~ es cinco vece5 el salario, pero 5i Ja cantidad e.~cede --

diez veces el mis~o, entonces se considera ~eneralment& especulativa. 

Sin embargo, podrian sumarse el sal ario di fer ido, prestaciones y boni f i-
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caciones. 

En ocaciones este método no conduce a una respuesta sensata y puede !ler 

necesario tomar una decisión en base a otros elementos. Por ejemplo, el 

monto de la ganc:inc1a que la Compal''l'la dejarla de percibir en el caso de -

muerte de un hombre clave. 

Un criterio do1111.nante para garantJ.zar la cobertura es que sera siempre -

más deseable para la Compaf'lia, desde un punto de vista financiero, pagar 

las primas por la vida de un hombre clave que cobrar un beneficio por su 

.nuer-te 

CISELECCION MEDICA 

El riesgo médico es un punto muy iiapcrtante al que se enfrenta -

continua111ente el seleccionador de riesgos no-médico, pues hay casos en -

que el solicitante manifiesta en la solicitud de Seguro de Vida, padeci

mientos clinicos sufridos anterior-inente o males que padece en la actua

lidad. Tal vez las enfermedades expresadas en la solicitud, sean muy com 

plejas para la comprensiOn total por parte del seleccionador no-,.,édico, 

por lo que es necesario acudir con el gerente médico de la Compania de -

seguros, para que nos de su punto de vista acerca de estos males, con es 

to, el seleccionador ya tiene las herramientas necesarias par• poder lle 

var a cabo una buena selección y por lo tanto una tarificac:iOn adecuada. 

Aqui se pueden presentar los casos de enfermedades graves por lo que es 

necesario e>:traprimar al sol ic1 tan te, siendo este un caso subnormal. 

Es b~sico recordar que un caso subnormal desde el punto de vista méd1co, 

presenta un desga mayor de mortalidad. 

A veces es muy dificil decidir si un riesgo subnormal es at'.ln asegurable; 

Esta decisión, en última instancia, depender-a del criterio del seleccio-

nadar y de su experiencia. 

También se presentan otro tipo de casos que so:> considerar¡ como selección 
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médica, ya que dependen de los an.!11 isis el ln!.cos present;1.dos o ane.iados 

en la solicitud, pul'l'S muchas · ... eces se da el ca~a de que un sol1c1tante -

de edad avanzada desea contratar un seguro de vida, con una St.Jn• Asegura 

da demasiado clta, he aqui donde entra el cr-1terio y exper.ienc1a del se

leccionador en Juego, ya que en primera instancia se debe cuestionar a -

que se debe el interés de contratar dicha suma asegurada, y posteriormen 

te recurrir a los requ1si tos de asegurabi 1 idad que tienen 1 as Compaft'ias 

de Seguros, y en base a esos r-equisitos sF.- le solicita al prospecto t:n<o 

serie de an~lisis clln1c:os de acuerdo a su edad, a Ja ~uma aseg~1rada v -

de acuerdo a los resultados de dichos análisis, se prosigue a la t<1rifi

caci6n adecuada. Se puede dar el caso de que el solicitante se encuentre 

sano por lo que se tarific:a normal, 6 se puede dar el caso contrario, e 

sea, que se encuentre con padeci111ientos cl!nicos que penen en peligro su 

vida a corto o largo plazo, por lo que aqui se e:<traprima al solicitante 

o se declina el neQOCl.O. 

En resumen, la selección ntedl.ca ayuda e i.nfluye en pri11ier ttormino en la 

tarificaci6n que realiza el seleccionador no-médico. 
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II )LA SELECCION DEL RIESGO EN EL AREA DE SEGURO DE VIDA 

AJCARACTERISTICAS DEL SELECCIONADOR DE RIESGOS 

El Seleccionador No-M~dico en una compaf'lia de seguros juega un 

papel muy J.mportante dentro del proceso de la selección de los riesgos -

en el Seguro de Vida. 

Este es el encargado de determinar a p,;1rt1r del an,¡.¡ isis que haga de la 

solic1tud el monto de la prima que le cobrará a la persona de acu1?rdo al 

riesgo que represente par-a la Compaf'ria, otra de las funciones es la de -

mantener el indice de siniestralidad que haya determinado la empresa en 

sus cálculos para determinar la prima de tarifa, esto se logra haciendo 

una buena selecciOn y tomando en cuenta sus propias experiencias y las -

del mercado que se hayan tenido, con siniestros oc:urridcs y los que e1 -

haya dictaminado. 

También JUega un papel muy importante en el flujo que lleva la expedi--

ción de una póliza; debido a que t-1 podr~ retener la póliza para solici

tar nuevos elementos de Juicio y determinar el riesgo con mas precisión; 

lo cual llevarla a aceptar o rechazar definiti·1amente el contrato de Se

seguro solicitado. 

Dentro de las 1unc:iones administrativas que tiene a su cargo 1il5tan las -

de elaborar pol!ti.c:as de selecc16n y vJ.gilar que se apliquen los proce-

dimientos necesarios para la selecc16n, como son los limites de Suma Ase 

gurada para determinar si se requiere o no E-l examen médico, los limites 

de edad, si existen las forma~ y documen':os para obtención de informes -

de médicos tratante~ o informes confidenciales sobre la situaci6n econ6-

mica o situación moral de lo5 solicitantes, 

En la practica debemos distinguir dos tipo!i de selecciones que aunque -

son diferentes deben estar tot·Jlmen~e ca::irdinadas para f:Oder desarrollar 

eficientemente sus funciones. Estas son: 
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* Selecci6n médica 

f Selección no-médica 

Una solicitud para que sea con1,1ertida en póliza~ debe ser revisada y die 

taminad<i por el selecciqnador, ya sea médico o no-medico. 

l JSELECCION MEDICA 

Esta es real1zada por el gerente médico de la Comparua di:? Seguros 

quién anal1=a la documentación médica requJ.Sttada por- el l'"'lédicc. e):amJ.nd-

dor, Juzgando la ncr-malidad o subnonnalidad del solicJ.tante, o sea pro--

nosticando la e$peranza de vida del mismo. 

Esta es una J<11bor de gran importancia dentro de la e-valuac16n y tarifi--

cación de los riesgos, ya que permite el adecuado coniportairtiento de las 

propuestas de acuerdo a las estad!stic;as e>cistentes, evi tanda la se lec--

ción adversa. 

El seleccionador médico que genpraJmente es el gerente médico de l• Ase-

r-adora, es la persona que tiene a su cargo la soluclóo de problerrias de -

selecciOn de tipo nil>dico, as! como la toma de decisiones par-a l.;. ratJ.fi-

caciOn 6 recti.ficacJ.ón de las cond1c1ones de aceptación de algunos casos 

que por sus carac:terJst.icas particulares provocan duda, o la soluciOn no 

esta al alcance del sel ecc:J.onador no-mEdico. 

Algunos de los problemas en que tiene .intervención el seleccionador 111t---

dice, son los relacionados con la herenc1a, las enfermedades 6 i:>.!deci-

mientas adquirJ.dos anter-ior a la fecha de la solicitud del seguro. los -

hábitos y en general el estado de salud de l~s solicitante-;, etc. 

Algunas ot,-as funciones del seleccionador médico podrían s~,- las de in--

tervenir en el di•el'ro de los cuestionarJ.os para la selecci6n de Jos ri.es 

gas. 
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2JSELECCION NO-MEDICA 

Dado que la sclici tud es el documento de mayor importancia en lo -

referente en la obtención de elementos par-a la labor de seleccionar, es 

necesario que el agente colabore con la Compafrla en lo referente a 

adecuada requisición de datos, asi como con su preseleccion. 

Entre las responsabilidades de un seleccionador no-médico, pueden contar 

se las de elaborar- o actualizar pol!ticas de selecciOn que ser.ttn lleva-

das a la práctica, d1sel'far la forma de la solicitud del seguro que ser~ 

ut1lizada, as! como los custionarios de aviación, deportes, etc. para -

obtener toda aquel la información necesaria pa,..a la selección d&l riesgo. 

Realizar el trámite de las solicitudes del se9uro para la elaboración de 

las polizas correspondientes, determinar en cada caso las condiciones de 

aceptaciórl o Ia no ac:eptaciOn de los riesgos, as! como determinar en que 

momento deber.1 acudir al gerente médico para su asesoria y vigilar que -

se integren adecuadamente los e:-:pedientes de aquellas solicitudes que -

requü•ran de datos adicionales o nuevos requisitos m~icos, para ser pre 

sentados al seleccionador no-médico o al gerente aédico para efecto de -

la selección correspondiente, asi como controlar aquellos e:fpedientes -

que se encuentren incompletos por tal ta de información y proctrar solici 

tor ésta rapidamente para su an~lisis. 

B>LA IMPORTANCIA DEL SELECCIONADOR DE RIESGOS NO-MEDICO EN UNA ASE

GURADORA. 

Se debe de tener un amplio conocimiento de las bases técnicas de -

los planes del seguro, de las reservas, valores garantizados, los aspec

tos médicos, los aspectos legc;les '/ la plena !dentificación del objetivo 

de la selección~ con lo qué s<.? desarrol larf:. la actividad con é>d to Y a -
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la vez se crearA un buen pre4tigio. 

Por otro lado, el seleccionador tiene obligación de enc:ontrarse actuali-

do de la• variac:iones del mercado, como nuevos planes de seguro, el au

mento de la s1n1estralidad por accidente de tránsito, de trabajo, lo5 -

cambios de tabla de morlalidad con lo cual \'arlan las probabilidades de 

muerte, la evolución de la medicina, por lo cual disminuyen las enferme-

da.des, modificación de algunas leyes que tengan como consecuencia el 

mento o la dism1nuci6n de solicitudes de seguro. 

En la selección del r1esgc la primer.=!i cuestibn, naturalmente, es la mag-

nitud del mismo. Sabemos que la selec:c:16n en el Seguro de Vida, se diri-

ge en primer lugar, a la apreciación de la Suma Asegurada en caso de fa

llecimiento, este es el factor que para la mayoria de los seleccionado--

res, tanto médico coaMJ no-médica, es iaas fa,,.iliar. Este hecho se C0411~rue 

ba facilmente en las tablas de requisitos médicos, donde se mencionan -

grupos de edad y de Suma Aseguroda.. 
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C)BASES EN GUE SE APOYA EL SELECCIONADOR PAPA SU DICTAMEN 

El seguro de vida este\ basado en la ley de los grandes números -

sin embargo, de la adecuada elección de los riesgos y de la valcracibn -

que se tenga de ellos mismos, depender.\ que las condic1cnes no desvien -

el pron6sticc de la siniestralidad. 

Cada persona tiene diferente esperanza de vida, la cual esta lntimamente 

relacionada con su edad, estado de salud, ocupación y deporte que pract1 

que. Gracias a las estadistl.C:as qtte reflejan las ex.perienc.i.:>s de a,,cs an 

teriores, se han podido obtener las di fenmtes prcbabi 1 idades de sobre-

vivencia, de acuer-do a la edad de los sujetos !tabla de mortalidad mev.i-

me>ticana >. 

Asi mismo, el estado de salud de una persona y en ocasione<:. sus hAbitos 

<alcoholismo, tabaquismo. etc. l, disminuyen o au1r.entan la esperanza de -

vida a cualquier edad. 

Por Ultimo, la ocupación y los deportes que practica el sujeto. contri-

huyen para la probabilidad de contraer afecciones o tener accidenteg. 

La obl:enciOn de los datos exActos que nos permiten evaluar los riesgos, 

es a través de los examenes mt>dicos, la solicitud e informac16n adicio-

nal que se requiera para cada caso en particular. 

E:; importante sel'lalar la e1:istencia de la solicitud sin e~ame~ médico, -

que soluciona el problema de los medios rurales, en donde no existen mé

dicos examinadores, reduciendo por tanto los gastos de adquisición de la 

CompalUa y agilizando la expedicion de la póliza 

1 i LA SOLICITUD 

La solic1 ':.ud est~ confeccionarill para procurar información respecto 

a las condicione:; del solicitante, asi COf'IO de su historia médica por· lo 

que se espera que el agente obtenga resp,Jes~.as exactas y definidas a to-
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das las preguntas de la sol icJ.tud y que adem~<:> informe cualquier tipo de 

anormalidades, tales como los defectos fisicos r:CMJ10 Ja (coJera, andar ex 

traf'l'o, perdJ.da de miembros etcJ, son condiciones que deben -.encionarse. 

Al agente se le ,.-ecomienda que observe a la persona qut! busca el seguro, 

tanto parada como camina.ndo, y notificar cualquier evidencia de anor•a-

lidad mental. pérdida de la vista, enfertltPdades de art1culac:.iones, respJ. 

ración difl.cultosa o tos habitual y todas las enfermiedade-a o heridas que 

haya tenido anteriormente. Jm:luyenr1o l<t naturaleza o nombre de la le---

sion, duración ¡ se ... eridad de Jos <itaque<>, -3!" i coJbO cualquier Colflpl.ica

ci6n relacionada con la dolenci.:., adem:is del aes y af'l'o en que se recupe

ro completamente. Algunas enfermedades agudas son rr.uy pet igrosas •ien--

tras duran, la recuperacion puede ser r.áp1da "t a .enudo también completa 

Por otra parte, la5 enfermedades c,..6nicas pueden eapeor•r abvia91Klte, -

una solicitud que no reoresente un buen t,..abajo del agente, será poco &e 

nos que inútil pa,..a los encargados de dictan11na,.. el riesgo •. 

Al hacer las preguntas, t1?ndrAn que ser formulddas de tal l!'!anera que el 

candl.dato se vea obligado ea da,.. respuestas prl'::'cisas y completas, desde -

luego e!I imposible contemplar en la solicitud todas las v•riances en fer 

ma e>:haust1va; por tal razón, el agente tiene la funciOn p,..i.aord1al en 

el sentido de completar este documento para que aparezcan efectiva.ente 

todos los datos necesarios. Este es un aspecto muy i•portante que l"w:y -

que tener en cuenta para la formacJ.ón del agente: E>eplicandole que lo. 

datos que se piden en la solicitud son datos que la er.ipresa necesita pa

ra h. ap,..ec1ac.i6n del riesgo y contestando en el sentido qu~ tJ.enen las 

preguntas. 

Los aspectos que con mayor cu.i.dado debentas analizar en toda solicitud -

son los siguientes: 

a> Solicitante 

En este renglón se nos pide que escribd90S el no.bre y apellidos -
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de la persona que nos ésta solicitando el seguro. 

Es importante tener en cuenta, en este caso, que se deberá poner el nom

bre tal y como aparezca en el acta de nacimiento de las personas. 

b) Domicilio 

Es de trascendental importancia el tener el domicilio de una mane

nera correcta, ya que el cobro de las primas y de la conservación de es

ta póliza dependeráin gr-andemente de este dato. 

e} Edad 

Aqui se requiere la f'!?cha de nacimiento, tal y como aoar-ezca en el 

acta de nacimiento del solicitante, ya que este dato deber-A ser compraba 

do en caso de cualquier ,..eclamación y en caso de existir diferencias, la 

Compatr1a podrá realizar un ajuste en la Suma Asegurada. 

El hecho de que la mortalidad vade de acuerdo con la edad hace necesa-

l""J.O tener primas que var1en de acuerde a la edad para un mismo plan de -

segur-o. Por lo que es necesario que el proceso de selecci6n refleje el -

hecho, que indivJ.duos de una misma edad pueden tener resultados de morta 

lidad completamente diferentes. 

dJ Estado y Constitución Física del Solicitante. 

El peso y la estatura son los datos iniciales para la clasJ fl.ca-

cJ.6n del ,..1esgo. E«Jo la fórmula h-10(1 íh :s::altu,..a o estaturaJ se deterr.n 

na el peso ideal é'n kilos aunque un ligero ~aJ:J peso e!'i r.iucho me;o,... 

La. e>eperiencia d& mortalidad se deter1ord con cambios r;?n el peso hacia -

ar,..iba o marcadamente> hac1d abajo del peso ideal y son 1nd1cativas a mE>

nudo de una m.:ila salud. 

Estaturas en lo;; e>:tremos pueden ser el res•.1ltado de I~ her-encJ.:;, enf12-r

medades endocrinas (enanisl'l',!'.:I o g.igant1smcl. de> ¡::;.;,C'e,....!:r>Jentos de la co--

lumna vertet.""<"l o pueden ser una v"r1c.r.~~ r·o,-,7;'. de t.:.·T1,;d'I':. del ;:uer-po. 
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El pulsa, tensi6n arterial, condición del aparato circulatorio, del d1-

gestivo, respiratorio etc., historia personal de accl.dentes y enfenneda

des. 

e) Historia Famtliar.-

La longevidad de los padres es un factor de l.nterés para la apre-

ciaci6n de la probabilidad de vida del solicitante. Por otro lado hay fa 

millas con notable tendencia la muerte temprana. Cuantos hermanos tiene, 

de qué edades y estado de salud, debido a que es conocida la tendencia -

de ciertos estados patologiccs a repet1rse en varios miembros de una 1nis 

ma familia, que por factores hereditarios o la influencia del aied10, ta

les como diabetes mel 1 i tus, locura o enferll'edade'5 contagioo:;as como la tu 

berculosic;. Esta información poede influir en la aceptacl.bn o el rechazo 

del caso. 

f) Ocup.;iciOn 

Es inc:aspensable que el selecciondor conozca de manera eK~cta la -

ocupación que desempeha el solicitante. 

Una declaraciOn en la solicitud como "eepleado" no seria suficient. para 

los efectos de la selección debido a que el selei:cionador tiene interés 

en conocer h3sta que grado la ocupación representa un peligro de acc:1den. 

te o eniermed~d. 

Como en el c:ao:;') del "empleado" podria tl"'atar"se de un car"pintero, 

polic:ia, etc. en este recuadro se p1c:1e que nos detdlle '!!Xact3111ente cual 

es la oc:upacibn del solicitante, porque e·Jisten muy variados caso-.¡ en -

que una persona tiene mAs de una ocupac:iOn o que t1ene un riesgo agrava

do, lo que e-:: fundamental hac:el"' del conoc1miento de la Compal'!ia. 

La ocupac16n es un factor importante porque en d1ierentes casos afecta a 

mortal.:.dad. ya seo poi'" aumento en la pr-obabil1dad de sufrir un ,;o:cident~ 

o porque puede ini h1ir negativamente en la s<oluC. 
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Tt>.mbién se temar,.;. en c:uenta el ;:imb1ente soc:ial ya que se encuentra liga

do con la oc:upac16n debido a que la~ personas viven generaimttnte de ---

i'Cuerdc::; a !>US ingresos. Un ingreso bajo generalmente signif1Ca condicio

nes amb1entc>les des1Avcrables! no asi con un ingreso alto, ya que siem-

pre habr~ b•.oen.;;s condiciones satubles. bu<?nli'I alimentac:i6n, mejor aten--

c:ion meaic:a. cace hacer menc:ión que la ter::nolog1a ha crea.do m.•evas ocupa 

cienes que pueden ser o no peligrosas pero tambil!n se hJ decrementada el 

ri~:i;o o-:ucac:ional gr~cia;; a 1~. 1ngen1er-ia de !a seguridad y la medicina 

indu: tri a 1 pri:tven ti va. 

g, H~bi tos 

Por h.flb1tos entendemos r:ualqu1er for-ma de actuar, de c:cmportamien-

to a de uso de algo por el individuo, que sea con exage""ac16n. 

Ca,.., r~specto a las diferent!:!S clases de h~b1tcs, mencionarE'mos las tnAs -

frecuentes y que afectan a la mortalidad eri el seguro de vida. 

al TabaQu1smo.- Actucolmente el fumar se ha incrementado a gran 

esca!a teniendo severas repercusiones en la salud. No cabe duda que la -

advertenc1.?. en las caja$ de c1garrillr:is c¡ue dtce "ESTE PRODUCTO ES NDCI

':O FARC.. LA SALUD". c:ont.iene mucho r:I'=' verd:ld ya oue esto no es una exage-

r.:.c10n, poc;.'",';:c; qu'? e';amenes clinicos han demostrado que el fullldr esta -

untdo ~ un Sl.l"I numero de p~dec!.mlentos como el crincer, enfermedades del 

.::ora;:on, a:;: coma infecc1one':; respiratcri.as <enfl.5ema p~lmonarl, v ·:ilce-

ras g3str1 t1c.¡s. 

Cantr-~r1amentl'.> a lo que se supone, el abuso de cig¿o~rl.¡ los es mcls nocivo 

peore el '5istem;;; c1rculiltor10 que para el sister.:a respirato!'"io 

L.;. ·'C:""t.Jl1dad do:- los e:dumadwres d1srrinc1e corisiderabl'='mente entre ~áo:; -

t~err,oo ha .. a tr~nsc•Jrrido desde la fecha en que se dejo de fc"'lar, aunque 

!:il Alc:ohcl1smo.·- El :::on-;.umo "~ b~i:u::las :1li::o"'o! ii::o>s parte d~ 
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la vida diaria de muchas co:nunidades. <cl 1.mqU'? el uso e~cesl ... o tiene '9fec

tos adversos tointo flsiccs come sociales. 

El beber comprende una serie de pr-acticds que van desde un par tle cc:ir 1t:c

cervezas cada semana hasta J;] embriaguez dial'"ia. 

EI a!cohoJ actúa a nivel° dt> la cortezü cer-ebr-al, donrje bl!':t;UE·~ [-: -=~r>--

trol y hace qL·e !;;e 01erdan las inh.ibicion~s 'f consec:uentement:.e catJ'=>a •tna 

mor-tal.id<ld adic1onal, no solo pcrque mucha<;: '9nfe."'med<l·:iies se ag .. avan i:-o~ 

. su uso, c;1no tamb1en c::in r-elac1ón ,;. los acc1a~nt-::><:> '/.tetas v1cl€r.':.-:.-;;.. 

e) Drogas.- Er.1sten fuer-tes debates sobr-E los pfe;.':os rla!'J1f'0 t:'S 

de dr-ogas como la mar-.ihuan.a 'I otras no t6;acas, aunque hay otras mCI$ '"io

c1'-1as para la salud Chero1na. tr•arfina, etc: ). 

Por regla general individuos con estos h.tibitos no son a:::egurables, ¿.(rn -

con haber deJado pasar tiempo sin nacer uso de lao;;. drcqas. 

h> Riesgos Anteriores 

La Compah!d tiene interés en el importe de ctros seguros en ·•!gar 

sobre la v.1.da del solicitante. al tiempo de hacer su ~olici tud y s.t es U 

En el iwismo momento negociando otros se-guros o la rehabilatadón -je poli 

zas c.:1udicadas, ya que en t:>Ste caso est<ir!amos ante una acumulac10n C:"! -

riesgos sobre la m1sma vidñ. 

Finalmente la Compah.la desea saber del solicitante, si algunas solicitu

des de seguro sobre su vidc:i han sido alguna ·1ez recha::<idas o pospuestas. 

'::·'.:'do esto serta ¡;;. .. a comprob.:r.r el r.:.<;;sgo mor-.:il 

Cuando llega una propuesta a cualqu.ier Cornpafl.la As~gurado .. a. Jo ;:.r1m'?ro 

que hace el selecc1onador de- riesgos es s~!i::i..tar- .;nteceder¡f:.es del soli

citante, através de la oficina .ir;formadora de llflpe<;;1.i111entos <O.I.!i, s1en 

do ésta la encargada de intor-mar a 1 as di Ter-entes asego.-adoras los ddtos 

de las personas que tian solJc.ttadc Segur-os de Vide con ali;ur . .o> anter1or-!

dad y que rep--esentan .. ~e>S'JOS .:i~ravado5, tanta por su estado fls.ic'!J, co-
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por su ocupación etc., para la adquisición de un nuevo seguro. 

La informac:iOn proporcionada por la O. I. I, hacia las Compal'"lias Asegurado 

ras es a través de claves especiales, puesto que dicha informac:10n se -

considera como confidencial. 

i) PLAN DE SEGURO 

Corresponde el monto al interés asegurable?. 

Los beneficios adicionales y su monto no exceden de las necesidades del 

candidato y/o de los beneficiarios?. 

Para que un contrato de Seguro de Vida, cumpla su función primordial, es 

to es en otras palabras, resarcir la pérdida económica que pudieran su-

frir terceras personas al legadas al afiegurado con la muerte de este; Los 

beneficiarios deben tener una relación con la persona asegurada y un in

terés real Em qutt este continue con vida, cualquier otra base que no ten 

ga este principio de interés lo podemos llamar especulación. 

j ) SUMA ASEGURADA. 

Para el seleccionador es imprescindible conocer el programa de se

guro completo del candidato para evitar cúmulos especulativos. Asl es -

que, para que tenga validez, será necesario que el candidato ~nga inte

rés económico, ya que la posición financ1era del solicitante a menudo, -

limita definitivamente el Seguro de Vida que se concede. Aunque no es -

una regla infle>dble, se ha sugerido que el 207. del ingreso ar1ual del so 

licitante deberla representar el limite supen.or para todas las primas -

de Seguro de IJida y que a medida que avanza la edad, el limite debe ser 

En este punto el seleccionador tiene como f1nalidad la prevenci6n de -

grandes compras especulativas. 
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k 1 BENEFICIARIOS. 

Para darnos una idea de la importancia que tiene la desi.gna<::i6n de 

beneficiario, basta hacer la siguiente co"1parac16n: 

Los duef'fos de una propiedad al hacer su testamento procuran hacer-lo con 

el mayor cuidado posible. y en la mayor parte de las veces es esencial el 

consejo legal para asegurar la forma apropiada del documenta y adem.t!is se 

5e redacte cu1dado"Samente para evitar cualquier duda sobl"e la intención 

del testador. 

Del mismo modo, la designaciCn del benef1c1ar10 que es una d1sposu:.:.bn -

del valor econ611üco de la v1da, deoe recibir lc> misma escrupulosa aten--

c16n que los bienes ..... teriales. 

En México, tenemos legisladas todas las opere.clones de seguro y lo rela

cionado con el concepto .. beneficiario .. ; esto se encuentra en la ley -

sobre contratos de seguro y tiene destinado al efecto varios ar-tlculos. 

Es importante él que los nombres y parentescos. si los hay,_ vengeon a.de-

cuadamente sel'falados, para evitar discrepancias en caso de siniestro. 

También nos ,.-efe,.-1mos al caso de benef ic1arios 11enores de edad, a qui.e

nes se les deberá nombrar un representante que se haga cargo del manejo 

del fondo. 

El solicitante poede renunciar a su derecho t:1e modificar la designación 

de beneficia,.-io, nombrandolo como i.rr""evocable, en cuyo cas.o se n&eesi.ta-

rA del consentimiento de este ó.l t1mo par""a cualquier camb10 futuro. 

l:l CUESTIONARIO PARA MUJERES. 

Es conveniente el incluir preguntas adicionales que nos revPlen el 

estado de salud y el interés asegurable del Solicitante sobre todo en -

aquel los casos donde se trata de una a11a de casa. 

1) CUESTIOUARIO DE AVIACION. 

Los viajes por aire pueden ser aceptados nonl'lalinente, siempre y --
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cuando se tr'ate de lineas aereas autorizadas, con rutas y horarios fijos 

Sin embargo, en el caso de vuelos en aviones par-ticulares o cuando el -

candidato para seguro tiene instrucción de piloto, es conveniente c_ontar 

con un cuestionario de aviación para analizar la frecuencia y condicio-

nes de sus vuelos, ya que pueden requerir de una extra.prima por conside

rarse desfavorable en la selecciOn. 

ml CUESTIONARIO DE DEPORTES. 

Es necesario que el hombre sano practique las actividades deporti-

que se adapten a su condic16n fisica, edad biológica y aptitudes, 

con el fi.n de que no malgaste sus fuerzas f1sicas ni se exponga a acci-

dentes que pueden ser de fatales consecuencias. 

El seleccionador debe saber distinguir los deportes peligrosos y la for

ma en que influye, que quién los practic:a sea un profesional, un amateur 

· o un simple afic:ionado 1 siendo éste último quien presenta el riesgo m~s 

ac:entuado por su inexperienc:ia y condici6n flsic:a no c:ontrolada. 

En el ane:io 3 se muestra un formato de Solicitud sin examen médico. 
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l I 1 > CRITERIOS DE SELECCION. 

AJ INTERES ASEGURABLE 

Los seguros en general. col"IO toda-:; las defl'lf.s creac1ones del 

hombre, fueron hechos para cubrir necesidades bien especificils. 

Los seguros han s1do disehados par"' r-esarcir a 1.m~ persona o a sus bene

ficiarios designados, de las pérd1das economicas que le pued:in ocasionar 

eventualidades, .c:ifectando asi su patrimonio o su fuer.te dE- ingreso. 

Una solicitud de Seguro de Vi.da es nula a menos que la persona que la ob 

tiene o el beneficiario, tengan algún interés asegurable sobre la Y1da -

del asegurado. 

Por lo anterJ.crmente descrito daremos unas definiciones acerca del 

cepto de interés asegurable. 

DEFINICIONES. 

I NTERES ASEGURABLE. - Es la neces1dad de resarcir la pt!ordl.da eco-

nOmica que pudiera sufrir el asegurado o sus beneficiarios al 

rrir la eventualidad prev1sta. 

I NTERES ASEGURABLE. - En los tbrminos m.\s amplios PQ5ibles, un -

interbs asegurable eMiste cuando el asegurado sufrir.\ una desventa

ja si la cont1ngencia contra la cual se ha asegur,:tdo sucede, y go-

:.:arA de un beneficio si la contingencia no sucede. 

El interés asegurable es esencial para el contrato de Seguro de V1da~ al 

igual que para otros contratos de seguro, para que la p6l1za pueda ser -

eJecutable. S1n el interés asegurable, una pOliza de Seguro de Vida, al 

igual que una apuesta, es contrar1a al b1er. público y por lo tanto espe-
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culativa. En consecuencia es importante comprender en forma precisa qué 

es lo que ccnst.ituye el intP.rés asegl1rable. 

El considerar el concepto del interés asegurable es esencial. para les -

fines de un aseguramiento sane. 

Para todos los fines del interés asegurable, el afecte natural se consi

dera como lo má5 poaerosc y m~s efica= p~r-a la protección de la vida del 

asegurado que cualquier otr-a consideración. 

En un contrato de Segur-o de Vida, para establecer- el interés asegurable, 

debe haber- una base razonable fundada en c¡ue Ja relación existente debe 

esperar algún bRneficio o ventaja de la continuación de Ja vida del ase-

gurado. 

Un interés asegurable puede surgir de distintas c:au~as, pero estos tres 

grupos generales incluir.1n práct.icamente todos Jos casos: 

1} EL JNTEfiES DE UNA PERSONA SOBRE SU PROPIA 'J IDA. 

2 J UN HITERES QUE PROCEDA DE AMOR O AFECTO 

3 J UN l NTERES PECUNIARIO. 

A co1"\tinu<1ci6n er.pl1caremos cada uno de Jos casos: 

l fHERES DE UNA PERSONA SOBRE SU PROP l A VI DA, 

Un 1ndividuc puede comprar un seguro sobre su propia vida, ya que se 

considera que la vida de cualquier persona es valiosa para si rn1sma, y -

la puede asegurar por la cantidad que pueda pagar y que la Compal'Ua de

Seguros acepte. 

Un contrato de Seguro de Vida está considerad.:> legalmente como un contra 

to para el pago de una cantidad fi;a o determ1nad~"'• y no cOIDO un contra

indemni:aci6n. Por consiguiente, un individuo pu.,;de asegurar su pr-opia -

vida en una sumü ilimitada en ben~fJ.clo de- otro, aún ~!.·.~nao éste no ten

ga 1nterés asegurable sobre la vida Cel C'-Sec;¡u--~do. Cor. cie-.-tas 1im.ita---
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cienes puede vender a otro una póliza que haya contratado sobre su pro--

pia vida. Cuando las primas no son pagadas por el asegLtl""ado sino por- el 

beneficiario, se pone en cuestión la validez, a menos que éste tenga al-

gón interés asegurable, pero en algunos casos los estatutos estatales --

pueden dar validez a semejante arreglo. 

Hay que hacer notar que este punto solci es aplicable en los casos en que 

el asegurado pueda sufrir un accidente, que le impida desarrollar su ac-

tividad productiva, por lo cual sus ingreso~ eccnbmicos se verlan redu--

cides a tal punto, que su vida cotidiana correrla un grave peligro, pues 

sus ingresos no serian suficientes par"a enfrentarse a la vida diaria con 

sus al tos indices de inflación. 

I NTEAES OUE PROCEDE DE AMOR O AFECTO 

Esto se refiere al interés que surge por " amor o afee: to " produc:i-

c:idos ya sea por las relaciones de la sangre o por el matr1mon10; aunque 

el simple hecho de parentesco no es una evidencia concluyente de que ---

exista un interés asegurable. Dicho interl?s se cons1dera existente en el 

caso de mar1do y mujer 1 y gener-almente de padres e hijos; pero además de 

esos casos, las decisiones de los tribunales indican que ciertas esperan 

::as de pér-didas monetar-1as son necesarias para c:r-ear- un interés a.segur-a

ble. De Jo cucll se concluye que la esposa tiene un inter-és as.;'gurable en 

la VJ.da dE> su esposo 9 un hiJo por lo general en la vida de uno de sus pa 

dres, un padre en la vida de un hijo, una hermana en la vida de un herma 

no que oc:upa el lugar del padre, y una sobrina en la vida de un tio que 

la hava educado y siga mentenJ.l?ndola. 

El interés asegurable se define, en el caso de personas relacionadas por 

la sangre o la ley, como un 1nterés ve,..dadero engendrado por el ª"'ºr y -

el afecto y, en otros casos como un 1nteré-s económico porque se conserve 

la vida de la persona asegurada. 

Por lo general, una pe,.-sona no puede asegu,.-ar la vid2 de otra sin el con 
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sentimiento del asegurado, aun t:uando exista un 1.nte-rés asegurable .. 

Las Co111pal'lias de Seguros son muy c1rcunspectas cuando se trata de suscr.i 

bir seguros de vida de una importa.neta sospechosa exagerada, debido al -

azar moral que pueden impl1car. Puede invalidar-se una pblJ.::a ecnit1da pa

ra un acreedor sobre la 'v1da de un deudor st e1ecede de111asiado el importe 

de la deuda, 

INTERES PECUNIARIO 

Aún cuando no exista relaci6n de sangre ni de matrimonio, una parte 

puede sentirse perjudicada financiera•ente por el fallecimiento de otra .. 

Los ejemplos principales de interés pecuniario son los siguientes: 

A) Un acreedor tiene inter-és en la vida de un deudor en la proporc16n 

en que las posibilidades de ser reembolsado di.sminuirl!in al fallecer éste 

Un método mejor pa,..a los ac,.-eedo,.-es es que se les destine una p61 iza to

n1ada por asegu,.-ado. 

B> Un dependiente o pan.ente puede tener 1nteré~ pecuniario por ejem

plo, una pe,..sona de edad puede estar sostenida po,.. un pariente lejano, y 

el fal lecirniento de éste dest,..uir!a el sost~ d"?l pariente anciano. Un 

inquilino vitalicio, cuyo disfrute dependa de la duración de la existen

cia de otra persona, puede asegura,.. la vida de esta. 

Cl En un;:i sociedad cerrada se desea en algunos casos, restring1r el -

control de la Compal"lia a un grupo limitado. 

Ese control puede perderse debido al fal lecim1ento de un miembro del gru 

po. Para impedir tal consecuencia, c.:.da uno de los accionistas esttt ase

gurado y las pólizas entregadas a un fideco1111sario, acompaf'Jadas por un -

acuerdo de fideicomiso, con el fin de que los productos se utilicen para 

comprar las acciones del difunto que el f ideicorusar io habrA de repartir 
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Se ~ncaa 01.;,gram;:\ dl? flllJO r<;>prentat1·10 de Id r1~p~dl('-lf111 '1~ nt.~1· 

::as en una Compc1hia de Seguros. 
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C>TARIFICACION. 

FINES DEL SELECCIONADOR AL FIJAR LA CONO J C IONES. 

Se requiere toda la habilidad del seleccionadcr para tarificar un 

riesgo suh11ormal a los criterios y c:ondicicne5 de la pól1::a. 

Una de las habilidades del selecc1onador con:o1ste en elegir el método o 

la comb1nac:16n de métodos de tal forma que el r-iesgo de la Compal'l!a sea 

!:.m1t.ado v se requ1ere1 una prima adec:1.1ada de tal manera que el a!:egurado 

quede satisfecho de tener un contrato Ut1l y valioso. Tanto desde el pun 

to de vista de la Compaf'l'!a co1To desde el punto de vista del asegurado, -

las c:ond1c:1ones tJ.enen que aparecer equ1libr""ad..=.s y justas. 

Hay var-ics métodos de eleg!,.. c:r1 t<?r1os para rii;;sgc:;s subnormales, mismos 

que se presentan a continuacion~ 

Al fijar criterios el selecicnAdor tiene que considerar la magnitud y 

la incidencia del riesgo subnormal s1 la inc:idPnc1a del riesgo es cre--

c1ente, entonces una extra prima adicional uni.forme constituye un método 

apropiado de tarificaci6n por lo que la Compal"l!a cobra la extraprima an

tes de que el r.iesgo subnormal llegue a ser muy grande. Esto poddu apli 

car:.e a todos los tipos de pólizas. 

Un método mas exacto de determinar l.:. prima adici~na! p<'ra un riesgo -

que presenta una sobremortalidad seria naturalmente calcular una e>:tra-

pr1ma anual neta según la edad, la durac:i6n de la póliza y el grado de -

sobr-emorta. l idad. 

L!n método alternativo es << aumentar- la edad ">>. se considera al soli 

c:it~nte como si fuera algunos afies mayor que su edad actual y se calcula 

entonces la p!'""ima según la tasa de esta edad. Este método es conveniente 

porque preserva a la Compat'Ua de tener que hacer tablas de e1;tr-aprimas -

para todas las clases de negocios que t:onc~rta la a.segur-adora. 

Cuando la .incidencia del riesgo subnormal es decreciente o constante, 
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tonces se tendria que modifica,.- la e><trapri.ma nivelada de ~al forma, que 

se calcula una prima más al t.-. para un corto periodo de t1empo. 

Esto garanti::a que se cobran extraprimas suficientes, antes de quo: des<"

parezc:a el riesgo subnormal en los primeros aries. 

Un solicitan te a qu.um l? ha si.do concedido una cobertura dependiendo de 

una extra.prima, a veces pide no continuar pagando la e>etraprima de::;pues 

de que la p6liza ha estado en vigor desde hace algún tiempl'J. Afir-m.:i que 

se ha me;orado aho .. <t 5U salud y que la ei:tr.:..prima no es Justificada. A 

no ser que se haya convenido ;.) pr1nc.ip1c que el riesgo seria ,..evisado -

después de un periodo convenido, la Compatlia tendr1 a que c.;.onE<r resisten 

cia a este tipo de solicitud, La ser1e de extrapr1ma~ al principi.o <;P ha 

fijado para cubrir el riesgo s~bnormal r1ure1nt~ la v1g~nc1<i total de la -

p6li::a. Si la salud del asegurado hubiera det~riorado, tci Compa'1la no po 

dria haber aumentado la evtr~pri111a. An~logamente si se meJorase su salud 

no deber-la esperarse de la aseguradora su rnodif1c.;cibn. 
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fiECOPILACION DE LOS DATOS DE SELECCJON. 

Para inci.d1r en la politica de la Compaf'lia sobre qué tipo y cantidad 

de informac16r; de selec:ci6n de Jos solicJ.tantes se debe recopilar para -

que la Aseguradora pueda anC\ll..:!ar una ser.te de aspectos, los selecciona

dores saben que pueden deci.C1r con m.:.yor segur1dad s1 uu caso es no,.mal 

o ¡-,ubnorf'lal y qué criterios d~ selecc.ibri habría que imponer- s1 disponen 

de un gran numero de informc:.ci6n detalladas. 

Por otro lado. e! Depar-tamen~o de Venta 1ns1ste en adqu1rir s6lo una can 

t1dad lim1tad,;, de infor-mac16n 'I s1.1brar"a la necesidad de una decisión rá

pida de selección ya que actualmente los costos y gastos para adquirir -

informac16n de SE!'lecc16n son con~1derable-:; y, en la Compal'l'!a, los costos 

pare manejar el Departamento de Selección están atimentdndo cont1nuamente 

por la 1nflación. Por consiguiente, se eJerce presión sobre el Departa-

mento para que reduzca los costos usando formas de solicitud más c:ortas, 

sometiendo a los solicitantes a 1t.enos control y ánalisis y obtenga una -

tramitación mas rápida de los casos, es decir, el Depa!""tamento de 5elec:

c16n C?Stá continuamente baJo pres16n de tratar más casos con menos per-so 

nal y menos pruebas médicas. 

El formular10 de solicitud usado en la actualidad por la Compaf'l'ia 

tonces un comprom1so práctico que nunca puede ser completan:iente satisfac 

torio para los fines, en algunos casos la solicitud es considerablemente 

buena y apr-op.iada para todas las exigencias, pero en otros casos es mala 

Sin embarga, una Compaf'l'ia que ~ .. dem.:;s1add peed 1mportanc.ia a los datos 

necesarios de selección y concede demasiada .importancia a 1 as demandas -

de lo organi::ac:.i6n de venta o de los toupe:-visores de gastos. cor~e ir.as -

t.:orde- el riesgo de grandes siniestros por n,ortalidad el<Evada. 

El seleccionador tiene que obteru:"r informaciorie..o; sobr~ ciertas cuestio--

bt.s1cas: 

a) Cr~E- e! aolic.ttante que ~stá t.:~n de :ud? 
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b> Es esta o¡:ani6n ra'Zonable? 

c:J Si no qué piensa el solicitante que le ccurre"." 

dl Si el soli.c:itante nctual111ente se siente bien, &xisten algunos 

defectos o debilidades a los. cuales el solicitante es ;iro;:ienso; 

tiene alguno5 h.Abi tof> in sil.nos o un.:. ocupac:ibn peligrosa...., 

e> Ou.: otros peligros no 11,édu:os afectan al riesgo? 

!ndependientement:e de la ¡;,formac10n obten1d.:· del solJ.cit.a.nte, el sele-:

c:ionador debe comer-abar, en algunos o e., t.odo'! los ~asas. '::.i la informa

c!6n d;;.da eri la solic:i tud es correcta y aut:t>r.tic:a. 

El método tr.;idic1onal de obo:ener esta informaci.ón ~'! hacer un gran núme

ro de pregunta,_; detalladas en le l"Ol1c1tud y luegc enviar a i:ada solic1-

tar1te a un e><Amen médico. Ader."é:s se puede, obtener infor-macibn del m~dl

co de cabecera del solicitante y del agente para COlrlprobar las preguntas 

no inédicas. 

Este tipo de concepto gradualmente ha cambiado c:on el tiempo en algunos 

paises dado que un gran porcentaje de preguntas hechas fue cons1derado -

l.r"relevante para los fines de selección, como algunos de los examenes oie 

dices. También las demandas de la organizaciOn de venta y de los super-

visores de los gastos de lo Ccmpat'ria no parec:l.eron sa.tl.sfactorias. Hasta 

cierto .punto las Compal'rias pensaron poder permitirse af 101ar sus normas 

de selecc1ór, a causa del meJOr<tmiento continuo de la mcrtalidad. 

En estos merc.;idos, entonces, habia una tendencia constantG al formulario 

de solicitud in.\s corto con menos preguntas. lnfonnes del médico de cabe

cera <denominados lMCl y exámenes médicos hoy en dia sólo requieren auto 

mAticamente s1 el solicitante excede los lim1tes de la Compa,..ia par.a. se

guros sin examen médico. 

Sin embargo, habria que reconocer que c:ualQu1er medida economic:¡ ef1 el -

proceso de la selección oodria conducir al peligro de sinieo;;tros por mor 
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talidad. Por eso, un concepto muy simpllfic.:ido sólo es apropiado para -

ciertas pólizas especiales, estrategicas especiales de venta y aplicando 

r-ecargos adecuados en las primas para compensar los r-iesgos que cor-re la 

Compal'Yia. 

Una crit1ca sobre el "concepto tradicional" y el "concepto simplificado 

de selección" se aprecia de la siguiente manera: 

C:""itica del concepto tr-adicional de selecc.ión; 

• Muchas preguntas en la solicitud son insigni. ficantes. 

f Para los solicitantes jóvenes, la sohc1tud tradicional y/o un -

un informe del médico ce cabecera, en la mayor-ta de Jos casos --

pueden reve1 ar la información requer1oa. 

« Coleccionar pruebas médicas para t!:ldos Jos casos es muy car-o. 

f Se requiere un gran número de personal en el departamento de se

lección y esto aumenta los costos ce la Com~a.f"J!a. 

t Coleccionar examenes médicos tiene como consecuencia retrasos y 

por eso las decisiones de selección son lentas. 

Critu:a del concepto simpJ1ficado de sE>lecc1bn. 

' La Ccmparfia está invitando a << no declarar >>. 

• No es realista rechazar cada c.:.so donde un solicitante no puede 

completar la SJ.mple solicitud, 

• La e:.:perJ.enc1a de mortalidad que resulta de est':i pojrfa ser muy 

grave, 

* La po-:1b1lidad de "antiselecci.6n" pod:"".ia presenta.-se ~:ir,; la Com 

pahia • 

.f: Podrían surgir r.onflict"s si una ~D!.i.Za esta. a~'!'!'c:t.:tda PO"" un s.i

niestr-o de muerte:>. 
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LIMITES PARA SEGUROS Slt-.1 EXAMEN MEDICO 

En cuanto a pólizas con SwRas Aseguradas pequenas df!' solicitantes jo-

venes, los costos y la demora de obtener un examen m~dico norma!mente no 

traen informaciones út.ifes dE.- selecc16n, sobre todo si de la solicitud -

no surgieron informaciones adversas. Igualmenta, en inuchos casos un jo--

ven solicitante que puede dar una cantidad de respul!stas positivas en la 

solicitud no habrA consultado a su médico excepto en caso de afecciones 

menores y el informe del médico de cabecera obt~nido de esta manera no -

sirve de mucho. 

Como consecuenc1a de esto, las Compah!as de Seguros de Vida t,.-abajan con 

una ser:z.e de limJ.tes para seguros sin examen médico y 5in un solicitante 

no alcanza una cierta edad y si la Suma Asegurada no pasd por- enci111a de 

cier-tc valor, entonc:es no se exige ninguna otr-a pr-ueba médica en casos -

claros. La Cot11paft1a tiene el derecho de pedir- un extJ.nien médico <denomina 

do EM> o un IMC y lo hace s1 Ja histor-ia p~r-sonal o las otr-as pr-eguntas 

de la solicitud dan infor-rnaciones adver-sas. Lo'I J 1•i tes par-a segu~os sin 

examen ml>dico están c.umentando ccnt1nua111ente, en par-te a c,;iusa de un au-

mento de Ja Suma Asegur-ada, en par-te debido .:o una c:reciente competenci.:o 

y en parte debido a les costos crecientes para obtener pr•Jebas m~dicas. 

A pesar de que las estc.dist1c<l!s de mortalidad indl.can que hay una peque-

l'Ya diferencia entre la experiencJ.a de mort~l 1dad do.? los asegur-:idc=; sl.n -

examen m~d1co y !a de lo:; asegur,;¡,dos c:cn examen 1réé1co, la l?>:!JP,...ie'"cl.a -

de mort.alidad para segur-os sin exa.nen méodico es p<:cr p.ara las pc.iltza<;: --

que están en vigor a largo plazo. E.-:.ste el pe! !gro ad1c:ional con 11m1--

te ele«•ados para segur-os sin e~ai:ner> médico e~·<: a la CornpahJa se le pre--

senten en un grado más a:to los casos de (".No :iec:larac1Qr-, >>. 
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EXAMEN MEDICO 

51 se l:!Xige un examen médico, la Compi.\1"11.a normalmente p1de al cliente 

someterse a un reconocimiento por un IJ'édico examinador elegido por- la -

Comparua y no por su médico de cabecera. 

El médico e><aminador serla elegido en parte según su edo3d y sus califica 

cienes, pero mas bien según su eMPeriencia. Un médico general o un con-

sultcr que dispone de una amplia serie de experiencias sobre todos los -

tipos de condiciones serla mAs apropiado que un especialista o un c:1ruja 

no a no ser que sea necesario 1nvestigar condiciones especiales. 

Los seleccionadores estarlan bien aconsejados al tener una lista de m~

dicos examinadores autorizados de todo el pais. 

Estos serian médicos of1c1ales que cumpler. las condiciones arriba mencio 

nadas y que son preparados para efectuar los e>fa.enes médicos segón las 

tan.fas convenidas y fijando fechas definitivas para los solicitantes. 

€s útil tener relac1ones con un médico por .,...ar1os af'los, .,,a que ~e elabo

ran los informes según el estilo requerido de la CompaNia. 

El valor que tiene el infor111e del examen médico para la compal'lia consis

te en que una persona independiente, un observador calificado, examina -

al solicitante y da su opinión sobre el estado de salud. En algunos ca

sos sin embargo, donde el solicitante sufre de alguna afección crbni.ca -

-como diabetes- la Compat"lia considera qui~.\s que se pueda obtener una -

idea m~s eJ<ltcta sobre el estado actual de sa!ud del solicitante mediante 

petición al médico de cabecera del solicitante a efectuar el e:tamen mt-

di.co e informar sobre el estado actual de salud y cOllo es su estado de -

salud ahora en comparacibn con periodos anteriores. A pesar de que la -

Compat'fia ahorra gastos, normalmente se recomienda a lo5 seleccionadores 

continuar usando para la mayoria de los casos a un médico el'!am1nador in

dependiente y soló aceptar al médicc. de cabecera en los relativamente -

pocos casos donde es importante conocer los an<:<:cedentes del 5clicitante 
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y sus afecciones, 

INFORME DEL HEDICO TRATANTE 

En Mé>eico !5e exige en gener~l el Informe del Mt!dico de Cabecera para 

co111ple111entar las iniorma.cicnes adic1onales reqi..teridi1s para coberturas -

mas altas. 

Para el seleccionador el lnfonne del Mbdico de Cabecera tume tres fines 

al Sirve como control de los datos dado5 en la solicitud. 

b) Puede completar cualquier punto especifico de Ja solicitud. 

e) Ayuda al seleccionador a formanoe una idea general sobre el so-

11citante, su salud y sus h.\bitos. 

En algunos casos es nece1Sario obtener una conf irlflaciOn scbrP la ten&16n 

sanguinea actual del soll.citante o confirfbar la tensiOn sanguinea obte--

nida en el examen llédico. Se pide a veces al médico de encargarse de es-

ta tarea, a pesar de que esto nor111altt1ente corr~ponde al médico eJl'a.ina-

dor. 

CUESllONARIOS ESPECIALES. 

En aquellos c:asos en los que surgen dudas sobre la solicitud o el ex• 

men médii:o, muchas veces no seria ni. siquiera necHario f)4Mlir un lnfor.e 

del Médico de Cabecera porque puede ~er suf icienle obtener un cuestiona-

rio especial llenado por el asegurado. 

Tal cuestionario especial tiene la ventaja de que la prueba adicional de 

de la salud del solicitante es e~enta de gastos para la Cocpal'llla. ( por 

otro lado, habria que considerar que el solicitante pueda oponers.e a ser 

contactado de nuevo despues de haber llenado ya el formulario de solici-

tud ) • 
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OTRAS INVESTIGACIONES. 

Después de haber obtenido el Infor"me Médico a el Informe P'lédico de -

Cabecera o un cuestionario especial, los selecciona.dores de la Compal'fia 

normalmente ser.!ln capaces de hacer-se una idea razonable sobre la salud -

del solicitante y sus perspectivas par'a el futuro. Estos informes pueden 

indicar que el solicitante estl!i sufriendo de una cier-ta afecc:1bn o que -

anteriormente ha estado en tratamiento IM!dico especial. 

En estos casos la Compal'lia puede obtener los informes del hospital y del 

especialista y con esta informaci6n la Compania estara comple-tamente en 

condiciones de tarificar o rechazar el caso si es necesario. 

Sin embargo, si se esta tratando un caso dudoso, donde la Su•a Asegurada 

es bastante alta, la Compa!"ria puede pedir otras pruebas antes de tomar -

una dec:isi6n de selec:ciOn. 

En c:uanto a casos muy altos, la Compal'lia puede exigir que se efectUen -

las pruebas automáticamente y asi no queda expuesta a un riesgo de un si 

niestro sumamente grande. 

Las pruebas que se pueden requerir son: 

a> Un an.Uisis de orina 

b) Un electrocardiograma 

e> Un ed.men radio16gico 

d) Un análisis de sangre 

e> Una prueba de tolerancia a la glucosa. 



EDADES 

o - 9 

10 - 2() 

21 - :::s 

36 - 45 

4b - 51) 

51 - blJ 

61 - 7(• 

tJJVEL 

E 
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·TABLA DE REOUIS!TOS MEDICOS DE ASEGU"ABIL1DAD 

( EtJ HILES > 

NIVELES DE HSEGUí<ABlLID.:tU 

D 
~~~~~~~~~-· 

HASTA JIASlfl Hl'ltlí/\ HAS!11 HASTA 

150'0ú0 - q -
150'(ll)I) 201)' ººº 
1so·o1)0 250'01)1) 35•)"(100 SúO'úOr) :)f)tJ''llU) 

105·000 200' 000 2;.0·000 400'01)(1 40r)'r)(1f1 

70'út)I) 1:::•:i·ooo 200",.,'u) 280'('1.'IJ 200 I')("' 

75·1)•:10 l t'j'•.•1)1) l~i(J. t)(1".1 l~U''J'.'(' 

55'00') ?(l't)('l(I l20'•)0Q RO'Oor1 

soucnuri sw E:<?111i=-u N(OTcn 

SOLICITUD 'I EXAMEIJ MEDJOJ 

GOLJCITUO, FXl\HEN NEDJCO Y ECS. EtJ REPíJSO 

.SOLICITUD, EY.Al1EtJ t-IEOICO. F.CG. Etl REPOSO. ECG. DE 

ESFUERZO '( TF.LE'{(.¡LJJQGF·¡;r¡¡;¡ UF.'. roF.AX 

SOLICITUD, EXA11EU HElJICO, ECG. F.i! REF"031"J 0 ECG. DE 

--
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f: LOS EXAMENES MEDICOS DEBER¡l,N ACOt1PAl~ARSE DE MUESTRA ORINA. 

t LOS ECG. V RX < ELECTROCARDIOGRAMAS Y RADIOGRAFIAS I DEBERAN ENVIAR 
SE SIN INTERPRETAR. 

t: PARA SUMAS ASEGURADAS MAYORES A 'J 230' 000,000. SE REQUIERE INFOf<HE 
CONFIDENCIAL DE OFICINA ESPECIALIZADA C EDUJFAY. l 9 LA C01'1PAf'l'1A SE 
ENCARGARA DE SU TRA°MITACION. 

• PARA SUMAS ASEGURADAS MAYORES A i 550"000,000. SE REOUIERE CUSTia-
NARID FINANCIERO, ASJ COMO COPIA FOTOSTATICA DEL ULTIMO BALANCE DE 
LACS> COMPílr'IJACSJ DE SU PROPIEDAD O EN LA OUE PRESTE SU SERVICIO, E 
INFORME DE su MEO I ca DE CABECERA. 

l PARA SUMAS ASEGURADAS DE s 475·0;,0,000. E~ ADELANTE ES NECESARIO 
PRUEBA DE EL 1 SA. 

VIGENCIA DE LAS PRUEBAS 

EXAMEN Y ANALISIS DE ORINA 

ELECTROCARDIOGRAMAS Y RAOIOGRAFIAS 

OTf\AS PRUEBAS 

6 MESES 

12 11ESES 

12 MESES 

LA VIGENCIA DE PRUEBAS t1EDICAS EN CASOS DICTAMINADOS COl'Kl 

" RIESGOS SUBNORP'IALES " OUEDARA A CARGO DE LA COHPAf'llA. 
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IV>RIESSOS ESPECIALES. 

En la historia del mundo, siempre ha habido afJ.ciones o deportes mti.s o -

menos peligrosos, sin embargo, en la época actual se produce cada di.a -

mAs, nuevas aficiones y deportes que mAs bién parecen aventuras para -

qu1enes lo practican, por lo que es necesario hacer una distinción apar

te a estos r1esgcs especiales. 

En una Compal'ria de Seguros es muy importante h~cer una distinci6n a los 

riesgos especiales, pues estos no se cot1zan de igual manera que las ---

riesgos normales. 

AJRIESGOS DE AVIACION. 

Las preguntas en la solicitud ponen de manifiesto si e1tiste o pue-

de haber un peligro especial o poco común de aviación. En tal caso, 

requerir.\ de un c:uesuonario especial o esqueleto de aviac10n 

Les viaJes ceme pasejere en cualquier linea áerea cen rutas de vueles re 

guiares Cincluyende los vueles de larga distanc1d, transecéanicesJ, ya -

ne invi;>lucran suficiente peligro extra como para rE-querir pi pag':' de una 

prima el(tra e cualquier restric:ciOn en la responsabilidad de la Compal'lia 

La creciente st?guridad de les vueles regulares de pasa;eros ha reducido 

el cesto de les accidentes de aviación en las lineas regulares a una can 

tidad insignificante, y puesto que el uso de las U.neas áereas regulares 

es cemr.Jn a una gran propcrciOn de todos les asegurados, na hay razón pa-

ra considerar dichos vuelos como un riesgo que requiera tratamiento espe 

cial o el pago de una pri11a extra. Lo mismo es ahora cierto en gran medí 

da por lo que se refiere al uso de aviones privados o de propiedad de e111 

presas. 

La situación es diferente para solicitantes sujetos a otros tipos de 

riesgos de aviación. Estos comprenden principalmente a los miembros de -
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los servicies de avl.aci6n 111ilitar o naval y a algunos empleados de fabri 

cantes de aviones. El peligro extra involucrado en estos tipos especia--

les de ri.esgoto de aviación se determinan sobra la base de estad1.sticas -

compiladas. 

Las Companias de Seguros. pueden asi determinar tarifas convenientes de -

pl"ima~ c::tra par-a varias clases en las cuales exista un peligro sustan--

eial de aviacibn. 

Cuando la pri.ma extra requerida por un riesgo de aviaci6n es alta, se le 

ofrece al solicitotnte, en algunas C:ompatrias la alternativa con una clau-

sula de eKc:lusióti bajo la cual la Compatlia es responsable B6lo de la de-

volucibn de las pl"'imas con interés en caso de musrte coma resultado de -

aviacHm. Las clausulas de eicclusi6n aunque no se usan con tanta frecuen 

cia como antes, todavia se usan hasta cierto grado, principalmente en -

conexión con los riEsqcs de •~s peligro. También se usan aunque no exis-

tan peh.gros extras en la fecha de la solici.tud pero si cuando las c1r--

constancias indican una probabilidad de que surja m.\s adelante. 

En general, las Campal'Has de Segur05 no favor""ecen el usa de las clillusu-

las de exclusión las cuales de luego, hasta un grado i•portante desvir-

tuan el prop6sito principal del Seguro de Vida y algunas Compaf'lias de -

Seguros no las usan enteramente. 

Es costu11bre el r""estringir los it11portes del Seguro de Vida que se ecaiti-

r:. a clases sujetas a peligros especiales de aviacibn, dependiendo del -

grado de peli.gro extra. 

Esto es generalmente cierto para todai¡¡ la• clase-¡¡ de solicitantes suje--

tos a tasas de 19Qrtalidad llás altas que la nQr•al. 

B>RIESGQS DE QEPORTES. 

Co.:ftO se ha mencionado en los capitulas anteriores, todo ~,. hoaiino 
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debe de pr-acticar algó.n tipo de actividad fisica para su buen desarrollo 

biológico. 

De entre las actividades flsicas que puede desarrollar toda persona, hay 

deportes que tienen un mayor grado de peligrosidad que ot,..os, como tam--

bién hay personas que practican estos deportes por simple aficibn o por 

profesi6n .. 

En cualquiera de estas categor1as el seleccionador de riesgos no-médico 

debe de tener mucho cuidado cuando hace su selec:ciOn, ya que no es lo -

mismo que una persona practique alpinismo por afición q~e lo practique -

por profesión. 

Se puede decir que la persona que practica el deporte por af icibn esta -

mAs expuesto a sufrir un accidente que la personet que lo practica por --

pr-ofes16n. 

Esto se debe a que una personi'I que tiene un deporte por prcfesibn !?Sta -

cont1nuamente entrenado y se encuentra en per1e::tas condu:iones tanto fi 

s1c::as como mentales para poder emprender- dichas actividades, con una al-

to grado de pr-o1esionalismo. mientr-as que las personas que pr-C'lctic:an di

cho deporte por- gusto, ·no '5iempre estan preparadas tanto figicas c:ocno -

mentalmente para llevar a cabo una excursion que en toda su trayectoria 

esta continuamente en peligro su persona. 

Según estadisticas las personas que sufren más accidentes practicando un 

deporte cualesquiera, son las per-sonas que lo practican por afición. 
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VJBENEFICIOS ADICIONALES. 

Una de las principales causas que pueden motivar un fuerte desequilibrio 

en las economias familiares es sin duda, la muerte ac:cdidental d~l asegu 

rado, la invalidez total o parcial del asegurado, po,.. lo que es necesa-

rio tratar estas coberturas ~parte como benef1cios ad1cionales. 

Los beneficios adicionales se crearon con el fin de p,..otege,.. a los traba 

jadores que desempefran labores manuales y que estan er.puestos a sufrir -

alguna pérdida crg.iinica de su cuerpo que le impldan desarrollar al I00Z 

sus actividades laborales. 

AJ9ENEFICIO DE INDEHN!ZACTO,, POR HUEP.TE ACCIDENTAL CD.l.P1.A.P.) 

Este beneficio se otorgar<;\ a petici6n del asegurado y con l• auto

zaciOn del seleccionador de riesgos. 

No se otorgar~ a meno,.-es de edad, amas de casa etc., pues si sufri~ran -

un accidente no representarian un desequil1brio al ingreso familiar. 

En caso de otorga,.-se este beneficio estas seran algunas de las obligac..1.0 

ne& de la COlllpafria. 

La compaf'rla pagarA dentro del lapsa que ampare una pri11a anu~l, 'l•s in-

demnizaciones que se detall.an a continuación. La indecinJ.zaci6n total o -

la proporción que corresponda, ser.ti pagada si la mur te o l• perdida se -

debe exclusivamente a lesión a lesiones provenientes de una causa exter

na, súbita y violenta, y cuando la muerte o p~rdida ocur,..a dentro de- lo<!i 

noventas dias siguientes a la fecha del accidente. 

No se consideran accidentes las lesJ.ones ccr-porales o la 11ue,...tP provoca

da intensicnalmPnte po,... el asegurado. 

TABLA DE INDEMNIZACIONES 

a> La vida ---------~---------------- 100X 
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b) Ambas manos o ambos pies o la vista de ambos ojos - 1007. 

el Una mano y L!n pie ------------------------------ 1007. 

d) Una mano o un pie conjuntamente con la vista de un ajo 1007. 

e) Una mano o un pie -------------------------- 507. 

f) La vista de un ojo ------------------------------- so~: 

gJ Un dedo pulgar ------------------------------------ 257. 

hJ Un dedo indic:e ---------------------------------- 107. 

i > Cada uno de los dedos medio, anular y mef'l'ique ------ Si! 

Para los efectos de este beneficio, se entiende: por pérdida de una mano 

su separación a nivel de la articulación carpometacarpiana o arriba de -

el la; por pérdida de un pie. su separación de la articulaciOn tibiotar

siana o arn.ba de el la; por pérdida d~ los d'=dos, la separación dE' dos -

falanges completas, cuando menos, y por perdida de la vista, la ca.-.encia 

completa y definitiva de la visión. 

Cuando sean varias las pérdidas ocurridas durante el lapso que ampare -

una prima anual 1 en uno e varios accidentes, la Compafrla pagar-á la suma 

de las indemnLtaciones correspondientes a cada una, hasta una cantidad -

que en ningún caso ser-~ superior- a la Suma Asegurada. 

El asegurado o les ber1ef1c1ar1os tilmen obligación de notific"'" de inme

diato a la Compaf'r!a, cuando el Asegur-ado sufra alguna de las pt>rd1das -

ar-riba enumeradas, al tramitar <olguna reclafl',;ri:t6n relac1or.ada cor, este -

benef1c10, se tPndra el derecho de hacer "'°''ªmlr,;r al asegur-ado. 

1..as indemni=ac1ones establec1d,;s en este benef1c:10 se cr::in.-::edertin ún1c:a-

me11te 'H se prC'sentan a l.;i Ccmpaffia Pr"•-1'?bas de que Ja les16n o lesiones 

que causen la muerte Cel asPgur.ado, o l.:. pé--~:.d;. que ;;'.Ifr,;. ha ocurrido 

dl1r?nte la v1genc1¿; d"'° la p6lJ.¡o<'I e'-'.<::ep':.o Sl la -=~tertura pr1ncip;!l <.:s -

:::::i-. .J<'gcs llrr.tt.o:Cos, en cuyo r::c.~o est.:.:;; bo::;r¡;.·:·.~~:; ,:::~ -:-.;;~':.endrá .,,~ 1!.~or -
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asegur-add cumpla 70 al'fos de edad. ademAs será necesar-10 que el asegurado 

no esté disfrutando de los beneficios que para inval 1dez pueda conceder 

la póliza. La i.ndemnización bt.s1ca por este beneficio en ningún caso se

rá mayor a la Suma Asegurada que ampara la póli::a, de la que forma parte 

Si el asegurado detef""mína reducir la Suma Asegurada que ampara la p6Ji::a 

de la que forma parte este beneficio. automáticamente en 5U caso, se re

ducir-ti el importe de la indemnización bAsica que corresponda a este be-

ficio. 

Este beneficio se concede mediante el pago de la prima adicional re5pec

tiva, la que deber.!!. ser' cubierta junto con la de la pOliza a la que se -

adicionaª El asegurado en cualquier momento podrAi pedir la cancelacibn -

este benefício, solJ.citándolo por escrito y remitiendo la póliza para -

efectuar su cambio. 

Al cesar el derecho a este beneficio, se suspender,1!, el pago de la prima 

correspondiente. 

DOBLE INDEMNIZACIDN 

La 1ndemnizaci6n pagadera seqón las estipulac1one!: contenidas en la -

tabla de indemnizaciones que antecede, se duplicará si las lesiones cor

porales que resultaren del accidente fueran sufridas por el asegurado: 

A) Mientras 'l.taJare como pasejero en cualquier vehiculo p,,jbJ ico que 

no sea aéreo, l.mpu l Sddo mec:On.icamente ¡ oper.:odo regular-mente por

una empf'"esa de t,-ans~ortes. públicos, con boleto pagado, ~~bre -

... ma .-uta establecida normalrr.ente par.-. servicio dP pasc;dPrcis '/ su 

jeta a itinerarios ,-egulares; o 

Bl 11ientra viajare C:OlllD pasaJe!"'o en un a~censor que ~;:;er.;:. Pª""'"' ser-

sE?rv.ic10 pUb!ico (con e;.;c:lusi6n de los ascensores en las 'f,J.Sl'l-'!S) 
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C> A causa de incendio en cualquier teatro, hotel u otro edificio -

pU.blico, en el cual se encontrare el asegurado al manifestarse -

el incendio. 

EXCLUSIONES 

Las indemnizaciones contenidas en este beneficio no se conceden a --

causa de las siguientes contingencias: 

11 Si la muerte del asegurado o la pérdida que sufra se debe, a en

fermedades, padecimientos u operaciones quirúrgicas de cualquier 

naturaleza, que no sean motivadas por las lesiones a que este be 

neficio se refiere. 

2) Infecciones, exceptuando las que acontezcan como consecuenc:i.a di 

recta de la lesión accidental. 

3) Envenenamiento de cualquier naturaleza, excepto Sl. se demuestra. 

que fue resultado de un accidente. 

41 Inhalación de gas de cualquJ.er clase, e>ccepto si se demuestra -

que fue resut tado de un accidente. 

5l Homicidio si resulta de la oarticipaci6n del aseiJurado en la cc

misi6n de actos delictuosos intencionales. 

6) Lesión producida en ril"la, c:cn prcvoc:aci6n por parte del asegura

do, o por su part1cipaci6n en la com1si6n de actos del1ctuasos -

.intencionales. 

7> Suicidio Cconsc1ente e inconsciente> o con~to de et, cualesq!..lie

r-a que sean las causas o c1 rcunstanc1as que lo provoquen. 
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B> Lesiones sufridas al prestar- servicio militar o naval en tiempo 

de guerra, revoluciones, rebeliones o insurrecciones .. 

9> A lesiones sufridas mientras el asegurado se encuentra en cual-

quier vehiculc to.t1ando parte en car-reras, pruebdS o contiendas. -

de seguridad, résistencia o velocidad 

Ht) Navegacibn aéreat excepto que al ocurrir el accidente el <HJegura 

do viajare como pasajero en avión registrado como de transporte 

aéreo para pasajeros y en via;e de itJ.nerario r-egular entre ilero 

puertos establecidos. 

11) La práctica de actividades de paracaidismo, buceo y alpini~mo 

B>CLAUSULA ADICIONAL DE BEtJEFICIO DE EXENCION DE PAGO DE PRIMAS POR 

INVALIDEZ CB.E.E.P. l 

Se otorgará este beneficio a petici6n del asegurodo, si&111pre y --

cuando cumpla con las condiciones necesarias par*a su otorga1niento y la -

autor-ice el seleccionador de riesgos. 

No se otorgar-~ a 111enol'"'es de edad, ni a set'lora.s aiaas de casa, pues si se 

invalidan no representan ul"'a disminución en el ingreso familiar. Este be 

neficio se cancelar.\ cuando el asegurado cumpla los 60 al"los de edad. 

Si durante la vigencia del seguro amparado p':lr la póliza que se menciona 

el asegurado sufre la pérdida irreparable y absoluta de la vista en am--

bos ojos, la pérdida de las dos manos o de los dos pies, o la de una ma-

no y un pie, o si en cualquier otra forma se invalida de una manera per

manente y total considerandose como tal la que sea continua e ininterrWR 

pida por un periodo no n.enor de b Meses, para desempehar su trabajo ha-

bitual o cualquier otro compatible con sus conoci111ientos y aptitudes, la 
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Compaf'l'ia se comp,.-omete a mantener en vigor la p6liza que se menciona, 

sin pago posterior de primas y pagarA al beneficiario d~signado al reci

b1rse pruebas de su fallecimiento, la cantidad de seguro vigente sobre -

la vida del asegurado. 

Para efectos de este beneficio, se entiende por- pérdida de manos, su se

paración a nivel de la articulación carpometacarpiana o arriba de ella y 

por pérdida de los pies, su separación de la articulación tibiotarsiana 

o arr-iba de ella. 

El beneficio de exención de pago de primas, comenzará a surtir efecto a 

partir de la compr-obación del estado de invalidez. 

Este beneficio no se conceder-A si la invalidez se debe C! lesiones provo

cadas por el propio asegurado; a consecuencia de guerra o rebel i6n. revo 

lución o insurrecciones; a actos delictuosos intencionales cometidos por 

el propio asegurado; a lesiones sufridas mientras el asegurado se encuen 

tre en cualquier vehículo tomando parte en carreras, pruebas o contienda 

de seguridad, resistencia o velocidad; a navegacion aérea e>:cepto que al 

ocurrir el accidente, el asegurado Vilijare como pasajero cm avion, regís 

trado conio de transporte aéreo para p.:isaJeros '/ en viaje de itino:.>rar.io -

regular entre aeropuertos establecidos. 

Este beneficio se concede mediante el pago de la prima adicional respec

tiva, la que debera ser cubierta junto con la póliza a Ja que se adicio

na. 

Cuando lo estime.- necesario, pero no tnAs de una vez al al'ro, la Compar'fia -

podr.11 exigir comprobac.ion satisfactoria de que contJnCJa el estado de in

validez total del asegurado. Si éste se niega a esa comprobaci6n, cesartf 

este beneficio, debiendo el asl!'gurado reanudar el pago de primas a par-

tir de la que venza inmediatamente despu~s de que ésto ocurra. 

Al cesar este beneficio 7 el asegurado deberá reanudar el pago de primas 

a partir de la que venza inmediatamente despué:; '!<: la '-'~S.Jt:.J.On. 
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C)BENEFICIO DE PAGO AOICIQNAL POR INVALIDEZ CP.ll. !) 

Se otorgar.\ este bene.ficio a peticibn del aseQUr.ado, siempre y --

cuando cumpla con las condiciones necesarias para su otol"'gamiento y la -

autorice el seleccionado.r de riesgos. 

No se otorgar-A este beneficio a 111enore5 de edad, a11as de casa, etc. 

En caso de concederse este beneficio la Coepa~ia estar A obligada a pagar 

le esta cobertura si se invalida de una manera tot.al y percaanente, consi 

derándose como tal la que sea continua e ininterrumpida por un periodo -

de b meses y presumiblemente no menor de 5 af'!os, por enter-medad o acci--

dente para desempel"lar su traba.lo habitual o cualquier otro compatible -

con sus c.onoc1mientoc.:; y aptitudes, la Compal'l'i.:. pagar.\ en una exhibic16n 

la Suma Asegurada amparada por este benefic10. 

La p~rdida_ 1rreparable y absoluta de la v1sta en a111bos ojos: la pé'rd1da 

de las dos manos e de los dos pies. o de una mano y un p1e, durante la -

vigencia de este benef 1c10, serAn consideradas como incapacidades total 

y dan derecho al asegurado a rec1b1r la total 1dad de la 6u111a Asegurada -

como anteriormente se estipula. 

Para los efectos de este beneficio, se entiende por pérdida de las tunos 

su separación a nivel de la arll.culación carpometacarpiana o arriba. de -

ella, y por pérdida de los pies, su separacibn de la articulación tibio-

tarsiana o arriba de el la. 

La Compal'f1a efectuar~ el pago de la Suma Asegurada, previa comprobaciOn 

del estado de invalidez del ase9urado .. 

Este ber,eficio no cubre la invalidez que se deba a les1oneo;; provocadas -

por el propio asegurado; a consecuencia de guerra o rebelión, revolución 

o insurrecciones, ril'fa, sirmpre Q'.le el aségurado sea el provocador, ac--

tos del1ctuosos intencionales cometidos por el asegurado, a les.iones su-
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fridas mientras el se9urado se encuentre en cualquier vehic:ulo tomando -

parte en carrel'"as, pruebas o contiendas de seguridad, resio;:;tencia o ve-

Joc:idad. 

La pritna c:o!'"respondient.r ,;a, este beneficio, deber.\ ser cubierta Junto con 

la p6lizóll a que se adiciona; por Jo tanto, si la p6lü.a se convierte a -

seguro saldado o seg\.lrO prorrogado o de otra manera cesa el pago de las 

primas, terminarA automtlticamente la cobertura de este beneficio, sin -

perjuicio de los derechos del asegurado que se hubiere incapacitado du-

rante la vigencia de esta cobertura ad1cional. 
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VI )LA SELECCION DE GRUPO Y COLECTIVO 

Los principios que forman la base fundamental del Seguro de Gr-upo y Ce-

lectivo son los •ismos que los del Seguro de Vi.da, siendo el grupo, sin 

embargo, la unidad d~ selección de riesgos en vez de la vida individual. 

La Compatlia de Seguros establece varias normas de aseguramiento para la 

selección de grupo5 que ha de asegurar y para la determinaci6n del pro-

grama dP seguros que ofrecerá con base en las pn.mas. Sl.empre ~ue cada -

grupo coeo tal, sea cuidadosa1nente seleccionado y· de que por lo menos el 

751. de los empleados elegibles en cada grupo decidan y participen en el 

seguro, la Coinpaf'ria puede esperar un• e>eperiencia promedio de mortalidad 

asegurando un ní.1111ero suficiente de grupos , 

Normalmente cada grupo se selec:Cl.or.a inicialrr,e.-nte sobre una oase que apa 

rece como si fuera asum1endo su prop10 riesgo; pero no o;;e predice necesa 

riamente que cada grupo en ope,..ación pagar:;, por si mismo, sola111ente que 

habr.lt una experumcl.a promed10 pare los qrupos tomados ccmc un todo. 

En los Seguros de Grupo y Colectivo no es necesario el eYetmen ~dice; pe 

ro aunque la mayoria de los grupos incluyen asi una proporción de v1da& 

subnormale& y no asegurables, la experiencia ha demostrado que la tasa -

de mortalid.oid entre las personas aseguradas baJD contrato de Seguros Co

lectivo o de Grupo es baja. 

Para la expedición de un Segura de Grupo a Colectivo es requiei':.o de que 

deba contener un número especifico de vidas a'l!ieguradas, el objeto de fi

jar un número mlnimo, es el de g;1rantizar que los grupos o colect1vida

des deberltn se,.. lo suficienteinente grandes para proporcio'lar una probab1 

lidad razonable de que se e-<per'"irr.entar.ti la mortalidad promedio. 

Los Seguros de Grupo o Colectivo pueden suscr1birse con o sin examen rc.é

d1co, pero en la pr.ictica 'J!ie suscriben sin examen médico. Esta es una ca 

racteristica distintiva y una de las mayores ventajas del plan, En un --
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grupo o colectividad de par Jo menas 10 personas puede que existan algu

nas personas que no pcdr!.an obtener un seguro en condiciones normales, -

si no es que ninguno, debido a defectos físicos u otras razones; pero en 

un grupo del tamal'l'o minimo necesario, consistente de empleados activos -

que trabajan tiempo completo, puede suponerse generalmente, que no eJCis

te un nómero desproporcionado de vidas con mala salud; Por lo tanto, el 

examen médico individual no se necesita, por'"que es E"l grupo y no el indi 

viduo el que se selecciona. Adem.1s, al eliminar el examen médico se redu 

cen considerablemente tos gastos administrativos. En grupos pequef'los los 

empleados que se encuentran ausentes, enfer111os al iniciar el proyecto -

del seguro, son generalmente excluidos hasta su recupercJcibn 1 pero en -

los. grupos máo:; grandes pueden ser .incluidos. 

El Seguro de Grupo o Colectivo está basado en la teoria de que s.i el se

guro se pone a disposición de un numero suficientemente grande de indivi 

duos a base de grupos. el elemento de selección individual contra la Com 

l'lla es eliminado, el elemento de riesgo moral se reduce a un mlni.T10 y la 

oportunidad para fraude y especulación es prácticamente nula. 

Siendo eliminada la selecci6n adversa, el eY.amen m~ico se considera in

necesario. La préctic:a general es, por lo tanto, aceptar p2r-a seguros a 

todos los empleados, o a todos los ei!!pleados de una clase en particular, 

sin importar la edad o Ja condición flsic:a sujeta, sin embargo, al impar 

tante r-equisito de que cada empleado individual se encuentre en empleo -

activo a base de tiempo completo, en la fecha er. que la cobertura entra 

en vigor. 

La Compal'lia, s.in embargo, puede pedir un e>:amen ml>d:ico baJo ciertas cir

cunstancias. Si los grupos o colectividades est.1n sujetos a una e:.-po<:;f-

ción de riesgo anormal, Ja Compah!a puede requerir un examen m~d.lco. ba

jo un plan contributivo, si el e11pteado rehúsa el pLu·, cuando se le ofr-e 

ce. y más tarde cambia dr> .idea., l¿. Compaf'IL; c.~ 2eguros pued~ oe-::!1r un --
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examen f!sico. Usualmente un examen médico u otra evidencia de asegurabi 

bilidad se r-equiere si han transcurrido 31 dlas entre el momento en que 

el empleado ha llegado a ser elegible y el momento en que hace la solicJ. 

citud para el Ser¡¡uro de Vida. Para guardar el requisito usual de estar -

en ecipleo actJ.vo, al iniciarse el plan, el seleccionador de riesgos no -

médico puede eliminar a ·aquellos que no 5e encuentren trabajando por en-

centrarse enfer1110s. Estos son incluidos despuk de su recuperación. 

ELEMENTO DE SELECCION FAVORABLE .. 

La competencia en los negocios y en la indu&tria es tal que se requie 

al to grado de idoneidad corporal y mental para continua,.- en el em-

pleo. Las organizaciones grandes y pequenas seleccionan a los empleado9 

por su capacidad para realizar un trabaJo satisfactorio. Esto automAtJ.ca 

mente elimina a muchos fisicamente débiles. f. m~d1da que el tiempo pasa, 

los riesgos malos tienden a segregarse del grupo, y el protaedl.o de la ex 

perienc:l.a de mortalidad meJora por esta razón. 

Podrio. afirmarse que, a pesar dE esta seleccJ.On, la Comparua de Seguros 

estarái llevando seguro sobre ciertos riesgos ocasionales que podrian ha-

ber sido eliminados por un examen médico. 

Pero si el grupo es tomado en conjunto, mejor que el promedio, los ries-

ges superiores estarfjn tnáis que compensados por lo<s riesgos inferiore!!• 

La Compal'fia de Seguros estA interesada en la experumcia del grupo ente-

Es curioso e interesante que estudios recientes hayan sacado a relucir -

que las tasas de lnDrtal idad de los grupos asegurados en industrias no pe 

ligrosas se aproY.iman mucho a las tasas de mortalidad de los tenedores -

de pólizas de Seguro de Vida Ordinario después de que el efecto d~ la se 

lección en éstos ha dejado de sentirse. Por inc:relble que parezca, lils -

tasas de mortalidad e;,tre los grupos de vidas asegurada5 5Ín ninguna J.n-
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vestigaci6n de la salud o de la moral individual demuestran ser tan bue

nas como entre las personas examinadas individualmente y suscr'"itas indi

vidualmente. Puesto que el costo del Seguro de Vida se determina primor

dialmente por la experiencia de mortalidad, es particularmente significa 

tivo que para los grupos suscritos sin el beneficio de la selección 1ndi 

vidual, la experiencia de mortalidad apenas si difiere ligeramente de la 

tasa final entre los tenedores de póliza de Seguro Ordinari.o. 

DETERMINACION DE LAS PRESTACIONES 

Si cada empleado pudie'5e fijar libremente el monto de su propio Segu

guro1 los mAs sanos escogerian cantidades modestas mientras que quienes 

sufren de alguna afección, querrian cant1dades mas grandes. 

Por otra parte, el carácter social del Segura de Grupo y Colectivo, impi 

de dejar que el costa de la operación sea gravado en forma e>1cesiva por 

las coberturas grandes de algunos directivos, posiblemente a .. anzados en 

al'los o en malas condic1ones de salud, 

Por t.;l razón. es necesar10 determinar a priori una escala de prestacio-

nes especificas correspondientes a cada clase de sueldo, de puesto o de 

ant1gCledad, que no deje campo alguno a los deseos o a las preferencias -

individuales, Ca veces inclusive se fija una prestación unifor.ine para to 

dos). 

La escala escogida debe seguir un cr1terio objetivo, ser razonable y --

esencialmente equitativa. Es tamb1én muy importante que las prestaciones 

resultantes, sutr1adas a cualquier prestación del Seguro Social, no puedan 

impll.car un sabreseguro. Ademli.s de fijar las prestaciones sobre la base 

de una fórmula aplicable a cada asegurado, debe limitarse el monto asegu 

rada en función al nó.mero total de vidas aseguradas, del monto total ase 

gura.do y de la diferenci~ entre el monte má;.;;11110 asegurado y el irant':l .-.~

dio. 
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Tomemos un ejemplo; la f6r"mula de base, fija una ¡::.restaciOn igual c. dos 

sueldos anuales. Suponiendo que, como consecuencia de dicha regla, el --

duel'lo de la empresa resulta con un sgguro de S75'000,000 mientras que --

ninguno de los dem:ts asegurados sobrepasot los $15'090,000. 1 la dispari-

dad es e>ecesiva; convien.e limitar el monto superior: dicha 11mitaci6n, -

dependerá del volúmen total del negocJ.o, de la suma asegurada total y ha 

de contener las consecuencias del fal leci•iento de una sola persona, con 

secuencias particularmente gra..,cs si el número de empleados que ccnstltu 

ye el grupo no fuese grande. Observeir.os también que la p·rababi ll.dad de -

este siniestro es anormalmente al ta en la medida en qut:; dicha persona --

tiene un.a edad avanzada o una salud deficiente, camo es frecuente, tr.;.--

tándose del duel'Jo o del d1rec:tor de la empres.=t. Para evitar td!es dese--

quJ.librios, se suele estable::er un limite de cobertura autond•tica. 

No serla posible establecer un criterJ..o ge~eral uti!izable en cualquier 

país; en efecto, los niveles de sueldos, el poder adquisi ti:vo de la mene 

da y las necesidades bc\sicas de seguro var1an mucho. En cambio eidsten -

tres criterios ligados a parametros ap!J.Cables en forma practicamente --

universal: 

A> Aplicar un múJ tiple de la prestación media. 

B> Aplicar un múltiplo del limite que la CompafUa tiene para Seguros 

sin examen médico. 

C> Tomar como mAximo la cantidad q•..1e, de acuerdo con la regla de de--

terminaci6n de Jas prestaciones, corresponde al sr.,. po.- le. menos, 

de los miembros del grupo. 

En México, el criterio " A " est.A definido por el articulo 4o. del Re-

glamento del Seguro de Grupo 1 que se tr~nscribe a contJ.nuaciOn~ 

Articulo 4o. La suma asegurada deberA determinarse para cada miem-



- 69 -

bro del grupo asegurado, por reglas que eviten la selección ad"Versa 

a la instituci6n asegudora. 

El máximo de Suma Asegurada que se podrá conceder sobre una vida, en nin 

gún caso será super.lar a la que resulte de multiplicar la Suma Asegurada 

promedio del grupo, por los factores que aparecen a continuación de ---

acuerdo con el número de asegurados en el mismo grupo. 

No. de Asegurados 

10 - 24 

25 - 49 

50 - 99 

100 - 141? 

150 - 199 

200 - 299 

300 - 399 

400 - 499 

500 - 6 mAs 

2 

3 

4 

5 

10 

La Suma Asegurada promedio de un grupo es el r-esul tado de dividir la Su

ma Asegurada total del grupo. e11tre el 11úmero de asegurados que lo campo 

Si hubiere necesidad de exceder el limite de cobertura automtttica, 

tas cons1deraciones comerci.:1les pue>den cbll.gar a aceptar algunas e>ccep-

ciones a favor de las pr-1nc1pales personos del gntpo • 
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VII) TAR!FTCAtION. 

La tari ficaci6n no es una ciencia exacta, pero E-l seguro de vida se basa 

en la distribución de los riesgos y se podria de-::u· hasta cierto punto, 

que Ja tarificación es la compensación de les errores. En efecto, toman

do a los asegurado5 uno por uno es muy pr-obable que las. decisiones del -

seleccionador de riesgos no-médico sean ine,:actas, demasiado opb.m.istas 

o pesimistas. Solamente son v.1lidas y aproHimadamente exactas en cuanto 

se refieren a la sobremortalidad media probable de una ampl1a colectivi

dad. A continuación vamos a hablar de un método par-a efectuar una tan.ti 

cac ión acertada. 

NETOOD NUHERICO 

El méotodo numérica, per-mite detern-11nar cuantitat ... · .... a11ente la sobre11\or

talidad de dJ.ver-sas anomalJ.as, por- lo que ab:-Jo el c:am1no al segur-o de -

r-J.esgos agr-avados. Los resultado~ de los .t:studics b1oest:acd1st1'=0S 

tieron una apr&c:iac:ión más diferenciada y obJetiva de lo~ r.:.esgos / tam

bién casi automáticamente ampliar en consec:u~nc:Ja lils bases de medios de 

selección. La var-iedad Jnflnita y la sobreposic:iOn de los t•c:tores de a

gr"avaci6n complica enonnemente eJ problema. ?ara sJmplificar 1 hay que -

proceder sistemáticamente. llUn cuando el método de selec:c:J.6n numér-Jca es 

de origen .amer-ic:ano. su esencia es básicamente c.:;r-tes1.ln;.. Consiste en -

"d1v1d.ir las d.i f.icul toldes en tantas frac:c:1ones como <::.ed posible" y, e., -

pasar en ""'?Vista todos los elementos del r1esgo para at,.-ibuirl"'s. 3 cada 

uno, una tasa positiva o negativa de sobremortalidad propi.;. seqún su ca

r-.\c:ter favorable o desfavcr"able. Partiendo del pr-1r>c:ipio de que la 111orta 

lidad de Jos riesgos normales es. ig~ral al 1007. <mortalidad de base), 

le a.hade la :suma alg<?braica. de las di ... er-sas tasas ae sobr-Pmo.-ta.Ji~ad ob

teniéndose as! la tasi' tr:wr!t:a o<: l :i l"lOr-t"'l.ida::! br"uta ;noba.ble del futu

tur"O ase9•_1rado. Inversame:-.te, si s6lc s1.- c:ans1cer·a : <r parte de l,;. 'Ti-: .. •·.·· 



- 71 -

lidad que sobrepada la tasa b.!sica del 100X, obtenemos la hsa teórica 

de sobremortalidad. Decimos, "tasas teóricas" en primer lugar porque -

esas tasas son porcentajes medios vAlidos solamente para grandes colecti 

vidades; además, porque en la prActica puede haber necesidad de efectuar 

correcciones a veces importan tes. 

El riesgo es clasificado entonces en un grupo de asegurados cuya sobre-

mortalidad media se avecina a la obten1da. para dicho riesgo. Estos gru--

pos o "clase de riesgos agravados" son cómodos, especialmente para calcu 

lar Ja compensación del riesgo. 

Par lo anterior éste método no tiene una fOrmula actuaria!. ya que depen 

diendo de las características del prospecto, se toman en cuenta todas --

las variantes médicas y no-medl.cas para l lE!var a cabo su tar11"icaci6n. 

Ya que éste método nos da Ja pauta par-a extraprimar una sol1c1tu~, dicha 

tarifl.caci6n corre a cargo del selecc1onador médico de la Compan1a de -

Seguros, ya que él es la úrac:a persona capacitada para r~aliz:ar dicha --

tan.ficaci6n. La utilizaciOn del método antes descrito, lo podemos acla-

rar- con un ejemplo. 

t Empleado de 40 af'Jcs, Seguro Temporal a 30 al'l'Os. Padre y Madre (70 y 

b9 al'rosl, 5 hermar,os y hermand.s de mas edad y en buen estado d<:! salud, -

peso 84 kilos. Estatura 1.65 mts., presenta desde h.:.c:e 18 mes.s una d1a-

betes b1en compensada con 40 unidades de l.nsulina. glucemia 1.30 mgr:f.. 

tenemos Emtonce;; 

Hortalid.::i:d base 11:10:1. 

Ccnsti tucién 20/. 

FamJ lía -15"1. 

Pr-o1esi6n ~7. 

Diabetes JOOZ 

Mortalidad total 
<ó mortalidad brwta) 2135'l. 
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SobremortalJ.dad 105% 

Como podemos apreciar hay que tomar en cuenta aspectos médicos y maneuar 

los Jo mejor posible. Los porcentajes que se aplican a cada variante se 

obt:iene de tablas eatranjeras, ya que en H~xico no existen tales tablas, 

por lo que Ja Comi!;:.ión /'Íacional de Instituciones de Seguros autorizo Ja 

aplicación de dichas tablas. Las variables que infiuyeron para ,.-ealizar 

las tablas no estan al alcance de este trabajo, por lo que se deja la in 

vestigaci6n de las variables para la construcción• de las tablas par• tra 

baJDS posteriori. Un Actua ... io o un grupo de Actuarios no pueden por Sl. -

solos elaborar las tablas sin la ayuda de los médicos, ya Qwe los médl.--

ces se encargar-Jan de dar todas las "ariables médicas pasioles qui:? ;iudie 

ran intervenir en la realizac16n de- la'!. t;¡,b!.;;.!> coma son la trec:uencia 1e 

la enfermedad, estatura:, peso, tratamiento médico, in.i.cio de la enferme-

dad etc. El ActaurJ.o a partir de esas variables se encargaría de re«li--

.::ar o de elaborar el mejor método est:adistico par<i la elabara-::ión de las 

tablas. 

Cabe cuestionarnos porqué en Médca no se han elaborado tablas para el 

método numérico?. 

Las posibles razones se enuncian a continuaciOn: 

Una de las posibles razones puede ser el Volúmen de cartera que ha.y en 

México, ya que los que elabo,.-arón las t.;blas tien'!!'n hasta el doble o tri 

ple de cartera. 

Los factores que se obtiene en las tablas no var:artaf'l mucho con los 

los factores que se pudieran obtene,.. aqu! en Héxico, ya qua la5 e enfer

des tiene el mismo riesgo en t1é:.<J.co como en Estados Un.idos o F,.ancia. 

La negligencia por parte de las aseguradoras en pr-opor-cionar inform.a-

ción de sus experiencias anter10,.es par-a !a ir:!la.bo,.a.cion de ?as tablt11!i. 

La tal ta de presupuesto pc.:"'a llevar a cabo lnvestigac1onei;;, ya que -
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las mismas no se elaborarlan de un dla para otro. 

Por lo que mi sugerencia serla que todas las Compaf"lias Asegu,..adoras crea 

rán una ofic:J.na de investigación y que entre todas sufragaran los gastos 

que esta generara durante sus invetigaciones. 

volviendo a retomar el tema de la tarificaci6n del método numérico, pre

cisemos por el momento que estas clases no contienen a los asegurados pa 

deciendo una misma enfermedad sino aquel los que se acoplan en un conjun

to cuya sobremortalidad probable es la misma: 

25?., 50?., 757., 100%, 1~0%, 2007., 2S0'l., 30•'.1"/., 400/., 5001., 600Z, etc. has

ta 1,000% e inclusive m.\s. 

Pero, aparte de la edad, cullles son los d.iversos factores que ptieden 

fectar, en un sentido o en otro, sobre la vida del asegurado?. 

Son las caracteristicas hereditarias, las 3ntecedentes personales, la -

profes16n, el moda de vJ.vir, la canst1tuc1bn y estado físico actual, el 

aspecto moral del riesgo y la. naturaleza de la péliza propuesta. 

Cada uno merece atenci6n 1 pero su incidencia es muy va:--1able y, a Yeces 

nula. 

La noc16n de mortalidad total o 1T1ortalidad bruta {mortalidad b~sica del 

100% más sobremortalidadl utilizada frecuentemente i:ior los anglosaJones, 

es perfectamente explicita para los Actuarios v para los espet'ialistas -

en estadistica. Sin embargo, cuando se encuentra en un texto, sJ.n mayo-

res i:irecisiones, una tasa del 150% i:ior ejemolo, nunca se sabe si se tra

ta de mortálidad o de la sobremortalidad. 

Preferimos, por lo tanto, la noción de sobremortalidad (or.u.tJ.endo la mor 

talidad básica del 1i;,ú:t.>, que es mAs accesiblP. y mAs clara para los pro

fanos. El término de sobremortalJ.datJ no presenta, en efecto, r,J.nguna aiti

bigL'.ledad y conviene muy especialmente en tr.:-oa.Jos dedicados a !os ries-

gos agravados, los cu.3Ies se caracteri::-ar. pre('...ÍS,:>1'\~;ite ~'";r su sobremcrta 

!ida.d. 
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Las tasas de 'lobremortalidad utillzadas por el seleccicn.ador de riesgos 

no-médico se basan en los baremos f tablas ajustadas) establecidos por --

los aseguradores americanos y por los grandes rease9uradores europeos so 

bre la base de" sus trabajos estadisticos y de sus propias experiencias. 

Estos baremos deben naturalmente mantenerse mwy c:uidadosainente at ditC". 

El método íl'Jmérico debe su nombre, porque ut.ili'Za. números y porq1-1e c:ondu 

ce. mediante una simple operación aritmética, a una evalu?.ción en c.i.fr,:i.s 

de la sobremo:""toóllidatl probable. Es-te Sl.'!Ste:na es r~l~~l.'.ame-nte r.1p1do pi!.

ra los casos senci ! los. En la práctica, sim ie>mbarqo, todo no re-su1 ta. tan 

suflple; la realid,:i.d se deja ~ifiolmente -oncerr.;or en c:l rigO!"'" de las ci · 

fras y loo:: ca!:OS complt!JOS abundan. 

C;..ia;,do se .:.nal.i::a el expediente mt<hco del proponente, e:ste aún flo forma 

p;;rte toda.lt'la de ningr:rn gr-.:pu. AunQue no se lE ha clasi ticado y la .lnter 

ta ~u te6r-ica. El seleccicn.ador no-médico determina y -eva!úa la naturale 

2a, la importancia y, d~do el ca.so, la independencia de los f"'ctores ---

agrav.antus. Desenredar lo~ hechos, veri1icar las fechas, hacer precisar 

ciertos .aspee: tos, estudiar y c:ompar<+r l~s resol tado5 de e~t.menes especia. 

les, exigir otras, pedir comprobacl.ór, de una curac.10n, evaluar las secue 

las, prever el ritmo de una evolución, medir e-1 pe-ligra de r!?cdidas o de 

complicac:.lones, en una palabra, for1narse una .imagen e)(ac:;ta y completa --

del riesgo mediante preguntas ordenadas, tal es la tarea investigadora -

del selec:cJ.onador de riesgi:is no-médica. 

Esto subraya la importancia decis1va de un informe .W.dico bien hecho y -

también la indispensable ayuda del mbdico seleccionador. 

Se reQuiere por consiguiente un cierto t1eaipo de reflexión antes de eolo 

car- las tasa!: de las diferentes sobf'"elSlof'tal:.dades especific:a.s 'frent• a -

los motivos de agravaclon, c:on la!; correc-:ione5 que J.mpor.en el juicio --

dinlc:o y 1.;, :.~en.ka del Seguro de V1da.. 
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La cbtenci6n de las tablas de e><traprimas se et.tiene de una manera muy 

simple y a continuación la expongo para un Seguro Temporal con pago de 

primas netas niveladas: 

R.-i.. ': ;:\:\ r 1.fd.M.•1J"d.K~.J +.1Í~.{i(4%i • •• -t 1f"'°d .K+\'\.•J 

~" 

= '11 1""~c!)( .. '1.l"+t. dio¡ ~v ... ~~ ..... u ... + crx+~ d~+n..-..l 

71".fx 

C;<\.Cx-t.t 1-Cx-tt\-CA'i.3i ••. + CJC<ttt.·.s 

Dx 

~~.. o.iJF .. ..c.44'. ;..., PJLMJ• ~oli!EAS"foJo,,,...v-r..w ,.;~: 

AJ.~\\'\ :: ? ,1..\0fAJAA.. * a.~;. ti\ 

-
flHorL.A. .J.,.~~ 4 pA.'ll.7' 1 L bl 1.uJ,,. j?..,.uA llT•cT"1f,J;.if J-'AR"- oe.~Ptt"At.R. 

-~ Qo.Jt< .uoA.J.-.uTO S..! l'fjEEt'T"'f A ,..C..4 -f?x C'oO ~ T-acrop. t>"" 

~-rr.,c,q¡iJt.1,,rJ-'4 t!;u ... -A.u,bo !J.c.- ,u,cr7o.bo Uu.uFlt!1t:'o. 



= 

- '16 -

cw.:+0....1 .. c .... ~.,.. ... + cir ... ,-.1 
"" b.,...,b,u•4•bHU· · --tbA"""1'L-J 

l>>< 

Cx+C!.ll'+A _. C""-tt-', . -1 C.M~·~ 

b)C.•!i.,.,..,, ~O""•~• . · · + )xtn..-J 
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LAS VENTAJAS V DESVENTAJAS DEL METODO tfüMERICO. 

DESVENTAJAS 

A) SE LE HA REPROCHADO EL SER NORTEAMERICANO, 

Evidentemente, es una pena que no lo hayamos inventado noe:otros 

mismos, Pero los pn.ncipios en los que se basa el Segur-o de Vida 

son los mismos en todos los paises. Solo c'!be preguntarse si las 

estadisticas norteamericanas son vé.l1das en el resto del m•..indo. 

B) EL METODO NUMERICO tJO ESTA EU co~rniCIONES DE RESOLVER TODOS LOS 

PROBLEMAS: EXISTEN ENFERMEDADES RARAS O GRA'.'ES, O •AMBIEN COMBI

NACIONES INSOLITAS DE AGRt:.VACIONES DUE UD HAtJ SIDO OBJETO DE fUl\I 

GUNA ESTADISTICA VALIDA. 

Es muy cierto, aunque tales casos, sean poco frecuentes. Sin em

bargo. un selecc1onador de riesQos nc-méd.tci:i bien s-nt~enado en -

el méto':lo numérico llega, s1n duda, a conc:lusiones mas seguras -

seguras que otro. 

C) LHS ESTAOISTICAS PPOCURAN S!EMP;:E TASAS DE SOBP.EHORTALlDAD A POS 

TERIORI OUE ENVEJECE1.i RAPIDH!'1EtJTE. 

Esti' censura no '.:ie refi.ere al mé':-::idc. propiamente di.cho, sino en 

todo<.:i los campo~, a toda ~a dcc:u;T',enta-:::1=..., ;>ctual, a6n reciente. 

Sobra decirlo, las seleccionad":l""e"S dignos de e..:.te nombre, deben 

de estar siempre al d1a de todo cuantc se publi.ca en materia de 

estad1st.i.c:cis de mortalidad y de prog~'-i!scs de la c~enci.a medica. 

A este respecto, como er. cualquier ::>':ra ac:t1·1idad, la t,; .. i. f ic:a-

ci6n es una r:reac16n con';.inua. 
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DJ LA SUMA DE DIVERSAS TASAS DE SO&REMORTALHiAP DH UNh I'1PRE.3:0N DE 

EXACTITUD MIENTRAS Ol!E LA COMPLEJIDAD DE LOS FEllOHE1~05 FlS!OLOGl 

COS V DEL COHPORTAMINETO DEL SER HUMANO ESCAPAN A TODA CIFPA. 

Es posible que e:i el pasadi.:: ~e haya hecht. :;n uso demas:.~do es--

tn.cto y demasiado ráipido del método. 

VENTAJAS 

AJ Impone al seleccionador nc-m~dico la obl igaci:in de el(aminar -

punto por punto todos los aspectos del riesgo y di.sminuye de 

esta maner-a los errores y las omisiones. 

BJ Suprime o, en todo caso, atent'.Ja el aspectc subJetl.vc de la ta 

rificaci6r1 grac:1as a la objetividad de las to.sa~ d~ sobremor

tall.dad especifica. 

C> Garantí.za la reguland_,d y continuidad en la tarifi.cac::.tJn de. 

tal manera que un sele-;::c:ionador no-médico pueat:> sustituir a -

otro. Lo mismo podr1a de-::irse en cuanto a los médicos. reviso-

OJ Simplifica y acelera el cálculo de las sobreprirt.,;,s r.• .. esto que 

las clases de agravodcs son poco numerosas; e'5 posible esta-

blecer de antemano una table; de -;;cbrepr1mas para -:.:.da clase ¡ 

para cada mcdalid<1d prir.cipal de seguro. 

El Facilita el análisis de !os r€.'s~1ltados est11d1st1cc~ ~'=' l<: t<a-



- 79 -

ri 1icaci6n y, si hay lugar, la correcc:ión de sus bases. 

F> Favorece el desarrollo del Seguro de Vida haciendo retroceder 

cada ve:: m.!ls el limite de asegurabilidad. 

ESTA 
SWI 

TES1S 
Df LA 

r~~ .IJEBE 
aí3~¡8fECA 
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B) EJEMPLOS 

CASO No. 1 1 SfN EXAMEN MEDICO > 

NOMBRE~ RAUL PEREZ HARTJNEZ 

FECHA DE NAC. 03-SEP-1950 

SEXO: 

OCUPACION: 

~ 

CONTADOR PUBLICO 

SUMA ASEG. SOL. st00"0(\0 000 

BENEFICIOS 
ADICIONALES: tfQ 

BENEFICIARIOS: ESPOSA E HIJOS 

EDAD : 38 Af!05 

EDO. CIVIL: CASADO 

INGRESOS~ S2'>' 000,000 ANUALES 

PLAN: TEMPORAL 20-20 

CUESTIONARIOS 

DEPORTES: r:!Q 

AVIACION PART .r:!Q. 

DE NO FLmAOOR 00, 

MEDICO 

PESO 

ALCOHOL 1 SMO t:!Q 

HIST. FAM. NORHAL 

FIRMA §.!_ 

OFICINA rnFOR
MADORA DE IH--
PEDIMENTOS SIN CLAVES 

CONCLUSIONES 

SE REPORTAN 
CLAVES A LA 
0.1.1 r!Q 

DICTAMEN NORMAL 
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OBSERVAC!ONES NINGUNA 
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CASO ~Jo .,~2--~' ~C~Q~N~E~1~A~ME~<~I ~M~ED~I~C~O~' 

NOl1ERE: RICARDO RANGEL LICEH 

FECHA DE NAC. 2"1'-QCT-1955 

SEXO: 

OCUPACION: 

SUMA ASEG. SOL. $250.000 000 

BENEFICIOS 
ADICIONALES: tiQ 

BEf.:EFICJARIOS: ~..E.Q28.....L MADRE 

EDAD : 33 AhOS 

EDO. CIVIL: CASADO 

INGRESOS: 1-:o · f:IOO, 000 AfJUALES 

PLAN: ORDINARIO HE 1JlDA 

CUESTIONARIOS 

DEPORTES: t:!Q 

AVIACION PART .~ 

DE ND FUMADOR @ 

EXAMEN ME.DICO:NORMAL 

MUESTRA DE ORINA: NORMAL 

E.C.G EN REPOSO QENTRO DE LOS LIM!TES NORMALES 

PESO 

ALCOHOLISMO @ 

HIST, FAM. NORMAL 

FIAHA fil 

OFICINA INFOR
MADORA DE IM--
PEOIME!ITOS SIN CLAVES 

SE REPORTAN 
CLAVES f. U~ 

O .. I.I @ 

CONCLUS!OtlES 
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DICTAMEN 

OBSERVACIONES NINGUNA 
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CASO No. 3 C SIN E'lc'AMEN MEDTCO ) 

NOMBRE: LUIS A. DE LA HORA MEJif, 

FECHA DE NAC. 20-AflR-1965 EDAD : 24 AhOS 

SEXO~ 

OCUPAClON: 

MASCULINO EDO. CIVIL: CASADO 

AGENTF. JUDIACML NARC. INGRESOS: S 7'000.0130 ANUALES 

SUMA ASES, SOL, S 100' í:IOO. 000 PLAN: TEMPORAL 20-20 

BENEFICIOS 
AO!CIOr~AlES: p 1 C DOBLE WDEMNIZACION MUERTE t.CCIDENTAL. 

BENEFICIARIOS: ESPOSfi E HlJOS 

CUEST ONARIOS 

DEPORTES: ~ 

AVIACION PART .SI ( APARATOS DE LA PROCURADUIUA FEO. DE JUSTICIA J 

DE NO FUMADOR fil 

MEDICO 

PESO 

ALCOHOL I 5110 @ 

H!ST. FA/'f, NORMAL 

FIRHA il 

OFICINA INFOR
MADORA DE 1'1--
PEDIMENTOS SIN CLA~ 

SE REPORTAN 
CLAVES A LA 

CONCLUSIONES 

0, 1, I SI 050.055 

DICTAMEN 

OE:SERVACJONES OCUPACION PELIGROSA 
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CASO Ne, 4 C CON EXAMEN MEDICO ) 

NOMBRE: JOSE ANGEL SORDO HARTINEZ 

FECHA DE NAC. 24-NOV-1950 EDAD : 38 Al'IOS 

SEXO: EDO. CIVIL: CASADO 

OCUPACfON: COMERCIANTE E INO. INGRESOS: $3<J'(l(H3,000 ANUALES 
GASOLINERIAS DE SU PROP. 

SUMA ASEG, SOL. $ 60 '000, 000 

BENEPICIOS 
ADICIONALES: @ 

BENEFICIARIOS: ESPOSA E HIJOS 

PLAN: DOTAL 20-20 

CUESTIONARIOS 

DEPORTES: fil! 

AVIACION PARLh!Q 

DE NO FUMADOR @ 

EXAMEN MEDICO:~AN~D=R~H~AL~-~( ~E~F=IL=E~P=S~IA~) 

MUESTRA DE ORINA: ANORHAL 

PESO 

ALCOHOLISMO @. 

HIST. FAM. NORMAL 

FIRMA fil. 

OFICINA INFOR
MADORl1 DE IM--
PEOIMENTOS CON CLAVES 

EST: J, 70 MTS. SOBREPESO 

MAV0-86 862(1,66-110) X '340t230J 
SEP-87 862(1 .67-IOS> X J77f224) 

SE. REPORTAN 
CLAVES A LA 

CONCLUSIClNE'S 

o.r.I ~s1,__ __ ~8~62~•~1~7·~'-~'~"~2~)~X'-"20~3'-"N~T 
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DICTAMEN EXTRAPRIMADO 1751. DE MORT~LIDAú 

OBSERVACIONES EXTRAPRI!"IADO POR SOBREPESO Y EPILEPSIA 
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CASO No. 5 C CON EXAMEU MEDICO J 

NOMBRE: SUSANITO PEhAFIEL BUENO 

FECHA DE NAC. 04-JUN-1928 

SEXO: 

OCUPACION: 

MASCULINO 

AGRICULTOR 
~Al'TA) 

SUMA ASEG. SOL. is. 15. 000, 000 

BENEFICIOS 
ADICIONALES: ~ 

BENEFICIARIOS: !:iL!Q§. 

EDAD : 61 AhOS 

EDO. CIVIL: SOLTERO 

INGRESOS: S60'000.000 ANUALES 

PLAN: ORDINARIO DE VIDA 

CUESTIONARIOS 

DEPORTES: t!Q 

AV IAC ION PART. !:!Q 

DE tm FUMADOR ~ 

EXAMEN MEDICO:ANORMAL CAHPUTACION DE LA PIEFNA OEF.ECHA POP. GANGPENA) 

E.C.G ANORMAL 

ílUiMICA SANGUINEA ANORMAL GLUCOSA 207 .11 NG 

PESO 

ALCOHGL!Sl'IO SOCIAL 

HIST. FAM. t:!QB..!:181. 

FIRMA g 

OFJC:r¡~ INF':"R
HADC•Pf.t üE iM--

EST: 1.62 ~.rs. 

PEDl MENTOS ~ 

SE REPORTA"l 
cu.~.1Es 4 u; 

CONC:..'.:SIONSS 

G.~.!S ~~l~~q~o~l~'~·~~-~?~'.í~'~é~f7~~~<-
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DICTAMEN 

OBSERVACIONES DIABETES MELLITUS MIEMBRO ;.MPUTAOO POR COHPLJCACIO,..ES 
DE LA DIABETES (GANGRENA). DIABETES SIN CONTROL PUES NO 
REPORTA ESTAR EN TRATAMIENTO 
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CQNCLUSlONES 

Como se ha podido observar en la e)(posici6n de esta tesis, la relevancia 

que tiene el area de Selecci.6n de Riesgos en el ramo de "ida indi11idual, 

someto las siguientes conclusiones. 

Al Dentr-o de la carrera de Actuaria, se le debe de dar un enfoque m:is 

amplio a las areas en las que se puede desarrollar un Ac.tuan.o en una -

Compatli.a de Seguros. tl es el caso del area de selecc1bn oe riesgos. 

B l La seleccion de riesgos es mLI'/ necesan.a de...,tro del negocio del se 

guro, ya no digamos dentro del ramo especifico de vido sino también en -

el ra1110 de dahos, pcrque es en ella donde descano;::a el <.?quilibrio finan-

ciero de una Compal''li.a de Seguros. Adema.'5 eila regula la c::alidac! de los -

negocios que ésta tenga en su cartera. 

Cl La selección es un requisito indispensable ?Or la cual tiene que 

pasar toda 5Dlic1tud de seguro, si se desea tener tari'fas acorde con el 

mercado y no captar solamente negcc1os de mala calidad. 

0) El papel tan importante que Juega el actuari.o, ya que c;us conoc1~ 

mientes actuariales y estadisticos son lndisp1msatites para poder dar so

porte técnico al Departamento de Selecc1t.n. El +;.1po de apoyo puede ser 

elaborando tabla de requis1tos médicos seg(an las condic:J.ones d~ la Empre 

sa y del men:ado; Tambié-r. actualizane10 los factores de e;{tr:o.pria.as~ 11~

vando a cabo estadisticas de siniestros ocurridos en af'lc.s antdrl.ores etc 

E> El papel tan impol"'tante que Ju 0 go el selecc.:.::--.;dor- de rieo:.qos tan-
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to médico como no-médico y su interrelación, dado q1..1e el seleccionador -

no-mtroico muchas veces se apoya en las opiniones rlel seleccionador medi

co, para determinar el grado o importancia que presentan las enfermeda-

des en la agravaciOn de los rie..ogos que se pretenden asegurar. 

Fl Los puntos mt>s escenciales en que se basa el seleccionador no-111é-

dico para la tarH icaci6n de un seguro son: 

Nombre del solicitante,edad,se>:o,s1...•ma asegurada,p'lan del seguro, proie-

-=i6n, habitoo:.,pasat1empos y su estado f1sico. 

G) La reh?1anc:i.a que tiene el s.eleccionador no-medico en la tralf'l1 ta-

ci6n oe una pC:-.liza, t,:.l es el caso ael fluJo que lleva está para su p,..on 

ta exped1c:16n por el departamento respect1·10. 

H> Determ1nar la pri.ma o c~•ra~rirr.a m.tis just.a tanto para la Ccwnpah1a 

como para el asegurado y el agente, 1 legando en ,,.,u.cho!:. c:asos a hacer uso 

uso de las com?at'lias reaseguradoras medi.ante el reaseguro facultat.J..vo y 

estar en las meJores condiciones posi.bles de en,1 tir la p6l1za. 

ll Protecc1on para la Compaf'lla Aseguradora, de solicitantes y agentes 

que tratan de obtener seguros Cof"I fines espec:ulatl.vo-:; o de lucre.. 

J) Una Compaf'\ia de Seguros no puede darse el luJo de ;>rec1ndir de un 

Departamento de Selección o en su defecto, que dicho departamento sea de 

ficier.te', ya que como mencionamos en el de"=arrol lo de este trabajo una -

antiselec:c:i.6n de riesg05 real:i.:ada por la Efl'ores.a, le puede traer gran-

de~ desequilibrios econ6inicos, y si a esto le aun11mos una pes1ma adminis 

trac;6n fJ.nanc1er<i, puede seor de fatales conse~-..:enc1.;.s. 
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ANEXO 
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T A B L A 

Supongamos que tenemos en nuestra cartera 100 pólizas con plan Ordinario 

de Vida, todos co edad de 40 al'los y una Suma Asegurada de s s00,ooo.o~, 

con una pago de- prim<1 anual. 

M40 
P = --- • s. A. -> p = 7 ,635,65 

N40 

H 

100 763,585 801, 764 100 B,Ql 7 .6 

100 763,585 1 º643,616 10r, 16,4~6.6 

100 763,585 500,000 2"027,Sbl 99 20 480.4 

99 755,949 1 ·000,000 1 '922,685 97 19,821.5 

97 740,677 500,000 2"296,530 96 2:!:,922.1 

88,677 .7 

EL EXCEDENTE QE LA COMPAl"llA ES DE S 88,677, 7 

A= At'JO 

B = VIVOS AL INICIO DEL Arla 

C = PRIMA TOTAL RECIBIDA EN EL Af'fO 

D = MUERTES EN EL MO 

E = SUMAS PAGADAS POP. FALLECIMIEUTO 

F = EXCESO GLOBAL INCLUYENDO INTERESES 

G = VIVOS AL FINAL DEL Al'IO 

H = EXCESO nm:VJDUAL 
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TABLA 2 

Supongan1os que tenemos en nuestra cartera SO pólizas con plan Ordinario 

de Vida, tocos co edad de 28 af'fos y una Suma Asegurada de $ 1 '000,000.00 

con una pago de prima anual. 

M2B 
P = --- t S. A. --> P = B, 713. 22 

N2B 

B C 

50 435,661 0 457 ,444 so 9,148.8 

2 50 435,661 0 937, 760 50 18, 756.2 

50 435,661 l '442,092 50 29,841.8 

50 435,661 1 ·000,000 971 ,640 49 19,829.3 

•• 418,234 1 ·000,e0c;, 459,367 48 9.570.1 

06.146.2 

EL EX.CEDENTE PARA LA COHPAl'IJA ES DE $ 86.146 

A = Al"IO 

B = VIVOS AL INICIO DEL MO 

C = PRIMA TOTAL RECIBIDA EN EL Al'fO 

D = MUERTES EN EL MO 

E = SUMAS PAGADAS POR FALLECIMIENTO 

F = EXCESO GLOBAL INCLUYENDO INTEP.ESES 

G = VIVOS AL FINAL DEL Af'fO 

fo' ::: EXCESO ltJDIVJOUAL 
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TAfiLA 1-A 

Supongamos que tenemos en nuestra cartera 100 p61 izas con plan Ordinaria 

de Vida, todos co edad de 40 arres y una Suma Asegurada de $ 500,000 .. 00 

con una pago de prima anua 1. 

M40 
p = -- • s. A • --> p = 7,61:5,85 

N40 

B F G 

100 763,585 8&1,76'? 100 8,017.6 

2 100 763,585 ~ 1 '500,000 143,616 97 1,489 .. ~ 

3 97 740.677 2 1 '000.000 71 ,491 95 725.S 

95 725,405 2 1 ·000,000 - :1::,389 91 - 3,369.7 

5 93 710,134 2 l º500,000 -1 '083,417 90 -12,0::1 .9 

- 6,635 

NO HAV EXCEDENTE PQR LO TANTO LA COHPMIA ESTA PERDIENDO 

A = Af'IO 

B = VIVOS AL INICIO DEL MO 

C = PRIMA TOTAL PECIBIDA EN EL Af'l'O 

D = MUERTES EN EL Al"rO 

E = SUMAS PAGADAS POR FALLECiMIENTO 

F = EXCESO GLOBAL INCLUYENDO INTERESES 

G = VI VOS AL F TNAL DEL MfO 

H = EXCESO INDIVIDUAL 
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TABLA 2-A 

Supongal'llOS que tenemos en nuestra cartera 50 pOlizas con plan Ordinario 

de Vida, todas co edad de 28 arras y una Suma As;egurada de S 1 '000,000.00 

con una pago de prima anual. 

A 

2 

3 

5 

H28 
p = --- • s. A • --> p = 8, 713.22 

N28 

B e D F 

50 435.661 1 ·000,000 - 542,555 49 

49 426,947 1 ·000,000 -1 '336,389 48 

48 418,234 0 0 - 738,311 48 

48 418,234 1 ·000,000 -1·336,080 47 

47 409.521 0 - 972,867 47 

NO HAY EXCEDENTE POR LO TANTO LA COP1PAPl'IA ESTA PERDIENDO 

A = ANO 

B = VIVOS AL INICIO DEL AhO 

e = PRIMA TOTAL RECIBIDA EN EL Arra 

D = MUERTES EN EL MO 

E = SUMAS PAGADAS FOP. FAL 1-ECIMIENTO 

F = EXCESO GLOBAL INCLUYENDO INTERESES 

G = VIVOS AL F'INAL DEL Al"IO 

H = EXCESO INDIVIDUAL 

H 

-11,072.5 

-23,362.2 

-15,381.4 

-28,427 .2 

-20,699.7 

----
-98,94:. 



CARTERA 
EN 

VIGOR 

SEGURO DIR. 

P6l izas 

Saldados 

Prorrogados 

Adic. por 
dividendos 

Vidas inca
pac:i tadas 

Prima neta 
diferida 

Reserva ma
tematica 

Beneficios 
adicionales 

E~:trapr.unas 

Dividendos 

REASEGURO 
TOMADO 

CompafT1as 
nac:ionales 

Compal'tla5 
extranjerao: 

REASEGURO 
CEDIDO 

Ccmparuas 
nacionales 

Compal'lias 
e..ctranjeras 
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RESUMEN DE RESERVAS HATEMATTCAS ( VIDA INDIVIDUAL / 

POLI ZAS COBERTURAS 

•• 

SUl'IA 
ASEGURADA 

183'."574,300 

12·000,0e0 

RESERVAS 

681,951 

681,951 

15,441 

300 
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TOTAL RETENCION 697,692 



- 98 -

RESUMEN DE GRANDES PLANES 

PLANES DE SEGURO POLI ZAS COBERTURAS SUMA ASEGURADA RESERVA 

Vida ~ 2 59·s00,000 454 ,685 

Tempera les .3 63'000,000 111 ,285 

Vida Pagos Limitados 2 61 "974,3(;0 115,981 

--------
TOTAL 10 183"574,300 681 ,951 
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PLANES EN VIGOR ( VIDA INDIVIDUAL 1 

NOMBRE CLAVE BASE DEl'IOGRAF I CA BASE FINANCIERA 

Ord1nar-i.o de Vida 20 E.H. 62-67 4.S 

Temporal 20 ~o E.M. 62-67 4.S 

Vida Pagos Limi-
tados 20 40 E.H. 62-67 4,S 



- 100 -

RESUMEN POR f..rtOS DE EM!SION CVIDA INliIVIDUAU 

FECHA DE EM IS ION POLI ZAS SUMA ASEGURADA PESER1/AS 

BS 3 7'500.000 179,bbb 

Bb 12·000.000 19:,452 

87 2 1s·000,0c:,o 229,909 

BB 3 89'074,30C, 78,924 

-----------

!Q.Iru.. 10 163'574,300 681,951 



BENEFICIOS 

Accidentes 

Invalide~ 

E~ traprimas 

Otros 
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BENEFICIOS ADICIONALES 

COBERTURAS SUMA ASEGURADA 

12· 000,oee 

-o-

2·000,000 

14·000,000 

RESERVAS 

15,000 

441 

!S.441 
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POL l ZAS EN CARTERA 

A B e E H 11 

01 ov 020595 37 2000000 29650 49340 75200 ne95 5900 0 ªª' 0 

02 ov 040685 30 250t?0A0 27060 45075 68875 70505 0 0 0 

º"' T20 260685 36 3000'7100 19072 18180 26881'::' 32096 0 o 0 

04 ov 200186 23 10000000 74778 58700 119800 126639 25000 o o 0 

05 VPL20 16!)186 34 20CAQ€1(J 36ta7 32070 6S:BO 66813 0 0 0 

06 T20 08(j787 20 50000000 115205 24500 69853 0 o 0 

07 ov 1 50787 20 2!:j':l'301}00 t 79863 140250 16005b " " 0 

08 T20 040488 27 10000000 18731 9366 0 0 0 

09 ov 220489 28 2VOO')riO<t1 4(•7f1íJ 0 0 ~ 

10 VPL2(:) 070788 J 1 59074300 98335 o o 0 

------- ----- ----- ---- --- --- -- --
TOTAL 1815743~0 63965e 203355 s20aes 681951 30000 t; 881 0 

A = POLIZA 

8 = PLAN 

C = FECHA DE El'IISJON 

D =EDAD 

E = SUMA ASEGURADA 

F "" PRIMA NETr. 

G = t-lV 

1i = tV 

I = tmV 

J = POI 

K = PPAI 

L a: PBEEf' 

M = PND 
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ANEXO 11 



XI 
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( /'\VJA':!CtJ, Cl'/!l ., Mii.: To1r· ! 

DESTHIAOO UNICAHENTE A r~ASAJEF>OS GUE tlO UTILIU1/\f SOl411ErHl.: J 
AVTONES DE LINEAS COMERC'IALES, JtlT[P.l.:r.t..:HJll'1LES ( WiC!Ollll'~~S. 

N011&RE Y AF ELL l DOS ==imHf.: IE '~ 

._______ _____ ______ 1~ '.::1~~? 
USll USI~~-:-----. -----.,,-,.-~· 1 

~;1 rm 

<'•«COll 

1 .- OUE Ct.ri5F. DE AF''Af<ATO 

l•JI l!'.:MO 

r-1FJ.rJl,'H'I 

fWIOrJE.S PR~-:r·10s o DE su E/1f"RESn 

i"l'.'JfJIWS IJ!llT•l~F.:5 

~·El fCOFTEROS 

o 
D 
o 

o 
CJ 
D 

CI L:J 

DO l 
f:::J o 1 

GlDfl"OS ____ _=_= ___ J 

1 1 

[
-------··------ ·-- ----------· - ---· -, 
. ¡ J["1¡r :tSTED FU;t/EADO r•f!.tlff:.f·r· IJ11 ,,._.!:.~:J FtJ Fl 1 '.''' 1 

rm1mo :- U IJ 

--------------· 
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CUESTIONf'.'1RIO PARA Pt1Rf'.'1CAIDISHO 

( Pa.ri\c..ii.di.!;.mo Civ.1.l ; 11ill.L'lr ) 

/JOMBRE Y i'."1FTLLI OfJS 

1 .- LICENCIA 

SI r_J rl1J o 

2.- E.XPERIENr.tA 

TOTAL CE SALTOS EFECTLJ,')Oos-~~~TA-LAFEC~J------=3 

TOT HL OE: c:At 1 (IS r·11R f\l-0 

---- --- ------
:..- SALTOS ACTUHLES y FUTUf::os 

-----------· 
·¡ ES USTF.O MlF.M8F10 DE UN r:um SI "º 

DE cu~,r. o o 
SAl_TQ 1;01J flf'Ekl URA HUHJl"111T (!:¡~ [J o 
SALTO cor1 APERTURA !\ETAf\Dt"'ifiA o DIRIGJOA o o 
SAL TO PARA ¡::: I NF.5 EXF'ERI MEfJ UILES o o 

~·-D_E_D-UE ___ l_l_P_o __ -:_-_-_-:_-_-_-_-:_-:_-:_-_-__________ _J 
4.- ACC IDEt/TES 

~~-r--·-~ ___ g_·~_:_~~-~~~~0~-~u. ~:~=~~~~-~=~-=-==-~~---' 
5. - tmSH•VAC I mJES "º 1e1 IJI /(\l_E5 

r 1r,·~!1~ vn '·'" r1·1 i ;\lr!1 
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X1 CUESTIONARIO PARA PARTlCJPf'1NIES lf.I CAnRERAS UE MOTOCICLETAJ 
Y/O EN LOS CORf\ESF'ONUIENtF.:S EUTF:EtJAMIENTOS 

tJOHEIRE y rir~LL 1 nos 

dia mes a&o 

1,- EXPERIENCIA 

DESDE CUANDO PARTt C I PA USTED EIJ Cl)~..;f\Er.·AS 
DE HOlOCJCLETAS ., 

CLASE DE LICENCIA 

PROFES I ONf\L 

AFICIONADO 

EU OUE CALIDAD 

PROFESIONAL 

AFJCIOfJAOU 

o 
o 

D 
D 

FECHA LllGAR DE E.<PEDJCintJ 

1 1 

MOTOCSl MARCA<Sl CILINDRAUA 

~--------~~----------- -----·--------
2.- NUMERDS Y TIPOS f\E CARRERAS EN LAS OUF- HA PAíiJ ICIPHDIJ 

O TIENE PREVISTO Pt'1RTTCIPAR. 

IJUr11:J.;O UE CAl.¡F( ns 

GENEBO EU TUIAL 12 HE5ES PPUY.11105 
HASTA AHORA Ar../TERtuf\ES 1:! NF.SES 

NOTO-CROS 
CARRERA DE VELDCJDAD - -------<-----·-·-- -·----
CARflE~A P.E CUESTA ------ ·---- -- ------- ----------
C11RRl=:f\A E.N CIRCUilO CF.RlinOO ------- -------- ---- -----
MOTO-FOO r ---· --- . --- --- --- -·-----

~~¡~~~~-?~B~~R~~~~~'~ ~~=-~~~~~~~;J;~~:;j 
~~r:,~~~1~~~~~~~~~1~ __ FM :_·1~;,r.;;.;;:¡y,;----s1 0 r1<.1rJl 
H~Riíl/\fl ~llFl~J011G ----·-------~---- ___ ~;rri1i:·1 ,·;•3 ---- ___ --· 

--------------·-------------··-·---- ---·--· _ .. 

[

EL SUSCRilO HEC'LArtA D.L'E LAS f\UTEr1JrJPFS R[~:lí-UESl1t~ SOtl \.'Ef!t(.JCr.5-, 
V i'lCEr·"!f'I QIJE LAS f'"IJSMAS rnR,.l!::tJ F11r-·1F ('!: Stl ~IJL1tl rL''1 n~ ~r:ri 1 ir.r.i J 

Ff!\MA Ff:'CH(1 

------- --------------- - ---- -- -------··- ------- ----
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)(1 CUESTIONHRIO PARH FARTICJP(lrJTES Etl CARREPAS DE AUTOl10VILES 
y /O EN LOS CORRESPOt-lOIENTES ENTRENANIErnos 

NOM~RE Y APELl IDOS 

t.- EXPEn!ENCIA 

DESDE CUA~mo PARTICIPA USlED EN CARr•EW'\S 
DE AUTOHO\.'ILES ? 

FECllA DE'" mir.. 

d1a mes ~'•º 

CLOSE DE L I CF.NC I ,'l FfCHi'.i LUGl;R ílE f.(F·EC>ICIOIJ l 

~:_:-<0_¡_:_.-:_·:-·_,J'-~-'~-j~-·-L~~-~--~''.~ ~~±~-~~-~~~-~~-~~~~~~~--~] 
EN DUE CAL! DAD 

f·RUFES 1 Ol~AL 

AF IC10!~4DO 
o 
o 

(¡UTC:MOVIL 

::.- m.IM~ROS y TIFOS DE i:r,t..·r~!::Rt.::- Et/ ui•; out H4 P{¡f:·r 1CIF'AL'IJ 
O TIEIJE PREVI!>TO F'AfnJCJf·AR. 

~--------------------------

GEtJERO 1 i;:r: ro1.,:. 1:: 11E~F.S i:-·i::·u:Jl.;;J'S ¡ H1•S Ht AH(lr..f¡ fllHERJOnES 12 l~E.s~-s 

?.- AC':CJOElilFS 

HA H]Jl!lO llSTFíl 11! G!Jtl 1"1/'CfílE/HE F.U l /lS '.:ill.f>EhAS ':" 
ITl~IJ(;'; -·------- __ _ 
H~r,JD..iS SLl¡ .. :/:! l'.;s ---- ·-- -·---------- --·- ·-~--:1Ji:.L•.';, 

- ··-; 
·-1.;s -::r: '.'EG:H: ... -; ¡ 

f F S>:· •_f. 
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ANEXO IIl 



XI 
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O n T IJ 5 O E L p R o r-· n N E IJ T L 

!------------~-----------·----------¡ pr.REtlTESCO o BFLACJmJ CON EL r.0tJTf:?1Tf·llT'7 l'IQME-nE? COMPLETO 1------;1· 
1-----~----.----~-,------,--------------·~ 
FEr.HA DE rn;s. EOf\D LUGAR DE N:'.C ~[10 ESlrll [J CJllIL 

n~si:: B ;:_-;,s~1D8. 
8
' 0:·~1u1>c:1•fl~ 

8
;-i 

DIA tlES M~O 'JlUOQ 

¡:;·RQFESJON U OFICIO 1 NGí~F.:SllS AllUnLF.S 

FEf1 SC'l_l[f,Q ' HJl'JtJ Llf'~LI 
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VUELA COMO PILOTO,TRIPULANTE O 
PASAJERO DE LINEAS NO COMERC. SI 0 

DEPOnTES 

"ºo 
QUE DEPORTE PRACTICA ? ---------------------------------------

AMATEUR --

FUMA USTED? 

PROFESIONAL --

SI 0 NO O 
DESEA CUBRIR EL RIESGO DEPORTIVO 

DESDE QUE FECHA 

CUE PROD. FUMA? ClllARRILLOS 

HACE USO DE DEBIDAS ALC.OHOL I CAS 

PURO 

SI 0 
PIPA --- CANr. DIARIA 

NO 0 

CLASE --------~------ CANTIDAD FRECUENCIA 

CUESTIONARIO PARA LLENP~SE EXCLUSIVAMENTE EN SEGURO SIN EXAMEN MEDICO 

1. - PADECE O HA PADECIDO ALGUNA ENFERHEOf'\D ( . INCLUYENDO Et.iFEf-(. 
POR TRANSMISION EIEXUAL> LEBION,DEFORHIDAD O HUTILACION' 7 

2.- HA ESTADO O SE ENC. SUJETO A ALClUN TRATAMIENTO MEDICO ? 

3.- SE LE HA PRACTICADO ALGUNA IN'TERVENCION QUIRURGICA ? 

4.- TIENE PROGRAMADA ALGUNA INTERVENCION QUIRURGICA ? 

3.- SE LE HAN EFECTUADO TRANSFUSIONES SANGUINEAS 7 

6.- SE LE HAN PRACTICADO ESTUDIOS DE LABORATORIO 7 

7.- HA CONSULTADO AL MEDICO EN LOS ULTIHOB 12 MES~G ? 

e.- CUANTO MIDE? ---- MTS CUANTO PESA? ----- KGS 

9.- HA VARIADO SU PESO EN LOS ULTJMOS 12 MESES 
AUMENTO? kGS DISMINUCION? KGS CAUSA? 

10. - SI EL· PROPONENTE ES MUJER COl-JTESTE 

SJ t.i 

G EJ 
DO 
DD 
OD 
DD 
DO 

. ESTA EMBARAZADA? TIEMPO DE EMBARAZO? HA TENIDO ABORTOS 

HUY IMPORTANTE EN CASO DE RESP. AFIRMATIVAS D~R AMPLIA H..,FORHACIOI" 

PREGUNTA NoJNOHBRE DE LAS ENFERHEDADESINo. VECES CUEIFECHA,OURAIESTADO 
'AFECCIONES• LESIONES ETC LAS A SUFRIDOj CIONfACTUAL 

------------!------------------------- , ____________ 1-----1----1-------
ANTECEDENTES F A M 1 L 1 A R E 6 

SUB PADRES HAN PADECIDO DIABETES CANCER ---- EPILEPSIA ----
PARENTESCO EDAD EDOe DE SALUD EDAD AL FALLECIMIENTO CAUSA DEL FALLEC 
PADRE 
MADRE 

FIRMA DEL PROPONENTE 

1 
LUGAR Y FECHA 

1 
FIRMA DEL CONJRAíANíE 
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TABLA A 
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11 E 1 TRAP R J 11 A 5 DE SE 6 URO O E Y 1 D t. INV 1 VI OUt.l 

P l AH TE PO k Al 20 - 2(1 

TA~LA A 
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11 E 1 l R A P t.: l !\ A S D E S E C. •J ~. O [ E ·,¡ 1 D ~ 

f' l A N T E P O 1( i< l ¡~, • 2V 

TABLA A 
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11 EfTRAPRlllAS () E S E 6 U R O O E V 1 O ~ fll[IJVIDUAL 

r l A N V 1 11 A p A 6 os L 1 ti J l·A.D os ·m~LACJO - :i'O 

TABLA A 
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11 El TllAPR IHAc:; t'E SEG!J'IO OE VID" l MD IV! Cl!A!. 

í LA tl V 1 DA P A 6 O 5 l 1 11 1 1 AD ti S VITALJC!O - Z') 

TABLA A C 
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11 E 1 TRAP R 1 l'I AS DE SE 6 URO DE 'I J DA lllD IVJ l'UAL 

PLAN V 1 O A P A 6 D S t 1 11 1 TA DOS VITALICIO - '20 

TAflLA A 

EDAD 125 ISO 175 200 225 250 115 300 ltS 3~0 37'i 400 ~1S 4SQ ~i'~· ~Ot1 EnAO 
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