
1 . 
1r1 

AUTONOMA 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES 
"ACATLAH" 

ANALISJS ESTRUCTURAL DE LA PUBLICIDAD 

DE ABIEL. UNA MIRADA HACIA L.4. 

MUJER DEL CHACA - CHAC!. 

' 'd.~ lS CON 
FALLA DE OR1GEN 

TESIS PROFESIONAL 

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE: 

LICENCIACO EN PERIODIS:\IO Y 

COMUN!CACION COLECTIVA 
PRESENTAN: 

MARIA GUADALUPE A.BRIAGA GARCU. 

ANGELICA SOFlA GARCIA SANTA OLA Y .4. 

ACA TLAN, EDO. DE MEX. 1990 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 





11 

"O:.:rrtu-en.ler un lenguaje es sienprc 

o:nprcrder muero m:is de lo que cl l.i:!_ 

güfota llaml Wl lcnyuajc; y ccrrprcrdcr 

un lcnc_JUlje es carprcrdcr, o tri:'.'.is cxuc

t:Lmcnlc, ser cap;iz de p::irt.icipur en u

na cfort:..1 forr.u de vid.J.". 

Jacques I):)mtercssc 

'It"da invcst.igaci6n nace de un.:t dula, UIU. curirn;idJd y un <lef'..a::J de aprender y con

crct:ar aquello que la vida .lC<ldúnica tD'.:> otorga P..n l.i unJ.Vt!r~iirlL.id './ que cuan.:lo hace 

CO!....-:t¡uilL.i.s en la er-.( .. --n::ia. de rn..lcstrus ooro::ir!lü.~nto<..> explutil en fonn.1 clu cstu:lio. 

E....:;t.a invesLi(.rz¡ci6n ro es l.:i. cxcc-rción y re!;:¡-..onl1~ ,-¡ la::> ir..--!1-Jietufos de sw; c.utoru!;. 

Consiste en a.r.c11iz.:i:· dos r.r.!n::;.coje..s f.i<lbli.G.1Li.rios 1.lc::x.!e la p·_·rspo:::t.1va ['.,1311.i6t..ic .. a con 

el objeto de dilu::id-rr las cstru::=tur.:i.s que los confornn.n y tISÍ ('I'.CCntr-ar la relilción de 

ést.as con el eJCT'"C!',to cstructm·ul y !DCliil "¡tUjcr" con;,idcrari!o, rúr<l ello, to:!as y r..a.

da ur..:i dü las rel.:icicnL.•s qu.: 5e C1L.Uet1Uc.n .¡} i11terior de los C'Cl1S<1jcs. 

¿I\Jr qué un r:m.."iUsi~ !;uni6tico? I.Ds fL"'rÓrcros ~iaks y culturales oo ~_;on obje

to~; O ilOOntccirr..ientns p.i:rar:cntc liUlcriillCS ~";Íf0 que p:l~>C.>f"J1 Wl ~~iqn.iflcudo :/ f.:Or lo t...:m

to ~Un ~;iqoos. IX.:!X!c ~ 5.lUS!.l.lre p:Jslu.16 !.>U Cil!f'Ci<l r_¡Cfl(_•r.il d.:_• los ~:;igrPS dFO'.f<td.J. e,'1 

la li.ngÜL!::Um. (fOIT."il básica de cxm.micaci6n) llarr .. ~!~1 "sa!\1olcqfo'', ¡,st..l. te-orfo hd si

do r1:-fon·.ada j' lnf; sigrtY.i han :;i.cb oLJet..o de tti.Vcr!::o:.; t::.;lu.lio~;. 

Go:Jrqc P{~lirru define al .:m."ilisir; sani6Uoo a:r.o UtJliél c1xclu.s1vamsnte ;,ostcnido 

[:.Or los signos. 1.J:Y.; siqn:::Y-i !;en oonvcrcior~_·s culturales, es df..cit:, ron válido'S Ucntro 

de un dct.c•.rrrúnado contexto so::i.:il que los h..1 in.sLi tlJCiorolizado. Por cjL..-¡iplo, si r.o.:;o

tros rrclurOh un i..:i16n entre dos p::>st.c!i, C$t.:l ilCCi6n rn lcr.drtí 1.:1 uic;nificaci6n de !ub.:~r 

rrctido un rpl siro dentro dcl. r.urco 9:'.X:ial en que 6st..i es v,''il iGa. Ah:ira üicn, el !;1qrn 

!;e a:rrp::mc de do!; p1rtc<-..>: el siqnific.:<l:> {\'ürdad, origen dd !>ic;ro, contenido) 'i el sig 

nificante {rr•1r~.1 visible, purl!~ e.xlcrior dt-1 r;ign'.), forno1) que r:.c !:'eL:icion.:m L:nt.i:1..: :;:í 

l~identarr>Jllc los rtcrLSJj(.!5 ¡.\lblicit:.a.rioc. <le loc. ctillL•s ~1ctu..1lm~nte nm:st.ra ~i.c

dud csU'i repleta, cst.5n, caro fcr~rrcn.J cultural y soc1ul, o::.níon'.uJos de sir_nJOs, tDn 

sislenns de sign:JS cuya pr-ctcI'l!;i6n es trilI'l!.nit..ir, -a travé!.~ de iJr6gcncs, sonidoG y/o 

p1l.:ihra5- , un l':'l:'.ru::.:ljc qi:-. .! corrluzca a la CU'!TK<l de un pro:.lucto "x''. I.il publicidad crea 

sentido y el fin de 1.:i ~>CmitJUcu en l.:i p.lblicidad e!i, según c .. -:orqe Pénin:::>U: "DescuLrir 

entre la up.::irentc rrultipliciddU y aJ1.::s.rq1..1.fél Lle los no15<ljL·s public1tarios, unas rcqlas, 

unas con.st..i.ntcs: 1<:10. leyes de !ill estructura narrativa." 1_:s decir, .:iquéllas necesarias 

p .. u-a t."'nl.c.rrlcrlos, interpretarlos y con-.cer la cultura dcnlro de la Cllll cst...."in inrrcrsos. 

El cxf.ilf'Cn !Xmi6Lico de un anuncio publicitario cx:m!;i::h: en exami.nar los clarcntos cxpl.f_ 
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cites (pulahrns, iicúgcncs, objetos, fornns, .sitl.Ulcioncs, dct.Jllcs) e impUcitos u onlit~ 

dos {ta:nbién las anü;.loncs ticnc:i un significado) {::..Ud ¡:o.kx h:er lu publicidad de lll1il 

manera no tubitu..11 que ros cor.duzca .1 un conxrnUento rtDs prufurxlo que el obt·cnido µ:ir 

la lc."Ctura simple y su¡x.-rf icfa I. 

!UDr:-u bien, dc>..ntro de lu sc.~:ü6Lica eX1!;tt.:n U.istinto5 enf0c:w._1~1 to"iricos. Uno de e

llos, el cstructur.11, es el que se .:i.pl1car5 en e5ta inveslic_:aci6n. 

¿Por qué el cstruclura1H;nn? ll'J~i feJJ'.Í;)_~nor; social e-; y cul tnralcs de qllú h(~'!TJs es

tado h..lblarrlo ~st.'in dcfinidoG p:ir una ro<l de rL~J<lcíor.c:~ tnnto intcrn.:i.s c..'C!1u c;.:U.!l.T.ilS. 

Esto es, 1.:is cultur,.is se ccq.:oncn ch~ un conjunto c.!c ~-;j~;tu:us sfaúDlicos. Esto~~ ~;isle

m.1s de signific.1ci6n L!st.'in c:;t,r1ictur.1!k1~; pn- O'.J?rjL!nto~; d'" '.~i'JTY':'>'· ·: form:m .1 su \'·.'··~, p.:t!:. 

te de ur.u cstructur.1 sup.;.rior c·n la <-1.:..i.l O:.."Up:ln un lu9ar dctcnnintdo. P;lrd el cstruc

turalisro es mur irr.¡_.urliUll:e la <tfirnncit'5n de quD un s.istam r>!> tm ccnjunto ck rcluciu

ncs y or-osicione:; entre su..s f''lrni.mto:,; ccmslitulivos, los ct:.:1lü!> !':'in intcr:clq:>.~rx:lientcs. 

Un asµx::to cnx: i<l.l r;n h rclLicior.:1 liciatl e~;tn.'CturuU sL.1 es que constituye un~t rup

tura con la idcnticitiCi llist6nc<l o c\.'OlutivLi de un sü;t._1:-n, ~s Jccu, rcm..:ic con la rclJ.

ci6n que p::dría hillx•r entre las tmic:L!tfr~s de un sist:L.•T•l y sus anteccdcn!:.t.--..s hü;t6rit..-Os, 

ya que, según los cst.ructur.ilislils ca.ro ['Lmmu, esta rcbci6n no contril:u:;e íl la dcfl

nicién de- tnlcs u.'lit.llde:> cXAlD ehfü..:J1t..1.J:.. d1..·l sisto1u. 

En 1,1 opini6n c;;t.n1ctural lü.S unid.:1des de w1 si.sb..:mJ se d._;frnen r.nr el k<Jar qtlt~ 

ocup.:ul en éste y ro r:or su hi:;toria. Sin L"'lh.irgo, esto oo obsW, (·n m10slrct opini6n, 

1:ura considerar algun:Js asp-_•.:tos de tir.o hfot6rico - caro Sf.• .. ría el alnniu.r el surgiJr.ic~ 

tn de la COJq~-it1a publlcit.aria del proJucto tal caro lo c..-qxirrlrarn!> 01 el capftulo pri

rrcro - si a:m el 10 p:.:dcnn;; abarcar, ctmc:rctdr y o::mplcm.mt . ..-ir lo r:rjor ¡:osllilL~ n•...:esu·o 

estu.lio. 

Para Daniel !'!""i•:;t..o la .scr:ü61'..lé:;t ro ~lo !;;t.:: 0<...< .. rp.1 del valor- de los t;ir;r.o:; en sí 

misnns sin..:; t..ui~,J.én ticl p.1r.el que t.-.urplcn ('fl las reluc1onc3 .:..ociales vigentes, en el 

contc.'<to c.n que s~~ encuentran {sitnac16n hi!;t6rica, social, f..J..Jlftica, cultw·al. .. ) y 

desde e5tc punto de vi.sta el anfil is is ~;e acerm rn"i:!; J-~JC'.íl. el p:tX.:L·.U 1.k la 1.r.11.alid<.id, 

all!XJ11C, en realidad, nunca puu:la alcarr::.ar1;i. 

Otro u.s1x..'Cto lc<Srico de Lt 0Jrrient1c i:-~t.nlC'tur<1li~t--,1 ~'.'"'; !·! ~,,,-, ¡•1rtlc:.ir:.:1~:i(:1 dt.:l 

p;;rccptor t:L1'<D clC'1~nto que puede· cont.r1Luir a la expl1c1t.ici6n ~!,·la;-; n~Iadone; sii¡

nifica.Uvus in:rcrs<1s en los F.i..:nsaje.s. Sin mL..1rgo, oon:iidt.:!r;u:os 'i'~0 lu~ L:....1ses tc<n:ic.i:.; 

puedrm concilian;c con las nc-ccsidudes de toJa invc.sliq.Jc16n. Es p.)r L'llo c:ui.> tk·nLro 

de nuestro estudio s:í se torr...i. en cuont .. -i u Jou dcstin.ttario5 d<::! los rr.:n~:;:ijc~;. Cn!1-.1TD:::> 

que la publicidad oo ptll..rlc y no dc•Lc snr ujcn:i a ellos, '/i.J. qui: ~;.:in :~ü~·.1Jrc, ul fin',/ 

al C<Jlo, los que d,1n 92nLid0 dl íl\''.:1G•1Jí...' ul Ct..~llir :;u t'•l!)',:l u·1 •.:l f.JIT1C(.'~;O de ],¡ C't.llffiUl_l 

mci6n. 

Por otr.:i p.1rb:.: e~> inp::>rt:ante !lY"'JIC'ic~.u: que en la dc'..;cnp::16n de lo:.; r-cnsaj,_.;, ~;(> u

tili:~aron <ilgunas rertinc.ncius del ~1nt:ili!:iiZ de conlenitb (los fc1ct.orcs cuantitati\Us) 

p:ir con.si<.Jerar •rue c,on herramientas útiles p.:ira fin1;s f'i'; ~;(ilo dc~;cript1vo;, sin:.l t..:m1bié>n 
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de significado (la ro::lurrlurcia es un.._1 t{cnica retórica C.!llü pcrsigue dct.cnninarJos ob

jetivos). 

Ah:>ra bien, to:Jo an.'.ilisis estructural !>{~ lleva a c::..lo "dos1rcnu;~an..Joi; un siStf.:in.i., es 

decir, amlizanlo sus unid3de:J. mayonJ~> o supe.riorC'S J\.l.SL..1 l 1'.'l]dr a lar> tmidad(.•s mfni..rms. 

Hay que dividir el s1sU:.mJ ,1 eslu.liar, SC:par,:u·Jo (!n :;w; cr:::!''f...Clnt:ntc::; y cstudictrJo en t::.::tr

tcs para luego J-;._tllu.r lu n:l..i.ciún d~ l.:is pdrtcs entre .:>í. Li1 rc_·laci¡'jn n<in tr:~nd,1 en 

cuenta en este ti[.O de M-'ilisis es L:.1 "op::::>ici6n bin. .. u-ia", ld o¡:o.sici6n func1un..1l entre 

elcsrentos de un sistam; ru:gro-blai10..1, r.o.1c:ho-hcr.>llt·a ••• [JUC»> e-:; 1.'.Sto lo ¡;ue los 1..foliJni.t.1 

o::rn::i sign:is, lo que h.Jce qtJr! un ::;ir_,T.n s-_'a 01 y f)) ,_.:_,1.ru. 

intro:iucidcs [:O! ['l<'lUS!lU?"C: ~_.,l t~.Jb},1 (!_~_p . .tr~k) ':' 1<1 lL.'H1jUd (ld Lmp:..:). l..d lC.'YJW C..'; 

tll1 sistan.-1, un.:i it'.!'.;tituci6n, un conju.rito de rc~11a.~ ·¡ 1;.:.ir.rug <1 .st.>quit·, r.ü+..:ntra.s (•l iubl.J 

es la ílD.nifcstaci(,n ¡nrt-ic11] .1r- d·~.<;¡x·c)Jid:1 (].: Ll 1 r_·:~·¡t:d i'• "'.l (·u,• I' (.'l ::..il:L! ¡ r.c;::i::.:;cnLt..: 

dicha y Ju. cs1..critw·.:i. Esto:> conccptn:; s·-~ rC'.fii!H:Jl t-_._1r:J;l.C:n a la difen~ncJc1ci.ón (~ntn:.• r~ 

gla y o.:n:¡.or:tiu:uC'nto, cnlrc lo funcio¡¡..11 y lo nJ [U!;.:Jo']J~d~ rc:,¡~·cU·.;:..G•cntc. F'..nt1...rs..l1.:'"~1-

dose por fwx:ional ..iquello qur.~ QS i1rp.)rt.1nl•: y do::-üT•l'"J cr. un c':inJUnl..o de: :;i."1:1u:J y !;ig

nific..i.cbs. Ll <lik•renc::iar.::iún entre rcgl.:1 ::- co1::¡.orL.i;;•i•_~nu, es 1:;;¡-.ortanl1_> pl.fil cualquier 

c<J.tudio de la pr"Lxlucci6n o C\tr.uru.c.:1ciC·n de ~-;i9ru f..lc;·1,Jo 1 y.:.i CjU'-' en los <1cuntcc1.mi,_'l1to!¡: 

sociales lu rc-qla sit.·>.pl"'..: r;~;tti a cicrt.d d1st.Jll<.:Li Üt.'L o:.;:q:.:or:t<.!.tri<'.!1to, '/ .;-::;,, cli~;tarr..:W 

tiene un sign.ific..Jdo tr<Isccnd.t:nt•:?. 

En un si:;tem:i s....:cwl el co:T'p.Jrbrn.icnto fn.cw:nlc1;e1U:· se Ucsvía d(:? 1.::i rc9la ~an p:Jr 

estu negar su cxí.slcncia. I.:i 1~.1inrfu. 1le las VC:.·.-c·~: le:. :::.i~;tc:o.i::; d:e r.r<Jlas que rigen .J. 1~

ro ~o:::ia.lcuJ ::;on ac.1t.1dos p.:ir 10~1 th.hvic!u::i!J de fu:Tn HY:onx11. .. nt1,, sin un.i pn·Vid r0-

fle;.-j_6n, a~zardo p:Jr el Jen~¡llilJ!; mi.:70. 'l"or (! ;,:¡ e·:; rnt-ort.:mt...: C..'Of).-X:r~r lu!:; ;.,;1~;trn·.1s 

que: rigen a Jos (crX'.'ilrcno!; ~:ocL:ilc:; y culLillU.le~·. i'ot· un L~do, .1prcnierl:rrr,,; ...1 cuntmicar

oos tfl.:jor, a ilF.{Jli.:ir m .. 'Cslru voc<-1.l;ulario li.ngüf:;Li.co, visu .. 11, e;'...c.; r.or otro, r<::>scatarc-

nos un JXX."O lü corn:ü:ncia dí' Jn r!'J'~ ,...,.,,i•'TJ1C ,.,..-r ... _:!Y~-":'"1'.'"".'!'"':: ' ::cci~,:_c:....'.._,, ¡,.J f.Hl.•J clc~~• . ...:i;.u 

los c6diy:.¡~; ;;ir1..J 1 . .:i.r..i huc"r r:;.í;.; I•...!!::ifXJn~.:.able '/ t'fr•~·ti\n el UJJ qu-..> !i.11j-uro:; de la CL""J:fJJ.ni-

cac16n. 'lOO::i" quera:r.is tffi¡Ju.r con alr1uicn (p.l•) l1<1Lle nu1~0.u·a rrJ:;:~a lc:r1(n;,1, qu~~ 1•nt1t·J1'ia 

determinados signific.:idos y expresiones. C)Jr.'.nr.r~:; h.:iblilr con ,1l•JUH:l'! qt:c :;c¡ .... 1 lo 11t:P 

significa "grin-10" .11.inquc rr ::q ..... 1 r:or ~1;,'} (.':'>W .:;·:prc.si6n dea.·;tu un n<.Jl'lf'..'.l:·J;r.lC.1ro. Pero 

si lo sal:c, sería rm.x:OO r:"l'.!ior. Jorot!un Cull<_:!· cxriU, a c-:~t.c tCSJ.-"-..'C:to: "l:nlcn:i<~r un 

texto no es pnx_rimt..-,r: ¿'1u6 ~0 ,.._., dl-c!n ·~:1 lo cr,::.: ~:e L:l ...:.i....:i;.__¡:'". lUilll!UL!, cu::o !!l..'tetlulu

gía pura arp:!.zu.r a recup:>:rar c&J. concicnciu de (jlli~ habVil .-1:--nn f.''.i U."~·1 bucr..i prC'<Jllf1L:l, 

volvicrdo siempre al origr.m tlc lo di.cho. 

Es r-or eso que rx:ir...i t:ntcnd(~r r.-CJOI." uru 1..-.:..-qi.1eÚÍb1.1:-,¡ rm.ic·.:.trd dt•l s1stLm1 publtcit..1rio 

hcrros C!;CütJitlo este c:unirD a ~K":JUl!". 

L3 1111..lC.Gtra consiste en do~i antulClU';; uro de revista y otro de tclt•visi6n pertcnc

cfontc5 u la c.1.r:ip.:iña puLlicit.:1riu de un prcducto tlc lin:picz.i: el dctc.!.t'ql:!r.lc Al·iel. 

¿Por qué un producto de.• limpil:!?..il? Porgue es en este rubro clorde ~ w~1 Ja im.v-Jr'.11 
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fcircnina CJl.lC ros interesa csttrliar, la del ano de casa. Itraycn p:x:o aterrlida {X>r los 

estu:lios publicitarios y fe:reniros rcaliw<los hasta el 1rcm.:-nto y que, sin anb:lrgo, tie

ne gran i.rqx)rt.:m:::::üi {X>r !" .. er este un p:i¡:cl ccnlÚn a todiJ.s las nujcrcs (solteras, C<Jsadas, 

viudas, divorciadas, ni1"1.c"l5, adulL."ls o jm•cn::ft.as). 

L:1 11it1j[!r eo.n general, es oJucac!a p.-rra ser ill!U de C"..O!.;a y lo es en re.:"llic11d, 

El prcdlcto fue c:-.tX..'<Jido con b--;::-,e en la subjclivi.da<l de las investigadoras. ;i,s

pc-clO L;t:c· rü;e, i.nuJn:licicn.1lrrt..'-'1le, d odc;cn de Lcxla invt'stiguci6n. 

El !;•_.-cfú de 4\l.C lo~; .lntu1cú1~ !;('.1n d(' revista y de televisión es fortuito. En rca

lidud la c .. "!.'Tt.:k.1Í\i.l t.lc l\r iPl n::irprcrdP, a ntlt'!~lru !kll..cr, rcvislc.•~, tclevisi6n y displays 

(c.Jrtcloncs u::-xY..!o~ u rr.-ir:.cru de p:x:l.cn; Jlmlo ul pnxluclu o ro nt..cc!;<1riurrcnl:f..! cerca de 

él en supen.vrca.Jos y par:cla.s <le out.diis). 

l.n~ IT•~ns."1j~; de tL'vist.-i y lf_;.lc-visiün ::.un rr.'ís foctiblc:.; de :..er üislac!os para s('.r e:!_ 

tu::ii;:dcé:.. 

E~; m..c,_-:~;._lr fo 1rt:ncü:iro.:1r la qran inr.ort .. 1rc:ia que tiene l.:i Ü'.\::1Cjcn en las sx::io::L:idcs 

actu.:ilt.·~;, soLrl~ Lc .. 1..l.o 1.1 .i,:1.HJü1 ¡AlLl.iciL.u-.l...:.i. <.('uir~n rv c.i:.1n.::>::f" o h1 vist.o a i.llquicn r¡uc 

tenga un-:i chiln\u r,1 o una lol.sa de ItUIP ixin lo~ colores y el logoti¡:o de M..t.rJL::;ro? / o a 

alguien que ro rr.'í.."llf'_nfo }O!; ccm:!n:ii.lles de r:nrfon Gr<.Ly (p:mtc o::no quieras •.• )?, ¿ o 

del L:.uroso G;msi lo (rccuértL1rrc ••• )? P~1r~ D:"J1 dis, la m:i.yoi:- p:i.rt.c de lo que !;.:.ibri!Os y 

;;iprerrl.:nos, curprturo:_; y creo.;o~:, idcnt.ific;u;n:_; y tl(.'searrrJs, •1icne dctcrmirl.Jdo 1:-or: el 

prc<lcmln.io de la fot.ograf'.ín ~:obre lil p-.;iquc hlo:w11i.1. l~;tn se ücl-c a la rapidez con que 

Uf'.U irrn(y--.n puede ex¡::rc@r .iru;t:.Llnt.tm.....--...lr:Cnb"? n.:::h.1.s ú.lcas. L-1 Ü!'-'.t'-JCn es rr..1s :tlci l de ü.b

~rlx"!r, de retcrcr y du utJ lizar rcforenc:ialn.:ntc r_JUC e 1 knqua je ve.rb:."11. De alú el 

g.ran aprtJVl~h.:unicnto c¡uc de · .. lb. hace la publicidad. r..:rén de la enonrc crc.dilJilidad de 

que go7..:i. - ~;obre toJo la fotografía - ¡XJr la ¡:recisi6n con que se puede ncstrur alCjO y 

el Lnpncto sensorial qi.ic irrplica. 

Tanto la tclC'1ü;i6n CXJTO las revistas .o-.on trr..>c:Hos que utili? .. .:m la ir.Ugcn en un ¡x.ir

ccntajc muy alto. nast.a con l"Xljcar l.l!U de ellas o con re.~ rrcnt.alra.mtc un corte co

IIEI'CÍ<tl. l\!>imisro .:tI'li:os rrrxlio!:; 9"Jn, tu¡, p .. -Ucro:;os ageI1lcs de cairbio; .:iurt:Jl.lc tu-..:> lo 

prr._:du~ca trans.raiUcrdo el ITl.!n.'><.tJe cvr1 ir:"C:> l.<.JpiJe1. lf .. ..-:; el ot.rc y e!~ -..::-.._> f0rrn ;,in~11 t..-"'
r.ca, lo:.-; 00~ ticrY"n la p·,sib1liri..id de llcqar a un nrncro!n público. LO tclcvi!:aón ha 

ocupado el lugar- Uc.- olros l){W1too (jucg>, l<..:cturil, p.:isco, et.e.) t..i.nto en ch.ico::; o:in:o 

·~n {;r.:irdcs. El tif:'fll-º que dest.in:uro5 a Vt!r tclevi~ión üS cada vez nuyor. Y l.:is revis

tas de circulaci6n rrosiva ~n la cxpc.dcrci<i de lc<...:tura m:ís im¡:urt.:i.nlc E:.r¡ dcL~:nrJ'..::adus 

qrupJS :::,...JCtillcs, (sicrdo el. vet."C51 1J eX['Cl'" icn;ia tlr..! lectura ÚlllC:l) • 

El desarrollo rJ1• la invcstiquctón p.ira :.;u l'..XJXJ:c;lciún 1 ..... 1 ~;.IUu 1..u:-:plct.J.d8 c~1 cinco 

cap1tulos. 

En el c:tpftulo 1 trat.a.rros de h1ce::- un µr..u d 1! lüstoria SC1Lrc el origen de la cam

p-1ña puhlicit..l..?"ia c1c !\.riel; lo.s clcm.!fltos qL'c la oonfcirnnn tanto en televisión ccnu en 

En ni u1p1'tulo 2 ~:.e realiza el urúlisi!,; del 1?-cn~::ija <lP. revista y Frc5Cntu 105 sí-
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guientcs niveles: descrip::i6n, sintaxis, sar.:intic.:i, pragm1tica {doOOe pri.rrcram:mtc se 

ubica al ta...-Oio rcvi.Gti.I. p:u-.:¡ público farcnirx:> dentro de su contexto cxtern:J e intcrro; 

luego se ab::lrda el problrnu de eó1o es do(in.ido el públic:o ¡..or el rralio; dcsp..Iés, a tr~ 

vés de la invC!zt1gac:i6n de CUfl'PJ rrencionad.:1 Llntcrionncnte, se trat.."l de descubrir, aun

que SCil en ¡x;qucña 1~-<lida, J¿i reacción do los dcst.lr ... 1t<1rios ante el 1rcnsaje¡ y, f.inal

rrcnté, se dotcctun la~; Uc)Urm; rct6ric.i~~ apJ;rccida:.; en el ~.aje. 

l:J\ el capítulo J se CY.pJnc el amlisü; del !OC'J1saje de tr . .:le:visi6n con los niveles 

rrcocioru<los arrita p.,t.ru el capítulo 2 con ].J..:; vuriaciorl'~:; p_:!t't-inc11t.cs dadll la diferen

cia de csuucturc"J entre los m:msajes U.e tun y otnl r:t:xlio. 

En eJ capítulo 4 se trata t.le of.rc.ccr '..!t: con:cinie11to rt\"1.5 a.1q)liO al k'Ct'Or acerca 

del tcr.n a truv{s de lus opiniones de divcr!'".J.s institucior..cs o P2!'SOMS r::ue; o han te

nido relación .:ilgun .. 1 o:m el tf~J o pucd<'...n dar, por .:-l.l trab.:ljo, pmtos de vista inlere

S<Jntes ilcerc.:i. de l;stJ:? y qua quu.1.::u:án .J C()r_ddr;r'1ci6n dpl lector. 

En cl capítulo 5 rrostra.m!l lo C]'IJC, en nuc:.cra opiní6n, p:xlda flilcer~,1..! run L:1 1~

blicidüd dQ A.riel, lo cu.11 quc:.la, t.,,'"U'l'bién, ~1 juicio del lector. 

f.n los af6"dic0s ~;C! iocluycn cu:itro secci.oncs. I"'i. prir."t..'.L·a pre.scnta algums de los 

ccr;crciales do /\riel ap._irccidos en revi.stas con bar.e en los cu.::ilcs se realiz6 el ilni'ili

sís r.L!t"K:iorudo cn 1.2. L:1 sc-::;un:L:l i:?S el n.n.11isis del t31:>1.quc del prOOucto que si.I:vi6 

de <1p?".Jo .a alqun1S reflexiones de esta invc:stigJ.ci6n. tu tcrccrn c.-urr..rcrrl12 Jos cuadros 

y qr.".ífims ¡;\'h:; ~.:ort.:'1ntes <leriv.J.dos del cstu.:Jio de C:1l'f0 rec1lüado. "! l.u Clllrtu, dc

dícada a dar a conx::cr lo que c5 un dr~tergcnt.e. 

Uro do lo~; rr6s i.q:ortantcs objetivo!J. de trx.L.'1 in•:estir)3ci6n es ~.r útil y oontar: 

con la participación del lector a través de su lectur;:i y su cdticil o U.p:Jrt:aci6n u lo 

lcldo. F.!->pcrarros cont'"1r oon la p:uticipJci6n úc to..:los aquéllos que tcngW1 'lllº ver ro 

s6lo con la cx:muru.caci6n si.ne con la puhlicidild o los dctcrgenlt:-s, es decir, con las 

rvujercs que, en este ca;,o, es a qui.enes se dirigen 1.:i mayoría de los .:muncios de pro

ductos de lirq:tic=-. .a y, Qn general, Jt:: L:::CJ. :p:-r<'nna que o.sté interesada en aprerdec u 

lc<>.r m:i.s .:ictiVum.!nle le::> r.cnsa.jcs public.i.tilrios. 

AA¡élica G<1rclil. 

Gua.1.:1llu¡:.c Arr higa • 
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ú\Pl'IUJD 1 

HlSlORIA DE IA CA"'J'A..~\ IUBLICITI\RIJ\ DE 1\RlEL 

l.1. MF.1'.:.5Jl..!ES DE TE.U:<.trSIOU Y El.J.·MENTCG CUE llfl.N 100 CJ:t.J

FOR'>ll\N[D L\ CX!Pt ... '11\ llJIU,ICiíi\lUA DE AJl.I!::I, 

", •. conjunto r.i1cpru;;:,1d,; de i.!~gr.~:t~:J y pro1osic1rn'l('.S que se identifica fc'.icil
m::~nte 01To 'de· l.1 ¡:.iblicü\....1d' f'.J1 virtnJ lk' un cédiqo t\:) a..1ilbiC]UJ de rccorcci
m.ienlo~;. J:slL· 1~.:-tnifil·st.o nos r<.!!Ute .1 un prcducto; n:n Sl'.J:Vicio, un._, rr.i.rca, 
un.1 in.st..ltucidn det1'.:.~1LJ.lb .• ,," (1) 
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lo:, !':J::n.'..;.:.1y::.; pulJlictt.a:rivs del dc:tL'Xr:_¡c.::;t.c A.riel fut2t·on creudos hace veintiún años 

ror J.J ugcr:cld ¡.'.U.1l1ciL.-rri.l noble y 1 ... x:cüi.h~; dl conj1.mt:o oJn la c.·cr.p . .Jfia prcxluclora 

Pnx.:te.r arYl c.;.,1r:tJl• '-

F.::;t..'.l o.r;¡::uñíu fo,~ la que intn:duja '1 ¡.:.:::-:icu el deti.~rqcnb,: "JI.riel" en el üii0 de 

l9úd, c...u:uxio i'.J !1<i.b!"~1 <1µ.u·1..--cic~~) e:;: el tt-.':rc.::..!•J del Di.sLtilO tü.ieral ...:1 pr.ir;,~r <lcLLH_;l:'.nt.e.: 

bio16qico, llair.:ido "i3io-,\ja'=.". I::l objetivr.J prümnlicü de Prcct.í'.r an:J C.J .. 'TlJle ~n. veu.ler 

un nucvu dclcrqt:nl(' r.:'-K' pn:>s...-:...~t:al:ü LtdJ~•'.-:1 1·1 !l')\'C-do:;.l c.Jru.ct.c.!.·!st_ü:..:1 dr~ ~:cr "biQJ(.gicr-.>", 

p:n· lo cu.1.l ";,;..-ü:l" .:_<lli(, .il :1J:-.L·c:.::t~::i ':.'Oh t..:>~d p: .. -.;uli..iti~Ld. 

W pr.1.r::.cr·.:i p.iblicid...id CJl;C tuvo el dctr.X•JUltt: en !·t~;.:iC\', fue un 1;y-..:r1S<Jj0 l>.llLi t.eLvi-

s:i6n pro·c•i:-"!nir•1"1lf• {;r_• t\l•:c<:-.1nic1. La únie:1 :-YY:1i'.icad6n t~u:• :~1~nr'• f'.1':: el rkl:laj~~ oil c;::p1-· 

r.al. l:l l\C'J1!",..1JC; r~ra :a~"'.!-ur.-cnlc 1J1for.LD.t.i':o; t.;!;to lo h.i:~o rf9id0 í> • .'1 CUilnt:O a !;u (':!.;tructL

ru. [)...:!;ido .:i ello, c11 l9G9, los cntor.ces di.rc.r:-ton.!s cn.:üt.lVL·s, Cristina GuUérrcz y Je::!. 

lf...Ún I\._i.,_1, ccr:cibicron l.:is priitt.:ras id·.:•,J:; C!\.!C c..lar.1'.rn ot'iqen a la c.Jquúa p1ili1icibu-j.:;_ d12 

"Aricl". 

en opirúón d'~ L.1. S<:!fJOrn Cristina Clr'."fl)s, actt.1<.Ü llinx:t.ür.:i creat l\'U de l'.riL'l, lrt Ci"J-1} 

1uf,a de c:1t.:: p!."o.::lur...:t1' lu1 r>ido un pr:oce~;o que Sto fue dr.•s..irrulliu~lo cxm el Lü>t·1-:o, ~c!J(.k 

su origen lia~t<l h::.: ... II.:1 sic.b .l u·.:iv6!..: el!• lo~-; ;u-,:es Cf':flY.\ !~·· l"rll1 itio intC-.Trtin.:lo p::x"'.o il 112 

En ~:u prir.era í'LJpJ, r:st.a. C...1If.tA.lñ.-t utib.::'.i, y lo sigut? lMlC'"i.Cfk:l.o, CClrilJ rr.cdio pr-in::1-

r•1l, ld LC:lr."JÜ;l6n. DcbiJo .1 C:UC ~U públ H .. .'V xría inJsivo: la~; ..iH\.1J :j,~ c.l!:;.-1. de la ciu

dad l!C MéXiC' .. :.. 

l.DS CH:.'."l\:i;;u:::; p1l"t .. lt""!t"On pn:iicram:~ntn Lit:: 1u cord:.:t·:~!:ÍstJC .. l iLa1U:t_;nL:tl llel d.;:·tet:\j~:_ 

te: ?Jcr b1cl(-....;1cn k:l el ¿¡p(.nJicE: l\' se c.>qs..."'nt!l1 0n df~!.-:.ill..:- Lis caract.e.i:ístic...:ts el!.! un •.l'.::_ 

tr:rry.:·ntc:o l.n0Jt'...-;1;:ol . /".;):.· lo t.ant:D, h:tbLi qui-' :Jri:.;sC'n'.::.arlo os-o alijo rüVc<lo..:.cJ, ron le 

(·1.!.1l 1<1~; cwns d·· e.:i~;.1 ~,to! :.;int.J..eran ic!f.."'!1Uf1r:.odas. 

"1\:c•Jrdo t·n C"J1:nL.1 c¡uc el arra de GJS.1 ucx.icaJlil !·,.:,.-a :uurp.n.:- l.:i lirnpiczn de su rop.l 

p .. 11.." 1Jrcf11lJo, y lJl.lt' ¡·•Y•:c. Frcst;;r.ir. de ::;u ro¡H si C::.;L·1 e:;t.'Í lirrpi.J; y que, adcm."is, tiene 

p;t cO'.;ti..;dn-c dt·~'..l_h· • 1· !:q:c,;, i ··. <.."'!:t' ... ~1<1bl~ .. '~; rrnejJr :;.,~: ::·cpJ anlcs de lavarla con el fin 
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de aflojar .L.i. :rucp:e" {2); se FW".!r1!"Ll, ca::'l) priil1.~r c]fr.x"nto p .. lL"-t el ta::>m.-..:1je, en unJ: ctllct.:1. 

Ll cubetu t•:s el c.1bjelo <lortlc S':? llcv.• ci c.:1.1..-0 la acci6n de rcrrojo y C'tl L-:_;t.-1 es don

de el dctcrg!.'nte lleva a cato la tarea de lilT'pLJ.r. !:O, ;:isí que a f..ürtir ck• crit:.cnc('s, los 

atritutos de ~;1'!r b1ol6gico y d1! "li:1pi.:::r dc'.rlc el rurnj0" colccan a t1.ncl en 1.JJ>ü :;itm

ciór: venLlJOSU c..'On rc-sp:.""Cto a otros d!..!lergcnlL'S, scg(m 1~1 Sl'r:utu Cilr.,P..)~3. Quien <licc t..:u~ 

biél\ gue p..i.rtt:! dü la fa.m.1 de la. C..illrpci">:! de 1\d0l ~..! ck:ri' . .''1 d::- r.:ontns er.'\raclcrf.sLic.ns, las 

cu.:ilcs, afinril., ~~st...'in hl~..:•d:is c:n hec:h::>:; rc-::ilcs. 1:;;.; Lk~ir·, 1...~st .. 1.•; dfi.nr..acior.cs <icc:rca del 

<lctcrg12J1W :_-..::n '!/cr'Ífüc,1s y r.c'fr;)ro!:::aLle~> {:>ic) • 

I.a acción d0 la·.'~o del tyxk.r bio16git\, t.l~.ní.:t e¡·.:·~' rcpt'ef.cnt...::1r:-.t· v.i!.:u...il.'•~n~i_.... <:FJ1 

d6rdc? En Con:le urpicza la lürca de let•,\ff f.!l"Cl. l~l t·u y'r m:-:.:dc:m .• 1: ¡,;,r~ cuh•Lii que ¡:.ri~ 

ro fw du pL'bt.1.0:.L T;.x:•JO S0 transforrtó L!l\ l!!1o."1 tim :: fin.JlA:ntc vulvi6 .1 !.:Cr ur-.:i ~ 

til p:_-!ro de f:'ctal. I.._i. c1ll:eta de m.-:-t;.il es Cill",lct'e!'"í~;Llc.:¿1 dl! los d1i1.1a.:::: .; :;:-Í.~-; .i~tt:.c11cs. 

El clc:::cnt.o "cuLcla" Si:.' oonvisti6 us~ en el "0>t.~r0Lo de ,\:·1el" (s:1cl, 

El p.i.oo siry.1i~nt.c ft:<> trru;.,;fotr.J.r l.i p.1~a·~·h1u.i dt'l ra.:oJc" ,.n L-1 (.."'Ul.(:t.::i, en .llqo ac

tivo. F~lo :~.e lO,Jr6 c.L'.ínJolc t:nvilidilll {l-.,.._1cl~n•.J<,la ~iir.u· :;.:_)bn: ~;í 1:i.L;:i:n1 :: c:i::0>l:ii.:in:J~) la 

pal,;tl.JL'u Urrpiar p.1r ~- E:> (!·~-e.ir, ,\riel ro ;óJo lü:-;~1,l!n sirt:i l!l~~ L1'l<:li.•1 Uesdc el 

rarojo. 

r .. partir dr: que: la L'"\J.l)ctil .J~:::1m•'rt:~ ní\ ~.lid .. \d s•:: lil -.1..:c1).·\ra co:i Ul\."1 L.1•1.1..i~n·a (3). 

Otto ch.~nto i.J.~;0rtante t:1~r~t.ru u.~ 1.1 .:Jc.1 'J'f'r'"'!'".11 p.'.ffW el r.ru~t.!r ;i.._·r.~;<:1Jt..~ fou el 

t.urror. L.-i iJ<]0..'1Cid consiJc.rtí qi.~ cc:p::icrt .. b 1.:i idim;in.::::rzici.:l d(:l n·l'Y..Jca .. 'll_•, t'..::tl1fo que i::i_ 

traducir un clo:.-rrt..•nto hu::orísticíl. "El ITT2Xicar.:i <Ji~'.:..:.1. de <::,'l.10 lo 1...._1::m1 r1.>fr. 'far.:u-CO en 

c..-ucnt.:.i que el públim de Hé..Uco r:L"'ciLc d'..~ mr_: !:-.uen c;rado la r'-.1bllcidad, y tc<l0 .Jqucllo, 

que lo hace soru·eS'r, fu;~ rro:iianlt-· el hu:ct- CnJ.i.~ 1.ralürrcs Ce lo]Ta.r 1Jn. .. 1 c"'t1','l',J~ie.:1c~~n e

fectiva" (4) • 

:-Oás w1Jl.! c.JS:: ::~··~ir!arl d·· h1.ror L1 c•.1bri6 •.:l o/.'.::('f L.1.ü::: Gi;r,.~:p (S). Su clccci6n 

fue> ca~;ual, Sí)()Í.l.!1 1~ •ilrf.'CtOrü cr.cat~·:."! (~1- t'.t·i·,l. ·¡ r.:~~ .-. I>-lftJr u~ ,,,; ~:.~L::-.~r:'.r-.ci'°"-i rri.1P 

i':n esl.L' r;-i;¡-,:-,a.j1' .:1pir1.<:!an .Jo!; sc:f..Jr'1:; pL1tic.1rr:::kl. ti:~1 lt.• d1cv .t L1 <.iL_l_·! c:·.;c.: '.(·1 

t:Jer.._: lr1"Hu'!ora ,11 r:ü:•:;-c tif..'líll.T) c~;L' Jn.l('!:tr~ L:i l:cil> .. '·1 J' ('\ \;·~-, •il 1i dL·tt:;., .. ··r.'J', ln n+-1 

aprrcce en el tcn::1a._lcro y CY.plk-:''.5!.l. u b luz dd sol r.onr,10 tid;it1o a L1~ car<1ctedst.i.c1:.:; 

dl!J pn-..ducto de ;:;;cr biol&-j'ia:i, su ..:·1c.lo '...t•C·'.íiiZI co:~ lo. 0xro;;ici6n 11~, 1:1 !''"ií•! .. \ sol. 

F:n el St..'fJUnJo anuncio, .:cir.-,r-:·~::~~ '1lk1"'.{i:; l;.1.i!" G1r.r·1D d.":n.:})!e r¡:·:m fttr'1 .~.t .11 n_'nr;.:ije. 

fgte carc.rcinl 1aJ;,;txaL.:i ,) Gi.in.•ro u1 u.n.1 ~.:;it.u.1c~6n du ¡¡'LJ(1"'J.nz."l. Ll cril ,·l 'nc.1rsa•h Ü(' 

!...rans¡urt.1r los r:rud.'lL.~:;. Cu..31·~lo cn!q:1 tll'il t.1::1 1·1 '.,t:'t::..iru l•: d1ce 11;,· !.•'"':: :,1 cuidkk• o.:-,n 

~;.,1 lavador41. E.stc ch1slc: c;e0 .,.·_ü_..1 la ri'.0;.1 y ·Üc¡o r.~::; i;:¡nrt.1nt0: 1.1 ,;d1 ,.·r.r~1c¡6n, ¡:-or 
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a.nun=ia tcnn:i..naro. ccn Luis Glm::!oo dicicncb que le ib3 a o:::rriprar una lavadora a su es-

posa. 

El tercer IT'CnSaje surge a:no continu.J.ci6n del anterior. En éste Luis G:úreno le r~ 

gala una: cul:cta a su cs¡:os.J diciérrlolc CJllt;? es una lavadorn con el uso t1e Ariel. A pir

tir de aqo..ll:, lilis Gim""...n::J es el cocargado de llevar a calo la drnostraci6n de la efecti

vidad del detergente. 

"Luis Gírrl!m en los ccm:m::ialcs de Arícl, ap_u-ecc caro un h::!rbre asexuado. Es el 

bt:en ar-...igo, sinp'itioo, aJn quien se bn:rrca. sin 1únc_;i1n problan:1. Es un h:Jtnbre recoroci

do en el I!ll..ll'l'.lo de las azotros. Encaja rm..ty bien con el ambiente." (G) 

El arnbiaitc fl.!'1 el siguiente elarcnto a iocluir. "U1s scfiorns de México, dependen 

de la azotea para lavar. L1 azotea ~sel l~itat cbrde dcsE."q.::erlun la tarea de lavado." 
(7) Por lo tanto, habí.-:i que tener C'n cuenta ese <llnbümte Ce alú en adelMtc. L:l se-

riora C.ir.tf-0-'i afiri:ia C!Ut.! el tulurio <.h.: las üWl('>o>S que presenta f\..nel, e::. un Htun:lo c.··.agera-

do. 

Cuan::l.o ya se t.C'nfan to::kJs eztos clart:-nto~:>: Cltleta, ht.."TDr y ar.~:;icntc úc azotc..1, el 

scfur C-cnrk."in I..chltar, director croativo de 1J uqencia, cnca:..iz6 las hi~>~r ias de Aricl 

b..1.cia el gr.:in cltlsiro que hiciera f<mosa. la carcp.lña del dclergenlc, el: ¡,\.1eapulc:o en la 

azote..'l! Esta ctapl de lu camp:i.i'.a e!i la'que la agencia a:;nsid.ercl rr.1s c.x.ito!,;J. e inolvLd3.

ble. 

En los rrcn:;.;ijc,s corresporrlicntcs a esta ct.Jp.1 aparecieron clcm:nt.os nuP.V03. Se in

trcxiuccn las ideas. de ccm:xUcLitl y plaCX>r caro ventajas dcrivud.:i.s del uso del pnxluct:D. 

El cbjctivo pr.i..neipal fue difurdir la idea de que "A.riel la•r.:i m.ic.r1Ucl!:; usted ó.escan.sa". 

rn ~tn5 a.r·.uncios ;ipu.rü.:1'.:m ~;c.t:ciras dcr-:oea.nsardo en harrac:is color_a<las e.11 la azotc.:i 

a iniciativa de Gir.crx>, quien h..icíu su daiostraci6n mientras las r.cñoras .sorprcrrlidus 

se o::mvc:r;cfan de las l::orrlildcs del pro:IuctJJ. 

Pr::ist.eri::imEntc se p-'..ns6 en <1..'T'f>liilr el público cü CJ'.lC ibJ..n dirigidos lG.:> nensa.jes. 

Se prct.e..'L!.f.1 captar tan to a las am.ts de casa que lavaron en lavad.ero, o:rro a las que te

nían ta~.<?Ccra. :-·uc .15'Í CTrD en lo5 futuros m.•J'.s..ljcs se presentó l<l al ümzn Ariel-lava

clora. 

F...:,. t..arnb.i.c"n cr. c.:;l.a etap.i don::!e surge la ideJ. del farro.so "ch.:.1ca-chaca 11
• Esta pala

bra quería irdicar el rrovimicnto de las aspo~ y el sorúdo de la lavadora; su acción. 

La Cllill ro era rosible sin la intc.rvenci6n de Ariel. Es decir, A.riel es el chaca-cha.ca 

de la lzi7T..'!Cora. El cle!cento que la activ..i. L.1 acci6n miEm.1. Una laV<Jdora, sin Ariel, 

sin ch.:!ca-chac...-i, rn lava. /\si.r.úsno una cub:!ta. ron Aricl lava p:irquc tiene chaca-cha.ca. 

Así se crC' .. m los rrcn .. sa jcs cr. que ap._trccc Arfol junto a las lavu.cloras con la frase 

c.iracterístic.:t de "NJ ha~¡ choca-dJilC<l sin /\riel". Surgen, luego, derivad.::ls de est.:t mi~ 

"1il. etap.:l, los carcrciales con lavadoras "de t.ilpita" y "de ventan.ita" que alu:len a las 

la'l..rac!c::'a.s ccru..ines y a las de lujo. Esto con el fin de captar m'.is público y p:ir lo tan

to rrL'is a:.iru.-ur..idoras. Las ur.ns el.e cas:i de clase m:-di.1 y baja y, las de clase alta. 

;.ccr.&, a partir de aquí, sicr:prc se m:mejar.'.'i.n cbs anuncios en una misma etap'.3. U-
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ro ¡:ura seibras que ro tienen lavadora y otro p:ira aquellas que sr la [:Oseen (sic). 

Segíin la directora creativa, señora Cristina Cc1lilfOS, en alg1.inos Ce lo:; anuncios del 

chaca-chaca se pretende dar cré:Uto a los fabricantes de lavadorus. Es df..>Cir, ro se a.

nuncia dircctarrente al prcducto Ariel ¡:ero s! de L1nil nunera .i.n'{il!cita a trav6s t1d señor 

Luis Gil\l?J).'.), El anuncio de Aricl se encuentra ir.pl!cito en su ~oona.. 

D-t estos ilnuncios G.i.Irc>.rc aparc..>Ce anuncian::io las lavadoras únicarrentc. la raz6n de 

esto, es, según b señor.:i Carrp::is, que Televisa oo permite que un solo rrensajc publicite 

dos pro:Juctos a la vez. 

Es as! que se han creado una serie de anuncios televisivos que utilizan tedas los 

elarentos que hcrros Visto y auc µ;da-os cnr.sidera.r l:Xisico~ ?TIª la c.'.U!'p1.l"";a publicitaria 

de A.riel: 

- Peder biológico (rq:.o. al sol). 

- Amas de casa • 

- eureta <r=;oJ . 
- Hunor. 

- LUis Cin\:>no. 

- Azote'l. 

-<:alO:iidad. 

- Placer y divcrsi6n. 

- Alianz;i Ariel-lav.:idora. 

- Palabra (on::r.nto~ya) "chaca-chaca". 

Anuocíos caro los que presentdbln iUT'iiS de casa de diferentes partes de la Repúbli

ca (norteñas, yucatccas, etc.) caro parte de la anéo:Iot.a, ten!an la finalidad ~e llegar 

a abarcar W1 ¡:(ibliCXJ rrayor. Ya oo s6lo el del Distrito FOOcral. 

Actual.mmtc existen otl'.os caro el del "CUijote sin r.uncha" y el de las a.'M~ de c.'.1-

s;i "<lp::ichcs". ~.-!, ".!Ste últ.im:>, objeto de an.'ilisis en este trabajo de invcstigaci6n. 

'Ib:ios los rrcnsajes r:oscen, según la ag151eia, uro estru::tura Wsica que es la si-

1)\Úentc: 



i~iclistas se 

divierten 

.:ir..:i.rcce una 

antn<pnista 

r.:ttrique Pooce de k-On. 

aµ:uece dEfi'Ostrac16n de 

Luis ::::;} llriel (O:irtc 

infonrotivo a 

cargo de un 

lo:utor* 

Térmioo puhlicit~irio que significa "la.do a lado". 

aprociaci6n sirle by side** 

de la ropa terdida lavada 

con /\riel y de la que ne 

lo fue 

la antagonista pas.; 
a fcmrar ¡:urte del 

munlo /\riel 



fu sólo la televi~i6n ha ennfonr.Jdo l<i ca:q::..i.ñ..1 publicitill::i;j de este dl...!tcrgentc. 

'rarr.bién la. han. ilfOYudo ant.lilCios en n:!·:istns y <l VEo.:B dis}Jl<l;L; .. o p:.:¡~ters cu.:m:l() se J.J 

'1 COn:::JCcr wu rrcjora er: C'l pro:Jucto, caro es el 'caso dül "nuevo ~f't-"1r~"1". 

La til?Ón por l;i qtt•~ ::-'~? h1t1 utilizado e~;t..u:; 1'\.Xlio!:> e;:; la fOl.ílic:a de la .'.lgrmcüi pu

blicitarü1, la ct.Ul &::· h:1s..1 en ~10: "lo5 sbú·Jlc:..: vi;;u.'lle[; son L.1. b."'l~c,~ p.'.tra {,-uc Ja crca

tivi.dad vcn:.b. Si::..ui . .;~~ 1ui :11 .. ;..~lilrJ qu:. r•_•.;.;¡.o:Lir.! i:'l:lt:ln w lr.':.:;; L<t:ic.1ct.o~; vi'.JU.clles." (3¡ 

'i qui7..ás, t.arrbí{~n, a b.s <;.:U.".J..:::lL.!l.ÍsLica!J ,¡r:l píJ,}it:.'!.) con!,il.krddQ [J:>!" },1 ..tt:;c1Y..·;:1. 

l.üs MOS de c..;.:1!'.'...:1 l.'Gtim g<:>rn:ralr.--(.;nb:-.. • c1: ;;u.<; c.:isas y f':.i ¡.i.Je U1 t..:...:·;:!" <:i:.:ir'<lo, ._!co:ca11.:.:.1rdo 

de loo quchaccn~s dar.!:~tico5, se ~icnl.1n ,, ':er i.-l ti . .-h:visién o '-~· lt:cr al(_r..t;-..l. nNi~•w P?. 

ra distracn·,c. 

En cuanto ü los nem:..1jcs t_r,1r'.3'!•iU.do!! i1 u-.n•16!..; de- la prcri.;_;,-). ¡;o..ta:o~5 dc..;_:it' (:;tm l;..m 

~e.ido uru lx.ien.J Vi.1ri.:riad c.b i't.:V.J.Stf.15 ¡:.u-~t f.GblH.XJ fOl'J..'n.Ün. 1..::1S r,--;t.h')~tra~ prcs<:•11ta

das .:iquí {!J) .Jp:.«recic.ron en L"t!i si911ientc·s p.Jl.ilic..1~üirk..'.s: ~~!.1}~~~ ~~::!111?'1~1 !~-~~~' 
T:'_Y. rtJVelil.!!, Jdcas y~!~~~~~· 

ros anuncios !itm .sicnp1Y~ l:n o..)lor ·/ ¡;rukm1.n._:i c..'!". <:'!los lü imHJ•-!l~, lo cual :;,, rL•l.1-

c;iom din:~t..1m:mtC' rtJn Ja p!"'"..:1-.i.11...·~1c.i6n 1..!f: LU'l.i1 :t;.J_'l(ir n:otividatl y p_·rc:q ..:1t:; ~:n cü n~--:cp-

tor. 

" .. ,el color ticrK: 1.lfi.l .J.Uni<liu.l i:ds inten~:;.a con L.1s u.0ciorr!s. Dado c:t1!~ lu 
F'2!"<::qx:i6n del colo:r 8s la p>.rtc si!Tf·lc 1:-.rts er:nt !..'/<l Ccl prcxx•;.-<• vi$1i..1.1. Wc
r....: :m1 1:ru11 ftl<'..r;:a y rx;o:fo e:rplc..trsc pJr,, exprcs.:1r ~· refor7_.,.1.r 1.1 infornnci.6n 
visual .•• " tlC¡ 

Est:J:) oLcd-:-<.;c t..J.1rb1én u. lo~ objct.i-vu.; ;~.·· la ..iq.::nci21 en cn.~mlo u lOJr:-,u· (:n ol rc:--.:::ep

tcc C!.l Ir.'1yor i.Iq_ucto visual rns.lbli:~. 

la cstructt:ril d<:> los r<ci1!~1Je5 es dü;t:i.nt:1 co1: c.xcqv::i6n <le tres r_!ec· se rc¡::,itc..'l con 

diferentes r.-urcu.~; de: ·lavildoras: 

l. ,1.riel caro víUJ.in.i..na p.'1ra lavat.l1.Jr<I~. 

2. El <lnUJ1Ci•..1 del n::rnp.:.-x:-a.b::z.:ts. 

J. Y u::;t.nJ ••. ¿y,-1 tiene chuc.-1-cham:' 

El t..1ffi:.1f.o de los tmuncios varllt, ;;cq1n Ju. rc«..-"ist.:~ C!ll (:u•...: .-,í'-Wf"Ciut:On. Sin orh:irgo, 

hay un.1 [Jrcdc:miMJX:.ia p·..:ir las revistas con un ta;r .. J.ñG. O...'fll..J el ó: la ¡1ablicaci6n LllulJ.d,~ 

~~~· 
E.e; imp::n;tantc t:.:ir.;·-~ rr:1f .. ..:ir qtit! i.J¡¡.-¡ ruractc~rfolica que t..lcfi.nc ,l. Ja pu.blkidn<l do 1\

ricl en rcvi~;t'..1~:; e:.; la conjthJttci6n de la publ.:icid::td d(' Arfo] con 1.-i Lk l.:i-.·udorü~ df: di

fc!I"cnte~-:; l!'.'.tn;as: Ci.n:-;.1, lloover, &·1;,y, cn.lls, Pinl ~l!''· :: Ñ.'<."ff~> t:1;;i:!nr'-'· 

En todos lüs oriuric.10~-; dr:.: L1 J'll\v~;Lr-a .1¡-i.fft•<.x: la ;;('L-ll;"n dv la lriWid,>r..-:1 i..:h cuc:-:>t...i6n y 

dt.' una tols<l de Arit.::l. In l;ol.!Ja de Pr1cl, il.HlY}JC' alq1...:.nu!> vc·c:cs -dlferenLe, :.::ir~•t:in.:- 1ran-

t.icnc igtt<1l ~;u i1r,__iq..;n CtJ?.1x::ir21tiv<l d1: pt·o:lu.::tn: 

- tip:x.waffa 

- 1G<ptip::) k•l <·~·quC!:\.1 .. h~l .'.Ítqro) 
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- eslogan ("lava bial6:;icarrcntc") 

~b i.Irp:irtardo la estructura del <lnuncio, se resr:cta.n también lCXJOtir.n y eslcx.Jan de 

las distintas rareas de lava¿oras con las que se anuncia el dctc?:Tj•mtc. 

Se p..:ode observar ta.'l"bién que el t...1.'!\lño del prcducto Ariel se f!D.nlfonc, fll una es

cala rnrrral, sin cY.agc::acioncs, en rclaci6n al t..l!ruüo de las lav<l:"1oras. 

Por ot...ro lado, en tcdos los anu.n:::ios aparece caro llf'kl constante el verte •·recc::ircn

da.r", utili:":.:do ;o:: lo~ f.J.L:d::.mtc.s de L:ivado:::-.:i.;; Li:icic: el GL:tcrgcntc. Lo m.i~ suce:..ie 

oon el verl::o "caq:rot..J..:.-''. L.:; decir 1 les fat.::icantc::; de Ll.•.:adoran ¿;,ctG.:m en lo::. rrcnsa.-

3es caro ll'.dcres de opini6n. 

ºto.:; líderes de opinión: cx:up:m rosic1ones en la CCDJn.idad cor .. sider:idas co
rro adeci..J.ada:; pua dad es ro:-r~tenc1a esp:cial en c1cr Los lmas ... El lid·~~ 
to a~ crir'.i6:i. es <.:!t'p:c!ficc de un c,1:q:o d:i::a .•. " (11} 

Debido~ E:St.J ali.:J.;-:za ,\ri~l-lavaJora.s 0ll los anw;ci.u:;; J0 revi.:;La, •"'l s~:ñor lJJis 

GiJrcno oo ..:1.p:irc.-cc 011 tcCos caos. Sin ar.!:..tr,:;:o, ca.Le d..-:.::;tacir que C'..i.J.r"X..: 1:: lo :uce, ilp:lr2_ 

ce si~re ('(1¡¡ un c_;:.:rro rnjr; ';'Je ir:• i<.i.·~r,Ufir-a ar.tf• ·_·1 rc.-:·•.·!·'_r;:.·, usí. ._~se xn z;~:Uti.:.:!c~~ 

e>:presivas en rostro, ci1c..r¡:o y nuoos. Sicr.prc está ronr.terdo y dicicr.do alrp con las 

m::iros. Junte a 61, r:ur-.ca falt.:1 el "chaca-cl·Bca", vcrb:ll o v.i .. su.:iJ. 

Otra caracter!stic.::i presente en los i.cru:;.J.jc.s de 1i.ricl en rcvist.:l es lo oovedos:;, 

Esto se r.-un.i.fiest.:J t.!.'1 l.J utiliz.:ici6n de clc.r.cntos cc:;o ra7?..">C<.~zas, gloLo::; de ct'irJ.c 1 

Ariel analogado con vi t..:ur.inas, etc. 

;, difere:1cia ele los r.1""-'l.Sajes p_trn tcl_ev.i.~i6n, en éstos se hace r-oco uso del huror. 

EJ(cepto C!1 aquello::; ,-:n >:ruo:~ ..ip.i.rccc Luis Gire.ro ya qu0 s-..1 mla rrcs'.'!nCia le dLl 1·1 oota 

h1Iiorística a los rrcn.:.:>ajcs. Sin ffih:inp, este ela1ento est.5 prc:.cntc en r:-coor rorcC'.n·· 

taje. 

Se Í.3.CC UW dt:Ü textD de una. ll\J . .nQ!'a (!):b:!::sa. [.s decir, la infoIT.'c1Ci6n JY) Zl! CX[O

ne en u.·-..a o dos fra:;es, Ello sed~ u la ccr-.jug~ci6n ífo la pJblicid.:id CTc Cos prcduc

tos. Esto es, el ~n!·.ajc p~oporciona doble infcr.a.1ci6n, del dcterq'...'!1lc :: de la lav.:ido-

ra. 

de /\t'iel paru rcvfota son: 

- Color. - L'.tis Gir.cn). 

- Imagen. - Palabra "cf'.aca-chaca". 

- Alianui l\t'1cl-lavadora. 

- Liderato de opi.ni6n. - Textos c.-..:tcnsos • 

- Hunor. 

De c.sto::; nlc."7Cntos y tcni..::.rdo en cucnlZl la difer~rici:i de elle-::; qu.c exige el U9:! t](! 

un rrcdio distinto de difusi6:i, a!>Í caro el predaninio rn re"Jist..1 <le lu alia.'17.a hricl-1~ 

vadera, los elcr.cntos que so repiten tanto en revista a::rro en telcvisi6n son ledos. 

Consideresc .J:dcm'is que en televisi6n el lit.lera.to de cpini6n m es asumido s6lo p:ir 

los fabricantes de lavadoras sioo tarr.bién ¡::or I..uis Gir.coo. 
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Para tener "chaca chaca" 
en lavadoras de tapita 
el ARIEL de siempre. 

f':'d.l~; i;i1 !,ivirtl?Jr,Vi !, .• , .. ~•¡ ¡;;ir,i !o 

"";nm. l'"tO 1~0 ~··.n1:.'t•1 'Ufl !'.'::• 

mrlifllG'> r•:..i:t.~·!''"· 1:".>.I' .·: 
rlPlcrut·nic 11p1on,ark~ t:·, ···" f.:'.-!'ll 
1m¡1i.:t1JH:l-. Pnr •.•:..O J¡;· ¡;;,n-·:·,·fi·$ 

:,(1\0 f('t;(l!l\.1.•!;tl'Jft 

ob1en1:i !G:. rnq<H•.·s ,,_ 

di: 1m1;)',:t•1 

:")'•',¡ 

Para tener "chaca chaca" 
en lavndoras de ventanita 
Nuevo ARIEL Bajespuma'. 

'{ P•Y•! l,1":.id1J!¡¡5 !JH .•. :n·:•<'\,\;l, n1:t 
¡tt>1 ~u ll1•if1f>C'.J y rn,1::11111:.'Jr•..i 

,, .. _;,¡,¡:rt.•n dt: ur1 !it·tcigt::ntr• <l'.' IJJJ(l 
l.'~:mm'1, Croi:~ '.' Ph1i•1J'5 

h!coni•1:n1.tm Nut:\10 AR!El 
BAJESPUM!~', \•l lm•CtJ tonm,1,nJo 

c:,¡:~cwH1icn1c p.iw a!.Jtctwr los 
¡¡.•.¡<1:,:·. '"S11!1,1do~. d1? f!mp1!..'t1.1 i:n 

l;Jv(l~1!¡1;1l, dt; Vt>nWl¡ota 

Ahor;i y.i lo i,¡iho: d1~:;..i11 hoy. cild,1 tJU!•.'o ,·•,;r¡ :;u cada cu;J! 
r;n tFif .. ch<ic1·th\1Cil" ~in Ar:tJI y ~;in Nut:~':> .t~r:, . .i !1"\.JESPUl'.1A'. 

•01:.¡wn;!l!v t:r. Gui1:dJl.1j.1w, Mllllkrrcy y D.f. 
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CAPiiULO 2 

1\lW_.lSIS DE UN Mfl.,'St..JE DE RE.VTS'IJ\ DE AIUEI~ 

Justificación del objeto de Cfitu:lio: 

El ammcio de revista a iU.:iliz.:ir no fU(' clcqido al a1.ar de la muestra presentada. 

l.Ds rotivos p:ir los cuales lo c3ccx1inos oon los siguientes: 

1) l.il nuyorÍLl de los rrcnsiljcs de la r:ll.lcstra pccscntan y publicitan en pri.roor tér
mino llrk'l. lavadora de r:ur0:1 X. Ente es \.Un de los p::xx:is run..c;ajcs en que aparece Aricl 

en eslc lugar. 

2) l">r"cscnt.Lt, udan.'í::>, un elarcnto J:.,,fü:;ico e .iJrtxn:t:afll:c en la c.unpa.iia de Ariel (.'.!de

m1s del pro:locto en sí): el seIDr Luis Girrcro. Qticn adcm-'is ayu1a a que el anuncio se 

identifique rr.'.is con i.ricl <JUC' con las lavadoras. 

3} t1cnciora el fano50 "ch.:.lca-chaca", clrnento también básico de L1. carrp.'lña publi

citaria del detergente en cucst:.i6n. 

4) ~cnterrente es m."is rieo en im5gcncs y prop.'Ssitos que los dernti:s anurcios. 

2. i. • or:scm:p;:roo 

En el plano deootativo de un mm.saje de revista Qr'COntrarms dos plilros de análi

sis determ.irodos [X)r el r.ensaje escritura! y el icónico, los cuales dm lugar a un p~ 

00 COJln)tati'-''O, 

El objeto de análisis es un anuncio p:ira revista aparccicb en la public.uci6n ~ 

~en enero de 19B3. El antm:io mide 20 x 27.5 an. 

2 .1.1. MENSl\JE ra:mro 

El mmsaje iOOnico pna Gcorge Pénirou, coincide o:>n lo pcrceptibl~ de la intt')en. 

En cuanto a úrogen, tcnarcs dos rectángulos en la p..•rt:c stJpcrior de la OOja de 9.7 x 

17 .2 cm. cada uno de ellos (1). r::n la ¡:arte inferior central se encuentra otra irrk'.lgen 

que, püra f.:1cilitar el anti.lisis cuantitativo, se cnccrr6 en un rectángulo ilraginario 

de 6.5 x 4.5 c::rn. Es decir, t!'.naros que la llragcn o:::upu en el cspa.cio total del anuncio 

un 66. 34% aproxi.Iriadarrcntc. 

Sup".-rficic t.ot:L,l del anuncio = l :<. a. 

= 27.5 x 20 cm. 

= 550 on2
• 

Superficie de cada roct..1ngulo su¡:crior = 1 x a. 

= 17.3 x 9.7 en. 

~ H.7.Bl c:rn2• 

= 167.81" 2: 335.62 01i2. 
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Superficie del rectángulo inferior = l x a. 

335.62 + 29.25 = 364.07 e}, 

Entonces, si: 550 cm2 == lOO't 

364.07 011
2 = X 1 

364.8'/ • 550 = ~ 

= 6,5 X 4,5 Ol\, 

= 29.25 crn
2 • 

.la linea blanca que scpura los do~ red..'íngulo.s mi~riorcs mide 4 mn. p:lr 17. 3 en. 

El espacio ccu¡xido px ella es del l. 251. 

Encontrarros así que la w.uga-1 proJqnin..'1 sobr•:- el tcxtn en este anuncio. Sin an

bJ.rgo, oo es ur~1 pro::kmina.nciu. excesiva .si <.."Onsider.i .. ws un equilibrio de 50 y 50 p:¡r 

ciento. ID cual 5e tr;:iducc en que el texto es una p::trtc imµJrt:i.nte del mensaje. 

Contint.li.trrlo con la im-tgen, en c-.-ida roc:t..'ingulo s1.1pcrior ten(.>110s c:uc en los dos 

ap:uecen los siguientes clerentns: 1) glcl.:o de cánic; 2) lJJ.ir. Gim:'no; 3) Lolsa de A

ricl; y, 4) lavadora. 

En cl rectángulo inferior o.parecen dos l::olS<lS J.e detergente ,.\riel. Las misres 

que se prcscnt.in en lns .iJr.:".ígcncs superiores y del mi~ lado. 

Tt:rla la imagen es en color. 

los rcctlingulos sup?Iiorcs están rerfcctD.I';'C'ntc del.imit<idos uno de otro y separa

dos, lo cual irrpllca una falta de continu.ic11d entre ellos. I:s decir, no se trata de 

ninguna historia o de una acción que lleve a otra. Sir.plercnte, de la presentaci6n 

de dos situaciooos similares que ol.xrlccen a una misrr.:i. estructura o:x;>.¡-.:ositiva y que 

sólo se difo.rencfan en L.1 lavildora (!nl rrurca, su función y el U.ctcrgentc> que dcl::en u

sar según el anuncio) (~} . 
Es decir, el anuncio ~e dirige con la rr..i&'.1. infon: .. 1ciún y l.:i r.'.i!>P\."1 prop.::isici6n 

de uso de t11fil mJ.rc.J, .:! dos ti¡ns de consuntidorcs al mi~o tiarp:J: L.1s ar.us de c.:isa. que 

tienen laVi:ldor<lS conuncs y las que p:isee:n lavadoras de "venUln1t..:l". 

En estos rectángulos su[:<>riorcs apan:x:c el scfur l.uis Cimero prcscntardo los pt'? 

duetos Aricl y lava,Jora en uno y otro rcS(:w:'CtiVilltCrltc, y scf-1.illtindolos con el dedo ín

dice. Su vestincnta es difcrQntc en raz(,11 de l.:l b•.1adora <1 que hace rcfcrcncfo. r.:s
to µ.iede obcdc.>Cer a dos raror.es: 

1) Por rrot.ivos de carp:;isic~6n :>l' lo.Jra ccr.>b1naci6n y c:ontrastc do oolorcs con 

los dcm."ís cl(;'J!Cntos visu.:ilcs. 

2) Por razones de identificación ¡::cr parte del público a que se clirige con el 

estatus so:::::ial que se le sugiere. l:S decir, la prim1.:ra car:t.isuta es m."í.s in

formü mientras q..ic ln seguida ro sólo es m."i.s fina en su m.1lcri.:il siro t!\;"ÍS 

seria y foi.1.a} t .. mto ¡:cr su diseño O'...l:o ¡x:ir su color, 
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Votos, sin c.11UJarq:>, que en los dos rcctingulos el señor Gim:!o:J U&1 el misro gorro 

rojo y sus cxpn•_,iones l)CStuales !.iDn !<is m.ü:nus. 

En el rcct.'ingulo inferior tc1lCmJ;, dos LolSilS diferentes del misrro producto J.' ele la 

mism.1 m.-u-ca. OúlCTCjl!Otc Arfol "do sicr.:rirc" (5eg(m ol rcc:ttingu.lo supc-..rior izquierdo) y 

"Bo.jcsp..mn" en tü !.}do dcrc{;'.ho. L1 estructura del diSt.'!.~ de las t.olsas es b m.ism:i va

ri.-:irtlo ~lo el color. del i'ítr::t:o, )¿1 irdicuci6n de la 1X>ve..i.1cl en la scgurda tolsa ("B:lje.:?_ 

µmu") en lUCJar de la irdimci6n <le- la función Lio16qic.J y la adición de un nue\10 clo

~to visual t....-ur~Jién en lci. SLXJUJY.l..-i b.)l:-,:1 (u.r.:i. lavadora "de vcrit.Llnit..a" y un r:cgolc en 

form1 t.fo flecha ron la in:lic<-1ci6n <le C;"Uc ii:~y un nui:vu l..rid. l"lr.1. lav::i.0-:ir~s de ventani

llo). 

J.Js dos }J)l!:.:ls ap.1n:-cen justo dci>J.jo tk: lor; r-cct..."inqulos [;Upt_•riorcs, <lost-'ué~ Je la. 

fl·,lSC NYJr.:1 hay "lbs TI.rieles", O::l"P siquierdo u1i.:1 lfrc.:i. de !::cp->rnci6n c¡uc üriica lu oo

rresporrleociu de cacLi. l.:.ol~1 con c<:da n~.:tfir:-".jlll0. Por otro la.Ll•), la r.csici6n de l~l!-i l.c.!_ 

sas es UTl<l ,,1 lu.Jo do la (Jt.r.:i Vt::rticJ.lr.cr.ti:. 

O.:vo yu l!\1cd6 dicho, el m:inificsto y:ubl1citario (;uc ro'.; rx::up.1 ¡Jo':!rtcn!.:~::e u.l gétt~r:o 

de puLl1ciJ,.1,J Je ¡:.rc.:.c•nuc:i(;n (!f.;lidv a rp'r' Pl :x:..'1!:...1·j~·', t;1nto lc:t.inic.:-i crr.o cscritur<ilm~ 

te (cc.nn S':! ver.'.'i i~js .:hl.elantl:!), presl!nLl,i un r.c;c".'o pt.1-.Juctc.:",\.riel lbje51~L.."ri1", y recuer

da el Llctergent.f~ '/a crn"tX:"ú!:::: "l'..rh~l". 

El c::;lu;an l;ue :_:;u!:;t1cne •·l TI'l.:n:;-:ijc r~;-;: !J.:::-,1J,;: l-.:i¡ ..• 1.;.Jdd quHm con su c.:,1d.:i ct:i...i.l. 

Cürrlc la frase "Dt'!><lC h::)y ••• " funcior..i c..YX:O ¡;rü:;cntativo. 

El rrcns.:ije n1Pnta con un pn:!--'Cnt.._1Jo:-: Luí;; Gim.~nJ, C!lJlen se Jit"itJt: al clcstin.atario 

del in-~n:;.1jc 0011 .-1<lcrra::.::~; qe!>tu..1lcs. 

trar. 

"l:Slc ildcrrán (!!l'"J3tr<lr l<l CCS<)) fOr infr,1lir:r}.ifotiCú que .. '->oJ, rQ CS r.'t2i'JJS la 
exprü::';i6n irJ!l..>1.hat..:1 !J.H e.-.:c,;1}lf:nciu d,_. u:1 ;':"Cfls.--J..:;r; rr'f('r<'trial cuya tm¡:ort.:.m
cia h.1 sido sic1~.pre rccr1rf.:cicia. '' ( J) 

l.ui!3 Gin:-IYJ a¡A1n-cc en l.3.'.l dos im1i:;cnc:-; r.·n las que ¡XtrLicipt1 en la i1Ctitu::l de rros-

En la fra1rn de la izquii .. nL.1 ilr-.urc-cr: con el do.lo ínlic•_. de la m.100 i7.quicnlu r-:r.is

tr.:inJo vl dl"'tr.:.r-jeJ1te. En la iJr,1r1ui de la lkrccl:a, .JpilrL'CC o .. 'n el dc<lo fr'l.1icc de.• 1,:i 1:e

no <lcrc..x::l'.it r.ustr.udo la l.:v;.1tbrc1. 

"!::1 acto :;1!rSntico ¡.or ('.XCL·1cr.ciu. •.:;s icl tL·-rio>1G1i del ::.1 .. li::c, i:--di·~~~,1<:'':"" 1 dn
rrTJ~>tr<11k1r ••• " (4) 

Por. olril ¡urU:, .:lCCllTTfill"4-in al i;~~ns-::iJc de pi:cscnL:.1c16n los r;lui.cg: Li!.' c(mic, 1..::.; t.lc.~ir, 

el r.r.ri...<;Oje c:..crilural .CH .. x:irrp.i.t1.:i cc11u refo: 1.umiento al r.cn.f ... 1.Jí~ i:;e~~tu..il del presentador 

<l.:iri:lole "voz". 

"l~l r..ort-tdor de lil p;llabr.a cstfi sicrrprc allí, r.ostru.rx.lo, desigm.rrlo, ap:x.1e
t·{1r,Jo.:c del ~xmido. f\"ir otra rertc, l,, duplicaci6n frecuente de gc.stos y e 
nunci,1ci6n (I;e def;iqr .. 1 con el d(..x.!O lo que simult.'inc-.1n-_ _.r.tt.: ~-.(_> c~:;t."i rnrbran::iO 
cun 1<1 p.1lahr.:i) tit:.:nc :;u cquiv.J.lcntr~ en la p..1labr.:1 qu•· ir.~1uqura el texto can 
el ge:; to de li:i <lcsign.:ici6n." (5) 
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2 .1. 2. MlllSl\JE ESCRI'IUFJ\L 

Según Gcorgc Pénioou, el rre..nsajc cscrilw:-al C011prcrrlc el conjunto de las infor

maciones dadas p::lr el texto linglli'stiro y cumple t..1r)¿t funci6n ~ntica espt.oeial: fun

darrentar, favorecer o ~feccionar la intcligihilid.J.d de la pro¡xJsici6n publicitaria. 

Puede también circunscribir 13. clase de dcst.in..>tarios afect.:idos (c::r.ro sucede en este 

c.:iso). 

En cuanto al texto, par.:i p:dc.r rro::?irlo t•e r1:.icurri6 al misno r.éto:lo que pua la 

iJragen. Es <lo:ir, se tora.ron n ... >ettltY)Ulos im.-igirurios qu~ mn los sigui entes (G) : 

MEDIDt'\S SUH::IU·'lCil::S 

l) 20 X 1.9 an. JB c:n2. 

2) 20 X l.5 an, JO cm2 • 

3) 20 ;i: 2.3 an. 46 an2• 

4) 4.5 X G. 75 cm. 30.37 an
2

• 

5) 4,5 X 6.75 an. 30.37 m 2. 

= 174.74an2 • 

Entooces: 

550 an2 - 100% 

174.74 an2 - X% 
y 174.74 ~ 550 ~ ~ 

Tcnaros así que: 

In<igen 

Tuxto 

Blanco 

= 

66. 34 % 

31. 77% 

1.25% 

99 .36% 

2.1.2.1. Tiro:;FAFIA Y COIDR 

El texto o::upa el 31, 77% aproxinadarrcntc del total del csp:tcio en el anuncio. 

L-1s letras ron tle diferentes tam'lf¡os y c.Jlores. IDs colores m-1nejndos ron dos: 

negro en su rr.:iyoría y rojo. 

tas letras son rectas y altas: vcrtic:iles. L.1s de los rectángulos 4 y 5 son iras 

bajas y redordas. Así ccr.o tall'bi~n l.:i..s del rectángulo 3. 

IDs gruesos utilizados son cuatro: 

l) En los rectángulos l y 2; tipografía Univcrs 67. 

2) En los rcct.1ngulos 4 y 5; ti¡:oqraf!a Un1vers 55. 

3} En el rect.1ngulo 3; ti¿:cgraf.fo. Univcrs GS. 

4} En los glol:os de cX:cnic de las izrágcnes supcriorés~ tip:x;;rafía Univcrs 45 (?). 

tas rrcdidas de las letras son (S) : 

Rectángulo 1: 9.4 x 6 m,. 



Rectángulo 2: 9.4 x 6 mn. 

Rectángulo J: 2.4 Y. 2 rnn. 

Hcct.:ínc_rulos 4 y ~): 2.4 x 2 m:i.. 

Glotos de OOnic: 4 x 3 rnn. 
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El rectángulo UJ"D es un cslcxJan qtl.!1' anuncia el f\l'"icl "de sicr.vrc" y al n\1(.>\IO "D.:i

jc.sp.mo" f'n rclaci6r. ron lu!: la ... adoras: D<Jsdc la¡ ... cai:L.."'1 quien con .su cada cuaL 

El dos es uru frase quL; rcfuor;'il ol cslo:.¡un y qua aclara lit row.OOd: tJtJra ha.y 

"Lbs Ariclcz". 

El tres es lm."'1 t.'Clr'.binaci.6n del cslo(pn y la fra~;e anl•;rior c:xm func1f.:n ta..'fbi6n re

for7.adoru de l.J.s du~; iJcU~. "c1tcriori:'!:;: 1\h•_1rc1 y.\ lo s:ü.-:•: tk·f;rlc IYlj', c.Jda c:;tiic~n cc1n su 

C'.1dil cu.tl. ?b hay "cluc..1-chaca" };in /\riel y :;rn t~'tlt:'.() hrú:l í~'ill:.:iPt;:-1.r\, l;:; \111 rr~ó-0\i:·'l:n 

del anuncio o.::tq:>leto. 

El CU1tro y el cinco mn textos c:·:plic.'l.t.i\~x: wbrc L1 functón del /\.riel qur.: apurc

ce en cada un•1 de lus .í.m.'i.<)•.::iv~s !"AI[:Criorc~; y lat_roralcs u estos tr~xtos. 

Ins r:cn~.,..Jjc~;: Dt'f'_,dc hoy ••• cada íf1.1icn c-...:m :..;11 cu.da cu..11 y /JúrLl !"lay "D.JG j,11clc;", 

se dc.n:::rninar.'.in deícticos "dclndo u c;..11? se C<rracteri~an I)')J.." el llCClD de dcsigrw:L un ob

jeto en siti.1aci6n d~ exro~;ición (y cu·/O ín:Jicc (''.'. nulcrialrrcnte el :.>iqnificantc c:xplí

cito de l<i. dcsignaci611} m:diantc el rx-r.0·r'Jrüj0 que flqur.:i en lit rn••g..:n." (IJ) 

2.1.3. m=-n·11}U\CHX~, f'P.IDIC.l.CICJ:: y r:t.:\L'li\CJO!:J 

Sustcnt.'ln:lows en 1<:.1 tcoríd puU icit.aria dr: GcD1Yy~ PC:ninou, ledo mc..•K..J.jc publicit.~ 

rio, en cuanto u la dc.s.cr:-ip:·l(1n, contrr.pla lr0s .isp .. 'Ctc:; refc:p_•nl(• .. '; al rrtYl'...'CtO "/al ~ 

nifícsto p..1hlici tJtrto c:n cucst:...1611: dt·rx:..Wr:.ic lón, prc ... Hcuciün i' cx.•lt:i.ción. 

Dcrotli.naci6a. 

Li. denunin..•ci6n es el rod..Jre pn1p10, e;; decir, l.:.i ~ Ut~ te.do prcx.hicto L;t.ll' intr.:~ 

W inLra..1ucirS<..? en el r:c.rcac.ici. 

ARlEL. 

l.l ronfr>r-fr·:i~l·~ .11 prnducto un tY-~•1bn..: 1 SL' hi1C(! del objeto (el tleli!.t"gt·ntc) la u.na.l~ 

gia hncia Uilil ¡:crs:in..:i.. Az;í, el ubjclo a'.'...;'....--co u?..-1 ük·ntidad definida que en este· c<l.">U t..::-> 

TúUEL. 

"Conferirle un rarllrc propio a la cos.1 objeto, en lugar de contentarse con 
un simple rar.br-c ccrnún es hacerla lx-.r.cficwria de un.:i prQnx16n fonl.'.ística, 
p;es la m:itcri~i. es lo quG riús se n.'sistc :1 r:c1~clr,1r- en P\ cido cl.r· la t.k·1~ 
miroci6n." UOl 

El objetivo de L::i r.n.rca " •.. 1•f; }.l corrp.lista de f!'('~L·cack:"J~• r1ulidntc la a11to1-itl.J.<l ex

clusiva del rarbrc propio, CU'/O extrcr:o es la ru:ll.lcci6n del F.crca<lo de <lcr.urda, de la 

dCll\J..f'll..1 del rarbrc." (ll) !\SÍ, la m.wca d!>llITI'' variar. (w1Cionc!'i: 
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1) Pcnni te mjorar los nfilgcncs de ~, debido a que los artículos de na.rea dan 

en gcncral bereficios 5U{X!r.iorcn a los artículos sin na.rea. 
2) locr01J2t1ta la pn.'tli6n de la du1rurla del o:msuni,dor y regulariza la planificación 

(gracias a volúra1cs de pn:xiocci6n myores y mm::>s ale.:itorios) . 

Pro:.li=ci6n. 

la prcdicaci6n prct:cmc darle al pn:doclo sus rasg:is distintivos. Se pasa de la 

marca a los atrib.ltos dcl prcducto que lo acx:rrp:ifur.'fu. 

"El rnrhrc ele la Jlku-c:a rv es en sí miSID nás que una prarcsa sobre la cual 
ro ¡::uc:rle (l)nSt:ruir!JC nada duradC!r"O y que oo se silGa en el coraz6n misrro 
de Ul1il red de asociaciones, lo m'ís dixriminatorias p:>siblcs que añadan a 
su idcntidik:J l1JlL] pennoalidad. n (12) 

En lo que J""C5PCCt.:il al detergente Ariel, L"l!: predicaciones que lo han ido acarpa

ñarib oon aqucll.a:s que cxal tan las cualidades del pnxlocto. 

ConfoJ'.llY..• se fueron conjunWnlo los eluur.:~nt.os pubJ icitarios oon los que naci6 la 

carrpaña, su caructcr fu:? tarard:l fol'mil. 

L.l pr:ir.cr pz:olicac.i6n fue: "flriel hace de cualquier cubeta uru lavadora autan."iti

ca"; coru;ist.ía en hacer oot.:ir el [XX]er '"bioMgioo" del detergente otorgtirrlolc vida a 

la cubeta. 

Pbstariomcntc est.a pn:rlicaci6n se cnnvirti6 en una rcprcscntaci6n de la f1.mci6n 

m:rliante una palabra corta: OI.l'CA-OU\Cl\. S::micb ornMtopC->yico que es {Xlr s! solo el 

car&:ter principal del pr<Xlucto rosta 1'i fecha. l\ tal grado que se ha convertido en 

sin'Sn.irro del rnrhre propio, debido a la conjtmci6n que se ha hcch:i del rx:.mbre con su 

pro:.licaci6n: ARIEL = 01/'Q\-C!llV:I\. 

tus predicaciones liJIJ?iar y lavar se derivan de esta pri.ocir;al. 

En el anurx:io que ros ocupl aparccc.'f\ L1.lrbi6:n las predicaciones: 1) ser un deter

gente adecuado para lavad:>ras de tilpita, y 2) ser un detergente apropiado p;i.ra lava

doras de vcntanita. Es decir, la cspo::ialidad del dcti;rgentc es otra cualidad. 

Exaltacioo. 

Una vez p..lCStils la nnrca y su carácter <listi..'1tivo, su objetivo final es exaltar 

al pn::du:to en el Wl.i.vcroo pJblicitario en cl cual qucdar.'.í situado. 

Esta exaltación la hace el prodocto (Xlr sí solo con sus cualidades o bien p::ir la 

v!ü de la CCITp"ll"aci6n o ¡:or clcnentos ausentes. 

CuiUrlo se !..leva a calo JXlr CXX1pll3Ci6n ..... hacen referencia de una dualidad e.J\

plíci ta y están rcli1cionadas qCflC>..ralircntc ron qnsiciones desprovistas de actualidild: 

son notivo de ridículo, .ror.ortes de na.lil corcicnci.:i y prueba rrediante el absurdo de la 

nccesicl.1d de canbio." (l3) 

En cuanto ill nunificsto publicitario en aicsb6n, esta exaltaci6n se lleva a cato 

p:>r iltl5cncia:. "Usar el detergente apropiado es un factor .inp:Jrtante" (sic). De aqu! 
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se deriva que Aricl es el detergente üpropia<b ¡ara usarlo tanto en lav<Idoras =nuncs 

caro en las de lujo. 'l tcclo lo que ro es Aricl oo es aprcpi.:iclo, es decir, tcx:bs .::iquc

llos detergentes que existan en el morcado, ya que "MIEL ••• (es), el úniro fonnu.lildo 

espccialJTcntc p.-ira ••• " (sic). 

Por tanto, si Ariel es el úniro, los dCl'k; detergentes c¡uOOan an1t.ido~ pr ese ca

liíicati:vo. Sólo una. cosa u objeto puo1c ser l'.inico, lil p:t.labru p:ir sí sola es exclu~ 

te y tiern ese fin. 

kkm1s, A.riel es el Cinioo que "ticre chaca-era.ca", cualidad que- se oonficrc nl p..~ 

dueto coro inherente ü fü (en este caro p:>ir!a roblarse til!lbién de una pretenchdü exal

toci6n del producto por si miSllO) • 
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2 .1.4. CUJIDOO SJN:JPTICO SIG!lIF!Cl\00/Sirnr:FICl\.'ll'E 

los olc:iuntos que h.-i.'"l sido narbrudos en esta dcscrip::í6n, pueden ser clasifieildos 

de la siqUic.nte J1\1ncr.:t. rar~i. dest.t.lcélr su ir.:pcrtilllC'ia dentro del r.nnificsto publicitario 

dado su valor o funcí6n cs¡:o::::Hicu dentro de 61 ~ 

PlAN'.J DEL SIGNIFJCNII'E Pll.J:·l) DU. Slt7m:'IO:'\CO !-------------------->-----
~-----·-1--'._!_-'.c___.ns.i je escrit.1.lrti.l 

lihoru hily "D;Js Arfolt:>!;" 

0:..1C..1.-ChtlC.J. 

I.avudo:i:-.1[; de t.apita y de vcnwníta 

~í6n o valor 

Despertar l.:i cur iosida.d ¡nr rrctlio de la 
ilmbi9Ucrl.:ld. Prcscnt.J.r. 

D.:.tr a oon:::ccr la rovcd<.ld. Prc~ .. entar. 

Reforzar el conx:imicnt.n tradicional 
del pro::locto. VcnL1.ja del."iv.:td:i del 
u.so de 1 prcd:uclo. 

Evi<lcrx:iill: 1.:i estlL'Ci~Jlldad. fustrar 
dclic.&:iancnl~ el. cstutw:; clasi.s::.J d~l 
prodocu:J (C!l-<?.UD\CIC?l} • 

1--'E~l.-f.._,r~i~e~l-"~d~c-"~·i~am· -"--"-"---------·- F~1forzar el us-J tlel prcdu:::to yu corncido. 
Nul..:."VO t..ricl "Baic:s-rJU:TU" D.:!r u oonoccr el nUf!VD pro:lt..'Cto. 

~cnte ___ ,_····-----------<>---I<l_e_n_u_·m_d __ d_o_l--'p~r-od_oc_-t_o_. ______ _ 

~Y_!~ __ I}!_.J_f_'S __ Pl_~"_'A ________ +-_Dnnm __ .<i_M_c __ i_6_n_= __ rc_i_a_l_d_c_l--'p'--r_oo_oc_·to_. _ __, 

detergente apropi.Jdo Evidmciar L1. especialidad. 

!.J'.)S rrcjorcs rc~ul t¡u.los d0 lirrpicza VQ!ltuj.'1 llcriw.d;1 del u.so del pro::lucto. 

PLl\!D DEL SlQl!FICAUI'E PUJD OE!, SIG!lIFIC!LCQ 

1-------1_._r_-<c_ns_ca~j?_cc.ic6"-~=~·co;..:. ____ -l----Func-~i_6~n_o_vu~l~o-r ________ -! 

Disp:.)sici6n general de las i.rr~y •. .:r.cs fPrP
scnt.aci6n <le los prcdoctos de frente} -

Idcntif.icaci6n del prcducto y de su ran
l:Jtc de :rnrr...a. (dctr_rgcnte y l<ivadora} • 

1--------------------_, __ Pr_e_i\e!l_t.:ir_·_. _____________ ~ 

Prcsentaci6n del detergente y la lava~ 

ra dedo to:licc cruc ___ sen<_=-"-'-"lu"---------l--------------------: 
!Jlis G:!Jroro Presentar al pro:ñx:to. Reforzar el c:o

rccir.út.!f'l.t.o tradiciorol del prcxiucto. 
~-·-··- ---~ ------- -------------<~-----------'--------' 

Gorra roja P.cforz.ar el con:x::imier.to tr~dicioml d(;! 1 

1------------------·-- ---
Gl<x-<>~ de cémic 

__ prcducto.~ ---------------! 
Dar "\.Qz" al prescntaOOt:. /1tr~)P.J:" la a
tencí6n del lector.. --+----

lavadoras 

Playeras 

'----·-------------·------

Evídc.nciar la cspxi.J.lidad. M::>strar el 
estatus clasista del pre.dueto (o:l:~i.
CION). 

Cornb.in .. :.; colores. M:.ist.rar el estatus 
clasü;t.·¡ del prOOucto (a.llr'OI'/..C!Ct~) • 
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2.2. DJ!.IENSTON srnmcrrcA 

Para llevar a cabJ un .:uW.liDis !;c:ni6tico es prcci~ tratar de definir unidades peE._ 

tlnentes de rtn.."ilisis d~sde lus cu...1let; p:der crr:;::cz.:ir a cstühlcccr relaciones sint.1cticas, 

scrn.'inticas y fOSteriortn~nte prngr..'.iticas. 

Dctc..nrJn...ir unitfa.les sint.ktica.s en el CJ.!.'ü de la imJgcn es nlg:i difícil puesto que 

ro existe, e.uro en t?l c.:1~0 de la pllubril orn.1 y escrita, una grum1tica form.1.l y fija con 

n_"<JlU:5 est..:1bk<:ida5 y respetadas dc~-.cfo CU'/tt rose p.lC<lc h:iblarsc <le crrcrcs gramaticales 

que p..lc'!.'lcn corr.:!.ucir il la incanwuciJ.c1Gn. 

fü~firiérrlosc al 1rcn&1jc tcle"..'isivo l.Dr:cnzo Vilches <lic0: 

"La infiniw. variedad de los 1'.0:los de rcprc5C' .. .nt.aci6n c.ic cada pl.Jro en SC.-CUC!l 
cia. ;:.-::- de!."(' J~!~~t..a':'cntc a 1<1 ;1USt:'ncL1 (:~ 11nt1 r_;rar:i.'ilic:1 icónica." (14) 

r.n la í.nngc~n {art!sticcl, publicitaria, cte.) ro hay reglas siro, 1-:--1s bien, técru.

c.:is. Sin urb::ln;u, r;1: p.:.:.1uros hablar de convrJ<CiOr:'2s culturnlcG que p;a::lcn. irilu:::ir a 

que LUl F.CR-:.:1jc rn SCL'l ca:iprcrdido ¡:ar su receptor. Tarnbi6.'1 pueden distinguirse técni

ms que contriLuy.-:in u cn:lilr CCUfOSicionc:; <le im:igcn m.~s aLractiV<Js (dc!'"..dc el pmto tlc 

vü;ta p:.:rccptual) y que creamiqucn rrr-jo~. 

Es ¡:or C!".O que, a p"!S..'lr de la difkul ta<l dnl tcm:J., eremos que esto ro obsta para 

intentar el an:.'ilisis prcterdido. Sobre t.o:Jo C'..J.J.rdo ya. hubo alguien que propuro ciertas 

n_-g:la!:; r;int:ícticas (con~<; limitaciones culturales) o:r:D D. ,\. Cordis; que sc.r.1 la uu

tor.J. que xrvir..'l de h"lSe p::rrü rn.Y:>strn ,~:.ttidio. 

Dt.:sp..l&.; de h.11:.cr tleli.Jnitado los asp..."">Cto~; perceptibles pur~nlc rrutcrialcs de 

nuestro 1rün::;aje, el u.ntilisis sGni6tico can.icn7.a con la dirrcnsi6n sint:.."ictica. Es decir, 

con el nivel amHtia.1 en el cual lo:; si.grJOs de nuestro sistara de significación se P2. 
J.t_,¡¡, en rcl.Jción 1.:!Y.:l:; con OL"""Oé: de ;:!;'JC:-do , d<::-t':'mimd,1s rr><Jl.,g yri i:-st.--ihlE'Cidas. 

"La sintaxis no se intc>rcs.:i ¡:or las propürlades indivirlwles de los vclúcu
los sicpuco:; o [Xlr cli.alcsqwcrd dl! sus relu-:::1ooes t::..'<C ..... ·pLu.:u'.UJ las ~int.:icti
cus, es <lec ir, lils relaciones dctelm.irut!J.s rx:>r l.:is n::-glas sint.1cticas. '1 (15) 

E...<JL"l5 rc.-qlus s:m, en el .1sp:-cto vcrb:ll, reglas gra.'T\..i.ticalcs qlle se refieren al cc

rrc.-cto onlcn o uso de los elesrcntos del kngu:Jje forno! d(' un.J. so:ü.Uild. Pcu:u que l!lU 

cultm·.:i pru:luzcu siqrns nc..ccsitu c...Uro:f'1· ].:!!} reglas prcvist....-is p.lra la c>..presi6n. Estas 

son lo que tlrrb:.>rto Eco llanu c6:licp: 

" ••• el có:lir]'.J s~~ cnUe1de oo sólo cono re<Jl<.1 <le currelaci6n, siro l41:r.bién 
caro conjunto de reglas can.'Jina.torius .•. " (Hi) 

L"l expresión, dice Eco, puo:le ser corrcct..-i o ro en ténnirDs de contenido, pero es

te problt'rna yn. no le at...iñc a la sinta.xü; 5iuo a. lo son."intica. En este nivel se trata 

~n10 de u.naliw.r si los clarcntos sígnicos del rrcnsajc cunplen con las reglas grnnuti

calcs que rigen las fonro~ de la t:-Xprcsi6n. 

Y así cooo el ltm-JU.t1j~ verba.! obedece ,, ura. s1nw.v.is cultur.::11, el lenguaje visual 

tiene Llrrbil'.?n sus propws rc<"¡las sint.:íctic.Js y de ('sto nos habla D:info r~. D:irrlis cuan-



43 

do afinM que- h.:ly 00:-1 alf.:th:!tidad vi5U:JL 

"tu alfabetidad significa q'..le to:los los raiarb!o:; d•.> un qn..i¡n caq-,,1nc-n ,,¡ 
signific.ado t.tslgnado ;:i un CUC.llXJ ccxnún 1.fo infon:\:1ci6n. La ~üfal:1_.•lid:\U vi
sual dcl:lc actit..tr de algur ... 1 f;)..1nera dentro de lu5 mi!':7!0s límitl·~• {nue fa ul
fabctidad vr>.rbol) ... (17) 
nElc.i.Ste U1)il Sitlt'1X.Í.S VÍ.l;l~,11. L:<lstc·n lit~;!..-J!; IJCn.-.r.:tlt25 ¡-.ora lt1 L'OOSt!.U:...'
CÍÓn de O:.."TpJ5icior;cs. E:dstcm clGX.>ntD~-; Wsü .. 'Cls ••• "{lH) 

Ll sint:..<.lxis es el pr.iJ~.t: nivel ill'k-tlítioo donk> los !iÍ~¡;"t)!..'i c:::t>ic;>..;m 11 c.stiilik;:r>_r 

relaciones sani6Uc~tG, Y 6stas f,cm l<J.S que le dan fú.l.)T"1 a t.J e.::q1rt·si()n, 

En nuesrro il1t.cnt(1 p:)r lo;rrur un.1 O..'t:µ·c1~.16n f!~S el.ira <le Ju~; flr'..!n&lJl..''"' Vl::1ti..1lC$, 

en este caso el anuncio que es el objeto (l.Q e:it(.1.lic., .r01.-cn.x:crrn'~ '!':e cxü .. t:t.• una sin

tdY.i.s visual bo:'St.icJ. Es decü- 1 unn dis¡.usición ordi:·n..<!ki. de [Xlrle.; perct:·ptihlc.::.. V.J..;'...i..-:t}:. 

trente. Para esto tl!f'L.!:~us que: .1cepw.r tbs ¡::rani!;.J~ cfr~'f'..·nb"i.h)~¡: 

1) "El mxb •1isu:i1.#.Es un C:lK'tTO <l(' dato~ ~·.snp..l>.:'sto de p.u·t:.._.s conslituyl.'ni:t.!s, 

y de un gru¡:o de unid..'1dr.s dctmir.in..<Jti!; roe otras unidades, C' .... yd s1r;,1m flCTU)'..:ia en cc;n~ 

jlUlto es ur1<.1 ÍUJ):i6n J.,_; L"l siqrUUc.;i.ncw t..lL· l;:¡.G p.1n:.i.:.·s."{lf)} El cst...Jl1lv::imi<'IJtJJ de 

rcl.:i:::i.Ones cntnl t.cdos lo!; 1Uvo:-lc.•s d,7 la exµrosi6n vü;u .. 11 rtJS llt!VJ u w1 siqniflcado 

producto del t;.tf1:..>ete< <icut1.ilaU\.'O d~ L1 corbü-.. 1:::l6n <le eh.T'Cflt.L"S. 

2) "Fx.istc U1\.".l !5intuxis vi:';u.J). ~Sten lfrL'i...15 generales f:..lrü l J. Ci:>n:;UllCCi6n 

de o::ri;:osicioncz.. F .. xisten clc:~nto:..~ b.1.sieo.;.--. .•. qtK' ~:ein !nlDCept.J.111es, iunto con tL'cni

cas m.1!Úpulado!.'.:!s, de utilíZJ.rse ~ira CrL'.<tr cl~u'es ne-n;,ajcs visual t.;;.:;." i 20) 

La forr.::i Ce cl...-o:cüar la sintzixis visu.:11 ccrrprc1rle, Gt..YJlin n.mis !i. D. {21), tres á

reas de a.n..1.lisis: 

1. tas fue.J.,~ c:-~·ri1~t-uralcs <fUC e>"..i:".tcn funciar ... 1We.ntc1 (~s dr:c.ir, ffs1ca ~ .. pSi.

coló.3ic.J.':cnt~, en h). rclaci6n wtcrocüva c11tn..~ luJ c:!5'rn1lo~; vi.so.1lc~ y el on3arúsrro 

h>.muoo al disd'ki.r y i.11 ¡:ercibir. 

2. El car,'.kter de los c-lcm::-nto~; vü:~:.-1les; y 

J. El rNcr c·x.mfo.m'.!dor df02' l.i:G l.('1'...."nl.C<'15. 

r:n la p!"iJrc.r :irca de anáUsi.s ubk:-WO$ aC}Ucllu~; ú1.-::~r:-::1s p:;.lcofí ;1c.-1::; que inte•

vicncn tanto en el <lisc~ corc en L:t í.crcep:-:ión de u11 nt:-ru-... 1.)r.' ·.ru;11..i.l. E:::;t..l .ilroa tie

ne su base en la. t('Orfo Ccstall, ~.a cual a.segura qu._: f-"..JI'1 p0Tt:.l1Jit' un .-:L n!,.:1y.· se con

binan elarPJltoS fisiológicos {cc-...:i-·, el m_-c<rni.:_;10 Cjttc 1")">..rnutt• ul n:•ro .:icto dt:: ver) y 

psiool6gic:os {dcriv,i.dos de nu.:'.SL'."d ~<fJeriencia curo ~res fr,JJ\'ldll:lk'~• y SOC'i..:tlc~J (Z2)' 

Esto quiere t!CCir que IT\1!\<:!j:UiO~; f)._ltrOnc::; visu.c1Jes. ";/ ~;fnh_1lo~; dJ:!nÍr.ldo::; C'D la CXfX:

ricnclil .social. Estos sW.l."JJlos u.~nt~n '.{'J p.ira o:isou·os un..:t signif ic...1ciGn uroti\'.l e 

incoru:;ciente. 

la segun:i<t área <le- .J.ntilisis, Jm·, elc:~cntu~1 vi::males, son definido.:. ¡or D:Jridjs C.'_2, 

no "~ •. la slistanci<l b..'bic~1 d1: lo que vc111x,:; ••• la m:it.eria prllr .. 1 d<) w~a L.1 inforr.,1ci6n 
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visual que e!it:.o'i form.lC.11 por elec:::ioncs y catiJirucio~ sclcctiv~1s." <23l 1\sim.i::r.o ros 

ilicc qlX:!' la estnlctura del mmrajc visml es la fucrz.J que <lctcrmin<"l aué clc:m:~ . ..-ito-,; v!:. 

sualcs están pr-cscntcs y con qué énfasis. 

Por últino, en cuanto a las técnicas carro!iitiv..i!; pxk:!':DS decir que n:;n las CJ'.lC, 

en últ.ir.\:l insL:lncia, definen el s.ignificad.J vísu<tl. Su reli!ci6n o:in el rcsult.Jdo fi

nal (Ll carp:>Sici6n últi.r:u) es dcfini.tiv<l. 

"Ll.s tl'.-'C11.ica!.i dr..! la expresión visual, ... !XJn lo~:; ra::dio;. C'!iC!1;ialcs con que 
cuent:a el disci"t<.."°<l'.Jr pttra. cns.J.yar la.G opcúJ!'\:'._>~i dü .. pJtlibk.-s cxm re-.;p::cto a. 
la c.>~csi6n ~siLiva de un.i. idro. "(24) 

La.s t.C'Cll.icüS pe.r.n.itcn r:nn1pu.lar los clerl.!nto.'.> vi~U:llt:!i y cn.,.-:r ua..i forr:n, 1.:n.i c!.;

tnx:tura clcrrent:.al. 

Segd,Ii el m::tl1o :,.crá la fonro del nX?r:saje. Sc.·gfm }d fon."U. de éste :--ie.r.:in los elarr:~ 

tos y t6cniC.::l.S a utilizar. 

,'\.sf. p...ics, TIC$ enconlr,:wDs .::mtc una fornu y U.'1 r.n.Ho. ,\nte un disa-.o o.!Spt: .. 'Cíficu. 

Y ya que el diseño re e5 ín5pi.raci6n, ccm:J dice tbrx.lL, -siro pl<Jniftcación cuida1l'.Y......J. 

y o:iro::uaicnto tl--cnico de la~; cstrat.c91.:is a:.up::>s1Ltv.!s-, vc.:nrc.Y.> tp.ié elcrn~ .. ~it.os, U:·cniCJ.s. 

y hccix:>s pGía>físicos int.ervirúcron en la C."'Cf1::.o~;ici6n de c!:.tr: ammcio. 

l l iil:D!CS PSH.."CFJSICCS DE !1'. v1s1a;i 

Estos hechos están rclac.:·:~li1llos con la prr.<lut..""L:ión de una tPnsi6n o dictcr.sj6ri vi

s.nl en el rerceptor según tx.ilil ~•:lncjad:is. Esl.o 5C dcrivu en lL~• royor o rrcnor atrac

ción y atención h"Jci,t el ~n,r·,.1JP y, ror lo tanto, <•n una n-·~;p.11~sta tl'n;..:i o relajada re~ 

¡:cctivurrcntc. 

n:NSJa.: VISl..N.. J\'I'PJ\E -...1\ya~ J\'I'l:N:lCl'\ PllfUCT. ~F,!;f"\J}:!,'1'/. UXSI'\ 

DISI'U.SI<l'l VISUi\J, ,l\'l!tl'J; 1U10R l\'7:-.n:ra.¡ PFlll.X.T. aESf'L1::ST:'\ RIJ/..JMY~ 

t:stas rc.~,"'fUCSt.'.l!l tienen, c:ui7.á, :::u origt!n C"'n lo {)t!C nw1d K. ll'.!rlu llam;1 el pr-in-

cipio "del r.'Cn:lr esfucr7.o": 

" ••• el lnrbrc se r.uevc en lo cpu! se hl d .. ;l!Jo en l lam .. i.r }¡¡ 'ley dd rrcror· cs
fl.ll.!rW'. Wí1 •2al0 O<..l.:I.:s~w; U.-cü: ~ el l.cr:'!;rc r.:: •Jc~;c-.:i g.J.:;Ll.!" r .. 'l:; ~!Y:'PJf.1' 
de la <f.Je tiene p.irj alc.::m::ar 5\J.3 objcti~~;.. r~ ('Sto ..-..e dC!-:prcrdc r·uc las 
rcs~l.il:;; cr..;c wn f.'.'icilc::; de d.:lr lÍP!1C!1 rn~•rff r:rnh1hil irl.'"ll:! rk• ~;r.·r rons.erv~ 
das que las rc.<;p.Jcst.Js difíciles Uc ser anitic1i..s ... " (25) 

En este C<l.SO, una resp..lCSta "fácil de <l.lr" sería aquella. prulocí<..L.l i:or un.a distcn

si6n visual, ya que éstil últ.i.r.a surnnc un gasto de Cfl(~gí.:i 1,crr.Jr. 

Caro prirrc;r techo psicof!siOJ presente en nuestro anurcto L.~o:;: 

Al o:un.rrmo 
F.s el. ros ilr¡:'ort:itntc p .. ua el bt.rnLrL•. ts aut.::u-.1Uco 'J rc..'C}ula. lll fonrulaci6n de 

juicios visu.:t]C!;. l-\tncicna rocdi.i.ntc un eje Visual OOrizont:..11-vcrtical y un proccru dl" 

rrojustc ino::mscicnl<-' de los p?SOS p.:ira Jcqr.-ir el cquílibrio. 
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r::n este caso, nos cncontranJs ante un di5c.ri0 u._ruililirudo. Los ejes horiwntales 

y verticalt..•s e~;t...'ín definidos ¡x;r lo~; rcct.'inl]lÜO$ principales y r,or las figur¿15 de la 

p.Trtí.' infC>.rior. 11.:ty un..1 línm vertical que p::drfo p..-irt..ir c:-1 <lo.s partes <lcl 1nisrro t.a

!llJ.f~J d ¡murcio <261 • roe otra l~trle, lo;; p:-:~:1 de ur.o y olro lado e!3tán t:.iw.i.'?ién cqu:!_ 
libr~-u!os ap.1rcnlff;cnte. ~ c~ri:.i. lado hay: ll un rccUiP.(JUlo con Luis Gi.ncno <27 ): 2) u

na l'(Jh~.a de del1 .. ~rl)E·nte; 11 un texto cxplic,i.t.ivD oJn 9 U.nea~;; y •IJ lu mitacl del eslo

gan, C·.~ la frus<.::' int.em:d.ia y de la:~ dos lír.e.:is, que ca::dcnü.Jn: "AflOra ya lo f'.>ilbe: ••• " 

y ''?.O h.-:iy ..... 

Ti'..:·.,.bj'-~ lo:.; te .. x!.:.c-..s t.l._ol rcclárv¡ulo J c:1 ;.u p:-1rtc inferior que irrlican los re<jist:ros 

<le la ~::.:-:cTt~t..rrfa de s.:tltiliric.b:l y ,'\!.;istencia y ld clü;¡.or~ibilic11J del detergente en G~ 

da1ilj.rra, ~eo~terrcy y el fJ. r. c-..st~1n 01uilibratlus SC'l_;Ún su [Y..!SO (el [:COO está caq~n

sado !-Dr el c;ro!>l'.Jr <le las letras y el nÍ_lffiU"G dE: líneas) • 

!brizonti1lrrt~nt(_~, si putirc.':!> el .:murcio e:1 e.los, h..1y ur .. 1 ¡irLxkrnir11:1ncia Je ir.agen en 

un lac!o que e!i ccrrp:.!..'1..s.1!1:l en p:::-~1 a:.m lo~; tcxl.D!J expl1cat.i\,.Js del oUo ludo. Se. da 

una V8Z rr .. "is, el C"!Ui librio. 

Caro V(m)S, el .J.nuncio es irc<:lf~.1Z de f>rt:'::d.xiI lll'l<.'"l t0nsi6n vjsual rx:ir falta. de e

quilibrio en 511 di.-::cño. 

B) 1'l'·~·EJ1..c1ü,; 

f¿¡ nivelación 1.k~ los cler:cntos de un ¡.ilaro re~:pccto ele las Hn!?U!; rJLO~Lrica!;i fJllC! 

oosotros fonror.ns in::cn.....:;cientr"1'P.ntc s-.IDr:e 61, pr.O'JCca Jistcnsi6n vi.su.al. I.u cont.rurio 

a 1.'1 niw~laci6n es el aguz.lmicnt..o (c..u:m::lo un f'lcm:nto ~;ole dr~ nuestras cx;_.:.:x;tativas 

go:r.élriCil!i). 

Si oosotros tra.zanos c.u1tro lír.l;as qo::x:i:~tri.1.::.1!; im::i•Jinari.::..s sobre: el pL:mo del d

r.uncio (2B}, cn::ontranos que, p.Jesto que Lcr.c!l'OS m tl.rX"J sine dos objet.Ds ele atención 

(las OOs mitades en que se p.IL"'CC' dividir t•l ;rr.urr;io), le~; rlCP<:ntc::. (."C':~nentes de e~ 

tas dos pirtL--::; se CJ"Clien.tran nivel.idos: qlob_.;; cJ.L· .... "'<i1uc, Luis G11,1.:fU, lµJ..~:.:!~ Je ,".riel 

de los rc.ct.'.inguloc prircip.1lcs, lJwldoras y t.exlDs c:-:plicaLivos; así CCliO cslcgaíl, 

ft«E:-..c intt-:rn:dia y frases inferiores ("TJ-ior..i ya ..• " y "No tuy •.• "). 

1b:l.os estos clr~a-..!!ltoS csL"in !;obre nucstr.:is lír~1s con cxccp::1én ele las cJ.os l:olsas 

inforíorc!• 'k~ dctenxmtc que cstár1, t:<Jda und, ul btlo de: lu línea vcrLic.:;.l sin tocur

la. ü; decir, cst.:in en unu [X):.=:ici6n de .:ir_JUzumicnto<Z9>. 
Sin i:r.'i:..:rr•J), ro.loros docir qur.! en í~l ~1nua::Jo pn .. 'daniro t0_;_1n.ir1ilt1b:m:.11tc la ni.Vela

ción de cirr.1.•nt.o!;. Otro Llctor qu•_• provuc.-1 disl"nsi..'Sn visl1c1l. 

i-:ste hcc!IO ::;e h1&1 en que el ojo fu;,•t:.rco:.- in<..'Ort:..:cH~11tc1~te la lOm inferior iz

quierda d~~ cu1lquicr C<1!rp'J vi.su.al. Se dC'riva de lo:~ h.'.ibJ.tos <x::cidcnt:ücs de ir.iprc

si6n y dt! •:11(' .1pn;:1dc:os a lt..>(~r do izquion.l"l. u dcri •.::h.-1. 

Si un L'lrn'Cnln oo cstli sitU::]r..i.:l <.!n '-'~>li1 jn~a, o.is rrcvoca tcnsi6n visual en r.uyor 



46 

o l!l'.!OOr rredída, según su dist.-:mciamicnto de esta zom. 

Encontra.rros aquí que, cfcctimm:mlc, hay un ela!Glto situado en esta área: el tex

to c>:plic.:itivo <lcl lodo izquierdo. Sin ml"",.ü.n_,u, el hecho de que cxist.1 otro c.laronto :!:_ 

gu..11 ~itu.:i.do C.'1 el lado derecho, le quita tcdo 5U p:::<lcr dc atracci6n. Por otro lac.b, 

ro es, en sf m.ü~, un e.larcnto de atraccí6n pri.JM.rüt. Aquéllo que se deseara que se 

viera en priJicr luqur y.J. qt:c ~ trat.1 do un t;;xt.o explicativo. 

fJ'X:lra, lo CJU<.? ~r. se rl\.l.Crlc decir", <...'5 que el ununcio .rc.srordc a nuestros l"k"ihitos de 

lectur<t en ('1 zi-..:nt.ido de f']'.JC nos prc~~r.!nt ... 1 un ortle:n, L:mto de l:tuCJU1 cu:o <le texto, que 

va de ü·quiert!..i .:l dend~i. Pnr.cro, Pl "lüicl <le sic:!r{'H..>"; después, lu rovedad, "f..ricl 

t:ll.Jl:~l'llM1\". E~to nn senLü.h !.oriwnta.l. 

i' .. '1 5lmtido vc.rtic.:.11, !;e n::.sron::.!e Wrrbién a este Mbilo, rof'.otros lcaros de izquieE._ 

d.J a cicrechil y de arrilu tucl.a abJ.jo. Vcrticalrrcnte tencm:x;: 1) csk.x;.:m cuya. funci6n 

es ll;l!n:ir la aterciGn, 2) inúgencs que aclaran el cslCX]an, 3) frilSc reforzadora, 4) te::: 
to:; ext-ilicaLivus e .iro5gt:f1C!.> rcforzadorcJr.i, 5) !:r<.Jscs que rcsurcn el anurcio ccmJ recor

datnrio, y G) texto~ de interés sc..-'CUTX.L.vio. 

f..c:{UCllo destinado a l L:mur m.l}"On:'í'nte 1.1 utcnci6n c-.st..."i situad) en áreas de prcfe

n•ncü1 muyor que va cli!T.1.inuyc:rili :;r_'q{in .lw. mp::;)rt.:inc1.i d!.! los chm: ... •ntos. Este recorrido 

de kcturu es sólo uro de t.cdas lu.s poslbili<ladc5 que prc.sr!nt:Ll el oJntinCio {JO). 

Pc .. 'drfa dccir~c que la ro utili~a:;i6n <l('] .'.ínc-]Ulo jnferic.Jr izquierdo es un deSfX:!rdi

cio en el aprovcchaPucnto de csti.I <'ire .... 1 que c5, según r.ordü;, un <'irea de tensión, de~ a

gu7..arni.cnlo. Es decir, de atracci6n vü.-ual. 

!'ar lo dcm"is, la lectura del armn:::io, m rntraiia ffi1J'Or dificultud. De izquierda 

a derecha y de arrih:l .:i abajo. 

D) Pa>I'flVIIW) Y NID\TIVIIl/\D 

Se derivan de la fücul tad de ciertos clmentos p:ira atraer o ro la at.crx:i6n del 

observador. Positivo es un clarcnto que atrae rmyorm::nte la atcnci6n en una carµ;si

c1611. Neqauvo es el claoc~nto que actúa con ni.::1s ¡:ns:ividad . 

Pueden df>h:::·rsc a vario~ foctort:>s: t.<.1m.100, o::;ntorro, ilrch<..:r.:i, cte. 

I.-J1 c~te ca~.o .. el clurcnlO ¡:ositivo es, en un pr..ilrcr nivel, la inugen, que ccupa un 

rn:iyor espacio al del text.o. F.J1 un segun:b nivel, los clarentos p:Jsitivos ron las b.:>l

f"..:15 de Aricl de los rectángulos prirx::ip.Jlcs. fbr su colorido y ¡:or su ¡::osici6n c::m re~ 

['Celo .:i otros elcrrcntos {p.::ir enfrente de Luis C::ir.crD, ror ene.ir.u de la lavadora) atraen 

la atenci6n en noyar rro:Hc.11. Parecen ser lo pri.ne¡o que vrnos de to:lo el anuncio. Su 

p.)~iliv:idad puaJ.e dcl~t~;e t..a.rrbién a la rcJaci6n forrlo-figura que lar; hace resaltar. 

E:n c.:.;tc> C.1:!'",o, 1<1 fiqura ~xm las b"Jls.1s y el fon±> lo c:ruc cst:i dcb:ljo o dctrtl'.s de ellas. 

Scqún lo que hc.'lo~; visto, el objeto de nuest.J.""t) an..'ilisis es una co:rrosici6n cquili

hrntI.; y raciorul en el ~;er.tido <le que pro\l'(x:a. la m..::!lJr tensión p::isiblc en el obse..rva

dor, 
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l I) EUNEtTros VI.SU1\I.U: 

A) PUN!U 

I:s lu \Uúdad rr..!s sirrple de o-c.Jnie.1ci6n visu.'11. 

Se encucntr~ presente ac;uf caro !->-1.rtc integral de 1.:is lír.eo.s y ca,o elt:!Tnto b.'i

sico de l.J.s fotcg:-ti.ffo~. F_c; dr~ir, ro !'te distin;rt-10 a si.r;1ile visti1 r·.cnxruc ro up:i.rc....:::;; 

utilizado de r.nner~ in-.ier-.:nJient0 sin:; forn:irxlo parte dt..· 1fll(.,.l5 y fü;uras. 

Es U.'2 C.J.Lk:n:1 dt.' punte~ t:1n pn"i:-:i.!:c:::; 1.~nlrc ::.;f que n., p.Jt ... dc l <."'..:ürP . ..:f:r~3clc.'> inJivi 

dualrrcnt.c, e es " ..• i.m r:unto en m•:i':'iento, ... li:1 h.lO;torH\ dl'l nnvir:'J.•.:nro de un [J...1.11~." l)l) 
Ap:.u-ccr: f1.:.ri!.1..-101t.:i.ln::ntc en la fon:-.:1ci6r:. ch: lo~: do~ :n __ .:.,;t(tr.gul~:; ¡1rincip .. 1h.s y de 

los gJob.Js ~1<:: C".'.'t:u'c. :;;,~ !:.!:"iltu de lírx:,lS i:'.:'i:; LU:·n ?"(l]ici.ls ~' t:X.:1cta.s, ¡":!"ecisas. Línc .... 15 

que form:in figu!.«1s l·wn dcli.r-..l-taJ.::is. 

En J.:is fot.oqraf:as .::ir..:1reccn fon'"';n::lc fÜJctr·~!>: l:i\'s:L[.1~;. Luis Gi!:coo, t.ol:;.:is d0 

Ariel. 

C) ca:ror!ü 
L.1s líne.:is dc~xrll.-J:i contor:no~:. 1:.:i:/ u·cs conLorn;~; L..'"1.s1co5: cuadrado, círculo 1' 

tríán:;ulo cqu115tcro. 

r:::n c::;tc ca:;o, l.::.s contDrr.os rAs ut.ili;:,1<los son los cwdrado~;: rcctfmgu.la~;, b:lh;a.s 

<le de-tcrgcntc, lc1vaJ~..1r.:i:-;:, glolDs de c(rJ.c .•. Casi to:.lr..1s los ele!X'nlüs const:itutívo~; 

pueden ser e.'1Ccrrados i:n un rccttíngulc: ror las fonr..-is sUCJPrúb~ 1:n ellos (3~}. 
Les ccnt.orros C'!~."C:; y <l1a]Or.nlf:s Ir, tri,in01J1.J.rc·<;l u¡:.uro.:cn solo acc1c:C'nt...1in't..'nt.(': 

y en las punt..1s de los gloh:i.s d0 d::r..ic. 

DI Dl!U1..'CHXI 

lDs contornos h".isicos c:-qJresan dirc-ccionc.c r..:í.cic,1s. 

o..1'1drac.lo Horizontal y vertic.il. 

'I'ritingulo Diagonal. 

Circulo curvo. 

Ccr.o los contcrnos n1s uti li7 .. l.do.s ,.,-;en lo.'; cu .. 1'.lr~1Jo:;, tcnerros qui...: las direcciones 

h:irizont.alc~; y vert.iccJlcs prcclo:-'.in..m. Dic1, i:nro..iis que esL.1s chrccd(lncs :;on M..l'/ im¡xn.: 

tantc:; en la J·(i:;c¡uc.J:i de sigruf1c,kki:;, t.:i!" (f"Jc ;1'¡1:í :1p.:trr'<-('ti etJru').Jt;m cs'..11".ilidtHl y'~'· 

quilibrio. 
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El IDO 

Es la intensidad de oscurid.:!d o claridad de lU1 objeto. 

Aquí vares un tooo crú1do artificialm:!ntc {rP f.úL" luz n.ab1.ral). Es piqn~~nto o pi-!!, 

tura y tiene la fun:i6n de aytxlar a expresar di:;~.nsi6n en L:I.!.; fob:iyrllH<m de los dos 

rectángulos princíp_1lcs. r .. ·1 pr.irrera fotograffo tiene un fon.lo de toro oscuro que ayu.:1:1 

a resalt.J..r las figuras que UJ?)reccn en el ln. I.u !:."cgunl.1 fotoqrufía tiene tm fon::lo de 

toro claro que tiene la r.U.sna fun:::i6r.. que el otro. D>to es p:irqw..- las figllras <JHC deben 

hacer resaltar se pr~nt.an en Loros rontrastiint.c~ .. tn la prilrcrri, tomr. claros. En 

la scqun::l1, ton:Js oscuros. lr.clusive, una fot.oqrafí~ con ot.Iil producen un dt"XjU•.' de 

forrlos aGn cu.uro los rolorc.s azul i' gr.U; rp ~.on opt;..,;~;tJ:.i::;. 

E') DC-!El.:SIQ'.¡ 

Puo:lc SC'X crc:icl..1 p_)r d.;s foL'i.Dre;;: torx...: y ¡x.·r~1.vxUva. 'I'rata de rt.'pre:.;.:!11tar 1.1 

reuliclc.1d en \.ll1 pl.:tn:i bi.d.im:!r.mon.i.l. 

Aquí L1 di.rrc.nsi6n se lOJril rrcd.ia.ntc el lli'.o de fotC.XJritffos debido a su~; c..i.ructcrís

ticos (JJ). I,,,-i fotnc¡raff.a da lu ¡:osiJülid.Jcl de crc.:ir o n~prcscnt.hr torps y fY'--Isp:.:'CtiVi.ls 

aunque sea de nuncra artificial. 

G) QJLOR 

Está carga ... io de inform.1ci.6n. Provoca urocionc!;. Es unil expericocia •Jisual miy p_:_ 
~trantc. Poss:-e signi(ica:!cs :.;i:;h'Sliros. 

?b ha.y que olvidar que la pc.~n:op:ión t~~; !A!loct.lva. PercibiF.Os m.1s a(l'U{'!llo t¡ue rr6s 

lla.'TD nUJstra at:cn.::i6n. La r:crccp::16n debe quo:lar ascgucada y p:U\) esto los colores 

son de gran ayu:ia • 

!os colores ap.i.rccidos aquí &>n (r>.n orden de .inµ::irtancia p:::ir su rr~1JUr p::dcr de a

tracción o percepci6n, según nU(:.stra propi.:i i!prcciaci6nl: ll rojo, 2) azul, 3) blilnco, 

4) verde, 5) il.-:U:r-illo, 6) gris, y 7) negro. 

Sus caruct..cri.sticas y conn.-:>t,-1cin~!J .;.t_,n (JI,): 

Rojo 

1 

Básim El rIDs urociorul y activo. Provcca<lor y atrac
tivo. F.kil <lC' captar. Cc"ilido. Camota: fun_r
::..:i, vivacidad, furia, pel iqLU, ar.or, calidez, vi 

¡ dil, proximic11'.l. TiertJe 11 cxp1Jrlir!}{.'. SinU:olii.d 
1-----l--------·--+--"J-'.'-"~erra, la ira'/ 1ü tucqo. 

Azul li1s.ico El m'is p.1sivo y ~Aavc. N:ortiguu el efecto pro
voc..1dor del rojo. F.'ícil de capt,1r. l'rfo, Cbn-
nolii: limpieza, furJ.nc1J,ul, fXOfun:lidud, eterni
dad, <list...,nci;i, .i1sl<iiTír·ritn. T11:1-..!1.? a o::mtrucr-
se, 

~----+-----·---Ir-~~--------·-----· 
CorulOL-1: pun.•7 .. a, fitleUc!ad, 1 fr.túc7.i, castida:i, 
toncr;tJda<l, inti::<Jr.tdad. 

OL:mco Taró cre.'ldo 
artificial
rrcnte. Su-
fü\ de OJlO-
res. 
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Vcnlc ___ t __ .. So::un:lario 

A'l\'lrillo ' B.'h>ioo 

Conoot.J.: di~t.:inci<.1, lir.rpiez.i, tranquilidad, 
r_=r:.'.:?-: .. Color frío. 
r:s el ro~~ próxira::i u 1..1 luz y al calor. c.1.li
do. •rio::rd1~ a cxp.:urlirsc. Connota: pro>=imi

-- -1 ·-· - ·-----.. -~J.,1, vil.Lllid...ul, calklcz. 

Cri.!i J_ 'Il.."DO hlsit."o 
cre..W arti 
ficialrrntE 

-- 1 ------··---·------

Nt.•qro 1 '!'oro cn"<'1rlo 

1 
artificü1l-

1...'onnoW: Tl\.t!%'Ulinidad, scric..>dad, formalidr.1.d. 

lnnmL1: ~·leqnncL1, flnur,"l, rUo.tcrio, tcr.nr, 
luto. 

I 
rrrntc. ll0-

. --- ________ _;~~~~-c-10_1_~------------------.......J 
l\::lr otro lado, los colorc.s 1~;at1i:.n; ~n culon:s 5,Jtur...i1Lí~; lo:m oxcerci6n dr~l gris 

y del \'enl, .. claro de lu playera y úe la lawd1Jra1. Ls decir, tDn ro lores m..1·1 puros 

con rcsp:.-cto al gri!3, ro l~.sL.'ln rrczclado.s. Sen mlnr-._•s vivos, brillantes (no u5ili.los 

en ton-1lldddcs). r::~tn, !;i'qÚl1 f:l.;rd1~, ;._""f._<r~J"Jt<-1 • .c:;::_n(:1 un.J r.ayor expre:siv1dad y ·~rot!_ 

vit.lld. ~!..icntras qu•' lo~; cnlo1<'s rrt:~zcl.:t~i' u (!" :t~n·:-i!i claro~~ proi.'(e:.<n WB se.nsaci,"jn 

de ~;uU le~~a, de tr.irqui 1 id;wt. 

li) 'ffJ.:.'IUli\ 

Pui::<lt: .:i¡m-ci.u~rt..' r.u.!ia.ntc el tacto ~·/o l.:i vi~t...:. :.:~.•· ... la C01:;_.üsici6n de c.rk'I 

5U5tancia a truvés de •JarL.1Ciune~• drn'...lHUli..!.'~ i~r· l.a ~u¡ (.•rficiL' Jd m:itc:rüil." (3'.;J 

Aquí ¡IxlHros apreciarla visu..iL'TCnt.; f•n l<1!> fotu;r.:tffos <le las plilyeras ~ue viste 

Luis Gink..!Iio. 1 ... 1 prürera rurccc.1 ser lisa r..ienlras que Ja 50<]1..l!YJ...l presenta wu to.xtti

ru rr~is upncia.l:Jle dWiUo u que el i:c'JH.io Ut'n<' firn.t!'dti y l:..onk•!.. Ya ffJ 0s una ::;i."l"l•: 

plu¡-Pr;i; li:-..l. 

J'or otro lado, se tlIJr•x-ia la t;:xtura de !J. piel de fJ.ü.s. GUrcro que no~ rcvel.:i 

a un Jo~hrc 1r.tduro. Se n:Jt..\ll ltY.J vellos de ~;u bra·:.o. Tns dCl':Ú$ olxjctos fota::r.lfia

dos !".On 1 i!"°~' (e.un loo. rclicv1.:s propio:~ de r:u c:>e1x::i<1) • 

E .. o:;t..'í re!.i.c1onada con el tam:1iro de lo~-; oL¡•.·tus e fu}u.ras yu:·:L::ipucst<)S c1tre sí 0 

en rel.ici6n con el c::m,-..o vi~-uJl c•n el c.!1J•~ s•} :;it.(l..1n, S6lo la o··:qÁ.J:-aci6n l1.:1ce p:;~i

blP aprC'";l.\L" la escala. 

"~:J fact1Jr m:is rk-<::i~•i'VO en r>l establccitn..Jcnto de !.1 C!:>:dl<i 1~:; 1·1 rrcdid.J 
del horrlne mün..,."(](¡} 

El t .... 111\'.lfrJ licor_• qPc ver o:m (_~l prop.')süo ~- el ~:icnüf1c.:tdü de los ~ru:;¡¡jes vis~ 

lt>!>. En P:>t" ra:-,t"I, 1.x:.~;n han1~; v1.r,to, estar,·;:-, .. 1nt.• · i::, •.:._·ns,tje que trata de rcpre.scn-

1 ilr la n.,iJ 1.:.d. Por lo t.Utlo, 111 !ol~..::1 ch• d'.·t•~r·:¡ .:•, qur:· e;; el pro:lucto a puhlici-
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tar, a¡;urccc de un L1m.1f.o rnrnul o real con relación a los dcn"is objetos: Luis Ginc1P 

y lav.:!doras. El ta:a-ñ de los glob::::is de c6nic es trurbíén adecuado al tam:Uio del sujc:

to al que !'.acct1 •habl..1r". 

f'i.rolr..cnt.e, gracias a l.:i escala, dctcrmin.::uros en la dcscríp:::i6n del anuncio, la 

predar.i.na.~ia de 1.J. imlgcn sobre el te.Y.lo. E.stablecirros árros, m:rlidas, tarnañ::is y com

p:u<lCiol'X!S resµ:x:ti~ntc po-u-a lograr el .:m .. "ilisís con IIUj~r ex.:ictitu:l. 

fbr ot-ro 13±J, o::q.ki.ran:!o ur.a y ot=n fotcqruíí.:ts, ro hz1y diferencia de t~s en 

sus recttllx;u.lo.:> ni C5l las figuras qu(> ap.-in .. "<C<"JI d€!11tro de ellos. lbndc sí CY...istnn ciife

rcn:ias es C!1. el t.:L-r .. 00 de.: las figuras de Lw.s Gim:~n:J. 'l'an'1nén p.ied.c habl.::rsc de esca

la en cont:rast.c en el tam:u~ de las letrcJs. B.:iy tre.s distin!:os t:anuOOs y grosores. 

,J) HO.Tff!~:ID 

Puede Wrse c:i lo visto '.J'/O e:n el que v~. Aquí :filo ros ocup-Jrums de establecer 

el r.ovirue!":to oi el aUjew JL. an.'il i~i::,. 

Sí f>.a:y :'C\.'ir....:ie::U:l en tanto Luis Gim~:r·x) a~recc señaL"1rrlo tanto a l~ lavador<..1 caro 

al detcrr;entc. :t.l <Y:tn de s.::rl<ll<1r es un rrovimi('.flto .ir.pHcito aún et.urdo n::> ~e ;;nnifie~ 

te activaz:cnte cero C."l la televisi6n. tco hace un:i similitud entre una flocha y un de

do apunt..ach y afi.r.a CJ\~ la íleclü penn.i.te p.rcsup:Jrer el 1rovi.micnt:o del do::lo. 

"Así ~, el te.re~ ra.sgo del dedo apunt:Lldo es :;u / /r.ov.irrjento hacia//. 
Se trata ~ un:1 [[\.:lrca (cinésical que cst;.;í. siay;Jn.:! pr~>cnte, aun .. JUe ir.:¡:)2.1· 
ceptibla-.ente ... (37) -

1'3I:biér. (-~1 .:cvir.J.t.!nto, csW r;.í c;.~plícito, en )a c.:ilic~:a ~· (m les ojos qiu: se "Jiri 
gen hacia" c1 lcct0r, le 11.:u:un su <).Lcnd6n. 

&>g(in Eco, las rot-..::as sint..'ict.icas <.fo U!l dL:.;.io opunt:Lldo .son: 

l) I.ongitlri. 

2) Apicali<!ad. 

3) 1-b"J"JJ'""..Íe:l:.0 !-&2Ci.:t. 

4J Fuerza di.."1.5cica {qtX! denota proximidc.1<ll . 

Ill) TIDIICAS CGl!-031TIW.S 

Al ccmws;E,IA.'K:tlL\ 

De t.céas las tiX:n.ic.:J.::. o::u¡:osit.iVcJS, el o:>ntrcJSte CS la m.'.ÍS ÍJ11(X>I'."tante. Cmo to::las 

las dcrrcis, actfu en fun';i6n de una t.C>eníca Clpl.eSt.a: la anrnrúa. El contraste " ••• es la 

fuerza 9X! !-..JCC :ás visibles la:> estrategias crnpJsiti\.-as." <33 l Int:P-nsifica el signif.!_ 

cado y si..":?:pli:.ica la c:arunicaci6n, Su c..1pacill.Jd de aguzamiento y estinutlaci6n es FOSi

tiva Cll. la crüL?Ci6n de un n-cr.s.:ijc V.lsll..11 ya que atrile lt1 atención; prcdi.;ce sorpresa.. 

Se CtX"'..si~.:e a través de la J'lD:t.•r-o~>ic16n de clcrrentos visibles o de la eliminación 

de lo Sl..lf::eI"!icial e inn:!CCs.:irio. 

"Este es e: ccntr.lrotc, una n!"garu'z..c.ción de los cstfrr:ulos visuales orientada 
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a la consecución de ur1 efecto intenso." {39) 

Su anpleo pre.duce riqucZ« en los rc!:>--Ult:ados. 

Vearros en qué m:dida es ut.ilizilda esta técnicil en ni...:cstro íl'Ctl;,ajF_• a analizar: 

l. En la prop.:irción caq:ositi...,u del c:anp::>. 

lOJé oc:upa zmyor espacio en el anu.ricio? llil. ir.'Jgcn o el texto? Ya vi.I~s en la 

descrip:i6n del rrcnsajc que e!~ la i.mgcn la que prLdcminJ.. sr::ibre el w..xto, siendo 6sta 

el punto principal del discii0, F.s decir, dorrlc rrlis faci lrrcnte se hace visible el ob

jetivo del rrcnsajc: anunciar el detergente ;.riel. 

según D:in:lis, el cx:mtrastc intc·nsiHca ncccsari.:trrcnll.: L15 intcncjones del disc

i'.ador. lo cual en este c:iso foe CC>rrolnrado r:or ms<:J::.ros al entrevistar a la s0."iora 

Cristiric:i. C-m¡::os, dirc..::toru crcativ<i de Aricl, quien afirnó que la 1:olítica <.le u-,majo 

de su agencia. publicit.:trfa es uUlizc..::- los sf.ml:olos l/Í5llilks y en csp:.<:ial :..~ci0ncs 

que i.rrpacten visual.rrentc li\O). 

2. (4l)Es un ra:ms<:ljc l!!'.¡u.llibr:udo. 

3. Es un rrcnsajc nivcluclo. 

4. Es un rm.nScJ.je ordcnitOO {LfU·::! rcq.ict.J nucstro.s h .. "ibi tes de lc.<::t·.rral . 

5. En p::lsitividad y ncg<lt:..ividad enccntrwros caro elementos de contraste: 

* En cuanto a csp:i.cio: li1 .í.rr..1gcn prcdi.Jm.í.na. 

* EJ'l cuanto a objetos: las l:olsas de lüicl iltrDcn ¡::or su posición y oolorido. 

6. N::J existe contraste en L:i utiliz.:ici6n del punto. 

7. ib existe c:.:ntraste en la uti.lizaci6n <le 1.a Hr.c<J; (lílU'r-iS rectas y unifor

tres en imlgcn y texto) . 

B. N:i ~st.c ccnt!"a~te en la utilización de los oontorn:::is; <contoroos CUildr.oC.os 

en casi todo el diseño; . 

9. ~ etistc contrust.e en la utilización de L:is dJ..n<::cio!lcs; (dí.rccc1ones h:Jri

zontales-verticalcs que o.:mnotan c.quihbrio y c.:;ta.hilid.:-.u..l, y falta de direcciones di~ 

g:inalcs y curvas). 

* 10. Sí existe oontrasle en la utilización ciC' tows- en l'.JS colort!s !claro y oscuro). 

11. N::J existe contraste en la utilización de la dilrcn...c:;ión; !p.::drfo ser ere.o.ido p.Jr 

el uso de un plazx:i. bidim::msional y uno uuid.ir.c.nsicr..11 [<lr ejemplo\. 

* 12. Sí existe contr.:Jslc en la utilización de oolorcs; (ct.i.lidos J" fríos; activos 

y p.lsivos: provocadores y suaves; blanco y nc<Jrü; b.Ssiros i' secundarios; s.:itur<idos y 

m::zclados; rojo y verde que son op.iestos; rojo y negro en las lütras l . 
* 13. Sí existe contraste en la. utilización de la textura; {lisa y bll.rd.:.1). 

1•1. tb existe contraste en l.:i. utilización de lu cscal.:i. en la i.J"\1qcn; (el contra:!_ 

to existente es el nortMl, el natural en twci611 Je l.:i rcpr('!'!('ntaci6n de l.:i. rculidad 

que se pret:en:le rrostrar) (421 • 

* S! existe oontrastc en la utilización de 1.::1 escala en el texto; {lotras de dis

tintos tam:lñosl. 
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15. ~b existe oontraste en la utilizaci6n del rrovimicnto. 

La p:isible utilización del contraste en un área de aproximadazrenle quincl~ puntos, 

se reduce a seis(*). Men::>s de la mit.ad(43>. De ellos, es en el pro:lminio de la irr.l

gen y del color tlorrle el contraste se hace ras visible. 

De esto p:clrnos de:lucir q'.le las inter.cioncs del discfa1dor de c.ste anuncio son pr9_ 

cisar y especificar que: 

- En un rrcnsaje publicitario la irM.gcn y el color son elarcntos pri.m._trios. 

- El prcd.ucto a publicita¡- es el detr>xgentc !\riel. 

- A través del tarraño de las letras tnrrbién puede cs¡x.->eific.:irsc un orden a s'J(}Uir 

en la lectura del texto. 

- lil diferencia en la ·1est..irrentn de Luis Girero (la textura de las plnycr.as y lu 

que ello irrplica) f-'5 inp:>rtante p.:tra las fin.:ü_idades drü anll!"';:io: pJblicit:.ar el .l\ricl 

"de sie:npre" y el nuevo "El.JESPl.Ml\". 

B) DJJILIERIO/INESTABILilY\D l44 l 

El equilibrio sup::me rn1 centro de qrave:L:id L1 rrcdio camino entre dos p:::sos. E..<> la 

técnica usada ¡:or excelencia en el rrcnsuje. 

C) SUIE'I'RLVl-SIJ>IE'IRIA 

La sirrctr!a es equilibrio a.'Ual. A cada unidad situüdi.t a un lado de la Hne.:1 Ce!_! 

tral oorres¡:ordc CNJCt:>.rrente otra en el otro lado. F.s U..gica y scrcilla pe.ro cstlitica 

y aburrida scgt1n D:JndJ.s. El equilibrio se puede lcqr.1.r L"l..Tbiill1 [X>r rro:Uo de asirrctría 

pero hacerlo e!' mis catplicado. 

D) IUD!I.l\RITu\D/IRRmJlARIDl\D 

fñ reqularidad· S(> ref]P.re a la uniformidad do el~tos, al orden. Irrplica pla

neaci6n. La uniformidad se traduce en falta de o::int.rast.c. 

E) SJJ.!PLICID/ill/CCMPIEJID/\D 

La sinplicidad usa forms clcm::mtales y dircctns, sin canplicacioncs y bien orde

nadas. 

F) UNIDl\DffRAG'IENl'ACION 

La unidad es el equilibrio adecuado de elerrentos diversos en una totalidad FCrcce_ 

tible caro tal. Es ensamble;: perfecto en un objeto únicu. 

G) EilJN:l-!Il.;PPOFUSION 

La ~ sup:me la preseocia de unidades mí.ni.roas furrlar.cnt.ales. CoruY:lt.J frugE: 

lidad, reticencia, p:Jbreza, [XJXC7.a y conserv.:i.durisr.o. Orden. 
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!!) REl'Icm::Il\/D(l\GERtC1Cf< 

La reticencia ¡x'Isiguc Wkl rcsµ.ic..c;ta m5.xinn ante clanmto5 míni.rros: 1) 1\riel, 

2) IJ.Iis Girrcro y 3) Llvudoras. 

l) PRIDICTI!JILID'\llfU;r<JNrANEID\D 

I.a preclictibilidad SU[-Onc un ortien o plan rruy convco::ional .. 

J) lCTIVIDtll1/P1\SNIDl..O 

r.a activi&..--.C. es novir.ticnto n .. '[.ircscnt..ldo o sl.XJCrido. Utiliza p:::>sturas enérgicas y 

vivas. 

K) Wl'IU:Z.\/AUO.".CL", 

ILl. ~lacfo es atrevimiento y otJVia1ld en la drnnst.raci6n de pro¡:6si:.os. Ir.·plic:i 

SCfJ.J.ridad y co:1fi~mza. To:; c·olnres y la!; im."íry!nC.;. ~n Vi\'os y dr:trct.Jblo.s :i sir:ple 

vista. 

L) NUJffil\LI!lllD/AG>.'IO 

La neutralidld up.irecc en un diseño i1parcntaa-'.J1le p:x:o provocador que p.clc· fUJICi~ 

re.r bien gracias al acento. F.c;te rrolza inlcru-..arrcnte un.:J sola CO!.'"a contra un fondo 

r~utro o uni fome. 

l•.quí el forili oo es nc..'Utro ni unifornc pero ros atrevnros a decir que el OJlor ro

jo funciore caro acento en cstil a::rr¡:xY.;ición ~ ~ es C'\Tidcnt.c su rrolce y consigu.ien

tercntc el realce del prcxlucto: J\IUfJ..., a p2&rr de lo p:ico provccador <lel resto del di

seño. 

M} TIWlSPJ\Rf.l'l::I/\/OP1-\CI1W) 

La opucid.:id es blcqu_.'O, ccultaci6n de clcrrcntos visuales a ~sito. tb aparece 

ld J-"'u:te L..tjd Out 1...."ücl-1-'J J.e T; . .ü.s ~ro, ni l.J. prt.c L.:!j.:i. c!c L:is l.J.•.•.J~Ora:";. Ello se 

d~ a que el anunc:io cst:.i qucric:rrl:> cx¡n:cc-_,a_r la realidad {una lavadora n:> es transpa

rente, sin urbargo, rosotros ~.abaros que las picni.1s de Cirrcoo y la ¡:urte de abajo de 

la lavadora cst.lin alú illlll:'.iUC ro las vmm::>5) • 

f"Or otro ludo, la im.-igcn ccr.plcta de las fovacbras o de Gim:?n:::J oo son irrprcscirrli

blcs p.1.ra los fines c!cl 11'"12'J15<1jc. Las i.rn5gcncs aparecidas son suficientes para cxpre

&i.r el cxmtcmOO ca!O ve.raros nú::. aJcldnte en el apd.rl.ili.b JL .... Ucado a saiánLica. 

N) <DIERl.N:'llt/VAAIACICl'l 

J..il cohcren::ia sup::mc cotp.tt.ilii l.idad visual, c:l..">Í caro tm.J t.afk'itica unifonrc y co~ 

re.ntc. ;qW. la taffit:ica es: "Alnr.:i hay lbs Mieles", y tcxlo gira cohcrentcm:mtc res

p:-clo a ello. llay dos .ifü"igcres, dos textos explicativos, dos l:olsas de llriel, do~ Gi-

r.crvs •.• 
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O) lU'l\LIS>IJ/DIS'IDRSION 

El rculisrro es la reprcsentaci6n natural de las cosas lograda aquí ncliantc el uso 

de la fotografía. 

P) Pu.w./1'!10ru!U, 

lil profurrla es el uso de ¡:erspectiva, de di.rrcnsi6n, tarrbiful lo;¡rada aquí gracias a 

la fotografía. Sin urt:..:irgo, la fotografía es r.uy plil!l.'l p:ir cfL"Cto de los fardos utili

zados. I.t1s im'igc~s pu.recen p:~tes. 

Q) SllUJI./\IUDt-O/YUXTh!U3ICICXl 

I..a yuxtarosición consiste en la intcrao:i6n de e5tim..tlos visuales que usa al rrems 

dos cla\'C!S juntas que activan la o::r.¡:uraci6n relacional. Hay tres objetos o figuras ~ 

sicas: Ariel, Lui.r. Gim:?ro y lavacbra5. A.riel "de siempre" y Nuevo ~ se yuxtap;:: 

nen. Jtay tarrbil!n yuxtap:>sici6n de cnlores, de inagen y texto; de lavadoras "de tapita" 

y "de ventan.ita"; de playeras y de ta."t\J.ño en las letras de los textos. 

Rl sa::urn::IALIDADfl\Lm'I1JRIIDl\D 
lil sccucocialida:I es orden l.6gioo de clmcnt:Ds según un esquana r!t:mioo (45l • 

S) AGUDEZA/0Iru5IVID'lll 

la ~ irrplica claridad del cstaOO físico y de la expresión, Usa oont:orros ne

tos y precisos. Prcducc cfcct.os nítidos y fáciles de interpretar. 

T) cnm:NUIDl\D/EPISCOICI!ll\D 

L1. cont.ir.uirad !;1,.Q:rnc t!n.J ~ic de oonc...vJ.o;r-s visualC:'!'7 inintem-ITidas. Unifica. 

U) AfnJIARIDAD¡'RJI:allEZ. Se utilizan .1ngulos. 

V) REPIU:!:irnrACION/AP.Srnl\0:100. Se trata de representar la re.1lidad. 

W) VERTICALIDAD/lPJUZCNI'ALIDAD. Se utilizan más las l!nc.:is verticales. 

X) CDIDRIS>IJ/FRill=. Se utiliza el color. 

Y) roWEl~!CTW.ffi'lll/EXI'E!Ulfil,'1'.CICN. Es un =je convencional. 
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ccu:wsroNES 

Ccr.D p:xkr.os ver, la sint'.4i..:-:1s visual de este rrt . .>nS..1JO en:-ucntra su ccr.r..osici6n a 

f--trtir de las rcgl.:is sint:.1cti-:¿\s c:tJE' dü:r.:n ca;rJ !~Y:l'r P-1.ra Cf~lC; W1 disc:.ÜO SC.1 cnt.erdi

do por los qu<:? lo cbscr:<ir5:1. 

l.Ds clcrrcntos alf.:1.1:.:0ticc::;, -que <:.:r. este c.:i~'iJ :Y..J r:s·n letrns ~;ino puntos, l íno--.Js, 

contot1X1s, etc.-, están p.k~.:;tos de t..al ¡:.:mcr.:i. que la :-elación de u.:.os con otros da co

r.o resultado lL-1 1rcns.:ijc f.1cil de lc-er "/ aCU: m.."is f&cil do:_. m1b::·rrler. 

Sin crrlargo, e:-. el caso rp..:c nos oct:p.i. y que es u11 <l.mmcio p ... ;.,lici.tu.r1c, r,,_'") ,~.:; su-

provee.ar el .L"ltcrO::!; del I-X?rcc-ptnr dudo que este nr·~ns.J.y! cstii in.::c-i:so !2rl un conjurito <l•.."' 

rrcnsajcs C:_"UC p...!OOen r-esul tar r.li'is at:r.:i.cti\"tJ3, ';', p:¡r lo tu.nlo, p..io-J-:: suco:!c-r c_:ue pJ;.;e 

de..<;ope!C.h>ü.L •• 

Caro y.J. vila:::os, este u:~un:::io presenu1 el uoo de la té:-cn.icu ck•l c:::ntra;:;te q,:e, se-

c::r.prrable a. la. r:·,:crt:.E7, a. l:! :· . .,.,1¡:_--. ,;,_. sen" .. :'.:..:!.or1•...':3. I"t~·· •:!lJO u~ ::.s<:":::;..>.::i:::i ~l co;~t:.raste, 

¡:orrrt:c d1...':"..(.'<_p..:1::.1.L.: ~, :";..1c~c, f;sti: .. ll:1 :: ::1.::.r.1,:: 1'1 <~b.-n~it:;;. 

Ll :-:~_·n-'-<1je: e;.:·: ¡;.s~"Jr;c~- zw ... 1JJ.;:an::".Q :1enb r.:..;ffo.1t.~·:.1:·1.::u: Jl u,;'-l:.l1tr1~'· .Scg':n 

vpla&.i y li."71fr' oo :o librn r.'2! &"":'· á.bu~:--::.!.~. '/d q, .. ::: 

¡~fc;~'.~·r~~~~~~f!ch~~;~~~/~~ ~c~~~~~~~~nd~; ~~~S~~~ ~~~:.r~~. d~l 0~~:~:~:;~ 
mic.·n~o ofrece '.j!'."2rrles ¡:osihii1dnd-;::; de~ s.:itisfa.:-r!r~D. ¡:::.:.:;:-; l.:J. r'..'s:il 1.::::1(m c.:; 
un.:J. prolcngución de 1:l idc.J. intcrn .. -1 de arnonfo y proc.-::dc :;.Í~; (;,. ~.--, ..:.q:uU
zaciú:~ de- lJ ca::plejida.:3 i:;uc Ce l.J. si;:¡1lic1d.1d r,L!!·:i." (-:ti) 

rrás difícil de pln.r.~~;u· y ccn.st.ruir 'Wl ::0ns.:1j0 de (~~;Le tip-,. .S.in t:';,..l:r.Jr(.:v, 1<"! t..··cq.::osL

ci6n ganar.!l 0n ric;'.!CZl! y rn:-.::-:- d(~ ;ttrn:...·:~;Gr., r . .;üm .. !o éstQ el fin priJ:ordial de t.:-.:1'.J r.c~ 

saje p.iblicita.r;.o. 
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2.2.2. EL r=J1\JE: SISlUll\ ll'\SIO) DE Sic:!Il'lD-.CIOO 

"En la vida de los iOOividoos y de L-is sccic 
dad es, el lcnqua je e!.> un factor m1s .inp:Jr tañ 
te que cualquier otro." · -

f'crdinard de s.:tussurc. 

Es gracias al k.ngu<ljc, nw~o,trn si.st.ara. Msico d(! ccr-.. .i . .mic.>ci.6n, qui! los !'t:r.lbres 

hall<'lltós el rxrlio 6ptino ror- el cuul cxprc5<1IT'Os ü loc dcm"is h:ctxe::.; nuestr~1s ideas y 

scntimientoc. 

Teda ide.:.1 y tc<lo scnlLr se concreta (.."\.lU.rr.b n c&1s idros o .sentimientos lo.::; pre~ 

t..:uros vestidos de ¡xilabras cstncturudas para que J.:.>f Lcnc_¡,J.,o süJn.i t icado y ros ccmuni

que con los dan:".ís .. 

E.5, fOr tanto, prinordfo:l el análisis dcl }enqu.1jc. Pura ello n::curr.iraiOS ~1 la 

ciencia que se OCl.lpc1 del eslOOio del lernm,jc: ln lirvj.líGlicil. 

"1.il lif))llís.tic:i. en sentido estricto se ocup:i sólo del estulio del lcngu.Jje 
en que los sigo::>s son palabras constituida.o; p:>r ronidos, es decir, dcl len 
guaje m:ticulado." (47) -

Fc.rd.in.W de Saussu.re distin]u.i6 en cl l~je ai::-ticu1<ldo dos ¡:artes f~ta-

les: la lenqua y el lubla. 

Con atenci6n a estas dos partes tenaros que la ~es tu1 sistema do si91x::is qu~ 

expresa ideas y cl habla e~ un ucto de voluntad y <le inteligencia en el CJlX! el sujeto 

hablante utili7.a el códic_p de lil lengua r-ura mcprcrar su pcn!AUiliento person.1.l <4B). 

i\h::lra bí<".n, tanto la len:¡ua cc::m? el habla tienen ccr.o r.ntcriil prima a los sigros 

lif>:¡\lísticos. 

El sigoo lingü!stico es u.na entidad psíquica de dos caras: u.ne, :ínagen rrcntal y u

m im1gen a.ciistica~ Estos dos clcm::!ntos están ínt.ir.mrente unidos y se rc.qu.ie.rcn rcc:S:

prccarrentc. Por tanto el sigoo limüíst.ico es la o::r.binaci6n de la imagen mental y de 

la acústica, e~ decir, de su z.ignific..:tdo y de su sígnific-ante respcctivar,cnt:.c f49>. 
Asi!!úsrro el signo HnqUístirr1 e~ liJ-.u..ü debido a <!'JC la fornil sooora del ~ügro 1~ 

ce que éste se <lcs..trrolle <ll'nlro de la dincnsi6n turp::i::rol: un si.gro a¡:.uro:c antes o de~ 

..,i;s de otro "igno. 

J\lx:ira bien, p:ira llevar a cato el .:málísis del lcngu¿iJc- rccurrircrros a lo que Fcr

dírarrl de saussurc dcfini6 o:r.o el estu1io purarrc:ntc descriptivo de lus lengu.:is en su 
1'cstr1X:tura", es decir, de Lls lenguas caro sislc1ms cst:itioos: a lo que él lfamS lin

gU!stica descriptiva. 

Es m:.idiante la li.n;J{!ística estructural y consideri\r'rlo el aspecto sincrónico de u-

ro lengua o::::m:i. es p:i.siblc cslWiar el m:do en c:ue la lengua fu:ncioru. 

"Para rruchos fines, incluso prácticos, nccesitanos en efecto, considcr.:rr il 
la lengua caro alg;> m.'\s o neoos estable, caro sisten.J: 'est.itico' caractcr!. 
zado r:or una de~mda estructuru." (50) 

cuardo se estu:Ha el asp:-:cto sircr6nioo de una. lengua es OCCt'~sario utiliza.r cc:rro 
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instrmcnto para ello a la gramitic.:i. 

" ••• una lengua sin gram.'itica. ser fo \lll vasto a.lJracén de sigo::>s irx:ohercntcs 
iln¡:osiblcs de narorlzar y organiz..'lr en cat.cgxía.s generales ( ••• ) la exis
tencia de l.lf'.a· granoática es tcstinonio de l.J. existencia de una estructura.'' 
(51) 

!1o::liante la gram'.itica est:trliarrnos las fcrrr.us y funciones de una lengua cnro elc

rrcntos de un.i. "estructura", es decir, considcrtirrlalas desde el p..mto de vista de las ~ 

p:>siciones distintivas que r-:.e cslilblecen en un sifit.r..m.i. y ordcnarrlo las formas de acuer 

do con sus valores funcionales (S2). -

El Ul'li.11isis ele este op:i.rt.o1clo se llevará a cal:o cligicn:io los principales enuncia

dos que curúontk.m t.:!l 11C1u;ojc publicit...ario, es Jc-cir, donde se cncucnu·.:i el 5entido del 

rrensaje. 

Es .:is! que analizarrnos el lcn:JUiljC escritura! que presenta y que es una reprcxlu::_ 

ci6n del lcngu.:ijc articulacb oral, p:>r tanto, es Wltl a:mmicac16n que se obtiene p:>r 

vía visual.. 

Nuestro objeto de an11isis priJ:ario ron cnuncinOOs. A estos enunciados los ana

lizarrnos aten:lierrlo a l.:i p:irte de la gra:n.'itica 1L1JT0dn. sintaxis rrcdiante la cual ubi

ca.raros los elcm:?ntos que los cxmfomart en cuanto a su f-urc16n y form:."'l. 

"LJ. sintaxis es la parte de la gram.'itica que describe las reglas ¡:or las 
que las unidades significativas se a::rrhi.niln en oraciones." (53) 

los cnurx:iados del nen.saje [Xlblicitario ¡:or analizar se eligieron a partir de los 

rcsult..1.cbs obtenidos nnliante una prucb<l que o:>n5isti6 en rrostrar a varias personas el 

anuncio y preguntarles acerca del cxmtcnicb de la. inforrración textual del misro. los 

resultados obtenidos permiten nostrar que el anuncio, en CUilI\to a su inform:ición tcx

t:1lll, prc.:;cnta tre!:J recorridos W:sicos de lectura que " cont.im.11:1ci6n pre~ntanos {los 

esque;n:ts de éstos aparecen en las p:'igina5 siguientes) • 

RIIXlRlUlXl 1 

En él se retaran lns áreas de texto tal y ecuo ron presentadas en la estructura 

del anuncio. El priJrer punto de inter6s, cbrrlc se inicia la lectura, es el enunciado 

que sustenta el anuncio: De9'1e tny .... cada quien con su cada cual. El seguimiento p~ 

sigue ron la infoomci6n que aparece en los glotos de c6nic, para o:mcluir los puntos 

centrales de interés de la lectura con la frase: Al-ora hay "D:is Arieles". 

El recorrido inicia en la parte ~dar y firoliza en la inferior. 

REX:OHRIOO 2 

I.Ds gloOOs de c:bn.ic, p.Jr ser un eleHer.to de f.'icil dcco1ifícaci6n y r:or ser los 

portadores de la "voz" del presentador, pueden ser el punto central de interés para i

niciar la lectura del anWlCio ~ p:tra posteriorncnte seguir con la frase que aparece jll!! 

to a los glot:os en la parte s~ior: Desde tvy ••• , y coocluir con: Ah:·ra b'1y ••• 

REX:ORRI!JO J 

Debido a su t.:ururo tirogrtifico (el ros gran:le del anuncio) y a su canbinaci6n de 
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oolor en rojo y rDJrO, la ronstnJcci6n grruruti.ca.l: lJora. hay "lbs Arielcc", p:dría ser 

tarrbién el punto central p:rra el inicio c..!~ la lectura del texto. Para enseguida aten

der a la infonn.1ci6n contP..nid..l en los glol:os de cúnic y coocluir ('J"l la fruze ir..J.ugural 

(nquí concluyente): Desde h::::iy ••. cada quien oon su mda c...ll.31, que LJ:n:bil."J1 presenta el 

misro t:.umJiio tiµ:igrtifico de la pri.rrera con.stn1cci6n, p:!.ro en un :J6lo colo1·: /)(_"'"JI"º· 

TD:IC6 ELIM.Il~\lX~ l:ll LCG 1'RIS Em:..umurDS 
L:t nuyorfa d~ Lns p~nxnur; a lil .. <:; que ~ rrustr6 i!l anurcio gcncn1lm.~nte c .. '«:luycron 

o:rro áreas de at.enci6n los esp.1cios rcst.:mh!!i dcstimL.'o!3 a texto purdiréiltc infonn:ilivn, 

tal vez debido al tam.:uú Lip::iqráfic:o '-!llC prcscnlzin, c1urquc eGlO ro lJ'.!plicl que rú hayu 

lcctorüs que sí presten uu:n:i6n ,1 to:lo el k.x:lo. 

Ha.y que oonsiderar el ti~ que el lector ge.ncralm2nlc t.'onc(.cl1: a L·:ite uro de p.1-

blicicbd, puesto qtJP- form:J rurtc de lU1a revista dordc el lector t:icm~ infinidad rj(• in

funru.ci6n que a.l.L.1-...ler y esto afecta ya, su selc..ctivü!.:id. Q.ll_zj ¡.or 01 lo se presenta u

na terxk:nciu a preferir los textos C..'1 11.:trus c¡rar.dcs ubicados 1:n árc:a:; (-.~_;pccífic;1s de 

atención. 

lo5 anteriores rcco1:ridos d(~ k-•ctura se pn:•sc.nt.in COTO la:; u.ltel1).Jtlvas [X).Sihlcs 

hacia los puntos de interés px 1.urtc dt.."l lc.'Ctor resp:..'CtO a la~~ 5.r.ms lexlualcs. 

El orden en que han sido presente.idos oo in::lica jer.:i.rqufa de ürp·.:irtanci,1, íinicarncn

te son ¡::o::Jibilid.:ad1!!".. Tan'[f:x.."O descarh1.'ür> otros p::isiU0s nx .. ui-rídos. E.!:ilos ~n, caro 

ya dijinns, altcrrotivas, las m."is r:aro..mcs dorrle ::;e r:·ncucntran seilal.:!das l.:is principales 

áreas de atención. 
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!hilan te los re.:;ul Lldos obten.idos en loG anteriores recorridos de lectura, se p..lC

dc o:msidcrur que son cuatro los cnuncindos b.'isicos que coocrctan el sentido del nen.sa

je p..1bLicitario, en CUilllto a la atc.1x:=i6n y rctcrción. tle la infonruci6n, con que el lec

tor se qurrla dc.spu:°?5 de .:i tcnJcr il él. 

Los cu.ltro enunciüdos p:ar aruli7....:u- son lo~; siguientes: 

I. Desde l"v)•. • • Cilib qui en ron su c.W cual. 

Il. P.:ira tcncr"ch:lca-chac.:i."en l<::r.'3-Joras de tapit.1 el AR.IT:L de sirnprc. 

III. Para tener "chaca-ch.Jea" en fo\r.ldor;;is de vcntanit.a Nuevo AIUEL Daie..<;p.IID. 

J.V. 1\h::lt·a tuy "D:Jr; AnP-1cs". 

CslOs em.U1Ciacbs se C.'q:ordr..'ín m:diantc su fama qranutical corrc::ta y ro caro a¡:a

rcccn en el trel'1SJj(~, pues es no.Hantc su ,1cr.:mo:k> grarrntical caiu p:xlcrros darros cuenta 

de la cst..roctura d~ los cnuncia::L'">S y de las paJ.ilLras el idid..1s en el texto original así 

caro gi_J fon:n y función. 

E:.> propia del il.fk'.iljsis gr;:mu.Ucal ~1 C!..1X.'C.i.Jl o:r.erclatura. Los térmioos ~"lle se 

utilizarán oon su corrc--srorrlíente signH.icacb son los siguientes: 

o= orilci6n 

S = sujeto 

P =predicado 

N = n\lclro 

MD = m:xlif.tc.:.dor dirC'Cto 

M.t = mxlificador irdirec:to 

a:: = carplcrrcnto circunstanc'ial 

N1' = n(JC1''0 del t.t>rmirn 

t¡.o = ticrrp:> 

era = carpañía 

lugar 

[in.llidad 

MD = aj + st.; st, pn 

MI= E(ps) + T(av, aj, + st, pn) 

CD, 00 =: cunple:.."rCflto dirL""Cto, objeto directo 

E -= ~nl,1ce E .,..,, ps 

1' = t6rmiro 154 ¡ 

V = m.U"Ca de !;u!.::ord.in1ci6n 

st = sunt.anli•1r,) 

Vb:: V(!!b::i 

<ti .= adjetivo 

pn = pron.r.brc 

p::> = prcp:Jsici6n 

av = adverbio 

at =: artículo 
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<XlNSIDERi\Ciot\FS GL""IJF.WUJ:S AL N.í\L.ISIS GR/,.~\TIG\L 

'1txb oración presenta una estructura b1sic."1: S + P 

Dentro del suj~to cncont..r.x:ns un nú::lea del ,;ujeto t?-S}, un sustantivo, que es el 

sujeto de 1;1 enunciüci6n de la oración; y dentro <lel prc<licado crcontrillros un núcleo 

del prErlicado (NP), un verb:'J, CJ'..lC es la acción que rcalüa el sujct.o de la cnunciaci6n. 

teltro de la cstn.:.ctura h'lsica de liJ ornci6n C!Jl('X)ntrarros dos fornas de constru.-:-

ci6n grzrratical: sürplc> y ~sta, cuyas ccnstruccioncs Wsicas 50n: 

ENU-U:JJJ:XJ SIMPLE: 

s + p 
(1 N vbl 

INJN::L'\!XJ o:tm.JES'JO: 

Un enurx:.iado CUtp.JCSto tiene la estructura S + P, pero se fonru cuurrlo h.J.y ntis de 

un núcleo verhll {N vb), y éstc5 p.¡t:rlcn situarse tanto en el sujeto caro en el predi~ 

cb o en a.'l'll:os: 

/s~?" 
s + p 

/ ""' S(S + P) P('O vb) S PIN vi;) IS + P) 
(N v!:l) IN Vb) 

s + p 

// "" 5 (S + P) PIS + P) 
(N vbl (N vb) IN vb) 

ctoROIN:'..CIC::·: 

CUarrlo el cnuociado carpucst.o prcsent...:• un.:..: conjur.ción (y, e, ni, que, pc'.ro, siro, 

ora •• ,ora, y3. ••• }<t, etc.} que ftt.'1-J~ caro n<.:~.u) de la parle ca-tp..J.üsta de la oraci6:i. 

La conjurción o:ordin.:i amh.1s !U:-les :-' el sr..ntido de cad1. p:'lrtc es irdepcrdicntc uno 

del ou:o. Ejer.;..·.:c: 

Leo y rc!r_...-..> C5':.ü!O pal.ztbr<'.ls. 

LL0. Peleo estas ¡:el.:thras. 

SúBJRl1INltCl<J;¡ t '1) 
D:lrde l.:i p.1Itc sut.ordir.:u..la de la or<1ci6n es uri..:i. rd~r:Ia: (00, OI, ce, etc.) d0 lu 

oración prin::ipal y neccsit..1 de ésta para QUO su sentido quc.\.ie entendido. Sin c:T.U:arqo 

oo tiene la irilcrm-dcncia que r:crmi te una construcción qrur-.:i ti cal de ccx:irdi11aci6n. 

Ei~lo: 



I.D:> y rcloo estas p .. 1labras que escribiste con ir.:i.. 

Lo:>. Releo estas p.:ilabrtis. 

que escribiste con irn 

escribi:Jlc con ira 
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Af):ira bien, el .:uú.lisis de los enunciilllos se llev-u a c..1.l:o Ul düs niveles, en cu..i.n

to ~ su furci6n y su fornu: 

Ft.JN:I<.li: En cuanto al carácter y valor de signo qih~ a!;urc c:.ada r....¿¡labra. dentro del 

enurx:iado en rc.L.i.ci6n con las dcná.s paL.thr"as. 

F"Oro1A: E:n cuanto a la designa.ci6n o car<'íctc.r fornnl que un..1 palalm:1 ticr.c COTO ca

tegoría grélmiltic.:il, esto es, cato pre¡:osici6n, vcrto, .J.dvetbio, :-;u!Jtantivo, cte. 



I. Oe::>.!c hoy •.• cada quien (C>!3t..tr.:i*) con su cada. cu.Jl. 

C1dn C'UÍOI\ 

/\ 
MD NS 

<tj pn 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 

c:td.:i <]llÍC'll 

csl~~-=---

1 
t.~ ·~~ MI K 

E 1 f. ·l ru«:IOO 

m' ~T 

(~ 1 

G!WlllTICAL 

} vb po aj aj pn ps av 
roR'111 

1 1 1 ' 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 J,,. GRl\.~ATICAL 

c~tart'.i oon su cac1J. cual de.G<le 

~ cst.ar: vcrl::o el ühdo C'n la o.:m:::;tnx:ci6n grunutJ.caJ original. 
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r. Desde hoy .... cada quien (cstar<'i o e$t5) con zu cacJa cual. 

En cu;:into a HU fund6n granutirA.tl tencrros: 

Es un c.nw-cii1do siI::plc que presenta sujeto y predicado. En el predicado se CflCUC!!. 
tra un r.r.dificador in::lirccto que es W1 ccr.plcm~nlO circunstan:;iu.l de tirn¡:o: des1c hoy, 

que alude al in.icJo en trn:¡:oralic.1Jd del lruc"l.':li.cnto dC'l nuevo p_~ucto, el Ariel Dajcs-

¡:wa. 

Presenta un m:.rlificador in:lirccto que es un o::uplrncnto circunstancial de carpañía: 

con su e.arla cu.ü, C!ll(~ nnn;a la rcL:ici6n del pr.c:nv.e.hrc rn.ic aparece C'..11 C'l sujeto (quien) 

con un Sl."'<JUrdo rroranbrc (ci.i.11) relacion.ados ¡:or l.:i acci6n que scf.ala. un vcrl:D elidido 

en 1.:i a .. mst.rucci6n grurnatic."ll {cstti o estará). 

En cuan to u. la f orn1 grurra ti cal de sus clcrrcnUY..;. t.cncrros: 

Cilda ~ pron:rbrc adjetivo en ~:nlido i..nlcfiJliW distrib.itivo. 

C}Uicn = pror.c:rnbrc relativo. 

cstarti = vcrl:o en ticn;..o futuro, Ja. pcrson.:i del s1ngu.la.r, r.c<lo irrl.icativo. 

cst:li = ver-00 en tiarro presente, Ja. ¡:.eroona del sinqulai-, r.t:rlo ürlicativo. 

con = prc¡:osici6n. 

su = adjetivo PJf'.>CSivo {m:tlHica al prcn:r.hrc1 • 

cad.:i. == proraitirc udjeUvo en sc-r1Udo in.iefinido distrib.ltivo. 

cual .,. prcn:r.-.brc rc!a.ti•:o en scntidc1 dü:triLu.tii.."O. 

Desde = prc~sici6n. 
hoy == adverbio de tianp::i. 



Usted 

l 
NS 

us~.:.: l•l'iel de sicrnprc · r-.;:;:.-----
!IP ~(lo) ---·-·--;:¡¡O: íJnali<11d 

! 
/~l:Sl"' 

H!l M! 

pn 

' ' 1 

·.ti 
1 
1 

Usted u.~e 

• sujeto tticito. 
0 vcrl:o elidido. 

/\ 
¡; T 

u
1
t 1t Pf 
1 l 1 

1.h ~id <lh 

1.xrra ton0..r / cll..'1.ca-chnc11 / en lavru.loras de tapit:a. 

_,9'.., 
p;ra /\ 

s p 

1 

tener cJ)l."S.ca-chnca <"-" lavadoras de t..i.pi ta. 

r~lugar 
A N.S 

p~ ~n 
1 1 

1 ' ?Jiil (ustoll 
(qu!!} 

vb st 
t ¡ 
i 1 

tenec cl:.:i.cJ.-ch·"lcn 
(tenga) 

E T 

1-----. 11r /u, 

1 1 1 
ps r¡;t fs ~l 

¡ i 1 : 
en lavadoras de tapita 



III. f\. (Usted*) {w:;c*") Nuevo 1\ricl U.ljesp.lfl'il p:ira tuner chac,i-d\Jcn en lavadoras de vcntanita. 

Usted 

1 
NS 

¡m 
1 
1 
1 

Usted 

• untcrl: 

use Uucvo l\riol l\:ljcspuru 

~ 
NP 'al (lo) tu ce fimlidad 

1 ?~.n•-.r / ch.1c.1-chDca / en lavadot·as de vcntanita. 

IX:O E 1' 

/ ""' pm•/\ 
Mil ~Ul 1 p I tene.l.' chaca-chaca en lavadoras de ventanita. 

NS HP~r:c lugar 

!'--. C Tr---._, 
N'l' M\, 

1 lí ·1¡ 
pp r~n vb, s\ rp ~\t P¡s ~t 

¡ 1 \ ' 1 1 l 1 

J'.k..J.n lustcrl) t&.cr ci1o~o-Cht1Cd ~n wJ.ucioras e.le verltanita use 

ª? "r ªI 
1 1 1 

~illc~ 1\rlu1 lllj~spura 
(que) ( tcnq.:i) 

sujeto t.1cito. 

** use: vcri:D ulid1do. 
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II. 1\. IUsled} (use o US:Jr:Í} el Aricl de siempre para tener chaca-chaca en lava

dorns de til[Ji ta. 

III. A. (Ustcrl) (use o usartil ~.U!YO 1\ricl IJ.TjcSp..m-i. r~.i.ra tener chr'lca-chaca en la

vadoras de vcntanita. 

tn Cll<.Ulttl a su función <Jr..r • ..,:rt.ical tf.'n:'!rns qu,_, son enunciados que presentan i.i:;ual 

cor1struc"(;i6n grarrutic:il y que sol.:t.'X'ntc pre!.>entnn diferencia. en lo:; sust.-intivos "tapi

ta" y "vcnt..-inita", y en 105 difcrcrite; prolu:::t.os: !\riel ciP sicrr.pre y h\levo Dajespur:a. 

Ddstc L--.n estos sintat;l:'Ll.S un sujeto tácito !Usted) y un vcrrl:o elidido (U!:'--.C) pa.r<l 

CCf!!plcWr r..u Gentitlo gnmatical. 

El v1.:rtn us.:1r apar:ccc en LtTO de los textos que acarp.1tun al r:cnsajc publicitario: 

''Us.:1.r el detergente apn1-pi.Jdo es tm f.üctor ÍJ!\Xlt't..>nt.e". lllLxlie.n:Jo a esta parte del 

lexl!.J :.:e ct.m::luyP que estas con;.tru...-cior"CS gr<UtUticalcs 9Jn las IMs correctas, aunque 

cxÜiLc otru V.'.iriación que p::istcrior7.l::!nte pre.scnta.t:U!Oti. 

l..sirtisr.o c5ta~ o;m.<;tnJCciorlC-'".; gr.r:oticule-_; son cnurciados carptwstos con sutordi

naci6n. 

Encontranos un prir;cr ero?..z:n::.i.Y.b si.irple: llstL::d. t..l.5C el !1.t:ic-l de sü:qirc; y un cmm

c~-ido sut:ordirudo cuy,1 fuo::::i6n en la cr<.le'i6n principJ.l es L:i tla ctr.plCf!'f> .. nto circunsb.l!,!_ 

cíal de finalidad: p:u-u lctY!r ch"'lCa-Cblca en lovadorus de tilpn:..a y vcntanita. El cnl~ 

ce o nc.xo de la sul:ordinaci6n es la prt:..'fX.)Sici6n !--iJ.ril. 

La sul"'Ordi.w,ción CS adverbial c:!t:: fimJ )dad p.:lrque ésta CTS el ten~r chaca-chaC"l ~ 

diant0 un objeto din~cto, ltticl. 

lia.y t:arrbién en e5t:.1 oración sutordinai:da un 1n:xli(icador inc-Urccto, un ca:;-plc:1cnto 

circun..c:;ta.rcial de lUC]M: (;Il law:dor.is de t.apitn y de vc.nt~mitD. 

Por otra p:trte t;?l sujeto t.ticit.o al qtX? ahrle es qu.ícn usa 1'.ricl di..n:::e:L:!::i:..'.."1t:e, el 

ama de caY.1; irrlircc~tc, tul.as aq,.>e . .llas per.son;Js qu~ lavan con l..ricl. 

E6Lt...i::; :.;ir.t..:.:;'\"l"' presentan LJX:itili'01le la fllnC'i{,n ap:üativa del lenguaje en cuanto 

aln::len al sujeto de enunciaci6r. (w,tM~. 

Estos l:nunci.ados h1.Ccn uso di! un vt~U:i en in1X'rati\i0 tácita.<rente: U.St~. 

1D t.'"Ual donucstr"" qt..'t"? la n~lacifu <.mi.~ur-r.cceptm:, en priil'Cr luqar es de aleJarn.i.C!!_ 

to o rcs~to: ustc<l. tJ-,or-a bien, r>DCJUida de lil1 imperativo: use. Ld apelaci6n se o:m

viertc en un rrard.-ito {SS) • 

C:.;t.oJ. = prnncmbre p<:rson.J.l. 

use = verb..> en i.Inp'"'J:ati\IO, .la. per~~ Gel singular. 

ur.....tr5 ''" vcrt:o en t:il."11;n futuro, Ja. ¡x?rSC'rk'l del singu!.ar, rrod<l .in:iicc1WVO, 

el = articulo dct.crrnirodu. 

Arfo.] = su.sL."lntivo propio. 

de = prcp?sici6n. 

TES!$ 
DE • 1 

L" 11 

HU Bflf 
i)Jd.JGTEGM 



siartJre = adverbio de tiC4X', 

pu-a ::: prcposiciGn. 

tc>.ner :::: verlo infinitivo, 

chaca-cluca = sustantivo. 

en = prep::isici6n. 

lavaduras = Slli>.tilntivu farcnino plural. 

de = pri:!f-0Sici6n. 

tapiW °' sw:;ta.nU\u fancnin:) diir.i.nuti1.u si.."1qlll."1r, 

venta.nit~1 -= .susl:.üntii.u fo-1cru'ro dinunutivo singular. 

de siL~)l"P :.: c:x:.i?rpfo:;y~to adrr::r.1.iual q¡..:c furqc ccm.-, adjetivo. 

r.\!evo ~ adjeli'ft:l calificati\'O. 

t\r iel """ ::;ust.mti\'O propio. 

B.:tjc.spu..-;-.1 = p:il.:ibra fonmd:1 r:or L1 contrncci6n de dos palabras: 

buja = udjctivo calific.a.tivo. 

c~pur.u = sust:anti vo. 

ªº 

Con el fin de evitar la pronuociaci6n de dos letras junt.J.s: a y e, elidien

do la vocal a. 

I.a pu.labra C'Cltp.eSta funqe cc::11ro un adjetivo calificativo. 



It. B. Cl /\riel de sicn:prc (sirve*) p:n:a t.cncr chnca-d'ilc.:i en l.:i.vndorcls de t.Jpib.,. 

at st p~; O.V 
1 1 1 ! 

1 ' 1 
Cl /\riel clr.• sjc::vrc 

" sirve: vcrl:o •.'hdido. 

Vb 
1 

sü.1,•1: ' tener 
(tenga) 

~:t 

1 ~o ~t \'5 
1 

el ,._lC.i.1-Cl4lGa 

1 1 1 

' 1 1 
~n luv.:icioraB de 

st 
1 

' ' t.upit:a 

"' ... 



III. D. Nuevo Aricl Bujcspu¡rd (sirve*) p.1rl1 tcr.cr chaca-ch..-ica en lavaduras do vcntanita. 

Nuevo r~icl Dajcs¡::uro 

1 
/NS~ 

~, 1 I·~ 

aj 
1 
1 

Nkvo 

' 

Gt aj 
1 1 
1 1 

Arikl ~je~ 

* sirVc; verOO elidido. 

"1----
Nl' -:.U-ce finalidad 

para tener chaca-chaca en lavadoras de ventan!.ta. 

/'?........._ 
~a /T"-. 

s p 
\ tener 7' chtica-chnca / en lavadoras de ventnnitr"l. 

llS J =:::::::00 MI ce luc1or 

~ E Tr---.:._ 

vi> 
1 

vb 
r (1 

1 
.1 

s1rve 

ps 
1 
1 

' pn-a 
(qJe) 

pn 
1 1 
1 1 

1usw) tork 
{t:enqa) 

Gt 
1 

' 
chüc.:t-Jh.:ica 

~s 
1 
1 
en 

st 
1 
' 1 

lavadoras 

ps 
1 
1 
1 
de 

st 
1 
1 
1 

vcntanita 
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II. n. El Aricl de sicnt=ire {sirve o servir~) para tener ch.J.cu-ch·ica c:--i Ja·vudoras 

de tapita. 

III. B. Nuevo Aric.l B..1jespum:1 (sirve o servir.'.!) !J.J.ra t(!!V'...r ct1<.1ca-ch.:;1cu en l.:i\üdo

ras de vcn+..:an.ita. 

EslOs entmci:.idos oon la St.'qUI;cb variaci6n r.rrumJ.tic<ll c¿tJ(! édas consL'Uccioncs pu~ 

den presentar. Su G.nica diferencia con respcct:.o a las co~t..n.lcc.i.ones II. 1~. y III. A. 

es el SUJeto de cnuncütci6n, i:;s decir, los dos pr0:h:-:::+..Ds: e:l ;üicl üe siu::¡..irc y Nuevo 

Ariel Eajest_::iur.H. EJ1 1;1 pr irn}ra Vl>.rsi6n vürcs l!Ut::. el suj~to de enunci.Jclón es un sujt.,_ 

to tácito (usted) y en esta ver.si.:.in, el sujeto de enunciaci-5n, oxo '/ll vir.os, son los 

Oos prcductos. 

Son enwci.:ld·:::; eaopucslos rori un:i sulord i .. nación de fir11:"'l!idad: [.Air-u tener cf'k..1ca

chaca ••• Esta sul:crdinación presenta w1 no::ii[ic.:idor irdi:r:~ctn, w• C'\:trf'lflí.L'nto circun~ 

td.n<.::i<:ü de luq,""C:": t.:n l.wac}.),__·as .Je tapit:a y vent.:t;-;.ita, y un n.xlif1caJor dir.-:.-ct.o, obJe-

to direct.o: ch.é!c.:i-chuca. 

Los enWlciudos t1~Pn w1 verbJ L>lidldo (sirve o se..."Jir[J) (;"l.IC Larrliit'!n puc'ClC' ser e~ 

tituido p:ir otro ved.xi (es) y que pr-=cüar;-cntc e.s el r..;xo pu.ra 1.:i ~;uhxdin.:J.ci6n de los 

sin tac..'IUs. 

IJ·.tr1.; los \'e.l:i.J,;S r.1.:n::.ionc.Jc::. <:!n lo:; t.ext.os inferior1~s up:1n.">Cc el verb'"J "servir": 

'"I\:::das la.s lélvudorus sJ.IVcn ¡::.üra lo mi~o, pc.!.·o no dü.n sit:.rr;p;e los :".is¡ros rc.>sult:..~<los. 11 

Aquí se utiliza p.u-u ·JC.'lerulizar un juicio sin pre5turlc: r:-a:_."Dr- i!'".p:>rtilnciu al asunto. 

Y en los cnunciudos J.:Dlizudo::; es lil vía p::n_· la c:ue se.: dc!!~1cstra el u:-,1J :1 lo cfr-ctivi

dad Ucl prcduc':.c. !dquicre así un sentido definido: obtener el ci:.1ca-chaca, 

En cuunto u la foma r.;r.:u:-._1tical de cus clcr.cntos tr·1~~ros: 

El = urUcdo dct.crninado. 

Aricl = sust.:i.nti'lú ~)ropiü. 

e.le = prep:is1c16n. 

siarpre = adverbio de tic.'qX.l. 

de sirn;prc = CC{nplcr.cnto udncrr.ir..:il qu~.- funqc cu:u udjetl\.'O, 

Nuevo = adjetivo culificulivo. 

B.J.jcsp.rro = adjetivo c.1lificati'.'O. 

sirve = verlo en ticnp::i presente, iro::lo írxiicativo, 3a. pcr-son.i del singul.:ir. 

sürVir'1 = vorl:o en ticmp:i futuro, rrojo irdicativo, J,:i, pc~1;9:1n.1 del singular. 

para = prcp:isici6n. 

tener = vcrlxi infinitivo. 

chaca-cl)¿tca. = sustantivo. 

en = prcp;:>sici6n. 

lavadoras = sustantivo faT(:nino plural. 

de = prep:isici6n. 

tapita y vcnL.l!Ut.:i = ::;ustanbvos farcninos diminutivos singulares. 



lV. Ahora 11'.ly D:Js AriclC's. 

o~ 
p 

~iclc:; 

CCtp::> NP W~ 

odv 

' ' ' N-.:ira 

Vb 
1 
1 

' hay 

i 'T 
uj st 
1 1 
1 1 

' ' txls 1'.riclcs 
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hay. 

IV. /\hor.J. hay [bs Ariclcs. 

Const.rucci6n grairatic.J.l carente d<.:! sujeto: 

"Cuan:lo C'l sujeto ro se c..xprcsa m se sobrcntien:1c ¡::ar cJ contexto o fo 
situación de les intcrlrcut.ores Ja 01·aci6n .se l.lum1 iJnp~mn.:d." (5(,} 

Es así, que tencr;us uno. or.J.cién ürtY·r~JOr,.._11 afirnuti\'<1 con 1!.n Vt'Xlo unir.crronal: 

"La tcrcc.ru. [Erf.Dr~ del sinc;ular del ¡Jn: .. •serile e]._; iJxlic.,LiVL'I d•_· halx!r, O.) 
nu wU1x::rsonal C!J hl •.. :..ia:o caso es i..:iy."(57) ·-

El verlo h.:iLc.r, ceno •.mipcr-~.cn.:il, :;ucle in::licar va•_!.:Ua:mte cxislcncia o prescrc!.:1, 

pe.ro en esta oración presenta un a:q.111..T.".c-nto plural: [))s Ariclcs, con lo cu.11 cs..1 e

xistencia queda c;.q_)licit:.:l.da y prcci:;udu. 

lrl or<1ci6n .irrp2rmnr1l pn,s.:·nt.=i ;:~1 ccrrlcn.:::1t.o c.:::rctm.Gt.:mci,il dt...: tirn;: .. i..>: ..ih:ir..t; un 

núC"ko de predicado: f..J.:i•: 'J un ccrt:larcnt.o Uirl.1..."l:J: Ü..)!:: 1\.rit:;le,-;, 

En cu.unto a su fonra grumJ.Uc:1l t81f!ros: 

AOOra -= advcrl:io de ti<':"."!·o. 

hay = vcrto iq:c.rsonal, Ja. rx~n.or..] del s i:-!')Ular. 

Dos= adjetivo dct.enrün .. 1tl1JO nur.cr.~l con significado absoluto. 

1\riclcs -= su..c;t.:mtivo propio plur.:il. 

lDS VERir.G 

lDs vertos d~ un enunciado o tc.:<to son lus .:icckne~ que llevan ,1 caro los sujetQS 

de lü cnun:::iación y don:lc sr· u"CUt..!ntr·a la a:::ci6n furda:rcnt:.ul de to.J.:i C01nu:licaci6n vcr

rol. 

Obscrvan:.io qué verl:os se cr..:::uenlran sef\i.l.lados en el textn, &!<:ln elididos o e.xr_ili-

citados, tencnos Jos sigujentcs: 

l. cstar.'.'i estar ~. oL:lc,nr·r oLter:e:r 

2. use usar lO. rcqtu1!ren rc<.!lK.XlI 

3. sjr.•r• 0.0!"':!:- ... ::.,:_·..:.-:-i...:Ji..l...l;, ll_\..\.,í•í.:tLii.tl 

4. hay tubcr 12. obt.1..:r.t>.r oDtencr 

5. sirven servir 13. ~:..1.t..,.? Sill.C'C 

6. dan dar 14. h:i:' h..1Wr 

7. u.s .. 11: 1~. tener tener 

s. :-cccr:lierrlan reccr.crrlar 

I.cs ·:crJ:c;:; rr.1s utili:aJv.s wn: ::;crJir, li..!nl!!, ll~ir, r1.."'Ccrr._·n.idr, ol;tcrn~i· y t~..r. 

To:.ios ellos se uS<Jn dos v•~f~s. 

Pc:dr1'a deducirse que el rrcn~Jt! puhJicit.-1rjo prct~n.le resaltar que: el producto 

sirve y !nr eso debe us...u-si:>. Con él se obtienen bucrns resultados y ¡:or tanto se re

canicn::!.-i. 



B6 

Hay que observar tairhi6n ~ue los verbos presentan uro. rclacionalidad .:?:;_'-,: ... r a,_:._. 

prcducto. Es decir, ptra U&ül un prcrlucto que se puede Tl:...i."'lER, que lo li!W, ~e ru:r.:un:RE 

SABER si SIRVE para OBTENER o DJ\H resultados efectivos. Q..iien RD:OUE:.~lil el prcducto l~ 

vo que SABER USJ\HLO y H1\BER OBTEUIX) buenos rcsul ta dos. 

la relaci6n de los vcrb:is es rcdun:L.inte pero .:idc.amd.J. ya '!lle curr.ple, sintac_ll"'o1tica

rrente, el objetivo de resaltt.-rr las cualid.J.des del pro::l.oc:to r..cdiante .:iccioncs. 
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crn:lllSICMS 

Del análisis dcl lcnguitjc cscritural del nen.saje p.iblicitario ca:n sistara hlsico 

de signifi~6n, tene:os c:ue: 

El rensajc r.oIDCja r.uy Ex::x;a i.nfmn.."lCión, se p.ledc decir '!UC con un.J !X>la leida el 

le:;tor ~,e infc.rr,a de las prctcnsicrcs del am.In:::io: el rec:arda.torio del l\l'."icl de sicrnprc 

y la prcscntaci6n del ~:UC-..Q RlJcsp.:ra; cbjctivo p..1hlicit.J.::-io ruy bien lfX!rado. Si..n ~ 

b:trcp, es un I:'C!1saje rn dcrx!c existe C01..., rccu:rro de inforrnci6n prir.Drdial la rc1X!ti

ción. Por ello la CSt:n.X:"tlu:Cl que· !-Jr~.c:!n~ los sint~1t;rros a...aliwdos es rígida, en ~ 

to oo f'CIT.litc ur.a µL-'"tíc.ip.-u;i6r, <!el lc.ctor r.1s allti de la c¡...10 el C'l.:isor ot.oL·ga. 

En C\lilllto a la ronst.ru:::.-:::ién g!'a.r.utical de los sinL:lgn&'IS t.cnums: 

a) 'ra:bs los enurct~ su-... .:.::i.r:::i~.:,:o~;, ro c....;·jtui hr..,ar ., dlrl.::is en L.·u.:mto a lo que 

car:unican °.fº ió se utiiiza."1 pnL.~r.1~7 0.iC ¡::~:dieran ser rctivo de tltrl,. Oxo 1:0!" cj~lo: 

!Jstu:i ~.is.--.= el li.rid d!_~ s.:c·.1n! •.. , cte. 

bl !a 57.tl:;ordin:?eiú. es !.!E'"~ cxo la con_;tn.t:ci6n r¡r<lt:'"atical b.'Ssica de va.riu~; si.J2 

t.agrras. A.'"cra bien, {';St'1s ru:::--:cs sub::'!'tiiroCas, clcrr.cnlo!; securda:rio~ <.k las cr:1cioncs 

qrarraticalcs, pre'~ta:: c.!C-""'Cr..r<.;;; C'CnStit;utivos pril!crd1.alcs en cu.·.mto ~l r.ent.ido J.);":l.ra 

los fi."k."'S n.:blic:.tarí::.s. ~4'> se r-.....O:C pn~.,cin:.Ilr de la.o; rurti.>s 51.h~rdinudas de los en~ 

cia&.i:.; p..:cs ~::.'"'f1!.:c loo; !O'"T.t..ú:jc~; Ce l,]S or-aciones prin::i¡ul<.ls qy_'t:k;n •2!ll..cnJidos, se p:.~-

derfon les scnt.i.ci...~ µililicita~ies c...e,c:-ciulcs, ar.o r.or e1~1o: t-.üt ,1 !..~.r.c.r cr..:i·.:-;;-chJca 

en lava±iras de tapi ta.. 

el D1 1.a Cü!'.Stn:o:it':r. de les ~.ur:ciados c.:.cistc.n v;ir1os vr.rtos elididos, t:.J.l es el 

caso cle les •.oer~: •!:S"!M, ;,z;:i=, .fe"'1..'ir .•. Es en esta p;i.rt.e donde el lector p.Jo:ic le

ne:- pclrticioocü.::n en C'...:.J.n':.O a co::pk:uir l~; vcrt:os de l.is construcciones gr<1r.utic..1.lcs. 

f)"l el e.aso Ccl ~in":...;..,.7-B l~ D:'9.ie fu¡ ... ctlda quien (cst.1 o eswr5) oon !:."U <Mda cual, 

t.cr.c:os cos ti~s de cc·?"":)~.lf-r:, u:1 !J~i...:~.t..c o w fnt-i.rrn. ID rr.isno p:rra los sigui~ 

tes cnurcí~: (",_."5tn.!J '.~:::-~ 0 u=,a.:ri'i.} el l~icl. de sic:rpre p.u.1 tener di.1c-.tl-cmca ••• , y 

El A.riel dú sic::pre (sin"":> o sc::'\-·irá) para tcnn...r cl-.cim-chaca. •• S1 prcset1tiirrl.J$ los c

nu.rci<u!r::s ccr:. :es v"erl:cs er. tic.-;-o presente, el scn.Llcb que illiquiercn es .:ibsoluto, son 

juicios a 105 q...;c ro se !es discu:c ~l. ::or la ITIJ.n(!fa en 0-JC !Nn expresados. Si los 

prcscnta..-os en t.i(!:"'fC futuo ci.'"i::ia un pxo su sentido, rucs ello oos renitc a una ac

ci6n ve:nitlc:a ,~. t.cdavfa ro se llc·'Zl a cal-o y ¡.or wnto t.crrlrf;u!ús E'nuiriados con un f~ 

t.uro prot..Jble •2!"· el q'..:C: ~ L"'S SC~Op 

Pan: ubicar Li. conj<.:g..1Ci6n qr.:e les lectores otorrym a estos vcrl:os, se real.iz6 una 

pc~.:ci'.a P-~ <?. ·.rarfos l~=-es, .~!'. ~ l.:i t.:-irm consist.i6 en que ellos colocaran el 

ve.r:to irCiC<X!o ccr. su C...-.:t:ic!.::l ccr:,::tx;ac-16.n. ros rcsulU-.dos ron los siquientcs: p-:u:a el 

e.ax del cr...n::i.c11::0 1, la ::-'a-...~fo t.!!.J.liz6 un tiW1[XJ futuro. r:o así para las oraciones 2 y 

3 dcrdc la. i:-.n.:-"Oría a:;o c>.J. ti~ ~zcsc-,ntc. lD cual c:omnere f()r ITll.X:lD a los fines publf_ 

cita=ics Ce! ~ns.aje, así ~ ta..-ibién a la cru.libilídxl del pro:lucto. 
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F.l factor rep:3tici6n e.s rruy :irn;:ortantc en el ncnsaje por lo que ensc<Juida pre.sen~ 

r.os algun'l5 obsenr.iciooon al r~"?Cto. 

0c,.-¿~~ es uro. frase de apa-tura que se convierte en sin6nir.o de la frase ~~ra 

~-
Lo::; eriunci.:i.dos r\0. le~ glotos p:r<.!SC.nl.:.a!1 la rd.S'!E estructura qrai1utical y el m.is:ro 

orden o.int..1r:::lico. 

t._1 rep:~tici6n de 1_,.:i.LJlir.:is l?!i 0.'Cl::c~iv3: la p.:i.lahra 1\ricl up.uccc 23 veces; la ¡.ül~ 

bro. ch.:1c~1-cJ-.¿ic~1 J \'L'Cet;, l.:i ;:alilt.ra 121v¿Kk.'ll:ü. ¡; veces, la frase "lav<ldora ele t;;1.pit..~" 2 

veces, "lt1V.1Cora de '.'T.'!it.~:Ut..1" 2 vece;, "c<!da qtticn con ru r'.-<tl1 cual" 2 vecc.s. El u.so 

de t.Jnto5 v~tos es exc'..!Sl\U {15 vcrt::os) tal vez durusiad.:n> en ctJ.:."lilto a cruc vienmi. a se_ 
brcs:Jturar el IOC!.•1c.aje teA-t:ual. 

L.1 infonrución tcxtwl p::<lrí.J. q..;c.1J.r dic!u ('fl 5 sint.at_."Jnlr.lr>: l\ricl, lav<:dcira.s, cha

ca-chac~11 lavudora de Wpit.:.i, l.:ivadoru. de vent:...1Jl.it..1. Y en c..\o'.,; enunciados que resuelven 

el sentido del nun.<>:tjc: "tU-ara ya lo sal::e, dca::lc hoy, cada quien con su cad.:i C"U<JL No 

huy chac..1-ch.."lca sin Juüd y sir. t:uc ... ·vo l\riL•l ruj,:S!Jlr.u.'" 

Existe un s<:'.ntido definid.:> y 16gioo en las cunstruxionc5 grilTTDticales, .J.urq.K:! 1re

diantc .~stils se oos ofrece ur¡1. infom.:?Ci6n saturud;1 y, ¡;or tn.nt.o, un Iffi\5iljC re.iterati

vo dcrrle la informaci6n se p.iode ro.iu:ir a unas cu:mtas frases. F.s ¡nr ello que exüH:.c 

un <lc~-p~rdicio en lo que ~' csp:icio tcxtllill cor.cierne • 
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2.3. onwsrru SF:Mli.NI'ICl\ 

En el c:zn.1lisis sintáctico es fósible idcnU ficar los clcrr\l"_.Otos rort.i.dorc.G ck sig

nifie.Jción nsí caro la rclaci6n entre ellos dcnLro tlel sistema en qut~ se cnc;-,ir·ntran. 

Las relaciones que los signes ti~ncn cntn'! sí no llevan únic,.11'l.'11tr a ccncx;er las reglas 

o:::rrbinatorfa.s crue lo!.~ rigen, rüno también las liqilir,.,,1cioc0s tlc !;iqnif.tc~1do cn1c ~;e C:i1-

cucntran ilvrcrsas en es..:i. red de rclaciorv.1:->; :siendo é.stc el fin rr:i.r.rirdi~l ,J,-, un an.:'ili

sis semiótico. 

la di.Ix!nsi6n .<;int.1ctica lh'Vil O(!Cl~.<:><triw.-entc « la .so'.'.int.i.c.1. fota últir...i. es el 

Cal!\X' dorrlA se estudian L::is for.xis del L'Or.tcnido, :-;rqún l.co. b.; ~1 ni\1_ L llcü pro:c~D 

d.c sa:l.iosis donde se tlcscrifru el siqnificmlo de un m~lE>Jjt~, donde :;0 pu;:<lc ~;..1!..<~! ql:..:i 

es lo l!IJe el ~;flusor d1.ü rren&1je nos q•Jicrc t1ccir. 

La bú.squWil del significado anpicza con c1 c~tuiw "'v " ••. ltio. r--__ Li·;;c:;c.-:; de los 

signos con los objetos a lon qu•! son apliC' .. -iilJles." (SHl J\.l iqu:1l que <-·ri c'l nivel de si!! 

taxis, aqt.Ú también existen .U .. >t]lür.: 
11 ••• «rcqla scmíntica»dcsigna (deJ1U1J de la !;a11.i6tica) ur_1 rc<¡\;J nue de-
t~rm..ini. en qué cordicionc~ un signo es aplicable a un 0bjt~t.LJ o silu..1ci6n ..• " 
(59) 

I.ils regl.:is so:rDnlic.a~ 51' cr::-u0ntr-an e5tn-ch.a::w.»nt:P ligadc1S al tén~no "cul LUrLi". 

t.\.:lrris nos h,_·i.hla du que '' •. ,.<:"1.J!i 10.fa 1i.'íbitDr; de con:.:li.x.:t.::1 cit:.L! otra CO&l., •• " {GO). Eco di-

ce: 

"!..:! objeto senu6tü .. "'O de u1;.1 .srn~'intica e~; antt:.' to::1o !:>l C:O'.'-li'UHOO, no ~l r-c
ferente, y el cont.P..nido fuy q1.1c definido coro un.:i L1ITDAD CUL'I\ii1JJ,. .. " (íil) 
" ••• ~1 unida<l cultur0.l. e:.; :.:;ir.rler.crltr..! ,11cp Cf .. H.~ cs.1 ct1ltura ha. definido co 
i!"O unit'l..:1d distinta di:; ot.r."lS y, r:or )o tar.to, pucJ.c f:Cr ll.n."1 fX1rmna, lln-"1 ]Ü 
rolidad gL'<-viráfiC), una. ccr;.a., w1 scntiJ'l.iento, 111:..i. C'.'>r:-::·nmz.::i, UI1<1 idea, uri..;
aluciroci6n •.• " {62) 

fbr su p"lrtc Jacc_n.ies 15.JU'Jt're~.sc 1..:n "C.inc y lL'r.Otk).jc" scfi0l~1: 

"El cor.ccimicnlo de u.'1 l~r.:p:•J•..: 1.v ~''º ...!1...~..:r-.c. ~:~ r:l C"""'!"',....-!rih--.nh"I d0 su c¡ra 
rrática siro que precisa. r_.,.""l:""bii!.n :J0 üI1 corr::x::.l;:-~ic.:nu:J d" l ... i'.; f<Jctrn··~s cxU.J
lingütsticos qt.:i..! .;:ctú._u; . ..;c,LLL ...,:1;1. !:.~ •;s':c n•:1titi-.l 'or:-,renl\:r un h:n~_iu..\ 

je es .:.:>iaq:ll:e c·rn:prerdcr rr.u:::ho r..'i:. cic 1u quL? ('l lrngüL-.t:.1 ll.:in .. 1 un lcnr,r . .1..1-
je; y carprcrrlcr un lc11yu..1j(~ •.'S ccr.pr•.•n1c.r, o m."i5 PY .. 1ctü;:ente, !i1.•r c.i.p.1;: 
de p."lrticip<ir Pn un .. 1 cícrt~"l form:l de v1d.1.'"(63) 

'1\~rnürn:;; quC! :,e tratarán P')~Jt.1.•rion-í·nte ii tra•;Li~-; J.'.:1. ar.íl l!_;Í!;, tilles ccco: c6:1igo, 

sJ.nttigr,.11, p.1radiqma, rlenot...::iciln y cr:,¡:rnt~1ci6n, son los 'fue rY)S ayttlar<'in a cnc011trc1T el 

sentido a este sist..i.r.a d0 siqnu~:;; u c:::;;•:¡=-rcrdcr el li..:nqu .. 1it~ n::i V'!...,rb1l ·: ·x~ri..il Je •:!.ilc 

rrenSaJe. 



2.3. l. EL OJ1'1I'ElffiXJ IN IDS SIGNuS f>O \IERJll\LES 

En este rx?nsaje tencrros tres figur<ls únicttr..entc: l.:olsa.s de c.h::tcrr1cntc Aricl, Luis 

Gin'coo y lavadoras. Estos scr~n nuestrns silJIPS. E.s decir, nuestras unidades i:ifninns 

de sentidu. 

Las OOls..'ls apan."Cen canple.:as ::ostr.:irdo ltt p:irte trontal. Las lavadoras ::>6lo mue~ 

tran la mitad supc.rior 'i t.trbién se Ql'lCUentJ.:nn U0 frente. Wis Gimcno ap:ircce igual.rr'c!.~ 

te de frente y s6lo se 10 ve de la cintur~1 luciu arribJ. 

IDs recursos utilizados p.:1ra rcfllzarlo3 r-,on el contraste crcrr.._"itico 'l espacial (con 

respecto al tc:xto) y el principio gcst.1.ltico de.' fardo y figura (C-1), 

No existe ar.lbicnte en el ~je. La única rclaci6n existente entre objetos y pe::. 
SO!li:l es la rrarcada ¡:x:ir lu acción de presentar. U.lis Giircoo Ufflt'C'CC en c.cti tud de seña

lar y gesu1..:..:~;mdo. Su vestirrcnUI es: r.laycras y c¡orro rojo. 

¿CUé se puo:k <.k"Cir da esto? Que a niv(•l denotn.tivo nos cr.contru..ms con el uso lle 

los siguientes c6:iigus o lenguajes (tiS): 

Según Danic 1 Prieto C<.lstillo, 

- Lenguaje vcrl:o-ic6nico (c!UC rcld.ciona p.:ilabra e i!Xlgcn) en la rclaci6n gloLü de 

cánic-"voz" de Luis Glircoo. 

- Lenguaje gestual (qut.:! e>.TJn.:!~ cosas u travé.:; de rnstro y rrar'i'Js, pucd·~ exhibir 

algo o::::uo en este caso y ap:?lar a la atcaci6n dr:>l lector) . 

- lenguaje> corpJral (que expresa cosas ¿¡ Lravés de las posturas del cuc..ry.o). Aquí 

ayuda a enfatizar la fin'llidad de prescntil.ci6n Je los prcdu:tos. 

- Lenguaje de los obj0tos (que prOJ.:orcion.:i siqnificac16n dcr1voda de la presencia 

de objetes o de sw:; fornus). ~b ns lo r~ •. ü::no una l.:ivador.-.1 "Je t.apilit" qu~ una "J.: ven-

tacita". 

- Lenguaje del •rcstido (~e Ms irdica COSClS acerca de l.J ~oona que lo usa.) • ~b 

es lo rnisrro una player.1 a rayas roJas y blancas que una verde y lisu. N.icri'.ás, algo im

p::>rtante, el gorro es un elEJTCnto de ide.ntifiC'.lción con el ¡:ersonujc quP, r-or si fuera 

p:x:o, es ¡:ortador i.nplícito de un.-i espcranz.-,, o::xro dice Eco, que es el plac~ C010 se 

vcrc'.'i ros adelante. 

Según Gcorge Péninou, 

- C6:ligo fotogr.'ffico. 

- C6:l:igo c~tico. 

- Cúligo gcsb..1al ler.:Ji<lo/r)':} ter:dJdo. L:ls b::>ls.:is de 11.rícl se adelantiln i"l<lcia el 

lector rrediante un gesto de cxlübici6n. Es decir, son sostcnid.:n; y rrostrad..1s en p:>si

ci6n de tendido luciJ. el lector. 

- C6Hgo gestual distanciudo/oo distanciado. r..,1s tnlsas de fll"jel est:in colocada!; 

a cierta dist.ilflCia del presentador, al n:mos dcootatiVill.~~nte, rorquc si analiza.ms, de 

ücue-rdo a f:OJ, los significados de un dctlo apuntc1tlo, tcna:ns que una rl(~ su~; nurcas se-
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m1nticas de ti[.Q cin6sic:o es la "fuerza dtn..'ir:úca" que se hoce patente cuanjo el dedo 

apunta con ancrgía o sip ella (caro en este caro) . El signifiec.1rlo de este gesto es 

proxinudad del objeto con respecto del h:tl,luntc o presentador. 

- c&hgJ p:::is1cion.:il. " ... ros int.ro::nY_-c en cicrt.3 gecryraffo del rrensajc deíctico 

y jl.lL'ga sobre L1 or.osic16n Ll.<.:L:intc;d1:t_r-tls •.. " tGG) Las tols.-Js de /.riel son pre.slmtadas 

dt.:: m:Xio n.."ltuwl dcLi.nte de U.ns Gir.i'.:'..rt.J y delun<.o del lc-ctor. F.niatl?.i.! L:1 rostración 

de dct.ergcntc5 y 1.:ivadora;.;, 

- Céi:hqo de lu ap.:rtt.:r .. i.. '' •.• f!."ctnr.1·~z_, en la rinll:b, ~1.mpliuri en la sonris..1, ros 

t:.rcs Ubirrlos, sa:Usft1cciGn de: lo:.; p2rmr11Jcs. exhibición ua los cbjetos .•• " (G?). 

Dcst:Llca cvirlenh:m~nt•~ d t:t .... <..·.:-.c· o:~·: la rr(!~ntz1c1ón, de la des1qn._1c1ón 1roliantc ur. 

p:!t"Wmjc quco figura en ln iraq(•n: Luis Gü:í'.J'ü. t'or ello, scr.5 é3t.c sl prir.cr recorr_L 

~o lf..-<:t.uru. dcl .-:;1~;:;:· Un:- ,...,~:r•:·ro C:"-1'..:' s,: ,ir,1.li',: ... -:ir;;, sicrdo (•t.;tf.., Glti.r.o el prir.er sig·

m de ~UC: rr• ccup:l!'(SlJJS • 

"(<fJúsic;na>)c!!; un t.én,n:·.n :~•.!"'.'.:Ír:.t1c:i, pueoSli".1 que fü~ en siqn::.. <:-<Jr:<lCLcri;:.1dr.ir 
que designa wn ieL:ic16~1 ent.n: 11.n 0;1grK• y '-1..1 o!)jcto." (GGl 

El !".crY:lr Luis Gim:~rD fllnciona C'(.";"'.0 ;,i~JTO ..:•n tres niv<::•lc~.. Un:·;, o..x.o sig¡o in::lé:"-!_. 

00, OL---0, cor.o ~ic;TtJ Cilr~c;'..:cJ'.'iz¡i(.!or O ro:Jt!:i 1 y, fi.r..1.l:"!Y;!I1~C 1 C(tlt) ~frrjJ:)]O. 

l) Su fuoc16n cixr' SIGD i::ur-:.:ICO o.o:· r(:il~ic:on1 cvn .s\..! rd -~e ;::-:·(.·sc.."1~.:.:-ta?r del Fri:: 

docto. 

" ••• un ~-.igm L-D{'!Y~Ü..'i dc:s1g:...a iK-f...;Cl ic; h.l.cia lo t~c d1r ~':¡(:: l .... 2tcr-ci6n." (6')) 

El sítjnü sc-ñ<--il.:1 y oo c~ir.:i.cteri::.u. lo (:fL.'V dcn_)ta, scl~it-c!1':P i:-l.-iir:J c--corderi.J.,_'kt5 cJ

PJCio-tcrrp:xulc~; crue dan '1 cnlen::k:r: "Hr·:;', en este rcn-cnt.o, 2.:pí, b:i.y un 1\rícl 'de 

!Har.prc' y una 1;1va<lora 'el•:> v0:~c.:uut.:i 1 ". 

l..ui..'-i Gir.r...íú no p:J::x.."1.~ 11.:r;rJ'.J ..... ..:1 C<UGC"tdÍ stici.l t!crotatlV.J. 
1 

';"O) ~-uc r,:;:; pcrmi ta d.2Ci.J.· 

q\JI.:!; I.....;..l..:: Gi.":'Cnn :.: dptJ·-.ruente o Lt.u"; (_;u1:·nJ ,,.. L:iva:J~r.:i. Si.rrpk"'m2..-:tc 11-dlca, llama la 

.:ltC!nCiÓ~ del l<X!,O(" h:'.lCl~I lo:; ¡,:·c·:~_;l_''.,r.;·. r:•,¡,-p}iPrdü o.1Sf \llú ÍW,.;_i.o:",¡, c1p:·l.:'..'.:.i.'J"~ (7l), Ül 

ªf"'L1ci6n 5(' refUCI'."7..-..l. cr~n la 1qil !-Cru.;1~; . ...:.__: 1c.·.:";:r!""" 0n lÜ C'YJ~rto: "Para tener 1..:h.Jca

ch1c.-i.' en lava<lor<Js 'de li1pit.t' [lL'-i~ l1istL'(_H) (Ü i.riel '<lt: s1ur:prc'". 

De J.qual nrn·r.:·1.·.i., rn!· :·1 . ..Jic_, r_'!(-.; rt.>CU::-~:;...; d1.~ la desperson<llizac16n (?2) la ordc.n-af~ 
m'lci6n apm: .. x:e o.:mJ v.'ílid.:i en :.~í r:'i~:;r:n, cr:-J:rü "le'f ctcrn.::i:". El uso llr.plíc1to de la fr~ 

se ürp.:i.~.or~tl "1~1~· qu"" r1.i:;:plo._· .-.~~lci f•.1rc1 1~n: "l'ura tener 't.:h.Jca-ch.:lc.:i' en lavc1doras 

'd.L! t¿p1t..l. 1 (r.i.y que l..lliUr) el .-.. rH•l 'd•..> ~~l-·:..•:pn.''". 

Es rro:iiant.o la irclu~a6n de un pn ... ::l'l:r...:itlor que el rrct\Stl)C t..a:a caracU>.r.ística.s de 

la llam:xla p..1hUc1d.xl "de prin_•ra p.;r~.:tlf'i"1": 

"ID que dice el pn.~:~mt ... 1dor. 1 .o :;6lo rrcs11ronc un objeto a presentar siro 
t..::i.'Tb1én un tercero a c;i.1i(.'l1 ~;e f~lC(~ lt1 prcr:..entacl.6n, aunlUe e•;tc tercero 
esté nuscntc de la im.1gen es fuenlc lk: intclic;iliJ.lidad." {13) 

Caro ya se }i..l.bfa visto en cJ a.1úllsis sint:..kt1co, las l.o1s.:is ác JU"iel que son el~ 

rrcntns posi thus que f"J:Jbrc!·.alcn entre to.bs los dc:-:\."is clcrrcntDs 'j el uso de la tS::rúr.a 
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de la .:u.rinci.a, refucr1..an la ;í.ntenciarolicbd del cmis::lr al prop:Jrciorurle µl. s~grt::.i U.U.s 

G~no cGta función irrléxica qu: d.ffi"'...lestrn el p_"'Cp5sito ftu-dl.'l"Gltal de este n'enSaje: 

presen.t.J.r el prcducto e i,rr.itur ü.c r. .. 1.r:cr~1 1~1y din.'Ct.il .:i r;u c::ar.pru. 

Es así: caro a t.ruv.Ss (!>::·! e~~tttho tJ~ _!o dicbo {ViSt.Ul o tcxtualrrcntc) y de lo oo 

dicl:o p1r_•d•.: lle~.,:rrsc a. e:x::onL:-.:u el ~::.!nti~L:i .:i en n~-'1Siljc. as! i;c:r.o Ins int.cr.ciorr-s <lol 

cni~.ier. 

El l~~ de 10:;: eJC.!::; si:-1LJ·;;:i._l.:.:~' 'I ¡n.?::!l·ü:;:-»íLico n;·pit:?.1 a cnt.ri1r l:::J. jucgt:J para dC§_ 

co::rorx•!: ~l di~""1.I::'!3oJ y jL!>(lX puo:::L-.... ::-:t~DtL' "'-D l..:-··; !lint;Hp1.>!; y los p::;radiqnn.s. 

;, D"-'••t..inuaci6n :.,e d • .m <UJ.J;;.1~·. 1Jc:fin..:c1•m1..:.:> dt! C[;tos lf.n~ün::.is ccn lu fir ... :llidad <le 

qt!C el 1-:-ctr..ir cu::¡,:.cJ1.2. rrj<Jr i:i Lúf.''"-";_; J'~' t.r,11:.'ljar Ja d"lm .. ;n.<;i6n :>r:Yr~5ntica: 

Dan.ícl Pnetc ¡_·<.!.',Li 1 b: 

~~~ es el or.Jen en c;uc les (:.r<CT:• .. :3,.h.°X"l~~ d¡urccen t!n 1.d tcY.tD, ~:.G\.:i:la lii forn·d -=~1 

Cf.l~ e!lt:i Ct_:_fic_\.tU;:l~"'!::::i r::-1 ~~-.;~tO. 

Par<!dic;rr.:i SC.!li 1-.)!; pit:-7...:ts cla\.'C."'; 1 les eJo;cYrus. µ..:c~t..::.':!' 1~r. ju('(j) dt:> r.:ll'.cra C$l..'OCÜÜ 

que n::>s p.::-r:niten CGrtX-81. lo que se ros c:uicrc decir en un tc...'(t.Q. 

"Utili7 ... a.r lus ejes nint...1~;r..1Uoo y p.lt.:.:J.ü;:-:ibco sir;n1f1C".-:t trahi.j.rr en lú::;; 
lirdc.ros front.:eriM:; de lns ni.veles sintácLíco y ~-.a;{Jntic:i .. ," {74} 
"tes COflX!ptos dcnotcci6n y o:mm':Uci6-:1 e::.tfín cst..ri::durrc."'ltn liq.xlüs a la 
p..i0;ta en p~áctic~ •!e ios ejes sü.t..1c;;.~Uco y p3_::-.:tliqr.'.it.ico,"(7~} 

E:l s.Lrü.J:7.:i. d.ll.""'li.roec a rL-glas <le ca:-.hir.uci6n; el pi1ralii;;fü1 a rcrgL:Js Oi.: SU.."'>tituci6n. 

F_.1 <::je paradic._:::r:-.'.itico !;e !l1l.lt...">Ve de la :::OU):Jru.r.ti.<.l n la ant::Dn.i.'!Ú.<l.. 

"DY.; Són la~• func:icr.es tJe la CU'r.bir..:ici6n y de la oustiti:ci6n: \JTU 1 el esta 
bk~ci.FJento de la~ categcrctis- con q..:-c fu.""'1CiCJron las unidades cap:lCCS de ó= 
CUpJ.r un mimn p....icsto en un crr..rnc.L:!do; otra, scf..aL-:ir cu.11es ~ los alc.a..-i
ccs que tíe.r:en esas car.binaciones y sustitocionc<.i caro factores Ce CI:"C.:"'Jci6n." 
(761 

2} SU foncir5n coco ~igN:) c..1n1ct.:ri::aCor: o 1(."CN) w rclacion~ con !:'ú rol de a.'1'.igo 

del aml de casa. 

"Un sign:::> caracterü. .. 1.:lor !;t que car,;:eteriza lo que p.Jcrle: dcrDt..:u-.. Un siqrP 
de este tipo puede lograr ese rcsul t.udo irostrzin:Jo en sí wJ~ las prcpie1a
dcs que un objeto dclx! tener pi:ira ser da:ot:.odo ¡:or él, y en est:c ccu:.o (:} 
siqrx;:i caract.c.ri:..atlcr es un !coro; •.. " {77) 

E:o agn ... "'ga 'J\X' m r:-s prcci!."...--110C:ntn que el ~Jigoo b: .. :ng<l U.:. ¡~icd:ldes dt!l cbjcto de 

rr.:incra real, lo que succle e~; que .la. ~icd.-::---J, a t..x.:i.vés: de una convcrcí6n cultural, es

tablece que lns ti(.mo y cutiles son esas propiedades. Gcf"Y'..J:illffi:!nte:, ro se trata de re-· 

r .. n::scntur tedas las rrcpicduJc~ del referente, 5Ü:O laz fu.n:Llr.C>_nt.alcs p:ira esa sociedad. 

Esas propiedades pu.~cn S<>...r ópticas (visibles) , ontol6gicas (presuntas} o o:mvcn:ionalf._ 
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zadas (creación de m:xielos que ¡::uo:.lcn no f.!X.lstir en fa. realübd): 

"Si bien el signo ic6niro r~ ti.ene nir~(jÚn cl1.:=r.cnto i:OJ.terial en corra.in con 
las cos.:is, puede ccurrir que el sigrn c..u;::..:niqvc con las n .. -.locior:cs cxlerio 
res, C;¡'Uc fun::::ionan caro fot::-an re<li1cic:l.:lcs ii;i.l<llcs o t:l'x.!.i:t_;::; cxtcr"i.orc:; -
de rcconcx::iJniento, Los siqn::i;; ic.5nicc;s n:pn:.xhlC<~n cicrt.:1::= conJ.ú:-ion.~ d~ 
la percq:ci6n del objeto ~ro tr.:is h •. i.l-.·!·l~1:.; .selcccicr.ado &·.Lre: 1n b~sc de 
los có:Hq:::is de rüc.ura·u:J.•_onto." {7?.) 
" •.• rcprcscnt~~r ic6nic.a:n1._'nt.e el objct...:i si,·:nifícd. tro.n::-.cribir ;a:::d.ían~e ar 
tificios qr<'i.ficos lo de- ot.ra clase) la::t F!'."Cpiol.1J•.:-s culturales r;\1P :~(' lc-
atribu:,'en." (79) 

El u.so de la fot.oo.Jr.:i..fía C'n este cilso, trat.1 c!c u:::cn.:arrr:is a L::i r.cpre~;cnt<ici6n d.~· 

le que e."1 nuestr<l ~;nci('(:;x:i e;; lUl '\11nicp dL' ur.:i. r,._¡y~r c.l::..·1da" (HfJ\. Esta rc::r'"!:~l~nLlci(,n 
no es sur--.mst.:;. r:or rD5'JtrTJ~;, ft:e crc~1da ¡.nr la qc:J1t.e r~nc,trcJi1d.a di! pro.;ucir lc.1 cur.p.!!:il 

p.lblicit.:ir"ia de- !U-i(?l (B l) . Mc<liant.c dich1 Z:-...'.prc~:e:¡Llc.il"'."1, Wi:::: Gi.-.cró fu•: ~1df!irien-

El csb.~rcotir..o I:"üsp::;rx..l.c a un re.:::urs.-:i ll'<.11'co en Ll p!:cducci6n de m .. T.."·:.•JC:.'i que ~~ 

la lUÜ V>!t"s.'.11i7..:'lC iÓn. 

"Consiste 1~n qcnc-...ralizu.r nr51 afi.n'o1•::-i6i o 111i.1 T1L>q:1ci.C.r: ca;o si :'.\:.<.:'.r.:.t una 
verdad en $f mi ~-.;:,oi o cc~;D ~i p.riicr;:i ab1rcar trxiC!> lo~; c¡¡~-,o~; J 1 os cruc (l

ltrlc." f82l 

Según la '..::rcat.iv.:i d<:'.:! la c::ll'p1r,,:1 ce.- !úiPl, t:l c:i.""7'.i~p de t~H .Jrr.J. d~, c.:i.::;..1 dcb.: ser: lJ 

un tuen amiqo, 2) sin'p'.itic."O, 3} Lnx~.is'2, 4) <l.~;cXU.:ldu y, .)) 1-n Jcb:> cmi.sar prnblmas a 

1<1s se.'1oras que 11.lblan c.:;;-¡ él (sic). 

¿ctcn se r:c¡:r•_··se.11wn PSL.>s car,:ct.1..-..r.íst.ic.'..ls en el rrcr:..s..i.je C,. .. .le anahzUJ:u~;? Luis C.f._ 

rreNJ es un hai~Jrc n-1.duio, de c1erL.1 cd.1d, ruLust.o y narigón. Estas car.:ictedst.icas ~. 

daros docir Cf.!C oo ~-nn las de un ha:i~re apJ1...1.<;to {al n~m.o; pira nuesu·.:i cultura). 

¿Por qué ro S(• csccXJi6 p.u-.:i este ñnUI'Cio, y en qr..mcr.:il í....ira tc(.'!.:1 la c:i..·t?-1Üc."t publi

cita.ria, a un ha±.rc d•::!lgilib y jo<.•01 (o quizá r:uduro p2ro g1!.'.lr:o)? Porque si u.sí fuera, 

n .. >prest'.nt-.arfo :m p:-lig;.u µ.i.r,"J ln cstabilícbd t:"rr..:io:-:.i.l <lu l.ID:l scf.:)ru ca;..:ida. sobre to-

del t'Í'Y!'D Pn l<>~ .:i;;otoas -lugar n-.'.'i~;ico dorcle 1-..!l.::!t.:1 el Liuea.lt.: hriL:l, ~cgCw. ¡:uL:tl:.r.Js 

del DCJ-. r:sc b::trl-xe '/1.1 ro p..o:Jrfo ~1~r aqu1.H con C-!IJÜ:n ~,r2 brcrrt..>:1 s.tn proU(~•.J. o p.!ll

gro alqurn, cc.:r.o io pri:.~t.en.J'C!n l·:is (!!u:.;rJres. 

¿Por qu6 no ~e m:1ncj6 la lI.1:1.fJt..·n U.e un a1:1.,;i.-:i..n.) o <.¡:1 :·~.!::o·;•, ¿o ti'.! 1Jr\..! l'tujer"?, ¿por 

qué 1Y.J se trató de rcprl"!J•.:mwr u un cs¡:o::;o o a un ~1d1.-e·: Porq\l(! irí.t cont.r.a los inte

reses ci--...q:ositivos y oont.eXt.t.ú.l•-·s Jd 'L:llil.;or. 

Aho:-d, ¿Cl'.'Xro at.:..irecc Luis Gim::!rf1 fuera de lils r.aracterfolic.:.is que le oorr~p::irden 

d~ I'filllcra irurilnüntc .. a su perso0r.1? (BJ) Luis Gi:il:'.!no ap.1.rcce en el anuncio cctio un h:xr.bre 

si1f'p1tico, brr .. mista (e~~lo puede C."OtTOtcrarsc princip.•lrrc!itt: ('n le~; íí.!ns.J.jc; televisivos), 

chisto&i; esto gracia:..; a su expresividad gcsUJ.'Ü y corpJr.J.l. 1:1 oo estft SL•rio, sinJ SO!!_ 

riente y sutisfocho. Se cumplen untl vez m."i~; las c.:i.racterfst1c..1s i:--cn .. •;ai:fos cua.N.lo se 

creó el ¡:crsoroje. 

En CUüntD a .su v·~~;tid'J, ayu:la u reforzar C'Sta ün..i.gen de h::ul:irc no ~ligroso para 
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un anu de e.asa. J!.:lblarros clcl g:irro en C...<;¡Y;?<:ii.\l qw~ ctvrplc ur .. "'l <loblP func.i6n. ror un 

lado, es factor de identificación con A.riel (lllis GiITl'..no r;on q:J:rro = Ari['J}. F.s si.in

OOlo y fornu. parte c]e un sfoi!:olo (tui:-~ G.ürero). Ptxlrí.-i dccir:-..c que a.:p'C la rcc1l.:i sr..rr."'.i~ 

ti.ca es precisa..'1Y.mtc IJ.li!,; Gir.x.'.rD ~ gon:o rojo, Es est.1 cirC'Un!~t .. ancia lil (p._!C lo hilCT· 

significar "A.riel". Y, p:Jr ot.ro lado, ay1..1::L:1 .:i. crear el cstercoU1n de ".i-.Ucp", ya qt:·~, 

¿a qu.il!n p:rlrfa o..-urrirsclc o:irqu.lstar u tUu mujer o r.rcl~-xlcr un .:lC:C-rr...::;aicnto iJJTL"'lrci:-.-0 

o:m ella o:m un cprrito rnjo en la Cil!x!.za? I>.::finitiwl!rcnt.e, ur: :n.'..i:!-v-_;r:tD así >l(l p...! .. ::dc ¡:c~l 

sar.se en cr-,.:u-, cirt..'-lnsb:ui.::id~•, al ITT.!!JJS 1.:.:: 1'1 ;:.n:r-1r:í::. de les i.:~~;"'''. 

Por otro lu:Jo, vi:n:..-ilr:-rr1t;:~, l..i LJ.v.J.d...-ir<l tcpa u cx..-.::.1.l.:i 1il y1·nit.ü.il!i.!d t¡,_; Luis Gi;rLn:>. 

El sólo rnucstr.J !u r:...1cte superior de su cu.::zpo (S,1). E\!~i-':! Ll,_ ... ..;ir~-:;e '::...<-: re l:.....·¡ (:1.·s-r:•;!!C!: 

en él (e>a:cpt..0 l.:i de los br.:i.zo:.; p.::ru esto U•+'nc .i.iU c.:.::·ig-...s. CJ1 c¡ue el t.:!.:.O d.-:: la pLJyt~ra 

sin mangas PS iwprescurl.I..hle p:un los [it..:·s Gel 07".Í.'""_,¡.,!.""). lJ"tJra, la c ... -!!:'.Ü";.;""l [ .. Odrfa ir a

broclu±l lu.stu arr-J.'.); p:ira n0strar ra:;rn[; d~~;nudc7. i>..'.l:O so;:j(m ::;e ve Pn la fotog-r~i":Ll es

to lo :inpide ld p_l.j_nhl del ;.;.<.:i~r que, p:>r otra pJrt.e, t!l rro!:>t:urla ro fX.1o:.le ser un L"!C

tnr de atri'Cti't"O c;,1:::onl. 

En el ap.:rrt.Jdo de s.int...txis cnco11trar.os qm: prcúi:rüJl<lbu, en cuanto a d1r;cf.o, un ~ 

librio en las fornu!; y las COTfO.!:iic1.0rw:s. l.Ds ccnl:D:n:Js ll..5.:l&:is COIU"Pt.atJi!.,."1 tcnest.i.dad y 

=-cctitui: las <lirr)::Cioncs, cst.lbiliri.~d: las +::!A:<.:.la!j, rro..lis'ro; los colore!>, ~csividad; 

y, las texturas ~yu:lahm a ídcnt..ific:rr l.:i edad y lo!i q.:•:;tos de GJr..crc .. 

Son signific.!dcs ~sto--.; qur; r~.lC....:..len Ulrih1.ir:;clv C!!1 riue;tra SDCled.id t~mto a UJ1 <)f;;.] 

de casa. cerro .:i un prcl:..ulllc ¡_nr~gu de el.la (la n .. x.:tit: . ..:rl, el eqwlíbno, la estill.ülic1.1d y 

la tcrestidad). [.J.:; otrtl.5 conn:itac10ne!3 ya vi."1Ds cato p.lcde.."1 de!"""..cifrarr'.e. 

librio, rcgularid.ld, s.irrctrf.a, p.ircia, <.Xl'n.scrv<!duris'7D, orden, F1sividad, rwl.is:ro, rot~ 

rencia, l6:jica, .:::l.arir1.\d. 

Por últi.m:J, ~s decir que ¡:cr cójit.J""O ¡:o::;iciorol, el hcd:o de que t:>l sci".:ir se 

crx;uentre detd.s de L:is lavildor:as y de los dctcrge.atL.>s, lo h.:lce ap.uccer li .. •J<tffi al per

ceptor (las scfuril.S). A¡:cla a 5'.l atención cor. 1.::i. m.ir~la (que rP C'5 nÜ1!'.JU:lU r...LracL:i con

qui.st.::dcrn) pP'!'T"J 1:"11 ningún m:r.cnto se preSUJXH")e un intento de .x:crc.:i.'T.iento Hsico con e

llas. En la c.:mpaild. t.elcvü;ivc!, ca.si en un 1001. r.c lns. anun::ios, el señor Gi.ncrú nunca 

to:::..i. a L:ls scfuras. 

3) Su (unción o:r.o S.TI·fil:'!D se rcl.:i.ci.ona. con :::u rol de O:.itl.trc-ch<J.co.-chaca U h::r.iJre

Ariel. 

Con:lis 005 1-..:ililn. d.: crl:•_• !'R.. pueden <ljri.gir y recibir r:'CJ"IS<ljC's a tres niveles: re,,>pr_~ 

sentacion..1.l (o::rro el siqro LUís Gi.rrcn::> en sus dos funciones nnt.eriorc5), <lb:;trilCto y 

sllnt6lico (caro en csLc caso). 

Fn realidad el nivel si.mt6lico es un.l derivación del nivel abstracto. Eslc últino 

plCcle manejarse de dos rr.J.JX'ras: pura y s.i.ri.:61.ica. 



"Roouicrc una siniplicid:id últim1., L1. rt'tlucc:i6n del dctullc visual ¡il mí
rriJrÓ-irrcrloctiblc. lln sí.rri.ulo p.irn 5'""'-C efectivo, ro fulo <lcbc verse y 
recorocerso siro tarr.bi én rccordar::'.c y rcprcducirsc ••. oo puede sup::mcr 
una gran mnUdad de jnfonraci6n dct.allilda." {85) 
"I-::.l sfuix.,.lo Ccl:c ser sercillo ••• y referirse a uri gru¡..o, uro idea, un 
~io, una i.n5titucit"rn o un p:irtido ¡:cH.tico. "(66) 

fb:rlis agrú<p que los ;;:í11i.lalo!> pueden refor7 .. u· CT">Jl!:;.-"ljes, signi.ficados o orocioncs. 

F'ero ro :un éi:;ta:; l.:J.s ci!.n:1ctcríst"ic;1!i cscncilllcs del s1'r.tolo. Pa:lríarrcs decir que 

st! pr.irrordia1 L-ualid..-.<l e-...;: 1'1 de o:in.l"'f)t..J.r CLi'.:;as que ururcntarr>..ntc> 1p tienen nuda que ver 

con sus nnrc.Js sint:tictims o de expr.csión. 

W dt..>eir, 5i oosot-ros no con:xi~~rarros, o.:m ant.enoL"id.Jd a este cstu:ho, ninguno de 

lo5 rrcn::'...".ljcs ne tn c.i:mµ:iñ..1 pub1 icit..1ria de TI.riel, tliriarros (o.:r.D dij.incs hace unos H.
rcas) que dc>n::>tn:tiv3!1G1tc oo h.-iy n..:.J...1 que 1us ¡~-r.Ut:.1 p: 1.n::;1r que.:-: lJús Girw.nJ = deterqcrl 

te (/\riel), o que tuiz Gim:!oo =' lavadora (ch.Jcu-chaca) • 

F:s docir, p:u-n que se lt..· c:onsidcrc !;ÍJl.iJ:llo, nx1uicrc de la oonvenciofl<;1lizuci6n. 

D::lrdis dice que ¡ara que el r.cn."><lje sea. claro 11{..>CCSita de cierta crlucación en el públi-

co. Se requiere t.íal"f"O y \..ill:) continin p:ir.:i qun un sf..'rb::>lo µnla considC'Iarsc cxm::i tal {S?) • 

¿Cu.."'i.lcs son los det.c.1.lle."> visuales ~ hacen de Luis Gilr"cr"o un s.1ir.i-olo'! S61o dos ~ 

lc.m:mlos que son, u ~-u vez, sfululos: 1) gorra t-OJa, y 2) playc-.ra a r.ay.:is rojas y blan

CüS, 

" ••• un. súrOOlo p..1i .. -.dc cxp!"f>s.J.rf.c en t.énni.n:Js de otros s'úrt:olos." (88) 

Ya habtanos didio <mlc.<; que la regla ~.cr.ántiC41 cstr'l furrlancnt.ar11 en la circurl5t~ 

cü1 de quo lJ.1is G~ lL'>C' estos dos clarcntos {o UN'.> solo de ellos ccmJ en alqunc'ls 

rrens.ajcs tclcvisi\.".Y.> dordc a veces h<-i c.JJT'bii.100 el .:prr.o playero ¡:or un sc::rrbrcro Cbp:il-).Jl 

z:.or cju11plo, coru;crv.:tn:b '-2"1 uso de 13 playera ;1 rayas), l..o que m'i.s ~e ha utiliz.:.ub en 

l.:t CWT.,ña ("5 el q:irro de playa rojo y la playc.r.:i ray.Jda tuja y bl.:1.ri::a. 5.in Cfl'hui;JO, 

en algún 1rcm;...1je: de ['(.~ .. ..-ista de aOOs anteriores l'JICüi•t=~w::; q'l~-. Pl <pcrn c.r.:i. de r:ulor ~ 

zul claro, mantcmcrdo 5u t:il..t'ilct.cr!:;tic-.1 <'li: ser playero, y la playera c.r<.l <le c.slc 1nis

no color, sin ra~s. 

Pc..drno~ ~:;U¡orv~ que lu:; c.1.ractcr1'.stJ.cas de estos 00~ clrncntos ro :""..On t..an in;X>rt~ 

tes coro el hcch·l <le r-.cr gorro plavcro y ~a. 

iJpra., ¿p:ff qllé ckcj.no:. que son sful..olos? Procis.:nrentc r:orquc si tar.:uros, par.:-i ~ 

rvtlizarlo, el !3inW..gm.i. "rprro playero", t:'r.COntr<11ros 4tl<:! :.;u:¡ p:isir.ilid.:idcs rar.:iriignL'iti-

cas, yen.Jo de la sironimia a la Mton.uni.<1, 

C:orro de ducrd~· 
Corro de dormir 
Gorro de invicrro 
C.Orra de bcistol i.sta 
OJrra de S.-inLi1cl..1ti.<> 
Samr~ de C.'C.'[lª 

pueden ser: 

O...~·ll'DOCIONES 

Infancia 
Sicst.1, n:..x::hc 
Nieve, fr{o 
Dep::>r:tc 
N..."..'lid~v1 

Eleg.1ncia 



zn. 

Scxr.brcro de ch.uro 
Sanbrcro de pulJm 
Scrrbrero de carrizo 
C:iSCú de rolda.do 
Casco if'dugtr i.::i. l 
Corona 
Toga 
Sjn g:::in-a 
etc. 

C?..'1Li.C.-..'1 

CJ..'1li~eta 

fue u Jl!" ¡..:i ju.na 
S>,::,étr;.:r 
Bata ele Lui"io 
G:IDj¡¡ 

S.in p1ayt:Td 
Su:iad0.ra 
etc. 

Trµr.lici6n, nexicanidad 
Indigeni~ro 
Pasado 
Guerra 
Tr.:il:.ajo, obrero 
!Odcr 
Sabiduría 
Cit..-idi.Jl.idad 
cte. 

Forrr.llidi!d 
Int:..L'1.icl'"'.:<l 

EstuJiant.o 
Ir;timíct::d 
'l'ratl.iciCin 
~s intü~ddild 

ele. 
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IX• ign .. 1.l m2.IY' •.. .ru, l.:1!~ pcsi.bilidad.c~ r>D ~!xtic~nJcn n. to:i::.> .iquc•llc cr.ic [-'Ultll p:Jncrr-.f.: 

en lcl ¡:.._u:Lc :;upcrior dr!l C'Uf.!rpJ, e1 el tor~n. 

Sin (:r.-.l;.J.rq::1, con c.Jd.1. rn.:em oorv~:p!'"D ~;e tic!1cn distinta.'.; cona:.itil.cicnes, ;:...o;gún el 

ti¡:o de .swtib.1~0. E.<:."l!.i mm'í)t:..'1cir:1n::s ro l!!Y.::.<lJari en ei esLer.;oUp:; tin .::.mi~"O que ya a

roUZ<,r:c~;. Er1 C"-1:rbio r_prrc.J playero'/ playl;Ca .:i. rayas ayu:ian-.: r~forzar ~S.J. in\.1ge:n, ,!

d<:f!lL'ís, (y C:St"O e:, lo r.ú.:~ .lir.f10!'.."t.'11llt!) / dr~ o,,¡:.uJL.l..r rt .. ".I:;J"J_. 

Un '}On·u plily.-:-ro i' ur.d pluyer.J !..ólo se LL<><-JJ1 {gcr:c•r<1llrer,te:) c.n 1:1 playn, de .:ihi su 

rrni::re. CUcm..lo nü9-~ti>.:-.:: p .. :m!",.J..":DS en pl:!ya p.~n.f...::.:ro~; en \.<1C:.1•.;1cr.cs, lo t.'Ultl sr~ l.rod,lO.? 

t~ <.hstc!!1.!.~it":·~,, rc!a¡ili:tH:!.r1t.o, d";:;..-..::uiso, plélo~r-. 

lt c~;to ;l(J~; rc1:1!rÍ<u;os .11 pdncipiu d·:i- c~L'~ ,:u-.[i.l1sjs s-~~.'ln1.k.u .11 c!r:<.:u· L:uc ¡;>:;te'•}.:'., 

no es un.• unicL:d cultural que .sirrh1l1z~1 U!'>:! c;;~"C.'r.:i.nz.a 0 c.p-:r qu.:-; nu (1c•:-1 rlc'?, m1u .:ilu

('.'in-:irit"n. l.• fi,... l.i~; ;mns dt: c-,asa tf<J!.), c,UtS<ld:l::; de lri.IJi.n_u· :u .... lo el Jf,1 cr • .!.<.i CJ~;.J {y 

(!!) la uzotc-ü) suc{ian 0 • ..111 1..is dc$C<l(l.:!:; \•.v..:..1...:J0::cs. 

8:. a:=.1 cor:o c~t.r..1~> elurcntos t-..:icc::-i n:cr.)nu:u· h1 •.:t...i.t---i ~.:v :,, c.:i..q....:? .. 1 t-·:..;.! .. l.!c.!t.:.ria qt::<:. 

s<:"l.fm 1.1 ~l.".JC!:Ci.-i ~bbl<:..' :J Asccitldo!>, fu<-~ la rr:Í!"; C}:i t:o'.-0: Ll del il•.x·-•pulco ~.:n l.J. <tzOtü..i~, 

<lürde la~; 56:cr.:1s dc~.c..J.n!"..3b2.rl y tc.1!1:-1hm el :;ol m.ic:1U:il.s :\riel ··trul:.i.jél.bJ" r-or ellas. 

Con.li~• ltt::ne rozón al afin:ar que ó;i. 1.:..ra üro.·:u:wa vale ro:: iTU.l p.t1!abras, un sfutolo 

vale: P');- 1:-.il !r.'ír¡p:-i·-.~~. 

1.1.1\;; G1.r:.c1YJ qc.5ticul..omdo, cc:i gorro p)aycro F)JO{B9
> y pl.:iycra a rai•as t.ip.) wari

rf..!tO ~.:aqni[ü.·d 1\rit·l y c::.m:) ,\riel es igi.:.11 .1 cf'...JC<l-.·::..ic .. a, Lui~~ Ci.rrc.'n) ::agnifica talrblén 

chaca-d-i..l.C<J, t..r,1h1jo, r.ero ro 1k las .;,cfxxa'-, Siff.) ÜL·l d•'Jtergcntc. Muy rx:ir el contra-
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rio, a las sclLOras se les o(n.-cc descanso. 

F..ste harbre se ba convertido as! en sin6nir.o del pDXlucto y de la frase que idc:-!!. 

tifica a éste últ.ino {d:.LJ.ca-chi.c..:i). i' aun:¡ue e:n un ¿uruncio caro el qtzt.? se C!>Ul .Jn.J.l.!_ 

zan:!o cJparccicra Luis Girrcoo oon sll gorru y ;;u pl.1yera, él wlo, .~in textos, sin nin

gún otro elf.frento visu..1.l quü se le :tuxtapt.rzaaa, 1CJ. gP.nlc sulidd qc.e ::o>f! lr.:tl.i.i de un ~ 

OU.'):ic de 1'\.ricl. l\.unqi;c oo huhicru \.~nJ. ooL1 b:u::;cn de: ld Lfll::..:a del cL:t.crgcnl~ ni ar_.._1 

rcciera la p::i.lahr;1 "J'~ricl"(IJOi. Tal es i;;u fuerza r;.i.Irl~11ic,1 quu, crno J1jim::.1s 1 es co~· 
secucn:ia del ticm¡:o, de la amst.._mc.i.:t en la utiliz.:ici(•n del ~ínb:.llo i' de 1.-:i pcrcepci6n 

y .-isimilación qu~ el público ha tL'nido de él durante 21.. ,:u~:cs. 

"Los gran:fos negcx:ios, se .. ""1.Sibles ¿¡ su cr-onrr~ efecto pro¡-.;:igan::li~tioJ, ;;e· 
t:a.;, apresurado a sintetizar 5US identidad..:-:.> y prop,..):-~i u-;~·, con :-;úrlxJlos 
visua.les." {91) 

Luis G-"ren:i 0~ AJU.C:L 

Luis Gir.cro "' d;.1cd-ch..1c.:i 

Luis G:irren.1 = p] ac:er y de~r-an'='') 

NlVF:L. DD-1.ro'\TIVO 

lbrbrc rrnduro y robu...st.o 

NIVEL CGh'l' Dli'\1'I\l0 

vestido de dctcnniri..1r.1.i rr.Jn.~rn (a:m 
gorro, con playcr3), gcsticulurrlo 
y S<..::-!alaJY..b a1qo. 

En este caso, el sfrrlolo, cotro dice Condis, se rnfi.ere a un gnip:> (el de las Ari~ 

listas); a unJ. itk-'il {la del placer); a un n:;g:...x.:io (ccr.;prc Ariell y a una instituci6n 

(Procter & Gorrble) . 

Est.1s ron pues, lt.15 íuncioncs del sigro "ü..lls Girrcoci" que, de acuerdo a:>n la rrct.e_ 

dolcq.fo de Ur.bC!rto I::O:.'._, se n.:pr-c::;:ent:arfan de la siguiente rrnncra (!'".,cgún su Mcdelo Se

nántico P.efonf'!Jlildo) ('.J._,: 

Sentidos de lectura del Scrrc.Pn 
1

: 

J Pt::;¡xxLlie:n:lo a la c.irc."Ullsli:mci~ IID~ f'l:l~.PE."Ilú rclaciorudJ. con el P!'1(X)ti(.'"10. 

\ Con rcspE .. 'Cto al CJf.! HEROE¡\ii·J.-U)_ft_}'.J 0 VILLA:-·V. 

{ 

Rcspxrlierdo a l;:i. circun.'~t.ilnci<-1 ROL PEPJ1I:.---ri.n relacion..1cl.:i L"'On l..'l PUBl.llU. 

Con rcsp:<:to al eje PELIGHD~D P.EJ,IGRO O HJ.:.)J:U:SIV!l1\D. 

{ 

!{Csp:lrrliendo u la circtu1st¡mcia HOL PI-l!f'!:.'"lln y Vf:ST1MT:l:Ii~ i..·l'l.Jcitir~t<ld con 

el PHCU.iCTO~ 

Con resp:.'CtO al c.-jc ca; GOIOO/SIN OJRPD y/o ex~~ Pl..l,YEJ~A/.SW l11Al1Tul.. 
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Scm,1: 

C!lilCTl-chilca 
{

Rcs¡:ondierib a la circunstruv:ia ROL PEl\FEIUO y YES'l'IMENJ1\ relacionada 

con el PR'.XXX:"IO y con el PUDLlOO. 

C.On rc!:>px:to al eje 1W\IV\JO/PL'CUt O DESf"J\NSO. 

tas narcas scr.ánticas del scriu. PRF.SU1J.'l\IX'IR son: 

llcsignador 
Apclador 
f:Xhlbidor { "Voz" 
Exprcsi vo Gc<.itos 
Pr6xi.no Posturas 
Irrpera tivo 

la definición de diccionario del surH es: 

Presentador.- Q.le presenta.. 

Presentar.- Hacer rranifcstaci6n de una 00$.il, exhibirla, ¡xmerla en presencia de u

ro. Verlx:i trausitivo, dar gracio:::.:un:.:nLL! y volum:ari..nl.!11re .i urP ur.J. cosu.. Colocar pro 

visionalrrentc una cosa p.:i=a ~er el efecto que prcxiociría rolocad.:i c.!cfinit:.ivur.c.'lte. <93)-

L:ts rrru'cas sar.'ínticas del Sí.m."1 A"ilOO son: 

lb ap..icsto 
Orlstoso 
Fachtrlo 
Gesticulador 
llranista 
Lejaro 
CY>-!iintr..rcsado 

la dcfi.rllci6n de diccionario del so:XI. es: 

J';micp.- QJ.e tier.:c amistad, am.isID<.:.o. 

Amistad.- Afecte> entre p;rs:mas, piro y des.interesado, que roce y se fortalcc:c con 

el trato. <94 l 

La definición cuJ.tural, o cnciclop&:bca cnro le diria f.co, es: 

;,,.-;d.go.- Persona no p:!Ugrosa desde el punto de vist.a ar.nroso o sexml para con el 

o la receptora de la amistad. 

I..-1s irarcns scm:fulticas de 105 sams 1\RIEL y O!t'\CA-OVCA son: 

Las definiciones son: 

Gorro playero rojo 
Playera a rayas rojas y blan::as 
M:J":i.":1..ier.to de las rnarx>S en otros 
rrcnsajcs 

1\ricl.- ?reducto de lir.p1cza 'JUC' convierte cul::ctas en la.vaderas autal\'iticas y que 

transforr.a el trilbajo de lavar en un pl~1ccL <95
) 

J\ricl.- ~brc propio oosculiro. 
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Aricl.- Es un detergente que hJ.ce croca-chaca, <9Gl 

ChaC<J.-chaca.- On:-r.atOf:€i'ª qu'~ trata de üni.tar el sonido del notor de u.i~·1 lavadora. (97 > 

tas definiciones de estos térr.ünos se tratarán rr._"is a-nplia.-rentc en la di.rrcnslón s~ 

tica textual. 

Selección cl.rcunstacial o r.--•r>-:ü rüpresc...-1t•1d0: 

Q+ PRESf:"iffilXiH - e confianza, credibilidad, exr..eriencw (a t.r-avés de la 

cmrf:.J..'Ía). 

Smar.J.
1 

Se:l<:=-::i.6-. cirC".r .... st.anci.ll o pJ~l rcpre:súnt..:ido: 

I.uis c.l ,·.;.m;o - e no p-__:oligro, hor.·~sticl.J.d, rc.-ctitud, equilibrio, desintcr6s, p~ 

Gímeno reza en la~ Ü\tcncioncs. 

Selecci6n circunst.:l.!"iei<ü o !::._i.p.::l representado: 

d ilH.IIJ. - e plac•::i·, ccm:xHd.J.d, <lcsc.:in..'-0, 

* tas d siqr:i fi.~an rJ.::no~1ción y b.s e significan conrDWci6n. 

funci6r. de ICC?.>03 . 

En este caso, J~1s fotograffos L1C' 1-o:: pn..-xlocto:> trati.:r. de h-""lcc.r rcfcr>.'n~;i<J •1 loa e~ 

tes reales que rcprcs·~nt.:ln ·_¡ .. TJC c_rlii:-.:rcn Jc~ta.r rustrar:do la p..u·t.c fronL-1.l de la<. l:ol

sas, que es L:l. p1rtc dr-1 eitp:Jquc don:le se localiza el nc.::bn: caocrcial dtJl rirc.:d11cto: 

MIEL; y las curactcrfoticas de lus c1os varfrdildc:.;. 

Rcsr..ecto a csle signJ )i.1.i' p.x:i.·1 que r](.-cir cxccplCl cfil(' el elcr.!Ünto que acentúa el d~ 

seña y que provcca. q>. ... 1.: ... _.1 ~.;i.:;~,_, .::;:: :-'..:::·:i0?'t-n r-n 1m clant.:nto atraye."itc de:i~.T'J de l;;¡, c:an

p.Jsici6n 0s (•l oJkH" ro30 en pnncr ltx:p.r, y cü .:i..r:arillo {:..!<:>l p...'"'.]Otr: <!1.~ 1:.l b:ilsa de A

riel BaJe5fA<.""rn) ('Jl .se-gurdo 1 ugar. 

Cerro ya v:im:Js en el ar.d..rt..ado de sinli1:-:is, la;; corn-x:lt.aciones de los colon:s rojo, 

azul, verde, blanro y ar.orillo, mn !J!'inciµ:i.lra::-1~le: 

FDjo - Atracción, a11or (quiz5. a la filffiilia en este caso) y proxi.'!'Jdad. 

:\zul - />JTOrtigua el efecto Jt.:l r:ujc. lQ.rcli-::rrJo <i un DJ.11LlB!UO; o::nrrJt.J. linpicza, 

f€fl1.:incidad, pro(urdi<l.:id, dist.:.mcia. 

Verde - W.mpicz.::i, distar.cüi. 

81.:mco - Pureza, fidelidad (de la esp:lsu), linpiczil, 

/.l.rrarillo - Proximidad, calidez. 

Est."lr:> c.-onnotacione-s sólo refucr~an el ~cntido que hasta este ~~·nlo her.os cncon-
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trüelo de provoc.:ir en las sei1Jn.s una :.::cn;...:ición <lt:"! cquililirio, de convcncionalisro, de 

lírrpic~':.J, orden y fiJclidud a los principio:> que la socicr..bd alrili.r¡e a las bue.nas an~s 
,_, 

;Jqunas p::r·~'l:nti!~> lfJ.e pu1_'Íkn !ur:-i..~n=·-~ r-e;..;p~-c~JJ a este siqno son: 

l. ¿rc-,t· qué IY.J ¿¡,~arce\.~ el dt.·Lc.~cy.ontc G1 Ust.-1? 

2. ¿PoL tillé ~p .. 1rcc.~ l.:~ Loh;;,,_-i r..J.)flit•l<:l<J, de frente, y ro ;;6lo LID.1 parte de ella? 

3, ¿Pe!" qué .1r:.:u-c•.:;cn rq::t.~tid.J.s c.:,.i,';.._1 t:1v.1 ,le L--1....,; l.olr-..<l~; del prc.tlucto? 

l. l\Jnp.::l~ la f1n:.lid..:;<l d::l r::n . .:·y:::i".:'. e;: pr<!!".C'ntar los pn .. xluctns, ro <lo:rost:ar l<.!5 Cl.U"'lli

d.t:0i.'5 de d !u::: ({_•~;ccpt.L• (:<¡.-__, suv1.•11 p,\ra l1.iforcn~s ti¡:ris de b•1.:ldcrils y que r.or u

s..u-lo ~~e oLt.ü:r;c~ f.~l ;..:ti.1cd-Cluc.._1). 

2. ?0:·q'..lt~ 12 füi~>.l.HJ.:td ¿,_~1 .. :muncio e::; l~n·:.._-.nt:-1t· un ffJL'VO pro.3ucto y reforzar el o..:nsu

nn d..::·l t[<•~!idon.11. ror· lo L: . .nt.o, fo l!hl~;eu frontal O.."Xrplcw de los proJucws <l(;

L ... , qu.-<lar b.tC..') Glc1r.:1 y a ia vista p:1!-.:i p:.::i:kT dar lugar a wu idenUfic.:i.ci611 con l<l 

l°'',"'llilli::._i. 

3. p.-;r !1..lO::t' u:...o c.ll' L.1 rc..lwilinci.J {9ü) y n~:orzar el íll:!nS<1Jü: 1Ut.:.lrd hay •·w~ .. ·..r:i..:h:3". 

P.:.!..:.·a rr.'is da.tos ,1ccrca t.l.:~l c.~i.gu_~ dr:l p--........ du.:-tn revü;..tr e] ap:'.'·r.die:c II. 

El tercer ~'lCJ!l',1 vüa1::Ü que~ ~nt:::a!:T.i~; 1'n c~1te ainIDCin !;.."'):-t li'1:-; L1v<:.:.k:n:as qt12 c1:_'11-

plen do::; fur.c1cnc·:~: la dC' IO:l.0.i y lñ ('!·: '.·.1:~¡0iDS. 

Iron.-;s [''..H1."{ill: reprc...,;i!l1.t.:m al ref..:rt~LC rDJ.l, li.l.!.> )avarh.Jr,1:,,, (¡i.lr~ :.:,..-;~ [...J...ct..c d.1 
.. '1. tf'!''d 

de qui::: tral.i el r:-1.::.'1S<.1je. 

Súr.l.olv-; {.lJrqw !,l·l;scnt:u1 c.x:n:~:-.~ . .icicr,r·s de ~~t.i!tus ~czx.ci'11. fb f•:; lr. m..is:o u.na. lü

vadora "Ue lapita", o c."(Xr.(1.n, que u.n.J "dt: vcr~tan.it-1", o de l11jo. l~.nr:1 1 c.-=;L.1 fu.'1'.:"i6n 

siirL6lic..:1 se ve .rcfor7,ada p:Jr la re1aci6n o.:intc..xtual c!e esto-:; ~~úr1.olos (kvadorils) con 

otros sfo!:.olos pr<'Grntes en •..:!l ra~n.saje; la.o:; playerus 1~ v.:iste el !-·.c:-ic'r Luis Girr~~_:. 

E:n lcl prirrcra fotU']t'élfí·J el ~.ei':rJr víste \!na pla:i.-·1-.ra a r-iyas reja!.~ y l11<ln<.".Zl.:> que 

t.ier.c un.1 COll.!'Qt..-1ci6n de p:;pula.r, ya t!UC un h,·TrLre c: .. ~ ".'J cfad, c-,11.lil ibr;:;·lo y ccn!;..7-;:-:;" . .dor 1 

en otr(J {':,U-al.o s:J:'Iúl cp.x- oo fL?Cra el iro.lin o el btijo r.n u@r'Í<l, ~·r~(m la..s ,_"Jsb.:rrL .. .rc...-; 

\1í: :.uc~,t..Gi gxi.1x.!Jc!, \.ll':..1 playera o:-r1 talt'~• c<JXUr:'ll!rÍhl.. ieas. En tojo caso, ::1:: µJnúse 

pla:·c.ra, R> ¡nrrlría LIDú 1l'l...'f05 ll...i;r.1tiv.1. O LJ.l vr::= ~t 1'1 ll!;..:.rfo. p::-PJ rn 0.:1 dr~termin..J.dn 

contexto, C'l'.Jl~u ¡ . .or ejeq:Jlo la pli.ly:t, y mu1c.:.1 o:..."1.ru P-'r...-i de cdllc. c~-irríí.n.'n:!r.t.c u;;-J.rfa tu1 .. 1 

q.:c~ r:-:·,;:.ot::ir:1 ~;cl.r ínfo.d (quii .... "i. tm.1. di;; '..:.f1 ~;ulo oo]or y qu~~ ('!) c.i.Jlor f\.;._.ra d.1 :-.cn~Lo, o......it.ú 

el verde pi!;tache ror ejarplo) o uro de raya.s, pero de rayas rr.'!s dcliJad.:1!; y df.! colores 

T•'!.dn~n J.1 tt•xtur<.l dice cu~:;.as. I..a pr:i.n~!r<I !.!r: lisa, ~z'<]Ún la rcprcscnt.1ci6n, rr.ien

tr.1~~ q\lc 1~1 ~;c"'f\:rtll es b .. irda, d'.iorn.11.11 oJn reJ lC\'1.::.;, Probab.km~ntc la !5t..'1:;will ~:.:1 1tú::; 

cara r¡ui:- L-1 prit<a.!l·<L 

1h}I.' ,.,.;tn con l.:i. finilli<laJ. e.le ilp~lü.r a dos d1~;t intos li¡ ... os <le perceptores: lo5 de 
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clase rrcdia y l:üja, y lo:c> de clase m::dia alta. 

Por otro lado, el color de li:l:.t luvodoras {lo:; do$ OJnnoL.i.n lürpiez:al se rcl.1ciom 

con esta conclusión. El blanco e~; tarr.bién el color m'1s <.wn1n en lo que a línea bla~ 

se refiere, mientras que el verdr:o ro es tan cc.nrün {a !..ocsar de tfc!C' e¿¡da vez se haga rr.5s 

r-opular el adquirir un trlUC:bk t1c coc:ina o l.Wilt1ora d!2 culor tli!..ibnlo Jl bl.:mco, en un 

principio lu idea eru. de qt:c los colcre!; \..-crde, cchP..', mrfil, .::t.::. cr:m ".::xclushus"). 

la exclusivid.ld c5 un.1 carm:tcrísticu que a lu 9ente de ali.o r~:;u,110 le qnsL:i r:ort..:l.r. 

Marca scm'int.ica de playera roja a ru.y.1~~: rnFOR"L\L. 

Marc<l san.'.'intica de playera verde lü;a: f'01';'·'AL. 

Definición de "fomal": 

Aplicado a la rcrsona se.ria :: a:n.iga ti•.: 1..1 verdad y 'file cur:rih• su ru1.ib.ra o sus 

o:r.prcmi.sos. Expreso, preci&a, det!•..nn.:imdo, m s:1Jctn '1 c.Jr.liio~-.. <9'Jl 

Defir.ic.i6n de "inform1l": 

Que ro guarda J,15 reglas y circunstancias pievenüla .. ;. f..plic .. 1(:., il la r:crsona ti'Ue 

en su p:irte y corrlocta oo ob='.,en·a la 001wenicnlt! gravedad y ¡,unu.:._lliLl.Jd. {lOO) 

PIA~o DE L .. \ 
DE:Dí:i\C1CN 

LavQOOru blarca 

PlA"D DE LA 
CON!Dli\C ION 

Lavadora "de tapit.:1" 

L1\'<:tlora "ck! ventanilil" 

Pc:dríillrüs prcgunL.'.lrn:is ¿p .. K qu( ro e.n luq.tr de la.•:.:.idoras se utilizó para ilustrar 

el rrcnsaje un cesto de ropa, un LJ.vadcro o un.ti cut-JCt..i.1, si lu flnalü1:it.l del oonccplo es 

contt."'ner ropa sucia~' Pues solarrenlc p:Jrqtl} el objetivo del anuncio es prc:.;entar o h.J-

cer prop:1gan:b ro sólo del detergente, siro t.tl:rLi&l de las lavado::as Cmll s y Philips (lOl~ 
Estas ro aparecen ccrrplct..1s, lo cual IU es r1<::'CC!sario y.:i que, cc.110 se vi6 antcrio~ 

ncntc, ron el solo hoch'J de qu02 los elf.'!Tentos carw::tr.:rístirus de lllJ ObJnto estén a lu 

vista (en este C.Jso, tapita, V81.t<mita, controles, St!lc-..::tor de pl'.")(Jrr-as, n.srü!:.) el ¡X!~ 

cept:or c:ipta el objr:-to o::rplc:o en la i.r. .. >gir ... 1ci6n. 

Para tcnninar, se c,¡x;ucntrilil foto<;rafiadas Ue frent.t: rx)rqwc e!'i 1~1 forn.1 m'.'is clara, 

aunque oo la Gnica y sí qui7 .... "i la n:'.'is scnci lla dQ lcgr.:u·, de rro::;tr.:ir l.:tfi caractP-"'ÍStic.:is 

antes n>cneior.adas r.!e las lavadoras. 

Otra raz6n probable que jusbfique el que las lavadoras .:ip:1rc:.:c<ln de fr('ntc y ro 

nostrancb la parte . .mtcrior es que un principio hlsico en publici<l~1d 1~:; dC'"'.Jir de entre 

dos o¡:ciooos aqd!lla m.."ís sencilla que ro ¡::o11g.J en dJ.ficullade:s o cJud.1:; ü l {X?rceptor. 

La rejor tr..mcra de identificar un.:1 1~1va<lora C!3 vi(~x:Jola de frente ( lll2) 

Finalrrcnte, rclaciomn::lo tcrlos los signos vü;ualcs, ter.aros CJllt~ l:i única ::;ustitu

ci6n que puede ¡:cnsarsc en la carp::isi.:::i6n, daclis las caracterfot1ca;; di.' las fotoqraffos, 

es invertir el orden de éstas. 
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Poto::? 

Foto l 

Al hacer esto cl rcsult..1do e~;quc ,:;;,• J.:i a CO!lCX"C!r prürr:.ro 1.:i nove.lali, en VL'Z de btLc; 

car antes la id0.nU ficaci6n o rccorc::cinicntn del producto u~:ci:.iclCn..""'11, r..."cr.:n suc1xle con 

el orden o:.-igiml. 

Por otr.:i. ¡:.:irle, el i:ont:.r: lu.s l..ols.:c; de dL•terqcn!J::! que ~~st!m en la pc:!rt0 interior, 

arrih1, ro quit.1 ni p)ri.e n.'.ltL'l nt!CVQ al otnu1~10 ya qw.! de hL<Cl:J..> c~t-a.s h:•lc,;1s <lplt-cCP-11 en 

las fot.ogruffo:; l y 2.. Se rrat...1 $6lo ck rr<!hm.1.1nc1d. 

Y s:i, en lug.:ir de lo~ fcn-JV!; azul y c_¡r.i'.; de 1.~:• iuto<¡t".Jffa~. p.:__.m~:tr.r.:·c:; t•a u;-i fcm.Jv 

que trate de rcpn .. •:;:ent:.ar ulrp m'Ís r·(i.:tl, (n:o un.1 ca;...:i, lu1 í•·1L1(i, 11¡01 ce>cJi:,1 ri 11n.1 c.:~o

lL'il, que !;on lo~; lugares <lon:.fo p .... '<:'C!r. fX2n!;,_1r!~f· que• tn~o:r:1.x; 1'rx.:o:;U·.tr Ulli.I 1.l'Jil!..!t:r;1, r·nln~ 

ce!; lo qi~ SL...v-o:J.1~ r:s que el .:nuncio g.:i:-.irf,¡ •:n r..'1cr:r:nt~~:; ~::-:---ru.¡t i•ns. 

Por otr.:i rn.rU:., 5i St.~ ¡1ü . .ns • ..1. (.·11 lu t..ncú t.b ldV3tio, uunqur.: ~,.~ iu,_¡.J ::1 t.li.l!lLL: 1.1 1a

vado~.:l, el lur;.:i:: e:;; lo de :1cnos. LJ:J i.r:¡;:nrt-.mt.i:..• p.lT., c·l pul:licis\¿1 l<: r·1 u'.·.o df'l dcter.-

Al"Pra bic..ri, si en ve:: de los fon:ios (!(! o..1lor up.:u·c'Lie.ra ct:.:llqu.i1;r,1 <le Jc's ltKJ,lrc~ m.:n

cionados arrih:~, el r.cns:i.jc <;:~n--1.:da, ".lllz.i.s, un p:-_-u en conto:tmliciili. C.<.n es lo úni

co {fo.!C p..lctl..:- afirn.-u-sc a {.:ste rc;;¡J...."'1.-:to y.i que el ín~n~to lo.Jrat...lf.1 ror (':>le c<J!rl>lo en lo.G 

r;crccptcrcs e.:.; :inp!"C•.icciLlc. 
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cai:wsm'llli 

J:::l anuncio prescnt.a siinplicidad, unidad, ro:ironfo y yuxtup:mici6n en el r..anejo de 

signos. 

Utiliz•J., de tedas los elcrrcntos h1sicos de la car.t:.:W.a rAlblicitcttia, s61o la mitad. 

Cinco de diez: el hU:il)t: n~prcscr.t.i.do r.cr Luis Gfo;c.T.O, Luis GiJrc.'lO, las ideas de placer 

y divQ:rsi6;\ illlC.x.:idas al U!JJ del proiuclo, lil .alí.::inza Ari0l-lllw1doras y l.a p.:ilubra "cho

m-chlca" c...-on to:lüs sur; Urq1l1c~v.:-ioncs. 

L-1 r.uyor siqni ficuci6n de tcdo el íft"r-c,.'!jc se concr.ntra en un solo signo: Luis Gi

rrr_no. Fu..-•ra de él, lo:; Gnir..'Os nL'nc..-1jc~ que M.y en el anuncio ::.on: /\l·f'.)ra huy [A)s Aric

lcs y Crnprc /\riel. 

l\ nivcl atrao::i6n, Ü.115 G.ir.L'llo representa. t:.nrrbi(!I1 Wl(J el "chiste" del tren.saje. 

En un t~ir.cnto roi:."'ll:.2ili.lo con doce: p:rrsor.as entre los 20 y los 25 años, de los dos s~ 

>:0s, (!f)'.Xlnt..ranos qui'.' un 75'1. de cllus recucr.tid c..ua:J clarcnto ic6nico prinurio a Luis Gi

rrcno. Es él lo p.d.~ro qnc llartll su atención. Adcm1s, lo relucieron siar.pre con un g:>

rro y gcst:o5 cxpn..-sivos, caro sus prin=ip1.les c.aracterísticas. 

OOs p..xlliTtY.; d.J.r c:ucnt.1. t.:m>bién de que r<..-x:ucrdan uru playera a r~1~s ceno pa.rtc ele 

su vcstir:cnt.'l. Sin crd.xi.rgo, el gorro es un elcr.cnto de ooyor fijación. la playera ~ 

üe no se recuerda a.1 p!.-L":"-;r .inlcnU). 5610 \U'\..1. ¡:crsOil<-"l la rC02ird6. los dcrr.J.s de:;cri.tcn 

Un<I plLlyc.ra a rayas rojas :: bL-mCJ.s. 

'Ib:las lil..o::; perSCJl1'1~> L..-.:iin::idicrnn en r~:- se tratD. U.e un hcrtbrc C!Xpt'csivo que la m:.1y~ 

rí.a CLllifira o::r.o alcqr1_., de buen L'arilct.er, ccn sentido del h.u.r.t:Jr. l..grcgilll accioru;:;:; ~ 

rro sonreír, trut•ir de C:.."Onvc.nccr, est.ar sorprcn.Jido, "l una p:!rson.J escribió: (cst.'.l} "re

líz, satisfecho, se reía con los ojos." 

Luis Girrtmo t;e ha convertido en un ¡:crscnaje rccorx:.:cido rrcdiante el cual se pator.

ti7.a la crcdibili.d.:id y confianza. h::icia el pl:'cducto. 

Ec; tn1 el qr.)do de fuerza de este s.úrJ:.olo, que W\ 93i de las ~~,onas entrevista.

das .:ifu.1r.uon "eS"::t1d1L1.r" b. voz del sci10r al rraiu:\u .. i ;.ci.;.7.C G.:. !r:_--.... !" 10~ n:loOOs de c...-ánic 

t..:il caro ~Uc(.rlt.! en lt"".>•,j &1unc1c::; tclc·:i~:iVtis(lO)). 
Curio~;.:mente, l<l gen ti.• oo ctircce el nc:mLii:c ve.rd.Js'..1cro de csle SCI'.or, ¡-...!!'o lo iden

t.if ic~1 in::yxliatiu:-cnlv cun r~l <le:tergcntc Aricl. 

Por ctro l.<ido, deSt..:ubrii:CJS que la im:ig¿on de LUis Giircro 11'.:v.:i dcfiniUV2Jr11..~tc t1. \l

ro a..r.o:-iar:-16n con las idea~> di:! pbccr y dc.sc.:rr.so. P.cfl~járrio5(., t..1I1t•161 que 12Y.is~ un 

co¡y.cil:úent.o previo firm2 del pcn;oMJC cu:m:lo <l\>:.l.r(X':i.Ó en 1.:1 W'tXlfi...J de Ar..ap.llco en la 

azotea. El fer~no .~s tr..ic b qc...'1trJ 1 al pn><Jl.mt..it·sc-lc de qué color eran los pantalonc.s 

de Luis Gir:r ..... no !que no ap3n:ccn en el ;:i.nuncio), cont..cstó: azule::;, de ~zclilla; ti¡:o 

pluy.:i; o.:ro de roriN'...r.o, arq1liO de Wsc; p.1.nt.alén lx::n'.l:.1cho ••• !luto quien agrcg6 que t~ 

nfo zap..i.tos tenis. S6lo uru ¡:ersona dijo que los ¡):1nt.1lonc~s no se le vcí.m. 

Finalr.cntP, la tr.Jycría in:1ic6 que el r-cn[..J.jc le 1.fojab.J tma sensaci6n agraclal;le ¡x>r: 
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- los oolores y la irro.gcn famil.íclr (sic) que lirplic1.. 

- l'or la sensación de lin;liez.a que deja. 

- Por la s!.frVatía de Luis G.im:>n:> y por sus expresiones que oon "chistosas". 

- J"o:¡;quc hace reír e iungirurr..c a las scñaras (ló:;Jicarrcnte, las que ap.:irccen en los a-

nuocios de WlL>Vü;i6n, qu.c C!.>tán ridiculizad.a5) . 

1ique.llos que scfuL.i.ron que el tten.~jc les dcjilb1. una sensación desagradable dieron 

las si<]Uicnt~.s razores: 

- Es un tren.._o.;a je caio Ledos l0'.3 dar.c'fo. 

- Luis Girrcro es OOrriblc (sic}. 

- ?b tiene b..lcro. i.nfmiroción. 

- El nen.saje es llllY al:urrido ya que sia:prc nnlcn (en to:los los clcmis ~jes de revis-

ta) el sciiclr, L:i L:tvddora y el tlctcrgcntc. Sit:'!'!{l!"e igual. 
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2. J. 2. E:L cc~:rtirroo !;·: IDS SICNJS ESCRI'll:PALES 

Ios sint.J.gr¡ns que se tam.rán en C'Jc;it.._'1 par.i 1.:i p:irte textu.J:l :;on las misrras cons

trucciones gram.1tic.:iles del ar.ocHisis sindctico. 

Estas constn!ccior.c;; sen: 

1) Desde hoy ... cada quien con su cada cual. 

2) Para tener "d·.aca-cr.aca" t~n luvc1dora.s de L1pita el Ju-1(~1 de si'3'!1):-c. 

JJ Para t:en\lt" "c!i.1c..:.1-ctuca" '-'l1 lawdnr-as de· ventani.t.:1 !'l.'u<:"-'/O :i..!:'iel U:.1jcspu11u. 

~) Ahora ha.y "D:i::; !\rieles". 

El il1i.1lisis .::>t .. "'!:Ú:ltiCO en 0st.:i p::u-tc tiene CXTJtJ oby~h\'O 0~t._w!~:n- los ~•rnta•;;.u~ !ne!! 
cjcr:.:tt!os 0.n :>u o.mt...:ni<...io, e~; decir, $U sign1fic.:1clo, r;ues es m:::>c::hant.' é!:itc o...."'!'ro pxlams 

identificar]os CC'tlD unidades culturulcs dt.:ml.!'l:J. ch' !.a .sccicda•l. ~ Vl\U.r~n en L"ucnta los 

ca.ip)s sm{mticos ci:c:¡_1!arcntar-ios y ().)nt-.radíctorics p:.rr<i el scguünicnto del .i.r..-'ilisü;. 

A cont.inu.-ic16n se p:re~~r.t.a el an.'ili.sis s.:n'Íntico da cad,1 urD de lo~; sir.t.Jrpus. 

1) De:dt~ h'J:,1 ••• cuda qui~n con .s1.1 cdd.J. CU<ll. 

En 'pn.r.x:r.1 in!'itünci..u tcn(J'1lX:i, r.or el contexto 1.n:irt..ll qr.:i.mt.ica.1 1 c:;uc• 1.~l sinL:'!o;.-r.a 

preS(>.r,t..-i un.1 fru!;e l:l.l1l·JUl71.l: "De:<lc: hoy", (f.JC: .s.iyn1fic¿¡ a ¡::urtir df..' dete . .nninadc; día y 

t.if.'fllp), es Gccir, r;o e~> lo mi.<,<X> gJc "desde 5Ünpr.e", "dc&:lt~ nunc..i", "desde r:o.111...lna", 

"desde ante~", "desde; tar.pra.11<.J" .•• px?Sto que son iU..lvcrbius 'JUC nr.:rJificun el SQntido de 

la frase. Pe.ir t.an'..:O ''de:xlc hcy'' aluJe dircct.i\!711.mtc a un sentido rrcrar:·.::::r1tc imugural t.~ 

rro corres¡:x:mdc Jl lil.n?..J..i.,j~nto de un m.:cvo pro:Juclo ('Jl f>l 1rcrcudo. Es puc;:;, 1'1 frase 

que d..t la prcEenL.Jción ~tn del pre.dueto conJ del ne.nsujc. 1._1 p.1lub'.a "desde", qranu

tiCdlnente iflt:llic.:t el u.so de otra palabra: Justa. Por ewir•pln, d"'-"t·k· !~':."'"/ ~-.: .. ;t...1 ::u.:-.u.J ... ,; 

.::k:.sJe ('i.J¿Lnavac.i tust.::I. 1::ul1lcp: d~'S( .. ~L' la:c: trc:::: h.:i:;t .. 1 lus ~•icle; etc. 

En este C.1.!"<' '~'lG sn rcc ¡:!-c~L::.:...1 1:1 "desdt!" 'i el "ha.st..a" qut'l.ld wplfcito de una. 

rta.'1C1·a in:kfinida. r..s decir, d ti;:1qn se t•tc:niz.:i. El lf!nrurr.i d•.·l f--X:rfr._L: d~· llerrp:l 

Ahora bien, esta frase se e11etlf.mtrd f;t:i¡:"\tr~1d;1 ¡.cii· ¡xuilu<..> ~;u.-;p·no;1vo~; (J1..lC·, C\r.n :;ig·· 

oos g:::-a.nulic..:."1lc.-s,~.1t;r:cn t:.:irrb16r. ~:u r:.ic:1if~c.:1C.o: 

" ••• son .::ngno~·. del 1cr.gu.:ije, laf; ¡:xlll!~ls, Ja!; enton.Jcloncs, P.l ca-den en que 
üpareccn los :"danos, lu.s prq:osicior.r~, af11·.::-::, suiiJOS, etc., '/ LJ:'."bHfo Ue 
nen un..1 din:!~iÓn scr.únti~;a,'' (104) -

lns puntos ~:u.:;pc::1.Sn'Os ,1 lo:; qi.;e: ro.s n~fcr11:os up:ir.eco:'n di··:-;p!tf; de• ld fr.:1.se "dv!;

de hoy"{ •.• ) y 1."1 apli-:;.:Jci6n gT<l.TLllical qut." prc'.,•..:nt:an CJ nm p..:tLl:;,1 cc";o lli:U!n:J,1 lle a

tención fura CJUC el }f.'Ctor atienda la ccnt.inlli1Cl6n: c.1d.:i qu.H'n IT'~l :-;u Cil(b cual. 

"Bay c.Jso en que Jos pmt.üS suspensivo~ 11'1 liünc-n otro oby:ro que suspen
der el em1ncim:·:> dt! li.1 .;.r.! sr. vicr.c <lH:iendo~ algi,:na:.; \'oc•··:> p.1r,1 !':;oq;rcn-
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Cbteocm?s un prin'cr acercamiento al sintasim cuo.rdo lo idcnt i fic,1110::; en su conteni

do caio un dicto p:ip.1-lar o re:>frán que !¿".C rrr1ncja en m .. IC5tril cultur.1. Cuya definición de 

uso cx::mc1n es: los dichos ¡:op..i.larcs ~.on pcqucñ:is sentencias que la rroycrfa d·...> las vccc!.i 

resultan set' verídicas. En una dcfinic.i6n de clíccinnario tcn~s que rcfrtin es: 

''DichJ sentencioso de uso ccut!in." { 106} 

Es así que el refrán es p::tra los fir.cs dc>l antili~3is nuest.ro srnu, t;S dL'Cir, l.i uni

dad mtnim=l de significación a o::m.<;ídcrar y el Cill1"1Xl ;~•-n'h1tico r>n ._ ... ¡ cu:tl ,,., cnC\1cntr.:i in

nerro, es t.cx!o el univcr::-.o de refnmc:. c:uc !X'.II" similitul u q:cisiciün ~;e rel.ic.iot!..U1 1...'0n Gl. 

Entcrrlu.ros caro c.:urr..o st:m.'intJco: 

"Ll re<l de relaciones scm'futic.as qtJ.C SQ organi7,.a en tono a un ooncept:o-L.:ll;c 
que es c:n.nún a t.cxlos los lc.Y.c..m:ls (palabras C011.5idcrad.:in en lLí contexto y UJli.l 

situación de ~c<Jci6n). En el c.arq:o ncm'ir.tico t·.ay a la vPz un C.'ll~:J.J lé
xico cunstituiclo p:ir el oonjunto de lc..~-is y un cam¡::c conccpt-ual o ro:::ionn.L 
El Cl!r¡:ú scm'.inti.::o es int.aq:nral y se basa. en .:i...<ni.::iacionc.:; dad.-is ·211 l.J h.:ngua 
a partir de una clecci6n arbitraria y se olpo'¡a en lo cxpc.!'."icnci.1 ext.ralin
gUíst:ica. '' {107l 

El dicho que ros xup:i: "Cada quien cu11 51.1 C<Jda. cu.:11", tiene un contexto y signif.i

c..lib prccioos. Se refiere a la relaci6r. de a:trplffiL;ntaric..-di.d de una ro;.a con la otra. 

/\ uro rclaci.6n Uoirle unes purte cncajil r~-fC'Ct.:urt:-nte con 1..1 ou zi. F..st.a st.:ntenci.i ~~e 

suele utilizar pura l"'i!ccr refcrcocia. a las relaciones scnt...i1:-cn!..:ÜeG entre harhres y nuj~ 

res. D.:>n:lc ¡nr ur.os1ci6n ncitural !iC cst.ablt.-cc relaciór1 :5Cnlincnw.1 <le uru p.ulc con la 

otra; de un hcrrbrc con ~ mujer. /\.simü.~, in::Uc:i ~·1..-t relación crue s;;: acepta r:or .igua.!_ 

dad de circunst.a.rx;ias. F.s decir, r:elaci6n J:c un li::rrbr•..! i:.-cn ur.a mujer de i.-1 mi~ p::;~•i

c.i.6n so::ial y f:<X'!Xmica, o bien p:ir 5jrnilitud de caractctC.'>. for t.:mtn, se refier(' a 

pcrsc11as que ''hao::!n ¡nrcja'", ccr.o decir.os ccuúnr.12ntc, y 005 st:•I'..:ila cr.:e partes opuest.ilfi 

(h:::mbrc-muje.r) se ur:cn ¡:or a::r.plm~t.a.ri..:'1a...i. 
En el rrcnsajc p.ililicitario, el !;intaC]l<ú 11.:lct> alus;6n 11 li:ls Lt\.'.:idor:ts con su~; reG¡.x.~ 

tivos dctcryentes. Ia alusión no e~ i1 per.'.-;on.:is ~;ir.o a obieto~;. ~ii:' 1..··-nJ-..ir{_1J, é!;to:. füt! 

rros, m son c;;uc.stos entre s!, eY.CC[.lt.D en cu.mto a su c/~nc.•rci y lil cxprf':,.i6n gr.:ur.1t leal 

de ~t.c: !:.:!_ J..:tc-='.j':'!l.:C, ,!::. 1~1v.<idora. Poc lo que rcsr)::-..--:ta u :.11 crml< nidn, sen c.bJelüs 

que rr.'.is bien son o:trplcr:cnt..ar:iO'..i para un !:J.n ca:::ún: b li:rpk~·.-1 •.'!!· !<t n:p-1. ;;1 1..1.v.id.:n-.:i 

lava la ropa rrec<'i:nic.:urcntc y el detergente ayuda t Í5i.C' . .:t y .:¡uí11.i-.:.1'10.::.L .. ~ .i r_ :t,·: t-1rc.1. 

Se quiere e!".Llblc•;::cr- r.t:rli.:i.ntc el rcfr.:in quo c.Jdü 1;w;tc.1ur.i p:'dL'í cxint-1r con su r-ro

pio detc..rgent..c: la~~ dr~ ''t.apiL-:" con el lt:.-icJ '\lp ~hr.'!1n~": L"l;; de• "•;t_·nt.1nit.a." con el t\

ricl "bajcsp:..:n-a". 

Se su..o:;li luyt' ~o.:i rcl.::.,::-1:~:: !)1r:nn:1 de ccr>plt~·t~ntar1t~:!41d co?~ '.lnd rcl.J1: it';n (ib1(~\.l.•·1l. 

EY.iStC'n en nuestra. soc:i.-.-bd otro3 r·-~frt1.r.r::; que ¡-cJr -.;tn: ... ·nu:ti;1 11·:n'-'n u:' SH¡!:if1c~1dt\ 

igu.:il o .:.,ertf!jant.e. f:Stos &:;:1: e.ida ovc_i.J. con .'ill r-1rcji1, ~ . .il r•tr.J r:·:~Jl '/ l:;.m<:,l f.:ilt.i an 

roto p.u-a un dcsc:J)~;ic!o. Sí •1 rrcnsait.! ¡_~1hhcitdrio l'n c.ie:·iti6r: 1 .-::·t"rd ·.iUliz.aC.o etl<ll-
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a) "Desde hoy ••• cada oveja oon su pJ.rcja". 

r-.n su contexto, cont-..aq)L1 el m.i.5':'0 sic;nific;i(b de "cada r!\lien con su c4lda cual", 

dordc 0Ct.?1rf.J. E.!l lucpr de la oveja la lnvac'iora y el de la p1reja el detergente, o v.!_ 

et..""'V'Crsa. 

fr. diferencia del otro, c>ste rcfr:1n explic!ta una de las p:irtcs (oveja) y hace im

plícil.1 .;1. la ot:ra (olr:a o·;eja). 'l'i:urbj&i le a:1nfiere, al explicitar a la oveja, m1s 

lrpi~taoc::..:i visu:1l .J. 1..:."..<1 p1rtc q...tc a la o•..r2 }. ~-1 ir.;::ort.:i..1Cia C..'1 el a.nuncio lu tcrrlría 

L.:.ulo W\ •-dU!Cnlu y l'ú los do.:;, y el fin es puLl.icililr igtlilfo"Lcnlc a dos elarentos o p~ 

ductrn:;. 

l,) "Ue.sde hoy ... Li1 l ¡.ara t.•.J.::ü". 

Hcfr~n Cfu.2 sígnifica lo mimo que "cJda qujcn ron su cada cual". Tiene en el rro

~jo cu! tura! de la .s•.x:ie:1:il:l un .. J relnci6n de cc.;¡~larcntaricrlad, ¡:.ero al miS10 tirnl:o 

una oon.~.ot.<ci6n •.Ji.! desprecio. Gcncralrrcntc .se utiliza pü.T.:l tit:sUlcar C'U.llid.Jdcs ncga

tiVU!i o defectDs de c.1.da ur.a de las p:Jrtcs (un grosero p::rra lll1il grosera, un fcxloncp 

pr-¡r,1 un.l fcdongu, etc.}. Por ulril prrtc, rci se refiere a ur.u. reluci6n rolarrente de~ 

puestos h:.rrbrc-m1.1Jcr u nr:isculino-fenr.n.i!"O, sino tarrbién d-:! simiLu-es o iqu.:.tles, nuj~

mujcr, ror.Jire>-h:xnbn!, etc. 

e) "Des'k loy ... {mlOC'<l fu.lt.ará) un roto para un de<..;o)súb". 

Rcfrtin s:,e dcst:.:ica turrhién a tJXfas loccs los defectos 1..k! una p:irtr! que encajJ.n 

o:m los defectos de la otra. Es ro-liante el lcs que form.m a:r.pl~-n:_:nt;iriLtl"ld. Su re

laci6n cst.:'i 1:..-10,.:1d.a en un a.z¡>"x:to de!"..ugr.:idlbl<." o de.::;favorablc. A.lLtle a. la. n>l.:ici6n de 

op..1esto.s. y t..i..1!bién de simi1<1rcs. 

refr.'.in .. cuela quien con &1.l C<l(L.1 cual": "el C::HJ1.il '.i el uccilc ID se lleva11". Y existe~ 

tro 1rtts ¡.:or 5C!:-CJilnza fónica: "'l'al p:ir cual". En Ju pdm:!ra se ..ilu:k• din:.>et.amcntc a 

un..1 op:;síción que ir.pide la n.:L1ci6n px las c.Jracleríst.icas escnc1;1les de cad •. 1 un..:.i de 

lds pJrtcs. Y lu ;:;c..~:;un.1:1 al~H6n "Tal ¡x:ir cu.:il'·,. tiene un signif1c..ido 1:1-!ran•2..'1tc ofc.'1-

si\."o r~u-a l.:i per'.3Qna a la que ~,(: le dice. 

:.:.;f, GL~rv.:ums que L..mlO p .. ;r si.r:r::;nim.ia., únlcni.raia y S<.!lt.;ja11Zü fGn.icu, 5'.[ ~1bi.1-

rí.1n lo!< signific.:dc:s de la fr,1::c ¡:cr las nll<ldont:s t¡l.Jc irtt>liC.:! cacltl 1.1n0 th..: los n~fr~ 

nes en sí. 

Esto no:. conduce a lu conclu.si6n <le Cf..le ~~e uLlliz6 el refrfin "caJa quien ro:1 su 

cada c:u..1 l", p.Jrquc: 

l) O::l <11'.~lc en er;p~-'CHico a ninquna de las dos p.-irtcs, ro las C.'\.-plicít.a. 

2) porque trata de dcr:t.:u:.tir cualir.ladcs, oo defectos. 

3) ¡:01:qtm ro:¡u.icrc dcst.:lc..tr 1.m.:i relación lle o:tq:llurcnt.aricdad parccidl a la c

xist.cnle entre seres ht.i:1noos. 
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nucluare~; qt.10 lo ronfo::r:un, tanto ic6n.ica caip tcxtual;:rcntc. 

~t.:in rcpr,;::;,mwd:i.s en un nivel de a~iaci6n necesaria, esto es, si existe "x" t-!_ 

fXJ de dc•t.:-n;cntc, es p::irquc sirve p.;1r.J "x" tiro de lamdora. lDs dos objetos, p:ir tan

to, tJS'..tin \)..,jo tm.., implic..1ci6n de UED. I-:.O:;e u~;o r.e deriva de las CU<J.licl.J.des que se les 

otorgan a c~1d¡¡_ uro de c•llo!>. .t\sí tcnarn~; que el dctcrgQfltc !\riel se rco:m::ice en el lfC!!_ 

sajo p;.llJUc.itario en f"unc:i6n de las c.:u·acter!.stic.1s y 105 valorC'.s que le son conferiOOs: 

- Tit:n.~ (\.."is pr.cs~nt.acioncs pura lbs \J!;Q:.> d1stinto5. 

- Se ¡J,.h, i..:t.ili;-:ar el dcten;ente ~iado pirn obtener los rc.rnJlt_¡u:~os <lCF.eados. 

- El Lh~ll!I"gcntc 1.J.v;J. biol6]icar.1::r.Le. 

- Con i\nc 1 se obtü.:r.E' ch.ti.c..1-chaca, 

- Ccn !\rk•l se obhe.'1!:'ll "los ..cjorc.!3 rcsult...a:Jo;; de lirrpicza". 

Y ¡nr otra p.trt1..'.', a la..s l.i.va:1orag se les a::infie!'l.! c._JUé: 

- 'ib:hs süvcn ¡nra lo rU!.-r.o. Sin arhargo, existen lLlVildoril.S de dos tipos: "d0 t .. -ipita" 

y "de 'h~.nt.un.it:..1 1 '. 

- Las lavadoras "de venhmitu", p:ir su disci-.o y mlqu.in.:tria n.~Ju.iercn de un detergente 

de hija e~~um:l. 

ü1c'(mtr<!r:m; qm.~ lü!i caractcrfoüca's y valore" con que u¡:urr:-<:.cn cstr1!:; dos pro:iucto::; 

llC':.:ui w1 olJieti\:n en ror.ú.ri: la l ir.pi.ezt1., rx.'ro rrunHeGtad.:l carn catí'<)Or.Ía obstracta. 

D1 t.:mto (r,;e la lirrpi.12z<! de lJ. ropa, c.J.b:."]Orfa concreta., quu1l 9'5.lo ir.plícit..1 debido a 

que 6nictl.r.cnt1~ lo.<> ebjet.os lavadora y detf.!rqenlc !>e utilizan p:lYil lograr el Objetivo de 

h1rpi~·;~.1. l~ ~!~.cir, ."!~1n:r.ic la l irrfiü•z..a de la rc:ipa se logra adarás con los t.>lmcnto!J a

gua, j<ll:6n o d,_,t1~rycnt.e, esftlL'r-zo m:unul o ffi['('"..'.inico y un lug.J.r don.le llevar a cal.o lil 

.JL.""CU".111 {l.:ivadr_.ru u 1aval:..o, eLC.); en el trcn:--.._1je sólo :::e enC".icntran explicitado!.~ dos el~ 

m:.>ntos: dC'tcr:Jcntcs y lavaduras. Estt"Js dos ek-r.cntos fornun parte de UX1o c1 c.:onjunto 

de objetos q'..lC intcrvteu>n en lu tarea de l.:i.vado, es decir, su ca11f.O 5Un1nt:ico C'Il ccrnún. 

Q\lc quc<l11 confonr1 .. 1!]0 p.:ir to..lüs los clerrcnto.:> qUD lo íorrri1111: laV(lc.1cro, lavador.a, j~;¡, 

dPtí>I."tJl~:tlt::', bl<uY¡t~i.dor, esi...."'OiJ\:W, c('.pillo, jíc.Jrd, pinZils, t!'..n:.k..<lcro, agi.;.1 1 vicnlO, 

~l, C\tl.......:l.i, Llr:.1, ~'tr.. 

2) Pil.t..i l•;rt:·r "ch.1c.n-ch1ca" en bVCl(loras de tapita el ffficl tlc SiCJlllZ"C. 

3) l'.ir;1 tr,n1~r "d:..1cd-ch1cu" en L:ivadords de ventan.ita el ?;ucvo Adel Bajespurrt."1. 

Estr,:; do!-> :=.int~1c;r.1s ar:.urcccn dentro de los glcl:o:.; c!e Ó.JJtic. l\lú.r.dicndo <1 !'U cont:e~ 

to '.'1~!·l-1 ! r;~·.in1t1.:;.:ll, ti::na1Qs en prirrer l•.igar que r:t:lfl(.>JUD un lcr.l)Ulje éllrbiqtJ) yil que ¡'¡(j 

ululen .:1 1._1d.:i. o <1 nad¡•..! en cs¡x.."'Ci.al i::on el "para tenei: d-..1c.i.-c..:L.1::.J". tiro se fO'lrÍ<1 pr~ 

qunt.1r ¿p•1ra que lo tenga quién?, li'º o la l.o\r.J.dora? ¡\;,imü:no l.i. p--:ilabra "tca\cr": 

" ... n!:'.ltc .1 otra for:ra de d.csvalori7.ac16n dt' lo hurrnro. El l"cr.'Lrc ro s6lo 
qi.;oJ,·1 d•-.s¡J'.);.efdo dn tales virtu:!cs sitn 1~7'p'..Jsib1l ltu<Ju de úixutirlo al pro
t.h¡.._;tD j.1 su¡:.crioridad d•::> que h.1cc <}11<1. /\qu1•l qut .... la .:.upcditado a t'.S:stc." (108) 

I::s p): iblc !r.:·: la paLJhr<l "tener" alu.la .1 c.rw ! ·1 la'..'il\lor<1 obtenga el cOOc.a-chac.a. 

qrnci•i·' :.! >~t'h:Fici.•c· pUí:!~• ¡..-,:~ h:10:1ro:; n:J p:-ktl...>r.; -:-,-.,frr1r ~;,em done~• m"igicor, que gra-
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cias u la ¡Alblicidxl los prcductos ti! pueden otorgar. 

Por otra partí.~, F.t"J sustituyen o:>r. d.uninutivos las car.1ctcr!st.icas reales de 1 ~s 

lavadoras Uarr.'in.' .. !ol.:ts si;q:.101.::n~c "dt--> tapita" J' "de •.:cnl.~mila". 

Con el uso Jel dirr.ir.'J.tit.u ~ pr.cU::.rxle i.ll\.1 r.• .. :<Jaci6n o upociq,t:mdc.nto de l¡:¡ do;-!pr~.::

sividad CJ'I el ~.r:ccptor. ::o ~e ll<.Ufü a ld!S COt",.as p:ic su rr....rln.··:-~. ;:'.e tr.JLl de su:1viz.:i..r 

la rcacci6n tk~l ana de C<JS.J de clase roc.<lia o b.:1ja diciGrrlolc: "Si usted Llene lLWt:idO-

ra 'di.'.! t.Jpit.:1' m ~;.:~ precicu~ p..1i· O:'.l LL:·u~r •.:.r~1 1dC: •:t.!t1t..1nit.'.l', '\'COi..S !.J'.!i U1V/\tCR\S SI!::_ 

~ Pll.FJ\ I,O MI~'O i,sic)." Se trata <le su .. :;.•.;i::.:lr ]a n:-.1c.:.~-~ón del .1:r.:1 de Cü\:.d c...,.:1t(m .:il 

d._;1:rse cue..nta de qu0 ella. ro p.Jsc.·e una. }d1,,.-atJora dl; Lijo (nc'<;o..:;:;idad ¡;;-;icc: .. :ci.:il de µr•1-

grc~-0 y ¡:oscsi6nl. Se 1c con::>Uí:l:-1 di :-i(:.Jnk r-;uc c-l l;l tk~c lovaü·.-j:.·,:1 "Je Wpit<.1" 

(suenl chist.oso, !:0nito, px lo t.ant0 r~Í'.i ~1ceptilblc). 

Por otr.:i p.:i.rb..'. e.:d.stcn nJUc.:hos iru..!clo~ de lavadora~ "di:.• t.'1pít.i" t?:-1 ,_,1 r.r:!tc:.J<lo L,,_'U.e 

p.ie::Jen ser inclu...'-0 :~ .. fa cara:.-: que l.:.s '\.fr! \'!'.;;>.1t.1niL1" yu que el. lujo consiste rn en el 

sistam. de l,1vadi;:-. sino en el tLirrOOr rot.-iLi\IO •ttic le.:; ¡-...:.,nn.ilc c1..:ntrifuq .. ii- (t..">_},-primi:r) 

la roPJ.. Sin arJ).llgo, se cxm.s1dt=ra qti0 lus "dQ t.1piw'', debido il su d1vcrstc.LJU de 1i"I:?. 

de.los y precios r.,on las lnvadm-..:is de u::o o:::ctt'L'"J. los pulJ!ici~;t.1~• p..trn :e corrprorctcr

se oon est..:i.:; Jif•'.!'t~ncias y ¡:ura ,1.l::l!•r.:ar el rruyor nG.'"R!::o ,:e púLll.c...u pJsililc, y pJr ~ 

to a:msw.1übrcs ¡ntcnciales, o.)r.cluycn diciendo que 1...-c.1..i.i.~, la.;, lav:i:.!nras sir\'cn f.nra 

lo misno. 

Esta cL:i.sificac.i6n: "d':! L.1pit..1" ~,"de vi::nlunít.J", cn(utiza v1:~u.:i1 y tcxtualm::.mtc 

l<l diferencia entre urrJ:.:is. 

El t.érrrino "t2pita" es el cUr-.inutivo d(: la ¡ulabr.:i "t..1pu" que, según dcflnic.ión 

<ie diccionario: 

'1,,. es la picz<'l que cteLht p: ... .l. ::..:i. p..lrf.r• superior Jus caja~-•, lo:• co:rcs, 
\\1.::os o cosa.5 sem:jantc:::, L'(\:1(u:¡."fa,t:2 unid.ns a ellas cun ri-1.c:11<;,¿,, ~ín~,1~:, 
clavos u otro .:n:dio udc_~io1:-;.''{l0ª) 

hzesto qu•_! la lavadora sf tü:.n•_~ t.J.p:i, es correcto el snntidn r.on que se le dcsi2 

na, r.-.. ~r. oo <lSÍ el d1.'.'!ü_nutivo, p::;r1 ;i11.:- f+;tc sn utt11z\J r,üru dc:-,iqr .. ar C'0&1s que ron pe

qucfus f!n tam •. 100 ;· pr:Of.Orei6n. i::.'1 1~1 fotcqraflu n::i :~._: v•_• que Li. wr•t ~~.:-,1 de tar..:tfu 

¡x::queilu (;.;-, C[:::'.J)<t cnn el t...1Ilfi'o de L.l lavudora. 

$í t.orrunos ol sentido o..~ 1.:i fr,1::;:· tal ccm:.i <1¡ .. tt•_~..:e: l..:!".':l.Ü<•i-.-1..; '\!.:• tupit.a", no e

xisten Ullcs en cuanto p:¡r su t .. 1JT\.lIY.J Jas la• .. u<l0rws n-J i ~·7dríun "tnpi Ll.", sW t..J.pJ, 

o sin'plC!!C.ntc serían lavador,J.s con t.Jpc:1::; t:.:m pcquciias (I'Jl· rt.) h.~~ servirían. O bi•)n, 

t:.endr.L:m (}U} ser lavudon:it.1s de li.!pit.J, y entoni:.·cs s•·rí·tn de jU<J\:•:>te. 

Mtls bien, ('} u_:';() de este t6 • .rrrd.:Y• cncucnt.rd ~;u JUSli.f.H:<:!ciGn en lo que yu t".ilbÍit

nos dicOO ;;:mlPXü.~r.cnle. Fn !l,éxioo c.1si 31cmpr.e se ('ITplca el d1¡1'.ir.uti"\'".J con el fin 

de m:::istrar simp.1LÍ<l haciw tm.:1 Co.s.J. o f.Cn'.úna (llO). 

Por lo que tcncnos que, grt.Lm.:1t..ie.Jl:rcnte, lu. for.rn ct.:uv se desigru ,1 lag lavudorils 

es err611e3. Sin anhl.rgo, Ct."T'[-lle su !1-tr.::ión <le "llcg.:1rl•.:" al lr.>Ctur, ser cntcndi<l.J y 

provocar un .. 1 ~undsa. 
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El térmi..rY:l """Cntanit.a" es el diminutivo de vcnlilnJ. que. ~:...:."¡ún el diccion • .irio es: 

" ••. abertura rr .. fa o r:xn::-s c.Jcvad.i. sobn.? el 5tx!lo q<.i"..? se Ceja ~-:n ur: .. 1 ¡üro::l 
¡.ura dar luz y vontilaci6n. • (111) 

E.st.:l definición s .. :: ref!tn:-c .:i ur,.1 v~L:1n..1 C."Otro b ~os c"'ct:Wn:>ntc. 1\tll'quc t~u.!; 

bié.n suele utilizars~ este. té.nni..ru -.•cntJ:u-_.1- p.-ira .1p.-ir-atos dcr1°!stiOJ!_; q~ cuent..-i1~ : .. :on 

un crist.1.l para ve.r tucin dentro, cazo lo suelt'll tener la ne:rurfa de lo~• h::irra-..;. Y p.Jr 

lo tilnto es aplicable> el téxm.iro "de V('r:tanit.'l", p..><.oSt.o (¡tJC 6st.:i f;irm parn intro.h:cir 

la rop:t y para vigll<tr el pnx .. "C~D de liJ\.<J:l:b. 

Por otra µ:n::ti?, el di:r.inutl\u ce.; aplícabl~~ r.n Llnto gt.:.:1rtl1 relact6u r.!r.- "·.;cnbH',J. P.2 

CJ'l.1Qña" cc:in el resto de fo. la·iadora, su aplicación ro es ex..tyc.•ra11.l. E1 tL'>O -1,•l tC.rnü.m 

es reforzado con 1.1. fotografia. de la lavad::Tra, dotd~ ~ 00C.erv<1 ln VL'fll4'lnit.a. 

J\h:Jra büm, esto:.; do~ !ant...1~"1.5, !:.e rclxbn:'l!'1 en el texto dPl unurrio ccm lo::; lb!; 

tiµ:::is de dBtc.rgcnt.c: el "de .sinrprc" y el ~-:-\lf'."'v'D •111Jcsp...-:o". 

J\ricl "de sicr::prc" ras r<.r.it.r. .:il úd.::u l~.c-tcn;e:it.c briel quu había, c!._•H..le .;1ntes, en 

cl t!CI"cacb. Bl tén.:iJ.:..; "de sicqr.rc" c'!.1 trn."1 !tk-.:i ¿,_. 1.:tcrnidad, dt~ if!f 1rulo y ¿:ilu.1~: .:i. 

FCrsoms, objetes o at.""Cior.:-s que ¡>:!riran.-ccn dtirante p.::''CÍCXkl!> lurq.~::-. dé vid .. 1, r•_,:J~'\.k1, 

uso, acción. l'quf. sr~ C!iC"llCfltra rcfcricb .::i un objeto: 01 detcrgenlt', ¡.or lu p.·ro~-i1:..:nc1a 

.ininten"l.rrpida qtic: el pco:luct.o tiene en el IX'z-cudo: 21 .-~;. 

PcdrL:l l1iiber:' sido utili2ild.J. }.1 fr.isc Arii:;l "ó_. cost1.zr'l;r~J", '2n t.J.ntJJ n.::.":tite .11 fre

cuente \.Le.o del mi.s:n detcrqN1te C'n un p:.río::b de- tiurro Lu1Jo, h.ast.a l1~;.:1do ¡l..)r costur.1-

brc. Este últim:.) t:b-..rr.Uoo lo a::r.sid!'.ro:uras r..Ss ilprcpirlt.!o d.."~biO> a (JU#~ cngld)o1. L:1s 1nisnas 

c~t.ancias siqnificativas <lf~ t!!~J :rt.:U'CI"c1 ~ill.1 y ro con la !k~r·5r-~-ctiva ck.• darle 

una COJUX)t.i1ci6n de ctcrn.id-ILl. Sin l.!r'..).U"g:_l, el ténn.ín::. ro es nry f,;:vorablc u l<l.'.; firlt:'S 

del rrcnz..i.jc: vender /'.riel, yd fJUl.? ¡:uiría pe!1.'><.lr:-..e ~ la Cj<'.r.te o:ir~rr,1 !-.riel i:.-or CO!;l·.m1-

brc y ro [X)r ser un tucn det,_·rqc,¡¡te. 

Por otra p.1rte, ''NU-~ /\riel l~je:;¡x.n-.. i.", h<lce ahl5i6n im.cdiot., ecn el c;ilifü-."!tiV-.> 

"nuc-ro", n .:llt;p rL>e1én cn.:o .. ido, a ilhp l'C'I t.~tn!l"' .. :.-tb, a l::J r"l.._Y? 9-' utili~-..1 rnr pr ü:ct·a vez. 

Ya Cftlú estt:.> proJocto ap:u:cr_-.2, l.:•1:r·.:. la r.arca. i1ri·..:l, p.·,f pnr:ci-_t V1._'f. en 1..·l 1i11..·rc .. 1do, 

el c.i.lificativo (?St: . .."Í bien u:.;.li~.0~. 

rística pr.i!roi:-dial de u:o (fü:' ucre !!l d..:>tcrq(>f}lí.•, esto t!~;, l..:iJ.l ·-:::pr.i.1. lhlrí .. mos t."'llt.:::_:_ 

Uor.."lr l(X)r qué oo 5e le 11.YLl. <letcr¡J-c.-:ite de "¡'CX:a C!;p.1:7".J"? Ll rt?-rr.:ir1-• "p:-..:.1" •_'!~ ~,.i.m

tit.ilUvo, 00 .J.SÍ el tf~mir.O ttí.ajü", c¡'.A: i.n!!C'il lo t~P C-!;t:l ¡::cr dd.IJO rJL•, c_p.u~ Tl.J cllean/.) 

altura. Port;t!!~ cntDr~ccs ¡x:tlrforros p~cqi..mtJrro5 ¿la cs¡)l_C":\l. qtX."'..!,.1 p ... 'r ddk•)O? ;_ck! qué o 

con rn.!>[JCCto a <Jlié? ¿a la r(_ .. p,:1/ .:.:i l.J ~ 1".".:?dcra? /.1. qué plrtP Je· C·..-;!,u"?, •• 

Con .. si<lcr..:in:b oLn..1:• .J.:3i.A:ctr:.":• ~ro~; c;tic: 

Los <lOS Sintagtra.S ülU:icn i1. r;uc, {J<.U"3 'JUl.' l.<15 la\'ild!)r.\• l•·J)1";·H~ ';i.J~:.1··~:.~1:: 1, -!;! .......... 

tara en cuenta que, Cl400 yci. rll'ji.-,,.,.;, 1.::-\.-"I de l.:is ac0p::io:-r<·!; utu·'.;.lÜ.\~; ,, ··:;t.i 1~1L1hr-1 1.·s 

el sonido del n::!Ü:ÜCf\tlJ L',;? IJ)l_nr dt:• }il l.1'.'<'.10:}.:T.l~ til·:11TO lf-''' (.o¡:'.plcill" ••l f~1.!.~l llYÜC.1-

d:J .. Es <l.f;Í que !,J !.-i\1._•L!cir.-- ;>1:; • .. :\o•("·"i·-<'·:-.1w u.i tJU¡o.' '-'<lln~· 111 fn:r-·/ro. Por· ~;í .01 .. 1 d-
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parece cntrJ un objeto iJi.st..'.IViblc. Lu lavadora adquiere su 1:ovimicnto grac.i<ls al cha.ca

cha.ca qlA! le Drirdü .!\riel, aun::yue l.J.. C!lt!rt]Íit. con la que 1.:1.'.'C'.:1 provengu de la electric!_ 

dad y de S"'l ptopio 1mtor y r.L•canísmJs ¡)< . .ffLt h::ict'rlo. 

Ics sint..1:;rr .. "?s: "r:.:ir.:i tener chaca-c!i.J.c.:i en lavadoras de t.::lpiW el ;~rur:r.. de sirn¡rrc" 

y "p.:ir.-i. ter.cr c!i.::.r .... 1--dklC.'J en Javado!:a~~ de vcmt..1:üt..:i Nuevo 1\rid BJje~•r~": tienen t..tna 

significaciér1 iq.J!f\.·il~1: la lii~1ie~.1~ en tant'.:i la frü~;(.> "r:..i=a tener chaca-chaca ••. " 

gu.<lrJ.:i ur...J rc>1aci6n sírr.,·n.f.:nica con u~xa fra~;c C.'."'1r np.::u:-c-<::c cr. lu p.:-u·te inferior del m0n

?KljP y que es "¡urd obl.'.nt~r los r.r.jonJ!; rc~~ult.J,Jo~; de ILT.pic;:u'', Tt11er 'J obtener !:"-On 

palabras si:'lini~.i~ q1;l~ ·.'l:cl\:en d !-:;ffilido do las c!.')s fruses en un sentido CCX!'!Ún .J ambos 

y éste es le liq.>Ü.':<:a. t°l":Oirn:imo, el c:--.aca-cJ·..,1:::-.i. (:S el sU!:itantnn en clcrd0 re-cae el sen 

tidc de estos dos :;intLtc;m:t.s. 

En e!. r."C'ns..1je pui.Jl icitario lu p1labr~1 d'...1c.:1-d:aca ap.1i-ccc entre cur.illas, lo cu.11 

gr.r..:itic.:alITc.ntc tiene la Biguümte siqniflcación: 

" ... las a::mil1 .. 1s irxl.ican que L:is palc1!Jras r.xmtenid.a~; dentro <!t.· cllus h,1n 
5.ldo dicius o c~.ci-it .. 1s r:or. ctra pC!n-.rJn.:l. •. " (112) 

" ••. sirven la.s <Xlnillas rura 1la;:'.:1r la iltenci6n oo!Jre tl!'.,,1 ro1abra o fra 
ce."(1131 . -

J\quí, las canillas r".iC"Jr:-n cst..:u.· li.'niu.Ju la!i dos íunciorr.:s: 1) referirse a L:t:a son 

dicha5 [:Ur el pre_<:pn:_~i:Jor O f.XX el ~fü.i~.r del fW.::ZJS,ljC i' 2) destacar lil p-1lab.t:a de E!J',•.:.rc 

la!5 otros qu2 la ,1"-'('.11tn1\·m. 

Ahora bien. n!<Unlu:ro~:; que l.J palüLra d;ac.a-chac.J surge cu1ndo la cu..-q.i..ii1-1 public.!_ 

t:aria roplía el público c..--on .. o.,urrudor h<lcia .:iqi.~61Ja;:; ams de c:as..1 que tenían lavador.u. Se 

!es rco:::rrcnl5 el uso de Ariel ~i.ra <JU?: sus lavodor-.,15 hicicrun cliac.a-chJ.ca (ll-1). 

Lü p;ilillir.:i ch.1cu-c!u.ca es, en su prir.P..I sentido, on;1 0rrr~+-~rc-;~ t:n WnLo r.¿u~ t' 

" .... la c;...1Jresj6n cuya ccrrp:)'.;fci6n fcr.únicd prOOuce U.'1 efecto f6nicc que su 
g1crc la acci6ri (J d objeto siqnif1 C\l~h !f':'." dla, JeL1Jo a que entre amt.oS 
existe lL'U rclcici."in a lü que trudici?n;1J:rie:~t..c :,e t"i-1 alu:Jido 11.i-n.1..~ola i:U 
taci6n, <licicn:h q1..u.~ las ornmtopc•¡;1.s uru t.rn lus sonidos signif1c.:.itivos -
JX)r cllus."(ll'J) 

Oi.:lCJ-ci'\3CJ e::. la ooc110"3tnpcya oorrccl.:l del r:--otor c.:e algur.as Ju\·udoras: aqu&llJ.s cr....:c 

lavan l.:i ror..u ;n-xlianf.11 un sistur..1 de asp.15 Cf•ltl !)iran altcn'l.'.!.d1.;e:1ti: hnr.ict un l:'!::'!o y b.:i

cia otro. Di.:.• ..tiLÍ eJ "c-11<1c . .a" fnovimicnlo lucia lL'1 l.1do), "ch •. 1.CJ." (r.ovi.micnto h.:.icia el z 
Lro lado}. 0:? cslc lif,() es la m.1yor.fo d12 l.:i.:, lavacbr,is. 

Dc!>T..u-.:'.!s de r¡tlr' la p'1Jabra a.dc!1-1jri6 un st.•ntitlo y uzo gen•:raliz.ido~ se oonvirti6 en 

siOOninu dé la f\llahra "A1·icl", <..':n:i r.o:i.rc:i de dr'.l:CT<.:;;;ntc(llG}. 

Act..t:.1Lrrcntc fUil<J'! tX.m:) el valor r:k'!r¡2.cu r¡uc o:mtiene el Jctergcntc. Es12 V.J.lor que 

hace que U.'"li.1 cubet:.:i. adquil~r.:.i rrov.ímicnt..o al ü;u.:il que una lavadora. Es el valor oon el 

que Sl..! le inviste en ('l. TX!rc..u:lo y ante los ron~Wil~::.:~~:::. 

F..l d0ti~gcnte 1\riel es tal p.:inJl.:12 U ene y ole!. Ji:I "chaca-cl":.<.ICil.". Pcnn.itc que la 1~ 
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vadorn y la cur..cta furcionl">J\ cor.virtif..:n::!osc a.sf en su esencia, en sµ nuyor r.otivo de 5(!t'. 

Ll "cl'klcu-<:hac.1 1
' es un valor que se transfiere a la l¡1v<1dora y il la C\tlx:!ta yfo de

tergente (prirr.cr p:irtador del vulor- 1rSgico que es lir.iplar y que adcm.'is tiene el 1n:Jer de 

hilCür fwx:ioí'k,_r). l'OstcrionrcntP, o:m el uso Ucl dt:lcrgcntc, ese valor- m5gico prop:irci~ 

na u la lavadora capacidi1d de u·uhi.jar ~' d0 dej.:.ir la rop.:i limpia; t'n c~;te m:mmto, la ~ 

vadorz;i ~;e convierte en un ~c.J-uüo µJr.t<lc.lor. En fünCión dr~ e~to, Aricl oo es cu.alquir.:r 

detergente, sino aquel c;ue tien-..:- un valor m..'is ull,'i ele ~u función prirrcra, que st.~Ía lim

piar; tanLién Licnc l.:i de h.1ccr funcionar L.1.s lavadora~. 

Oc!Lcr qentc i\ric 1-··----i' "chaca-chnca" ~la lav.:i<lorn. ftmcionu __, rop ... "l limpia 

"la p.lblicid.Jd rontribuye de rrcdo cscncid a la notable cvoltci6n sán.icu del 
tém..iro del e1.1<1.l ol valor do un biCJ1 no se define ya r.or su valor propio si
ro ¡:or el valor que r:eprcxnta el v;:i lor de los objeto!..> Ji.;vicr.c .ccr.i6tic0. 
Pcr esto, vra. la p..lblicidad (el objeto) es ¡._"Ortildor de un valoI" que ya oo es 
tá lig<ldo al sil:iplc uso •.. 1\11· tanto, iit{JUlsa al m'íx.ino la invcrsi6n de la -
pers:1na en el acLD de la car.pra y e!.;.~ a::::rcco::~ntamie.nto de ~ que confic>.re el 
tOll<!r.• (117) 

h1 li.npicza es un objeto dí.! V<:tlor auc c:i desc..."\do i:cir lo mujer (<ir.i<t <le ca.sJ} en to

da su casa. Este valor le prop:irciona \:."1 c~t.:it1.1s 1 CCJTO cualidad, anu..,. su familia y an

te las dcm'.ís amas de cusa c:;ue L.lf.'bién se o...--upu1 del m.isrro fin. le d,"\ un rco.:w~:ciln.iento 

SOC"ial y fo.miliar en la r.c<lida c>n que un.J r.1ujcr que se r.;rcocu¡-01 ¡:or rr.:mtcncr liJq1fo. su 

caS:J es considerad."\ la mujer idL' .. "11 1 aquéll.t1 .:i la que un hcr.J::irc dc~:c.:1 tcr:cr por es¡n.::;a. 

C.on ln pirticip:i.ci6n del prc<lucto ella alcanz..1 un rbjcto v:ilor y a t..ravés de éste obtis_ 

ne \.m n"!Xlro:: imiEnto en !.>U ?,ocicd-id. 

El "c:l.:ica-cMca" se ha convcrtiiJ.o a tal grado en la esencia de las L.1v.:iC.o:rus t_."ll,.., 

ool.ircr..usardo el sentido onarnt.q:éyico qu~ le d16 ocigcn, ya oo s6lo es t:'.l valor .intrln-

5eco de las lavudoras de aspas, sino también de lits de> t:aml:cr qiratorjo (o "de vent;ff,i

ta") que no lucen or~::nntcpéyic..1mS'Iltc "ciuca-ch.1ca", Así el "cl'ilca-ctuca" es el vnlor

dcl dctcrqcnte y de las lav<J(lnra.s. Ya rf.J S<.'~ trata. únioun:!ntc df.!l sonido del r.otor de la 

ldvadora, stno de su ca¡:ucidild de servir para lo que fue hcch..i. 

4) l\J'""orn hay "Do!; lüiclcs". 

B; el sint.agr;u qur! aparece caro corola.no del rrcnr ..... ""ljc ~"1.lhlicitdrio 'J e!l la frase 

que se da ccr.o tf:pico del miS1To. 

Y.a frnsc "DJs Ariclcs" ap:irc.cc (mLrccan.il1ada ¡:..1r.:i 1lnn.1r l:i a U nci6n, es decir, 

p.i.ra rcs.iltur la frase, dnrlc mis iir¡:orturlC'J,1. 

f:l anuncio ~;e cre.::i p:'XCjUc ~:;e quiei:.:c ¡ rc:,_;:t.1r .. :.., nq.-.vi) rro::uct.o: el Aricl ''B-"l.jc::;r~ 

m.1". w. frn!il• n!:::.lJm.! tala la inforr:-.1ci(;n crtir :;e rrnncja •-'n l!l :'""Cnsajc. Y presenta llJ1il 

p.•labrn que funqe ccn1 prcs(!nl.ador.:l de los prc.dL~tQs: "N-!Or.a". Esl-... -i palabra e~ un de!s 

tico. su ftUY.:i6n p;; ser.alar y cst.ti consit.lcra.i1 tJc.:it:.-o de: 
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la clase <le palabras !..fUC varia cunf"ornc cl Cdi.i.J. s1:..u..tcl.6n del h.:tblJ.ntc, 
de tal m:rlo crue si se dcsconccc la situaci6n se igror:i. el signific.,iJo. Son 
palabras que implican el hecho discursivo y sus protJ"lqonü•tas rr.J.sor y re
ceptor. 0 (118) 

Implica, adcm'.h;, que alrp vu u. ;;ucc<lc.r de u;.i~ :n:::rrcnto <:i futun.i. t:s c.kcir, "de .::i-

00.ra en adelante ••• " fr.:i.r;c 0:.:;t.J. r....iy utilizc.chi. en M~xico y doro~ "en ci<lclante" signifi

ca tanibiP.n un ticrrip:i eterno, sin fin. 

En el trensajc la paletbr.:i. "nh:ira" presc.."1ta w1 contexto dcfinülo y 1.xx tanto alude 

a wu situación :; a t:.I1 tiu-r.p::::> c_l'.:c co::1..ola "u.hora mir::':D", "en c~tc in;,t:ante" e incluso 

después. Pcrlrían h.-:1l:crse utilizado p:llahrus sin6nim .. 1s ca:n: y.:i, hoy. Sin m~;.:ffg.J "ya" 

i.rrlica un tienp:> instanttinoo, y "h:.:i·/' in:::lica un salo día y su tci:q:oralitkd fcrn.:<:e con 

el ayer o el rrañan..1.. En tanto "ah:lra" es m'.is flexibl<>. r.:s una p.:i1abra t:<;l tian¡:o pre

sente que refuerza un sentido futuro en la fetmmcnciu del pro:iucto en el rrcrcado. 

Se logra con csb1 frase el eontcxto preciso de ll.:1mada de alenci6n e inf0rm:ici.6n que 

se in.:1.ugura con la palabr,1 "~1hora". 

ºAh::ira luy" refuerza el sentido de presentaci6n iniciado con el "desde 1-oy" y lo 

red11nda. 

El sintagrro "Aliara ha.y 1[);:)s /\rieles' '1 tiene cerro sustento de sentido t.OOo el con

texto que reviste al ITilllsaje p..lblicitario. Pero, si éste r:c existiera de to:los rro:los 

este sentido estaría definido p:Jr la fra:::.e "Dos /\rielen". Por tanto, "Mieles" es el 

nú:loo del sint.agm:i. Ibrdc recae su sentido, su paradignu. 

I.u palabra "A.rieles" es el plural de la palabra "Aricl" ¡ ésta. es la r.arc..'l que 

sustenta el dctcrqenle (::.J"l c..-Ui.;.;;U6n 1 p:-ro :ldr:!'l""'i~ l\rü•l, caro palabr-a, cuenta ron otros 

sentidos. 

En prirrcr lugar, es W1 rt...lllb::-c propio y o::r.o tal: 

" ••• sirve p.:ira identificar a una. persona sin'JU!arizillrlol.a de entre enti
dades smiejuntes ( ••. ) los nctlbrcs propios cstlin henchidos de ricas cxmro 
Ulciones cu.:urlo se aplican a ¡~scmas o lugares biP..n OJn::cidos, tanto pa= 
ra el qua habla caro r..ara el que c5CUCha, p.Jro en sí misros, desgajados 
del contexto, P'> significñr:in a rw..nu.lo tM-1da en absoluto.'' (119) 

J\h-:m1 bien, tcnenns aquí un ronbre propio dado a un objeto. 

"Sicnprc ~ los ncnbres dudos a los objetos cctnunican <llglllL.J. infonr..1ci6n, 
esto es, siarvre que tienen propirurcntc algún s~nt.ido, el sentido no re
side en lo que denotan, sino en lo que connotan." (120) 

Por otra p.trte, caro cri tcrio granut.ical, tcnaros que la mayoría de los ncnibrcs 

propios o:xro tales no tienen plural. Pero si el nanbrc le ha sido conferido a un ob

jeto, la p.11.abra obtiene una cxtcnsi6n en su ale.mee. J~legu a tener connotaciones 

que por s1'.. m.i.mB ro t.cIY.lrfo. 

En este caso, "Ar1el" obt.ie:nc sus conrvt.:tcioncs ¡.or la rcLlci6n q\lc quarda con 

el pro::iuclo al que rb nurca y con el personaje de l<l CiUt1pUI1a publicita.ria {que bien 

fedrlil llnrrarsc l\ric?l ¡-..or sr~r del s0.)l) m:isculioo) . Es a~í que Aricl =- Luis Girncno 

con gorro, Aricl = cha.ca-chaca, Ariel = plac~ o desc.:mSA:-•. 



114 

Al transferir la ¡;aL."lhra ''!\riel" de lu dcsir¡:~'lCi.fu de uru p:~r&.ma. t1 rn1 objeto, se 

reali7.a la analogía 1')'Jrrona.-objeto, es dcc:ir, se la=e zilx::r6nia> il1 dctc.rqenl.L.• con una 

exist:crcia hWTUnt1. 

"Se les da. vida .:i los objetos cuarCo &? le•.:;: hd i:l.i1tX-i llll n.r.!-re y ;~· h's da 
un n:.lr.bre para darles Vida." (121) 

Más si ese narJ..irc cr: un nr.xrJ::.rc pr.upio: 

" •. , se le hace tumbitn dep~rd1t1rlte -•:ü objeto- de los capric~lS <.!e ln!; hnn 
brcs y lo cxr.on...~ a un dcsUuo ccn'roh~i·10 en ~~lU) rrovizJcnto. r.1 r'i.:cnbcC 
propio birrc cnt.orx:es la gcncra1ir.1J:d d~l ncribn~ corím y c1 c~zr~.-:1lisro de 
~~~~{~~~ p.:u-a ulirrcntar en su h..-g..ir :m ah:mlo.1 de rcµt1..•.r .. :nt..ac:iorr!: autQ 

Una vez PJCsto el nc ... :mbi·c, el chjPto 1'.'l..lblícitariv e:s 1-urt..1clür dt~ v.:dor y, 

" ••. caro le!> objc~:; p.JbliclL.u-.ios equivale.., a p:!r~l!.: tcrrlr.'in C<J.rilctcrcs 
y <llgurD::> c¿¡r,'iet~r h."ijo los rn~s di...:' la vjrtJ.:d (niccin..."1C.L-n;ir>nlo ._~~ la cua
lid.Jd) ... (123] 

El detergente Ariel tiene l.Ul valor que lt:: da s:J[Ortn: el c?uca-ci;ac.L Va!or que le 

confiere el ser pxtadcn::: de U..".:! Cl!.'llidJd CQT'O virta:J: f(.:rmitir ob~Pne.r lcx; mejores resu!_ 

troos de limpieza. 

El nar.bru del pro.3octo es dorrle n~sic:fo la tm..-ilc..qia can la ¡:cc$Ut3, u} mi~o tiC'fTl'.O 

que sirve C01TJ r.ort.'.Jdor dt.~ los V.Jlon .. •,:; para difcrcn:;ia!'lo de t:o:la 1..mu c...."Oltctivídad. Es 

asr que: 

" ... la marca l10ro:b..r:i una pskYJloqía y 5e i.rcorp:>r-ar:í a \ln<1 hi!.>torü1. Ten 
drá derecho a rasgos de cartictfil" !la pcr9:i!Ul.idad de l<t 11\.1rca) ciCf..! saJ.vagu"ir 
darán su irrliviclualidad e in;xrlir5n su aba::i:rci(:in en el cclccti"° un5n.irro." -
(124) 

En conclusi6n to:los estos '15!-X!Ctos lucen Je en obj~to o::r~rcial un ohjeto _con [X..'r~ 

Mlidad propia y o::irro tal, 

". • . se le convidará a particip::rr en cl intcrca:ri.JiO de los hort.Jrcs, cuto a
gente de la inugen que se l~ prop:mc a cuya entn .. x_p se lc:>..s com'<'IO.....'; cntru 
rti en su [)3trinonio, [-ilrticit\.lr.'Í en !-.--US trül...ajo::> cot..idiaoos, e:: t_•l onb~lh..:
cimiento de los CUC!p:)fi, t?O la cal id)l:l de Vf<Í<:)." 1125) 

Pero, la pal.:ibr•l "Aricl" tiene t.:urbién otro t.ip::> de ~;entido!: fOI" u~:rci<.id6n o::m ci~ 

c1:rdcs o rnnbrr.s propios • ;~l,.¡..m;,::;. ~,... 0st.o~; son 10"..; ::;i<JUicntc!'> {llú): 

l. En un contexto relig1..0so: voz hebi:cv. !.le di!X:!Jtida signif !f.:...¡t.:.i.6;1 ~;.1~:- ('fl Ir .. af."1.S y 

Euquicl designa el altar de los !vlocuustos. 

¿ .. , En un contexto religioso: x c,-q:Jlc..1 ceno !J;".rl;..re .sir.1.6lic:o ~l' l.:.1 du.!a.d dt;~ Jenl

zulén. 
3. En ~m contr..xto rredic..'"'tal: Arlcl e::> un gi..1.:mlh"'ín ~ l,"15 aqu.""ls en l<"l rfk1gfo negra ~ 

diENal. 

4. En un contr:i .... '<to literario: en n~e 'f(3fr.C.r;t, cn:i."'l"H;1 de !...1"..:ike~;p:•.in~. Ar-i,.l Ps el 

espíritu .:il servicio dr.ü r.u~ Pró~....ro (G:\lü.1n} . 

5. ~1 w1 contexto lit.er.Jrio: narhrc ~ un illq-.!l caído en et PílI"a.í.m p•rdtdo de Mi!_ 

lon y en el ~ e.fu Coethe. 
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6. En un Cónte.>~lD Literario: Aricl es una obra de José fu,riquc Rcxl6 CJ'l fonnl de 

alocuciOllt!s y afl,510'.}Qs que dirige el 1ro.cstro Pr6srcro a sus discíp.llcs, incit:árdolos a 

ccrrh:itir a Calih."'in, en quien cnc:irna el notcrialisrro que u.tribuye a los Estados Unidos <127>, 
7. En im rontcxtn ci0C1mtogrifico: premio cinarot:Dgr.'.ífico C!lJC se otorga en México 

a lo nús dcstw::.:ldo del cin::.: rucional. 

To.:!..15 estas ¡n!;ibles significaciones altrlcn en su 11\lyoría ü la pul.abra can:J n::rnbr-e 

propio de cúrJ<ldc:> o de rci:sonajcs, JXlr tanto, A.riel oo tiene en sí mism.1 un significado, 

siro s61o en asx:i.Jci6n con otros referentes. 

que: 

I1l "1éxlco, la ¡:nlallra Aricl cncul"'.ntra significac16n prirci¡:u.1.Jrente pJr a!.iCX.:iaci6n a: 

a) el detergente, 

b} rorhrc propio tfU!;cul.iln, 

e) pranio cin....~tcx;r.'.ífiro. 

/!.!:>.iJ1Li..'<.-:o las p,1Jabras ll....1UU, y OU'CA-O!t\2A puo:len ser co:isidt.radls súnlolos en tanto 

h ••• el sir.tolo de!>igna a su objeto irdc¡:.-crdientarente de su parecido o con
rordan:::ia con él ... prcduce un efecto en la m'.!Ilto del intP_rprct..1.nte. • • sírrl:o 
lo es casi cualquier {JllLlbra que sc:nq; ca¡.uccs de irrl<lginar alcp que lloros a=
scciado a ella, ero lk1ce que sca sír.talo."(129) 

l\C¡u!, estas dos p..1.labras se encucntrm1 en a!?OCfaci6n directa a un objeto: lUl de

tergcnt:c. Lil gente ha. llt.1'.)iH..lo <l asociar esp::>nt:áneammt.c L:ls don p.Jlabras en rc1aci6n u 

éste. Son dircct.u~ntc corx1uc01t.cs al cbjcto investido d0 u:na. !n:lividualidud cr.xrerciaJ 

en tanto se encuentran virx.."Uludas .:i él o:no reprcsent.aci6n propia, hasta oonve.rtirse en 

sin6ninos una de la otra, crno ya zc vi6 antcrionrcnte. Por lo tanto, ro s61o son sim

l:olos del objeto deterqcnt.e. Tilrrbú~n GOr\ sí.rrtolos de ellas mi.srus entre sí y del per

sonaje reprcscnt.ud:> pJr lllis Giacno. Y, caro se dijo antes, son sfuOOlos de ideas y ~ 

¡:eran.zas. 

Es inp:>rtantc dest:.-icar, .:iurquc esta frn!'",c oo e~ nlJlivo de un iln<'llisis det.:.tllodei, 

que <!11 Ll trasc "Af)()r.:i ya lo ~: c.Iefrlc toy ... ", x iITplic.:i de m-1.ncru dirccL:-J al f"J:r

ceptor del rwre-.ajc: !Jnr,1 Ycl lo Xllc (ustalJ... As!, ~s que "usted" puede ser 

cualquier persona que se fOnga en cnntacto con el rrcns.:1jc. Es el único "!'íCTI'(?Oto en eJ 

u.nuncio cl:nñc S<! illtx:fo al perceptor haci6rt3olo p<.tlpablc, ente, person.:i, en wia r..ulilbta 

irnp Ir e Ha: usto:L 

Slljc: 

VCilfl0:1 alXJra algw'Os de los aspectos del CXlíi-:Oncrtlc narrativo que prezenta el ~ 

".,. r..:arponcntc narrut.tvo es el conjunto de c..<=>quams y hccOOs inrrursos en 
el texto C'J'llf! raniten J] <l.ü;curso, al plano de contenido e.n w1 texto. Sc
cuc.rx:i.:t. d<? hectus que le dan un 5entido."(1JO) 

El rrcn.<"3jc cuenta ron un carµ:incntc nu-rati'vo mínino, debido a que, en sí, ¡:or sus 

clun:!ntoo, no prcS<~nta uro n;u-raci6n carplet.a, urlil hi~;toria, FCI"º sí contiene algun:>s 

de tip:i n:irratno ilq.Jlfcitoi; qui.~ ;..on los siguiente;.: 
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Pr.ilrürc:urcntc existía en el ncrcado el 1\ricl "de siCJ!llre" que servía para lavar en 

el lav.:idero y en lavadoras de "tapita". Este detergente era apropiado para estas lava

doras ~ ddñ.::iba el m:..ümi!'iíl'O de las de "vcntanita" que ro c.onU1h.ln con un detergente 

apropia.do (de baja cspum.1). Por ello las lavadoras de "tapita" tenían chac..i.-d1aca, ro 

u.sí las de "ventan.ita". 

CU.;.ndo aplreci6 el 1\ricl &\JESftNi\, fas l.wador.:i~ de "ventanita" ttwieron el deter

gente adccu.."ldo a !i\l nuquin..1ri.:i y ¡xir t:n.nlo t;:m:bién obtuvieron así el chaca-chaca. 

k-i obtención del cllilca-ch.3-:;(1 se .J.dquiere, en los dos tip:>s de lavadoras, m::rl.iante 

una. oordici6n: el U!='D apropi.1do del dcterr,cntP ~>'."<JÚn el t:.iro de lavadora. 

Ahoril bien, la asociuci6n o:n.·rc.'Ct..1 y concrcw de cudil uro de lo~; detergentes oon las 

lavadoras, c.ll!pcnfo !.>Ola y c..xclu;ivam:!nle de las pcroon.1s que, en prim:!r lug.JI, tengan l~ 

vadera y, en scgurrlo lugar, hagan caso del TI"l'~.nsaJC publicitario. Es así C]UC f'StoS cst..:i

dcts üdccuado:o plL"l.Íen pasa.r u ser irlildccuac1o~; 0n la rro:.lüla en que para la perrona que bu~ 

ca la lint>icza ro i.rrp:lrte el noHo p::ir el que éfita se consiga y pucdtt utilizar ju.l:Pncs 

de µ1sU.llu, lüa.nqurodores, dcterge:nl:e!> ro biol6gicos u otros detergentes distintos a 

J\ricl. De este rroJo se ¡xx:lrían ~!r los e.st:ado.s adL'<-"Uil<b~ perfectos que el rrensaje 

prqnnc. 

Es asr t~111tiién caro Ariul ~;e encuentra C'n lln.J, rcl.:.ici6n op:isitoria rc-sp:.<!to a ouos 

detergentes o clrnGltos linpiildorcs, en tanto 5610 l!l e~; propict.J.rio del valor "chac..1-

chaCl" y de la cualidad de tener d::>s prcsentacicnes. 
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O c.splCio des+-.ir.il.do a texto es 1ruy it!:-plio y resulta, en co1iuraci6:: con ]a i.':Ll.

gen, rr.S.s rt:<lu.rdantc. Es tan grürdc la rc<lun..lilocia dd ilntJJ'ICirJ qtJ<:> s-~ ! lC<""_¡t a pensar 

¿es defecto O rréritc'? fOrgJC i~1y que ~;er Utrlaces h..1St:.1 µ..tra r.ep:_otlr. LJ oDluci6n de!l 

anuncio se cncucntru en <J.::i.:; fr<::::c::;: "i>.i.-:.:ra ya lo ~ti(!: dC!-:dC her .. '. c.:.id.i q'J.icn con su ~ 

da CU."ll. i'b hay ch:tca-c!'.Clc.:-i sin .\riel ¡· ;.;in r-..ucv·-0 1\nC'l !~Wt:"SPl"'!J\." :-.~as p:Jr lc:J vfo 

00 la ro:lun.:J.Jr.Ciil el rrc.nr·-.aje se vw:~h·" t-..::p:_·ti tivo t~1.sL1 ..::-1 v1n:,..1rv:'iP / p;,; L:u:to !"iOOc 

llegar a ser a.L-urndo, tul v1:z c·l vx:::.;1,t.or c.kcid..1. cv1t.url0. f-'1ta~; son ro~;ibilidades 

~ d03an r:u.icho Cf.Je de::::cüt" run1 las u~;r.o:."Ct...1t.iv~:u; tanto del r.:oblicu.~\..'1 ccr:c do Jos p.;-

ceptorcs. 

P<or lo que rcsp.::cta a los .sintc.gmJs illl.lliW<lD~; p::.J,.:ru~; decir cp;.e la frnsc ''C.Jda 

quien cc:1 su c.Jda 1'..."U.ll" c-s adL'Cl.Uda y vp:xtuna p .. Jr :ru:.> i1:pl1.C41cicr.cs. l\dat\"is es n .. ~ 

occiblc fOr tolos los ~rcL·ptur(':;. ror ,~.:~:.- con~;idt.:r.tli un:t unlcfad cultural. Es unu fr~ 

se sutil, que rehuy·~ la cL"Vl•_dat3, f:VILJ. d('Cir: "Desde t-.:.y ••• ca::.1.1 Uf-'-"' de lavadora con 

su tip::> ele i\rlel", que sucn.1 feo y c:N1n. r_..; un·1 fro:;r...: ,1u·o~ct.J.va qu.0 ap .. ~lu a Ja curi:! 

sidad Uel lectt,r- {¿quién e:.; cp.üéri? y ¿qmfSn es CU.iJl?). 

E.:n l<J 1~rcqx:1ó:1 ps.ia:üfr;ir:a J'.._:1 factcre.s. i.!1_-ort.J.ntcs el 1L1f:nr 1.1 aler~i6n ¡:or 

lo <l1stint.o y el dc.sp:~!"tar la ci.1.ricsidad. 

"tDs t..ítlllos que provccdn nucst.r:a cur:iosid-:d t.li::n<m prolubilidadcs •.. (de 
funciO¡>&Jr}" {lJl) 

"la royur p'u:-t~~ d!.! rvs..:it.ros .sotns tan 1nrota:to.::·ntc curiosos <Jllt! nos resul
t~'l CJSi irrp:::isiLlc r.o rcoc:cio:ur f.:t\.":irublCT'."Cnte y mn ~::::p;:.;.Ll:;eHJdct 3.nb~ 

los título~; que no.:; p1aff'-cJ:; :: •• l ... ~i rc.qantc!>." (132) 

ConJHi•!r;u:ns c,'->ú el lcn:Jllilje '-' v:...'L'C'.C. es il.r"l'~'JUO ot:iJ e!:l el C.1!;o de lu ft.1sc: "!~ 

ra tcnQr- ..• " 

Con n~sr~'Cto ,11 ci\1c1-cluca, oor~tderar;c.s que e>:; U.") tí-:.rmir.r1 bie:> o..1n5truído y f'C!:, 

fc--.:t,J vfa p.1n c::r..__-.nltd..J.r::.c {t::;170 }o :.t !"ll.-Clk.·,) CUtt) valor c..1r..-1ctc1_rfst1co de l.:i public~ 

dad dr.! l~ic:l. Cs IZ'.O de lo::.> pr.ir..ciptk!; ::/'r!de~-; del pn~sentn ,¡nq""-~l'~. 

El t.f..:.IT.lino "ch:1c..il-ch1c;1" t'..3 ¡:..::i~1d'J " .!.>er un cooccrlo que se p;t<lf' con!'idf'r.:u- ya 

coro uníd:ld culturnl C-%• la socfr"'.l,1tl r:cxi<...'dío.t t!O wn-Lo e-.:; n:o::ircciUo y utili.zudn r..or 

c.:isi to-fo la qcnb.:?. 

Otro de los JSfY.<CtoS qu·.· es conve.nlc:nt.e !·c~Jltar e::; el .JllO c;-r·.-du ,;0 .sir.~'n:..r.:ia que 

entre los divcroos c:::-::;cpt..os se h1 e:>t.:ilihx:ído ccrn r1J:oultndo d ... ~ m.:•n.lemrr la c.JF';':.1.!\;1 

¡'Alblicit.Jri.J. de r..1r;•.-'r<1 rnintcrrurrpida l'n lo5 m:dim-; tle d1 (usi6n. l.J)5 conccptC'.' .sin'Sn.!:._ 

ros 9Jn: /\riel, ch..lc..a-chacd, pLH.:P.r, :!f:o;<><..:.1.r>[;(>, lil.~l!i G1r:c.~ ccn i;urro y/r:i pluycrt1. 

E.n CUJ.nt'o .:i.l nc.:tr:b?:D ck1 prcducto, 1\rü:l, le f11c pu>..:>!i!O i::n idnr.ania '/ df'~·G\.1ni::c01os 

los WvilE:.s oriqinalcs F'.Ol." los cu.il<:s ~;u le .Jd3u:iicó é:1tc. Aun.¡ue pro)-.abh!f-\.:nlc, y ~ 

no sU<:le mica.lcr co:-. los nc::tr!·,n~~• de pn .. "l..h1ctos c:cn~.rc1ille$, ~.6111 ;::.-. Lll¡·d tcr.nck; ~~n cur.:!}_ 

tti el L;uc [ucril f,ÍCJl J.c n.'L,"'Onln: y dP di:'\,O:h:ic:,1r ¡nr el n:x.·optor-con:,1rmi<lor. 
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Por filtirro, la infonraci6n tcxb21 en cuanto al uso de los detergentes con los di

versos tipos de lavadoras, es oonfusa y no resuelve di.ñas, le falta clnridad. ¿Por qué 

no explicar clarmrentc (X>r qué conviene que se use ~ tifXJ de detergente para cada ti¡:o 

de lawdora?. 
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2. 4. DIMENSION PRAGL1TICA 

Un arúlisis sani.6tico no qucdü. c::arrpletado siro hast..1. que la n<l de relaciones qu·~ 

puede tener un sistrna de signos con las estructuras externas e intc!:ll<]s con li1s que 

convive se exticrde al cilrnpJ dome, finalrrcnte, la significaci6n que contiene el rrcn~ 

je en sí m.isrro, tatU su dirrcnsi6n verdadera ya cJl..U3. curplc la finalidil<l p.lra la que fue 

elab::rr'aclo: ser recibido y descifrado (o dcccdific<ldo) ¡:or alguien. 

"L:l fUnci6n referencial (o pragm1Uca, C' pr6:ctica o representativa o car.u
niCJ.tiva o CXX]T'tJSCit.i».ra) es la CjUC' ~untile e: lengu..1je* al rcfcrirs0 a la 
realidad extralingll.ístic.."1., que &~le ser el pdn:.:i¡All cbjclo d..! lu ccr.uJ•li
ca.ci6n lingUísUca. 8tá orientada hacia el referente* o contexto rrc<liudo 
p.:Jr el proceso de conccin.icnto que cooceptu.:i.liza y asigna sentido* ... 11 (133) 

Saber c6ro los receptores p:?rC~n tm rrcnsaje o si son cap..,ces de dC!".cHrarlo tal 

y caro lo pretcn::Hó el an.isor en el nr.o:>ntL• de la clab:itaci6;i ros ¡x'111'.itc coroccr la 

validez o eficiencia del mir;ro. Si el r.cllS.J. je es r:c.rdbido caro se 0.sp:'J.-al-·.a, p'.lc:le d~ 

cirse que éste h3 et.m'plido con s11 ccnctido y fu.'!Cior.:L Si suco:lc lo contrario (~5 c:uc 

algo falta o 3"Jbra en i:!l m?nsctje. la dccis16n sobre qué hacer en este ca;..o es cucsti.6n 

del enisoI" y, puesto q...zc :x>s e:ncontr<Jl":os JIU en un ca.'lp.) net...>:r>1.;nte l:t!!:-.:ir.c, los factor0s 

que influirán -tanto en C5ta dccisi6n coro en la de los porceptorcs ·_; .su foora de r:cr
cibir- tienen que ver con psio:Jlog"fo, biolcqíu y .sociologfo, [XJr lo t..:mto pueden sc:r 

rruy di versus. 

" ••• Por (<.prag:r.Stiro>) se C.'1ticrde la ciencia de la rel..J.ci6n do..• los signos 
con sus intérpr:ct:<.:s ..• la rroyor.ía de los si'}nOs, si no tcx:los, tier"l(..'0 O*:l:TO 

intérpretes seres vivos, p:J.ra C.U"actcrizar cún pt:L'Cisi6n la pr.:igm1ti.cu b.,s 
tará con decir que se ccupa de los .,sp-;-etos bióticos de la so:n.iosis, es d~ 
cir, de tooos los fenárcms psirol6gicos, biol&:Jicos y scciol&]icos que se 
presentan en el funciona.mento de los signos." f134) 

Sin arha.rgo, oo p:dcnos dar p:ir terminado este cstulio sin echar un vistazo (que 

¡:or lo rreoos tenga ¡:nr pretexto la curiosid.:ld) a los p::msamientos de los ¡x:rccptorcs 

y a las reaccionr~s que en ellos ocasior.a el mensaje analizado. 

" .•• el intérprete del signo e.s la m:ntc; el intcrprct...:mtc es un ~ns.a
miento o un oonc:epto; estos I.:Bnsamientos o conceplos wn cam.mc!.> a talos 
los harbrcs y pro:cdcn de la aprchcnsi6n de objetos y de Slli; propicdJdes 
¡;or ¡:=te de la rrcntc; ..• " (135) 

Por sup...:.csto, oo p:drc'i decirse CJU"! las conclusinnes a que se llcquc en eslc urur

tado son Jas únicas y fi.nal.rn:mte •Jcr:daJcr..is. De hi:dlO, lus p:i:.;;ibílid::i.des p-lra rt'<lli

zar una invcstigaci6n de carrpo m'is arrpliil rcc¡u.icrcn de una inv~stigaci6n apJ.rtc pJr su 

COTtJl~jidad y la gran cxtcnsi6n de facton~s físioos y tanp::m.J.lcs r::ira rrolizarl.:i. 

Oc cualquier tronera, :,e pretende <lquí prcscnwr de llfkl fama trcvc y con las l.in':!._ 

t-.i!cioncs que ello iflVlica, nn muestreo que prop:ircionc .:ilgunos cLJtos que r:c.nnit..:ln vis

lllPbrar (aurquc sea de una nuncra cscuct.u) la relación de los s1gr.os que presenta el 

rrcnsajc con sus intérpretes o destinaturios, pura ro:lon::1c...J.r el ar.'ilisis que se realizd 

en esta investigación. 
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}\!..:.ira, li1 m1nera en que un p::!rCq;tor. rc~i:onlc u un no-~jc puede darse a través 

de ideas, pcnsa!1'Jc.11lDs (ca:o ya se dijo unt.eriorncntc} o conduct.:is que [AU..'::len descrnb:>

car C'.n h.í.bitos (COTO de!;curían que suculicrn los cm:isorc!:i de este trc>.nsajc ¡:.or su caráe_ 

ter p.Ibl icit:ario). !Ü hablar &.:- idea!.; iocluínns tambiC!tl las an::x:ioncs c¡ue provo:an ~ 

lc!.i idc•as anlc el inp.1clo vi.r:iol r} vcrba.l del Il'l(:'115.-:ljc. 

", •. el intlq)rcle de un si gro es un cir<:;<mirno; el intcrpret.Jntc es el M 
hito del orqani.s:a.:i de re...--p:Jri!cr, a caur-,a del vcllículo síqnico, a objet.os
ausc.nt~ ~lt.!vantes p.:iru un.:i problu:-.11:..ic.J. sil1nci6a uctu.:11 caro !1i éstos 
estuvieran rc-:llm:!Ilte presentes." (l3f1) 

"Dc:c<I~ la ¡:.cn;r-.-ctiva de la pr.i.gm.'illca, un. .. 1 estruclun1 lingüfotica es un 
sisb.ll\:) de UJn..lucta ••• " (137) 

Y CCfff) las otras <liJOC'IlSiOfl('_!=i !il~i6LH:..1:;, la pragm'itiC<l tiene también ml!; rc..'glas: 

"La rcqL• sc.rn.'intica tiene com correlato en lil Uim:.;.nsión pra:::;rr.5.Licu el M 
lJito del intfüpret.c <le USilr el vehículo dqnico en dct.crmina<l¡rn circllrl!J--
t.:lneill!; y, <! L:t invcr~.a, el de C:Jpt'l<lr que t.c1l y t.11 ~;•'l:Í el c;c¡.:,r, o sitU.J 
ci6n en ~ se usará el ::;iqro ... {1J3) -

" .•• las reglas pragnúticas expres.:in la:..; con:::liciones (r•n los folérprctc!;) 
l::üjo l,i.:; que un vehículo sfc;nico es un signo." {139) 

2. 4. l. 'I'EXlO y ru:I'f:J..!ro DE [¡\S REVIS'T~iS FU·1HHNi\S 

Para orpc?.ar, pa.rt.anos de li\ idc •. "'l hl~_;ica de que el ITC'Jl!"' .. ~jc que urillil..arros w es 

un clcrrcnto aislcun. Se eroJr..ntra de.ntro d•: un crmtc-.J<to mtrt arnplio (el de todos Jos 

cx:rrerC.iales que e.x.isl.r>..n y han c.'<istitJo C.Ii néx.ico) rero, dclirrJt.:urlo el árro COntC..'<LUal, 

cnconl.rruros que puru este rrt:Jl!><.1.je de tcvist.-i. del pro.:lucto Aricl, su prím2.ra c.1ructcrf~ 

tica es fonrur p.:irtc de un runjunto de JW.nsa jcs pasado;:; y prc:;r:'...ntc!:: que han cor~fonmdo 

la ca.'lp;:trb p.lblicitaria de Aricl durant.c 21 año.,. Dclimitan:.!o .:i.ún rn:is, forrr .. 1 p.irtc de 

uno de lo!:> ITT:rlio!'..l i::;iresos ccn m."is circulaci6n y nccpta.ci6n en nucst:rn sccii:tl.ld: J ilD 

rcv1st.<Is 11.:unad.:u; .. fem.."'flinils"'. 

Lo CJl.lP acurp1ñ.i a m~stro anuncio p.lhlicitario ·~s un cx:ir.tcxto bien dcfin1uo con 

Se tir~f'IL· cont..ictD con el rrcnsajc pJbl ici tario una vez crue &.• ill..irc un.:i rcv.isl<l fe 

"f'o1· rcvü;ta farcnir.a se caracteri:<.a al t.i¡:o de public.:ici6n ~!6:licu (~e 
m..1nal, qu1n::cnal, m:..11.sLl.ill) que !:iC dirige a la rrujcr, txuta de t.1:m:i.s de lil 
vicl.1 mtidi;uv1, del arrc>glo p-... r~unc1l, ªEfV'CtOs sc.ntrnx.!flt .. \lc~ y ilfl'Oroso:>. 
Se i~.cri.bcn dentro del ti¡n de CCTl!l1icacion'..!~~ de a¡J..1.I:icnci.:i .:::iµ>HLic.:i. e 
üi.:x:entt~ ... (140) 

Fs nsí que al mi!>rrn Uarp:> que c~l lector X1p.1~1·rc cont.ucto con una de esta~ re

vistas !:"-.e innc en duu:t.:i. relLlci(;n con la iclrolo:¡fo r¡ue e~;.-1s !Atl.üicaciont:!S transnite.'i a 

t..ravés de cada 1.ma. de lilli f''Í<Jinas que lus confon~..m: tanto .:tr-tfculos, entrevistas, rc

p:irt:ajcs1 chímcs, h:::r6scopls, re< .. ~tas e.le: co:.:i.n...1., di·:-t;is ... CClrf) la publicid.id que pre

sentan y difun:.lcn. 
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'Ttdas las publlcuciories ir.pre~;..J.5 se encuentran dirigida.s a un k-ctor csp.."'Cífico. 

Lls miS'7aS publicaciones definen a su kctor p:Jr c..•l contenic.lo y L.i. pulilicidad qu0 nu

ncjan. En este Ca!:"D tcnCJms que: 

"Por la p..úJ] icid.Jd y p:.ir los ta:US C_It:C trata,n SC ]ocal i2<J. U Cf..16 .""F...'ClOr 
fcrrenino se illlfocan: rrujercs con p:der .Jdrriüsitivu c;uc c1:::."l..l'2!1t.rün eri las 
revistas un r:t:do Lle vid1 que recon::x::en o ler. rcsul ta utractivo." (141) 

Cabe aclarar que aun:rue lus revistas se c.ricucntran dc~;tinad.i.s a un p.1blico de mu

jercr> c..'On cierto p:dcr adquü~iti•10, las r:rujPr-:<s de clas•"' ~.:di.:i ·¡ Lu.jJ l'-t~: icen t<t!~bién. 

Puesto que nun:a fü.1 tu el dinero qua r .. : d·~';t t:i.."J a la sur;)!".:l de la rL'vj sr,1 o bien "1 

costo con rosp::cto a !:>"U v¿ilot· or11:Jin.:l. E:: ,1!;.í ':1;,_· r•l 1·n!-1 .: .. ·:Hl~ ·i~'e p:-.:.-•. ._:1wn L..1-o> 

revistas frm:· .. '1i.n.J.:.:; c5 el reflejo t.J.~ ve~ de: u:1 sc-ctcr, p .... 11.D W:::Li.Sn i::l CJf'!:tJlO a sc-"\.J-uir 

(OCJ sicr::prc ¡:osiblei"Cnte rwll ¡ura las nujc1·.:.s de las cluses l..1Jd.:.;, rp.ilt"·nPG encucnt=.:in 

en la lcctu:-~ d¡~ csL-.is rcvist,1~~ un rrcdo (:Jun::¡ue sea mu~' J imiL:ido) d0 p:ir~;.i-.' en contac

to con ese nuio de vid1 que ellas dcsc.:trfon imitar. 

El no:1o de vid:!, asumido o dcse.ildo, df.' la~_; lectoras de <~st.Js n:~vistas s0 encuentru 

definido en el ho3e.."1!.· du li.15 µ-'igina.s de c.t;t.a!; public.:::1ci0:.es. Ese nr.::clo de vida presen

ta Cllactm:ísticas ITnJY co:rx:n.:tus. 

"Las mujeres que af...JIL'C<::fl en las p.igina:; de lu.s rcvist.Js fcrrcniros no ex 
i::cri!rC!nt.1.n prcblcm.1s C'CG1Y..in.icos ni sccialcs, su ú.:1.ic.:i prcccu¡..aci6n radi=
ca en problcrr.:i.s hogarei"Y:>s, scntinmt.Jlcs o seXUillcs." (142) 

Gcneralm.mtc los problem:i~; ho::jarcP.os, scnt.i.rrcnt.J.lcs o scxuuks oon propios, prin-

cip:ilrrcnte, de un sector de to::las l.:is nn.1jeres: Jas <mns de ca!l(). 

"las revista:; farcni.rk"ls re:prcx:hrcn lu ideolcgfo generada ¡xir el sistaru, 
ratifican que el priocipal papel de la rr.ujcr es el de arra de caro-c~vr 
sa-1mdre." (143) 

Sin dejar, dur.µ, de atcn:lcr a otro p."".ihJico fexnino c.J.1.Itivo qt;c tiene cont..J.cto 

con estas r~·istas: las s0l tt!ra~;, •TJ<:.~ ·-:-· t.ie.-. .J.~--¡_..i.r;~:; <t ..::...i:-.ar:>e (i' lut-,qo con·.rcrtirsc en 

am:is de cosa) o a m::mt<:>r.cr inlcpcn:k~n:::ja c<::cnár:.ica qrn! les r~nr,it.-:i cl;i-:-nr:-r sus obJcti

vos propios. f::;tos clJjE!tl.VOs gc.r.c:-ulrr.:!ntc C"Onsish~ en '.'('Slir bi··n, '.v1l:er e:r.-J..A.:lh:cer

~, ganar dinero p::ira corpr.:tr ropa de m::du. 'l• i-:.or sup..lesto, í.:'l sul:~:.!n.:c ar:_rr<u.L:lblP~; il 

los ojos de los !nrhr0s y carp:irtJrse co~n tc(·li.! LU1.1 ''cl.:mu de· ~';l.'ci1dad". 

TenclJOS así que las revistas fcm2.'"1.ir.-1s se c-.c.Jpun princip1lr..-'.f1te tle dos t-:cctorcs: 

]¿~s um.1s de c.JSJ i' l.:1s .solt..:.r,1s, ca±! uno oon '-;u:.; int.cr1.·:_;(•s ir:uy rn·cpio.s que t>nC."t!f!nlran 

en est.J.s p .. 1blicacion·2::; tcxkt uro idc..,..JleY;¡í.J. de su r--:1¡:.el r_•r. la vid.1. 

"Ll so::icclud y la fruniliu J:an forr•1deo ~1 la F'.1.lJCr ca:o cum;i::r .. '.«ldora: dc~·.d0 
p:<Jllcf>..ü se l...i prcparil p.1ra ;1~;1n:ür 0n ('l fuluro el r··i¡~l ele :: .. Jre-~1.nu c.!c 
ca&l. F.s pasiva r;orquc· 1:0 se· rc·-;•liN.(! do r;u particip1ci6n fuc-t·a d1:l !-.o
gar ni se 1;1 tar1::1 en cucnt:.J p.1ru ~:ccisio:,es extc.rn:J:,. El m:u .le c~1su e.s 
guardián y n~prc.Gentante de lo::> ·.'alares e.le la funil ia, s0 cic~-:..1rrolla en 
el in:Hvidu.1lism:i, su tr,1h.1jo es ,ij~lado }' sul:ordimrio al !10C1~1rc."044) 

Cu.ardo lll1'J mujer e;::: p)ne f":r1 cr::nti.!cto con t:n...1 rcvj~;td fu:rr.:nir ... 1 tiene ya carn ante

cedente ter.la i,1 f'.?n5eti.1n;'.=t •duc<Jtfr.'.1 e idio!>il~cr:itíc.1 qu...., lC! conf11.!.!"c l..i scci('Cl.Jd desde 
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que es p.:~qucfin., es decir, su lugar en el mundo. Se lE.• ha u1s1.~:f!.J.do que wn caracter.I:!. 

ticas inherentes a toda mujer la rcsigruci6n, la pll.SiVidac.l, la clbnopci6n y la de(Y'..n

dcncia. En esta rra:Iida, las rcvistn.s forrenin.:is fungen caro a¡xiyo y rredi.o de difusi6n 

de esos valores norales y de las fonms de corrlucta que la sociedacl le ha conferido a 

la mujer y que ella ha decidido tcntinuar nunt.enicrrlo y pro¡ugan:lo. 

"Al m.isrro Um:p:J que .s0 le va lirni tarrlo u la mujer al h::x_¡ar, se desarrollan 
ideas y p:?nsnr.iicntos que le atribuyen infC'riot:idad, incapacidad pura efec-
tuar trab.1joG: se c.sgrin'cn foctorcs biol6gicos y hasta 'c1.ractcr.ístic..1s 1 es 
pirilm1cs r:nra just.ific.:ir el h.:g::u- de la mujer." (1·15) -

Mediante cst-Js ca:ractcrístic..,s se 1 kg..-i a considerar a la mujer caro ~in6nino de 

tcnta C'U'fllS Gnicas cualid.1.dC's :.c.n s.:ilcr rrL1ntc..r.cr un hogar líqlio y crr.bcllecerw, ~ 

el rol que dcso:rp!ñe: el de am.1 de ~1..<;.:l o el de rrujcr sctluctora. I..a nujcr soltera/se

ductora cnzucntra en cst..-is pu..'1lic.:lc'Í.Onl'5 121 ll<we que le ubrirá Lis pucrt.as hacia su ~ 

ta: ~l rotri.nonio, o bien .!as H:<jla.s d~ la ccquctcrfa caro anra rura atraer a los h::1n

bres logrando rclucioncs afectivas sin un C"OTpran.ir-,o dcftnido. 

Por otra p.irtc.~, nunca se ha ron.sidcra<lo el trtth."ljo de Ja r.-ujcr en la socüxlDd ecuo 

debicr<l ser: 

". . • las airil.;~ de c.aS<-1 crplcun S"..l fuerza de trnl:a jo en el l~, sólo que TXJ 

obtienC'n un S.J.lario y su trilhJ:jo fX-""'ITr.J.nece 'invü~ibll~' dnt.c L1 so:;1cdJii •.. 
Bl traD1jo fcm::nino se considera caro una C..LI"<J.ctcrfotic.J. sc>nkü st."'CU."l'.L.i.ria 
en luqar de dcstilcarse í...U\O c.:itc<prí-t ccor/--ln.i.ca."{14G) 

IOOoros situ.:lr m~1; csrcd'.fic<l!TY'--tlW el núcleo de kctoras a que las l"C'1isW:::i fcr.1:.>:1±_ 

nas se diriqen si considcrcl!ros lo que C!;LJS publicaciones llum:m irujer "frucasada": 

" ••. re tctl('..r l~ c.:isu linpia y llena de ap:u-..itos ol(-ctriros, n:. lcl.crsc ca
sado, oo ~ retener ,Jl rrarido, ro dcmjnur la cleg.lncia, dúr.cuidar la l:e
llc?...:i, oo Us:lr iraquillaju, ni cst.ar al tanto <le la m::dJ.."(147} 

Sin arban:p, la socit<l.1d pide al grueso de las rnujeres, cosas c.iue oon contrarias 

ci. ¡:osibilidai:ks r&Jlcs. Por un L:ldo, ser buems m_i.c.lres tmti.~rdo rrucOOs hijos ¡ura ~ 

oor en qué entretener ld vicli. rr::xprcf..:1, tener la casa im¡-.ecable, ,1t.erder al m:iriOO sin 

CJUCjas, etc •.. y, ror el otro l..i.do, 1Yh.::lleccrw, hacer ejercicios clc.r6bioo~, mantener 

las rranos bellas rro.Hantc rra11ic..."Urcs qu•.J r<x;uicrcn de um o dos roras, etc ••• 

Es evidente que currplir ccn lo pri!OC!ro ocup..i. a la rujcr las doce o rr~s OOras del 

día, p:ir lo que en rc.>illidad r.o <lisp:inc Je ticrrp:::i- suficiente p::rra recibir a su muido 

p'.)r las f))Chcs convertida en un m.-m.if!lÚ de delicadas y .su.-ives nuros (a rrcnos que tenga 

s1.rviünt..:1, le r-~i.11 ro c:curre car:úrnoltc). De ilqllÍ la fnistraci6n del iJlTU Uc ca!"".a que 

quiere ser "to::J.::i un,1 mujer" s~n se lo dictan ü1s ct.:visW::; fC""Cnin.-1.s y ro p..X!dc serlo. 

"El ti¡:o de mujer qUl:.' trat<l11 t!c .:ifir;.L:r la.s revistas ~meninas qX!I'a a tra
vés de los harbrcs y la far.U.Ha, no es irrlcpcnrlicnte, ro tDlru <focisicncs, ni 
realiza cosas IXJ-r su inicialiv-d ... rc-prilra sus propias ani:Jiciones y busca 
rcali7.arS<..· r:or r:u.ho de los hijos." {148) 

Es intcrcr-,antc obscrvar caro en los artículos, rcp:irtajes, entrevistas y dan1s in

form:ici6n que conform.1 una revista de este tip:>; se encuentran perfoct'.aircnte idcntifiq. 

dos los dos scctnrcs fcrrcnirn!; n que nos rcfcrün.?s: afü'1.S de casa jo' ~lteras. 
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Estos títulos sen alguoos ejemplos: 

"¿Est:ti prctarada p:u-a el nut.r:í.rronio?; Luna de miel Gm.i to? o realidad: !\ira 
ese grnn d!a, para rccordarlo toda la vida han vuelto los VC5tído~~ vvp .. xo
ros y ronánticos; Dclicius para la rc-cep::i6n y la des1xrlida; !l.trucLi va a 
p:sar del resfriado: A puerta cerrada, anticonceptivos, ¿qué r.éloJo debe u 
sar usted?; CUaOOo el niño quiere donnir can sus p<Jdrcs, ¿del::cn ¡:crmit:.irlO?: 
Un caso de la vid.:l rwl: mi marido llcvub-1 un vida sccretü; Datos sobre lafl 
lavadoras •.. " (1491 

Aunque la rc\•ista se presenta C(.lT() un todo, fo selc..icci6n de infornuci6n pura ca

da 1JnJ de los dos sectores, está rep..u·tida .i nnio <le tener un arr.plio m1rgcn de mujeres 

CJUe se interesen en este ti¡u de publicaciones, 

las revistas fartn-11.i!l<l.5 se prcscmt..-in b.ijo <lifo.re:ntcs títulos mlflfflle L.i difcrc.:iciu 

en los contenidos y la idE010]1'a r.ost....t-Uill. son casi mtlos. r::s lo misrc <ú.:irir una que 

otra. L1. ideología está en u1 único i:nio de vidn para las mujeres: 

"Abro cualqi.ticr puhUcuci6n fC1'Cn.iro y rC'COrnzro en!:",.,.,,.:¡uid<l las [ürc<k·s C:c· 
mi prisión: el Clli"JT..O y su juventud, Ja cocir...i. J' su::> {x.itos, el niño y ;:;u 
00.ucación ... Vo•:; p.1sanJo las pjqina~, busco, csp...:ro ... ¿Hay alrp it:'is? ?O, 
ullí está tcclo el LU1ivcrso fancni.n:i¡ prisioncr.:i de mi cuerpo, cscl¡¡va del 
de los ot..."os." (150~ 

f<l-t::ira bien, el aspc-cto prirnrdi¿il <lenlro <ll~ 1.:is revistL1~ fcrrcnLnas (:'-..\C nos inte

resa es la publicidad. 

Lil publicidad es el sostén de tcd.1 revista frm::.nim, r-ucst.o que Jas ganancias de 

csws rcvistc'lz provienen de la venta de cs¡xicio pa.ra publicidad y oo de su venta al pú 
blico (1511. -

t.--:i royuría d11 10~; anunciol.> rul.Jllci tarios que cnc:ont.rMos en estas public<lciones 

están realizaOOs r.or las gi.-ardcs .:Jc;cnc.Ll.s publicit.:irias oorl1:arrericanas (1S2). lo qui.! 

nos lfova a considerar ~ estils revistas son un vr:hfculo cfi.mz para reprcducir en 

nuestro [Xl:ÍS t:c.d.'l la idiosüicracii1 de los Estados Unidos. A.si can:> para convertir a 

las lectoras en directa..<:> Cónsu:nidoras de los prcd.uctos a~ crrpresas transn.:1ciona.lcs. 

lD rnisrro q.Ic p,1.ra obs&Var d0.:-..de otra }:Y-'1spc<..tiva lo rr.Jc wn 1as rrcrcancías. 

"E:n la so::iOOad capitalista. las PY'!'"<::.'.l!'.cfa.; ,,>t1 pn•scnt .. m n los homt:·('s oo
no alt]) njc:¡-.o ü ~u trat1<1jo, en la publü.:itlil<l los objetes. se ¡:.ersoni fican 
y les h:.tnbrcs se vuelven cosas. Estit fclicf:lz.)c16n que sufren la~ COS<.15 
consistl} en atribuir a lus 11P..rc:mcíu~ p!'Opio:la<lcs hu:run..1s y h.ast..:i rr.1gic.'.ls. 
Según esto la rrcrcancfo danina todo in:.11.."'pcndíenlercnte Je los hanbrcs, 
hasta las relaciones entre cllos."(J53) 

Otra ca:racterístic.:i. CfJe dcl.:o.:mJs torrar en cuenta, e3 que cwlquicr lcclor al abrir 

una revista fallQOina. tiene ante s! una infinidad de rrcn$<3Jcs public1t.J.rio:; e iniorrra

tívos que atender. 

La captaci6n real de: o.u:ilquici:a de lu:;. nY'.11.SEljcs ~;;; rnínir.n si considcrwos tarrbién 

que la lectora se enfrenta dfo con día y a cailil narcntc con un b::m:XJ.nloo ínfinito de 

rrcnsajes distintos. 

Por ot.ra p:trte, si rccon::cc."'l'Os que l<ls mujeres atüWcn a las revistas femeninas 

ct..t.:lWo cucnt.ln con algún ticrrp:> libre, es decir, tiemp:J en el cuul di!>p.:men de teda su 
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atcnci(•n a la publicación después de llilbcr rrolizado qucl'...1ce.rc!i dan.'!stioos o cuai:d:> se 

encuentrun en una anttf'.ala <le esp:ll·a -en U.'1 com:;ul torio ni'.-.¡_Hco, p::ir ejarplo- su capaci

dad ~~cl('ctiv.:i entra en juego y p:tlrá udverUr aquellos rrt.mr;ajes que dit·ect.-mcnte, ¡:or 

una o p:ir otra circun.st:..mcü1, sc...1n de su csp-x:ia1 interés. 

L:J mi!'M!D si.~c..ic con b publicid:!d; E-U:lr(rn atender al o:m.~rcial Ce !<.riel ¡:or la i

rientificaci6n del p:;n--.onujc que .sale con b::; 5.-~·í..'rus en la lf~lcvisi6n y que oorDCCn de~ 

t..!c hace nicl:o t.ic,:i¡n, o p:lrquc ellas tienen 1.::iv,doras de "tilpita" o de "vcntanita" y 

les inti•.resa u.c;.:u- el detu:-gente .1:..Iecu..:ido p1ra Cj'...l':' su lavadora tenga un funcionarrriP.J1to 

r.crk>Ctn a lurg:> pld:'.O y ellas pxtl.1n cvit.:i.r:sc la tarea dt! lu-.·ur en l<Jvndcro, dcsc..'Uidcl.r 

sus r:o.m-':; al L.11 ldr y d1snim:ir el lil..'lrp::> liDrc p'ira hojear tm<l rcvü;t..1 ferrcni..na, r:or ~ 

jrnt1lo. 

I\ o::inLim:aci6n pn)scntano~:; los textos de .tl<Jd.n:>s de k;~; .:u;uncios qi.:c .Ja.·4rpañan al 

de A!:'"íel en la rcvU;ta ~: 

"'fuJu ::;obre el ur.or, V.:m.id.a<lPs, 1f~ revela tc<los los secretos Je~ m'.igico 
senlimicnto. Ya est5.~Ll czta r.-··ublir:aci6n CU'füS J.:ellísm-is p1güus 
a lo.Jo color le ofrecen fornúdables o:m.!.;cjos, urt..fr:u.log y tests que aclaran 
trues los SL"(_.TCtos de ese 1mruvilloso t;cnlimiento. 1\dqu.icra todo sobre el 
!•JTOr Villlidadc>s ¡se lo t'E."'Jela t.oJo' ; " ( 1::;.:) 

"VI.Vil una !'",c115.1c.i6n Jcan lklté el ¿¡rorro ch.i:;pei!nte que ust.o:l ya o:inocc en su 
prcscnt.a~i6n sin6nino <h lu alegre y pulcra ruturalid.Jd de la vida r.od('.rna. 
casii..11 p.:ro mfistic<Jda. Ent.rc L'n el rm.m.:io fr8$CO y linpio de JLun iJaté oon 
su lfnc<t cur¡~lt.!L:l y haya que !;\l.'J df.ls rcflf'jcn la alf:<_Jl'),1 que i.Jr;:urte." (15S) 

"Hydr ix p::irquc el LICJU'.l es vid:t. las coii.licionf'..s de la vida mxlcnu h:iccn 
que elfo tr..ls d'.:.J su picl ~;e dcnhidratc. L.::i t.f'rsur.:1 y su ... wüla.d que le d.:m a 
p;trfooci.¡ de juvcntuJ. se pic..rclcn. Por ello los fatorut.orio5 lNO:Nf: crcarÜn 
m.1.lHTX. !M.lfUX, la úr.ica. f6nrula patenta¿,,, CTU>] ayutll a su piel a m:.u1tcncr 
el o:r..ii lilJrio 6ptir.n de htm.tlld dtir.::mte 12 roras ..• ,, (156) 

"Inngíne.-=;c~los en su tr,.gar pisos Vinyl id. r.1 lujo:x1 dtferc~iu c¡uc ro ct:0.!i
td 111r:~s."(157) 

"¡Dulce~ tLirdc:; oon Len::i:<! 'Se:r.'.Í al']O r..uy Gf_•.ncillo rrn.1ch.:!chas' nos d.ijo Vcr6 
n.ic.1 a tu:!as p:Jr teléfon:.l, ·~úlo '.;uiero qui:! pli1t1qumos ••. hace tanto <,'lle -
r.o r-.1~: vcr:os las c.Jr.:ls' .•• Cu:mJo l lL'g:1:11.:s a ~ti Cls..J, h.:tlJ!u. ¡:11...:c.st.o u.-i..1 ;n:>-
5.:l con p.1ste1.~s <:>xquisitos, c...1fé, té, lrchc y utl<l r.cir.:.i•:illosa v;:ijilla Woox. 
Hay un:1 •J:1jilla I..c.nox pira cada OC.J.sión ••. y fUI"d sicr.prc." (158) 

C'a10 ¡::o.Jr'f.1J:> .i<lverur, b publlcid..ld de Jas revistas forcnina.<• Jo mi.sro pretenJc )l.lccr 

d0 una n~i~-;f_,¡ 1.:-1 r••vrL1c16n úf'l ur:or, n...-r.o tk! un.:i loción ll.l aln1rfa d+· ]<1 vüJ,1. PY~i~:;

:..t•n t.im•bff•n lo:c: arn2:(~lo'.> que le dicen ,:-: la r.11jcr que, si ya. n._; t.·~· je.ven, puede dp..•n~ntar 

~;crlo c:::n (•l i.1...ü J0 w;.1 cn.:n..t, que pw.'"!Jc tcrv:·r un.J cas.J. o:rrn de lujo p:.micndo piros rtl\ly 

C"(."orónicos, que las mtlJCrcs r.t...-.r~-csitan "vcr.r,c l.J.5 caras", tan.tr pastelillos e irripresion.1r 

a las ¡w;f~¡.1;; cc1n la \'ajilla. 

'IW·:i.:. lo::: m:.:n..suje:s P'.:bliciliLrioti qllf.! acCr.pül!.ln ol de Arid solam.mtc rcfucr.z."ln el 

r.r:.do de vida que se les tr..ms:Ut.c a las mujeres rro:Hantf! Pstas puhl ic..1cionf's. !.D t;.-uc 

ürp:::irta es !".at..-~r del .:mor, ll!Xtr locione~~ Cj\:c dan alc .... :1· ía, \'('l se joven, tener el l"Dg<lr 

l ir.pio y d1."j·.H1te y ¿¡:cr qué ro·: oonvivir con lé!.S nrjr),1~; (si es que queda tiatf.O). 
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lils revistas fem:!ninas donde ilp:lrCCe el anUN:io del detergente Aricl "dcsóe hoy ..• 

cada quien con su cada cual" son Activa, /'\cU.v.:i Intc.rnacio1-uJ, nucnh.x;ar, CoSITTJ¡:olit.:m, 

y 1V y n:JVelas • 

Tedas estas publicaciones encajan pcrfcctmrcntc con el p:-_rfil de las rcvist..1s fe
rrcni.r.as que se expuso antcriorm:mtc. 

2. 4 • 2. EL PEPL'Il"IOR SF.n . .JN EL r-u~·•St\JE 

Ah:lra bien, t.o.:1os los !!'i"!nS.J.jc·:~ que s12 pres(ml..J.n unt.L! 10~.otro3 se cr~':'..lC.:ntr~n 01a

lx>rados a p:J.rtir de un.1 intencionalid.1d y sic."Tlprc con un scctot· di.: p2rceplü!"es <lufú1.f_ 

do. Este scct.Dr es presupuesto con t:..Jsc en \.U'\il serie e.le caractcrfotica.s con que lo 

def~ el uflisor <illtcs Je dal..:i::-a.r d i:r::rw.J.JC 'J t._!t.!•::'.! ¡:ostcrion:cntc ~;·~ rcfh.:j.•!1 (:.'l al 

rrensaje mimo. Lllo se dcl:e a que hay sckcci6n de infom.:ici6n ¡:.or pJ.rtC de los emi

sores al reali:;:.-u- el rrcnsajc y p?r tanto sclo:ci6n df.!l ¡x~rccptor a que se dirige: 

"Teda o.:municación hur.un.::i tienf.! algu.'l<l fucnb!, es decü-, alguna p::r.=.:,.ma o 
gru¡:o de p?-rsona.s con un objetivo y ur.a raz6n p:ira p::mersc en ccmunic.aci6n." 
(159) 

Por tanto " .•. ningún nen.saje c.s gratuito o inoccnlc, toJos resp::.n<lcn u un 
ti¡:;o de int.enciorJ.J.lidad y 5!: construyen a p:.-u-tir de ellas." {160) 

El rrens.--,jc en cuestión se cr.cuentra curactcri7..ado dentro del !l,"l!tU<lo "discurso ~ 

blicitario", y éste: 

" ••• se ca.ractcriz..1 ¡x:ir la exclusión de mll:crosos tc.rrus y ambientes; p::ir la 
pre¡::orderarcia dn las expresiones valorativas y apclativ.:is; p::ir el u.50 de 
ifil:ilicaciones y ¡:ar la eY.agerad6n vcrbJ..l y vü."Ual." {161) 

'l'aIUn:lo en cuenta. estas considcr<l(!iones, se intenta destacur <lqucl los clerrcntos 

que conform:m el rrensajc, pero que <liln idea del ¡ttccptor que concite el emisor, el 

cual está ir:lpl'icito en el rrcnsaje m.is:o. 

r:l único m:::m:mto en c¡UG el mensaje dltrlc directmrentc al receptor se &1 en las 

frases: "Ahora ya lo sabe: desde h<rJ ... " 

El "ya lo S.Jbc" tiene implícito un !iUjcto t:.icito: usted. "Usted" es la f..cL".fona 

qu'"? lava la rop.i., con lavadora. o sin ella. Alu::lc en prirrcr lugar a L1s rrn.ijeres, que 

son las que lavan, pe.ro pri.ocip.'llrrcntc a las arr•1y; de cas.:i que, gencralm:.ntc-, son las 

que realiwn esta tarm en tedas las famili...1s. 

En unu cncue:;t..1 rrolizada con varias sci10ras amJ.s de casa, el •i3, 3't. aceptaron i!!_ 

na:liatarrentc que el anuncio va dirlgido a las :.efioras que lavan. Ellas. 

Veanos cerro los cmísorns, rre::Hantc el rrensajc, se dirigen al ar,u de casa. 

f¿¡ inforrraci6n que se nuncja c.n el ammcio es exccsivnr.:entc repetitiva y rcdun

d1r.te en su tot.-"llid.."'!d, tanto ic6nica caro tcxtualJrente (162). 

Es un rrensaje de f.1cil dec..u:lificación c_:ue no implica, para Tk-1dic que se p:lnga en 

contacto con él, esfuerzo .:\lguno. 

Ah:Jra bien, partiendo de: la idea de qw2 las an\ls de c:isa son C1Jt10Co:1oras ciento 
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¡:or ciento de tcdcls las cuestiones rclncJ.on..1óu.s con Ll c.arro de lavar, y que coro:.:cn 

la:; vent.ljas y desventajas de t-.cdo lo refer.cnlc a esta. la!.xir, ¿ror qc6 trat.1r1a mio u 

un tonto guc no entien.:ie a la prirrcril.? s.51o a loo tontné.: t'.>\? les ro;.opit.c lUlil y otra V<JZ 

uquéllo que c.f".cap:l: a $ll ect::prcnsi6n.. 

¿t-b i;.c le dcbcrí.:l tral.<Jr caro a C5J coo::cctloru qu~~ e>:> olnrg:ínlol(' infonr.aciúrt ni 

excesiva ni n.:durtl.mt.e, s61o 5uficicntr:? Ec. ~·crfect...:ul'l;.!!tte t.~1t .. erdi1Jle que ~->e le dé u 

conocer J.a cx.ist-enci.J. -.fo lo:; dos dclCT<Jí~•nf.C!.~ p.tra len-; do:.-; U!>O~:i tfj fen:•nte::; 1 pr..>rt) ~·~.or 

qué h.1.cc.do repetitivo l'!Dst:¡¡ el c;1!1!' ... ancio? 

El anurcio v.:i diri\]'iUo a ¿¡.rffl5 <le ca~;..1 .1 l<J~- q1ir- r-.(' le~-. rqnt•· tr..x!q n:d0.'-: V•'Cc.:>, 

ro vu.yu a zc.r qtu: no entic:r'U~u1 nadu. 

Y, µJr si fuera rcx.'O, n;1r.:1.1 C..'<fx.!rt..·1s t'11 l.:1.!'i tarr-.1:. <l 1.J.:, 1..fut' .1!: lt.'!ti<:!!1 (iiar i<.ll'fl:'ntc. 

J\h::n:-.3 bien, 1,1 pzrwna 1rcdi<tnlr~ 1a c-uél1 ~ <hriqen a t,15 .tn.1~: <le c.1.~;..1, 1:'.>, curo )''3 

vinos, Lu.is Gürcno. Q.lien up.Jrecc t¡,;i~_·ién en los 11.,-':T1~·a;c:-; li'l'-'\-'Í!..<i'.i.:i_;. ¿!t.Jt <:ué no <t

provcchar el trcritr) l.mpn~~-.c) inr.:i <lir1q1r.~C' n las x:-.1!.i de c.J.:;.J <.h· t)lr.1 m:.m~.:fii., sin t ... 1lll

rar al rec:::eptor? 2; cierto que Girtet\(..I ~;e Ti._1 convertido en .c.in(1ni.r:n tle Ari<:!l ¡.r..IO ¿se

rá el et.erro l\riclista? ¿Por <::uf: no e..~:¡..-:rírr.:.:nt..1.t· otxac. t>Jnr::v5,to~;·: 

C.n.'O!Os que tcd:1 c.aiqo_"U).; r\Jhlicit.1n,1 dde n::nc>V<:lr de ve~ r·n cu.an:Jn su ir.1;Jql!l1 y 

trato al receptor: tk• lo conu·crio, r:ncde c.:m.s.J.rlo. t'n !;ef:ür e.nti·t>-.•ü1t.:1do [.01 nosow.os 

seña.16: "Tunqc> de ver los n.i~'Os O::Xn::!rcí.i.üe;s de A.riel dc;;dc fllK' ¡1',i hijo est..:iliJ en !u ~ 

CUJ'tltri.il y él y;'I !..:C !"f:'CibiÓ ••• )' h.1i; CTiroreia.lC.S siqucn :-;fo1rlo }{)!"; fíli~r.o!>. t!O Cdll'b)an 

nad.."'l •• " 

El ocilio lJ:"f-"·!"~!.S...") p:xlrfo prop::::ner. atqo üifcrent.c Lil t.L~lcv1sivo. Oln Clli'~>ti6n al 

J:f'...Spc>Cto: ¿_p:ir <]Ué es no:0~riam::nt.e un !y.mbrc Pl que ~;e <lirii.:i a lils anus Lle casa l' ~ 

parezca caro una uutori.d...1d Pr'l o~csLiorw:s de lnvudo? Esto, adr:m.'tS de can!:.hI .h.:' Uc.·qado 

a :rolcstar .:i las n:ccptnr.lr:: " .•• C'- un (..'Cfrf\.1<lrc, y ,ldrn65 VUlg3r y pe!"",ado ••. " {de} 

Contintlilr cGn V.JIS Gun!t"ú P:; t.;1.H,bi(~~ h.1cc-r un..1 •;cz n{Í!:: dq:x•n::!Í.(•nle il la. tt'.llicl" del 

1-v::mbre, h:lstil en las t ... lr.e.l~ que ell.1 ~;..')la dc~•".'f!{:ici~ ': Pn 1;:1•> (;-..:.::c.• 1..~:¡)l_•rw. Ni en ,.._ 

~ activic1.1d se le oi·r,r;<J:-. ...- .. i:.,.¡.tt.o!:. 

" ••• ::e CC1l.Sidura CO!O ~sta <.:-1 b .. .-!.o de quc, en el argur_..:nto <lc•l ccr.L'r
cial, t?l r;n!elu i~ioo se-.J f.:h:-il:~•·nb~ conVe{l(;iblc, ínclu~n con urqua:nh.if> 
trivi.ilc:; (c-Uo expresa una J1U.fllJ!;v,llrw~d(m i:1;:crt~-inle cr: cti.:mto a b!; c1-
p:1cidadcs inleln:::tUillCS de }.:l f"l_J_j"l. ~l l<l C{\lL' S« tCf:\l L"(l;(} '::, 'niño' () !'A'X)t" 

aún: casi ("Q'.O a ~ d&i 1 tx.nl.11) • " ( 163) 

Otra critica ccnsíste en )1.1ccr noLdr que nun:a !iü !e::: prr .. ,pJl"c 1'.lJ\1 .1 1.1.~ !A:f1J1 .is u

ro e.."q)lícaci6n Wl ida que ucJ,,~0 1'1 in[orrr.ic.ión que ~Ot'.~ lt.:~• d..l: ¿¡x:.ir t;ut"~ un.-1 1~1vadcru L:il' 

"vcntanibl" rt:X.j"'ttierc para su buen fur:-·inn..tmicnlo e1 Ar:ie1 P. .. 1jes¡:.u·11·,., 1'.lruL> <:uien.< d(.><::ir 

"r.or .su diseño y rni.ll:jt.iinaria "?, ¿qué dj 0,1'1)0?, ¿~;uf} naquio.:U"i;l?. (.c610 f~u1cit:-niJ"!, ¿¡t"Jr 

rp.26 le b.:!ncf.i.cü1?. Si se usa otro JotcnJtmte .. ,.._.., .:tpn1pi.1do" i.1tt-~· .. • !>u.:x'l.lc?, ¿i.or '1ué a 

las lav01tloras d'2 "tapita" se le~ ¡:on<~ Arit>l ''dt~ ::<.l<T.1"1rr~"-;' ••• 

'rcdJ!> cst...\~ cu1:1;tiom·~; ~xm duJ,1s r~u0 !:f.-..lrí.m sur1J1r :' tyu0 v~ r.IC'ru..:lje no r+~suelV\?. 

,,:tb se p-..<lrti ."lprnvr>Ch.it· el i1;.p1 io e:Jp.1<:::1n de5Ur ... idli d texto p.lr<1 ,1cl.:u-.:1:-ltJ:.? 
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Pcdría aprovecharse la alianza que se tiene con los fabricantes de lav~ras p:ira 

tratar de resolver cuestiones o::uo 6stas. Ellos serían los irdicados p.i.ra in:ticar ta
les situucioncs. Así. servirían ro s6lo de ü.1nyo sino trurbién de ayu:la. 

Por otro ludo, los clarenl.Os del rrensajc presentan una fácil y rígida. dis¡:osici6n 

de sus el aren tos io5nico.s y texb.t.1.lcs. lli hay estética si p:ir ést.:i cntcn.:leros !u pre

scntaci6n visml y verbal agradable de tmil carrosici6n a la vista del pcrcept:.cr. 

Sill:..cr.ns que ésta cuestión de l.J c-st.t.':Uca e::; un tat.1 muy subjet.i\.u, pero n:is atre

vcrros .:t dcc::ir qua este m:!nS<."'\je no tiene nadü de atractivo. Si la!:i actividades del tc
gur, ceno lavar la ropa, son pcsada.s y non6tona~ ¿p:ir qué ro hacer la publicidad de 

los prcductos que le ayu1:m a L~s..:t!> ta.ra1s <HJr<id.Jblc? !·b <lr_.'CitroS que con ello las la

OOrcs log:ix:-ci-1..1s se ::.:h;Jn rn~_rVI~; IY:'!).)das y 1ron6Lon.:i.s, ¡:ero la rrancra de dirigirse a la!::I 

~s de c.as.."'l nD Lkne p....ir quó serlo t.<urLif>n. 

Es rx~c(ci::::t..::mentc s.:L.~ido lJUC el p:.rfü de {.lf-..!t:Ccptor se estable-ce u pd.r"tir de coru.;~ 

deracio~s rrule~, pero de form.1 co.,(¡ucm_"itica. 

PoJcrios oorcluir que la mujer a quien se dirige este rrcnsaje es tm arru. <le ~ d~ 

}X!fdicnlc, confotlnist.:t, p .. ~siva, p:ico cxr-c.rta en sus lW:ores ootidiimas y a quien hay 

que repetirle m..:c\.::i lo que se quir..rc que cnt.icn:L::i. 

El roc~n..s.:ije considera a la rrujcr de una fonra utilitaria e inst:.rurrental, Es decir, 

" .•. mujeres, ustt-0.C!i san las que lavan la roµ-1, usen esto ~, ya." 

COn..sidcr.:mos (!lle la publicid.Jd puede ser un Cilnal en el que se le de al ¡xll"ceptor 

el trato que rrcrccc. Tanto ético, conceptu.11, intclcctuJ.l, estético ••• según el caso, 

sin dejar de Sür un rredio cret.1tivo que curpla oon la fam::.i6n p:ira la que trata.ja: pQr

suadir a las fY'J:SOnas a caiprar un "x" pro::lucto. 

El {P-rfil del receptor encontrado en este mensaje deja mucho que desear y se de

fine tanto ¡::or ~us c.ucncias CCITO p:Jr sus cxplicit.acioncs y sus ro:lun:ian:.ias. 

2 .4. 3. EL MENSl\JE SrnlN EL PERCEf'IOR 

l..-:1. sery.m:la relación existente entre el ir~je y el dcstirotnrio es aquélla <lc[f_ 

rúda r-or los corccptos, ideas o actit\.rlcs del destinatario hacia el trcn!:""'1je. 

la pragm'i tira es: 

"1) Conjunto de las resµ..ic~ws idiosincrásic.as clatoradas ¡::or el dest.ina
t:Ltrio dcspiés de haber recibido el rrt:nsajc •.• 
4) El conjunto de las prcsup:isiciones q\!C da a enterdcr la rclaci.6n inter
activa e>ntrc el anisar y <lcstir..atari.r.i." (1611) 

PcU"a encontrar estas respuest...-is re.."\li7.arros uru serie de entrevistas divididas en 

cucitro p:'.lrte>s de la siguiente fonra: 

1) Entn"Nistados: 30 mujeres, run."'ls de cas..1 (casadas o ro c.asad..1s, con hijos) entre 

20 y 60 años de cdild, dtJ clases trcdfa y haja. 

l·Ptivo: M!'.m.:"'1jc de revista (pcrccp::i6n ffs;.ca y errotivu, credibilidad, alusión, 
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coro::imientos anteriores ;:ice.rea de la campaña y cor.cic:imicntos adquiridus a trdvés 

del rrensajc analizado) y otros aspectos que apJyarán puntos de la tc::i:;. 

~: Uro clase de corte y confccci6n in'fxirtida de rranera grotuita en el Institu

to Naciorol de la Senectud ubicado en la colonia El 'l'riunfo en Iztap..ilt.1p.:i. Una 

clase de cultura de belleza in~tida en el Dc¡:ortivo Dr..n:i..to Ju{trc~ ubic.J.<lo en San 

Pedro xalp."l en Azcap:>tzalco trunbién de rr.Jncra gratuita. 

2) Entrevistados: 12 csttrliantcs de ln carrera de I'cricdisrro y C:::imunic.1ci6n Colectiva 

de cuarto SmDstrc, ha:rhrcs y mujeres de Cistintas cdad!C!s (entre 20 y 25 años) y 

clase social. 

M:>tivo: l•lcn$jc de re:vista (pcrcq.:ci.6n físic~1 y arotiva, cn:rlibilicbd, alusión, ~ 

n:x:imientos anteriores acerca de la e~ y coo:x::imümtos adquiri(1oc a tnwés 

del mcn&'.lje n.na.lizado) y otros nspcctc.3 que- ap::iyar.:ín puntos de la tesis (lGS). 

~: ENEP-AcaUfill. 

3) Entrevistados: 16 cons'JITl.idonJs ccxr.problcios del dct8rqcnt'c Ariel, h:.11brc.s o ITTU)crc,;, 

de diferentes cd.Jdes (adultos) y cl;:isc so::::ial. 

~tivo: Estimules de canpra (US'.OS, ventajas y cun:-:ir.,if..:ntD Jcl pro:luclo) y otrcs 

aspectos que afX)yar.1n punros de la tcsi.s. 

~: 1\urrerá de Plaza Universidad (pasillo de jal::onc.s y dctcrqentcs) • 

4} Entrevistildos: 17 personas, hal'bres y nulj8.rcs de diversas o::lodcs (adultos} y clase 

social. 

~: Corxx:imlcnto de diversos asp¿_'ClDS dcerco c~c l.:i caiqxiña p...iblicitari.1 de 

Ariel (fuerza del recuerdo, ccoocimiento y concepto de palabras clo.1ve, y percep

ción arotiva} • 

~: e.a.Hes aledañas 'l Plaza Universidad. 

En la PRlMERJ\ eocuesta, la o:lad prcdcminante de las se.'ior.:u; (36 .6~) fue de 31 a 

40 uños, siguiérrlolc, oon 26.6%, de 20 ;:i 30 y luogo de 41 a 50. 

A la pregunto l.A quién 10 cst."i hablardo el presenta.dar?, un 501. de los casos con

test6 "al lector" sin definir sexo u otras característica~; y un 43.3'! se sintió dircc~ 

rrente alu::lido cnntcst.:m.:!o ºa mí", "a las ¿mu5 de casa" o "a las sef!Oro.15", J.(..!fir.icr-ilo =.i-

s! al destirotario. 

Al preguntárscles sobre los colores que ap'll"cccn en el ammcio, cncontrarros que el 

color mis rcco.1.:dado (en un 86.6%) es el azul, después el blanco con un 10·;,, en tercer 

lugar el roj0 (63.3%) y luego verde, negro y fin..11.rrcnte el am::irillo. El gris n:J fue r~ 

cord.:do y s1'. fueron ocasionalr.e.ntc incluió:Js otros colores que no ap.1rcccn en el mensa

je: beige y anaranjado. 

Es curioso carprobar que estos resultados co11tradic~~n nuestras tesis respecto a la 

pcrcep:i6n del color trataclas en el apartado de alfal::ctidad y grrurotica visual donde se 

señala, en pri.Jrcr lugar, p::>r fuerza perceptiva p-:tra NJsot.ras, el rojo, y en segundo lu-
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gar el azul, lui_:.go el blanco, vru::Uc, il.Tl'Urillo, gris y negro rcsp....c>Ctivarrcnte. SiguQrt C.:!_ 

tardo en los tres pr.iJrcros lugares azul, rojo y blanco: p:!l:O en distinto orden. Crce

oos que esto se dclJc .:t que en lu gente existe t.m:"'l m:i~"Or fijací6n por el azul debido a un 

fcnári;:oo de idP.ntificaci6n del prodocto n trilvés del oolor mtis que del ranbrc carerciul 

de éste. (En la tcra:-ra encuesta .1 la pregunta ¿CU.1.nlos tip::Js de Aricl coroce7 la gen

te contestó "el azul" o "azul y verde" guü'i.rtlosc p:::i.:c c1 color del diseOO del rnµ1quc. 

En t:o:.lo CJ:.:-0 1 los ldcntifl0-1ban µ:>r el uso de c.:id.:1 urD, .. para lavadoras y el rornul", 

o "el ~spuaJso y ¡ura lav.:i.dorus". fil gente que .cecord6 el prcducto ror el color del 62.!_ 

¡x:tquc ft:c el 43.7i, p::>r su ·i.l!XJ un 43.n., ¡Xlr el 1oribrc carcrci<ll co11pletn un 6.21.. De 

iryual tr.JJt-:3.l'<l l..'i:; curioso scfular e~ en l.J. pri.Jrcn1 cncuc$t-..a se vclv:i.6 a preguntar SObt"e 

los p:mt.aloncs del scnor del .:inuocio {o::.> se le ven) {1
661 • De nuevo la m;_1yorfo se loG. 

"v16", señal~-irrio t.r'lll'.bicli una prq:orci6n r.dyod Wt-i..1 (d 73 .. 6~) que eran <le color azul. 

Q..liz.'l t.urh1er: Lcn.1.i que ver en .talo cztc fcrá!'l!n.:> del oolor azul el qun el pro:lucto 

rnisro, al ~s el /\riel "de siat{lrc", es de este color). 

En b:; prc"-_.nmt<.i.s ¿()ué LípJ de lavadoras hay en el <:muncio? y ¿euál es la difern.11-

ci..-1 entre ellas? se crcontr6 qu(' un 86 .6i sí distingui6 00.s tiros de luVildoras y un 

SJ .. Jl. eN:Ontr6 diferencias entre estos dOs Lip:is las cu..1k~" estuvieron, en !;U nuyorfo, 

ubicadas en }<l. rr.:-u:ca. de lus lavc:!doras, Esto ros irrlica que la gente puso atencí6n a 

las lavadoras .:iccrtarrlo casi sü:trprc en la trorca de un.J !"ür 10 rrcn:J~: la Crol!~ que es 

la r.ás r~nocida scgúi1 lo!i resultados.. ~r olra p..i.rtc, quienes ir.die.::tron otras dife

rencias, no tu.s.:.ld.-15 en la m:J.tca, señalan q\lí! "um es autar6tica y la otra ro" su.ste.n

tarrlo la cilracter!stic;i "aut.anática" en tc"1e>r "V\'.!ntrmita rc.-dorxJa", lo cual indica que 

cfectiva.'mntc !ils características deocit:ativas de lus laW<.br-us pro::lu::en una connctaci6n 

de que una. es rrcjor que la otra fOI" r.o ccr nonMl o sin vcntam. Este hcchJ se ~ 

t6 en la cuart.J cncucst:Ll al pccguntar a los cntrevIStados ¿Qt..ii.1 entiende p:>r 1avu.::iora 

de tapit:a y p:ir lavudora de vcntünita? 

DE •r/IPITI\ 

Sólo lava 
son las viejí tas 
'l'ieoon aspü:s 
Tic.nen la t.upu arrita 
No oon autcm1ticas 

Limpian bien• 
Es rrcjar• 

He D-qJí lo!:> rc...~tas: 

DE VlNl'AUt'l~\ 

Sccu y lava 
Es autar6 ti ca 
Tienen un 1--oyHo 
Se ve la ropa 
Son las nuevas 
CentriftX}illl 
Tienen la t:ap.i. abajo 
Es r.cjor 
Tienen ventana 

Enredan la ropl* 
Dejan percudida. Ja ropa• 

* car ... u mencionar que estüs opiniones fueron cxpr~s ror s6lo dos personas de 
diecisiete~ 
la ci;ccncia general cz que L:i la\.'Uíhra de ventan.ita es ncjor i:or ser m1s m:x:ler
na, .:ídentificárrlosc plc11L1rrC.ntc las características físicas de estDs dos tip:is 
de lav,1doras {las {~rsonas C.."ltrCVistad.-JS et\ la cu.'.lrt.:i en;uesta 00 Vieron el fOC!n 
G<Jjc de revista que aquí se a.na.liza). -
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Rcspxto J. li1 cro:ll.bilidad d.oJ que ...._-y::a,,.-i. Luis Gincrn, cc.n;,u:ob::u:ns que ~stw rP 6.5 tan 

rotun:la (56.6% crc-..! que lo '!'JC él di.ce es vcr<l.ltl c..'Ont.ra •13~:r~ L¡llf} riJ 10 CTL:t'. a~;!) e.aro 

su lleepté!ci6n c.n el ¡:npcl de !-ar.bre-i\riel. 1"'U pn:~;untac ¿O.'.í:o 1c• c~•o luü·. C1:r...:10? un 

70% oontest6 Blll1: un 10% Mli.I, y; un 16.6'~, IliDIFI:JZl:>f!t:. J:S prncü-..:::1 (k:cü: qi.Y~ en t.'.St.a. Pl:''.2. 

qunta la qente hizo una alusión irmt.Uiata .:l lo~• C'C(111.!!cial<...$ do tek'Visión rL--cordarcio a 

Girre1n en actit:u.-lcs ch.ü;tc,..;..15 (lG?l. I...::t ~nlc lo ddinc a::ir.o d<Jl-cic.iablc, rruy 3ir:!p.~lic.:i..1, 
Chistoso y grao:=iooo. Hulo quiclJ(;S c.kclar.:t.rtY.1 rf_, cn:-crle r>t:!.!"~1 ~.er J.:: su ng:-ndo. Sólo 1.1-

na tx"ISOí'.il dijo "e~ un p.._:c;..1 p..::s,._1.:10" entre la~ que !.;.::iDlurc.:n '·illt2 l•:o; c.:ii'..J. irL11. 

'Tarrhi.én a cstl? rcs¡..--ccto :::;e les prer-:.<"\illl:.Ú :.i crL'fon qtie LtLi~ GH!'>-~r,c... et"J (;>i.::lp.). !_ n 

83.31. dijo que ro y un 10'~ ti,"'\.!L' ~;f, 13.S <l~_Jn."\:.; no ccnlcsWrri1i. J\lqi..:.1:..1s n2.s-p:'-':;tr1:; hx~rr.m: 

"tA}' p;e.s no sencill:t.'7Cntc ¡có:ro va a .: .... '!.I: 'J"U.:Ii."lJ !:;; v11lc_.:;..1r ¡:on..;:u·~ ~ l]t_,. .. ·;-1 con las ~•(

ñoras, es un L."Cl'1l"x1'lrc ••• ", "ro, us fiiny.l.."i:t<....""O", "n.> h.• VL'O rn:..1.1 rJl~ '.f1.,l..>r•...l", "n:.1, {'ú!'O u.l 

r:-cJ'úo, C3 s.i.rrp."itloo". E...qlo ccnfi11m la idea de cp112 Cilwno rLrn:_,011td 1.uy bfo.i1 ;,-~ ['.kJ¡;el 

de runig;> de las am.1.5 de ca..sa. lb insp.u:,l .::it...::-.1cr:.(·:), '.>ino ;i.C'''['t.1r.i{.n. 

l111tc Ll preg,.mta l\.l.JJ..~ '-'!.> d c1¡.1ca-chac..1? lo.:; rcsult_¡l.:Jo::> Í\!<:'.ron: 

Es el dcterq.::nte o es l\l:iel ·D 31} 

Es el ni1do ele la 1nvildo:-a -rn~o;, GG.Vt. 

Es l..invieza ).3'' 

Es el csfocr"J.) Cel .:u:u .. !1..·· t:..•:·• • .,1 l<ivar .1.:Vi. 

Es una estratL"gi.J. publlcit<Jri<1* 

t-b contcsL.'.Í 

'* "Un decir ¡ura llam..tr la atención" (sic). 

En tol:t"ll un 86.G% \-.:ice del ch<:lca--cluca un !>illÓnir.D de T..ricl si rccorrlaJTOs cnie scm:.W 

ticarrr=>...ntc Ariel P.S qu..icri prcdlJcc l'l n:ido de li1 lavadora. al trah:ijar (tGB). .561~ un 9.9: 

no se va con la "fin~•", r:i.:it.mt1·as que otrJ.5 SC'fi:ilan qw:- d;aca-ch:1cd :o.en "los qran::Js bio

lógicos <l,::'l j.l!:é:-i." i,,t:rihuyen 141 fl:icrz.u al p:ü~r hiollSqic·o) y que ch .. •cd-chac.::1 ('.$ igual a 

"ja!Xm que sí sir.¡c". 

Al prc.'<Jtlflt:.:lrk:; ¿OJ.é pic.:n,_~':j, del ar.ur....:io? un lFi.f)i contestó I~ IJ..iu.D, \lll G.(>~~ 1.:; :·1A

LO, un 33.2\ ES R!í\LIClDJ\D y un 23.31 no ccnte.st11. 1"1.y <r.JC ser.al.ir qut· c-n cst..i. pn."'(JUTJlü 

hul:o dificultah.>5 p . .ir.:i cbtcr:er U!'kl ü-..fom,)ci6n <Ji"jetiva :-·a q\:c bs .<1,:>ftoras r.11.1cstran, •m 

general, un1 C'Cr.tllaceocia mn cuc.';Uon;u;üenl:os (le ning(m tlp:;). 1n:;l1L,ivc .:il ¡,n<C;unt.'irs~ 

les ¡::or qué SÍ (j a'J 1ez CjJst~1h1 C'l ltY~.5cJJC 1 no s..ibf.:m cp6 c..-ont~st,"1!'". Par •. -cfa ('.'(.l'fl..l :;i no 

quisieran ¡.x:r-.~"".il!'" .-:n t->llO y esto no lr.>:; preo:::u¡-...1.rn r;nyot-r.t•ntl!. f',J.lrí.1 t<i.."'!;if".n incluirse 

en el rubro de ES ílj¡NJ a 'f.lJcl~t"'G cc¡r.tl:st.."U"on r~'; l'-1hL1CIP . ./·D, Y" <r1··· f:O t:st.:is n:'..I'•lcst...1.; 

había U!'!.:."\ actit:u:1 de conforr.ti:.rnJ e• de <1ccp~cff111 itrtllícit~1 (qi:c no dP ;1prob1c1(1r, fur:·oz.:.tl 

}X)r el sol() hecho de "S0r i'-lblicü.lüd", can.1 Sl. é:;t:.:i .uvictu que 5<.'!" ,"1Cf:pt.Jd,1 <le :r.-·mcr.i 

rotural PJr el rolo iK>CIJO de ~~er (tit.'T!Lién, ¡.s:n· lo t..a.nlo, p..""X.!ría incluin~f~ en el ::ulti:o de 

ES !-!.t~J_l) PJt' cst.'.l. ra;:én). L'ni• ¡:rr~:.t»~-...1 r,c.f1:1lG .:mi•.) 1.1 prc~rwiw: "rr,·.-r,1 p1bllc1cL.1ti, ¡~.ir.1 
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rrentira". ¿Será qlli! caro la publicidad es "pura ""'1lirn" ya para '!lié cuestionarla? y_ 
ro co&'l. t::; ciert.J.: hasta aOOru la influcrcia del públio:.J p:>r recibir una p.>.blicidad 

m.1.s sioccra o ~jor hC'cha parece n::J tener irr{:crtan:ia ni fuerza~ Por tanto, la objct! 

vidad de los remtltados de t.:.sta pregunta es nuy limit.:1da ya que oos enfrcntarros aquí a 

una OOtoz:ía pJSiVid.'.ld que siente h'1sada en tm deseo de 00 esforzarse fC!" ¡:ensar tM5 a

lli'.'i de lo ncce&"lrio, nsí cuiu en un.a actitul de conformid.00 quizá notiv.:ida i::or .ilft:'O~ 

cia. Ircluso .. -il nOTcnto de rec .. _"1b::tr 141 infotmJCi6n, la. tarea se volvi6 larga y tediosa 

¡:orque hul:o que rcprc.>C]W1ti'rr muctus vcces. 

Finalrrcntc, un 66.6'!. declaró .ser cotlSU!lri.dor.:. de Ariel, un 26.G't dijo rx:i carprarlo 

y un 6.G'i'. no contcst6. 

las ra?.OncS c:.grimid-1s p.i.ra justificar 1 .. "l corducta fucr-on (en orden de .i.q.'OrtaN::.ia) : 

A FJIVOR 

Sf llilpia 
sr. sirve 

3 Blanqueil 

~¡~::,;=co 
Raroja bien 

5 Pcrfma 
Por a:>sturbrc 
Por la publici<11<l 

illa:Nrnl\ 

l !,\)""' gusta 

:{f~::(::: 
omx>S) 

En Ll Stn.J?-[)I\. encuesta entrcvistilm:ls cstu:liantes de la carrera de Pericdisr.o con 

1:t finalidml de detectar los [:m'lt.os de vist.:t e fnln:esiones dc·gente distinta a los d~ 

t.inatarios principJlcs de este rrcnsaje: las aI:"US de casa. Inclusive es ilrpJrtante se
ñalar- que algunas de las nuci'k'lchas entrevistadas aquí ser:ln,,. o son, t:ant>i&t arcas de ~ 

sa, si por esto cnteirlrnos a quiC!l1eS se ~ de realizar lab.1rcs hcxjareñas sin im

¡:ortar el estado civil o la cx.isterx:ia de hijos~ 

En las conclu5ioncs del a¡:xrrtada .. El contenido en los signos no verbllcs" trat.:"1-

nos ya algunos de la; resultados obtenidos en esta CflC'UCZt..1 (tcdo lo referente a la!_ 

rragen 'l fuerza simt61ica del ~sonaja representado PJr Luis Gim:!.ne, as! caro la acce_ 

taci6n o rechazo <l~l rrcn~ ... 1je .:m:il.izado}. s6lo rccc:u."dararos uqui que a este re~--pcct:o 

un 66.61. dijo encontrar AGRAn\Ill".E el n'l'~je, un 25t ri~ y un 8.3% expresó 
=~r,\. 

L.ls razone.s rrcrcionl&"l!i fueron: 

Colores ?+b es n:rvedoso 
Im:lgcn fur.tilíar que ínl[llim Luis Gi.rreD:::l es horrilile 
Sen..c,aci6n de linpicza que da. No .inforrrc1 
L. G~rn es sinp1tico El rrensajc es rruy aburrido 
L- Gi.Jre.ry;) es clústoso No hay vu.r itrlad en ellos (los 
Hacen reír e inaqinarsc a Jt'Cn.Sajes) 
las señoras (de los rrensa-
jes de telcvisi6n) 
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Otroi; resultados fueron encontrado~. Paru. anrczar, un lOO't defini.6 al d!.'st,frota.rio 

L"OrO "las arras cJe casa" dcscart .. 1.n:io otras pJsiliiJ idodcs C01n horbres, mujeres en general, 

etc. sin tfJC en el anun::io esté presente ele rruncrn c...v:pHcitü. ningún irdicio de cu.11 es 

el dcstir•·--:itario. Esto ti('J-..e qU0 ver con.u. ..... -1 id.1:xi r1cnernli:z.uda en nuestra sccicdad de 

que qu i.·:.-.. ..... 2s tienen cr~~c h.:1ccrsr! c.:irgo d¿: la•.rJ!" li1 rop .. 1 y p:Jr lo t.J.nto illterc~•,c en de

t:er.gcnte.s .sen las rrdi:-: o urr.:\5 de c.'l~,.1. Ta:nhi(n n:mitc a que !J car.p1r°1.l televisiva (do~ 

<le !"P rn.mcju la irr • .-iq..::n th~ la tr:ujer 0;<plL-:it.1;~tn) ho"l ten.ido W..."l fucrz.:i que permite re

con.brh~ a través de olrns rrcdir.~1 <le ccrr.unir.,1ci6n. 

Ia r. .. "lyarfa l58 ~3'l) tlCiPt·ta a :.efialal'.' que los pre.duetos que .mur.ci.a el 11'Cf1r',.:"ljc ron 

dos: Aricl y /\riel LUjc::,1.'lZ.:t. k¡uí L-i i<lent.ificaci6n i"8 nuli.z6 [úr el nc:mbrc d12l pro

ducto, rP ¡::or el color d.-_. su C!:t,lo)(FJ..!. Esto p.11..'"1t· dcl:Qrsc a qtt~ los entrevist.ldos rv::> son 

constrnidorcs <lirr..,-::tus Jcl pro..lucto, ¡:or lo ctuJ, e ... '1 su calidad de cstu:lLmlf'...S, recorda

ron el nai.'.brc que ecah--IDi..n de lN:.r ~;in n::lu ... :ior}o..1.rlo con clr<1:; cdr.ictedstic.1s del pn ... -dtt<_::. 

to misrro. 

Los clcm:~Lc.J:> icúnicv~ dol r;-:.._:.;.sajc q,:•· la ;r...-iyoda nx._-,_¡n16 ~.on (c:n e.:;tc orden): la

vadoras {91.61.), un s(..'li'.:ir'" con ~rro (751.) y lúl~ .. "Js de detergente (66.6'6) (ló:i). Es tll'Ci.r, 

Uxlos. ;::.'1 cu.:mto a las Llvacloras, idene.ific.:110n sicriipre la diferen:::ia entre clla.!3: U

ro de "tapita" y otra de "vcntun.ita.". Alq.!1-c~ a la do t.:i.pit.n la 11..:ur .. -m L.1rr.bi(·n "~cnci

llil" y dicen que ¡-.or l.:i de vcnt:anit..1. se l"'-.lcdc -:cr l<.J rop:i. 

En cu..mlO u identificación de las rrurCJ.s Je la~; lav¿idora.s, L-:i ll\1'¡Uría rco:iro=c. ...1c~ 

tadam-i11te a la Croll.s, rP así a la otra 1a:>..rK=iC!1t1n.lo difcrcntf'S nurcas (E.:lsy, Hoovc.r y 

Ph.illips). 

Al presentador se le relacion"l sirnprc con ~1.1 ~;arrita rop, su playt:.ra r..iyadJ y ::;U!i 

~csior.er; gc~tuales y a.:ir¡,:.orulcs así CCITO ror ~cr "cprdito", "olf~::;O", "sercillo", "es

tilo LiC.:i.pulqueño" y tcr..er "una c.:-i.ra muy ch.i.Sto.!---;.:i" .:sso::ii'lrrJo c~~t.1.s c,.a.ractcrísticas a una 

provoc.Jci6n de ri;::-.a en el que lo ve. Se diJo t..1rrbif.r1 r_;uc !.JU.<; e.xr...resior.cs c1J.h.1n la .'....:.....:i-..-=-.=. 

ción de fclicit.1<J.d, &...>gl..!ridad, ulegr.l'.:i, sa.L0facc:61: y !:;i-~rpresa. 

D•.""'? ir;ual fom.:i <.r.Jc C..'1. la anterior erlC'Jest.-:, quien le "vi6'' los l-"\l.nt.alom!S diJO, en 

~·u mJ.yor ia., que enm .-1 zul ~s. 

t~ Ja prc-:r.mt;1 /.('1·~ frases o pul.n.brit~ del anu1~c10 n .. <:li<~r<l.:l r.:i'.;? un CJl.GT. r.f's¡r:ndió 

"chaca-ch.aec.1''; un 41.6"t. "!\riel": un 33.Ji. "Ii1je;..,-purru" y un 25'i rrcdaliddd(~3 tltü rdr.~.n 

"Tal pa ... t·a c1.llll" utl.lizaLio en el rrcnsajc t..:n:lbién de r.rmeril 1a::di(ic....1.d'1. E!> d0..-;ir, la p.11~ 

bra chaca-chaca se h<-1 o:;nverti.<.b en siqn"'.) o sin{in!JT0 del n::'i'rl::rc :r.i'."Jíú ¡'k~l ¡:reducto. Con 

~.,6lo decir cn.1ca-chaca se dice A.riel. 

Lo::; colore~• que f".:ÍS rco:::m.i6 el h-ctrn. fl!C:--(.~n, ('!l. f);d~n di:' ú:;""Ort.:i...·1cja: ~zul y bl~ul

co, verde, r"OJO, ¿·11c:ir 1110 y r:L'-'1'TO, C1bc d('St-. .ac-Jr 01c el color arrurillo sólo apare-ce en 

Llll..1 ¡r...qllf'Jhl franja del l\nel "BJ.jcsp.r.n" y sin ~Nrq:1, C"..i.Lltro <le doce. entrevistados lo 

m~ncionaron. h."Jllf los primero~; colores o:ur%1.n los 1~.1.~r.n~; ~;it.ios que· en la prirrcra ene~ 

ta eY.ccptuarrlo el rojo rpJC aquí carr.bi.:i. de 3o. ;¡ ·~). ii;<¡,\J". Es decir, .:lCJ\1.Í tuvo una m..iyor 
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ateoc:íón el color del arµJquc del nuevo dctergeni.:e. Sin embl.rgo, en las rf.'sp1.lest.:is r~ 

ferentcs a la vc:sLi.ncnta de Luis G.L•CI-P el color rojo no fue olvidado en la rr.:iyoría de 

los casos. 

En cuanto a los for:dos del .:muncio que son azul, gris y blan....'"'O, la r.uyorí.J .:.ic.::~tó 

en el azttl (751'); no ns! en los otrus, ¡m..:~~ se men::-iun.1l-on otros col<Jres que, en orden 

de in;,nrt.ar.cia, .son: blar:co, ','0'...::-de y tmnrillo pr-i.r:ci¡.ül:r..;11te. El azul sigu1.~ prc<lorrJ.

narrlo C'n fticr-::a de atracción;. 

11.l pn~nt:ilr r:u•! p:irtc del 1re:t)!;<.1JC (la ic6nic.1 o la tcxu.1.011) prnfot·cion.:.1.b:i rr.:i.yor 

infornuci6n .__.1 res111t..ido fue Süi y SOi, (l?O). Se pudo car.prultlr que tcxlos leyeron la 

lnfornuci6n textu.:11 al rcs1x10:icr uccrtaclitfü..:nte .J. }¿¡~¡ prc<JUnlilS: lJ ¿O.Jién·:>~; n . .:-can.icn

dan Tu·ícl scqún el anurcio? 2) ¿Para qui! .sirve el 1'\.riel Bajcspurou? y 3) ¿En c:ué ciu

dades de la Rcpúbl ica se pu.:-de C:."".J:-lS(.~JUir el pro:lucto? 

La ílUllC!ra 0..n qw• se llevó n c...rJo c.:>t.a cncuest.~1 fue cnse.~rx:lolc.s prin .. :ro el ITC'J'U"'"~ 

je 60 scqur.dc·s a¡:lr"oxim1d'1!0CT.':t:: y h:c-;1:1 pro¡urc10n.'in:iolcs un C."Ut!SLion-1rio a rcsolvi:)rsc 

¡:or escrito. 

En lu 'llJIQ·:P.A encuesta se l.!fltnNi:.;t.6 a qente que WY>S ~;c<JUrr,:bs antes ha.bf,i. puesto 

en su carrito de !:u~crcado un .. 1 o m."'í.s b::ils.::is <le 1\riel. lil:J pcr::::onas fueron en su rr~ 

yor!a. del Sc-}":o fr.!ITC..riim (81. 20, lo CUJl o:::rr.¡~"'l.leh."l que c.;u.ien se i>.Jce c~-U.-1:F°) de cotprar 

y elc9ir los d~te.rge!lt.cs g~c.ralrrérile 1~s l.:i inuJer ¡or considcrar:.;c la t:<J.rca de lavado 

una ocup.1ción propi.:i. de ella. Dcl.(! 1 .. 1ccr~>':! noLar qu~ de los tres barbees entrevisto-

dos .:yu1, Jos tlijercu t.x.r.pr.J.r tl.!'."it::~ p.)np:: ;;u c..;p:.:.:._·..J se lo:; cnc.J.rg.~). f.:.cik U.')') se hizo 

pa.rtíci~ de la dccisi6n de CC."Jl1~ra: "Sie:rrr...re lo Uf"..O y süJ:nprc lo he CC.!Ll1rado" (L-1 .sc

OOr lb:l con su cs¡:o3<1). 

U! d.ise sx:ial pn::daninantc foe lu rrcd.ia (81. 2%) y la c<lad más em .. untrada fluctOO 

entre los 31 y los ·lO w\os ('.::6.2'0 ti.cJ..bii!rdo tiunlJién f.úr.SO:us l":i.S jóvenes (de 20 a 30) y 

royeres (di:! 41 .:i Gíl) • 

A est..Js r..crsoros se les prc'C_jlli1t~ entre otr.J~.> co~;.,1s si cono:::Ídn lit difercnc1<1 en

tre los do:; tire:-; dr; 1'\ricl e~~, cx.1:-:tcr: en ,.,1 TT('rcn:b. !.ns rf.'sulb1dos fi.1i:-.ir0n qu~ la 

qt:nw sí o<ll_,..:' qi....11.~ cx.islt::n J,.):c, i..:.1,_·:C .. :s (1.1 1ruyurL.il p_:::.u a.i concce Liu1 1~1 ·.!ifcx._ncia 

entre ellos. Un 49.9~ \canti.Jud '!..:o SU!X!.!"Zl otros ¡xir.·r."f"·n~1jes de la misin pregunta) d~ 

clar6 no r.dcr o de plarc oo contestó. Sólo un J7.5i. <liio qu·~ l;i d.l.forc;lcia !>e l:u.s.1h1 

en su LLC.O. Sin c¡rJ.:.argo, pu:lirros carprobar mie é:-;te es un oonocü:Li.ento a rre:lias ya que 

de cst...l..s pcr:;or·.as ¡ l6l slilo sei:.:; diy:;n.x1 que w·o !.acfa nl<"is csl--"'LIITLl c:i-:e el otro; las o

tras no. Y aún u.s.í una q~-a!1 f.'..lt-od.1 (111clu:/er1Jo u. algurYJ~> de los se.is rrcncionados) Lig_ 
ne 1.:1 idea ':>t-r-6r.ea di: que t.'l 1\ricl rl(;CT.~Jl es p.ird l.i•;ar a 1:uno y el 1"\ril~l B:ljespll!l'"a es 

para lavar e-n J,:wadora (de cu.:1 lquicr tiro}. Es Lo sólo in.llc<t que existI~ una desinfor

tMci6n get1f'rahza,ja acerca del lli;o correcto de los dos tip~~ de.> /\riel y consccucntCI"~ 

te u.'1 r.al lL<;O del pr.o.locto. 
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Esto oo es fiorprcnlcntc, ~·a ~"Ue, cam vino;;; -:mtes, )05 ~s.,'ljcs c:u-cccn de i.ma in

fonmción vcrdaderancnte útil. 1.o t1uc c..v..i~:;t12 alnxl,yJor de este punto e:s confusión l!n 

los o::insunidorc5. 

Al CUe!l.t.ion..i.r t!l ll!Xl dt.:>J pro::luct.o, un 1001. !:t:.::.;p:iri:lió que lo u,,.,,.:1 p..1rn luv'1r la roµi. 

tas ventajas que lil q1!r.tc dice en:xmh·;.i.r t:n el u~-0 de !trie) :-c·n (en 0::1.li:n de jn;:or-

tancia): 

l. IillTia. 

2. Oe=rd1'l y bla.""JUC'l. 

3. Haroj.:: bien, ,1}".orra Ui.:.~:o y evit.:i ef;ft:er:w. 

4. Perftrtu, su:1vi7.il y rin::.ic. 

5. Sirve 1.:ur~ lavudora.s <le t..1Jnl...,.x rotativo (d P.,_,"jcspur..-1). 

S5lo un 12.5?. r.cri.al6 que n::i exü;tr: :nntJ'UV.l w•.nt.<lj.1 al lavar cc.~·1 A.riel (~;jn r..nbJ.rgo 

lo .:x:;¡rpru µn: OJ~L'..:•i ... i.t:d. 

Por otro Ia~Jo, al prc"<fJ.I!t:'ir::cles din:~.:t.:mcnte ,:Por cJl.ié o._··.upt"<:i 1irid? se obtuvo el 

siguiente cuadro~ 

~L~ __ I~?.E .... ::::~~'-"_b_i:c_+-_r_-'_.v_i_tª-""-"f_.1._•c_r_zc_, ---+-----1---
3 Perfum'.l 

Y..i.JI;ua Sirv•:> ~rra ldvadora:. 1--1----'--'------- __________ __,_ ______ ---------..¡ 
Dc-.;;;-.. u;;;i:.u ~~l.u:..~1..:.61 iU-11LJ¡,t i•t•·n Ru~.ie í-üí la µo.Cd1cicid.d '---'------·---- __________ ._.__ __ ~ -··· -------'--------'-

Sólo un 37.S'i, exptci..f'.6 qu·.: "L~s el JTt...'JO:·''. I.os dü'n'.b, aunque du:Jun de c~u,, sea el m.!-' 

jor, lo anpran µJrr¡u1._. ''sí :;ir:e" y JDrr¡uv ";;ienpn2 lo lL-:in cc~•1)r,)•in". 

Fina.lm">..nte, f?:;.~1nt:ru.1os que un 56.2'i,, cree ".n.ll' .:il l!S.:tr i\riel ~;'-· rctlucc el trabajo 

f!sioo al Javur l"l~y que ta11a.r. r.a_~n_)~"J. lln ·1"3.'"!: no Jo cree a::;í. 1\ ¡:...-_:;ar de t.cdo,las 

Por ob:~J<..1C1ún puiilro::; CCinf"•rohar qu•.: el <.fr;u.:1q•:1:t.t'" r~í'.. (.i::-::11:-<Eb .-._,, d1.:finitivaira.!!":

tc, Miel ya que l:n el tiatpJ que p-~n;nr.r ... .:1nns en el lur;ar tJr· L-b 1'at.n::v1~;ta~; (8 t.ora~; ~ 

proximdam:mtc) di...! 25 p.~r::-,e1ru~ t¡n•.• dck¡t.11rierun alr_JÚ!i proJ::r::to d,, • ·.:-1· ¡:.:1:allo, 18 coq;r~ 

ron ,\riel (:;ólo ~;·.~ cnln."•'L~;IÚ d :.•1 y<1 r¡t.:c la.s ot.t",i:, dos ;".f.> n~;.111.:r, :1 pre!;t .. trnos <1}'Ud.a) .• 

De entre los ccr.ririldorcs de r.riel ¡;r(>dr:min .. u:ein lu:~ qw:? t.Cff.i.tc·;; t~l iúHÜ "<lf-: siu::prc" 

otras nru-cas. 

En la C.UAirrr, crK.'1..lest.1 L1~; (mic..is r.oiidiciont.':; ql:c :ce tc.m.u-r,;; •:n c1:.::nt..1 pl.r...l cntrc•:1:.

t:.:1r a }(JS pc'r~:.;ms ftlt.lron de:;: 1) que fuer.in aJultm;, y 2) cr.!C t1J'Ji1·r.:in dis¡orubilidad y 

p:J:Sibllidad de cx;nlcsu1r a mK•:;Lra:; prcqi.mt...1f>, Por .IZUr, la i\l}"Orla fut~ron nijcres 
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(92,J't.) de L1 cla5e m...ma (1005) y entre los 20 'J los JO afos {29,4%) 1 s~<Jl.iiencb después 

las de 31 a 50 a::Os y r.ús. 

Al prcgunt:.c.i.rlr~s ¿Cuarrlo le dicen la pul.abra Ariel en qué piensa.? ca.si tedas rrcnc:io

naron c:-i primer lugar al detcrgcnt.c1 f'.:1 5l.···:;urx.lo lugar dijeron que era un ranbre rrusculi

ro, en tercer lugar (jt:'~ SQ t.!.""Utal'..a de un premio cincm=ltogr.1fiCO }' sólo tres p.1rSOMS de 

17 a.soci.11·cn lu pal.-1l:::a·-1 C'Y.'l "un 01tlc.;b", ".:i.J¡_;v gricxp o rcm1r.o" y "un personaje- de la 

mit.O)rx]ÍU". 

/l.cen.::~1 de lj..!:.'. es el ch:12a-cl~1c.J., un JS.n dijo que cr.:i lUl jal.Lin o un detcr-gentc (la 

gente cree que j~n y t.!eler.-::;-:.:ntn :un lo misrro): un 29.4% c.'q)res6 que era el ruido de la 

lav.:rlor.1; un 11.7% dijo que "e::;: lo que Juce lit cul-cta en Ja tckvisi6n": otro 11.7% se

ñaló que 0-.-, t.ll1<l. estr<~tr.:gia publicitaria; tU1 5 .8! dijo que er<l la. acción de lav.:ir del il

ITU de caSil './ otro S .B'I. no !;Uf.O contc~;tar (o rv qui!):)} • 

Alguna._s respucsLi.s qur..: vale 1.1 ¡:cn.1 n.·pro:.lucir sc.n: 

"Lil'rpicZ.J". 
"l!n dctcrge.ritt:: muy bueno". 
"Hccu.ni~ rn?pÚlCO im.'Cflt:.ado p:ir publicistas. Fras.<:? 
~ja>..u qi.~c el producto no hace". 
"r..-1 rrentira dC! oue se r.rucve la cul:Dta". 
"Una lnvado.:-a". -
"!JJ C!tlC q'.:O.it..J. lclS rMnCh.Js". 
"~b h:.lcer nad.::.. F'Ormr jdl.:6n y n::i f-...:l::::cr nud1 (!.>upuest..2_ 
rrentcJ". 

Después SA prcgunt.13 u los entrevistados ¿Quién hJce el clo.1c.J.-ci""..1c:.i? l:n 52.% co~ 

tP.!~tó "la l..:ivu.dor<l"; un 2.3.S'l., "el dctcrgmtc"; un t7.6't, "las ~;eñoras" y LU1 5.B't., "la 

cubeta". lligur ... i.s mujeres re~T.ord.icron: "¡ ür.o es el c;uc h1cC' ch.:1ca-chaca J El jru:6n ~ 

lo hace csp..t!u" / "¡Ll permM claro!", "La.;. mujeres nos ocuparros Je e50". 
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IUJiiros observar que: 

l. El rrcns.1jc 5C eli.1h:Jr6 con 0.'L.~ t:.>n la crt'C.n:::fo real d1; que la gente entiende ¡::ar 

lavadot+<l "de tapit.."1" Uh'l 1:1wuJor-,1 ['-.l!ncillu, y p.Jr lava<loril "de vcntanita" tm.1 laV'Udoru 

rr.'is m:dcnia o de lujo ex10 Lo..!:JZ lZls iri:pli.CJei.cru's dcrivad:is tlc estos o:mccptos (rormal, 

rrejcr, cte.). Por Wnto, t::l nnnejo d0 conccpt.oo a esto res¡x>ct.o es el núsm tilnto plra 

el Emisor caro para el n . ..::cµtor. F~~ (J.:<:ir, util iz.:m el mlsrro contexto. 

2. T.Jnt o ('Jl el m::n:~•je cerro en 1~1 crcdur;to y ~u (-'!rt'..:lqt;•J r.xiste un fuerte factor de 

atracción y <le p:.!rT!\)tl!.~nci..1 l:uz.1dc 1;r. el U!.n de un color: et azul. 

3. F~l Feru.'iljc ftx: c>lalx:irado t.t.:micsdo CUf(J pt:esuntas r-crcqJtorn.J a las señoras .. mns 

de C.1S.:l~ cos.1 (¡tlC für• C..'l1JlU):u:J¿;_ C(':TD cir:rt_;l ÜQfitúérxloSt-• a!;Í a las loctnrus C!UC en r.e.u,

lid.J.d se sinl.leron dhxliV:L-s cero am .. '15 de cu:~ ocup1!.lrts, sólo ellas, <le l..J L-""tr0.1 de L:lvar. 

4. El ~'JU'..:tjt."" S(? cfali:::ir6 con U:1sc r~1 un o-,:wc.cpto de <.illil <li? cas..i. qui~ ítX: ~·'1 t~mck

n.:ido en lo,~ prirrrn.}s p .. JJlt-05 de este a¡::o.rttdo di:: pr.:tgrr:¡tictt "/ (!UC <..!fl lo eoC'.ncial no OJn:<:J!!_ 

¡:orde ;i l.il!> Ciffüctcr!stir..-:1s e-ea.les de las p ..... rc•-·ploras 1 Y'' que éstas dcnostr\l!'On ra ser 

tont.:is ni faHas df~ o,¿tl.<>ibilid .. u.l ~;létiea. Q étu::a. Ex:isle, (..'<.J:O ya tli3.i,;D_,, ur1a tcn:h~r.

cia .il n::J querer pcn.sar ~ Sin O!h:tt\p, estt..1 tt..) qu.fore decir:- qw_. oo sc.J.rl Cilp.JCc~ d!? hacer

lo. Por la lectura dr~ • .Üi:_;'Un:l:; de los testinnnios <lqu.f rcprcxiuci<lo::.; ~e puu:fo dcdt:cir ffi.

cilrrr..nte esta !;ítu.:1ción. Por lo ta:nto, CD cl<trO q\lí? el crr.1~·.rx i?!;t.ti suLcstím'l.nb ·! sur; 

pzrccptoras. 

-5. Nueve.mente, ahor.:1 ro supuc::ót.ü ror nosotr,l!'i siro cori-ob..Jr<l(]n rcr 1o~ dc:•li.r.<Jta

rios,. p;cont-..rüx1cs cptc lo:kl el "chi<;te" del ttt~rt!' ... 1jc fil'illi<..idC1 en c~;tc c..1pftulo (:f; el ~c

mr l..ui.s Gi.nC!Y). F~'ltc juega un r.a~l m'..ly j:q::ort:Mlte en la r.ublicidad de ~\riel ya que 

c.1sí el lOfH de las lectoras lo asee.in con su !w..ntiminnto de .::iprcbr.1ci6n t"-.a.ciu el rmn:_:.;:1-

je ast oxo t..nn Zl.1.5 sentimientos d(>riv:r1...o~ d~· L.1 cxistrmcía de c.stc }X!n-.onaje: fclici

d.."111, ahqría, sequri<l.._1d, confian;~, <..'te. Se tr.1ui de un pct:!-;On.1je 0.'.lsj t.olitlW-'nt.e aceE 

tado y rco70.-.cido. 

6, s..._. ¡.JU.1:J '.'JVYlntrar tu...-;t)ifn que t.n·::; de l•J5 eJcm:.:-nt.os b'.'Ü;iQ:)r, de la c:!!rp-:n:O. pUbli_ 

cit.Jri,:l df~ tú:'iel que sun uUliz.udm; en csl<::.· ¡:c~..:;,'"!.jP t.icnen UI\."l venkidcra cfc..x::ti.vidad y 

función ct:UO siql'OS fS5Jd-..JlOS :r.:is prt:.'C'":i&:Ufcntc) qtiC! ~iQll J:"L'\.X!P'!..JdOS y Utili..:..\.'.l:x: [OC:- lOS 

r1!rccptorc!;. F:::tos u .. s: cl~nlo!; clf1·.rc: que- han tenido uru rwl fu,..,r7..tt <le p.·nct?:'ilde'.·n 

y picrmi.r~_.ncid en 1..i. gcnti::- !-,:Jn: Jiun:ir, Luis Grnr:rn y el duca-ch.1c.:i. 

7~ Pu:Jino~; ccnr1rob..1r <Jl10 !u. acc.pt ... :.::ión del pnx!ucf"O p'lr lo:J c.'Clnsumi.dorcs es real, 

a.si' ccr.o t:<m'bién lJ ,}1·,,,,pt:aci6n del 1r.em;.ajc an..·üizado !w.•JrY-JUC X-..l. dcl;ido <.i l.:ts c.:tU!;.1.t; ya 

rmn:::l0mda~• en C'l punto 5 de c~tas con::::lll!:>intií.;!.:}. Sin embargo, es in;:iort..:mle decir que 

hay un ¡..xrrce·nt.1}C de r:c ü.c.:c:plación tantD Ckl pro::itr.to caro del ncnsajc; 27 .~i r 1 l.9'! 

resp:ctiV<Im:'ntc {1?1). 

a. ouo l'-'111a;:gJ fue el que la gente, .a pcs..1r dt' que es consumidora de ltricl, oo 
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sabe"! cu.11 es el uso correcto de lus dos tip'.)S de dcten;,-cntc Aticl que exislwn en el r::eE. 

cado. Este ob...."'Xlece <t que la inform:ici6n al rcsp:-cto pro¡::orcion:ida ror lo c.-=impm·la pul.Jl~ 

cHaria no es de buena calidad, ya que confunJe ul <li..•st.irut.:i.rio en vez <l·.~ lcx:_I'-'.".1!" su ob

jetivo: rrostrar el uso correcto de cada uro de dctcrgcnle, 

9. Existe un con:cimicnto efecti'\'O y fuerte de L:i publicidad y del pro:iucto en g!::. 

neral, así o::uo de las p:ilubras clave íJl!C se utili;~i.n <:.>n ella, "Clave", pJrquc teda la 

gente las re::w~rda y las liga con lo r:ue las cmirores tlcé;ean que :~(' l.:is liquc o ar",oc;ic. 

Asimis::ro p• .. xHro5 carprot::..:ir qt10 c.xisle una íucrtn ten:lcnda a cr('...1r u:r..:i cadena tlc sirP

:u.rros: 

(de~(~>iCZ<l 

10. La camp:uu te cvisiva es f..JcLOr decisivo en el C'nlt.."'I"rlimicnto y .Jc•..:pt.J.ci6n de 

los rrcnsajcs uniUdos ror ITL'-1io de revisws. 'Itxlos los cle:rcntos nuncjado.'; en el an~ 

cio cnct.lP..ntran ~u rcccnocinúC'nto y il[JJ'}"O en los IT'C' .. nsajcs televisivos del pro:lucto ya 

que dcfiniti\'<l.<rente el perceptor los sit.úa a través de este rrt...""'<-'lio d~ carunicaci6n. Es 

JXlr ello quo el rrcn.sa je de rcvist~-i fWY; ion.1. caro un ap:iyo de c~mtp.--ul..1. publicitaria p:-.ro 

oo eocuenlra d12 ri..i.nguna rranera su éxito ¡=or los clarcntos que lo confont\-m {salvo Luis 

Gim:.~ro y el ch..1~a.-ch.:1ca) ni µ;r L:l infonraci6n que presenta. El rrcnsa.je ¡:or sí solo y 

sin el ap:-,:_.'O tclevisi\."O s-e C0n:.idcra caro urD m;'is que se pasa en ese fJJjr:ar-nuJo de v! 

da de las revistas fcrrcnina~;. 

Finalncnte, una .J.claraci6n: quisirros rcpn.xiucir aq1.ú algunos de los tcstim:mios 

recogidos para darostrar que, a pzSclI de la fuerza de 1x::netraci6n de í!Sta c..ir.paña y a 

¡:esar de l..as limita.cio~s scx=ialcs, psicológicas y cultura les i..mp.J.esLJ.s a la trujer lY 

acepta.das p:lr clla.) ,, ésta oo es lont.:t. ni nu::l-1J m::Ti:J:;. 
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2.4,4. FlGJMS r<¡:ro!UCl\S 

caro parte de un aniilisis pragm_'it..ico no p.icden.dcjarsc de ludo las figuras rct6ri

cas, la!:i cuales se encuentran irure::-sas, también, en la. scrn.i6tica. 

las figuras retóricas, hcrrumicnt<Js de la rctóric..a, r.on las que, rmnipuladas de <lis 

tintas rr..i.ncras, dan h .. 'qar al discurso idcolÓ]ico(l?J). ·-

~Prris señala que, hist6ricarrcntc, la retót·ica puctlC' considerarse ccmJ una fonrn. 

rcstringid.:l y tt.~rana de pragnútieil ya que se rclLJ.cion..'1 con el intérprete y l<:l interpr~ 

tuci6n. Eco no::; dice que la ret6rica cl:i.sica r.c considcrai .... 'l un arte {y una cien...:ia) de 

la r-crsuasi6n. As.imisrro pien.c;u que la retórica actu.:d.r.cntc, carga con un pesado bulto 

de culp.J.hilid.Jd gracias u l<lS "ejecuciones i'ÜX>..rrnntcs" c:uc se li._w llevado a cale con e

lla {estas ejecuciones Uan lugw.:, sc.<fin él, a fo.nnas de pror ...... •g¿1rrll oculW y Je p.::r~u;:i.

si6n de r..J.sas don:Jc se c..:ie en lo que n.:micl Prieto ll<UT'fl 11univL·rS<lli:!i:ici6n·' y que Cúnsi~ 

te en presentar un punto de vista ctTro el único y ven.bde.ro). Sin c.Y.'l.D.rt_¡"J, sci1.1 L:i Eco, 

" ••• CUilirlo las figuras retóricas .se usan dt~ 'm::do crcati\"C:' 1
, n:> sirven ~:iólo p:ir..i '(.'{'[~ 

llc-cer' un cont.cniOO ya dado, siliO que conlribuyen a dc>lin0L1r un contenido diferente." 
(1741 • 

Para Helena. I3Cristáin, L:l rct6rica es cl 

"Arte de elalorar discursos gram.'1ticalm:mtc corrc-ctos, t:l1..">(_jantcs y, ~;obre. t~ 
do, persuasivos." (175) 

Un m:xlo sCJ-cillo de cntc'ndcr la rct6rica es el de Daniel Prieto: el arte de "la pa
labra fingida", de la p.1L."1hra proqr.JJI\.1Ú.J. y prevista. 

El antllisis que ha.rC'!ffOs tan.'1rá a:uo IT'il!"CO Ue referencia el trabajo de Jacques Du

rru-d p.Jr ser el nús aetallado y rcfcrirso, en particular, al cttso de la p..lblicidad. 

Durand rccorx:cc el <lcscré<l.ito <le que CJJ2a la retórica tr~l.adfu>Jolo a la publicidad. 

Sin croburgo, dofiendc la idea. de que 

" .•. si la pul.Jlicidad tiene un interés cultural, se lo dcl:x! a la f.A.lr'cza y 
ri'fl-IA7A de su cstru::tura retórica: ro a lo que EXJcdc a1x:irt:ar o:::no info~ 
ci6n verdadera, s1n0 a su ~.J..rle tlc ficci6n." 1116} 

t-O.sotra5 crca"Os que el problema ro es que se hag.:i uso de la ficción Sl.NJ ~ se 

trata de decir a través de ella y c6ro se dice. 

Pero ¿p:ir qué hablarros de ficción? 1'::lrquc, dice Durarrl, la rct6rica PJOe en juego 

dos niveles de lenguaje {el "propio" y el "figurado"). Es decir, la realidad y la fan

tasía o transfiguración que consiste en decir alcp "simple" o prinnrio de m::xlo figurado 

o transfonroc.lo. Esu translornuci6n se logra n--<liantc uro opcraci6n ret6ric::t. 

"Ll im:igcn retorizadu, C!I1 su lectura imnliat:.l, se Ul'µtrcnta con lo fantás
tioo, el sueño, las aluci..n.J.cioncs: ..• " {177) 

Um figura ret6riel es la que da lugar a al transgresión fingida de uro rx:mta (gra

rr.:itical, rroral, lógica, del murdo físico, cte.). 
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"La figura retórica se define CCITO una op::!raci6n que, particrrlo de lln<.1 pro 
p;:isici6n simple, m:::difica ciertos elerentos de esta prop:>sici6n; ••. '' (178) -

S6lo resta decir que las figuras rct6riCJ.s p..io:jen aplicarse en el plaoo de la ex

presión y/o en el plano del contenido. 

Jacques Durrurl clasifica las figuras retóricas en cuatro gr.:irdes grup::is, así tcne

nos figuras ret6ricas de: adjunción, supresión, sustitución e intercambio. Cada clasi

ficación presenta características definidos y diferentes. Por ello, p.:ira llev.:ir a cal::o 

el análisis de las figuras rct6ricas, aculirems a esta clasificación que Durand. e.x¡x:ine 

en el siguiente cu.:tclro: 

CIASTFICT.CICT'l GENERAL DE ix; FIQJHllS 

(.pcraci6n rntórica 

/\ D e o 

l\djurci6n Supresión Sustitución Intercambio 

Repetici6n Elipsis l!ip&bole Inversión 

Rina Circunlo- /\)usi6n Erdiadis 
qui o 

COTµiraci6n Mcttifora lbrologfa 

Acunulaci6n SUSfX!nSi6n Metonimi..i 1\s.úrleton 

Enganche Dubitación Perífrasis Anacoluto 

l\nt!tesis Heticer.cia Eufanisrro Quiasrro 

Antaroclasc Tautología Hctruécarc llntim:!t&ola 

ParaOOja Pretcrici6n Ant1frusis l\ntilogía 

las figuras ret6ricas que se presentan en este rrensaje son las siguientes: 

Figuras de AD.Jl.JN:IOO 

Prllrero, la repetición en su forna nús simple: identidad de forma e identidad de 

contenido. Las ~labras ch.:ica-chac.:i., l~icl, UJ.jc51ura, ele.: los "sonidos" ch.:ica-ch.:1ca, 

glol:os de cánic; y los grup:>s de palabras "Para tener chaca-cha.ca en ••• ", "p:ira obtener 

los ttY];jores resultados •.. ", cte. se repiten. 

"Ia. rcpctici6n p.iede arolizursc en uno doble relación de identidad: identi
dad de forna e identidad de contenido. Incárcx1J. y fastidiosa en el lengua
je, puede obtenerse de no:lo m.1s simple y rrs."is puro en el de.minio visual, ¡:or 
la reproducción fotográfica de una mirnia irorycn." (179) 

ú.lcg.:>, la re~tici6n rrcdiante la si.milittrl t.;imbién en SU.5 dos facetas: de forma y 

de contenicb. 
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La similituJ. en la forne se da en el ca.so de la rcpatici6n fotcqrtific.¡ ql:e rontci2'.: 

pla la misrru forma, el misrrc personaje, igual simct.r!a, misro~ c~i:-->cio~; .• , y d istintus 

productoo. 

" ••• aquí se trata de explorar un paradigm.:i. (el de las variedades del pro 
dueto o sus usos) y el pcrson.:ije se cristaliza en ur.a inrrovilic.11.d cont.cm= 
plativa, que subraya el carácter abstracto del pzrradigno." (180) 

La similit:OO en el contenido que corresp:;rde a la fiqura rct6rica h:mJlo;Jla la cual 

pertenece al gru¡:o de las figuras de ~[DIO, se da t>n la fr01sc '1A!x:>r.:i '!ª lo Siltc: 

desde h.:Jy, cada qui.en oon su cada cual. N:i: hüy "chaca-chaca" sin r'\riel y sin t>.\lom 

Ariel BA..JtsPUMA." ta frase es !uróloga a lils drJs existentes en la parte SU¡Y'...rior del 

trens.."Jje. El sentido se repite y se satura rro::liantc cada. uno de les elarentDs textuales 

y vim.tales d~l iTe.n.baje: earvre Arir:l i' flt•icl BJje,:,pum:i. 

L3. cc::rnparaci6n en una simi.litl.ti de contenido dcn'.varl.1 del género al usar la frase: 

Ceda quien ror1 su Clda cual. Se ~11::ru:a al dctcrgcritc 'J a fa lavadora con p-> •• .rmnas: 

~ deterqentc y ~ lavadora :=o PMI:.m. 

Pcdr!a hablarse al mim;:) tierp.:> de doble sentido (ficf,rra óe OPOSICIOO) : Una 5L'T'..i.l~ 

tu:l apn-entc (de género) disimula una difcrc.rcia rrol (una persona no es un objeto y vi~ 

cevcrsa). 

la ~aci6n de elcrrcntos con un significado de cantidad derivado, corro ya diji

rros, de la re¡::cticiOn, es también obsP.rvablc. 

Figuras de Of'CSICIOO 

La OPJSici6n en este mm.saje e~ el resultado de la r.rescncia de rclcicioncs de simi

litud en el nivel de la forrra y rn el del contenido: dos prOOuctos iguales (dctcrgC!l1tcsJ 

pero diferentes a la vez {en el u.so y la prescntaci6n); dos lavadoras igu.:ilcs (sirven ~ 

ra lo mi~) rcro diferentes (una es de 11 t.:1pita" y la olra es de "ventanita"); Jos vcs

tirrentas iguales {playeras) r..cro diferentes (color, textura, etc.). C3.bc rrcncionar que 

la orosici6n na se encuentra m:'Ís que para indicar tUl<l relación de diferencia ~ en ni~ 

gún m:roonto ¡:ura cstilble:ccr relaciones U.1.:: ::;q.:c.riririrt.>d entre uro y otro (en el mso de 

los prcductos ¡:orque, o:r.o ya 5f? vi6, en el ca~ de las lavadorn.s hay un scntitlo 111plí'..::;f._ 

to de que una es irojor que la otra, a p::>sar de que: se cliga que " ••• tcdJ.s la:; lavadoras 

si.rven p:ira lo mi.rao ••• " tratando de resolver b p:ratloja presentada: dos lavadoras que 

aparentcmmte son distintas pero que C'n realidad son iqualcs ls1rvcn para lo r.úrno). 

Figuras do 5\JSTl'lCCION 

La sirIDX:que, presentaci6n de una parte r:or ul t..o::lo. A nivel de i:'orr.n encontr;iitos 

en la iJMgcn de las lavadoras y de Luis Giircrn la aplic.ici6n de esta fit.jUl'a rct6ric.:i.. 

r.a l!tote que consiste en una fama de escribir dcns.."1, lac6nic...'l y con textos de lc

tr\1S minúsculas es identificable oo s6lo en el texto si.no también en la imagen si cnten

dcrros los términos "cscrihir" y "carp:inP...r" en una. fonrL1 ar~loqn o r-:ir,1lcl.1. 
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El símb:ilo es t.J.&1do visualm'lntc: glol-o de cánic = "voz", azul = l.i.npjeza, verde = 

linpieza, vcntanita = lavndora de t.:unb:Jr rot.c."""ttivo, Luis Girrcno = Aricl, playcra+g:>rro = 

vacaciones, etc. 

Figuras de INJ'rnCAMDIO 

la hcm::>log~ " ... figura fllrda.d.1. sobre la sim.ilit.00 de ront.en.ido: el misrro a:mten.!_ 

do SC' prescnt.ar5. de m:do sucesivo bajo fo1n-is gramaticales difarcntes." (lBl) Esta fi

qura ya se ab:>r-J6 en el caso de la rep::tici6n. 

Por últ..iiro, lc:..s figuras del gn.i¡n de la SUPRESION no fueren utilizadas en este 

rrcnsJ.je. 

"ID que la ret6rica puede a¡:ortar a la puhlicid:1d es ante tOOo un rr6b.x1o 
tle creación •.• De hech::>, las ideas ros originales, los avisos m1s w . .daces 
ap:rrocen caro la tra5!X1sici6n de figuras ret6ricas catalogadas desde hace 
muchos siglo<.;. Ll retórica. es, en 5Uffi], el rep:>rtorio de las diferentes 
rtUf'V?ril.S oon las que se ¡:cede ser 'original 1 • '' (182) 

L:l riqueza crwt.J.va de que habla Ouran::I oo cst..:i, a nuestro criterio, en la canti

dad <le figuras rct6ricas que se utilizcn sino en el buen aprüVC'Chami.ento que se haga 

de ellas, a~ soan ¡:ceas, y en el cor¡tcni<lo del lOC!Tl.5aje tf.JC, quiérase o ro, tiene 

un carprani.so directo con h>s perceptores a quienes se destina. 
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Crn'cS DEL CAPl'lUID 2 

(1) ver el e.9:Jl1Cm1 1 iocl1údo al final de 2. l. Cp&girn 38 } • f.c incluyr.r:. en e;tos. n.~ 

tángulos los glob:>s de cénic (!\X-~ contienen texto ron;uc considern:ros ~ (.'f1 el ~ 

junto del anurv:io actúan prirron.li.al.F.ulte L"UTP Jfil.1qcn dt;búk1 o q,ie e.ut.Jn co.-;tcruCos 

en ella. 

(2) Rcsult.1 interesar.te ver uuc en este i1nurcio l..J función del hl~"loco !';(! r:1_tltcc :)5lo a 

del.imitar tire.as de tc_xto e irmgen. l:'.s únic;nncntc P.n lo~ rylf'l:oG Je clr~ic •icrs.:e su 

función es t .. 1rrbién rcr-..J.lt..J.r dos colores d.i[crcnlc:>. 1\sí 0_.:::lJ en L:i frzzsc ;._:--.i...~~-'l. 

bay "rbs /.rieles". L..sl.D se traduce en un Ül!!i¡X!t:Uicin d1_· Jo~; •::;r~1cios. ~:n bla::co: 

en la p;irtc hJ.j.:i del anunc:io el blarco cJ1 ve~: de rr~sa.lt.1r 1'1!1 tol~· .. i!~ 1:.i, c'.eU!!·gi:.~tr.

las hace ¡o:;o nÍtid:ls. c:l l.ilan .... "'O u::;.:u!a '1~Í f).."J:; !XC~:.CnL.l lln M:oncfq n;y ~i:w;.-:irrado, 

cyie invade al ¡:crccptor con rnúlt.i.ph!-; U:r10L'i, leLras <..> ür .. "i11crl!~~-: e;-~ 2ra.rcc1'r. rc·r 

toios lado!i. Parecería r.uc ,Jl tlisc:;.>.rlo ~¡1• <ru.i~ apra:ccl"'.:n· cil r.:i:d .. r:o to.:.O e! es-

cura un ü!lUOCiO O)n tan L."\ inforr.aci6n ca:n é~ilí!. 

(3) Gcorge Pénirou, L:l !;f~1::U6tica Ge _1~'1 icidod, Lnrcülcn.·1, Fd. Ct!!";t.avo Gtl t, l~HG, 

¡;!ig. 110. 

(4) ~· ¡>lg. 111. 

(5) Illid, ¡>lg. 111. 

(6) Ver el csquarc-i 2 iocluíd~J al firi.11 de 2. L ífil'-Jinl 40). 

(7) Tipografías tcr!Udas df; ~~· Barcelona, Gr-J¡:hic i•\agc."lzine, 198-t. 

(8) I.ü rredi.du t.aroda es l.:i de las letras noyfü-:A..-ulns <le cada urnir·dfla. 

(9) Cit..~rge P(.m.inJu, ~' !'Ú1.1, 111.. 

(10) 

(11) 

(12) 

(13) 

!bid, ¡;óg. 98. 

~· ¡:<Íg. %. 

Ibt<l, [<Íg. l.i)O. 

Ibid, ¡Sy. 101. 

1083, ['Íg. 83. 

(15) Clurlcs 1-brris, F\lrrlarrcntos de la tCOr"Í.:l de los sigro::;,. Bara . .dcna, Ftl1cicn.-s P<li

d6s Ib5ri<".a, 1985, p_"ig. 45. 

(16) l!r.'bcrto Eco, •rratado de scrniótica general, llarcelcnl<l-~xico, ti"l. LL.,-i:._--n-~:u.:-.-a It:-.. '1-

gon, 1980, ¡:<Ígs. 167 y 168. 

(17) r:onis A. Dondis, r.a sinwx.is de 1.i .Un.l<]t.-!n, furcclari."l, lli. 0.1.:;l<1\"":."'! Gili, 1982, 

¡>lg. 11. 

(18) Ibid, p'lg. :4. 

(19) Ibid, ¡;óg. 11. 

(20) !bid, p.'lg. 2•l. 

(21) Vl!r en lbid la p.'igin<> 29 para l.6s inforn1:ic16n. 
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(22) F.::ictore~ irr-Jividu..-ilcs o,on considerados cqx_-cH.ic..l.ll"Cnte:, la subjetividad o intenci~ 

nalida.d prc!>ent.cs t..1nt:o en el di~ciudur corro en el pcrceptcr. Fuctorcs sociales 

o colocUvo~> son aquéllos c.:tiP adquirirros influidos r:or lo que ccurrc en el entor-

no scci.:.il, físico, rulítü .. i.1, cconánioo, psicolÓ::Jico, (•le., (creencias, religiones ... ). 

(23) D:inis A. Con:::iis, ~·· p.)r._¡. 53. 

(24) !bid, p'ir;s. l24 y l:?S. 

(25) D:ii:id K. Bcdo, El nrcx:c:_;r~ tk~ 1:J CO.:l?1licd.d6n, Ducno::: lürc~>, lll. El J\tcnco, 1981, 

¡rig. 66. 

(2G) Ver el t';'.Cp.1cr:u J inr:lu.ído u.l [il...!l Jt; ::.2.1. (p."igir..::- SG). 

{27) Cada W'Kl con su r:er.¡:ectjva i<ivilllora, tolsa Lle i~del y yld;a Ge c(Jn.ic (éste úl ti.mJ 

con tres línc.1s de p.1Jilbras cxactumc!ntc) . 

(28) Ver los csqutJ:us 4 y S in:.:lilldcs . .ll fL·-~.:ü d..:, 2.2. l. {p:'iqinas SP y fiO), 

(29) En esta nú::;m.1 p'Jsici6n cst..'ín las línea:.; d:..: lus registros de <;;· lubric1.1d y de di!..1~ 

nibilidad, pero cc.1rn;idenmns que i5sta$ :-o ~:.r_,n, en última. m:-:.....i.ncia, notivos pri.m.!_ 

r ios de il tcnc: ión. 

(30) Ver otros rccorridrn; en el .:i.p.i.rt.J.do 2.2.2. El lcnc_;uaje: :.iistu1a ~sio:> de signi

ficacilin. 

{31) O.:mü; fl .. l).:in:.i1t>, op. cit., p:icJ. SG. 

(32) Tal cc¡in ::;l? hizo p.1ra lograr lu ·Jescrip·:i6n cuant1 W.liva rJcl nen.saje. Ver. la ho

ja de pa¡x:>l delgado que se cn:::tientra u.l final de la de.:..c:rip::;i6n. 

{33) Debido .J las rJropie:lade::; de lil lente (muy parecic:L.1s a las del ojo). 

"La lente n::imal no ha alCD.nzatlo hasta h.'.l'J la illlplitn:l de Cilll{X> del 
OJO, p:ro lo que se ve se parece nuch::i a la ¡F.-rspcctivil dE'l ojo." 

Donis A. Doo-Jis, <.?E.:..__Cit., p'.1g. 76. 

{34) Para ver rr.1s arnpli.<llrcntc la signHic.."":ci6n de los colores consul~i.r a Oonis A, 

Wr!i.1i;; .....:~ cp. d<... :• il. 1,-.sl 'if:> E. G111 en Publicidad _y_psicologfo, Bucms Aires, 

Ed. Psique, 1977. 

(35) lC.nis ii.. D.::indis, r1p. Cl.t., p.'i.q. 70, 

(36) ~· ¡>'i'J· 72. 

(37) Urrh-..rl0 Eco, op. c1L., p'.íg. 217. 

(38) Donis /\. D:Jrdis, op. cit., fB"J. 128. 

(39) lb1<l, 1x'iq. 114. 

(•10} Ver el cupHulo 1. 

(41) l:st:u lislil fue loJrada rep.1san:::Jo lo anali~:ado en "llecll05 psícofísioos de la vi

sión" y en "Elcrrcntos visuales" dtJ este apartado. Plrl.ínos encontrar en qué trcdi

J..1 ~·;e utili;•f'.i el contraste ya que éste r-.u aplica. a t('CnictJs y clc:ncntos visuales 

ya mcncion..i.<los. 

(42) Según rurrJi:>, el rontrastc en la esc.i.la 1~10.:fo 21.r~! rro.:lia.ntc una rranípul.ación fo~ 

zada de l.1!i prcp::>t·cío~s d~ los objetos o bien rcnLrodíciendo lar; expectativas 

que L:i. cxperh·nc1a h.:i crea.do en ooootro:;:;. 
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{43) Si in::lu!rros el pmto 10 en el 12, la. cantidad se r:.duce a cinc.\J punlos. Una 

tercera parte del total de p::tsibilidadcs. 

(44) se definirá únicarrcnte la tl-cnica utilizad.u en el objeto de unálisi:> ap.._•n'cic~ 

do ésta subrayada. 

(45) Ver en "Hechos psicof.ísicos de l.:i visi6n" la Preferencia r.or el 5nr.JU!o inferior 

izquierdo. 

(46) D:inis A. I:Ordis, op. cit., p1g. 110. 

(47) Eugenio Coscri.u, Int..ro:iucción a. la linq\lística, :·léxico, ül. !..P.'~1.M, 1983, p~g. 10. 

(48) Ver a Ferdinarrl de Saus.-5ure en su curso de linqUística general, México, Ed. Pla-

neta-De Agostin::>, 1985, vid, p1g. 27. 

(49) Ver en Ib1d lü.s ~ginas 05 a 87. 

(50) Eugenio Coseriu, ~, p1g. 59. 

(51) Helena B3.r1stáin, Gran\1+.:ica estructural de la li:rrrn.1.-:1 esp1Tl0la, México, fd. UNl\i..,1, 

1984, ¡>'lg. ;{I. 

(52) Ver a Eugenio C'.oscriu en~· i:Xi"Js. íl(J y 81. 

(53) Jean Dutois, ~~, Diccionario de linqilístic.:i, Espa.fia, Fd. f1lümza Fditorial, 

1979, po~g. 575. 

(54) " ... L:J.s prep:Jsiciones :,on paL:iliras inv.:iri.J.bles que cnlc17.ill1 un elrncnto sint."icL!. 

ce cualquier<! con un can;:>lancr1to sustantivo .•• (tcxb) sust..1ntivo se 0nlaza en e~ 

pañol ¡:or r:o:lio de 1ma prcpJsición. El sustantivo o 1'1 expresión sustantivada 

que la pre¡:osici6n introduce se 11.nr.u térm.iro de la prcp:Jsici6n. '' 

Real i\cademi.::. EspañoLJ., Esb.Jzo de una nul}va qr.:ll'.'-'Ít ica de la lengua csouf'.ola, 

EspJña, Fd. Esp:l.Sll C:ll¡:e, 1974, p..'ig. 434, 

(55) N:Js atreverros a habl.:u: de esta frase "usted use" ca:n la rrús factible de cswr ~ 

rrt....oeta debido a q1.1e, caro virros en el prirrcr c:ipítulo, la relaci6r. f.".ntrc Luis Gi

m?.nO y las seFior<Js (roccptoras en este c..'.lso) es ur.a rcl.ición ~~e.ria y form:il en el 

sentido de que no entraña nir.gu.'1.1 posibilidad de rr~üos ('.llLcn:lidos caro pxlría su

ceder con un trato ínfornol de "tú tL<;..1". 

(56} Re.:ll l.c.ldc;J...:l r::..-µJ?.ol.J., cp. cit., p'.í'J. 382. 

(57) !bid. ¡ñg. 384. 

{58} Charles r·brris, op. cit., páq. 31. 

(59) !bid, ¡>'lg. 57. 

(60) ~. ¡>'lg. 58. 

(61) Uirherto F.co, op. cit., ptlg. 123. 

(62) !bid, ¡ñg. 131. 

(63) R.:ur6n Gil Olivo, Cine y lenguaje, MéY.ico, E<l. CON1\C'iT-El Colegio de t·lichoacán, 

1985, ¡>'lg. 73. 

(64¡ ", •. (<.to.:lo objeto sensible existe: sólo en relaci6n con ur. cierto fardo>): ¡:or lo 

que una prirrera con.secuencia ser.1 que «la figura tiene una fonr..1; el farrlo oo la 
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tiene)}, enrerrlierdo aquí que la figura son los olrn'Cfltos directos de la ¡x~rce¡: 

ci6n, prácticarrcnte los &tos sensibles, mientxus que el foo::lo es el csr-acio en 

el que aquéllos se ¡;oncn de rn:mificsto y grilcias al cual puo:lcn organizarse. 

(< ••. el fo¡¡do se extiende por doh>jo de la figura .• )) pero(<figura y foo:lo ti!2_ 

nen su unidad>.>· 
Puig A-'ll<lU, Sccioloqfo de lns fot1!LIS 1 furcclo11<1 1 al. Gust:.ilvo Gili, 1979, p1g. 37, 

(65) " ... ur.:i dcn::>taci6n es unu unidad cultural o prcpíttlad srniánticu de un SC!!'01'0 d~ 

terminado que es al misrro tian¡::o uru propiedad rCO'.)rc:cida cultural.Ircntc de su l:.'I_?, 

sible referente; b) UJ).) o:::mrot-aci6n es tmíl unidad cultural y propiedild sem1ntica 

de un surar.:i dctcminaOO tr<ln.Smitida r..oc la derotaci6n prcce::lcnte y rn ncccsari~ 

nent.e. oorresp:mdicnte o una propif.:d1d ra:::or'1:JCidn cul tural.rrcnt:P. de su p::milile re

fw-:untc." 

Ulr.bcrto Eco, 92.:_~1 [-)Sg. lGG. 

{66) Goorgc Péninou, ~, p..'i.g, 113. 

{67) !bid, p"lg. 134. 

{68) Ch.rrlcs ?lí:>rl'."is, op. cit., p:ig. 57. 

{69) Ibid, p"lg. 59. 

{70) " ••. si la denat.Jci6n es la reprcscnt..1.ci6n fiel de la cosa significada, la co~ 

t:Llci6n será te.do aquéllo que re encuentra agrcqado a esa reprcsentaci6n fiel . " 

R.:un'Sn Gil Olivo, op. ciL, p."íg. 227. 

Para 0..-inicl Prícto, det¡0taci6n as la rcfcr~ia inre::iiata que un sigrx> provoca 

en el rerccptor. Significudo rr6:s irooliato o dcfinici6n de diccionario, ''suelo 

canún" CJUC todos cntcrdcm::m. 

En este caso, Ja dcoot:ilci6n del sigro Luis Gilrcn::> -:-s: r.efur sonriente con gorro 

rojo, ele .•• y cotl.ft)tnci6n es el significado dado p::>r la experiencia irrlividual 

y gruµ:il <lcl ¡:crcf"t!ltOr, p:>r sus relaciones scx::ialcs y su roncra. <le ronccbi.r y ~ 

valmr lu rcalídad. kpJI influyen la religiln, 1u idM de estatus, de: estétic.a, 

de ética, cte. Di;operdc d.lrt.>eWrrcr.to dC"'l m:u-oo de refercn::i.1 del perceptor y ~ 

de crear estcrcotip:is. 1-' ... 'is adelanta se vcr.1n l.::is conn:Jtociones del siqoo que nos 

OCUpit. 

{71) Ver l~iorcs del lenguaje en ElCltY'..ntos p.1ra el an.1lis1s rle íl\2nsajes de Daniel 

Prieto, México, D:l. TI.O:, 1982. De las p(ÍC)in.)S 49 cJ 55. 

{72) Ver Ocsper~;on1liza.ci6n en Ibid, p5g. 56 a 61. 

(73) Q.:orqn Pénirou, ~' p..-"ig. 114. 

{74) RimÓn Gil Olivo, op. cit., pág. 207. 

{75) Ibid, ¡A'ig. 243. 

{76) Ibi<l, p'.lg. 206. 

{77) Charles J-brrfa, op. cit., p5g~ 59. 

(78) c..1rontini y Pcraya, El~ntos de sani6tica general, España, F.d. Gustavo Gili, 

1979, p"lg. 82. 
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(79) urbcrto Ea:>, "P· cit., ~- 345. 

(60) Haceros esta aclaraci6n fX.l!Xr.JC ro es el núgrp ooncepto es que se tiene de un h:rn

bre qu¿? es amigo de una t:l.ljcr casada, que el del que es am.igJ de una mujer solte

ra o divorciada (o vitrla .in:::lusivc). 'lb:3o esto debido a su disp:inibilicbd ron 

resp:"Cto a una relación ~ y/o sexual. 

Se habla de mujer casada e!l tanto la ~ publicitaria c-n cucsti6n 11.c.-i hecho e

quiparables dos con:::cptcs a 1n la.rg::> de la producción de sus rrcnsajcs: w.1;1 de ca

sa = cas..X!a. Un ar.o de casa ro prccisan:cntc tiene que (!Star Cc'.ls.:rla. Sin crrbargo 

a.sí se da a cnterd::!'.r i.'!l la µblicida:d de !\.riel al nostrar iJ. la señora (de c<lad m;:: 
dur:a ¡:or lo ge=-.cral) lJ\l'il!X3.:l ropa de niOOs o de h:rnbre (c::unisas, playerns de niños 

futl:olistas y calcetines} . 

Esto roce SupJrCr que la sefora tiene un esp:J50 e hijos (p:>r lo .rrcnan uno, n~ 

dese el ar.un:::.iO de '"Ju.inito, ¿quién crCCG. que kva la ropa?''). PC'!'." lo tanto, un 

att\.1. de c.:isa t.:í.cre que ser t...-u m.Jjcr cas.:ida y con hijo:; que sirnr.irc está prc.o:.."'Upa

da ¡::ar la litrpicza de la rcpi:l de su familia (no así de la de ella m.isru.). 

{81) Ver el capitulo 1 en la ~;. 11. 

(82) Daniel Prieto, ~· p&;s. 58 y 61. 

(83) "~'\le &.µuros que la perspectiva de la cá:irara es distinta a la del ojo hurmno, 

una cosa es cierta: la c."Ca:ra ~ rcprcrlocir el e.ntoITlO con una precisión aso'E_ 

brosa y CO:il un cinlrie:.<n lujO de dct.a llcs." 

Donis A. Dordis, op. cit., ¡>'lg. 76. 

"Norma.J.Jrente se picr.sa q'..J!!. la C<.Ím..ua rp p...!Wc í.G1tir 

Ibid, ¡:ég. l9S. 

(8..t) Respecto a este p.mtD es curi0$l scfiala:.:- qu~, caro yOJ. se cc:m.mt6 antes, a p:?sar 

dt;: que la parte inferior ~l coorp:> de luis Gi.."'\'Cn'.) rx:J ap.J.rccc en la fotografía, 

la gente cree verla l:D.z..".&d::se en las i.n<ige.nes televisivas y en la ilragen recre;;i

ti.V2. que ticnec do:! fil (¡::a.'1.taloncs de playa, de rrczclilla, cte.}. Es decir, esta 

vis.16:: !=.:i.gir.ari;1 ro tiP.:r rada c¡u;.? ver con scnSilcioncs sensuales o sexuales. 

(85) D:mis A. Don:!is, op. cit., p:lg. BS. 

(86) Ibid, ¡:ég. 89. 

(Si) Daniel ?J:icto opina que el sfrtx:>lo requiere de un cont:c..'<to p:1I"ª ser o::nprerdido. 

En este c.-i.so ese contexto es+-....á confonniido p:ir 21 aros de cmrpaña publicita.ria i

ninternlmpida. 

(88) Cnarles :-brrü:;. op. cit-., p:.~- 60. 

(81) El colc;r rojo en '}JITO y playera fue escogido cmo definitivo (_!Uizá p::ir su p::der 

de atracción a la vista y p:ir su facilidad p:u:-.:i ser ~ibido. 

(90) Esta c;s la razón por la cual a la agencia ltlble y Asociados rx:J le parece tan gr~ 

ve que existan aru.."".:::ioo &.:::rlc Luis G.i.trero (con iprro y playera) publicita .rrarcas 

de lavadoras sín r.c:'OC'icm.r el prodocto A.riel y sin presentarlo expl!citanente. 
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'l\X.lo esto gracias a que, ir..cluso, y¿1 m es necesario ni r.ierieionar 1.1 r._-ilabra "A.riel·• 

p:irque Luis Gfacoo sig:'lifica 1\riel. L.1 CJ€:mtc lo saOO de antrnuno 'l ¡,- d;i esta sign_i 

ficaci6n. lil publicidad de lüicl está en su solu prescr.cia. El :r:;rY.:'r.1._no b.a l lcr-judo 

a tul grado que, según la agff,cia, Luis Girrcno cuem: .. -i anécdotils 8!1 las que un:J,J:-x.k) 

él en la calle, sin gorro y sin playera ..l. ruyu:-o, la gente lo detiene y lo identifi

ca caro el anu."'ICL1dor de ,\riel. Esto p.1ra el prcducto es tuero, dice la señora Cri~ 

tin.:.1 Carq:os, y.J l~·~ el scf,:ir se h::i. ccnvertido en "publicidad an<..1.J.nte". 

{91) Cor.is A. Corrlis, cp. cit., ¡Xig. 90. 

{92) ·.-er rJl apJ.n:aJo 2. ll. de su Tratado de sd':liótica qeneral ¡ .... ua 11;;.-1 in.::Jor: c.ui:¡xt'..'n.si6;-i 

del anti lisis. 

(93) Enciclcocdia S.::tbat Diccior.a.río, taro 10, !·!éxico, Sah·at F.ditore~;, 1984, ¡:6g. 2724. 

(94) Ibid, torro 1 1 p."ig. 171. 

('?,5) Definición d.-:--i·:ada ck•l arálisís s.,m.".inLico de la puhi1cic!.1d Jo Anel. 

(96) Opinión de p:!roor.1s er-,trc":Ü;'.:a:hs acerca df'l tcm..1 en 1:1 invcstüpción dr: caq:o r~ 

liza.da p1ra este tt·.::U;:ajo y que se detallará r..1.s ilde:lanl.:: en el ap:trt<ldo de pragr.'.í

tiC3. 

(97} Dr~finici6n. t:"...i.C p.<rte de los er;tísorcs del i:'l.:mG.JjL'. 

(98) la ro:lun:.llr.·::ia, scq(m D.:lnid PrictD, ci:..n.si.ste (!f1. la rei tcraci6n de ~iiqnJs para as~ 

r;.'llr<l:.· la carpr-ensi6n de lo Cj'U(: se estL'i e>:pre.sa.rdo. Prctcn::!c lcgrur una <.."IOC.:tcí6n 

aut..or:útica, un r(oJr-O.:::inicntc i.nr..:diato. Refuerza el rnensajc. 

(99) En::iclop;rli.a Salva~ Diccion.1nu, ta:u S, ~!é..Y.ico, S.:ilvat Editores, 1984, 1~'ig. 1436. 

(100) lliid, taro 7, r.ár;. 1797. 

{101) Los rarhres de l.15 ITDXCJS ap:trcccn te.'<tll.J.lrrente ~n la r,._1rtc inferior derecha. del 

a.nuncio. Sin arl::.urgv, esto oo es nc-ccsar~o, ya cp·:!, cetro ve.raros mis .Jdelante, 

la gente identifica la n-.irca ron ;;tilo ver L1 fota;raf!a tlc la lavadora. 

(102) í<cc0rdcrros la "le:/ del rtJmr esfuerzo" ~n Dli'-'id r:. Bcrlo, Ver lu r:t:;. 37 del a

p:1.rt.ado "Alfai::.etid.1d y gnrr.S.ticu. •nsual". 

(103) Quiz:i a estas alturas se cst.C [.A!nsarili t!Uf-' lo aquí dicho tiene una cqui•:·,_,-_;uda u

bicación en el desarrollo di~ este tesü:. S1:i. crrba!'q:J, una de: las Cill·actcrísticas 

nera que ron entre sí intcnlepcndientes. E....sto irrplica que oo existe ur.a scrara

ci6n total entre una p:u-tc y las dG!:".1s, ¡..o!' d lo en -este ap1rtado puo.Jcn detccta.~ 

se algurcs elcrrcntos p3.rtcn1x::icn.tcs a la pr,i::r.!Jtica. f.i:o en su 1'rat...i.do dr.· sc.'!"Li.6-

tica qe111;ral señala <.Jlle la pr<típ.átiC3 (:a: 

" ••• 2) Lil inte.rprctuci6n de t.cxk1:; las o¡x;ioncs ~;C!:".'ÍnticcJs ofr:cc.icLJ.s 
r.or el rrcn._s.·1je. 
)) El conjunto de las prcsurosicior,QS que da .:i (':-'lterder el r.en!Xlje> .•• '' 
tp:ig. 113) 

Est.lr!t'..Js trat:ardo aquí de reforzar ideas e.: ... -prc;;¿Jdas en el a .. 'í<'.'ilis1 !i S(Sl"ántico. 

D04) Cf'..:rrlcs ~'úrri.s, op. cit., p.Sq. 63. 



148 

(105) nafacl l"'J"l de la Peña, Gram1ticu teórica y práctlcu de la lcngt!l castellara, 

Méxia:>, &l. Ulw-1, 1985, p.'lgs. 572 y 573. 

(106) Erciclcp:dia Salvat Dicciora-u-io, torro 10, México, 1983, po'ig. 2827. 

(107) Hclcr.a B2rist:tiin, DicciQJ)c"lrio de "¡:oétiro y retórica, M6xico, &l. Porr(.n, 1985, 

p.'lg. 88. 

{108) Luis IDrc."12ilW, ~"l EXJblicidad en M6dco, México, F.dicioncs ~to Sol, 1986, p.'ig. 

156. 

(109) Enciclop.:diil &"'llv.:tt Diccionario, t:rno 12, Mé."tloo, 1983, pág. 3127. 

(110) C.:i.-1-c cJclarar que el uso del diminutivo en nuestro pu.ís presenta un carácter colo

qui.J.l. Se utili:i.a con el fin Ce SUJ.Viz.::ir el trato a la pllabra y a la persona con 

la que se habla. Por cjcrplo, dccinos "cs¡X!r."'fm:? un ratito", "ah:Jrita", "un narcn

titn", "p.'ts-..r.c f~-C trí?pito", cte. 

El di::ú.r.ut1vo p..s.:a a fonnr p.1.rt.c de 11\X!Stril idl.os.l1lCrdcl.d aur~Ul! a ·:e-ces cst~ mal 

aplicado. Elcnl íbn.iato..ska cliec al re!->1)CCt.D: 

"El lenguaje se va ra.locicrrl::> hasta casi oo oirse, coro si se discul
paru ~~te. nay que lla<X'.rlo p:i.sar o:xro un rrurrr.ullo dulccrrcntc 
•.. cl la¡quajc debe escurrirse, a r<ls del SUí'-10, c_¡ue m lo roten, 
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C'\PI'ruID 3 

llNALISIS OC liN MEl'&.JE DE TF.LEV!SICtl DE !L'UEL 

Justific,1ci6n del olijcto (!0 estudio. 

1} F..stt: m.~ri::.;._1jt.:' o:mtüme c..1:;i t"a.b~; los L:kr:J:nt.ns l"'..5s1rri.; c'.t..! la carq: ..... 111..:i publicitaria 

del d~tcrr:;cnte !..riel. 0:.tl'() GOn : l.J.tfa Güri:::no, ~>eiior.:u:;, !Hr.or, cul:cta, d!..1ca-chaca, 

r . .o.Je.r biol<.:qiC'.:>, a:•.ot..:.ea y dh121"':;i(m. 

2) El Mundo ulr<.ljo la dtL'nc1::'1n dt.! la~• irn .. -e:..;tiqadoras <J..:-~::..J·2 e] rrorrcnto rrJsno de su 

ari.:u-ici6n ( aproxim:1cL1..'TC'ntc <."'!1 1986) p::¡r c-1 trat..,1ffiie>nlo qu~ U.-1 a las n~ujeres en su 

cnl\::cbta y que scr.'.i an:ilizacY) en este c¡¡prtulo. 

3) El m:.nsa.ic del dcterqcntc /\riel en a~ti6n {vursi6n de las "apachcs 11 *) continGa 

vigente h .. 1sta el rrarcnt.o mimn del an..'íl i~;is d•_,,} ·r.cn~x.1jc (aqc·:>to de 19.:188) con una 

sclu difor-cnci.iJ : la fra~.e !-;obrei!TpUCSl.J. qu::! ap.1.rccc iil final del CU11-n:·cial : "Pl>.R\ 

SU USO a::RSUL'I'E lAS IN:::il'RliCCICNES" fue ut~idicb a partir de octubre de 1987, Es decir 1 

t:l rrcn..~jC llCV<l Ci:l5i 3 aros de <lifusi(ITT inint.ernFpiCb, 

• Nota : El ncnG.J.je sera narhrado usf p1ff<1 tener '.l11. rrr.xb de referirse ,, 61 y difercn_ 

cforlo de otros ~~1-;c~ tclcvisi'vos c.~ AL"iPJ. 
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3. l. D~CIUPCIO< 

Hablar de una imagen figuarti~, es hacer alusión a aquella .i.n\::1t]í.:n qm tiene ~ _ 

rrcjanza a::in la realidad en cuanto que se pudc>.J1 indcntificar en ella seres huranos, ob _ 

jetes, nmio ambiente, etc. 

Para realizar la dcscrip:ión de una irragcn figurativa., en este caso del ~::;aje 

televisivo que ser.'.! sujeto de un.'liisis en este capitulo, sciguiI.UTOS el esquEm:l pro 

puesto [X)r Foland B.:lrtl.es en El sistema de la rroda y expuesto JX!r D.:mü ... l Prieto (1). -

Lo5 ttcs clrn~tos Wsioo qo:: cxp::inc P.olur>.tl fur~hcs son : objeto, sqnrtc y va_ 

riante. 

"El objeto e:,; el tero. de la ünJ.gcn, aquello p.ua lo cual se ha. cL:ilx:ir.::!do''. (2) 

En este ca~ el objeto 001 fOCn."Xljc televisivo es el dct.erc;cnV: An.cl {de sirniprc). 

F.n estu versi.6n, "lus apad~s", el m:.::n~aje •.rendí! el olor del producto { arr:mJ.-). 

" Los so¡:ortes a:mform.m tcxlo lo que no es el objeto .•• Di:::t...tngullros so¡..or_ 
tes ambientales, an.ilTUdos y ob3ctuales." (3) 

3.1. l.. SOPORTE ;'\MBill.J'l'AL 

El irensaje publ.t:::it.1ri:J "in cuestión, pn~~,cnt~1 2 tL;D~• r:!.c !:.:::ir:.ortes tunbJL:.'1talL•s: 

natural y artificial. En cuanto .:i lo ntlturul b.:!!lams: mlli;s, .irb::ilcs y flores; y caro 

art..ífic.iales : CJS..1.S, ,.mtcnas, G:::otc¿Js, tlnGoos y rruo-!t~-is. Estos so1or..es se c..ncucntran 

en el ccncr-cial de la siguiente. 1:n.nar.:i. 

El .Jnbientc en el ,1u::: ap·J.recen les sq:ortc.s an.ir.ndcs y objütt!ill•~.:o• es la azotea de 

una C.1-"Xl. lns elc.rrt.:mtos que dcrrJt..;111 l;!Stc a.ml.nente son : t'.l'.JP'lS de ;frl::oles no rr.uy µ:ir 

encima de los ¡..--crsonujes, azoteas de otras casas a ia vista, tinaws, antcri.1s de t~lo_. 

visi.00, p::>Stes de u.lumbrada pi.1blico al fondo y una grilil p:Jrción de~ ciclo. 

En la azote.u d:Jnde se dr~.san:olla .:11 acc16n existen los siquic.'ltes el{_~rentos : 

un taml::o de r-ctrólc.'o pintado de am."U"i llo con rop ... 1 sl.1!-:-i..:cst~u:"Cntc sw.::1,1 que C•.:.slorda. 

de fil; rracctas ccn plantas orniUTl?ntillt.!!.> que en su mayorfa son rosa::; de color- ro.: .. -i, 

tarrbi6.n c'.lmarill.:is, roJU~ y adcr:-.::ís un ilclccin ; tcndo<lc.rns ron rnpa colgada ( cami&J.S, 

~nas, toalL::i, delanta.l); tU'.a plata:ormil (swniicir a un<.1 m2sa1 que s101•.! .J.t..: ~ .... ;...u::.n 

para presenta;- t!ru'. Cill".3St..>. C~ rt"Í.m.~~ r!W:' COntiP!"'f' rn[li? Sllf!tlCSt.aJre:nf..o> 1 im¡Hd y doblad;! 

caro si hubiera sid.'J planduda. 

E:1tre esta ropa fíguran dos c.arr.is.-i~,, .ma !'.:íb..ma, 'i ur. d(!lantal '1'UC ya untes lk-"'lbfan 

sido identificados en secuencias anteriores; una. eubct..:l di:- allmlinio {sopxtc objf;!tual 

y anim.J.do a la vez) donde se lleva a cab.J la drnostracién de la efe;tividad del pro_ 

dueto .. 

Dentro de los sop::>rtcs uniwado:-:; se ern ... ""Ue!ltra la wt.f~rvcnciún <le los ht.:runo:.. 

El rrensaje, en cuanto a personajes, prn.....senta lo siguiente : 
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3. l. 2. soPORl'E ANIM/\00 

!Ds p:!rSOna.je:s que intervienen en el ccrrercial son cuatro 

1) Luis Gi.m:>no, vestido con gorro rojo, playera a rayas rojns y blancas y unos panta_ 

lones grises. 

2} Señora 1 : de piel Llanca, cab:!Uo rubio corto y ojos caf6 claro, Su vestido es 

cstanpado tl~ color azul t:<ilicb y dclunt.al rosa p.'llícb. L'.l señora es de ccrnplex.i6n del_ 

gada y lleva en la Jruro derecho t.nkl antordu prendida. 

3) ScñiJra 2 : dQ piel trigueña, ca~llo nL"'qro r.cimcb en cbs trenzan una de c.:ida lado 

y ojos azuleo.. Llc•Ja vestido rojo run delanL:!.l blru1co. Su c::nplexi6n es regular. 

4) Señora 3 : de piel Lriguc11.J, ~llo castarlo claro cndulac.b de t.."llnlñ:J ncl.iüoo y 

ojos Cdf~s. Vestido cst.:1mpado í.'n OJlor bl.w.cn con delctnt:al ami.rillo. Su cx:nplcx.i6n 

es robust<.<. 

LJ.s tres si:>fürns a¡..>üreccn O-Jn una ci11till..1 dorm.b alrcdc .. ->d:1r ck la clbcza oon un.a 

pltmU de <we en lu p.:u:te í--O~;terior de aprox.im-1d--uu::'Ilte 25 cm;. de! largo. [,J. plurra de la 

scfl.ln 1 e:s Lle -:.uJor a;::.il oliscuro; 1.1 plun.."l t!c la sc1bra 2 es roju y la plur.:i de la 

señora 3 es caf6 JU.sr.1.:oadu oon am..i.riJ lo. J:stos tre~ trx:c1r!os !;c'.1 una rnfcrencia <l1rc.--cta 

a los indios upa.ches nortcarrericanos. 

Propiaa de tod.J intcn'C!nci6n hllTBfk"'l en un rrcn.saje ~n las acciones que ~stas 

llcv:m ll calo. Es r.1C:diantu clla.s q•.x.?- arl1uien:n un c.--:rr,"ictc:r y un prop.')sito dentro 

del r.C?n&1jc. 

I..:is acciones pnndp.:lks de Ja; personajes 50n 1os siguientes: 

AO::lctlES ( 4 J 

u) L:1s sefDras <:!pu.recen lJU.i Lmdo y cantando alrcxbd-:-r de un t.arnbo caro si fi;eran 

indias <1[\lchr:s, lUU. de dla!i {~iic:ira J) apur.ecc con una untorcha Frendidu. 

b) Un scfar llega qt.:erienOO ¡:urtidpar del SU[lUC!ito jU<..YJO de las scfuras. 

e) !.as seOOrus internJ!Tf.1.m st• b.iHe y le e;..-pUcan qtK! ro csttin ju;Jando sino que 

ü1tent,1n r:u•.::ml.r 1.1 ror_.._1 sucia í-Orquc huele rral. 

d) El !;C00r invita a las señoras a lavar l.J ropt1 en vez de quuro.rla. 

el L.1s señor.J.s pcrsü;tcn en que la línica solución p:ira acahlr oon la ropa rnlolicnte 

es el fUt....~o. 

[) I:l se1'.or ,1r!Jl!IT"C'nta nuc el L:lv.:ido ¡uru 5er efoctüu, se puede llevar a cato oon el 

dctcr~cr.tc lüicl. 

q) Las señoras objetan 1.1 efectividad del producto en cuanto al mal olor. 

lil El ::;ef:1 . .-ir di:t::ut~~;lra que el producto no solrurcntc s.:ica ffiU:JrC y m:uic.has sino que: 

t.iirbi6n quita ~l mal olor Cproblcm.1 princip"ll de las señoras) 

::..) Las señor-as se conven~ .1c la efectlvidld del pro::lucto por m:rlio de lc3 OOoosLra_ 

c16n del señor quien l.:i. lleva a c.:ib:J con uri.:.1 cubeta y oon el detergente. 
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j} El seOOr repite que sólo el produc"...o en cuesti6n soluciona el problcmo"'l. 

k) las señoras regresan a su baile inicial ap.:iche sustituyendo los sonidos del canto 

apache p:>r un.u rc¡:etici6n o:mtinua y cantada de la frase cha.cu-chaca aa:irdc al ritno 

de un t.amb:>r apache. El ha.He en esta ocasión es para festejar el hccOO de que el uso 

del prosucto signific6 la solución a su problcrra.. 

3. l. 3. SOPORTES OBJEI'U/ILES 

Otro tip:J de SO[X)rte lo constituyen los objetos que ap .. 1rccen en la .:1n'bicntaci6n 

y que ayudü.n D. los objetivos del ncnsaje sin ser ellos los objetos princip.:tlcs cr.m::> 

lo es el t.t:m.1 del misno .• 

Entre los objetos m.1.s clest::-icados rlel n~nsajc figur.<m los siguientes, en orden de 

aparicit)n : 

ü) Antorcha 

b) Tamk:o 

e) Ropa sucia. Identificables totaJ.mn_nte 

-mrrJ.sa .J.Zul 

- delantal blanco 

-camisa blanca 

-sáb3.na arrarilla 

Estas m.ism_1s prend..1s ap;tr.ccen al final del anuncio 
l.:ivailils, dobladas y planchadas. 

d) bolsa de Ariel (Objeto- Tem:l del ncnsajc) 

e) cubet.J. juntos confotm-m un objeto anirrado que se convierte en personaje dentro 

f) esp:>ra 
dentro de la histc.ria CCTIO se ver;i rn.1s adelante. 

g) ro¡>3 tendida 

h) tendedero 

i) canasto 

El Cí.ltirro elerrento que prop::me Barthes es la variante 

"que constituye precisairente la forna en que aparecen el objeto y los sopor_ 
tes. /iqul'. cst.:lrros frc:nt.c al c6':'o, ul rrcCo de prcscr:t.:icí6n. ~s v.:irfa.ntcs 
son infinitas pero se l.J.s selecciona en funci6n de lo que se quiere adjOOi 
car al objeto .•• A través de las vari.:mtcs se ptl'.X'E.'<k~ a conmt.-i.r al objeto: 
a atribuirle el sentido que el emisor quiere que el pGblico descubra." (5) 

En cuanto a las variantes que contiene el rrensajc y ¡nr la sígnific.=ici6n visual, 

verba.! y JTOV.imíento de im"iqenes que prcSoJlt:..-1, s6lo se1ialaruros aqu6llas rID.s significa_ 

tivas en cuanto a descripción se trata. PosLcriorncntc en el nivel ~tioo se presen _ 

tarán tcd.as las o:mocitacioncs del 1rensaje. 



3. l. 4 VARIN11'ES 

En cuanto a vcstiOO. 

PL!girrcn deootntivo P..6QiJTen oonnotativo 

l) Luis G., playera <'1 r.:i.yas roja.s/----------Ba:nbre- llriel 
blanc.:is con gorro rr1jo 

2) &:>Porus de ncdi.wiq L><lnli oon d.clunt.u.1-------ArrUs de casa 

J) Señoras crJO una cint.tt alrededor de la Mujeres a.pachcs 
cateza y una plum. 

En cuanlo u gestos y 1rovimicnto de personajes. 

R&-,i.rrcn dcnotütivo 

1) Señoras bailard:> que eniten sonidos----
ron maros y f:a::as. 

n6gúren conoot.:itivo 

Ce.raron; a apache 

2) Tcrlos los persmajcs presentan una--------Ascn, repugnancia 
actuación caracterizada p:ir : nariz 
fruncida, ojos saniabiertos y bc:x:a tensa. 
A continuación w t.ilpan la nariz o l::oca: 
con la nano. ' 

3) Ola.ca-chaca verbal/ visual-----------Ariel, soluci6n al 
(mano en m:JVimicnto de Luis G. problara 
canto y rrcnci6n) • 
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4) los personajes se rrn..iestran sonrientes •. -------Alcqria /Ropa sin nal olor 

5) ~lavim.icnto de la Csp..im:l de la cubeta. Olaca-cllaca /poder biológico/ 
fuerza linpiadora de llriel 

En cuanto a diálogo verbal oral. 

~.í,m]n dcrotativo Mgincn ::cnnotativo 

L. Gim:.?no : ¡Juego, juegoi -------------lJX)cerlcia 
scoora 1 : ¡No ¡ iFueqOi contradicci6n. 
Qprarcrros cstn C'Op3 mllolicnte Seguridad / agresividad 

L. Gi.rrcno : illodrnos lavarla¡ Sugerencia / oxipcración 

L. GinCIU : ¡O con Aricl ¡ El mejor Superioridad basada en la. 
lavanJo biol&;lic.]m:.'.ntc sabidur!.a de un tema 

ScÑJra l : ¡Con li.n;1icza dlUc:i-c:M.ca Ariel / Soluci6n 
no hay mJ.l olor¡ 
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3.1.5. ESTll!lCruAA Bi\SICI\ DEL MENSAJE 

1 ACLNl'El::IMrmr 1 l!'Ublidtario) 

~ ' publicitar un 
pro:lucw (detergente !\riel l 

i 

Cl'.lSllS Y o::tJSroJENCTAS lt<O•---~) 1 PCTA.~"l'ES ~Nuraci6n~ CJ\IJSAS Y aJNSEQ.IEN:Il\S 

Por ~ : -para ,_.,..=r.dcr el 
prcrlucto. 
Cfuo 'a tra111!.5 ele un 
a:nercial televishu qt.e 
adopta la forma de una 
narrac16n con lmlgen Y 
dMlogos. 

Señora 1 

Se.fura 2 

Sefura 3 

Causa : Existe un problema 
(ropil rraloliente) • 
Cbn..-=:uencias : b<isqueda 
d2 la soluci6n (!\riel). 



Este esqueM fue tamdo de Ioren:r:o Vilches .:-n su libro L3 lectura de la 

~: El autor lo prop:me pare! esti1.bt(.~r relaciones r;ntrc la Ur.aqen y 1'1 

t?structura de un:t noticia trang;utü11 rcc tclevü;ü'.in. 
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Lo he:ros tcm:ido en c...:.c:it:i. Ú.'li-:=a y -.:-·xclusivu.r-.~nu' !\_n·a ;1hic-ir l'.'S cJeiw':!ntos 

princip:i:les l}Ue presC=nt.a el nw::~nSJ.j':? ptJ.,liciliffiO y ¡...:1.til \ti:;;u.:1U.:.u- l.is rclucíoncs 

que se establecen entre ellos. Lo liCllos adecuado ill l.cm.t publlci.LTrio sin deja:· de= 

consicler.u: que el autor lo errplca p:1rn cstnicturus de tipJ infoul\.ltivo noticio::...J. 
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Finalrrcntc c!ir= que carece de alguna mílsica instrurrental (excepto la creada 

por las vc:ces de las scfuras en su canto apache) o ~ (Canción breve o rrel.odía 

que se utiliza para anunciar un dctcnninado producto_" } así caro de efectos sano_ 

ros especiales. 

El rrcnsaje se ranitc E".ólo a la utiliz.aci6n del verte { diálOJos) e irr'"1gen anl>e_ 

dotica. Puede destacarse~ sin anb.ngo, el efecto visual creado p.:tra dar fOrm'l ic6nica 

al "chaca.-chac.:!" : lu c.:bcta que contiene espt.rna. en m:nimicmto. 

A continwci6n f'.C presenta la descrpci6n del m:::>nSajc o:::rrerci.al, p::ir 1a:xlio de su 

guión t6cnioo o:n el OOjcto de situar a C<Jda un:> de los clcrncntos que lo oonfonoon 

en su contexto foural y pura facilitar lu ubicación de tcdos ellos en la estructura del 

~je. 

Eba? guiOO fue clal::orudo i::or oosotras con b:"'lse en la obsenr.Jci6n minuciosa y re._ 

petic!a del r:;msaje. Es decir, no es el gu.i6n original. 

Según ú:Jreru:o Vilcbcs. 9uif)l'l es el tcXto de cuntinuidad entre las secuencias, las 

previsiones de todas lo.r, csooms que scr<!n encadenadas 1Jncalmonte!7l 
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3. 2. Ml'NSl'.JE PIJl!LICITNUO PJ\M EL DE:l'El<GENI'E /\RIEL. 

VERSICN : "U\S APJ\O !ES" 

OJICN 1U1MSIVO. 

VIDEO 
F/\DE IN. 
&r. Gl11Jl'O a,: SEfXJMS mrIN<m 
ALHUJIDR :X l'N TJ\'!00 CIN ro!'A El~ 
1'\ A7JJl'EI\ DE lNA C/&<. OIA. 
ESTE l\l.\!lllNl'E SE ~ OOlWlI'E 
'lDOO EL a:M:10AL. 

MElJIU1 FUIL Sllor, TRES SFll:JMS 
ba.ilarxb alrcded.::ir tl'.:? un t.mto a:in 

ropü. lha de cll¡¡s lleva una 
antorci}(). prcrdidl.. 
ZOO·! m hasta r¡u:rlar en MUJHM SU:Jr 
etnncb un:s GI.MfN} entra a <-"U.)tlru. 
El si.que el JtOVir.dcnto de l.:w 
seioras. 
WIS GL"'ID-D se dt...>t.icnc. 
SUt:lAA l cxn antorcha se retiene y 
se dirige a WIS GIMEl'lJ. 

UJIS GT}'~ ro-'.i~ c.."lra ~ 
inlcrrogaci6n 

SEnJM 1 a::in antorcha la:M un.i prcnd: 
oon l..i. punta re los chbs, la 
levanta. y [XXX? cara de asco. 

i SESúRi-\ 2 taro. otra prcrrll 001 tarrd.() 
1 (501.D l\Pl\ROCE SU mW.O) 

¡ 

-·--------------!"•"• ol.r l.•.; lr1,.ri:,.•1t \tllf;l
0

I 

OOMCia.I : 40'' 

AUDIO 

Sf:fX)Rt'S 1,2 y 3 : {Emiten sonicbs oon la 
b:JCa y m..mos imit..1ncb un canto 
a¡::achc} 

¡Abb, abb, u.bb, ••• i 

LUIS GIMI:ID : (pie.le penniso ron suavidad) 

¡Juego, juego ••. i 

fil1X:IHA 1 : (t.!1)..)j.:iili) 

l No i i P\le(jO Í 

(OJn rcpugnanciu y señalnndo 
la ropo} 

~rarcm:Js esta ropa maloliente 
il\aayi 

UJlS GIMEN) : {con asanbro} 

¡¿ Qu~?i 

Sl"roRI\ l : (con US<X>) 

iArrghhi ¡Y hUGlc a sudor¡ ••• 

l ... 
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VIDEO 
TO.\!\ 2 

MWI!.M C!ffiE UP. TuP smr. 
l\pareCen a cuadro SEOORl\S 2 y 3. 
SEnORA 2 con la prcn&'l en las 
manos se la acere.a a la cara. 
s:En)RA 3 se lleva la m.:mo derecha a 
ln l:.oca y nariz en un gesto de asco. 
SI:10C)M 2 suclLa la prenda con 
desprecio. Voltc..1 a ver a la sr...mAA 
3. 
SE1XJRA J , con otra prenda en la 
mano izquierda, se la lleva a la 
nariz. 
SEf.OllA 2 enseña la lengua expresando 
rept:gnaneia. 

TO.\!\ 3 
M!Dn.M CL05E UP. 
l\parece a cuadro WIS GIMD:P 
haciendo con la mano izquierda el 
ad€f1\'ID clásico qoo indiro Oll\0\-
0!1\CTI. 
Aparece inteirvestiVW1El1tc un BRA20 
con unn p.rertl.'1 que es accrr...:i.da ;:i la 
nariz de WlS GIMEJ.O, 6ste pone cara 
de rcp~mcia al tener la pren.la 
cerca. 

ID.\!\ 4 

MEDitM SHOJ'. 
Aparecen a cuadro SEn:lRA 1 de F!IDlrE 
y sm:JRl\S 2 y 3 de PERFll.. 
SE.ft.JRA 1 t..aru Uf..J prcnr1.....:i dr;>] tamb? y 
hare un adanán dccidicb de accrca.r 
la antorch.:i a la ropa. 
SEOOllA 2 aplaude festejando la 
acción de la otra. 
SEroAA 3 asiente con la careza en 
gesto aprobatorio. 
PJ\NID A U\ IZQUIERDA se detiene 
hasta quedar a cuadro LUIS GIMElP y 
SEmPJ\ 1. WIS GJ.MrN.) detiene la 
nnoo oon la antorcha de la SEt'PM 1. 
WIS Gll<iENJ sostiene en su brazo 
derecho una bolsa de l\RIEL que 
muestra de frente il la c1rrera y la 
presenta. 
WIS G!MENJ señala la l:x>lsa del 
detergente. 
SEnJAA 1 retira la antorcha y hace 
un gesto desaprobc'ltorio. 

l111lh •e l.•. :•tlU(C"lll<' ""Rlf.l," I 

AUDIO 

Sffi'.lllA 2 : ( ron repu;¡nancia) 

¡y fritangas¡ ¡ Arrghh; ..• 

SF.RJPJ\ 3 : (con asco) 

; y pescadol lArgghhl ••• 

SEl'úllA 2 : lcoo asro) 

¡Arrghhi 

UJIS GU.'JNJ : (invita al~te) 

¡Pc:x:lcrros lclv-arla ¡ •.. 

SffiJllA 1: (!l/ OFF) 

¡¿ 'l el rral olor?¡ 
LUIS GIMEN) : (ron ascoi 

iArrgghh¡ ••• 

SID:JHA 1 ; (decidida) 

¡Sólo con fue;p ¡ 

WIS GL"1F.N:l : ¡O oon Ariel i 
El rejor l.ivando 
biol6:jica.rrcnte. 

Sf.1.lJRA 1 il'laayyyyssshhhi ••• 2 ••• 



VIDEO 
'IU-1/\ 5 

MEDI\M CLCSE UP. 
A¡xlrecc a cuadro SUXJRI\ 2 

CL0:5E tn1 • 

MJiN:E Y TORSO de llJIS GI.ME»J. Se ve 
apenan el tordc st.¡X?ri.oe de una 
a.ID.E.'!i\ rk: .:ilt.:nin w y una p:irte de la 
bols.:i de /\riel. 
UJIS GL'UNJ cch.:1. una. prenda en la 
cureta y r.npiczu .:1 verter 
detergente en ella. 

ZC0-1 Bt'\OC hnst.J. quedlr en MIDILN 
SHCJr. 
Aparece ,, cuadro WIS GIHEN::l y 
SEZ'XJRI\ l. 
sffi.JM 1 :;.; :iuJestra incJ:ódula. 

'11-IIQ!I' suor a L:i ESPIPA de la 
cubetil r.oviéndosc. se ve la F<Ute 
su¡:crior de la cut.eta y las bxas 
sonrientes de las SE1);)RAS 1 y 3. 
ZCO~ B!D< hc.'lSta qurxlar en MEDIU·1 
Clf..6E L1·. 
Sl:....~)fü\ 2 ªl UH .. '0.:: ..ilir iér.do::;t.! (::lf...J.CiO 
entre 1.:.1:.. 0t.rJ.S d:Jc:;. 
r~ueccn 1.:1.!"> TRES SF1bR!.S rniranrb 
asarbra<las u lu OJBETJ\ dcr1tro de la 
cual. lil csrx.m:"l se mueve. 

11:111\ 8 

! MEDIU-1 Cl.CSE UP. 
A parece a cuadro SEt);)RA 1 con una 

¡ camiseta blanca en las nunos, la 
huele y hace gesto aproh<ttorio. 

' Revi!.".a la -Prenda y la vuelve a oler. 

·-------------

AUDIO 

SE.."'X)Rl\ 2 : { rL'Clairantlo) 

i ¿ Qu6 r.o ~s ¡xtra mugre y 
m.1nchas? ¡ 

WIS Gil-1'.."lJ : (FN OFF) (asegurando) 

iAjchli 
El cha.ca-ch.:im de Aricl s1 
qui ta mugre y 1!unchaS. 

SEOJRA 1 ( ir6niccuoonte) 

¡r.tnjj i ... 

WIS GW.UD : (m OFF) 
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Y por eso quit.;1 el rral olor. 

LJ\S TRE:S Sl~-nRl\S : (d.~.:.ar.brnd.ls 'l folicc~1) 

¡ ¡ 1\aditaaaa.Jhhh ¡ t ••• 

SEflJM 1 (alegre) 

;Hmmnhhi Cou li.rrpiezil 
d1i1c<:i-chaca no h..i.y m."ll olor. 

SFnJPA 1 ( sati!;fccha) 

¡n:mmnhh¡ ••• 

1 

... --· --- . ·---·· ----·-·-----~:_:-~_J 



: 
165 

VIDEO 
TG1I\ 9 

MfDilM CUEE UP. 
l\plrece a cuadro la SffiJRA 2 ron una 
canisa azul en las m100s. la ve y 
l~ voltea a ver a las otras 
seÑlras. 

TG1I\ 10 

MEDrtM smr. 
l\parcCe a cuadro Sffi'.h1A 3 levanta y 
nu!Stra scnrientc un delantal blanoo 

'IU~ 11 

MEDlU4 CUEE UP 
ZCXM BACK / BIG I.CN:; SIDl' hasta 
quedar en IEDilM SIDl'. 
l\parCCe a cuadro llJIS GIHmJ de 
FREllIE n:ost:rando lill canasto o::in 
ropa l:inpia y doblada y en la nano 
i2quierda una J:olsa de dctergent:D 
l\RIEL de F'RmIB a la cána.ra. 
UIIS GIMmJ hace el ackmfu que 
indica QllCJl-011\CA. 
Detrás de (!]_ l\L Ji1'.MX) del U\00 
IZQUIEROO aparecen las TRES 
SFRlR1\S ba.il.and:'.l caro apadles en 
c!rculo y cantancb. 
WIS liIMElD ve de reojo il las 
SFlnWi y p:ine ei<presi.6n de asmbro. 

11111\JO l\PJ\l!H:E EN u:rnAS BU\10\S IA 
FRASE : 
PARA SU USO ClNil!LTE IAS 
INSTIUX:ICHS. 
Fl\IE CX1I'. 

Ca•i.i• '" l.T. :•t:1c-r1ratt: "ARIEL") 

AUDIO 

SEnlRA 2: (ronwncicla) 

¡Porque no hay mu:¡re 1 

SffiJRA 3 (extasiada) 

¡Ni nanchasi.,. 

EN PRIMER PU\llJ. 
llJIS GIHmJ : (oomrincente) 

Y sólo ron Ariel hay 
linpieza chaca chaca. 

EN SmJNIXl PU\llJ. 
IAS 1filS Sffi:>RJ\S l\L UNTS<N:l 

ilbl Ó'.>SI iUn dost 
i i chaca-chaca-cha.ca
chaca-chaca-chaca 11 ••• 

roja 4 y Gltina •. 

1 
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3. 3. DJMFNSICN SilfüCI'ICI\ 

En este CilSO, el de la tclevesi6n, la dctemdnaci6n de unidndcs sintácticas se 

t.orna rus cnrplicada dadas las caracterfsticas del Ii)'2(}io. 

"El prfucr problrnu con el que- tqxmns al tt"atar de definir la imagen en no_ 
vimicnto es qle -a:m:> en el cinc y lrr televisión- ésta v-.1. oonrol.rrente aoorn _ 
p.:iñ;lda de otras sustilnei.as cxprc!;i vas. D.J rrc.do que es necesario rcconoccr 
la ccnplcjidad del texto visllill, .:,ecucncial y ta:nporal, o:rro una estntctu_ 
ra corpuc.sta de microcstructuras, tales cc:m::> : 
a} Un texto vi.sua.1 a::r.;.Jlcjo fotmJ.00 por i.Ir.1.gcnes fotcqrc'.í..(icas, anirr .. 1das o 
móviles, y núltiples ( o sea, succptiblc de diversas lecturas). 
b) th texto grtifiro corrcspondi.cntc a manifestnc~s escritas que aparecen 
en la pantalla. 
tas mic:roestruct.-uras anteriores caracterizan al texto Ulmicc o televisivo 
::::a..rl:l, mientras qi.r par:i el aOOioviSUJ.l, se dcl::cn estudiar, el sonido musical, 
el scnido verbal y los ruidos soooros. • (8) 

l\qUt ro tcncro:JS in(~ fijas sino una sola pero continua.. En el cinc sí pUC-de 

hablarse de varías unid"ldcs individuales e identificables. L'l televisión narra U?lil 

hintori.'1 o presenta un Uo:rp::> en el Cl1E algo sucede y donde no puede definirse oon 

exactitud el n(m>rn de ll!ágcnes qoo C<:JTIX>ll"ll el ncnsaje. Aunque s1 podrnos hablar de 

partes que c:aYJDOCn a t!stc ; las ~ias. 
•1..a sccucncia .•• en el cine y la telcvisiOO es la articulaci6n de plano ¡:or 
plaro (la distinciál cluoontal se pocde haoor solairentc en el cine donde 
fotcgrann ¡x:>r fotogram> fotr.B1l un plaro -el ml'.nirro indispensable para su 
visibilidad-, mientras que, en la tclcvisi6n, no es posible enoontrar la 
discootinuidad del fotoc¡=na• (9) 

Por otro lacb, en la tclevisiOO oo 9'.llo se habla de irrogcn sino también de rrovi_. 

miento y de tierrp:J. 

•r.a :Uw.gen en m:w.imi.ento oo se put.."'Cie c:x:mrebir sin el cambio y sin el tiaq::o. 
Si oo hay canbio oo hay tarrpx:o sucesi6n de :irrágenes y, por oonsiguiente, 
tanpoco hay ticop:>. El ticrqx:> .úrplica la sucesión. la sucesi6n es cantidad 
de im1genes ••• , y la cantidad origina al ticrqx:>. • (10) 

llquí, para poder cx:monzar a desestructurar el sisteiu s1c¡nico tanamJs coro gu{a 

a Lorenzo Vilches, quien propori(! una sintaxis básica para el caso de ~sajes telcv.!_ 

sivos. CaIO ya vinos, hay en este tip:> de rrensajes diferentes niveles de expresi6n 

o lenguajes a analizar. Vilches !iC ranite a t!l:>Ludiar la pcrtincnci<J visual d~ la üra _ 

gen m novimicnto, por lo tanto, sP_r;j, en este punto OOnde lo tanarenos a::rro guia. 

Fot:."teriornentc, retanarcr.os a Ibnis A. tbndis para descubrir, de m:mera general 

( a lo larcp de la narraciál cerro unidad) , lns tl'C'nicas y reglas o elaflf¿fltos utiliza_ 

cbs en este ncnsaje. 

Para Vildle$ la primera unidad de análisis sen los PLANCS que: estarán determina_ 

cbs por tanbios en las tallas tales curo, en este caso espec.Hicarrcntc, rrovirnicntos 

de cámaia y encuadres. 

la segunda unidad son las~ que están detcrminadas ¡x:>r cortes y ti""l?". 

Las scc:uenc.i.as san ccnjuntos de pl<>OOS. 
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La tercera unidad. la ca:yor ~ es 1.:: ?~a¡ Cc'"'JJ--r::tin.rl:l ¡:or el Uc:q::o t..rytal 00? 

:necsaje .. La m..""racifu es un ccnjtnto C'!.! se.~. 

~ VilCT.cs, la sccue..'1Cia es la unici'!d. textual (catapría sar.iótical a.r¡.'l t.::üd.;~ 

!!dm.m es cl pli:n::> f!b:íco. k;. <r::nci1P- caro w.a est:rat.cgia d!:st...i.n:u:i'l :i dtr ~tlfu q,_}~ 

arnta c::;n ¡:As de 1.T.o.:1 Ü-....:k,_."1"..!fl. 

"ili un ní~l pr-~..'itJ.ca de- I.a perq.-pciú:1 d:!l. ~"ICb:" la. u:i~:·hj o/.."! e!> C....:! 
t:e::tadu es la sea.ic.~ii1 {ó:? m~ trat~'l, cr± tic:-.c e~ 'VCr QJ."*1 la. .:!:1U...>rie!: -· 
-o anteriores-, o/ .f?Cciát y;q.:.::ira, ~t:.era.J, ~· ro la a.ct.iculacf.6:; pla.,.,., 

r ~ pla.T'fO. • lll.I 

d..i.álap;, ruiebs, cfcct.cJZ vis'J.J.les iri'.'clitos, elc.J 

1 

.sustancia O"! La c:q1:-cs.i6r.! : Forrüd.1 por dior..'Cr"'-<JS r:itl..tcr.i<l. s de c.xpn.."'Sf(;i L~x>c!ftc1, 
prin::::ip:iL."Y..'ntc auii.ciV"lS '/ vi.su.al es ( octo:"CS, :r.adcnet.as, folnqraHa!>, Sl:.?1;:-::...:, 

Fo::tla Ce la e..~íOO : Er.cuadre. Marco o cu:rlrn en cr.r se c.im~icdl.::.c Ll .L~o:~f(!:l. 

6 Esplclo pl.1:rc ~~ p:ir c-.:.~.as fíq..ir\15. ?..!!-!.::e OCjar fiJO el f~1:.:...icio ~ g t. o bien an:ilizarlo ror ~io &:! tcT.";!5 ( fuLl sínt, nxtiu~ !:J:ot, etc.) y/o n::.vi=~lm _ 

tes & cá='ura {7..o:::c-s, tr~r.~::dlin:::s, ctc.1. 

~ la:ci:ri.na~ plarto5 : k:s ~-!flL'S rU'rl::n s~~....c en el CS{.k~Cio y c;n el 

~ tie:!tX', o bien StX:'CCcrsc o:ro c.s}~ ux:::aó:n.in:X;...">c'! en un nrdc.n ll~lL 

• .... to,ilirfo c;,uc .•• ~-ir et la i::.Í.';n-'} o::r.hin:ttc ... -i.a de plurns un r .. rürir.io 
cap:lZ de dar ~ncia il Ll SCCIJlmCÍi3 ... {12} 
... ~·· l.lnC:::tlidad : t.::.'1 plan:¡ ~.ss otro plar.:0 11.c;an a foxmar u11a SCL"U..T.ci.a ••• 
Y b c.¡i.>'.! c.l ~...:J.dor w es un transcurrir de i.::á;a'~ en ll'..rL?a. • {lJ} 

FZf Cbs ti;:,cs i\;? .secuer.cias : 

l .. Por ~e...'lto {suet:sit.r. de c.le:cntos er.cao.ienadcs en un cicrtn orOc.n visual 

qt:e ca....""OC'U!riza a la r:-uc:rocS'"'...r..r+"-1:!3 n..urutiva a:::n tn.:.1. cohercncia tc.'C" .... u.:tl.) • 

2 .. Sin ~.it'nt.o ( su:::csiOO c!c cle1re1t..as tb:"..Ce los plittJCJS pu::!derl ser intcr"'~ia_ 

hles sin FOt" ello ccnt._'r(J:OC'Cir la ló::;ica de las a::x:::icne.s c¡tE c:aractenz.a rr.> t;;"...J. c~nrtu __ 

;::a r.arrativa sirv tzi~ ::u:-;,_ ali:-.cuc.ifu Ce pl.arns qt.:e no ncc:esarinr!cntn jr.;plic.1 un.3 

ina::lhererici<: tt-xtLw.l si..-=o ot.ro t.4X) O.! cohcrcncial • 

La ~..-::ia !-"::plica ur..:.1 lógica. F.:xi.st.C?n <hs ti;ns &""! 16gicas : la de J.;is ~lC::'±o_ 

~ y l..a 001 dif.ie'Ur"-1:1 f!.bia:J. La .rel.aci!ri entre l.::s des dct:crnUna cl Lirx,) Oc cr.i:cren _ 

c:ia t..'!.il.i:z:ad..1. C.'1 la r..,J.~.:te.i.fr. !~ dc>---1 filre) ~ pueée corrcsrx:nbr a f..o.'lrodÍ<t5, ti_ 

p:JS- esti.J.f.st.iros~ di.scur'!:'-.CS p..:bllci.t..i.rios, etc. 

E.l <]ér.cro ~.cr& el ~ dctam.i.~ la sint:.ax:i.5 en las St:-cuQ!lCl.:tS ya Cf"C m eYinU: 

tJ"..J. !iL"ltaxis p.."Upfa de la ~.ci..J. OOnCe ~·.e hallen restricci.oncs sistalátlGl-"i ..l:!t 

b;;a't orden en la. fC:r"..ilCi6n y en .l.a coq1rensi6n de las seo.Y.~'lefas visu:llt'.:'S. fl1 toó::> 

c..2..<;0 l5S sintaxis a ~ est.:'S en ~tnrct:uras aj(!tl.J:S al interior &"> la zccu~c1a. 

9I.as ~t.ructuras 5(..1;1 c.sq~s qlobalcs de O...~]df\J.~Clén C.'Cít'.teneior,.:'ll rj() 

les tip;>S de discursos o c¡<'ricros. • ( 14) 

EllipczalUDS FOT definir las so:ucnC"iils {las C"J.:tle!; en el rrui6n prescnt.acX> Jpiin .. -ccn 

-p:xr ra:zcnes de o:n::x..'Ptu.-il.izac.iOO for.:-.:tl. pr:lcti~- a::rr.i ~) qu~ a.10fonnm 1.."l r..J;rra _ 

ci.00 cx::mplet.."'l. Pum el d!ltilbis tam.rerros la siquient.c 00finici6n : Plür.t'.J = tor..a de 
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liragen. 

Cada secuencia nos da una narración p<:irciü.l que, a su vez, tambión tiene su pro_ 

pin estructura deterrni.nada ¡:or los planos caro ya dijinos a.ntcriorrrentc. 

otra obscrvaci6n pertinente es que dentro de cacl1 secuencia el 1rovimicnto (ca.rnbios 

en la imagen) se da en dos aspectos : actuaci6n de los personajes y el rrovimicnto 

realizaOO i:or las cámaras ( Laras, encuadres y rrovimientos de c.illrara y enfcx1ues reali __ 

zados ~icarrentc caro zcx:rns, panoos, etc.). 

El novimiento en la octuaci6n será descrito vcrb:tlm:!ntc rX>r la i..r:p:)sibilid.l<l de 

describir bxlos y cada uno de los rrarentos en que l'.!st..1 se va desarrollando (de bccl"O, 

no se sabe a ciencia cierta de clkintas im'.igenes fijas est."i confonnado el ílY.'nsajc caro 

ya se dijo). 

El rrovimi.cnto de cárraras tratará de ser representado visll.íl.lircntc JA-•ra trojor ubi _ 

cación de lo tratado a manera de story l:oard. Este O.ltino : 

"Consiste en un oonjunto de viñcta's representatiVilS de lo que despu6s serán 
las ináoenes del sp:it, acc::upuñadas de los textos que se vocalizarán sinnllttí 
ttincarrcnte a la proyccci611 de c.Jd1 1.ma.." (15) -

No pxlaros decir cuántas C<'1rn3ras intervinieron en la grabaci6n p:ll::que desconoce_ 

nos este aspecto de la pr00ucci6n del rrensaje al igual que todo lo referente al nunta _ 

je o edición (esto t:anp:x:o scr.éi ah:m:lado en el anti.lisis) . 
11?-bntaje : ~sc:irtado de lo qoo oo sirve y selecionadas las ~jores taras 
se precede a rront.ar la película, es decir, ronstruir la historia tal caro 
aparecer~ en 'IV." ( 16) 

Por otro lado dcl:e quedar claro que la fonro de disponer los elerentos del an~ _ 

lisis que se vcrtín a oontinuaci6n es idea nuestra p:Jr o.:msidcrarlo de mejor, carpren _ 

si6n para el lector y p::irquc de esta nancra los niveles de DJ"l51isis siguientes po _ 

drán ser entendicbs rr¿'is f.:icil.nY>_nte. 

Una vez dclünitada la rrctodologfa y los !!mi.tes del análisis que nos llevará 

a enoontrar las unidades sintagmáticas del proceso p::denos proseguir a t:i:aOOjar C':ln 

la imagen en prirrer lugar (que es lo más irrportante para Vilchcs). En una secuencia 

televisiva, dice Vilches : 
11 
••• es la misma organización secumcial de la 1rna.qen la que constnlye su 

propia coherencia saiúntica independienterrente de si existe o oo un c6digo 
escrito que le a~ : basta la úragen." (17) 

Por lo tanto, las 1.m:1genes en secuencia son las macroestn.Jcturas 5e"l\fulticas 

del sistara sfgnico televisivu, porque ... 
11 •• • crean un Sentido qoo no puede reducirse al valor de las ináqenes singu _ 
lares••. (18} 



S!XlJlllCIA 7" 

lN:.tu'\IJRES 
'---

flJ\fIMIENrtG DE CAMJ\M 
N!J/IMUN!'CS EN 
Cla"'lli.RA MEDil:M FtJLL 5101'- - - - .. 

M!DilM SWJI',._-

-~=trn -

MED!LM FtJLl. SBOI' fo::rn.tcnzaJ 

s=MS l, 2, J: 
iAbb, abb, abb ••• í 

WIS GIMEID: 
¡Jueqo::i:, Juego, •• 1 
(tono suave y supliC...\11te} * 

Cvnn:it..1ci6n : caro un niOO. 

OBSERW...ClCN ¡:.:i.r.i }.:.J~ar ~i la SC.'C'\K'.f':Ci..-1 ¿ 5"~ hace una 
dis.:..lvencfo. 

Sl~M 1: 

- - - - - rmvimiento 
lento. 

JNo t ¡ FUcqo 1 (tono al to y f irne) 
1Cu<maronñs esta ropa maloliente¡ 
Connot."lcifin : SCgw:iclad. 
wrs GIM!N) : ¡¿ o,ié?¡ (toro suave) 
O:::innot.aci6n mo .:¡grcsividad. 
SDXlAA l : illrn¡ht IY huele a su:k>r¡ 



* 11 1.u C'J1tofkJc.i6n cor.tt'ibuyc 1.qualmente a la cre.:ici6n de clasaras, caro puede observarse fácilmante en la inter~ 

gación y en lU o.dmir11ci6n. Sin cn)):Ugo, la entoroci6n recubre mtices muchi' ~s l11Tplios y sutiles alUl:JUC su cxprcsi6n 

c.::;t.S 11miti1Clü al lcngtJc""tjc oral. to lengua C!".critll necesita describir cxpHcirmne.nte el trutiz de entoooci6n con que se 

profiere un dctermin..1do l~lunciada. L3. narrativa nos h."'\ acostUITbrado a expresicncs caro ••• 'en tono severo', 'con af~ 

b.!.lidad', 'dulcO"IY'....ntc', 'irG:1icx.r.:.r1te 1 X <lijo ••• 11 <191 



CClolPCllENl'E 

CORPORALES 

Señoras bailando que 01\Í.ten ronido c:on mnnos 
y boca. 

SeOOra 1 sostiene una anoorcha 

=· 

!J.ús G. llega r¡ucrienoo "jugnr" ----------L. Gincno cara de inocencia 

(mirada l~da y facciones relajadas) 

!J.úa G. sa detfone y el l>1ile t.:urbilln--------Señora 1 ge•to de disgusto 

(facciones tensas, ojos saniabiertos) 

SeOOra 1 reñala la ropa "sucia" ---------Luis G. se asanbra (l:oca abierta) 

señora l tara una prenda con la punta de Sefara 1 car« de asoo (nariz arrogada) 

los dedos. 

Al~en taM otra prende ( su brazo) 

Luis G. voltea a ver a las señoras --------.,.W!.s G. interroga (ojos abiertos) 

Luis G. echa la cabeza hacia atrás Luis G. se asquea (retrae la l:oca) 

NARR1\TIVO : tas scforas "apaches" inician la ceraronia de que!M de la ropa maloliente cuando Luis G~no, 
creyencb que juegan, les pide participar. Al darse cuenta de que no es un juego y lo desaprue 
ba. Ias señ:>ras tratan de justificar su acción derrostrando que la ropa. tiene un olor desagra -
dable. -



• ''La relación entre la.o rcrsonas, tarnbi€n ne expresa p:')r la ¡nsici6n del cuerµ:>, el novimiento, el juego de las 

mirarlas ••. )os gt:!Sto~ fornH.n ¡nrte dr~ un CO"ri!:XJrtamiento •• , (que).,. forna prrte de lU1 ritual interactivo, el carp::>r~ 

miento de líl.s pe.rsonu.H cst<.~ ccdificado según convenciones socL1les. De rrodo que la gestualidi.ld, la cxpresi6n del ro.§!_ 

tro y el rrovimicnto r.irv.:.n cuio irrlicadorCs pragnúticos; oos re'lclan un ti¡::o ele infonmci6n sobre el personaje (rorque 

os un rol) y mbrc el ombir.ntc que lo rcdea'1 <
2o1 , 

Es difícil, a veces, !K•¡xir..:;,r y determinar qué es, cstrict.:wmtc lU1 rrovimiento corp::.iral y/o gestual; ya que íllgu

r..:is r1ovimlcnto:'.l coqxiJ:-alcs S.'Jn también considerados gestos, caro ¡x>r ejaYlllo, el hecho de s:icar la lengua. Sin rnibJ.E. 
go, intcnUtn.310!i <!Stilblcccr lo Jn.':"i5 clnro p:Jsihle est.1 cUfc.t:el':Cia. 



MEPIUM CLCSE llP 

ThO Slm 

SEOOM 2 : 
t Y fritangas! ll\r.:'ghhl ••• 

OBSERVACTCN : paro cb sectlf!l1Cia 2 a 3 p:>r rrcttio de un cort:t! clirccto. 

OURACICN : 3 ' ' 

sm.'.lM3: 
¡y pescado t t l\rrgghh t ••• 
SEIDPA 2 : 
tArrgghhi ••• 



OO:'!?Cl.iEUI'E 

Socu=Il\2 

L O)¡X)!11\U:S 

-- ___ I ____ ::~------~ 
8<.'cfiora 2 se ocorca una prendil a la carn y -----~Señora ?. car,\ de rcpugnnncfo (Tk'lriz frun _ 

ld huele. e.ida) 

S8ñora 3 se tc.p.l la b:xa '.l nariz o.Jn la r. .. ""lr.o ------>&::ñorn 3 gesto de a.sro (nttriz fruncida 

ojo:: ::cmL:ibicrtcs) 

Scñ:>ru 2 suelta la p.rt!nda qoo olió 

,1vcntán .. i:ila 

ScffJra 2 volt.ca a ver a la scrora 

Señora J huele otra prenda ----- • Sc1-:()!."',1 3 9CGt.o de .:i.~.o.:i {n.;:iriz fttincida, 

J:o.o..u tensa) 

Señora 2 raro la lengua----- ·-------sci~ra 2 {:Cne qc~~to du repl.ti.J11ancia 

(nariz fruncida) 

NARRATI\IO : Las scforas 2 y 3 dcnuc::;tran, rut..ageradarrcnte y sin luc.3ar a dudas, c:l mal olor de la rcpa. 



MEDI!.M CLCGE UP 

15 GIMENJ : 
1 Po:lm'os lavarla J ••• 
(tono alegre y suave) 
Conrotaci6n : No :iltµ)sici6n, 
Sugerencia 

OBSERVACICN : paso de secuencia 3 a 4 a travds de corte d1reeto. 

OUPACIOO 3' 1 

M!DnN CWlE UP !termina) 

S El'IOFF 1 

¡ ¿ Y el m:ü olor? 1 (toro fuerte y dec.üli<lo) 
Connotaci6n : reclanaci6n, eoojo. 
WIS GIMEln : 
1Arrghh1 ••• 
!Nota : el brazo desaparece antes de que 
cc:m!enre la siguiente secuencia) • 



r.wrmt::-no l::N 
PER.SillJVJJ:S 

CC11Ktill'.'l'E 

Lui:..; GilOCl.'"O indic:-i c..h;J!"..a-d:tacn con la 
m:mo izquir;rda 

GG3'11lAl.t:S 

·----.. Luls <;. gesto de alegria (sonrisa runplia) 

Un br.:izo acerc;i rnlil pr1::rldil a la nr.•ri·.: --------t·Lui~; G. q0Bto Uc asco (nariz (r1J1\cida 

de Luis Girrc.no. ojo:; y bJC<l ccni.1dos í"'l) 

Nl\.RHNl'IVO : Luis Gincno prop::me O:ITD solución al problcrra. lavar la rcpa con Ariel (:.arque 1\riel = 

ch.a.ca-chaca. Sin crntargo para las señoras lavar la ropa no soluciona el 1r.J.l olor 

{r:::-r:-bl,.'!1B pdnci¡.x·ü). 



rnct.JADRES 

MEDilM SllOI' --

MEDIUM SIJOr 

AA l: 
rS6lo mn fuego¡ 
(tcoo alto y fuerte) 
Cbnnotaci6.'1 : fusici6n. 

--

CXJRACIOO : 5 1 1 

ft:lVIMIENroS DE CAMAAA 

~Pl\NED A LA IZQUIE!Ull< rrov.lmicnto 
--r4picb. 

WIS GIMEOO : ~ El mejor lavando biol6gicairente. 
¡o con /\riel¡ Sm:JM 1 : 
(tono suave) tAyystihhr .•• 
Conrotaci6n : sugeroncia 

OOSERVACICN p.1so de secuencia 4 a S a través de corta directo. 



MJVIMIENIO B~ 

prnsrn,u-"'5 

a::t-ITU-:Il.'TE 

SEx:L'ENCIA 4 

,- m~rns 1 == 1 

Se."l::i :'.'il l tar"i. una prP .... m:1.n 

Seiora 1 acerca la antorcha a la ropa y Se1-10ra 1 gesto de desici6n (facciones 

asic..:1te con la cabeza finres) 

Señ n·a 2 aplaude Se.~ra 2 se alegra (sonr!c a.~lia.rrente) 

scn:i:-a 3 asiente ron la cab3za 

Sef")O=a 3 sigue con la c..:ibeza el novi _ 

:nitm:.o de la n..•toICha 

Luis GiP:no dctie..'le la r."1!10 con la 

antowl;Q de la señora 1 
Sc:l'.Jra 1 retira. la antorcha 
Luis Girreno presenta una. bolsa de kiel Luis G. expresa seg-. .t.:ddad (sonrisa y faccio_ 

nes fimcs) 

Luis G. scilala la OOlsa del detergen~tSeñora 1 gesto dcsaproOOtorio (toca torcida) 

Scñ:J:ra 1 ec..'1a el cuer¡:o haci.J. .itr.'.!.is. 

Nll.RFKi'IVO : L.1s sc1-0::;1s insisten en querrar la ropa ccr.o solución al problera pero Luis Gimeno la.s 

tr..it°l e'.:! ;xc:Ju.:tdir de que Ariel es la rejor solución ~11 rral olor. En tanto que la seño _ 

r.:i 1 .st· m..ie.:;tra contr:1riada e incr&ula a.l respec~o. 

¡¡¡ 



CJ:Y.lPC.tIDl'I'E 

SECUENCIA4 

OJRPOHAIBS 

Seibra 1 tan:1 una prenda 
Señ.:>ru 1 .:tcerca la ant.orch.J. a la ropa y ____ .., señon1 l gesto de clc9ici6n (f.l.ccicnes 

asiente con la cal::cza finrca) 

Señora 2 aplaude señora 2 se alegra (sonr!e c:unpl!r.JJ'f.!ntc) 

SCñJra 3 asiente oon la cal::cza 

Señora 3 siguQ con la CJ.beza el rrovi _ 

miento a~ la tintorcha 

Luis t;tm'2l10 clcUeno la r!'oc1.n0 con la 

antorcha do la scñnrn 1 

Snfura l rctir.:t 1,"1 antor'Ch..i. 
Lu.is C:immo prmiont.:i una b:Jlso de J\ricl-----o.Ltús C, exprcS<l seguridad (sonriaa y faccio_ 

nes firmes) 

Lu~s G. señala la tolsa da! .detergen~~ SeOOra 1 g')sto dcsaprobatorio {b:X:a torcida) 

8crorn 1 echa el cuo.rpo hac)a .J.tr~s. 

NA.RAAT!VO : Las s-:.,~ioras insisten 01 qt..:aMr ln rqx1 o.:i10 soluci6n al problara pero Luis Girreno las 

tr.J.t;.,l. u~ p::~r.iu..1dir de que Ariel es la nejor.· soluci6n al nal olor. En tanto que la seOO_ 

r.3 1 se ITT.lC.'>tr,1 contrnri.B.da e incrlMula al re~to. 



MEDI\.M CLOSE UP 

S AA 
1 ¿ Qué no es para mugre y 

manchas?! 
(tono alto y fuerte) 
Connotación : i>eclruro. Emjo. 
Reto. Incredulidad. 

OllSER\ll\CICfü paso de secuencia S a 6 por corte directo. 



SEOJEllCIAS 

CORroP/ILF.S 
IOJDUEN!IJS EN 1 
PF.RSCXWES 

"'------

a:MPONI:'l-.TE 

S~ñorn 2 muevo la cnboza y hanbro!:l en 

gesto de p~tar indignada 

] ______ ~~----------- J 
____ _,,Señora 2 pono gcuto ele enojo o increduli_ 

dad. (nariz fruncida, facciones tensas, 

dientes aprctndo~l. 

NARRATIVO : L..1. scfora rc"Cl41za la propuesta de Ltús Girrcno argurentando que el producto 

solucioM la 11.r.piezü (no el m:il olor). 



r::<mACIQI 1 4 ' 1 

MCfJIMim!'O EN 

CA'IAM l!--~-EOCUJ'oD-M_llP_s_;:: __ -=--~~~--+-z-~--BIOl---IE-CN-IAAA-------1 -- ~~ento 

WIS GIMm'.l IEN OFFJ : 
IAjjál (tono~ta<b) mugre y manchas 
El duca-chaca de Ariel 
sr quita 
connotación : sabiduría. 
Seguridad. 

QESERVi'ICIOO : p:i.ro de la secuencia 6 a 7 r:or rorte directa. 

Sm:JRA l 1 
11'111jj 1 (tooo cantado) 
Connotaci6n : Ironía. 



1-0/INIEm'O EN 

PERSCJNllJES 

CXl-O!ONEN!'E 

SECUENCIA 6 

CXJRPORJ\LES 

Luis Girreno echa una prenda en la cubt>.ta-.. Luis G. expresa seguridad (sonríe) 

vierte detergente en ella y asiente con la 

cabeza. 
Señ::lra 1 mueve la cabc.ZJ. asi11tiendo •. -----... Señora l JX'Ot:? gesto do incredulidad 

(tuerce la b::x:a y oonrfo de lodo) 

NARRA'l'I\.'O Luis Girrcro, vali~se de una cuOOta lleva a caOO la denostraci6n de que Ariel 

sr resuelve el problena de 11.npieza y el mal olor, Mientras que la señ:>ra 1 se 

muestra incr6:::1ula a esta dtm::1straci6n. 



S=rl\7 

ENCUllDRES 

'1'!11Glrr SHOI' --

MID!t.M CLCSE lJP ...-----

{comienza) 

llJIS G!HUO (EN OFF) : 

tx.JRACICN : 2 i ' 

flNIM!EmO DE Ci\Ml\AA 

-~ Z<Xl1 Bl\CK 
~ 

rrovimiento 
--r&pióo. 

MWit.M CTIJSE lJP (tennina) 

Y p:>r esó_____________.quita el-----------~ ~~ri,2,3: 
l il.aaaahhhht 1 ••• 

oasenv;,Cloo : paso de secuencia 7 a B f:Or oorte directo. 



SEJ:l.JlllCIA 7 

MCIJIMIEITTO ill 1 
pERS<::WillS -~~~~~--~~~~~~-L~~~~~~~~~~~__J . 

Es~e de la cubeta se mueve de un lacb ----+Las tres señoras oonr!en~ 

roromm 

a otro 
Señ:>rd 2 no abre espacio €JllfediO de 

otras OOz. 

la.'l ~---•Señora 2 gcato de sorpresa (ojos abiertos, 

~boca abicrt<l) 
Señoras 1 y 3 sonrten extasiadas y asonbradas 

(señora 1, ojos abiertos con boca abierta h..i.ce 

hace .una nonrisa amplia. SeOOra 3, sonrío 
tombién rurpliamentc con la boca abierta) 

Nl\.RRATim : La dcnost.r.::i:ci6n se sigue llevando a cal:o y alcanza su clí.rrax visual.nentc Cl..klndo la esp1..r.u 

en la cul:eta se rrn.lf!Ve gracias a /\riel. Cirreno recalca qu~ el Jctergcntc tarrbi6n quita el 

n-al olor. L:is sci'"Cras qt~ .. -m !chccn. 

1r Co."1sidcrarros a la cspll!"M caro un personaje debido a su capacidad de rrovimiento. 
Ver la p:1gina 219 001 antHisis scm'1nlico. 



SID!ENCIAB 

S®RA 1 1 

IMmmhh 1 ICoo linpieza 
chaca-chaca no hay na! 
olor¡ (tono cantado) 
Connotaci6n : Agrado, 

OOSERVACICtl • paso de la secuencia B a 9 por corte directo. 

SWORAl: 
Ifotmrnhhh 1 ... 



flJVIMilllfO EN r 
PER5CW\.JES l 

~---
OORPORl\L!S 

St!OOra 1 tona una camiseta y la huele SeOOrn 1 gcstu de satisfacción (sonríe) 

Señorcl 1 revisa l.J. prenda y L1 vuelve a oler ---tioSeñora 1 feliz {sonr!c arrpliarrentc) 

Cll-IKX'lENl'E 

Nl\RMTIW : La señora l a:nprueba la efecti\•idad del detergente para quitar el mal olor y queda feliz. 

... 
"' "' 



i-O'JI:.UI:lrct; ú.'J 

CA'>l!UU\, 

DURAC!ON : 2" 

SEr");JM 2 

;Porque no hay --- .. ~Mugre 
{tono cont1nuo y -------
directo) 
Connotu.ci6n : Sequridad, comrencimicnto. 

OB.5ERVAC!al r-uso de la sccucnciil 9 a 10 pJr corte di~ecln. La contínuidad a la siguiente sncuencia estli 
dadil visualm::?ntc~ {X'r la dirccc.i6n que u1d1c,::1. nl rrovimicnto do la cal:cza y la mirada de la 
señora 2.. (Z::n l.::t .sj•¡nientc sccuenciu. el su:;otu pdncip.:ll, st'1"k>ra. 3, aparece del lndo izquicr 
00 de la pilflWlla, dcr<?Ct-o de la sett<..>c~-, ::, 71" e~ hacia donde gira la cal:cza y dirige la mirdda). 



SEOJENCIA9 

Señora 2 ve lu prcnd1 c{OO' tiene en las rr~~ ---+Señora 2 gesto de convencimiento. 

Señora 2 nl\X!VC fo calx?za negando (asegurando (soru:!.e) 

lo que niega) 

Señora 2 voltea « la den .. 'Cha la cabeza 

Cll1PCNEfü'E 
NllRRllTIVO 1 La sef<lra 2 queda también convencida de la efectividad del detergente después de 

verificar qu? la ropa no tiene mu;;re. 

... 
"' "' 



SEC\1!NCIA10 

MIDitM SHOI' 

(tcno su..-1vc, cnfatiz,¡Q.r_, 
y c:mtado) 

DUMCICN : 2" 

- ----:i-manchu~ 1 ••. 
Conr.otactC::1 : Extasis • .Arrcr. 
eonvencünicnto tctal. 



m111mu:10 ~ 
PERSCNl'JES 

SIX1JENCIA 10 

('¡,fS'I1.Jtü.ES 

Sef..:ira 3 lev~nta .y muestra un delantal '<::::::::::sei1ora 3 r.onr!c ampliarrcnte 
en su b.cazo izquierdo Señora 3 r.e extasia (oonrisa .:urplia y 

mirada ti·mia y lánguida, 

CD!PCtlENI'E 
NARRATIVO ; la seOOra 3 t:.aMbién o::xrrprueba la efectividad del producto y e.rueda convencida de los resultados. 



M'.NIMIFNIUS EN 

CN>IAM 

SEXlJENCIA 11 

lliCUl\DRES 

MEDIUM cu::6E UP ==---
BIG u:m SHOr (Sefurüsl~ 

MEDI\M SllC7l' ( Luis Gureoo)""7 
SOBREil·troSJCial 

~lNIMIENKS llE Cl\Ml\MS 

~_;;cm =- '= rrovlnú cnto ~io. 

[/' } 

--------+hay l.inpícza~(al rnisrro__..,¡un, dost
1 

iU;1, ~sf 
chac.a- chaca... tiatp:)) ¡ JC:h1.c3-chaca-ch.:le;-,

(tono cnf.1tioo y cantado) 
COnnotaciGn : SC'!']Uridad 

chuca-cha~-chaca
choca- ch.::ica- chaca i ¡ • ~ . 



S!XlllliCIA 11 

MJ\/IMIFlfi'O EN \ J_ PERSCNJ\JES 

~------~m1mJwu~------- ----
Gl'SJIJJ\LES 

<Xl1PCNWrE 

Luih Gincno señ.:l.la lu. t:olsa. de l\!'icl que sos -..Luis Gim::no se muestra convincente y seguro 

tic.ne ('J1 la m.mo izquierd.J. y con L> m.:i.flC' r1e/r~ha (~>0nríe arrpliarrcnte) 

m\lCStrri w1 CiU1J.Sto de rop.:l. 

Ltus Gilrcno indk.:t d1aca--cha.ca con la tril~. 

Lls trc~; sei'"orris bailan caro it[YIChc8 / 

(en cfrci..ilo), 

Lu.ü; Gim?.nu sigue indicando chac:i-dv..1cc, 

Luis G.irrcno nür<• de reojo a la!; señoras.--____.,.-,,+Luis Giircno hace gesto de desconcierto. 
Luis Gim~tYJ ir.ira tie nuevo a 1~1 c{.ur~tra.---- ~ojos abiertos Y l:oca cerrada)· 

NARPJ\l'IVO : Luis Girrcno muestra los resultados de lavar con Ariel e insiste en su efüctividad 

mientras las seibras festejan, baila.rda, la solución a su problerru. 
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En este caso, tcnaJoo qu'.! la sustancia OC! 1.-i í' .. xprcsi6n wn actores, düilO'JOS, 

ruidos oncm:1top~yicos y un efecto visual. 

la fotm:i de la expresión utiliza tanto encn.1dres fijos o::uo n6vilcs. La carbina._ 

t.oria Ce plarx15 at.cdccc a una sucesión tlc im'íqencs (:nc.::u.lcnad:ls en un orden lineal que 

001-resp:odc al ~ro mrrativo con caractcdsticas, ya nús parti.culü.Im:!nlc, del len_ 

guaje publicitario. Es decir, las S<.."C\X!.'1c1as dQ la narración son del tir;o r;or 11cnca_ 

OCnanúcnto". 

Ll 1(.xJiCa de L:ls acr:iones y del discurso Hlmico nos lleva a. ronfimur ql~ el 

ti}'O t.~ coltün:ncia utiliZilcb rest-.:onóc a l.:i rurra.ción clftsic..1 publicitaria : una lústo_ 

ri<i ckiru:lc ¡or "x" c<ius.as se tienen "x" conEccui:mci.:is (probl<:T.'us) que lllí...'gO cun "y" 

vruduct::> s~ m:).Ji.fica en "z" trayendo ccns1qo "z" e.st.."lc.b de ..'inirro o "z" consccucnci<::ts 

colaterales. Y d:lr~l<~ fo l{.qica df..: lilli acciorX!s ooinl.:ióc con el tirni;:o y el cspa.cio 

de la narración f~\ la n:nyor ¡1J.rtc de la hü;toria. IA..>cinos esto ¡:on:_Jlte ha.y un.::i sccucn_ 

ci.l en &:mde czto no ocurre; la tilt..imi.1. Hay un csp.:icio faltante entro las 5CCUCJ1cia.s 

10 y l. 

En esta scca:·ncia {la 10) a~ -;r·a lü.vnda, plnnd1a.da y d.'Jbladil- la rqu que 

se vió en otras 5CCU'11'1Ciil.S priLmtO "sucia", loc~}O li.np.la {lo CU:J:l, a pesar de que 

nunca se vió u que horas s~ L1v6 ta"Javía es creíble) o tendida ( ést<-"'l tillil..c>oo se Sup::l 

en~ txncnuto se lav6 o:IO el detergente Aricl, ya quz, pr.incro apa.reci6, desde el 

principio, Ctlalldo ya exist!il el pr:cblcrrn del nnl olor, ya lavada y tendida. -la ~ma 

arrarilla- y lo: .. ->g0 ar.JIL><:i6 supucst.ancntc ya vuclt.a a lavar o:::in el detergente A.riel y for _ 

mando purte de las OOfl.::;.(..'CU:r.cla.!¡ del uso de &>tel. 

Al.guros nnrocntoo, caro se \l'f!, ít.r:>ron CSCillrote..:idos, o.::uo dlda Vilchcs, ¡::ero en la 

a:lti.na sccucncia ha.y una no- ooincid('Jleia entre tirnfQ y espacio que oo es justifica_ 

da y que llc..-"va a con.fusiOO o irrealidad en la l&]Jca del discurso. 

Si antes y ~,.s, o al principio y al final, las señoras apart.--a."Il en el mimo 

lUJar, aparcntarente ha transcurrido un ticrp:J no muy lar¡p ( sicrrp:t:> es de d!a) y 

Lui!:: Ci.rrr:no Pst.'.í ah! tod.wfa ¿ a 1¡u6 hora la ropc1 fue pl.md1ada, doblada y pucst:a. en 

un canasto?. A ucrus que se qu.ier:u sugcr.u qUl! abor.:i b. rct...,.., se plancha en la. azotea. 

Afín a.e;! tuvo que transcurrir un tia-t'p) p.."lra que ésta se secara. 

~ Vilches hay 3 r:cqla...c; ic6nica-::;int.1cticas en el discurso tclevi:Ü'.-ü : 

a) Tiene que ver cu1 el nontajc. 

b) &i la altcrna.ncia de pla.rx)s deben existir o cbs n{15 unid.:\dcs paralelas (do$ o m1s 

Jkr50I-.:tjcs c•n dos plaros) y ca.d'l uno 00 los actantes acle t12.:llizar accio~s que lo 

transfonr(·n en f-.Crsonajc que CU!lple funciOf>Cs narrat..ivus qll'.? ~e interaccionan entre 

ellas !>cgtln el m:mt.ajc •• 

e) 1..-'l unid.:id f'A:>C:.."UCncfo.l no es cdlC'rf'Jl\:C fiinJ SE! cb relación l!ntre el esp:icio y titsrp:> 

de la nar:raciOO. 

En estos norcntos nos cstanos rcfiricrrl:> H la tcrcc:ra regla. 

"El lenguaje del cinc y Ó'! la tclcvisi6n ~ cxvrcs ... >n u tra\.'6s de la lf..qica 
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tCll{Xlral de las acciones CfU'2 exhiben ( y de all! la gran carga de re:i.lid:ld 
y de credibilic1.1d con que ciparcccn los ht:..'Chos rc·prcscntados, los fX!rsonajes 
y las oosas ... ), 11 (21) 

El tierp::> y el espucio van de la :runo de l.:i naru1ci6n. Teda r.arraci6n tiene dos 

tier¡.:os { la sucesión de h<~dms y la' n.:i.rraci6n de la historia). Por tanto, puede suce _ 

dcr que: 

1) Acontecinucnto y presentaci6n fHmi.ca coinciden (el ticrn¡:o de la historia narrcJda 

coincide oon la cxpresi6n f!lr..ica dcsc.:irt.untb tcx.icl :tllcraci6n tenp:iral). 

2) El tiempJ de la historia no ooincide o.:in L:i forma tcnr.oral en que 6sta se expresa 

(la trnnsgrcsi6n de la coherencia. linc.::il se pnxlece p"Jr ~.:mipulaciones t6cnicas

aoole.rar o detener lu inngcn, amrnor:ar la vclocü.lad nonrul o quitar fru.ryrcntos de se_ 

cuencias terrp:>ralcs corrcs1::.or.dicntcs a lu. historial • 

"LJ. ruptura de l.J nonmlidad tarr..orrJl E.:n el cinc tiene efectos sm..'intio:is 
que se intearzi.n en la n.:i.rrzici6:i 11

• (22} 

En este caso la transgrcsi6n de la cohcrcnciu lineal no ~;e nunifiesta tl'Cnicarrcn_ 

te. Sin'plerente hay llr4-1 auscr:cia dr.: tierr:¡:o y esp.:lcio que w es suficientarcntc p~que _ 

ña para pasarse rnr alto (tal o::no el t.ier;_XJ en que des.irnrecc de escena la antorcha 

o el ti3lrboJ. 

Por nrtro lado, existe un detallo que ufccta tamb1&1 !u credibilidad del rrcnsa.je. 

ta ropa ap.:ircCX?, desde un principio, en el tJJrJ;:o de la rcpa "sucia 11 y "maloliente" 

oo se ve rc,ilm:mtc sucia. Sola..-:Dnte hay un rrcrrcnto de las sC'CUC'ncias 2 y 3 donde 

puede verse un p:co de suciedad en la prcndJ. que se da a oler. Esto quiztS se deba a 

que el problem::i principul de lus señoras es el rral ok;r y éste no se ve, se huele. 

Sin C:l'.bargo, oom vererros en el nivel pragm:'.itico, los cspcctu.OOres ~rcib:>n ceno causa 

la suciedad (tal vez µJr lu OJStlZT'.brc de rp_ic un deter:¡cntc vende, pri.rreram:mte lirrpic_ 

za no ar-orrul . 

Excepto los c..lctalles c1L::ldos en las dc..rroo"'is Sl."Cllencias sf hay coincid\~ncia entre 

el enlUlciado y lc1 nrninc-i<l'""1":;; : c:-:':rc tü.r:t:..... J. l::,f.oc~ciu y ndrrac16n visual 'j/o orill. 

F'inalrrcnte, ac.ic:n..'í.s r.or lu sintaxis proplY~sta p.x Vilches se '."·r,':ir: rc-srcndiendo 

a la existencia de sur..ercstn:ctu.r,1s .srntL'1ctic.Js y scm'intic:as, otros ap:'f_,'OS te6dcos, 

según los niveles de anti.lls1s CfdC se tttin cxooniendo: 

1) 1.Irogen ( C.'.l'..:u~p:isic16n) ----------------- Por D.Jnis. A. CQndis. 

2) Lengu.1jc 1,-erbJ.l ---------------------- Mc.-'<l1cl11tc observaciones grarraticales. 

3) Narración ------------------------- Por- ,\. J. C!"•'lfl\1::.. 

4) Retórica ---------------------------- f'-or Jcl<XJUCS Durand. 



J.J.2. J\LF/\D~fIDl\D Y C,R/\lll\TlC/\ VISUJ\L 

Para ~Z<tr ron este ilnálisís hay que rccord1r que el ne:lio es distinto al ruializa_ 

do il11tcriomcntc ( en el capf.tulo des), p:>r tanto, la ·rorm.i. del ncnsz1je difiere de la 

otru y los elE!l'Ciltos y t("Cflicas usudos pueden !JC-r diferentes~ Algunos c?lcnentos ya fueron 

vistos Qfl el .:ir.i.:ilisis de SL""CUCJlCÜ1s así. cam t<.irnbil'.!n algtmiJS tl'-cnicas. 

El m...x.Jio le propo:i:ciorw, en este caso, al 11t~nsa.jc, C'Cl10 ya vioos antes, el clanento 

m::wimicnto qui..? le da dinomisrrn u trav6s de la secuencia de .im:'igcncs. Y, ¡idefhls, cx:m::> par_ 

te de 6stas, cxi.:;tc rrovimiento en el hcdu tnfarro de actu.lr de los p:?rsonajes. También 

se da ('n las c'"inúras, .:il no:Hf.imr los cnC1.lildrus. Para uan rrcjor dctecci6n de los rrovi _ 

nt.i.cntas c11 el mcmx-ijC? se p..lcdc wr el .:ip:1rtado antcl'.'ior donde éstDs se describen detalla_ 

d.:1?t'C!ltú, 

J\ctmci6n { :;¿~rn' 
los ob¡etns ( el personaje tmlCVC el objeto) 

•rambi&i el ())LOR apan.'>CO aqu! ccno un sustento del rrcnsaje ya que 6stc nr:iarecc to_ 

tulm::?flte en color. Gracias a 61 podcrros observar que la vcsti.m:mta de Luis G.irrcno es la 

misrn:l que en el ítCíl..Saje de revista. IDs colores del crrpaquc son también los misnos. 

Es decir rojo~ azul y bla.nc::o = Arle!. '* 
los colores, .:tderrás da los arriba rrcnciorodos, que aparecen aqut son los siguientes : 

"' Sin ninqún índice jar.1rquico (sólo el de apn.r~r en nás cantidad de el~tosl El 

orden oh:.'llecc ul orden de aparición del clOOC!nto. 



COWR 

BU>NCO 

ROJO 

AZUL 
CUl1lO 

AZUL 
O!JSCUIO 

l<CSI\ 

GlUS 

VERDE 

delantal S-2 
vestido S-3 
ropa del t'1JTro 
playera de Lltis G. 
CJTIXlqUC 
cspunu 
cmni!Kl tendida 
playera revisada. 
di:?lantal lavado 

Uln>b:J 
fUC<JO 
delantal S-3 
plllm'l S-3 
&'lba!lil 

vestido S-2 
plir.u S-2 
playera Luis G. 
gorro LUis G. 
cri•pi:lqtie 

cielo 
vestich S-1 
c..:un.isa sucia 
!luego plan 
chacla) -
crrpaquc 

plurr."l S-1 
~del ta'llh:J 
t'm[-'ªCJll(' 

delantal S-1 
flores 

p:lnt.:iloncs L.G. 
cul~1-'1 

cintas a¡xiches 

\'L'qctaciún 
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:;;x·~A. IB_,_ 

Propiedades del Valores de las 
detergente Señoras 

Calor, proximidad, vitalidad 

~ 
Q.niu de ropu Fácil percepción 

Calor, fuerza, proximidad, furia,r_JUCI:"ril 

fuego.~ 
(\lCml dC rop..."1 Cesici6n Fácil 

Señoras pcrcc..>pei6n 

Li.nlJicza, fanincidad, pasividad, 

delicad~ 

Propied..1dcs del Valores de las 
detergen to señoras 

L.i.rrpieza, rrosculinida.d,for:nulidad. 

Propicdadc~res de 
dcter.gentc Luis G.úrcno. 

Faninci&"ld, rar.mticisrro deliCJ.dcza. 
i - . 

Valores de las scn:::iras. 

Masculinidad,scdedad. Antigücdad. 

V~lon:) a.o Luis G. cJ.,ta 

Estatus alto, clcgancfa, fiesta. 

:;,~'.ieza, ~· tranquili_ 

PropiL~s del 'Re~i6n entre 
detergente los r-ersonajcs. 
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O:m:> se ve, todos los oolo~s aparccicbs aauí coinciden con los utilizados en 

el rrcnsaje de revista ( el negro se ve en este ~aje en el color de ~llo de la se&>_ 

ra 2). 

A este respecto el rrensaje es muy crrotivo, Característica que so ve acentwda p:>r 

el ruyor uso 00 oolores saturados que Il'Czc!ados. AcJuf, el oolor atcnl'.ia y equilibru. 

este uso del oolor, ¡:or su constante presencia a todo lo largo r..1el m:msajc, es el co _ 

lor azul claro del ciclo que es el fondo en teda el o:m:?rcüü. f)'l. rrcnor toc>did"l fun _ 

c.ionan igual el rosa y el gris. El verde t.ilmbifui. p:Jr sus propiedades tranquilizantes 

so:¡tln los psio5lcgi•. 

Los tonos :.JS.Jdos son tunto claros o::m'.) fuc::rtcs ( o m:."is S.J.turadozJ. El o-_intrastc 

se da durante to:lo el nc.nsaje causando una rrayor atracci6n ¡:t?rceptiva. Lu c:ar.bi..n.Jci6n 

de colores va dirigida a provocar el oontraste : L-.i vcst.i..rrcnt.:1 de Wis Gi.Jrcno, la de 

las seOOras, la de 6stas entre sí y el ao:m:do de la rop¿t sucia, tendida y planchacla. 

Estos elcrrcntos en 0::1nbin..1ci6n oon el rurbicntc logri'ln una c::atµJsici6n atrnctiva en 

cu.:tnto a colores. 

VlliTIMENl'A DE l.ffi Prnsctli\JES 

WIS Gil-IENJ SL."<)JM 1 s.1.:1x:m .. \ 2 SEc'X)M 3 

playera roja vesticb azul vestiOO rojo vcsticb bl.:ma::i estampado 
=blanco. claro. 
gorro rojo con delant.J.l ros.u delantal blanco delantal amarillo 
blanco. 
puntal6n gris plUlt'a azul pluiu roja pluna arrurilla 

fuerte. 

tas car.binaciones de colores son acertadas. 

A c:ontinuaci6n cmurrcrararos los dafils t:L!1-1FNIYJS VISUALES que confornun el rrcnsaje: 

-Punto. 

- Lfne.ü. Predaninan las rectas. 

-O:>ntotno. Prcdcmi.nan los CUi).drados en la ropa y V'CStiP.1:mta de las 51'.?ñ:Jras. tos c:ontor 

nos curvos y diagonales aparecen ttn la Jr..blcntnr.i6n -caSls, árb:>lcs, flores- y en la 

cubeta -b?ca- y esp ... -r.:i. 

-Dirección. Prcó::::min.Wl las verti01lcs y OOriz.ont.alcs que t1cn•.:!n que \'Cr con los oontor _ 

oos cuadraOOs. Las curvas y las di.Jqona.lcs fc1rcul0s ':' tri,1ngu1os) oon trenas frecuentes 

aunque sí aparec:::cn. 

-Dircnsi6n. D::ida por la característica del m:mS.J.JC de ser una <lram..1tizac1l'll que pretcn _ 

de representar la rcalid1d. 

- Textura. Apreciable sobre todo en la gestualid1d de los ¡~rson<lJíJS, en sus c..1.00llo!:>, 



en el taml.:o, en las plur,¿¡,s, en el ~i.nasto, en las flores ••• 

-Escala. Es la que oorrespJndt;! al tamaño notTh:'ll o real de las cosas en relación 

con el h:rrbrc y la rx:>sici6n de 6stos en el espacio que OCU[.Ull. 
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Por otro lado, los 1m:ncs PSIO'JFISicr6 DE lA VISlCfJ detectados en el nen.saje 

son 

l. El:¡uilibrio. 

2. Nivelaci6n. A veces se da el nguzamicnt.o cx:rro cu.ando una lfoea i.nclinadJ. ~ 

con el cx¡uilibrio de la carr.osic16n -b:l.rda, tendedero- o cuando .:iparcce una flor 

en una r.osici6n donde no csr.crábwros cr.contra:rla -SEJCUCflCia 5-, pero en general pre_ 

dani.rul la nivelación de los clcrrcntos. 

3. Angulo inferior izquierdo. Es utilizado en las sc-<.:Uenci.:is : 

2, <le ah.1 apan .. >ce la princra rop::¡ sucia; 

4, ah! se si tú.::z el t.JJ"rin y la antorcha que provocar<'l el ft..IO::JO así curo despll(!s 

aparecerá la OOlsa de Ariül; 

6, ahí. ccrnienza la <lrnostr<1ci6n de c¡ue Arlcl es efectivo; 

11, a partir de .:l.h1 se rr.ue·te la ckrarn en el últin::> zo:m que hace. 

Por lo tanto, rxxlcros dcci:r tambi6n que el c1/luncio obc...'-<lcce a rn.filstras reglns de 

lectura de izquierda a derecha. Es esta la dirección dcteclad:J. en las secuencias : 

1 a 2, J a 4, O a '), 10 a ll y la scf:alada p:n:- 81 i!DVbr.icnto de lil cárr.:ira en la se_ 

cuencia 6. Estas di.rL"CCiancs son sugeridas p::ir mirnd.Js, un brazo que surge de la 

dcrcchn i' (rue r.:1·¡ CJlY.! ver de quién es, o la p:isici6n de un brnzo estiraOO qu; apun_ 

ta f..'n esa :lirccci6n. Sób hay un .. "l secuencia donde la c.'inura hace lD1 panco rápido hacia 

la 1zquicrd.l : 1.."l 4. L":l tlin:'<..--ci6n arrili3 a abajo oo es utilizada aquí. ta h::irizontal 

prcGrmiro. 

4. Positivo ncq,1tivo. l\ continu..1.c16n !..'e muestran diversas relaciones cbnde el ele_ 

tr01to FOSltivo scr:i !:iubrayar.b: 

LUis Gi.'"X!no - Scñor.1.S 

Scñor.J l - ~ff.";1·<Ll_ 

scñor.fL.!L - Sci,:)r.J 1 

~@g._l_ - &•f,_,r.:.;. J 

~n;rr:,1:;_ - PD¡J<l 

Pcrsor-... 1~; - ~__t_:¿_5gi::0ra 2 L 
Persor.,1s - Arfol ( \" 1d!i§ Gi.rrcno) 

Prendn::; chic:zis - l~'.l!illJck.·:.> 

~- Fon<.io 

'l'azrb:::> - Anlordli1 

Vestido - r_:!-~ 

1\ncl - Cul-ct.1 

i_..rltÜ - /..ntnrch..1 



ScT1or.:i 1 - Seforil 2 - SeOOra 

Pcr~..on.:is -~ 
Personos - Antorcha 

.Inagcn - Texto 

~s - DUiloqo. 

Esta elccci6n clx.'<k..->ec a di'ver&Js razones : actu .. '1ci6n, r;cstu:üidad, ccntrnste en 

oolor, t:am.iño, ilr;x:irt.Jncia flc"lrrativa, proxim.icbd al csr~tatbr, fonm, cte. 

Con resp:cto a la p..1sitivid:Jd entre imJgen y sonido, p:::idci.ros decir que prcdc.rnina 

la fongen ya que si el rrcnsajc C.."lrccier.:1 de sonido de todos m:.:dos serta cntendiblc. 

L.1 clccc.:i6n se hizo a juicio y p:?.rccpci6n de las invcstiqüdir-as. 

En la dll:llidad imagen - toxto, nos rcfcrinos a t~xto cono lu frase sobreirrpuesta 

que aparece en lo últ.irra sec:ucnciil. 

En cuanto a 'l'EXNICl..S cr.MPOSI'ITVi.S, est._1n presentes : 

1) Contra~tü 1~n : Color, rcrson.as {pcrson.ilid.Jdos, VC5tido, tonos de VOZ ••• ) 1 texturas, 

objctos,dirt.--ccioncs, tonos, o:intornos, ticr:t:tJ de duruciGn de l.::1s S0C\Jcncfos, encuadres 

y rrovimientos de ci.rrru:a. 

2) 1"]Uilibrio. 

3) Sim:.trfo. 

4) Rcgularic13d (unifom.i<b<l en los elarcntos, sc-ñoras ror ejerplo). 

5) Sittplicidad lfticil h .. :.cturu y car.prensión). 

6) Unidad. 

7) Profusión ( varios ¡YJrs::Jndjcs y objetos). 

8) Exageración ( en actmci6n y conccpci6n de ~rsonajes). 

9) Predictibílidad (orden, planeaci6n en la narraci6nl. 

10) Actividad (actmci6n, rrovi.míento de c,1fr.u-as, tlim..misrrol. 

111 Audacifl len la actunci6n y diálcqos -sabre to:b de las señoras-!. 

12) Sutileza ( en ln .:ictuaci6n y iliálcgos de Luis Gi~rno) . 

U> At..·t .. !nlú ( en scn~ral los clcrrcntos p::;sitivos son, en ese orden : Luis G.i.rleno,seOO _ 

ras ap.lches, chac.c."l-chu.ca, cubeta). 

14) üp:icida<l. 

15) Coherencia. 

16) Rcalisrrn. 

17) Profunda. 

lBJ YUXtd[..OSici6n. 

191 Secucncia!idad. 

20) Agudeza (finrcza en el J;(;nsajo, nitidez, rrens.:ije directo e incluso agresivo). 

21) CO!ltinuid:i<l. 

22) Angularidad. {conto~s CU<1.drados y triungularesl. 
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23) llorizontalidad. 

24) ColoriSii'O. 

25) Convencionalidad. 

El rrcn&:ljc es Cl:p..tilibrado, nivcln<lo, directo, d.bnioo en cuanto a duraci6n de 

secuencias. FC'icil <le leer y ccuprender. Aprovec..l-ia las vcmtujas del rontraste y del 

uso del c.ulor y el rrovimiento. lügunas de las cor1!'Dtacioncs derivadüs de estos elcm:m _ 

tos se repiten (carp:lrando con el rrcnsajc de revista) : equilibrio, orden, fidelidad, 

p:-isividad, pureza, cte. 1\unquc estas caractcr!sticas trasladadls a actuación y persa_ 

nulidad represcr.t..:uL:i por los pcrSOMJC5 sólo pue<kn atriLuirse a Luis Girrcno y a la 

~ñora 3 (ln rr6.s t!PU.da y rrcsurada de las señoras) r:orquc las otras OOs 500 1 ¡:.or el 

contrario, agresivas, exageradas, desequilibradas y arrcbat.ü.das ~zá lo Un.ice que 

no se ¡xme en dud:J es su fidclid.1d y pureza as! caro su fetúneidad. características 

6stas <..-cnnot.ad:-is p:>r diversos cl'<ligos y elmcntos sint.'ictiros y otros q'l.ln ya se 

vieron untes c:x::xro color, ¡:ositividad y negatividad, o:rnunica~16n ~tica, pro:<émica, 

[X!ralcngu..lJC, vestirrcnta y el c{xtigo de lo táctil ( que son rrcxbs 00 l'..!Xprcsi6n de 

la o::xrurucac16n no "-urb.:ll} <23} y que 1!';\.l.:lVizan las otras referencias de personalidad 

que prcr-entan las señoras. 
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3.3.3. Ct.AACTERisrICAS srnrACrIC.r\S DEL Ul;:;t]AJE VERBAL 

Propia de todo rrcnsaje. de televsi6n es la relaci6n que el lenguaj~ verbal oral 

guarda o:m los personajes qu::? intervienen en 61 cuando en (iste a¡;.arecen estas dos 

variantes. 

Son ellos, los perscnaJCS, quienes a t.ra\'ÓS del diála_,'O o rron6logo dan fonro a 

sus espect.;,1tiV<J.s de canuniCJ.ci6n. 

En un rrc..'1Sajc televisivo el lenguaje verb.J.l tícnc su propio ccntc..'l\:to que se rra_ 

nifiest..a. p0r : ca.lid.JU de la '.'02, ba.sad;) c:n carnctcr!sticus o:m::: la srticulaci6n ';/ el 

control de los l<iliios; int!.'nSida.d, es decir, lil p.resi6n de l.:is ondas Gt::! scni~b r.erci.bi_ 

das ccrrc fuertes o 5UJ.vcs; scntiOO del licrp:>~ ve:lccid.1d con la cual una. rersona habla 

y coloca pausas al h.J~rlo; tírr.b:re de la voz o fn.1-""t.JC.nCía y alcance de la •roz en cuanto 

a las ondas; fluidez., descripci6n de la ausencia de distracciones tales o.:r.o rep:!ticio_ 

ncs, falsas S.Jlídas,e:tc, y por el c..-i.rácter o personalidad que presenta Olda ty}rsonajc. 

así ca\ó J=Qr la situación de cada UOC> de ellos en el ~:isa)c. 

Todas y rada ur.:1, de las c.ar.:icter!sticas que corprendc el lenguaje \"CrU.11 oral tiene 

su significac16n dentro del lenguaje. En este apartado s61o se realizarM algunas obser_ 

vaciones ~iccrc..:t de ~l debido a que en el siguic..'lte nivel da tmlílisis se tarurán en cuenta 

sus significaciones salánticas. 

El lengu.:i.je de este rrunsajc se a::m::retiz<l en el di1íl0]0 que llc-wm a calo toc.bs y 

c;ada Lln'.J de los p:!rs-.on.ajcs que intervienen en el anuncio : SeOOra 1, SefYJra 2, Señora 3 

y Luis G.i.rrtmo. 

El di.'.Hogo o:?S la forrru que preSí'...nt:a el 1Cni:;,JU<.1JC oral. 
11un difilcgo es la estrategia discursiva, rrcdi&1te b cual el discurso mJestra 
los hechos que constituyen una: historia rela.t..1.da, prescindiencb del narrador 
e intrc:ducícr.do al lector <lircct.arrcnr.e en la s1tuaci6n d:mOO se producen los 
actos del hdbl.'.l (flccionalc!s) de los f.."2rS.Onajes .•. " (24) 

J:::l diálop en este rrcnSOJe publicit.:irio se CCJ!{)lct:a en 24 intervenciones por par_ 

te do tcrlos los p.::r.:;..:;r-.:JJ~S en donde : 

Scñ::>ra l cui:mta oon 7 .i.ntcr1c.ncioncs, 

seoora 2 cuenta con 4 wtcrvcncior;es' 

Sefora J ~nta con 2 intcrJCncioncs y 

Luís Girrcno cuenta ccn 8 intcr:e..'1cioncs, 

las tres scioras juntas ci.1cntan con 3 inter.-encioncs. 

En cuanto a Luis Gi.."reIY) tiene un.a intcrwnci6n en off, .es decir, oo aparece ~l 

s61o se escuch.:1 su '-'D7., al igual que la S-)fr:ira 1 quión ":Br1bi6n w.:iliz,.1 una r:.::irtici[-"'::.'

ci6n en off. 

Estos datos n.os ¡:::ermiten obser.mr que de los cu..1tro r~rso.n<lJCS CJUC' intm~.·kncn 

sen OOs los que aparecen cerro figuras principales : S<!ior.:i 1 '/ Luís Glncno. Ello S(> de_ 

nu?stra p:Jt sus intervenciones r· r-ar ~r la Señora 1 la l!dcr de la..:; otras, pues es ella 

quien lleva la antorcha y és ella la decidida u qucrrur l.:i ror.ü as! o::r.c la princip .. ü 
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incrC"Clula hocia Luis GinPI'lD. Y de él, ¿ qué decir? si casi sianprc es el <:ictor 

prota.g6nico de Aricl. Es la figura princip:ll del ünuncio e inderx:!ndicntcncnte de los 

diákxps es obvio que es uno de los ¡.:crsonajcs principal~s. Esto que-da t.;-lrT\bitin daros_ 

t.rndo par el núrero de sus intctVCJx;ioocs en el di1llOJO así C1JT0 por lo que dice. 

Pl:lr tanto SCOOra 2 y SCiorn 3 son los person.JjC5 sc;cundarios que ilf.ú/;JD o contr¡;¡üiccn 

las acciones de los persona jcs prot<l(_JÓn1cos. 

Otra observación que salta a ln visb-1 us la cntori.:1ci6n lJ.UC uti Hum lo~• p:~n:on...l_ 

jcs en sus inte:r:vencioocs. Es eY.aqcrad.:l ya que tcnaros un <li5lo:f) s¡iturado de cxcla _ 

naciones, propias de la actuttc.ión de los r:cr-.;.Of'liljes y r¡ue son just1f icad.ns ¡.x:Jr el ca_ 

r.!ict.cr que oo les hao::inferiOO a cada uro Uü ellos. 

'l'CnemJS que de las 24 int.ervcnciones de los rcrsonajes hay solurrcnlc 5 de ellas 

sin esa exaltacifu. 

El car:Scter de este lenguaje oral <zucd,.11Mnifcstado a 1 oscribirlo rrcdiante los 

signos ch puntuación propios p."lr« ello,. esto es, los signos <le ndrniraci6n. 

Es asf que, sol..am:!ntc son S las p:irticip.:icioncs sin los signos de acl;niraci6n. 

IR esas 5 1 4 son las de Luis Gi.rrero y qcncral!ocmtc es cuando expresa, tanto oral 

caro gestu.ilitcnte, segur idod. 

Toébs los dcm,'js ditikqoS exaltados se d.i.n por l:cca d0 las scOOt·as a quienes se 

les asigna el car.'.íctcr de aqresivas, incrC-.UUlilS, ir6nicas y al úl tino de extasiadns 

p:!to siarpre de fo111a exagc.ra<la y un:cional. Es Lttis Girreno quien la rnayor parte de 

las seo..encias pcITIUJlQCe scrcn:J, seguro, tran-iuilo 1 m:rliador y !>ü.:nprc alegre. 

Es na:Uante el diáloqo y la rruncra en que se da 6stc ca10 p:xl(!ITL1s observar el 

carácter de cadl ¡;:cr-..onajc a~ sin dejar de considerar lo que rcali?.an pues 

tarrbiél. es materia tle <lllfilfoi!l para inferir la personalidad di: c.:.i<b UJ'WJ de ellos. 

Otra obscf'Vilci6n en cuanto a elesrcntos propios del diálu_p son las muchl~ intcr _ 

jcccioncs CJOC'! a¡:O¡an la intervención 00 cada. Ul'X.) de lo5 personajes (principal!rcntc 

de las seforns I 
" ••• se derKlni.na interjección a una p'.1lélbra .inwi.riable, aislada, que fonm 
una frase ¡::or sí sola, sin relación con las ot.rns or.:iciones y que cxpre&'.l 
una rro.cciiSo afectiva viva •.• " (25) 

En tcx.b cl rrcn~jP existen 13 interjecciones, donde tcncnos : 

- 5 ;Arrgghhi] de·= 
-1 lllaafl'Yi 

- 1 ¡Aaashh i J de incredulidad 

- 1 if.tnjjrrmt 

- 1 iJ\jái J de seguridad 

- 1 tl\aaahhi J 00 asatrbro 

- 2 ¡Mmhhi } 00 5.ltisfacción 

- 1 ¡nbb, ru:t>¡j de canto apache 



En el ditilogo de la hoja 4 del qui6n : 

Luis Gineno : Y s6lo con Aricl h..iy linpicza ch...1ca-ch:C"..-'\ • fbnd<.! t.~1 concepto se 

utiliza ca10 resultado: ºLirrpiezu Ouc.:i-ch.'lca" enqloba W1a relac16n rle conceptos, 

cuus..1s y efectos : ' 

/úUEL---+L.IMPIEZ/\ Qll\CA-OmC/,~f-0 ,\ti\L ULOR. 

4) Existen conceptos sinóni.nns : 

Asco = mJ.1 olor 

auca- chaca de A:"icl -::: p:der biológico 

Lirrpicza chaClt- chaca = buen olor 

Linpieza ch.:lm-chac..1 = rop:i linTJia qUJ huele bien {b:inito) 

Linpiezu cha.ca-chaca = A.riel 

5) Es i.rrport.mte observar, que la p;llabra ch..1c..i chaca es utilizada al final en el cstri _ 

billa dul canto ap.Jche. 

6) Existe en el lcnguu.je verbal el uso de deícticos : 

" ••• en la inugen televisiva, la deixis mímica se realiza a través del qesto 
y en el texto escrito la deixis verbul se re.:iliza a travds de los deícticos 
del lengUlje. Por esta raz6n, el deíctiro presentativo (palabras o exprcsio 
nes que sirven para designar a alguien a algtma oosa para relacionarlos con -
la situación), se asimila a un gesto \"erh.:ll." (26) 

I.a.s frases deícticas en el lenguaje verbal oral son : 

Lenguaje verb:.11 directo : 

-Quanareros ~ropa m'llolicnte. 

lenguaje que tiene ap:iyo en gesto y nnvimicntos de los personajes coro i.nctiCadores 

de la deixis : 

- ¡Y huele a sudor r 

- ¡Y fritangas¡ 

- ¡'{ p:?scadoj 

-; Podcnos lavarla i 

- ¡ O con Ariel ¡ El ~jor lavando biol&;icarrr:mte. 

- ¡ /\j:Íi El diaca-cildca de Anel sí qui.ta mu:;¡rc y 11\:J.llchas, 

- y s6lo ron Ariel hay l inpieza dlaca-chaca. 

7) ú:ls vcrl:os utilizados, donde recae la acción de los sujetos son los siguientes 

juego - j ugor 

quenurerros - quollilr 

huele - oler 

poderros - µxler 

lavarla - lavar 

lavando - lavar 

es - ser 
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quita - quitar 

hay - haber (3 veces) 

I.Ds vcrl:os que se repiten nés de una vez son lo~ sigUientes 

lavar (2 veces) 

quitar (2 veces) 

haber (2 veces). 

Los ':crbJs utilizados se encuentran en relación a 

Si ~ nul olor P.n la ropa, ~ tumbi6n un Ji.riel oon el que se~ y se soluciona 

el problcm:i p::irque se quitan las rrancha.s y el m:i.l olor. 

8) Se presenta odl3f.1s dentro del rrcns.:iJe publicitario el uso del lenguaje verbal escrito 

a rn3llera de sobreilrp:>sici6n en la últirril i.rragcn del lenguaje. 

Lorenzo Vilchc.5 dice que la sobrei.rrposici6n a lc..>ycnda o::niplcrrentaria cumple la 

función de títulos o subtítulos en la relación (a la imlgcn) a la fotografía de prensa. 

Enfatizan rrediantc la Hnea escrita el qu6, el qui~n, el tópico, el o:::m:mtario acer 

ca del tópico, las causas, las o::msccuc.ncias, etc. Infomu. c27> • -

La frase sobreimpucsta es : PARA SU USO ~SUL'l'E tAS INSTRlX:Clall'.S. Se trata de 

un a::m::mtario que infonr.a. 

Todas las observaciones hasta llhora e~cstas, son solarrcnte eso, y de ninguna 

IMnera son ruiállsis tctminaOOs. Son scñal,:unientos convenientes ci.r¡o tratamiento en el 

nivel saffintioo serti más a:::mplctü.. 
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3.4. DIMJ'NSICN SO-Wfi'ICA 

Este nivel de il!k"'í.lisis ser§. aOOrda.cb a través di'.? la nct.ocblogía te6rioo-prtictica 

cr: A.J .. Gre.imls expuesta en el libro !<~tcx:lo de análisis scmi.ótiro de rusiderio Dlanoo. 

El rre:nsaje que es objeto de noostro estudio nos narra una ~ historia 

cuya notivac.ilSn principal es vender un detergente. Tencrros, por lo tanto, un texto 

cuya organizacifu del contcniOO que p::i~ est.1 d.1dJ. de la siguiente .m:'lilera 

NIVEL TF.lfilJllL : M.."'ln.ifC'st:aci6n Textual 

,----·-------,,-{ ~ 
earpmente Figurativo Figuras OOnicas 

Poles tem1tioos 

NIVEL SUPE!U'ICIAL Estructura actorial 

\. 

{ 
Articul.aci6ñ de Niveles : 
Roqlas óc o:nl>inaci6n 

{ 

lloles actanciales 

M:xhlidudes na.rrntiV<lS 

?rogran'as narra ti V':JS 

»::dalo actancial 

Estructura el mental de la signi f icaci6n 

Unicl-.dcs m!n.ilms del sentioo 

tos elesrentos qu:? a:mfoOYWt este cuadro están estructuracbs a su vez por diversos 

conceptos caro stm:i, SCSTCrM, cla5ero, lc.xerra, performance, etc. que a continuación 

ex¡:onc:nos en un narro t.OOriro. 
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3.4.1. <IllCEI'ltlJ 'lIDRiaJS 

IDt.; : es la unidad mínir.a <le sentido. l\f)o]recc en. q::osici6n a otroG !X':1U5 t=ar t.:mto se 

diferencia Ce ellos. Sin arh:rrgo, prcsent.:u1 una c:oncxi.6n. rrue origl.fl.._t la O[XJsici6:i. 

Ejcr.. nasculir.o - ferrcnin:>; (C'On':'..xi(in 5EXUl'J...ID'\.O). Cl..l.JndJ el opuc::>to no ap.._trL-cc expl.1_ 

cita!rente en el texto hahla.r¡os d-2 PAR!illlGV\. 

• ••• El sent.ícb surge sic:¡;.>re de un conjunto estructurado de SCTil.5, .. (28) 

CT...'.IRDRIA SE:{IQ\ : estructura que integra cb5 .sem .. "15 y ron.ite tanto a su oonjunci.:'.in o.:no 

a su d.i.h-ytr.cil'n. Eja!l.. En el eje s6nim ~/ --- /fe3YCtuno/ la catC")'Oría 

s6níca L"S SD.U\LIIY\D. s..~ pue<ln rL1::.resent.a.r : 

u:<r....~ : O:r.stittr¡e la ¡xisibilidad Ge m:mifestuc1ón de los seras. Un !ex.era se cx:np:mc 

de varics seras. Ejm. PADHE ( r.us.....""UliTl.'J, adulto, pro:'Tf"..aci6n). 

SS.fA tu::I.n'..R. : Es el núcleo o nGcleo.'l invariante de scnticb de un lexC11a. Ejem. D1 

PADRE los suras nucleares :AAi pnx.Teaci6n, rrosculi.r"P y adulto. Puc.>dcn jerarquiz.::i.rsc. 

~ : Son SC!'las que oo ~.e refieren a características del objeto que de.f.irY>-n sino 

a su ublcaciGn CXX'ltcxtual. Ejm •• lcY.J3M. ~.A; SCID.15 : cxtrenidad, supcrioridld, esfe 

ric.i.dad, hlttill:O. HT.l·Vm es t.:n cl,1&::llu. ?-b se lrat..:i. tk! la c411.c;:u de un alfiler. 

~ : Sen los •?fP.Ctos de sentió:J detc::rminaOOs p:ir el contexto. D:?finiciones 

de diccionario. EJt.:rn: 

El cbctar qx:r6 

~raci6n 1~yac..dn 

quirílrgi= 

militar 

SD1!Mh 

CiIUJÍa 

rraniobra 

~ : Seo articulaciones &? cl.::1scm1.s que clan rx:ir rcsulLiJ.00 unid..1.dcs el~ u.'1. nivel 

jenllquio:> Sl.J?CriOr re~ d~ otros clasarns. Están ligados a las culturas y a las 

iC.oc.l.cq!..lz. Ejc..qllo : 

~ 
cla=s : /mineral/ /""Jetal/ /aninul/ 

ISOIOPIAS SDV>..J..fI'lCJ\S : Setcrnuna.n y pcnniten diferentes Hneas de lectura de textos 

(si éste las caiticnc). Posibilitiill distintas dllrcnsi0ncs de sentido. Un texto puede 

ser uni.sótqx> { con Urli.l sola lÚlt.!.J de kd .. w«1) u pllll'is6Lor.o ( oon va1 ias isotop!'as). 

:avEI.. oc P~ : Nivel o linea ~ lectura en la que se va a .:in.:ili7-Ur un texto. 

Pmto de vista desde el cual se al:onb ~te. 



~ :Grado de c:mjunci6n que conecta dos S<.mus en ('l plano dd c.~,::wni<lo. 

Estructura elenntal de la significación. Ejemplo : 

/ tn'lsculino/ ---i------ /fmcnino/ 

eje s6nico 
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RE1AC!CW:S SlliI'ACTIC'\S ENI'RE Sfl-V\S : Contr.Jdictorii1s, Contrarias y de Iltplicaci6n 

sinple. 

S:Ontradictorias : Irrpiic..m la n(.>gaci6n de uno de los dos soros ¡::or la rresencia del 

otro. E:jcnplo : /<lb.:irto/----- / aOOrto/ que se lee at..orto---- ro ül::orto. 

~. : Im plican o¡::osic16!1 C>ntrc dos soros. La presencia de Uft:) remite a la 

presencia cicl otro. Ejerrplo : /tict"Xh.:V ------ /izquierda/ ; /vi<i1/--/rrimrte/. 

te IInplic.o1ci6n Si.Jrple : W. prcscnc.i.a de un !Ura irrplka la prcse~.:::ia de otro. 

~jarplo : /viJa/----/IT'lierte/ 

CJADWú.X) SEMIOfHXl : Hace visible la intcracciPn de dos ca.tcgorí<Js súrJ.cas. Permite 

organizar la significación del discurso. Se fonoo. de dos rel.1cfones de contra..ricdad, 

cbs de oontradicci611 y cbs de i.iplic.1ci6n • Se caq:cnc de dos ejes s6n.ico5 { Sl + 52 = 
s : ST + S1 = S) de dos ozquem1s s6nioos ( Sl + Sfl y ( 52 + 51) y ele dos espacios 

s&.ricos de significación sit¡;ple ( d3i.xis} tSl :+sL y 52 + SI) 

---- ne:;aci6n 

---- contraricd.1d 

oontr.:idicci6n 

in'plicación 

hip:,rl!srro e heperonfsrro 
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SI'IUACICN DE DISCURSO : Conjunto de circunstancias en las que se desarrolla. un acto 

de cnunciaci6n. Entorno físico y .so:::::ial, írn.'.'igenos que tienen los interlcx:utorcs de sí 

misnos y de los dcm.'is. Contexto. características que confo.rm:-m el roro. d6nde, a quil!n 

y de quién se f§J.uncia. Tiene mucho que ver con el scntiUo dol texto. 

0'.1·1!-0NL'n'E NARRATIVO : Rcsure.n de los aoontecimicnt.os ocurridos en la historia qoo apo _ 

ya la. estructura dal sentido. 

~ : Unidad setr._ifltica aut6ncm.t independiente, oon C.1pllCidad de acci6n y discreta 

(sl • 

PHEDTCJ\00 : Unid.id semc'ínticu quo rcprescnt:Lt .JCcioncs o procesos y estn.dos .:i.tribuibles 

a los act..tmtcs. Unidnd suOOrdinada, dcpGldicnte e integrada ti estos ó..ltirrcs. 

PREDICt\IX).5 OJJ\LIFICATIVCG : rcmitc..'1 al ser de un actante. E:jc:roplo : Ju,.·:m ~bueno. 

¡¡¡: Q (/\). 

PREDIClúX>S ~1C!CTV\I..E5 : Raniten al IU\CER de un actante. Ejanplo : Juan ~al 

anciano. EN = F {A) • 

Mfl'J&UE SDVm·rcn o FNL'NCIADJ NARRATIVO : O:inbinaci6n de un actante y \.Dl prcdicaOO. 

Ejanplo : 
EN = Juan corre 

t t 
1\ p 

ElAA.SL'\lm Nl\Rl1/'l'I\W : 

a) Actante activo / Actant~ pasivo. 

b) ~stirw.1.dor / D:?sti.."1Zltario, 

e) Ayudante / Cponente. 

Ejcsrplos : 

a) Pedro ruro. a M.:1.f1a 
=i.cta~tc aclante 
.:ictivo (SJ [XlSlVl.J (O) 

b) Pedro cnv!a una carta a María. 

dcstdáaor (5) acftimtario 

Z.btivo de la rclaci6n 

deseo(~) 

Votivo de la rclaci6n 

~ tk:>r.~O --tOrio. 

e) ta m.:1drfstra oci.üt6 et Ccl(ici~ntñ pero el ha, m:id.rina lü ayudó. 

Oponente (~) Ayú&mte 

t-btiw de la relación : 

~ l\--4S~Op 

s-.o 



11.:i.y, por lo tanto, seis tip:is de uctil!ltcs de los cuales U.'1 ¿¡ctantc puede 

ser w10 solo o v~1rios en distintos rrar.cnto::; de ~ historiu. 
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REU\CIC~ES DE r::STl'JX) : Entraf.:m la tuü6n o dr=:·:unl(ín del su3cto con el objeto deseado, 

Hay dos tiros de rcl,:icioncs d•.J estado, conjunci6n y disyunción. 

a::N.Jl1NCICN Uni6:i dt:-1 nujcto y del oh.jeto. Rcaliznci6n de la p:lSCSión del objeto 

{ S (\ O) 

DISYt.Jr'."CICN Oe:.'.iuniGn <l0l ;:;ujcto y el objeto. EsWdo previo a lil a:mjunci6n ( S V O) 

fl1 urn n.:i.tT.Jcitn s~ ptK.>C~ p.:i:::."J!- d'~ : 

Li. conju:ncitn a let disyimción-?Filt-\L 'l'lll\GI<X> o de 

1.1 disyunción a la conjuncJ6n____..., Fnt\L Fl:L,IZ. 

El r-aso de un estado a otro cr; ,, tr.:n;~~ de una Lrn.nsfornuci6:i. 

PRCX;RA"".A Nl\RPATnlQ : Es un asuo::si6n de c:•;tados prcxlucid.:.l ¡.or una transfonTDci6n cntr(.' 

los mism:is que es ~:.osibk gracias a un m1jPto, que pucrl:> rer el mi.sim que presenta. 

la disyunc16n o la conjunción o pu:xic ser otro q~ lo ayu.la. 

SJ~G si V o) .~(el /\ oil 
(S3 = Sl) 6 (SJ f Sl) 

PD'.F1J~~:w.:,-::;:_-,~~~~~~~~~~ 

~"\NCE (TR.'\i"<~IO!J : 1\cci6n de ur. r;uJcto (l!l\CT::It) par;:i transforn:n: el es-carla 

en quü se encue.ntra, 61 u otro sujct.....-), en otro l:!Stado disunto. 

Por ello el sujc.:tn tiene dos roles ucLmciales (cpcratbr y/o sujeto ele estado). 

D:.MPE'TI""!'lCI/\. : Cap.::1cidad. d~l sujeto p.:i.ra. rea.li;~~r la r~rfornuncc. 

Est."i detPnnin._1c1."1 p:x el d~r, el querer-, el .s.al:.cr:_ y el ~ l\JoJr .. 

El octante OU.JI:.W tir>..n0 dos roles actanciciks 

ser 

ser 

OIUETO V:UJJH : Son cosas o va lor-e5 abstractos o concretos que ~n e 1 objeto de deseo. 

(Los valores concretos siarpre representan vu.lcres é!bstrn.closl . 

~!'_~~~: E~; el objeto co:1crclo y/o .:i.bstracto quü le di al .!;>UjetD la caipctencia 

fA1ra realizar 13 perfarm..111~ y obtener o clcsp:>sc.'Cr >2.l objeto valor .. 

PERf()íl,'>W·:Ci.~ PR!NCIPJi.L : Es lLl que pconite el ca:rbio de un estado a otro del sujeto .. 

~~,'CE t·iOC:lr\I_,: Es la que p:mnitc ack.1uirix ohjch-:,1 m:xlalc~ así caro el cambio 

e.le 1u1 '-·~;t.1do rrc ... d.11 za otro. 
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F7ISl;S DE UN PR:QWll\ Nl\RMTI\IO * 

l. Estado .incial : Sl V o 
¡:¡, O:Dpetencia para III : 

Sl /\ O 

a) Estado de a:Jlf'<'tcncia : S3 /\ 01J 

b) Ad:¡uísici6n de la a::rrpotmcia : 5x-ú53 V Onl 

m. Ferfo:rTMJlre principal 53-> fl51 \/ ol 

lV. Estado final : Sl /\ O . 
53-f' ~51/\ O) 

Sl V O 

!53 Aaní\ 
e 511\01} 6 

(51 Vol) 

El texto puede presentarla'> todas o no. Tumbi6n pu:x1e variar el ordeb en que se presenten. 

'I'oó:J programa nü.rr<J.tivo se define i:or relación oon otro prcqram:i n.arrcJ.tivo correlativo. 

Es decir, el <¡\X! Sl V O Sup:>OO que hay un 52 /\ o que luegc de que 51 " O 

quedara s2Vo • De aqt:rpi la per.:;pectiva narrativa. Desde un punto de vista un relato 

¡:<ale tener un Unal feliz: desde otro punto de vista el final puede ser tr~iro. 

• ••• la narratividad ••• aparece caro un mcadenami.cnto sintagm1tioo de virtua 
lizaciones y realizaciones ••• ronsiste en una o varias transforira.ciones de -
conjuncif:n y de clisyunci6n entre ~ujctD$ y objetos." (29} 

~u:: ::ta:=,to. J intcrCiltl>io de objetos 
--- acepwciór. 

Foto ( m:?ltlbici6n l Wracc1&1_ 

lo::.ha : &¡.Jilibrio entre los con.teI'IL"'(brcs ; EJU : P / confrontación/ (Sló--tS2) 

IrrfOSiCiln de uno <le ellos : EN2 ;:: F / dcrnina.cí6n/ (Sl--t52) 

Reckr.acifu del objeto trofeo : ENJ = F /atrililci6."/ (Slf-0) 

~splaZamiento : Permutad6n de cl13re.ntos de la cadena sintagr.-ática. Conrr:ut.aci6n (Eli_, 

mi.nación de elt:n:'ntos de la C.J.den."'l sint..-1.g::-ática). 

0:m.m..iClCi6n : Tran.!Jfor:rnci6n a:mju.'1.tiv~ reflexiva : el sujeto de estado es el sujeto 

que realiza la rcrfomi:1flcc y da lU']<tr a un prcqrurrn n.J.rrativo de 1\ProPU\CICN. 

Transfor-rr.i.ci6n oonjuntiv<J transitiva : el sujeto de estado no es el su_ 

j~Lú qu:.; rcal!:u. L.~ ~rfo~'1rrC""C da lu:¡ar a un progrilffi:l narrati\~ de ATRlE!UCIOO. 

Transformación di:,yuritiva reflexiva : !'..'l sujeto de est.acb cede el ob_ 

jeto de deseo. Esto da lugar a un prcgrama narrativo :le m~i.:.'C!A. 

Transfot:mlci6n disyuntiva transitiva : El sujeto de cstaX> es desp:iseí_ 

do del OOjeto y esto da lugar a un progrurrri; narrati\.'C1 de DESFa:iESIOO. 

A tcd:i proqrana narrativo de APPOPil\CIOO corros¡:onde por OFOSICICU a un programa 

narrativo de tCSPOSESIO'l y a todo prcgranu narrativc de i\TRIBUCIOO corrcsi:onde ¡:or Of.O _ 

sición un programa narrativo de RENUNCIA. 

~: 

Cirjeto p:>sitivo (de5"0)-0bjeto negativo (tenor) 



Sujeto ¡.;osiLi'.o ----Sujeto negativo 

l:cstina.dor p:isitivo ---Destinador negativo 

tEstinatario p:mitivo --~stina.tario negativo 

Ayudante p:lSitivo ---Ayud.unte ncgntivo 

O[:onente p:::isitivo ---Op:lncntc negativo. 

21?. 

VAI.DP.ES M:OALES : Son a<.~llos que cncam..-in los objeto!,; de deS<D y p::>r los cuales 65 _ 

tos se o:mvicrtcn en objetos - valor • 

~stado nDd.llizado : conde se califica el hacer 

Estado vcr!dioo : D::lndc se ml ifica el ser. 

/rrodal iz:ic i6n/ 

/notivaci6n/ 

~ 
/dcbrir/ /q.:er<>r/ 

(exterior) (interior) (exterior) (interior) 

nodalidades virtualiZill'l~cs rro:i:llic:bdcs d(.-i:Uillizantes 

m:::xlal ida.des rculJ.7..untcs 

(HArut ser r..crfornunce) 

VERDICCI~ : Categoría que c-.alitica a lo::; enunciados &..! estado. Se 11~ entre dos 

p::ilos : el ser y el parecer, calificados r:or CUJt...ro adjetivos : verdad, dalscdad, 

secreto y engaño. 

Verdad = Algo e!; y lo f.Y..1.I"CO.'.?. 

Falsed:ld = fJ_go ni es ni lo pa.rere. 

Secreto = l.J.go es 'i no lo pr:t.rCU!. 

Engilf.o ~ Algo no es y lo {llreCC. 

Estas cali ficacioncs se pueden rcpr~1tar en un cuadrado serri6ti.co 

l..?. ·,:••rr11d o los otros cst.Jdos pu::xjerl duF....c ¡::>J;.S.:wclo de un estado a otro segful el 

on.k~n del prcq:rana narrdtivo. 
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HACER PERSUASIVO : consiste en una operación del sujeto rrodcllizador, en virtud de la 

cual quiere hacer aceptar (hacer creurl a otro sujeto la veridicci6n que el m1~1r0 esta_ 

bi~ sobru un enunciado de est<.ldo. Se c..nrq:lle en el mundo del dcstinador en au rcL1ci6n 

con el sujeto y los destinatarios dando origen a la nunipulnción. 

HACER Th'l'ERPRE:l'l\TIVO : Consiste en una opL·aci6n del sujeto por rrcdio de la C'Uill intcr _ 

preta, de manera particul<lr, tm.1 serie de rr,..ircas que inducen la cxistencin. de una o de 

otra de las dir.'l-!11síoncs del relato: se cu:rplc en el mundo de los destinatarios, en su 

relaci6n oon el dzstinador y con el sujeto y da orÍJ)cn a lu. sanción social. 

POLFS i\CI'ANC.Uú.E.5 : Es la fonro en que un actante ejecutu su uct.ancia. Ias distintas 

fomes de ser del sujeto, objeto, dcst.inador, destinatario, ayudante u op:mcntc. Ejan. 

Sujeto rebelde, prudente, audaz, etc. 

Cuando cada actuntc es nunifcstado [XJr un actor diferente se dice que la estructura 

actanci.:i.l está onn:rmm. OJancb l.Ul sólo ;::ictor rr..-inificsta a todos los actantcs la 

estructura actancial est.'i SUBJE'rIVA.tM\. 

rou::.s ~xrnx:s : Se rruni.ficst.:ncaro um c.alificaci6n del .i.ctor (bueno, rico, r..:obrc, 

burgués, proletario, nulo, cte.) o caw una <lcncminación que indica un camp:J de funciones 

o carportarni.nctos. Se constituye de atribuciones , calificaciones y COJif-Crt.urTiicntos u 

lo largo del relato. 

DIMENSICN INMt\NENI'E : Cl.kmdo se llega a establecer la estructura de St.?ntido del texto 

describiendo las relaciones estructurales existentes entre los distinto!'> elrnY.mtos del 

pl~no de contenido, prcs.::indiardo de quienes intervienen en el dialcgo y <le la sitllil _ 

ci6n social que los engloh:i, 

DIMENSIOO TRl'<SCENDi:Nl'E : OJando se cnfrü.nta al texto desde el punto de vfr.t.a de las 

contradicciones objetivas de prcrluccci6n ~o en cuenta la s1tuaci6n en que se pro_ 

fiere, la condíci6n social de los interlocutores, etc, a trnv6s de las nurcas lingti1s_ 

ticas qut! <l~jar. cr. el texto propuesto. 
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3 .4 .2. Srnw::tCN DE DISCUl1SO 

P.::ira o.:1renzar el an .. "ilisis <.•s pertinente sefular la SITlD\CI<N DE Disamso 

CJU! pn>scnta el rr.cnsajc. ~ e..c;t.:'l situ.:i.ci6n algunos asrctos ya han sicb scñal.acbs antes: 

el cX":rrc 1 d5ndc, a <.f...riG-, y de r¡uil!n se cncucnl.r.ln t..-i.nto c.n ln descrip:i6n o:::rro en el 

~lisis de SeLLCnCias. F..sco e!:i, el entoITü ffojcn que rode"l u. los personajes. El 

entamo scci<ll se en.:.;.entra dadJ p:¡r lu im.H71.!n rJUC c5t.o~; tienen. de sí mis:ro y de los 

dt:m'1s. r::i-1 este SC-'ltido y.:i h..:Wfi1rro!~ sc·11...1lacb <JU'~ Luis Gi_rrr-.__n:i r-.e runcire u s! mi.sm:i co _ 

rro un h::r.-1..JrC <irr~,.:l.blc (su:; t.or1J5 l~~ vez ~:.t..""ltl su.-wcs., sugerentes, cordiales), asc..\..·u.ado 

(m.1nc.a toca ¡i las ocTx::>r<!S ni ~,e 11ci.::rc..1 i.l..:!irusi.:ido a cll<H~ a r-esar de que entre l!st.Js 

si hay contacto y aa:;orcarr-.iento. T.L~ pretende cstabl<X'Cr ron ellas ninguna relaci6n 

que no sea 1,1 de a¡nist~1d), ar1ül.1tb (sus toros de voz y sus 9estos p:-irt..--'CC!l lo::> de un 

n.ff):) que oo cwprcnc..'c lo que haa .. m 1...•l.l.as) (JO), coa::.....ctbr ( .su o:inoc.úrento <:::. la solu_ 

ci6n del problo:ra a fin de cuentas) y soguro (sus gestos y sus lenas de ','l'.)Z así lo 

indican) ; y es as! ca:m las sefuras lo \'l!fl .::i. él. 

L.Js sefuras ~ vu1 a sí llUsrriw o::xro u;:-,LS de caSil ( en su aa:p::ión m'Ís tradicio _ 

na1 y que ya han::s tratac.b : 51s vesÚcbs si..)o. discretos en SU.5 fornBs y rolO!:es, 

tienen m:lnJa.s, cuellos tiro r,¡nrt o fY) c-[',coU!cbs y las faldas ~,(Jn ~1 la rcxhllil o 

trás ah1jo; SU crild fll.i..-tÚ."'1 crltrc los 30 O )5 .3.Ú:JS i1proxi.m..1dmcnt1~ [..QC S'.J ilf.-.1.ricn _ 

cia física; la Sci'Pra l p.:>rta uru. .:1.n_r.:iU.:i nutraroni.al (Jl); las tres llcv.:m pU0stos 

dclant .. lle'S; m llevan aretes ni están nuqu.illa:l_-i~>; ro llc1,.'an ni.nqún acb~lC> ni las 

uñas pi.nt.xiad:ts, cte.} i' as! las ve .:l ella5 Luis Gi.ncno. 

Sin arhJrg::>, a f.CS<1r de est.1s similitudes, entre cllns se ¡:.crcib-..:ri d.ifcrG~ci<.l~' 

qt.e las hacen anos de casa distint.:ln entre sf. L'rn es segura, decidida y líder :l·.~ las 

den1s y la.s Otr.:15 L-i ven de este rrodJ. Otra es extxovcrtitb, arrebatada y ugrcsiv.1 

¡;ero sin 11<...'g.tr a ser Uder (la &fura 2} . Y la tercera es resonr:::da, n::d.crnda y 

rcxn.1ntica; ella .si~'t.'C a L:l5 c.ll..m1s en sus accíones. 

A r.i:>s.:Jr de la.s difercnc1as d!! f)2rnona1id-id, la rclaci6n entre ellas es bucr.a, 

de antlcps, y r~ h<I'l ninqtín Jrcm:!.'lto de discordia crno r;uccde en ctros o:r.-ercialcs 

<le ¡\¡:.i.ei ( 32). 

nalcs que hacen cnsas ina::r.:prcm;ibles ¡ura 61 (a:x:o qucm:tr la rqu '! h:!.iL:ir L'!l crr _ 
culo curo upadc;}. Es precisarrt..~.nle r..orque su ;:1ct1-ic:i6n rcsp:m.le ,1 t::st.a dcfinici6n 

APJ\QIE = !".alvaje, que se concretiza en ellas pJr su tocado y p:-incip.J.hrcntt:! en la 

Sefx)ra 2 qui6n está ¡....ein..1d.l de tre:izus COTO irdia aí.uchc. 

Alnra birn, las seOOras ven il Luis Gincno ccco un runii;o, en LL'l rrarcnto dado caro 

un int..n;.so CfUC' intenU'l~..e su .lcción, [Jt..~ro no ven en él la soll!ci6n a su probh: ... wr.a, 

p.:Jr el oontario, las rrnlcst..,. Esto nos lleva .1 cc:i~iderur q1.1t.: las scñ:Jras no son 

tan fj,cilrrcnte cxmvc;cibles (dud:m de 61}. Lllf:- nt;r~:.10 tiene que probar do:! alguna 
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manera (cal he.<::h:Js) su conocimiento .. El lo que hace es e.imbiar la soluci6n irr¡:icional 

de las señ:Jras ¡:or una racional dac1.1 ¡:or l!L 

Se trata de un nnt.Sajc PWRISC1IOPO con las siguientes lfncus de lectura 

- Venta del producto (cÚ!o se lo;¡ra) • 

- Conccpci6n del ama cb cas.J.. 

- Ccncepcífu de amigo de un onn ele cosa. 

- Coocepción de a7..otea. 

- COOcc¡x:i6n de la tarea de lavado. 

- Ccncepci6n oo detergente. 

Tcx:las a.llas las aOOrdarrnos en vittlxl de su intc:;._-rcL'lCiOO ya que esto rJ()s llc...ov.J.rá 

a redonac.n la definición <!"" mis nos interesa (la de am de cas:i) ctlliclo a qu> todas 

tienen que ver oon esta c:ona:vto que se encuentra tanto dentro o:no fuera· del nen.saje. 

Este será, p:>r tanto, nuestro NIVEL IJE PERI'INfNCIA. 
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Princra Transfonmci6n : SCñ:>ras a punto de quarar la ropa, llega Luis Gúreno y 

las cletiern ca5UillJrentc (sin querer). 

se trata de \.lil.il tJ·ansformaci6n del 111\Crn., es decir, de una m:::rlalifud rmlizante. 

S3 = Luis Ginl'.n> 

51= Scñ:>ras 

o = rq>a nalolientc 

Las seforas notiwdas ¡:or un ~ interior ( su dcsagracb) ll\Jllifiestan su deSCI:) 

(~) de real.izar la ¡:erfonru.nce. Poseen, aden1s la carpctencia para ello {una antor 

d>a encendida) que es su objeto ncrlal del POOER. Sin arb:J.rgo, la perform'lllce (guara 

de la ropa) no se inicia siquiera, p::>r lo tant.ü, el estado disyunto (S
1 

O) es un 

estado virtual, de notivacíOO. 

an---{cs1 /\ o> - - - -~ cs1 V o~ 

om = antorcha encenlida 

s1 = Scfuras 

o = rq:u nulolicntc 

Por tanto, tener.os un sujeto Slix.lnentc y un objeto ayu:lantc (Luis Girreno y la 

antorcha :respcctiv..nrcntc) para el deseo de las señoras. Se da. el tir.o de emmciado 

narrativo: A--·)SiE---C\>. 

Es .inp:>rt-"lfltC señalar que Luis Gineno cwple, a la vez, dos roles actancialcs 

ca'ltrarios, el de Ayu.:lante y el de cp:incnte. 

lil dife.renci.a es que se m:mifiesta Op:Jnentc del H/\CER de las señoras pero 

Ayubnte del ~ de éstas. Es decir, 61 no se op:it1c a que ellas alcancen su objeto 

deseaOO ( la alo;1r:fo a Lr,:i:Jt5.s de rcp.:1 quP huele bien) sino la m:mcra en que quieren 

realizar la ¡:oscsión. 

m = F las scfuras quieren qut::mlr la ropal 

m = Q las señoras son irrnciona.les) 
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Segunda 1'ransfomaci6n : Luis Gilrcno (que ro había oHdo la ropa) prop'.l!le lavar_ 

la., a lo que lllla de L"15 scOOras re.s¡:ondc acerclncble bn.isc.arrcnte una prenda en la. nariz. 

Se trata re una transfornDciOO del SER, es trcir, de una m:::dalidad notivacionaL 

s3 = Scfor.-i 2 

s1 = I.ni.s Gincrn 

O :.: nJ?l r.alolicnte 

l'quí la seOOra hace que Luis G.inau ~r del SABrn. qu=: lo va a llevar a 1m 

CUERER UJ\CER algo al respecto ... Ese 111\a:R es, sin mi:argc>, distinto al de ellas. Es uro. 

soloci6n 16gica y viable (.lavar la rt:pJ) • Es así que tcncrros un enunciado narrati1-0 

del tipo : D:>r- -->0---')0rio 

D:Jr = Sc.•for-a 2 

O= nul olor 

Dr1o = Luis Girrcno 

doode : 

La rcpa rraloliente se presenta caro objeto mxlal del SABER. 

Tarrbi&l se tiene un cnunc.iaOO del tip:> cualificativo y funcional 

m = F( Luis GiJiem oo quiere qu:nnr l;, ro¡:e; quiere lavarla) 

m = Q( Luis Gineoo es racional) 

~ra Transfornaci6n : Las señoras insisten en qu:m;ir la ropa, esta vez oon m1s 

des.ici6o,. pero, ntcvarrcnte, Luis Gincoo detiene su a("("j6n y prnpnoo il Ariel O':l!lJ la 

&Jluci6:1. Se trata de uri.:i trd.11Sforn.-'lci00 del 1-IACrn. 

s 3 = Ulis Girrcno 

s 1 = Scibras 

O = roi.u rro lolicnlc 

donde : 

Esta transformlci(in es !ii:n.ilar a la prirrcra, OJO la diferencia de que aquí la a_ 

acci6n cst..1 a punto de lk.·varsc a cato y Luis Gincno ya oo sólo se m:mifiest...1. <::p:>nentc 
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sino que lo demuestra ¡:or m.:x:lio de su HACER (detener la mmo de la señora 1) • 

AclemSs aqu1 la oposici6n no es casual sino directa. Luis Giireno al prq:oner a Ariel 

caro la soluci6n al problem.i cstablcre la relaci6n : D:Jr-- '>0-- !J.Drio OOnde : 

O;Jr = Luis Gúeno 

O= Ariel 

Drio = Señoras 

y las fice a clL:is r.osccdorus del Sf..nER acerca <le la existencia de Aricl. AOOra bien, 

Aricl (producto) es el objeto rrodal que le da a Luis GJJrcno la o:rrpetencia (el l?OIBR) 

para realizar la r:erfornunce antes indicada. 

s 1 = ScOOras y Luis Gincno 

O= nal olor 

donde 

p:>r otro lado, Luis Gi.neno llevd a cal::o una ccnpartici6n de su objeto mx1al oon las 

señoras sin qucd.lr 61 disyunto del misno px esta raz6n. Ccrrparte su SABER y su 

PODER fü\CER; su a:::fllX!'tcncia. 

.. Tcncrros aqu! los sic;uientes enunciados narratims 

EN = F ( las scOOras insisten en querrur la ropal 

EN = Q(las señoras son irracionales) 

cuarta Transfonraci6n : Luis Girreno demuestra la validez de su propuesta señalan_ 

do a Ariel a::m:> el D:;stinador dtJ li:!'pieza y buen olor. se trata de una transformación 

dclll!IO:R. 

s
3 

= Luis G:iJreno 

sl = Señoras 

O = rral olor 

o - - ->[es /\ 01-- -.es v 011 
m 1 1 ~ 

cbnde 

cbnde 
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0m = Ariel 

s1 = SeÑ:lras y Luis Gitreno 

O= mal olor 

Ariel es el objeto m:dal que pcnnite la disyunci6n de tcdos los personajes de otro 

objeto valor que es el rrul olor. Sin ei:nb:lrgo, es un objeto con acci6n 9ropia. F.s decir, 

necesita que alguien lo p:Jnga en condiciones para actuar (verter el detergente) pero 

tiene la cualidad d<.? ser ~l miS11P quien realiza la acción (lavar la ropa} a través de 

alg(in m:?dio que no es roc:ncionado y que parece ser fü'.igico. Es así que teniendo el PODER 

del HACER (rrovimicnto) so convierte en un objeto activo o personaje. Para Grcimas un 

objeto se caracteriza ¡:or ser un actilnte pasivo; no activo. /\riel oo es pasivo, µ>r 

lo tanto, asure el rol de actante activo; de sujeto. Vis\..LJ.lJrcnte es la esp1..1m1 en novi_ 

núento la que representa al personaje c¡u.ien, en todo caso, utiliza al objeto cubeta 

caro rra.roo de su actuación. 

Aricl, a::m:> r:crsc:naJC, aclopW 1,;l rol de [)]stj_nador de lin;'Jicza y buen olor 

lbr- - -to- - -tDrio donde : 

DJr = Ariel 

o = 1 inq:lieza y olor 

Drio = ropa rraloliente { Scioras indin..--ctarrcnte) 

Al llegar a las seOOr-as el objeto de destinación cn:ro ropa limpia y o:in buen olor, 

se convierte 6sta en un objeto valor (alegría}. 

Tencrros los siguicr1tcs enunciados narrativos 

EN = F ( las señoras du:lan) 

fN = Q (las señor-as ~crédulasf33 l 

EN = F( luis Girrena ~stra que tiene razón) 

EN = Q ( LUis GiJrcoo es un conoo ... "">Cbr) 

r::~·-= r{ Aricl d..1 htl':'n olor v li1rpieza a ~~-~) 

I:N = F( Arie! quita el mal olor) 

EN = Q( Ariel ~s efectivo; "e! ncjor"l 

Es urp:>rtanle haixr notar <..jU'2 a partir de la tan.:i. cinco y<i no up .. 1rccl'.' la antor-cha 

y esto coincide con el inicio de la dC1rostr.:ici6n de la efectivir1Jd de ltl"iel que se lle_ 

Vd a calo on esta tran::;formll'::i6n. r~to m1rc.-1 el rechazo a la solución de las scñ::>ras 

(qtDrar la ropa) que culmina cuancb 65tas Sf~ o:m'.'c.nccn de la cfccUvidad rlel detergen_ 

te, es dccü, aceptan la otra soluci6r.. 



220 

()linta Transfonraci6n : Las scOOras se convencen de la efectividad del pro:lucto 

al ver los resultados de la dcrrostraci6n de I.uis Gi.!rí'JlO. se trata ele una transfo11n:1 

ci6n del SER. 

O - - 7[(s /\ O )- · ._,, (S V O j1 
m 1 V 1 V~ 

ºm = Ariel 

s 1 = Señ:n:as 

Ov = dcso::mtcntc 

donde 

Ariel otorga a las señora!¡; rreliantc Luis Girrcno, el SABEa que las conducir.1, 

prinero, a \.U1. CtJERER y, luego, a un HACER. Es decir, a no querer qticm::i.r la rop..1 y a 

llll querer lavarla. Ariel les da la rrotivaci6n necesaria para c.:urbfar de soluci6n y 

no sólo ero sino también el PüDER (que se concret:arc'.'i en el uso del dctcn;t.!nlc) pa.ra 

que Aricl lleve a cal:o la p;rfornanm que se ve en la darostraci6n provocada p:Jr 

Luis Gim.m::> y qoo despÉs provocarán ellas ( a futuro) • D..."">Cinos "pro\.'oca.r" p:irquc no 

son ellas ni Luis Girrcno quienes lavar.ID la ropu (~ el ITCilSdJC) sino el detergen_ 

te. Es este PODEH lavar el que hace de 1\riel llll actante rr~'ígico en tanto lleva consigo, 

!nplicit.a, la acci6n chnca-d1ac.a (sin6nirro y propiedad suya .:i. la vez). 

Los enunciados narrativos prcsP..ntcs en esta transfomuci6n son 

m = F( las señoras ven y hoolen la ropa lavada p:ir Arfol) 

EN = F ( las señ:>ras sonríen) 

EN = Q ( las seforas están convencidas y alegres) 

E.s ünp:irtante sefillar '!OC' es h.:Jsta este rrarcnto cuando las señoras se convencen 

ya que esto sucede desp~s ~ la dem:J.straci6n. r:s decir, "h..1.st.u no ver, r~ ercer". 

El convencírniento que se da en este ncnsajc oo proviene de la nada sino de una denos_ 

trac16n lo cual afude un I..iunto a favor en la ooncepci6n de las sef10r.1s C'O tanto mues_ 

tran credibilidad hast.:l ver los resulta<.bs. El convendnúcnto no es gratuito. 

Sexta Transfonraci6n : Las señoras ya oo quieren querrur la rop:i ni están desoon_ 

tentas. Cambian su actitud de rechazo p::>r deseo. J\h:lra no sólo de la ropa ron buen 

olor sino también da J\riel. De igual m:do pasan de un desoontento il un estad:> de 

alegría. 5e trata de U!k".t transfonrac16n del SER. 
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Sj"= Aricl y lJ.rls Gilr(!oo 

$1 = Scfotü5 

ºvalor 1 = desc::ntcnto (representad> en el O rop<> nalolicnte) 

ºvalor 2 =- alegría {represc.ntarb en el O ropa lav<J.da p:>r Aricl) 

donde 

s
1 

= Señoras 

o1 = ropa llllt'iñ y con buen arara 

o2 =- Ariel 

OOnde: 

Se: c5tcblccc un.J. relación del OOEFER p:'.)r parte de las sefuras proveniente de su 

oonwncimiento o adquisici6o del ~ y del POOrn. contraria a su actitu::1 inicial o 

rechazo. 

Enunciados narrat-it.D~· : 

.EN = P{ las señ::lras ya oo quieren qu:::ror l~-i. rop..:l 
~ = Q( las sci"Pril.5 cst.1n ccnvencidas) 

~ = F{l...1.s ~ras b.lilan) 

'EN = Q( las scñ::>ras esttín alegres) 

EN = F( l.is ~~ii)ras bailan caro ap.-icho~) 

lll = Q( las scOOra.s siquen sicncb irracionales) 

~ = 0{ lus r.cñlras scn infantiles} 

1:N = P( Luis Gineno voltea a ver il las ucñoras} 

EN = O ( Luis Giltcno cst;,j uscmbrarol 
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3.4.4. PEllFOlWINCES PR!NCIPJ\!1'S Y lm'IUS 

Tc:x3o actante pasar de tm e.st:ad:J a otro, o bi!1J1 c.anbiar de un estacb nodal a otro. 

Cuardo lo princro pusa es eu.:tncb se dan dentro de la narraci6n las performo:inces pdn_ 

cipall?S. D2:ntro de e 11.:is suceden otras , las nodalcs, que le (XWni ten al actante pasar 

de un estado a oLro ccn una o::np:!tc>ncia definida µira ello. 

En la narración cncontrilllDs las siquicnt.es ¡::crfonronccs principales y m:xlales : 

PER!'ORM1l!IC&S Tiro UllJCl\CICN 

53--1:e51V oi---.cs1/\ol] Pr1rn::ip:¡l * la. Transfonna.ci611 

53---{e51 v oi- --.es1 /\o> J Pr:inci[lál 2a. Transfornaci6n 

53- -{esl V ºm 5J\llER ncgl- - .... e51 /\ ºm 5J\BER "'91 M:xlal 2a. 'l'ransfonra.ci6n 

53- -.[es1 '\/ Ol- --..es1 /\o~ Principül 3a. Tran.sfonmci6n 

5 ---{es \/O )-- ... es /\O ~ 3 1 m 5J\llER pos 1 m Sl\llER ¡:os fudal 3a. Transfonraci6n 

s3--1!s1 y 531\ O)- - -..es1 y 53 Va~ Principal 4a. Transforrraci6n 

ºm AlUEL-- -{es1 /\ Ol- - ..,.es1 VoB Principal 5a. Tran.sfonru.ci6n 

53---{<sl V 0m l'OOCR)- - -'>esl/\ 0m KVERJ Modal 5a. Transformaci6n 

ºm =--{esl Vom POCER)- -4(5¡/\ cm PCIJEl<J M::x1.'ll Sa. TransfotJMci.6n 

s3- - ~s1 /\ºvil- - ....,es¡v ºvi>- --esl /\ ºv2~ Princi¡:ul 6a. TransfonnuciGa 

. 
Para mayor claz.id.Jd de las fóonulas ubú¡uense en c."lda una de las transfonmciones 

del ap.'.lrtado anterior. 
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3. 4 • 5. PFO'.il>Nll\ tll\llHJ\TlVO UJllHE!A'l'lVO 

El progrann narrativo oorrelativo de este texto est.1 da.00 no ¡::.or el objeto (copa 

mlloliente), sin:.J p:>r el valor que éste rcprescnt..:."l : el dcsoontento. Es así. que 

s1 =Señoras 

s 3 = Luis Gincno 

ºv :: dc.santento 

donde 

C\Jancb lc'.1S señoras están desrontentas, qucriend::> qu¿mu:- la ~1, Luü. GiJrcr:o no 

lo est:.:1, p.X?S 61 cree que elh,s están jugancb. ~s, cuanrX> se entera de las preten _ 

s icnes de las señora'i, muestra desacuerdo. A este OOsacucrdo suyo oo corresponde la 

alegria de las seforns. Ellas pc.11runecen nolcstas hast..a la quinta transfonm.ci6n. ()'1) 

Cuandl ellas se muestran ale-gres p:>r haber cna.Jntrado la solución a su ptoblana, 

01 timtJ1én o:ruptrte ese sentir. Es decir, no hay un descontento rorrelativo EXJr parte 

de fil : 

Ov = mal olor y desrontentD 

A esta í6r:wla le corrcsp:inde otra sunilar ~ru ...:unLr.:iri.:i dcnd~ el objeto valor 

es r;ositivo, es decir, deseado : 

cbndc 

Este objeto valor se deriva J-.;:l cl:.jcto rqxi. lir;rifl y con buen arc::m¿:i en op:JSici6n 

del objeto ropa malolicnLu. Tcnc~n~ asi qtie son éstos ¡;recisam2:nLe el objeto y el an _ 

tiobjeto, respt."Ctivarr~tc, del pro:Jrarr;t nc.1.n'ativo. 

Est.1 situaci6i1, dJnd:.? los 005 ~ujetos, -el dcstina<lor del objeto v.:ilor y el que 

oo lo p:iset..."-, qt~dan al fiTh.11 conJuntos oon ~stc y oo se Ol:itplc: l.Ü hecho ele qu:? CU<1n_ 

Co uno de t.?llos lo ticr.·:.- ci otro lo car-ceo '! viceversa do manera nl?<X'sarin, res~c 
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a la estructura de la ooyor!a de los m::msu.jés publicitarios y se relacioílil con los 

textos narrativos con final feliz para todos. Es decir, el donador del objeto valor 

no renuncia a ~l ni existe una apropiaci6n violenta por parte de los des¡:osc!cbs 

que irrplíquc la disyunci6n de lID'.J de los sujeto~ del ol;jcto valor, sioo que, caro 

ya dijirros en la tercera transform;1ciún, hay 1.ID.1 a:upurtici6n del objeto valor. 

Scgt1n Greimas cuando esto su....-edc el objeto valor tjenc L:is caracter!st.icas de ser 

un ronoci.micnto, habilidad o don divino. 

" Situüción rm.JY distinta se presenta cuando el Objeto que se intercambia 
oo es consunible. En tal caso, la atribuci6n no es correlativa nj 0'.:'!1 1..:1 
renuncia ni con la dcs¡:osesi6n. El sujeto !:e cncucntra en p::>scsi6n del 
Objeto - valor puxlc hacerlo purticip:u:- r.or otro {u otros) sin tener: que 
renunciar a 61. En esta situación se hallan los conocimientos y las habi 
licld:dc:; de todo g6nero aU¡uiridas r.:or el .:;ujeto, ar:;! caro lns dor,cs diviñOs 
de los relatos m.!ticos (grado, s..:mtid:td, in4Jiracidn,p:x..ler t..1.urcutúrgiro 
••• ) La formulac16n si..nb6lica de esta situac16n adquiere la exprcsi6n 
siguit::ntc : 

s3---t [< s1v O/\ s2¡ --~ (Sl/\ O /\s2>} 

en la que ~1 se identifiCJ con S2" Al término de la transform:ici6n, el ob._ 
jeto clesead5 oo está perdido para nadie, al contrario, amlx,)s Sujetos se 
encuentran en oonjunci6n con el mimo objeto sin que 6stc pierda su vulor. 11 (35) 
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3.4.6. FASES Dfil, Pro:;!Wlll AAAAl\TI\U 

I>.>Sde e.l punto de vist:<I del Gbjeto-valor dc;"~"l<lo {akgr!al tenenos que el ProG!U~_ 

MA NARAA'Tl'JO se síntctiza en li\s siguientes fases 

n. Estado vi....'"'tlill =----~ 

IX. Estaóo fil'_,l :-> S¡f\ o., 

s1 = Seroras 

S 3 = Lui::; Ci!"C!JO 

ov~ üleqr!.:l 

Oml o: a11torcha 

Om2= Aricl 
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El hecho de que aqu1 se rrencioncn únic:urcntc dos rcrform:mces (las principales) 

no significa que las transfornuciones seüalad.:is antes queden fuera del ptO:;Jratn<l 

narrativo. 

Este progr.:um narrativo contempla tz1mbi6n cstad:Js o fases de su prrigr<.mLl narrati _ 

vo rorrclativo, -caro p:>r cjcnplo el que oorca el estado inicial, el cst:.."!..do intcrncdio 

y el final-, y no se ha expuesto p:>r separado esta corrcluci6n dado que, O:JrO ya se 

seP.J.16 antes, se trata de una n.'1r.raci6n donde el hecho de que uoo de los actantcs 

p=>sea el objeto desP:tcb (valor o rroda.l) no irrplica que haya otro {s) que estli dis_ 

yunto de él pues en este pt'CKJfillfil nanutivo teclas los act.antes quedan oonjuntos de 

H finalrrcntc ¡:or. su car.:::ictcrística de a:mocimicnto y valor OOlJiOO. 
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3.~.7. EJES SEMiaJS Y OJNlRl\!XlS Si>'UOI'ICOS 

A lo largo de to:i1 la narraci6n eno::mtrruros los siguientes ejes sl1llicos con sus 

resp?ctivas relaciones : 

En prUrer lugar estan aquellos que dan origen al objeto valor deseado ¡:cr los perso _ 

najes : 

/buen olor/ ---- /rral olor/ !<ELACICN DE IHPLICACTCl'l SIJ.IPLE 

l ~lJl- l 
/alegrta/ / acScontcnto/ 

'l'erlenDs que ;buen olor/ y /alegr4"l/ son sernas nuclc.:ircs r:ucsto que son c::l eje 

que hao:? girar a t.ocb el rrcnsaje c.11 tanto objetos desa"'\dos. 

D1 segundo lugnr cst.'in los san.;is ¡;or lo~ cuales se define u.1 califiCiltivo aph0:.1_ 

do a los ¡::crsor .... 1jes de la narr .... ci6n derivac.b de actitud.e:.; y solucicncs :mte el proble _ 

l1U : 

/quenar/ ---- I jugar/ 

i ¡ 
/f""'JO/ ----- /juego/ 

1 ACTI\(ID\D l ,,,, ........... 

...... _,. '·, 
/irracional/ ---/racional/ 

} 

t r 
1aestcci6n/ -- /desf cc16ñ/ } 

/CJ11"110r/ ----/lavar/ 

CALIFICATIVOS EN !lELJ\Clal DE Wll"P.l\Rlffil\D 

D::Jnde los seru.s nucl<:~ues !-:.On /dcstrucci6n/ e /irracionalidid/ i'ª que constituyen 

la rmnera de ser de los personajes señoras y por los eu:i.les se defint!Il. (Luis G~JJO p.Jt' 

o¡_:osici6n). 

En tercer lugar se cn~ntran los scrrns que .JJ-Kldcn c.i.lifieltívos a los p::!rsorujos : 

SABii;mlA 
,,..,,../-... ............. . / ........ _ 

/conocimiento/ --- /igmrancia/ 



llENUENCIA ...-·-.. .....- ·-.. ..-· . 
/credulidad/ ---- / incredulidld/ 
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RELJ\CICN DE aNlWJUEDAD 

kJU1 hay un sma nuclear : /o:inoc.imicnto/ ; caractcrfstica definitiva del p:?r _ 

sonaje representado ¡:or Luis Gi.rtcno. 

Finalmente ter,errcs los sams CJUC llevan a d(.'Clucir ln. definición del pn:.ducto 

/Aricl/ ---- /otros detergentes/ 

l ! 
/es¡:r,J;l\.-~ TrÓ\i il/ --- / espu..11.1 riüvil/ 

i t 
/cfcctivicbd/ --- / efectiv1c.bd/ RJ:l¿\CION DE IDITPJ\DICCICN 

1 
fUVCIClli).LIDAD 1 

.. _,.// -.. -- -.. ¡, 
/bueno (el irejor) / ---- / m.1los/ RELACia.: DE al1I'Rl\.lUE:1AD 

El sm.a /cs-p1.n1 rr6vil/ es el 561'.J nuclear ya qu:,., es el rasgo nkif)iO.J que da lu 

gar al total asarbro de las seOOras con el posterior ccr.vc.ncimícnto amrca de la 

lxmtlad del 

inicio de l'-- _ 

tcrgentcs. 

~,ie:JÚS- 1 el SO!D qu'J' 1'13. caract(~rizc1do al p-ro:h.:cto desde el 

, 1 qUt..! lo ron~ en un lugar totallr.cnte distinto aJ de otros de 
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/alegría/ 

/aprobación 
familiar/ 

/fuego/ 

/destru=i6n/ 

.~ /ignorancia/ 

.µ 

F/mllo/ 
e 

] /S!roR/\.S/ 

21 

/espunu nóvil/ 

-~/efectividad/ 
~ 

8. 
.~/bueno/ 
8/nujor/ 

"· FS1'~_.,'¡,-,o"'rc=1ams=""'· 

/descontento/ 

/clesaprobaci6n 
familiar/ 

/desaprobaci6n 
social/ 

/inseguridad/ 

/rrulcstar / 

/no festejo/ 

"IJ:J - l\RIEL" 

/otros detergentes/ 

/juego/ 
/dCstrucci6iV 
/racionalidad/ 

/corocimicnto/ 

;bueno/ 

"WIS GIMEN)" 

/espu¡a ííí3Vil/ 

/cfCCtlvidiid/ 

~ .. 
'8 .. ... 
i 



EJE stMICO OAACIOO CIASDll\ s=ll\ 

/~/ - /lavar/ Lavar la ropa rMloliento. /darl!stioo/ /QJchacer/ 

/~/ - /lavar/ Qucrrar lo ropa bailando y /apache/ /cemronia/ 
cantando y oon una pluma 
en la cabeza, 

/bailar/ - /oaiiar/ 

/cantru:/ - /cantar/ 

/olura/ - /pfona/ 

/argolla/ - /5XgOIIii7 Llevar unn. argolla en la /religioso/ /Motrirronio/ 
tr.1no 

/playera/ - /playera/ Llevar una pl.:iyera y un /vacaciona 1/ /Vestir/ 
gorro marinero. 

/gorro/ - /rprro/ 

/delant,,l/ - /dolantal/ Llevar un delantal puer.to, /daréstico/ /Vestir/ 

/quemar/ - /lavru:/ t:esh.1oorse de la t'Up:l 
/irracional/ //\Ctitul/ qucmfu>.dola. 
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/}\l'JEF/ 

~ 
ClaSCIMS-----..,./casada/ ~ 

~ 
Claseras----_. /racional/ /irr.:ici.onal/ 

~ 
~ .. \ --~---Clasanas ___,, /danéstico/ /intelectu.11/ /artesanal/ /asalariado/ 
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== !l!lLES l\Cf/\NCIJ\IBS UBICi'.CICl'I OOU:S TENl\TIQX; .. ' Sujeto del querer la i1WISFORMl\CICN Ama de casa 
Sm::JRA 1 

Sujeto del pxlor 
. 

lo. PERFOR'!.\NCE D:;!srontentil 

sujeto virtual Salvaje 
sujeto de estodo Sorp~entc 

Sujeto del s.:iboL· 2n. TR-'\NSI·'O&\tr-.CICN f'miguera 

Sujeto d<;! estado Ja. '!'RllNSfOlll>\l\CictJ L(der 

sujeto clel querer D:>cidida 

Sujeto del no - .&"llX!r Irr<lcior~l 

Dest.irutario lnfanti.l 

Sujeto del satcr Ca.sacia 

Sujeto del oo ¡xxlor Incr6Jula 
Suieto del p:>der -- Ignorante (apoche) 

Su3eto de estado •lo .'1'!11\NSFOR'll\CICX<I D:?sconoccdora (ARIEL) 

D:!"tinatario lv;¡rcsiva 

Sujeto do estado Sa. TRANSFORMACIW Confianzuda 

Sujeto del no saber 2a. PEHFOR'IMU: Irónica 

Sujeto del &:\her A.sembrada 

Sujeto del rn r:oder Alegre 

su-icto del rnrler O:mvcncida 

Sujeto de e.stu<lo 6a. TMNSEDRMACICN Feliz 

Sujeto del ro querer Festiva 

Sujeto del querer Sorprendente. 

:*se sefüilu. TRl..NSFORMt"\CICN ~ relación a las 'I'IW~SF'OR-t.7\C!(t....'ES del P~V\ NARIWfIVO de la r),'Sg. ;216. 

Ncmbram::is PERFO~WO': en relación al· cuadro de las foses del PPJ:X;twlA 1-ü\RRATtvO pág. 225. 



/\CTORES ROLrn ACTNlCillLES U!llCACIOO Fü!FS TElWio::G 

SujcW <lel qtl(!!'<.?r ln, TRf,';SFOR'<'ICICN fl!ra de C<HW 

SEOORll 2 Sujeto del p:Jc:Jc~ lo, Pr:Rfüíl!IANCE; tcscontanta 

Sujeto virtual sal·1ajc 

Suiato de C$t...'tdo Oorprendcntc 

Sujeto oper.:ldór 2n. TlWISFOP.~.l\CICN fi.rniguera 

Sujeto de 1 SUW:z: scg\lidora 

tcstin.adcr tccidiili 

Sujeto de estado Ja, TAA.'lSFUFl.W:ION Irracional . 
Sujeto del ro saber Infantil 

!Jestin.atario Incrl<luln . 
Sujeta del querer Ignorante (apoche) 

Sujeto del m- ¡x:,chr D:>sccnocedora (Aria 1 l 

Sujeto del poder Agresiva (grosora) 

Suicto del saber COnHanzu<lil 

Sujeto de estack) 4a. TMNSFOfMllCICt'I Asanbrada 

Destinatario /\lcgr<> 

Sujeto de c$t..:J.ckl 5a. TPWSFORMl\CICN O::invenci&. 

Sujeta del oo- podor :In. PEM'.lFHlll<a: Fe:líz 

Suicta del <rLlcr Fe:stiva 
·-·~ ~-·· 

Sujeto de cstildo btt. 'f'W\NSFOfCIJ\CION SorprcOOent~ 

Sujeto del ro-quorcr 

Sujeta del querer 

.. 



ACIDRES 1'0LES N:r/\ICIJIU';S UBIC!CICN RJLES TEWlfIClli 

Sujeto del querer la. TAANSFO!WCICN Ama de casa 
SEOORA 3 Sujeto del ¡xxler la. PERFORMNlCE i:cscontenta 

Sujeto virtual Salvaje 

Suieto ele estado Sorpnm.lente 

Sujeto del saber 2a, TJli'J'lSFORMl'oCial /\miguera 

Sujeto oo estado Ja. TMNSFO!lWiCICN Seguidora 

Sujeto del querer D:...:idida 

Sujeto del ro- saber Irracional 

Destinatario Infantil 

Sujeto del no- poder Ignorante (a[>lche) 

Sujeto del ¡xxlcr Des=oocedora (Ar iel) 

Suieto del saber fudcrada ( t:1mida) 

Sujeto ele estado 4a, TRANSFORMAC!CN Asarlbrada 

ü:!stinatario Alegre 

Sujeto de estado Sa. TIWISFORMl\CIOO convencida (extasiada) 

Sujeto del no- [Xlder 2a. PERFORMl\N'.:E Fcl.!z 

Sujeto del p:xler Festiva 

Sujeto de estado 6a. TMNSFO!WiCICN Sorprendente 

Sujeto del no querer 

Sujeto del querer 



J\Cl'ORES roLES N:rNOALFS UBICl\CICN roLES IDlllTiaJS 

Oponente / llyudante la, TPl\.~Sf(J!W>CICN Alegre 

LUIS GIMEN> Mt1 - Sujeto del QUerer la, PERroRoll\NCE Infantil 

SU1eto operador l\sexuz>l 

Sujeto de estaib 2a. TRl\.~!UFMACICN Amigable 

Sujeto del ro- saber Asanbrado 

Destinatario Participativo 

Sujeto del saber Presentador 

Su1eto del querer Conocedor 

Sujeto operador -:la, TMNSFORM/\CICN /\cQr<!<liOO 

sujeto oponente !1acional 

Mti - Sujeto del QUerer Dcm::lstrador 

Sujeto del saber Seguro 

Destinador Disponible 

Suieto del poder Paciente 

sujeto operador 4a. TR!\NSFO!W\CICN Respetwso 

Sujeto de catado 1-b•trador 

Destinatario Vendedor 

Sujeto del µxler Representante 

Sujeto del saber 5a. TAANSFO!W\CICN Olistoso 

2n. PERFOIW\NCE Asaribrado 

sujeto operador Ga. TRl\NSFO~.l\CICN !\legre 



l!CT0!1E.S !<DUS ACfJ\NCIJ\LES ll!lICl\Cial 00!.&5 TEW\TiffiS 

Ayu:lante 4a, TRl\NSR)RMf;Cia/ ~lucionador 

ARIEL Sujeto operador r.avodor (~icol ;No 
Limpiador. 

Destinador Sorprendente 

Suieto del poder Activo 

Sujeto operador Sa. TRANSFOlWICial Valiooo 

Sujeto del ¡:odcr 2a. PERFOF!Wo: Efectivo 

Sujeto operador 6a. TRANSFORMAClal 
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3.4 .. 10. A."lI'IJ~CTAN'fES 

Objeto positlvo -------------1.luon olor (deseo) 

Cbjl!tivo negativo M.Jl olor {rechazo} Par<l tcdos los 
actantcs. 

Objeto Modal ¡:ositivo SABER 

Objeto ~l negativo -----------!CUJPN;cIA 

Objeto Valor p::isí tivo AlOJr!a 

Objeto Valor ncc;ativo tcsrontento 

~stinacbrcs fXJSitivos Luis Girreoo y Arit!l (dQ los que Qn 

que d.:m O¡.osit ivo) Para los uctantcs 
señoras. 

~stin:::tdor ocx1utivo ------------Señora 2 fd~l Ont..••ptí· .. "O) Para el 
nct<mtc Luis Gim:mo, 

O:::'!stinador: ílL"'ga.tim íirrplícito)-------Olros dcten;cr.l()~1 (del O negativo) 

Destinadores p:isitivos (irrpll'..cito} Señoras {del u p:isitivo para ~u 
familia) 

Destinad.:ircs nc.-gotivos -----------Seforns (del o noqativo) 

Ayudantes JX)Sitívos Luis Gi.rrt.:>.n::J <p.ara actuar oorrecta 
rrcntc) -

Ayu:lantc r~ativo---------- :~rcho (para hacer algo equivoca_ 

op::mente p:>sitivo ------------~rei:u wc qL-e Mgan algo e:iui_, 

Op:mente ncagtivo ------------No hay 

Sujeto z:ositivo Luís G.im.:mo y Ariel 

Sujeto negativo Señoras {están equivocadas en su 
lu\CERJ 

Sujeta p.:Jsit::ivo -------------- Seroras (al optar fX)r t...n.:::t soluci6n 
correcta) 
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3,4 .11. LEXDll\S Y RJU:S IDlATICffi 

TIPOI.03IA BJE SOOCD 

SINrlla-IA 1 Pl\Rl\l)IGIA 

VESTIOCI /delantal/ * ~ 
* /discreci6n/ /dlscrec16n/ 

/arreglo/ /~rrcglo/ 

/plum/ /pluna/ 
/argolla/ /argolla/ 

CJ\AACTER /á€rcsivida<l/ /amistad/ 

/scquricl.id/ /insequridad/ 

/desic16n/ /indesici6n/ 

/incredulidad/ /credulidad/ 

CALIFICllTI\'CE /ap¿¡d1c/ * ;apaaiC/ 
* /irracional/ /racional/ 

/ignorante/ /c:moce<bra/ 

/casadc1/ ~ 

.tos serrns ubicados un la o:iltmt'l<:1 snnTG-IA son aqu:.?llos que a!A'lrcce.n cxpU:cita 

o inplícit.arrcnte oon respt.."'Cto al lcxcm.""l que se analiza. Aquellos marca<los con {'*) 

son los st:'ll"aS nucleares ya que oonsti tl.l'¡cn lil rnvarfabilidad en la dcfinici6n dr!l 

lexema AW\ 00 OSA dc.bir.b a la insistencia con que se m::mifiestan en la narraci6n. 

Con respecto a la sec;uricbd y dcsici6n .Jsf coro a la incrcdulid1d p:xlcrros 00 _ 

ci.r que son rasgos s6n.ioos que rcprcnentilfl defectos de la r-crwn..ilid::i.d y oo virtu_ 

des C010 p:x:lrfa creerse i'ª c¡ue ap.1rcccr. ur.c·:'"rncb .:il scm:1 irracionalidad que se rr.in_ 

tiene hasta el fina.! del n'Cfl&1Je. Po:lr!a clccirr.e (JUC ~ O?nvicrtc F.-1s bien en Nix:ETWJ. 

El ROL TI:1'1J\TI(l) de los actantes "scñorns" en cuanto t1trib11to otorgado al actor 

(rersonajc) es el de A.\V\ DE C.J'iSA do clc:isc m.."'Clfo. Rtcar; no, r.orquc n..J bvar!an ellas, 

tendrían sírvicnta. (3G) Pobres no, p.xquc L1 coloni..i tiene casas ryuo n".1 son ni rrsi_ 

dencias ni casuchas de l~ o de cart6n . 

E.slc rol csUi definido ¡:or 1.JI1a serie de funciones, a::t'l'T.Ort;\mi<mtos y calificativos 

aplicados al JX.>rsonajc. Las funciones ~;e derivan de lo~; cx-xrr:orL:-1mil'ntos y 6sto!i, a 

su vez, ob::rl2ccn a rasgos de la f::crsonali<.L1d en ,11quri.1s <X~1sicines. Otr.Js Vl'?e<.\s ol:c 
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decen a nonms scx:iales. 

'!odas las caractcrSticas de cada actante a lo largo de la n.:irraci6n constituyen los 

atributos que lo 112.ccn ser. Es as! que en el plano discursivo obtenCIDJs una lista de 

sanas sintagm,"'iticos que nos ayud:ln a definir el rol tÉ:m'.itico am:-1 de casa expuesto en 

este ncnsajc. 

Para r-o:for llevar a u1i:o algunos o:nr-:ortamientos a veces h..1y qoo vestirse de de_ 

teunin.1d.:i 1runera. Este es uno de los casos. 

N¡ui \'Cm:JS que venos que un um:i de casa dcOO llevar delantal de lo cual dcducinos 

que una de SB.S funciones (la únic.:i expuesta C!l el rrensaje) es rc.:tli:!ur qUcl:aceres do 

~sticos . ~ llevur puesta una arqolla matrüronial que indica casamiento religioso. 

DcLe ~stir con discrcc16n {esto dcl"C reflejarse en su aspecto) y no arreglarse (pues_ 

to que los qucllaccres darl'!sticos se realizan dentro y no fuera de la cas.1). O::rro cali_. 

ficativos teneros que el ser irracio:1al e ignorante son rasgos que le han sicb confc_ 

ritlos t.:n t..!l plcJ.no d1~cw:sivu deriva.Jos de can¡-..ort.J.rse mro up:i~e (sulvnje) ,ncr ~ 

si Vil. e incrttlu la. 

Otra de !iUJ caractPrfr:t ic\1:. es ser "arn..i.gucra" ya que <lt\lrCCX!n 3 sefurus caractc _ 

rizanch este r:crsonaJC:. No es ni tücz. E.i el clásico grupito de amigas entre fos cuales 

hay mucha ccnfianza, misnu que l..1s lleva a CO'ri"..orta.rsc de una m.:mcril "llcvadi. 11 con 

Luis G1rrcno (contestarle cxageracbm..mtc y plilllt..:irle und. ropa ruloliente en {.llena c.:i.ra). 

Son ta.T.bi&t confianzudas. 

Son f<'.icilr.cnte oonvcncibles a la irracionalicL-1d (antes de decidir la quera twie_ 

ron que convencerse entre ellas de llevar a caro la acción, lo misrro al final para ¡:o_ 

ncrsc a La1lar Cl"'l'1J apaches) . 

Se ve tarrJJil!.'1 un rasgo de lJlfantilismJ en la personalidad desde la r-crspxtiva 

de que se ap:iyiln un..is a otras en sus dcsicioncs (racion.ilcs o irracionales} siguien_ 

do inclusive, lU1.,) mism:i. línea de expresión ( "Y huele a slrlor ... ; Y fritangas •.. ; Y pes_ 

cado"; "no h.1y rrul olor .•• ni mugre ... ni runchas •.• u} caro niñas ju::p.ncJo a lo "que hace 

1~1 rrum h::i.c.."e la trt'.ls". 

En cuanto a ln~~ FDLF.S ll.CTAfK'fA[J..:S d~~-c..>q"='!'...1dos p:ir l::i.s sc!:Oras cnccntrarros que 

el las nunc.:i son su Jetos del SABER y del room PJr sí solas sino u través de lll1 hcn~Jre 

y 00 un producto y cuand:i lo SJn es de cosas o o:::JlT:ortamientos negativos {equivocados) • 

No son dcstin.:itlorcs sin...-J dcstinatariu.s (sujetos pi.tsivos) y cuando lo son (Señora2) nue_ 

vrurcntc es en un sentido negatü-rJ. 

Son sujetos ilil no-SJ\BER y cJcl no-PODER t.>n C\Jilllto a r-ositividad. 

Frnc:ilr:L•nlL', d lds num:..1 son su~L'"'tos D"r'C'r.:idr.1rcs de un 1-ú"..Q-:H transfornBciona1! 37) 

5610 l.:i señora 2 .;s capaz de h.--1cct- que Luis G1rrcno cambie su estado inicial en otro 

r:cro t.tu~J;it'.2n ¡:or trt::d10 ele un objf~to negativo. Sicnprc son sujetos de estado (SUCt...""f.l _ 

tiblcs de c.:unbiar 6ste rcro no son capuces de provocar el cambio ) y sujetos del C(JERER. 
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ANALISIS DEL LEXU11\ "LUIS G.llIDlO" 

TI!'OLCGIA filE SDUOJ 

srnrAG'A 1 PAMDIO'A 

/playera a rayas VESTiro /plai'.er.:i a raJ:•as 
rojas y blancas/ rojas y Eiiancu.s/ 

/gorro rojo/ ?gorro rojo? 

CJ\MCl'ER / amig,1blc/ /agresivo/ 

/seguro/ /inseguro/ 

/aniña&>/ /ammd07 

CALIFICllTIVLS /racional/ /irracional/ 

/=ooo::OOr / /igoorantcs/ 

/ascxml/ /5C.'<UÜ1/ 
-

En cuanto a vestiOO s6lo se rrcncionan estos OOs rasgos sánicos debido a que 

qnterionrentc ya se anali7..6 oon nús de.talle en el ap:!.It..:lcb ~ sem~ntica del m:msaje 

de revista el personaje Luis Gi.neno. J\qu1 s6lo scfialillltJS los SU!US c1ue se repiten 

y que son invariantes en la defin.ición de este ~rsonajc, y que, ¡:ar tal invariabi _ 

lidad, son sernas nucleares. En realidad tcrlos los aras que aparecen en e:;tc cuadro 

sen scmas nu:::::l e.ares. 

Los POI.ES TE21/\1'IO:S del actante "WIS GlNENJ 11 S0'1 dos : el de NUOO del ama de 

casa y el de liC1'1DJ\E - ARIEL. OJrro en el caso anterior estos roles tambi~ estdn de_ 

finidos por las fwi.ciones, carr.ort..:un.icntos y calificativos aphc¿idos al personaje. 

Prirrero analiza.renos el de amigo del arr.:1 de cusa. 

En cuanto a su rrancra de vestir se puede deducir que una de !:>U5 funciones es 

d.J.r la ilragen de una persona en descanso {ropa ligera de vacacionist:a) y consecuen _ 

tGrCnte provocar las sP-11S.:'1.cioncs de alegria, jovialuiad y fri.::::>i.:• .. ffJ. (prc-.i::..;.icntc::; dd 

descanso} en las .JffilS d,:.! ms.:i. 

Esto se ve reforzad.:> p:ir los rasgos de [X!rsonalidld asignados al ¡Y-'rscnaje 

(runiqable, scquro y aniñacb) . Este Ciltir.D rasgo se relaciona con el SE.'flU asexual y 

tienen que ver ilircct.:irrcnte con el rol de amiqo de un ana de casa ·qtic ya habfo sido 

analizado en el capítulo 2. 

Estas características aunadas il los calificativos racional y co110e\..-dor nos lle_ 

van a pen5c1r en e 1 i:ersonajc ronn uri. ''niñote s.:W10" con el que l::> misrro se puede E 
~ 'JlE acept.:ir su ayuda en lél resolución de probluros con la seguridad de que está 



en lo cur:n: ... 'Cto y d(.' que la relación ron ó.l no inplic..i conflicto illguno, 

LJ ~_:onibiHdad ncce.sarid en un.:1 rclaci6n ilmistosa t.:unl.liC!n cst:j presente4 Luis 

Girrcnu tier:t· el tit~rp::i suf iciEntc ¡::...lril ayu:kir y aún in!ts ¡:orn iuqJ.r con sus amigas. En 

una pcrwn.:1 ron ticrrp:i libT"~ inclusive p..u.1 p2a1Ymcccr oon elfos <!c~;d2 el lavado de la 

rop.1 hasta. SU pl...irdi.J.00 (tic....~ que- Cf; tra!1~"'".tJI"t:<.lido visualJrL'ltlt! y durante el CU.J.l Stlf.O_ 

ncrros, p.u.ticif~:_ µ=ir lo mer,:.is con ~;u presencia). 

El rcrscnaje f~ pn:---..;1. .. :nti1 aU1.31i.)~~ t1'2!óp..:~::_ de l.J. re.ilaci6n a)n 5\JS runicps y.:i. ql.lU, 

sq:ort.a sus ,1i._p::l'sicnL•s, sus irraciOl'.;.üícl1dP!> '/ e~; s61o de rr.1nf!r<I sutil cnTl.l 61 cucs _ 

tiona estas iic.:tilU'J._.s; L1l ar.o lo lurfa w1 l:u:·n amigo • \LitcT,1l1~nt:c las interr<:)].J. : 

¿qt.'6?, rtl:!!Yk, lC' d1L-.~n qu•_~ v,m .:i <fclCiiYU" la ro¡-\..1. St1 n1cst10n<lllUt!Hto 12;:; de un a:.ur.bro 

suave. :t:::i .::in::elA1L1 ni. avienta sino dcUt.•.nc 1..i 1:~"1n0 c:on la. ,intordlil euandJ ésta se en_ 

ctJCntra a T nnto de Cf.JC'l'Hr la ropa. Se Lral.'1 d<! un ac!1:.i:.'i.n su.-i.ve. Al final .:il ver 'Jlle e_ 

llas !;igtr.:11 JUJ.:üY .. b L.t las Jpé!'..::hcs, luce l!11 gesto de .J~;arluo '·' il10_.¡,.¡_:r.1.e¡1~:aCn ty ... 'D) i-YJ les 

dice n.:i.dii. L...15 duj.1 actuar). 

Corn amigo es una r::er..;on.:.1 l~ yu que, irn:itcl tres v~"C'CS a las lcrc.:is scf-oras 

a carrb.ur <le solxi6~ y les explica el ;-on]lll".!. No ~'·' (k.-.sosp<:r~i. y riunc.1 St; COOJa. l'.ll'a 

mda "~ro" de clL1s t1une una rü-"!l'.lesld or.nrtun1, sU<Jvc y .. stJr¡crcnte. 

Fii cu...mto al !_;c.,'tp.l!d) rol, el de 10"'.RRE-il.!UEL , pi..xxlc dctectars1~ l,i.s !->irJuicntes 

caractcr.ístic.1s. 

Nuevt.UTt.:-r1t.t• .:~s otonpt.br <1'~ d.c!:'-.c<lnf"n, alr....-¡rfo, jovialici::~ ... frcscu~ (t;;>J1to n. la 

ror,.u <XlTO i1 las scior<l.5, tanto lJUC al nnal clLa~:; qu0d._an alcqn.~~; y jovLllcs y t.;n frc::>_ 

~1s c::m:t p.-iru. p:n;.;:::r~;e a. lnilar otra vez coro apdchc~~). 

Se convierte en rostmrbr, presentador: y deil'.J.SLt-.Jdcr. l;"¡__J,._'1d1 ·rx.>:s p<1ra las cmlcs 

necesit.1 s~r ~urQ,crlOC.CCd::>r y r .... 1cientc. 

LUis Girrcno vende y representa .:i. J\ricL I::..c; vcnJccl.-;r y pro::lur.::-tc a la vez. 

En su rol de 1Kl-IDHE -ARIEL es p:irtador <le un ~-,,ll lo u.l representar al producto 

y s-:.~tirsc 5ir/'-,nir.n Ó"? C>st e. 

Otra.s c.ar<1ctf.!C!sLic,1:.> ¡Jµli.c.:ililc.:; l rrrb.:.6:-i .:i s11 f•!"<-i<".n do~ \.1:::dctl)1· son las de sP...r 

~i.iq.:1ble y r~ para p..:der fCr::>Wdi~ a 5US [f":<;i;,;lc.s cliente~. 

Fi.nalnt...,.nt<• el ser chi5Lo~,r.::_ es un atriLulo .Jo c:..;~1.:? rol que juC1'Jil un pa¡..úl im¡nrtan_ 

l..:> l!n la concepción del pí~ff..onJje. Por 61 el l!CMEflE - 1\RIEJ, iu T<:!~..:lt.J.do atractivo a la 

nnynrt1 dtJ l."l r~'i.:'nte. 

En cuanto a los iDU'}; 1\Cl'l\NCIP.LES funqic1:1:, p.'):: el ¡-c:-5'J:-:n.:11 .. ~ tcri~~u~ '-\l.l•: L\.ü.s 

GitTcno apa..1ix.~ Ws1c.:urcnte mro Sll.JCI\J OPEPA!JJR y ~;LlJet.1 dci lD:JER,dC'l Sf,fiF.R y del 

Ql!EPEH. I::s decir. 61 es el ¡:..ersanaje activo. El que h. .. t-:."C, et (jUL' s.:it.c y conoce. 

E!; dest 1n..1rbr de A.riel y p.x tanto de la sokc.:ión r,-1cion.1l ,11 problc1ru. SSio dos 

vcccs es dG.:;tinat.uno : UJlil de ellas recib..."! al.JO n~u.ti':u (el iral olor) y l.:i SGgtJndl 

es n:cc¡;tor de las oonda<lcs (k;- Aricl. 

cu.-uld'.":l e~; op .. mcntc y ;J.nti-sujt:to del querer t!S p .. 1ur-e ~ trata de cor_,as negativas. 



Es decir, tiene razón en op::merse. Y aún ros r.or op::mcrse a estas <..'Os.J.s ::;e con_ 

vierte en Ayudante. 
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Igual.rrcnte, s6lo una vez es sujeto del no- Saber y es cutmdo no está enterado 

del nul olor de la ropa (algo desagradable) • 
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3, 4 .12. FUNCICNES DE La3 ACTANl'E.S 

Aquí el intercambio de objetos no fL' c.:i.racteriza rnr la adquisici6n de un contra_ 

to. No hay mIDadtos ni {J2ticiones, t.:lllf.OCO prohibiciones o castigos. 

L:l funci6n contrato es la qw2 da lugar a la rrodalizuci6n del DEI3.ER que no apare_ 

ce en este fl'únsaje. Ninguno de los act.antcs se fm.levt::? 1.-or el deber (las señoras son rro _ 

tivadas r:or un ()UERER y J_,uis Gim:mo por el SliliER y eJ FODER, b.:isic...'lITCnte). 

Eh tcdo c.:iso px!crms hablar de un oa-u::R supuesto fuer u del discurso narra ti \'O y 

antes de 6stc : el dcl:cr que tiene o siente un ama de casa d8 tener la ropa de su fa_ 

milia l.iirpfa y con blmn nrcun y que fUc .:.itlquirido p::ir el pacto contraído al casarse. 

Por otra rurtc, el intcrc.:unb10 de objetos se da a través de un<J. UXJIA pero con 

definid.:is caractcrl'.slicas. 

En prirrer lugar n.ir.guna de !.J.::; dos µ.irtcs, ni Luis Gi.nY'Jlo ni la~~ señoras, buscan 

la o:mforontaci6n, ~st.;1 se da casu1lm::mte c::c:cro resulu.tdo Je un dcso:.ffv>eimi<..'nlo d~ la 

prim::rn. sitmci6n en que ~;e -..·01 rcL::.icionad.:-is las dos rnrtcs, 

En SL'tJlllldo hlg'.Jr 1-;!sl:a ludu no tiene ccm:i fin obtener un objeto sioo dc:rostrar 

quien tiene la razón. La obtención de! .objeto es consecuencia de c.sla sitmción, 

La lucha se da entre Luis Gim.:;no y L:is señoras (r.:iciom.lictad <..'Ontra irr.Jcion.:ilidad) 

domin:u1.do 61 al fÍJl,11, Al dcnnst.rar que 61 tiene la razón h.Jcc partfcip:.>s a L:is scf;0_ 

ras de su oonCJC'imicnto ( oby~lo teofco para D:.!siderio I3lill1c:o) sin qued:i.r dcspoScído de 

~l. Por tanto teneros .1(fU1' un pr<XJram.3. nar-:.-at.ivo de NTIUI3VCTaJ que nu nccesariam:mtc 

tiene otro oput.!sto de HllillUCIA pues ést.1 no se du para ninguno de los actantes. 

T~ existo Ll t\Pf>DPI/\CICN y nY>...no.s L:::i OE:::SraJI-SICT/, 

Pt:Ylr.1'.ct.'TJ)~; !ublar de dos lud~as derivadas Lle esta principal 

EN 1 F/mnfrontaclón/ (scfDr.J.s -+111.Jl ·.Jlor) 

W 2 F'/daninaci6n/ (r.nl olor------+ scñon1s) 

EN 3 F/atribuc16n/ (señoras~ descontento) 

EN 1 /cunfront<Jc16n/ (Luis Gun..:no +---+m.il olor) 

EN 2 F /danin.:ici6n/ (Luü;: Glin::mo ---+mal olor) 

Ul J F/ atribuci6n/ (J,uis Gimeno ~ulegr1a) 

ca.te aclarar fJll'? en esta::; do.s luch .. 10,, nD se llev.1 u cal:o una confront.Jci6n de ac_ 

t;intc .i actante :;i::o d·- ,1ct...mte:s 1..m contra de un objeto que es el mal olor, provenien_ 

te liste de un obJCto 1rr:<l.ll que serían otros detergentes que no son Aricl. Ya que, el 

uso del obJeto rr0d.al Ari~l o:irr<:qxindc un (1bjcto vnlo1- "buen olor" , Aricl ccm:> ya vi_ 

rms es consideru.do trunbi<'!n corro un actante. 

Por ello es c¡u0 en lus aos luchas tanto el rlesrontC'nt.o caro la J.legr!d (objeto 

valor de de.seo) provienen de objetos in:dalcs concretos (Aricl/otros detergentes}. Uno 

1n.:.-inifcstado en actante y otro irrpl!cito en el rrensajc. 



WIS GIMEID' 

alegre 

amigoble 

seguro 

racional 

rurJgo 

respetuoso 

sutil 

paciente 

chistoso 

arras de casa 

casadas 

irracionales 

ignorantes 

agresivas 

incrédulas 

amigueras 

confianztxlas 

convencililes 

V.:lf'..i!Cionista 

nii"C 

asexual 

ap.:i.clles 

niI"'"as 

o:moced:>r 

vendedor 

244 



245 

SECRE.'l'O 

¡Luis Gincm 1,2,3.¡ 

S<?rioras J j 

'~"!X~~ ,=,, l=nl 

/¡c.ar=cr/·------ . 

F ' 

/ 

Para las seOOrils : f'/\LSID\D 

{)}; acuerOO a 1,1 narraci6n te~:mm ~ WIS GI~XJ oons:idcrn. sif:~rflre a A.riel en un 

e~~ de \'EROt\D en cu.:mto a su efectividad p1ra l!l /\t"iel "' /ser/ + /po.ttccr/. No asl'.. 

para las señoras que pdncro ven en él una FJ\I.SEDAD, ro es ni p.::trccc ser la solución 

a su probla~n. No conocen sus facultades arorut.izantes. En un 5C:JUI1do rrcrrcnto cuancb 

Luis Girrcno les pLCsenta a Aricl, ellas ül conocerlo vislunbran la p.::isiblidad de que 

Ariel sea la solución r=cro dld:m ~ su efectividad : lo ven y oo creen qtlt! sea p:_u.i. 

quitar el mal olor. r;:; d-~ir1 pa.t"CCC ~.er y JY...J f.!foctiv:., p.:l!'.J. t::lld!:j. l:.:n un tercer m:rren_ 

to y de~putí~ d:: ·~·ci l..J dcrt0straci6n d•.J Luis Gim~no, p:isan .:i. un estado 02 VER~~~D pue.> 

ya cunsidcran a Aricl cnro l.J soluci.6n : /ser/ -1 /p.:irecer/. 

orna3 DE'nJ~ : ------

~ : 
' ' 

I ~ 
' ' 

;,.,.,r,xjparoccr/ 

;püC<.-er/ :_: -----~ 
F;\tSE!W:> 

1 Luis Gürcñ1 
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Ias señoras usaron otros <-"'tcrgentes que ¡urec!an Wcno5 y oo lo eran (oo cooo _ 

c1an a J\ridl croo ararotiZ'1!ltc) por eso, dcccpcionaclas deciden queiar la ropa. 

Luis Gincno, sicrpre OJllVCflCicb de qte Ariel·es el rrejor, se ubica totalrrente 

en el plaoo oput.:.-'Sto de la vcrdud en ~lac16n a otros detergentes (inplicitanx:?nte). 

El Sato JlJEtD m:tr.ejacb en el ncnsajc tiene las siguientes trayectorias de 

vcridicci6n : 

J Luis Gii"m 2J 

l scroras 21 ~ 

/parecer/ ~ 
; m:;Nn r¡ L-,"'-,i-•_G_ÍJJ!'.l_'10_l~j 

/pareceri 

Para lua scü:>ras el rito no es '.D1 j~, sino un acto de dcstrocci&l. Para 

Luis Gina1o parece ser un jueq> pero luego se da cuenta que no lo es. Al final 

el juago rec.i.q;:cra su a:irctecltica de actividad ¡:ositiva cuando se convierte en 

algo verdadero. 
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3,4,14, Dl.MENSIO'l TMSCENDENl'E 

En esta m::-nsa.jc los valores utilíza•Jo'.:: o::Jn.-esp::inilin a cbs culturas distint.:ts lo 

cual le da sentid:> a una gran p.:n:tc de la narración : 

CULTURA PlUMI'ITVA NORITJ\1-!ERICANI\ 

J\pa:chl! -= forma. natur<il dL' ::;cr .Etnia. 

PltrnJ = apache {ve:;;tiOO) 

Canto r!tmiro = apache (o:mp:n·tanü.cnto) 

B.:\.iJ;_u- = C'C'nmcnia. 

~=: dcfcnS<l 

Trenzus = r;cinad:J up.otdlC {r.uijer) 

Ap.1che = s.:llv'1je 

Plum = apache 

Canto rít:mioo c: apuchc 

Bailar = diversión. 

l)Jcrt\.U '"' éestrucci6n 

Trcn.7..as =- i.mlia 

~ fama particular hay sem;i5 que en nuestra !.;OCfednd tienen u.'1d det•2t1rj.f'.ada car_ 

ga seróntica y que rc-c!J:--.dc.111 el :::cntlcb del texto : 

OJLTUHA MEYJCNlA 

,____~~~~~~~~~~·~--~--~-+~~~~~~~~~~~~~·~--~~ 

Arra de casa ~ si.rvienli1 

Argollu=::¡r..-1trim:mio rcl :igioso 

Amigo de t.1n<l rnllJCt" c.::isada -= peligro 

Vac.."'\ciones = descansv 

~tergcnte = limpfoOOr 

Mujer == histórica, tont.ll:, fea, vieja, 
problcm-"i.tica., oonflictiva, süvicnt-1 
de lt1 casa, etc . 

. 

Ñr.J de casa :e: lav:mdera sin su<:?ld.o. 

Argolla = a:rm de c.."lsa 

hnigo de una. mujer ~lMda "" no t-><üigro 

Vacur.:ioncs == alo;rr1a 

Detürgente = lavador 

MUjer = gritoM, agresiv;.i., irracional., 
ignor,mtc, tcrc.1.~ vulg<ir, etc. 

Lil mujer, en nuestra so:icda<l, es oonsider.:ida ror lu m:..1fOr!.J. ~"" los tnrilrcs fy dt..' 

algunas mujeres) ooro un ser problor{1Lio.> q..ic C\"':'nStantcrrcnte o:::m.:!le to~z<is, do ¡:o_ 

cas ick>"'1s y por la C'l..IO.l no vale l.:i t_X:?na esfon;arsc, scbre ti::rlo si es la ~sp::>S<l u l.:i 

cual, se le llarm "carí.icisanl211te'' : ~?E· 

Para n.>prc:scn.tar y dcrtDstrar esto se han creado d.lcho~;, c;hi:;tcs, n refranes que 

son del d:.rninío públit.D caro los .siquiP .. nte5 : 

1) ~finici6:i de Hr.J_i~r : ser ck! calx!l los J ar-sos 0 idP .... 'l!> <..'\Xt..Jo:;. 

2) Qi,mdo una.. 1nujer a:rrete un ClTOr- : iMujcr tenías que :>cr¡ (1 1di;j.1i-.1 de ser muj~r¡ 

(Cato si la torpeza ftK?ta alqo inherente a lus rroje.rcs} . 

)} El chiste donde un r.>€ñoe a ;:¡unto de suicicli.r:>:c oyr:: UJ1.il voz que le dice : ¡t-k,> lo 

hagas í piensa en tu t:cbrt> ni.:1drc.:.. . el scrl...•r se ci1tcmcce. Otro.1 Vf..!Z : ¡No t piem;a en 

tt.l.!i hijos .•. el ;v~lor n;:;ap:1cita. Do: nuevo : ¡Piensa en tu rrn1jeri .•• Se cscuclu un 
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4) Los rrensajes publíc,i.tarios caro éste y otros tan denigrantes roro el de Suavitel 

y el de K:iestro Lirrpio cbnde los hijos y el m:lrido le gritan y le reprochan a la 

mujer el no tener la ropa suave y el piso Hrrpio y reluciente, cnro si esto fuera 

un verdadero delito. Es decir, ni 1.ds tareas que la dociedad hJ encarendado reali_. 

zar a la mujer es capaz de ha~rlos bien, según la publicid.Jd. 
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1) El irensajc analizado no vende ~u pr-c<lucto en s1'.. {el detergente Ariel) sino un !:ene_ 

ficio que otorga su w;o : d buen arcií\01. ES p::ir ello que el senticb principal de 61 

gira ab"Cd.ecbr del buen olor; Cúfl sus rcsp:!Cti.vrJs valores la alegrfa y el descontento. 

Por tanto, este r.en".u je, .:mtc!5 de que un objeto c:onSUT'Jblc un cstai:b de <'mirro la 

alegria. E:;Ld. ser:! conseguida, p:H· ~>11pucsto, n tr_·¿1v6s del producto. 

EsL:l caracter1'..stku h.-102 ~:1::.><.ff en el p-... ?ra:ptc!:" CXJrrO un ser alxirt!ablc f.1cilrrente 

¡:or el Lulo :;vnt1I'1::mtul o C!!1)cional M.'is que ¡-nr el d-:=~;co de obtcr.er el prcducto ¡::or s! 

misrro. 

Al no \'t:mder J 11rpje;,..,1 sün cJ ar<:1~a el :'l::n~;._1je d.J. ¡x:-r :;.mlddur qu0 ya se sab: 

que i\rü~J '!S e::K"li'.'U f ... U"Cl llltfli.1.r. 

/Jl:ira, esw CJr~1cter!sLi.::.:1 sccun<lúrfo. ú de lujo, Sl~ o::tP.1.mic.1 (]l!C: d.1 buen olor 3 

ocasionar en lüs íl'UJCres <l.ir.·1s <..!t2 c..:1!'.a un e!-5t.Jd,"J Lle r.olestía que ray<l t:J) lo pu.tolCgic:i. 

2) En este nr~nsaic no interviene ninq\Íl
1
1 P'2'r5...·xi.1j~ ant.:tqónico. !)in ezrh.."!rt]'J, rC'.c,alta p::ir

r;u insistencia 1.:i <lyrc~sivirl • .1U ¡.nr parte de 1.•~' ~~~:ñcx<is, cu~ivfrt.i~n:J,_).sc en lL"'l:] caraatü _ 

r!stic.;i. cx.1qcrad'l ~- cla:·....::.::inti:.:. 

3) Exi.st~ en el n•.!'1~1.JC, o:rrc y,1 se vi'5 ra ... Uiantt! el .i.n.~ll.fü::; una nquc•za sint:.i.ctic.:i 

de roles ,1ct..:incia.leE-; '/ rl'-' roles t~.'.ítiO ... 'S q1x:: µ . .1.Jrfa:--. 11eJ-.ll":~·:-s ,::, cxinsid0rar :.11.!·~ 1..:~-: 

una virtud del rrü.!:r:n. Sin f~!l...:1tqo, est...1 :·ir.¡ucza sinL~ctiC<l ro L'lt>lic.-1 1lll.J ri,1\-K~Za en 

cuanto u contca1cb srn.'í.nt1co su10 un a¡nyo d1r.~o a li! o.:mce!.ción d·~ mujer que se 

encuentra S.J.turud.J de asP'xi:.os 11í.\J.:tt1vos, Es c;..1 riql!l!7.<1 la saturaci6n n;_'q.J.ti'.ia do la 

mujer en t.:ln s6lo cuarenta ~:guncbs. 

4) Este JJC'...n&.1je encuentra su &ito en la o:met.µ:i6n dt>l ¡::err:omje Luis Gu1l'.:>l~·.>, pues 

61 es quien contf.3!l.>la to:ias las cu..11ic.1ades ¡n.sitiva.s del a:mnctc y ninqi.ma m~.:i.l1m 

ad(~"is de quJ es "chistoso·' y pJr t!IY10 el ccr.Y~rcial (;s "chiste'~". Lnis Gi1:1eno e~ el 

person.-ije protaq6nim rpY" rnh"! r:'i"l.l~Z"t :· ty::'r C!. :.1 :;::¡ .. -_:c.L:..: í.:.-. .1lLc1ctlw. LüJ...,; u...::1.~ll.) 

conserva las C'lrCLltt:rfsticas ~ su pcn;oru:i){~ detectad.::s et1 el ar.."Uisis c1..:-l rr.::-n:-;(tj':! 

de rcv1stc1. 

5) El hecho di~ que lu dmostraci6n de Luis Gincrx:i -se b:ise en un acto de rrugia d1;ucdtu 

1,1 mndici6n lflic.W.l de las setor,iS (Jí.: nr.> Gí.cibrr:>..ntt· o::onv-enciblo:c.~) ya que, toJn qt:t~1J 

en un ccnv•.:nr:im.knt.o r.-of'iv11do p.Jr l~ fant:asfo ::_· l.:t irrcalid1d (qw.z.'.i::; ¡.:or ser una dE: 

sus car,:¡ct.0rfst1c.1!~ prir1-:.-ir:clcs c:1 ~:~t...c r;~n:>u.j'-" l-1 i11 .h.:.hJ!ldl~d.:idJ. l~<s sPñ...--ira.s d·~ he_ 

cho int.•_-qr<in al pn:ducto ;1 su fonn.i d.-. s-~r i' c1 ·• '1i:-7t-.•11~· ,:-:! intcx_;r,1r L;. frase chdC<1-cl:a_ 

c;él a ~!US c..1ntr:.s .:i:p.1chcs. E.stc h.1i.le !
0 11'..1} C<lllSil c;j o~:>:=xd1rn d.; Luis Gim:!rx:i. 

6) La mujl..'r' es ubicada sólo en el .'imbitIJ del u.·cit-.••lio ·k~:-~:~tlco y regida ror reglas 

11ora.lcé:J {(•l DE:ru::R de tener la r;:-p..i ~""llienUo l.1..1!1itr.J). 

Por otra parte, O)ns1der;wo~ CJLY:: la curJct~r 1z.-:(· ; •. :_,, del .:::un:1 de c.:isa "ap ... tche" deja 



rrucho que desear debido a que Sé! presenta caro 1..ln4 y!a Jrediante la cual se 

transmite la irracionalidad a las anas de casa. 
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7) Las sefuras -ya sea en su ptl¡:cl de u:oo.r, a~iva o t1m.id:I- son todas c.r:ag8.ra _ 

das y no dejan de hacer rosas que cnus .. m sorpresa por ttcgativas o dHicilirente. 

ccroprcnsibles. ~ igual form.i. sal fácil.Jrel1tc as::mbrablcs y voluble..n en cuanto a 

carrbios sahitos de cstndo de ánirro. 
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3 .. 5. DIHENS!Oi PRt"G-.tJITTC1<\ 

3. 5 .1.. ll\ Tf.l.EVISial Y U\ !--~JEa a.JSU.'!IUJP.\ 

La principal carct.crístir::a de. la tclcvisién es L"l de S('"__r t..'!l rc .. d.i~ Ce ca:::t.r~!fu 

de masas : 

" .... la atrl.icnci.a tclcvisi'ta es una aq:n.,,,"'Ución di: indi•.riC:-..x:c aí;;lW~, f!...'i:c-3 
nxmtc scparad::ls y an6níro'.>, CU"J-=> o::ur-ort-__..,ü~\:o r~nsim es, sin ~r;p, !:.:n:, -
gcneo .... Es uw., au:liC'.ncín en cic:r-to ntxb ;:usi.va. _. L~t.::> el ~elc::-:->J2C:-....;::.:.-:.:-- ~~
cibe: el pro;µa-r~, sentado cún'.Xiarrcnt.e, cl:-!:111..éi ti.:• lrla r;:;pt..i.t...:l.X::-'l -:<:::-..:..¿,l l.::_ 
fxlral, su espin.tu crítiro 0.1::1 <r:ertí<T..l..'- ... {38) 

:.b:bcrtn Ei:::x:> en A:":ccall'plio:c. e im.Pf]rado..,;. a:nle !<: c'JltZl! tk :~a:-,.a;; .r.~::'~>;~. q.~ ; 

'"La Cil'jO::- µ.-rte de las i..nvcst.iqaci~'.!')".!J p:>ic:ol6qic_1.s r-><."hu L:! vi:~!.·'i-. . ~;~-- :~ 

pantalla de t.elevisi.00 Uc:ndcn a d!:.>finirla curn u.n. ¡:\1..rti-a.~.!.ür '!...lp:1 r.i2 =ec.:0~
clfu t-n la int.iJ:údad, e~ se di fercnci:.l de Ll int..i.-:.hi:d -=r!tic:: ci:-:. 1.-::t;...:::.:- -
para adoptar el nsp0Cto C':e un:1 COt..ru'.1<! p:l51va, de un.\ fm:::a &~ ~:~;--n:;.o-==:..-::. ~ :;-;., 

~ i1u"'.c;-:1hlc- qt•~ úfl las Gltitr.:."l.5 ó6cad:"l5 la tel.L"•'o/"Í.:iiÚ"l ~:! i:.::a c:..~w:"."-:..'r-....id::: 1.'!.': '.X:, ~_.e::_ 

tante r.ed1o pti>llcitari0 dcllid; a las caraC-...cr!stica:; ~ su. peí::.lio::i :; al ~x:i :--.~~::." ~1:; 

~ cp:c ¡x.s~ y ve tclcvisiOO. Se le consióe!ra rJ. (~t..i.l c::ro el lr.">uu-:-c;t.c susti~_:~."C 

del vendcd:ir a ór.icLlio rr .. 1s irlf>curJcb y ¿a~.::.s a·•-.::r1UiJ¿ ;:: ·-~:Y-', : ·- ci~~ ~~ !"ie:;:~., 

gencralaente. de ro ser escu:::haCo aj rrr.:rcs. 

El i..rrp:lcto s.ensarial y/u ua:.c.1ai:tl en el p(.hlia) lcc.a=-ü.=..:1!b ?Jr lo.; ~:::-c.:.CS. í-f..:!_ 

blicita...rics : 

"'es o,1s 8'.°:i.2ent..c CU...."'Tld:) s~: ~ ... --;pl 1.:<! el r.t:-:ilo lC1!:Vi!>l';.':'_" ro!" ~ .. 'l..S J:::OSiliiL::.;.7$ 
supl~~ ... J.rü:.:J ~ ofn..'<Y: t. ... 1. soni&:i :·· la i.':ng0n CJ~ rt..'Vi::::~to ••• " (.!¡Q; 

La forra & exp:esi6n ¡ililicJ t.arfo C.."1 t~lC'\~isi6n r.5.s ~-.;"""...e. ..... 1.irl.~ r-s la d2-: il.:.::e:: 

de lill'./ brc\."!:! d~16n, de 15 a 30 •_;egurrl;..s, o:i:~tb l:i'f~:--::::-.~=L~te a:ro ~· r:.s C.:. c.;_ 

so de nuestro rojeto 0:- es tu:liD. 

La: l!1rje.:- -o:v-i.5idP__:r-ad.J. consun.idor en alt.:; (JOtencia ror ::.-u f1::-..ci6n v.; a-.-;--.i::i.s~ _ 

dJra Ce tcc..!r!XZ:i efX.lfl'5:::.i.o..1G en el :1'.og;u- y p~.1r :.:~~ e]l;;,. q1:..l.a!, c.L.'i~ :ae:p.:•:!', :U·JJ ~~; 

•EJ. 1:.<lJ'Or ~...-.o &! O'.)."Ipra::.k>res d:! bie.-r::s y .:-.crvicH.:.; e:.~ el ::ir::..i-; ~" o:::i::s:_::_ 
ttr'¡cn las t:"" ••. l:jercs. L<.t.S difercnci;i!; cct,.~Jc..:..:; cnt:·:.· ;_:s -::.:3erc::.:, (:...:i tC!"::':-~i= 
?:"Jrd:J º! Ll::; Ge los pzúse::s desan:ulla~\.?3 rD aLt1..~1.;:1 L.-:-~_e ;-f&,J ..• ~::·, u-:C.~ 

~~~ ~~~~i:~~d r~~~:;~~;_: ~ l~ ;.'~-;~t;~l·f~;-~~~~~- .{.:._, :::~:.:~~._L~~~-
a:x:pra, prcp:!ra, n:ir.t.:.i.:ne, li.."-t)Íé\, '!ticr-Ce y L! ~)~:? • :: -,,_; ;;:e:::::.~ O":~_.:<_y:::~:: .:-:..:~ 

para satis!a.:.-e:r lo~ rcqu::.ri:::ientoo óc la.--J. m .... 7os." · ' 

"En Clll.TJto a la l"':Ujer / la putüicidcld ln consic.hr<~ ,-!1· '.::.:r~:-.:Lü.-.:~·:1.; t..:::.LJ; 
p::ir ser centro del proceso &...:! c-.Jnpra, o:.r.p por- su i:-.-?c;,,·::1 .,,,.:ibc'.:52: :."'.:1·.o si:.._ 
jeto i=ot.i-_~w de les <.nuncios : :.ujett.' o::nerci.ll "i c,;.1 :~~;_J C..: c:.:c..::-:_c:-;--; e -;,_,¡! 

vez.Y t.r.bi6n e.o: este caso e.5pt.>e:[fiCD el r~l.:!!<e cc;-1:::~::L1! •;•::._":'.."".:.-: ':'_-:,.-·?;J'-:: 

una lltag€n fc;,:.i:oz-.in.::. j' •.'..'"I rtJ! S<""...Cial ÓS' la r.ujer~ i..;~-.;c:·. "/ !""'."":: '~":..S'.! <..~.l ::>:.Ste_ 
ia."\ dxrl..nan+-..c ccnsiO:::ra el correcto y .:idt..~i.:rl:J ¡:k.!ra •.:: . ..:~ . ..::;~ :·.:·;~6-:-:-:"\::'-"' 1:.:::;. 
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Luis I.orenzaoo en su estudio acc¡:ca de la publicidild en t~ro ill::orda eGte as_ 

pecto dt;;t la publicid.J.d televisiva y la mujer. Iarenzan:i cnrontr6, paro empezar, que 

los p.rcxluctos mis publici tacbs a l.lfk, audiencin. ferrenim fueron los urt.1'..culos de asco 

y mmtenimicnto del hogar ?Jr lo que, en general, dice, en la televisión el tir-o 
de mujer a que se dirigen los rrcnsajcs carcrcialcs es aquella nrujcr lirrpia y prcocu _ 

pada. si~re i:cr el asco del hogar (el am::i de c.."1Sa). Es decir, los ünuncios presentan 

una serie de rasgos que apuntan a qm el ooncepto básico acerca de l.J. mujer se distin _ 

ga ¡:or la mtESTICIDllD. 

"El cstcrcotip:i fcrrcnin:> principal, oscila alrededor de una 'lürpia <i'Til do 
casa', una rrrujcr ql:C hace de lo ~stico su b..1luartc y virtud." (·13} 

les rrensajes publici~m ciganos, bebidas alcch6licas, banoos, t:irjctu.s de crécü _ 

to, transrcrtc, autos y educ:lci6n oo se dirigen a 1.:1 mujer ya que son tams cxmnot.acbs 

en nuestra cultura caro m.1sculinos. 

I.ilS rrotivaciones m:"is usadas en estos mensajes dirigiOOs a la n:ujer, :.on el bie _ 

nesta.r familiar y l.:i cfic.Jcia en las funciones (aptitud del producto p..U'a solucioMr 

algan ti¡:o de problcmu intraso::n,.rlental o.:uo "dejar mucho o rrcdianamente lirrpia la 

vajilla, sazonar 1.n1. p:x:o rrc.jor la o:rnida, dejar suave la aluohada o el pijüiM del 

mariOO, ...:te ••• En este scntiOO, lil pub] icid<'ld se presenta o:uo una vcrdndcra a¡;otoo _ 

sis de lo nimied:Jdl ". 1441 

la eficacia se prescntil corre un atributo casi m1gico de los prcxluctos, sin inµJr _ 

t.:u" los clrncntos qtx> los CO';;pJnen, su roturalc·w o funciones. Es as!. que abunda la 

ausencia de infornaci6n coü1cidiencb esto con la petici6n de creencia o aceptación 

basada en la confianza (~nfasis en la tradición, forna y prestigio de una rrarca). 

Es baja Ll incidencia de la aceptaci6n sexual a:::rm rrotivaci6n de venta (5.6%) 

frente a un (23.5'!.) del bienestar familiar. ~to es ¡:orquc se tiene 1.1 idea de que 

el arra de casa ~s·eficicntc, r.o seductora. SeqGn I.Drcnza.ro esto se dcl;e, no a una 

incapacidad de lo~ creati'vns para proscnt.J.r a la mujer de otro m::xb, siro a una H._ 

nea &! trabajo escogida consciente o inoonsc1cntesrcnte. 

"En la gran rrayoría di;? los casos (los publicist.ils) i~stran L1. atención al 
hog'ar (por parte de la muje=) o::irro 1ma espxie de 'deber !lc1.tural' ... sin 
ninguna rrotivaci6n e:n particular, o :rcjor dicl'lO, a:mJ l..1I'l.'.l actividad qoco 
ella debe rea.lit.ar p::>r la propia 'naturaleza&::! las rosas' ... Esto lleva a 
que el 'bienestar familiar• no se relacione con la linpiez.::i ~ la casa m..'"is 
que de rrocb indirecto y s~a~tc, supuesto rx:ir el observador, pero no 
enunciado explíci tarrente en el o::m:!'rcial. La mUJCr -en tal tip:i de prenen _ 
taci.M- funciona caro casi una 1 aut6mta de la linpicza', o did1o ron otras 
palabras, o:rro una 'sierva de sus obligaciones naturales' .•• Esta actitud 
se de~ncadcn.:1 .:i. p...--tir d'.:! 1m mntextn social e~ se supone inmutable y que 
asigna roles scxualc~ o:::uo el señalado ... (Estol concuerdo con tendencia::> 
básicas de la 'pcrr-0nnlidad 1 socialrrcntc atribuida u la mujer''. (45) 

Este ti¡:o de representación frncnina se repite, según lDrcnzano en 76 ocasiones, 

casi cuatro veces ¡x>r hora, a lo largo de 21 hora:; de prt:XJrarraci6n. Esto lleva a la 

mujer espectaó:>ra a reforzar rolP.s tradicionales (incluido el de ella misrr.:1) y a 

verlo caro naturLll. 
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nEn esto la publicidad tclcyisiva oo ha superado a(m los Unútes de la pe 
daqog!a nBs arcaica". { 46) -

Lls scOOrilS rasacbs (ams Oc casa} 5on para lo publicidad ¡xx;cJ rrcros que asexua _ 

d1s y no ITÚs que ~les rotemos o d:r.li!iti(X)S. Estn~ dice l.Drc.nzano, apunta a 1.1 oon _ 

ccpci.61 tradicionalista accrm del r.¿¡trir:allo cnro "rrn..ert:c <:bl annr" y realidad con 

p:ica o ninguna prcsenci..:i tl0 t:ro:3 y nu::i~ y ill..Gorbcntcs dclx:!rcs prescntaOOs caro p!a_ 

cv..nti::ros. 

La. publicidad en c.>!>tc nclio clivulg,1 un cuno~ principio del "plaoir" p.'lra la 

1..ujer : el scntirsc"c::::cativa" y "rcahz.:.d..: .. &~jando 1..1 V<l]illa rcchi.Ililllcb a~ hrnpk:. o 

la l"ql<.1 .:izulan<lo C.:: blancura. 

''La alt.'gt"f,1, dhoersi6n y fe..lici_dad, ªIJUrcc:í,.in en fonm amstünte en los anun 
c;jcs en los Cp.l(:! !'.e rrost.r.:i.>ur1 tn..lJe....~s rmhz.undo L-iOOrcs ci;:m:'.':sticas.. • Por ~ -
JC!rplo, los <mtmck;~; de OOtm-g<..::ll12!> t:O!•lr;¡rc:; . .n qt:.r~ es 'n..'CjUetc dlist:..-:so' fr~
gar r;üns, lavar rcpa y trastes, sü~!\"' To.X! lo haq;i una muj~r utiliz.i.ndo d6° 
tcnninc.-ido prOOucto ••• " (1¡7) -

Iora-17.an::> o:inclt..Y'.= que la puulH.~1ciYJ t.d.t:v1s1vu en 1'0.J.co 1J.:. Si.!X.fsL:i ya qu;,.: u~....:.;-._ 

ttla, en la mujer, el rol de a.Ta, rr.ad.."'C o ~r.sa; ~--u inter<!s ¡Xlr- <.:!l arreglo pcrsc11ill co_ 

ro ta;n de surra ip:ntancL:1; y la di:>t''!rr.!cr.cié! t!~ l ~ n:ujer TéSf"'~ cfol h:.lTbr.:B t-=u..mdo, 

cerro p::ir CJrnplo en l\rif.!l, Ja rrujer rit..~sit.a .tyt.rl:! tJITtSC'Uli..n:::. para re.:--.olver sus problc _ 

m'lS o cuando el mx1elo fcm:nire es ft!cil.""."L'ntí: o.::nvcnr.:iblé, incluso ron argurrcntos trl __ 

viales). 'I\:yb ello e;.q.=.resa u:1a m.imi ... -vu.loruc.i6n in:port...1fltC en a.u.,to 2. las c.:1¡::.Jcidad':!~i 

intelcctw1es de la r.:ujer, a la qi,,:e; se tam cr .. -n un nif.o, o peor aún, "ca.si coro un 

débil rrent-.B} ': 08) 

3. S. 2, EL Pt::n....'P'ICF.t SITU~ EL MFNSAJE 

U1.a vez ubic.Jdo5 en el oor1textc ger.c:::-al O~ la publicidad lelevi:o.ivn en MS.::co 

C.irtgida a la. mujer f0'..'!r31os hai.üar (:.C l.:i coloca.:;i6n 'P~X! tieDe el mcr.s.:ijc analizad'.J 

en la prcqra:raci6n. 

El ca.rcrc1al h .. 1 sid...J dctccta.:b en los ccm::>Jc~ :~,.¡ y .:, e11 ua i1Ur,u10 Li.LV<.!L.:.v Y.U.·..! 

<ili<lrc.a el p=".xfrw:ki r3e fo_;, 15:'J0 h!dS. a L'ls 22:0:'.l hrs, aproxirr¡¡dumcnte. 

En ei c..1_n,i.l 2 es esp..:cbl.'ft!,ltC t .. r<l.Il!:rr.:.itido en el tr.an..c;cu.-;c;u J2. ]as tel0.novcla:J 

vesµcrtifl.25 (ó.? l<:is 17:00 hrs . .:i lo~; 20 :O.J hrs y de las 21:00 hrs. a las 22:00 hrs.) 

en la r:-ndalid:::.d de s-pot "~", C!:i O.xir, i::.n roc:dio de un pro:¡r<rr.:i y ro <:J~ suco_ 

mic-nzo o fi.n..11 (espado C.."1tll! prc::r;rc:·-.J y progr.'!:n.:t) •• 

{CD las 16:00 hr~ . .::i la!J 19:00 lu-s.} 'i,].;:'Lid1 caio ~r..ciL carrier. 

i:TI el canal 5 h.:.1 sic!,., cbo;c:rv.rd-:i c.-i un tnrario de ?1 :30 hrr.. a 22:00 lu:s. (dura:1_ 

te el prognur.:i de Alfred Hitchcock, ¡:or ej~lo). 

O:xro picdc observarse el hor<lrio e.sccgitb es un i\:.:'..:ario durante el CUJ.l las am.'lS 

de casa pl.lCÓID oon.5idcrarse cautiv:1s, ya <i'X'• Ce~-pu.5s Ce r{'-Mizar las lab:Jres d~sti_ 
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cas y haber dnOO <le ccrrer a la fa.milia pu-..."<len sentaF..,c a clcscunsar un rato viendo 

la televisión. l\hora, los pro.Jrarro.s durnntc los CU<"'lles se transmite el anuncio son 

de los llamados "de entretenimiento" : 

"El nivel de la prc:gr.:un:tci6n ~ ~trct.cnimicnto se carcateriza {Xlr su hot:.í! 
rogeneic1:i.d : dc.i:;dc filneo; dD lanp rrctraje, teatro, circo, v-.:tried1cbs y a:iñ 
cursos hast<J. las rctra.nsmisioncs n:,:x:ir.tiv.:is y las veladas tm.l9iculcs. -
••. Su objetivo, .. distraer <lurante un rato al final de la jomoda de trabajo 
•.• aquí la televisión curple rn ~11'..?rLil tm roc:-cenazqo nrtfst1co ul ofrecer 
ul tele!:ipactaJor un cs¡.x...>cl.'.'iculo qtE ck! otro nodo le r-..ería ahsolutam:::ntc i 
nacccsible, a.briénd::Jlo arbn.."ís las puertas de r;u fant.:isia pLtra SC.'(.]Uir !ns -
peripecias de otra..'=> vidas de ficción, ofreciéndole la r:o:.;ibilidad de eV<ldir 
se de su rrnmcb vulgar y anodino. " (49) -

lDs titulo~ de las telenovelas qt:c se t.rilllSmiten en 1~icsrbrc dt,; 1988 son : 

"Flor y canela", "Nl.X!VO arr~r", "Pasi(..r1 y ~r", "Encadcn::i.cbs" y "El f'..xt..n:uYl 

re':orno de Diar..J s.:i.luzar". Este tipo d!..! progranus van diriyicbfi, prinnrdialmcote, a 

las mujerus : 

"Las telenovelas lus lwcen ¡>2.rU:AmÜü en 1.15 scfur<.Ls rcro lo·:> ~~brc.s zc 1-:is 
devoran." {50) 

El director de la revista 'IV y ~lél!i. publict1ci6n <.krlica.~ ... '1 n las telenovelas 

y los actores que intervienen en elluS, Lle!';.(~ Gülegos señ;üa en una e.nl.r~vista cr~ 

le hicieron estudiantes de cmnm.icaci6n de la U/'M Xochimi len : 

" ... pro<..."'l.lril.ITT)S dar al lector ~ sencillos y ¡:mcrnJ Sl::'bre SUCi:>S<JS sin 
inp:u-tancia, o::no Ll si..rq:>sis 5Cir.m¿Ü anticip:id:t de la;, l'2lerovelas <:J'-'C 
las se1"'úras están ansiosas por lCX'r." (51) 

El 1retls.:tje tel(.-visivo que hcrros m:;ill Zdcb {y otro::: Jcl detergente Aricl) se en 

cuentran al rrarc,"1to de ser percibicbs, iUllt.o a otros rrcns.Jjes que ptiblicitan otros 

productos y qUf:..> en 0011j1.D1to, cbfinc.n, en cierto rrod:i al tclespL~tadnr c.¡u.; se :.:-nc.._•e.n_ 

tra ante el tclevisior en esos rrcncntos. 

Algunos de los otros anuncios que aa.tlp'lñan a Aricl generalr.Pntc son : 11Cranj.1 

familiar" (alirrc.nto para ani.Jralcs) el cual a:micnza e.un un.:1 señora diciendo : "lus 

mujeres saros bien luchon.:is ... " ; "Cotonelcs .nxm~.on's" Cpar..:i l.~iarlc l~ o::c·1c1s 

y la Mriz al bet:it!) ¡ "Focos i'1u.llip~;" (pot<i .:.ilu::l:r.:::ir ;;in (}-:::;]•Jrrhnr); "Xt1r>.bl~s r;-2" 

"OJl~nes 5'-11t.hi~r 11 : "Muebles Vi.:ma"; "Gelntin.._t .lell-n" ; "C.:mp.111..'l lo J!CJOr l~ n'..;c.!:.:;:.ru 

vida queda en familia •• ," 

O:r.o p:<le:rros ver se trata de anuncios dirigic.bs a mujeres {cxpltcita o faplfci_ 

tarrcnte) ocup:.>das de C\lid:rr a los hijos, t"b cultivar una granJ.::i fa .. .U.li.1:: ¡}._!!.:1 c..;;.~··::""''; __ 

zar, de m1rtir o dcci.ilir 1;1 o:::tipra de e:bjetos y m•Jcblcs <Kk.'<..,Jad:Js para el lll.'J.:ll"', á~ 

alim.;nlar a la familia y, en gi:mernl, de pn~~t.va:: la. in.slit.ución f.mili?!r dr.• r . .:ir._!•,1 

tradicional . 

" ••• r-._1w la publicid.Jd ¿hay acaso mujer rr.c."i.s h:liz quo la (~ ti~ en su 
casa 1L1 últim:i lavadora upan.~ida, p::>r lo que puede ser más mujer, IMs m:idrc 
y m1s cs~sa?." {52) 



255 

" la publicidad transmitirá ese m:xlclo en tod::>s sus Cllrp:)S, diciendo do rm 
rera a:nstante qu6 tiene que hacer la trrujcr, cX'r.o CXl:lfOrtar!Jc y üCtuar (oo -
rro ano de cas.1, nudrc, cs¡:osa o'nrujer') qu15 y cáro dcl:e vestir y rnlx!llccerse, 
roto alim::!ntar il SU familia., qUt:5 fOrtn:J CS lil. más adC<.'UU.d-"1 lUr<l agasüjü.t' a 
visitas y do:::orar su cdSil." {53) 

A pesar de <JU! lu~ dm-.as t..d.!"i::s del h:x3ux .!;:';Cfl pcer,cnWdu~:; con rasgos de m:idcrnidad 

no dejan fu ser en e.s~ncia tare.:i.s CXJnvcncionalcs atJju:ll.c..tc11s u la rrrujcr desde hace ya 

much::::l tiarp:>. 1'\si, Luis Lorcnz.:inJ opirk1 qtn la tcndcn,::1.3 de la publicicbd en H'l:<lco S(O! 

vincufa cnn la visi6n "mtural", i..nc'.Jn:.;cicnte y acrítica de la c.slructura familiar y 

qm, adaptlíndose .infinit.::uo .. :.nte a los prejuicio!; de su públioo, v_,:s cri:~i.t.].\.i:i;:; se d.::di_ 

c:m a repn:x.lucír y fcm~ntar los tópicos m'is arca.icoD. tk l·J .S':"..t:iedn<l. 

"Wrc!!ltc mudn tü.::1\'X:I, la :.;:atisfocci6n 6;:, las nC'C'esfd-ides del ~ri.··up·:; !:"<~rli liar 
se ha ef1"1Ctuac.b a. pwrtir de U!'\<l taj.:mtc divisiü11 del trab...1jo entre el han..l-:irc 
y la inujcr. J\l vru:6n le ha corrcsp;.Jndido tral:.ujal'.· fuer-u /!r} lu ca5.:i y garan 
tiZdr Cl iOJfC'SC; SUficiente p<tri'.l m.1Jlt.'Z..'k:?r ¿) SU f..zniliu;SC le Ji..,t as.iqnti.dO er 
¡:üpcl de~ protc~¡C!r .:i su 1;1ujcr y ü. sus hi·i?~', y de tan.'l.r !ns desicioncs in\_-nr_ 
tilntcs. Paral.cla:a.m.tc, 1 'l mu jcr ha slOO ln 1.\!!.:J:.Ol"J..";,:1Gle de atcr.clcc él !3US hi 
jos en el lrr;ar, viqilar su C<lucnci6n y llL"i.':lT a cab) luz la1.:o1~s ~Dtic-:is, 
J.ns cu:tl~s tradiciana lircntl?, han :dd? 5'.!be!iti1n:1da~; ¡ur el harbrc, los que 
.;ión csta.ws lejos ó::- ~>rcn<ler ~ s.ignificun t.riliú.JO y trab .. 1jo pesado." (54) 

E!i a:->! cnro la mujer definid::: ror Li publLcü.Ud t1..:k•vig1w1 en mJC::>tro r.eís, se 

prescnt..:i s61o C\'.AiO r..bs prot:oLip:)::; ~111t;~n icc.s qencr.iL"TCnte : el de arn.1. dr~ ca.sa - ~~~o_ 

sa-m.ldre o la W...lJC.f "ir~<jQp::rL.ililrncntc Lc.lla" qa::~ idcillüa. en li1 nOOc:do del ~rcial 

qt.e dice a la tt'..'.!.C..'\'ic~'-'I\lC : "!·h ;!"(? ("x!ics p:ir ~;.cr b::mi~"ln ím.~jor trata de ser ceno yo 

USMdJ la Cl."Cm..1 Oí 1 of 01.<iz l (J'l:-! "1~) !.;é lo (j..tc tiene !X't·o s(; lo que liao.1',. 

Lil lucha de la m'-Jj8c- ;n:.•,oc:i.n.1 e;.,, a.::.no.:•bic11 ¡-:or 1~1 nnyorfa do lo~; n-..:;nsay~s cerner_ 

cialC:!; CCTlO un.1 lur ... h,l no t:.Or el c:i;::biO, t<'J p;r la l"l ... "'\.'iÜor.:ici6n, fiQ t:r-;.r lñ i.nfornuci6n 

y el respeto sin, " ... a)nt.m. las. ~:i•;.1!-» y loo t. . .r-;1stos sucios". (55) 

"La ;:.ublició.:!d dirigü1"1 i1 lu: rr.u jer pr~r.u::'\.'0 su;, producto.'; en nc.vbre d-.! otra 
liber&d6r,, 1·1 ,~f.! J é\S d:;..!'.'aD t;trc,1s :~nir • .as .. al1 ví.lda.o: a~f por jah:mcs rr.'.is 
)úrpiadJres, ..::..xlr..:OJ:s y h 1la<i-::r.:1s m.'is :-.'ipid:1s, p-1fules r.:0::.hc~::bable!:> o tn.1llas 
fl .. 'm!:~i..'hlS. N1:r-::Na".~:te r:.st;i o:.x<1 'lib3~".:lc16n' e~; t:!"'...:l ficción l:onfr.~ rJ.:• lo Gni 
oo ~ s0 tmt? es de a,"!'.lnorcr :1[.•t i v ~ dn.d'2s -b?:d!.J r.0 ¡..:cr s t valli:1!'n y n;:;Ck.\ -
criticable- p·~ro que ni siqmcrn r.::.1;~.1 l;:i~; funcione·:.• y role~ trildlcion.:ilcs d·~ 
la nrujcr •• ," 156} 

.. ;. las m:.iju.::.:;~ t;nrc.;i&:r.'.'.tm:.:.:x q~e tsKmj;, c.:1i:ezu~; f;.11~f''"'1S, Sf.• 1JOS h.1 rclcg11 
cb a la p.:i.rlc 1:..1jo:t hahlta~ pJr L .... .:; ::.:;·1t·1'ntn.1, la i.r-raclon.ilid.1d, las CTTDCiÜ 
J'.P-.S l"fCúIC~ S"ir:'J'f'liZ.1CbS en f!l (..~).'..JZ".:~ ••• "(57} -



256 

3.5.3. EL MENSAJE: SlllJN EL PERCEP'JIJR 

Pard o:inpletar el an:ilisis de ('Ste JOC!nSUjc se realizaron tambi~Il algunas prcgtm_ 

tus durante las entrevistas llevadas a. c.-iln y que ya fueren mc-nciona<lds en el a.n5li_ 

sis anterior. tos result.1cbs ::.on los siguientes : 

En la encuest.:i nGrrcro 1 se prcgunl.6 .:t las ccOOra:. si rccon:ialJ.Jn los curerciales 

de Ariel p::ir telcvisi6n. Un 93% contest6 SI, un 3,31. a:mtcst.6 00 y olro J.Ji r:o o:in_ 

test6. 

Al pregunttirsclcs SL esto:.; o::::rrcrci~lles les qustal:un, un fi6 .6'1. resr:on<li6 afirr.u _ 

tivarrcnte, un 301 neg.:::itivarrcrn.c y un 3.3% dijo que le eran indiferentes. 

Algo curioso suo."'<ii.6 cu-indo S'.;! rcali7..6 la pn::r1tmlL1 : ¿lJs se?oras que aparecen 

en los CClrCL·cíalcs son o::rro U5ted?, a pesar de que .i.ntcriotm-~nti~ la •r.1¡-orfñ resp::m_ 

di6 gustar de los ITX!ftc;ajt~:'>, d!JUf. se m.mifc~;t6 O')!ltr<iri.1 a UI1:.1 icl011tific<J.ci6n c:m 

los ¡:crsonajes : tm 73.Ji re~1nndi6 NO; un 23.3 i rc!>f.onUi6 St y un J.3% no contcs_ 

t.6. Al prequnt.1.rsel1~:• ¿f'Jt" ~? se obtuvo un 23.J~, que se inr:lin'S p:'r C"...-lractcr!sti_ 

cas ncgativns de los personajes COffi) chismx>..1s, p.:iyaE"..:lS, :rentirosas, ;;mtip.~tirns, 

vulgares, uloc-1ck1s, de \~c;.ndlrio ... un 16.6% señ~1l6 que ¡:onJUQ ro eran seOOras 

"ck:! \'Crdad" sino ilctriccs. L~ GO~ no sup:> d'::c1r con prcsición la raz6n de su desacuer _ 

oo. 
Alguna!; re~TlUCSt.Js int~rcs.mte!> obtcnid1s en esta cncu.:?sta fu)rcn 

lDs o:::trCrciales de Ari·~l p:ir televisión 

-"No son buenos; p::xirfan h.:1:::er algo ~jor" 

- "Son p.Jsacbs" 

-
11 Son si.rrµítioos" 

- "Son los de las qua.sitas" 

- ºSon muy cotorro:::;" 

- "Son f.:mL1sía;;" 

-
11Son o."iniros" 

- "Dicen mucik1s tonterías" 

- "Siar.prc ror. lo rni~n" 

- "n:,ruestran (.JUC las seno.ras pueden hacer otras rosas núcntras se lava con Ariel" 

-
11Ticncn sentido del hmor 11 

Las señ:Jras ó:: esos or.crcialf~S : 

-"No es~"in de .J.cucrdJ a caro sorros lu mayor ¡"'.Brtc de las .:mus de cusa'' 

- "Son de vecindad. Yo no hac_:_¡o esos p...•r<>litns que son vu1qare~~ 11 

- " Lavan en conjllnto a mf no rm gusta estar lavando cxm muc:l'!..:1 gente y chi~do" 

- "Hacen payasa.cl1 y media" 

- " SOn curo yo r..orquc se ¡unen a lavar" 

-
11Bailan CXJTD apJ.chcs. Yo no OOilo" 

- "Sen di.isr!OS<lS aJr.() Y'J" 
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- ''Sen ill!\JS de Cl!."..a o.."t'to yo" 

- ºN.::> son rcservad.:ls. ro soy m.'1.s reservm1.1 '1 

- "sólo x j)t.l.rc'CCn a mí en que luv.1n" 

En ) a etlC\Y.."!~ta núrcro 3 :;e prt .. =--Jn.'1.t.6 a la qí.!nte si lt:J qustabm los anuncios de 

1\ricl ¡:or televisión . L'i1 68% cll10 SI; un 20 Í'> t-ú y un 12 % ~ los rcrord6. 

L.r. rawtv2~> •-!Y.plL'st.1s {_'Qt·n:.~>t-Dn~li~:r;~.;;s .1 lu r~sp1te!3t::..1 afim.J.tivu fueron {en ese 

ord..:;•.n d•.! 1rrp: irt.1"1CJU} : 

l} Por su o:.:micid.-:d 

2) Por ~;u uleqr.fa, rt:>r :;u l<-'r~,Jdit<l (ch.:!ca-cluc.::i) i" ¡:or sus an('"Cdutas grc:g.:iría:;;. 

J) Por t>U vcrucübJ. 

l) 1-or ld ü1n9'.!!• cic las an:"; de (~:.;.i. 

21 PJr ~u falta e_'..,, cn.~:it.ivid'1d y· p:n: ~J.:i\ffnó._,:-;. 

3) f'oJ:'1Ui:: Lub Gir.cn .. ; t::; m.l'f !:'..;")íl"Jr(:-1. 

Un !icfor d~ 55 ai):)s ilijo:la publ iciilld el<.: l'\:-.iel "e::; muy pasad.J. y uburric41. 1'f'JJ:J .. '> 

diez mil <111os vicnd:i al misrro s0fr.:iz: <lcl ch;:..:c.:~-c;-..:.:ic;-i; c]~!}cre l¡liC mi hijo ih1 a la scc1m _ 

daria y Cl ya .:.e t"--cib16 ... " 

l'n. .. i. ~:<úXJTi::l (k: J:.i 1ños : "la fo~!q·:::~ (.:(; 1:1 n:ujer es '.:r4 ilt•"'.9en !..Csa.b •.• es feü 

\1\:-rlu~~ c·.n el 1~1vat:ie1u dl...xlic.indJ!X'; s,6i.__-, " ay:;,1:0 e~,¡_ h.~y.!r. Podrfo.n p·:ncr co¿,:~s ni.'.'is 

agru.:L,ble:;," 

L'n !>eiior de 32 ufr;.i0 : lo3 cc~~,~::ci;i. 'i.cs d•:? Arvü son "csl'...-¡Jidf:..>ilrrY.>, ¡es LUl.J. LJ.r _ 

b..1rid.'1·.:.i;. El rl:ct!:n.¡,,,,;i~t..: e:; bi.:ic1:0 [r!!.-;1 .LJ. .1rr.19cn lk: la rr.J.jf:!r ~·,\.T:f nnb. Sen'~\..)' b!Uto.::." 

Un.a stcú.1r:i. Jr= J4 .:.1ii0~; : l\'S ccm.:rci.:ilcs de !..riel 11 ;,on muy s.:msos. La irrage..'1 di:; 

la mujer es muy ;:_\.".:.-:tigr<mtl.}. O.:!!,c!'fa.:1 iucer lW.))Oh..:-S L·~rcfole:>." 

En la E.l\CUC-ó>W nú-r!'.:.!'ri:.1"; W! 58.tH:: • .. Y..'nb~st,~· r;i-""' ~! le gu.sL.J.tun los ccn1=xial·2s 

d~ l\riel por trlcv1s.!0:i. Un iil.H dip ~D. 

SI~ 

lj .Son !.il!~1rit . .i1 .. ~x~ .. q;.,..1c10.;.::-,:;,!_~<:' n_·lay) •.• LllÜ:. Gl:!Y:Jr.• ':'G d' .. i::;t.;..;_;.,_>. 

2) La ton-..dft.-i. 

4) Se.in n.,-1l1sl.:c;;;. 

~Kl: 

1} La irr .. ~q ..... n (!e la mUJCl.:' esL'í c1'•m;•:,J.d.:-t, r,:;; p..reo (·d1:.:.r..,,'L.'1tc. Ws mujeres son vu.lqare~>, 

ccrri.cnleo., 1_'XJ:¡t?r..1r1..ta ••• 

2) Son s._mqroncs, íaJ.'XJs, ridícu1ns, tantos ... 

Algun.."')S tc:a.i..rrrnucs: 

- "Ws S<.:íior:.:"t~> :>u V"31 nnl ha.ci<~ndola de .:ir,.,1d1<.:>s" 



-
11IóS ccncrcialcs se 00&.ln en la realidad. Algunci.s scix:>ras son U:l"tJ.J ld5 p:lncn• 

(lo elijo un ranbre) 

25R 

-
11ros o:.m:?rc.ialcs son muy sangroncs. Las señoras están a.r¡ CXiHJCradas, nuy corricn _ 

tes y w.lgarcs, caen gordas". 

- "Son los del ch.."10J.-d1ac.a-chaca-chaca-. . • (cant.arrlo) .... " 

- "El ccncrcial de las ap.'ldlcs es 'Jrncioso rorquc lf...n?an la tql.:1 ¡x:>r apestosa" 

- " El ~rciul de l.:c; .:tpiiclx1S c.s el de la tonad.ita ci'.:.1c.1.-chaca~ca ••• " 

-
11Ems o:.:xrcrcialcs son una r.orqterfo. So bas<m en oos.:i.s falsas. Un._¡ mujer inc]CIUJa 

y cstúpicli. que se cree ta:b" (otro l'OT!l.Jre). 

- " ¡\ lo.::; o::rrcrciales de 1\ricl les fulla inteligencia". 

Caro ¡x:rl:31os ver es inncg.ll>lc que a la m1yor p.1.rtc lb la gente Ontbres y iwjc _ 

jcrcs) les agrada la publicidrd de Ariel por tclcvi.z.i(;n sierd:J la raz6n nus inp:>rtan _ 

te el hrnor rcprescnt.arb por Luis Gürcro ya que, e::; d:! tl:rn._i.rse t;n cuenta, que el 

huror rcprcsent.aOO por los pcr-_,.anajes roojcrt.!5 oo os J'flJJ-' bien arepUub. 

Aunque a algunas sc.~ras les hace g1·aci.il. wn;c rid.u::ul1zndits, i1 otras (lu n'rl_ 

yorfal no les gusta la in'uqcn qoc de! cllilS f',f! rcpn...·scnt.a (sícn:J.o esta la pr-inci~l 

rrotiVllc:i6n ~tiva hacia los rocnsa.jc!i publicitarios de Miel p:>r tclevisi.00) • 

En cuanto iJl a::.irercial de las clp:J.die!3, en p.lrticular, ptx~~ dcci~.c ~ su accp_ 

wci.6n radica rrás bien en la toi\o"ldit..J. rcsuLWntc de O'Xljl.XJ-.:ir la fruse dlaca-duc..1 a:::n 

el canto ap._"'lchc ya qlx:? c1l preguntar a la!.i pcn-iCfl<iS ~ü rcaJrUahan este ccmcrcial, lo 

prirrcro que llcqalxi a su recuerdo era esto. IX!cfan ¡ah sí¡ el de diaca-chaca-chac.a ••• 

cantanó:'l y en ocasiones h.:-i!ilil bailurrl'). PuL.-.de ó...."Cirsc qtX? cslc fue un acierto del 

rrcns<1jc cn clJanto a p:::dcr 1:icn:.--,.usivo. Sólo dos o tres per9.XUS cna:intraron graciosa 

la an6cilita ele la qu::>iu ele la ropa. 

Pud.inos rotar t."llrbi&t que la sit.uación de L'.lvar en qn;x:> es desagradable para 

las scjpras ya que la icJcntifican Ull1 los luvadt:~ros p(íblicos 00 los ~indarias. E:5 _ 

t..1 sitmci6n tiene (J.J.ra cllus la connotaci6n de ser •viejas 00 vecind.id" {dtisrrosa...<;, 

rrctichl:!s, parlcIDChin..1s}. 

l\Jr otro lado las scioras se refieren a Ar.icl crno el ~lcrgcnte que "lava bien" 

(el <"J.U! lava es él l'YJ ellas, es dt.-ci r, la idc..1 de que el las descansan mientras Aricl 

lava es aCL>ptadil incr.n.9cientorcntc µ:ir 1<1 m:1yorta, <lt.lfGlJC algunas sefuras declararon 

que la~ t~ lav.:m eran ellas y no el dct.erqeutc !Jl1t..:S ~sLC !.nln ~ywiah1 a llevar a 

cal.u ta tarea) . 

f'i.nalrrcntc p.::dei:rns citar la3 c.isos de c:bs invcstiq<lcietlQS realizadas CXJO anterio _ 

rick1J en lii5 que se obtuvieron tlatos intcrcsanlC!:i al:X!rca de nuestro objeto de cstu:1io. 

Onil de ellas fue rc.illi7...:ida por (.>Stud.iantcs de la carrera de Mninistracifu de 

O-:,ire~-.as del tnst l tuto Tccn:Jl6qicos y de Esttrlios St..p::!riorcs de f.bntcrrey. tos cbjeti _ 

,10s fueron cnoontrar : 

1) I.os ~rcialcs 00 televisión nk"'is rea::m::bOOs • 

• 2) Los CCIJ'Crcialcs r¡uc m'í~ •1rrrad.ID j' 
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3) Los cx:rrerciales que son oonsiderados o:rtP los m2jores. 

La investigación se realizó en l·kmterrey con l..ll1i1 muestra de 116 f.Crsonas de amb:Js 

scm:>s, de las clases alta, rrcdia y baja y de cC!ad sur..er:icr a los quince ait:is. 

Entre los resulta.dos obtenidos se enrontr6 qüe J\ricl se ubic.:i en el segundo lugar 

en el cuadro de los o::l'OC!rciales más rcCordacl'1s <lcsp~s de Coca- Cola. 

Marcando un drtistico o:mtraste Aricl se traslada al ante¡:entlltinn lugar en el cua. _ 

d:ro de los ro:-crciales que rr..'i5 agradan e.le un total de 14 rr.J.rcas bien iOOntificadas. 

Es decir, hay o::.rrc:-ciales cx::m:i los de Aricl qü[! oo ¡..or rerordad::is, nccesarirurente 

gustan sino todci lo ooncrario. (SB) 

I.a otra in\.-cstigaci6n la realizó, Enri~ Sándlez Ruiz, presidente de la Asocia_ 

ci6n Mexicana de Investigadores de Canunicaci6n. El estudio se rcfiri6 a algunos efec _ 

tos ~ la tclcvisi6n en los nifos de JaliSCú . Una de sus partes trata sobre la influc.n _ 

cia de la publicidad en los nifos tapatfos y sus Mbitos de consuro. 

L3 muestra se o::rrpuso de 925 alu:mos de sexto grado de prirraria. El 98.8% declara_ 

ron tener un aparato de televisión en su casa. 

AqU! a la pregunta ¿c¡u1 ammcio te gusta me.nos?, casi tcrlos res¡:ondieron que el 

del detergente Ariel. 

"El cx:xrercial d~ dcteroente Ariel fue el que m1s \!Otos recibió caro el anun _ 
cio rrern.c; gustacb'' (591 ~ 
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3. 5 • 4 , FIGURAS RETORICl''5 

Es inp:>rtante hc>.ccr ootar <p..:r~ c...uro no se tr.'lt ..... i tl~ tina irrügc.n fija, el .:1.Jlálinis 

de las figuras retóricas car.prenderá : el lcnmujc 1.rer!: ..... 11 y los rrovimientos gestm _ 

les y oor¡:orales de los personajes, así caro <:ilgunas de las tams de ciJrura y sus 

JTOVimientos más significati\.'OS. 

Las figuras retóricas que presenta el rrcnsaje de tclevisi6n en su ~x:>Sici6n 

son las siguientes: 

Dentro del pri.ner grup:> de figura5 retóricas las de J\DJl.JNCIO'I, tcnero5 : 

I. REPErICTCN 

En cuanto al lengmje verbal ' 

a) sonidos : canto apache, entonuciones y r.o:lulaciones de voz, tanto <Je Lui~ Gineno 

e.aro de las SeOOras {por similitud). 

b) Palabras : ¡y... (este ele:rento funciona o::no una asonancia debicb a que se pre_ 

senta en el inicio de tres frases); ¡fuego/juego {forman p:>r su wntinuidad en el 

diálogo una ri.:ra); Ariel; mugre; m:mchas; ch.:,c.a-chaca; s6lo; mil olor; l.irrpicza; 

JMrmhhht ••• todas oon idüntidild de form.1. 

Palabras en cuanto a identidad de conteniOO : quur.:rr; tral olor: lavur; lin1piar; 

l~iel. 

e) Grll?Js de palabras : m~e y rr.a.nchas; 1ral olor; ch,_"'lca-chaca; no !"!.a.y ••• : sólo con .•• ; 

l:i.rrpieza ch.:ica-chac..-i.; un-dos, 'rodas en identidad de fomil, 

d) Grup:;s de palabras en cumto a identidad &2 contenicb : ropa m:ilolicntc/IIDl olor/ 

¡y huele a strlori/ n• fritangas¡/ ¡y pese.a.do¡; el mejor lavancb biol6gicamente/ 

chaca-chaca/ l:Uipieza chaca-cllaC<J/ Y sólo son llrJcl hay l:LJipieza chaca-chaca. 

En cuanto a lengua.je visual : 

a} !-bvim.iento3 géstuales : canto apache que se genera rrcdiu.nte un novimiento pausado 

entre la 1xx:.a y la nano; gesto de enojo; gesto de rcpugooncia (c;ento de identidad 

tanto 00 fomiu cx:no de contc.niOOJ; gesto de asanbro; gesto de alegria; gesto de segu_ 

rid.Jd. {Por sirnilitul}. 

b) Z.bvimicntos oor¡:orale.s : b.J.ik ~p:i.ct.c; aderr.i.!l de ch.."l.ca-chaca oon la mano; gesto 

de nostrar. (Por identidad) • 

e) En cuanto u colores ; blanoo, azul, rojo y arrarillo. (Por ic:bntidad). 

d) En cuanto a vcst.icb : los personajes nuntienen su rr.isrra vestirrcnta as! cerro sus 

actitu:ies a lo largo del anur:cio. I..a vestirrenta de la~ seforas es p:ir similit00,as1 

o:m:i su rol de ruras de casa. LJs prendas wa.lolientcs y despuós l~ias (las idcnli_ 

ficadas) son las m.ism:is ([X)r ident.l.dadJ • 

e) En cuanto atcrnas d<:.! c.!iirara y sus irovi.ncntos : rrcdium closc up, rrcd.ilrfl shot, zocrns 

backs y en algunas ocasiones en o:msiC..erací6n a la ubicilci6n de los elmcntcs en 

el enC\1adre. 
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f) En cuanto .:i producto la b'.Jlsa del detergente Ariel {se logra la. unidad del pro_ 

dueto). 

n. snm.rruo 
L."l nímilitud : 

u)am.1 de> casa/ ilp .. 1dle, que e.e; ll:"l<l m.mihtud en cu.:-mto a o:mtcnido. 

b) cubeta/ lavadora, simllitud de fornu (cilúrlrica) y contcnich ([-unción ~ lavar). 

e) 1\riel/ rerr..:>0n.:iJe, en etunto u su p:¡sibiLidad d1.~ hacer funcionar representado p;:>r el 

rrnvimicnto. (Similitud de amtcmicb). 

d) Ariel /lirrpicz.-1 chr!Ci!-d-.ac..--:l/ buen arana. (.Similitud de contenido) • 

e) lMmrrh'"li / ¡A.lah..li¡, en CU.."Ulto a su sut.ü;facci6o. (similitud de o::mtcnido). 

III. 1\l.l..."1UU~IUl 

Se ~11ifiest.:J. p:>r la ccntinua n.>¡:etici6n de t.o::bs los elU1G1tos expUL>Stos en las 

figuras de repctici6n y de similitud. 

IV. or-OSrcrm 
En cuanlo a lcnc_r..Ja.j<'.! 

a) F\x.."g'Cl / ju.;:go {qosici6n de contenic.b) • 

b) ()<clur /lavar (oposlci6n de forrra -fc:OOticancnte- y de ronteniool • 

e) Mal olor ,lbucn olor, op:sici6n iJrpU:cita de contcnicb. 

d) ¡1\rrghh¡ / ilt'ntlt.tH, orosici6n de oontcníd:i en cuanto repi.:qn.:mcia / satisfacción .. 
tAyysshi 
i~)j!Ti'Tj 

e) Ariel / ctros detcrqc.ntcs (inplfcitos) cposicién de contenüb. 

En el lenguaje visua.l : 

a) Por sexo : to1Ltl.! /1111..1je.r_·, {0¡;.osici6n Ce fcrnn y contenícb). 

b) F'UCg? /jocqo, or.osiciOO tanto de forna CX:XLI.) de Cü11tcniOO. 

Baile con illlto:til<:l. / t.aik~ sin antorcha .• 

e) Mll oler/ buc..-n olor, <;i::!Slos de I"'E'pUg'nancl<! cont.r<1 gestos de ~atisf.Jcci6n (Of.OSici6n 

de fonna y o::inteni,b) • 

C) l°'.qre!iiviiliJ/ b:.'!ncvolenctu, orosición <~ fOrnR y o.mtcnid:J pJr actitudes de l,"19 St;f.O_ 

ras y JJ.1is GL'"X't)O n:.-s~iV<U:Cnte. Ello r.cs llc-,'J. a la oµ-Jr;ici6n : 

f) Irracional.iC..:id/ racic..-.a.lidad, or:csici6n ele fonra '/ oontcnicb. 

g) I):?sprecio/a(."Cpt.-:'1CiÚ1. {dr'..seo) , e.n cuunto .:l la Zlcti t.trJ de la!> señoci!s hacia la ropa 

m.1loliente y rocía la ropa. con b;.:cn olor. C~:x;:,sici.6n de fo!'Y'¿1 y o:.mtenido. 

h) En novi.~cnto.:• 'J tc:r.es de ct'!Hurn, y r!c relaci0;, d~ loo:; clc:cnto:::; del encu..1C..rc: 

J) Tara 1 'fc1;u 11 

7,((1·1 IN / za.:i~ D!D: q:osíci6n <le: form.1 ':' o:-...:.ntenido. 



Principio 

Problema 

2) Taro 7 

'.lllIQn' Sl!OI' 

causa 
3) Taro 4 

/ 

/ 

/ 
/ 

fin 

soluci6n 

Taro 7 

ZCX::M BACK, vr:osici6n de forria y contenido. 

C.Onsecucncia 

Taro 4 
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MEDIUM Sl!OI' 

Acci6n / 
/ Pl\NDJ RAPIOO A IA IZQJ1Elllll\,oposici6n de fama y ronteniclo. 

i.nµilimmto 

4) Taro 6 

ClffiEUP 

Seguridad 

/ 
/ 

Tam 6 

ZCX11 BAO\, op::isici6n de formu y contenido 

incredulidad 

i) Popa m.iloliente /narices, orosici6n de fornu y contenüb :/\.gracb /t:Csagrado. 

j) TarrOO / canasto, op::isici6n. 
ropa / ropa oon bl.1€.!n .:i.rcrm 

rralolirnte 

k) Otros detergentes /Ar icl 

Ocsoontento / alegría 

OpJsici6n de contenido que p:>ne 'en a::up1.raci6n la utilizuci6n o no utilización 

del producto. 

v. roBI.E smrrro y PAJWX)JA 

'
1Estas figuras operan sobre la oposición entre apariencia y realidad : en el 

doble sentido, una similitud aparente disimula una diferencia real; en la 
paradoja, tuiu Op::>Sici6n ap:J.rcnte cubre una identidad rcal. 11 (60) 

a) cubeta /lavacbru : parecen iqualcs no lo son, (sí son en el rrcnsajc) relaci6n en 

cuanto a fOtml y o.:mtc.nic.b. D:Jhlc sentido en la realidad, paracbja en el nensaje. 

b) fueqo /juego :parecen igu:i.les, no lo son, ni en forno ni en contenitb. D:lble scnticb. 

e) arrus de casa/<Jp.:ichcs : parecen iquales, no lo sen (sí lo son en el IrellSaje), ni en 

forma ni en o::mtcnido. Ibblc scnlicb en la realidad,p:iradoja en el ncnsaje. 

se establece con esl..d. wliiciCn ur...:i. PTJ'.\!:C.Jl\ en el r.~ns-1je, las runas de casa al 

principio de éste parecen aruch~s (pr~ro el esp.:ctac.br sabe que no lo son) y al final 

las señ::>rns apaches sí lo son ([XJr sus actitudes irracionales al interior del rrcnsaje 

y pum el espxtador) • 

d) ParJdoja ¡:or antonimia : 

". , . la marca es el instrurcnto milngroso que: viene a ap:irtar una soluci6n 
a un dilcr.n al que> h.:l:=>t.<1 el CT07Ulto no había ano ese<Jpur •.. ¿c6ro conci 
liar cintura fina y harr.brc loca? ha.y que cx:xrer outspun. u (61) -

En este caso 50rfa ¿cáio lnv.J.r bien y hacer que la ropa; huela OOnito sin traOOjar 

(cansarse)? Hay que lavar con A.riel. 
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Del segundo gnl[.O de figuras rct6ricas, lus de SUPfiE.SICt1, no prns0J1t.a ninguna, 

pues este anuncio se caracteriza princip¿ilrrcntc r:or la figuras rct.6ricas del pri.rrer 

grup:i. No se suprin'c nada, m"ls bien, cst.1 m:mifest.:J.do todo. 

Centro de las figuras rct6ríc.as Qcl tercer íJI:'\lfD, las t)c SUSTl'I'l:CICN, el ncnsaje 

presenta las siguientes: 

I. l\CENJ1Jl\CICN 

en cuanto a lenguaje verbal 

a) Ace:ntuaci6n de la .::igrcsivitbd de l.:is f;cñ:.iras al expn::-EK.-ir lo qu-2 piensun, rrarcad.1 

entomci6n con p.:iu.<;as y fUcrza .,¡ hnbL;1, r..or C)c;rplo : ¡ ¿Qu(! no '-'!.; pura ir.~:qrc y tmnchas? ¡. 

b) Presencia r.eitcrnda, repetid). y por tanto con IJn.<_1 nccntu.'.lción evic ... ~tc de la palabra 

chaca-chaca. 

e) Expresiones de asco rcitcrarl:ls { ¡ arrgghh i) y que son aµY¡ad.1s con qestos de repug_ 

n.1ncia. Marcan una accr1tuaci6n notorw hucia el 1r6vil de) ._¡nuncio, la ropa m:ilolicnte. 

En el lenguaje visual : 

a} L1 prescrltaci6n del producto misn:o y lu accntooción que hace del detergente Lui5 Gi _ 

nena al presentzi.r.lo, rrostr.:irlo y sci"JiJ.l¿u·lo. 

b) Vestilrenta de Luis G.im;!IlO p:>r co002id.J. 

e) C'ubeta - p:;!r50na1c pJr el carticter fanta~tic..u que ,:;e le irrpr .iJn:.o. 

d) Acentuación de dos personajes protag6nicos :Lui:;; Gim:'no y SeOOra 1 p:Jr sus roles, 

car~cter y personalidad asignada. 

e) Aqresividad de las seOOr.:is [XJr sus gestos cxn~rndos. 

f) En Ct.Janto a rrovimicntos y trnus de c.'Unara. : 

1) ZOO..\ IN UNIO de la. tarú 1 que c.nCUildra el cscr:n.._1rio y los pcr-sonajcs del rrr.ms...i.jc, 

preSl!n:táncblos. 

2) PANBJ RAPIOO A U\ IZOUIE:RQ."\ de la tar.:i 4, ¡:ura acentuar el hecho de que Luis 

Gilrono detiene la ffi:lnO de ta scfora 1 con ln antorcha. 

3) El Q...CGE UP de l.:i tarn 6, p.-i.ra inilicar y 1rostrar la dcr.-ostraci6n de la efectividad 

del producto. 

·1) El 'l'HIQtr s11ar de la taru 7 que acentúa ('l rovimiento de la espum.1 y lll alt.:.gr!a de 

este acontecimiento rr.1.rcado p:ir L:is t..Jca:::. :o.<,;,r·:ent'."''l 1!e las señoras. 

II. SUSTITIX:ICT~ DE li~l El...EJ.Inn'O SlMII..ii..P. : 

A) AUJSION : 

"Pertenece a las figuras de sustLtuci6n d·~ llll cl(3!)2nto sími lar y se fuml."l 
en una similitud form.:il." (62) 

En el rrensajc se hace l..i ul~iC:~ dC' rpJC una ~L1 p:>r similitud, en cuanto a 

rrovimiento y fo:nru al verter dcterqr•ntc en ella, se omvícrtc en una lavddora. 

B) ME:l'/\l'ÜílA : 

11Se fund..1 en la similitud de contcnidos."(63) 

Se presenta en el rrcnsaje .:i 1.:is arrns de c,1s;1 o.~ <ipac:t:cs. 



C) SL'l!lOID 
110.Umdo la o:r.pardci6n r.;e vuelve convc.r1cíoncü a fuerza fu rcp:!tii:sc ... " (64) 

TcJ1~fflS en el nlí.~.nsajc •;arios s!rrl:olos : 

En cu:mto u lenqU..lJC' \'t•rb...:l : 

a) La p.:ili.lbra ch.,_1ca-chuc:1 sid:.oli~'.·l .11 prc<lucto mi.snor hricl. 

b) L:l t:i.._-ilabru 1\rie:l :;irr.::oliLú liIP.pi..:;a y bt.:•2n olor. 
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a) El l!el.:mt.'i.l J~ Ls :::;·.:~-:; d·.: r::.:i!cu ..:."J.1•:1 SÍP~lo, en Ce!.mLD a ::>entüb;preri<.-LJ ap1nria._ 

J..1 p.:l!'."a protcrye;: L:i lc~·.-i cu1n'..J :'-<..' n:.J 1 üa:1 1~1~; bU;n~s d .. xrf.:sticas d·~ la CJ~a. 

bl Dl la ¡:crs.-xü íicuciC11 Jo "c:.1"1ches" qt:·:: n . .:D.li?..;!.'.1 l.;;, sei:or~tS y ..:¡ü(! es utiltz:idr::i. 

e} En lo. ¿irgoll.1 ,_i..c f.'..:1t!.· ü:urH<.) Ó~! L.i. ce:i".vr.:; l. ql:-.: ,,iJ¡0.Jl LZ~' r.o.JU:i.;:~ml.o r'2li13iosc. 

d) El i:~2.!.-S0..'1...ijC de Luis Gin:ru.) (..""~Y: s~..)lT(¡ qtE! ~1.!i±·olüil VUC:lCio:ir.!~ y t1~=~n,!,O, 

En cuanto u :'Dvimicnto:> corp:>rales y gestuales : 

a} Lui8 Gi.i~~ sir.J.uli:r:u i·~ricl. 'l. :...'.> .:.ldc::.'.!s, u.;1 5Ú,.t.olo .J:C)."u.i.l. 

h) El ge:.<; to de n,u·iz frunci.-J.J ('!l los per:.cai:jcs si.D~.nJ fa.:i aso.?. 

e) Ins o;cs al:..i.:rtns y 1-=i bxa ¡;JJi(~rw o w:-iri.cnte sirrl.oliz•m akgr!.:i (GS) o ns.:r.tl::ir0, 

En cu.:mto .:J. oolores: 

a) la utiliz,:;.ci15:·1 t:cl ooh1r ñ.zul y ri.d color vcrd.J sil:b:llizan liropicza, cte. 

l~} Ml:!'ta;n.rr.,\ 

"Sustitución de b catta 1:or el efecto." (6G) 

En el rrens;ije terY2:1úS r:¡uc HC prc~>•.~.ntzt el efecto de no habi~r li'.lvado l;¡ ropa. a.:::n 

"-:riel o sc<i., ~u rr.;il ola'!". 

Se sustituye l.:! cu.u:.X\ d>:: csl:' rra.l olot:,s(: h.• pr•!::;cnta y.1, oJ:ru consecuencia. 

n) sn,=1,1; 
"Sustitución Uei to..b !,X)r la rurtc" ((; 7) 

ral..rrentc en mcdiun closc up e, bien en m::.<l.ü ... L'. shot pero r;dsl nwic.::. J:: a;erp.? ca:rpl0 _ 

to (según el o!Jjclivo Ccl ncnsaje). Es r..or el lo que du..cin1te t.t·....-1a~> las ta-;ns y cr1c1.E1_ 

drcs del r.ICnSUjC! ap:ln;ro sii.:.r;--.prc la sinf:,oJcq.Y.~. t..:°!t.'l:;ús r:l lt.•i:-:¡u.:iy' tG<....TilOJ tclt:::visivo 

busca sicrrprc rc.:;altD.r nqucllos detalles pcrt.i.rl.'JJLe~-.• p:;:- e3cr1;¡Jlo, c•n •.:'l ¡r,::!11;><J.ju 

ca las tuT"aH 6 './ 7 SE: Q,:t;:ilLJll ri::sp~..::tiva.::L'lltC l~lS liil!'lCS ,le !,1;.is GUT'2I':O y las lo.~as 

de las scilora.s. 

J.V. SllSTl'l'UCIC?'J DE l!N EI.J::IDmJ O?UES'!D 

f.,) E.UFEN.ISM"J 
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En el rrcns.:ije se manifiesta un juego de p:i.labras : fUego /jUL>go,pero detre'.is de es_ 

ta relación existe un sentido derivado de ellas oo cxplicitaOO : nul ¡bien. Quena.r la 

rop:i es m-"'llo, si se tratc1ra de un juego sería bueno, P2I"O no es asL De este rrOOo el 

juego, en este jUCt.JO de p.:1labr.15 tvalga lil redur1c1:mcia), se tcrra algo ncgat.ivo que al 

fi..r1'r.l, caro viJms en Serr6nt!ca, rccupcia su inofcnsivicbd, se .sustituye el juego p:>r 

el fueqo y la wlaci6n bien /rrol r:or fU0gC> /jll':'go. (GS) 

B) 11.E'I'/J.EPSTS 

Consisv .. • en lu. sustituci6n de un elc~nc.nto p .. rra indic..:tr una or.osici(,n de c.-ontf•Jücb 

ron lns variables .:mtcs-dcspués. 

En el m::nsaje el t.:urOO d~ petróleo ron rurca m:1lolicnte y arn.llJac1..i. es sustitu1cb 

p::>r el carusto de íl'Jrnbrc OJn la rq:a lu.voda, arruatizadd, planch.J.da y doblad«. 

C) 1\NltN'.Yo1\SU\ 

Conr.istc en la .sustitución Uc un elt.1!énto para indic.:.u:: una op:;sici6n do contenicb 

n trav6s 00 las v;iriublcs !".crnbre P.ropio/nc:rnbi.-e canún. 

En el anuncio la ¡:.al<1.Lr3 detergente es sustituida ¡:or la p:;"llabra Aricl. 

En el Cll.l..t"to y últinn gru¡:o do fio1ir<l~ retóricas, las de Iln'L~1HIO, tencm:Js las 

siguientes : 

A) l:lmIADIS 

Crea wu similitud de fonn.1 grurr~1tical e1:t.rc dos clerrcn':Os difr~ri:ont.:es. 

tos scnicbs prü;JioS del c.:mto ap.Jdle al principio del rrensajc {abl.>,aLU,abb) s.·-m 

interCJ.'T'bi<1tlos al final d•:!l cat~rciri.l poro mmtenienOO el mism C!;tribillo r1tmico, 

fOt" l~• pc1labr.:t chac-1-ch:lCJ., 

D) llCMlLOCIA 

se [Ul'1d:J en una similitud de o:intenüb que e~-; prescnt.acl1 en fonras grnma.ticalcs 

difcre.'1tCS : 

Ell el lenguaje verbal; 

a) la p.:1labra chaca-cha.ca es hcrr61~a a l\!'iel, a "lin'Pieza c:hJ.ca-ch .. 1c.a" y a "el rrojor 

lavundo bwU'zjiC<llTcntc". 

b) En la ronstrucc16n qra:rntical de fr.:ises •:erl:olcs distintas. (Y huele •.. y friL:lf',~flS 

••• y [..CSC...;d:;} 

En h·:s gc.stos, rrovimii:;ntos y t.xus el<:.> r-.... ""t."'.:lra : 

a) En las tams 1 y 2 1,1 actitud de asOJ d.·~ 1..Js s.cf,_:,:_--.:"!s e5 rf!¡)r<'.s-entad:i. ¡:o¡: fonras 

di!;tintas : tolrar l.J. ropa. con la p.mta c1c le.;, C:hxbs, -:::..Jcar la knqua, ~Li.:ncü- b na 

riz,ctc. 

b) La tcmJ. 1 e5 ho!!ÓlO:J3. a la ta;.::1 4 rk:bid:J <l lo tJU'.~ ~""..uccdc c:i:. ellas r ·Ü objetivo l.!!:i 

Cjlli.-,Ml' la. t'"'-.;p.1. 

e) W tcnn S oJn el fin..-ü dl; l<l tcm.1 ó f'J1 c::-u .. -.r:tu a ;;u -:::rmt('nido, la incrL'tiulidai...1. 

d) l.J U-:cm 7 con Lts tcr:us H,9, 10, d~"!bi.00 a que mxli=-:t~tr:? todas dLw se c.-.:.prcsa el 

com1cncimü .. mto y l<i alc-qrfa de li!S serlorns. 

Tc~las las tnri.tS aqu1 dcscrit.:is pre.scnbn tu..'1.tión '.i.!'.;:i h:1rolcx;11:i en cuanto a los 



diálogos prescntad.:ls. ll=.sde la rcpctici6n id~t:íca de un iarrghh¡ iaahh¡ imnhi, 

hasta aquéllas que son 11Ctl6logas en cuanto a ccntcnioo solrurenLc. 
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Consiste en unír en UI1LI misma ~rop;:.sici6n clerrcntos ;1p.:irenterrente contradicto _ 

rios. 

Ll proposici6n visual de que en t..tna azotea se puede jug-ar fsicndo i.UTU da casa) 

mientras se lava la ropa. Los act!vid.:tdes oontrudictorias [))r detrás y que en el 

o:xrercial se cx:mjuntan. 

Con la e;.q:osici6n de las figuras retóricas finalizruros el an:.ílisis del rrensaje 

televisivo. 

Este rrensaje: h.Jce uso de rm.i.chas fiquras rot6rica.s, p'.?ro considcrruros que el uso 

que de elli.ls se hagu dcl>e tener ecuo objcti'-"O el .:llc.:mzar creativid.id y originalidad. 

No ímp:>rta cantidad sino calidad. 
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CITll.'3 DEL CAPI'Il.JID 3 

(1) Estos oonccptos tc.."6ricos han sido tcm..i.dos del libro de Daniel Prieto : ~ 

para el análisis de rrcnsajes, t-'6xico, Ed. Instituto L1t:íno.:urcricaro de Cam.mica_ 

ciln Educativa, 1982. 

(2) _!bid, ¡>1g. 135 

(3) !bid, páqs. 136 y 137 

(4) L'.'ls acciones no son m:itcria <le dcscrip:i6n del análisis que presenta Daniel Prie_ 

to, sin crr.bargo, las hcm:Js tonudo en cuenta p:ira dar uro dcscrip::i6n lo rrás can_ 

plet.a [úSible d1....,l IlC05ajC televisivo. 

(5) O.:Uúel Prieto, op. cit. µtigs. 137 y 138, 

{6) Miguel A. Furoncs, El mundo de la publicidld, Ibrcclona, Su.lvat editores, 1980 

¡>1q. 21. 

(7) Ver a lDrcnw Vilchcs, L.'\ lectura de la iJMgen, Buenos Aires, ED. Paid6s Ibéri_ 

C..1., 1983. 

(8) 

(9) 

(10) 

(11) 

(12) 

~· 
~' 
!bid, 

!bid, 

Ibid, 

r>'.lg. 73 

pág. 75 

¡>1q.88 

pág. 75 

¡>1g. 77 

( 13) !bid, [~g. 78 

(14) Ibid, ¡>1g. 80 

(15) M.iquel ,\, F\uunes, ~, págs. 38 'l 39 

(16) Ibi~, pág. 39 

(17) lDrcnzo Vilchcs, op. cit, p.1g. 71 

(18) !bid, [~q. 71 

(19) ~sidcrio Blunco, ~tcx:1o de nn.:'ilisis scrni.6tioo, Lim1, F.it. Universick1d de Li.ml, 

1980, p.~qs. •12 y 43. 

(20) I..orenzo Vilchcs, op. cit, ¡)o'iqs. 208 y 209 

(21) !bid, í6g.8!:1 

(22) !bid, pág. 91 

(23) ~in6tica : I::.studLt l.Jr. rnsturas, los qcstos, las expresiones faciales o sea los 

aspectos visuales Jel O:.lfl..Drt..:unicnto. 

Proxónica: Se rcflere a lus fonras en l}UC el ser ht..."1\"100 estructura y utiliza el 

cr;pacio en ~;u vida di.J.na en cuanto a los factores tcrdtol:"i.:ilid.J.d y csp:icio 

personal. 

PcJ.ralenqu.1Je : Se refiere l:it'isicancnte a las fonnas de utilizar ln voz en la ca_ 

municaci6n en cu.::mto ll calídad de voz, intensidad, scnticb del tiarp:J o voloci_ 

d-id, titrJ;re de \roz, fluidez y mxlclos vocales. 

C6diqo de lo t:icti 1 : r:.s la utilización del tacto en el pro:cso de la conunica _ 

ción bu!\.1na. 



(24) Helena Deristtiin, Diccionario de ~tica y retórica, M6xico, F.d. Porrúa, 

1985. p6g. 144. 
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(25) Jean Dul:x:iis, 9t. al, Diccion.1rio de Linguistica, Barcelona, Alianza F.ditorial, 

1979, p6gs. 360 y 3Gl. 

(26) Iorenzo Vilches, op. cit, p6gs.199 y 200 

(27) Ver Ibid. 

(28) ~sidcrio Blanco, ~, p •. 1g. 31 

(29) Ibid, p6g. 82 

(30) Tambi<!n ¡:odría decirse que las ve a ellas = niñas (cree que est:.1n j1.<¡anclo) 

lo cual las coloca dentro de un It\llCO errocional irracional y torna su relación 

oon ellas en algo oo peligroso (un juego) que no tic.ne nada que ver con se»J 

o relaci6n de pareja. 

(31) la argolla m:itrinonial es per(ectancntc identificable en la secuencia 8. 

(32) La estructura tradicional de los rrcnsajes televisivos de !\riel presenta un 

¡:crsonajc ant.J.g6níro y tn.rrhi~n la drnostrn.ci6n o e1'plÍcaci6n del rxx:Jcr biol6_ 

gico del detergente en voz de El1rique Ponce de Le.6n. En este rrcnsaje hub::> un 

cambio en la est1ilctura en tanto no intervinieron estos OOs clcrrc.ntos. 

(33) la incredulidad de las señoras en este r.c:m:mto es un defecto en tanto viene a 

apoyar la soluci6n tarada de ante m:rno por ellas (qi..anar la ropa) • Es decir, 

la incredulid:id no p:dría oonsiderarsc CXJTO virtttl en el scntiOO de que las 

señoras no se deJan engañar fticilm:mte porque de ello no derivan otra solución. 

F.sta incredulidad únicarrcntc viene a apJyar su irracionalidad ya que, no se les 

confiere el cst..tr dispuestas a cambiar o pn_nsar en soluciones alternas. 

( 34} Antes hay un rrotCnto de akcgr!a representacb por gestos (aplaudir, sonrct.r y 

asentir} . Sin crol:urgo, este rrarcnto se refiere al a¡:oyo otorgad::> por las scJX>ras 

2 y 3 cuando la sefura 1 va a CJll€5T6.r la ropa. Es decir, su estado resp"Xto al 

objeto rrotivo de su desici6n (ropa oololiente} es negativo (dúscont.cnto). 

(35) ~siderio l.Huna:i, ~, p.1g. 91 

(36) En algún norcnto ['"Xirf.1 i•:11.:;..u::;•: qt ... · t:.:llas sc.m sirvicnt..:l::, pero en virtud de 

que quieren que:Mr l.:.t rnpa ~a cc:•11r;ic"ieraci6n se ~shecha, pues una sirvienta 

no se atrevería a quemo¡r L1 l':'f:lo:J que n0 es de ella. Y en todo caso, taJTt:OCO le 

iiqx:irtarl'.a que la ropa 1:1.ir_ia ::1al, su L!.lnr se ooncretarfa a dejar la ropa lím_ 

pia. 

(37) "Un sujeto or,.~rador (S 
3
i ha~ <!lJC 1.:n sujeto de estado cs1> disyunto de su obje_ 

to (0) se tr.:msfonre en un SUJCtO de csWcb(S 1) oonjunto con su objelo {0)." 

D::?Gid<.:?rio BlanO'.), op. cit, [><íg. 77 

(JB) La televisión, tcrrn 14, Espaft.i, Salvat Editores, 1973, Biblioteca Salvat Grandes 

furas pág. 100 y 101 

(39) Luis Lorenzano, L..i publicidad en Móxico,M6xioo, F.dicioncs Quinto SOl, 1986,pág. 

32. 
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(40) ~' pllg. 03 

(41) "Peder fc:too.nino y consumo", Revista del Constmddor, MMco D. F, n.m, rk:i.130, 

XII - 87, p.'lg, 24. 

(42) Enrique Guinsb>rg, PU!>l!cidad : 1Mnipulaci6n J?ill'ª la reproducci6n,MéxiOJ, UAM, 

1904, (Cuadcrms del taller de in;,.,st.tgaci6n en eanunicaci6n nusiva No. 34) ,pág. 
165. 

(43) Luis Lcrenzaro, 2J2.:...ill, p.1¡;¡. 61 

(44) ~· pág. 62 

(45) ~· pág. 66 

(46) ~,p!ig. 73 

(47) osear 11. fbrmu "El discreto <!n<:anto <l<: la mujer en la p<Jblicidad", RevJ.$ta del 

~,M6xico o.r:, no:J, U.:J, 123~ ma.yo 1987~ rX-ig. 10 

(4B) Luia wr<!nZano, ~ ¡:.ig. 127 

(49) La t:<:lwsi6n, ~. p.1¡;¡. as y 87 

(50) otto Sirgo, {actor d4 tcleni::w1~.L:i.s} Entrcvistil aparecidi.t en J'ele- Gu!a, Ne), 18S2 

serona 6-12 f<:brero, HBB, aro .l6. 

{51) "1V y fi'.Nela~;, 1 las ~strcllas'y el COn$umídor" , Revista del Co11sun.1dor, M6xic::o 

O.P', nro, No-. 87, rroyo 198~, p.1g.27 

{52) Enrique Guinsberg, op. cit, pág. 103 

{53) ~' pág. 169 

(54) Osear A. ~ro , "A o:trp.'lrt:ir trahJ.jos, <:i int:erc.111\bíar los p:ipW.es" ,RtJv1st..:l del 

~, ~ce D.F, nm1 tk;i. 12), rrnyo 1987, pág.) 

(55} Osear A. Borcro "El dü:crclo ... '1 , op. cit, p."íg. 10 

(56) l'l'lriqoo GU:insoorg, ~. ¡:;1g. 179 

(57) Elena Urrutia, I1rsJgc.n y realidad di:! la mujer, ~oo, &l. Diana, 1980, ptig. 7J 

(58} G:lhricla '/ .Jotge Pcdroza, "t::n M:mterr•.r-;, los c:at;:?t.:ialos que TrpJ.S gust..1n son los 

de Oxa. -COlu, Ford y Oxani.1", f•..cvista Cr-eativldad. NutNO Le6n, M6.Kioo, ~. Cr~ 

tividud. t-b. 19, moyo/junio, 11)76, páq. 5 

(59) OS<:ar A. Parcro, "Oimc e~ ves '1 te dir6 ~ oon:.umes", :-'éxioo D.F, nm, rb. 125, 

VI! - 87, p.'lg.17. 

{60J Jaequeo Dun1nd, 1'PJ:?t6rica e isr.1.gcn puhlicitti.rfa", ~n Análisis de las ittk'iqcne.3, 

~ros Aitcs, F.d, '!'iQ'l1ln Cünt~r.:inoo, 1972, p..1g. 97 

(61) ~. ¡>'.iq.100 

(62) ~. p.'lg. l04 

(63) !bid, ¡Xig. 104 

(64) ~· !>'.ig. 104 

(65) 'lbdos los ~stos en si son súnb::>los culturales de uctüucll!s o estados de tinino 

dctoi.minudos. 

(66) Jao:¡ues Durand,~, p.ig.104 



270 

(671 Ibid, pi<:¡. 104 

{68) Prccisam.:mte aqu.1 p::xkm:::is ver que s! se sustituyen el tocado ap.:tchc de las se_ 

ñoras (relacionadc con las carc.1tcr!sticas IRPJ\Clair\L y Sl1LV/iJE) al final del 

rrensaje por otro adorno o simplcm::nte se quitaran. o si sP sw;tituyera el baile 

ap.::1che ¡:cr otro bJile, se dcvolverfo a las señoras su caractt•rístic1 de p:xler 

ser RACIO'U\LES, Pero no es así. En teda caso la única sustiluci6n 1-calizada a 

este aspecto es la de la p.:ilu.brn cium-ch.:lca p:Jr los sonidos vcc.:-.le:s del mnto 

apache que, saMnticarrentc representaría la sustitución del fuego r:or el jueqo, 

del desagrado ¡::or el agrado. Caractcr!stic.:i.s que no t:.oc1n la personalidad asig_ 

nada a las señoras (salvo que siguen siendo irracioroles, alc9rcs y juguetonas 

pero irracionales) • 



~~mc:ru~~ 

íIJ l1{fJ ~ lill fiff{Pi1 i> 
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Cl\PI'IUlD 4 

¿ (.!JE SE llA DIOIO RESPEX.'!D ,; !JI PUDW:CI!WJ DE AIUEL? 

'Ibcb. investigación se ve cnriqm.-'cid.:i cuundo se .encuentra diversidad de informaci6n 

en totnJ al objeto de estudio. 

E.s [X)r ello que el presente C<lpftulo tiene caro objetivo el rrostrar el punto de 

vista de instj tuci~s y de pc1-50nas rclacionat1a~~ con nuestro teril la publicidad de 

Aricl. 

llcr.n.-, clO'..jiOO nosLrar el punto de vistd de tres instituciones el Instituto Na_ 

cjoo.:il del Consu:nidJr {l?-0.)); la Prcx.."1.lrndurfa fc__>derul del Constmidor (PFíJFEOJ) y la 

A.c;cciac16n ?J.Jciona l de li'1 Pul>llcidn.d (/\NP) . l\.Sf cnw la opinión ¡..:ersonal y reconocida 

de : Licen.:::iado Leonardo Ga.rda Zenil (publicista); Liccnci.:ida Elsie M'.:' Phail (canuni_ 

c6lap y a::ordinacbra Je cstuüos ::;c'ibrc lu mujer en el Cokqw de t-~ool y del Licen _ 

ciacb Vlctor M. Ilc!rn<-1.l S..-ihaqún (c..>c0ru::misli.I y rcali::,1chr de i!1\rcsti~facionü!3 .Jcerca de 

la publiciilid en M6.K.Üx.1) • 

La prcscnt.c1ci6n de la !lirJUicntc infornoci'5n pretende ~:.er lcr vfa ne.liante la cual 

cl lector cbtcnga distintos enfo:.-:ue:s accrc~1 Ue la publicidad del detei-~¡cnte Ari.:; l para 

p:>secr bases infonna.tivd5 y a51 ¡xYJer formar su propia opinión. 

la imrcstiqzici6n inic.:iadJ ya ccn los clr.Js an.:'i.hs1s 1 sc.ií.Jla en este c1p1tulo, otro::; 

w.;pccto!J p::-rtinCill(!!; del tC1""1 p.::.r,1 que no ::rccis;mc:ib~ !iC rJll':".:c• r>S~il investigJCi•"Sn C'n 

la opinión y en el an.."ilisis de las iJwcsticiad0rus. Pretende exponer p:ira urrpliar, es 

decir, cxnplcm::mtar .lo ::\tis PJS.ibl1.• Ja inveSt.iq.::tC1(:n y !10 prcju.ic1ar ni dC-•Jr.1.:ltÍZdr atfUC_ 

l lo 00 lo qu0 se habló. 

Este capítulo es la voz de otros; la diversi<lad d~ opiniones. 

Quede pues a consideración del lector. 
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4. l. JNSTl'IVlD t!ACIClll\L DEL O'.lNSUMJDJR. 

lo que el Instituto Nacional del Cnns\11nü.l-0r l1Zl dicho del d0tcrgcnlc i\rieJ x rL'fü~_ 

re a dos as¡:x..."'Ctos : publicidad y pre.dueto. 

Hcsp:x=to a la publici<lüd, la ~~0) ó:Jnm~~::::_, órq,mo i.nfor:•..it.i\·o del UK'O, 

sero1a·que : 

"I:e atenctnos a lo que dicen 1<>1 anuncir)s (dctcrw~r:.tf:Sl ( ..• ) lu:; rrnrc¡i:::. eo 
rrerciales prorctcn conwrt1r lJ. u.rdw trtrL"a de LÍv<~·Jr:; en un ven1z1dcro placer 
mientras tJUC su uso rC:!prcsenta :lJ'..::t rúvr.!lt1ci6n que ~_,!.!'-'!'! transfotrrar ln vida 
y hacer escalar cstr.:itos &.Y.::iaJ(~s. Jvm se sill:c que cnt.-re ltl t"t~alic1ad y lo 
~ B.'·~dtJL>r.1 L:i r:'~ci.lu. p1tblic1cL:J. !"41y un <1ln.c;iro." ( 1) 

l.icr otro lddV ufi"CTL..J. gur? l::l public.td1d dt: rl•~tcrqcnt.•.' ~"-' Giri.~~: ¡1 ]i1S ;nljl:l."L'Ei <.-'. 

c¡uien~s han 1.:;m=>ci1.-1ckJ '"'..J.'.:! su rol ;;;."i~; i.ltp")rt,:if¡n; ··:;1 L.i. •1i ... L1 l:!i 11·•-H1L•.:c1u.:r la c.;.::::<1 °"n orck .. >n. 

r.e (:SL·~ m::<lo, LL.']nx;,1, l-: 1.!..:rp!·~·::·1 :-)() Véll'"' C(~:c h1·;lurit.' :~111·~) •Ji.l'.' ~;ir;tl).)liza 05t.utus y rl>.:1_ 

"El .rrcnsajt.: 1.)3 : n11<2ntra~-; tu c~1:oa sea 1~.'í:..; 1 iqri.::i, 11-..'.i.; Lr.-1llantc, rn.1~ rcluci.en _ 
te, serás n-:.is !tUJer." (2) 

En su nÚln!ro &, 1.:i. Pevist.J í.l<:~L G:Jnsum1dnr d1('"'=' qt;•~ L:t IJ.::j' F'edcr-.ü de Prolc.'CCi6n al 

Const.rni<lor oo estf' c-:.ntr.:i. b fT.lbliciCJ(!, s1:::r :.::.:nua .:._\"';.; .1mUY..;i.o::; que cn"!.::l.ri f.::ilsas nc-ccsi _ 

cbdes, dc:.nricntaci6n '.) lllduccit"in .:. nnlo~; r:1bit..o:~ J,:- con.c:u:n.1. 

Y scl13b direc:t..ux:1le <'C.P.:l un e¡•.·:q-ilo t}1) e.»-:1~ ti¡.,:> de publici.dfu.1 d l.:i del cJctct"gcn_ 

t.L' l\rfr:1 : 

"Co:; lavandera~; l~on;:.:,>c en L1 ·!;"Otc:1 t.'11 Ll'jLlr de fn .. :..::."l1 L:l I';f.•l, C.."CTIO r:..:trl':.>ce 
ser su obliga.ci6r~. L'n .. 1 tercera bs rnt:-.-1 entre envidiosa e irn1ir_;nad:1, :nicnlra.s 
talla una c.:wi~;u. Si.' presenta entrJ!lC(:S el it~'...!Vit.:lblc~ y confianzudo ¡x.,rsz. ... nz1jc 
-.":_!Ue bien !xxlr!a p:¡r-,,.1r pc .. r du•:ndc df~l lnvackro o nip:11.-t."!jcro- y convence .i. la. 
ffi:J.t.rona de quo cJ. 1~ jor detr;r."ql.:.nl.v e:; t.riel, C'On el :'ul!ZJ ;irgunvmto de qur.• 
oonvie.~tc um C'i.il,.~tn., en J.:¡<.•o:~)r,. a11tnr."';Li-:.:i. 
Derrá.s cst.:i d-:.-ci::-Jo, esta es ,.!l\d !:1:til1ci...k-:d u1qil1-o:.;.::1 y e:<ilq·~rdd;L D..:: lii:..·d1.J 
vic·]¿i el .:irt1r;ulo So de ld. L:'y F·.1~·~r:d (J.::. í'iotc...'C"Ci{in ~ü ~n~UiTU(..'-'J:r, ¡:or atn. 
btllr .J.l p1·.:......J..::~::.· ,,.,,.._1cter1;:;t.ica:~ ip.: ot . .1'.:;._;;·l't1t.r· no px.;i:·c." {3) -· 

Y termina su crít.lCd uflddiC:!"r.:C · .. ;.:1.' ••l 1_.., :i. i.;- "~' r- ¡·'-'-ll·.1.•..:i .... ir,f~:-:~,:rilín veraz '.J' 5u _ 

f:i.ciente de los rrc<lustos y scr;1Civ;:; lf"'~ ...:.·~:; ·:~·;•;r. ·11 P1.;rc..:d0: de ;;us or!13~e.s, cetn¡x>_ 

11entes, usos y c;u·aclcri:;ticas. 

En su n(~ro l2, la ::~i.'.T'.:i :·•-'VJ~;t<i, ul h .. :.bla.!· '":erca ik lo de:iÜ1fonn.1t.i.Vt)::; CfJe resul_ 

tan los f'X!."'1S.:-1jüS p:1bl.!cit.<tri .. 1s d<:: Ó!..'"lcrq·..::-1lc~; rn::1ic_1 : 

~·;;,~~;~~l~~t~~~;;~:~· ~~a 1 :;:~i~ei~!r l~~~\:~~~:.i~ ~;~·-~~!1U~T~~~~~~¡~::F~~n a;~.~~·~ ~~dar 
un:;i c:<plimci6n ui:j • .!tiv:1 !_":::;r;r:;::;-1;1.U~:,..:i ..:i.dc-<-'1.L!tlo, utt.!nt...i. sc~n,:w-cnu-' cont..rd l.:i. 
salud y la L"'Cl..JrKllÚ.:) L!•:;l c-..::-.'.Jl!'l\.Í<!Or." {·1) 

En este misrro riC:~eru, l¿i, JJ'"Vista in .. ~luyc n b f.ubl lCidJd <k 1\ri~.:.t en su sc>eci6n : 

ºel ~ticarercfa.l del. ;oc,;:;", qu.~ n¡:.·:"1.rccc ;j r:..--ontinu ... í.C.tln. 



¿Lavadora Automática? 
¿Detergente con chacachaca '! 

No, senara. El c.hacachaca es el e~luerzo 
que usted hace en el lavadero .. 

¡ y vaya que es penoso! 
Siga nuestro consejo: el detercente 

-Y todo lo que lava es 
detergente, hasta 
el agua- aunque 

ayudan, no hacen milagros ni, 
por su pues fo, convierten un !1rnp1Jdor 

en una máquina sofisticada .. 
¡bueno tuera! 

Por esto, y contrariamente a lo que 
dice el comercial, mujer que 

lava descansadamente 
simple y sencillamente. 

no lava. 

Revista del consumidor, ro. 12, novimbrc, 1977. 



~:is ta di:J consumidor, ro. R 9 - / Z: S - D ( 
277 YO, .:•i, 1rarw, i9ui. 

detergente, 
CONFIESO: 

• ÜPclaro que me siento un 
embaucador, porqu~. aunque 
1•n m1 enf 1nidad de 
¡H1•·.~·nt41c1one<., !iO\' 
t•:.enc1,,lmente el m13mo. w le 
ha h('t:.ho crec•r a la gentf' que 
n1•tp;1ta lrn tipo c;pecial de 
detPrgl'nl<· pari1 l11np1ar 

cada CO')il 

•Confieso, '1-' no ml· avergiien7a, que rn~· ~inwlt•mcnlc un articulo d{• origen 
!>lrtti.>tico, producto de fa pelroquim1cJ Qu11,íer¡¡ q1H• forio~ ~upit.•r¡¡ri QUf.• mi 
H'rd.idL•ta función consiste en ~eparar fas particu/,u de i,uciPclad Jdhendas a un 
cuerpo)-' conH't\arlas en su~pl'mión, e\•Ítanc!o quP .se pf'gu('n nue~drrwnte al 

Ob/L'fO 

. J::_-' • Conftc.;o QlH' a f!<''idr del e~ce.,1;:0 númc·ro d1.• m;ircas ·-:.:,. 

.~ .. ·· ... '§_, l'.'\1-:;tenle') en el mercado. lo~ espt•c1ahsla!i h,m JÍ1rmddo qul' ~'./',.-/ 
m1~ prop1u~ proce:.o5 de fJbr:c.1c16n y l.t'> m.itt•r1a<., pr1m,1~ ron · 

QUl' me l'laboréin :.on bilrn:anwnll' los mi;mos l'n t{l(:o.., lm ca<.o<.. con ,.. : 
tl1fl'rt•w.i.15' de color\' perfurnl'.c.uacteris!1cac, ~u¡wdluas quf' no rnl'¡oran m1 J~_; : 

función d<· l1mp1ar ~·~.': ... :.~~:.~· 

[!\Confieso QU(• P.HO JIC'1.c1 a la coniu~ión J/ comum1dor \ qut> ía causa 
principaldl' l'llo C's Id puh/1c1d<rd talsa \' h•flJenc1ma quP :.<: hac(· &• rnr 

t!koni1eso que no 1.(• si reir o llorar CL.1.1ndo Vt>ü qui' íll¡;w10~ 
pubht 1stils ptt•n.,..,n qut• los rrJn~um1do1l'S !>011 rf'tra•.ados 
nwntdlc.·~ \t pa•téndl'n hact:•rh.·s < ·~·t·r qut· ¡111r ~lfll· Jl' ni.¡¡.:1a 

pui:>do convl'rtu cubeta".> t•n ··1a1.adorJ!> ilutot11i1t1rd~·· 
QlJt..' l<Jvan por sí ~olas y h.irPn chaca chaca 

• Ccin.íic·.w ,1demc'1s qrie quíent'.\ tienen cor.1actu conmigo puedt·n padccl'r dr· 
prci/Jlt.'ma'> de1ma1ológic:os como come1on. ardor, r!'WQut•d,JCJ t' ur:t¡rcicJn .\11 1 

abruma sJbl'r que> en un <•srtJd10 ff'.J.111ado ror el 18(0, el 
86% dL' lo!> entrc>~·1!>tJdas man1tt•:.tu hJlu'r wnrdo Pste tipo 

• (0111:1."·º que rrn~ t•nftuPce /,¡ rn,H.hdlOnJ p~¡!J/1udad Qtlt' (/¡¡a t'Pt~·nder ou<' 
h.1vo rT!('1ore~ a fa'-> rnu1erC's v nijt, <.ordiafl'~ Id.~ rt'/ac1vnl~s iamilid'L'.'i PorquP di.
todo~ modo!- h•n¡.¡o QUl' ,1u:plar quP Id un1rii. lt'l1cid.1d ,1 la qul' t.ontribuvo 
dtrl·c.t.inwnte e~ la d(• m1~ fJbric_anles. qut; se llenan dt> dinero a Cl!.Pt'llSc.l!> de 
la cr€du\1ddd dé la gl·nte. ¡a 1.¡ 



En el nt'.irrero 49 de este mism:> rredio infonrotivo, aparece una ptígina titulada 

"lfo, detergente, CCNFIESO" donde, en una parte del texto, se hace alus16n a la publici_. 

dad de Ariel con el siguiente pc'.irrafo: 

"confieso que no sé si reir o llorar cuando veo que algunos publicistas pien 
san que los consunidores son retrasados 1Te!ltales y pretenden hacerles creer -
que p:ir arte de wa.gia puedo convertir cul;etas en lavadoras autanáticas que 
laven ¡:or s1 solas y hacen chaca chaca. " ( 5) 

278 
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Este asunto de l.Js cul:etas que se vuelven lavadoas <:iutanáticas y que hacen chaca 

chaca, llevó al Instituto Nacional del Consumidor a realizar una serie de entrevistas 

a se~ras de la colonia Ajusco de la ciudad de MWoo para s.:iber su opinión acerca de 

la publicidad de !\riel y conocer la i.11presi6n que causan estos rrcnsajcs en las consumi _ 

doras. 
la Unidad de Prmoci6n Directa del uro nostr6 a las scñ:>ras el anuncio del "Nue _ 

vo Ariel Superado" donde se afinna que el detergente convierte las cubetas en "lavado_ 

rus autan.1ticas 11 que hacen chaca chaca " •.. y que la espurro se rr.ueve m1gicarrente de un 

lado a otro." (6) 

D:!spu6s se rcaliz6 en vivo la prueba de que esto no p::xUa ser realidad vcrticnd.o 

en una cureta con agua el prcducto p..u-a ver si la cul::eta o::xrcnzahl a fTOVCrse (o la es_ 

purM) volvi(rndosc as! lavadora autamtica. 

M.1.s tarde se pl atic6 con alqunas señoras. !J.gun;:i5 espectadoras, deccp:ionadas (sic) , 

señalahan "nada m1s nos cstc.'i.n roh:l!ldo : ni se mueve la cu.teta, ni hace chaca chaca, ni 

roda •.• " (7) 

Segan el cxperim?nto, otra señora scña.16 que ella sí había duda.00 que la o.U:x!ta se 

noviera oon el producto. Alg1.ücn confesó 
1
halx?r crcfcb que la cul:ct.l se novia sola ¡:ero 

que su nurido se enojó ¡:.orquc dec1a que ", .• c6ro se iba a 1rover si oo le p:mfa pilas" (8) 

otra señora señaló : "ct'lro se '"J. a nover si no est..1 a:mcctada, •• " (9) 

Unas habían creído en los ¡xxleres n\."igicos del detergente y otras ro. re lo que sí 

no parecen dudar las scibras, las que lavan en lavadero, es de que "hay que talLrrlc 

muero ••• " con cualquier detergente, fino o corriente, p::l~ la que hace chaca chaca 

no es la cubct,a sino ''t.ina ••• y pue.s, yo no tengo e.ara de lavadora autaT'k1tica ¿o st?" (10) 

A fin de cuentas ~ concluye en este estudio que los anuncios de Ariel ¡:or televi_ 

si6n desorientan y engañan a los consun.icbres adal\1s de ser exagerados. 
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"(nm11,r•.i1m1o~r1 _,., ··;, 

!,¡.3 • l•n 1.11"·"' 1'· : ,.!,Jl,. \1 º" C'\l.1 <onr(!,flb. 
'! lurl11Un1.ip1d1, "' modi, qur UQut l.Jnt.1 r1pum.i 
"'" \h~rn t •' 1.,n,,1 rnu r,..,,, " .,,~ .• !~- .-."'"•·'' 
h.ii qur hll,ulr mut ho put\ "º C'• l,1r1 lH1! ·. 

·. ,,· .. 
',1\1 "'' \C' pu1·rh 

: .. d.. un.1t•l.1qur hHC' th.1c• ch.u.i' pun 
\" "'' ltt>¡:" t,Jfl 11" l,1,.iduu.1u11,m.il•CA ,11,, 1·· 

·-- ~ • ,J' 

"qu• ,,,,., :, 

l~• p. '.,\11 •!1id 1·• ¡j,•,1 d 1•~!/, u•;.o !>h· .. , .. f\" t<•r1tpt" 

A11rl porqur \Íf'nf' mu' kUl'IOU•'', .1;1,,i,:,.: • 

rl• "·•'d"' '"t'."i:" !pi> ".11 p11nc1pi11 '' tttu Qui b 
culwl' '" mo~•• iub,prro luC'l" mi m.ind!• u """tº 
much<o pnrqur drc1.i qut u1mou• 1bi. .i '""'" h 
cut ... 1 ... 1,on11lr pnl\ii. r11l.i•" 

-----~ 

..,,.,,,,11,, l'n unu il•· lt1• l.i • .>r1•·1<1• d•·\ r ... '·.t..·•,. -.1 
,.,,.,.1,,.H.,11,,,,., dr (,ti!• n•·r '''"f1'"· • l "• "' 

¡1 .. ;1,1!,.r .. <on cu¡\q11irr drltr¡;f'nll". t.n11 11 cr.u1rnlr 
h.i' q11r li.ll.irk Ad1 m.h l\11rl I'\ n1.1• c.im. \h 

prrl1l'111 li.hun dt pHlill.1 'º uro qui ,; 110\ ro¡,:.an.1n 
pr10 .al hn' ¡( uhu ~'un torn,rthl, o '""' quf' "º 
hn quf' hi.<"lt mucho tuu". 



Una señora en estas entrevistas díce que ro hay qt..c hacerles nuch:> caso a 

los ammcios de Aricl p:::in¡ue al fin y al rnto son sólo carercialcs. 

Sin anbargo, ~un estudio re .. 1lízado p:Jr el IN'.D en la ciudad de ~oo(ll) 
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se derrostr6 qua: la marca de detergente que rrás se carpra pura lavar la ropa es precisa_ 

rrente Aricl a pesar de no ser de los ir.1.s baratos. Esto es atribuido a que tal nurca 

recibe una mayor publicidad. 

Por otl:o lado, el IN:X> concluye en este estu:lio que el público sólo se deja guiar 

en el arpleo de determimda nurca, ¡:.or la publicidi.ld más que ~r una raz6n mas objeti 
va.(U) -

Para la.var lavar la ropu, en orden de preferencia, el estrato social bajo utiliza: 

~' RaTk::l, Fab !.in6n y Rápido. El estrato nclio : !\riel, FLib Llnón, R.."ipúh y Faro. 

Y el estrato alto : Bio 'l'ex, Fab LiIT6n y Pt.::m:l (utiliza Ariel para lirrpiar pisos y ven_ 

tanas). 

Final..!n:!nte en la Revista del Consumidor n!lrero 125 aparecen los resultados de un 

estudio reali7.ado p:::ir el I?-m en la. ciudad de Gu.::!Cl"lfo.jara acerca de las preferencias 

ir •. fontiles en C'..iestión de publicidad televisiva. Loa anuncios rren:::is gustados son los 

del detergente Ariel. l 

Respecto al prtxlucto (/\riel detergente), el n= dice que en pi-uebas de rorojo 

realizadas con distintas rrercas de detergente, F~iel no sale ncy bien libr.a.&J ya que 

oo renueve t:oóo ti¡:o de manchas. Los rcsultaó:Js varían tambiffi con la t.cnpemtura del 

agua según el e><periltcnto. 

En agua fr:-.ía, no ~ manchas de aceite de auto, café, vino, yana de huevo, 

tinta y sangre. Resultado : Regular. 

En agua caliente, remueve las ~ pero percOOe la tela. Resultado : Bueno, 

En pruebas de lavado, en Llvodora auta"1tica, llegó a las siguientes a:mclusiones: 

En agua fria no quita m:mchas de sangre. Pesultado : Bueno. En aqua caliente no quita 

nanchas de café, lodo y sangre. Resullililo : llcgulo.r. 

En otro cstu:::Ho m:'is reciente (de 1986) sobre la eficiencia de los detergentes rea_ 

Hzado también por el INCD, se llega a las a:inclusiones de que : 

l. Los detergentes que a:mtienen enzinas y blan:¡ueadares (oaro Ariel) lavan irejor oon 

agua t~J.ada. 

2. De 32 marcas de detergentes y jabones, sólo 4 lcx¡raron un nivel de buenos, 24 se 

consideran regulares y 4 obtuvieron el nivel de ira.los. Aricl ap.:ircce entre los regulares. 

3. Los detergentes ron baja producción de es¡:A.l!la representan una ventaja para aquellos 

a:nsunidores que cuentan o:m "lavad:>ras de tina y que operan CXlll tapa cerrada" (sic) 

ya, que pueden evitar que la esputa salga por los tomes de la tapa o zona de dep6sito 

c!ul detergente. 
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--.. ---
CUADRO COMPARATIVO DE DETERGENTL 'rt F :> 

(ll 

. --· ______ _._ ·-- ---~ 

PESO •1!:,..~ ''..~i<: ·¡ 
{GRA,..1•::,r..,, ¡ ~ 

r--P-ESO_N_El_O_f'r.-.0-1,-.,-0-IO--t-.-.-7-J-J-+-----¡---¡~·-- -··· 
{SIH BOLSA) S4Z.3 ! 389 !: ¡ M113 ·¡¡ __ 

f---~-RE-CIO-P-~0-,,1-E'J-10-+----+-. --¡--e-¡---- '' 

~!: ~~~~~:o:2~.~~~)· l::E: - ·:·,º ~::-r-~-- :co 
,_ __ _, __ P_RU_E_"_''_D_E_R_E_M-0.-'0--+---· --~-- --¡---- ,• 

E tAC.VA FRIA¡ !(-.:,~l·i;r Uu• . l fb•. :· } 'i '~. ~,' 

F PRUEDADIZREMO~O---+--- "·· ,. ~--P-·--r ~--·-

(2) 

~ <•GUAC.\l!EffTE) 9U~M Uul'lw. : q,.~, •;i:• ' R".';:;:. :· ~. -!-.·•r-0 

T P~UEBA DÚA'/J,00 ,-----¡---.-. -¡-----. ., __ ,-:: ¡ i 
~ •". íAGUAFfHA;. f11.1é:-J S•·.,r,.·, } <':~. ¡ i,.1"· ··::..~ 1 

~ ·r.~".I: gAEl\:~go """'" 0·-~:-r-:: ·:--¡ ~;·,~.-- · '"° 1 

O "!$-.:. }!i,~(>RMAC!ON. E~~ Jns.ufr :· líl~..,11- .:., :~·( 1 
'------'~""'""-'-·~~~~~Ol-TU_RAS_~~~-~:;~._-_.;..:;.~~~'~''-"'_"_'-""-~-~--'"'~'°"~:,.-"'~~:.'°"'"'""""..-"""-'~~,~-~~~-"~1!~~ ~ 1 

(l). Ptt>mechodtl pe!IOO. G munttndeud.l. tm• dt!IS lt rNn:.o ll'rt1.1diJ!d.is.. ~:, 
t2). ~'°de lat PfKIOI de !.u 6 bols.rs d• udi rr-.ue.a. ~111r•dai 

1n dtlerent.s /1J¡.11n. 

t3). Par1 obtentt., Qftc:IO orom«J10 p« tian &ralTIOI. i..- utihuron 
lu citru promedios IH pn.o ., pr.:., cit•Ws. 

(.t). P1r1 el C'.IM:!dll dcteraeri1• At~ solo \C lotNron l mvfttrn PQ<doht11nc1.1 ~ ~ \urti60. 
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Revista del conswddor, ro. 12, rv.ricnVre, 1977. 



21!5 

p .• : 

1 :. ·Detergentes en polvo 

.. :[:J ., 

·.~ 

·Morca 

Al!JU\1:8 

"Arlet 

_Atl•i . .B.aJa 
Et puma 

Aurref' 
Atul 
Cid 

Comorclal 
MeKlearui 
Ooñll B!nnc11 

F.eb Umon 

Foca 
fucrta Viva 

C1g11:n!e 
Cusanllltu• 

lmp11la 

(l!.QO 

lago Biológico 

lqvom11ilc 

Paloma 

ProdlJ 

Rap1dc 

~ \/?\'~! l...-----> 
Prcst?n!3Cl6n 

{grntnos) 

lOl)Q 

1000 

1000 

1000 
10000 
1000 

lOC'.3 

1:J{:,J 

1000 

~ !J..Xl 
1 ~) )'.} 

iDJJ 
7)~'.:l 

~·x~ 

~XO 

:.:r:x. 
\]~(¡ 

-:,J::}() 

Productor 

J,1!)...)"'e':.< G·..;z:r..Jr. 
s;. 
P1oll!Ct1?· & G,1M· 
bf:, JI> ~!t••:.,:> 

SA dé C \' 
Pro:!!.:!{'• E. Gam
ble de tJc111co 
:.A de CV 

!:>t">IN~Cll S A 
..',1ti~"{'rri'1 Gul· 
tT"A""I 5 /, 

Fát11 1Cil ~r- J¡i;t)')r; 

itl C~•on.1 5 A 
de e,, 
Coiga11; •'a·<noh,¿. 
s,. je, e·: 
Ut CtlfOf'a S /, 
Co':;iYe Pa'""·? '•" 
E•"' d" C \' 

•;¡:!":::·:;, ;;:..: 
;;.r.a;,:-. :,•;,!:.t. 

0(• C V 
:-Jf>!~··~~· s:. ("f 

·::1.• 
}~L·-·.e·; G~:· 

'1"1.ll'\ !';" 

Eficiencia 
!'••) 

ttui 
Rt•gvli!• 
Re?vl¡u 

C(-:'.;¡"";;• 

8•12r: 

::i,,.::;,;!;.• 

::e ::.¡;¡:~- r ·, P.~- i!' 
,( 51. 
1•·,:.n·· · '.~,, 

::•• 

:..:. "'•J 

r .. t···:,,.r: .. ,,:--, :: •.. , 
:: . • :; : l. <::~ 



286 
En cuanto a la cuesti6n de los detergentes con baja espuma (caro varicdud de 

Ariel) el no:> señala que son efectivos, ya que las lavador«s oon tamb.Jr OOrizont..a.l r 
cargadores frontales no lavan adecuadarrentc con dcrcusiada cspu¡ra pues las rop.J.s r:o se 

pueden rrover librcrrcnte y el taml::or puede atascarse. 

Una de las características m:"i.s enfatizad.:is p:Jr pre.ductores y publicistas de /\riel 

es la del "pxlcr- bioh5gico". ¿En qu6 consiste este [Cder? 

Est.1 basado en la existencia, según info?.11uci6n del arpaque,de cnzi.Jras biol6;¡icas 

(proteasa y am.ilasa) entre los o:r.¡ponentes ~ este detergenle. 

Las enzimas tienen la cualidad de desccmp::mcr las protcfnas en prcductoG fl\:Í.S h'im_ 

ples y ros solubles. Esto quiere decir que at..amn rmnchas cuya h1se sea proteínica, 

(sudor, sangre, yana de huevo, clx:colatc, leche, etc.) No:> atacan 1ranchas de frut..._1s, 

caf6:, cerveza y vi..-.o. Par.:i atacar 6stos filtinns se le agregan al detergente ugentes 

blanqueadores. 

"la ooyorfa de los rnlvcs ron enzimls contienen tanto bl~dor, cr...rro 
cualquier otro. No obstante si la ropa $e rerroja durante la noche, el 
bl.3nqueador puede inhibir la actividad de las enzi.rras. Esto puede explicar 
¡::or ~ los p::ilvos con enzimas no parecen d~sr..-IDchar Irí'jor, ni aún,rarojan 
óo en la 11ClChe, que los p::ilvos ordinarios." {13) -

Esto se explica también sí rco:::>rdanns que los blanqueadores actG.an nejor con agua 

caliente, núentras que las cnzim:is son ~s eficientes en ag\.la fr1.'a. 

I.a revista la Voz del Co.r¡sun.idor scñ.:ilu. : 
1'No canpre d<:!tergente con cnzirras, si ~stos deS.J.parccieran rrañana, oo hnbría _ 
nos perdido nada. " (14) 

l\fima también que en Estados Unicbs la =rpañia Proctcr & G3Jnble dejó de fabricar_ 

los ¡::orque el ptíblico se túzo consciente e.le sus efectos nocivos sobre el rredio ambien _ 

te. 

Para teoninar con el asunto del pxler biol(qioo, el doctor F.d.uardo Cortés, jefe 

de la Unidad de Q.t.!n:ú.ca de la UNAM, en entrevista con la ReVista del Consunidor, dice: 

"En cu.mlo a C.s..1 lC'J"'Cr.d.1 Cf'-"C lu.bla del 'pYl'?r bini(igico' i.rMgi.no que se re 
fiere a las enzirras biol6g:ícas que. se supor.i: tienen ciertos productos. Ces
graci~ntc, yo no conozco nUIYJ11n estudio quimioo que. o::::Jfllruebc esto. Y -
es muy dificil que un medio caro el dctergr-.:nte p:>Sf"..a en realidad p:xler bio 
16gio:>." (15) -

Otra de las funcione5 de los blanqueadores es la de prop::>rcionar brillo óptico a 

través de un f~ de fluorescencia que ha.ce p:irecer la ropa rrás blanca de lo que 

es p.Jr medio de la r.bsorci6n de rayos ultravioleta. y el reflejo espont.Mco de éstos. 

De aquí que en la publicidad de i..riel se asegure ~ el p.xi(;!r biol.6;Jico termina oon la 

e:q:iosici6n de la ropa al sol (oon la luz artificial este principio n:> funciona). 

La cuestiOO de la blancura es señ-i.lada p:>r el doctor Cortés caro un factor cultu 
~(~: -

" •.. si la ropa está lürpia, ro es necesario que resplandezca .. Sobre tocb si 
se tato en cuenta que los abrillantadores 6pticos tarr.bién han sido señalaOOs 
caro res¡:onsables ele o-ontaminar el medio miente." (17) 

Respeicto a los :u-arn:-~, el :rn:.n señ."1.la que el pcrft1TC: 
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sólo sirve p.Jra disimular el olor natural del detergente ••• " {18) 

la fUnci6n del a.tXJM es tapar los olores naturales, no lirrpiar. 11 (19} 

Pior tllti..m:), un p.1rrafo up.:i.rccido en La Voz del Cbnsunidor; 

ºSon muchos los artistas de telcvis:i6n o ¡~rsonajes f.:tm::lsos, que han ca!do en 
la tentación de. anunciamos algunos de los ¡;olvos maravillosos, saOOros de la 
inrrcnsa p.lblit·idild desarroll.J.da ¡:or estos productos, que en OClSioncs es absurda 
o d"xnica, p;ro sin duda muy penetrante." (20} 
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4 • 2. PRX.tlPAOORIA FE1lERl\L DEL a::NSl.MIIXlR 

- ¿Bueno? / Procuraduría Fcdc.ral del Consumidor 

- ;JJl ¡ , mire lt=edr.ta infotm:lXlTIC accrCJ. del o:mportam.fonto o:::ncrcia.l del detergente 

Ariel? 

- Aaah .•• 

-Pui:!S considero que caro COíl5Llmidore~; ':' a::m) ciudadanos teneros el dcrect-o a recibir 

esa infomk.'lcj6n ¿no? 

- Pues mire.,. ¡Ante cu<llrJUier dlk.i.:l o:msullc con el ln5tituto Nacional del Consunidor 

¡:orque la Pl"'OC\lr~dlit'fo Fcderul dr!l Cot\St...."niOOr no lo atiende, ni lo informa, ni asesorn1 ... 

- ¡clincl< ¡ 

Enonrc edificio, pequcñ!si.m::l elevador, da.msiadi\ gente. 

-¡ S6lo suben tres {X'lr favor¡, sino se rre qOC'd..'l. atorado •.• 

- ¡ 'io llegué pr .incro y rrc suto ¡ 

- ¿y nosotros? ..• 

- iNo se apuren h::inbrc ¡ Veinte n•~ lo~ hccl"k:I en una hora. 

- Gracias a Dios que esttih:mns hnsta u8elant.e ..• tbsotras al cuarto piso p:>r favor. 

- Segundo. . • de nada. 

- Tercero ••• de n.a.da. 

- )Cuarto piso¡, de nada. 

~to de Canunicaci6n Social de la Procuradurl'.a Federal del Consunicbr. 

t-tucrvs escritorios ::;111 orden y rr..'.is g01tc, ocupüda en algo o platicando, da lo mism::>, 

nadie nos ~la. Ca'tc si no estwiernrros <tltL 

- Oiga di~~lpc, y ¿el jefe de pcens~? 

- iAhl, ta' alltí en el G.ltim:l escritorio. Es ella la de rojo. 

El escritorio rcvu1.2ltc, rm.lch::l.9 pa~lec; y una torta envuelta en una l::olsa de plás _ 

tico sólo en cs¡::erc::i de ser- o:.rni.d., CUJ.r.do el h<:l:r.br-c de señales de vida en el est.t:Xnago 

de t-Urá Editl1 Hernándcz, jcD:l de prensa. 

- Bue.nos d'ius. E:.it..1r1os reulizando U.'1 estudio sobre el Ct::rn[nrt.::::".í.c:r1L.;> o:m:!rcial -y legal 

del detergente ,\ri,,.l. ¿U:.;t~ Liextc conocimiento de allJl.Ulil dcnurda o queja ,..n ccntru Uel 

detergente? 

Cara de sorpres<J. después de duda, tal vez Ca desinfomuci6n. 

- ¡Uuuyyi • ¿del detergente Aricl?, .. l'o no tengo coooci.miento alguno de ninguna qooja 

en contru de A.riel. Miren la gente demmcia cuao::lo ve afectados sus intereses en art!cu _ 

los dond~ invierten un.J canticl.td considerable de dinero. OJ..:w.:b ;::,t,;; u-at.J. de artículos 

lfl}OOres, caro el dctcrgcnl~, no ~ !10cen denuncias, -mmquc 1~1 gente csl:.c."i en todo .su 

üerecho de haccrl.J.s sea cu:ü 50.1 el artículo cunpr.icb que le ~rjudiquc en algo-. 

li'or qOO no van al Instituto Nacional del Consllllidor? Ahf tienen toJa esa infonroc16J'l.. 

- Sí }'c"l fu.ínns. Nada m:is q~'e ahora que.raros ~l' el aspc..-cto legal. 
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- En el INCO han hecho muci)'.'.)s estudios ••• 

- 51, ya los tene:ros. Pero el espxto k>gal se m:mcj¡;¡, aquí ¿no? 

- PUcs ..• no, no croo que haya ninguna dcm:mda. 

- Bueno, gradas. ¿~ z:cdr!a reqalar la ley <le Protccci6n al Cbnsuni<..hL·; 

- 51, caro no. ¡A ver Jorgitol, dales la ley de Protección al Consmd.dcn:. 

~ jefa de prensa regresa. a sus p;:i.pcles y u su tortu sin mirarnos Ii\°15. 

otra vez al pcqt..lCfio elevador. Planta h.1ja 1 por favor. Villf05 al [)}partmrento de QJe _ 

jas, tal wz ah! sepan algo. 

~partnrrcnto de Qu?jas, anuncia un cartel viejo y 1IL·ütrataOO. 

Con CJ.ra de qwjonas nos diriqilrns a la seiY.Jrit:.a que 5f]ii,nla, &...t~dicnd.J del ti1:o 

de quP.j3s que se presenten, a qu.i~n dcl.:c uno acudir do entre los veinte unpleados con 

sus re.c:pectivos escritorios form.1ditos u11.<1 traz ele otro cnro en uru nuqucta. C:llos, a 

su vez, si o:insidc.r<m que la <{U'~Jª ptcx .. :i.:..J.c:, ::-.::.nd;:ldITT n. les t~joms <11 SÚJUÜ:'nu."? paso 

<)<..)l proceso. Plati(.:a.n entre si a folrti. de tjl,!.;1Lc qu-:: qidc:r;1 <¡11ejarsc. 

Y otra vez la cara do soq>resa luce su aparición ..• 

- ¿¡c¡uejas en contra del <'.et.en¡~nll.: t,1:icl17. f".lC's .•• v.:i¡•<L'1 c-on P~rlo, 6stc de aqtú 

enfrente, a ver 61 qu."! sabe. 

El licenciado Ibhl•rto C.=lH.¡:n Liene !:r-c~ ill)Js tralüJ<mdo en el I.L""[Ürt.1Irer\to de QJc_ 

jas de la PR!JFEOJ, oo tiene conr:x::i.miento de ninguna CfllCJ.:l. en contra del dctcrgr-illte Aricl. 

Sólo una vez oyó, ¡XJr casu.:tlid:id, en w1:1. junta, el care.'ltario de que el chJ..c..1 chaca es 

• un cng.:iño ya t_JUC es i:11¡_:osible legrar que ~:.J. cul:et:.a s~ mueo.;:i ccn el simple llSO del de_ 

tcrgente. El llcenc:i;1do tiene g<lfl<l.s de ayudar, va y pr._.\:"UDt..J a tres di! sus Lur,p.1ñeros. 

Ninguno sare nada. Se le ve l,;;c.:o...ur ... "lc1--:. p:rc ro P.:tl::x.!rn.x p:xlicb proporcion.:tr It'otis i.nfonr.J. _ 

ciOO. Al despedi.rms nos acr.:í'lSCja ir al [)"1.'-1l"ti!!ff::nto d(! 1nforn\"1Lica. F..s <1h1 d::.in<-"1~, de 

e.xist..i.r alguna queja, o:in sc·guridut1 se.- cncu,:ntra l.J. inforn~ci6n en el b:mco de datos de 

las o::mputadora:i. 

D:! nuevo el mini. elevador oon su elr..'Vac\.')rista ya c:.-m:,.:Kb tfUD hojc.1 una revista en_ 

tre piso y piso. 

- Al CUJ.rto piso ror favor. 

En el Dcpa.rt.arrento Ce Infon~tica se nota que h.d dpa1t......:i± el CTV'tnce t~l~ico. 

Muchas car.putadorns son resguart.!adds p:lr t.m cubfculo cncrist&ludo de ,u:-rih.1 a ul:ujo. 

Es ncy probable que aquí eno:::ntraros lo que r.cccsitarros. 

- Disculpe señorita, ¿aquí 110s ¡xxld.illl infomilr si ex.iste alguna demndl en contra del 

OOtcrgente Ariel o de su publicidad? 

- Miren, para que nosotros les p::.darros dar cualquier infonr.:ición de ese tit=e tienen 

que pedirla p::ir escrito al Procurador C.Cnoral, el licencwOO S<llv.:.Cor Plicg:i Montes, 

con to::los sus da.tos. Si 61 lo pennitc, nosotros se las prc¡:crciomraros. 

Sabaros que oo vereros resulLados en dfos. Sin onb.:trga, sr.m::is optim.istns. Croo 

¡:cd.iJTcnto fonrul de nuestras pretensiones, y con el conccimicntJ.::i de que es necesario 

el p..""lpr>...lco, la p6rdida da tioqn, el ü: di..! aquf y Llll.i, y la no o:ila.l:oriJci6n de nadie 

si lb tienen el "p-1pelito hablil", cla b:irairos lu siguicntú caL"'t.l : 



ESCUELA NACIOttAL DE ESTUDIOS PROFESIOMAlES ACATt.AH. 
DEPAkTAHENTD DE SEMINARIOS E IHVESTICACICN HUHANISTICA. 

Ac•t Un. Edo. de Hbfco. 2) " octubre de 1987. 

"/.'lJ!/LJ.:',DADNAQO.'(Al 

'"'°'''.,.,.tA. cr ,\\u1c_p 

LIC. SALVADOR PLIEGO H.OKTES. 
PROCURADOR FE!!ERAL nFt COHSU"IDOA. 

PRESENTE. 

Por .. dio de la presente solicito• uctcd su colaboracf6n 

para la lnvestlgac16n ''AnJil hls estructural de la pub1 lclded do Arlc1" qu« 

actualmente re.allun tt.. Cuad•lupe Arrl19a ,.. ·:-q-'i) y ,1'.,géllc• 

6.arcf• Santa Ohya ( 8,Sfi6.\2·ii), paunte'I de h carrera de PerloJhroo y 

Comunlcacl6n ColectfY11. 

El JH!lrt• de le fn..,utlgadón el coooc:l•lento de l.1 r.xfstcncl.1 de 

66..ndu real lzadu por los COfls~ldores en contr• de los hbrfcentr.is dal 

detergcnte Arlel, ya se h1yan hecho en contra del producto o de la publicidad del 

11lsmo. El eonocl•lento de es:os datos tfena por objetivo e5tudlar el COftlpnrtlll'lllento 

legal • que llene derecho el coosll!=ifdor ante •I producto o h publ lc.ldad del 

detergente en cuestl6n. 

Estos datos 101.-.nta puadt!n ser ob,enldos de h Procur5durfa 

quo u1ted preside y lllC!dlante su cohboracf6n, 

Oe anttsiano •gradec.01 la atencl6n y Co..Jpetad6n que se sirva 

otoniar· a la presente. 

Lic. Jouí li"otel lo l~rn¡nd~. 
.... ... 

DEPTO or SfHIHARIOS E IH~ICACION. ~UP'~MtSTICA. 
'.-¡--··::DE-

'f ~·,~ 

COOkDINAOOMS DE LA IHYESTICACION : 

Ka. Cuadalupe Arrlaga Garcfa 
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Y cerro novias de pueblo, quince d1as y nada. Ni siquiera· con li1 did¡;::;.:i carlit..,. 

al procuracbr generul. Ni rn.."X.lo, hay h.:i.y que urriesgarse de nut..">VD a otra rr .. lfklfla pcrdl _ 

da. 

Al diesciscisa\.."O d!a llega, con mmsajero cspeci.:ü, en rrolo, la ilfÚ'~l.ada contesta_ 

ci6n dentro de un sobre oficial rotuli3do "Ptuc1..iradurfo l:'c<lcral del Consllnic.br". Esbo _ 

zo de esperanza. El licenciad> Pliego M:mtcs otorga el permiso ¡:ura que, (Xlr nedio 

del ~p:utarrcnto de Infonn'.'itica, nos h.:igan caso, tal vez .•. y aurqoo no quieran, tal 

vez ••• 



PROCURADURIAFlD[RAl 
Dtl CO!iSUMlDOil 
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AGATL/Jf 
AV. ALCA..'fil'O}(f.5 f:'.SQ. SAN JtlAll TOTOJ.TF.PE:C 
ACATLAR 0 :u:x. 

Acuno recibo Je su c0111Unic11c16n del ,'.!j de Octubr•. 

Se le d:ir( li! Oiltenci.Sn corra1l'"'lll·Hmite ,, tT.1vl'n ie la !11rcc 
c!6n Ct-nernl di? 0T'-:>;'1n1::.1r.t6n, T'1'o ... ra ... u:lrSn <! lníonuftfc,1 d; 
uta Procuu:Jurh. 

Conatdlirl!ac sio:1:Cprl" a aua 6rdf'nea. 

'iUFLUao EVictlV(). !ltl RP:r.r.r.1.cru•1. 
l1, PP.OC<:rUDOa fp;!Jf.R.At. 

.;:-

C.c. y anexo r.- <:. Director Gen~rl\l ill! '1rr:.tnlzact6n, Pro~ra 
t1~i:ién e lnfom!tica.- P.lra ;u ateru::lón.- -

C.c.p.- G. 1;u••l.11lupc: ,\nliqll C.arcÍ.'\ 
t1ort•1 11 'fo. '!ll' 
Clnerh 
Azcar•otznlco 
O:JJd.; - !'l'f:cico, il,F. 
PAT-1 QU í:'.Oll'.'Ct1o1leatn. 
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y ahora, ante el jefe del D:>p.J.rtcmento de lnform1tica (dcspu6s de e~rar cerm 

de una. hora il ~ CCS<!l1 sus interminables dlarlas telefónicas .-.<les<lc c!or.dc espero lo 

\.'(.>O ¡:.crf~tc rascarse la cubcza con un sólo dedo y sonreír satisfecho o.:no si al_ 

gu1cn le estuviera t1acicrulo piojito-): 

-iAh sf¡, ya rrc lk-g6 lo del ,1sunto del dctcrgt."'!\te. Pcrrr.ít..am::~ un m::r.-cntito •.• {hace 

girar el disco del telOfcno) ¿Bueno? ¿Jumitu? illola ¡ ¿C{:no te fue de forra?... i51 

h::nbre¡ ¡N:: scl:cs ~ ~ irc carqu6¡ ••. ¿Q.ll&l? ••. ¡Ah s!¡. Hl:rrhrc¡ ese si es bien 

OOrraclx:>. Una vez en llf'-<'l fiesta. lo tuvinos que sacar e:ugando rorque ya no p:::dia ni 

con su alnu •.• ¿¡No me digas¡?, Ja, ja, ja, i~ bruto¡ ..• ¡¿¡Qué¡?, ¿OJ.1ndo nos echa_ 

nos h1 siguiente?. Pero qt.."ü se.:i de verdad ¿ch?. No lUCC]O ~ myas a dejar plantado ••. 

No, o:rio crees ..• o1c, ¿y,~ dice LJ.uta? Por ahí. 1n; lu !Xllud.3s •.. (to.ja la voz en to_ 

oo picuresco} S!, caro no .•. ya sabes que ~ soy rr.uy cur.plido •.. Sí, .:ijá ••. {b:Jstcza 

a:ri flojera) ¡Ah¡, qe Juanit.J., ¿tcnaros <lltp ~cerc¡¡ de daranda.s en contra del detergen_ 

te Ariel? Ah! te cncarip iftJ? ... Oucoo, espero, chao ••• ¡clinki. 

- PUcs mire scOOrit.a, es rruy dif1cil lccal izar lID:lS datos t.iln precisos pJrqm, miro, 

pues las ywja.s y dcriuncias sen muchuo y de rnicl1os tipos p:¡r lo que.,. 

1 Ring, ring i 

- Disculpe •.. ¿Btcn:::J? ¡l\h¡ mno, f'ÍJate que oril.:l. te ih-1 a lltmar, la<i<e, vmros a ir? ••• 

PUes ya qux1am:".ls mano •.• o mira, ¿qul! te parece qua- f-ils6 p:Jr tí? ••• Al rato te hablo 

p;ira p::trertx:lS de acuenb ¿sí? ..• Bu:!no ••• iclinkt. 

El parloteo tclcf6nico sigue, los brazos se estir.m, la espalda se ao::m:da y tus_ 

ca su llXJ<JX en el sillón, el cigarro dcsa~ hljo los bigotes. rum, platica, atien _ 

de el t.cléfOOCJ qw Sl.lí:..'n.1. sin ¡Airar .•. Sus cxplic.aciones sobre Ariel sen tnmcas y no 

dicen nada en a:tleretr.>. 

- Vayan al INX>, ahí h..w hc-dn rtlUChos estudios sobre /\riel y otros detergentes. 

- Sí ya fulm:::>s. lo que pasa es que ah:Jra investigillTOS el ast;eeto legal del estu:llo. 

- Pero es que aquí no creo qiie haya nada. To:b cst.1 en el naJ:. 

- 51, p:!ro quemros sab:?r ol as¡:ecto legal... (Bu.50:> la r:unera de hacenre entender 

rrcjor) foxnal ... las denunciar; hechas cc:mtra el producto o publicista de 1\riel cpn base 

en la Iey de Protección al Consrnücbr. 

tnhala fucrtarente coro buscando paciencia {llevo ya rrás de dos OOras en su ofici_. 

na, dclant..e de él, cntcrtin<k:rrc Ce todas sus 11..:ur .. -id.lz tckft:nkas -.:-1..e las cuales s6lo 

un 101. son en rcl.:ici6n a ~-u tr.:tl::u.jo-). Otra vez el ring del teléfono; caro quien dice 

lo salva la r...arrpanu. 

- ¡Ah, Junnitai, ¿QU6 p:.156? ..• !3Í, t.Jrnbién jabones ... ajá, bueno, gracias Juanita. 

¡Clinki. 

-!."'\~:. miv~ seOOrit..,. tod..:i.s la5 que.JaS en centra de pro:luctos de linpicza ap::ireccn en 

el hlrlco de d.1.los buje el rubro "jab:Jncs" . .Hasta orita ro hcrcs encontrado nada. ¿t;:pé 

tal que se da una 'Vl.X'!lta la scm:.ma que viene? ••• Y vayan al Instituto N.Jcional del 
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Consunidor, ah1 tienen teda, y.::i wrtin .•. 

Después de una san:ma., maros otra vez en el IX>partam:!nto de Inform"itic.:l con 

la orden del licenciado Pliego t-bntes can.J t:urnJcra. 

El jefe, el licenciado I~"fJl.'.lcio Hcn1:fu.dcz Cfl.rdcna.s, oon car.a ck fastidio, nos 

atiende. 

- iAhí ¿Ustedes son las del detergente, vcrda.d?. Ya le había yo didu a usted •.n1t..~ 

aquí rX> tcnaros nada de eso (Sólo le falta scl-i.:üarnc ron el UL-><lo). 

- Pero ttmbi6n di jo qoo iban a buscar en otros rubro3 C'Jl el l.unoo de d:ito!:>. E:1 la l\ 

de Ariel, o en la P de Pn.ctcr. & G:Jri'blc, o en la O de detr..:rqcntr~s ... 

- (Se resigna} Bue.ne>, a v~r r--.1s....:i1, ua nCP.lJnto p::ir favur •.• (gir.J. et disco del tel6fo_ 

no) ¿JtJc.mita? ¡Ah; oye ¿qtlli puOO con lo ñ.el dctcrqcntc 1\ricl?. ¿Sianpre no hay na.da? 

Si, yo espero ••• ¡Clink¡ 

Bueoo pues ahorita van a buscar pero cerro ya le dije a usted el otro día, 

¡a usted le dije que no tcrt!.l!n.Js na.Mi. ¿¡:or quli no van al nxD?, alú sf se dedican 

n. hac.-er estudios de varias oosas, 

- Ya fuimJs al n.x::o ¡:ero ncccsitarros s~r el aspxto lec;¡al del aSllllto. 

- E.s que aqut no tenan:JS nada de eso. Aunque, vu.'rú5 a esperar. . . fmr6.s, a:rro le dij e 

a usted el otro dfa, nuestro banco de datos cubre nudos rubros de prcx:1uctos y no nos 

especializanos cp ~ por S<:.."{Xlraib y pues, rrf'..J1CS de prod.uctos o:r.o detergentes 

donde casi no hay nada. As! que, pues e5 m."is difícil bu.!;car. 

Las llarrudas telefónicas oortan a cc:ic.la rranento la platica pretext.osa sobre la 

nuy probable inexistencia de darruidas eJ1 o.:tltra del detergente Ariel. 

Las m:mos que se mueven inquietas, los pc:1scos del Director General del dcpart.J. _ 

rrento de Inform.1tica, las s.:..-cn:!turüis que er1.tran y salen inW1dan el arrbiente ofici_ 

neso:::i hasta que llega la lldll\:1da esperad.:!. 

-¿nueno?, ¡l\h, sí.f ... Ajá .•• está bien.Gracias Ju..."lnita. 

PUcs caro le5 decía yo, ya buscanns la infonr.:1ci6r1 pero todas las daiundas de linpia _ 

dores, jal:on.cs y detergentes ap.necen c:n un 5610 nibro, "jaOOncs" (???). Ns-'Cf:!sita _ 

r!a.rros rfüs tiernp:i y m1s trabajo p.l.ra r.:istrcar es(i. inforrn..i.ci6n (?????), y .:i la rrcjor 

pues, ni encontrillTOs nada ... {iiiiil Pues, o:no les vu0lvo a re~tir, el banco de 

datos cubre los rubros de productos, no a las carpañías p:>r separado. 

- Oiga, ¿nos p:d.r!a pro¡:..orcior::ir lLI escrito en f'] que oonstt."' lo qt.>e usted nos dice? 

- ¿Eh? ••• ¡J\h s! claro¡. Un m:mento .•• i5ef¡0n.Lai ... 

El m:::rronto para otorgarnos la carta fue de dos lnras. Mientras el jefe dict.ilia 

la ::;ecrctaria escribía y luecp nie-::..i.no .. Jrafiaba.. El jcfo rC'Visah.1, conc-gía, volvía 

a revisar y nandaba arreglar, quitar o ¡xmcr p..r.l,i.bros. 

Por nuestra parte qttisinos que el jefe di? Infom~tiC'.a h.1.blara un fXJCO m1s del 

tema, claro, siarprc y CUMido no internimpieran o sus sul:onJ.i..nados o sus cuatacffis. 

- Oiga, y si hay demndas en centra del detcrqent.c /\riel ¿qu~ tif.O de der...-mdas cree 
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qm ser!=? 

- ¡Ah¡ pr.s mire, casi siarpre se hai:cn ¡::or publicid.Jd cngañ:::sa esto esto, les 5uper_ 

~ sacan en oferta los detergentes y a \IC(..~..S ro oto11J3!1 a los consumidores el 

dich::>oo descu=to de la oferta 

- ¿y por qm otra rosa? 

- f'\Jc:S yo, que sepa, n..--.d.J ttá.3. ftxlr.!.1 ser t:arrbil!n ¡:01:qt:e el oonteniUo neto que indic<l 

la l:olsa ro es el que. true el produ.:."to. í\~ro t'.!f1 ese caso la ó..">ft•:md"l, s.i e; que lmbforn 

se le hace al fabric.:intc ro a laz tlertl1!.i q\.r..!' los ver.den. 

~..icntras la secret.cJria rrec..i.rn;r<iffo !x:>r en6sinn. vez, el 3efo ~ InfoCTMtica, 

aburri.00 ya de \'C!!1Ll!; frente .') 61 prc.;u.nt .... 'irYble o:::is.:t..'i inverosímiles fUL-.J. t!l, der....,fo 

la pl:it.ic.a. U:r.:; pregunta si trabujunos, ~ tc.r1E1TOS p.~·oblanils ¡:or t.t<lb.Jjar junt.?.::.?, 

m, no los t..cn::r.os; ¿tcnmrx; rPVia·?, ¿viv:irrvs lP.jos? ... Orgulloc.o f'J:>:• infnnrn qut""~ 

hay plao.~ p.uLl e>:tcnc~r {!;..)n.;r r..is qtu.r'.!.3.:--- f1sic..11¡p:n!e, oo cn: .. ·'f!lls ,::·::- ,!«' ut.ro 1rrY-Jol 

la P!O'Flll (?). 

sar zrds a la Procuradurfil ciel O::lr1sunicbr. 

Lo qtr tx:d.'1. per.:1Cr1d ck:..Jx?rf.':l obb~'1::f &~ rnl.1. ln!>tituc.i.éll C:.I!'O la Prrx:ti.:'ad'..:.~·f,-1 

Federal del CCosunicbr es uru atL'nCiOO sP_ri.,, y diliryente. 

L.a inf-onrnci6n obtenida f.CJ.1 r:u.--h> ~ dcxar <lcl.iitb a 1.J r.:.'gli.,_;e! . ..:1.-: y !'1njG:'.'J. 

que C3raCterizun a C'.351 to:!a.s lil.!j p:~:-:xm..1s <X'J1 qi.1ler~s trata~. 

Asúr.is::ro el Procur.:ubr Q...."'lt~ral otorg.1 el ª'~SCr il la infot:n'aci':':·n ror riYdl•'\ ··";.~ su 

deplmt:...v.cnto de 1nform'lt.ica cuyo Din:...'Ctor S.:neral, ,:s su vcz 1 se ron(or.r.:i o:.:;:, lo.:.'.J.rSG 

las nurus '! pret.c:xUr un:1 S\!l"ic (}<2 ina:::in•.,y!!iíentc!i rcl.J.ti\'0$ a rm-a}'Ur tie:q-o y !".!Sft.-e::-;::o, · 

y JXff lo tanta ro justificiblcs, parcl rcaliZ<l.l· 13 .Ífl\"'2!.--;Ll4iaci00 tal y c.uon dd:.for.:t hi1_ 

cerse~ ~.lCl\:b a~! al liccnci.:d:) Plio.;o ~í.::.n~s. 

n1.n::a hutx:> un s'f ni.. un m rolund:J y C"'-.r.rnrl::iub1c: u m.cstr<JS pn.?1_¡1:.nt<.1.~. !.:>':!o f\.:-:·r:.Jn 

divcgacicnes y Sl.JfX)SiCÍ-CIY~. la inpresf(Jfl: que tuvínvs fu.? que durünt.1.; ~cd"J ;_:::l Li~~i'f;;() t:_ 

Uos y nosotr.m estuvinos tublancb diferente:::. idicm."1s. Y a::mJ sú:npre, 1.:'1 r·)p_c-lc-.:; '/ l~ 

pt!.rrlida de tiU"lf:O pJr rnrte de quien b.tf.ca ayur:k:! son los. c.bGtticulos o!Jli9a.c.'oc> OJn los 

cuales se enfrer.t..i. cualqufo:=- ~rzoru que ,\cude a un,-1 institución 00 N>t.J r:.:!L..a ,ih:z<1. 

en plan de solicitar un srrv·1cia. 

Es rcce.:;a.rio ~-'dlar tpe el ociqcn 00 l<.1 Pñ:FEC:J d.Jt.a de 1976, {X)r lo cu11 existe 

la p?5ibilidild de: que hoya &x,.mJ..J.s realiz.lda:; antes &:? este a.fD. 5(1}0 rp2 dichas de_ 

rnandas se cnoxitrarán, si existen, en algún viejo archive.ro (ro un tuno:> de d ... ti::.os 

ca:p..ttarfa._:-,Co~ :.k• al,;una de la.'i tant.1s dclt>q<:!ciones de polícfo r¡uc tiene el Distrito 

Federal. 

Esto !:irynif.icarf¡¡ a.~·.í1 t"" <l 1 ... 1 i'ioetrradurí,1 G!nrrnl (¿o Fe:ieral?} de la República 

J wltcitar la infon<.:!.Cl"'.".:i, i11 ,:i_i:::_l, ?Jr las caractcdstican antes trencion<ld.:l!> de las 

J.nst..1.t11c1nne!; f"1'Ubcn12m:!.··rt . .Jl•:,~, ~-e f'I.f"sent.3 anuestros ojos o:no UJl<l tarro titc'inica rMs 
ul~,".i df.> r,oc>!">tr0.s esfue:r:ó•;:•. :: C.T>l15E~t·cmd/J ·e~ est.1 infüOMción ro C!", vital pür,J. 108 
cXlJCtl'.''c:, <le cst.u te~;i!,, d·~:.a:;Lln-::: d·,~ intento h:ijo entero qusto y rcsp:in.salnlid.1.d. 



296 

OlfUtOOClA DlR!::CClO:l GENERAL DF. ORG,\:;IZACIOI\. 
PltoGRA.'1ACJON E l!ffORHATlC.\ 

~;:1··:•.),'~:'.:P.IA rtO[Ul 
· ~t CONSUMIOOI 

"'OlL onrJo, n21s1 

U.Pf.0\(1'1[ 

•t 

H.'.!xico, D.r., a ll d<= ~H.:~ubr .. •k 1987 

C. L.IC. JOS!:: HUTEI.LU !11-.R~IA:~OEZ 

JEFI:' DEL llr.Pm. tlí.: snn:;,\RIO!i t: 
Ii->VEST,\Rlu~ r: l~VE.S"lf(;,\Clo.<; lll'~!A:;rsTTG1. 

PRE.SE~Tr. 

En resp11e~,til .1 :iu l't.Crlto ole ft•ch.i 2J de c•cttibrl.! de 1987, t•n el •llll' U»t•:•l no:> -

~:i i~!~~r!:~~~.~~~~~.l~'.· i ~:~n~:~t~: 1 e~~~~~~ ~·1::::11~~r~~~·~r~~~:n~~a;~~ ~::l•~ !~::~~,;;~e: 
1.- El 27 d<' ocuibrP dE•I ai10 en rur~o, fü· le tnfon:io ;i Ll e:. e.ir 

cf.1 5.inta \)l;Jy.1, C<wnlin.1dor.1 <11· J;:i Iw;e1;tir,.1t:!ón qut.' ,•;;,. 
to,¡ 1H1 l:.1rgll t•,;t.i rcaliz-:11d•1, <JU•' puc:J1.• •·nconl1.1r J,1to~. : , .t1;dj.,,; -
tf('nlcus rcl..ic..l1rn;1d,l!i c(ln L•I tc::i.1 cn ,.¡ In.,tltuto !i.1cill11.il oh:! Co1r:u
mtdur, ya <JUC' t(l1:a.1 or~j.:in1:,r..11 pUhll.:ti de5c11tr.tlt;:.:u.l1J t!l,1H: dc.'ntru 'Je -
sus fur.t·iont•s ,.¡ n•.il1z11r .,;itwlio~ referrntt'B .1 los ct•r.·r·'nr11tc;. y c.1-
tactcrc~. Je. los rro.Jucto'l p.1r1.1 .;t1L' no :;1~ pcrJu<!Jr¡ut•n lri:; J1lt<'t":>1-.: c!c 
lot. l'.Jn!lumhJun•s. 

2.- En esa n1:it:"¿1 l<"cl1a '•'' Je r.1.1n!f,.,,tU J 1:1 P'-'r~una antc.J ~·.L·n.:1011,•d.1 r¡1w
l.1a .¡uejd!'l en contra d1: j,1bon1•\; " dctl.'r;;cntcs, que tn¡p ... -..u1 ,i f.•;t:i -

rrvcu1_.Jurí.1 !.<' t<"nlun l'n 1111 :.olu ¡;iro dl.!nociinado Octer¡:t.'utl.!'.; r cu;.-as 
drnu11ci.:ii; por cst<' !\irri s1rn n;Inin..1\;. 

5111 otro p.1nkuLH por c.•l rici<u•~nto, !:le C'l ¡:r.ito rciteroldc e.i m.íi-. .:¡lt.1 y d!utin 
gulifa corrnider.i.cic5n. -

c.c.p. c. LIC. CARl.OS ,\RTf.AGA PAREOl'.;S.- Secretario ra.rtlcular Jd c. l'roc:ur~ 

dor.- 1'.1r.i su 1.:onocli:llento. 

lllC/JCG/.iraH*. 
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Es un teatro, anuncia a tcrl::is luces la fachada, despu6s, si uno se fija detcni_ 

darrente, se encuentra un letrero ¡xx¡ueño y ladSnioo OOcho en un cart6n que, oon plu_ 

mín negro, indica : ANP. est..."i re:Jacb junto .:il tilr.bre de la entrada del nWlcro 147 de la 

calle de Jalapa de la colonia IOM.. Si, es tm teatro que también acoge consigo las ofi _ 

c.inas de la Aoociaci6n Nacional de la Publicidad. 

El edificio es viejo, o:n urqJlias escaleras lip:i casona antigua. El ambiente es 

hCm:rl::J, frfo, Obscuro 'J sobre tcdo fOlVOf'..0 1 muy p::llVOS'.J, 

En el prisrer piso se encuentran las oficinas de la ANP frente auna pequeña tcrra_ 

za a:.ll tres 1racetones rojos que ya rn: .. ->CCsitan pintura nlli!va y donde cn.-'CCil, a tontas y 

a locas, natas de epazote. 

tes rruililes son c:x::rro el edificio, pasados de m:xla, descoloridoR. A pr.innra vista, 

los pmtos de interés son las mil y una fotografías a toi:>s y cada uno de los presiden_ 

tes de la ANP. tAht y los diez tcl6fooos ~ se encuentran arrontonacbs en una p::!ql!Ct1a 

nesita. 

Nuestra prirrcra visita ro fue fn1ct!.fcra. No había nadie, La segunda coDJCirros, en 

nal m:rrcnto p:::irque estaba muy e:rYJjada y ocupada, a la seOOra lbs.a María G. de Pl:rlrf _ 

guez (Gerente kini.nistrativa), qui~ dcspu(!s de tratar de disuadim::>s de que alú no 

ten!arros nada que hacer ros o:mo3di6 la gracia de darnos una cita ron ella a los 8 

días siguientes. La tercera vez, yu de mejor hun:>r, PDsita nos hlzo ver que ella y 

sus jefes eran personas SU!\:lnente ocup¿idas en eventos sociales de relevante importan_ 

cia p:>r lo cual tendrtíarros que contcntarrt::is ron lo qoo e!. la, p::ir lo 0016.s persona de 

gran sapicnc::.i.:i, oos quisiera infonrur. 

Por la seOOra Fosita pW..irn::>s enteratn"Js que: 

La Asociaci6n Nacional de la Publicidad (l\NP) se fUnd6 en octubre de 1923 con la 

finalidad de agrupar a los mis destacados publicistas de este nedio y org;mizar para 

ellos eventos 00 carácter social tales caro : canida.s, visitas de estu:l.io a rnrpresas 

y agencias p.lblicitari.a.s (éstas consisten en o:nocer la m:mera en que se llevan a ca_ 

b:> los distintos pasos de la producción de un bien as! a:rro los aspectos administra_ 

tiws de las aipresas), conferencias a:ingresos en diferentes ciu:lades del pa!s y el 

oton_¡amiento del pranio Tepanaztli de Malinala:i a la rrejor publicidad del afu. 

De 1945 a 1980 la Asociaci6n cre6 una escuela publicitaria la cual, en 1963, oo _ 
tuvo el reconocimiento de la Secretaria de Educaci6n Pública. Esta escoola inparti6 la 

carrera de Publicidad a nivel t:écn..ico en 3 aoos, y a nivel licenciatura, en 5 a.ros. 
Esta escuela desapareci6 debido a fallas de administración y organización según la 

sefr:lra lbsita, quien tiene 26 años de trabajar en la l\NP. 

El presidente actual (1988) de la l\NP es el licenciado Jestls Cuevas Sánchez quien 

fUe alumo de la escuela técnica de publicidad de la l\NP y que actual.Jrente posee su 

propia agencia de publicidad. El licenciado Cuevas ha fllilgido = jurado en el =-
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so que se celebra unualmcnte. 

I....-i l~-o:iaci6n cuent.:i. con 168 socios {pc!rson..ts) provenientes de agencias publici_ 

tariu.s ( publicistas, crcati\..us, adm.inistratiVO!l, cte.) y 'Jentc que trabaja individual_ 

mente. Según la ser.ora G. de Rc.<lr!c¡ucz cualquier persona ~e p:!rteneccr a ¡,, Af¡p 

siarvre y cua.ndo tP..nqa activici1des relacionadas a:.m Ja 1.xililicidad. 

El prcrnio Tq:onaztli de !·l.:llin.alro, se ~z6 a otorgar desde 1950 y se llillTU 

así p:>rque fue la prirn...!ra forna de o::mmic.-1ci6n entre los prchispfuicos. 'fep:inaztli 

es una µ1labra n:".i.huatl que.• design.:l el L:url.or qoo uLJ.liza.ban en el México prchi.spt'mi_ 

oo p.Jr.:: carn .. micarnc a grandes clist:imcias. 

J\ntcG de 1988 la prcr.ti.m:.i6n cr.:i en el rrr.!S de abril. EStc ai'P serti en ~.cptiunbrc. 

Las tases r .. ura el concurso se d:1r~ ru conocer en el ne.s de julio. E.stus se publican 

en los distintos rr.ed1os d~ ccmurúc.1ci6n y r-,e cnvfun ¡:urticulilrncnte a las diferentes 

agencias publicitari...1.s pu:.tiendo {.).irticipar en el concurro los p:irti.cul.ires intere&.1dos 

en ello y que no ncccsariarocmtc ~n socios de lu A.~. 

El concurso ronsta de varias c:itcqorías : ft.""!dio, Cine , '!'2-lcvísi6ri, Pren.s-:i (co_ 

lor y blanco y negro), Campa.Tia InstitociC"cial y Canµ:lña Carercial. tos :interesados se 

inscriben y el juracb califica. El jUf<leb se C'Ull·am de gente que lleva ya much:is 

añ:::is en lü publicidad can:> los scfores Augusto Blías y Silvio Garc!a Pato. 

Algunas de las agencias publicitarias que hao obtcnicb el pranio son : Walter 

~son, Ferrer, Pan;:wer:i..c:nn."1, Noble y Asoci.::u:bs, Me Erikson, etc. 

Por la p1..lblicid.Jd de 1.-:m siguientes m3rci1S : l-"\x:l, Kinberly Clark (Klee.n Dclé) 

J\lierican ttprcss, Plüllips, IH',!, Mcnnen, Bl.ack & ru::Y.cr, Canad.'i, Coca Cola. Ncstlé 

(caf~s), entre otros. 

Según lu !:ei'r::lra Rc:sita, la agencia N:ib!e y AsociaóJ-3 ha o:mcursado ronstantaren_ 

te obteniendo algwus preinioc; p:Jr su publicidJ.d a Bacardi, Cerveza.<> 1-b::ielo, D.lracel, 

Clrlos V, etc. 

Con productos de la cuenta Prccter 'l!ld Qurble han concursacb sin obtener pronios 

(Salvo, Zest y 1\ricl). la señora fbsita oo recuerda que alguna vez la pililicida<l de 

un detergente haya sicb premiada. Excepto los C"Cfl"Crciales televisi',IQS d~ !\.riel, qu-:;. 

hiin ooncursado frectY'..ntc'1!Cnte, obtuvieron alguna vez -la sciiJrá !bsita no se ar:ucrda 

cuando- un..1 mcr.ci6n honorífic.a que oonsiste en tm d.iplcmJ de reronocirn.i.ento. 

El tinico pl:°OO'.JCto de linpicza CJlX" ha obtenido premio IXJr su publicidad, en voz 

de la seOOra P.c<lrfguez, es BcJ.ygón IXJr sus a:-.rcrciales del "qoo se hace chiquito". 

Ella nos hizo sal;er que casi sicnpre, son las Mi.snas agencias las que obtienen premios 

lo cual ha dado lugar a carcnta.ríos respxto a la ju..">tic.ia ck-1 concur'"'...a. Por ello, 

este afo (1988) oo se va a cobrar CCJYD en años pasados la inscrip:i6n, ya que, se 

piensa, esto dará lugar a una pruniaci6n m'.is justa. 
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4 .4 EN!'!lliVISTA AL LI=:LJIJXJ LOCW\Rro GARCl/\ ZENIL 

(PUBLICISTA) 

Ver el arco iris (;.!$ reo:m0L"Cr o;..70 
los rolorcs nos mir<.tn desde el ciclo 
caro si quisi0ran pintarnos. Mientras 
ese duende que vive en cada. uno de no_ 
sotros lL:mudo asanbro, salte pura. 
rraravillamos de txx11.s las cosas <le 
C:3te mur1cb; entonces será Gicil que 
sigilITOS siendo publicist..1s. 

Tarde lluviosa, casa elegantu y aoxy ... '\.br.1 . .SL' Ui:;¡:or.c a cc1rpartir con r:,_::.sotras 

su eY.pCrienc.:ia ron la publicidad el licenciacb Lcon.:i.rdo GJ.rcia Zcnil, quien ha vivi_ 

do con ella desde ha'°"' 36 años. 

Ll eligió o:rio VOC<Jci6n y S::?: dispuso a ir a enoontrarla a Estados Unicbs donde 

estudió la liC'C.ncfotura en Publicicbd en la Universid1d de Pcnsylvania, Phil.;;.dclphia. 

Un.:i vez cor.ocida y hecha a él, trajo a su ptlblicicbd a ?~ro donde se ha c:oncrc_ 

tizad:> en nruchJs nanbres, según su.e; diferentes facetas y en much::>s upellicbs, según 

sus el icntes y cu~t.J.s. 

Algunos de esos ronbrcs son los siguiente::; : Grant !<lvert.Jsinq S .A¡ General Elec _ 

trie S.A. de C.V (gerente de publici<bd): Scrccn GanS-1.atin Nrcriec1 (gerente de ventas); 

Publicidad Auc_JUSto Elfas s.;~. (director crr..!Utl.\u do : Ptlillips de fr'&ico, Colg~tc, Bio 

AjiJX, P.clojcs Citizcn, BanCOT12r, Go!1zález ny;:iss, turrrer5, Suburbiél); J. Walter Tl~_ 

son de México (director crc.atiVC' de : Ford, Bar.cat'Cr, Ii.1-1, Tabacalera ~x.icam); 

Arellano - NCK PUblicida.d (director creativo de : Jhonmn r-~xico, Shulton M6Xioo); 

Publicidad Fcrrcr ( vicepresidente y director creati\O : Casa D:xrcaJ, Banmrcx, Iberia, 

Gigante) ; Arellano Ted Butes ( din.."Ctor creativo : Colgate ~alnolivc de M'5 .. xico, Viva, 

.D.J.rling, l\jax f-ID..Jnia, l\jax Polvo, 1:dlx;.:i., Pasta ñt..:nt-....--ü Colr;ate, j.lb:.'5n palrroli .. ve de 

lujo); Publicidad D'!tl:"cy {O:>li;;atc PalnnHve ~~:ucu); Footc, Conc & Deldiru3- Sil:x:incy 

(director creativo para Centroam1ricu y el CJribc, ron í..a&..: l~l randmá, Pan. : PW"ld_ 

sanies- N.:itional, Banco de Colanbia, Colgutc Pal.rrolivc, B:m:¡ue Nationale de Paris, 

cenoereria Panam'.'i, G:lgo y otros) • 

J".ctual~nt~ trah'ljñ o:nn creativo free - lam .. 'C p.:ir:1 dh"Crsns cuentas : organiza_ 

ci6n Radio Centro, Perfun~s Jou.let y Cassandre, G}:cr,:id'."11::1 Ce ~"-'Jl-'°''ª' ? .. adio Pl"'O']ranns 

de 1'\0:.ico y Calza.do Industri...al Crucero. 

El licenciado Gircía í',cnil, en todo m:rrt'.....nto u1tcrsado en la plática, tiene res_ 

puestds rtipic1::is y directas. Atcnr:li6 an1hl<>Jrcnte a lLJ entre·.·ísta. 

- ¿Algunas vez ha trüba.;ado en la crcaci6n de rrensaJeS publiciliffios de detergentes? 

- Si, o::rro no, trabaj~ en 01 lan:~ttm.icnto del pr.i.lrer detergente biol6gico en t·t'ixioo, 

''Bio Ajax", UtrnqUA el rx:xrbrc que tenía lo identificaID con t:OOos los productos /\jax 

y.1 L:xistcntcs en l11idco y eso le hizo p:mtalla p.:t.r<l que rcSJl tara. 
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Post:criourentc txarojé en la creaci6n de los o:rrerciales del dctcrgenti! 

"Viva" procurardo elevar al oonsunicbr del producto (sienpre tcdos varos hacia arri _ 

ba no hacia abajoi, en este e.aso a las amas da~· Nos fufuos al extrcrro de idea_ 

.tizar a la mujer y crcanos la chic1, Viw, -qlX! era una. nl.ljer guapa, bien vestida, 

~te-. El lllt:.ún:.> cxnercial de "Viva" que yo real.i~ es un o:rurrcial tipo v:idco 

tOtalncntc 11rico que tiene CSC<>roS de la vida d:i.1r.!a. Tiem una canci6n que dice: 

"blancura pura que da Viva". Se filnó en Ml!xi= y Tuvo un oosto en 1985 de 130 millo_ 

ncs de ¡;esos. Es un cxxoorc.ial bien hecl\Cci to. 

- ¿Qué nos podr!.o carcntar aoorca de la ¡:clllicidad del detergente /\riel? 

- El canpj de los detergentes lo viro a acaparar Ariel porque hicieron un a::xrcrcial 

nuy creativo. El carercial cont:aipla un¿¡ muy buzna praTCS'1 b!lsica que era conv=tir 

a la c..1ll:et;a en 1avacbra con el uso del detergente. 

CUancb lanzaron el carerci.al., hace IJJ.lCln timtn, lcs"llcgtS" .:tirect.o a todas 

aquellas a!MS de casa que ro ten!an lavomra. 

Aricl tiene una C<lfi\llña. CJ1.X! tiene tradici6n, de hed:c no han ca..1bia.ó:i de crúo_ 

que. Ese enfcqt..¡2 de la cuLet.a. ccm:J lavadora lo siguen !MiltF'!nicrdo en"\ e} chaca-cliaca 

y lo die<m gráficomente d=tro del Olm:!rcial. 

El detergente 1\riel, indcpc.odient.r:nent.e de ~u publicidad, es un hlcn prWu::to. 

Se ha ~robaoo que sus CUip::incntcs son bucros, de los n"jor que hay en el oercado. 

Bueno, eso supe yo en 1985 en las prucbD.s que. tuce la Colgatc. Yo creo que las scño_ 

ras conpran Ariel p:lr la f<l1!".1 no p.Jrqt.'C se identifit¡lX!Jl con las viejas fcrl::inq.ls del 

J\capulo::.i en la azotea ~ scn mujeres ba.Gtantc oorricntes y vulgares. 

- ¿Cufiles considera que son los Jcicrtos de la C<Jn{-\.1ña publicitaria del tk!tet:yente 

Ariel? 

- En princr lugar el ~ o prcmesa b."ísica de o::invertir la cut.eta en una lavadora, 

que se mJJ1tiene con el chaca- ch<lca. El que. ena:intr6 lo de "Aricl igual a lavacbra 

ce ropa" es un genio. El chaca-cha.e.a es un ginmick publicitario, es un truco, que 

después se elevó caro cnfCX.J'.X} Jvl mrcrcial, caro su eje psicoU;gioo, su cnnccpt. 

El chac.a-ch<lca es una asociación psicolfryic-.o ':'X::Clcntc, ó<km'.is es ¡:egajoso. 

I:.."1 scguncb lU]ar, que cc.11 rrr.Jdúsilra inteli.gencill luyan ad.J.patatb el duca-chac.a 

a las propias luv.lcbrns. es un.:1. p::ll!tica inteligente el dirigirse a las atrüS de c.::.sa 

que tienen lavadora y a las que no. 
Y ten::e.ro, que ro lo h.1n carrt>iado. En la cx:npañ1a Proctcr & Gamble, d:mk son 

extraordinariar.cnte ~ en el sentido de ~. le han dodo variantes pero, 

muy intcligent<m>nte, ro la han canbiaoo. Es muy buena C<lJipaña y ha llevado una po _ 

Htica de mar~.cting y de publicidod muy inteligente. 

Y otro acierto, por supuesto, es el haberla mantenido durante tOO este timp:>. 

Han hecho bien. Con una UX?na canpaña hay que m::irir. 'DXlo ello lo clenucstra "1 hedo 

de que /\riel sigue siendo el deterg=te Udcr. l\orqt.-e h.1y otros detergel'ltes l!1lChJ 
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rriiis baratos, y hueros, c::cm:> el Ibna, p:::ir ejerplo, sin que puedan ocupur los pr:irreros 

lugares de ventas. 

• El aspxto chistoso que ha tenido la carrqJaña también le ha dado <'.!xito ya que le ha 

prop::>rcionado identificación p:::ip..tlar ¡:or lo Clk'Ü su (X?Iletraci6n es grande. 

- leuáles considera que son los errores de la C.."UtklpJ.tia publicitaria de Aricl? 

- El que sigan considerando a la mujer, arru de casa, al nivel seis hacia aOOjo. Yo 

creo que dclx?r!an elevar el trato que le dan a las roras de casa. lb oonsidcrar que 

1\riel lo usan las viejas fcdongas de la azotea, sino otro tip::> de nrujer. l!ay que dar_ 

le m:'1s calidad, clase, categoría, a las oonsunidorru;, 

Desde mi punto de vista yo lo harfa as!. tb m:xlificar!a la. ca.rrpa.ña, siro esa imil _ 

gen; porque con una bJena canp>ña. caro ya di je, hay que morir. 

Tambl~n creo que tienen que refrescar L:!. c.::irrp:i.ñ.:: publicit.c.i.ria. F.sto se pue<lo lo_ 

grar cambiando siruaciones, con un ~, en fin •.. hay que refrescarla.. 

- ¿QUé opina de Luís Girreno o:m1 elurento clave de la publicidad de 1\riel? 

- Lt.ús G~ 1~s un nugní f ioo actor. Yo lo Luve cx::rro director en tclevisi6n. Coocx:e 

el nedio, es muy bucro, sal:.c lo que quiere y dirige y actt1.1 muy bien. Es el actor in_ 

dicaOO p:ira el p.:ipel del cx.m~rcial. E.r;tá exagerado, ~ro eso es lo que exige el o:xrer _ 

ciaL F.s excelente en el carerci.al. Procter & Cilrrblc lu de p<lgarlc una fortuna p::>r ser 

exclusiw de ellos. 

- Cuando se hace publicidad d.irigid.J. a l3s .:tm3s de casa ¿qu6 se tiene que tarar en 

cuenta publicitariancnte hablando? 

- Sen tres los elerrentos que hay que equilibrar : la realicbd, los sentidos y la erro __ 

ci6n. 

Porque a las anus de casa se les va a hablar de lo que e!Jtán haciendo rutinaria_ 

nente. Si se les ha?la con realidad de un prcrlucto : es l:nrato, ayu:la, etc; y se les 

canbina oon los sentidos : queda blanco, e:-; suave, etc; y l~ se les envuelve oon 

una an:x::i6n : te hace quedar bien, se te agradccc,etc; entonces t:ocb carercial encuen_ 

tra el equilibrio de los tres factores. 

CUando se rea.tiza publicidad para las anus de casa se intenta destacar lo coti_ 

diano. 

- ¿a..iáncb cree que la fantasta utilizada en un o::xrerci.a.l se put.>de convertir en t:ngati0? 

- Es nmy dif1cil decirlo. Porque la fantasfa es difícil hacerla. lk1y fantasl'.as justifi _ 

cadas de acuerdo al prcxlocto de que se trate. Hay fantasías extraordinarias que tienen 

justificación si se utilizan para la identificación de un prcd.ucto, por ejcrrplo. Y 

hay otras doOOe la fantasía se le otorga al producto y pueden convertirse en cngafus. 

Lo que se rea::micrrla es hacer una prueba previa a la difusión definitiva del 

rrensaje a nivel de anima.tics (animar.i6n) , donde 5e le otorga rrovimiento al c:orrerci.al. 

Si las ccrrpañ.1'.as se gastan el dineral en tierp::>S de televisión, bien pueden gastarse 
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una parte del presupuesto para hacer un anina.tic. Con el anima.tic ~>e le l:ücc la pn..1.:_ 

ba al carercial ron peq.ieics grupos de gente para ver la reacci6n. 

- ¿se ¡xxlr!a decir que el chaca-chaca y la cureta de l\riel son una fontas!a? 

- lt:l, la cubeta de Ariel es un gimnick, un truoo publicitario, y solarrentc se esta_ 

bleci6 el paralelo de la acc16n del detergente ron la acción de la lavadora de rop;s. 

Eso es un gimnick. Fantasía es, por ejenplo, que salgcr un genio, o que un ¡:erro ha_ 

ble. 

Por un tiar¡:o la SSA proh.ibi6 el o::xtercial ¡:arque pn:rrct!a o:mvertir una cubeta 

en lavadora. Entonces fue cuando los creativos de Prxter & Garrble crearon el farnJ!".O 

chaC'.a-cilaCd. qu9, en mi opini6n, la crurpañ.1 no debe dejar nunca. 

- ¿No hay plligro de que la gente se crt:!a. lo del charo-chaca? 

- ¡Ah s! ¡ necha gente lo cre.y6 porque no entendieron eso par.:::ilclo lavadora /detergen_ 

te. Pero se necesita ser rr.uy burro para creerlo. Y p:ic ccnprobaci6n se desengañaron 

pronto. El chnca-cluca es el pa_ralelo que est:..'.1 dentro de la capacidad de .i.Jlugina.ci6n 

de las personas. 

- ¿~ cree q..12 e~ ms ~fect:ivo en la publicid<1d, la realidad o la fantasía? 

- Depende siereprc del producto. n.-.isicam-'.nte para llc-gar al pablíco ~ tiene que apc _ 

lar a los :.res niveles : cr.oti•.'O, r<1cional y sensorial. 

Desde que iniciwros la entrcvü;ta el licenciado Garcfa Zenil se ha nostrado 

directo y e.'1~rgic.~) en sus opiniones. Se hu o::inccntrcc.b con intcr6!> cr. lu 1)léitica y 

aunque se enr..,¡_¡ent.rc1 un [.OXl rrole~to G~ la qarganta prosique la c.ntrevistil y no "para 

de hablar'' caro apunt.-:i su cs¡;::o2. 

- ¿¡. que llamaría usted buena publicimd? 

- la hlena public.idad abarca : prmcsa básica, razon.:nnicntn, puntos se-cundarios del 

texto y lcm.1 o slogan. 

I.D f~tal es el concept, ~~· cnfcque o pn:m~s.J hls1ca, c:r.o quieon 

llamarlo. Rives., le llamJ "prcnesa Cinica de ventas". Es el posiciona.'Tlicnto del pro_ 

dueto en el o:xt"Crcial. Caro en el caso de A.riel qu;:i se le p:>sicion6 a::mo cl detergen_ 

te que ha.ce las v~s c.~ la'ilador.:i.. 

Una. bJcna publicidad abarca el acierto de to-J.:;s c.stos punto:;;, bien lograrlos, 

en la creaci6n publicitaria. 

- ¿En qué consiste la crcatividcJ.d publicitaria? 

- ta. creatividad en la publicidad es llenarse de informa.ci6n y luego ilSOC:iarla libre_ 

rrentc. Generalnente con lcque es uro; las vivencias, l,1s e>.i_":lericncius. El lugar no 

i.n'p:)rta, las nejores ideas que he tenido en publicicbd se ne han ocurrido en la casa, 

en el carro, ¡hasta en el bañ::> i; no en el escritorio. 

Eso s!, el creativo nunca debe escribir en el vacfo. Tiene que llenarse de infor_ 
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macl6n. Y cuando el creativo :>o cu.mta cx:in deparbrento de investigación tiene que 5'ltir 

a la calle a platicar oon la gente y asr obtener in!otmacltn al respecto. 

El creativo no debe dejar de hablar con el consuuil.br; clel:e tararlo siaipro en 

cuenta. 

tqilvy, wu de los creativos m.'is fanusos dcl. Im.lN.b, dijo una frase CJlX?. ne gusta 
mucho : "no pienses que. el consunidJr es un tarugo, cl consun.icbr es tu mujer". 

Pero hay una cualidad que un creativo j,"""'3 dcl:e perder : la capacidad de asarbro. 
tos niños tienen la capacicl1d de ascrnbro y cbndc p;'trecc que no hay nada ven cosas nn_ 

ravilloSc.1s; cerro en 1.m charco de agua sucia. Mientras se CXlllServe la capacidc.id de a_ 

scrnbro ser.;t más féicil seguir sienc:b publicista.Otro aspecto es qic el crrotivo nunca 

acre dar por cono::.icb tcdo. !.os creativos sal gente que gana nvc.00 dinero, es una posi_ 

ci6n muy bien p.:ig<lda. El creativo no p:>r eso dcl:c perder su visi6n de la socicd.1d y su 

lugar dentro d~ ella. Esa visi6n cJe cet'OC'..imicnto y o:JOVÍ\tencia con la axiedad no del:e 

perderse. Hay que sarer leer a Sartre pero no ignorar la fanúl.!a Burron, ¡:or ejaiplo, 

o bien, hay que ver pcl!culilS de Bergrnan pero t.ant:iién ¿p:)[- qu6 ro? del Santo. 

-¿Cuál considera que es la publicidad ~ dif!cil de legrar? ¿ la de qut! productos? 

-Para m! la publicid<1d n-.1s OOf.fcil de l~ar es la de los autrn6vlics, las pastan den_ 

tales, los jal:oncs de tocador y los deten¡entcs. Porque, ¿qué oo se ha dicro rcs¡:cctD 

a estos productos? se ha diclv:I t:o:b. 

- ¿Cu~Ues cree qi..c son los límites que loo rrensajes p.iblicitarios tienen tealtrente : 

lüs leyes, o el publicista. miSin:J? 

- A mi nodo de ver hay tres l!mitos ' las leyes, la ética del publicista y el buen 

gusto. Es clccir, reSpet= el nm:co legal segiln el producto de que se trate. Eh el <!U_ 

oo el publicista no dere engañar a la gente dicítmdole ttentiras, tanbidn p:irque un co _ 

rrercial que pmrctc demasiado puede acabar ron el producto, y fínalJrente el p.lblicista 

del:e tener buen gusto; no prescnt= vulgaridades. erro que a fin de cuenta" quien de_ 

be establecer la censura es el propio publicista o la misma agencia [Xlblicitaria too 

diante su cnnit~ creativo. 

- lActualnente que c:arerci.alcs le disgustan? 

- Ptx?s no recuerdo to::bs de m:roonto, casi ro veo tclcvisi.6n rrexicana, peto algunos de 

los que ne disgustan son los de Viana y Hernunos lr.1zqooz, ¡:orque son vuJ.gars:oes y 

hacen bn::rnas tal tas e .inprovisadas. 

- ¿ Cuáles si le gustan? 

- Me gustan mucho los cx:roo.rcialcs de pcrfurres y vinos. 

- ¿Qu6 opina con re~ a los pran.i.os naciork1lcs de publicidad que se otorgan en 

Méxio:>? 

- Creo, sinccrarrcntc, qtJf! r.o se puede ser juez y parte. Q.úenes pronian los cx:m?rC.ia_ 

les son los misrros publicistas y se mmejan m.x:h:m intereses. Yo no croo en esos pre_ 
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.!o.s, son ouy dudosos, no les tengo fé, a mi qui"'1 "" da el premio son mis clien _ 

tes. 

En Estados Uúdos se otorgan también pttrnios, a la publicidad, los llanan 

Cl)'<)'s y ro prattia por cat:L'gor!as. Ooncursan cxm>rciales euxc:peos, latiros ••• 

de todo el irunclo. Yo he sid:> juez un par de veces en los pmnios CJ.yo. Ah! hay crtte _ 

rios irejor definiros par.i otorgar el pmnio. Pero hasta en éstos no se flUE!d:' ser tan 

ilr{lürcial cx:no se pretende. 

- ¿o.:iálcs son los criterios de pruni.aci6n de los premios Clyo's? 

- Para cada cate<¡or!a son alnrl>:lor de diez o axe ¡>Jntos. los principales scri los 

siguientes : 1) el enteque del carercial, es decir, ¿vende lo que se supone debe ven_ 

der?, 2) su producciOO, 3) el roen gusto, la estética; 4) roen elcnco,el adecuado n1 

=i=cial¡ 5) presentacioo del producto en el rrensajc mi=. La calificaci6n de los 

premios Clyo's dura, en cada cate.g:>r!a, un prmcl.io OC tre:. dfüS; se ven los carer_ 

cialcs llt'4'1 y otro ve.::~ LJs Clyu's son rn::iba.blemmtc los c¡u:? t.cN:Jan una irayor validez. 

- ¿Ha gana&:> algOn pt:anio por su publícid:d? 

- Variosf OOt:wre 4 Heraldos p:Jr los anuncios de &no:trcr. Una naci6n OCinor:l'.fica en 

los premios Cly'os EXJr la tarjeta de crMi.to Bancoter; 2 Tcp:!n."lztlis tambil!n p::>r 

Bancorer y 2 premios en la "Letra Inprcsa" e¡= otorga el ¡:crUdioo llav<!d:ldes. 

Pero l'C-S vuelvo a repet.ir, los pran.ios son un l::um estf.rrulo pe.ro para mí quien 

otorga el verdadero pre...."nio son los clientes, cu.meo le dicen a i.Lro : "I:C Vt:Jldió:J 

mi p.ro::luct:.o caro m.mc.::i.. gracius a tu publicidad". 

t:Espu6s de casi dos horas 00 entrevista, de)ñlros al licenciado, Garc1a Ze:nil ca.si 

af6nico pues, aun:¡ue ronco, oo dejó que ros f~ sin haber CO'ltestad:J a toda::; 

nuestras P1"\j\IDtas. l'qraCeccr.os su tim¡:o y atenci<lo a quien ha dedicado su Vida a 

llevar ccnslp y a darle vida ¡• ooncrccioo a su profesión : la ¡:cl>Ucidad. 
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4.5. !NI'RE'flSTA COI IA LICElcrJIDA ELSIE M:: P!IAIL 

(a:HJN!Cll!CGA) 

La opin.!6n de una mujer es indispensable para caiplosrcntar el =saico de iilias 

que tratamos ele presenatr al lector acerca del tcm:l de esta tesis. 

Y si esta mujer o:n:x:e las p::iusas y benoles de la a::rnunic.aci6n, mucOC> rrejor. 

Fue as! caro llega!l'Ds hasta Elsic Me Phail ya = del Ajusco. Ella es licencla_ 

da en Ccx1iunicaci6n ¡:or la Universidad Ibe.rru:1re.ricnna y tiene un ÓJCt:Orado en Ciencias 

Pol!ticas en la IJNA'.1, Act:.ial.nenté trabaja = =:milrot!orn del pr<Xjrmm de financia_ 

miento de tesis de macstr!a y doctorado ele estudios de la mujer en el COlogio de 

~°"· 

- ¿~ opi..rk°' acerca del t.rato que se le da a la mujer en la publicid.1.d ue'<ic.al"Ja? 

- Se le trata a::rt0 a llll objeto se.xu.::il cuy~ üni.ca función es agr.:i<br al ha:rbre, gustar_ 

le ... oo pensar, no sentir, estar para ser vista y ront:arplada; caro adorno. 

- ¿Qui! piensa de la ifülg<on pr:op<lCsto por los anuncios que ¡>:blicitan productos de 

lirrpieza? 

- Hablan de una rrujer trabajadora que gcza mientras trabaja, que disfruta el lavado y 

el planch.ado cx:mJ si oo significaran trabajo sino caro si diera un gusto cnonrc sobar_ 

oe el l.aID y batallar o:m la familia. 

Ll publicidad oo TOC'IlCiona: las rosas dolorosas ni reales de la so::iedad. I.XJ .im3gnn 

de mujer no es real ni verídica. y dcl:cr!.a serlo. 

- ¿Q.lé difercnci.us o coinclde.ncias encuentra entre el ana de e.asa presentad:• po.c la 

p.iblicidad de loo pro:luctcs de llnpieza y el. ama de casa real? 

- la rrujer real es una nujer qua trab:lja much?, que oo tiere ayt.dl en su casa, que 

tiene que lavar, planchar, llevar n.iilos y a lo rrejor trabajar fue:ra, etc. Fn la publi_ 

ciclad se cculta la realidad. La publicidad de Ariel es muy eficaz en ese senticb, ya 

que presenta una mujer liberada pjr el chaca-chaca y¡nr el Ariel. Pero pues. . . así 

es la publicidad, para que nos haceros tcntos. Oesgraciadanentc la mujer es la rr..15 

afectada, la ttás cosificada ... 

La piblicidad de pro:luctcs oo lirrpieza tiene algo de salvación porque, de una u 

otra rMnera, trata de luccr m1s ligera la vida de. la mujer .En carnbío la ~licida.d de 

prodtrtos de belleza o de al..úrentos presenta una mujer-objeto tot.a!nente. 

En la publicidad de artículos de lirrpieza la frlljcr no es presentada roro objeto, 

o::no rrujer glarrorosa ... sino todo lo oontrario : roro rruje.r asexuada,dcserotizada 

p::>rquc realnente el &ri;...ito de lo datt!:stico es a.sí. Uro mujer en bikini can una r.sco _ 

bJ nadie se la erre. A 01.ristian Bach tcrr1cndo no se la van a creer, en cambio a 

Olepina Peralta nadie la va a ¡:oner en du:Ja CXllD arra de casa. 

La publicidad taia de al sociedad lo que le conviene para wnd<:!r. h Ariel le ha 

fUncion.:"100 una mujer deserotiZüda, nada atractiva (ni siquiera "rrori<J."} sitY.l gesticula_ 
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d;ii:a y exagerada. 

Elsie es una mujer atractiva. No glanorosa pero s! bien vestida. filen cuidada 

de su aspecto. Tiene hijos. ros dibujos colgados sobre la pared, a un lado de su 

escritorio, así lo revelan. Un paisaje a colores con trazos naiy gruesos y tcdwfa 

inprecisos hace pensar en tma pequeña IMOO y en una sonrisa. Quiz.1 muy p<Ireclda a la 

que CXJn.Stantarente aflora a los labios de Elsie. 

A la rnu.jer perceptora se le trata o:rntlnrrente, en la publicidad, CXJJD una cspec.!.e 

de niña tonta. ¿Di realidad las mujeres saros as!? 

-Puede ser que sr. Que la inagen de la mujer que se ale:¡ra con la aparici6n de un 

nuevo o rn1s eficiente pnxlucto .:oincida ron las am.15 de casa que, en gcncral, sen pre_ 

sentadas cerro una gente con.forne y alegre con la vida Cf..lC lleva y con lo que hace. 

Pero yo dirÍcl que no necesariama11te tont:a ¿eh? porque la imagen de Ufk1 mujer que es_ 

coge entre un producto y otro ya le da a 6sta la capacidad de escogei:. A la 11Ujei: que 

aparece en la publicidad de detei:gentcs yo la l'.'2ivíndioo nás que a las otras im'igcr<!s 

porque exige calidad: ¡x¡r lo meins ••• 

- ¿Es lícito que en la publicidad en M0tico se base en una :Unagen denigrante de la 

mujer ar~tando que la realidad es 'esa? 

- Ce¡_::cnde. E.stamJs en t.ma .scx::icdad de consurro. En ese sentido es lícito. Para el pu_ 

blicista es !!cito porque él quiei:e que la gente consurru y si para eso tiene que pooer 

un awa de casa que se identifique con las arras de e.asa reales pues lo hace. l'b es 

licito para una feminista. C.,sdc nú punto de vista m es Hcito. Para mí clcbcrfa 

desaparecer to::ia la publicidad p:?.ro esto es irreal en U.'la soc.ieda.d a:rro e..::.-ta d:.n:le la 

publiC"idad es caOO •tt?z m"is agresiva. 

- ¿Qul! habr!a que hacer para cambiai: a la publicidad? 

- ID que se necesita para hacerla 1r6s digna y lffis respctoosa d'}l hcrnbre y de la rrujer 

e..q pcoer un o::xr.ité de v.igilancia ~ente de la Procuraduría del Ccnsmúdor ~ 

censurara oo nalas palabras sino valores trasmiticbs cerro los del refw.sco dcl. •tt.m:i_ 

la y déjala" o los del "J\San1tc a I..onatti", que son c'b una agresividad ~te 

y que tlltlnarrcnte han invadido el morcado •. 

Dignificar la iJMgen de la mujer es presentarla o::lT'O es en la realíd.1d, en c.1 

sentido de que una trujer real no está las veinticuatro lnras dr?J d!a, ofrccilfucbsele 

al hcxrbre ni oosas p::>r el estilo. 

AfDra, lo que hay que tener en cuenta y bien claro, es qoo cada quien tiene lDl 

objetivo en la vida y el de· los publicistas es vender. 

Un """'1nisno de vigilancia es inportante. COn gente estudiosa tanto de los n<Xlios 

o:rro de lo legal dentro de los roodios. 
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Elsic se erociona con la pl.titica. Sus ojos se nueven de un lado a otro:hacia m1 y 

rada ItÚ canpañera altemadarrentc. Sus manos gesticulan y se abren o se cierran entre_ 

l.azan:b los dedos en los m:JTeJ'l.tos cruciales. Habla r."1picb. Se nueve en la silla y se 

acerca a nosotras mirármnos a los ojos, coro para ~ no qmpa la rrcnor dt.rla sobre lo 

que dice. 

- Si !rubiera un cambio en la publicidad a 11Cjorar estas situaciones ¿cree que reallren _ 

te sería aceptada esa nut.'>\/a publicidad? 

- La piblicidad funciaia dentro de Lm mtreo de edoc.aci6n y los rredios son los transrrJ. -· 

sores de educaci6n iX)r excelencia. 

la Canisi6.'l de Cultura que se acalxt de femar y que está ¡:ar encina de RI'C del:eria 

a.mar 'Jll organisno de vigilancia in:lcpcndi.ente de los p.lblicistas que se avocara il la 

tarea de hacer un ':-egla:rrento estricto y que farentara la pubUcid.-id dign:ificadora. 

No s6lo de la nn.ijcr, ¡la del ser hurrnloJ; si nos a:uprado "x" o "y" oo has vivido .•. 

- lPor q~ la nuyor!a de las rr.ujcrcs no se indig<:m de la .im:tg<.:m suy'-1 que 92 difunde e.n 

la p.iblicidad? Eso es lo que haros enoont.raOO en nuestra invcstig<lci6n. 

-Porqtr pard ello tiene que hal:cr una ~ncienci.a y rm.dlas rrujc.res oo la tienen e:n el 

5'31tido de que no se dan cuenta de que se las está usando. Y mientras no se les pre_ 

s::nte una o¡:ci6n rren::>s ¡:osiblid.."ldes hay de que se lo¡re esta conciencia. 

Es tanbi6n algo cducatii,,o que rrcdiante cursos, conferencias y pláticas oon la 

gente puede roojorar. POO.ría hacerse algo caro lo que se ham cm Estados Unidos con 

la Secretaría del Consunidor y los niños accrct1 de los iocrlios. Se les ensc.'13. a ver 

crít.icarrcnte lo que cst.án viendo. Babr!a que p:incr gente a ver la tele cxm l·'lS señ:>ras 

y ha.oorlas C1LY.! se den cucnt.:l de lo que ffiy dct.:ás de lo GUe están viendo y dejarlas 

qrinar. 

- A la mujer se le ha estercoti¡::ado en CUilflto a la irragcn que del:e tener a los ojos 

del h:Jri;re ¿quó tanto exige el hanbre esa i.IM.gen o qu6 tanto es la m.isrra ttU.ljer quic."1 

decide adoptar esa imagen? 

- 5eg1ln Clrlos Mc.osivtiis el csterootip:> es una prirrcra forno de reooncci.miento. Uno 

acepta el cstereotip:i en la rredida en que un'.) se rco::n:x;c en 6-1. L3 rujer se estj, 

roa:ro:ie.nó:J y yo StJfOfkJO que experi..r.e."1ta rrenos frustraci6n de ver un ama de casa 

contenta, que va a ahorrar tiertp:J y esfuerzo gracias a un prcducto, a una mujer ago _ 

biada que no va a solucionar el problaru principal (su cansancio, el que la ropa mm_ 

ca se acaba y el que ella es la que tiene que lavarla) gracias a tm detergente, 

- ¿Ie:uerda el carercial de Ariel donde aparecen lUlclS señoras vestidas de apaches? 

¿M ~ina de las arielistas del chllca-chaca? 

- Vanal.iza las situaciones reales del ana de C..'lsa. Transmite la imagen del hanbre 

que siarpre va a salvar a la mujer en probleras. Refuerza y eterniza wia serie de 

patadigm'ls : el h::tnbrc salvador, el apacl~ cctto un salvaje (que aClarás es un patrón 
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gringo) el hanbre experto en cuestiones fcrrcninns (rosa no cierta ¡:orque en la reali _ 

dad los harbres oo sal:ai ni ooger una cSCXlba a IOC!llOs que 1.lnil los enseñe. Ia sacie_ 

dad oo los enseñó a hacer trabajo casero ¡:oi:t¡UC il áquel que lo hace se le califica 

de ll'arica o rrandil6n. Ellos l:illibi!!n son víctinus, ·pero víctinus ganollilS), etc. 

Una OOSil es el sincrctiSro cultural y otra que ros quieran :inp:loor patrones 

ajeros o pasrubs. No se vale. 

A pesar de ser fani.nista, y contra.ri.ancntc a lo que se piensa acerca de cllns, 

no cxlia a los harbros ni los cx::nsidera el enan.igo a vcnoor. "1'.Jbres, tambi6n ellos 

son víctimas ..• " ros dice si~tc. 

- Al tcnninar de ver tm cx:ncrcial del detergente Aricl ¿ron qué scnsaci6n se quedo? 

- ¡~ harta ya Gllreroi Es un.:i cosa que he visto durante nudn tierpo y el m.ism:> p:i _ 

tr6n se ha repetido y ciguc •.. ~ que han vcndi.cb uudúsino. Seda int:crt?sante 

hablar oon la creativa de Aricl ( si es mujer) parn nostrarle el concepto de rrrujcr 

que tiene en los co:rerciales. 

He aqu! una plática .:mena, arotiva y prqnsitiva. Elsie cree que fo publicidad 

debe desaparecer. N:>sot:-a.s pcr..&11IOS qpc, sin olv1d'lr qUc cada qufon tif.me un objcti _ 

w muy claro (.'O L:t vida, tcxiwf.a. ptrda haber una conciliación entre la publicidad y 

lo que "se vale hacer" caro ella dice. Y nos qued1rr0s pensando: .5i el estereotirXJ 

funciona en la rredída en qu:? uno se recorx>CC en Cl ln'J es h:>ra y.:;i de qlX! las mujeres 

canbicrros nuestro estereotip:> {Xlr otro mejor?. 
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4.6. EN!'REVIsrA AL LI= VICTOR M. 8ERNllL SAl!NiUN 

(ro:u:.torrsrA) 

Hmbre de gesto anuble, de ideas rtipidas y directas que a veces no o.lcanzan a flo _ 

reccr o::rtplctas p:lrquc se atropellan w1as a otras en su prisa. As1, o:iro ramillete de 

OOrtensias donde algunas todavía no ascmm totallrentc la cara, las frases se llarum de 

pausas. Y aurque las palabras se truncan a nclio c..lffiino las ideas se redondean en un 

circulo bien delimitado; el del pcnsrunicnto que ha sido analizaOO y definido. 

- ¿~ objetivos dcl:crfo curr.plir la publicidad cm un..1 sociedad 0:1-ro la nuestra? 

- El objetivo central, que oo se puede violentar, es vender, ~ro .. , ha.y diferentes 

fornas de vender. 

Una publicidad oorrcctc."'l dct:erfa tener en cuenta en pri.rrcr lugar un obJctivo cdu_ 

cativo. Es decir, educar a la gente en el uso de ciertos productos y servicios. En 

segundo lugar dc.t.er!a ser unc.1 publicidad bien hecha desde el punto de vista tl-cni.o:> y 

creativo. In. general1d.ld en M6 .. xioo son anuncios nnl hcd"Os. En tercer luqar la publi _ 

cid.ad debiera ser naciona.lista. Esto es, que no twiera caro eje centra!. tm p'XIJ'CC _ 

to dcsnacionalizador- del oonsurro. Y en cua.rto lugar que oo afectara la estructura del 

gasto filmiliar. GcncrallTentc la publicid:ld anuncfo artículos superfluo!:> no 11t:1...---csario::>. 

Educar, info:rrror, ser ütil, nacionalisti.l y csta.r bien hech.J. dcl::crían ser los 

objetivos de toda publicidad. 

Es un hcrnbrc qu0 no ere-e en la necesidad de la existencia de la publicidad. Est.:.1 

oo deb:?ría existir en su op::mi6n. Es innecesaria. 'i no s6lo eso sino qoo, gracias a 

los ¡::ará!retros bajo los cuales se ha elatoracJo h.J.sta toy, es n::x:iva. Sl!l anlurgo, di __ 

ce, hay que ser :realista, si está Liquf., h..iy que pedirle que currpla con los requerí_ 

mientas que se ti~ ck;rccho a exigir caro perceptor y consU1nidJ1· crítico. 

- ¿La publicid•d en ~~co rcS¡:.Ata al [Rr.centor? 

- No. Esa es una de las fallilS fundarrcnt:.:ilcs que ticr~. Se considera qm el ~rceptor, 

el lector, cspectndor o televidente es un ser irracicnal al que hay que al:.onlar de rra _ 

nera primaria a través de la crrotividad y del scntíncntalisrro sin considcrur que a 

veces afecta la diqnic1..ad de éste -sea hcmbrc, mujer, joven o niño- y nruch.is veces va 

OOs allá; la publicidad distorsiona valores rwciüri.:dl.!J ccr.c. l.:i. cJltur3 '/el idirf'l\""1. 

lb s6lo no rcsr:cta a las perso11i-1S a las que se dirige sino tarrp::o;J el tiri'bito socio_ 

cultural y poHtioo dentro del cual se est.1 desarrollando. 

El licenciacb Berna! Sah.1.gún estudió la li~ciatura en EcoíVJTTIÍ« y actualrrentc 

trabaja en el Instituto de Investigaciones Econl'.':mic:is de la Universidad Nacional 

Allt6n::m:l de M'5.x.ioo. Sus estudios e intereses lo han llevado a escribir un libro titu_ 

lacb "Anatan!a de la PUblicidJ.d en M6.xiro", donde sostiene la tesis de que lu publi _ 

ciclad es producto de ciertas condiciones so:::ialcs, ¡:clf.ticas y ccon&nicas. Analiza 



el carácter de la publicidad rrcx.icana y llega a la o:mclusi6n de ~ es nüdiocrc 

y deque: 
11 
••• la Gn.ica soluci6n es el crunbio ec6ncrnioo, ¡nl!tico y social que haga 

¡::csihle el fin hist6rico de la propiedad privad.:1 de los rrcdios de produc 
ci6n" (21) -
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- ¿ Cree que una buena publicidad debe ir sfonprc de fo. nuoo de fuertes inversiones 

ele dinero? 

- No. El Instituto Nacionul del ConsLUnidor, r-or ejcrrplo, hace lo que yo llann la anti_ 

publicidad, si hablarros de publicidad coro ITDnsajcs. Elalnra rrensajes de gran calidad 

y técnicarrcnte bien realizados con ¡xx:os recursos. 

Para hilcer una buena publicidad, aryradablc, infonrotiva, e incluso educativa, 

no se ~eren forzosarrente muchos recursos. 

- ¿cree en la p.:isiblidad real de uru publicid1d purarrcnlc infornutiva·? 

- No. F..sa fue l.ll1"1 etapa pr.i.narfo de la publicidad. E.sta tuvo tres qrandcs et.:ipas; una 

inforrrutiva, una pc¡_·suasiva y unu rrnnipulativa que es la que actual.m?nte vivino:::. 

E!lto no \·.:i ser ¡:o.Jer corrcgic•a hasta que St) C..1Il'biQil much.:is estructuras y condi _ 

ciones ecorónic..is y sociales que rigen en el ~í.s. 

La publicidad debería ser infornuti\.'<1 r:ero las condiciones reales que yu ncncio _ 

n6 no son las 6ptimas p;l.ril que esto suceda. El t.i.errp:J no correSf)'.)ndC. 

Uno p::xlría creer / ror su scicrdad y \'estim:mta 1 que se trnt de lll1 hanbr-c frío 

cerro los ntíncros que m;i.neja. Pero detrtis de esos lenblS, escondida entre alguno Ce 

los cal:cllos grises, o quizfts entre los pliegues oscurr~s de J.:_i largél sailirillo ccn 

c.aLeza de cisne / cstll la ternura. 

Sí, la ternura de .Jlguicn que no quiere que se apele a esa parte de su ~rsona 

para venderle un producto. La ternura que se desb:Jrrla y lo hace ah:J.ndonar su asien_ 

to frente al escritorio colrtado de p..1pelcs y torres ¡:olvosas de libros p:rr.a pJn<2rsc 

en cuclillas, con tocb y traje, y atender a su ah.ijada de tres o c::uatro ai"i0s que 

llaga a saludarlo, Cuando la niña se retira, prosegui.J10s. 

- ¿C\.1.".il es su opinión de la unagen fcrt'C'..n.i.na que se difunda a tr.:i'.~s d..: l.J. publicidild 

en nuestro pa.!s? 

- Tanto h:xnbres caro mujeres son utilizados corro oLjetos de consurro. Esto se uct:.'ntfu 

m1s en la rm.tjer, a quien en nrudns anuncios se le ve sinplcr.-.cntc CCKTD un objeto o 

adonx:i que deoora el arrhiente sin que tenga nada que ver con el produclo ni con los 

objetivos de la rrercancía que se vende. 

Ws anuncios que venden productos de li.npicza, ven a la mujer C'Gf:'O un am."l de 

casa que sierrprc está p:msancb en los niños oxhinos o en darle satisfacción al m:iri_ 

cb, etc ••. ; también usan a la rm.Jjer o:xro un objeto a explotar (en la casa). La otra 

fonru de cxplotaci6n se ve en los carcrC"ü1lcs que presentan a la mujer caro un objeto 



311 

sexual, o:rro un sitrplc "ganch:l" p.u-a vender un prcd.ucto qoo no tiene que ver con i!l 

hecho de que ella salga en bikini. 

- ¿Qu6 limites tiene en realidad la publicidad en el aspecto legal? 

- Hay muchos l!mites ¡:ero en 1J(mCral, di.Ucilrrentc encuentra uoo un anuncio que ro 

viole de una u otra m:incra la Wy Federal de Radio y Televisi6n asr. caro los rcglarren _ 

tos de publicidad. 

La voz transcurre rápid:i. pero sin alterarse en su ten:>. las man:JS se l1'l.1Cven ac:an_ 

puñruxlo la pl5tica rrodcrudas y expresivas. Y los ojos son definitiv.::urente los de una 

r.crsona rordial • Su mirA.d.1. lo carunic:.:i. 

- ¿C'bn.:>c:c los carerciales del dC't~Jl!::C Aricl que se transmiten por televisión? 

- sr.. Y no sólo los de Aricl siro todos los que anuncian detcrt]Cfltcs sen ~dera _ 

rrcnte detestables. Los de Aricl en:_¡añün a la gente ya que distorsionan la realidad 

oon i.nk1genes fals.:.-15, adcm:ls cb que no hablan del daño ca::>l6giro que ocasionan estos 

productos. Pero aquí estti el tre0llo del asunto, de todo, en M6d.co ro existen casi 

detergentes o jalones que oo cont..:'lmincn. Es decir, hay \lntl. estructura ecor6tú.c.a y p::t _ 

11tica que permite la creación de estos productos. Si estos prodlK:tos ro existieran 

no habr!a tal publicidad incx:rnplcta en cmnto a infornuci6n. 

- ¿ IA!spu6s de wr estos cxnerciales del prcducto Aricl o.ál es el ncnsajc qi.::.c U!;tcd 

recil::c y crnscrva de ellos? 

- Que son un atcnt..i.do contr.:i. la intel.igcnciil de la gente, ro sólo la de las amas de 

casa. 

E.sta es la opinión de alguien que se pro:>C\l'(A.1 p::ir lo que suce:lc con la p.iblicídad 

en nuestro país y que, p:ir lo tanto, tiene dercch::> a opinar acerca de ello~ 

Q\.l(>n..""!TOS agra:icccrlc ¡:nr el ticnp? otorgado; p:xn en minutos pero enorrre en aten_ 

ci6n. 
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Cl\P l'1tlUl 5 

P!la'UES1~ A lA PllBLICIDl\D DE MIEL 

No OOros querid:> illr p::ir 00!1clui~ la inve.st.igaci6n, sin antes dar nue!itro muy 

~rsonal punto de vista acerca de Jo que un rrcnsa.jc de revista y un nen.saje de tele_ 

si6n de Aricl p:xir!un ser. 

En este últirro c..1pftulo pt·oíDn.:•nüs dx-; altc.rnativas, con n~stras sabidas careo_ 

ciz1.s ~· l.imit..i.cioncs ( oo scrror; pl!blicist..1s ¡.r)r c.x¡.xrricncia y nunca haros trabajüdo 

en l.Ulol agencia d1! ptibl:icid.ad}. Sin errlun:v, crt'OTOS que esto oo obsta f..>.UU prc!)('.fltar 

cst.Js cpcicues. 

Dcjanos a juicio de torJos lo!:i lectores c!it..os ncrmajes y el antilisis de les mis_ 

rros pura quienes quieran continuar l.J invcstigaci6n en una pr6xim.1 tesis o aipezar 

a ejercitar, si ha.::ta el m:m:>.nt-.o r~ han puesto en pr.1ctica un rn..JC","O m::xb de observar 

la publicidad. 

5. 1. ALTEHNl'UIV..'\ I. EL MFNSJIJE DE IlEVISTA 

Las option'ls incluyen en su cst.ructuril los elarcntos esenciales y funcionalc:3 

rescatacbs del un!ilisis { a nuesL-o juicio) prescn~OOs en otras rorp::isiciones. 

Los c}Qll:'nt.os son : la presentación de los dJs Aríeles (de sirnprc y hljespum:) 

en su asociaci6n correctc.1 de uso para lavadorilli d.:? aspas y de t..mrtxir rotativo. Y la 

palahra clav<> del rcnsaje ( y de toda la cazt;J<W publicitaria del producto) : chaca

chaca. 
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DIME QUE CHACA CHACA HACES 
Y TE DIRE QUE COLOR TIENES 

CI O V C " 

J 0 Cl o o 

o o \.1 o o 

O o a o a 

Para lavadoras 
con centrifugado 

el VE~DE 
es el apropiado 

Para 
un chaca 

chaco en la tina. 
ponle el ~~zuL 
y le atinas 



Soy· .14..ZU!!.. 

~ soy ve¡¡:;-u:Je. 
Tu ropa puecfo limpiar. 
Y si tienes lavadora. 
también te voy a ayudar. 

' ...... . 
"· ·: .. . 

para·: ·:un 
chac'ci .' ·d1aca .. {)" 

espumoso 
, .... c.·.~,¡_" . 

..... • ...... · .. 
,. .... . 
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5.2. l\LTE!WITIVA II. EL MENSAJE DE TEIE\IISICN. 

Estos nen.sajes, al igual que los de revista'· presentan los ciare.otos necesarios 

(a nuestro ju1cio) para SC!g'llir oonfomanOO el perfil de la can{laña publicitaria, asi 

cerro otros que son parte ya de la COff:r:>Sici6n de nuestras alternativas. 

lDs dos anuncios publicitan el aricl "de sialpre" ¡:or rrecli.o de una anócd::ita 

representada por actores y con la inclusión de diálogos. 

los clarentos que se cnnservan son : la p:ilabra chac:i-chaca y adarún de chaca

chaca; ld azotea caro lugar donde se lleva a cab:> la tarea óe lavado; la cuJ:cta en 

asociaci6n a un lugar de u..c.o del detergente y la publicidad no s6lo del p:xler de 

l:í.n1f:oeza sino tarnbi~n del art:m'). Y finalm:mtc, los colores b.1sico3 de los rrensajes 

de l\!'lcl ; azul, blanoo, rojo, a1Mrillo y verde. 
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MENSAJE PUBLICITJ\IUO P/\l\A EL DE'l'El'OlNI'E "/\IUEL". 

VERSICtl ' ''Fi\MIL!l.R" 

GUICN TflEJISIVO. 

VIDEO 
F~.DE IN. 
E:('!'. SE.r:OR.\, ESP050 Y SU HIJO :JE 7 
A..q')S P.EAL!Zr\."IDJ: I.A 'I!..P.Ell. UE IAWiEC 
EN IA ;ü.artA. oc so CPS'\, DJNDE nr.y 
Ml\CErAS cm PL'\1fü"\S DE ORNT\'.lU, L\Zffi 
PARA TENDER Y UN TTIWD. AL FONI:O 
SE VEN AP.OOL!'S, EL CJEW Y U\S 
l\Z01'El\S DE arI~'\S CASPS 1 ;u.n-r:::.;;s ••• 
DIA. ESTE AMBIDlrE SE WJ~TI.'Irl$ 
OOM.'ll'E 'JU)J EL cx:t=r!.L. 

'l'Cl·\A 1 

'Il-l!Gltr 5¡;ar i.1 un TRE:~ de ju::¡uclc 
(lfun.iru:I o n-r1dera) conducicb ¡:cr el 
A'lt.Ml'IO DE 1\lUEL con gorra de 
ferrocarrilero {a.rri!""--10:")) 
7.00·1 Bl'D\ IDtro L.:~,;t.J guL·dar ü 

eu:i.dro el Nnb hi.J)c.i;1-:i Llu.2 llcvzi 
con su IMflC) e 1 t.ter. . · 
El 'l~ lleva o::no carg..:i una bJ.lsa 
de detergente ARIEL. {t...--1 0015il no 
est.ti rígida) . 
a:ttrnruA zo:r.t P"'\CK has ta quedar a 
cuadro el NifO y 'su PAPA. 
El PAPA tiene al lado un..1 cul:ct<1 
oon agua, El NTfO le d.:l ü su F!UJA 
la l:cl::>a de ARTEL. 

MEDitM suor a quedar a cuadro el 
PAPA y la !-\A.'11\. 
La MAMA revisa la ror..a que van il 

lavar sac.1ndola de un cesto mientras 
el PAPA vierte detergente en la 
c.-ubat.J. 
I.Ds cbs se voltean a ver y se 
ronríen en un qcsto de contento 
y co:::pcraci6n. 
DISOLVEl~Ill rmrA 1\ ' 

it.11\011 dt t.1.: hltrctau MAR.lf.t. 

OOMcrrn : 30' 1 (apiux.) 

AUDIO 

NTOO {fl~ OFF) (S.im.iL"1.0do el r--,c;nido de 
la náquina de un tren) 

¡Quc.J.- chaca - chae<t ••• ¡ 
jfu'.1UUÚ 1 tÚtnlU'.li 

¡01..•c.._i. - ch:lca - d1L1ca ••• ¡ 

NIOO : (Sonric-ntc) 

1Llcq6 el chac.:i- chaca¡ 

PAPi\ : (Sonriente) 

JG!"acias sci1or ferrocarrilero¡ 

l. .. 



VIDEO 

HEDILM SliOr. 
El PAPA y ld w .. ·!A th::1L:cr, !.Cf.Ü e;; el 
tentlc<lcro, d(? ft·•'.'..'1t~ n l.:i c."t"'.'.1.ra, 
(faldl roja, p..mtal6n •1-:: rur.o Llar.co 
y cam.is.l azul) 
pf,?"<!Xl A LJ\. DU?ID!l\ :·lliZO...t.J:O ffil 
ZC,(l), IN L:..'Jta '::uedlr el PAP/, on 
HfDIU'!. CU:::SE uP. 
El Pl\P1\ hace e.el.is.in de ch.:..1c.:i.-c:hac'l 
O""..n la ~oilI"O 1zquien..la y <lc:;;¡,i...6s 
huele la top.J. Volt.ca a ver a 1,1 
P'NíA., 'í ..l!JJ'iª su C}'!~to y ¡:.a.labras 
con e 1 <lc<l<J 'f ndicc que zcfu.l<l 
SUd\UOC!fltC, 

! 

i 
Ml:DilM SIKJt' al NL'XJ r¡u-~ tiene el / 
trcr. Uc jl.lq\l(!tC en la r.arn 
il..tf..iicrdd. Con l.'l r..1no Ü<.?!"r:clL!. 1.rita ¡ 
el c;esto de su f.>t.'1~, O"Jr. f.'l Go.:lo 
indice. ¡ 

1'CH\ 5 

Gl"OJP 5101' en l-1ED11:·r r:LI:.OL L"? .:i :<"1 
W~'JJ\ que .:ihraz.J. ,it PI-!"'!~ y al :n:YJ 
carifos.:mt:!ntc '/ l•!:; d .. 1 un b:sr:i ;; 
c.dJ uro. 
zca.\ Bl..c:K h.::i:.t;J cr~c<l.Jr .:i C\ladro una 
p."lrt.C de 1 tcnck..'<.!c;o de dcr.cjQ se 
ascr.'a el A1U1I'IO iJE 1\JUt:L que los 
\,;:! ·1 sonr!~. 
'lfXÍ.t rn hast..J. •;ucd.1r a C1.lildro en 
OLGE UP el g¡r-.J.1110 DE NUU., qu.i&l 
le cierra el 010 al tl".!lcsr.-xt..1dor. 

AUDlO 

~'J-.."A : (Scnr ií!OtC} 

e.en la a'j'.rll de Aric: ac:.ilixrns 
en un ch.lc1-chaca. 

PAPA : (SCnrH.•nt:.o) 

)~ó 

sr, en un diaca.-dlüc:i (adur.1n) 
qu:d.J la rúfAI l.urpia y olorosa. 
¡a:r:mw.rrhh i 
(ser.riente) Pero quf: ccrisu...~ qoo 
yo cnjt.:.J,qu6 ¿ch? ... 

NLC)'J : (Sonriente) 

y ~ ronst-c c¡u:? 'JO tra1e el 
k:"icl ¿ch? • , • 

~ .. -.,-"-,-,-.. -.. -,-.,-.,-.,-.. -,,~,,~~~~--~-·~_'_º_'_y~ú-lt-lm_"_'·~~~·~ 
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CARl\CTERIZACIQ'I DE lC6 PEll.SCNAJES 

Mensaje publicitario para el detergente ''Aricl 11 

Versión : "Familiar1' 

1-W•IA 

Mujer joven de 30 años aproxirr.:idarrcntc. 

Rasgos físicos : mujer OOnit.a pero no deslt.!Tlbrantc, delgada, Clbcllo obscuro, tez apiña_ 

nada, ojos cafli obscuro. {El cabello llega hilsta. los harhros y est.:í peinado sencillrurente}. 

Vestido : viste camisQt¿1 sencilla color runarillo claro y pantalón de rezclilla. Zapatos 

de tela am.1Xillos. 

Lleva aretes pcqi;eflos y rr.aquílL1JC sencillo, 

~ 
Harhrc Joven de 30 a .35 años aprox.ím:1dar:Y'...nte. 

Rasgos f!sicos : harbre atr.a.ct1vo sin ronsidcrarlo gal.in, delgado, ~llo negro, tez 

rrorena, ojos caf~ obscuro. 

Vestido : viste playera s¡:.ort de color az:u¡ claro y pantalones de rrezclilla, zapa.tos 

tenis color azul marí.no. 

rtita : los dos [..CrSOn.:tjCS : !11\."L-\ y PAl?A, tienen que presentar una estatura 005 O rrenos 

igual, destilcando un v...co fo de 61 con respxto a la de ella. 

NIIXJ 

Aproxi.nn:l.:ur~nte de 7 lJ 8 üños. 

Rasgos ffsioos : car:plcxi6n delgacii, cal:ello castarn obscuro y tez npiOOnada~ ojos 

obcuros. 

Vestido : 'P<Jfltal6n de teto CTJlor verde ohvo, camisa. de manga oorta a cuadros de color 

vvrrlc y arra:rillo. 

~ 
el titorro Co Ariel h. .. 1 !>ido a.nim.:1tlo f .... 1.!'(t los fines de este m:.msaje. En esta animlci6n 

su cara es graciosa y 11.:wa al principio del carercial una gorra de ferrocarilero. 

Nota : esta aninuci6n del .'.'ltaro est.:"i b.1s.:id.1 en lo realizada en loo [fC!).Sajes de revista. 



HENShJE l'UBLICITAAIO PMA EL DEnll'.iENI'E "'ARIEL" 

VERSlOO : "SUP~" 

GJlOO TELEVISI\.U. ttnW:Ia-1 : 40 '' (aprox.) 

VIDEO 
Fl\tE IN. 
mr. rASruo DE [F.ffin:nm:; 'i 
LIM'U\!X)JU:S rn' W SOP~. AL 
f(NJ) W.. Pl\.SlUD, 
PENl'l>IDIOJ[Af<ofDlf!; 51: VE G!NrE C{JE 
PA'iA en.¡ StG CJ\AAI'JUj. 
PAREJA U: ESro5C6 Y l.Nr\ NK:'IANlTA 
m EL PASIUIJ. ESTE NilllrnrE SE 
WitttimE lJ.JFWll'E m:o o, ME:NSt'\JE. 

ro-ti\ l 

PAl'l:J1Ali!CA oa... Pl...SIUO. Una PAAEJA 
OC J<:1JENES ESPC6CS t¡uc se acerca 
haci..<"l la c..1m:ira con un carrito de 
~icnn::irca.00 C{lJC lleva varios 
pcodoctos en su íntcrior. 
Se capta t.:urbifo el cst.:uitc 
destinad:> al ~tcrgcntc ARIO. (en ól 
se encuentran displays del pro.iucto) 
ai el. <!st.lntc sólo qoc'da una bolsa 
<El.RIEL. 

TO·IA 2 
aaiE · llP a laa W'it-m de lcJ M.OWJW\ 

1 

que tar.l la OOlsa de MIEL y la 
mlOC<l en el a.lento del c..1rrilo de 
,SqJCtm::·rmt.h. 

"'"" J 

1 

>EJ[ll>l SllCIJ'. 
[.'I p:ir<'J<1 cL) lol C4Uld.l a SU 
carrit0 f)o)ra n.-v1sar una. lista de 
r..ln'Lili. 

AUDIO 

l •.• 
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VIDEO 

rou. srm. 
Dctr<1s do l"°' pare]a da j6vcnes fü? 

acerca una NJCll1.W'Cl1 con su c.:i.rro 
00 supentP.;rCüdo y ll0c,¿ia al cst.lllt.l! 
del OOtcrgcntc /\riel. 
~ IN h..lstu quc<lar e.n MEDIU1 
ua;:E l.JP ln /i."JCIJ\.'HTA y un¿ f..-lrtc 
del estante de Aricl. i.d ;.,.'CINUTA 
ve que no l-.a•1 dctcrqcnte en el 
estante 'I r..onc c:i.ra de tristeza. 
ZCCM D."CK lento hasta CT'Xilir a 
cuadro 1.i IW:IA"fIT/, gu{cn descubre 
la OOlsn de 1\ricl yuc ti.ene fo 
f..o.tr.cja t•n su carrito, (p.;inc e.ira de 
al~rtaJ, oU&.:!rva r.¡oo ellos o.e 
encuentran d1st.r<1fcb5. 

QffiE t.'P <l 1..1 t<!-0/1NITA ~~ f~ 
c:ira de pícara. 
zcm O.."CJ( ab~ tcmJ hast.1 quedar 
a cuadro la 1i.o.x::u.,i;rT/'1 
dirigi~..:;c al carrito de li.I 
p1rcja, o:ro quericrdJ cr.:qcr la 
lolsa del tbtcr·qcntc !.rlcl. I.:t 
c."b,ua se detlcr.c en :1rn1lN SHC1I' 
qu..• mut~stra a L:i p.1rCJa \"")ltcm:..b 
a su carrítn y •k$..-:ubnl'..'ndo l 1s 
inlf.!nclone!i de l.:i N-l:IJ\1ffTA. Ell05 
hacen gesto de :JOry:;rcsa. 

n::t-'/\ 6 
Mf.DILrl ('l(Gf: t:f' ,1 los ~~::JL-iCik:G r[Uo} 
volt.can d \.~·r di•, .. ~rt1'1-~"' r,-,r l.1 
coincidt:!nci,1. rx- IHl'~-•) lo:: 
!Tll.lC:tlld~s f.imr!en. 

TC:t-J..\ 7 
HEDILM Cl.Lfü.: UP a lo~ tres e~ 
sonr!en dÍ\'l!rt.ld:Y-1. ~\ 1\."l:LWIT,\ 
5(.".lnr!c contenw -.· nlrn· ul fond.i 
dc-1 ¡:..'lsil lo. • 

•••I•• fr l.•.'•thltUlt •Alt[l"1 

---------- -----~ 

AUDIO 

J\U'.:IANITA ! ( i.noccnt~ntcJ 

Pcrd6n, tes su'lo? 

~'J.K11l..OIO '{ li'.JOlt.l..Ji,\ : {itl ~1sr.n tH ... °'lli::; 
'/ r;..Jrrircnditbs p:oro <>ln .:ilternrse) 

;sr ¡ if~; ruo; 

/\!K:L"l!HTi1 ¡~ lrn; tr•_•s; 
[T)n¡ue .i~i! v1cri(' el rri!o ••• 

2 .•. 



VIDEO 
Pl.,t.K)p,;:-0.cr .. ,·J.. P!..SIU.O, dor,Cc.- !.C ve 
•.-cnir al SDlJR Ce fa b:::Cc-::.:i cid 
superncrC'.l•.b~ scnrie:-.t.c i' 
crrpujan<l:.) \t.'ia t..1riJM ::c.r, '.':.t!:'i.as 
c.:ijas ~l C1't..l.!rqcnte: /\.del. S::l..ire 
ur.a Ca lils ca)a:; va ~r.taá.) e!. 
/\'I'(Nrl'O CO!l ur.J !Jie;r:;a C!"U;::J.d.l 'j 

sonr!c."kb. 
ZOO.\ IN hast.1 r;·.:eC..:ir en CU.SI: l:P 
el A'Iú'U'ID, ccf.r4nclole un OJO al 
cs¡:cct.Jdor. 

r;.cs o:.T. 

¡ 
'-

oR ... \ O •• l~f(O•lt \" 11.1 ·, 
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AUDIO 

Hoja J y Cilti.rr .. ..,_, j' 
--
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Cl\Rf,cmu:ZACICN DE WS PER.5CNl\JF.S. 

Mensaje publicitario para el detcrgent/;! 11Ariel" 

Versión : "Superrrcrcado" 

MUC!lAOIA 

Mujer de aprox.im:ldarrentc 30 a.~s. Bonita sin ser dcsltmlbrante. Carplexi6n delgada. 

Rlsgos Usicos : tez blanca con ca.00110 castaño claro a los hanbros y peinada discro _ 

to, ojos caf6 claro. 

Vestido : viste un vestido sencillo de CCJlor rojo oon rrcdias y zapatos de tacón rojo. 

/u-reglo y m:tquillajc discretos. 

~ 
lk:Jnbre de aproxi.rru~tc 30 a 35 años de edad. Atractivo sin ser galán. Carplexión 

delgada. 

F.asgos físicos : tez apifunada, cuLo::tlo CJstaño cl:tro y ojos caf6 obscuro. 

Vestido : pantalón de vestir azul m:rr:t.no, camisa de nunga larga blanC"..a y zar.atas de 

vestir negros. 

Neta : Tanto el muchacho ceno la muchacha dch:m tener entre sí una estatura acorde, 

cx::m;) en el rrensajc anterior. 

~ 
Mujer anciana de aproxirruclairentc 65 a 70 aros. C'.a:Tplcxi6n regular. 

Rasgos físic:os : cab-:ülo hlanoo, tez blanca o api.ñonada. 

Vestido : vestido sencillo de color verde claro, zapatos bajos ca!'és, sut1ter abierto 

de rolar beige y zreclias gruesas Cilf6s. 

Arreglo y rraquillaje discretos. 

110.filRE m: U\ OODFt:ll. 

Hccnbrc de aproxi.mJ.dam:mtc '10 años, carplcxi6n regular. 

Rasgos físicos : tez rrorena, c.:i.OOllo negro chino, ojos cafl!s obscuro y bigote. 

Vestido : rot.., de trabajo azul rr.arina y pantalones grises. 

~ 
Animado CO(i'() en el rrensa.je anterior. 
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Debido a quo ca.da a¡;nrt:ado de la tesis cuenta oon sus cxmclusiones, solillrente rc5-

t.a, PJr Gltinn, hacer algunas consideraciones finales acerca de teda la investi<Jaci6n 

realizada. 

1) El análisis seni6ti= es un rot;O;Jo trorico y práctico Gtil para la observaci6n, 

estudio y análisis de I:'CilSajes p..iblicitarios. Presenta los clarcntos necesarios para 

la des~titructuraci6n, relacionalidad y signific.:i.ci6n de C:"lda una de laJ ¡urtcs que con

fonran estos íl\m..<;ajcs. 

Con la ayuja de esta r.ct::dolcqfa pu;linos da::ms cuenta, rnr cjC!:!plo, ceta) llli m.~i

saje de tan sólo cu..i.renta segurrlos qtll.! nti.r.1.rr0r;, sin reflexionar dcr.,'l!:iic1do, ror la tc

lcvisi6n, tiene una diversidad hlst:ilftte amplia de clarcntos signific.<:itivus. 

2) L:l ~a p..iblicitaria de briel, en general, tiene p.mtos aci:!:::-t.Jdos y otros 

ro tanto, a nuestro juicio y al de otros roceptores. 

Entre los elcm::-ntos acertados [\Jeden rrr..ncion.1.rsc: l.J. crc.J.Ci6n '.' ulil izac16n del 

ncha.ca-chaca"; el manejo de colores; el disei~ del crr.p::iqui! que, a pesar d0. que, caro 

y¡i viJros, oo es wia refercrcia directc.1 o adCCl.lld:1 hacii! J .:.i característic.:~ del Uet.cr

gente de ser bioló;¡ico, li!. fijaci6n y el p::x!er de recuerda que Ju logrado en los con

sumidores es bastante i.iqxl:rtante: LJ. crc.:ici(1n y utilizaci6n de 1<1 cubctJ. r.tSvil en aso
ciaci6n con la tat'ea de li!.vado; las rrcjoru.s que se llilll realiza.do últ.i.m:LT,.~lc en el em

paque {instrucciones Ns preci&1s p:ir cjcrrplo) y en los 1;-cnsajcs m.isrros {don:le ya hay 

una descrip:i6n rrús ¡-rccisa con resp_"">Cto al uso udccuado del A.riel [\,\,JESPl.IM,\ -.1!-ora 

/U""iel UL'Ilt\.~1.!YITC- así ecuo inform.'lci6n rr~s clara J.Cc.rcu del tip:> de lavadoras cjUC uti

lizan este detergente ¡::or ejcr:iplo) • 

Entre los desucicxLüs de la Cd.1puiu pueden ffi.!rrionar5c: la prolonga.d.J. pre~a 

de lLli.s Giircm ccr.o el Ll.ctor principal de los nen.sajes de: !tricl; la irruqc.n y mnccp

tualiz.:tci6n de mujer que presentan, que, o:no j'<l dijirrcs, es una ir..J.gen h1st.ante dare

ritada y p;:x:o alificantc. (\le si bien puede <lC'Cirse qu0 surge de la realidad, ¡::orque 

etisten nujercs así, no es válido C!UC si<Jl propJ.CjSrcio~;e, ya t:ruc, ayuda a !"",cguir prop.i

cian:3o esa concep:::i6n, t.:lnto en la sociedad en general caro en los dl31Ús n~msajcs p..1-

blicitaríos y en las fWjcres núsma..s. 

3) El p::dcr de pcretruci6n de l.u. ccmp:-u\.:i en los ronst..~dores es r.:uy fuerte y su 

accpt.J.ci6n l..ust.antc <Jenerali7.ada. Sin crrhtrg:i se presenta w1 fcnúrcn:::i pc-x:u.]iar en re

lación con las nrujeres ¡:erceptoras y consur:lidoras, y es el hecho ele qt1c cllus ¿¡cept.an, 

prácticarrcntc sin cuestionam.ientos, lo<J nen.sajes ¡:1Jblicitarios que rccib:>-n y, r:or lo 

tanto, la im1gcn que de ella se dift..Lrde CCt'lJ en este c.::iso. Pu.:lirros not.ar que hay en 

esta c'.l.Ctitud de conformi.sno un deseo de oo ~:'lsnr ni ruuliz.:i.r darasiaJo eslc tip::i de 

m:msa.jcs. J?cdaros preguntarn:>s ¿p:ir qué las mujeres m quereros r:cnsar?. Quiztí r-or

que no cstarros aoostlr.bradas a ello. La so::io::iad oo ha enseñado Ll. la mujer Ll. pr:>_n.snr 

r,\_'ls de lo necesario para resolver SU."', problaius 1-.ogareilos, scnt.irrt:'ntalcs o sexu<llcs. 
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Y aGn así, este ti(X) de problrnas suelen resolvérselos las revistas para pililico fe:ID:!

nioo y los publicistas. Es quitii ta!nbién ¡:or esto que, o:rn:> en el ca.so de estos rren

sajes en plrticular U\riel), si un sciY:ir le está dicierrlo a la mujer caro rerolvcr su 

problma (el ª" la rqi¡:i !iUCiill y le cstlí evitanlo ia desagradable tarea de elucubrar 

µ>siblcs soluciones ro tiene p:::ar qué cuestionar si la forna en que se lo dice le gusta 

o oo. Eso viene sicrdo lo de rrcoos. 

Por otro lado, ¡:ocde ser tilmbién que oo resulte cuestionable un rrcnsaje que vie

ne a raq:er oon la fastidiosa rutina ele las l.al:x:m_ .. s daresticas al prcscntarn::is tm p:i

co de hw.or. Pero Lp:lr qué rrc ha.ce reír que t!2 ridiculicen en mi papel de mra de ca

sa? ¿ser~ que la rrejor foura de l:fbrarsc de culpas o de frustracione~ es precisarren

te re:írse de ellas? Si ros rcírros de nuestras frustraciones oos "lilxmurcs" en una 

esp::.'Cic de cat:Llrsis, p...ir lo tanto ¡x:datns continuar cjcrcierrlo sin i.n:::cr.rxlidadcs nues

tro rol de arru de casa que, dcsr~ de tcrlo, ni puro.e ser rrotivo de risa es que ro es 

tan nalo, al contrario, hasta puede reGU.ltar WJri..!dablc. 

Porque. hast.:"l OOrdc se vi6, urtJ de los factores de éxito rot-un:lo ele esta canpaña 

lo ha sido el hurror que nunccl falta ei1 los r:cn5<ljcs y que está rcpre::;entado prin:::ipal

rrcnte p::ir Luis G.inel:) y h1s sei1oras. 

!.Ds anuncios de televisión de Ariel son recordados caro: "¡l\h. sí, el de las apa

ches! ¡ E5 nuy chistm;o ••. ! " 
Pero estos no fueron los Gn.icos carcntarios al respecto, ni tc:rlas las rrujeres en

trcvisw.d.:ls uccpt..i.ron sin cucstion.1mientos los ~1-jcs. F.sto oos lleva a pensnr que 

en realidad las r.ujcrcs no soros tontas siro que ro ros gust.a pc~xl.I.". 

l.:.is rujcrcs oo }l0!'05 quori<lo dcSc1.IT0llar nuc..st:ra ¡:osb.lra crítica y activa frente 

a diversas sib.laeiones cot.idi.ari<.,s, cerro el ver tul r.ensaje p..lblicitilrio sin detenerse 

a pensar en él trás allá de lo que a sirrple vista ros presenta. ID cual u pesar de pa

recer o.lgo tan sin .irq::ortancia contiene las características que n::is definen y o:::inccp

tualizan a las rujcres ante tala la sccio:lad. El observar lo que soros ante los <le

erás y ante roz.,."'1tras m.ism:1.S ro debería ser vistn ar.o un hech·) intrasccrdental r:or na

die. 

Una. CO""....a es cierta, nir1C]Úi1 rriens<Jje es gratuito, y px lo misno, nuestra pjstura 

hacia la p.iblici.dad debe ser 11\:"is crítica y refJexiva caro ~ccptorcs que SCllOs todos. 

== 
Cuarrlo la investigación <.;ucdó coocluída, a principios <le 1989, firoliz6 también 

la carr.pruia televisiva de /\riel con Luin Ci..rrl.'ID -en el canal 2-, él ro aparece m.1s. 

De hecho, los nuevos rrensa.jcs televisivos han rrcjorado en su ooncc¡:ci6n de rrujer y en 

la clase de huror que se utiliza. Para C!Valuar con I:\"l}'Or precisi6n lo que significa 

este car.ibio en la carrpaña haría falta el scgu1micnto y análisis de la nueva prop.iesta. 

tbsotras con lllis Gincro rnpezaIT09 la investigación, y sin quererlo, oon él ter ... 
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minruros. te tedas fotm:1s quede esto para o:ln:icJJllicnto del lector y para ver si aho

ra sr., ca.Ií'biil pura bien y ¡:ositivdfre.rlte el r.cns.:ijc en esta cazrpaña. 

Por otro lado, la publicidad, cualquiera que soa, est.1. sionpre ro:le&ilooos y trci
tese del pi:odu::t.o de c¡oo se trate sirva c,;te tromjo caro ¡xisiblo referencia para otros 

anfilisis. 



~~im:llTJ¡;~l:ts 

mllbl~ 
mm ®liliW ~ m UllJ'(OOllOO] 

[!.(;~~ 
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-~~ usted ... ¿ ya tiene 
.:l chaca-chaca''? 

--
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Ahora hay .. Dos Arieles" 

Aho••y•lo ... t.. d•..J1hav,ud1quf9ncon1u«d1cu1I 
No Ny · dMc;.a chac:.1' 0 11n A<11I y 1in Nuavo Arlal Aulom411c:.1• 

SClcccíones del Rt.."'<J.Üt!.rs Oigcst, junio, 19B2. 





HJ 

P'..a.sy hA comprobaao qua AH.IZL "ªel 
rneJ::ir com¡¡ífltr.fln>.u para to..:0.1 ;. .... 9 mOOole<J 
Por fJ!IO \o r,,.>e,:m:t1:>d:t.;; e::i:11.ca. una. bclaa en 
toda.'l 11u11 l11.vador1u 
A la hor.i. C:>.1 :.wi\r. lA d('¡.¡;!fi 6X&..'.:L'I. d .. ARTE!. 

clOO t.a.z.U Vr i;.'}.r~ • l"' 5-:>0f{UtMI les muJoroo 
NlYUIUldGb d!l hmp!e:.'.3 y t:1c1mui.m:hado 

AIUEL .is tii unh:a Jb<!omendado por loe 
prlnc:palo11 rabrtcanu.s como Ea.sy. 

EASY 
1983 
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Sckccior.cs del HcwJcrs Di9cst, 1984. 
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Selcccior:cs del P1~ad1>r:o: Diqc:,t, f':brcro, 1985. 



J((, 

Cinsa 
una lavadora que 

sí lava 

~· ~unio, 190!:. • 

. ' ¡ ·/ \ . t.' : : ' i ••• /t•! ! '!··: .~: .• -;.:.- ;.:·.; .... 
!·.,·:·11.·"I 1::, 1\ ,;;_,¡, . ., •·• ,,,¡,:.·:,11., 

; ·,•·, t.1· •¡ •¡f. '"'1.i J, ! · i.tS 

l·:l !•t" :• t.1 !" 1 n;::;A :-+' •·r:•:·wi.::,1 ··:, ,;q ·'·~'.··r:"ia 11., L••l•to IH•I' 
11•;t...,·:·· '!"" :::n¡ . 1 ·~ ... r¡,;·r.t" j_¡ r:•r~ ·-,r: ::1.\l~ra!-1rl:• 
:•'l: ¡ 11 ·~ \t• ~,.,.,, o;( r:1• "t!.L» ;,, ·4.w ,;!'\:nt .. :.\ 

•• ;·1· i·•l1~ 'l'•" l'l)ViA '>I lt'('1. 
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APENDICE II 

l\Nl\LISIS DEL ENPA(UE 
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El objeto en el cual se concretiza una ca.'TpJ.ña puhlicitn.ria es precisarrcntc el 

producto que publicita. Sin la publicidad el pro:lucto queda solo y sin los valores 

négicos que le dieran vid..1 en los rrcnsajes crnt;rcia.les. 

Es cnt.Dnccs cuando el consumicbr se C!'.CUcntra ron el producto rca.l, ooncreto; de 

óorrle partiera la idea publicit..1ria qu0 le diera origen p::tru ronstituirlc UJ1<-"1 "¡::cr:::;o-

1ialidad" que lo hiciera cao:pctiUvo en el rc.rca:Jo y a~r t.rat:ur de hacerlo llc.'gar has

ta las rranos de los const.:::Udorcs. 

l\ contir,uaci6n :::;.-~ prc:00..nt;J. el e~-;ltyJjo clrü f.::-:y.:.rr1r: debirfo a e;.:·.:: e!; la "c~ir.a" del 

pro::lucto, lo que el ronsu::nidor tiene ante sí en el ff01cnto misrro <le la carpra. 

El pnxh.1cto m es, en sí, objeto de- mii:!stro anjlisis r..cro sí presenta rclaci6n 

oon la cairp:iJ ... -:i p,.lblici turia. Por ello se presenta ~stc estudio a r.nncra. de cccrpl~ 

to con el fin de qu8 el lector t:cn.ga una nuyor carprcnsi6n de lu c.:urpaf.a publicitaria 

de ArieL 

DeSt:rip:i6n. 

Por cuestion:s de t;Jffi;1Ñ.), el rn!p:.'1qi..:e qti.r! .se analiz.:i. es el que contiene i'!l prcduc

to en su pre!:;cnt;!c·i.6n de 500 grs. atL-ique tar.lbién CY..isten l:olsas de 250 grs., 1 J:gr., 

2 l:qr. y 5 kgr. 

Este arpa.que fue adquirida en agosto de 1987 y CO!TC!.>Tcnde al !..riel "de sic."Tprc". 

Mide 22.3 c:ms. p::ir 18 cn.s. 

Se trata de una l:olsa rectangular de rrL1Wrial pl~stíco de oolor blanro con divcr-

En el frente de l<i tols.-1 se obse.__-v.::i, ante to:l"), el di;..-._ñ.::i que caracteriza i1 ln. 

rra.rca y el n::rr.ore del producto {J\RII:L) . 

El diseño consiste en la rcprcsentaci6n de un ~taro de o:ilor azul ron ur.. conjun

to de di..b.Jjos en el centro del i'itaro que p::drían ser r.oléculas de algo o quizás gra

oos de detergente (que son azules y blanros). Este dibujo tiene la intcnci6n de p:i

recer tridi.rrensional, prirr.c.ro ¡:arque lar; fornus ovoid.:i.les dt:!l .'.iti.....--ro sor. de un azul 

irás intenso en las p=irtcs donde se sobrqxmen unas mn otras, :' segundo p:->rquc esta 

miSITU intensidad de azul en el rrarco del centro del ti.taro provoca la sensaci6n de p~ 

furrlidad respecto a los dibujos de las "rrol6culas". Estas estcln c..olorcadas en .:izulcs 

rrás suaves llegarrlo a veces al blanoo lo que les da la característica de parecer tr~ 

paren tes. Es decir, parecen hallarse unas delante de otras ilcc>.ntu.irrlose así la di.rrcf!. 

sión del diseño. En las partes <lord.e oo hay ''nol&:ulas" los espacios son de lUl color 

oscuro resultado de rrezclar rojo con azul. Estos espacios conform:m el fon:lo del "in

terior" del .:1taro. 
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En la parte z:up:;rior del átaro se cncucntrc1 la 12labra ARTII.. cm letras rojas 

y cx:uparrlo exact:.ilnPJlte el ancho del ~taro. L.1s letras oon bastante grardes (lo sufi

ciente para llanur la atención) ¡:-ero no m.'is grarrlcs que el dibujo del átaro: 

Se trata de letras recta::; y 1x:ay{isculus. Son letras "de nolde" gruesas. 

La p:ilabra l\RIEL y el átc:n:i for.n.m un ronjunto o wúdad. N:J están separados u

oo de otro, visualncnt0 se t.oca.n en las letras R, I y en una de las elipsis del t.ito

rro. También e:n la relación nurca-disefio existe la d.im:?nsí6n debido a lo anterior. 

Por sobre¡:osici6n teneros que las letr<is i\ y R f\3LCCcn estar Celante C.cl titare 

y las letras I, E y L parecen estar detr.'.is. 

Medidas del <'!loro: 12.5 crr.s. p:._·u: .13 c:~.s. 

Mcd.id.'.l.!'.i de la fül~1hra: 1 3. 3 c:?'S. r-0:- 5. 6 c::r:::;. 

Esta ~sici6n ocu¡u l<1 ;n._1~ur p-:irtc del frente de la l:ols.J, K!_n-oxirradarrente 

un asi y ~ cncucntr.:l, cn.m :la ~(! C'.!.jo, S(..·b~c l:Jl fardo blanco lo cu.:ü la hace resal

tar y ser f.J.cilrrcnlc: ¡:c.r:cept.il)lc. 

&_..]Un D:nrli~ D./,., l.::t.:1 trO".ic.J..::; uLi liz.J .. Ll~ u: e:.:>U! cliseño .s<m: t..""'-!U.Ül.i..J.1.io, n.ive

liJ.ci6n, d.i.rrl.!r..!ii6n, lonos, c:uloris:n), o.::intraste (de oolon:s), zirrcLrí..3, rcr.Jtllüridvd, 

sinpliddad, unidad, cconanía, rot.icc..:cia, pn:<lictibilid.:td, pasivld...td, au:iacia, tr~ 

dcza y cont.i.11uid.:id. 

Y w trat.:i du un; .. o:ir.¡xisic1Gn 0.]1.ti.litrüd.:1 sir;. r::ís eJcrrentos du aq.Jz.¡i:1Ucnto q1:·:: 

105 colores utilüilf.bs en c>lla lo.:; e:...;.;~k:; en c.ontrustc ron e-1 foildo d .. 1.n uiu a:r.rp:isi

ción atr.:ict1.va u la vü;L·1 :.>CiJÚ!1 lo:;; p!:inc1pim; c;c.súlt..io.:;.¡;., 

En la p.lrt:.e <lercch.,J.. in!:"crior, blo.y.i-::,1n:l•> una p..1rte d>:! las eHpsis, está t!Il ::-c

CUc"ldro que re.s.:11Ll t:'l c:cintC'.nid0 e:n grar.os <l·21 pro:ltX:!W, En c.s'J.:! Ccl[",() 500 con la in

dicaci6n ·'contenido neto". IJ)s n!Írcros son bast.n.nte gr.::m.fo.s en relación con las le

tras~ t::sto~.::; clcrrcntos son de color roje> a diferencia del rccu:idl:o que es de color 

azul. 

En la p::lrb:? rr..'is b.-ij.:i SI] er.cu..:.nt:.ran dos ira.ses. Uro en letras m:."iu gYrurlcs que 

la otra y en color azul: "INli\ BJOl.cGIC:.._,m-. .. J'E"; y otra t~n !et.ras m.'is pcquei.-1.3.s y ro

jas: "EL OE'IT-:RGI:NfE CUE LINPIA NCJOR". 

'Ib:lo esto est.:i en el frente de la lolsa-e:rpa.que. 

;.. lo.:.; 1.iJJ.:,;;; Je 1.::i. l..ol.'-.<i ~ J:\:1 .. ne11, Ü05 VL'\::e!:i de c.:u:11 lado, la IMr.ca y el díse-

00 en tam:iños r.ús IX'ql.lcf.03. Y de cada lado tawbién, el oontC>Jlido neto y la frase; 

"DE'I'EHGENrt: OIOlCGICO .EN POLVO". 

En la p:irtc t:.ru~.er<1 de la 1-cls.J., que se puro.e dividir en dos, tenaros, en la 

parte su¡:crior, lus instrucciorics de uso del pr:o:lucto para un lavado a man:>. Según 

las lnstl.1..1ccioncs el lavado a r..:too tiene dos p:ioos: el rrnojo y el lavado misrro. las 

instrucciones se ilustran con dos d.tbuJoS r.cada uno corrcsrorrlitmtc a cada paso del 

1.:i.vado) y se .JfXJYan con dos tcxtus. 

r:n la p:u:tc inferior: trasern C'stán las instrucciones del lavado en rr..1qu.ina ("la-
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vado a ir.1quina" (sic) ) • 

/\qu1 hay una ilustración y un texto en el lodo izquierdo. En el lado derecl>:>, o

cho rCCl.L1dros con distintas nurcas de lavadoras que, según el ~, rco:mimxlan el 

producto JI ••• para 6ptirros resultados". , 

Hasta abajo hay dos fra!iCS informativas n."is. ni letras granics: {1\RIEL} "ELlHINA 

t11\N:H1\S DMCILES OESJE EL 'REl·nJO". En letras ~: "litVil sin m:Ut.ratar su rop.::i 

de algo.:I6n o fibras artificiillcs c:::cr.o nylon, p::>lic.slcr o ucrílico". 

Y f.inalm:>ntc, en las letras res ~ de tcx1ls las USüdas en el av¡:aquc, los 

ingredientes del prcdllCto. 

En rcsurcn, el rn-p.'!CJU~ cont.icnc: turca, dü>cfio, oont.cnú ... lo neto, flCT.'brC genérico 

dcl prc<lucto, presP_nta=i6n del pro:lucto, iru.itrucciones de uso pila lava<lo a fílimo o en 

rráquina., rcfo.rcr.c'ias o rc..:::c:r.iendantc..s, i.n;¡rcdicnt~ del prcdu(.."t:O, t.!;:os dr· tela que pue

C.c la-..<l.:."" el prcducto, la irdic..1ci6n de ser r-urca regiztr:u.:!a., ccrrp.11~IÍ•'l prc.dt:..::lDra, di

rección de la ffilrric.:1. en ?-~:.ico, rc."')ist.ro de la St..-crctaría de &ilu1.r.id.-::.d y /\!ii.slcncia 

y cu.:i.lidr.l.dcs del P-'L:cioctor lava biol(gira."':t.-"fllc, linp:i;). ncjor, es biol&jico, alprn1 Lic~ 

¡;o y dinero, hace que la rúp:) dllt"l'? r.ús, .. v:túa <lC!Xlc el n.T.Dja y cor1t..l.nG..1 t:cilb..>.jarrlo 

mientras iu ro?->. se .so.:;¡¡1 ;_:...1ed irar.ch"Is di.fícilP-9 (hasta las de viro y café), dn 6~...i.

nos resultados. 

~~· 
F.cs¡:x.<:to .:i la cara front:.Jl dcl lr.pc'lqUC, ya &e dijo, pr.cscntil tm dixñ::J ~,;(!ncillo y 

atracth:o. Sin ar}ur¡p, existe ~ í.n:.-ongrueoc.ia entre cl diseño ':l el pet.tlucto. Según 

los fo.bric.antcs, Aricl es tm detergente biol&¡ico. El d.i.scfv, suponer.o:., trntü: de alu

dir a esta característica qoo, según f.::tbricantcs y p...ibli::istafi de A.riel, es la ~ im

¡:x:7rtantc en el pnxluct.o. Pero J:P.b'lllta que en uru. invcsligaci6n rf'alimda p:::ir oosotras, 

la rcprcscntn.ci6n de un Stcr.n lleva a pensar en cncrgfa nucle.J.r o conccplos rclü.Cionc1-

dos oon ella y no con la biol6]ü:a. Si ¡_x:d.e.r biológico es lo (JI.le se desea referir, lo 

rr6s udecu.:ido, r-or anulog:ía, ser1.:i una célula p.:¡r ejrnplo, o cuz.lC]\.licr otro símlolo que 

significara "vida". fbrquc, cstr1ct:ar.'cnte r.a.'11.artlo, los titaros ron cl~tos ro sólo 

de los seres vivos sin:J tarrbíén de los cbjet.os imnirrados. P.:i.rcciera C!UC se prctcn5.e 

atril.::uir al producto ¡:.v.!cxc¡; r.u=kt1rPS. 

f\ lus p;r~-.01\:15 cntrevist:.:x:las en la t.erccra encuesta 1I01Cionada en el a~ <lu 

pragrrática del a..'k'ilisis del JICflSaje de rcvi5ta, se les hicieron algu:rus prec]Untas diri

gidas a coraccr ctno piensa la gente {los constznidorcs en especial} Ll.Ccrca del diseño 

del""P"JUe. 

IDs resulta.dos fueron Jos siguientes: 

1} ¿Qué es el di..t:.:ujo <le la l:ol;a? Un 56.25% r.crcioOO o::mceptos relacionaOOs con 

el detergente y la t:Ltrea de lavado: jübSn, cspuna., D.trbujas, enzimas y microbios. Un 

50% ~ncion6 conceptos rclacionildos o:::n fucrr.a atánica o a::>sas espaciales o abstractas: 



353 

fitcm:>, p:der, estrella, el trurdo, rrolécula y elípsis. 

S6lo tma persona acertó a t:\'.mC-ionar lu palabra "ti.ter.o" que es lo c.:u(~ trata de r~ 

presentar el diseño del ar¡xique. 

Ta'Tlbién cabe m::o.ncionar que una p.:1.n-.om rcs¡:orrli6 "es el azul de A.riel", rt:"'forz8!!. 

do la ter.is de fijaci6n ¡::or o:ilor. 

2) ¿En qué lo hace pensar el dibujo? Un 37 .5% JrcncioOO ideas rclacion.1das con 

el detergente y la tarea. d~ lavado: !ir.pieza, detergente, poder biológico, fuerza p.1-

ra trab.ljar. Un 43. n r.ancion'S idt:.'as rclacion.:1das con fuerza atfu.ica o cos..1::::. e.s¡J.J

.:iales o alJstracta.s: fl:Jr, estrella, el rnunJo, o::mar; cGp.J.cialcs, algo del fUturo, ñl

go r:o.:lcrrD. Un 10. 7i dijo que en '1..ld.:t. 

:3) ¿Qué so{n ~~53~~~~:s~~0m~::sd:~:~r:~:j:~a~jrodoras. 
conceptos t:n 25l - L'S Ueterq0nte o jal6n (grunulos, granitos, pelotitas) • 

de lavado Un 12.'.li - es es1•tr:·a.. 

Ur1 6. 2"e - es b. fu·:!.1::.-:i, {del detr.:.rgc!1t-c). 

C~ c.:·~ - .so:in W.;Lt:.das. 

Conceptos 
nuclearr:z 

{ 

l'n 6.2'C - son mll'cul.:ls. 

Un G.Li - ~s hielo. 

Alguien dijo "son b.,u·buju.s qt.:e JilV..Jn", otr.:i p~n.;.ona. sCT.ul6 "la lir.:¡:dezuº. 

S6lo C.Os pc:r::-.ona.s de dic-cü.;eis rr•lacion .. 1ron directarrcnt.e al diseOO con [-OJer bi~ 

ló;¡iOJ (quizás p:.r un oou:::cimicnto pn...vio dP. la c~JiJfil) rucntras que sc_is fX!t"SOnas 

de dicci~.eis rdacion.U"On el diseño ron c:oncc:ptos i.1!..-.:Y.:i..Jdo.'.i cultura.l.rrr..nte o científi

ca-rente C0n la !:...ic:r:.a .:it..Cr.üC<J. (.'.i.t..üí;Ds, r•oH''.'CU.la!3:, e~trell.Js, h!Crzo, OJS<ls esp..Jciu

les, ::osas m:::dQ.?:11a.S, el rr:urdo, etc. ) • 

Con esto ~os que el dihljo n;.') representa p:xJcr biológicu, si 10 luce 

es ¡:.arque la ge.'1t:É.! lo adivina a r<1fz de haber visto ai1te.s publicidad de ltriel y oo 

p:ir tratarse de una representaci6n oorrect.a. ~!.:is bien, rcprc5E."'.nta un µxJer m.1s all.'.'i 

de lo biolGqico que lleva. oonsigo U.'"li.l !;CrÜ} de oonrntaciones que ya vi.rros y qua ¡n

dr!an llevar a !~que 1\ricl es p::isco:ior de una. fti.-"r7.il nnr:-lr:o.'!t". ,l\l:;i.!.icn (.:!e los 

entrcVist.ados} dijo ~ las toliL"l!; eran "jab:.ines rm hJ.la" ya c:;uc parecería, sf, ~-u.e 

las p.irt!culas van u &J.li.r dis¡..uradas u luct"1<"1r contra 13. M.1gr.c y los rr.icrobio~;. 

Erx::ontranos así que, h'.isicam:mtc, existen dos ideas en el perceptor acerca del 

diseño: una, que yu anali?..am::>s, relacionada con el p:<lcr aWnico. Otra relacionada 

con el pro:lucto en sí (jal:6n, e.sp.nna, cte.) y que r.\."Ís bien rcsp:>rrle a significaciones 

d..1.d.:is ¡:or ser el diseño un sigro dchido al tirnro 'JUe ticr.c J'.:l de ser p:::rcibido y u

tilizado ("cooozco el Aricl azul") p:ir los cor.surni.dorcs y que m tiene nada que ver 

con la apll"iencia física del diseño o su form.1 dcoot:ativa (salvo en los caros en que 

se n:cncion6 que las b:Jlitas eran hielo o tiurbujas debido a su trans¡urenciu o que el 

disefu era una flor o una estrella p:ir asoci.:ici6n de fornus) . 
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De alú en fuera, los corccptos que la gente tiene del ~ son signif.icildos que 

se dan i:or asociaci6n con el detergente y ron la fuerza at:6nica, los cuales en rca.l.i.dad 

oo están rcprcsentacbs en el diseño que funge así caro un sí:mb:Jlo {l) • 

En cuanto a los ¡xxlcrcs biol6gicos del dctcrgcritc en cuestión ya se habló de ellos 

en el capítulo 4, inciso 4.1. ¿OJé ha cÍicln el Instituto No:lcional dcl Constni.dor de A

riel?. 

Rc~to a la p:rrte truscra del crrp.>c_¡ut.!, puo:Je dccir!;C que: 

1) las ilu..straciones currplen su funci6n i..ndlcatiVü con excepción de la <JU2 ilus

tra el rcr.ojo. El reloj oo inclic..1 cuant..o tiaqn rarojar, OOlo ;;urc.¡i l.n.::: C<?torcc horas. 

2) los recuaclros, qi.10 presentan .:i. lo~; reo:m:!l"rlantcs de l\ricJ ro s61o los presen

ta sino que les hace p..ilillcidaa ,'ll inticar los nar.bres, logotlpJs y tip:igrafí.:ls propio~ 

•le las diztint..1::; m_1rcas de lm'<ldc.ras. 

3} las insL--uccioncs :xm insuficir:.<ih.'5 e ir.;prcci~ ... 1s. 

rara rnpc7..ur, ya vüro:; crJc T'Kl Gnica:.-cntc C~> efccUvc el n:r.ojo ccn dcl.crgc:ntc. El 

rrr.ojo en agua t.-1rrJJién funcwna. 

Lt•cgo, ¿qu!S es el mayor ticrrp:> posible?, ¿tres !-oras?, ¿wis?, ¿teda la oochc?, 

¿una srrn.r..:i.?... l·:O Wlo se trata de rq.uj<ir y y.:i.. Si el ra:ojo f)'.) es ilrlcc:'l.l1t.3o pt..'Crlc 

tener consecuencias conlrarias a lun cfo5C.Jd.is (úrprcgnar las 11Unch.ls aún rrás}. El ti~ 

¡:o depende de si se USü aguu fría o caliente s;..?!)Ún C!:;tulios a~21 nrn. 

LJs insLruccionr;:s se n.'-ioccn u: 

Rcirojo: 

- Disuelva ,\.riel antes <le.,- agr•_'?(__lar la ropa u n:Jrojar. 

- Rmoje el rrayor ticrnp::> ¡::asible. 

- rb rmoje µrcrdas -:le serla o la.n.'l. 

Lavado a. mJ.n.:?_: 

- Disuelva 1'\riel car:plet:..Lurí>Jlte en agua. 

- Talfo ligera'TCl'lte (?). 

- Enjua~"'UC. 

La vade___ en r..1aui.na: 

- Disuelva dos t..:.izas de Ariel en agua fría o tibia antes de agregar la rq:n. Para 

rop1 n:uy sucü1. o agua muy durn agregue rfils Aricl. (¿aánto?). 

El danás espacio doiicxb a las instruccioncu en textD se dedica a irrlicar y rC?.:,. 

tir las cualid:tdcs biol6gicas del prcx:1ucto y otrns atribuidas a fil. De estas cualida

des puede decirse que oo tienen una raz6n objetiva. ¿}\riel ah:>rra dinero ¡xlrque cxm 

61 ya ro se gasta en otros productos? ¿cu..."i.Jcs'? A ITr.:!rOS qoo se refiera esto al uro de 

dos dctergGntcs al mi$0 tiaT{Xl, lo cual sería exagerado.. ¿Aticl luce durar m1s la 

rop'l p::irquc oo hay que t.:lllarla tantn? ¿lava sin troltratar? Par el contrario, en nl.JC:! 

tra invcstigaci6n de CL1rnfO cncontriU!Os que la gP.ntc que oo C:Orl.S\llIC f\ricl da entre otras 

ra7.oncs, el que rnanclu la rqu de azul. 
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En la investigación hecha fúr el IN:O{Z)que<l6 duiostt..ido e¡1.1e sro cU.Jl .sro el j<:i

C6n o detergente que se use, ¡::nra c:;uc la ropa· quede limpia hay que tallar le duro, na 

ligerc:urente caro dice el crn¡:oquc. Adcr.ás cst;;'.i compi:-obJdo (3) que tcdo dct0..rgente guc 

contenga bl~dores, caro 1'\ricl, prOVOCl cierto daño qu!rrico a las telas y ticndt.' 

a aoorta.r la vid.:i de la rop.J.. 

¿J..a f6rmula biológica de l\!:"iel OJntinfu trab::ljan:lo mlcntras l.:i ro[Xt se seca? N:J 

es verdad que las enzirr.:i.s biol6gicas (pJr las cuales se atribllye al detergente "po.:lcr

biol~ico") actúen en el secado, lo que act(i..1 son los blarqurodorcs 6pt..ioos que nece

sitan luz solar para t.rah.1jar <4l. 

¿euáles son las imnchas difíciles? ¿de qué son? ¿¡\riel sacu las I!'illlChas e.uro nin

g(m otro detergente? Ya vilrüs en cJ estOOio o:np..1..rativo realizado ¡:or el nm sobre 

la efectividad de los detergentes que Aricl no !:3ali6 muy bien lilirado. Lstá cataloga

do cerro un detergente "regular". Es decir·, huy otros n-cjores, 5610 do buenos resul

tados en el reJIDjo en agua cnlicnte y en el L:lw1do en uqu.:i fría, según dicho estudio. 

Por lo tanto tarrbién quedan en cntrcdidn lus frases: "El detergente que lilTpia rrcjor", 
11 
••• Ariel da 6ptinos resultados", "SUpJt" lürpi,, y de:::m:mclu!.,," 

Ahora, las indicociores sobre dif',olver el dcu•rgcnte, oo rUJujar pren.:L.ls de sccL.1 

o lana, agregar n"1.s detergente en caso de 1TU.1cha sucicdnd o agua rruy dura e indicar ti

¡:os de telas que se pueden lavar con el prcxlucto, son puntos a fü.vor del fabricnntc. 

Estas inclicaciones son accrt.c."ld.ns. El ¡:olvo n:i disuelto puede <la11ar los colores, ro 

se debe rcr.ojar seda o l<.i..na, los ¡::olifoBfobJs contriliw¡cn a disminuir la dureza de ci~ 

tas aguas facilita.rrl::i el d~hado y 11anleniun.lo la 1íl.lgre en :::::..i~¡:cns16n en el agl.la {Sl. 

I.o que falta irrlicar es que ti.Urp:lco cJe~n rarojurse L:is rop.ts que tcr.q.m cicrr_cs de 

netal. 

Según la revista li1 Voz del Consumidor, lils instn.lCCionc~; clcl.Y_>r.Ían incluir prcca~ 

ciones tales OJITO "Irontenersc fuera del alcance de los nifios" y la ind.icaci6n d::?l u.so 
de guantes y la aplicación d1:? crrnus p:>Stcrior al l.1.·1ado, así cono rr"Cd.idas de pdncros 

auxilios en caro de iJ1]PSti6n. Se n?<;om.ier<la en esta revista la interVcnci6n de auto

ridades gubcrrom:mtalcs para obligar u lu~ taL..t.ic.:mtcs il ii)cluir esto,; puntos en sus 

erpa.qucs. La revista. prop;:>ne que incluso, de ser p:-isihlc, se obligue a los fabrican

tes a p::>ner en el arpaquc uria p.xJUeila etiqueta que indique: PFLIGRO VENElJJ. 

L:l Voz del Consur.ricJor hace Un.J. list:a de lo que en su opini6n deb..:n oontener los 

envases de detergentes: 

- r-tmlJt"e del p.ro:lucto, 

- Dc.rx::rnir.aci6n: detergente sintétioo pa.r.:i lavar. 

- Ingredientes (su fW1Ci6n, n:::robre científico y p::>rccntaje) . 

- Usos (en qué tip::is de telas se puede usar) • 

- contenido neto. 

- Dilución oornal. 

- Precauciones. 
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En cuanto a las instrucciotl{!;s la Revista del oonsunidor seüala que las di:! Ariel 

son restringidas (GJ y hace ver la necesidad de incluir en ellas la cantidaU ~eta de 

detergente a usar por kilo de rop.1 p:ira evitar el, tc.'U1 o::mún, uso inadoc.U.:U..:o y desper

dicio de detergente con fas consccucncias pcrjtrliciales para hombre y m.....'Ciio a.wbicnte 

que esto acarrro. 

Pmsmros que esta irrlic.aci6n es p:x::o vial.:ilc de realizarse en un sentido prlictico 

par.:i el 00115u1lid01.·, ya qua en la virla coUdian.1 la.:> a-r,1.o; de •.:¡iz.a w accstl,.ll¡.hrun pcs.::i.r 

su ropa antes de lu\urJ.a {u rrú!:os que V-<.lj'<!n .::i un.a la•:CT:r.i1.':!aj. 

'f'ar.'J.üén seP...1la OU0 102 L'r.'j"'ü(j..JC'S d~...JI O:lnt('..'11::. }o:o in(¡"l•Wit::r;b:s (OOSU CJI!~ lU'icl 

s! cumple) JD.!."<1 que! el ron~;tZ7Udo:-- k<Jre 'liSti'Y,JUir l(~'..i 1!k'!?x.mtos c.!ll~ p.:·:<lcn c-:';..':l.sior.ar 

alergia!:! y c,tros t=iroLlc:ms (?). 

Incito :i los L1Lr.::.c.mtcs a orientar a Jos ccn.s~j·::Ud".r'~'.J cu:i 111fomt:ci6n cb~et:iva 

pa.ra erra:licur lo::; h·'"tbi to:; inro!:f'C'cln.s Lle co:-ic;¡¡ro y .J lXnk'r clar<'.c:crite (:n lü~3 12tiq.1e-

-caz, el n.::r:L.::-t: d0 Jo,:; i;;r;rr..dlcnt.n:; prir:.ci1\1l1~'.',, la~~ 1•-;1i,¡ t=-: \l{~ r '..'(~ ,.:,~i:':'.·:1 ~· _r,.~;;t:.:"11..-c:tr 

el contc:J..i::!;-:; :-·1,..1 3,.,::_ r.! .,'. .. ...::.u li1.rlc'l J.!J( Ju b::cQ. CP ct:.1n~1 c1 Ct:;>r::\..<.!Iljd:..i neto c~w: es 

bastante visible}. 

El t3T'f.Ü~C' ci<: 1\ricl t¡c.:>! c,··, <1:-..:lli::u !~cii.:dct 10~ 11:•.JTfahcnt.es, su rr::;r¡:l:.re y su fun

ción, pc....-ro n:i iI.:-:hcu c.:intli!:'dt:~ dr..; c-;1d.1 lL'X! d•..! ej los. ,'l.l1u.-._'b, ha.bd.1 qu~ acla!'.'a.r r.._'is 

la funci6n de ;'.H!~.:.Ta qüf! el con:'.i'.::!J'dm· 1¡1 entie;)l,1. Po•.· e:j<2.~'.plo: tcnm~1cti".."OS; ~ 

r.antc v de~1n-::i'..1:bt' 1 {alcrllil u_rjl sulfon.::it1:.is de f.'<.flio). 

Por otra p1rtt: la rcpc.:tici6n o ro.:JLL1d.a.nci.1 es r:-.r/ t:U} iza.:11 en el C!1p:1.q-...:c: 

p:llulir<i "t\riel ··------lS ve...:.··-'~' 

reo:irCutcrio:; "acciGn b101&Jicu"---6 n:.>c•..:s 

diser-0 (;!troo)-----3 veces 

contenido net.o---------3 vc:r-...:e:> 

cualidJ.d'?s d~l p:-r-...dw..:to-----12 W'O~~ 

Firolm:!r.te, Gl OJUnto al ~-r;, .... 1qw: ;:usr.o, d r:.x:..':.l ·; J¡¡ tt:.vi::.;LJ ~-.i_~~~.~~~L~ 

ser1alan que las Lolsas de plt'ístioo ro ~"°n tan pr<'íclica:; et.'\Tf" p1:;'.:-::-c...::1 j<.1 q·....1e, sc-gún 

los prcp'!c:: cc;..;::L;;1JJvn:~, ",,.resultan mr.1 fr.:ígikc!:i y :.,0 rorq>'.lii facil:rcntc; al salirse 

el detergente, se desp:ordici;1 e i..':"?rcqn.:i. c"\.in ~>u olor otros pn::ductos. 11181 

"En cuanto al L'flp_1que y Ja eti<.)UfJt.a, el astx-'"Cto sob~salit>ntc es el de la 
publicidad, que c;.:cil.i:t u la car.pm ~:or r.v.:rlior; suhj·:tivos y no:J orienta .J.l 
consumic!or Qn la fonrt'l dC' u.scu: el pn:.dücto 1 la cantidad qut.' debe ar.ple.ir
se, etcétera." (9) 

Se utriliuyc al crnpaquc el desperdicio l' u.so CX.:l'JC'Y,1d'J de dclc..or9011te en tanto el 

enva~ inviL1 (dp:::>yado ror el uso qt:c de lil haCf'! el prcsenL:1d0r C"~'l Ja p1.ibUcidud} a un 

cons\..li!O dis¡:cn::liooo, ¡ur lo qi..:c, o:t:c se dice en el ap:"'.:ndicc IV ¿('lué es un detergente?, 

se pro[.Cne a los ronsu;n:f.dorcs vaciar el prcductn en otro envase p.:ira p::<lc:: dosificarlo 

sin abusar de €1. Pero entonces, ¿de qu6 sirVe un C!flvase o CIT'f.ÜCIUº si el consumidor 

ten:ká que prescirrlir de él para f.O]cr usar el producto? ;_de qu~ sirve si el conS\.....-rniclor 
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terxlrli que buscar ¡:or si miSJ"o otro e.nvuse para el producto durante el t1~ que dure 

el consurro? 

Crccm:::Js que entro las funciones de lU1 a;paquc est.1. la de prestar un servicio 

práctico y correcto durante el Ucnyo que dure su oonsuro (sea inno::lbto o prolongado) 

y ro .s6lo la de pcrmi tir al oonsur.údor llevar el producto a su hogar. Al menos, caro 

consunídores, eso p:msruros. 
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Cl'rnS DEL l\Pl'NDICE TI 

(1) Para darostrar esto pxlaros dar \Ul ejrnplo: a la pregunta ¿qué son las l:olitas 

que tiene dentro el dibujo? wia. persona que c:x:r.pr6 el Ariel "de siatpre" dijo 

"es la espurM", y otra que o:Jl!lrd el Aricl "b:tjcspuM" contest6 "es la p:ica es

p.mu" • E.s decir, cada quien asocia y adapta el significado a sus necesidades 

dardo una respuesta oo objetiva que rcsp::nrla a la derot:aci6n. 

(2) tbs referir.os al artículo ''N::> hay chaca-chaca con Ariel" ilp:'.ll"CCi.do en la ~ 

del consumidor lb. 39 • 

{3) Ver el artículo "Mitos y verdades de los prcx:hrtos de li..rrpic1.a. IDs detergentes." 

en T..il Voz del Consumidc>r, W'.!Xico, O. f'., Orgam de difusión para Latirx:ianérica de 

la Qrganizaci6n Internacional de Uniorcs de COnsu:nicbrcs (ICX::tJ), No. 2, Vol. IIr 

abril/junio 1994. 

(4) !bid, pág. 13. 

(5) Ver en !bid en las págs. 13 y 14. 

(6) Ver el artículo ''Detergentes. TCOOs u.sarros los detergentes de rranera inadecuada.~' 

Rav;is ta del a:>l1Slmtidor, ~~oo, 0
1
• F. , Instituto ~cional del Cbn.stlniOOr, ?b. 12, 

rovi=bre 1977, pág. 586. 

(7) Se hace especial hincapJ6 en la cantidad de fosfatos por el probl'31"a de con~ 

ci6n que caUS..1J1. 

(8) ''Detergentes. Tcxbs u.sarros los detergentes de ~a inadecuada.'',~., 

pág. 582. 

(9) !bid, pág. 582. 
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LAS SIGUIENTES GRAf"ICAS FUERON ELABORADAS 
f.OHJUHTAHDO LOS RESULTADOS DE AQUELLAS 
EHCUESTAS EH QUE LAS PREGUHTAS COIHCIDIAH 
COH EL FIH DE SIMPLIFICAR LA INFORMRCIOH. 

SOLO SE ELABORARON GRAFICAS DE LAS PREGUN

TAS Y RESPUESTAS MAS GEHERALES E IHTERE

SAHTES PARA EL LECTOR. 

DE HECHO LOS DATOS OBTEHIDOS EH LAS 

ENCUESTAS APARECEN EH LA IHUESTIGACIGH DE 
UHR U OTRA FORMA. 
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l\I'INJICE IV 

¿(UE ES UN DE:l'ffiGINIE? 

Para rnpe:r.ar es necesario aclarar que jal::6n y ·detergente oo son lo mi.srro a pesar 

de que así se piense canGrm:mte. 

La historia del jn1:6n se raronta a OOs mil aios antes de nuestra era en Rana. 

Su origen se rclaciom con lcycn::las de dioses. 

En los al tares de ciertas divinidades rcr:1anas se qucm:ili."ln an.inulcs sacrificados 

a m::xlo de d.c"idi va. ru~ las mu jerez quienes dcocubricron S'Ue oon la rrozcla hl.m:rle

cida de ccniz.:i. y grasa l!lJC lr.10.:laba a~ada sobre la. piedra de las ofren::las, c:ra mis 

rncil lavar la ro!Xl· Así n.:ici6 el jab:Sn, que durante siglos se hizo de la misru oo~ 

ra: hirviendo h1rro y grasa de .animll juntos. En fo citxlad de Prnpcya, el j.:ib'5n se 

prcd.ucfa en f.:ibrims. 

En la F.d.1<l Ho:.lia la .irrlustri.a <lcl jal:6n se man~ en ITDnos de Inglaterra, Ita.lia 

y Fran::ía. En el siglo >.VIII esta i..rrlustria alcanzó un ootablc desarrollo sobre tcxb 

en r.ursc!la, cit.rlad que se convirti6 en un centro inµrrt.ant:e de la prOOtx:ei.00 del ja

l6n. 

En el siglo XLX se dc~.arroll6 un rrejor proceso para la obtcocí6n de la sosa cti~ 

tica -cJarento rose en la fubricaci6n del jul:6n-, se redujo el costo y la producci6n 

a1..IIm:nt:6. 

En el ~;iglo XX, durante la Princra Gl..X!rra Murrlial, los detergentes surgen CCF.O 

un medio de linpicz.J II\1.s funcional. En 1930 se desarrollan sust:.urx:ias tales caro los 

alc:cl-vlcs sulfatacios. 

En 1950 ya los detergentes se fabrieüban m:rli.ante reacciones químicas. 

El detergente, mcido en Alemmi.a, tuvo &d.to qrac.ias a su facilidaG de uso. 

"Fue.ron provecOOsos pura los soldad::m, quieres requerían lavar sus unifor
ITDS y trastes de ~ c>n circunstan::ias un tanto adversas {ron agua de 
nur, r.or ejcnplo}; y fueron provech:>sos para los civiles, quienes preferían 
obviar.Ente oonsumir las grasas .:minales CDfD alim:?nto, antes que dcsUn.-.r
las o la producción de jab5n." (1) 

A partir de 1965, lil irrltLc;tria del detergente crcci6 gracias al uso de los fosfa

tos, y en 1970 se inició el uro de las enzimas en su fabric:aci6n. 

Actualrrcntc la fabricaci6n del jat6n siquc proccros muy similares a los que le 

dieron origen. Es decir, fiC produce a 00sc de grasa.fi anima.les, aceites vegetales y ~ 

sa c2ustica. 

El detergente tvy en día, se crnp:mc de cuatro grarrles grur:os de clcmmtos (2) : 

l\cjentes tensoactivos, fornudorcs, rcllen:::>s y aditivos. 

~_9!',IE=_~. tcnsoa.ctivos: Hull:.'dcccn, rrnojan y suspen:lcn la rrugre. Penetran mate

riales r:orosc..s. Dispersan partículas ~.61idas. DIU.lsionan aceites y grasas. Produ

cen cspum. GenerallT'cntc es un alquilaril sulfanato de scxlio. 

Fbrnmlores: Fortalecen la acción de los agentes tcnsoactiws. Ablandan el agua. 
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dura (J) • Pueden ser fosfatos, c.arl:onatos o sulfatos. 

Rellen::>s: Previenen que la nugre sep;lrada dcl objeto oo se dc¡:ositc de nuevo en 

fil. Disninuyen la acci6n corrosiva de los otros carponentes. 

l\ditivos: Brindan caracter!sticas determinadas al detergente (olor, color, cte.). 

Pueden ser perfurtes, abrillantadores y blarqucadores (':pticos, antioxidantes, colorantes 

o enziiras. 

Es as! que ¡:odaros decir que lD1 jo1:6n es un pro:lucto de origen natural que l:ú!pia. 

Y un ~ es un producto sintético o artificial de origen petroc¡u!mico que tarn

bi&l linpia. 

El Instituto Nociorol del consumidor lo define cxr.o: 

"Un granulado de aspecto uniforne, desoooocicb hasta hace pocos aros, (que) 
ha invadido los hogares y ocupa un lugar preponderante en el rCNJ'l6n de la 
liJTpieza: .•• de origen sintético, producto de la petl:oqu!rnica. Su funci6n 
oonsiste en separar las partículas de sucierlad adheridas a un C'..lel"pJ y con 
servarl.as en suspensi6n, evitando que, se pogucn nue""""°to al objeto." (4f 

Ia gente que utiliza jab6n para lavar es h:ly mu::W:sina meros de la que usa deter

gente. El l!x.ito del detergente es indiscutible, debid> en gran parte a dos caractcr!!;_ 

ticas que le pennitieron en sus or!genies intrcducirse en el gusto de los oonsunidores: 

1) a diferencia del jal:6n, permite lavar fácil.Jrente en aguas duras, 2) permite utili

zar las grasas animtlcs y vegetales para el consuro humro (ad<mis de que es inp:lsible 

ya reaiplazar los casi 2.5 millones de toooladas de detergentes utilizados en el nundo 

cada año, (X)r jab6n, ya que se necesitarían m1s de un mill6n de toneladas de sclx>, lo 

que es superior a la producci6n nundial) (5). 

Si a esto agreganos que ¡xir el use, tar.bién extenso, de las máquinas lavadoras 

resulta m1s funcional utilizar detergente (ya que de lo contrario el jab6n se ten:lr!a 

que disolver previa!rente en agua caliente o por algtln otro medio porque estas m1quinas 

oo est&l hechas para utilizar jal:XSn "de pastilla" cerro SC! dice cxxnúrm:mte), y que el 

detergente se presenta a nuestros ojos de nancra r.ás atractiva {l:olsas rrultioolores 

o:m p::>lvos azules o verdes). futonccs resulta que el jal:6n es la pastilla oon que 

lavaban nuestras abJelas y que el detergente son los ¡xilvos m:derms con que las ac

tuales anas de casa lavan su ropa. 

Está de mis decir que a la fornuci6n de estos cx:ir.ccptos contrib.Iye cu gran m:rli

da la p..lblicidad. De hccOO, ro existe en estos m::rrentos, ncnsJjc alguno que prc:rrueva 

el uoo y oonsurrc de las P.J.Stillas de jal:6n. fu cambio los mensajes destinndos a pro

nover la venta de detergentes (en fornu sólida o Uquicla) son llUY numerosos. Podr!a 

decirse que en el oontexto glob:l.l de artículos anwx:iados, los linpiadorcs ocupan uno 

de los primeros puestos. 

Para darse una idea de la magnitud de los hechos baste decir que en 1972, en los 

Estados Unidos, la e:rpresa. Pro::ter & Gamble -que se encuentra entre las principales 

fabricantes de artículos de !ir.pieza en el orden nundial y prcductora del detergente 

Ariel- invirti6 275 mí.llenes de d61ares en plblicidad(6). Esta sunu fue casi igual 
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a la invertida en anwicios pJr General f'lótors y Ford, juntos(?) , 

Ia influencia de los rrensajes p...iblicit:arios en la gente es decisiva. En un estu

dio realizado p::ir el Instib.lto Na.ciorol del Consunidor en la z.ona rretro¡x:ilitana de la 

cüxlad de Méxioo en 1976 se deoostr6 que la [X)pJ.]..ariclad del detergente se dchü C'.n pri

ner lugar a la a::no:lidad y facilidad de su uso, rruy de acuerdo oon la prisa que carac

teriza la vida m:derna., y en segun:lo lugar se descubrió que la canpra de una na.rea de

terminadd de detergente se orienta furrlarrcntalm.:mtc ¡x;r la publicicLJtl y m p::ir razones 
objetivas (S) , 

Por su p.i.rte, Teresa Orozco de I..6pcz -zccrctario general U.e la Cilirara Nacional de 

la In::lustria de la Lavardería- explica que "en nuestro negocio hcnon ootado la fuerte 

infhl(>n:ia de la publicidad en la gente, y liurcntablarentc, son las señoras con rrcros 

recursos las que m1s se dejan Sl.gestionar ¡:or los rmuncios. tb son ¡_:oc.as las amas de 

casa •.• (las que) ••• CSfCraJ1 que las prendas queden rclUllbrantcs o:no en la telcvisi6n." 
(9) 

El uso del dcti!rgent.c se ha cxterrlido de tal rro:1o que es L"Onsiderado caro un pro

ducto irrlisp.:msuble en el to:Jar. Sin enba.rl?'.J oo tcdo en el detergente son cualicL.1i:lcs, 

tani:iiál tiene alguoos defectos p::>r los que alguros cstu:liosos del mm se t.ttrcven a 

llanarlo el "mal nec;csario" de nuestros días. 

El prircipt.tl defucto de los detergentes tiere nn..x:h:l que ver con los fosfatos que 

se utilizan en su fahricaci6n y con ltt cucsti6n de la biOOegradabilidad. Esta filt.iml 

consü:te en que: 

"... los Cl:ITpJCStos qufmicos con los CUcUes se elal:.oran los detergentes 
sean cap:ices de degradarse (descarp::mersc) , en las aguas de loe ríos y 
los nares." (10) 

El jabón, ¡nr ser cla.b::>rado oon sustancias rotura.les, es bicrlcgradable. Es faci!, 

nente deso:nplesto ¡:or la acción de bacterias presentes en los diferentes rocrlios que 

reciben las aguas negras. 

En. cambio el detergente ro es bicxlegradable. 
11r.os fosfatos que los constituyen llegan casi int.ilctos a los lagos y ríos, 
y tienen un efecto nefasto en la vida acuática: al favorecer el crecimien
to explosivo de algas en la superficie, rcdu:en scnsiblmente lci. forrroci6n 
de ox!gcrt> y, de este no:lo, se produce u.~ irreversible alteraci6n en el 
equilibrio ecológico de las aguas raturalcs." (11) 

El proceso del daño es el siguiente: Los fosfatos, entre cuyas funciones estll la 

de ayu:lar a fonra.r e.spma, al entrar en contacto con el agua. propician el crecimiento 

de algas y otros seres microsdjpicos que tierrlcn a forr.ur "natas" en la .superficie de 

los rí.os. Así. se crea una barrera que limita la penctraci6n de la luz y la fornuci6n 

de oxígeno. Esto tiene consecuencias n:civas para la vida acuática. 

I.a existeo::ia de espurra y musgo sobre dos y lagos, es scful evidente de oont:.runi.

raci6n. 

El resultado de esta cxmtaminaci6n es la nrucrtc de flora y fauna acuáticas y el 
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favorecimiento 00 la cxistcrx;ia de microbios "rralos" o dañioos (los ºbuenos" son eli

minados por el detcrqcntc) que infestan las aguas y que puooen ¡:asar al h:<Pbre si Gste 

bcl:e dicha agua, se OOña en ella o o:rrc los peces que ahí viven (o rrcjor dicho sobrevi

ven). 

El cont:cniW de fosfatos en los detergentes es r.uy alto llegarrlo <i "veces, hasta 

un 50%. 

Se ha a:nprobado que es [X)siblc fabricar detergentes bio:legradables reanplazarrlo 

los fosfo.tos ¡:ar otras sustarx::ias o, p:ir lo IIl"'JYJs, reducir su Cc.1.Iltidad. En Estados 

Unidos, Canad..'í y SUccia se vcrrlen ya detergentes con un débil contenido de fosfatos 

("i.ngro:!icntcs cs¡.::uruntc:G qt.c OOlo cur.plen un.1 flllCi6n psicológica en el consumidor, 

al aso::i..ar ncntalt?Entc la csµno con L"l efectividad de la lbrpicza" (!2)}. 

Por otra p:irtc, los irgrulicntes aditivos tales caro pcrfurcs, rolorantes, etc, 

p..icdcn ocasionar prohlam..s clcnmt:ol&]iru5 (e.'Czetas, ir.:it.Jci6n, rescquo:iad, ,1rdor y ~ 

rrcz6n} si el cx:mt.acf.Xl CXJn el ·dct.crgcntc se realiza de nuru:-ra directa. 

En el cstu:lio ncncioraJo antcrionrcntc rrolizado p:ir el IN.X> en la ciu.i:td de rléxf_ 

oo, el 861 de los cntrcvist:ad!Y.3 nunifcst6 hatcr tenido cstJJ tip:> de afecciones princi

pJ.lncntc en las mm:>S (aurquc t.arrbién pueden r.\lnifesr..arsc en otr.Js p:irtcs del cuerp::i). 

l-W.icancntc existe inclU!X> el ténn.i.n:i "eczam del .:i.m de. casa" aplicado a una en

fcnrod:id de las nwx>s que es lTIJY COYÚn entre nujcrcs cuya5 r.uros entran y salen fre

cucnt.arentc de &ilucioncs linpiacbras. 

En piel: cczrnas, alc.rgi_as, irritaci6n, rescquEd.:td, ardor, o:rrez6n. 

r.n fI'l.O:)sas: irritaciones, v.:iginitis, va.girovulvitis, infecciones del pircnco, colitis, 

i.nflamx:ioncs alxk:rnin.:llc5, alergias alilrenticias (lJ). 

'' ••• tcrlos los pocdoctos lifltliadore5 pura uso dcrn'5ztico, puedC!1l ser eventm!_ 
rrontc t.6xicos o cau..c;ar alergias, dcrn1tiUs cte cont.::1cto, envenenamientos, 
oczam.s, cte ••. • (14) 

Pi!ra finali7.ar, en el cstuiío cx:npa.rutivo realizado p::ir el nm se llegó entre 

otras, ya rtl:!JlC'i.onadas, a las siguientes conclu_9ioms: 

- Ni.rxjuro de .lO:!i detergentes fabricados en Méxio:i es biodcgrd.dable. 

- cada. día awuita la tcrrlcrci.a a enplmr los. 

- Los pro::::ciPS de fabricaci6n y las nutcrias pr.im:ls utilizadas son similares en 

to:la.s las mircas y la única difcrcocia cstrihl en el oolor, pn-furre y otras propieda

des oo nuy inp::lrtantcs. 

- El hecho de que tm d~tcrgente ffiga m..:"is csp...mu, ro quiere decir qun l.irrpíc roojor. 

- Existe un cv:idcntc de!>p:?Idicio de detergen~ que repercute en la salt.rl de los 

consunidores, su prC5U[AJCSto y el m::dio aeuc'itico; debido a que la gran na:rur:!a de ellos 

desconoce de d6rrle provienen, la fonro en que actúan y los íngrf'dientes que cnntiencn. 
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- ta publicida.J de estos prc<lu~tos es, en la rru~'Orfa de los casos, tcrdenciosa 

y deform::mte. En lugar de oricntur, coníun:lc y nunipula. 

- _Lds difcrcncins de efectividad entre los distint.os productos, no son muy oota

blcs. 

Caro rcccxrend.:lcioncs ¡:ura los consumidores de este pLWucto {Ctl<llquicra que f'..Ca su 

narc¡¡,) el IlDJ y la Organización lntcrmciDrol de Unioncs de Consumidores {IO::U), d..i.n 

los siguientes consejos: 

l. Rarojc la rop:i en aqua prcviLlf:'"c.nte al lavado. r11 cst...-i ctn¡:ü toda la n'l.k;ro so

luble al aqu.:l se qui ta. Con dilo rrno ju.r la ropa en agua. se elimina el so·~ de la mugre. 

Si el reaojo es en ugua. frfo puede ~ prolonqudo (to.la Lt rocho) . Si es en agua cu

licnte no deje la rop.'1 m1s de 4 l-or.:is, de lo rontrario la rugrc se inprcgna en las te

lus. En el lavado ll&""lr.1. rrcri0s detergente. 

2. ?b utilice bl;:irqt.1í'<1r.1o1·cs O cloro junto con los cictc.njcr,W.:-;, [.uc:: •°)stos pierden 

efectividad, Aplique dichas sustu1-ci.:n; en el últino cnju..-i.11uc. 

3. C-%i ~iurprc strlc .ser Citil lilvar la :up:i con agua t.ibia o caliente:, rorquc 

así se favorece el abl<m:Jiunicnto de la mugre graoo!".a. 

4. J\un..'"{Ue es rrn.1y difícil cst.:iblecor la cantidad mínilm. de detergente pira obtc.nilr 

una buena lilrpieza sin dcs[~.rdicios (influyen la dun:::.a del agtu, el U[ú de prenda y 

la suciedad) es conveniente arplcar r:cd.ia raza p:ir kilogr.aro de .i::op.:i, y a p:¡rtJ:r de a

lH. au:n:ntar la prop:irci6r p:x-o a p:x:o has~'"\ lcx;rar P l es Lado final dc581<lo. 

A este rc~µ:octo, saque el dctct"C]entc del CT1VU~c orü1.L·1a.l y p."ingalo en Un::l de café 

o conservas. cosifique las cantidades usan.lo una c•1ch<.tra. Esttí totalr.cnte ccuproOOdo 

que los envases originales y los envase;:; de m."is de un kilo inpu1 s...i.n a un consuno dis

f:Clrlioso. Sin crrb.:3.rcp rccuc.rdc que la rrugre puede rcclq:osit.arse en la ropa si se us:i 

nuy 1::0::0 detergente. 

S. Si puede, lave dos VL"CC3 la rop.:i. diviilic.rrlo en dos la c<mtidad tntal de deter

gente a usar. El )iivl\do e~ rr.1s efectivo de esta 1raner.:t. 

6. üijuaguc pe.rfcc:t..1...enlc la rop.1 y trasto~ después de lavarlos con <lelerqcntc 

par.i i.:viw.r [X'Si..'Jlr.!=; rbños en la piel, o la üx;csli6n de rcsidoos que p::dr!an resultar 

r:eligrosos. 

7. Para evitar rcslXJl.U::dacl e irrit.LlciC,n en b.s n,r0s a causa del oonNcto directo 

con el dctcrgcnlc utilice qu..1!1Lcs de hule o vinil y si éstos, a su vez, le produjeran 

algún d..'"lf'D, pSngase antc.s otros de al<)Cdón y lave éstos últi.Jn::is ron jill:6n neutro o "de 

pastilla". 

B. 'l'cJl<Ja 1..·n C."'JC>nt.:t c;:ur la espun.• del jatón o r.fr~tcrgcntc es un i.npxtante foctcr 

lirrpúldül' 'l <le ella dcp:~ndc su h.:ibilidnd r:.ara lavar. Debe haber r.or lo rrcms oo~ pul

gudar; de cspU:M, p.:u-a el ciclo de lavado. Una vez que la espum:i desaparece significa

r~ que la fucrz..:i del lavado 11il tcnni.nado y que la m..1gre puede volver a p:mctrnr en la 

l'.Cpl. 
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Sin anbarc;p, recuerde que la mJ.yor producx::i6n de esp..nra de unD. detcrnúroda na.rea, 

oo irrplica necesariarrcnte que esa m:rrca es rr.1s "p:derosa". Si su lavadora es de taml:or 

rotativo, es preferible usar detergentes que ro hagan ITU.Icha espurra, ya que se puede oh::! 

truir el tmnb::ir y ro lavar adec:ua.damente. Siga las instruccio~s de la lav.:icbra a este 

respecto. 

9. N:> utilice ningún detergente que tenga desinfectantes ¡.ura lavar la vajilla y 

claras utensilios de can.ida, ~e ser p:sligroso para la salu.1 c1c su familia. 



Revic:;ta del oonsunidor, ro. 101, julio, 1YB5. 

Los detergentes sintéticos: 
dañan nuestra piel 

y nuestro medio ambiente 

-··:~,~7-'.-t<;t-' •. 

~~i!iki&~::::::~· ~:~··~~2F J.~· 

El ahu!<io en el empleo dt• detl'rgenle" ..,intéticot.,, ad<.•m:t ... dL• oca!'líonar \l'rÍO!<i 

prohlem:.i~ l'n la piel~ en lo.., ojo .... <.·;111..,;1 un ¡.:r:t\t' lkll'rioro de 
nuestro medio amhiente. ~a \ra en rio .... lago" o man·"· .. h·111almt•nfl' t·n 

'.\H\ico no C\Í\h· ninJ:ún dl·lt'TJ.!f11ll' hiodq:r.11l.1hle. pnt lo qm• "11 per~i..,1encia 
l'n recur~oli acuifl'rot., oricina un dt·<.,t•quilihrio t'l'olúl!ico mu~ perjudicial p;irn 

la flora ~ fauna. l lilirc t·I 1rndirí1111al j.1hú11 tk p:..1 ... t.l l'll lug.u dt• lm 
dl'tt·r~l.'nlt'\ ~inli·tico ... : ... u pil'I ~ ti 111L·tlio :m1hit'lllL' <.,t· In :..1gr;Hkredn. 

(l!J 
INSTITUTO NACIONAL DEl CONSUMIDOR 
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