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INTRODUCCION

.igacién nace como una necesi

El prezente trabajo de inves
dad imperante de estudiar las condiciones laborales de log ~-=-
obreros, las cusles ge¢ ven reflejadas =n los cada vez mds bajos
niveles de esta clase trabajadord; pues a medida que se aden--
tran nueves procesos tecnoldgicos en lu industria, especifica-
mente ore 17 automotriz, los beneficlos que dxts obtiene por --
conceptos de produccidn y ventus no son retribuidos al grupo -
de individuos que participd en el proceso preductivo. Es de --
aqui que surgid la inguictud de analiczar la rama automotriz, -
concretamente el poco espaclio explorade de intervencién de los
Licenciados en Trabajo Social, en donde se puede hacer mucho =
si este profesional posee iniciative y cuenta con una prepara-
eidn acerde en esta frea, con clementos de: capacitacidén y ---
adiestramiento, seguridsd e higiene en el trabajo y manejo de
la legislacién laboral, Todo ¢llo ¢n una constante blUsqueda --
por actualizarse wcer:n de los conflictos laborales y estudios

del trabajo tanto a nivel nacional como internacional, En -—=-
otras palabras, tener conocimientos de Ergonomfa pero desde un
punto de vista mds social.

A continuacibn se expone el contenido de los capitulos --
que conforman la presente tesiz profesional:

Capitulo uno, El marco tedrico en el gue se sustenta dicha
investigacién se da mediante el desarrollo histérico del traba
Jjo y el conocimiento de las teorfas del Materialismo Histdrico
y Estructural Funcionalistz, las cuales retoman los principa--
les aspectos del trabajo como tendmeno social y econdmico.

El segundo capitulo aborda a la Sociologfa del Trabajo a
través de la técalca ergondmica como una forma diferente de ~-



estudiar al trabajo en los centros laborales, por medio del -~
andlisis de sus elementos y de la importancia gue este tiene -
en el contexto nacional.

En el tercer capitulo se desarrollan los antecedentes de
la expansién industrial de Féxico en la década 1940-1980, para
situar la importancia de la Rame Metal-mecdnica (siderdrgia)
en el desarrollo de la Industriz TerwinsAl Automotriz.

Este capitulo sirve como marco de referencia para el caso
préctico realizado en dos empresas automotrices: Ford Motor --
Company S.A. de C.V. y General Motors de México S.A. de C.V,

El capftulo cuarto contempla la Especificided de Trabajo
Social, sus antecedentes, alcances & intervencidn de este pro-
fesional en el 4rea.

En el capftulo gquinto se realizd un andlisis prdctico en
las dos empresas antes meacionadas, para conecer las condicio~
nes laborales de sus trabajadores, asf{ como la posibilidad de
que exista un departamento de trabajo social,

Cap{tule sexto. En este se presenta un modelo de interven
cidn por el Licenciado en Trabajo Social, mediante el manejo -
de los elementos que integran la técenica ergonémica, Esto per-
mitird mejorar las condiciones laborales y familiares del obre
ro.



CAPITULO 1

I.- SOCIOLOGIA DEL TRABAJO

‘Por la importancia que reviste el estudic profundo de los
aspectos que se interrelacionan en el trabajo y los factores. -
gue influyen en el misme, es necesario iniciar con diversos -
conceptos sobre trabajo y la evolucidn que este ha tenido a
través de la historia del hombre.

I.I.- Concepto de Trabajo e Historia del Trabajo

TRABAJQ. "En sentido general,se considera toda actividad
corporal o intelectual que conduce a un resultado que se habfa
propuesto el sujeto. En sentido estricto y desde el punto de -
vista de la economfa, trabajo es una actividad que se propone
adquirir (ganar) medios para la subsistencia, para la satisfac
cidén de necesidades o deseos."Considerar el trabajo como fa -
tiga,molestia o penalidad no es privativo de un pueblo deter -
minado". (Camill Scheg).

Como factores psicoldégicos gue inducen al trabajo pueden
considerarse:

1) El placer del movimiento,la tendencia al juego.

2) El afdn de producir,de rendimiento,de vivencia de es -

fuerzos.

3) La defensa contra las privaciones y las inclemencias

exteriores.

Si tomamos en consideracién el aspecto de la participacién
de la personalidad en el trabajo, podemos establecer una dife -
‘renciacién segin si la persona que trabaja estd o no estd inti-
mamente interesado en el" 1/

1/ Dorsch Friedrich. "Diccionario_de psicologfa"2a.Ed. Barcelo-
na. 1977.




TRABAJQ.~ "Proceso en el gue (el hombre) realiza,regula’y
controla mediante su propia accidn su intercambio de wmaterias
con la naturaleza" (Marx); el trabajo, orientado a un fin, in-
fluye sobre los objetos de la naturaleza y los transforma. Los
aspectos mds simples del trabajo son; la actividad encaminada
a un fin, o el trabajo mismo, el objeto de trabaje, o los ob -
jetos hacia los que se dirige la actividad humana y los wmedios
de trabajo, es decir principalmente los instrumentos con ayuda
de los cuales se realiza el trabajo.

No se pueds coneebir ningilin acto de trabajo sin tomar en
cuenta la experiencia acumulada,ya sea por que el hombre siem-
pre se enfrenta con un sistema complejo de produccién, con re-
glas vy procedimientos indispensables para la sctividad laboral
con un conjunto dierminado de instrumentos y medios de trabajo.

Si no queda comprendide dentro de este sistema o si no a-
simila determinados procedimientos no podrd realizar ningin ag
to de trabajo, pues se veria obligado a comenzar desde un pun-
te muerto. Tal es la razdn de que los hombres, desde el prin -
cipio, se incorporen al sistema de relaciones sociales, a de -
terminada accidn conjunta con los demds hombres.

Si a lo anterior se agrega que individualmente el hombre
seria solo importante en la lucha con la naturaleza, Quedara
claro el cardcter social del trabajo como proceso que tiene -
lugar en la sociedad y con el curso de los medios creados por
la sociedad. El trabajo es la condicidn primaria y necesaria
para la vida humana, la forma fundamental y bdsica de la acti-
vidad humana. Sin producir, el hombre no pod%é satisfacer sus
necesidades ingentes en cuanto a comida,ropa,vivienda,etc.

En los albores de la historia humana nuestros antepasados
pudieron sobrevivir en las rigurosas condiciones de la natura-
leza s6lo en virtud de su activa accidn transformadora. A difg
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rericia del animal, el hombre no se adapta a la naturaleza sino

que la somete, interviene uctivamente en sus procesos y en es-
te sentido la "humaniza", Li capacidad para el trabajo consti-
tuye la diferencia mds sustancial del howmbre con respecto a -
los animales.

E1 papel del trabaje no se reduce sclamente & que el hom-
bre, con su concurso, logre salisfacer sus necesidades materia
les. En el proceso de trabajo se forma & fin de cuentas todo
el conjunto de relaciones sociales, como las formas de propie-
dad y distribucidnj las organizaciones e instituciones socia -
les, la disciplina laberal,etc. EL trabajo es asi mismo la ba-
se de 1a cultura espiritual, ya que unicamente a través del -
trabajo el hombre descubre las leyes de los ob/jietos naturales
hacia las cuales dirige su trabaJjo, actida como creador de sus
relaciones sociales, y, con ello mismo, coloca los cimientos
de la ciencia y el arte.

Finalmente, en el trabajo el hombre se forma como perso-
na, desarrolla sus capacidades al desplegarlas en 1z actividad
laboral, El desarrollo del hombre, realizado en el trabajo,im-
plica no la modificacidn de su organismo, sino el perfeccicna-
miento de los procedimientos y formas de influir sobre los ob~
Jjetos de la naturaleza, De esta suerte, unicamente a través =
del trabajo el hombre se convierte en sujeto de actividad y se
contrapone al objeto hacia el que esa actividad se halla diri-
gida (sujeto y objeto). Por consiguiente, el trabajo constitu-
ye el contenido fundamental de la vida social,forma todos sus
aspectos y al hombre mismo ". 2/

TRABAJO.- "(De lat. Trepallum, Instrumento de tortura) :
Actividad fisica o intelectual obligatoria, que la sociedad -
exige o uno se impone con vistas a un fin determinado. El tra-
bajo se diferencia del juego por su caracter forzado,coercitiQ

2/ "Diccionario Marxista de Filosoffa", 2a. Ed. México 1975.
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vo; el juego se abandona cuando cesa el interés, pero no se de
ja el trabajo cuando se estd fatigado. Una actlvidad laboral -
puede convertirse en distracciin (p.ejemplo, un hombre de la
ciudad que recoge cerezas) y uga actvadad 1lidica puede trans—
formarse en trabajo (participar en una vuelta cliclista); la
nocién de trabajo implica una idea de responsabilidad que no -
existe en el Juego.

Practicando libremente y 2 guste, el trabajo no puede ser
peligroso pero por su cardcter coercitivo y, sobre todo, cuan-
do la méquina sélo exige al obrero automatismos bien regulados
puede ser fuente de inadaptacién. Lo mds frecuente es gue con-
tribuya a la buena insercidn social del liombre,procurandole u-
na ocupacién regular que lo valoriza en relacidn con sus seme-
jantes y le da posibilidad de alcanzar autonomfa econdmica.

En la terapelitica de las enfermedades mentales, el traba-
Jjo,despojado de su cardcter frustado y demasiado apremiante,ha
conquistado incluso un lugar importante (ergoterapfa). Para ha
cerlo accesible a sujetos con desventajas ffsicas o mentales,
cuya integracién a un medio nermal es imposible, se modifica
la técnica y el ritmo del trabajo". 3/

TRABAJO.- "El trabajo es el empleo que el hombre hace de
su fuerza fisica y moral para la produccién de riquezas o de: =
servicios". 4/

TRABAJO.- "Trabajo es toda actividad humana fisica o men-
tal, encaminada a lz persecucién de un ff{n material o espiri -
tual siguiendo un plan prestablecidc y empleando en forma orien
tada los medios conducentes a su logro".5/

3/ "Diccionario de la psicologfa",2a. ed. Ed. Larouse,Espafia
1970,

4/ Colson. Sec.Gen.Adm.subd. de Capacitacién y Desarrolloe.
"Curso' introductorio a 1la UNAMY 1984,346, p

5/ Fringerman,Gregorio."Relaciones humanas! Ed. E1 ateneo,Bue-
nos Aires. 1971.

"



I.1.2,- Histeria del Trabajo hasta la Epoca Moderna

A 1o lergo de su historia, el howbre ha travajade de di-~
versas maneras, El trabaje ha influido siempre en su estilo -
de vida personal | en su medio amblente, Para identificar me-
Jor los cambias experimentados por el trabajo,examinemos bre-
vemente su historia, dividiéndola en varias etapas significa-
tlvass

A) Etapa de la Autosuficiencia Econdmica.

B) Etapa del Comunismo Primitivo.

C) Etapa de los Mercados Locales.

D) Et2pa del Capitalismo Primitivo.

E) Etupa de la Revolucidr Industrial.

F) E1 Trawaje en la Epoca boderna.

A) AUTOSUFICIENCIA ECONOMICA.

Nuestros antepasados mds remotus trabajaban wisladamente
sin la a,uda de personas extrafias. Las pequefias unidades fami
liares hacian sus propios vestides, viviendas y conseguien. sus
alimentos. Por 1o mismo eran autosuficientes y no dependf{an
de personas ajenas a la familia.

B) COMUNISMO FRIMITIVO.

Con el transcurso del tiempo, los hombres se reunen en
grupos para cazar ¥y cultivar la tierra que pasa a ser propie-~
dad comin, es decir, pertenece a todos y los frutos de la ca-
za y el cultivo se distribuyen en partes iguales entre los -
miembros de 13 tribu,

¢) MERCADOS LOCALES.

Con el desarrollo de la Ganaderia, Agricultura y el sur-
gimiento de los primeros oficios artesanales desaparece el -
trabajo-en grupos ¥ es sustituido por el individual. La gente
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entonces cambia sus mercancias. por las que no tenia, as{ sur-
ge el trueque o intercambio.

El nacimiento del trabajo individual de diversos tipos,
la especializacidn y la aparicién de la moneda aumentaron la
importancia, del trueque y estfmularon la formacidn de merca-
dos locales, en los cusles se pedrian encontrar diferentes -
mercancias,

D) CAPITALISMO PRIMITIVO.

A medida que se perfeccionaron los instrumentos de traba=-
bajo, los procedimientos de tratamiento de la materia prima y
la especializacidn de los oficlos, se formaron nuevas indus -
trias artesanales: de armas,clayos y cuchillos, la cerrajeria,
zapateria,etc, Al ampliarse el mercado se presentd la posibi-
lidad de que el hombre produjera no sdlo para vivir, sino tam
bién para beneficiarse con estos productos.

Los hombres que tuvieron éxito on su trabajo iniciaron el
intercambio de productos y servicios gue tenfan como exceden-
te por el trabajo de otros hombres. Surgio entonces, una cla-
se de propietarios y otra de trabajadores,éstos al servicio d.
los primeros.

Los dueilos de fabricas,talleres y comercios empezaron de
este modo a contratar gente, creéndose as{ las primeras indus-
trias ¥y los primeros trabajadores asalariados.

E) REVOLUCION INDUSTRIAL.

Llegd un momento en que la demanda de productos y servi-
cios era tal, que no basté 1o que se fabricaba a mano, ; Se ne
cesitaba producir més répido! esto se logré haciendo uso del
vapor como energia para mover las mAgquinas.

Artefactos que antes funcionaban a manc ahora lo haclan
con el vapor; la intervencidn del hombre se redujo notablemen
te.El invento,de las méquinas de vapor trajo consige la pro -
duccidn masiva de mercancias.
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Los campesinos empezaron a emigrar hacia las ciudades en
busca de mejores niveles de vida y fuereon contratados por to-
do tipo de industrias gue los agruparon en grandes cantidedes
dentro de sus locales.

La abundancia de mano de obra {trabajadoroes) s 1o felta
de proteccidn logrl provecd gue los obreros laboraran en con-
diciones infrahumancs; jornados de trataje de casi 20 horas =
al dfa, salarios muy bajos, sobre tode para las mujeres vy los
nifios, y tareas tan simplificadas que resultaban mondtonas y
aburridas.

A raiz Jde esta situacidén nacieron sindicatos, constitui-
dos por la unidn de trazbajadores que servian en diverusos tipos
de empresas. Desde un principio los sindicastos se plantearon
como propdsito el luchar por los derechos y mejorar las condi
ciones de vida del trabajador vy su familia, Fue usi gue, gra-
dualmente, los trabajadores addguirieron una serie de benefi -
cios: el derecho de huelgza, Jjornadas de ocho horas diarias, -
proteccidn a los menores y a las mujeres,etc.

F) EL TRABAJO EN LA EPOCA MODERMA.

Son muchos los cambios ocurridos en la vida del hombre
en el transcurso del dltimo siglo y medio.

Durante miles de afios las circunstancias materiales de -
nuestra existencia (la manera en que se producfan alimentos,
vestidos y techo) permanecieron relativamente inalterables. -
Sin embargo, a partir del surgimiento de la miquina de vapor,
la locomotora, el telégrafo, el automdvil, la aviacidén,etc.,
nuestra forma de vida se ha modificado radicalmente. Pero qui
z4 ninguna otra esfera ha registrado un cambio tan significa-
tivo como en la forma en gue el hombre se gana la vida y el -
valor que le atribuye al trabajo.Veamos las condiciones que
prevalecen en el trabajo modernoc:
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El trabajo actual se ha especializado tanto gue cada em-
pleado realiza una pequernia parte de la labor. Esto ha produci
do graves inconvenieates como los sentimientos de hastio, mo-
notenia y desinterés por el mismo. La gente no ve el producto
de su esfuerzo desde el principio hasta el fin, por lo gue no
llega a sentir orgullo y satisfaccidn por su obra.

En la época moderna han surgido también diversas organi-
zaciones que constituyen colectividades de trabajo.Una orga -
nizacidn se caracteriza por una red de individuos que ejercen
responsablemente sus actividades definidas y delimitadas, Su-
pone también un fin hacia el cual tienden todos los miembros
e implica una estructura susceptible de evolucidn.

1.2.- Sociologia del Jrabajo.

El trabajo, considerado como los cimientos sobre los cua
les se apoya el desarrcllc de las sociedades, es el modo so -
cial méds profundo de perseverancia en el ser, puesto que sin
el trabajo no son concebibles ni produccién,ni reproduccién,
ni sobre todo la ampliacidn de los medios de vida. Esto es lo
que hace de la Sociologia del Trabajo una de las ramas capita
les de la Sociologia.

En una época bastante reciente el trabajo en sociedad ha
suscitado problemas propios de metodologia. Entre los pueblos
con téenicas agrarias o artesanales, el trabajo cac! no se dis
tingue de las demds actividades privadas o colectivas,

La antigledad grecorromana nos ha dejado el testimonio -
de preocupaciones mucho mds complejas relativas al trabajo,El
trabajo no estd sometido sino a reglas coercitivas o a préc -
ticas utr.itarias,sin relacién con las investigaciones dialéc
ticas de la ciencia o de la moral.
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Arquimides habfa forwulado las bases de 1a mecdnica v de
1z hidrostdtica, pero sin poder imaginar sus consecuencias lg
janas para la construceidn de las méquinas de produccién. Des
pués de haber sido los inatrumentos de guerra y la agricultu-
ra, éstas iban o convertirse, en los medios egenciales del -
trabajo industriatl.

La doctrina poco o poco constituida por la Iglesia Cris-
tiana, aportaba una nueva manera de concebir a2l trabajo, cuya
importancia se convierte en elemente fundamental y reconocido
como tal, de la sociedad.Con Tom#s de Aquino el trabajo era
concebido mis bien en su aspectsc moral y teoldgico. Pero el
racionalismo Aquiniano, conbinado con las practicas de conta-
bilidad y con las técnicas econdmicas y prefesionales nacien-
tes de la artesanfa burguesa, iniciaron el estudio del traba-
jo por un nuevo camino: Lo que habia de universal en £1.

Con. Calileo, la medida del trabajo mecfnico encontré su
comprobacidn en la experiencia més estricta., El trabajo huma-
no, en su ejecucién muscular y cinemética, pudo asimilarse en
tonces el trabajo mecdnico.

De Galileo a Lavoiser, Cabanis y otros muchos, vemos pro
gresar el conocimiento exacto de las condiciones mecénicas,
fisioldgicas,climdticas del trabajo y del orgenismo humano.Es
tados como el esfuerzo y la fatiga del obrero pudieron ser es
tudiadas con el mismo rigor que otros estados patoldgicos o
normales del individuc. Una fisiclogia del trabajo se fue cong
tituyendo poco a poco. De las condiciones fisicas y fisiolé -
gicac a lzc condiciornes psicolégicas, scciales y hasta mora -
les habia un paso. A fines del siglo XIX, todos los procedi -
mientos que mds tarde se llamaron psicotécnicos pudieron reu-
nirse en una "Ciencia del Trabajo",que multiplicé los conoci-

mientos de detalle.
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El "pauperismo", la miseria, fueron examinados con una
creciente precisidn. Los hechos comprobados revelaron las ta-
reas engendradas por el trabajo de los inicios del magulnismo.
Las quejas y las reivindicacicnes reclamaron log andlisis de

fisiolégos,medicos,pedagogos vy fildntropos,

T.2.7.- Corriente Estructural-Funcionalista.

La teoria estructurzl-funcionalista, se refiere a la im-
portancia que gvarda la integracidn de las partes de un todo,
trayendo aparejuda la idea de la interdependencio de estas.

Sus principales autores son: Hertert Spencer,Talcott Par
son, Robert K. Merton,Emilic Durkheim y Max Weter, los cuales
manejan los conceptos de; funcidn,disfuncién,rol,estatus,papel,
adaptacién,rehabilitacidn y fendmeno social,

Esta teoria es eanalizada con el método empirista dentro
de un marco estructural sin hacer uso de la historia y desa-
rrollo de la sociedad.

Unas de las principales caracteristicas de ésta teoria
son las siguientes:

* Afirma que todo tema social tiene una unidad,funcional

en la que todas conjuntamente contribuyen,

* Cuando algdn proceso obstaculiza el desarrollo y mante

nimiento del sistema se le considera disfuncional.

* Relacidn estrecha con el concepto estructural y el de

funcional, esto es {Estructural-Funcionalismo).

# Cuglquier alteracidn al equilibrio social provoca una

patologfa social.

El esquenma analitico de la teoria estructural-funciona -
lista,permite distinguir la realidad social a través de los
conceptos fundamentales en el an&lisis socioldgico.



El sector representutivo, conocido cumo la unidad del sis
tema de relaciones sociales, se designt con el nombre de rol.
Esto quiere decir que el hombre se presenta viviendo en socig
dad desempefiando distintos roles (papeles sociales), segin -
cual sea 1a constelacidn de sus zcciones.

Cada "rol" varfa segin sea la participacidn y el sistema
coel que particip los roles pueden: ser muy variados, su -
transmisién se da a través de la cultura o del grupo 4l que

pertenecen.

Los aspectos fundamentales del sistema social son los
siguientes:

a) El aspecto de "posicién", es decir el lugar que ocupa
el actor concretamente con relacidn a los otros actores den -
tro del sistema; y por el ctro;

b) El aspecto de "proceso",de "actividad",es decir, lo
que el actor concretamente hace en sus relaciones con los o -~
tros actores y, por consiguiente, 1o gque ellos esperan de é1
en su comportamiento; el primer aspecto se conoce como,"status",
y el segundo, como “rol',

Para determinar el status y el rol del individuo es necg
sario que tanto el status como el rol, tangan relevancia para
el sistema social,por ello cualguier actor, puede ocupar va -
rias posiciones, si desempefia multiples actividades.

En consecuencia tanto el rol como el status estdn "en fun
cién", del sistema social,

La diferencia entre los distintos status y roles. encuen-
tran su fundamento en la divisidn del trabajo social, en la
medida que la sociedad se hace mayor y més complejae,surgen ma
yores, nuevas posiciones y expectativas de conducta.

La teoria estructural-funcionalista,utiliza los conceptos,
actor,status y rol, estos conceptos para la teorfa jurfdica -
representan; las personas, sus derechos v obligaciones.

18,



Es asi‘como ésta teoria vincula sus varisbles gue le dan
forma, a través de 1l conceptos de "estructura" y "funcidn",

En la actualidad estos conceptos buscan explicar, todos -
los eventos, pequefios y grandes, a través de las categorias
de estructura y funcidn.

Asi vemos su uso en la psicologia,fisioclogfa,arquitectu-
ra,lingilistica y ahora, también, en las ciencias sociales: e-
conomia, ciencias politicas,sociologia y antropologia cultu -
ral,

Robert K. Merton, introduce el concepto "disfuncidn', -
vincula do éste con el de "funcién", se puede precisar la con
servacidn, mantenimiento del sistema; definiendolas como si =
guet

Funciones son aguellas consecuencias observadas que ayu
dan a la adaptacidn o ajuste de un sistema dado; y Disfuncio-
nes aquellas consecuencias observadas que disminuyen la adap-
tacidn o ajuste del sistema; existe tambiédn la posibilidad em
pirica de consecuencizs no funcionales, que son simplemente
l1as que no tienen ninguna relacidn con el sistema en cuestidn.
8/.

Por ello la teoria de la estructura social suele llamar-
sele; teoria de la Organizacidén Social y a la teoria del Cam-
bio Social, se le concce como la teoriz de la Evolucidn Social.

Para Talcott Parsons, la teoria se enfrentu con el proble
ma de la estructura social partiendo del hecho de que la ac =
cidn o las relaciones de los actores sean individuos o colec-
tividades, se presentan en forma estable, la condicién de la
estabilidad del sistema social, la integracidn de las escalas
de valor de cada una de las partes o elementos que participan

_con el sistema de que se trata, aparecen como un sistema co -

min de valores, con dos aspectos bésicos:

g/ Merton R.K,"Social Theorie and Social Structure."
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1.- Todos los fendmenos soclales parciales (categorias so
ciales, grupos sociales, normas, instituciones,ete.), pueden a
nalizarse para definir y aclarsr sus roles dentro de las estruc
turag y procesos.

2.- Todas las sociedade:s pueden ser analizadas mediante -
la comparacién cultural no sélo de las estructuras sino también
de sus'puntos estratégicus'.

De todo ello se puede concluir que ln teorfa estructural-
funcionalista, estd ligada a las diferencius gue se observan
en el desarrollo y funcionumiento de un objeto complejo, &l hg
cho de analizar su estructura jerargaizada de este objeto, a
12 relacidn que su medio Interno y externo, y a los cambios -
que sufre, determinados por diversos mecanismos como pueden -
ser: el desarrollo del ideoma y las leyes a gue se subordina
el lenguaje de lcc hombres en un perfodo dado, todo ello dentro
de un sistema establecido y reproducido por los individuos e
instituciones jurfdicas que le dan forma.

1.2.2. Corriente Materialismo-Histdérico

La teorfa marxista, es el sistema cientifico del desarro-
1lo , de puntos de vista filoséfico,econémicos,sociales y poli
ticos que constituyen la concepcién del mundo de las clases o-
breras. Los fundadores del marxzismo fueron: Carles Marx, Fede-
rico Engels y Vladimir Lenin, los cuales buscaron interpretar
2 la sociedad segin las diversas sociedades gque han existido -
en la historia, con la explicacién y funcionamiento de las so-
ciedades y de sus instituciones as{ como de sus origenes, de -
sarrcllc y transformacidn, a través de una visién totalizadora
como paso previo a la comprensidén de las partes de la sociedad,
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Esta teoria maneja los cornceptos de relaciones de produg

cidn, divisién de la sociedad (infraestructura y superestruc-
tura); divisidn del trabajo, divisién de la sociedad en cla -
ses sociales,burguesia y proletariado, plusvalia, fuerzas pro
ductivas,etc, Todo aguello que integra el proceso de produc -
c¢ién remarcando la necesldad de un cambio de régimen y de pro
piedad por el que actualmente existe donde el nuevo régimen -
debe surgir del presente.

Este andlisis se aplica con el método dialéctico donde -
la sociedad se considera como un dérgano vivo, que se haya en
desarrollo contindo.

Unas de las principales caracteristicas de esta teoria
son -las sigulentes:

* Aclara la ideologia del proletariado.

* Existe en un espacio y tiempo especifico (normas, va -
lores e instituciones).

* Busca el cambio del sistema capitalista por la elimina
cién de la propiedad privada sobre los medios de pro -
duceidn.

* Busca la contradiccidn de las clases sociales.

* Busca la transformacidn de la sociedad (reveolucidn) en
la base (estructura econdmica) para que los medios de
produccién sean de la clase trabajadora,

* Le interesan los fenémenos para penetrar en li esencia

de los mismos y asi establecer leyes.
* Sustituye la concepcidén idealista no cientifica de la
historia por una concepcidn cientifica materialista.
-E1 marxismo nace sobre la base de la reelaboracién,criti
ca de las realizaciones de la filosofia clésica alemana,la e~
conomia politica inglesa y el socialismo francés,a los cuales
- Lenin llamé fuentes del marxismo.
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Las partes integrantes del marxismo; que se hallan liga-
das internamente, son la filosoffa, es decir el materialismo
dialéctico y el materialismo histérico, la economia politica
y el comunismo cientifico.

La interpretacidn cientifica de 1la sociedad que hace Marx
a través del materialismo histérico, se refiere a las diver -
sas cociedades que han existido en 1a historia desde la comu-
rnidad primitiva, pasando por el esclavismo y feudalisme, has-
ta llegar al estudio del capitalismo para después analizar el
socialismo como etapa de transicidn al comunismo. Todo ello
con el método dialéctico.

" Lenin sefiala que Merx y Engels llaman método dialéetico,
al método cientifico,en socinlogfa, consistente en que la so-
ciedad es considerada como un organismo vivo, que se halla en
desarrollo continuo, para cuyo estudio es necesario hacer un
andlisis objetivo de las relaciones de produccién que consti-
tuyen una formacidn social determinada, estudiar las leyves de
su funcionamiente y desarrolle". 7/

Marx consideraba " el movimiento socjal como un proceso
histérico natural,sujeto 2 leyes que no sdlo neo dependen de -
la voluntad, de la conciencia y de los propdésitos de éstos;nig
ga la idea de que las leyes de la vida econdmica son las mis-
més para el pasado gue para el presente. Por el contrario ca-
da periocdo histdrico tiene sus propias leyes™, g/

Las principales caracteristicas que sefiala Marx sin las
cuales no podria entenderse el modo de produccidn capitalis-
ta son las siguientes:

I. ESTRUCTURA SOCIAL

En la produccién social de su vida, los hombres contraen
determinadas relaciones necesarias e indeperdientes de su.vo-
luntad, relaciones de produccidn que corresponden a una detex

7/ Lenin, V.I.,YQuidnes son los amigos del pueblo?, Sigle XXI,
editores ,México,1G7%, P.45.

8/ 0b,Cit., pp.46-47.



minada fase de desarrollo, de sus fuerzas productivas materia-
les. "E1l conjunto de éstas relaciones de produccién forman la
estructura econdémica de la socledad, la base real sobre la gque

se levanta la superestructura juridica y polftica y a la que

corresponden determinadas formas de conciencia social " 9/
Marx divide tedricamente a la sociedad en dos grandes es-

tructuras:
1.~ INFRAESTRUCTURA., Fuerzas productivas y relaciones so-

ciales de produccidn,constituyen la
base econdmica de la sociedad.

2,- SUPERESTRUCTURA. Comprende todos los demds fendmenos

La
tura se
A)

B)

)

sociales {moral,poder,derecho,arte,
religién,educacidn,etc.)

relacidn existente entre base econémica y superestruc-

da como sigue:
BASE ECONOMICA,

SUPERESTRUCTURA,

Determina a la superestructura ya -
que le asigna la funcidn de preducir
conduciones ideoldgicas necesarias -
para la produccién del respectivo mo
do de produccidn,

Tiene autonomfa relativa actda sobre
la base econdmica.

El grado y la forma en que la superestructura actda sg
bre la base econdmica varia segin el modo de produccidn

de que se trate,

" Dentro de la base econémica se localizan las fuerzas pro
ductivas,éstas se constituyen por el grado de cooperacidn entre
"los hombres en relacidn con la naturaleza y los medios de pro -
duccidn, para la produccidén y las relaciones sociales de produg
cién y cambio que establecen los hombres entre s{ en el proceso
productivo, Ambas constituyen la matriz econdmica del modo de -

g/ Marx, Carlos. "Proldgo de 12 contribucién a la erftica de la
economia politica" Obras escogidas, Ed. Progreso Moscd,1973.T.1
pp.517-518,
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produccién ¢ forma en gue log hombres obtlenen su sustento y
es la que determinan; la circulacidn,distribucién ¥y consuno de
los bienes materiales," 10/

Las relaciones sociales de produccidn y de cambio capita-
lista se dirigen cada vez mds @ 1a concentracidn de la riqueza
en poeas manos, mientras que muchoz son los que participan en
1la produccién de las mercancfas, la contradiccién se da porque
1a produccién es social, la apropiacién de la misma es indivi-
dual, estas contradicciones general la lucha de clases.

II.- CLASES SOCIALES

"Nuestra época, la de 12 burguesfa,se distingue, por ha -
ber simplificado las contradicciones de clase, Toda sociedad
va dividiendose cada vez mds, en dos grandes campos enemigos,
dos grandes clases que se cnfrentan:Burguesfa y Proletariado"il/

"Marx explica las clases soclales a través del modo de
produccién que las geners, ¢l caso del modo de produccidn ca-
pitalista es como sipgae:

1.~ Existencia de fuerza de trabajo libres de medios de

produccidn; es decir, la existencia de una clase so0-
cial que udnicamente cuenta con su mano de obra, la
cual vende para subsistir,

2.- Mercado de cambio; tanto el trabajo libre,como de los

productos de dicho trabajo.

3.=- Profunda divisidn del trabajo,crea la necesidad de un

mergado para abastecer a las diferentes ramas de pro-
duccibn.,

4, - Previa acumulacidén de riqueza en manos de una minoria:

la clase burguesa," 12/

1g/ Cuevas, Agustin, " La concepcidén marxista de las clages so-
ciales"., Ed. FCPyS,UNAM,CELA.Serie estudios.pp.2-3
11/ Marx,C y F.Engels."Manifiesto del partido comunista",Obras

Escogidas. T.I .
12/ Mendel,Ernest."Tratado de economfa marxista"Ed. Era. 2Ts
México.1974.p.117-118.
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Las dos clases sociales que tienen relevancia dentro del

proceso revolucionario son las siguientes:

a) Burguesis. Clase poseedora de los medios de produccidn
que utiliza trabajo asalariado obteniendo -
plusvalia, ademds de ser la encargada de de

- ¢idir en la organizacidn social del trabajo.

b) Proletariado. Clase compuesta por trabajadores asala -
riados,desposeidos de los medios de produc=-
cidén, que se ven obligados a vender su Tuer
za de trabajo para poder subsistir, produ -~
ciendo plugvalia y ejecutande las desicio =~
nes de la burguesia.

La relacién de ambas clases es de explotacidén puesto que

urta de ellas puede apropiarse facilmente del trabajo de la o-
tra a través de 1a plusvalia, tales relaciones de explotacién
dan origen al fendmeno socizl de la lucha de clases.

III. LUCHA DE CLASES

Para Marx la lucha de clases es la historia de la lucha
entre poseedores.y desposeidos.

" La lucha de clases alcanza su desarrollo pleno conforme
se van agudizando cada vez més las contradicciones, 2l clemen-
to que impulsa la lucha de clases, es la contradiccidn existen
te entre el desarrollo de las fuerzas productivas y las rela---
ciones sociales de produccidn", 13/

Algunas caracteristicas de la lucha se presentan como si-
gue: :

1, La produccidn es superflua, se produce mercancia que -

no es de primera necesidad,misma que consume la burgug
sia a expensas del proletariado.

13/ Leal,Juan Felipe."La burguesfa y el Estado mexicano} Ed. El
caballito, México,1974.p.15.
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2. La orpanizacidn de la empress capitalista, a través de
15 compleja divisidn. del tratajo es perfecta,cada hom-
bre realiza un trabaje espec{fico; = cambio sdélo reci-
be un salario para subsistir.

3. La distribucidn de los productos es desordenada.

4. Existe gran distanciz entre el proletariado y lo gue

produce.

Eziste una pérdida total del control del trabajador so

bre sus condiciones laborales.

1V, IDEQLOGIA

Dentro del capitalismo existe una ideoclogia del proleta-
riado y otra de la burgues{a,las cuales por naturalezo son =
verdaderas ya que rcpresentan intereses antopgdnicos.

En este proceso 1la burguesia tiene el dominio sobre los
medios de produccidn intelectual o ideoldgico. De la misma for
ma 1a burguesia tiene en su poder las mdquinas,fébricas,herra-
mientas,tierras,dinero, tecnologia,etc., maneja los medios de -
comunicacién,el derecho, la polftica, la cultura, el arte, la
educacidn,etc,.

Generalmente este proceso es reproducido en todas las na-
ciones sean independientes o dependientes, estas dltimas con
mayor razdén por el hecho de tener gran influencia trasnacional
dentro de su mercado interno, de sus medios de produccidn y de
poseer y manejar grandes propiedades. Por otro lado, estos gran
~des monopolios trasnacionales, son los gque cuentan, con los -
més altos porcentajes, en cuanto al alquiler y control de la -
mano de obru obrera del palsz.

Ambas teorfas tanto la del:Materialismo Histdrico como la
Estructural-Funcionalista,desarrollan sus teorias a través de
trece puntos bésicos,por ello se presenta el siguiente esque-
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ma - sobre las principales cardcteristicas de cada una. (ver cun-
dro n? 1).

Es por esto que la sociologia del trabajo,debe ser consi-
derada, como el estudio, en sus diversos aspectps, de todas -
las colectividades humanas que se constituyen con motivo del
trabajo.

Asi mismo se ha considerado al hombre a lo largo de la -
historia como un animal social gue todavia hoy a través de la
variedad de complejos ecoldgicos, de las diversidades de rit -
mos en 1la marcha del progreso técnico, de evolucidn en la es -
tructura y el nivel econdmico de las sccledades, se ocupa esen
cialmente de el trabajo. El trabajo es un comin dencminader de
toda vida humana en sociedad. Por c¢llo la subjetividad vivida
en las actividades de trabajo van desde los estados de insatis
faceidn, de tristeza y hasta de depresién,neurosis, y de rea -
lizacidn de si mismo, de sutisfaccién y de expansidén del énimo.
Esta gama de estados &fectives se manifiestan de manera varia-
da,segin los contextos soclales y culturales.

" Hay que considerar la otra cara del'trabajo que puede -~
implicar todas las formas de explotacién y de enajenacién huma
na. Todo trauajo mal escogido,inadaptade al individuo,entrafia
pira octe ofectos nocivos. Dicho trabajo experimentado como al
go ajeno por quien lo realiza es un tradbaje enajenado. Asi u -
na ves terwvinade la jornada en donde no se le dedica ningin in
teres profesional a las tareas, para cuya realizacidén sélo ha
sido necesario con frecuencia un adiestramiento rdpido (no un
aprendizaje), todas estas tareas son enajenantes™. 14/

15/ Friedmann,Georges y Naville,Bierre. "Tratado_de Sociologia
del Trabajo".Ed. FCE, México 1971. Tomo I. P. 17,
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)

( Teoria Jef cansenso

Materialiopp Listorica

Teoria del conflitto

1. Explica ¢l funcionamiento de 13 sucicclad, de Loy grapos
tociales e instituciones como partes de la misma, que se
hallan funcionalmente relacionadus con los demls ele-
mentos del conjunto social, eludiendo el ansliis ylobal
o totalizador de 1 sociedad.

i L‘phca aderads del funcionsmiznto de la sociedad, de
las instituciones, sy ;u:gummm desarrollo y transfors
macion con una visidn toulizadors, come pase previo
para la comprension de Lu partes que integran el todo
tocial,

2. En el anddisis de lainterdepentenciadelas partes no hay
jerarquia o el predominio de una pane sobre las otru,

2, Ll aniluis del tado social se realiza tomzndo en cuenta
la jecarquia que guardan las partes, Se dertuca < factor
ccondmico (bate ccondmica: fuerns productivis, rela.

ciones sociales Je produceian) seilando 13 autonomia

de la superestructura y la interacgion contre ambos,

-

. Newtralidad valotauva en el cunucimienta cientifica.
Elandlisls de los lendmenos debe estar exento dle juicing
de valor {ideolagia detinvestigador), tlcientifica sgcial
no debe lomar posicidn ante el fendimene que estudia
(como ya s¢ ha visto, esta neutrdlidad valarativi o “des.
ideologizacion™ inplica una postura ideolagica ya que

¢l funcisnatiuno asume {2 defensa del sistema caprua-
!

3. Elconocimients cientifico estidirigido a la ¢lass trabaja.
dora, Kl interés de <lase detesming en gyan medida el
tipo e problemas, su farma de abordarlos, las sugeren-
ciay, ctc, Estd presente 1y ideologia del proletariado.

4. .08 valores, normas, cic, aparecen totalmente desvineus
tados de su dimeasion wemporal y expacial.

4. Las normas, los valores, institucfones, estin histérica.
mente determinadas {segin <l modo de produccion pre.
valecicnte, es dcm, exitten en un espacio y ticmpo €3+
pecificor).

5, Seinteesa por el mantznimicnia del orden del sisteima,
ror ta defensa del statn guo, Elandlivis ode los clemen-
1ot sociales 3¢ contra en tornro a su importancia funcio-
nal para £l sistema en cuanio tienden 3 12 conservacion
del tnismo,

G. Miegala de intereses an i as tensio-
nes enue lot grupos sociales sen vintas comao fartuitas.

5. St intcresa per ¢l cambio del sinema c:pImLu por s
climinacion de 13 propiedad priveda sobre los medios
de produccion,

"6. "X anilisls de Tos fenémenos se basa en Ia contradiécion |
Inhcrente 2 las clases saciales,

7, Las relaciones sociales tignen sy base en Is funcion que
cumple ¢f quehacer {papel) de los individuos dentro de
12 socicdad; cada una de Jas actividades o papeles son
socialmente necesarios ¥ en ess medids son funcinnaley
pana el desarrolle y funcionamiento de 13 sociedad.

7. Las sclaciones socisles de los Individuns sc enlocan 3
nivel de 13 produccion, ¢ implican la :xplmxc:ow de
unas clases sobre atrar.

¥, £l cambio social se contempla a nivel 32 statur, de mo-
vilidad social en ta estruciura social, De esta forma los
Individuos tienen oporunidad de ascender en iz escala
social,

d. Ll cainbio 1ueial implica una tanslormacidn de la sacie-
dad (revolucidn) en fa Yase (estructura eccndmica),
para que dog medios de produceidn sean propiedad de
las clases trabajadoras,

9. Frevalece el andlis singrdnizo. Aniliza un proctso
10cial, uma inntitucidn o grupa social ¢n un peciodu

9. Prevalzee e} anslisis diacrdnico, Se interssa porel wili-
i sincrdnico, pero ¢ Este catd vinculado a un andl

los penceson. Seittereza fundaimentalimente pordeseri-
. birlos, Latablece vegulzrilades esnpiricas.

hlstérico dererminado. del proceso, ded problema.soclil, en el transcurso del
tiempo (origen, funcionamientn, desarollo, wansfore
macicn).

10. las eategorias del funcionalistno pertniten analizar el {10 Lascategorias delimaterialinno histdrics permiten anali-
sisterma sociad en sy di estable; en 2ar 1 eralidad socidd en novimfento como forma de
nonndes. Lo que se sale de lo “normal® san las distun. existencia de tnduslos pracesor y fendmenos,
ciunts ded sittema {delincnencia, prostitucidng,

11. Estudia lo fenomiénico, fas manitesiavioncs extesnasde J11. Se inttiena por ¢l estudio de lo Cenurenica coma une

foans de penetrar en bz esencia de los procesos, Le
interesa conncee wuy Cannas, estabilecee feyr g,

12, Le inlcresa <l mipecta cuaniitative, Hace un wnplio
o, en su mayoria indisqiminado, de las téonteas

cuantiiativas de recopilacinn y andlisis de datos

12, Le interesa e aspecto cuantitativo como una farmade
puar a lus carnbioy cuxlitativos. Utiliza fna técnicas
<2100 apoyn de 1a metodologia Sientitica.

53, Lay imestigaciones cmpiricas airven pact ug aodlais
tedyico del equilibrio, para moatrys ¢l funcivnamicnto
¥ preservacion del sstema.

Tomado de: Rejas Soriano, Radl,

13, Las hnvestigaciones empiricas s¢ utilizan paea un andisin
que pernite e conocimicata d2 1a realidad social para

lu lun-fumucum 2 travcs de la prictica,

£l proceso de_investigaci6n cientifica, Ed. Trillas,

Méx}‘co. 1983, Apéndice 11.
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Por esta razdn el trabajo debe producirse, para evitar su
enajenacidén, en condiciones favorables desde el punto de vista
técnico y fisiolégico; asi como psicoldgico, Pero si las condi
ciones econdmicas y sociales en las cuales se realiza implican
para el trabajador la conciencia de una explotacidn. Este debe
sentir que su trabajo estd equtativamente remunerado, en pro -
porcidn con su calificacidn, con su esfuerzo y con la retribu-
cidn oteorgada, dentro de la colectividad de 1a que forma par -
te.

De esta manera el trabajo debhe ser examinado desde diver-
sos angulos, porque de estd manera se entendera mejor su natu-
raleza,

ASPECTOS DEL TRABAJO,

A) TECHICO. Comprende la mdquina, la fuerza motriz que
la alimenta, la disposicidén de los apara -
tos, en 5i y en relacidén con las méquinas
vecinas, el sistema de alimentacidn, las -
intervencidnes exigidas del operador,etc.

B) FISIOLOGICO. El trabajador tiene cierta constitucidn
fisica, un cuerpo con caracteristicas deter
minadas en cuanteo a la longitud de sus miem
bros, a los sistemas musculares,respirato -
rio,nervioso,ctc.

Hay relaciones multiples entre el puesto
de trabajo,su medio.material {luz,colores,
humedad, ventilacidn,ruido,etc),por una par
te, y 1la constitucién fisica de cl trabaja
.dor, por otra parte; relaciones que pueden
suponer también una mayor o menor adapta -
cidn,pero en el sentido inversc al del pues
to de trabajo con el hombre: se trata del



grado- de adaptacidn del hombre al puesto de
trabajo y su medio fisice.

El trabajo, visto desde este dngulo,exi-
ge investigaciones dedicadas a los fendmenos
complejos, puesto que las reacciones fisicas
del trabajador en su centro de trabajo pue -
den depender de sus condiclones de alcjamien
to, de la distancia y del medio de transpor-
te entre éste y la [Abrica; tambidn puede -
depender, de su actitud mental hacia su tra-

bajo.

C) PSICOLOGICO. El trabajo debe ser considerado todavia

el dnguloe psicoldgico, puesto que todo com=-
pbrtamiento humanu implica,actividades psie
quicas. Podemos preguntarnos jcudles son -
sus aptitudes para realizarlo,cudles son -
sus motivaciones de trabajo,cudles son los
grados dé conciencia o de satisfaccidn pro-
fesionales gue ekperimentan?.

Las reaccidénes mentales del trabajador
ante su actividad de trabajo, las oportuni-
dades de promocién y de realizacidn gque le
ofrece no sélo modelando su comportamiento
‘durante las horas que pasa dentro de la em-
presa sino que influyen también en su com -
portamiento fuera del trabajo: En su acti -
tud hacia la propia familia, en sus relacio
nes scciales con compafieros y amigos, en la
eleccién de sus ocupaciones en el contenido
de sus horas libres.,
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D) SOCIAL, Esta perspectiva es necesaria ya gue el tra-
bajo individual aislade estd desapareciendo y
en su lugar, prevalece el trabajo en grupos,
en grandes conglomerados sociales, que llama-~
mos organizaciones formales.

El grupo de trabajo estd formado por varios
individuos que interactdan entre si, con el -
objeto de lograr fines comunes, como son satis
facer las siccesidades de la institucidn y pro-
pias.

Ademds la gente que integra este equipo com
parte una serie de valores morales,opiniones,
intereses y costumbres que los hace identifi -~
carse unos con otros como grupo.

E) ECONOMICO. La produccidén de bienes materiales y ser =
viciogs, a través del trabajo, se considera co-
mo base principal de la vida y el desarrollo
de lus hombres.

Colocédndolos en un punto de vista econdmico
lo importante de la tarea laboral es un cardc-
ter préctico y, entonces, esta actividad es en
tendida como el empleo de la produccidén de ar-
ticulos y servicios que servirén para satisfa-
cer los deseos y necesidades de la gente. Ve -
mos entonces gue 2l trabajo se le define aqui
por- la utilidad gque produce.



1.3% Mdétodos y Técnicas utilizadas por la Socioclogfa

El estudio de los movimientos y actos del trabajo pueden

realizarse por una serie de técnicas diferentes, como son; cro
nometraje,medicidén de los efectos fisiolégicos, y descripcidn
cinemdtica,etc.

Antes que nads, conviene separar téenica y método. La téc
cica se refiere a los procedimientos de wedicidn o cédleulo y
nada mds. Estos pueden tomarse, de cualquier ciencia y adaptar
se al objeto analizado.,

El método es el encadenamiento ordenadc de diversas téc -
nicas, tendientes al descubrimiento de leyes. Un método debe
aplicarse al desarrollo lo mds amplio posible de hipdtesis pro
gresivamente comprobadas, Depende de principios y reglas que
deben haber sido enunciadas y justificadas previamente.

Detras de los métodos se encuentran con frecuencia, ade -
mds de los simples prejuicios, teorfas inconcientes,psicolégi -
cas o imperativos politicos y morales, es decir, ordenamientos
institucionales.

Todo lo gue se refiere al trabajo debe poder ser medido a
reserva de lo que coavendrd llamarse una medicidn. Con el tra-
bajo, que es una forma de actlividad.propia de la socciedad, la
medicién se convierte en uno de los rasgos esenciales de la or
ganizacién.

Las medidas son, exigencias sociales, nacidas de la nece-~
sidad de asegurar cierta produccidn, de repartir, y de equili~-
brar esas necesidades entre los miembros de diversos grupos sg

ciales.
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El campo de trabajo se acerca naturalmente n luz o¥igon-
cias metodoldgicas de la ciencia, fundada siempre cn nedicio-
"nes. Esto es 1o que explica que la sociologia del trabaje ha-
ya acumulado, conocimientos apoyados en medidas cada vez mds

rigurosas.

La Soclologia del Trabajo cae en plena ldgica del orden
por dos razones generales. La primera es que el trabajo es el
elemento ordenador esencial de las socledades; la segunda es
que los criterios esenciales del método cientifico,cualquie-
ra que sea su punto de aplicacidn, reside en el orden de la -
medicidén. Las técnicas y procedimientos particulares de inves
tigecidn, de encuestas o de explicacidn debe subordinarse a
estas dos exigencias, que dependen simulténeamente del objeto
y de sus formas de conacimiento.

El método en sociologia del trabajo se funda en conjuntos
cuyo orden es debil, es decir, donde los sub-conjuntos estdn
fuertemente ordenados mientras que su todo no lo estd.

La razdn de esto se debe, al hecho de que la sociologia
del trabajo nace de un injerto en la psicofisiologia del tra-
bajador, en la observacidn monogréfica de algunos estados lo-
calizados de la actividad obrera y, por \ltimo, en la psicosg
civlogia de las opiniones en los medios de trabajo.

Lz sociologia del trabajo estd particularmente sujeta a
principios ,puesto que ella constituye el dominid por excelen
cia del orden y la estructura. No es un azar si la produccién
y el trabajo son las funciones soclales donde las concepclones
16gico-matemiticas m4s modernas de la medicidn y la clasifica
cidn pueden encontrar su aplicacién mds fecunda. Por esto e -
xiste en este campo una correspondencia més estrecha entre el
comportamiento de los hombres y la estructura de los sistemas

materiales que los determinan.



E! trabaje es sicupre algo concroto,materialmente contro
lable; de ahi el realismo, de la Sociologia del Trabaje.

Algunas de las principales técnicas e instrumentos utili-
zados por 1a scciologiz del trabaje son las sigulentes:

Formas de observacidn.

Ohservar es el primer paso que

1. La observacidn direct
permite después clasificar,coublnar,explicar y hasta experimen
tar,

a) Interna.- Supone que el observador pertenezca al sis -
tema estudiado.

b) Participante.- El observador normalmente es exterior
al sistemn estudiado, participa en &1 temporalmente como suje-
to activo, para adquirir una experiencia personal.

¢) Externa,- La observacidn efectuada por una persona que
permanece &jena al sistema estudiado durante la investigacidn.

2. La observacién sobre documentos o indirecta: Se efec =
tia sobre traspesiciones documentales construldas. Estas tras
posiciones pueden ser de los tipos més variados; relatos ver -~

bales,piezas de identificacidn,censes; en resumen,recuentos
diversos.

3, Los instrumentos de la observacidn.- Estén constitui -
dos por los documentos mismos; son de tres clases principales:
los cuestionarios,las entrevistas y los registros. Los regis -
tros y las entrevistas son; formas de cuestionarios, ya se a -
pliquen a hombres o cosas.

Toda forma de registro codificado de una reaccidn o de u-

" na mediacidn puede considerarze come . un cuestionuario. Pero el
manejo de las respuestas registradas es mds delicado, ya gue -~
su codificacién serd simplificada y sdmbSlice. En materia de
trabajo, es evidente gue el mismo problema casi nunca suscita
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las mismas respuestas cuando éstas son adoptadas por personas
perteonecientes a distintos niveles de jerarquia dentro de la

empresa, el servicio o grupo mds vasto.

Formas de encuesta.

‘Todas las técnicas y métodos encuentran aplicacidn en lo
que se llama una encuesta. Se designa con frecuencia con este
término al fin de una investigacidn. En el campo del trabajo,
reviste casi necesariamente un objetivo prédctico,

Toda encuesta debe resultar, primero, de un plan lo més
claro posible. E1 plan de la encuesta combinaria,cierto nime-
ro de caracteristicas, entre las cuales se citan las siguien-
tes:

1. Encuesta iinica.~ Puede no efectuarse sino una sdla vez.
-puede suceder, que su valor sea durable.

2. Encuesta repetida o periodica.- Sc refiere a heches i-
dénticos o semejantes,escalonados en el tiempo,que permiten en
consecuencia interpretaciones relativas & las tendencias y a
la evolucidn.

. Los resultados de encuestas repetidas, en materia de -
de trabajo, deberdn tecner en cuenta ciclos objetivos de toda
especie: duracidén de fa vid. cvieldgica y de la vida activa,ci-
clos econdmicos,estacionec,rotacidén de la mano de obra,antigle
dad del material,etc. Y de una infinidad de ciclos que ponen
de relieve la importancia del momento de la encuesta.

3. Encuestas globales.- La socilologia se ocupa de conjun-
tos o grupos sociales o més exactamente de las relaciones den-
tro de esos conjuntos,

De la descripcidn a la explicacidn, la sociologia del tra
bajo no parece tener principlos metodoldgicos particularmente
nuevos que proponer por el momento. Se esfuerza por aprovechar

35



los principios confirmados en sociologia general o en otras -
ciencias donde la reflexidn epistemoldgica es mds antigua y me
Jor comprobada.

La descripcidn hace surgir la necesidad de una explica
cidén. El trabajo tiene un cardcter esencialmente operatorio,se
desprende gue la cxplicacidn debe esforzarse por tomar la for-

ma de un audelo operstorio.

En el campo de trabajo aparece al principio la preocupa -
¢idén de no perder de vista la existencia de seres humanos con-
cretos, de grupos de personas que son la base de toda activi -~
dad de trabajo, No obstante, esos seres y esos grupos estén en
vueltos en una red de relaciones que cada vez resulta mds di -
ficil de explicar y, de describir sin recurrir a un lenguaje
simbdlico especial,

La explicacidn socioldgica de los fendmenos del trabajo
coaduce u &lzo uuy distinto de una "filosofia'; lleva a modi-
ficarlos y, & experimentarlos.

Las :estnoébneras-de. trabajo se cuentan entre las mds orga-
nizadas de todas. En cierto sentido, la organizacidn del tra -
en la sociedad es siempre, una experimentacidn.

Més de una "Sociologia el Trabajo" este enfoque metodold-
gico nos hatla (e "Trabajo estudiado por la Sociclogin, lo -
gue no es precisamente los mismo,

1.35.1., Sociologia del Trabajo y Ciencias Sociales

A,- TECNOLOGIA,
Todo trabajo,supone un conjunto de condiciones técnicas;
un puesto de trabajo. El estudio de los instrumentos y apara-
" tos que componen el resto de trabajo es la tecnologia. La So-
ciologia del Trabajo es la tecnologfa y tiene los lazos nece-
sarios con ésta. La preocupacidén por adaptar el puesto de tra
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bajo a2l operador es reciente en las sociedades de industria e-
volucionada. Se ha manifestado poce a poco, por razones fisio-
légicas (salud),psicolégicas(seleccidn y satisfaccidn),econd -
micas (cantidad y calidad de produccidn); que reaccionan estre
chamente una sobre otra y se impone en el marco social de la -
accidn sindical.

Relaciones de la Tecnologia vy la Sociologia.- El estudio
del tfabajo no pUede prescindir del conocimiento profunde de -
sus condiciones técnicas. Desde sus origenes y a través de to-
das las etapas de su evolucidn hasta los inicios de la automa-
tizacidn, el trabajo se inscribe en la estructura de la herra-
mienta o de la mdguina. La tecnoclogia tiene por objeto,el ec -
tudio, al mismo tiempo, del instrumento y de la manera de uti-
lizarlo.

El conocimiento de la herramienta o de la mdquina, el de
los procedimientos de fabricacién, si se les enriguece median-
te complementos,etnogrédficos tomados del contexto cultural, a-
yuda a comprendcr lu purte de necesidades gue determina las -~
formas de trabajo y, su diversidad. El instrumento, el procedi
miento, no pueden encontrar su realizacidn fuera de detrmina--
das condiciones sociales que le permiten pasar de la concepcidn
tedrica a la aplicacidn préctica,

En las sociedades industrializadas de nuestro tiempo, la
importancia, la difusién, el ritmo de los cambios técnicos, -
particularmente aguellos ligados a la produccidn en serie, han
multiplicado sus efectos sobre la estructura, el volumen, la -
densidad de las colectividades de trabajo, la distribucidn de -
las categorias profesionales, la composicidén de la poblacidén ac
tiva, La sociologia del trabajo, cualguiera que sean los proble
mas ‘que: estudie, es cada dia menos susceptible de ser separada
de 1la evolucidn de las técnicas. La modalidad del mando y la .~
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autoridad, los papeles de los cuedros »n los diversos niveles,
15 distribucidn de las funciones entre tolleres y oficinas, los
ascalas de calificacidnes, asfi come lng actitudes sindienles,el
abastecimiento o 1a Tluldez del trakajo pueden depender do los
procesos de mecanizacidén de 1as formas de divisidn del trabajo,
cidn y de "organizacidén cientifi -

de los métodas de racionali
cal del trabajo.

El ingeniero de taller, considerade en el aspecto técnicn
do sus funciones, es un "experto en produce’ én". Michos exper -
tos en produccién, han querido dictar el mejor método de traba-
jo y el tnico, sin considerar log coeficientes [fisiolégicos,psi
colégicns,ccondmicas vy sncizles que introduce, con el proceso -~
técnico, el factor humano, es decir, el hombre en el trabajo.

B,- HISTORIA,

Se desprende que la Sociologia del Trabajo, por sus rela -
ciones con la evolucidn de las téenicas,estd inmersa en el tiem
po, intimamente asociada a la historia,

Compenetracidn del presente y pasado.- El socioldgo del -
trabajo descubre sin cesar, en los hechos y problemas que apor-
ta, la compenetracidén del presente y el pasado. Los métodos y
la divisién de las operaciones industriales, la estructura ge -
rarquizada de la organizacidn, la formacién profesional tienen,
seglin las ramas y los ceatros de trabajo, edades diferentes.

La observacidn demuestra que las reacciones y actitudes en
el trabajo de los obreros o empleados dependen ampliamente de =
condiciones culturales,politicas,sindicales,profesionales,etc,
que explican, segln las ramas de actividad, diferencias que un

corte en la actualidad no podrd, Jjustificar.
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C.- GBEOGRAFIA

La colaboracidn de la sociologfa del trabajo con la geo-
grafia y especialmente con la geografia humana se ha hecho ca
da vez m&s actual, por los intentos de "distribucién del te -
rritotio". Los problemas suscitados por la implantacién y la
reconversidn de las industrias, la descentralizacidn, las mi-
graclones y desplazamientos del trabaje han dotado & la dimen
cidén espacial, de un papel que algunos habfan considerado de-
masiado pronto como peligroso.

"El socioldgo del trabajo acepta, la definicién propues-
ta por A.Gibert, segin el cual el género de la vida implica
no solo las actividades necesarias para la subsistencia mate-
rial, sino también alrededor de las técnicas particulares, pa
co a poco elaboradas, un conjunto de armonias mentales, de -~
costumbres,de ritos, de relaciones sociales" 12/

Por otro lado, la geograffa i.d.strial, permite estudiar
todas las formas de accidn reciprocas entre el trabajo y el -
medio mds o menos técnico al que transforma y reacciona sobre
€él, El clima y la regidn donde se vive, el eqguipc comercial de
la ciudad y el barrio,sus recursos de transporte y sitios de
esparcimiento, condicionan la existencia familiar y, en gene-
ral, la vida fuera del trabajo del individuo que, a su vez,ha
ce repercutir sus efectos sobre el trabajo mismo.

La empresa rodeada de sus anexos médicos,culturales,depor
tivos, forman parte con frecuencia de un complejo localizado,
a.veces de un verdadero "Complejo Industrial® cuya creacidén -
obedece a determinaciones geogrédficas y sociales,

12/ Friedman,Ceorges y Naville, Pierre. "Tratado de Sociologfa
del Trabajo".Ed.FCE, México 1971, T.I Pdg. 77.
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D.,- ETNOLOGIA

El sociolégo del trabajo habituado a valores,conceptos,pro
blemas que caracterizan sus estudios en las socledades modernas,
mAs o menos industrializadas, pueden recibir de la etnologia -
tiles sugestiones y morcos de referencia por la informacién que
le aporta sobre las actividades de trabajo en lus grupos huma -
nos ngue estudin; sugestiones gque enriquecen a veces, con una -
comprensién nueva, los cunceptos que habls elaborado.

En los centros urbancs formadus por grupos cn vias de a =
culturacidn,las obligaciones caracteristicas de las sociedades
tradicionales tienden a ser sustituidas por las .:ecesidades y
se agercan, a les imperatives econdmicos, Pero también en este
caso, parece que al nivel de salarios corresponde, wi grade de
prestigio social.Se observa con frecuencia en las sociedades -
tradicionales, una anulacidn wis o menos consciente de las mo-
tivaciones para producir. La productividad del trabajo no au =
menta con su remuneracién,

’ E.~ CIENCIA ECONOMICA

El trabajo a ocupada el lugar primordial en el estudio del
circuito econdmico en tanto que produccién, como proceso crea -~
dor de valor. La ciencia econdmica es la ciencia de los merca -

-dos, entre los cuales el trabajo no es sino una forma perticu -
lar de cambio, que obedece a las mismas leyes que las demds.

Las actitudes respecto del estfmulc del salario, de sus va
riaciones, de los diferentes sistemas de primas al rendimiento
0 a la productividad, dependen de una amplia gama de variables
fisiolégicas (edad,sexc),psicoldgicas,sociales (normas de gru -
po). Debe afiadirsele, una variable etnolégica,ligada ella misma
al contexto cultural.

'E1 economista, considera al trabajo esencialmente como pro
duccidn creadora de valor social y al trabajo como "agente" de
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esta produccidn: concibe esencialmente el resultadc del acto
de trabajo y no sus condiciones. Estas, por el contrario,in-
teresan-antes que nada al socidlogo asf como las modalidades
de las relaciones de produccidn concretadas en colectividades
bien definidas.

F.- DEMOGRAFIA

La demografia se ha caracterizado mé&s a la economfa que
a la sociologfa, por su forma de reflexidén -y sus conceptos. El
demégraro, tiende a caracterizar una poblacidn por sus niveles
de preoduccidén y de consumo. La demografia,ciencia matematiza-
da,"Estadistica Humana", trata de datos empiricos cuantifica=
bles: crecimiento,envejecimiento,estructura de una poblacibn,
ete.

As{s, para que un incrementoc demogrdfico suponga un aumen
to en la produccidn, es necesario que vaya acompafiado de deter
minadas condiciones de organizacién econémica y social, gue in
teresan primordialmente a la soclologia del trabajo.

El campo de eleccidn para el encuentro de la demografia y
la sociologfa del trabaje estd constituido por el conjunto de
problemas designados con el término de industrializacién y que
supone también, la aplicacién de los conocimientos del geogré-
fo,del etndlogo,del economista y del psicoldgo.

En cuanto a la clasificacién,depende de tres factores pre-
ponderantes; la calificacién, depende de trabajo,no es sino el
primero de los factores. Los otros son, por una perte,el nivel
de vida del trabajador, su estatus social y su cultura general
y por otra, un factor demegrdfico,su edad.

Es por ello, que en la actualidad el incesante progreso
de las técnicas de produccidn, el enorme crecimiento en nimero
de las empresas, el papel cada vez méds importante que tienen
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12 industria en la actividad social, el fortalecimiento de las
aspiraciones sindicales y, paralelamente, de los conflictos epn
tre empleados y patrones, los sistemas de "organizacidn en el
trabajo" han desviado la rtoncidn de los sociologos hacia los
grupos que los hombres fomman cuande se dedican a las activi -
dades del trabajo. Esta ctencidn »a sido influida y motivada
segin las circunstacias politicaus,ccondmicas,los temperamentos
y los intereses en accién. 5i bier se hen desarrollzdo investi
paciones serias y objetivas dedicadas a problemas muy defini -
dos, donde el estimulo unico es ¢l conocimiento de los fendme-
nos que inflyyen scbre el trabajo, también se han dedicado o -
tras sdlo a la realizacién de encuestes rdpidas con el dnico
fin de resolver necesidades inmediatas gue son encargadas por
los jefes de empresa preocupados por tener un clima sereno y
una productividad mayor.

De todo lo anterior se desprende la necesidad de aplicar
una nueva téecnica que se abogue al estudio del trabajo, dando
mayor realce al factor humano, para el mejoramiento de las con
diciones laborales y de vide de los tirabajadores, a través de

-1a ERGONOMIA,
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CAPITULO II

2.~ LA ERCONOMIA

. 2.%1.- Concepto y Origen de la Ergonomfa

i Es indudable que el desarrollo continuo de la cien
cia vy la tecnologia ha originade la aplicacidn de métodos que
permiten un mayor control en la ejecucidn del trabajo, siendo
el principal el estudio del trabajo que se basa en la medi---
cién de tiempos y ritmos en el mismo, con el fin de evitar los
movimientos innecesarios que significan un desperdicio en el
~tiempo y por lo tanto, una pérdida de recursos y ganancias pa
ra el patrdn.

Asimismo, esta téecnica no ha respondideo a las exi-
gencias demandadas por la incesante evolucidn del trabajo me-~
canizado y 2 las repercusiones que elleo he ocasionado en las-
condiciones laborales y de vida de la clase trabajadora. Ante
esto, se han desarrollado nuevos métodos y técnicas encaminadas

a aportar nuevos elementos que permiten una visidn diferente
del trabajo como es la ERGONOMIA.

Concepto de Ergonomia,

ERGONOMIA.- " La Ergonomia como es sabido fue definida por--
. Murrell como el estudic cientffico de las relaciones del hom
bre y su medio de trabajo; en este sentido, la palabra medio
se aplica no solamente al ambiente en el que el hombre desa-
rrolla su trabajo, sino también a sus herramientas y materia
les, métodos de trabajo y comc lo organiza, toma al hombre--
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como individuo o como parte de un grupc de trabajo. Todo lo
relacionado con la naturaleza del hombre, sus habilidades y

limiteciones". 1/

ERGONOMIA,.~ " La Ergenomfa es una ciencia aplicada que se ---
basa é la vez en la medicina y en la lngenieria, Su finalidad
es la adaptacién de los métodos de trabajo, las herramientas

v las condiciones del medic a la anatomf{a, 1z fisiclogfa y las
aptitudes del hombre, con objeto de reducir los esfuerzos inng
cesarios y, por consiguiente, la fatiga y el desgaste prematuro
del organismo. La Ergonomfa no trata de modificar al hombre, --
sino sus condiciones de trabaje, y se orienta principalmente a
la proteccidén. La Aplicacidén de los principios de la ergonomf{a
puede hacer que un trabajo diffcil deje de serlo y gue su apren
dizaje resulte, en consecuencia, mucho més sencillo. La ven---
taja secundaria de un trabajo mds facil es, por lo comin, un au-
mento de productividad. Asf{ pues, las ventajas de la ergonomia
son interesantes, no sélo para el trabajador, sino también para
el patrono". ( Martti J. Karvonen). 2/

Origen de la Ergonomia

. El extraordinario desarrollo de 1a industria en el caso de
los dltimos dos siglos ha dado como resultade que los hombres
dependan cada vez mds de las mdquinas para su subsistencia pero
ha permitido también alcanzar niveles mds elevados de vida y lo-
grar un control més completo y eficaz del ambiente., Sin embargo
hasta hace relativamente poco tiempo el desarrollo de la indus-
tria habia sidc causa de muchas penalidades y sufrimientos para
grandes sectores de la poblacién. )

La Experiencia de dos Guerras Mundiales ha contribuido a es-
timular la adopcién de medidas positivas en este terreno. Las--

l/. Instituto Mexicano del Seguro Soucial, "Lecturas en Materia
de Seguridad Social". México , 1982, pag. 23
2/. Ob, Cit. pdg. 200
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‘Guerras han enriquecido & estimular la adopcidn de medidas po
sitivas en este terrenc. Las Guerras han enriquecido siempre
nuestros conocimientos sobre la capacidad de rendimiento del
hombre en condiciones de tensién, perc solamente durante la~
Primera Guerra Mundial se Iniciaron log primeros estudios --~-
para determinar el rendimiento de los trabajadores en 1a indus
triaestudios que se acompafiaron de otras encuestas clent{ficas
sobre la relacidn que existe entre las condiciones de traktajo
y la salud.

La Segunda Guerra Mundial contribuyd notablemente al es-
tudio del rendimiento, en razdén de las exigencias extremas que
impulsé a quienes participaron en el esfuerzo bélico, y que -
dieron lugar a dificultades en el control y manejo del mdar,
de los sistemas de defensa antiadrea de avicnes de gran veloci-
dad y otro equipe militar. La complejidad de todos estos apa-
ratos, la necesidad de disefiar racionalmente los locales de ==
operaciones de defensa antiadrea y de fabricar ropas adecuadas
para hacer frente a condiciones climatolégicas extremas,asi co-
mo el establecimiento de normas adecuadas de.construccién para
satisfacer las necesidades humanas de los conductores de tanques
para aumentar su proteccién, visibilidad y rendimiento, y ---
otros problemas similares revelaron claramente que la evolucidn
tecnolégica habfa llegado a un punto en gue era mids bien lag --
aptitudes fisicas y mentales de las personas que manejaban las
miquinas que las potencialidades del propioc equipo las que im-
ponfan limitaciones al rendimiento.

Es asf como la Ergonomia empez§ a situarse en primer pla-
no. En efecto aungue con anterioridad a la Segunda Guerra Mun-
dial se habfan ya aplicado en cierta medida las ciencias bio--
1égicas humanas al disefio de maguinaria y a la direccién de ope
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raciones industriales, en los estudios realizadoes durante la
guerra y después de ella se han concentrado en el disefio de
equipo industrial para asegdrarse de que su funcicnamiento no
rebase los limites de las aptitudes humanas, en lugar de in--
tentar, por un proceso de seleccién y de formacién profesio--
nal, de adaptar los trabajos a las exigencias de determinadas
tareas.

En el Segundo lugar, se reconocidé la necesidad de que los
problemas de aplicacién fueran abordados teniende en cuenta -
principios fundamentales, y por dltimo se hizo patente la inte
rrelacién esencial que existe entre la Anatomfa Funcional, la
Fisiologia y la Psicologfa Experimental, insistiendose al mis-
mo tiempo en la necesidad de establecer una colaboracidén estre
cha y permanente entre los investigadores dedicados a estas --
disciplinas, asf como entre &stos y los ingenieros encargados
del disefioc de maquinaria y de organ.zar el trabajo; y con el -
trabajador encargado de su ejecucién.

El primer intento de integrar la tecnologfa con las cien
cias bioldgicas en un sistema unificado para abordar los pro-
blemas humanos de trabajo se efctué en el Reino Unido a rafz de
la Constitucibén en 1949, de la Sociedad de Estudios Ergonomicos
( Ergonomics Research Society), organismo que, introdujo el --
término con que se conoce esta nueva especialidad. En Estados
Unidos existen en 1a actualidad des organizaciones profesiona-
les gue se ocupan directamete de la solucién de este tipo de
problemas, a saber, La Sociedad de Psicolégos del Trabajo { So
c;ety of Engineering Psychologists), que constituye una divi-
sién de la Sociedad Estadounidense de Psicologfa ( American Psy
chological Association), y la Sociedad de Factores Humanos ==
(Human Factors Society). El creciente interés que se ha ido ---

he



manifestando por esta nueva disciplina condujo al estable-
‘cimiento en 1955, de un proyecto de estudic bajo los auspi-
cios de 1la Agencia Europea de Productividid, cuyo objetivo
final era convocar una Conferencia Internacional Tripartita
en 1a gue hombres de ciencia y técnicos pudieran exponer a
los representantes de los empleadores y de los trabajadores
procedentes de diversos paises europeos, las contribuciones
de sus respectivas especialidades a la nueva disciplina, as{
como los resultados précticos que hasta entonces se habian --
obtenido para adaptar el trabajc y el medio del mismo al tra-
bajader.

Los diversos nombres que tiene la ERCONOMIA en algunos
paises ilustrangbien la complejidad de la situacidn; En los -
Estados Unidos se habla algunas veces de " Human Engineering",
( Ingenierfa Humana), en Alemania se utiliza la expresién —--
"Arbeits Wissenschoff" ( Ciencia del Trabajo), en Bulgaria el
nombre utilizado puede traducirse por "Antropotécnica',

2 t.1.-Antecedentes de la Ergonomia en México.

En México, la Ergonomfa aparecié por primera vez en 1970,

cuando vino de Suecia el Dr. Nils Lundgren con la misién de dar
asesoria técnica al programa de desarrollo y difusién de la Er-

gonomia en los medios profesionales. Se despertd en principio
de interés y se formS la Asociacién Mexicana de Ergonomia.

En Agosto de 1973 el Dr, Alafin Wisner, Director de el Con-
servatoric Nacional de Artes y Oficios ( Francia), dié un ciclo

de conferencias que desperto un gran interés por la Ergonomia-

y dié lugar a que se formara un Departamento sobre dicha disci-

plina en la Direccidén de Medicina del Trabajo en la Secretaria
del Trabajo y Previsidn Social,



* La Ergonom{a intenta establecer un equilibrio entre los
seres humanos sin merma de la produccidn, Para hacer una
revaloracidn del ser humano, en nuestro tiempo ha surgido

la Ergonomfa, es decir, la tecnologia que se encarga de adap-
tarel trabajo al hombre; esto requiere de un equipo de tra--
bajo multidisciplinario para crear mejores condiciones en --
cusnto al equipe industrial que se debe utilizar y tratar de
lograr un equilibrio en el wedio laboral para precurar al mis
wo tiempo, una elevada productividad". 3/

( Salazar Sénchez Georgina).

o De acuerdo a Bernardo Cobo Dfaz " Bs importente procurar
. la participacidén de la clase trabajauwora y de sus representan
tes en todo el pals para colaborar en la produccién y adapta-
cidn de una tecnologia nacional, acorde con nuestras caracte-
risticas étniecns, para preservar, antes que otros valores, la
riqueza mis importante de México; sus seres humanos producti-
vos, la clase trabajadora.

En la medida en la que un trabajador sea respetado como

tal, en esa medida, responderd come ser humano.

La sustancial preocupacién de la Confederacién de Traba-
Jadores de México, es el logro de una vida digna y sana para -
el trabajador y su familia. Es por elle que vemos en la Ergono
mia un aliado, sobre el hecho de ser una disciplina, que como
pocas, se preocupa por el trabajador en su condicién de ser ==
humano, considerando que no hay maquinaria, por efectiva que
éata sea, que valga mds o pueda compararse siquiera con la ri-
queza de una vida humana, digna y productiva,

Al proteger al trabajador, la Ergonomia salvaguarda el
elemento mds importante de nuestro pafs, garantizandoe el desa—-—

3/. Ob. Cit., pég. 21

48



rrollo y superacién del mismo.
* Al apoyar a la Ergonomfa la CIM protege a la clase tra-
bajadora, en general, gue ha sidoe y seguird siendo, su razén

de existir", 4/

2.2.- DISCIPLINAS Y CAMPOS DE APLICACION DE LA ERGONOMIA.

Las principales disciplinas cientfficas que intervienen
en los estudios referentes a la adaptacidn del trabajo al fac-
tor humano son la Antropometria, la Fisiologfa y 1a Psicologfa.
Las contribuciones de cada una de estas ciencias a la Ergono-
mia no pueden aislarse rigurosamente a todos los casos.

La Antropometrfa.- El andlisis de las caracter{sticas -
esenciales de 1a estructura del hombre, tan importantes para
el dueiio de los titiles de trabajo con gque labora se conoce con
el nombre de Antropometr{a, que es el estudio de las proporcig
nes y medidas de las diversas partes del cuerpo humano tales
como el peso, la estructura, la longitud de los brazos, la al-
tura de los hombros, y la proporcidn entre la longitud de las
piernas y la del tronco, teniendo en cuenta la variacidn de las
diversas medidas individuales en torno a un promedio.
) La Antropometria se ocupa del funcionamiento de las di--
versas " palancas” musculares e investiga las fuerzas que pue-
den aplicarse segin las diversas posiciones para diferentes --
- grupos de mfsculos; ejemplo los misculos de la espalda y de las
piernas son voluminosas, potentes y capaces de desarrollar un
esfuerze considerable sin fatigarse pronto. Otros como los pe-
quefios misculos de la mano, pueden realizar movimientos muy --
répidos y complejos, pero no pueden ejercer la misma fuerza quée

4/. Ob. Cit., pdg. 66y 67
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los grandes misculos.
La Antropometria no se ocupa solamente de las posiciones

de trabajo y de las cargas estdticas que han de soportar los
misculos. Asi la manipulacién de mercanc{as, que siempre seré
necesario efectuar en determinadas circunstancias implica el
ilevantamiento y acarrec de pesos habiéndose dedicado muchos --

estudios al llamado " Maneje Cindtico".

La Fisiologia.- Son las caracter{sticas estructurales del
individuo. La insuficiencia de la alimentacidn o una dieta mal
equilibrada, la pobreza de oxigeno en el aire que se respira o
la insuficiencia del corazén, los trastornos de la funcién ---
hemoglobinica de la sangre, los trastornos del metabolosmo ce-
iular, la eliminacién defectuosa de los productos de desecho -
{ ya sea en el protoplasma celular o a nivel de los rifiones o
de los pulmones), o la incapacidad del organismo para eliminar
con suficiente rdpidez la energfa caldrica producida, constitu
yen factores que limitan la cantidad de trabajo que pueden rea
lizar el cuerpo humano.

Estos factpres varian en importancia y dependen no sola-
mente de la condicién f{sica de la persona interesada, sino --
también de las caracteristicas del ambiente. Es menester ahora
hacer referencia a dos consideraciones importantes y relaciona
das entre sf, a saber, el grado de adaptabilidad del cuerpc -~
humano y sus reservas de energia. Pocas veces tenemos necesidad
de recurrir a los lfmites de nuestra fuerza muscular al méximo
esfuerzo respiratorio de que son capaces los pulmones; a la ~=-
méxima capacidad termorreguladora de la piel, a la méxima ac-~
tividad del corazén. Sus reservas de energf{a rara vez utili-
zadas, brindan al ser humano la posibilidad de adaptarse a tem
peraturas extremas y & la accién de otros numerosos factores

de su ambiente,
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a) Accidn del Calor.- El trabajo muscular produce ener
Bia caldrica perc, como es absolutamente necesario
que’ la temperatura del cuerpo huamno se mantenga cons
tantemente a 379 C , para que las funciones fisiold=
gicas se realicen normalmente todo exceso de calor --

producido debe eliminarse.

Los Sentidos.- La Finalidad de los sentidos del hom-
vre; vista, oido, olfato, gusto, el tacto y el senti-
do muscular; osea, el sentido que indica la posicidn
de las extremidades y por el gque se aprecia el estado
de tensién de los misculos., Cada sentido percibe los
estimulos producides en el ambiente; asf la vista se
refiere a la luz, el oido al sonido, el gusto y el --
olfato, a los estimulos quimicos del medio; el tacto
aprecia las propiedades y cualidades de los objetos y
el sentido miscular nos da cuenta de las presiones y
del eguipo cinético.

b

<

¢) Ruido.- 4 medida que las miquinas van aumentando de
famafo y son mds rdpidas y cada vez mas nimerosas, va
aumentando también el ruido gue producen, de manera --
que, en unién con la contamingeidn del aire, se con-
sidera en la actualidad el ruido como uno de los ma--
yores inconvenientes de la civilizacidén,

Cuando la intensidad del sonido se eleva desmesu-
radamente, puede entorpecerse la comunicacién oral en
estas circunstancias, la dificultad de oir cualesquig
ra instrucciones ¢ una sefial de alarma puede tener pe
ligrosas y costosas consecuencias., Por esta razén --
resulta conveniente reducir los ruidos en la industria



a un nivel que permita comunicarse fécilnmente
entre sf,. B en 81 trabajo se necesitan de ruldos
muy fuertes el personal delie protegerse mediante

orejeras o tapones,

d) Vibraciones.- Aungue el ruido constituye la fuente
m&s corriente de vibraciones del medio, son muchas
las herramientas manuales, tales como los martillos
neundticos, las perforadoras y las rectificadoras que
‘exponen a los trabajadores a los efectos perjudicia-~
les de las vibraciones percibidas por los huesos y ~-
los misculos.

El principal efecto de las vibraciones es al=-
terar el control nervioso de las pequehas arterias,--
fendmeno que provoca, en el caso de las manos, la 1lla
mada " Mano Dormida", condicién en que los dedos pa-
lidecen y existe una sensacidén de hormiguec y pérdida
de la sensibilidad,

e) Sentido de la Vista.- El ojo y las terminaciones ner
viosas de la retina constituyen un mecanismo muy com
plicado y sensible, que funciona eficazmente en una
amplia gama de condiciones. La sensacidn visual de=-
pende de cuatro factores externos fundamentales a —-
saber; las proporciones del objeto que =ze mira, la
intensidad de la luz que lo ilumina, el contraste en
tre el objeto y el medio que lo rodea y la duracidn’
de -la observacién, Como todos estos factores influ-
yen reciprocamente, las tareas en que intervienen es-
pecialmente la vista deben estudiarse con cuidado pa
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£)

g)

ra equilibrarlos acertadamente en beneficio de
la comodidad y del rendimiento del trabajador.

Percepcidn del Relieve.- la Apreciacién de las dis-

tancias relativas de los objetos es el resultado de
un andlisis y una sintesis mentales del complejo con-
Junto de impresiones percibidas por ambos ojos, no es
necesarioc en todos los trabajos, sin embargo en al-
gunos es imprescindible como en el caso de los pilo-
tos de 1lfneas aéreas y de los conductores de gruas,

Tluminacidn.~ La Iluminacidn difusa cuyo mejor ejemplo

es la luz natural, es preferible en términos general
es, a cualquier forma de luz artificial, pero la in--
tensidad de iluminacién necesaria dependerd de la na-
turaleza del trabaje, segun exija una aguda concen---
tracidn, una observacidén general o una visidn perspec
tiva, por ello debe evitarse la luz de filamentos, en
su-lugar colocar fluorescente, evitar el centelleo de

la misma,

ia Psicologfa.~- La Psicologfa trata de definir las nece-

cologico
tisfactorio para quien lo realiza,

’ A parte de requisitos previos tales como un salario ---
adecuado, la satisfaccién que el trabajador encuentra en su--

) sidades. psicoldgicas del trabajador con el fin de determinar
1los requisitos que deben llenarse desde el punto de vista psi

para que el trabajador sea productivo y resulte sa--—
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trabajo depende en gran medidz, entre ovtros factores, del sen-
timiento de haber efectuado un buen trabajo, de la persuacidn
de que su trabajo es debidamente apreciudo, del establecimien

to de relaciones agradables con otros colegas ete.

La contribucidn de la psicologfa en sus esfuerzos para
adapatar mejor el trabajo 21 homlre son muchas y muy variadas
algunas de estas son; que el trabajador debe estar en condicip
nes de reaccionar rdpidaments y acertadamente ante todo un con
SJunto de estimulos percibidos simultdneamente a través de sus
organos sensoriales, Dichos estimulos pueden ser; auditivos,-
visuales, tdctilec, cinestésicos o resultar de una combinacidn
de dos o mds de estos grupos; estos y otros datos realizados a
través de investigaciones de la psicolopla experimental pueden
facilitar la aceleracidn del trabajo proveocando al mismo tiempo
una disminucidn de los esfuerzos necesarios y un mejoramiento
de la calidad de los productos, asf{ como una reduccién del tiem
po que se necesita para adiestrar debidamente al trabajador y
un mayor nivel de deseguridad en sus operaciones en general,

Factores Psicolégicos.

a) Fatiga.- Fatiga visual estd estrechamente relacionada
Ton Los factores emocionales, siendo por consiguiente
diffcil de disociar los aspectos rfsicos y mentales -~
.que concurren en un caso determinado. Los delicados
movimientos del globo-ccular para conseguir una visidn
correcta, y los movimientos atun mas delicados de los
misculos que hacen gue las pupilas se dilaten o con-
traigan y que el cristalino pueda entonces acomodarse
a la mayoer o menor distancia de los objetos pueden -
producir fatiga, si las condiciones son desfavorables.
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a.1) Fatiga Muscular.- El periodo de descanso permite
“eliminar de 1os misculos las sustancias de desecho
consiguiendose con esto un mejor rendimiento mus-
cular, andlogo al que produce el ejercicio.

a,1.1) Fatiga Nerviosa.~ Require también de un perfodo

de recuperac.ion.

b) Reposo.~ En todas las formas de trabajo industrial y
Comercial es necesario establecer perfodos de descan
so que contribuyen a reducir la fatiga, evitar el abu
rrimiento, disminuir los accidentes y en general, me-
Jorar el estado de dnimo de los trabajadores. De lo
contrario, serdn los propios trabajadores quienes se
toemn estos descansos, ya sea involuntariamente o de
manera disimulada, sin obtener la misma satisfaccién
que obtendr{an de los perfodos debidamente estable--

cidos.

Campos de Aplicacién de la Ergonomfa.

Su aplicacidn puede ser de orden; Preventiva o Correctiva
cuando se desarrolla en la fase del proyecto, gque es cuando --
tiene mejores resultados; pero como cualguier estudio resulta
mAs diffcil por tratarse de bases obtenidas de hechos ficticios
o supuestos, La Correctiva como su nombre lo indica, actda so-
bre sistemas ya realizados, dnicamente se concreta a descrimi-
nar errores o deficiencias y busca las posibles soluciones,

Entre los campos donde encontramos la participacién de la
Ergonomia mencionamos; El disefio de productos y la produccidn
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de éstos, en la Fisiologia del Trabajo, Medicina del Trabajo
Organizacidn de Sistemas y en la Ingenierfa Industrial. Den-
tro de ésta ltima rama se encuentra orientada a lo corres—
pondiente al estudio de métodos, aguf es el medio mAS prom—
picic para gu aplicacién prdctica y degarrollo.

Condiciones de Trabajo.

Lo primeroc que hay que hacer cuaendo se trata de mejorar
los métodos de trabajo en una [4brica es crear condiciones de
trabajo que permitan a los obreros ejecutar sus tareas sin fa-
tiga innecesaria, Las malas condiciones de trabajo figuran --
entre las causss citadas de tiempo improductivo por deficien-~
cias de la direccién y son antieconbmicas.

Las condiciones materiales de trabajo dependen de wuchos
factores; situacién del edificio, tipo de construc¢idn, dispo-
sicién de los locales, ventilacidn, iluminacidn, saneamiento,
clase de suelos y escaleras, miquinaria, etc.

Limpieza de log Locales.- L2 limpieza es la primera con-
‘dicién esencial para la salud de los trabajadores y ha--
bitualmente cuesta poco cumplirla., BEs indispensable que
todos los talleres y locales de la empresa se mantengan
en condiciones higienicas, La Basura que se acumula debe
ser recogida & diario en todos los lugares de trabajo, pa
sillos y escaleras. - .

Agua Potable e Higiene.- El personal deberi tener a su--
disposicién un abastecimiento adecuado de agua potable,
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limpia y bien fresca, proveniente de una fuente segura 'y con-
trolada regularmente, en lugares comodos, accesibles para to-
dos los locales de trabajo.

Limpieza y Conservacidn.- Se incluye lo referente al
orden, limpieza y estado general de conservacién de las f&bri
cas o locales de trabajo. El orden favorece la productividad
y ayuda a reducir el ndimere de accidentes.

Tener en la fébrica el minimo de material necesario es un modo

de reducir los costos y aumentar la productividad.

Cantidad e Intensidad de la Luz.- La mala luz har4 bajar
la productividid del trabajador, particularmente si el trabajo
es de bastante precisién, al reducir el ritmo de ejecucidn,--
aumentar las interrupcidnes para descansar y multiplicar los
errores, sin contar el dafio que puede sufrir la vista del ope-
rario, La eficacia de la iluminacidén depende de su intensidad
y de su calidad. Los factores que determinan su calidad son el
resplandor, difusién, direccién y uniformidad de distribucién,

color y brillantez.

El Color y coeficiente de reflexifn de las paredes techo y piso
de los locales, y no sélo del equipo, determinan la distribu~
cién de la luz y por consiguiente sobre la visidén.

Ventilacién, Calefaccidn y Refrigeracién.- La Ventilacidn
general es necesaria para la salud y el bienestar de los traba-
Jjadores y es por tanto, un factor de eficiencia, La temperatura
demasiado alta o demasiado baja y la mala ventilacidn disminy
yen la productividad al afectar la salud, la vitalidad y bie-
nestar de los trabajadores, La ventilacidn puede ser natural
o artificial o una combinecién de ambas. El acondicionamiento
de aire se emplea principalmente para contrarestar las tempera
turas extremas. Todo el polvo, emanaciones, gases, vapores o --
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neblinzs que re produzcan o desprendan durante la fabricacidn
se extraerdn en lo posible. BEn su punto de origen, no se per-
mitird que se propaguen e¢n la atmdésfera de los locales de tra-
bajo. La temperatura y humedad del aire deberd ser apropiada
para la clase de trabajo que se ejecute.

Color.- Es la posibilidad de utilizar el color como fac-
tor para influir en la sensacidn de calor o de frio del traba-
jador. Se ha demostrado que, en un ambiente templado, 1la pin-
tura y la decoracién del local en colores que produzcan sensa-
ciones de color o de frfo mejoran el bienestar del trabajador.

Ruido.~ E1 ruido es causa frecuente de fatiga, irritacidn
vy perdida de produccidn. Este puede ser excesiveo por su inten -
sidad, frecucncia o por ambas cosas. Se calcula que la intensi-
dad méxima tulerable es de unos 90 decibeles, aungue incluso-

con merios puede ser molesta a muy alta frecuencia.

El Lugar de Trabajo: Espacio y Asientos.- Nadie puede te-
ner un buen desempefio profesional sino dispone de suficiente
espacico para trabajar, depositar sus herramientas y materiales
y moverse sin que lo estorkten sus compafieros, otras méquinas
o materiales acumulados. El trabajo prolongado de pie es una
de las causas m4s comines de malestar ffsico y de fatiga que-

es posible evitar, deberén proporcionarse asientos para que los
trabajadores, puedan ejecutar el trabajo sentados, siempre gue
sea posible, y cuande no lo fuere, para que descansen a inter-
valos.

Prevencién de Accidentes.- Los accidentes de trabajo cau

san a los seres humanos, la pérdida total de produccién resul--
tante de un accidente representa mucho mis de 1o que se cree,--
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Al abordar la prevencién de accidentes, lo primero que hay que
hacer es eliminar las causas técnicas y humanas que pueden oca

sionarlos.

Prevencidén de Incendios.- Una cuestién de buena forma-
cién de todos los interesados y de estricto cumplimiento de
las normas vigentes. Es esencial disponer de extintores y --

demds aparatos apropiados mantenidos en buen estado de fun---
cionamiento. Es importante sefialar a todas las perscnas con fun
ciones de mando exactamente lo que deberdn hacer si estalla un
incendio, y explicar también a los trabajadores lo que tienen

que hacer.

Nutricidén.- No se puede dejar el tema de las condiciones
de trabajo sin aludir siquiera a la cantidad y a la calidad--

dietético de la alimentacién corriente de los trabajadores.

Abundan los casos de malnutricién crénica, tal vez desde
el nacimiento, y no es raro que el regimen tradicional, aunque
sea suficiente por su aporte en calorias, carezca de uno o va-
rios de los elementos que deberfa tener para ser equilibrado.

En estas circunstancias, no se puede esperar que los tra
bajadores sean capaces de sostener los grandes desgastes de--

energfa corrientes entre los obreros bien alimentados y sanos.

En los lugares donde los trabajadores estén cominmente
subalimentados, @ lo menos una buena comida bien eguilibrada-
por dis puede ser un requisito previo indispensable para elevar
la productividad ademdis de ser una obligacidén hacia la sociedad.
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2.3.- LA ERGONOMIA EN EL CONTEXTO LAEQRAL.

Clasificacién de la Ergonomia,

a) Ergonomia de Correccién.- Cuande se pretenda modificar
Ta estructura industrial instalads en fédbricas moder-

nas o antiguas,

b) Erponomfa de Concepcidn.- Cuando se va a porier en mar-
cha una nueva instalacidén, habrén de considerarse desde
el inicio del proyecto las normas propuestas por la --
Ergonomfa de Concepcidn, con las gue se podrén preve-

nir los errores, las sobrecargas de trabajo y los cos-
tos de la desorganizacidn.

Aspeclos Humanitarios y Econdémicos de la Ergonomia.

Existen dos aspectos en la Ergonomfa. Uno esencialmente
humanitario, es el de la mejora de las condiclones del lugar
de trabajo y de su adaptacidén al trabajador teniendo en cuenta
su comunidad, el otro, relacionado con las técnicas que per--
mitirdn el aumento de la productividad y de la produccidn me-
diante el disefio adecuado de los \itiles de trabajo y la aplica
cién de métodos apropiados.

Es importante que los cientf{ficos estuvieran bien informg
dosde la actividad de los sindicatos ante los problemas indus-
triales y que con objeto de evitar una mala aplicacién de los
principios ergonémicos, los propios sindicates debian partici-
par activamente en todas las medidas destinadas a perfeccionar

su aplicacién.
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La Intervencidn Ergonémica. La actividad ergonémica se
sitiia en la encrucijada de numerosas disciplinas y técnicas;-
especialmente la Antropologia, la Biometria, la Biomecdnica, --

la Fisiologia del Trabajo, la Organizacién del Trabajo, la In-
vestigacldén Operativa y la Cibernética,

Etapas de Intervencién de la Ergonomia.

La Accidn Ergondmica se realiza en cuatro etapas: Detec
cién de los problemas, Experimentacidn, Aplicacién y Valida--
cién., En-la préctica, estas etapas se superponen, mis o menos
en el transcurso de un trabajo de puesta a punto por aproxima-
ciones y ensayos sucesivos, necesitando un vaiven entre el me-
dio de trabajo y el laboratorio.

a) Diagnéstico.- Detectar los problemas y definir las va=-
riables basédndose en el andlisis de la actividad pro-
fesionel existe o prevista o sobre el estudio de la-
utilizacién de los productos ( Estudio de los tiempos
y movimientos; observacidén de las variables fisiolé-
gicas, directa o por telemetrfa; andlisis de los in-
cidentes criticos; establecimiento de redes, de mode-~
los, ete).

b) Experimentacién.- Estudios experimentados es posible
formular leyes generales, simular nuevas condiciones
de trabajo y sugerir nuevos métodos en la instruccidén
del personal. )
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c) Aplicacidén.- Los Resultados .de los experimentos se
aplican por blogues para producir un prototipo; me-
jorar la situacién existente o disponer las prepara-

ciones necesarias.

d) Validacién,- La Desicién final sobre la solucién a -
adoptar aestd en manos de la Direccién, Inspectores y
Técnicos; los cudles al haber sopesado las implica--
ciones técnicas, econdmicas y sociales de las solucigo
nes propuestas, tienen que elegir aquella que ofrezca
un compromiso Sptimo y asumir después la responsabi-
lidad de su aplicacién,

La Ergonomia es una ciencia en fase de desarrollo vy, aun
que la gente parece reconocer que cumple ina finalidad, todavia
no ha definido su esfera de actividad o sus fronteras. No obs
tante, el proceso tecnoldgico y la necesidad de una mayor pro-
ductividad hardn cada vez mds necesario recurrir al ergénomo en
;as fases iniciales para lograr que los productos sean mis --
fiables y adecuados para sus fiens, que los trabajadores puedan
ser mds fécilmente reinstruidos para realizar trabajos técnicos
¥ que los puestos de trabajo, aunque vengan a ser mds compli--
cados y dependan m4s de él comportamiento humano y social, se
dominen con mds fécilidad.

El Ergénomo y su equipo se ocuparédn principalmente de la
seguridad y salud del trabajador tanto mental como ffsica, pero
en interés de la eficiencia, fiabilidad y humanidad; es proba-
bleque desempefien un papel cada vez mé&s importante en la di--
reccién y en la introduccién de la nueva tecnologia.
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Un mayor influjo en la organizacidén de las vidas pri-
vadas de la gente y en el uso de sus ratos de ocio, en los
problemas de transporte, alojamiento, planificacién urbana
y vida de la sociedad en general contribuyendo asf, al mis-
mo tiempo al bienestar y a la prosperidad de los hombres.

La Ergonomf{a es multidisciplinaria, rebasa los 1l{mites
de muchas disciplinas cienti{ficas y profesionales, y se basa
en dateos, descubrimientos y principios de todas ellas, La--
Ergonomfa es una amalgama de Fisiologfa, Anatomfa, Psicologia,
Medicira, Toxicologia, Investigacidén e Ingenieria.

La Diferencia entre la Ergonomfa y la Ingenierfa Huma-
na,. La Ergonomfa parece tener mayor orientacidédn fisiolégica
que la Ingenierfa Humana,

- “LatAplicacién de la Ergonomia en la industria es Util y
necesaria para lograr que el trabajo sea sano, seguro, agra-
dable, confortable, mds productivo y para que contribuya a la
autorrealizacién del trabajador, esto Ultimo se puede cuestio-
nar en una forma muy sencilla,, ; De qué forma somos més pro--
ductivos, estandc a gusto o disgusto en nuestros trabajos? y

;{ Cudl es la forma de lograr que el trabajador esté a gusto en
el trabajo? serfa casi imposible dar una receta de cémo lo--
grarlo, cada caso tiene sus propias condiciones que deben ser
estudiadas y analizadas en conjunto y tomando en cuenta todas
las interrelaciones entre los factores humanos, mecéniceos, am-
bientales y organizacionales,

Para que el trabajo sea sano, el lugar de trabajo debe
ser higiénico en lo ffsico y lo mental .para que sea. Seguro --
deben evitarse los riesgos y las fuentes de éstos; para gque~--
sea agradable, debe gustarle al que lo hace; para que sea cone
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fortable, debe ser adaptado al hombre, no este-al trabajo como
sucede en muchas ocasiones. Debe ser diseflado tomando en cuenta
las caracteristicas, capacidades y limitociones del trabajador;
para que sea mds productivo debe evitarse los esfuerzos inne---
cesarios ¥y hacerlo en forma rdpida, fécil, cdémoda y que no pro-
duzca ningdn tipo de fatiga; y para que contribuya a la auto--
realizacidn del trabajader, dste debe sentirlo como un gusto,
no como una obligacidn, debe szentirze creamtive y contribuyente
con la sociedad, debe estar motivado por sus compafieros y por
el producte de su trabajo.

En el sector industrial encontramos uno de los riesgos--

" gue exigen pronte auxilio, la importacidén de mdquinaria en ---

México es cuantiosa, ya que generalmente se trae de Europa, Es
tados Unidos, Japdn y otros, tudo esle equipo estd disefiado
para poblaciones y condiciones distintas a las mexicanas...
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CAPITULO I1I

3.- LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ EN MEXICO

3.1.- La_expansidén industrial en México (1940-1980)

El hombre como ser social se apropia de la naturaleza mo-
dificédndola y transformdndola mediante el continuo desarrollo
de las fuerzas productivas, concretamente, encuentra que el as
censo de mejores niveles de bienestar sélo es posible lograrlo
en.le seciedad moderna a través de la industrializacidn.

En México, durante las \ltimas décadas del siglo XIX y a
lo largo de los afios veinte de este siglo, se conocieron en el
pals brotes industrializadores. Esta expansién de las activida
des industriales se dié bajo distintos estimulos, siendo los
principales aquellos que provenfan de la demanda externa de -

bienes primarios.

Durante el régimen de Porfirio Dfaz (1877-1910), México
entra en una etapa mds o menos acelerada de desarrollo capita-
lista, Este proceso, se vié estrechamente ligado a los reacomg
dos y cambios que la economia internacional estaba sufriendo,
ya que en México se expresan como un conjunto de transformacio
nes econdmicas que lo vinculan mds a la economfa del extranje-
ro.

La estrategia de Diaz se centraba en tres aspectos princi
pales, los cuales heran:

a) Crear condiciones econémicas que fueran favorables a

la inversidén extranjera.

b) Facilitar y estimular las exportaciones,y

c) Procurar una estabilidad polftica.
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Ante esto, en el pafs, "la inversién extranjera ingresé
de manera cuantiosa y constante,orientdndosce principalmente =
hacia las actividades primarias de exportucién y hacia la in-
fraestructura {{sica,comercial y financiera que requerian,la
minerfa primero,la agricultura de exportacidn, y el petréleo
después; asf como los ferrocarriles,los bancos y la deuds pi-
blica, fueron los campos de inversién preferidos". 1/

La actividad exportadora alcanzd cierto éxito, lo que -
propicié el surgimiento y auge de una planta industrial de ¢~
cierta importancia, en la cual el capital extranjero tuvo mu-
cha significacién. Todo lo anterior conformé cierta expansién
econdmica, apoyada por algunas medidas proteccionistas del ré
gimen, dando como consecuencia un gran desplazamiento de las
actividades artesanales; en donde se puede apreciar una dife-
renciacién en cuanto a locales y sobre todo, a la mecanizacién
que se implementarén en las diversas labores industriales.

La débil y frégil industria manufacturera se vié reduci-
da a la produccidn de bienes de consumo para el mercado nacio
nal,como calzado,cerveza,etc; algunas industrias como la side
rirgica, la del cemento,el vidric y el papel entre otras, se
vieron favorecidas hacia 1la exportacidn.

En esta época, se da la monopnlizacidén de ciertas activi
dades econémicas que inclufan a la incipiente industria textil,
la tabacalera y la del azicar, las cuales se encuentran con -~
gran ventaja, ya que contaban con establecimientos de grandes
dimensiones;incorporardn fuerza motriz y considerable mano de
obra. Ademés de contar con medidas subsidiarias con respecto a
la actividad exportadora.

l/ Ciro Velasco. "El desarrollo industrial de México en la dé-
cada 1930-1940. Las bases del proceso de industrializacién',
' México 1983. Ed. FCE, (El trimestre econSmico,lecturas 39) Ar

tfculo ndmro 2; p.21.



En México, "Es dificil pensar en el proceso de industria-
lizacién sin la intervencién directa y miltiple del Estado, ya
sea creando las obras de infraestructura gue la industria exi-
ge, tomando medidas de proteccién aduanera,organizando la cir-
culacidn monetaria y el crédito, fundando empresas claves para
el desarrocllo industrial,estableciendo mecanismos de apropia -~
cién de excedente, en ffn, dando a la luz a la burguesfa indug
trialt, 2/

En la décuda de log veinte, el pafs se vid envuelto en u-
na lucha armada, no obstante, la actividad econdmica industrial
no decay$ a los niveles que se crefa por el conflicto que se
vivia en esos momentos; esto en parte estuvoe determinado por
los estfmulos derivados de la Primera Guerra Mundial {1915 -
1918), que incluso permitié al pais algunas sustituciones de
importaciones,

Para los palses dependientes de América Latina, la déca-
da de los ajios treinta tuvo una gran repercusién en sus eco=-
nom{as que hist{ricamente habfan estado vinculadas al mercado
mundial, Este periodo estuvo condicionado por dos acontecimien
tos: la gran depresién de 1929 y el inicio de la Segunda Gue-

 rra mundial {1939-1945), estos hechos vinieron a dar un vira-
je en la histobria del capitalismo mundial,

La industrializacidn asumié formas diferentes de acuerdo
a las caracter{sticas pol{ticas,econémicas,culturales e ideo-
légicas; segun las condiciones histéricas que prevalecfan en
cada lugar,

En el caso particular mexicano, los correlatos econémicos

.de -mayor trascendencia fueron; la Revolucién Mexicano § el tnug
vo Estado que surgié de ella. Los afios treinta son los afios -
del Cardenismo, en los que se did grandes esfuerzos de movili-
2/ Ernest Mendel. "Tratado de economfa marxista",México 1963,
Ed, Era.-
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zacién'y organizacidén popular bajo el control del Estado,se vi
vieron reformas sociales {que culminaron con la expropiacidén -
petrolera) y de configuracién de un fuerte aparato piblico co-
mo instrumento al servicioc del desarrollo capitalista e indus-
trial del pafs,

'Sin embargo, en México el verdadero proceso de industria-
lizacién habrfa de dar comienzo durante la décade de los cua -
renta, tiempo en que 1legé a su ffn la Segunda Cuerra Mundial.
Al término de la cual se consolidaban la hegemonia de los Esta
dos Unidos de Norteamérica sobre el sistema mundial,

En la década de los cuarenta, México pretendfa transfor-
mar al pafs eminentemente rural en una potencia industrial me
dia. La finalidad era independizar al pals en lo que fuera po
sible de los caprichos de la eéonomfa mindial,elevar el cre =
cimiento econémico, asf{ como los niveles de bienestar social;
y en consecuencia, mejorar la distribucién del ingreso que en
esos momentos era extremadamente desigual.

Sobre la base que constituydé el comienzo del proceso in-
dustrial del pafs (asf como de otros de América Latina), "es
asombroso comprobar hasta que punto en estos pafses la inge -
rencia directa del Estado en los asuntos econémicos es un ver
dadero foco de aparicién de la burguesia, de formacién de em-
presas capitalistas e incluso de familias burguesas.,.la in -
dustrializacién de numerosos pafses subdesarrollados se ha -
visto favorecida actualmente por iniciativas gubernamentales
ligadas a subsidios o a las extravagantes garantias concedi -
das & las industrias privadas... de hecho, el nacimiento de
una burguesfa industrial en los pafses subdesarrollados es el
producto comin de encargos del Estado, de incitaciones bajo
formas de garantfas, y del sagueo de la caja del Estado (espg
cialmente por funcionarios corruptos) “. 3/

3/ Op.Cit.
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Las décadas de ¢cincuenta a setenta se podrian caracteri-
zar como las que convirtieron al sector industrial en el mis
dinémico de nuestra economfa, "Las décadas de los cincuenta-
setentas respondieron a esta etapa del desarrcllo capitalista
en gue 1los negocibs prosperan, los fabricantes obtienen altas
panancias, surgen nucvas empresas, se expande el mercado in -
terno,et." &/

En ectos aflos se fortnlecioron los grupos econdmicos més
importantes del pafs, que controlaban la banca,la agricultura,
la industria, y 1os servicios que inciden en los aspectos més
relevantes de las polfticas estatales.

' Por ello en ésta época se ve un aumento y tendencia de
las empresas a utilizar maquinaria cada vez mis moderna, para
lo cual destinan la mayor parte de su capital, por considerar
que es la inversién més segura y redituable, en comparacién
con los obreros.

El crecimiento econémico industrial que se did en el pais
no fue generalizado,sino que descansé significativamente en *~
los renflones de alimentos,bebidas,tabaco,textiles,calzado,pe
tréleo y electricidad. Al mismo tiempo fueron adquiriendo im-
portancia industrias,como la siderirgica (ésta controlada en
una gran mayorfa por el Estado), y la automotr{iz, las cuales

se distinguieron por tener un crecimiento mis dindmico que =
las anteriores.
Polfticas de comercio internacional de 1950-1980

Entre 1950 y 1980 los paises més desarrollados de Améri-
ca Latina, entre ellos México,siguieron en forma paralela y
a' veces yuxtapuesta, tres distintas politicas de comercio in-

ternacional.

'Q/ Lucia Alvares Moso y Ma.Luisa Gongzalez Marin. "Industria y
clase obera en Mexico 199%0-14Y80 " , México 1987; Ed.winto Sol,

p.183.
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1. Sustitucion de importaciones (desarrailo hacfu dentro)

2, Integrucion de comercio regional, y

3. Fomento a las exportaciones de manutacturas a palses

industriales (madiados de los setentas).

Los costos financieros,cconomicos y sociales de la indus-
trializacidn, basados en Lo sustlifucion de importaciones fue -
ron bastante altos, el efecto de la integracién econdémica re -
gional, en el crecimiento econdmico fue bastante significativa,
y los beneficios que aporté a América Latina y a sus miembros
claves, la estrategia basada en la prioridad de exportaciones
de manufacturas, fuerdn también muy limitadas.

La industrializncidn por medio del modele de sustitucidn
de importaciones ofrecian a los empresarios extranjeros una -
amplia gama de incentivos; proteccién arancelaria y controles
cuantitativos de importaciones, acceso practicamente libre a
la infraestructura en expansidn construida por el Estado; sub
sidios a insumos bésicos tales como la energf{a y, mds tarde,
dinero relativamente barato.

Las empresas privadas extranjeras con sede en Estados U-
nidos, percibieron inmediatamente todas estas ventajas y ac -
tuaron como era de esperarse, durante los primeros decenios
después de la posguerra (1950-1960), su politica incipiente de
exportar bienes que México requerfa fue sustituida por el es
tablecimiento de ndmerosas compafiias industriales "locale" -
muy lucrativas que funcionaban dentro del mercado protegidas
de la competencia externa. As{ pues, no es casual gue un sélo
decenao (1956-1960) bastara para que el valor contable de la
inversién extranjera en México casi se duplicara de 800 millo
nes de délares a 1599, y su distribucidn por sector se modi -
ficara profundamente. Mientras el Estado adquiria casi todas
los sectores tradicionales de inversidn (minerfa,transporte,
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comunicaciones y servicios pliblicos), el capital extranjero di-
recto se concentrd en el comercio y las manufacturas.

Las utilidades de las inversiones extranjeras en el sector
comercial y de manufacturas que se obtuvieron en todo el perio-
do de la posguerra, fueron lo suficiente para permitir a los in
versionistas reinvertir parte considerable de sus ganancias en
la expansidén de actividades locales. Quedaron desplazadas empre
sas locales débiles debido a la fortaleza de sus balances y a
su superioridad tecnoldégicajadministrativa y de comercializacidng
los inversionostas extranjeros se convirtieron en los principa -
les prestatarios,

En cuanto la estabilidad econdmica interna de la economia -
mexicana dio muestras de deterioro, las empresas extranjeras cam
biaron su polftica de inversidn, por razones estructurales y de
polf{tica cambiaria, as{ pues se perdid atractivo para el nuevo -
capital privado extranjero.

México ha seguido un curso fuera de ritmo frente a la evolu
cién mundial, su accidn para mejorar la productividad sufrié un
enorme retrazo derivado de la aplicacidén de una politica basada
en el modelo de sustitucidn de importaciones que tuvo vigencia =
casi cuarenta afios. El sobreproteccionismo,caracteristica funda-
mental de esta etapa arrojé efectos negativos y dolorosos.

El esquema planteado en nuestro pafis desde la década de los
cuarentas tuve un éxito relative en los primeros afios, debido a
que 1a planta industrial nacié,se desarrollo y fortalecid al am~
paro de medidas que le aseguraban un mercado; sin embargo con el
paso del tiempo,México se fue quedando a la zaga frente a otras

. naciones.
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Al no haber competencia y si en cambio toda una seric de
garant{as, nuestro aparato industrial se sumid en un gran le-
targo y dejé pasar el tiewmpo, z2cumulzndo afios de rezago lo =
cual se reflejaba en la bajas productividad provocada por la -
casi nula reposicidn de equipo, por la poca inversidn en ma -
quinaria, debido al poco interés por brindar capacitacién a
los operarios y también por un mercado poco oxigente.

Ademds hay yue retomar el creciecte endeudamiento externo
que el pais enfrentaba; en una palabra, las finanzas pliblicas
entraron en un callején sin salida, del cual hasta heoy no se
ha podido salir, ante esto, es ilmportante mencionar la acumu-
lacién de_necesiﬁades sociales insatisfechas, que crecfan dfia
a dfa come un tumer gque ce extendia, y que exigle extirparse
de rafz.

Esto realidad que ya se sentfa a finales de la déca-
da de los setenta, tdme un perfil bien marcado en los prime -
ros afios de los ochenta, La situacién y la tendencia era ini-
maginable, ademds de intolerable.

Fue asi como el gobiecrco mexicano o mediados de los ochen
.ta decide abrir su econon{n ¢ ingresa al GATT (Acuerdo general
sobre aranceles aduaneros y tarifac). DPara el pgobierno mexica-
no esto significaba aceptar ¢l reto de entrar al juego de la
competencia internacional, de la modernizacidn de los sistemas
de produccidn y elevacidén de la productividad.

El panorama de nuestro pals después de algunos afios de -
Lormar purte del GATT, es muy claro, podemos apreciur la gran
cantidad de productos extranjeros que diario ingresan al pafis,
y la pregunta es . en relacién a esto cuanto exportamos nosoc -
tros?. La apertura al mercado internacional ha ocavionade la
quicbra incesante de muchas pequefias empresas nacionales. Pero

la realidad es que México no ha podido competir con los sciste-
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mas de produccién de los grandes pafses del primer mundo (Jja -
pén,Estados Unidos y Alemania) y cada vez depende més del capi
tal extranjero, de su tecnologia, de materias primas, ademés,

el poder polftico se encucntra muy influenciado y determinado,
sobre todo per los interese de los Estndos Unidos de Norteamé-

rica.

Finalmente, es importante sefialsr ¢ue s5i bién la industria

lizacidén del pafs al principio absorbié vua gran cantidad de -
mano de obra, con el tiempo loa fue desplazando, poco a poco, =
esto como consecuencia de la automatizacidén y mecanizacidn que
actualmente exige menos hombres en los centros de trabajo.

Dentro de la industria de transformacidn de metales bési-
cos se loceliza a la industria automotrfz; la cual abarca en -
nuestro pafs la construccién,ensamble,reconstruccidn y 1vpara-
cién de equipo material de transporte, tanto para el mercado -
nacional como internacional. Para entrar de lleno a ésté indus
tria primero se analizara el desarrollo de la rama metalmecéini
ca (siderurgfa) y la importancia de esté para un sin fin de in
dustrias, entre ellas la automotriz.

3,2 La rama metalmecénica (siderurgfa) v el desarrolle
de la industria automotrfz en México

Desarrollo de 1la sideruryia en México
Se inicia en México a partir de 1900, anteriormente a es-
t4 fecha sélo trabajaban algunas ferrerias ancargadas de cu -
brir le escasa demanda de este tipo de productos; a rafz de es
te. afio el uso del hierro se generaliza, pues en épocas anterio

res el consumo era insignificante.
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" Desde el principio del siglo XIX funcionabaun cn México
modestas ferreriag alimentadas de chatarra y de algunos depé-
sitos de mineral de fierro, féciles de explotar. Con el tion-
po fueron introduciéndose en cllou lu forga catalana y loc -
sopletes movidos por grondes ruecdas Ridrdulicas; mds tarde,en
sustitucidn de estos, los cilindro:. de doble traccidn, Por -
dltimo, 3e adoptaron los hornos de cdpula para producir hierro
maleable y acero, y se fabricaron cilindros para laminar y -

estirar® 5/

En este mismo afio (5 de mayo)se cstablecid la compadiia -
fundidora de fierro y acero Monterrey, con el préposito de &
bricar toda clase de productos de hierre y ecerc en barras ca
merciales y estructurales, y ricles, pero no inicié sus traba
Jos sino hasta 1903 cn que empezd a integrar varias fases de
su proceso productivo, desde laextraccién hasta el acabado de
estructuras de acero.

Por otro lado, también empezd a operar la compafiia la -
Consolldad, I.A; con una planta ubjcada en Pledras Negras Coa
huila, para aprovechar la cercania de las materias primas. Le
segufa en importancia, la empresa fundicién de aceros situada
en Almoloya de Alquisira en el Estado de México; ademis exis-
tian otras pequefias plantas en los estados de Jalisco,Hidalgo,
y Durango.

En el perfodo de la lucha revolucionaria la escasez de -
combustible impusieron a estd industria un lento y penoso de-
sarrollo, hasta que la consolidacién y estabilidad de 1as nue
vas institucicnes revolucionarias pudieron acelerar su désa -
rrollo, Para fines de 1917 y principios de 1918, sélo exls -~
tian noticias de dos empresas que trabajaban en el pafis: la

5/ Rosenzweig,Fernando. "Historia moderna de México". E1 por:
firiato vida econémica. T .I, México 1960. pp.377




tima de escasa importancia. Todos los demds establecimientos se
habfan clausurado por las razones antes mencionadas, puede afir
marse que la fundidora de Monterrey fue la tdnica que en estos -
afios diffciles contribuyd a la reconstruccién del pais,propor -
cionando todos los rieles para las vias férreas, las estructu -
ras de los puentes para los caminos que se construyeron y, en =~
general todas las estructuras de acero que se requerian para la
expansidén urbana y la paulatina industrializacidén. La supervi -
vencia de esta empresa se debid a los procedimientos adecuados
de abastecimiento de materias primas,produccién y ventas; gra
cias a ello pudo no s6lo sobrevivir durante el periodo revolu -
cionario, sino que sobre ella recay$ todo el peso de la indus
tria siderirgica del pafs.

Para resolver el problema de escasez de combustible, la ~
fundidora hizo trabajos de exploracién en la regidn carbon{fera
de Coahuila y con ello se establecid para usws tituirse de ener-
gfa electrica, En 1920 instald una nueva planta de turbinas de
vapor,alimenténdola con gas de su alto horno, con lo que aumen-
té la produccién de energia; as{ en 1923 instald otra unidad de
igual capacidad.

Por la importancia que reviste 1a industria siderirgica, -
ésta se encuentra subdividida en 36 ramas, de las cuales la fun
dicién del hierro y el acero ocupan el primer lugar en importan
cia. Lo que mis llama la atencidn en su desarrollo, es el impre
sionante aumento y voltdmen de su producecidn.

La evolucidn de estd industria estaba fuertemente ligada -~
al crecimiento de todas las demds industrias en general, princi
i palmente en aquellas como la de la construccidn, ya que el sec-
tor dedicado a la produccidn de maquinaria se encontraba toda -
vfa poco desarrollado,
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En este periodo algunas ramas van teniendo un dinamismo -
cada vez mayor dentro de la industria de la fundicidén y la ma-
nufactura de arfculos matélicos, este es el caso por ejemplo,~
de las ensambladoras de automoviles.

El crecimiento de estd industria en la posguerra se vuel-
ve mds claro {1945), a partir de aquf{ se puede ver el inicio -
de la formacidn del polo dindmico del sector manufacturero de
art{culos metdlicos, el cual posteriormente se convertiria en
una de las actividades mds dindmicas de la economia: la indus=
tria automotriz con la inversién extranjera, como el caso de
Ford Motor Company, General Motors, Chrysler y la International
Harvester Co.(maquinaria agrfcola)entre otras. Estos complejos
industriales basaban su produccidn en la transformacién de ma-
tarias primas derivadas de la siderurgia.

%.2.1 Industria de transformacidn:Siderurg{a

Dentro de estd industria pueden distinguirse cuatro eta -
pas del proceso productivo que transforman la materia prima en
productos de acero terminados:

1. Preparacidn del mineral y el carbén en forma convencig

nal para el procesamiento de hierro,

2. Produccién de hierro primario o de primera fusidn para

obtener arrabio y hierro esponja.

3. Produccién de acero para laminacién, fundicién,y forja.

L, Laminado en diferentes etapas hasta su acabado final.

Las empresas que componen esta industria estdn divididas
en tres grupos, segin el grado de transformacién de la materia
prima que emplean: A) Las integradas, B) Las semiintegradas, y

' C) Las laminadoras, Las primeras realizan todos los procesos =
antes descritos; las semiintegradas inician su proceso proﬁg
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so productivo a partir de la chatarra y hierro primario,para -
fabricar acero y posteriormente el producto laminado, y las la
minadoras parten del lingote de acero para obtener productos -
laminados.

El cdracter estrategico de la industria radica en que sus
productos es un insumo insustituible para la industria de la -
construccidn y para la planta productora de bienes de inversidn,
sectores gue se caracterizan por su impacto en el crecimiento -
de la economia. Asi mismo se considera altamente generadora de
empleo, particularmente de mano de obra calificada.

Fl gran volimen de inversién que requiere el desarrollo de
estd industria en sus primeras etapas, conducen al Estado a de-
sempeﬁar un papel activo, de una manera complementaria al siste
ma privado. En 1980 las empresas integradas: Altos hornos de Mé
xico S.A (AHMSA), Pundidora de Monterrey S.A (FMSA), y la Side-
rirgica L4zaro Cirdenas las truchas 3.A (sicartsa); formaron un
grupo administrado por el Estado, en el cual produjéron el 57.4%
del acero crudo y el 51.8% de los productos laminados del pais.
La industria HYLSA y TAMSA, dos de los grupos privados mds gran
des pearticiparon con un 27,.6% en la produccidn del acero y un
27% en los productos laminados. E1 porcentaje restante estuvo -
compartido entre mds de 200 empresas de tamafio mediano no inte-
gradas.

La tasa media anual de crecimiento de la demanda,tanto del
acero como de productos laminados,fueron mayor a la tasa madia
anual de crecimiento de la produccidn. Esta situacidn obedécié
a los atrasos notables en los programas de expansion destinados
por la industria a satisfacer la demanda interna, la cual prove
nia de los proyectos de Pemex, y de la Comisidn federal de elec
tricidad, como de la produccién de automotores.
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Dentro de la industria siderdrgica mexicana puede distig
puirse wcuatro grupos de productos:

a} Laminados planos,

b) Tubos sin costura,

c) Productos sidertrgicos derivados,y

d) Acerous cgpeciales.

_En este estudio ¢l que nos interesa es cl scgmento de a-
ceros especiales, integrado por lingote y los productos lami-
nados planos y no planos. El mercado principal de los aceros
especialoy no plunos esta integrado por la Falricscifan de ay
+topartes, herramientas y vdlvulas; en tanto que el de los pro
ductos plonosfue la industria de bienes de capital,concreta -
mente la .industria alimentaria,farmacedtica y de aparatos o=
léctricos,

"... Con la operacién de la reforma administrativa inicia
da por el régimen, se llevd a cabo 1la integracién del grupo si
dertirgico para-estatal, bajo la direccién de una entidad deno-
minada SIDERMEX S.A de C.V; cuyos objetivos primordiales son,
entre otros, lograr el §ptimo aprovechamiento de los recursos
humanos, materiales y financieros, reducir al méximo los gas-
tos de administracién y evitar duplicaciones de funciones en
las entidades que se integran" 6/

De acuerdo al Plan Nacional de Desarrcllo Industrial en
el periodo (1982-1990), el consumo aparente de acero en al -~
pais creceria & una tasa medis nrnual del 10.1¥%, para ello la
secreterfa de hacienda y crédito piblico, de patrimonio y fo
mento indastrial i de' comercio; elaboraron un programa de fo-
mento para la industria sidemirgica, gue se propone incremen-
tar la capacidad instalada en la produccién de acero en 5.1
millones de tonaladas.

&/ Lépez Rosado, Diego ,"Problemas econdmicos de México!
- M&xico 1984,Ed. UNAM. P141-162
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EL programa publicade en el Diario Oficial el 21 de ene-
ro de 1932 sefiula los linlamientos generales de politicas, las
metas y objetivos que se desean alcanzar,asi como los apoyos ~
que ofrece el gobierns federal y la participacidn que se espe-~
ra del sector productivo para lograrlo.

" Dentro de la industria de transformaclén las industrias
métalicas bisicas se clasifican como sigue:

A) Industrias bdsicas del hierrv y del ucero.

-Pabricacidn del hicrro y de primera fusidn, ferreoalia-
ciones y otros productos de lamivacidn primaria.
~-Laminacién secundaria de hierro y acero,exepto tubos.

-Fabricacién de tubos y postes de hierreo y acero.

B) Industrias de metales no ferroses.

-Pundicidn,refinacidén,laninacidn,extruccidn y estiraje
de aluminio y fabricacién de soldaeduras aluminitérmi-
cas,

~Fundicidn,refinacidn,laminacidén,extruccibn, v estiraje
de cobre y sus aliaciones.
-Pundic¢idn,refinacidn,laminacién,extruceibn y cstirajoe
de metales no ferrosos,exepto cobre y aluminio-" 7/

Adends de las fundiciones de hierre y acero podemos consi
derar como industria derivada de estas las siguientes: fabrica
cifén ¥ reparacién de productos metdlicos, construccidn y repa
racién de maguinaria, construccidn y reparacién de material ro
dante, congtruceidn y reparacidn de automéviles, envases vy o -
tras productos de hojslata; fabricucién de clavos, cadenas,etc,
herreria,cerrajer{a,estufas,quenadores,calderas,baterias de co
cina,alambres, fabricacidn de méguinaside escribir, reparacidn
de magquinaria y equipo mecédnico.

Z/ "Catdlopo Mexicano de Actividades‘gponémicas ,Sector Ser-
-bicios"Secretaria de programacién y presupuesto.1976.

ESTA TESIS Mo BRE
SAUR BE LA BIBLIOTECH
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3.% La_industria automeotriz en Meéxico

El desarrollo industrial towo cuerpo en MExico a partir de
los cincuentas y mas estrictamente durante el periodo del "desa
rrollo estabilizador". Para estos afios, el sistema nacional de
relaciones sociales se habian definido manifestandése en lo po-

"l1litico, en la consolidacion del caracter corporative del Estado;
y en lo econdmico en una distripucion de la rigqueza y del ingre
so altamente favorable a la minoria propietaria de los medios -
de produccién. En el plano internacional, el desarrollo del ca-
pital monopolista apuntaba hacia la configoraclidn de una nueva
division internacional del trabajo, en donde la inversidn extran
Jera se orientaba hacia los mercados internos de los paises re-
ceptores, y éstos, destinaban sus divisas a 1la ootencidn de ma-
quinaria y materias primas elaboradas en los centros metropoli-
tanos, con ella se produjo no s6lo un proceso de sustitucion de
exportaciones de los palses capitalistas desarrollados.

Se afirma que en un pais como el nuestro, es mas rédpido el
crecimiento de las importaciones que de el ingreso, de ahi que
el resultado se traduzca en un deficit externo comercial, el -
cual se hace mds intenso, a medida que mas avanzado se encuentra
el proceso de sustitucidn, en cada nuevo auge la operacion de -
las ramas ya existentes y la instalacion de otras, aceleran el-
ritmo de crecimiento de las importaciones,

Desarrollo de la industria automotriz

El desarrollo que ha tenido la industria automotriz en nues
tro pais, la hemos dividido en cinco periodos, los cuales son -
los siguientes: '

80



1.~ 1957 -a 1962: En este periodo la rama automotriz regis-
tré altos indices de importaciones, cabe hacer notar que en tres
afios 1957,1958 y 1959, Mexico mentuvo una balanza comercial su ~
peravitaria. k1l saldo deficitario de la rama en el periodo, in -
dudablemente jugd un papel importante en la decisidén del gobier-
no mexicano de iniciar el proceso de integracidn,

La politica gubernamental en materia automotriz ha evolucig
nado de acuerdo con las condiciones del desarrollo del pais. La
principal preccupacion era detender la balanza de pagos naciona-
les. A la vez que la importacion de vehiculos representaba cuan-~
tiosas salidas de divisas; a la par se promovieron la instala -
cion de plantas de montaje,

En 1962 a- través de un decreto presidencial se prohivif la
importacién de motores automotrices, obligando a los empresarios
que deseaban permanecer en el mercado naclonal que aparte de las
operaciones de ensamblaje compraran en el pais los materiales de
fundicion necesarios y maquinaran ellos mismos el motor,

2.1963 a 1972: En los afios posteriores al decreto o sea de
1961-1906 la participacién del desequilibrio de la rama en el df
ficit de la balanza comercial fue elevada para luego descender
en términos relatives por el resto del perlodo. Es en 19bb cuan=
do empieza a tener clerta importancia las exportaciones de la =
rama autamotriz,

3.-1973 a 1977: De 1973 hasta 1976, la participacién rela-
tiva de la rama en el deéticit comercial global,habia venido disg-
minuyende, asl podemos apreciar que el porcentaje pasa del 17.1%
en el afio de 1973, al 9.4% en el aflo de 19756; es probable que =~
se frenara el ritmo creciente de las importaciones debido al im-
pacto de la devaluacién.Sin embargo, en 1977 la participacién de
la rama aumento al 24%,
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La industria automotriz ha operado en los Ultimos afios ba
jo las normas del decreto para ¢l fomento de la industria auto
motriz; publicado en el diarie oficial de la federacidn el 20
de Junio de 1977 cuyos principales objetives son:

¥ Lograr niveles internacionales de productividad.

* Qué las empresas automotrices racionalicen el uso de di
visas de acuerdo con la prioridad de ésta rama indus- -
trial y las exportaciones que realicen,
méla industria automotriz se convierta a mediano plazo
en generadora de divisas, con el ffn de contribuir al
equilibrio de la balanza de pagos del pais.

* Mayor aprovechamiento del mercado interno y las mdximas
posibilidades de fabricar artficulos manufacturados para

- generar majyor empleo.

* Sustitucidn de importaciones, en las zonas fronterizas
en el perimeiro y zonas libres del pafs,por bienes fa-
bricados locolmente, con los beneficios econdmicos de
ocupacién de recursos humanos y materioales de la na =

*

cién,

* Racionalizar la fabricacién de automdviles,camiones y
tractores agricolas, para el mejejcaprovechamiento de
los recurses y productividad en estd rama,

* Fortalecer los esfurzos de las empresas de participa -
cién estatal.

4.~ 1978 a 11980: Durante el perfodo, se regitraron varios

acontecimientos de gran trasendenaia en estd industria:
© % El mercado crecio en forma espectacular como consecuen
cia de altas tasas de crecimiento del pafs.

* Se efect¥aron inversiones cuantiosas como ampliacién y
establecimientos de nuevas empresas y plantas destina-
das a la produccién de componentes mayores (motores de
exportacidn)



* Se incorporardn al mercado mexicano los primeros vehf-
culos de nueva tecnologfa,cuyas caracteristicas funda-
mentales son dimensiones mAs reducidas y motores de &

y 6 cilindros, de mayor rendimiento en consuno de cor-
bustible.

Con estos hechos se inicio una nueva etapa en la indus:=
tria automotrfz, a través de la modernizacidn de insialaciones,
de nuevos procesos'sde fabricacién, del uso de diferentes mate-
riales para fabricacién,etc, a fin de alcanzar mejores niveles
de eficiencia y productividad.

En est§ fase se da una tendencia hacia el alza en el desg
quilibrioc externc de la rama, de tal forma gque a partir de -
1978 se aprecia un incremento en la participacién del secter -
automotriz, al pasar de un 27.6% a un 47,8% del total.

En este periodo se da un considerable deterioro en térmi -~
nos de presién sobre balanza de pagos, ya que en 1980 las ex -
portaciones no sélo no aumentaron, sino que incluso disminuye-
ron en términos absolutos, mientras que el valor de las impor
taciones crecfan en un 112.4% entre 1978 y 1980, En 1980 las
polfticas del gobierno en el sentido de buscar el equilibrio
en este sector habia fracasado, ya que no 56lo el déficit ha
persistido, sino que en los lltimos afios viene incrementéndose
en forma considerable.

Ante este panorama, la polftica econdmica de este sector
plantea un ambicioso proyecto para incrementar a mayor veloci
dad las exportaciones y no sélo las importaciones, aunque pa-
ra ello el pals tenga que comprometer no sélo sus recursos e-
condmicos, si no incluso su margen de autonomfa polftica, al
permitir la entrada masiva de capital extranjero, con la idea
de que esté Ultimo sea quien realice las exportaciones que son
necesarias para lograr el esperado equilibrio en la balanza co
mercial de la rama automotriz.
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En la actualidad; la rama automotriz en México es una de
las més penetradas por el capital trasnacional. ( Ver cuadro-
N2 1),

CUADRQ N2 1

Porcentaje de Participacidn de Capital Extranjero en las
Empresas Productoras de Vehiculos y Automdviles.

 EMPRESA % DE PARTICIPACION DE| ORIGEN
CAPITAL EXTRANJERO

Ford Motor Company 100% Estados Unidos
General Motors 100% Estados Unidos
Nissan 100% Japén
Volkswagen Q9.9% Alemania Federal
Chrysler 93.1% Estados Unidos
V.AM, 38. 54% E.U. y Francia
Renault L0, 0% Fraﬁcia

FUENTE: Lifschitz " El Complejo Automotriz en México", I.L.E.T.,
México 1979, pp. 164-167,

5.- Decada de los 80s.- El proceso de acumulacién de -
esta rama se encuentra orientado ya no hacia el mercado inter
no, sinc al externo, por lo menos en lo que respecta a una --
parte considerable de esta actividad., Esto supone adicionalmen
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te un mayor peso de capital trasnacional en 1a rama, por 1o que
seguiré,domiﬁando el mercado interno y aumentard su participa
cidén en el externc; en donde el capital nacional quedard confia
do a un porcentaje reducido de ganancias del mercado nacional.
Después de la crisis de 1987 se deprimi6 el mercado, las
ventas de todos los vehfculos fueron en orden ascendente. En --
este mismo afio se alcanzo una cifra de ventas de 571,013 vehi-
culos, significando un incremento del 97%. Todo ello con un--

crecimiento promedio anual del 24%.

El segmento de automéviles crecio un 75%, con una media
anual del 19%, mientras que el rengldn de camiones fue un 139%,
con una tasa media del 35%, los tractocamiones 59.5% con una --
media anual del 149%; autobuses 29%; y tractores agricolas un
67%, con una media anual de 17%.

Dentro de las categorias de automéviles el renglén de los
populares mostro mayor dinamismo al incrementarse de un 46.3%
en 1977 a un 52.8% en 1981; los compactos perdieron participa-
cibn al pasar de 36% a 32%; lo mismo sucedio con los autombvi-
les clasificados como de lujo, que tenfan un 15% en 1977, pa--
sando a un 11% en 1981.

Por otro lado, en el segmento de camiones la categorfa--
de pesados y tractocamiones registro un crecimiento muy impor-
tante originado por los grandes esfuerzos de las empresas fabri
cantes de estos vehfculos.

INVERSIONES,

Los efectos gue ha propiciado el decreto de junio de 1977,
es el correspondiente a inversiones que se realizarén para am-
pliacién de plantas, incremento de integracidén, fabricacidén de
componentes para exportacién y conversiones para aumentar ex-
portaciones. La mayorfa de los grandes proyectos de inversién_
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concebidos desde los afios de 1978-1979 empezaron a madurar en
" los ochentas.

En ¢l renglén de actividades totales de la industria au-
tomotriz terminal se observé un crecimiento sostenido en el --
perfodo 1977-1981; de 24,460 millones que tenfa la industria -
alcanzé la cifra de 124,102 millones de pesos, respondiendo as{
a la demanda de vehfculos registrada en ese lapso.

Las inversiones en activos fijos mostrd también un come==
portamiento similar aunque en otro plano. Las cifras son inte-
resantes ya que en 1977 se contaba con 6,530 millones de pesos
y, en 1981 l1llegardn a 35,123 millones de pesos.

Tomando en cuenta las inversiones totales del afio 1981 de
124,102 millones de pesos, se puede afirmar, que la industria
automotriz terminal significa una actividad de gran importancia
para nuestro pafs.

EXPORTACIONES.

Para dar cumplimiento & uno de los objetivos del decreto
de 1977 las empresas de la industria automotr{z terminal desa
rrollaron proyectos de exportacién muy importantes, conjugando
los problemas de los mercados internacionales que impidieran a
las empresas alcanzar 1os niveles gue se hubiesen planteado,=-
sin embargo, se ha formado una plataforma interna con capacidad
de exportacién en ésta industria, en valores muy significatives.
( Ver Cuadros 2 y 3 ).

EMPLED.

‘La industria automotr{z terminal aumenté su nivel de ocu
pacién en el perficdo que se comenta en un 72%; en 1977 ocupaba
37,830 personas y en 1981 llegd a la cifra de 65,23%0 obreros y
empleados. Se espera que al entrar en operacién todos los --
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. proyectos planteados se alcance un nivel de 80,000 personas
ocupadas. ( Ver Cuadro 4 ).

INTEGRACION.

Para el afio 1981, se logrardén niveles muy interesantes
en la integracién nacional de los vehfculos; medida ésta con
"la formula costo- partes, seflaladas en el decreto.

AUTOMOVILES

a) Populares de 58 a 80%
* b) Compactos de 54 a 59%
c) De Lujo de 51 a 58%

CAMIONES

a) Ligeros de 67 a 69%
b) Pesados de 78 a 82%
p) Tractocamiones de 80 a 93%

- . Para hacer posible lo anterior, las inversiones concebi
das bajo esta coyuntura empiezan a brindar sus primeros resul
tados, fundamentalmente en lo que a exportacién de motores se
refiere, ya que se conjugan los intereses por un lado, del --
Gobl.erno Mexicano de equilibrar la balanza del sector con lo
de las grandes corporaciones, especialmente las norteamericanas

“las cuales buscan abaratar los costos de produccién para en--
frentar tanto la crisis interna, como la competencia del exteg
rior, principalmente por parte de JapSn y Alemania Federal,

87



CUADRO N& 2

México; Principales Artfculos importados, por sector de orfgen ( Enero- Febrero)

Miles de Délcres.

CORCEPTO T d it F; N
1988 - 1989 1988 - 1989 RELATIVA

Vehiculos para el trans- 302 843 369 160 21.90%
porte, sus partes y re-
facciones,
AT Autotransportes 287 31554 <£0.97
ReTacciones para automd- T6 18 26 734 58.02 92 0bb T35 563 137.32
viles y camiones.
aterial de samble para 77960 15 836 =TT 83 138 hze 723 500 -70.78
automéviles.
utomoviles para el trans- 11 532 15 318 32.83 914G 18 253 99. 91
porte del Personal, ( piezas)
Motores y sus Partes para 2 451 3 h82 42,06 16 711 25 814 42,50
Automévil,
Katomdviles para Uso Espe- 87345 7 710 =7.67
cial ( piezas).
Camiones de Caga Excepto de n.d. n.d. 7 355 3183 -56.72
Volteo ( Piezasg.
Remolques no automaticos 905 373 5 995 T 715 -71.39
{piezas),
Otros 10 Y8 11 604 8,47
b) Aerotransportes 24 005 30 4e7 20,92
c} Ferrocarriles 17 956 20 434 13,680
Refacciones para vias rerreas 867 L4733 -45,.60 4 1309 5 olh 79 L
Locomotoras 1997 849 ~57.49 7 083 3 325 ~53,00
Faterial Fljo para Ferrocarriles 2569 1L 639 576,60 2 308 b 926 192,45
Otras - 3 696 1 568 ~57.58

FUENTE: Valero Rfos José., " Datos de Grupo de Trabajo del Instituto Nacional de Estad{stica
Geograffa e Informatica de la SLP-oHCP. Banco de NExico.N, Fara la Informacién del

Cumercio Exterior, 1989 Julio.
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CUADRO Ne 3

México: Principales Artfculos Exportados por Sector de Orfgen Enero- Febrero
Miles de Ddlares

Vehfculos Para el Trangporte sus Partes y Refacciones,
CONCEPTO TONELADAS VARTACION MILES DE DOLARES VARIACION RELATIVA
1988 1988 1

- 1989 RELATIVA. - 989

CLT G0 o5l 206 Coci
a) Autotransporte 530 025 577 618 .40
Motores para Automéviles 211 521 246 353 16,47 187 730 247 516 31.80
(piezas),
Automéviles para el Trap 27 994 27 746 ~0.89 236 138 218 692 -7.32
sporte de Personal (piezas), Lo
Partes Sueltas para Auto- 34 811 26 144 -30,64 78 608 €1 572 -21,67
méviles. i
Fartes o Piezas para Mo- 3 618 3 B74 7.08 15 280 15 513 14,61
tores.
fuelles y sus hojas para 7 806 8 250 5.69 8 017 g9 07€ 13.21
Automéviles.
Autombviles para el Trans- 893 B4 ~4,93 3 920 4 007 2,22
porte de Carga ( piezas).
Otras 9 402 15 242 2.1
b) Aerotransporte 3 876 1782 -54,02
¢) Ferrocarriles 1 284 2 098 €3.40
d) Navegacidn 3 041 3 768 23.91

FUBNTE: Valero R{os José&. " Datos del Grupo de Trabajadores del Instituto Nacionzl de Estadfstica
Geograffa e Informatica de la SPP-sShtr, Binco de México," Para ta Iniormocidn del Ceo-
fercic mxterior 1989 Jullio,
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CUADROQ N2 &4

Empleo por Empresas de la Industria Automotrfz Terminal ( Agrupa a las Empresas de: Autos,
Camiones, Tractocamiones y Autobuses,

EMPFRESA OBREROS  EMPLEADOS  TOTAL OBREROS EMPLEADOS TOTAL OBREROS FEMPLEADOS. TOTAL
1985 1986 1987

Chrysler de México S.A, 6 611 2 703 9 314 7 445 2 286 9 731 6 731 3 017 9 890
For(cl: Igotor‘ Company S.A., & 305 1 980 6 285 4 951 1 966 6 927 3942 1 726 5 668
de C. V. .
Gezeral Mgtors de México 8 015 2 332 10 347 € 822 1 821 8 713 7930 1 861 9 791
5,A,, de C.V,
Nissan Mexicana S.A, de 2 358 2 543 4 901 2 331 2 733 5 0h4 3 941 3 148 7 c89
Volkswagen de México . 14 098 3 398 14 496 10 507 2907 13 413 9 917 2 924 12 841
5.,A, de C,V.
Disel Nacional S.A. 3 378 2 422 5 8OO 2 087 2 023 4 110 1 889 153 3 420
Fabricantes de Autotrang 133 348 481 70 320 390 323 372 695
portes Mexicanos., S.A de C.V.
Kenwart Mexicana S.A. de 451 202 653 532 210 7h2 487 239 726
c.V.
Trailers de Monterrey S.A. 749 438 1187 341 304 735 465 345 810

Victor Patrén S5.A. de C.V, 163 13 1€ 59 13 68 n.d, n.d, n.d.

TOTAL DE LA INDUSTRIA 37 261 ¢ 16 379 53 640 35191 14 743 49 894 35 767 15 163 50 930
TERMINAL,
FUENTE: Asociacién Mexicana de la Industria Automotrfz, " La Industria Automotriz de México

en Cifres 1988". 213p. México,D.F.
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Las empresas trasnacionales que estdn implementando pro
yectos en Este sentido son las siguientes: {(Ver Cuadro 5 ).

CUADRO_N¢ 5

Exportacién Estimada de Motores de Automéviles por

Empresa para 1983.

EMPRESAS  PIEZAS A EXFORTAR DESTINO DE LA  UBICACION DE

PRODUCCION. LAS PLANTAS,
General Motors 460,000 T E.U. Coahuila
Volkswagen 440,000 E.U. Puebla
Ford 400,000 E.U, Chihughua
Nissan 231,000 E.U. y Japén Aguascalien
tes.
Chrysler 220,000 E.U. Coahuila

TOTAL: T751,000

FUENTE: Revista " Made in México", The international bu
sin magazine, Vol III, N9 3, 1980 y diversos do
cumentos como artfculos, notas de prensa, etc.”

3.3.1.~ La Industria Terminal Automotriz 1988,

N El afio de 1988 se caracterizé por la firme decisién de
abatir el nivel inflacionario que vivia el pafs, se firmé el
Pacto de Solidaridad Econdmica entre los sectores; Gobierno--
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Obrero, Campesino y Empresarial, cuyas bases fueron las si--
gulentes:

El movimiento obrero moderd$ sus demandas de incremento--
-salarial, los campesinos aceptaron mantener los precios de ga-
rantfas de los productos a su valor real del afio 1987, los em=
presarios limitaron sus intereses y aceptaron una polftica de
apertura comercial, que implico un gran esfuerzo de producti-
vidad y eficiencia para coumpetir en el mercade mundial, tam--
bién aceptaron moderar precilos y utilidades y el gobierno ---
acepté restringir el gasto piblico.

La industria términal empezd a sentir los efectos de una
negociacién de precios orientada hacia el abatimiento de los
niveles inflacionarios desde el mes de diciembre de 1987, en-
que se concentrardén aumentos menores a los impactos de Sus cos
tos.

El Pacto de Solidaridad Econdémica abrié una coyuntura fa=-
vorable a las ventas de vehfculos, originada principalmente por
la cafda de la bolsa de valores y 1a baja de las tasas de in--
téres, que impulsé a los consumidores a adquirir bienes de con
sumo duraderc con un elemento de motivacidn adicional como fug
ron los planes de financiamiento que lanzaron las empresas para
la venta de automéviles y camiones.

Por otra parte, la industria demostré nuevamente su di--
namismo en inversiones, exportaciones y generacién de empleo,
ya que las empresas continuaren planes de ampliacién y adapta
cién de sus capacidades a la exportacién, con lo que nuevamen
te se espera para el afio de 1989, se ubique como la primera
industria exportadora de manufacturas.

Las ventas al mercado interno tuvieron un incremento ines
perado al alcanzar la cifra de 341 919 vehfculos contra los --
249 944 que se vendieron en el afio de 1987, significando un ---
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ineremento de 37.9%.
Las Ventas por Empresa Fuerun de la Siguiente Manera:

CUADRO 6
EMPRESA venta| pARTICI- | VENTAS | PARTICI-| DIFEREM
1987 | PACIOH. 1988 PACION. CIA.
CHRYSLER 39,999 16% 80,062 23.4% 100. 2
FORD 33,972 13.7% 61,718 18.1% 81.7
G 40,904 16.5% 47,725 13.9% 16.7
NISSAN 70,227 28. 3% 84,598 24.7% 20.5
vy 56,611 22,8% 60,705 17.8% 7.2
DINA 3,549 1, 4% 3,553 1.0% 0.1
FAMSA 1,349 0.6% 2,327 0.7% 72,5
KEN MEX 880 0. 4% 1,114 0.3% 26.6
TROS 453 6.2% 117 0.1% (74.2)
TOTAL: 247,944 | 100.00% | 341,919 | 100.:00% | ( 100.00
CUADRO 7
MODELOS MAS VENDIDOS

MODELO ZMPRESA UNIDADES

TPSURU NISSAN 60,247

SEDAN W 19,348

TOPAZ FORD 19,116

GOLF VW 16,988

SHADOW CHRYSLER 15,005

DART CHRYSLER 14, 406

VOLARE CHRYSLER 13,159

JEITA YW 12,293
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En el segmento de camiones y tractores las ventas por
‘empresa fueron de la siguiente manera:

CUADRO 8

EMPRESA UNIDADES PARTICIPACION

CAMIONES A GASOLINA

General Motors 32,441 24,7
Chrysler 31,330 23.9
Ford 29,717 22.6
Nissan 24,351 18.6
fvw 6,903 5.3

CAMIONES A DISEL

Dina 2,964 2.3
Famsa 2,327 1.7
Kenmex 1,114 6.8
Ptras 98 0.1
TOTAL: 131,245 ’ 100.00

Las exportaciones también crecieron en forma muy impor-
tante al alcanzar 173,143 unidades, lo que significa 6.2% més
que el afio pasado. ( Ver Cuadro 9 ). )
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CUADRC 9

EMPRESA UNIDADES PARTICIPACION
Pord 66,361 8.3
Chrysler 50,382 29.1
GM 36,506 21.1
Nissan 18,871 10.9
Otros 1,017 0.6
TOTAL : 173,147 100,00

FUENTE: " La Industria Terminal Automotriz 1988"., Organc
Intermativo de la AJIA , enero 1981.

En resumen todos los segmentos de la industria automotriz
manifestaron un balance positivo. ( Ver Cuadro 10 y 11).

3.3.2.= Mercado de Vehficulos 1989.

Hasta el mes de agosto se vendieron en el mercado interno
32,924 vehfculos, 8 % menos que en el mes anterior, la baja en
agosto se debe al descanso de las ventas en los segmentos de -~
automSviles y tractocamiones, que registran un decremento men-
sual de 17% y 2B% respectivamente.

En tanto en el segmento de autos la explicacién es de mer
cado, debido a su estacionalidad, en el de tractocamiones se
presenta una situacién de coyuntura, originada por la especulsa
cifn de que este tipo de unidades pueden ser lmportadas libre
mente al pafs. A partir de la publicacién del convenio de Moder
nizacién y Reestauracién del autotransporte de carga, publicade
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a principios de Jjulio de este afio; la demanda de tractocamio-
nes ha descendido en forma notable.

El total acumulado de ventas al mercado interno en los
primeros ocho meses del afio, llega asi a 289,208 vehfculos, 36%
mds que en el mismo lapso del afio anterior.

Por lo que respecta a las ventas al mercado exterior, en
agosto se colocaron 19,951 unidades, para un total en 1o que va
del afio'de 152,461 vehfculos exportados, contra 117,623 durante
enero~ agosto de 1988,

En forma similar a la demanda interna, las ventas al ex-
terior siguen tomando un patrén estacional, bajando al final
del afio- modelo; el volumen exportado en agosto resulta por lo
tanto 23% inferior al registrado en julio, debido al término de
la produccién del modelo 89°de casi todas las empresas.

En un andlisis mds detalilado de estos factores nos per-
mite deducir el innegable beneficio que ésta industria reporta
a nuestro pafs, por su participacién en el PIB; por ser una
industria pionera en la actividad manufacturera y de actuali-
zacién tecnolégica, sobretodo generando empleos.

La industria automotriz terminal es particularmente sen-
sible a cambios como; variaciones drésticas en la paridad peso
délar que tiene un impacto serio en ésta industria por el con-
tenido importado de los vehfculos; los altos montos de deuda
de las empresas en moneda extranjera, etc.

Los dltimos afios transcurrieron en un ambiente de serias
dificultades econdmicas sin embargo a pesar de ello, la indus-
tria automotrfz continlo su paso de inversiones con nueves pro
yectos, ampliacién de plantas, en términos generales en una —-
reconversién industrial que incorpor$§ nuevos cambios tecnolé-
gicos acordes con el contexto mundial. Incremento y demanda de
vehiculos automotores en un 38% en- 1988, con relacidn al afio
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pasado, la razdn principal fue el Pacto de Solidaridad Eco-

.némica, con todos los sectores; Gobierno, Obrero, Industrial
y Cqmercial, con la idea de abatir la inflacidn por medioc de
un control de las variables que inciden directamente en el --

fenémeno inflacionario.
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CUADRO NS 17
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CUADRO 11

PRODUCCION DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ TERMINAL ESTRUCTURA FORCENTUAL

MILES DE UNIDADES

600 -

500 ~

400 -

300 -
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100 ~|

1982~ 1988,
CAMIONES
TRACTORES ¥
AUTOBUSES., =~
14.00% 30-99
3520
29.32%
5630 38874
27391, %
|
636D L1
725 6835 ov36 |13l | 30-28] 1169 0
“
1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988

NOTA: INCLUYE PRODUCCIN! DE EXFORTACION
FUENTE:. La Industria Automotriz Términal 1988.

Organo Informativo de 1o AMIA, Enero 1989.



CAPITULO IV

4.1 E1 trabajo sociazl y su especificidad.

La especificidad profesional se da con el desarrollo ---
histdérico social de las relaciones socizles entre los indivi-
duoé, constituidus en un marco de conocimientos, creencias y
politicas gue definen el objeto de intervencidn, el marco de
referencia delimita los objetivos de 1a intervencidn con relz

cidn 21 tipo de interaccidn aue mantienen los sujetos socia--
les. De esta manera es como se establece la funcidn social de
1z préctica en cuanto ague propone cual es 1a contribucidn de
esta préctica en le redefinicién del problemd social, actuan-
do como objeto de intervencidn.

Es as{ como se esquemstizan los elementos constitutivos

de la especificidad:
Sujetos sceciales

Sujietos sociales

{IndividuGs por- [Tndividuos por-
taderes de satis tadores de nece-
factores) sidades y caren-
cias)

Objeto de intervencidn
Efectos de las contra-
dieciones en las condi
ciones de vida
(Necesidades)

Sujeto social intermediario
T.5. tratamiento de los efec
tos de las contradicciones,

Para ilustrar més claramente lz especificidad se deben -

conocer sus elementos constitutivos:
a) Sujetos sociales.- Individuos, sectores o instancias
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sociales (portadores de necesida--
des

b) Objeto de intervencidn.- Fendmeno real y concreto gue
demanda ser atendido

¢) Marco de referencia.- Conjunto de representaciones --
desde las cuales se atiende y -

conceptia el problema

d) Objetivos.- Seflalan lo que se pretende lograr a través
de la intervencidén en el problema institui

do

e) Funcidn.- Incidencia que tiene la intervencién en las
relaciones sociales involucradas en el obae
to de intervencidn.

Los elementos constitutivos de le especificidad profesio
nal surgen de la intervencidn de diferentes factores en el --
marce de las relaciones sociales, caracterizados por cada mo-
mento histérico del desarrollo de una sociedad frente a deter
minados obstdculos en la reproduccidn social.

Para definir la especificidad profesional es necesarioc -
conocer una serie de paramétros que constituyen al profesional
de esta 4rea:

a) El saber especializado.- Construccidn intelectual gue
reelabora y sintetiza la experiencia profesional a -~
través del conjunto de teorias metodolégicas fundamen
tadas en diversas doctrinas politicas y cientificas.

b) E1 ejercicio profesional.- Conjunto de précticas y re
presentaciones desarrolladas en las diversas 4reas de
intervencién, donde la profesién interviene dentro de

 la dindmica social.

c) E1 curficulum.— Conjunto de interacciones (précticas y
representaciones politicas, pedagdégicas y culturales),
a través de las cuales se desarrolla el proceso acadg
mico de los profesionales del campo, sustentadas en -
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d)

e)

diversas concepciones (psico-pedagdgicas, didéctieas,
politicas e ideoldgicas) gue permiten su trasmisidn -
en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Mercado de trabajo.- Espacio heterogéneo y complejo,

aparece como espacio de oferta y demanda de determina
das capacidades, habilidades y funciones. El valor de
cada status se relaciona con la competitividad de cada
profesidén y el valor otorgado por el mercado, y por -

los mecanismos sociales, politicos, ideoldgicos y cul-

turales gue legitiman o deslegitiman una profesidn.
Identidad y status.- La identidad constituye la espe-
cificidad profesional gue se estructura en el conjun-
to de reglas en las que esté inmersc el ejercicio pro
fesional, estos criterios de legitimacidn otorgan ---
autoridad, prestigio, status y reconocimiento social,
derivados de las oondiciones histdricas, sociales, ~-
politicas y culturales en gue se desarrolla la profe-
sién dentro de la sociedad. La identidad y el status
estdn en vinculacidn, ya que al ser este un reconoci-~
miento social colabora a delinear los aspectos de la
identidad, atrivuidos por la sociedad e incorporados
por el gremio en la interaccién social.

la profesionalizacién de una prdctica se opera en base -

al desarrollo de sus elementos constitutivos bajo formas no -
profesionalizadas. Supone la elaboracidn y sistematizacidn de
un SABER ESPECIALIZADO y la institucionalizacién y transmisién
. de este saber a través de las diversas inslancias sociales re
conocidas (instituciones), para constituir el saber especiali
zado en un SABER CERTIFICADO.
Para reflexionar acerca de la especifiicidad del trabajo
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social debemos remitirnos a las llamzdas formas de ayuda y —-
asistencia social como son las précticas, ya que en estas es
donde se constituye la especificidad profesional, donde se --
desprende el Trabajo Social como una profesidn, Es importante
remarcar que las formas de ayuda v asistencia social no son -
etapas cronoldgicas en una supuesta evolucidn del trabajo so-
cial, por la sencilla razdn de que son PREVIAS Y AUTONOMAS al
Trabajo Social, y porque después de que surge la profesién, -
las formas de ayuda y asistencla no profesionales siguen su -~
desarrollo auténomo de lo que es la profesidn de trabajo so--
cial,

Por ello para tratar los efectos de las contradicciones
de vida de los sectores mds desfavorecidos, han surgido en la
historia de 12 humanidad (de cada sociedad en particular), --
una serie de précticas y representaciones que intentan expli-
car, resolver o redefinir este obstéculo. Entre estas prdcti-
cas se ubica el Trabajo Social. Por tanto, podria decirse que
el Ambito de relaciones sociales donde surge la especificidad
profesional es agquel donde las clases sociales se definen como
sujetos sociales portadores de satisfactores y como sujetos -
sociales portadores de necesidades y carencias que establecen
un vinculo particular en la confrontacién de sus intereses, a
través de un sujeto social que actia como intermediario en el
tratamiento de las necesidades y carencias.

En el momento de la profesionalizacidn se instituyen como
objetivos propios de trabaje social los derivados del marco -

doctrinario que sustentan las précticas benéfico asistenciales

incorpordndose posteriormente, los objetivos derivados de las
funciones del Estado en relacidn con el bienestar y la seguri
dad social, estableciéndose asi una total identificacién con
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las funciones del mismo Estado ¥ sus Instituciones.

En este proceso se van estructurando diversas éreas de -
intervencidn particulares como son: juridicas, asistenciales,
médica, psiguidtrica, recreativa, escolar, industrial, etc.,
reformadas por el trabajador social a través del conjunto y
manejo de técnicas de investigacidn, diagndstico, planifica--
cidn, tratamiento, asi como de la organizacidn, y administra-
cidén de servicios para lograr y alcanzar los objetivos estipu
lados por las polfiticas institucionales.

Es importante pues, conocer los elementos que constitu--~
yven nuestra profesién para poder finalizar con la definicién
de Trabajo Social, su campo de accidn y sus diversas subdreas
de intervencidn:

"El trabajo social es una disciplina de las Ciencias So-
ciales que, mediante metodologi{a cientifica, contribuye al co
nocimiento de los problemas y recursos de la comunidad, en la
educacidn social, organizacidn y movilizacidn consciente de =
la colectividad, asi como en la planificacién y administracidn
de acciones, todo ello con el propdsito de lograr las trans--
formaciones sociales para el desarrollc integral del hombre" 1[

"Prabajo social es la profesién que interviene directamen
te con los grupos sociales que presentan carencias, desorgani
zacién o problemas sociales, y gque no han tenido la posibili-
dad de resolverlas por s{ mismos, para ello trabajo social --
promueve la organizacidén de la poblacidén con el objeto de sa-
tisfacer sus necesidades y lograr la adecuada actuacidn de -~
ésta en una sociedad en permanente cambio; buscando con ello,
mejorar sus niveles de vida" 2/

1/ "Definicion, Objetivos Funciones del Trabajo Social", Po
nencia presentaga a la %a. Reunion Nal. de Escuelas de Lic.

en T.5.; México 1978, U.N.A.M.-E.N.T.S.

2/ "Conceptualizacidén de Trabajo Sociall’, Gaceta Trabajo Social,

Organo Informativo de la ENTS febrero 1989, Epoca VI; ENTS-
UNAM, pag. 3.
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Campo y subdreas de accidn profesional.

Se define el término campe como el conjunto de condicio

nes que hace posible un acontecimiento ¢ el limite de validez
o aplicabilidad de un instrumento cognoscitivo. El campo se -
encuentra determinado por la relacién que tiene el sujeto con
su objeto de estudio y su conocimiento.

Las condiciones que nacen posible un acontecimiento en -
Trabajo Social son: la sintesis entre las demandas soclales -
de la poblacidn y los espacios que proporciona el Estado, el
sector social y el sector privado, mediante sus politicas y -
recursos para dar respuesta a las carencias y necesidades de
la poblacidn. La validez o aplicabilidad de los instrumentos
educativos se da al poner en préctica la metodologla especifi
ca de trabajo social, que hace referencia al manejo de casos,
grupos y desarrollo de la comunidad" 3/

Areas y subdreas de intervencidn.

Tradicionalmente el trabajo social venia actuando en apo=-
yo a diversas profesiones de mayor antigiledad académica como
son: Deﬁecho, Medicina y Psiquiatria, no obstante, al paso del
tiempo los campos de accidn se han ido incrementando de manera
importante, al grado de que existen pocas dreas en las que no

participa.

Para efectos de ejecucidn programdtica el Estado Mexicano
ha clasificado la accidén de las instituciones en sectores: Re
forma juridica e imparticidén de Justicia, Educacidn, Cultura,
Recreacidén y Deporte, Alimentacién y Nutricidn, Salud, Seguri
dad Social, Desarrollo urbano y Vivienda, Emplec, Capacitacién
y productividad, Desarrollo rural integral, Reforma agraria y

Turismo.

37 "Propuesta del Plan de Estudios", Escuela Nacional de Traba
jG Social- Mexico 1986, pag. 17-20.
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De acuerdo a estes rubros la Escuela Nacional de Trabajo

Social deduce sus dreas de accidén como sigue:

Areas
Seguridad social

Vivienda

Industria

Promocién social rural y urbana

Penitenciario y criminolégico

.Escolar

Asistencia social

Turismo social

Subdreas

Prestaciones econdmicas
Prestaciones sociales
Prestaciones culturales

Autoconstruccidn
Equipamiento
Servicios
Infraestructura

Empresarial
Sindical
Cooperativismo

Educacidn

Salud

Vivienda

Alimentacién

Recreacidn

Deporte

Promocién socio-cultural
Cooperativismo

Penitenciario
Prevencidn y readaptacién

Preescolar

Bdsica

Media

Superior

Docencia

Educacidn de adultos

Asistencia al menor
Asistencia a la familia
Asistencia al ancianc

Obrero
Juvenil
Ancianos
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- 4,2 Antecedentes del trabajo social en el frea indus--

trial,

La complejidad de 1a sociedad moderna ha determinado una
pliralizacidn cada vez wnds creclente de 1les acciones de los =
trabajadores sociales, ya sea en el orden oficial o privado,

a nivel de microestructuras o macroestructuras a través de la
participacidn de este profesional en diversas 4reas de inter-
vencidn, segin Kisnerman, "el drea de salud, educacidn, fami-
lia, promecidn comunitaria, seguridad social, justicia, vivien
da y de empresas" 4/

Esta Ultima 4dres conoclida como trabajo social industrial,
enpresarial o laboral, es el que nos interesa para este estu-
dio tanto en sus antecedentes como en el desarrolle que ha te
nido.

Trabajo social industrial en América Latina.

Esta drea de intervencidn por el trabajador social en --
América Latina seguin Josefina Albano, ha sido "El trabajo so-
cial en empresas aspira a contribuir a solucionar los proble-
mas sociales que surgen de las condiciones inadecuadas de tra
bajo y de las relaciones discordes entre quilenes componen la
empresa; busca humanizar las condiciones de trabajo, introdu-
ciendo un pensamiento de Jjusticia social, suscitande una mayor
cooperacidn y relacidn constructiva entre el capital y el tra
bajo transformando la nmentalidad de los dirigentes, iniciando
una reforma estructural en-1la gue ¢l bienestar del hombre sea
el objetivo de todos los programas de desarrollo" 5/

Por ser este tipo de ideologfa la que predomina en cuanto
al drea laboral del trabajo social es que se suscitan una can-
tidad de problemas que hacen de este campo el més controverti-
do dentro de la profesién, por ello el trabajador social tiene

4/ Kisnerman Natalic y colzboradores, "Introduccidn 2l trabajo
social, tomo I Ed. humanitas; Buenos Aires.

5/ Albano Josefina, "Servicio social industrial en América La-
tipna", Washington, Union Panamericana, 19563 p.p. 159169,




que afrontar una problemdtica tan complejaz, dado el juego de
intereses entre capital y trabajo; gue hacen necesario trabaja
dores sociales con alte equilibrio emocional y alto nivel de
conocimientos y de formacidn profesional a través del manejo
de la legislacién laboral, de la Ley Federal del Trabajo, de
la Ergonomia (como la técnica que puede apoyar al trabajo so-
cial en el desarrollic e intervencién en dicha drea, objéfo -
principal de este estudio), y del conocimiento de las diver--
sas Instituciones abocadas a la seguridad, higiene y capacita
cidn en el trabajo, as{ como de los movimientos obreros, sindi
cales y cooperativos del pafs.

"Este campo de aplicacién tiene un desarrollo desigual -
segin el pafs del que se hable, por ejemplo en Bolivia, apenas
existe, en Ecuador tiene un desarrollo incipiente, es relati-
vamente desarrollado en Colombia, Brasil y Argentina; tiene -
singular importancia en el Perd no sélo por el numero de asig
tentes sociales que trabajan en éste campo, sino también por
las remuneraciones que reciben, en algunos cascs tienen un ==
sueldo equivalente al de un profesor universitario. Como ante
cedente del desarrollo del Trabajo Social Industrial en Peri,
éste es el Ynico pais que tiene una Asociacidn Nacional de --
Asistentes Sociales en la Industria, dentro de este campo se
realizan diferentes servicios para obreros y empleados de las
industrias (pocos casos en el comercio)}, abarcando una serie
de actividades muy diversas: educacién familiar, orientacidn
matrimonial, organizacién de comedores, formacidén de coopera
tivas de codsumo, centros sociales, programas de seguridad,
esparcimiento y recreacidn, campos de vacaciones, orientacidn
a los miembros de la familia respecto a la educacién de los -
hijos" &/

&/ Ander Fgg, Ezequiel, "El trabajo social como accidn libera-
dora", Buenos Aires, Ed. ECRO; 1974, p.p. 20-28.
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Es importante remarcar aue el Servicio Social Industrial
es el dnico cAmpo especializado que cuenta con cursos de post-

"~ grado.

En Argentina funciona el Instituto de Estudios Superiores -

de 1a Fundacidn Servicio Social en la Empresa, qulenes parti-

cipan en estos cursos son seleccionados tras rigurosas pruebas
de capacitacidn, realizan curses teéricos y précticos (dos =--

afios de duracidén). La formacién tedrica comprende las siguien

tes asginaturas: derecho laboral, psicologia laboral, estadis

tica, relaciones humanas, organizacidén y administracidn de em

presas, sociologia laboral e higiene industrial; en este trans
curso realizen visitas y efectan practicas en empresas, duran
‘te un mes trabajan como operarios de fdbrica, y otro mes como

empleados administrativos y, por dltimo, un mes en tareas es-

pecificas de servicio social de empresa.

Pareciera ser en algunos casos gue el objetive del servi
cio social industrial ha sido "domesticar" a los obreros al -
servicio de los intereses de la empresa; pero en otros casos
ha realizado una labor efectiva no sdélo en relacidn a obreros
y empleados, sino también respecto de los responsables de la
conduccidn y direccidn de las empresas, estableciendo mejores

relaciones humanas y mayor sentido social.
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4,3 E1 trabajo social en el 4rea laboral,

El campo de accidn del trabajo social se da a partir de
las demandas y carencias sociales de la poblacidn., Dichas de-
mandas son atendidas por el Estado, quien es el encargado de
establecer los mecanismos y medios necesarios que den‘respue§

ta a las mismas, a través de la polftica social.

Debemos tener claroc gue en México las POLITICAS SOCIALES
emanan de un Estado capitalista, y su papel es la entidad que
regula y organiza los intereses de la sociedad y de las clases
que la conforman. Las polfticas sociales se implementan por -
las demandas econdémicas y sociales que eJercen los grupos so-
ciales mds desprotegidos al Estado.

"La politica social es un conjunto de decisiocnes que ~--
crean derechos y obligaciones en el seno de la sociedad invo-
lucrada y en el propio sector social demandante" 7/

"En donde el Estado actda como mediador, regulador ¢ ---
ambas, minimizando las diferencias existentes entre los sectg
res soclales y sus intereses contradictorios, pretendiendo -~
elevar el nivel de vida de la poblacién, y por lo tanto, lo--
grar un bienestar social. Asf la politica social influye en -~
los siguientes rubros:

-~ Empleo y distribucidn del ingreso
Salarios y precios

CGeneracidn de empleos

Fiscal

Antiinflacionaria

Alimentacidn, salud y seguridad
Cient{fico y tecnoldgico
Vivienda

Educacidn, cultura y recreacidn
Desarrollo urbanc y vivienda
Ecologfa

Las polfticas sociales sirven de marco para la creacidn

7/ Cruz Martinez, Amanda, et. al, "la participacidn del Lic.
en Trabajo Social en el 4rea induskriall, ENTS-UNKM.

LI T T I I O I B |
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y el surgimiento de la polftica laboral, la cual debe contri-
buir a lograr el equilibrio pleno entre los factores de la --
produccién con estricto apego al Derecho, para que el desarrg
llo se transforme en bienestar sccial ,.." 8/

Es en 1913 cuando se promulga la Ley Federal del Trabajo
como respuesta a las demandas de la clase trabajadora, siendo
ésta el marco jur-idico que rige y sustenta las condiciones -
laborales. ..

El Gobierno Mexicano divide su politica laboral en:

1, Relaciones obrero-patronales

.2, Justicia en la relacidn obrero-patronal

3 Bienestar social

4, Empleo

5. Eficiencia y productividad

6. Mejoramiento de las condit¢iones de trabajo.

El trabajo social se encuentra inserto en diferentes érg
as como son: salud, educacidn, psiquiatrfa, industrial, etc. -
El drea industrial que es la gque nos ocupa en esta investiga-
cidn, es una de las menos explofada por el profesional de tra
bajo social, no por esto se considera que es menos importante
que otras, de hecho creemos que es una de las que mds poten--
cial de trabajo presenta, pero también exige mayor prepara---
cidn y capacidad para poder actuar.

La incipiente intervencidn gque se ha dado en el 4rea la-
boral no ha sido planeada, pareciera ser que sdélo actda de --
una manera emp{rica e improvisada, abarcando aspectos poco ==~
profundos y aislados; ya que ha sido el trabajadof social ===
asignado a realizar ciertas actividades como las siguientes:
ser intermediario entre el patrén y los obreros, portavoz de
las politicas de la empresa, orientador y realizador de'acti~

.

B7 Up. oit.
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vidades meramente administrativas, etc. Es por esto que no'se
cuenta con suficiente informacidn relevante en cuanto a esta

4rea, si bien existen algunos artfculos publicados en revis-=-
‘tas de la Escuela Nacional de Trabajo Social, asi como tesis

profesionales en las cuales las investigaciones realizadas —-
han sido por trabajadores sociales gue no se encuentran labo-
rando en empresas, sino que lo hacen como meros espectadores.
No por esto pensamos que sean envano dichos trabajos en esta

4drea, ya gue nos permite un acercamiento con el objeto de es-
tudio: el obrero con todas sus interrelaciones.

Todo lo anterior permite conocer la dindmica de una em--
presa y las funciones que el Lic. en trabajo social puede rea
lizar, sin olvidar que cualquier funcién que se realize debe
ir encaminada a mejorar los niveles de vida de la clase traba
Jadora; asimismo, debe establecer una relacidn personal con -
el obrero que le permita disefiar acciones acordes y ejecutar
actividades que se encaminen a este fin.

En esta 4rea se deben abarcar las siguientes funciones -
especificas de trabajo social:

- Investigacién

- Organizacién

- Planeacién

- Administracidn

- Direccidn

- Educacidn

- Supervisidn

- Coordinacién

- Asesoria

- Promocidn

‘Congideramos que en esta drea la funcidn de coordinacidn
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esrfundamental, el trabajador social debe establecer nexos no
sélo con obreros, personal administrativo y sindicatos, sino

‘que debe mantener buenas relaciones con los demdés profesiona-
les como son el ingeniero de seguridad, los supervisores, mé-
dicos, psicélogos, etc.; todo aguel que tenga que ver con el

proceso productivo. Esta relacidn permitird conocer todos los
aspectos que influyen en el obrero en su centro de trabajo, -
de esta manera se podrdn sugerir y promover cambios que sean

necesarios para el bienestar del obrero,

Esto se podrd lograr si el trabajador social conoce todos
los elementos que pueden crear reacclones y actitudes en los
obreros dentro y fuera de la empresa, pero sobre todo plantear
modificaciones que vayan encaminadas a mejorar las condicio=-
nes de vida de la clase trabajadora.

El trabajador social como mencionabamos anteriormente de
be contar con una preparacién elevada que le permita ese con-
tacto interdisciplinaric, ademds de estar constantemente actua
lizado. Consideramos que el trabajador social que se inserte
en el drea industrial deberd contar con elementos sélidos de
sociologfa del trabajo, fisiclogfa, psicologfa industrial, --
derecho laboral, sindicalismo, economfa politica y sobre todo
de ERGONOMIA. Todo esto le permitird tener una visién general
del fendmeno "trabajo", asf como lo que-influye en el indivi-
dun que lo desempefia; sélo de esta manera el Lic, en trabajo
social podré#& contar con una capacidad critica que le permita
valorar y proponer cambios, ideas y sugerencias encaminadas a
mantener una mejor dindmica dentro de 1la empresa, “tomando al
obrero como lo méds valiosoc de este proceso®.

Para finalizar, consideramos que el objetivo de trabajo
soclal en el 4rea industrial deberéd ser:
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-~ Contribuir a mejorar los niveles de vida de 1a clase -
tr;abajvadcra, as{ como las condiciones laborales, con el fin -
de gque le permita un desarrollo personal y social, tanto en -
la empresa como fuera de ella.
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CAPITULO V

Caso préctico: Anflisiz comparative de dos empresas

automotrices.

La Industria Automotriz en México estd formada por diver
" sos subgrupos como son:

a) Construccidn y ensamble de vehfculos v .automéviles

b) Fabricacién de motores

¢) Fabricacién de accesorios, refacciones y partes

d) Fabricacién de carrocerias.

De todas ellas las m&s importantes tanto por el valor de
su produccidn como por la magnitud de susz empresas productoras
estéd la abocada a la construccidn y ensamble de vehiculos para
automévil, le cual se clasifica en industria terminal, que com
prende los establecimientos dedicados a fabricar y ensamblar
automdviles, autobuses integrales, camiones, tractocamicnes y

_tractores agricolas.

Destaca esta industria como generadora de empleos indi--
rectos, en virtud de que propicia el establecimiento de una -
serie de pequeflas y medianas empresas tales como: talleres me
cénicos, de hojalaterfa, lubricacién, gasolineras, vulcaniza-
doras, servicios eléctricos, etc.

Integran a la industria automotriz terminal un total de
27 empresas que operan simulténeamente en uno o més de los -~
mercados de sutom$viles, camiones, tractocamiones, autocbuses

integrales y tractores agrfcolas (ver cuadro 1),
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Cuadro 1

Produccidn de vehiculos
(ndmeros de unidades)

Vehiculos por 1985 1/ 1986 T/ ® de participa variacidn

segmento unidades unidades cidn- r. total % 85/86
-~ automdviles 211,187 1571.242 63,1 -28.3
- camiones 129,485 85.826 35.9 -33.7
- tractocamiones 3.141 1.26% 0.5 ~60.4
- autobuses .
integrales 1.255 1,146 0.5 ~ 8,7
TOTAL 345,068 239.457 100.0 -30.6

Fuente: Asoeciacidn Mexicana de la Industria Automotriz, A.C.
1/ datos de Enero-~Octubre de 1986,

» De esta industria las cinco principales empresas produc-~
toras que manejan el mercado nacional.e Intervienen en el ---
internacional (exportacidn) son las siguientes (ver cuadros -
2, 3y 4).

Cuadro 2

Grdfico No. 18
PRODUCCION DE(%EHICULOS,POR~EMPRESA

de Unigades

FUENTE - ASOCIACION MEXICANA DE LA iNGUSTAIA AUTOLOTRIZ, AC
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Cuadre 3

Principales emprasas automotrices con altos
i{ndices de produccidn de vehiculgs para exportar
(idmero de.unidadesy 1/

Empresa 1985 1960 variacilon % _
Chrysler 15,911 31.859 100.90
General Motors 25,054 15,318 - 38.9
Nissan Mexicana 4,883 6.822 39.7
Renault 708 180 - 74.5
Volkswagen 7.284 105 - 96.8
Otras 208 601 98.3
TOTAL 50,148 54,895 9.5
Fuente:r Asociacidn Mexicana de la Industria Automotriz, A.C.

Nov.-1986.

1/ se refiere al periodo Enero-Octubre 1985-1986.

Cuadro &

Principales empresas automotrices gque compiten
por la venta de camiones comerciales 1986 1/

Empresa ventas estructura porcentual
TOTAL 51 415 700.0
Chrysler de México 12.077 19.6
Ford Motor Company 11.915 19.4
General Motors de México 11.915 19.4
Nissan Mexicana 14,849 24,2
Renault de México 2,536 14.%
3.

Volkswagen de México 8.123 :
Huente: Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz, 4.C.
1/ periodo Enero-Octubre de 1986.

Por la importancia que revisten estas empresas abocadas a
la construccidn y ensamble de vehfculos y automdviles en el -
mercado nacional y en la economfa del pais, es que se llevard
a cabo un andlisis comparativo entre dos de las principales -
empresas automotrices como son:

. “a) Ford Motor Company, S.A. de C.V., ubicada en Cuauti--

t1dn Edo. de México.
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b) General Motors, S.A., de C.V., ubicada en Polanco D.F.

En ambas se realizé un andlisis scbre las condiciones la
borales de los obreros a través de un ESTUDIQ ERGONOMICO des-
de el punto de vista y manejo de esta técnica {ERGONOMIA} por
el Lic, en Trabajo Social, que permita primeramente abrir esta
4drea de intervencidén (no existe trabajo social), proponiendo
alternativas de participacidn a través de la inclusién en ---
equipos interdisciplinarios compuestos por: ingenieros, socip
18gos, médicos, psicoldgos, supervisores, etc.; en la elabora
cidn y ejecucidn de programas y proyectos tendientes a benefi
ciar y mejorar las relaciones laborales entre los obreros y =
la empresa, en donde ambos logren unificar sus intereses en -
beneficio de sus propias necesidades; para que asi el obrero
tenga mejores condiciones de trabajo reflejdndose estas en --
mejoras de vida para €1 y su familia,

Por otro lado, que la empresa alcance sus objetivos de -
mercado proporcionande mejoras laborales {contrato colectivo,
suficiente equipo y herramientas de trabajo, capacitacién, -=-
higiene y seguridad entre otras), esto le beneficiard va que
disminuirdn en la medida posible los gastos por accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales, incapacidades, etc.. Todo
lo anterior es lo que interfiere en el objetivo de 1la empre--
sa, frenando el proceso de produccidn. También polrdn restrin
girse en su gran mayorfa los conflictos laborales y sindicales
a travéé de la participacidn de estos equipos interdisciplina
rios, los cuales vinculardn sus conocimientos en la bisqueda
de un fin comin "Mejorar el ambiente laboral y familiar del -
obrerc de la industria autemotriz',



5.1 Antecedentes y desarrollo de la empresa
l'ord Motor Company, S.A. de C.V.

A mitad de los afios veinte, el pafs empezaba a resurgir
despuds de un movimiento secial de gran trascendencia: la ---
Revelucidén Mexicana.

En 1925, por la iniciativa del Ing, Adri&n Lajous, Ford
Motor Company se establece en México con la aprobacidn de =---
Henry Ford, quien declard su intencidn de unir los destinos -
de ambas naciones a través de Ford de México, por ello el 23
de junio de este mismo afio, FORD MOTOR COMPANY, S.A, se cons-
tituye con un capital social de $500 Q00.00 oro nacional, di-
vidido en 2 500 acciones al portador. El sr. Edsel B. Ford --
fue designado Presidente de la Sociedad y el Ing. Adrién R, -
Lajous fue nombrado Director Gerente, E1 2 de julio de ese =--
mismo afio se iniciaron las operaciones en la primera planta -
instalada en una bodega cercana a la estacién de ferrocarril
de San L4zaro, en la esquina de calz, de Balbuena y Prolonga-
cién de Candelaria.

En esa planta nacié la primera linea de ensamble en La--
tinoamérica, tal como la inventara Henry Ford. De ella salie-
ron decenas y luego centenas y millares de automéviles Ford -
" modelos "I y modelos "AM,

Sin embargo, la produccidn de vehfculos era cada vez més
insuficiente para cubrir la demanda de este pais que desperta
ba al desarrollo, Habfa nacido en México la era del automévil,
Ford habfa echado raices y tenfa la necesidad de expandir sus
operaciones.

Planta de la Villa 1532,

A siete afios de su fundacidn, Ford de México habfa produ
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cido 20 194 automéviles, 12 220 camiones de carga y pasajeros
y 1 697 tractores Fordson, agricolas e industriales; o sea, -
un total de 34 211 veh{culos, con un promedio de 4 887 unida-
des por afio.

Los sefiores Henry y Edsel Ford segufan confiando en Méxi
co y aprobaron la construccién de una planta de ensamble gque
sustituyera a la bodega de San Lézaro. Fue asi como en un ==--
terreno ublcado en las inmediaciones de la Hacienda de Aragdn
sobre la calz. de Guadalupe, se construyé una moderna y funcio
nal planta (conocida como planta Ford de la Villa), la super-
ficie inicial construida fue de 22 296 m2, abarcando los talle
res de ensamble, pintura y vestiduras, el almacén de refaccio
nes, andenes de carga y descarga, el almacém de unidades ter-
minadag, las oficinas, la sala de exhibicidn y los comedores
para el personal,

La capacidad productora de la planta era de 100 unidades
diarias, empleando a 250-personas, Esta capacidad era superior
a la demanda existente en ese entonces, por lo que s8lo se --
trabajaba tres o cuatro dias a la semana y no todos los meses
del afio. Sin embargo, en 1934 la planta llegd a producir mis
de 3 500 unidades, y en 1936 ya se trabajaba durante la sema-
na completa.

Con la seguridad de tener una planta propia y la capaci-
dad de aumentar la produccién conforme crecia la demanda de -
vehiculos, el mimerc de concesionarios de Ford se incrementé,
la novedad de esos afios fue la edicidn de la linea Mercury ==
(1938) y Linceln (1925).

Durante los afios que duré la Segunda Guerra Mundial, como
era 1légico, México se vid afectado: Ford después de ensamblar
los modelos 1942, tuvo que parar su lfnea de produccién liqui-



dandeo a gran parte del perzonsl.

Al terminar la guerrs, Ford de Ectados Unidos reanuda la
produccién de automéviles y México reinicia su ritmo normal -
de produccidn en 1946,

La década de los cincuenta fue una etapa de expansién y
consolidacidn para Ford de México, las lineas de vehiculos --
fueron aumentando con automdéviles como el Custom, el Crestli-
ne y, a partir de 1956 el Teunus, el Consul, el Thunderbird,
el Anglia, el Versalles; en 1257, hace su debut el Edsel que
permanece hasta 1960. Otras lineas aparecen fugazmente por =-
uwno o dos afios como el Marly, el Kombi Car, el Ranchero y el
Sunliner. El Galaxie se presenta en 1359 dando origen a una -
dinastia cuyo nombre se hace sinénimo de auto de lujo. La ---
1inea de camiones no podfa ser mds extensa, habfa desde el --
F-100 hasta el F/B 750 y en 1960 se produjo el F-950.

La industria habfa madurado lo suficiente en lMéxico como
para permitir pasar de la fase de ensamble de vehfculos a la
fabricacidn de sus componentes principales.

Planta de Tlanepantla,

BEn 1962, ante la inminencia de la expedicidn del nuevo -
decreto automotriz, que ademds de requerir un mayor contenido
nacional otorgaba incentivos a la exportacidn, Ford de México
de acuerdo con sus planes de expansién, adguirié de la compa-
fifa Studebaker Packard de México, S.A., un predio de 40 000 m2
y los edificios construldes dentro de é1 en el municipio de -
Tlanepentla, para destinarlo a la fabricacién de herramental
para el ensamble de vehifculos a bajo voldmen,

' Ford fabricaba desde tiempo atrés sus propias prensas -=
para.el ensamble de vehfculos en la planta de la Villa, "Sin =
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embargo, debido a la calidad y precisidén de las piezas, asf -
como ‘al alto grado de calificacidn del personal que las fabri
_caba vié la necesidad y oportunidad de exportar este tipo de
_ eqguipe a otras plantas de Ford en el extranjero,

La planta Ford de Tlanepantla inicié sus operaciones el
10. de octubre de 1962. As{ la planta de operaciones de expor
taciones empieza a vender disefic, herramental y prensas de en
samble con el sello "Hecho en México" a paises como Suddflrica,
Rodesia, Australia, Malaya, Filipinas, Nueva Zelanda, Tailan~
dia, Turqufa, Portugal, Bélgica, Irlanda, Holanda, Canadd, --
Estados Unidos, Argentina, Venezuela, Chile y Perd.

Planta_de Cuautitldn,

ElL 23 de agosto de 1962 el Gobierno Mexicanc expidid el
Decreto que prohibia la importacidn de motores para automdvi-
les y camiones, as{ como de conjuntos mecénicos armados para
su uso o ensamble, a partir del 1o, de septiembre de 1964. A
este Decreto conocido como de Integracidén Automotriz, Ford --
respondid al hacer coincidir sus propios planes de expansién
con los del Gobierno y el 29 de septiembre de ese mismo afio -
se comprometid a elevar el contenido local de sus unidades al
60% tomando como base los costos directos de manufactura. En
ese afio también Ford cambia sus oficinas generales al Edificio
Bolivia en Paseo de la Reforma Neo. 333.

El 2 de octubre de 1963, Ford inicia la construccidn de
sus nuevas instalaciones de manufactura en un terreno de =w~=
1 066 143 m2, localizados en el municipio de Cuautitl#n. El -
nuevo complejo industrial incluy$ las plantas de fundicién, -
motores, centro de ingenieria del preducto, laboratorios de -
control de calidad y una pista de pruebas; fue inaugurado en
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noviembre de 1964 por el entonces Presidente de la Repiblica,
Lic, Adolfo Ldpez Mateos y por el sr. Henry Ford II, Presiden
te del Consejo de Administracidn de Ford Motor Company.

Con ¢l Decreto de Integracidn de la Industria Automotriz,
a partir de 1962 ce dejaron de ensamblar algunas lineas de -~
automéviles con excepcidn de Ford 200 (lanzado en 1961), el -
Galaxie y el Taunus. En 1965, con base en los motores veg8 =—-=
producides en Cuautitldn, la 1inea cambia a Galaxie, Falcon y
Musteng; este dl%imo presentado en los Estados Unidos apenas
un afioc antes. '

En 1970 se inaugurd en las instalaciones de Cuautitldn -
la planta de ensamble de cami-ones, en la que se producirian
1los vehiculos F-150, F-350 y F-600.

El 1o. de octubre de 1980, Ford inaugurd una nueva plan-
ta de ensamble en Cuautitlédn (ensamble II), Las instalaciones
inclufan un nuevo sistema electroforético de pintura anticorrg
siva, que representd lo més avanzado en tecnologfa y colocé a
Ford de México a la altura de las mejores plantas del mundo.

Al ensamblarse en Cuautitlén los vehiculos LTD y las ===
subsiguientes Crown Victoria y Grand Marquis, y al abrirse --
una nueva planta alld mismo para producir el Tepaz, auto que

. sustituyd al Fairmont; la planta de la Villa desaparece en --
1984 al trasladarse la produccidén del Mustang a Cuautitldn.

A raiz de 1984, los vehiculos Ford que se venden en nues
tro pais se producen totalmente en el gran complejo industrial
de Cuautitldn., Ademds de las plantas de motores y fundicidn,
dicho complejo incluye las plantas de ensamble I, en donde se
fabrican las lineas de camiones ligeros y pesados; ensamble -
II, en donde se producen los nueves autos Cougar y Thunderbir,
y ensamble ITI que elabora la 1fnea Topaz.
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Plantas de motores de Chihuahua.

Ante el Decreteo de 1977, ratificado en 1983 por el Decrg
to pa?a la Racionalizacidn de la Industria Automotriz, se es-
tablecid la obligacidn de generar divisas para cubrir las im-
portaciones y los pages al exterior, Ford emprendid nuevos ~~
programas de exportacién de gran envergadura para competir en
los mercados internacionales con paises de mayor desarrollo -
industrial. )

. 1a introduccidén de los automdviles Tempo y Topaz en los
Estados Unidos de Norteamérica en 1983, propulsados por un —-
nuevo motor de cuatro cilindros y de 2 300 cm3, presentaba -~
una oportunidad que México no podia desaprovechar,

México era considerado como posible fuente para suminis—
trar estos motores, por ello, tras numerosos estudios y visi-
tas a posibles lugares en donde instalar la planta, el Conse-
jo de Estados Unidos aprobd el proyecto para ubicarla en la -
Ciudad de Chihuahua,

Esta planta fue inaugurada por Miguel de la Madrid Hurta
do en 1983, la inversidn total de esta planta fue superior a
los 400 millones de ddlares y tiene una capacidad instalada -
de 400 000 motores al afio, destinados principalmente a Estados
Unidos de Norteamérica, Canadd y otros mercados de exportacidn.
Cuanta con los procesos automatizados mds avanzados para el -
maquinado de monoblocks, cigllefiales, 4rbol de levas, pistones,
miltiples de admisidn, cublertas de bomba de agua y cabezas -
de cilindro.

La apertura de esta planta y los resultados positivos ob
tenidos desde el inicio de sus operaciones, sirvieron de pia-
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taforma para -justificar un proyecto aln mds ambicioso: la plan
ta de ensamblade y estampado de Hermosille, Sonora.
Plantas de estampado_y ensamble de Ford en Hermosillo
Sonora.

En 1984, el sr. Oscar B. Marx, Presidente y Director --
General de Ford de México, anuncié ante el Secretario de ----
Comercio y Fomento Industrial y ante el Cobernador del Estado
de Sonora, la decisidn de la Compafifa de construir en Hermo--
sille una nueva planta de ensamble de vehfculos, destinados -
principalmente a la exportacién. Este planta estd apoyada por
una de estampado que entraron - en operacién en 1986.

La inversién fue superior a los 500 millones de ddlares,
la planta tiene una capacidad de produccidn de 130 000 unida-
des al aflo. El disefio y tecnologia tanto de la planta misma -
como del vehiculo a producir, son de los mds avanzados, apro-
vechando los recursos con que cuenta Ford a nivel mundial.

Con esta planta Ford da un nuevo respaldo a sus operacig
nes, asegura su permanenciz en el pals, confirmando su lide--
razgo en la industria automotriz al hacer una inversidén de --
esa cuantia; abriendo un nuevo polo de desarrollo en el -----

noroeste del pafs.
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5.2 Caracteristicas de la empresa.

Para iniciar el andlisis del caso prdctico de la empresa
Ford Motor Company S.A. de C.V., es importante identificar el
concepto de lo gque es la Industria:

“Conjunto de actividades econdmicas que tiene comp fina-
lidad la transformacidn y adaptucidén de los recursos naturales
y materias primas semielaboradas como consumo final o intermg
dio que son los bienes materiales o mercancias" 1/

: Esta industria se estructura en extractiva y de transfor
macién con sus diversas ramas de actividad: quimica, farmaced

" tica, automotriz, maguinaria y equipo, aparatos y equipo elégc
trico, entre otros. De aquf se deriva lo que es la Empresa -~
Industrial:

"Institucidn que guiada por la gerencia combina trabajo,
materias primas, maquinaria y capital para producir bienes ==
que sean Utiles al publico consumidor y cuya venta produzcan
utilidades" 2/ ’

Por todo ello, podemos clasificar a la empresa Ford en -
‘cuarito a su organizacidn econdmica en: un gran Consercio ----
Trasnecional organizado internacionalmente por medlo de emprg
sas matrices gue controlan muchos subsidiarios o filiales, ==
que operan con el mismo nombre y los mismos objetivos en dife
rentes pafses, principalmente pafses subdesarrcllados con poca
o nula tecnologia, con el apoyo del gobierno de estos pafses

~en el mercado interno y con facilidades de exportacidn, ademés
de  contar con mano de obra barata, muchas veces mano de obra
calificada.

La-empresa Ford constituye un monopolio que actualmente
domina la vida econdmica de los faises altamente desarrollados

7S, MEndez, Josa; "Problemas Econdmicos"; Ed. Interamericana
México 1987, pdg. 120, :
2/ Apuntes de-Economia,
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vy de los paises dependientes en los cuales se encuentran insta
lados en grandes complejos automotrices; caso especifico "Ford
de México", integrado por tres plantas ubicadas en Cuautitldn,
Hermosillo y Chihuahua, las caracteristicas de la empresa en
el mercado interno de México son las siguientes:
a) Forma de penetracidn y dominic a un pais dependiente
. b) Concentracidn de poder econdmico, debido al alto =---
valor de sus inversiones
c) Opera en las actividades mds lucrativas y dindmicas
d) Gran dominio de tecnologia y de los diversos mercados
mundiales,
‘Filosofia de la empresa.

A lo largo de la historia de Ford de México, la empresa
ha tratado de difundir una filosoffa propia, la cual estd enca
minada a mejorar sobre todo la calidad y elevar la productivi
dad. Expresando a todos sus trabajadores (tantc obreros como
personal de confianza), que Ford es de cada unc de ellos, que
todos forman parte de una gran familia y que la finalidad es
ser los mejores, ya que de esta manera los beneficios serdn =~
para todos.

Dicha filosofia estd encaminada al alcance de tres obje-
tivos, los cuales son:

- Contar con la mayor.linea de productos

- Ofrecer los vehicules de mayor calidad

- Sobretodo ser 1f{deres en todos aspectos en relacidén al
trato con sus clientes.

~ Para la empresa el orden Jjerdrquico que utilizan en su -
proceso estd sujeto a los trabajadores, productos y ganancias,
sin los cuales no alcanzarfa sus metas. .
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La empresa v _sus relaciones.

La planta Ford de México no es totalmente autosuficiente,
~'se vale tanto de proveedores como de distribuidores, Algunos
de sus principales proveedores son:

Tecnik Air, S.A. de C.V..~ Este le vende sistemas de aire
acondicionado y calefactores

Metalsa de Monterrey N.L..- Larguneros y travesafios para
chasises de ¢amidn

Pemsa.- Cajas para camionetas pick-up

Premecna.- Tanques para gasolina, carters, tapones de --
rueda y tapas para punteria, '

Es importante mencionar que el 90% de los proveedores 1o
cales cuentan en sus instalaciones con herramentales y equipos
propiedad de Ford,

De-igual importancia es el papel de los distintos distri
buidores en todo el pafs, que sirven de puente y enlace entre
el cliente directo y el productor para que los productos Ford
se encuentren en el mercado nacional al alcance del puiblico.

Convenios con otras empresas.

- A la Compafifa Progressive Industries Co., la empresa -
Ford le construye herramientas para sub-ensamble de la Quarter
Panel. '

- A la empresa General Motors de Ramos Arizpe Chihuahua
le construye herramientas para ensambles de costado de su mode
lO IIA'I .

- A la enpresa Chrysler de México le fabrica cigiiefiales
para sus automdviles,
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5.3 Organizacidn interni.

La jerarguizacidn de puestos en la empresa Ford es muy
variada y extensa debido a la magnitud del complejo indug~---
trial y a sus instalaciones, sin embarge, se pueden ramificar
sus diversas plantas y departamentos de la forma en que 5e ==
presentan en el cuadro 5.

Las acciones de la parte administrativa son todas ague--
1llas enfocadas a la direccidn, promocidn, desarrollo y ejecu-
cidn de las relaciones de marcado de la empresa a la vez que
se aboca a la satisfaccidn y cumplimiento de las demandas de
la clase obrera, son muchas y muy variadas estas acciones, --
como se pueden observar algunos de sus departamentos adminise
trativos en el cuadro 6.

Estos departamentos reallzan un sin fin de actividades,
algunas de estas son:

~ Relaclones de mercado nacional e internacional

- Relaciones para obtener la materia prima

~ Promover la venta en el mercado del praducto gue se =--
ensambla

~ Compra de equipo (importadc de la casa matriz)

-~ Seleccidn de personal generalménte especialistas en el
drea

= :Control constante del proceso de la linea

- Seleccidn de personal para las actividades de "servi--
‘cios comprados" {compafifas partfculares que realizan trabaJos
temporales).

© Ea cuanto a la base obrera, la clasificacidén de categori

as es la que ‘sigue!

a) Trabajadores de planta.~ Los trabajadores sindicaliza
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SECCICNES Y DEPARTAMENTOS DEL COMPLEJO INDUSTRIAL CUAUTITLAN (Cuadra 5)

PLANTA DE MAQUINADO OFICINA DE INCENIERTA DEL PRCDUCTC
* ado y maquinado de herramientas * Almacdn de refaccicnes
* ‘Blocks * Dinamémetros
* Cabezas * Estacién de servicio
* Coantrol de calidad * . Lavoratorio de estructuras
* BEnsamble PLANTA DE FUNDICION * Pruebz de vehfculos
* Manejo de materiales * Arenas
* Mantenimiento * Control de calidad
*. Maguinado * Corazones
* Misceldneos * Fuslén y vacliado
* Vehfculos industriales * lLimpieza y acabade

* ManeJo de materiales

* Mantenimiento

* Moldeo y desmoldeo

* Taller de modelos
PLANTA DE ENSAMBLE DE CAMIONES CUAUTITLAN I CLANTA DE ENSAMBLE DE AUTOS CUAUTITLAN II
* Carrocerlas * Carrocerias
* Cédulas de produccién * Cédulas de produccidn
* Control de calidad * Control de calidad
* Chasises y motores * Chasises y mctores
* Faltantes, preentrega y acondicionamiento * Faltantes
* Lf{nea final * Acondicionamientos y pxeentre51
* Manejo de materiales % Linea final
* Mantenimiento * Manejo de materinles
* Pintura * Mantenimiento
* Recuperacién * Pintura
* Verificacién de inventarios * Recuperacidn
* Vestidura * Verificacién de inventarios

* Vestidura

PLANTA DE OPERACIOMES EXEGRTACICN
AflTadc de herramientas

Contrcl de calidad

Control de produccidn

Empague

Ensamble

Mantenimiento

Magquinado

Soldadura

* kK Kk kK o
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ORGANIGRAMA DE GERENCIA DE FORD MOTOR COMPANY (Cuadro 6)

Direccidn General

Vicepresidente do . Oficina: Asuntos Téenicos

Vicepresidente de Finanzas

* Oficina de Manufoecturas . * Oficina de Relaciones Industriales
* Oficina de Calidad Total * Oficina de Planeacién de Negocios
* Oficina de Asuntos Comerciales * Gerencia del Departamento de Teso-

reria e Impuestos

# Oficina de lercadoteenia y. Publicidad

FORD MOTOR CREDIT

Departamento de Exportaciones Departamento de Personal Staff



dos.
b) Trabajadores temporales.- Prestan sus servicios a la

empresa con tal cardeter, conforme a la naturaleza del traba-
Jo que se desempefia.
¢) Trabajadores eventuales.- Prestan sus servicios para

cubrir vacantes temporales, originadas por cualquier causa o

por circunstancias que se presenten a la empresa que requie--

ran la contratacién de perscnal para la ejecucidn de tales --
trabajos y los cuales no pueden desarrollarse con los trabaja
dores de ?lanta o temporales.

d) Trabajadores para obra determinada.- Trabajadores gue

prestan sus servicios para la ejecucidn de determinados traba
Jjos.
) El escalafdén de puestos para los obreros de la empresa -
‘Ford es de tres grupos: I, II y III, con nombramiento de gra-
do A y B, los cuales funcionan para ascensogs escalafonarios -
de acuerdo a la antigledad de los obreros,.

El tabulador de salarios del Contrato Colectivo de Traba
Jjadores de Ford y del Sindicato Macional de Trabajadores de -
Ford Motor Company CTM (1989-1991), se presenta en las rela--
ciones de trabajo (inciso 5.4).

La jornada de trabajo para los obreros es de 40 horas, ~
cubriendo un horario de lunes a viernes, con tres turnos de -
trabajo (ver relaciones de trabajo inciso 5.4).

Por las dimensiones de la planta Ford de Cuautitldn, den
tro de la organizacién de la empresa se encuentra personal --
capacitado dirigido principalmente a la promocidn, difusién y
filosofia de la empresa, a través de implantar seéiones sema-
nales dentro de los horarios de trabajo de grupos de comunica



cidn abierta o grupos participativos, conocidos por la mayor
parte de la base como "circulos de calidad", dichos cursos --
s0n promovidos y aplicados por personcl de confianza de la --
planta con el fin de incrementar la productividad eliminando
los obstdculos que interfieren en el objetivo empresarial, re
solviendo los problemas de mayor complejidad dentro de cada -
departamento.

Definicidn de grupe de comunicacidn "personas de la mis-
ma drea de trabajo, de un mismo pwito de control; que se red-
nen voluntariamente con cierta frecuencia, con el fin de dis-
cutir sus problemas de calidad, productividad, costos y otras
actividades en forma cordial, dindmica y creativa, identifi--
cando, analizando y recomendandc las acciones correctivas per
tinentes a cada problema" 3/

Estos grupos comprenden tres aspectos:

a) Calidad.— Concepto que reside en el pensamiento de --
cada uno de los miembros de la organizacidn, este concepto --
manejado por la administracidn participativa hace que se haga
en realidad en pensamiento y actividad de cada trabajador ---
cuando toma conciencia de gue la calidad es responsabilidad -
de todos.

b) Productividad,- Lo que resulta del proceso de trabajo
para catisfacer la demanda de los clientes debe ser con altos
indices de calidad, con la participacién de todos que satisfa
gan las necesidades del consumidor y proporcionar un adrgen -
razonable de utilidad.

c) Motivacidn.~ ;Quién no se siente motivado al ser reco
rnocido  como persona de valor, utilizands su experiencia, cong
cimientos y creatividad aportando soluciones conscientes a --
sus problemas de todos los dfas?. Al haber motivacidn habrd -

37 "Grupos de Comunicacién Abierta”, pdg. 3, Folleto: Ford -~
MoTor Company, S.A. de C.V.; Cuautitldn Edo, de Mdxico.
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mayor productividad, se reducirdn los ausentismes y de rota--
cidn de personal en una verdadera identificacidn con el traba
jo individual y de grupo.

Los principales objetivos de la empresa a través de los
circulos de calidad son:

- Mejorar la calidad productiva y motivacién

- Mejorar la comunicacidn, particularmente enire el per-

sonal de linea, superintendentes y gerentes.

- MeJjorar 1la calidad de vida en el trabajo

- Identificar, analizar y resolver problemas,

Algunos otros objetivos que se alcanzan con los circulos
de calidad son: reducir errores y aumentar la calidad, inspi-
rar mds efectividad a los grupos de trabajo, promueve el tra-
bajo en equipo, mejora las relaciones en los diversos niveles
jerdrquicos, promueve la reduccidn de costos.

Dichos grupos de calidad no s61o se aplican en las tres
plantas Ford de México, también son puestos en prdctica en --
otros pafses, un ejemplo de esto es Brasil, sobre este punto
opinan lo siguiente:

"Los cfrculos de calidad segin José Lépez Feijoo, lider
sindicalista del sector automotriz en Brasil manifiesta que -
son: "mecanismos ideolSgicos de control laboral, ejemplo en
la Ford de Brasil, con este proyecto se doblé la produccidn -
pasando de 400 a 800 autos por dia con menos mano de obra, --
este ritmo es negativo para el obrero ya que se reflejan mds
accidentes de trabajo y nuevas enfermedades profesionales" _/.

L7 Méndez Lugo, Bernardo "Notas sobre Reconversidn Productiva .

‘Estrategia del Movimiento Obrero AULOMOLIiZ 6N el Contex-
to ﬁunalaﬁ', U.K.M. Xochimilco; M&xico, P.p. 159-160.



5.4 Relaciones laborales.

Las relaciones de trabajo de cualquier empresa se funda-
mentan legalmente en la Ley Federal del Trabajo, la cual expre
sa medidas tendientes a conseguir el equilibric y la justicia
social en las relaciones entre trabajadores y patrones.

Los convenios celebrados entre empresa y sindicabos de -
trabvajadores se plasman en el Contrato Colective de Trabajo,
el cual tiene como finalidad establecer las condiciones bajo
las cuales debe prestarse el trabajo.

El Contrato Colectivo de Trabajo que actualmente rige en
la Ford Motor Company, S.A., de C.V. es el pactado por el Sindi
cato Nacional de Trabajadores de Ford Motor Company-CTM y la
empresa, el cual tiene vigencia de 1989-1991; el mismo fuec -~
celebrado por ambas partes el primero de abril de 1989,

Enseguida se desarrollardn algunos de los puntos nds im-
portantes en cuanto a las relaciones laborales que se dan ---
entre empresa y trabajadores.

Forma de ingreso.

La empresa se obliga a admitir exclusivamente como traba
jadores, a gquienes sean miembros del sindicato contratante y
propuestos por éste bajo las condiciones y medalidades sigui-
entes:

"~ Tener 18 afios & més

- Certificado de educacidén primaria como minimo
- Cartilla de servicio militar liberada
- No tener antecedentes penales

Licencia de manejo cuando se tenga

Regisiro Federal de Causantes



- Himero de afiliacidén al IMSS cuando se tenga" 2/

Cuando la empresa tenga vacantzs para personal de nuevo
ingreso, netificard por escrito al Comité Ejecutivo Nacional
el nimero de vacantes y los requisitos de especialidad, expe
riencia y conocimientos que deben reunir los candidatos.

Empresa y Sindicato aplicardn conjuntamente las pruebas
de habilidades manuales y psicométricas correspondientes, a -
aguellas personas gque previamente se encuentren inscritos en
la bolsa de trabajo y les interese concursar por los puestos
vacantes,

Los candidatos que hayan sido seleccionados, deberén ---
pasar un examen médico realizado por el servicio médico de la
empresa. Hay gue mencionar que dicho. examen es muy exhaustivo
y en ocasiones cae en la exapgeracidn, ya que tiende a buscar
hombres perfectos.

Despuéds de que se han pasado estos requisitos, el perso-
nal de nuevo ingreso no podrd iniciar sus labores sin antes -
haber asistido a la sesidén de induccidn sobre aspectos sindica
les, de seguridad, relaciones laworales y de calidad, estable
cidos conjuntamente por empresa y sindicato. Asimismo, debe -
recibir la debida capacitacidn y adiestramiento.

"En cuanto a la supuesta capacitacidn y adiestramiento -
que deben recibir los trabajadores antes de incorporarse de -
1lleno a su puesto, es muy relativa, en muchos casos es de un
sélo dfa y se les incorpora a la que serd su actividad, lo --
que ha traido como consecuencia infinidad de accidentes, Tam-
bién se da el caso de que a algin trabajador le dan un corto
adiestramiento para que él a su vez se lo proporciocne a otro
trabajador" &/ ’

57 Montrato Colsctivo de Trabajo 1989-1991", Ford-México, =-
art. 4o0.; pag. S.

6/ Entrevista con un trabajador eventual (Octubre de 1989).
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Ante esta situacidn el Sindicato Local de Cuautitldn ha
tratado de exigir gue dicha capacitacidn o adiestramiento no
-sea tan fugaz y veloz, sin embargo, es algo en 1o gue no han
tenido mucho éxito, ya que si falta algin trabajador la empre
sa trata de cubrir ese espacio, adn sabiendo que la persona -
gue se ponga en ese lugar no cuenta con la experiencia ni la
preparacién suficiente como para reemplazar a un trabajador -
fijo (por lo regular se emplea al personal eventual para cu==
brir dichas ausencias).

Ascensos y cambios de personal.

En cuanto a los ascensos de personal que se dan dentro -
de la empresa, en el actual contrato colectivo de trabajo ~--
1989=-1991, se logrd que dichos ascensos estén determinados ==
por 1a antigliedad. Anteriormente cuando dos personas en igual
de condiciones busecaban un cambio de puesto, este se determi-
naba por los puntos que tenfan en los registros trimestrales
de retroalimentacién, la empresa siempre se pronunciaba en --
favor del que tuviera el mejor record; el sindicato local a -
logrado que si tienen igualdad de posibilidades, el ascenso =
sea para el que cuente con mayor antigiliedad en 1la categoria =
inmediata inferior.

Salarios.

A continuacién se expone el tabulador de salarios del =-
Contrato Colectivo de Trabajo.

GRUPQ GRADD SALARIO POR HORA
1T B 2001.30
11 A 2256,60
111 B 2931.60
III A 3198.00
IV B 3642, 30
A 4175. 40

* Estos saIarlos 5610 comprenden al Estado de México y D,
F.
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Jornada de trabajo,'calidad v productividad.

La labor semanal de los trabajadores es de cuarenta ho--
ras para el turno diurno, treinta y siete horas y media para
el mixto ¥ treinta y cinco para el nocturno, distribuidag ===
generalmente de lunes a viernes; guedando la Jornada diurna -
de ocho horas, la mixta de siete y media y la nocturna de -—--~
siete horas,

"La empresa estd obligada a cubrir por las jornadas an--
tes mencionadas, el equivalente de un salario de cincuenta y
seis horas, quedandc entendido y convenido expresamente que -
" en el pago de dicho salario se encuentra incluido el corres~-
pondiente a los descansos semanales" 7/.

Los horarios mé&s usuales de la jornada de trabajo en los
diferentes departamentos de la empresa son los sipguientes:

Jornada diurna de 6:00 a 14:30 hrs.
" " de 6:30 a 15:00 hrs,
" " de 7:00 a 15:30 hrs.
" " de 8:30 a 17:00 hrs.,
Jornada mixta de 14:30 a 22:30 hrs.
" " de 15:00 a 23:00 hrs,
Jornada nocturna de 22:30 a 6:00 hrs.
" " de 23:00 a 6:30 hrs.

Estos horarics incluyen 12 mediz hora de interrupcidn ==
que. 'se permite a los trabajadores para tomar sus alimentos o
descansar,

Tiempo extra.

Losktrabajadores sélo pueden laborar tiempo extraordina=-

7/ "Contrato Colectivo de Trabajo 1989-1991", Ford-México, -~

art, 19, pag. (1.



rio cuando tengan autorizacidn de la empresa, y cuando las cap
gasrde trabajo asl lo requieran, El tiempo extra es manejado a
interés de la empresa y si algun trabajador noc desea laborarlo
no se le otliga, pero no lo vuelven & incluir en el rol para -
otras ocasiones.

Lo m&s usual es que la mayoria acepte el tiempo extra por
la remuneracion econtmica, ya que actualmente la empresa pre--
senta sueldos bajos.

El tiempo extra es pagado de la sigulente nanera:

"E1l tiempo efectivo trabajado en exceso de la jornada ---=
diurna de ocho horas, de la mixta de siete horas y media o de
1a nocturna de siete horas, serd considerada como labor extra-
ordinaria y se le pagara con un 100% mds del salario ordina---
rio. El tiempo extraordinario que excede de nueve horas en una
labor semanal, se pagara con un 200% mds del salario ordina---
rio" B/.

"... podra prolongarse la jornada ordinaria de trabajo, =
para laborar tiempo extraordinario, siempre y cuando no se ex-~
ceda de tres horas diarias ni de tres veces en una semana pre-
vio acuerdo entre empresa y sindicato" 9/.

Relaciones entre empresa y sindicato.

El sindicato es reconccido como el representante de todos
los trabajadores, por ello, para las tres plantas Ford de =----
México hay un Sindicato Nacional-CTM y uno Local para cada una
de las entidades.

Empresa y Sindicato convinieron en que. los asuntos que --
“afecten a mis de una planta, deberan ser tratados por el Secfg
tario General del Comité Ejecutivo Nacional y los representan-
tes del Sindicato Local trataran y acordaran solamente los -

.

8/ "Contrato Colectivo de Trabajo 1989-1991", Ford-México, ==-
art. 25, pag. 0.

9/ Up. cit. art. 26, pég. 20.
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asuntos de caracter local de las &reas de trabajo.
"Los trabajadores miembros del sindicato tendrén derecho
a elegir representantes sindicales, los que serén hasta un ===
méximo de veintitrés en las dependencias de la empresa. De los
representantes sindicales antes mencionados, quince dispondrén
del tiempo necesario para tratar asuntos de su competencia ---
dentro del centro de trabajo y los otro oche dispondrdn de —--
tiempo completo con goce de salarie integro durante el periodo
que duren en su funcién® 10/.
Comisiones mixtas.

Dentro de 12 empresa se encuentran tormadas las Comisio--
nes Mixtas estipuladas por la Ley, respecto a la de Capacita--
cion y Adiestramiento de los trabajadores, esta ha tratade de
cumplir solamente (por parte de la empresa) con lo que marca =
la ley, pues soOlo presenta constancias de que se impartiercon -
dichos cursos, aunque la calidad y la idoneidad de los mismos

no importe.

Para la Comisién Mixta de Seguridad e Higiene en el Traba ’

Jo el Sindicato Local ha buscado ante todo la disminucion de -
las cargas .de trabajo, que l2 empresa brinde el material de tra
bajo necesaric para el desempefic diaric; asi como la dotacion
de unitormes y zapatos seguros.

Prestaciones Sociales.

Algunas de las prestaciones que otorga la empresa al perso

" nal sindicalizado sen las siguientes:

- Caja de previsidén y préstamos previa solicitud por escri
to

- Transporte al centro de trabajo y a sus domicilios con
un costo de $25,00 semanales.

10/ Op. cit. art. 37, phAg. 28.
Nota: Actualmente la empresa presenta conflictos sindicales --
muy - fuertes, por lo que se expondran en un apartado espe
. cial al concluir este punto.
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- Servicio de comedor por $5.00 a la semana
- Vacaciones: por un afio de trabajo son siete dias, aumen
- tando dos dias por cada afio de servicio

- Permisos: la empresa otorga permisos sin goce de sueldo
de cuatro hasta Y0 dias previo aviso y autorizacién tanto del
supervisor del 4rea como del departamento de relaciones indus-
triales.

Con goce de sueldo en los siguientes casos:

-~ Tres dfas por defuncidén de hijos, padres o hermanos -
(dos dias més s6lo si el deceso fuera en el interior del pafs)

- Seis por defuncidén del conyuge

- Dos dfas por alumbramiento de la esposa.

Debiendo el trabajador comppobar dichos eventos con las -
respectivas actas del Registro Civil, dentro de un plazo de 40
dfas siguientes donde serd cubierto el importe correspondiente.

- La empresa aportara la cantidad de $400. 000 como ayuda
por defuncién del conyuge e hijos del trabajador y $300. 000 -
en el caso del padre o madre

- La empresa concedera para becas la cantidad de $25. 000
Q00 anuales, éstas serdn otorgadas mensualmente y administra--
das por la empresa y el sindicato

~ Seguro de vida y prima de antiglledad en caso de muerte

- Aguinaldo eguivalente a 32 dias de salario

- La empresa destinaré la cantidad anual de $15. 000 000
para fomentar el deporte y las actividades culturales para los
trabajadores

: +~La empresa -se obliga a cubrir el total de las cuotas --
que seflala la Ley del IMSS para todos sus trabajadores

- Fdndo de ahorro: la empresa aporta la cantidad semanal-
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de 12% del salario del trabajador (la cantidad acumulada se —-
entrega la segunda quincena del mes de marzo)

- Servicio medico: la empresa cuenta con servicio medico
en su interior. En este punto se dan muchas irregularidades, -
ya que al acudir un trabajador a dicho servicio la incapacidad
se la da el médico de la empresa y no lo notifica al I.M.S.S.

- Servicio de regaderas

- Existen varios campos de futbol gque son utilizados por

los eguipos de lLa empresa.
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Situacidén actual gue presenta el Sindicato Ford '
de México.

El Sindicato Nacional de Trabajadores de Ford Motor Compa
ny CTM estd reglamentado en el estatuto que rige la vida sindji
cal desde mayo de 1977, comprende 23 capitulos con un total de
151 articulos entocados @ la ejecucidén y acciones sindicales -
en apoyo a los trabajadores; dicho estatuto se aplica con la -
estructuracion del sindicato como sipue:

* Secretario General
Secretario de trabajo y conflictos
Secretario de organizacidn interna
Secretario de relaciones obreras
Secretario de fomento cooperativo
Secretario de accidn politica
Secretario de asuntos técnicos
Secretario de organizacidén y propagenda
Secretario de finanzas y estad{stica,

Por cada secretario existe un adjunto que actuia permanente

X ok K % Kk kK %

mente como auxiliar del secretarico o titular respectivo,

El Sindicato General Ford creado en 1977 no obstante su -
caracter nacional, respaldado por los trabajadores de las tres
plantas Ford en el pals, mantiene tres Contratos Colectivos de
Trabajo (CCT) en Chihuahua, Hermosillo y Cuautitlén.

"En Hermosillo el Contrato Colectivo de Ford se firmé el
29 de abril de 1986 (antes de que se comenzara a producir en -
esta planta) por el entonces dirigente nacional Lorenzo Vera -

_Osorno y otros dos directivos de la empresa. El primer Secretg
rio General del Comité Ejecutivo Local de Hermosillo fue =m=—==
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Héctor Uriarte Martinez (Jjoven de 20 afios de edad, sin la me--
nor experiencia sindical) éste paulatinamente tue adquiriendo
mayor préctica politica con la asesoria de Lorenzo Vera, a ---
quien sustituye en el puesto desde noviempre de 1987, luego de
que Vera fue destituido por haber consentido el cierre de la -
planta de Cuautitlén, con el consiguiente despido de méas de 3
mil trabajadores y la desaparicidén del Contrato Colectivo que
tenfa una antiglledad de 20 afios" 11/.

Por 'otro lado, el Contrato Colectivo de Cuautitldn en el
periode 1989~1991 entra en un debate entre autoridades y lide-
res sindicales (cuyas peticiones bdsicas fueron demanda salaw=
rial del 70%, ademés de concesiones en aspectos administrati-=
vos, tiempo extra, contratacién de personal y cargas de traba-
jo entre otras). Esto termina con la destituclidén y despido de
la representacién sindical, lo que origindé una huelga de hambre
de 35 dias de uno de sus dirigentes, el Sr. Marco Antonio Jim¢
nez Cervantes (secretario de organizacién y estadistica) y de
25 dlas del Sr. Juan Ramdn Ramos Ramirez (secretario de traba-
jo y conflictos).

Para conocer el desarrollo del conilicto, se entrevistd -
al sr, Marco Antonio Jiménez en un campamento de huelga de ---
hambre frente a las oficinas centrales de Ford Motor Company,
S.A. de C,V., a un costado del Angel de la Independencia.

La resefia del movimiento sindical huelguista es el siguien
te:

"El movimiento tiene antecedentes desde el afic 1985, cuan
do la empresa Ford integra un programa de modernizaclén a tra=-
ves .de vias de reajustes presupuestales y reducciones de mano
de obra, por ello desaparecen dos pequefias plantas ubicadas en
la Villa y Tlanepantla, trasladando el egquipo material y técni

Y17 5allard ATfonsco, Ramon, "La Jornada", articulo: Existen --
tres (CCT) para los obrercs de 1as plantas Ford; México, -
enero 3 1989, pag, 6.
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co a Cuautitlé&n con el fin de establecer un "Complejo Automo--

triz. Ford", con equipo de fundicidn, ensamble y exportacidn -=
cuya capacidad de mano de obra entre personal sindicalizado, -
eventual y de confianza es de 7 000 personas, laborando duran-
te tres turnos al dia para alcanzar una produccidn de 430 uni-
dades diarias,

Por todo esto, segun declaraciones del dirigente Marco --
Antonio Jiménez, el ambiente y condiciones laborales de 1los --
obreros es inseguro e insuficiente para el personal gue ahi -~
trabaja, debido a la rotacién constante de puestos con nula ca
pacitacidn por parte de la empresa en lo que respecta a manejo
e instruccisén de la maquinaria, herramientas e instrumentos —-
para su desempefioj ya que en lugar de llevarse a cabo una capa
citacion e instrumentacion profunda sélo se da una "explica—Q—
cién superficial" de algiin obrero que haya circulado por este
lugar, esto propicia accidentes de trabajo asi como enfermeda-
des profesionales. Durante este proceso la empresa realiza se-
manalmente reuniones llamadas "circulos de calidad", cuya fina
lidad es conclentizar y orientar las acciones del obrero a fin
de alcanzar el obJjetivo central de la empresa:

"Mayor productividad con alta calidad, con porcentajes ==
bajos de personal y de costos de produccién", a través de la =
aplicacidn de un programa "activo para la calidad y competiti-

. vidad de 1la productividad" en la planta de tundicién, dicho --
programa pretende fomentar en la ideclogfa del obrero el bene-
ficio y productividad de la empresa, en donde los trabajadores
a traves de su experiencia, iniciativa y capacidad resolvieran
los problemas generados en el proceso de la produccidén y donde
la empresa no desembolsaria ni invertiria recursos econdémicos.

En 1987 los obreros comenzaron a hacer uso de estos -—=—=-
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"circulos de calidad" para discutir, exponer e informar los pro
blemas que directamente les afectan en el proceso y realizacidn
de su trabajo, exponiendo quejas, inconformidades Yy sugeren=-—-
cias; gin embargo, a la empresa esta situacion no le parecid =
adecuada, implantando medidas de control y represidn a varios
miembros de la planta, principalmente a lodos aquellos repre--
sentantes sindicales,

Esta y otras medidas por ejemplo: despidos injustificados,
asi como imposicidn del Secretario General Nacional Héctor —--
Uriarte Martinez, ademds de un ambiente laboral tenso de repre
sion constante, con aumento trecuente de cargas de trabajo vy -
presiones a los obreros a fin de sacar la misma produccion por
dia. Obligan a los dirigentes sindicales a exponer ante la ---
opinién publica la situacion imperante en la empresa, Por ello,
entre otras peticiones tratan de negociar y exponer sus quejas
solicitando:

* Congreso y elecciones democraticas para Secretario UGene
ral.

* Destitucidn total de Héctor uriarte Martinez

* Heinstalacidén de despidos

* MeJjores condiciones laborales.

. * Reduccidén de cargas de trabajo

En cuanto a la planta de Chihuahua se tiene muy poco con-
tacto con é&sta debido principalmente a la distancia geogratica
entre cada planta y de gque inicialmente los medios de comunica
cidn: prensa, radio y television hablaban poco del conflicto,
ademds, que a la fecha (octubre 1989) no existe seguimiento ==
por ningin medio del contlicto que impera en Cuautitlén, asi
como el silencio absoluto en que se desenvuelve el apoyo incon
dicional de la . CTM al Sindicato. Nacional y a la Empresa Ford -

de México.
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5.5 Ubicacién del departamento de trabajo social
en _la empresa,

Dentro de la empresa Ford Motor Company, S.A. de C.V. no
existe el Departamento de Trabajo Social, sl se requiere de -
las funciones de este profesional en algun area que incumba -=-
al obrero, 1la intervencion es a través del supervisor de ese -
departamento, Este supervisor que tiene contacto diario con el
obrero conoce y detecta el problema existente muchas veces por
inclusien directa del obrero y otras por medios externos como
pueden ser: desarrollc laboral del trabajador, productividad,
desempefio de actividades, etc.j en algunas ocasiones se resuel
ve el conflicto, aunque en otras no es asi. Esto es debido a -
la falta total de preparacidén del supervisor para conocer, —-~
manejar e intervenir en el problema, ya que se le ha capacita-
do (en lugares externos a la empresa) con cursos de motivacion,
sensibilizacidn, persuacidn, etc., tendientes a mejorar el pro
ceso de produccion evitando asi los obstéculos que pueden ine=
fluir en este.

El acercamiento del supervisor es para dar confianza a --
los obreros y expongan sus dudas e inguietudes. Sin embargo, -
esto sdélo propicia el distanciamiento entre supervisor y obre-
ro porque lo identifican como persona de contianza de la empre
sa con intereses y necesidades ditferentes a las propias.

Segun versiones de algunos directivos, supervisores y ---
obreros, es importante que exista personal y un departamento -
de Trabajo Social en la empresa, para que apoye al obrero, lo
oriente y asesore en su problemdtica familiar asi como en el -
desarrolle de su trabajo.
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5.1 Antecedentes y desarrollo de la empresa
’ General Motors, S.As de C.V.

La organizacidén del trabajo gue inicia la General Motors
en México es un reflejo de los avances logrados en las plantas
de los Estados Unidos, la cual estd compuesta principalmente -
por cuatro edificios: el principal lo constituye la planta de
ensamble de vehiculos, los otros albergan &reas de subensam---
bles, fabricacién de bujfas y baterfas, laboratorios y almacén
de piezas. Aqui nos reteriremos a la planta de ensamble de ~--
vehiculos, que es la parte central de la industria,

Se trata de una planta diseflada para producciones menores,
esto representa de un lado limitaciones en el espacib indug—--
trial, y de otro lado modificaciones en la organizacidn del -~
trabajo, y sobre todo, en la intensidad de la misma labor pro=-
ductiva que recae en el obrero automotriz.

Es importante para estos fines, indicar que en la planta
de esta empresa (establecida en el Distrito Federal) desde sus
inicios, hace mis de 40 aflos, se valid de la utilizacidn del -
trabajo en forma eventual, Todavia hacia 1963 la gran mayoria
de los trabajadores eran eventuales, situacién que ha sido ---
alterada en los tltimos afios por lo siguiente:

Como en la mayoria de las empresas, el canal fundamental
de ingreso a la planta es el Sindicato, por é1 tiene que pasar
la mayoria de los trabajadores, menocs los dedicados a labores
de confianza, que son de caracter administrative y de mando de
la produccicn, asfi como los trabajos por obras de construccidn,
reparacién o conservacion que, como lo sefiala el Contrato ee-—-
Colectivo de Trabajo, requerfan de profesionistas o contratis-
tas especializados para realizarlas,
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En la actualidad, la empresa General Motors cuenta apro-~-
ximadamente con un total de 10. 347 personas entre trabajado--
res y empleados de confianza.

5.2 Caracter{sticas y organizacidén interna

de la empresa.

Una de las primeras cuestiones que es necesario abordar en
el campo de las relaciones contractuales es la seguridad en el
trabajo.

El periodo de contratacidn tiene fechas bien delimitadas
que corren entre los meses de agosto y septiembre de cada afio,
Este mismo periodo coincide con el término e inicio de la pro-
duccidn que la empresa tiene programada en cada afio,

"A fines de agosto comienza a despedirse a buena parte --
del personal, pasan aproximadamente quince dfias de la fecha del
despido y empieza la recontratacidn de la gran mayorfa de los
trabajadores despedidos. En este mismo tiempo los trabajadores
de la planta salen de vacaciones. Asf, el Sindicato se encarga
de irlos llamando para que les hagan examen mé&dico de acuerdo
con los departamentos de produccidn; los tienen fuera y tardan
un mes o mds a partir de la fecha en gue salen, para que vuel-
van a firmar otro contrato de trabajo"™ 12/.

Por otro lado, el patrdn se encarga de realizar una selec
cidn del personal tomande como criterio la eficiencia de cada
uno de los trabajadores. As{ en el articulo 31 del contrato se
lee:

"Todos aquellos trabajadores gue hayan prestado sus servi-
cios a la empresa y a los cuales se tomard en cuenta su conduc-
ta y eficiencia demostrada, al ser contratados iniciarfn sus -

127 Entrevista a un trabajador de 1la General Motors en Octubre
de 1989,
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labores con un contrato no menor de 120 dfas" 13/.

Estas formas de articular las necesidades de la empresa -
con un medio formalmente reconocido, como es el contrato de --
trabajo, le ofrece a la misma, una amplia cobertura de accién.
Es interesante la siguiente opinién de un trabajador de planta:

"Al recontratar al personal obrero se elige primordialmen
te a los que mejor record de trabajo tienen, esto es, que no -
tienen faltas, retardos, permisos, ni enfermedades, Pero los -
requerimientos de la empresa son tantos y tan variados, que en
cada inicic de la produccidn ademfs de contratarse a este per-
sonal eventual, se realizan nuevas contrataciones" 14/.

En la actualidad, el nUmero de trabajadores eventuales se
ha reducido hasta llegar a ser del 20% del total de trabajado-
res.

La planta industrial tiene poco mds de 40 afios de estable
cida, en ese tiempo hay varios factores gue van encadendndose,
uno de ellos ha sido la permanencia de su constitucidén téenica
{herramientas y maguinaria en general) que ha sufrido algunas
adecuaclones. Junto a esto, la utilizacién paulatinamente ma=--
yor del nimero total de trabajadores empleados, y tfinalmente,
obteniendo resultados mayores de unidades ensambladas. Para un
periddo reciente, la produccidn de esta empresa pasd de ===---
27 859 unidades (autos y camiones) en 1970, a 54 418 en 1979,
es decir, un crecimiento relativo del 95,33%.

De acuerdo a lo anterior, la General Motors es quizi la -
Unica de las firmas automotrices que desde fines de los 60's -
mantiene la semana de trabajo de 40 horas, para toda la linea -
de ensamble, salvo come lo sefiala el coatrato "los trabajado~--
res de oficinas, departamento de mantenimiento y los terceros
turnos de manutactura de varios" 15/.

T37 Tontrato Colectivo de lrabajo G. M. de México, S.A. de C.V.

1988, péag. 31.
14/ Entrevigta a un trabajador de planta, Octubre de 1989,

15/ Op. cit. art. 16, pég. 19.



Los turnos de trabajo son fundamentalmente dos: el pri---
mero de ©:00 a 14:30 y el segundo de 14:30 a 22:30, La riguro-
sidad de los horarios es algo en 1lo que el empresario pone de-
masiada atencidn, se tiene que iniciar la labor a la hora exac
ta y finalizarla iguaimente. Sobre este hecho un travajador --
comenta:

"Cuando empieza el primer turno a las &:00 a.m., al toque
de silbato ya debe estar el supervisor ah{ y el trabajador cin
co minutos antes de 1a hora, para mantener su herramienta y --
preparar su material para cuando empiece a "jalar" la linea" 16/

En la instrumeniacidén de la labor productiva todo estd --
plenamente observado y bien delimitado: la hora de entrada, la
preparacién del material, el arranque de la linea de ensamble,
el puesto de trabajo {en un espacio determinado), la media «--
hora para la comida o el descanso, las ideas de los trabajade-
res (hay que pedir permisc al supervisor); y entre la termina-
cidn de un turno y el inicio del siguiente no se deja un espa-
cioc de tiempo "desperdiciado", el trabajador del segundo turnc
debe estar en el momento Jjusto para ocupar el puesto gue el --—
otro deja.

La reglamentacidn de la hora de comida gque son 30 minutos,
son por departamentos, salen poco a poco. Los primeros que sa-
len son los de acabado metdlico, después los de cabinas, luego
pinturas, etc., de tal forma que se queda parado el departamen=-
to, pero la 1linea sigue su curso. En cuanto a la reglamenta---
¢idn para ir al baiio, se estipula en el contrato de trabajo ~-
que un trabajador tiene que adelantarse a la produccién de la -
1fnea, intensificando su trabajo para poder salir un momento al
bafio,

16/ Entrevista a un trabajador de la G.M. en Octubre de 1989.
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Hay que decir gue las taltas del trabajador se sanclonan
de distinta forma y pueden culminar en suspensiones hasta por
ocho dfas, entre otros motives de sancién pueden destacarse: -
la falta de asistencia al trabajo, no presentarse a las horas
reglamentarias, la ejecucidn y empleo indebido de las jornadas
o del local de trabajo, el mal uso de equipo, dtiles y materia
les; por ir contra el aseo, orden y el "debido comportamiento"
Yodo ello estipulado en los articulos del tftulo décimo del -=-
reglamento interior de trabajo.

Sobre el proceso de trabajo en General Motors (como proce
so técnico y social de la produccidn) comentaremos algunas ---
cuestiones de interés sobre los etrectos del sistema capitalis-
ta. Desde un punto de vista general, el proceso de trabajo en
la sociedad capitalista incluye dos aspectos centrales segin -
el desarrrollo del propio procesc capitalista, De un lado, un
proceso técnico que entrafia la utilizacidn de instrumentos, --
méquinas y técnicas de produccidn y que tienen como tinalidad
la produccidn de un bien material, de un producto que satista-
ce necesidades, en nuestro caso, el vehiculoc automotriz; y de
otro lado, un proceso social mediante el cual se valoriza el -
capital, esto es, a través del cual el obrero crea plusvalia -
que queda en manos del capitalista y que constituye su ganan~--
cia. Nos preguntamos ¢ UdSmo se entrelazan estos factores en el
proceso de trabajo automotriz ?

a) La produccién del vehiculo automotriz.

La planta ensampladora de General Motors al igual que ---
otras firmas automotrices incorpora en su proceso de ensamble
la organizacién técnica que dos decenios atrds habfa sido el -
resultado de una serie de reformulaciones del proceso de traba
Jo-automotriz en la planta ford de los Estados Unidos.



La innovacidn técnica principal fue la creacidn de una -—
1fnea de transportacidn del vehfculo desde su inicio hasta su
terminacién. Esta cadena de montaje retormulaba a su vez la ==
organizacidn del trabaje en su conjunto, se pasaba asi de la -
ocupaciédn de los trabajadores mecdnicos de oticio en los que -
se concentraba un gran congcimiento del proceso de trabajo ---
automotriz, a la utilizacidn de trabajadores que a fuerza de -
esta innovacidn técnica se fueron especializando en determina-
das labores de este proceso; con ello, la divisién del trabajo
automotriz adquiere en mayor medida un cardcter socializado.

La tase con la que inicia el proceso de ensamble se ocupa
de distintas operaciones en ldmina, en donde se ensampla la --
carrocerfa del venfculo, La primera tarea es el ensamble de --
pisos que se montan a una matr{z con dispositivos que centran
y sujetan todos los componentes de la linea en una posicidén --
dnica. Una vez fijados se procede a soldar los componentes con
un equipo de soldado por resistencia (punteadoras), que consis

" te ‘en presionar mecdnicamente la 1&mina mediante electrodos que
por resistencia eléctrica calienta y funde la 14mina, soldados
los pisos se pasa a soldar los costados y el techo del vehicu-
.10, que previamente ha sido subensamblado en matrices méviles,
suspendidos de la estructura del editficic en monorrieles. Se =
retiran las matrices y se coloca esta parte del vehfculo en un
carrito que lo conduce a la siguiente fase del proceso. Hasta
agquf la labor es desarrollada por trabajadores especializados
en la soldadura por resistencia.

La siguiente fase consiste en el acabade metdlico, en don-
de se rellenan con soldadura de cstafio todas las uniones entre
techo y costados, se pasa a la seccidén de lijado y hojalaterfa,
en donde se da el acabado al exterior de la ldmina de la —=—--=
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carroceria; en esta seccidn también se soldan las bisagras y -
se montan las puertas. En esta fase la tare2 es desarrollada -
por obreros especializados en la soldadura, lijado y hojalate-
ria. Una vez terminadas las operaclones en l&mina se pasa al -
departamento de pintura,

En pintura se aplican los recubrimientos necesarios al --
vehiculo. Se inicia con la operacidn de lavado y desengrasado,
sigue un proceso de fosfatado en donde se da la proteccidén a -
la 14mina de 1la carroceria mediante la aspersidn de productos
de fosfato disueltos en agua. La siguiente tarea, el secado y
sellado de unidades en sustancias epéxicas de contextura vis--~
cosa, gue endurecen con el calor de los hornos, y cuya finali~
dad es evitar el pasc de agua al interior de la carroceria.

Sigue un*recubrimiento primario" para proteger de la oxi-
dacidn a la lémina, luego pasa por espacio de media hora, a un
horno a 155¢C de temperatura en donde se seca y endurece la -~
capa de "primario".

Se pasa al lijado del recubrimiento hasta abrir pequefios
poros gque permitan la penetracidén y el cubrimiento de la pintu
ra, La aplicacién de &sta se hace por dispersidn nanual dentro
de una cémara de aplicacién, gque es una cabina donde se inyec-
ta aire en forma descendente, para atrapar la pintura sobrebri
seada que no se adhiere a la carrocerfa, la finalidad es mante
ner limpia la cabina y cuidar el buen acabado de la pintura. -
De aguf la unidad pasa nuevamente a un horno en donde permane-
ce cerca de media hora a 150¢C, agqui se evaporan losg solventes
contenidos en la pintura y se da brillo a la misma. Hasta aguf,
las tareas son desarrolladas igual que en los anteriores depar
tamentos, por obreros especializados tanto en el acabado meté-
lico, ligjado, soldadura, como en la aplicacidn de pintura.
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Llegamos a la tercera fase del ensamble: la vestidura. Una
vez salido del horno de pintura el vehfculo es colocado en el
transportador de la linea de vestidura. Aqui se montan un sin-
nimero de partes: toldos, molduras, pdneles de puertas, crista
les y elevadores, alambrados eléctricos, tablero de instrumen-
tos, alfombra, bombas de frenos, aire acendieionado, columnas
de direccién, volante, parabrisas, emblemas, etc.. Son opera--
clones que se efectlan a lo largo del departamento, lo que se
consigue por el arrastre de cl transportador, como en las -—-=--
otras fases.

Algunos procesos previos a la linea de montaje de carroce
rias son los siguientes:

* Linea de ensamble de chasises.~ En ella se ensamblan --
los chasises y se integran a &1 las suspensiones, rétulas, -~--
amortiguadores, ejes, tubos de frenos y tubos de escape.

* Linea de motores,- Aqui se "visten" los motores recibi-

"dos de la planta de Toluca, montdndoles el ventilader, la bom-
ba de gasolina, alternador, carburador, transmisidn, filtros,
bandas, etc.

Llegamos asf{ a la linea de montaje de carrocer{as, en don
de se monta el chasis al trangportador, integréndosele el mo--
tor ya "vestido", las liantas, la carrocerfa {que se habia de~
jado en el proceso de vestidura), y los frentes. Estos Ultimos
se componen de varias partes que fueren ensambladas con anterig
ridad en un "banco"; a este llegaron por un transportador ele-
vado las salpicaderas y cafres que previamente habfan sido pro
cesadas en lémina y pintura, Ijyual que en la carrocer{a, pero
en departamentos y cdmaras mucho menores, EL proceso en estas
1ineas ha sido ejecutado por cbreros especializados en el remg
che, soldadura, 1ijado, pintura, ensamblado, etc.
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El tiltimo punto del proceso es lo que se llawa linea fi--
nal, en donde se dan los togues finales al sistema de frenos,
se instala el tanque de gasolina y se llenan los sistemas hi--
drafdlicos y de aire acondicionado, se colocan los asientes y -
se llevan a c¢abo finalmente, pruebas dinémicas en la marcha y
la direccién, luego pasa el vehficulo por pruebas de agua, se -
inspecciona la unidad en cada una de las etapas del ensamble y
va a almacenamiento.

Las anteriores forman el conjunto de fases de ensamble de
vehiculo automotriz, todas ellasvligadas a partir de la cadena
de montaje, que permite una continuidad en la elaboracién del
vehiculo y da, al mismo tiempo, un ritmo de produccidén constan
te que se modifica bajo ciertas circunstancias,

BEn funcién del movimiento de la cadena, el conjunto de ==
trabajadores son organizados: tiempos y movimientos son de ==-
alguna manera caleulados por la administracién empresarial.

El trabajo del supervisor e inspector tiene, en la organi
zacidn del trabajo, una importancia central para el control --
empresarial de los trabajadores, pues son elleos los que se en-
cargan de gue esa organizacién se cumpla,

El caso del supervisor que es un obrero, su tarea es la -
de supervisar el trabajo, hasta puede dar reportes de los tra-
bajadores, siendo el mismo sindicalizado. ElL caso del trabaja-
dor en la categoria de inspeccidn, es otro que revisa el traba
Jo segin el departamento en que esté.

La intencidén de la lf{nea de montaje y de la forma como ~=
esta organizado el trabajo es determinante, nada debe interrum
pir la marcha de la produccidén. En el caso de enfermedad o ---
accidente de un trabajador se reparte entre los trabajadores -
del departamento las tareas que al enfermo o accidentado le -~



correspondan.
Nada detiene el ritmo de la produccién establecido, en --

gran parte por la velocidad de la linea'y en caso de que lle=-
gue a romperse la cadena ".,. entran los de mantenimiento y la
reparan rdpidamente cuando esto sucede, al terminar la repara
¢ién aumentan la velocidad de la linea de montaje para ponerse
"al parejo", o sea que la planta ya tiene medido cudntas unida
des van a salir al dfa (entre autos y camionetas)" 17/.

T77 Entrevista a un trabajador de la G.M. en Octubre de 1989."
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5.3 Relaciones laborales.

En la historia de la industria automotlriz mexicana los --
trabajadores de General Motors pueden ser considerados como --
los de mayor tradicién en el campo de la organizacién sindical,

junto con los trabajadores de Ford Motor Company S.A. de —-----
c.v. 18/.

Es necesario destacar que la organizaclén sindical nace -
poco tiempo después de que en el pais se legisld sobre la rela
cién laboral, por tanto, un conjunto de medidas conforman el -
medio legal en el que la actividad de los trabajadores se ird
desarrollande. La Ley Federal del Trabajo, al mismo tiempo que
cobra importancia por la reglamentacién de los contratos de --
trabajo, las medidas de seguridad indusirial, la postulacidén -
de ciertas prerrogativas para el trabajador (observadas en un
conjunto de prestaciones econdmicas sobre todo), gque favorecen
a los trabajadores al imprimir cierta obligatoriedad en la re-
lacidn patrén~trabajador en la prestacidn del trabajo. También
es importante en otra perspectiva, la legislacidn sobre el tra
bajo que estd igualmente dirigida a institucionalizer la rela-
cién cenflictiva entre capital y trabajo, se sefialan los momen
tos y las formas de revisién de los contratos de trabajo, etc.;
lo que permite tener un control efectivo en la conflictiva w==-
social.

Es importante destacar la legislacién sobre el trabajo, -
porque en este nuevo medio los trabajadores del automévil cong
cerdn la reglamentacidn sobre sus condiciones de trabajo, ex--
presadas en el contrato colectivo de trabajo que regiré&, en su
mayor parte, hasta nuestros dias.

La actividad sindical conocerf momentos de especial impor

. 187 Esta dltima constituida en 1925 y la General Motors en ---
1935, sus sindicatos se forman en 1933 y 1937 respectiva--
mente.
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tancia: en 1955 cuando conguista la cléfusula 5a, que impone --
la titularidad del Sindicatoc en las plantas de la empresa que

se constituyan en el resto del territorio mexicanc, en 1963 al
ser reformulada la misme cldusula 3a, en la gue se dejaba =—-==
abierta la posibilidad de que las diferentes plantas que la em
presa construya puedan ser manejadas por distintos sindicatos,
quitando fuerza al sindicato en el futuro inmediato; en 1965 -
con la primera huelga en la defensa de su fuente de trabajo y

el mejoramiento de sus condiciones de trabajo, y en los afios

70's en que se desarrollan distintos movimientos (al igual que
en otras empresas de los industriai), gque tiene su culminacién
en la huelga de 1980.

En este apartado surge como temdtica central el informar
sobre las condiciones de trabajo que imperan en la planta de -
ensamble de General Motors del Distrite Federal. Es importante
tener una visién general del conjunte de las condiclones en --
gue se encuentra el obrero en la planta automotriz, porque nos
permite ubicar el campo real en el que 1los trabajadores desarrg
lian sus luchas ¥ abre perspectivas de andlisis mayores en el
tratamiento de 1a problemftica laboral.

Es necesario aclarar que, si bien existe un Contrato Colec
tivo de Trabajo que reglamenta el conjunto de las condiciones
de prestacién de servicios, esto no quiere decir necesariamente
que lo observado se cumpla rigurosamente; una buena parte de =~
los conflictos obrero-patronales tienen como antecedente la --
violacidn del micmo contrato de trabajo por el patrén., Y por -
ejemplo, para el casc de la labor extraordinaria, se seifialan -
reglas que hay que seguir, pero en realidad se uvilizan meca--
nismos coercitivos para la prestacidn del servicio en tiempo -~
extra, o se presiona sutilmente.
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La reglamentacién del trabajo en la empresa, 1los mecanis-
mos de alargamiento de la jornada, las formas que adquiere la
prestacidén del tiempo extra; son otros tantos componentes de -
la organizacién del trabajo en esta firma automotriz encamina-
dos a un mismo fin: mantener y acrecentar la productividad del
trabajo. Pues la rigurosidad en el trabajo, en las horas de --
entrada, en el tiempo total de la jornada diaria y las otras -
cuestiones, se encuentran {ntimamente relacionadas con el sis-
tema de produccién técnicamente implantado: la 1f{nea de monta-
Jje a cadena sin fin. De la misma forma que el sistema de pago
por tiempo es 1la mejor forma de remuneracidén que puede encon--
trarse, pues no depende de el trabajador, o de la voluntad de
éste el ritmo de la produccién, sino del controlejercido por -
1la administracién del sistema de produccién mecanizado de la -
1fnea de montaje, As{ toda la organiacién del trabajo gira en
torno de este dispositivo de 1a produccién en cadens.

Por otro lado, esté la cuestidn de los salarios y del ---
ascenso escalafonario en General Motors del Distrito Federal,
sobre esto en los Ultimos afios: sobre los salarios, asi como -
sobre el total de remuneraciones pagadas por la firma automo--
triz pudo observarse un crecimiento sostenido en los dltimos -
afios. En el afio 1970 los salarios por trabajador eran de ~----
$29 673, mientras que para 1976 estos pasaban a 82 955, o sea
que sufrieron un incremento de 179.56%,

Por su cuenta, las remuneraciones totales de G.M., esto es
salarios, sueldos y prestaciones, pasaban de 918 millones de -
pesos en 1970 a 4 299 millones en 1976, o sea un incremento”de
368.30%, sin que, claro estd el crecimiento de las ganancias -
del capital hayan permanecido estéticas (ver cuadro 1).
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Cuadro 1

Reémuneraciones y plusvalia en General Motors 1970-1977
(cifras en millones de pesos).

Afio RemUne{agiones Plusvalia Cuota de (3)
1

(2) plusvalfa
1970 916 1966 214.3
1971 1165 1085 93.1
1972 1384 1772 128.0
1973 1840 2085 167.6
1974 2776 7364 . 121.1
1975 3287 4082 124.1
1976 4290 1301 100.0
1977 4894 5848 119, 4

Fuente: Documento del grupo de propaganda y organiza
cidn obrera,
(1) Se obtiene sumando el nimero de sueldos, salarios

y otras prestaciones.

(2) Se obtiene restando el valor de la produccién, 1o
que el capitalista invirtid por concepto de mate-
rias primas, combustibles, lubricantes, energfa -
eléctrica, gastos de reparacién, desgaste de las

- miquinas, sueldes, salarios y otras prestaciones,

(3) Se obtiene de dividir la plusvalfa obtenida con -

el total de las remuneraciones.

Considerando las cifras anteriores puede verse un creci--
miento mayor de las remuneraciones, pero también un incremento
constante de la plusvalfa obtenida. La cucta de plusvalia en =
la mayoria de los afios sefialados es superior a 100%, salvo en
los afios de 1971 y 1976.

De otro lado, si se observa el sector terminal de la in--
dustria aufomotriz, los salarios nominales de los obreros de -
General Motors son ﬁe los mds altos. En el afio de 1978 la dife
rencia salarial de estos trabajadores comparados con los sala-
rios de otras firmas, llegaba a ser hasta de 50% mayores.
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Cuadro 2

Salarios nominales de la categorfa mds alta a la mds
baja en empresas seleccionadas de la industria auto-
triz terminal 1978.

Empresa Cateporfa mds alta Categorfa mis baja
Diesel Nacional 48 127.66 $4 190.33
Ford Motor Company 14 848,10 . 8 078.50
General Motors 13 905.00 4 952,80
Nissan Mexicana 9 922,10 4 045,17
Volkswagen de México & 6 698.50 4 477,15

: ’ 12 759.60 4 177.15

Fuente: Contrato Colectivo de Trabajo G.M. del D.F., 1976-

1978.
En Volkswagen de México se divide el tabulador en
"productivo”" o "improductivo", en el primeroc se in
cluye al personal obrero y en el segundo a Lrabaga
dores ocupados en mantenimiento, administracién y
otros.

Es seguro que en los (ltimos afios la relacidn se haya modi

ficado, siendo probable que la diferencia se mantenga pero en

menores proporciones. De cualquier manera, son las empresas de
firmas automotrices estadounidenses, como la Ford y la misma -
General Motors, las que ofrecen las remuneraciones mayores en

el conjunto de la industria., Hay sin embargo, algunas desvia--
ciones que conviene comentar; por ejemplo, hay que sefialar la

diferenciacidn de los trabajadores en el tabulador salarial. -
Por un lado, el trabajador de 1a categorfa de submayordomo ga-~
naba en 1977 nominalmente $410,20 diarios, el trabajador de la
cuarta categorfa ganaba $288.30 y uno de quinta "B", la categp
rifa m&s baja, ganaba $206.10 ; en este ltimo casc la diferen-
cia es de 100% respecto al salario mayor. Es Justamente esta

diferencia categorial que se desarrolla en el terreno de las -
remuneraciones y en el de las Jerarquias entre los trabajado--
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res, lo que nos permite distinguir diferentes condiciones en--
tre los obreros de General Motors.

Asi, la cuestién anterior tiene otro elemento mds, ganar
la planta para los trabajadores se presenta como una cuestidn
inaplazable, pero también adquirir mejores y mayores remunera-
ciones, lo cual significa una constante necesidad del ascenso
en el escalafén. A este respecto nos remitimos al artfculo Yo.
del Contrato de Trabajo en donde se dice:

"Para determinar los ascensos @ las diferentes categorfas
se tomardn en cuenta los siguientes requisitos: a) el mayor --
tiempo efectivo de travajo (...), b) le capacidad y calidad en
el trabajo que ejecuta o las que haya ejecutado en otros depar
tamentos de la empress; c¢) en iguasldad del tiempo efectivo tra
bajado, se preferiré al mds capaz" 19/.

Aunque en uno de los parrafos del articulo se especifica:

"En el casc excepcional do que dos o més trabajadores se
encuentren exactamente en los términos que sefiala el articulo
90..de este Contrate, la empresa juzgard y preferird al que --
tenga mejor record de asistencia, puntualidad, conducta, efi--
ciencia, competencia, y en general aqguellas cualidades que lo
hayan distinguide" 20/.

A continuacién se sefialan las reglas para el ascenso. Para
ocupar las categorfas més alteg, es decir, la de submayordomo,
inspeccidn y primera especial, ¢l trabajador tuvo que haber re
corrido tedas las categorias inferiores; una vez cubierto esto,
el dnico requisito es que tenga un oficio de los requeridos en
las éreas de la produccién y que desempefie una especialidad --
dentro de cualgquiera de los oficioes con la habilidad, cantidad,
calidad y ericiencia establecidz para esas operaciones por la
empresa, Para ocupar la categoria de primera, pasardn automdti .

19/ Contrato Colectivo de Trabajo ... pég. 6-7.

26/ op. cit., pég. 14,
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‘camente los trabajadores que tengan 11 afios de tiewpo efectivo
trabajado y que estén en la segunda categoria, Para la segunda
se necesitan seis afios o méds de tiempo efectivo trabajado y --
que estén en la tercera. Esta dltima categorfa la de tercera,
se necesita aproximadamente un afic a partir del momento en que
se entra a la empresa por vez primera; esto es, entran con ca-
tegorfia de quinta, pasan el periodo de prueba y les dan la ---
cuarta, seis 6 siete meses después adquieren la tercera; a par
tir de este momento, son considerados trabajadores especializa
dos y en esta categorfa se quedan aproximadamente por siete ==
afios hasta poder ascender a la segunda,

El grueso de los trabajadores se concentra en las catego-
rias medias y bajas, es decir, tercera, cuarta y quinta. Segin
lo establece el contrato, la proporcidn de trabajadores para -
las categorfas de submayordomos, primera y segunda es de 6%, -
20% y. 30% respectivamente, toméndose como base la cantidad de
300. Asf, las cifras absolutas serfan: 16, 60 y 90, y entonces
el personal de primera categorfia que & su vez obtiene los sala
rios mis altos de esta empresa, conforma una minima parte del
total de los trabajadores utilizados,
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CAPITULO VI

Propuesta metodoldégica de intervencidn del Licenciado
en Trabajo Social en el drea industrial

La presente propuesta metodoldgica de intervencidn del -~
Licenciado en Trabajo Social del Area Industrial tiene como fi
nalidad aportar nuevos elementos a la profesidn, plasmando en
esta tesls el conocimiento adquirido durante la aplicacién del
caso préactico, esto con el objeto de abrir y actualizar el drea
de intervencidén (industrial) estudiada.

Actualmente, la situacidn politica y econdémica por la gque
atraviesa el pais es muy critica, cada vez se agudizan mis las
carencias y necesidades comc son: desemplec, falta de vivienda,
servicios, conflictos laborales, sindicales, etc.; esto trae -
como ceonsecuencia la necesidad de organizacidn de las clases -
que se ven afectadas en la bisqueaa de satisfacer sus demandas.

Es por esto que consideramos que el trabajo, como activi=
dad principal del hombre en scciedad debe cubrir un minimo de
necesidades, sobre todo, es indispensable que se¢ busgue mante-
ner un equilibrio mental en éste.

Por todo lo anterior, creemos que es aquf donde el traba-
Jador social industrial tiene un espacio profesional importan-
te, pues es una de las dreas que hasta el momento ha sido muy
diffcil de penetrar; pero no por esto se debe dejar a un lado
el intento de conocerla, aunque a8l principio sélo sea documen-
tandose teoricamente 6 acercandose sl fenémeno real como espeg
tador. Lo importante es que el trabajdor social tenga ante ---
todo una idea de lo que exige esta 4rea y cual podria ser su -
desenvolvimiento en los centros de trabajo. S6lo asi, podréd --
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decidir cual serd su participacién con los sujetos de estudio
y el objeto de intervencién (carencias y necesidades), a tra-
vés del camino gue lo conduzca a lograr lo que se ha plantea-
do.

As{ vemos que la actitud del obrero en su centro de tra-
bajo ha sido estudiada durante mucho tiempo, sin embargo, en
varias ocasiones ain hoy, se sigue dejando a un lado la situa
cién familiar y social en que se desenvuelve cada uno de ----
ellos.

Todos los estudios encaminados a medir el stress, actitu
des, reacciones, rendimiento, etc., estén enfocados a elevar
la productividad sin estudiar inicialmente el contorno social
y emocional gue condicionan que el obrero no desempefle a gus-
to sus labores cotidianas, propiciando ausencias y accidentes
de trabajo, debido a que no hay intereses comunes por parte -
de empresé y trabajadores para mejorar el ambiente laboral.

Es innegable que si el obrero tiene conflictos familiaw-
res, esta problemitica traspasard& la barrera del hogar reper-
cutiendo en sus actitudes y estado anfmico en los centros de
trabajo.

Esta situacién podria mejorar si se contara con el apoyo
de un profesional del 4rea que lo oriente en la solucidén de -
sus conflictos, contribuyendo a que éste tenga una actitud po
gitiva hacia su trabajo; reflejandose esto en su productivie-
dad sin poner en riesgo su integridad f{sica y mental.

Apoyéndonos en la teoria de la Sociologfa del Trabajo y
més espec{ficamente en la Ergonom{a (derivada de aquella) como
la-técnica que se encarga de estudiar los diversos aspectos -
del trabajo se observa en las definiciones que maneja, que lo
primordiél siempre es y serd el factor humano. Por todo ello,
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el Trabajo Social debe centrar su foco de atencidn en-la ----
Ergonomfa, encaminada hacia los aspectos. sociales y técnicos
del trabajo. Lo que interesa ante todo, es lograr un equili--
brioc en ambos sectores (obreros y patrén), buscando constante
mente mejorar los niveles de vida de la clase trabajadora.

4 través del desarrello y andlisis de 12 investigacién -
tedrica-prictica se 1llegé a la conclusidén de que en el 4rea -
industrial estd totalmente ausente el personal de Trabajo So-
cial, esto se debe al hecho de que se considera al trabajador
social Unicamente con conocimientos de salud y rehabilitacidn,
realizando actividades informativas, de difusién, asesoria, -
etc., ¢ simplemente trabajo administrativo; sin embargo, al =
cuestionar al respecto zl personal de las empresas automotri-
ces estudiadas, las diversas opiniones de los supervisores y
obreros concuerdan en que es importante y necesario que exis-
tan profesionales y departamento de trabajo social en las mig
mas, con el fin de que apliguen sus conocimientos para orien-
tar y resolver la problemdtica familiar y laboral de los obre
ros.

Por ello es que se propone una nueva alternativa de inter
vencién del Licenciado en Trabajo Social en el 4rea industri-
al, mediante el conocimiento, manejo y aplicacién de la Ergo-
nomfa, misma que le permitird abrir un espacio de accién en -~
la misma a través de su integracién en equipos interdisciplina
rios compuestos por: sociolégos, ingenieros, psicolégos, médi
cos, supervisores, etc.; en la bidsqueda por vincular sus cono
cimientos para meJorar las condiciornes y relaciones laborales
del obrere, dichas mejoras propiciardn en éste una mayor par-
ticipacidn vy le beneficiarén en su desarrollo,

El manejo de la ergonomia le permitird al trabajador =--
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social relacionar conocimientos de derecho laboral, capaci~--
tacibén, higiene y seguridad en el trabajo, de acuerdo a las -
caracteristicas propias de cada empresa, donde lo més impor--
tante es ¢l obrero, sus condiciones de trabajo, su bienestar
fisico y mental; pero esto sdlo se podréd lograr si al desarrg
llar nuevas tecnologlas e instrumentos de trabajo se realizan
estudios e investigaciones sobre las medidas antropométricas
y constitucidn fisica del obrero mexicano. De esta forma se -
evitardn y disminuirdn en la medida de lo posible los acciden
tes de trabajo y las enfermedades profesionales.

Es por todo esto que se hace hincapié en las caracteris-
ticas que deberd poseer el trabajador social del 4rea indus--
trial como son: iniciativa y espiritu participativo con otros
profesionales, a la vez que lendrd gue contar con la informa-
cidn actualizada sobre conflictos laborlaes nacionales e in--
ternacionales, asf como lo relacionado con estudios del trabs
Jjo realizados en el pafs o en el extranjero; para que de esta
manera puedan intervenir activamente en la planeacién, progra
macidén y ejecucidn de programas y proyectos aplicados por los
equipos interdisciplinarios, con la colaboracidn y participa-
cién de cobreros y autoridades.

Finalmente, pasaremos a desarrcllar el Modelo de Inter=-
vencidn del Licenciado en Trabajo Social en el 4rea indus----
trial,

Desde nuestro punto de vista, en la industria automotriz
se ofrecen muchas perspectivas de desarrollo para este profe-
sional, pero ain asi existen demasiadas limitantes, el primer
problema al gue nos enfrentamos ec el cerradc mercado de tra=-
bajo, 1o cual puede deberse al total desconocimiento del po--—
tencial de trabajo que representamos; el siguiente esla inva-
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sién y usurpacidn de las funciones del trabajador social ----
que son realizadas por psicoldgos o supervisores de la empre=
sa; y por Ultimo, los pocos profesionales que tienen acceso -
al 4rea industrial son sometidos a llevar a cabo funciones --

casi siempre administrativas (ver cuadro 1).

169



oLL

. SUJETOS SOCTALES

OBJETO DE INTERVENCION (Cuadro 1)

Necesidades socioeconémicus y labo-
rales que interfieren en el desem~-
pefio y desarrollo del cbrero en los
centros de trabajo.

SUJETOS SOCIALES

Portadores de satisfactores
empresa: caracteristicas y
clasificacidn,

Portadores de necesidades
y carenclas: obreros,

SUJETO SOCIAL

Trabajador social mediador
en el tratamiento de los
efectos de las contradicciones.



Objeto de intervencidén.- El trabajador social debe cono-
cer los factores ambientales, sociales, psicolégicos, econémi
cos y condiciones de trabajo que influyen en el desarrollo y
desempeflio de las actividades del obrero,

a) Factores ambientales: Calor, ruido, iluminacidn, ven~
tilacidn, calefaccidn, olores y colores que no afecten ningu-

no de sus sentidos.

b) Condiciones de trabajo: Limpieza de los locales, agua
potable, conservacién e instalacién de herramientas, intensi-
dad de la luz, adecuados espaclos de trabajo, asientos, pre--
vencidn de accidentes, capacitacién y adiestramiento, distri-
bucidn equitativa de cargas de trabajo, prevencién de incen--
dios, adecuacidn de la maguinaria de acuerdo @ las medidas --
antropométricas del obrero mexicano, supervisién constante --
del reglamento interno sobre seguridad e higiene, prestacio--.
nes, incentivos, formas de ingreso, etc.

c) Factores sociales y : Problemdtica familiar, motiva--
psicoldgicos

cién en el trabajo, satisfaccién de la labor que realiza, re-
laciones con sus compafieros, relaciones con sus Jefes y auto-
ridades.

d) Factores econdmicos: Jornada de trabajo y remuneracig
nes econdmicas equitativas, tiempoc extra, etc.

Sujetos sociales.— Portadores de satisfactores, en este
caso serd la clasificacién de la empresa, si esta es: piblica
6 privada, prestadora de servicios § de transformacidén, nacio
nal o extranjera, etc.

Sujetos sociales.- Portadores de necesidades y carenciaé:
caso especifico el obrero que labora en las empresas automa--
trices ya mencionadas, los cuales son parte activa del proce-
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so productivo y de transformacién de la produccién automo=—m-
triz del pafs; en el desarrollo de su labor recienten los fag
tores ambientales y laborales que influyen en su desempefio.

Sujeto social.- EL trabajador social con elementos de --
Sociologia del trabajo, psicologfa industrial, fisiologia, --
derecho laboral, sindicalismo, ergonomfa, etc.; podréd partici
par activamente en la solucién de la problemética que estd --
afectando al obrero, este profesional vinculard su participa=-
cién a través de su integracidn en equipos interdiseiplina---
rios compuestos por diversos especialistas del &drea. De esta
manera, el trabajador social podrd detectar problemas especi-
ficos que influyen en el desempefioc del obrero, utilizando ~--
para ello la metodologia de caso y grupo.

Marco referencial.- Para que el Licenciado en Trabajo So
cial pueda ser intermediario en las instituciones del drea --
industrial debe contar y manejar diversas teorfas abocadas al
tratamiento de la problemdtica, algunas de ellas serén:

a) Sociologfa del trabajo: Esta teorfa le permitird al -
trabajador social conocer los factores més profundos que se -
interrelacionan en el trabajo.

b) Fisiologfa: Le permitird conocer las caracteristicas
estructurales del individuo, su constitucién fisica, alimenta
cién, trastornos metabdlicos, etc.

¢) Psicologfa industrial: Le proporcionard los elementos
que necesita para detectar un problema especifico, as{ como -
identificar las reacciones, actitudes y temperamento del obre
ro.

d) Derecho laboral: Es el marco legal que le proporeiona
ré& los elementos Jjuridicos de derechos y obligaciones del ---
obrero, dicho marco legal deberd ser conocido y manejado por
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el Lic., en Trabajo Social para poder participar en el conflic
to.

e) Sindicalismo: Proporciona al trabajador social los --
elementos para conocer y entender la dindmica ¢ interrelacio-
nes que se dan entre sindicate y empresa, asi como el papel -
que debe tener la base trabajadora para que sean representa--
dos realmente sus intereses.

f) Ergonomia: La ergonomia, Lécnica derivada de la Socig
logia del trabajo le permitird establecer un equilihrio entre
los factores humanos que intervienen en el proceso de produc=-
cién, donde lo mis importante es adaptar el trabajo al hombre
y no el hombre al trabajo; para esto se requiere de 1la coordi
nacién multidisciplinaria con el fin de crear mejores condicio
nes laborales en cuanto al equipo, herramientas e instrumen--
tos de trabajo, de estaz manera, podrd lograr un equilibrio --
en el medio laboral sin merma de la produccién,

Metodologfa de casoc v grupc.- El desarrollo de esta meto
dologia por el Licenciado en Trabajo Social le permitird cong
cer e intervenir en problemas especificos que influyen en el
desempefio del obrero, tanto en su dmbite laboral como en el -

familiar (caso}.

Asimisme, intervenir en situaciones de cardcter colecti-
vo (grupo).

Es as{ como podrd participar activamente en la elabora--
cién de planes y programas que demanden las necesidades de la
poblacidn de acuerdo a las politicas de la empresa.

La participacién del Licenciado en Trabajo Social deberd
ser derivada de las funciones vy actividades proplas de 12 pro
fesidén, como-son: investigacién, planeazcidn, promocidn, super
visidn, coordinacién, ofganizacién, educacién y asesoria.
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1. Investigaciﬁn: Esta se llevard a cabo dentro de la ==
empresa, as{ como en los domicilios de los obreros, con el --
fin de tener los expedientes de los mismos con informacién de
tallada y actualizada,

Dentro de la empresa se detectardn las necesidades que -
presentan los obreros en su desarrollo laboral, asimismo, se
puede destinar un tiempo especifico para que acuden al servi-~
cio de trabajo social a dar su opinidén acerca de diversos as-
pectos, como pueden ser:

* Satisfaccidn o frustracidn en el trabajo

* Problemas perscnales ya sea con sus compafieros de tra-
bajo o con los miembros de su familia

* Problemas con las autoridades de la empresa

* Forma en que sSe relacionaria la empresa con su familia

* Sus actitudes y postura ante la vida

2, Planeacidén: De acuerdo a las necesidades encontradas
elaborar programas y proyectos ya sea de capacitacidn, adies-
tramiento, recreacibn, etc.,, siendo una parte activa del ==-~-
equipo interdisciplinario integrado por miembros de los diver
sos departamentos de la empresa.

3. Promocién: Llevar a cabo una amplia difusién de los -
programas, proyectos y actividades a realizar en beneficio de

" los obreros, as{ como las medidas de seguridad e higiene im--
plantadas por la empresa y por sus representantes (sindicato).

4, Supervisidn: Vigilar que reglamentos internos y progra
mas establecidos sean respetados y puestos en préctica para -
que las condiciones laborales en las que se desenvuelva el --—
obrero sean adecuadas; por otro lado, tratar de que exista un
equilibrio entre su ambiente familiar y laboral, reflejdndose
en su desempefio cotidiano y evitar accidentes de trabajo.
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antemente debe mantener relacidn -~

5. Coordinacidn: Cons
estrecha con los equipos interdisciplinarios inmersos en la -
programacidn y ejecucidén de los programas y proyectos que se
pretendan llevar a cabo, Ademds, buscar estrechar los lazos -
de participacidn con las instituciones del sector piblico, --
privado y scocial, a fin de conseguir recursos materiales y hu
manos gue apoyen los programas planteados.

6. Orgenizacidn: A través de esta funcidn el trabajador
social podrd organizor y rvealizar eventeos de relevancia tanto
para el empresario como para los obreros, con el propdsito de
gue ambos sectores se compenetren y se sientan satisfechos de
su trabajo.

7. Educacidn: Esta funcidn es de vital importancia para
el trabajador social, ya que es caracteristico de 1a profe---

sidn, debido a que la capacitacidn que se proporcione a los -
obreros y poblacidn en general va dirigida a modificar sus --
actitudes y hdbitos de vida, para obtener un mejor bienestar
individual y social,

8. Asesoria: En esta funcién el trabajador social debe =
prestar siempre atencidén al obrero, con el objeto de orientar
lo en la problemdtica que presente 61 § algin miembro de su -
familia,

Es asf como de esta manera el Licenciade en Trabajo Soci
8l podré4 participar y abrir esta 4rea de intervencién para --
las futuras generaciones, adem&s de ser la industria automo--
triz una importante matriz de divisas v empleo en el pafs, El
trabajador social podrd ser parte activa en los equipos de --
profesionales gue se encuentren en la empresa, con el fin de
mejorar las condiciones laborales y de vida del obrero mexi--

canao,
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CONCLUSIONES

La presente década se ha caracterizado por 1a introduccién
de plantas electrénicas de autopartes y de innovaciones tecnol$
gicas en plantas automotrices ya establecidas, propiciando di ~
veros. cambios en el rango de importancia de las actividades,en
el tipo de tacnologfa implementada y en las formas de organiza-
cién del trabajo,

La automatizacidn produjo la restructuracién en empresas
ya establecidas,y el advenimiento de otras nuevas con la adapta
cién paulatina de fromas flexibles en la organizacién del traba
" Jjo, basasos en los circulos de calidad y en los grupos o equl ~
pos de trabajo.

En la actualidad se observa operaciones mds complejas, au-
tomatizadas y flexibles, en las cuales no sélo cambia la activi
-dad del trabajador sino también se modifican las calificaciones,
y se incrementa su responsabilidad en el proceso productivo.

La adaptacién de nuevas tecnologfas tanto en la maquinaria
y el equipo, como en las formas de organizacién del trabajo,evi
dencla.la tendencia hacia ésta rama; las maquiladoras de auto -
partes no se han rezagado, han adoptado desde comienzos de los
ochentas, nuevas tecnologfas y formas flexibles de trabajo,como
sucede en las empresas General Motors y Ford hotor, estableci -
das en Ramos Arizpe Chihuahua y Hermosillo, siendo précisamente
éstas las grandes trasnacionales estadunidenses del auto, las
que controlan la mayor parte del empleo en maguilas de autopar-
tes a lo largo de la frontera.
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Plantes maquiladoran de dichas empresas se encuentran rea
lizando procesos de ensamble con tecnologis 'avanzada, incluso
estdn desarrollando productos de alta tecnologia para ser adap
tados en modelos de autos de Estados Unidos y Europa.

Estas transformaciones en la que todos los pafses fabrican
tes de vehfculos luchan por conseguir =l liderazgo, se caracte
rizan por desarrollar complicsdos procezos tencoldgicos como
la robotizacién electrdnica e impulsar la investigacién cient{
fica. Este fendmeno es producto de fuertes preciones, una de g
llas son la escasez de energéticos, la poca disponibillidad de
materia prima y la creciente interdependencia de los palses in
volucrados en el sector.

Otro factor gue influye en las constantes transformaciones
que se estén dando en la rama es la necesidad de que cada pais
equilibre zu balanza de pagoc. Por ello se busca exportar siep
do el mercado norteamericano el més atractivo; sin embargo,es-—
te mercado es fuertemente competitivo y se ve afectade muchas
veces por medidas proteccionistas (en ocasiones disfrasadas y
otras no), asi como por un entorno econémico mundial, gue no
siempre permite participar con vehf{ culos completos.

En el caso de México, ante su incipiente mercado se ve en
la necesidad de disefiar una estrategia que haga que las cinco
empresas que aqui participan:Chrysler,Ford,General Motors, Volk
swagen y NIssan, sean mis eficientes. Dos de ellas Ford lotor

" Company S.A de C.V, y General Motors de México {objeto de estu
dio) se encuentran ubicadas en los primeros lugares de produc-
cién. y ventas en el mercado nacional e internacional, ademés «

" de ser grandes monopolios trasnacionales apoyados por las divi
sas e impuestos que entregan al pafs donde se instalan; por e=-
1lo tienen gran participacién en la economi{a nacional, hecho
que les garantiza el apoyo incondicional del Estado y de las

instituciones que lo forman.
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Para los paises receptores esto significa una gran ayuda,
ya que promueven la creacién de nuevos empleos y absorven gran
cantidad de desempleados, a los cuales no ha dado respuesta el
gobierno, obteniendo a cambio remuneraciones bajas en compara-
cidn a las ganancias que éstos le reditdan a las empresas, ade
mds de que las condiciones en las que se desenvulven son ina -
decuadas para su desarrollo.
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