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INTRODUCCIOH 

Al comenzar a elaborar el proyecto de lnvestlgacl6n -­

para el trabajo de tesis, tenla como te<11a la Introducción y pue1 

ta en funcionamiento en el pa!s del Sistema de Satélites Morelos 

y su vinculación con la telefon!a. 

Después de bosquejar varios esquemas para estructurar la in 

vestigac!ón y la propia tesis, llegué a la conclusión de que 

exlst!a un objeto de estudio que no habla sido analizado con la­

atencl6n que merece, este objeto de estudio es el teléfono. 

Para hablar de la telefon!a v!a satélite, se consideró que­

era necesario abordar primero el estudio del teléfono en si mis­

mo y de su evolución a lo largo del presente siglo. 

El sistema telefónico, es un medio de telecomunicaciones 

antiguo, que data de finales del siglo XIX y que ha sido consid~ 

rada como un medio de comunicación interpersonal. 

Actualmente con ei apoyo de la tecnologia digital, la tele­

fon[a ha desarrollado un sistema con una red potente y dóctil -­

que unida a otros sistemas y tecnoiog!as han generado una serie­

de nuevos servicios de información que seran bastees en el pr6xl 

mo siglo, por lo cual ahora el .sistema telefónico siendo tan an­

tiguo, se ha convertido en un medio de comunicaci6n versétil, --
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moderno y sobre el que se sustentan una gran variedad de lnnova­

clones tecnológicas. 

El teléfono es pues por paradóglco que parezca, el mAs antl 

gua y el mAs moderno de los medios de comunicación. 

El presente trabajo de tesls tiene como objetivos centrales 

los de plantear y destacar la Importancia que la telefonla tiene 

para la modernlzaclón y creación de los servicios lnformAtlcos,­

asl como el de exponer el desarrollo y la sltuaclón de la telef! 

nla en el caso de nuestro pals. 

Para la realización de este trabajo se ha utilizado el 

Método AnAlltico Deductivo, pues se ha partido del concepto gen~ 

ral sobre telefonla que sltGa sus orlgenes y evolución global, -

para llegar al caso especifico y particular del proceso de desa­

rrollo de la telefonla en nuestro pals, desde su introducción -­

hasta la actualidad, mostrAndose su lmportancla para la evolu--­

ción de los servicios informAtlcos en México. 

Para comprobar el planteamiento de que la telefonla es un -

sistema de telecomunicaciones vital para la modernización la -

evolución de los diferentes servlclos de información y la Impor­

tancia que tlene para paises como el nuestro desarrollarlos, se­

ha dividido esta tesis en cuatro capitulas. 

En el prlmer capitulo se señalan los orlgenes de la telefo­

nla, su definición y algunos aspectos relevantes de su evolución 

tecnológica, que han contribuido a que conjuntamente la telefo--



111 

nla con los otros sistemas de telecomunlcaclones conformén una -

economla y una Industria de la Información, as! como la creación 

de la nueva sociedad de la Información, que da fin a la etapa de 

la revolución Industria! para Iniciar la etapa de la revolución­

clentlflco - tecnoióglca, en la cual las altas tecnologlas para­

las telecomunicaciones son transformadrs constantemente y con -­

el lo, los sistemas y los servicios de lnformaclón teiecomunic~ 

clón son cada vez mas eficientes y potentes. 

En el segundo capitulo se han descrito brevemente y a mane­

ra de marco histórico con el objeto de centrar este trabajo en -

el caso especifico de México, la Introducción de la telefonla en 

el pa!s, las concesiones que se otorgaron por parte del gobierno 

mexicano para la formación de las compañ!as telefónicas extranj! 

ras que comenzaron a explotar comercialmente el servicio telefó­

nico, se explica también la fundación y mexlcanlzaclón de la --­

compañia Teléfonos de México, S.A. de C.V. , su transformación a 

empresa paraestatal, situación en la que aan se encuentra hoy y­

se presenta un panorama general de su actual estado. 

Para el tercer capitulo se ha tenido como objetivo central­

señalar la Importancia que tiene realizar una modernización tec­

nológica para una empresa tan Importante como lo es Teléfonos -

de México, pues dicha conversión tecnolOglca, le permltlrA a es­

ta empresa telefónica instituir una red digital poderosa con 

grandes caracter!stlcas de ductibllldad para su adaptación a fu-
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turas tecnologlas. 

En el caso de Teléfonos de México, esta red digital telefó­

nica, estA siendo formada por los sistemas digitales AXE de la -

companla Erlcsson y el 1240 de la companla lndetel. Con la Ins­

talación de estos sistemas en la red telefónica del pals, se han 

generado el uso de servicios adicionales al de la transmisión de 

voz, los cuales se describen concisamente en este capitulo, asl­

como la posible Introducción y evolución de la Red Digital de -­

Servicios Integrados, que es una red telefónica de amplia cober­

tura y diversos servicios telemAtlcos. 

En el cuarto capitulo se ha tratado de expresar la trascen­

dencia que los sistemas de telecomunicaciones tienen en conjun-­

to, pues éstos y sus servicios, se han convertido en el pivote -

de desarrollo de muchos sectores dentro del crecimiento de los -

paises, por lo cual es necesario atender y mantener su aspecto -

legal vigente y de acuerdo a los Intereses particulares de cada­

nac Ión, pues en el caso de la telefonla, existe la Red Digital -

de Servicios Integrados que es un sistema potente, cuyos alean-­

ces pueden ser excesivos, con la posibilidad de extralimitarse -

por no haber una adecuada leglslac!On que proteja la sobreranla­

de cada nación. 

Este aspecto sobre los alcances y las llmltaclones legales­

de los sistemas y los servicios de Información que las telecomu­

nicaciones prestan pueden ser objeto de otras Investigaciones. 



La presentac!On de esta tesis, no s!gnlflca que se haya po­

dido agotar el tema en Jo relativo a la telefonla y su evolu---­

ciOn. Lo que se pretend!O con el presente trabajo es presentar­

un estable marco de antecedentes y una panorámica general de Ja­

si tuaciOn actual de la telefonla en México, con la finalidad de­

que otros estudiantes y estudiosos de ra comunlcac!On complemen­

ten lo expuesto aqul, por ejemplo con la dlscusiOn sobre Ja eve~ 

tuaJ privatlzac!On de Teléfonos de México, y puedan as! adentrar 

se mejor en este tema que sin Jugar a dudas resulta de gran rel! 

vancla en este fin de siglo y de mllenlo. 

Ciudad de México, agosto de 1989. 



CAPITULO 1 : LA TELEFONIA. 

1.- l QUE ES LA TELEFONIA? 

En la sociedad actual, el teléfono es un medio de com~ 

nlcaclón cotidiano. Para la mayor!a de la gente es facll deseo.! 

gar el auricular, girar el disco marcador y establecer una comu­

nicación de persona a persona sencilla y eficaz, con el fin de -

satisfacer una necesidad o en su caso por una emergencia. 

Cuando por una falla o causa ajena a nosotros, el servicio­

telefónico no funciona donde lo requeramos, en nosotros se crea­

un sentimiento de aislamiento y notamos lo lrremplazable que el­

teléfono es como medio de comunicación Interpersonal. 

Sin embargo, la falta del servicio no siempre nos remite a­

pensar en toda la estructura que esta acondicionada para confor­

mar este sistema de comunicación ni en la evolución que este me­

dio de comunicación Interpersonal ha tenido para situarse como -

un puente tecnológico entre tres siglos : el XIX, el XX y el --­

XXI, pues el sistema telefónico entrara en el próximo siglo como 

soporte de una sucesión de nuevos servicios de Información y de­

lo cual se hablara en este trabajo 

La telefonla* forma parte del conjunto de sistemas de comu-

*Ver diccionario de términos de telefon!a al final. 



n!cac!ón que conocemos cotidianamente con el nombre de telecomu­

nicaciones•. 

Uno de los objetivos centrales de la comunicación y especl­

f!camente de las telecomunicaciones es el tener un mayor alcance 

de las distancias que comOnmente son conseguidas por la voz hum! 

na. Para tal objetivo, la comunicación y las telecomunicaciones 

tienen que utilizar los procesos técnicos, pues éstos desarro--­

llan la infraestructura material necesaria como lo son : las re­

des, antenas, centrales, equipos y aparatos indispensables para­

poder transmitir la voz, los datos, las imagenes o las informa-­

clones en general que colaboran en el establecimiento de las re­

laciones sociales, económicas y pollticas de las personas. 

El ser humano esta acostumbrado a do! ciases de senales 

utilizadas por las telecomunicaciones, éstas son las señales 

ópticas y las senales acOsticas, que aguzan sus sentidos de la -

vista y del oldo respectivamente. 

La primera tecnologla que se utilizó en las telecomunica--­

ciones fue un dispositivo de teiegrafla óptica llamado HELIOGRA­

FO. 

El heliógrafo, es un sistema que se fundamentó en el uso -­

de un espejo manipulado en dirección al sol para producir deste­

llos cortos y largos. Estos destellos eran señales acordadas y­

visibles para la estación receptora a una distancia de diez kiló 

metros en el dla y de treinta kilómetros por la noche. Dicho --



sistema funcionó a finales del siglo XVII. 

El descubrimiento posterior de la Pila de Volta y de la --­

electricidad, dio a las telecomunicaciones un gran impulso tecn~ 

lógico, pues !os sistemas de telecomunicaciones comenzaron a fu~ 

damentarse en !a acción magnética producida por los pulsos eléc­

tricos. 

Es en el siglo XIX, cuando se inventó el primer sistema ca­

paz de establecer una telecomunicación con el auxilio de la ele~ 

tricidad, este sistema fue el telégrafo eléctrico que desarrolló 

SAMUEL MORSE entre 1832 y 1837, este telégrafo utiliza una serle 

de códigos prestablec!dos por el mismo Morse para la transmisión 

de la información. 

Posteriormente a la amplia difusión que el telégrafo tuvo -

el objetivo siguiente fue el poder transmitir la voz humana a -­

distancia. 

La transmisión de !a voz por medio de un sistema de teleco­

municación se Inicia en los a~os setentas del siglo XIX, esta 

transmisión fue llevada a cabo con la aplicación pr~ct!ca del 

sistema telefónico. 

El sistema telefónico tuvo como antecedente al m!crófono,-­

este último es un elemento capaz de convertir las v!b•ac!ones s~ 

noras en modulaciones de !a corriente eléctrica y de hacer !a 

misma operación a la inversa a la llegada de esta corriente e!é~ 

tr!ca. 



La telefonla se define como un sistema de telecomun!caclo-­

nes a distancia, por medio de la Instalación eléctrica de dos -­

aparatos unidos por un hllo ( cable ) y conectados a un control­

maestro ( central ) que permite~ establecer la Intercomunicación 

oral entre dos lndlviduos ubicados en diferentes lugares. 

Universalmente es reconocido ALEJANDRO GRAHAM BELL como el­

descubr!dor del sistema telefónico en 1876. Sin embargo, existe 

el conocimiento de que otros personajes como Phil!pp Reis, E. 

Grey y Antonio Meucc!, ya hablan realizado prAct!cas para la 

transmisión de la voz, incluso a Antonio Meucc! le concedieron -

una patente. Pese a esto, su sistema no tuvo el mismo éxito que 

el sistema telefónico que Graham Bell patentó. 

El perfeccionamiento del sistema telefónico fue gracias a -

las aportaciones de clentlf!cos como TOMAS ALBA ED!SON, al !ntrQ 

duc!r el transductor, pues este elemento fue capacitado para ca~ 

b!ar !as senales sonoras a senales eléctricas. Desde entonces.­

la tecnolog!a para las telecomun!caclones y evidentemente para : 

la telefon!a, ha tenido grandes avances gracias a las investiga­

ciones de diversos c!ent!flcos a nivel mundial. 

En lo que corresponde a la telefon!a, ha pasado por var!as­

etapas que la han transformado de un sistema de comunicación ma­

nual a un sistema de comunicación electrónico y d!gltai. 

Actualmente se conocen dos cl~ses de sistemas de telefon!a: 

uno es el sistema de telefonla analógico y el otro es el sistema 
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d lgl tal. 

Este último, es el resultado del desarrollo de los compone~ 

tes electrónicos, pues estos componentes permitieron la aparl--­

clOn de la computación y mas tarde la combinación de la computa­

ción con la telefonla para generar un sistema telefónico que --­

utll lza el principio de digltallzacl6n. 

2.- PRINClPIO DE DIGITALIZACION. 

En general la gente ha asociado a Ia.telefonla digital 

con los aparatos telefónicos de teclado, sin embargo, la telefo­

n!a digital es independiente del tipo de aparato que se utilice. 

La lntegrac!On de la computación en diferentes Areas, facul 

to a cientlflcos como : GOLSTEIN, BURKS y NEWMAN, a modificar el 

aprovechamiento y uso que la computadora tenla, al ponerle una -

memoria para que almacenara la Información y la mostrara cuando­

fuese necesario a través de una simple se~al. 

Esta nueva posibilidad de almacenar la información se dio -

con el establecimiento de una clave con base en un sistema bina­

rio de números, pues el O significa la ausencia de los pulsos -­

eléctricos y el 1 la presencia de estos pulsos. 

Una forma sencilla de representar este conjunto limitado de 



valores es Ja siguiente : 

- un O 6 un 1. 

6 

- la presencia o ausencia de la sena!, corriente o vol 

taje. 

- la conexión o desconexión de un Interruptor. 

Opuestamente en el sistema telefónico analOglco, algunos V! 

lores estan permitidos, pues la sena! analógica transforma la P! 

labra a modelo eléctrico donde la Intensidad y frecuencia del 

sonido corresponden a la Intensidad de la corriente eléctrica. 

En la telefonla el uso de las senales digitales ha sido pr,2_ 

vechoso, pues la sena! digital posee la capacidad de elegir una­

cantidad de Información, la necesaria para enviar un mensaje me­

diante la ausencia y presencia de los pulsos eléctricos. 

La lntegracl6n posterior de los circuitos Integrados ayudó­

ª que la elección de la Jnformaclón m!nima para transmitirse por 

una sena! digital tuviera un espacio de lnstalacJOn mlnlmo y una. 

ca 11 dad mayor. 

Hacia 1960, es cuando se unen tecnológicamente las telecom~ 

nlcaclones, los componentes electrónicos y la computación, con -

esta un!On se estableció el sistema de transmls!On digital deno­

minado P CM*. 

Este sistema ( Pe M ), transforma las senales analógicas -

a senates digitales, las cuantifica· y codifica, evltandose la --



dlstorclón y el ruido en la transmisión de la señal. Otra apor­

tación que se consiguió con la unión de los sistemas de computa­

ción y de telefon!a, fue el establecer a la telefon!a digital c~ 

mo un medlo de telecomunicación de caracter!stlcas unlversales,­

dada su adaptabilidad para auxiliar a otros sistemas de telecom~ 

nlcaclón y establecer as! mejores y mas variados servicios de -­

lnformaclOn. 

3.- IMPORTANCIA DE LA TELEFONIA. 

Para los comunlcOlogos, el analts!s de los medios de -

comunicación, de sus condiciones, efectos y repercusiones es una 

preocupación que no sólo se ha mantenido sino Incrementado. 

Sin embargo, el teléfono pese a su antlguedad no ha sido e~ 

tudlado por los comunlcólogos con la atención que merece, esta -

falta de un analtsls cuidadoso sobre la telefon!a puede ser a -­

causa de que sólo ha sido considerado como un medio de comunlca­

clOn Interpersonal, dejandose a un lado sus caracter!stlcas retl 

culares Informativas y su colaboración hacia otros medios y ser­

vicios de telecomunicación. Es por ello que esta tesis centra -

su Interés en un medio de comunlcaclOn muy antiguo y a la vez -­

Indispensable para la modernización de los sistemas lnformatlcos 
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del siglo XXI. 

El teléfono, en prlnclplo es un medio de comunlcac!On que -

parte de un sistema tecnolOglco Inventado a fines del siglo pas~ 

do ( en México el teléfono fue Introducido en 1878, la radio en-

1921, la televls!On en 1950 ), por medio del cual se transmite -

la voz ( Cuadro 1 ). 

En este momento y al conjuntarse con otras tecnologlas, que 

le han permitido al sistema telefónico dejar de ser meramente un 

medio de comunlcac!On Interpersonal, para convertirse en el so-­

porte de otros medios de comunlcac!On y también de una serle de­

slstemas de lnformac!On a nivel mundial que lo Involucran en las 

diferentes estructuras que conforman la evolución general de los 

paises desarrollados y no desarrollados, marcando la termlnac!On 

de la lndustrlallzac!On para dar paso a la tecnlflcac!On. 

Para los paises desarrollados e lndustrlallzados, el desa-­

rrollo de los sistemas de telecomunlcac!On, les permite que con­

soliden una transformación en la estructura productiva y social, 

as! como la formación de una nueva era : la tecnológica, sobre -

la cual girara la sociedad de fines de este siglo y la del siglo 

que comenzara. 

Con la termlnac!On de la etapa Industrial basada en la man~ 

factura, y el comienzo de la utll!zac!On de las actuales y futu­

ras aportaciones tecnológicas de una nueva etapa que ha sido de­

nominada como la revolución clentlflco - tecnológica, la rob6tl-



ca, los procesadores electrónicos, la telematlca y otras tecnol~ 

glas, estan contempladas para el crecimiento de las diversas ec~ 

nomlas. 

Es evidente que al dejar de ser las grandes Industrias man~ 

factureras el factor principal en las economlas, la tendencia es 

que otras tecnolog!as " modernas " sean las que ocupen un lugar­

preponderante y de hecho el primer paso lo estan estableciendo -

las altas tecnolog!as que han estado creandose para las comunlc! 

clones. 

La aplicación de nuevas tecnologlas para las telecomunlca-­

clones en los paises Industrializados ha facultado que se busque 

un reordenamlento de la Información, ya que sus efectos han co-­

menzado a resentirse en los paises tercermundistas que no cuen-­

tan con las mismas tecnologlas y que no pueden hacer frente al -

crecimiento de las Industrias de la información y comunicación -

en la Dltlma década y que han creado una economla de la informa­

c Ión. 

Las consecuencias de estas Industrias de la Información de­

los paises desarrollados sera el aprovechamiento de las tecnolo­

glas de telecomunicación como un factor desestabilizador, pues -

no todos los paises del mundo estan capacitados para desarrollar 

los servicios necesarios para competir con los paises desarroll! 

dos ni tampoco para la creación de un sistema de telecomun!ca--­

c!On de tipo universa!. 
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Dentro de la revolución clentlflco - tecnológica, lds slst! 

mas de telecomunicación e Información son la punta de lanza de -

la modernización y junto con la telefonla juegan un papel cen--­

tral. 

La razón esta en que la telefonla permite la ductlbllldad -

y se presta técnicamente como sustento )ara el desarrollo de 

otros sistemas de telecomunicación e Información, pues en la 

actualidad no sólo existe la posibilidad de ofrecer el servlclo­

que se ha establecido cotidianamente y que es el de la transml-­

slón de la voz, sino que a través de esta misma red telefónica -

es posible brindar la Intercomunicación entre ordenadores. 

A este nuevo concepto se le ha denominado TELEMATICA*, que­

es la unión del sistema telefónico, la televisión y la !nformat! 

ca en un sólo sistema, donde la telefonla tiene un papel funda-­

mental por fungir como la red principal. 

La telematlca permite que la transmisión de datos entre pe~ 

sonas y ordenadores se realice utilizando cables telefónicos, f! 

bras ópticas, repetidoras de microondas o sistemas de satélites­

( Anexo A y Anexo B ), obteniéndose como resultado una comunica­

ción eficiente, nltlda y completa. 

Ademas, de ser un nuevo concepto, la telematlca presenta -­

también una serle de servicios partiendo de la telefonla digital 

y que baslcamente estan orientados a los grandes usuarios de las 

telecomunicaciones ( cuadro 2 ), algunos de estos sistemas ya --
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han sido puestos en funcionamiento en su fase de comerclallza--­

clOn en Francia y los Estados Unidos. 

Es un hecho que la economla mundial cada vez se transforma­

en una economla global, que ha creado una necesidad de competen­

cia, haciendo de los servicios de teJecomunlcaclOn elementos que 

están al servicio de quienes los desarrollan y que les ayudan a­

librar fronteras y adoptar sus propias polltlcas. 

En este marco econOmlco y social, cabe senalar que desde -­

hace veinte anos, la Industria de las telecomunicaciones es una­

de las Industrias mas confiables a nivel mundial y actualmente -

esta creciendo exponencialmente, por lo que se espera que sus 

rendimientos para la década de los anos noventas, sean cifras 

aproximadas a los trescientos ochenta y cuatro billones de dóla­

res. 

Parte de este crecimiento es gracias al progreso del siste­

ma telefOnlco y a su red de lnformaclOn, Jo cual se refleja en -

las elevadas cantidades de Instalaciones de teléfonos en los pa! 

ses desarrollados, en donde la mayorla de Jas casas, empresas y­

ciudades cuentan con el servicio telefónico. 

La propagación del mercado telefónico y de su red de lnfor­

maclOn actualmente se esta transformando en un factor determina~ 

te para el aumento de la productividad, pues ademas de propiciar 

negocios e Intercomunicaciones personales, es en si mismo un meI 

cado que ofrece una fuente de ventajas competitivas que reditúan 
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utilidades al prestar una serle de servicios que se auxlllan del 

teléfono, como ejemplo podemos cltar el aumento en la demanda de 

la transmlslón de datos entre ordenadores vla telefónica digital 

y sus servicios derivados, dichos servicios seran a la mitad de­

la próxima década la comunicación con mayor demanda y potencia. 

Esta aflrmaclón se fundamenta en ~a compatibilidad que la -

telefonla dlgltal y las computadoras tienen en su tecnologla, -­

pues ambas se basan en los CHIPS* y trabajan mediante programas­

de ordenamiento de funciones por medio de lenguajes para compu-­

taclón ( software•), lo que slgnlflca que el sistema telefónico 

digital se transforma tan r4pldo como la tecnologla de la compu­

tación lo hace. 

En contraste a esta situación que gozan algunos paises de -

América y de Europa considerados como desarrollados, en los pai­

ses latinos en vlas de desarrollo y tercermundistas, los servl-­

clos telefónicos apenas representan el uno punto sels por ciento 

de los selsclentos millones de aparatos telefónicos que funclo-­

nan en el mundo. 

Lo cual slgnlflca que las dos terceras partes de la pobla-­

clón mundial carece de este lrremplazable servicio que ahora se­

ha constituido como la parte fundamental en el avance de las nu! 

vas tecnolog[as para la transmlslón de la información y en un -­

privilegio que sólo unos cuantos paises han desarrollado y apro­

vechado, por el grado de concentración y control que unas cuan--
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tas empresas trasnaclonales tienen sobre la producción y distri­

bución de los sistemas y servicios de comunicación. 

En relación con lo anterior es lamentable que los paises -­

subdesarrollados no puedan establecer por s! solos este tipo de­

" nuevas tecnolog!as " a causa de situaciones como : la falta de 

los recursos económicos suficientes para la Investigación y la -

producción de estas tecnolog!as de comunicación que les permita­

su autosuficiencia técnica y productiva. 

El grado de monopolización que han venido ejerciendo las -­

empresas de los paises desarrollados que participan activamente­

en la prestación de los servicios de telecomunicaciones en los -

paises tercermundistas, porque esta participación ha estado con­

dicionada a sus Intereses económicos y polltlcos. 

También porque las tecnolog!as de comunicación que son ven­

didas o transferidas a los paises tercermundistas por estas em-­

presas, son la mayor!a de las veces tecnolog!as de segunda mano­

o de desecho. 

Por lo cual se hace prActlcamente nulo el conocimiento inm~ 

dlato de las recientes tecnolog!as de comunicación para los pai­

ses subdesarrollados. 

Convirtiéndose as!, las nuevas tecnolog!as de comunicación­

los servicios que producen, en tecnolog!as y servicios elitis­

tas, destinados a quines pueden pagarlos y administrarlos, deJA! 

dese a un lado su fin principal que es el de colaborar en la ---
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satisfacción de las necesidades de comunicación social. 

En el caso particular de México, puede asegurarse que est4n 

presentes casi todos los sistemas y servicios de telecomunicac!~ 

nes con ciertas limitaciones. 

En lo referente a la telefonla que fue introducida desde -­

hace ciento diez años. no puede afirmarse que sea un sistema --­

autosuf iciente. puesto que desde su introducción hasta la fecha, 

ha crecido vinculada al asesoramiento técnico y financiero de -­

otros paises, pasando por varias etapas de las cuales se habia-­

rá en el siguiente capitulo. 
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CAPITULO 2 : LA TELEFONIA EN MEXICO. 

1.- LA INTRODUCCION DE LA TELEFONIA EN MEXICD. 

El teléfono tuvo su origen en 1876, dos anos después -

( 1878 ) fue Introducido en nuestro pa!s, durante la época deno­

minada como la Cuarta República .Federal y que estaba gobernada -

por el General Porfirio D!az. ( 1 ) 

En la Introducción del teléfono en el pa!s, debe asentarse­

el precedente técnico de otro medio de comunicación el telégr~ 

fo, Introducido por Don Juan de la Granja en 1849 y del cual --­

exlstlan nueve mll kilómetros de longitud hacia 1878. 

La telefonla en la Ciudad de México, surge en un prlnclplo­

como un simple ensayo y con los primeros modelos de teléfono que 

Graham Bell dlsenó, con el tiempo estos ensayos fueron mas fre-­

cuentes hasta que los resultados permitieron ver la poslbllldad­

de su apllcacl6n cotidiana. 

Poco a poco se fue construyendo lo que serla la primera li­

nea telefónica en el pals, con lo cual se procedió a dar lnlclo­

al servlclo telefónico ( aún en forma privada ) el 13 de marzo -

de 1878 ( 2 ), lo que también marco la primera comunicación a -­

gran distancia ( pues sólo se hablan logrado comunicaciones en -

( 1 ) Ver referencias al final del texto. 
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casas contiguas o a unos cuantos metros de distancia ) entre la­

Cludad de México y la entonces población de Tlalpan, lo cual fue 

publicado en el diario • EL SIGLO XIX • que apuntaba • Ayer se 

ensayo por primera vez a grandes distancias en nuestra patria, -

el aparato telefónico de Bel!. Pusiéronse en comunicación la -­

Oflclna Central de Telégrafos del Coli~eo que estA a cargo del -

senor Ortiz y la de Tlalpan. Las personas que estuvieron prese~ 

tes en ambas se hablaron, oyéndose las palabras con tal perfec-­

ci6n que hasta el metal de cada una de ellas se distinguió per-­

fectamente. • ( 3 ) 

Para que está comunicación tuvíése lugar, hubo de utilizar­

la linea telegrAflca que estaba Instalada junto a la vta férrea­

con una longitud de veinticinco kilómetros. 

El primer contrato oficial para Instalar una red de telefo­

nla privada en la Ciudad de México se dio a conocer el d!a 24 de 

diciembre de 1878, este contrato fue celebrado entre el Gobierno 

del Distrito Federal y la Compañia del Señor Alfredo westrup, -· 

para la Intercomunicación de las seis comisarias de pollcia con­

las of lclnas del Inspector General y Gobernación. 

Cada una de estas lineas represento un gasto de mll pesos y 

la red de ocho lineas fue instalada el 30 de diciembre del mismo 

ano. 

Durante el ano siguiente e1 servlclo telefónico, en algunas 

ciudades y poblaciones del pals, contó con pequeñas redes telef~ 
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nicas que prestaban el mismo tipo de servicio que en ta Ciudad -

de México ( y que era et de Intercomunicar las of tcinas de .go--­

bierno y tas comisarias de poticia ), por to cual se consideraba 

aQn un servicio privado. 

Los primeros indicios para la explotación pQbtica del serv.!. 

cio surgen hacia 1881, cuando se conformó ta Companla Telefónica 

Continental ( 4 ), ta cual obtuvo los privilegios para utilizar­

las invenciones en materia telefónica de ta Companla Telefónica­

American Bell y m~s tarde su asesorla técnica. 

Las concesiones para ta explotación propiamente de Ja tele­

fonla comercialmente, las dio et Gobierno a través del Presiden­

te Manuel Gonzatez al Senor Greenwood et dla 8 de junto de 1861, 

m~s tarde le concedieron el permiso para tender alambres telefó­

nicos en todas las calles de ta Ciudad de México. 

El Señor Greenwood recibió también ta concesión para ta ex­

plotación del servicio telefónico en et estado de Puebla en ago! 

to de 1881, pero la cedió junto con su concesión para la Ciudad­

de México a ta Companla Telefónica Continental el 18 de marzo de 

1882, a causa de las dificultades financieras y técnicas que co~ 

llevaba et tender tas redes telefónicas. 

En este periodo de 1880 a 1882, ya se encontraba et gobier­

no de ta RepQbllca Mexicana en manos del Señor Manuel Gonzatez , 

quién demuestra y colabora en ta aceptación definitiva para ta -

expansión del servicio telefónico en México. 
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Hacia 1882 se crearon dos campanlas, una fue la Campanta -­

Telefónica Nacional Mexicana Bel! en abril y cuya duración fue -

mlnlma, y la segunda fue la Companla Telefónica Mexicana el 18 -

de julio • 

" Para abril de 1882, creAse la Compañia Telefónica Naclo-­

nal Mexicana Bel!, conforme a la leglsíaclón del Estado de Nueva 

Jersey, esta compañia si bien obtiene los derechos, no llega a -

aperar servicio alguno; por lo cual ¡¿s directivos Frederlck 

M. Delano y John o. Haines de Nueva York, tuvieron que unir sus­

Intereses para traspasar sus propiedades a alguna nueva empresa­

en formación. " ( 5 ) • 

Con la venta de la Compañia Telefónica Nacional Mexicana -­

Bel!, la Compañia Telefónica Mexicana adquirió fuerza y el con-­

trol sobre la prestación del servicio telefónico en México por -

algunos años. 

1.1.- COMPAílIA TELEFONICA MEXICANA, 

La Compañia Telefónica Mexicana, nació vinculada al -­

sistema Bel! de los Estados Unidos, recibió todos los derechos.­

concesiones y autorizaciones para unlrse o adquirir pequeñas co~ 

pañ!as que se hablan establecido en el interior del pals sobre -

todo en el norte. 
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La fundación de la compan!a telefónica mexicana se llevó a-

cabo en las of lclnas sala de conmutación ubicadas en la calle-

de Santa Isabel número 61/2, donde estA actualmente el Palacio -

de las Bellas Artes. ( 6 ) 

La compan!a Telefónica Mexicana en 1893 operaba con centra­

les en algunas ciudades de la República Mexicana, con lo cual se 

necesitó contratar personal que trabajase como operadoras. 

Al Iniciarse el siglo XX, la Companla Telefónica Mexicana -

contaba con tres mil cien aparatos telefónicos Instalados en 

dieciocho ciudades, aunque no estuvo exenta de la competencia de­

otras pequenas companlas, que con capital y tecnolog!a alemana -

captaban clientes con bajas cuotas pero con servicio deficiente, 

a lo cual la Companla Telefónica Mexicana, respondla con la ---­

prestación gratuita del servicio telefónico. 

Hacia 1905, la Companta Telefónica Mexicana tuvo por prime­

ra vez una companla competidora que en realidad era una fuerte -

opositora, que obligo a la Compan!a Telefónica Mexicana a Incre­

mentar su capital a un millón de dólares y a cambiar su razón s~ 

clal por la de Companla Telefónica y Telegráfica Mexicana, Soci! 

dad Anónima. 

" En 1905, el 8 de febrero los accionistas de la Compan!a -

Telefónica Mexicana, acuerdan en la Ciudad de Portland, Malnes,­

la modificación del nombre de su razón social : La Compan!a Tel! 

fónica y TelegrAf lca Mexicana, S.A. , y el aumento del capital -
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socl.al de diez mil a un millón de dólares. La razón social, en­

efecto aparece con el nuevo giro del 17 de mayo, cuando ta nego­

ciación pertenece ya a la Compañia Telefónico de Boston." ( 7 ) 

Para 1908, la Compañia Telefónica y Telegr~f lca Mexicana 

conjuntamente con la Empresa Telefónica Ericsson tenlan en fun-­

clonamiento ocho mil ochocientos nueve ~paratas telefónicos. 

Un hecho que repercutió en el desarrollo comercial de la t! 

lefonla en el pals fue la Revolución Mexicana, ya que en este 

perlado se dieron condiciones precarias tanto en lo económico 

como en lo pol!tico para la importación de material y equipo te­

lefónico y por lo cual la expansión de la telefon!a en la nación 

era Inestable, Incluso las redes y equipos que funcionaban en d! 

ferentes partes de la Repóbllca sufrieron diversas Incautaciones 

por parte de los ejércitos revolucionarlos. 

Es hasta 1~20 y después de restablecerse la Importación de­

material de telefon!a, cuando el servicio telefónico registra un 

buen crecimiento y una alza severa en su cuota que en ese tiempo 

era de cien pesos y fue incrementada a ciento cuarenta y cuatro­

pesos, cont~ndose con alrededor de quince mil aparatos en opera­

ción por parte de las dos principales compañlas. 

Hacia 1925 y por presiones polltlcas, la Compañia Telefóni­

ca y Telegr~flca Mexicana es adquirida por la lnternatlonal 

Telephone and Telegraph. 

Sin embargo, se le concede la renovación de la concesión --
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dada en 1903, por cincuenta anos mAs, con ta variante de que Ia­

Secretarla de Comunicaciones y Obras Públicas le estableció nor­

mas como Jas siguientes : 

" La concesión es prorrogada con todas sus modif icaclones y 

adiciones por el término de cincuenta años, a la expiración de -

ella, el Gobierno puede comprar al contado, en su totalidad ••••• 

las instalaciones telefónicas y sus accesorios. La compañia de­

be emplear, de toda preferencia a ciudadanos mexicanos para de-­

sem~eñar los cargos, cualesquiera que éstos sean., los extranje­

ros no podrAn cubrir una porción mayor al veinte por ciento del­

total de la plantilla de trabajadores. " ( 8 ) 

En este mismo año 1925 ), Ja Compañia Telefónica y Tele--

grAfica Mexicana logró la concesión para la prestación del servl 

cio telefónico de larga distancia también " el 12 de agosto de -

1925, Alberto Tejeda, Secretarlo de Estado y del Despacho de Co­

municaciones y Obras Públ leas, en representación del Poder Ejec!!_ 

tlvo de la Unión y el Señor Boaz Long, apoderado de la Compañia­

Telefónica y TelegrAflca Mexicana, celebraron otro contrato para 

el establecimiento de un servicio telefónico a larga distancia y 

de otros servicios conexos en y entre los centros poblados de la 

Repúbl lea de México, y con los paises extranjeros. " { 9 ) 

Este servicio fue Inaugurado el 2 de septiembre de 1926, e~ 

tre México y los Estados Unidos, con la conferencia telefónica -

que sostuvieron los Presidentes Plutarco Ella Calles y Calvin --
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Cooldlge, el servicio de larga distancia tres meses después fue­

extendido hacia Canada. 

Las dos décadas siguientes, fueron de adelantos con una --­

prestación del servicio ef lcaz, pero los teléfonos de la Compa-­

ñla Telefónica y Telegraftca Mexicana sólo tenlan Intercomunica­

ción entres!, ya que dicha compañia telefónica no aceptaba ln-­

terconectar sus teléfonos con los de la Empresa Telefónica 

Erlcsson, que se habla constituido como la otra compañia telefó­

nica fuerte, a pesar de que la fusión de ambos sistemas habla -­

sido requerida por parte de Jos usuarios. 

1,2.- EMPRESA TELEFONOS ERICSSON. 

La Empresa Teléfonos Erlcsson fue creada en Suecia por 

el Señor Lars Magnus Erlcsson, el 11 de abril de 1876; con el -­

propósito de producir materiales y aparatos necesarios para ex-­

tender el servicio telefónlco en todo el mundo. Años después -­

esta compañia logró la superioridad en lo que respecta a la tec­

nolog!a telefónica, aGn Incluso sobrepasando a la tecnologla te­

lefónica norteamericana. 

La lmplantaclón de la Empresa Telefónica Erlcsson en la Re­

pGbllca Mexicana comenzó cuando el Señor Sltzenstatter efectuó -

el contrato para prestar el servicio telefónico en el Distrito -
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Federal con la Secretarla de Comunicaciones y Obras Públicas --­

SCOP ) en 1903, 

" Con fecha 18 de febrero de 1903 José Sltzenst4tter obtie­

ne un contrato, que le concede la Secretarla de Comunicaciones y 

Obras Públicas como concesionario, para que establezca y explote 

en la Ciudad de México y dem4s poblaciones del Distrito Federal, 

una red telefónica, ya sea por su propia cuenta o por la de com­

pañia o companlas que al efecto organice, de conformidad con de­

terminadas estipulaciones •• La red telefónica, desde luego, debe 

estar sujeta a las leyes, reglamentos y disposiciones que sobre­

el ramo de telégrafos y teléfonos se hallen vigentes o que en lo 

sucesivo se expidan •••. el contrato obliga al conceslonado al p~ 

go de diez mil pesos anuales por anualidades vencidas, firman 

el contrato : Leonardo Fern4ndez por la Secretarla de Comunica-­

clones y Obras Públicas y José Sltzenst4tter como el canceslona­

do. El contrato es publicado en el Diario Oficial correspondle~ 

te al 6 de marzo del mismo año. " ( 10 ) 

Al tener la mencionada concesión y contacto con la Empresa­

Telefónica Erlcsson, es el mismo Señor José Sltzenst4tter, quien 

Interesa a Lars Magnus Erlcsson para comenzar su compañia telef~ 

nlca en México, éste último con el firme conocimiento de la pre­

sencia de un competidor americano y con la seguridad de que su -

empresa no se constituirla de momento en un monopolio. 

Erlcsson Junto con su socio el Señor Alex BOstrom, realiza-
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un ~studio que les señala la capacidad de la red telefónica que­

ellos podr!an instalar en la Ciudad de México y que pod!a ser de 

aproximadamente tres mil quinientos aparatos inicialmente. 

Posteriormente, el Señor Alex BOstrom viene a México y re-­

gistra el 30 de noviembre de 1904 en la oficina de patentes y -­

marcas de la Secretarla de Fomento, la Tazón social de L.M. 

Ericsson, inlciandose as! las actividades de la industria tele-­

fónica Erlcsson, cuyos fines eran de tipo industrial y comer---­

cial. 

Es en el año de 1905, cuando el Señor Jose Sitzenstatter,-­

traspasó la concesión que habla obtenido para la explotación co­

mercial del servicio telefónico al Señor Lars Magnus Erlcsson. 

Cuatro años después, el 2 de febrero de 1909, se conformó -

en Suecia la Mexlkanska Telefonaktiebolayet Erlcsson, empresa -­

que tuvo la Intención de establecerse en la República Mexicana -

como una sucursal de la compañia telefónica sueca para la explo­

tación de la telefon!a urbana. 

Sin embargo, en México a esta sucursal de la empresa sueca­

se le designa como Empresa Teléfonos Erlcsson S.A., cuyo capital 

Inicial en abril de 1909 era de tres millones seiscientas mil --

coronas suecas. 

La primera central que la Empresa Teléfonos Erlcsson insta­

ló en el Distrito Federal fue en la Calle del Sapo número 6, --­

ahora, Victoria 53 en el centro de la Ciudad; esta central fue -
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por muchos anos, la mas Importante para la conmutación telefóni­

ca Internacional y nacional. 

Para el ano de 1910, la Empresa Teléfonos Erlcsson habla -­

logrado obtener mas de seis mil usuarios, en 1920 mas de trece -

mil y para 1925 alrededor de diecinueve mil abonados. 

La Empresa Teléfonos Erlcsson en 1924 Instalo en la Ciudad -

de México, la primera central automatlca que hasta nuestros d!as­

aan funciona con las modificaciones que a través del tiempo se -­

le han Ido realizando, esta central es la Central ROMA. 

El 26 de junio de 1926 y de acuerdo con las normas y reque-­

rlmlentos de la Secretarla de Comunicaciones y Obras Públicas, -­

la Empresa Teléfonos Erlcsson suscribió su contrato para la expl~ 

taclón del servicio telefónico de larga distancia tanto al lnte-­

rlor como al exterior del pals. 

Hacia 1927, la situación que la Companla Telefónica Tele--

graflca Mexicana y la Empresa Teléfonos Erlcsson guardaban era la 

siguiente : 

" mientras los servicios de larga distancia avanzaban desme­

suradamente, propiciados por la Companla Telefónica y Telegrafica 

Mexicana, las actividades de la Empresa Teléfonos Erlcsson se ha­

cen notorias por el crecimiento de sus redes telefónicas, el ---­

aumento de personal en general, los planes y proyectos para la -­

construcción de nuevas centrales en el Distrito Federal, adecua-­

das naturalmente para la instalación del sistema automatlco. " --
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( 11 ), por lo cual la Empresa Teléfonos Erlcsson comenzó a cons­

tituirse como la principal empresa telefónica en el pa!s. 

Con este amplio desarrollo en 1928, la Empresa Teléfonos 

Erlcsson, S.A. , reafirmó con el gobierno mexicano su concesión -

para la explotación del servicio telefónico y a veintitrés anos -

de su llegada al pa!s, la empresa ten!i un fuerte aprovechamiento 

del servicio telefónico en el Distrito Federal y otros estados de 

la República como : Puebla, Hidalgo y el Estado de Mexlco, as! 

como el servicio de larga distancia hacia los Estados Unidos y a­

CanadA, ademAs de ser en este lapso cuando se Inaugura el servl-­

clo de larga distancia telefónica hacia Europa. 

En la década de los anos treintas, la compan!a telefónica -­

Erlcsson, celebró contratos una vez mAs con la Secretarla de Com~ 

nlcaclones y Obras Públicas, paro el funcionamiento del servicio­

telefónico en algunos estados de la frontera norte del pals y en­

e! litoral del pacifico, sin la directa Intervención de otras em­

presas telefónicas extranjeras, esto también fue realizado en el­

sur del pa!s en 1941. 

El desarrollo de la companla telefónica Erlcsson en el pals­

fue cada vez mayor, al grado de convertirse en la principal pro-­

veedora d~ aparatos, equipos y centrales telefónicas, as! como en 

la compañia que contaba con.la mejor red telefónica • 

. En el ano 1e 1948, la Empresa Teléfonos Erlcsson cedió su r! 

z6n social y sus derechos al gobierno de la República Mexicana, -



27 

par~ conformar la empresa TELEFONOS DE MEXICO SOCIEDAD ANONIMA, -

que aOn era de capital social sueco. 

La cesión tenla como objeto ademas de ser una empresa trasn! 

clona!, el poslbll ltar el enlace entre las dos compañlas telefón.!. 

cas Importantes para terminar con la dualidad del servicio telef~ 

nlco. 

Siendo Presidente el General LAzaro CArdenas en 1936, habla­

pedido a las dos compañlas telefónicas ( la Compañia Telefónica y 

TelegrAflca Mexicana y a la Empresa Teléfonos Erlcsson ) su enla­

ce, pues la dualidad del servicio telefónico afectaba seriamente­

ª los usuarios que en ocasiones se velan forzados a contratarse -

con las dos compañlas telefónicas. 

El estallamlento de la Segunda Guerra Mundial dejó a un lado 

por un tiempo este enlace, pero se sembraron las bases para que -

a finales de los años cuarentas y con apoyo en la Ley de Vlas Ge­

nerales de Comunicación que habla sido promulgada por el Preside~ 

te Pascual Ortlz Rublo, el 29 de agosto de 1932, la Secretarla de 

Comunicaciones y Obras Públicas forzara a las dos compañlas tele­

fónicas para que se hiciera el tan anhelado enlace telefónico y -

poco después la constitución de una sola empresa telefónica : Te­

léfonos de México, S.A. de C.V. 
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2.- CONSTITUC!ON DE TELEFONOS DE MEX!CO, S.A. de C.V. 

El 23 de diciembre de 1947, La Empresa Teléfonos 

Erlcsson constituyó con sus equipos e Instalaciones lo que fue -

nombrado TELEFONOS DE MEX!CD, S.A. de c.v., formada como una -

empresa de sociedad mercántll, cuya duración era de noventa y -­

nueve años, esta empresa aún era de capital sueco en su totall-­

dad que ascendla a ochenta millones de pesos, el cual estaba re­

presentado por ochocientas mil acciones con un valor nominal de­

cien pesos por cada una. 

" Teléfonos de México, S.A. , en efecto, queda constituida­

como empresa, gracias a la escritura de sociedad mercántll que -

celebran la Corporatlon Continental, S.A., la Mexlkanska 

Telefonaktlebolayet Erlcsson - Empresa Teléfonos Ericsson S.A.-, 

Bruno Pagllal, el Licenciado José Joaquln César y el Llcenclado­

Reynoso, el 23 de diciembre de 1947 en la Notarla Pública nOmero. 

cincuenta y cuatro del Licenciado Graciano Contreras, en la Ciu­

dad de México. La Secretarla de Relaciones Exteriores concede -

la licencia legal para la constitución de la sociedad. " ( 12 ) 

La primera meta de la nueva empresa Teléfonos de México, -­

era el adquirir a la Compañia Telefónica y Telegráf lca Mexicana. 

Sin embargo, tuvo que esperar un año para lograrlo. En ---

1948, Teléfonos de México comenzó i dar servicio telefónico con-



29 

el auxilio tecnológico de la Erlcsson de Suecia que se convirtió 

desde entonces en su proveedor principal junto con la Industria­

de Telecomunicaciones S.A. ( INDETEL ). 

También es en este ano ( 1948 ) y después de muchas polémi­

cas, cuando se consolidó el tan procurado enlace entre la Compa­

nla Telefónica y Telegraf lca Mexicana y Teléfonos de México, por 

medio de una declaratoria of lclal que expldlO el entonces Presi­

dente de la República Mexicana Licenciado Miguel Aleman Valdés. 

El enlace de ambas empresas ocurrió el primero de mayo de -

1950 y después de librar una fuerte controversia financiera que­

proplcló la adquisición por parte de Teléfonos de México de las­

redes, equipos y plantas de la Companla Telefónica y Telegraflca 

Mexicana, quedandose la Companla American Bell con un pequeno -­

porcentaje del nuevo consorcio telefónico. 

La participación del capital sueco en el desarrollo de la -

telefonla ha sido una constante, el 5 de diciembre de 1956 es -­

creada la companla Industria de Telecomunicaciones, S.A. de C.V. 

conocida como INDETEL, cuyo capital Inicial fue de siete mlllo-­

nes quinientos mil pesos, de los cuales la L.M. Erlcsson contri­

buyó con la mitad y la otra parte fue puesta por la Internatlo-­

nal Telephone and Telegraph ( l T T ), esta nueva companla tenla 

el objetivo de producir equipo telefónico fabricado en México -­

con la asesorla de la companla sueca, en este periodo la compa-­

nta Teléfonos de México, contaba con trescientos sesenta y siete 



30 

mil ciento cincuenta y un aparatos telefónicos en servlclo y con 

quinientas veintiséis centrales telefónicas distribuidas en todo 

el pals. 

Hacia el ano de 1958 y gracias a la Intervención de un gru~ 

pode Inversionistas mexicanos, se realizo la compra de tres mi­

llones ciento setenta y nueve mil cincuenta y ocho acciones que­

estaban a favor de la lnternatlonal Telephone and Telegraph 

Corporatlon de la Erlcsson de Suecia y de otras companlas, Jo -­

que contribuyó a la mexlcanlzaclOn del capital social de Teléfo­

nos de México. 

• El 18 de agosto culminan las negociaciones de adquisición 

de la mayorla de las acciones de la companla Teléfonos de México 

S.A. , por un consorcio de banqueros encabezados por carios Tro~ 

yet y Eloy Valllna., dlas antes, ellos dos y Hugo G. Beckman han 

salido hacia Nueva York, llevando este último amplia autorlza--­

clón para firmar los documentos del traspaso de bienes, mediante 

la entrega a los tenedores de las acciones de una suma equivale~ 

ta a casi cuatrocientos millones de pesos. La Jnternatlonal --­

Telephone and Telegraph Ca. y la Telerlc, filial de la L.M. 

Erlcsson, venden; el resto de las acciones, aproximadamente un -

veintiséis por ciento, que quedan en poder del público mexicano. 

Los lnverslonlstas pagan con exactitud veinticuatro millones --­

seiscientos mil dólares por la ·compra de las acciones. • ( 13 ) 

· •Cuando Teléfonos de México, S.A. de c.v., cobra vida con-



31 

accionistas mexicanos, est4 a punto de tomar posesión del poder­

Adolfo López Mateos, quien el primero de diciembre divide a la -

Secretarla de Comunicaciones y Obras PObllcas en Comunlcaclones­

Y Transportes, por una parte y Obras PObllcas por otra • Para e~ 

tonces, la demanda de servicio telefónico ha aumentado en un --­

ocho por ciento anual; el capital activo de la empresa asciende­

ª un billón seiscientos sesenta millones setecientos cuarenta y­

tres mil setecientos sesenta y seis pesos; existen cuatrocientos 

veintiséis mil cuatrocientos trece aparatos y hay quinientos --­

diecinueve mil quinientos nueve kilómetros de lineas de larga -­

distancia. " ( 14 ) 

El desarrollo de Teléfonos de México co~o empresa naclonal­

contlnuo a un ritmo mediano, pues a pesar de su mexlcanlzaclón -

en su capital social, en las centrales, equipos y aparatos se--­

gula dependiendo de la Companla Erlcsson y sus filiales. 

3.- TELEFONOS OE MEXlCO EMPRESA PARAESTATAL. 

Al cumplirse catorce anos de haberse establecido el 

servicio telefónico como una empresa en su mayorla de capital 

nacional, el Gobierno de la RepObllca en cuya gestión se encon-­

traba el Licenciado Luis Echeverrla Alvarez, decidió el 16 de 

agosto de 1972, que el gobierno partlclpar4 activamente en la 
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pla~eaclón técnica y financiera a corto y largo plazo de.este 

servicio de telecomunicación y por ello conducir a la empresa 

Teléfonos de México f lnanclera y administrativamente. 

El gobierno mexicano asumió el cincuenta y un por ciento de 

las acciones y dejó el otro cuarenta y nueve por ciento para el­

sector privado. La venta y cotización ~e este cuarenta y nueve­

por ciento privado se realiza a través de la Bolsa Mexicana de -

Valores. 

El crecimiento de Teléfonos de México ya como empresa pa--­

raestatal, ha sido de acuerdo a sus posibilidades de respuesta-­

que ante la fuerte demanda que de servicio se tiene, pues el cr! 

cimiento telefónico ha tratado de Irse acoplando al surglmlento­

de nuevas tecnologtas que en materia de telefonla se han estado­

generando, lo que ha llevado a esta empresa a pertenecer a las cien 

empresas estratégicas para el desarrollo económico del pals. 

Es pertinente explicar que el servicio telefónico naclonal­

est~ ubicado dentro de las relaciones productivas económicas del 

pals como parte de las actividades terciarias. 

Las actividades terciarias, son aquéllas cuya finalidad es­

la de producir servicios como lo son por ejemplo : el transpor-­

te, los servicios públicos, los servicios profesionales y por 

supuesto las comunicaciones y sus servicios en las diferentes m~ 

dalldades •• 

Estas actividades terciarias son parte complementarla de --
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las actividades primarias como lo son : la ganaderla, la agricul­

tura, la caza y la mlnerla entre otras, y también de las activld! 

des secundarlas dentro de las cuales se encuentran : las lndus--­

trias b~slcas y las industrias de la transformación. Las tres -­

actividades unidas, son parte fundamental para el desarrollo eco­

nómico del pa!s. 

Partiendo del concepto anterior, puede af lrmarse que la ---­

prestación del servicio telefónico en el pals por parte de Teléf~ 

nos de México, es una actividad económica que tiene como fines -­

principales : los de rendir un servicio satlsfactor de neceslda-­

des de comunicación social, al igual que él de la búsqueda de ga­

nancias suficientes que le permitan reinvertir y acrecentar su -­

capital social. 

Debe decirse igualmente, que para la existencia de este ser­

vicio de telefonla como una actividad económica, es necesario que 

lnvertln en él grandes bienes, debido a que en su evolución no -­

sólo son Importantes las nuevas tecnologlas, sino que también pr! 

clsa contar con una organización administrativa y técnica, as! c~ 

mo de otros servicios públicos entre los cuales est~n : la cons-­

trucc!On urbana, los caminos y carreteras, las instalaciones elé~ 

trlcas, etc., que colaboran en su adelanto. 

Por otra parte, es necesario apuntar que desde la fundación­

de esta empresa con la razón social de Teléfonos de México, S.A.­

de c.v .. hasta la fecha su economla ha sido muy buena, ya que ---
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siempre ha trabajo con nOmeros negros. 

Durante 1980. la Comls!On de Ava!Oos de Bienes Nacionales, -

reallzO una valuac!On de la planta telefOnlca y de sus empresas -

filiales, este ava!Oo proyecto que el valor de la planta .ascendla 

a sesenta y tres mil cuatrocientos ochenta millones de pesos y el 

valor de las empresas filiales a nueve 'mil trescientos setenta y­

siete millones de pesos. 

Actualmente, funcionan en todo el pals más de ocho millones­

de aparatos telefOnlcos. Sin embargo, la compañia Teléfonos de -

México no se ha limitado a prestar el sólo servicio telefOn!co,­

pues ha fundado treinta y una empresas filiales que ofrecen dis­

tintos servicios ( algunas de ellas están relacionadas con la -­

!nstalac!On de los equipos, cables o construcciones telefOnl----­

cas ), dichas empresas en conjunto equivalen al décimo sitio den­

tro del grupo de las cien empresas más importantes para el progr! 

so econOm!co del pals, ademas de que son factor clave en el ere-­

cimiento de Teléfonos de México ( Anexo 1 ). ( 15 ) 

La red con la que hoy cuenta Teléfonos de México, ha estado­

extendiéndose rapldamente, pues cada población con alrededor de -

dos mil quinientos habitantes tiene acceso a esta red telefOn!ca­

y el conjunto de poblaciones que a nivel nacional cuentan con --­

servicio telefOn!co se eleva a seis mil sesenta y nueve. 

Sin embargo, aOn faltan ocho mil novecientas sesenta y ocho­

poblaciones con un nOmero de entre diez mil y quinientos habitan-
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tes que no pueden emplear este indispensable servicio. 

Para tratar de dar una solución a este problema , la compa-­

nla Teléfonos de México trabaja en programas y planes concretos -

de telefonla rural. Pero a pesar de esto, no puede dejar de sen! 

larse que mientras se ha construido una extensa red de telefonla­

urbana en los estados y ciudades mas importantes del pals y con -

ello se han logrado incorporar a poblaciones de cierto alcance 

económico, las areas rurales han estado en una marglnac!On. 

Pues ademas de carecer estas poblaciones rurales de los ser­

vicios públicos baslcos y de los elementos mlnlmos para su progr.!!. 

so, se encuentran incomunicados. Esta sltuac!On permanecerá par­

la falta de redes rurales de telefonla con estaciones terrenas,-­

que a causa del accidentado sistema geograflco que impera en el -

pals no es facll instalar a lo que hay que agregar los elevados -

costos que implica. 

Los kllOmetros circuitos con los que Teléfonos de México --­

cuenta, son treinta y siete millones, de los cuales el noventa y­

slete por ciento aproximadamente estan conformados por los radios 

de microondas de alta y mediana capacidad. 

En lo que respecta a las lineas telefónicas, Teléfonos de -­

México tiene funcionando alrededor de cuatro millones ciento ---­

cuarenta mil l lneas ( Anexo 2 ) , mientras que en lo referente a -

las centrales de larga distancia ( CALDS* ) cuenta con veintiséis 

centrales de tecnologla digital y para fines de 1988 se contaran 
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con seis mas para hacer un total de treinta y dos de los·ochenta­

slete con los que se espera contar en lo futuro. 

Hasta mediados de junio de 1988, Teléfonos de México estaba­

constltu!da administrativamente por cinco direcciones, tres de --

ellas de caracter corporativo las otras dos operativas ( Anexo-

3 ) y por cinco divisiones en las que se encontraba dividido el -

territorio nacional para la prestaclOn del servicio telefOnlco -­

Anexo 4 ). 

Sin embargo, al renovarse la organlzac!On administrativa de­

la empresa con diversos objetivos, entre ellos el de una organlz! 

clOn administrativa moderna, el de mejorar la calidad del servl-­

clo y la imagen de la empresa, se han creado otras tres direccio­

nes para sumar un total de ocho ( Anexo 5 ), todas dependientes -

de un Director General : el Contador Joaquln Muñoz Izquierdo. 

En lo que respecta a las cinco divisiones por zonas que te-· 

nla dicha empresa, han sido reducidas a tres que son : la zona -­

Norte, la zona Metropolitana y la zona Sur ( Anexo 6 ), cada una­

de estas zonas, tiene la responsabilidad de la operación adminis­

trativa y técnica de su parte del sistema telefOnlco. 

Del mismo modo en que existe una dlvlslOn por zonas para el­

funclonamlento de la telefon!a en el pals, también puede se~alar­

se que hay una claslflcaclOn para los usuarios del servicio tele­

fOnlco en tres grandes rubros.· 

En el primer rubro, que es el de los usuarios residenciales-
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corresponde al usuario o abonado que solicita.la prestación del-­

servicio telefónico exclusivamente para su uso en su casa - habi­

tación y no significa que este usuario lo utilice para cualquier­

otro tipo de actividad como puede ser la comercial. 

Asimismo, este usuario se encuentra ubicado en las zonas ur­

banas o poblaciones donde el nivel de vida tiene cierta calidad y 

cuenta con otros servicios pObllcos. 

El pago de la renta por el suministro del servicio telefóni­

co, depende de la zona urbana donde se habite, ya que no es el -­

mismo costo en una unidad habltaclonal de clase media - baja que­

en una colonia donde las construcciones son residencias de lujo. 

Dentro del segundo grupo, se encuentran los usuarios comer-­

clales, éstos son los abonados a los cuales se les Instala el --­

servicio telefónico por la solicitud de firmas empresariales o -­

para establecer relaciones comerciales, dentro de estos usuarios, 

también se hallan por ejemplo : las Industrias, los comerciantes, 

los centros tur!stlcos y los establecimientos de los diferentes -

servicios en pequeíla o gran escala, que necesitan de la telefon!a 

y sus servicios derivados para realizar sus actividades econOml-­

cas. 

En este grupo también se encuentran los grandes usuarios, -­

pues éstos requieren de la telefon!a para ahorrar tiempo y costos 

en sus transacciones económicas y en sus relaciones pol!tlcas. 

Entre estos sectores estan la banca, el gubernamental, el-
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industrial y el empresarial. 

En el tercer grupo de usuarios, se sitOan los usuarios rura­

les, en este rubro puede seHalarse que este tipo de abonado a di­

ferencia de los otros dos grupos, no cuenta con todos los servl-­

cios públicos para tener una calidad de vida aceptable ni con los 

recursos económicos suficientes para pagar cotidianamente el ser­

vicio. 

Este usuario, es el que habita generalmente en pequeHas po-­

blaclones, en ocasiones con un número menor a quinientos habitan­

tes que por su dificil ubicación geograflca se vuelve complicado­

el Instalar el servicio telefónico. por lo cual, el servicio es -

muy escaso y colectivo ( se da la situación de que existe una so­

la linea telefónica para el uso de un grupo grande de habitan---­

tes ) o simplemente no existir. 

Teléfonos de México, se ha caracterizado por ser una empresa 

de visión modernista a corto y largo plazo, pero aún con su ere-­

ciente desarrollo, a pesar de los dlflclles tiempos económicos 

que vive el pa!s, no es posible dejar de mencionar los sucesos 

acaecidos en septiembre de 1985, pues los sismos representan una­

serle de acontecimientos que transformaron a esta empresa. 

Un aspecto importante, ha sido la agilización del proceso de 

digitalización, que ya estaba planeado. Ademas, de la experiencia 

de la Incomunicación del pals hacia el Interior y exterior duran­

te los tres dlas posteriores a los sismos, por la falta de un si~ 
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tema telefónico descentralizado. 

La incomunlcaclOn fue a causa de que las centrales telefOni­

cas que manejan el mayor flujo de comunicaciones tanto nacionales 

como internacionales : el Centro Telefónico San Juan y la Central 

Victoria, sufrieron severos danos en sus Instalaciones que oblig! 

ron a que el proceso de digltallzaciOn de la planta telefónica se. 

activara y también se realizara la descentralización del sistema­

de telefonla nacional por medio del Plan de Restablecimiento y -­

Evolución del Servicio Telefónico. 

De este plan se derivó lo que fue llamado la Descentraliza-­

ciOn del Sistema de Larga Distancia y que fue puesto en funciona­

miento por el Presidente Licenciado Miguel de la Madrid Hurtado.­

el 19 de agosto de 1986. 

Este sistema, consiste en un enlace de larga distancia con-­

fiable, auxiliado por cuatro centrales telefónicas digitales que­

son : MORALES, SAN JUAN, VALLEJO y ESTRELLA. 

Estas centrales estAn enlazadas mediante un sistema de fibra 

ópticas y de radios digitales, lo que capacita a cada una de 

ellas para asumir el control maestro del sistema telefónico de -­

larga distancia en caso de alguna emergencia o de una situación -

de desastre. ( 16 ) 

En lo referente a los recursos humanos que laboran para la -

empresa Teléfonos de México, son aproximadamente cuarenta y cua-­

tro mil setecientos trabajadores, de los cuales el veinticinco --
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por ciento son trabajadores de confianza y el setenta y cinco --­

por ciento restante son trabajadores sindical Izados. 

Dentro de la empresa telefOnlca se han observado que a par-­

tlr del año de 1983, los Incrementos de personal han sido del ---

tre 1 nta siete por ciento. 

Cabe mencionar que el Sindicato de Telefonistas de la Repú-­

bllca Mexicana es uno de los sindicatos con mayor fuerza polltlca 

y que ha logrado considerables beneficios para sus afiliados, be­

neficios que también son concedidos a los empleados de confianza. 

Teléfonos de México se ha constituido como una empresa cuyo­

progreso ha sido constante y aunque se han sucltado algunos alti­

bajos dentro de su admlnlstraclOn econOmlca, se ha mantenido est! 

ble y manejada con números negros. 

Lo cual, le ha procurado rendimientos importantes, a pesar -

de las situaciones criticas que se han producido en la economla -

del pals. 

Ademas, de que esta empresa ha tratado de realizar una trans 

formac!On tecnolOglca sostenida. 

Sin embargo, no debe olvidarse que al Igual que en otros --­

paises latinos y tercermundistas, en México también se ha reallz! 

do un proceso de monopollzaclOn en cuanto a la prestac!On, la --­

lnstalac!On y la producc!On de las redes, los equipos, las centr! 

les y los aparatos telefOnlcos por empresas trasnacionales. 

Puede señalarse que este proceso de monopollzaciOn ha sido -
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constante, pero pueden señalarse tres etapas principales. 

La primera etapa fue desde 1878 ( perlado en que fue introd~ 

cido el sistema telefónico en el pals hasta 1958, pues la tele­

fonla se constituyó en México gracias a la intervención de dos -­

empresas trasnaclonales como lo fueron : La Compañia Telefónica 

Telegraflca Mexicana y la Empresa Teléfonos Erlcsson. 

Ambas empresas desarrollaron la prestación y la lnstalaclón­

del servicio telefónico de acuerdo a ~us Intereses económicos y -

a sus proceso tecnológicos, algunos de estos últimos actualizados 

otros de segunda mano. 

En una segunda etapa que parte con la mexlcanizaclón del ca­

pital social de la Empresa Teléfonos de México, S.A. de C.V., en-

1958 hasta 1972, muestra la clara aspiración de una adminlstra--­

clón nacionalista que mantuvlésc su rectorla dentro de la empresa 

telefónica, pero se encontró con la limitante de la falta de una­

industria de tecnologla telefónica, por lo que poco pudo hacer -­

frente al ya constituido monopolio por parte de la industria pro­

veedora de todo el material necesario y que ha sido la compañia -

Ericsson. 

La tercera etapa comenzó de 1972 hasta nuestros dlas, en la­

cual el gobierno decidió participar activamente en la planeaclón­

administrativa de Teléfonos de México y algunos años después dec! 

de la digitalización del sistema de telefonla en el pals, para lo 

cual depende una vez m~s de las disposiciones técnicas de la Com-
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pan!.a Ericsson y sus filiales. 

Por lo tanto, puede afirmarse que la Companla Telefónica --­

Erlcsson, desde su Ingreso en 1903 como una companla a la cual se 

le conceslon6 la comerclallzacl6n del sistema telefónico .hasta la 

fecha se ha establecido como la primera y la mas importante empr! 

sa trasnaclonal que suministra de tecn~logla telefónica a Teléfo­

nos de México. 



43 

CAPITULO 3 HACIA UNA RED DIGITAL EN TELEFONOS DE MEXICO. 

En las sociedades actuales, las telecomunicaciones In­

cluyéndose a la telefonla, sustituyen al transporte al acortar -

las distancias, permitir la eficiencia y la cordialidad en las -

relaciones sociales y pol!tlcas entre los seres humanos. 

El desarrollo de las telecomunicaciones, de sus tecnologlas 

y de sus servicios han sido Importantes y con trascendencia en -

diferentes sectores, en nuestro pals en lo referente a la tecno­

logla de la telefonla se ha tratado de estar a la vanguardia de­

los paises industrlallzados en la medida de lo posible. 

Cabe señalar, que los procesos tecnológicos también tienen­

una Importante relación con las ciencias de la comunicación, 

porque gracias a éstos, existen sistemas como las telecomunica-­

clones que transmiten la palabra mas alta de la ~elación inter-­

personal y de los cuales hace uso la comunicación para estable-­

cer las relaciones humanas, por lo cual el perfeccionamiento de­

las tecnologlas de la comunicación ha sido constante. 

Asimismo, la evolución de las tecnologlas de comunicación -

han permltldo que la transmlsl6n de la información sea mas rapi­

da, eficiente y veraz. En lo que respecta a la telefonla, los -

procesos técnicos han colaborado no sólo a establecer la comuni-
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cac!ón a través del servicio de la transmisión de voz de persona 

a persona, sino que también han posibilitado el uso de este ser­

vicio para poder transmitir !m!genes, datos y ahora la intercom.'!. 

nlcac!ón entre las computadoras. 

De ah! que la preocupación de prestar un servicio telefóni­

co eficiente propició que Teléfonos de México, analizara !as po­

sibilidades tecnológicas de la telefon!a digital, cuyas redes -­

telefónicas son utilizadas con las facilidades de cómputo en la­

conmutac !ón. 

Teléfonos de México, en el año de 1976 estudió planeó a -

un tiempo mediano !a posibilidad de la introducción producción 

en el pa!s de la tecnolog!a telefónica digital, su decisión te-­

n!a dos opciones, una de ellas era la conservación de los siste­

mas analógicos ( con el riesgo de que pasado algún tiempo fuesen 

obsoletos, por el auge de las centrales digitales ) y la segunda 

era el adoptar los sistemas digitales de telefon!a. 17 

Para que el servicio telefónico exista, los aparatos que se 

instalan a los usuarios se concetan a centrales telefónicas, una 

central telefónica es un autómata, cuya función principal es el­

conectar o conmutar a dos abonados entre si. 

Esta conexión o función de conmutar automAt!camente, as! -­

como el medio de transmisión de la señal telefónica, tienen des­

formas de realización : la analógica y la digital, por lo que se 

cuenta en el sistema telefónico con dos tipos de centrales : las 
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cen~rales analógicas y las centrales digitales. 

Las centrales analógicas, transmiten sus senales a través -

de su red de conexión y son senales que toman valores proporcio­

nales a las caracter!stlcas de la voz ( frecuencia, timbre e --~ 

Intensidad ). 

La conmutación en las centrales a~alóglcas, se lleva a cabo 

uniendo polos conductores con otros polos que llevan la Informa­

ción por medio de los selectores rotativos, los relevadores o -­

mlcrorelevadores, que sustituyen a la operadora que hacia la --­

unión de los polos en forma manual. 

El otro tipo de central, la central digital, cuenta en sus­

equipos con la tecnologla autom!tlca y que es completamente ele~ 

trónlca, esto Implica que el control y la conexión son realiza-­

dos a través del auxilio de los circuitos Integrados, basados en 

los códigos binarios de valores predeterminados de cero y uno. 

El creciente y r!pldo desarrollo de la tecnologla en 

microelectrónica, posibilitó el uso de los microprocesadores po­

tentes con costos moderados, mlnlaturlz!ndose y dlstrlbuyéndose­

de mejor forma el control en las centrales telefónicas. 

El enlace de las centrales digitales (conmutación ), se -­

realiza utlllz!ndose la técnica de muestreo llamada Modulación -

por Pulsos Codificados ( Pe M ), dicha técnica comenzó en Fran­

ela en el ano de 1938 y consiste en tomar muestras de las sena-­

les analógicas de voz transmitidas para transformarlas a secuen-
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c!as de pulsos binarios ( la ausencia y presencia de los pulsos­

eléctrlcos ). 

Estas secuencias son compatibles con las computadoras que -

utilizan el manejo de la información en forma codificada, por lo 

que la información puede ser retransmitida a velocidades altas -

sin ser alterada. 

Las centrales digitales dada su versatilidad ofrecen aspec­

tos ventajosos como : 

accesibilidad de operación y mantenimiento. 

- acces!billdad rapidez en su instalación. 

- menor número de clrculterla. 

- menor costo y adaptabilidad que las centrales ana-

lógicas. " ( 18 ) 

Asimismo, al ser las centrales digitales mas compactas y -­

util lzar programas y funclones de computación, no necesitan una­

gran cantidad de equipo en almancén y para los futuros cambios -

de estructura no requiere de una reacomodación en los cableados­

ni en la infraestructura de todos los equipos en las centrales. 

Ademas de estas centrales digitales telefónicas vienen 

usAndose desde hace dos décacadas y su uso se ha ido incrementan 

do en el mundo. 

En nuestro pals, la primera central digital fue instalada -

en la población de Tldnuac en 1979. 
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Esta central fue la E - 10, cuyo proveedor fue la Telelndu1 

tria Erlcsson, la puesta en funcionamiento de esta central posi­

bilitó la decisión de digitalizar toda la planta telefónica del­

pals al notarse sus resultados positivos. 

• El 6 de septiembre de 1979 aparece ya la primera central­

de tecnologla digital Instalada en el pa!s, que opera el sistema 

Tl6huac - Milpa Alta, Integrado él por trece poblaciones aleda-­

nas, capacitado para seis mil setecientas lineas : con el dlglto 

ocho para Indicar su car6cter suburbano, dicha central marca el­

inlclo de instalaciones que en el futuro ha de realizar la em--­

presa. " ( 19 ) 

Sin embargo, es necesario senalar que Teléfonos de México -

no optó por los sistemas telefónicos digitales sin los previos -

estudios y an6llsls de las posibilidades reales que dichos slst! 

mas digitales podrlan tener en el sistema mexicano. 

En 1977 Teléfonos de México, a través de un grupo lnterdlcl 

pllnarlo, diseno un Plan de Evaluación para el Desarrollo Tecno­

lógico Digital, cuyo punto principal se acrecentaré en la década 

de los noventas. 

Este plan de evolución tecnológica recomendó y planeó la -­

adopción de los sistemas telefónicos digitales y una estrategla­

para su Implantación en el pals en un lapso de aproximadamente -

veinte anos. 

La adopción de los sistemas digitales en Teléfonos de Méxl-
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co fue con la intensión ( y de hecho as! fue manifestado.en la -

invitación que la empresa telefónica hizo a los proveedores de -

la tecnologla digital ) de tener la seguridad de la transferen-­

cia total de la tecnoiogla telefónica digital. 

Lo cual convertirla a Teléfonos de México en la única empr~ 

sa capaz de manejar y distribuir la tecnoiogla digital y sus ser 

vicios derivados en el pals como le fuese posible. 

La Invitación para la compra de los sistemas digitales te!~ 

fónicos por parte de Teléfonos de México fue hecha a nueve de -­

las mejores empresas transnacionles que trabajan la tecnologla -

de las telecomunicaciones y la telefonla digital, entre ellas se 

pueden citar a Indetel, Gte, Slmlens, Nec. 

Los sistemas digitales y las compaíllas que el grupo multld! 

cipilnario decidió contratar por ofrecer los sistemas más conve­

nientes para el sistema de telefonla mexicano fueron : Teieindui 

tria Ericsson filial de ia compaílla sueca en México ) con ei -

sistema AXE y la Industria de Telecomunicaciones (lndetel ) con­

el sistema 1240. 

Oecidldó que ambos sistemas eran los adecuados, se procedió 

a la firma de los contratos correspondientes de acuerdo con las­

disposiciones que la Secretarla de Comunicaciones y Transportes­

conjuntamente con Teléfonos de México. 

Estos contratos fueron heehos ~ara la adquisición de qui--­

nlentas sesenta y tres mli lineas y cincuenta y un mil entradas-
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de larga distancia con un valor de cuatro mil quinientos mlllo-­

nes de pesos, en un periodo de cinco años. ( 20 ) 

1.- SISTEMA AXE. 

El sistema de telefon!a digital AXE, es un equipo sue­

co dlsefiado con diez módulos. Cada módulo es un subsistema y p~ 

seen una gran versatilidad para lntercomunlcarse entre s! adem~s 

de poder ser modificados de acuerdo a las necesidades que de ser 

vicio se tenga y a la evolución de la tecnolog!a telefónica dig! 

tal 

Este sistema digital de telefon!a presenta una estructura -

en dos niveles que son los siguientes : 

- APT : que es el sistema de conmutación y cuenta con­

sel s módulos. 

- APZ : que es el sistema de procesamiento de datos y­

tiene cuatro módulos. 

Por lo que se refiere a las funciones de control para este­

sistema telefónico digital, tiene dos tipos de procesadores ele~ 
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trónicos, que trabajan a través de microprogramas que slmpllfl-­

can las rutinas telefónicas de conmutación que los sistemas ana­

lógicos hacen en un mayor tiempo. 

Existe en este sistema un procesador central, el cual esta­

duplicado por razones de seguridad y que es el que diseña las -­

funciones operativas del sistema. 

Dentro de este sistema hay rutinas telefónicas de conmuta-­

clón que son de menor orden, dichas rutinas son realizadas por -

procesadores electrónicos secundarlos que estAn distribuidos fl­

slcamente alrededor de los diez módulos que forman el sistema. 

Estos procesadores secundarlos, de Igual manera estAn comu­

nicados con el procesador central para el Intercambio constante­

de la Información. 

La parte material del sistema también estA conformada por -

circuitos Integrados electrónicos ( nombrados en computación co­

mo sistema hardware*), que tienen las siguientes funciones : la 

de realizar la conexión del usuario con la central digital, el -

establecer a través de un enlace telefónico la conmutación entre 

los usuarios y ejecutar la lntercomunlcaci6n de las centrales P! 

ra la señalización de las llamadas telefónicas y la transmisión­

de datos. 

La estructura interna del sistema telefónico AXE tiene gru­

pos de treinta y dos canales. Estos grupos pueden contener un -

mlnlmo de treinta y dos canales y un mAxlmo de sesenta y cinco. 



51 

Cada uno de estos canales, tiene la capacidad de conmutar -

mil quinientas treinta y ocho lineas que en conjunto suman cien­

mi! lineas telefónicas, dependiendo de la configuración con que­

se construya el sistema digital. 

En lo referente a la programac!6n de funciones o de el ord! 

namlento de datos ( software ), esta e(aborada en un lenguaje de 

computacl6n establecido solamente para este sistema, el cual per 

mlte tener un control eficiente de cada uno de los diez módulos-

que estan divididos en bloques de funciones segGn la apllcación­

telefónca que el sistema tenga, ya sea para conmutar o para ---­

transmitir. 

Este sistema también esta capacitado para autodiagnosticar­

sus fallas, sin que otros módulos del sistema resulten afecta--­

dos, ademas de que no es necesarto suspender Jas funciones del -

resto del sistema para reparar la falla. 

2.- SISTEMA 1240. 

El sistema 1240 de la Industria de Telecomunicaciones-

S.A. lndetel ), es otros sistema de telefonta digital nortea-

mericano que también esta diseñado en módulos. 

El control de! sistema telef6nlco 1240 est~ distribuido al-
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rededor de los siete módulos con los que consta. 

Estos funcionan a través de programas de ordenamiento de d! 

tos de computación. La ·parte flslca del sistema 1240, esta con1 

tltulda por circuitos Integrados. 

Estos circuitos Integrados son Idénticos en los siete módu­

los, ademas de que los circuitos Integrados combinan la conmuta­

ción de diferentes llamadas telef6nlcas dentro de un mismo espa­

cio y tiempo. 

El sistema 1240 esta hecho con la tecnologla n-Mos ( que -­

son placas de metal Inoxidable ) y cada uno de sus mOdulos cuen­

ta con aproximadamente once mil quinientos transistores en pequ~ 

nos chips* de sólo treinta y cuatro mll!metros cuadrados, por lo 

que cada uno de estos chips tiene la capacidad de conmutar qul-­

nientos doce canales de entrada y de salida. 

Para el funcionamiento de la red de conmutacl6n de este s11 

tema, se utilizan tres tipos de tarjetas que son placas electró­

nicas que realizan las funciones de Interfase ( Conexión ) con -

la terminal, procesador y memoria de datos. 

El sistema telefónico digital 1240, fue estructurado para -

proveer a cada sesenta mil lineas de usuarios de un mlcroproces! 

dor con una capacidad de dleclsels bits* de memoria que pueden-­

extender su capacidad de procesamiento de datos a un megabite•. 

Una de las ventajas de este sistema, es que ninguna falla-­

afectarla en el peor de los casos a mas de sesenta mil lineas lo 
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r.ual, permitlra que los otros módulos funcionen normalmente, ad! 

mas de que este sistema también cuenta con la posibilidad de 

autodiagnostlcar su falla. 

Cada módulo cuenta con un procesador electrónico que esta -

intercomunicado con los otros y que realiza diversas trayecto--­

rlas para enviar la Información por la ·red de conmutación. 

El mantenimiento de este sistema esta desarrollado para dar 

facilidades que aseguren el suministro continuo de servicio tele 

fónico. 

Ademas, de ser económico y cuenta con los programas de aut~ 

supervisión, anallsls e Identificación de la parte descompuesta­

por medio de una alarma y reportandose el detalle de la parte -­

afectada sin que se Interrumpa el tráfico de las llamadas tele-­

fónicas. 

Debe señalarse que ambos sistemas digitales telefónicos, p~ 

seen la caracter!stlca de la fle<lbllldad, ademas de ser maneja­

dos con facilidad, siempre y cuando se tenga capacitado conve--­

nlentemente al personal que los maneje. 

As! como, se ha citado las ventajas tecnológicas que estos­

sistemas digitales telefónicos tienen, debe señalarse que pueden 

generar otro tipo de servicios diferentes al de fa transmisión -

de la voz. Lo que convierte a la empresa Teléfonos de Mé<ico en 

una empresa prestadora de diferentes servicios Informatices, v!a 

el teléfono. 
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3.- SERVICIOS DERIVADOS DE LA TELEFONIA DIGITAL. 

La década de los anos ochentas, ha tenldo como slgnl-­

flcatlvo la bOsqueda de los medios que ayuden a Interpretar el -

adecuado aprovechamiento de las ventajas tecnológicas en bien -­

del ser humano. 

Los sistemas digitales telefónicos forman parte de estas -­

nuevas tecnolog!as, que colaboran en la modernización de los si~ 

temas de telecomunicación y que con la prestación de servicios -

lnform~tlcos generan recursos económicos que unidos a los recur­

sos que dan los servicios de transmisión de voz, contribuyen a -

elevar el porcentaje del producto interno bruto. 

Como parte de un nuevo concepto en el pals, los sistemas dl 

gltales telefónicos proporcionan nuevos servicios que al ser --­

puestos en funcionamiento le suministran a Teléfonos de Méxlco,­

lmportantes recursos económicos, aon m~s altos de los que capta­

con la aplicación del servicio telefónico. 

En una primera etapa de introducción de los nuevos sistemas 

telefónicos digitales, los servicios adicionales telefónicos que 

han sido programados por parte de Teléfonos de México y de la 

Secretarla de Comunicaciones y Transportes son los slgulentes 
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- Marcación por teclado. 

- Llamada en espera. 

- Llamada de consulta. 

- Marcación abreviada ( de siete a dos dlgltos ). 

- Recordatorio programado. 

Para que estos servlc1os adicionales telefónicos pueden ser 

utilizados en esta fase Inicial, es necesario que el usuario 

cuente con un aparato telefónico cuya marcación se realice a tra 

vés de teclas, adem~s de que tenga las teclas adicionales de 

R, * y , que son las que realizan las funciones auxiliares de-

memoria, consulta y recordatorio ( Anexo 7, 7.1, 7.2, 7.3, y 

7. 4 ) • ( 21 ) 

La posibilidad de extender el uso de los servicios adlcloni 

les que las centrales digitales brindan est~ sujeto a la respue~ 

ta que se tenga con la Introducción y la comercialización de los 

cinco servicios Iniciales, que han sido considerados como los -­

servicios b~sicos, los cuales solo han sido utilizados por los -

grupos empresariales, los bancarios, el gubernamental y los me-­

dios de comunicaciones, que est~n conectados a las centrales di­

gitales. 
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Cabe senalar que las centrales digitales telefónicas pueden 

ofrecer mas de veinte servicios adicionales ( Anexo 8 ). 

Sin embargo, es necesario aclarar que no todas las centra-­

les telefónlcas en el pals estan aan digitalizadas, por lo cual, 

no todos los usuarios tienen entrada a las facilidades que estos 

servicios proporcionan. 

Para tratar de resolver a medias esta situación, Teléfonos -

de México ha desarrollado un dispositivo llamada CONVERTONO, ya­

que al Igual que las centrales digitales , solo unas cuantas ce~ 

trales lo podrán utilizar mientras se digitaliza totalmente la -

planta telefonlca del pals y se termine el cruce de la tecnolo-­

gla analógica con la digital. 

El convertono, es un sistema por medio del cual las centra­

les analógicas se preparan para recibir opcionalmente Jos pulsos 

enviados por Jos aparatos de marcación de teclado y sus funcio-­

nes, con la factibilidad de poder dar tos servicios adicionales. 

Los convertonos han sido Instalados en dos centrales de la­

C!udad de México ( Madrid y Guadalupe ) que cuentan cada una con 

dos mi 1 J !neas y en una central del estado de Nuevo León ( la -­

central Cuauhtémoc ) que cuenta con ocho mil quinientas líneas. 

Por otra parte, se cuentan con mil dispositivos de convertp_ 

nos que pueden ser utilizados en cinco ciudades del pa!s y dar -

as! entrada a la marcación por tonos a cincuenta mil usuarios -­

( 22 ) • 
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La empresa Teléfonos de México tiene previsto un plan por-­

medio del cual se prevee cambiar tres millones de lineas analó-­

glcas en un lapso de cuatro anos, a través de los dispositivos -

de convertonos y proporcionar la entrada a los servicios lnform! 

tlcos a los usuarios de estas !!neas. 

En lo referente al sistema de larga distancia, desde 1987 -

se comenzó a realizar las pruebas de un nuevo sistema que ahora­

ya se ha Instalado en casi toda la Ciudad de México. 

Este nuevo sistema telefónico de larga distancia se llama -

LADATEL. Dicho sistema consiste en una serle de teléfonos pabll 

cos de alcanc!a denominados Inteligentes, que operan con mone--­

das de cincuenta, cien y doscientos pesos, para dar servicio de­

larga distancia nacional, larga distancia a los Estados Unldos­

Y de larga distancia a Europa a través de las claves LADA. 

La ubicación de estos aparatos de servicio ladatel, corres­

ponde a los principales lugares públicos que permanecen abiertos 

las veinticuatro horas como lo son : los hospitales, las termln~ 

les de autobuses, los aeropuertos, la central de abasto, los ce~ 

tres comerciales, las unidades habltacionales, donde el usuario­

puede usarlos f~cllmente.( Anexo 9 ). 

El uso de este sistema ladatel, también ha sido planeado 

por Teléfonos de México, para que sea instalado y funcione en 

las principales ciudades del interior del pa!s y en los centros­

tur!stlcos. 
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Hasta el mes de agosto de 1988, se han Instalado mil apara­

tos ladatel en el area metropolitana, pero se tiene la lntencl6n 

de que funcionen cerca de sesenta mil aparatos para el ano de --

1994. 

Otra facilidad que da el servicio telefónico digital en lar 

ga distancia es el sistema LAOA 800, Éste es un sistema median­

te el cual los usuarios realizan llamadas telefOnlcas de larga -

distancia con el cargo al nOmero que las recibe. 

0as1camente este servicio esta dirigido a las personas que­

requieren mantener una cobertura geograflca amplia sin desplazar 

se de su lugar base por sus actividades financieras. 

La ldentlflcacl6n de este servicio es a través de tres d1gl 

tos que es el nOmero ochocientos ( 800 ). 

El servicio lada 800 tendra una variedad de aplicaciones c2 

mo lo son : las ventas por catalogos, el apoyo a los vendedores, 

la verlf lcacl6n de los datos para las tarjetas de crédito y de ~ 

otras transacciones, as! como la posibilidad de las reservaclo-­

nes tanto nacionales como Internacionales para los diferentes -­

centros turlstlcos. 

Puede afirmarse que de todos Jos servicios derivados que 

se han mencionado y que funcionan en el pals, solo el sistema 

Ladatel es el servicio derivado de la telefonla digital al que -

mayor nOmero de usuarios tengan acceso. 

Los sistemas de telefonla digital, son el primer paso para-
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la modernización del sistema telefónico nacional, en una segunda 

etapa se podr! constituir una red digital de servicios Integra-­

dos, que es una red de telefonla sofisticada que ofrece una se-­

rle de servicios de Información transmitidos a grandes velocida­

des con el auxilio de la computación. 

4.- INTROOUCC!ON Y EVOLUC!ON DE LA REO DIGITAL DE SERVICIOS INTI 

GRADOS ( ROS 1 ) • 

En los apartados anterl~res se ha dado un panorama ge­

neral del desarrollo que ha tenido la telefonla en nuestro pals, 

se han presentado aspectos generales que dieron paso a la lnsta­

lac lOn y funcionamiento de los sistemas telefónicos digitales. 

Ahora, se tratara de explicar en qua consiste una red digi­

tal de servicios Integrados y su probable evolución en Maxlco. 

Ya se ha comentado que las tecnologlas para las telecomuni­

caciones se han transformado constantemente y que esta nueva te~ 

nologla es parte de la revolución clentlflco - tecnológica que -

se ha venido dando. 

Parte de este revolución tecnológica es una nueva estructu­

ra conformada por la asociación de los sistemas de las telecomu­

nicaciones y la lnformatlca que es la telem!tlca. 
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La telematica para su progreso, ha hecho uso de una red --­

dúctl l con caracter!sticas universales, que por su adaptabilidad 

puede ser compatible con varias tecnologlas, esta red es la tel~ 

fOnica. 

Para poder transmitir las informaciones y los servicios que 

genera la teiematica, se ha tratado de'elaborar una red teiefOnl 

ca nueva que basada en los sistemas digitales pueda transportar­

los servicios telematlcos a grandes velocidades, sln perturbacl~ 

nes y desde cualquier lugar. 

Esta red ha sido llamada Red Olgltal de Servicios Integra-­

dos* , cuya fase lnlclal es la dlgltailzacl6n del sistema teief~ 

nlco existente 

Anexo 10 ). 

la prestación de los servicios adicionales ----

La red digital de servicios integrados ha tenido una lntro-

duccl6n en la mayor!a de los paises lndustrlallzados y en algu-­

nos en v!as en desarrollo, a partir de las redes telefónicas que 

tienen una amplia cobertura y que son en los diferentes paises -

el soporte del resto de los servicios de telecomunicaciones. 

Se ha hecho público que en todo el mundo existen mas de 

seiscientos millones de aparatos telefónicos y que para el ano -

dos mll esta cifra aumentara a mas de mil cuatrocientos aparatos 

en servicio, por lo cual, el servicio telef6nlco acrecentara sus 

funciones. 

Actualmente, hay paises que son proveedores de los equipos-
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digitales de telefonla y en general de la tecnologla de telecom~ 

nlcaclones, cuyas Administraciones y Ministerios de Telecomunic~ 

c!On, han analizado y empezado a proyectar la lnstalac!On de las 

redes de servicios Integrados por la utilidad que estas redes -­

pueden tener tanto en lo econOmlco como de servicio. 

Existen once proyectos de los cuales ocho son de empresas -

proveedoras de la tecnologla de los sistemas de telecomunicacio­

nes, que han transformado sus centrales analOglcas a digitales -

para operar posteriormente con una red digital de servicios int! 

grados ( 23 ). 

Entre los paises que pueden mencionarse y que.estan traba-­

jando en una red digital de servicios Integrados se tienen a : -

Estados Unidos, Francia, JapOn, Gran Bretana, Alemania, Bélglca­

suecla ( Cuadro 3 ). 

Sin embargo, hay alrededor de setenta pruebas pilotos en -­

mas de cincuenta p~lses, con el fin de definir los medios y las­

soluciones mas adecuadas para su apllcaclOn. 

Para que una red digital de servicios Integrados pueda ex11 

tlr, hay una serle de requisitos que llenar como : 

Existir una red telefOnlca que debe evolucionar para -­

conformar un sistema telefOnlco digital. 

- Desarrollar, con el sistema telefOnlco existente una --
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- red digital Integrada ( ROi ). 

- Que exista una conexión de extremo a extremo. 

- Con los sistemas digitales telefónicos existentes ( por 

el cambio a la red digital integrada ) la (ntroducción­

Y funcionamiento de servicios adicionales al de la ---­

transm!s!On de voz. 

- La creación de un conjunto limitado de !nterfases.'(24) 

Todos estos requisitos parten del antecedente de !a existe~ 

c!a de una red de te!efonla analógica que como primer paso, nec! 

sita establecer una red digital integrada, ésta es !a real!za--­

c!On de la transformación de! sistema telefOn!co analógico al -­

sistema telefónico digital. 

Con la estructura telefónica digital como base del sistema-. 

de te!efonla, la posibilidad de introducir, ademas de los servi­

cios adicionales b~slcos, diversos servicios de Información 

Anexo 11 ) • 

La conexión de extremo a extremo, es el manejo al mismo --­

tiempo de la transmisión de voz y !a transmisión de datos por -­

dos canales telefónicos digitales. 

E! Comité Consultivo Internacional Te!egraftco y Telefónico 

CCITT ) ha definido a la red digital de servicios integrados -
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como una evolución de la red digital Integrada. Esta Oltlma es­

una red que combina ta transmisión de voz y de datos , mientras­

que la red digital de servicios Integrados, ademas de la transm! 

sl6n de voz y de datos, propicia una serle de servicios telemAt! 

ces, transmitidos y conmutados por un canal telefónico digital -

de gran alcance. 

Es decir, una red digital de servlclos integrados es la !n­

tegrac!On de varios servicios de Información con la facilidad de 

la conmutac!On y la transmisión digital telefónica por medio de­

la unión de la computadora con e! mensaje de telefax, t~lex, 

te!etexto, microfilmes y mensajes de voz, que se conjuntan en -­

paquetes de datos para ser transmitidos y/o conmutados por una -

avanzada red de telefonla. 

El manejo de esta red de te!efon!a y de sus centrales digi­

tales es a través de microcomputadores y terminales Inteligentes 

en dos sentidos : Emisor - Receptor y Receptor - Emisor, lo que­

s!gnlflca que hay una respuesta Inmediata al mensaje. 

En la operación de una red digital de servlclos Integrados­

hay tres objetivos centrales que esta red ofrece : 

- Dar a los usuarios por medio del servicio telefón! 

co otros servicios, ademas del de la transmisión -

de voz, como lo son el correo electrónico, la en-­

trada a la base de datos, el facslmlle, el t~lex -
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la videoconferencia, entre otros. 

- Conectar la linea telefónica digital del usuario 

a un enchufe " universal " que le de entrada a -

las terminales computarizadas de datos y de lm~­

genes. 

- Conectar al usuario de la telefonla digital a -­

una linea con un ancho de banda de sesenta y cu! 

tro klloblts de extremo a extremo. " ( 25 ) 

La gama de servicios que la red digital de servicios lnte-­

grados presta ha sido clasificada en dos areas : 

- Servicios que transportan la información. 

- Servicios que se ofrecen a través de un enlace -

único por medio de la red digital de servicios -

integrados. ( 26 ) 

En la primera area, que se refiere a los servicios que ---­

transfieren la información entre dos puntos de acceso. Esto es­

la forma en como operan la red telefónica, la red de datos y la­

red de télex. 

Dentro de la segunda area, se encuentran los servicios in--
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formatlcos como : la telefonla mejorada, la transmisión de datos 

con una capacidad mayor en tiempo, el vldeotex, la transm1•i~n -

de textos, la terminal facslmile, el video - teléfono, la tele-­

metrla y la telesupervisión, dichos servicios pueden ser conect~ 

dos por medio de la banda ancha. 

Para que este grupo de servicios pueda ser aplicado en la -

red digital de servicios integrados, ha de utilizarse un conjun­

to limitado de interfases*. Este último término parece muy téc­

nico, pero hace referencia a que los usuarios tengan entrada a -

la red digital de servicios Integrados por medio de varias co---

nexiones usuario - red ( teléfono - central ROS! a través de -

la intercomunicación de la computadora del usuario con las comp~ 

tadoras de la central RDSI. 

La función primordial de la red digital de servicios inte-­

grados es: la coexistencia de las redes de telecomunicaciones 

que estén auxiliadas de la tecnologla de circuitos Integrados y­

de paquetes de programas de ordenamiento de datos, con el f In de 

Incrementar el potencial de las redes de telecomunicación que se 

apoyen en las redes telefónicas para transmitir su información. 

Para aprovechar todas las ventajas de la tecnologla digital 

y el control de las telecomunicaciones por medio de las redes dl 

gltales telefónicas, as! como la utilización de la misma trayec­

toria para ia transmisión de voz y la transmisión de datos el -­

CCITT ha proyectado un sistema de señalización por un Canal Co--
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man.*. 

Este canal coman sirve para asignar canales específicos --­

para ser empleados en la senallzaclón de una central dlgltal. 

Dicho sistema tiene una gran potencialidad en Ja red para -

manejar los diversos servicios que la red digital de servicios -

Integrados proporciona y actualmente se están realizando las --­

pruebas para el funcionamiento de este canal cotidianamente a -­

partir de 1988. 

Las redes digitales de servicios Integrados, estan dlrlgl-­

das básicamente a los grandes usuarios de los servicios de tele­

comunicaciones, pues esta red digital les ofrece : calidad, vel~ 

cldad, eficiencia, cantidad de Información, flexibilidad y un -­

costo moderado. 

Algunos paises que cuentan con una red digital de servicios 

Integrados a nivel experimental han obtenido resultados posltl-­

vos de funcionalidad y est!n lanzando esta red ya en un nivel c~ 

merclal, ejemplos son los Estados Unidos, Francia y Japón. 

Sin embargo, existen polémicas sobre el grado de avance que 

estas redes digitales Integradas pueden tener al lntercomunlcar­

se con otras redes de otros paises y los problemas que traerlan­

conslgo al no establecerse los acuerdos legislativos a los alca~ 

ces y limitaciones de dichas redes, en cuanto a las soberanlas -

de los paises antes de que estas redes operen abiertamente. 

El desarrollo de la red digital de servicios integrados 
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tiene Importancia, ya que su uso adecuado posibilita el real 

desenvolvimiento de la comunicación social eficientemente, a tr! 

vés de los diferentes servicios lnformatlcos que genera, ademas. 

de la facilidad que esta red puede tener entrada desde cualquier 

parte del mundo en donde se haya constituido una red digital de­

servicios Integrados telefOnlca, 

5.- LA REO DIGITAL DE SERVICIOS INTEGRADOS EN EL CASO DE MEX!CO. 

El proceso de dlgltallzacl6n del servicio telefónico y 

la conformación de la red digital Integrada en México, no ha si­

do efecto de una moda tecnológica, sino con el Interés de contar 

con una red telefónica que permita el crecimiento nacional tele­

f6nlco para proporcionar, ademas del servicio de la transmlslOn­

de la voz, otros servicios de Información que colaboren en el -­

progreso del pa!s. 

En el pa!s, el estudio de la red digital de servicios Inte­

grados y de sus avances han sido seguidos por las areas técnicas 

y administrativas de la compan!a Teléfonos de México. 

Esta red es parte principal para el desarrollo de los slst! 

mas de telecomunicaciones en cualquier parte del mundo, ya que -

se pretende que el crecimiento de estas redes en los diferentes-
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pal~es no sea aislado y cuando lleguen a tener su max!mo desarr~ 

!lo se conviertan en elementos que se Intercomuniquen lndistlnt! 

mente. 

El plan de trabajo que Teléfonos de México ha proyectado para 

Instalar una red digital de servicios Integrados, comenzó con la 

dlgltalizaclón de las centrales teiefóñicas en su conmutación en 

1979, de tal forma que para el año de. 1990 se preve que el cua-­

renta por ciento de la planta telefónica se encontrara digitali­

zada y probablemente para' el año dos mi 1, lo es tara el setenta -

por ciento, ademas de que se tendran funcionando aproximadamente 

treinta y cinco millones de aparatos telefónicos. 

Dentro del plan para instalar la red digital de servicios -

Integrados se Incluye, una red superpuesta que Teléfonos de Méxl 

ca ha comenzado a construir. 

Esta red superpuesta es otro tipo de red digital, que es 

mas facll de Instalar y funciona con las centrales digitales. 

La red superpuesta permite comunicar a los usuarios del --­

sistema telefónico que estan ubicados en las grandes ciudades,-­

las zonas Industrializadas o en las zonas turlsticas con centra­

les digitales especiales. 

La Interconexión de la red superpuesta se lleva a cabo me-­

dlante la disposición de centrales pequeñas que utilizan dlspo-­

sltlvos de transmisión telefónfca digital directamente desde las 

Instalaciones de los usuarios comerciales hasta las centrales --
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telefónicas correspondientes, sin que la transmisión de los da-­

tos, servicios o voz, tengan que seguir la ruta y sus ramifica-­

clones que en el servicio telefónico urbano convencional sigue. 

Este acortamiento en la transmisión de la Información es 

gracias a la Intervención de los programas de ordenamiento de 

funciones que existen en las centrales telefónicas digitales de­

las poblaciones más Importantes de la República. 

La red superpuesta, tiene una cobertura por reglones y en -

su primera fase funcionará para localizar las zonas donde se con 

centran los grandes usuarios comerciales. 

También esta red superpuesta, sirve de base para la poste-­

rior Instalación de la red digital de servicios Integrados. 

En las redes telefónicas digitales, el concepto de tiempo -

es esencial, pues del tiempo depende su sincron!a y su cadencia, 

en Teléfonos de México se ha elaborado un plan de slncron!a para 

asignar a cada usuario de la red digital de servicios Integrados 

un número especifico, a manera de Identificación, con el cual -­

podrá entrar a la red desde cualquier otra red, sin que Interese 

que dicha red de acceso sea de voz, de datos o de textos. 

Esta numeración para Jos usuarios de la red digital de ser­

vicios integrados, coexistirá con el actual sistema de numera--­

ción que maneja Teléfonos de México. 

En el pals, el mercado que ofrece la red digital de servi-­

cios integrados básicamente se encuentra entre los usuarios co--
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mer~iales, pues éstos son en su mayorta los sectores proouctlvos 

y privados del pats, capaces de pagar las tarifas y contar con -

la fnfraestructura necesaria para el uso de los servicios de in­

formac!On por sistemas de telecomunicaciones digitales. 

Para conocer los costos y las Inversiones que una red digi­

tal de servicios Integrados ocasiona, Teléfonos de México ha di­

senado un plan tarifarlo que de acuerdo a la demanda que de esta 

nueva red se tenga, se establezcan las bases de sus cobros y su­

funcionalidad entre los usuarios. 

Pues ser4 la propia empresa Teléfonos de México, quien con­

la previa autorlzac!On, concesión y normatlvidad por parte de la 

Secretarla de Comunicaciones y Transportes, tendr4 el control 

sobre el cobro y la orestac!On de los servicios Integrados. 

A partir de este ano ( 1988 ) Teléfonos de México ha empren 

dldo un estudio de mercado en todo el pals, para saber a que --­

sectores Interesa la prestac!On de la red digital de servicios -

Integrados. 

Este estudio se ha hecho con la partlclpac!On de un grupo -

de grandes usuarios empresariales en la Ciudad de México que -

tienen acceso a las facilidades de una red digital privada de -­

voz y de datos. 

También Teléfonos de México, adqulr!O una central piloto 

digital especializada en las facilidades exclusivamente de la 

red digital de servicios Integrados, cuya capacidad es para ----
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doscientas lineas telefónicas. 

Esta adquisición fue hecha con el fin de evaluar detenida-­

mente las posibilidades de evolución en la República Mexicana de 

esta red. 

De acuerdo con los muestreos realizados por Teléfonos de M! 

xlco, es probable que la red digital de servicios Integrados se­

encuentre funcionando a finales de esta década en las ciudades -

mas Importantes del pals. 

Para lo cual y con el Interés de comercallzar los equipos -

de telefonla electrónica acordes con la tecnolog!a de la red di­

gital de servicios Integrados, Teléfonos de México cuenta con 

los Centros Integrados de Telefon!a Electrónica CITES ) de 

los cuales existen veintiuno a nivel nacional. 

Estos centros de telefonla electrónica, se dedican a la ve~ 

ta de los conmutadores y todo lo referente a los equipos electr~ 

oleos para el funcionamiento de la telefon!a digital, ademas de­

prestar en forma directa el asesoramiento a los .clientes de Tel! 

fonos de México. 

Teléfonos de México ha elaborado un programa bien def lnldo­

para la Implantación y la comercialización de la red digital de­

servicios Integrados, la cual esta bastcamente dirigida a la In! 

clatlva privada y no al público usuario en general. 
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6,- CONSECUENCIAS. 

Es un hecho que la ln~talacf6n y puesta en funciona--­

mlento de las nuevas tecnologlas en cu~lquler ~rea, traen consi­

go consecuencias positivas y negativas. Para algunos sectores -

estas nuevas tecnologlas colaboran a su mejor desarrollo y gana~ 

clas, mientras que para otros representan riesgos, lo que slgni­

flca que en la implantación de estas tecnolog!as se tienen bene­

ficios y perjuicios para la sociedad. 

En el caso de las telecomunicaciones y del sistema telef6nl 

co, objeto central de este trabajo de tesis, ya se ha relterado­

que la telefonla es la red b~sica para la intercomunicaclón de -

otras redes, que son lndisp~nsables para el establecimiento de -

las relaciones productivas y sociales. 

Sin embargo, las nuevas tecnologfas de telefonla y sus ser~ 

vicios derivados de lnformacl6n, se han constituido como un ben! 

flclo de un grupo de particulares, especlficamente del sector prl 

vado, que es el que puede contar y pagar la estructura técnica y 

material que se requiere para este tlpo de servlclos. 

Lo cual significa que estos procesos técnicos, a pesar de -

ser provechosos para la telefonla como sistema y para el establ! 

clmiento de la comunicacl6n no solo lnterpersonal sino que tam--
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blén masiva, tiene una evolución dispareja, al no existir pla--­

nes, proyectos y pollticas nacionales de comunicación que den el 

uso correcto a este tipo de tecnologlas para que todo el conjun­

to de una sociedad las tenga al alcance. 

Debe señalarse que cada vez se amplia la división entre el­

sector privado y el sector público, pues mientras el primero 

posee lo mAs sofisticado en tecnoiogla y servicios de telecomunl 

cac!ón, el sector público no sabe como usar y aprovechar al mAxl 

mo de su capacidad, la tecnologla que tiene y la concentra en -­

las funciones administrativas. 

Por lo cual, la modernización de la telefonla y de otros -­

sistemas de telecomunicaciones son en un sólo sentido y en favor 

de determinados sectores privilegiados de la sociedad. 

Puede señalarse como otra consecuencia el impacto que las -

nuevas tecnologlas telefónicas provocan en las relaciones labor~ 

les y por supuesto en la planta de los trabajadores. 

En el caso de Teléfonos de México, existe el Sindicato de -

Telefonistas de la República Mexicana, uno de los sindicatos mAs 

importantes del pals, no sólo por su actividad y capacidad poll­

tica, sino por ser uno de los que cuenta con mayor número de --­

afiliados. 

Este sindicato fue fundado en 1951, pero su mayor actividad 

polltica ha sido a partir del año de 1976. 

Según un perfil realizado a los trabajadores telefonistas -



74 

por el sindicato, se encontró que el sesenta por ciento ~e los -

trabajadores son mujeres. 

Ellas est4n distribuidas en las ciento veintldos secclones­

telefónlcas que hay en todo el pats, la mayor!a trabaja como --­

operadoras del servicio de larga distancia nacional y del inter­

nacional, as! como en el 4rea comerciar y administrativa de la -

empresa. 

El restante cuarenta por ciento, esta formado por los trab! 

jadores slndlcallzados que realizan las funciones de construc--­

clón, la Instalación y la reparación telefónica. 

Desde 1976, el Sindicato de Telefonistas de la RepGbllca -­

Mexicana tiene como dirigente sindical al Seftor Francisco Hern4! 

dez Ju4rez, quien junto con los secretarlos y comisionados en -­

las diferentes comisiones y secretarlas que conforman el slndlc! 

to, han obtenido Importantes logros en cuestión por ejemplo de -

Higiene y Seguridad, Vivienda y en Prestaciones Económicas, So-­

clales y en Especie para sus agremiados. 

Sin embargo, se han apartado de la cuestión tecnológica, -­

pues esta data de 1977 y es hasta el ano de 1985, cuando el sin­

dicato realmente comienza a tomar medidas con respecto al cambio 

de tecnolog!a telefónica digital. 

Es conveniente senalar, que esta actitud no es a causa de -

la falta de Información, pues 'n diferentes ocasiones ( de hecho 

cada ano ) la empresa Teléfonos de México, le ha entregado al --
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Sindicato de Telefonistas, la copla de los proyectos y programas 

definidos a corto, mediano y largo plazo, que han sido decfdldos 

por ella en cuanto a la admlnlstrac!On y la transformac!On tecn~ 

JOglca digital de su planta, 

De Igual manera, la empresa ha realizado diferentes reunio­

nes sobre el cambio de la tecnologla digital telefOnlca, en Jas­

cuales ha explicado a los representantes sindicales, los aspee-­

tos relevantes de los programas y las lmpllcaclones técnicas de­

estas tecnologlas. 

Por lo tanto, puede reiterarse que el Sindicato de Telefo-­

nlstas ha tenido, ademas de los proyectos y programas, la lnfor­

macl6n necesaria para saber cual ha sido la situación de la em-­

presa en cuanto a la transformación tecnológica digital desde su 

!nielo hasta la fecha. 

Sin embargo, el Sindicato de Telefonistas ha dado prioridad 

a otras situaciones, lo que manifestó la falta de visión polltl­

ca laboral para la creación de un equipo de trabajo multldlclpll 

narlo, que le asesorara adecuadamente con respecto a la problem.~ 

tlca laboral y técnica de las tecnologlas telefOnlcas digitales. 

Actualmente, se ha fundado una Comlsl6n Hlxta de la Nueva -

Tecnologla, con el fin de que los representantes del sindicato -

tengan una amplia partlclpacl6n en la planeacl6n tecnol6glca de­

la empresa y puedan mejorar sus negociaciones laborales. 

Pese a ello, es necesario se~alar que se ha dado un cierto-
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desinterés por parte de los trabajadores sindical Izados ~ara co­

nocer a fondo que ha estado ocurriendo con las nuevas tecnolo--­

glas y su materia de trabajo, pues han dejado en manos de sus d.!_ 

rigentes toda la responsabilidad de las negociaciones en cuanto­

al asp
0

ecto laboral ,ademas debe señalarse que estas ·negociaciones 

no han sido !as pertinentes pues se han antepuesto intereses per 

sonales. 

Esta consecuencia laboral para los trabajadores puede ser -

tema de otras Investigaciones. 

Como otra consecuencia de !as nuevas tecnologtas, puede co~ 

slderarse la económica, pues es prudente decir que !os procesos­

técn!cos de Teléfonos de México requieren de una gran inversión­

( doce mil millones de dólares aproximadamente ) y que a pesar -

de ser ésta empresa altamente redituable, necesita de la part!c.!_ 

pación económica del estado. 

Esta amplia participación económica por parte del gobierno~ 

debe ser constante y a largo plazo, lo que propiciara el creci-­

mlento de este sector de la telefonla y de las telecomunicac!o-­

nes, pero limitar~ el crecimiento de otros como pueden ser e! -­

educativo o el salud,entre otros. 

Asimismo, estos cambios técnicos han procurado bienes para­

el sector empresaria! y f lnanciero, ya que para éstos el no te-­

ner que desplazarse a otros sit!os·y realizar sus negocios y 

trasacciones por medio de los servicios que proporcionan los 
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sistemas telefónicos, les han redituado considerables ganancias­

económicas y en tiempo. 
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CAPITULO 4 LA TRASCENDENCIA OE LAS TELECOMUNICACIONES. 

Las telecomunicaciones se han convertido en uno de los 

ejes mas Importantes en la evo!uc!On económica, pol!tica y so--­

c!al de los paises. 

La razón es que, ademas de continuar con su labor de contrl 

bulr en el desenvolvimiento de las relaciones humanas y en las -

relaciones entre las naciones, hoy en dla son los Instrumentos -

modernos para el crecimiento de diversos sectores como son : el­

gubernamental, la banca, el Industrial, el turlstlco, el comer-­

clo, entre otros muchos, a través de la ut!lizaci6n de medios 

como : el telégrafo, el teléfono, la radio, la televlsl6n, el 

télex y actualmente los enlaces por medio de las computadoras. 

Las redes y los servicios de telecomunicación también partl 

c!pan activamente en la divulgación de la cultura y la educa---­

c!ón, as! como en el Intercambio de Ja Información tanto nac!o-­

nal como internacional. 

Esta amplia participación de los sistemas de telecomunlca-­

c!ones en los diferentes ambitos, obliga a que sean modificados­

en su tecnologla constantemente en ~enef!c!o de los usuarios. 

La rApida transformación de las telecomunicaciones ha sido-
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persistente desde hace treinta a~os, por lo cual dicha tecnolo-­

gla tiene cortos periodos de vigencia. 

El almacenar, transferir y retransmitir datos entre los si~ 

temas de telecomunicaciones las computadoras ( a fines de este 

siglo y en el próximo ), se han convertido en funciones comunes, 

en las cuales los sistemas de las telecomunicaciones pueden ll-­

brar las soberanlas y las barreras de los diferentes lenguajes. 

Ahora, con la unión de las telecomunicaciones y los siste-­

mas digitales, ha sido creada una Infraestructura que proporcio­

na una extensa serle de servicios de Información como lo son : -

la telefonla Inteligente, la transmisión de datos, el vldeotexto, 

el correo electrónico, el teletex, la audloconferencla y la ---­

v ldeoconferenc 1 a. 

Sin embargo, y en contraposición a toda esta amplia evolu-­

clón tecnológica y de servicios de las telecomunicaciones, hay -

algunas limitaciones, porque no todos los paises pueden obtener­

los beneficios que aquéllas ofrecen. 

Ya sea por la falta de los recursos económicos necesarios,­

º por no tener las tecnologlas y empresas adecuadas para la pre~ 

taclón de los servicios, o en su caso, porque en muchos de los -

paises tercermundistas los sistemas y los servicios de telecomu­

nicaciones est~n en manos de las empresas trasnaclonales de los­

paises desarrollados que los monopolizan, ejemplo de éstas son : 

la lndetel, la Erlcsson. 



En diversos seminarios que se han realizado en los paises -

latinoamericanos, se ha reiterado ia importancia que tiene para­

estos paises el que desarrollen polfticas, programas y legisla-­

clones sobre los alcances y limitaciones que los servicios y los 

prestadores de los sistemas de telecomunicaciones pueden alean-­

zar, ya que existen sistemas y redes que por su propio car~cter­

tecnológ!co ofrecen extensas coberturas con la poslbilldad de -­

llegar a territorios que no lo han solicitado. 

Como ejemplo se puede citar a los sistemas de satélites y -

a las redes dlgltales de servicios lntegrados. 

t.- LEG!SLACION. 

En nuestro pals, el control, la leglslaci6n, la conce­

sl6n y la supervisión de las empresas, sistemas y servicios de -

las telecomunicaciones siempre ha pertenecido a ia Secretarla de 

Comunicaciones y Transportes. 

La Secretarla de Comunicaciones y Transportes tiene entre -

sus funciones las de vigilar los aspectos técnicos de la lnstal! 

ción y operación de los servicios de teiecomuncación, as! como -

el de fijar las tarifas derivadas de la prestación de dichos sei 

victos. 

Como apoyo en sus funciones, la Secretarla de Comunicacio--
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nes y Transportes cuenta con la Ley de Vlas Generales de Comunl­

caclón. 

Olcha ley se encarga de establecer las normas y especifica­

ciones para la prestación de los servicios de comunicación y de­

telecomunlcaclones, ademas de manifestar que la prestación de -­

todos los servicios de las telecomunlcaclones son exclusiva del­

Estado Mexicano y estén sujetos a ser conceslonados o permlslon~ 

dos por el mismo Estado. 

En el pals ha sldo positivo que desde hace cincuenta y sels 

a~os ( 1932 ) exista la Ley de Vlas Generales de Comunicación. 

Sln embargo, puede decirse que por su vigencia de tanto 

tiempo con todo y las modlflcaclones que ha tenido, esta ley en­

muchos aspectos resulta ser obsoleta y es necesario que tenga -­

una revisión total para tener una transformación radical, tenlé~ 

dose en cuenta los cambios que ahora sufren constantemente los -

sistemas de telecomunicación en su tecnolog!a y la variedad de -

servlclos de lnformacl6n que tienen. 

En el caso de los nuevos servicios de telefonla que han si­

do puestos en funcionamiento por parte de la empresa Teléfonos -

de México, derivados de la Instalación y de la operación de la -

red digital integrada, es la Secretarla de Comunicaciones y 

Transportes la que fija las tarifas y todo lo referente a las 

normas de funcionamiento de estos nuevos servicios, ademas de 

que sera la propia Secretarla de Comunicaciones y Transportes la 
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que se encargue de prestar otros servicios de Información con su 

propia red. 

Conveniente ha sido que la prestación, el desarrollo y la -

expansión de Jos servicios de telefonla y en general de las tele 

comunicaciones en el pals, estén a cargo del Gobierno Federal a­

través de la Secretarla de Comunicaciones y Transportes, pues 

los diversos beneficios y el apoyo que las telecomunicaciones 

generan, colaboran en el progreso y modernización de otros secta 

res del pals. 

Desde hace algunos años en diferentes conferencias, foros.­

congresos o reuniones, ya sean de comunicación o de la modernlz~ 

clón tecnológica, siempre se ha manifestado el papel que las te­

lecomunicaciones tienen como la punta de lanza en la modernlza-­

clón. 

Pero es mas importante que los gobiernos propicien ia rect~ 

ria y control de los sistemas y servicios de telecomunicaciones­

en cada uno de sus paises, pues la Industria de las telecomunic~ 

clones se ha convertido en una de las Industrias mas competiti-­

vas que no habla sido construida anteriormente por el hombre y -

que permite a los paises desarrollados marcar el ritmo a seguir­

en su técnica y operación en todo el mundo. 
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CONCLUSIONES 

Considerando la investigación realizada, que se prese~ 

ta en este trabajo de tesis, se llegó a las siguientes conclusl! 

nes : 

- La sociedad actual se ha transformado en la sociedad de -

la información. Esta nueva etapa social ha puesto fin a la rev! 

lución industrial para dar paso a !a revolución c!entlf!co - te~ 

nológ!ca. 

- Dentro de esta nueva etapa de la revolución c!entlf!co -­

tecnológica, las tecnologlas para los sistemas y los servicios -

de las telecomunicaciones ocupan un lugar preponderante. Porque 

!os sistemas y los servicios de las telecomunicaciones se han -­

convertido en elementos que marcan el ritmo a seguir por parte -

de los paises desarrollados en los sectores económico, polltlco­

Y social. 

Lo que significa que ahora los servicios de las te!ecomun!­

cac!ones son generadores de Importantes recursos económicos que­

en muchos de los paises del primer mundo contribuyen por ejemplo 

con el siete por ciento del Producto Interno eruto. 
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- La creación con los servicios de Información de las tele­

comunicaciones de una economla de la información que aprovechan­

ios paises desarrollados para marcar la pauta tecnológica y la -

pol!tlca de comunicación a seguir por los otros paises. 

- Parte medular del progreso de los sistemas y de Jos serv! 

clos de las telecomunicaciones es el sfstema telefónico. Pues a 

pesar de ser un medio de comunicación antiguo e Interpersonal, -

ahora, con el apoyo de las nuevas tecnoioglas, ha transformado -

su red en una red digital potente que posee las caracterlstlcas­

de ductlbllldad y adaptación para otros sistemas de telecomunlc~ 

clón, por lo cual, se han creado servicios informatlcos mas efi­

cientes en su transmisión. 

- Este tipo de servicios lnformatlcos, ademas de generar -­

medios económicos, son ya elementos de producción y que tienen -

!a capacidad de controlarlos en otros paises a través de empre-­

sas trasnacionales. 

- En el caso especifico de México, las telecomunicaciones -

se han ido introduciendo paulatinamente desde el siglo XIX y --­

puede decirse que se cuenta con casi todos los sistemas de las -

telecomunicaciones, aunque no todos han sido aprovechados ade--­

cuadamente. 

Por lo tanto, no es posible afirmar que se tiene toda la -­

Infraestructura necesaria como·to son las estaciones terrenas, -

las antenas de mlcroodas, los radios, las centrales y equipos s~ 
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flclentes ya Instalados en todo el pals para que los sistemas y­

los servicios de las telecomuntcaclones funcionen en todo el te­

rritorio nacional. 

- En lo referente a la telefonla, este sistema de telecomu­

nlcaclOn tiene mas de ciento diez anos de haber sido introducido 

en el pa!s. Desde entonces, las diferentes empresas y organls-­

mos tanto extranjeros como nacionales que lo han tenido concesl~ 

nado, han procurado mantenerlo en una buena sltuaclOn tecnológi­

ca. 

Sln embargo, al igual que con otros sistemas de telecomunl­

caclones, no puede decirse que el sistema telefOnlco esta exten­

dido en todas y cada una de las poblaciones del pals. 

- Desde hace cuarenta anos, el servicio telefOnlco en todo­

el territorio nacional esta a cargo de la empresa Teléfonos de -

México, S.A. de c.v. Esta empresa, hoy en dla, es una empresa -

paraestatal que ocupa el quinto sitio dentro del grupo de las -­

cien empresas estratégicas para el desarrollo econOmlco del ---­

pa rs. 
- A pesar de la severa crlsls econOmlca que sufre el pals,­

Teléfonos de México es la empresa mas rentable y sana del sector 

empresarial. Durante 1988, ha triplicado sus utilidades de tres 

mll trescientos cinco millones de pesos que se generaron en 1987 

nueve mil seiscientos cincuenta y cinco millones de pesos. 

Lo que permite afirmar que la empresa Teléfonos de México -
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no tiene problemas financieros, sino problemas de operación y de 

saturación para cubrir con eficiencia las necesidades telefOnl-­

cas del pa!s por el mal aprovechamiento y mantenimiento de las -

tecnolog!as con que cuenta. 

Esta ineficiencia de funcionalidad en el servicio telefóni­

co, es por anomal!as que no se dan a cdnocer con exactitud al -­

público usuario. 

- Estas anomal!as no estan unidas necesariamente a la idea­

de que esta falta de calidad y mal funcionamiento es por el re-­

traso tecnológico del sistema telefónico nacional, sino que debe 

senalarse que estas deficiencias son en parte el producto de la­

falta continua de mantenimiento en toda la planta telefónica. 

Ademas, de la improvisación de materiales que no siempre 

son los adecuados para el sistema telefónico computarizado con -

el que se trabaja. 

Por lo tanto, es un sistema que no se aprovecha al maximo -

de su capacidad, a lo que hay que agregar la carencia de una --­

adecuada planeación telefónica y la existencia de las limitacio­

nes profesionales para el manejo de las areas técnicas. 

-Teléfonos de México, es una empresa fundamental en la mo-­

dern!zaci6n de los sistemas de telecomunicaciones del pals, pues 

su red digital dúctil, capaz de ofrecer diferentes servicios, -­

cambian se imagen a una empresa prestadora de diversos servi--­

cios de información. 



87 

- La actual transformación de los sistemas digitales telef~ 

nlcos, son el primer paso para la modernización del sistema tel~ 

fónico en México. Esta transformación a la tecnolog!a telefóni­

ca digital, ademas de requerir de grandes Inversiones económicas 

por parte del gobierno mexicano, es a largo plazo ( se considera 

que para el Optimo funcionamiento del setenta por ciento de la -

red digital deberan transcurrir aproximadamente veinte aílos ). 

- Aunado a esta larga transformación, debe decirse que en -

muchas ciudades y poblaciones del pa!s, la red telefónica es una 

red vieja que no ha tenido el mantenimiento conveniente, por lo­

cual, requiere de un Intenso trabajo y de la ampliación de otros 

servicios pObiicos como lo son : las construcciones urbanas y -­

las Instalaciones eléctricas suficientes para evolucionar. 

- Sin embargo, es importante que una empresa sana y reditu! 

ble como lo es Teléfonos de México, sea quien haya comenzado con 

la modernización tecnológica, ya que mientras en otros sectores­

estan en la discusión sobre el Impacto que causan las nuevas te~ 

nolog!as, éstas ya estan presentes y funcionando en el pa!s y -­

precisamente es en la telefon!a donde dichas tecnolog!as mas han 

avanzado, de hecho en Teléfonos de México estan funcionando des­

de 1980 y tiempo después lo comenzaron a hacer los servicios adi 

cionales de telefonla. 

- Los cinco servicios basteas adicionales y otros que pueden 

funcionar con la red digital Integrada de telefon!a, sólo estan-
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siendo utilizadas por algunos grupos de usuarios, entre ellas -­

preferentemente la iniciativa privada, lo que manifiesta que el­

uso de dichas servicias esta restringido a determinados sectores 

que pueden pagar los servicios de telecomunicación. 

- Oebe decirse que a pesar de toda la infraestructura y de­

sarrollo material y técnico de la telefonla que existe en las z~ 

nas urbanas del pals, se ha descuidado el realizar proyectos es­

pec!ficos para las poblaciones rurales, estableciéndose una cla­

ra división entre las poblaciones rurales y la ciudad. 

- Lo que significa que el cambio tecnológico de la telefo-­

n!a representa un alto costo económico y social, ya que mientras 

la telefon!a urbana tiene buenas expectativas, grandes Inversio­

nes y un crecimiento estable, a la telefon!a rural se le manten­

dra descuidada. 

- Todas las nuevas facilidades que ofrece la red digital de 

telefon!a que esta lnstalandose en el pals por parte de Teléfo-­

nos de México. deben ser explicadas minuciosamente al público 

usuario, pues la mayorla de los usuarios estan acostumbrados a­

uti l izar el sistema telefónico sólo como un medio de comunica--­

cl6n Interpersonal y desconocen las diversas funciones y posibl-

1 idades que una red de telefonla como la que tiene México posee, 

a pesar de que su funcionamiento e Instalaciones no son la mejo­

res ni las mas modernas. 

- Estas nuevas posibilidades de los nuevos servicios de in-
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formación a través de los sistemas digitales de telefonla, deben 

ser controlados por el Gobierno Mexicano, pues el mantener ·1a -­

rectorla de los sistemas y los servicios de las telecomunicacio­

nes, le permitir~ tener también el control de la soberanla nacl~ 

na!. 

- Necesaria es también, la Investigación por parte de los -

comunlcólogos y de los clentlflcos para el adecuado desarrollo y 

aprovechamiento de la tecnologla de la telefonla y en general de 

todos los sistemas de telecomunicación. 

Tratando de que el gobierno mexicano, los Institutos y las­

universidades den prioridad a dichas Investigaciones, pues la d! 

pendencia tecnológica contribuye al retraso y a la Intromisión -

de empresas trasnaclonales que marcan el camino a seguir en cua~ 

to a los sistemas y servicios de telecomunicación. 

- Es pertinente señalar que la situación de la telefonfa en 

México ha sido estable y con una constante evolución, desde su -

Introducción hasta la fecha, ha sido un sistema que ha crecido -

exponencialmente tanto técnica como económicamente y que a pesar 

de ser un medio de telecomunicación presente desde el siglo pas! 

do, ahora, es un medio de telecomunicación actual al convertirse 

en la red principal para la evolución de otros sistemas de tele­

comunicación y de los servicios de Información auxiliados por la 

computación. 

Por lo tanto, toda esta nueva tecnologla para la telefonla-



tiene una Importancia Insospechada, pues a través de ella se ha­

generado una nueva forma de establecer la comunicación vla el -­

sistema telefónico, el cual además de conservar su caracterlstl­

ca de medio de comunicación Interpersonal, con las nuevas facll! 

dades técnicas con que ha sido enriquecido, ofrece otras posibi-

1 ldades de comunicación con una gran gama de servicios de infor­

mación. 

Por lo cual, el sistema telefónico trasciende y traspasa -­

más allá de su simple función de comunicación interpersonal para 

adquirir la función de un medio de comunicación masivo. 
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APENO ICE 

El presente trabajo de tesis tiene considerado como -­

terminación del periodo de Investigación hasta el mes de diciem­

bre de 1988, periodo dentro del cual, ya se habla realizado el -

cambio de sexenio. 

Con el nuevo gobierno, a cargo del Licenciado Carlos -

Salinas de Gortarl, hubo diversos nombramientos y ratificaciones 

para los diferentes puestos gubernamentales. En el caso de la -

empresa Teléfonos de México, S.A. de C.V., el Presidente Salinas 

de Gortarl ratificó al Contador PGbllco Joaquln Muñoz Izquierdo­

como el Director General de esta paraestatal el pasado nueve de­

diciembre. 

La situación en que la nueva administración gubername_!! 

tal encuentra a la paraestatal telefónica en términos generales­

es positiva, sin embargo, hay algunos problemas que merecen una­

atenclón Inmediata, entre ellos puede citarse : 

- La baja calidad del servicio telefónico, por lo cual 

la Imagen de la empresa se ha visto deteriorada por las severas­

criticas de que ha sido objeto por los distintos medios de comu­

nicación ( Televisa, b~slcamente por que era o es uno de los co~ 
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pradores potenciales de la empresa ). 

- Los rumores cada vez mas crecientes sobre la posible 

venta de dicha paraestatal, que han causado desconcierto entre -

los trabajadores y los usuarios, pues para los primeros pueden -

ocurrir cambios en cuanto su materia de trabajo, mientras que -­

para los usuarios con el aran de obtener un mejor servicio tele­

fónico, piensan que tal vez sea conveniente que Teléfonos de Mé­

xico pase a ser una empresa nuevamente privada, que les evite el 

burocratlsmo y tortugismo y les garantice un servicio telefónico 

eficaz. 

Al respecto el Presidente Salinas de Gortari ha manl-­

festado que hasta el momento las empresas paraestatales estraté­

gicas, como es el caso de la empresa Teléfonos de México, S.A. -

de C.V., no han de ser vendidas y en cambio si contar~n con todo 

el apoyo necesario para su mejor desarrollo. 

Con la terminación de los rumores sobre ta privatiza-­

clón de Teléfonos de México, la Dirección General de la empresa­

y el Sindicato de Telefonistas de la RepObllca Mexicana, se han­

comprometido a través de diferentes programas y convenios a me-­

jorar la calidad del servicio telefónico en el menor tiempo posl 

ble para el beneficio del pObllco usuario. 
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ANEXO A. 

TRANSMISION TELEFONICA POR FIBRA OPTICA. 

TRANSMISION TRANSMISION 
ABONADOS OPTICA ELECTRICA 

~{3J~{j·~ 
AMPLI­
FICADOR. 

TRANSMISOR 
OPTICO. 

REVISTA " 22 OE ABRIL". 
SINDICATO DE TELEFONISTAS 
DE LA REPUBLICA MEXICANA. 
MEXJC0,1986. 

GUIA 
DE ONDAS 
LUMINOSAS 

RECEPTOR 
OPTICO 

AMPLI· 
FICADOR 
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EMPRESAS FILIALES DE TELEFONOS DE MEXICO. 

COMERCIO : 

Grupo Anuncios en Directorio. 

Operadora Merc~ntil. 

CDMUNiCAClONES 

Conte lmex. 

Oipsa Radio Móvil. 

Fuerza y Clima. 

Mitel de México. 

Telefónica Nacional. 

Teléfonos de México. 

Teléfonos del Noroeste. 

CONSTRUCCIONES 

Canalizaciones Mexicanas. 

Impulsora Mexicana de Telecomunicaciones. 

Compa~la Teléfonos Bienes y Ralees. 

construcción y Canalizaciones. 

Ingenierla, Proyectos y Dlse~os. 

ANEXO 1 
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Reconcentraciones Telefónicas. 

Teleconstructora. 

IMPRENTA : 

Grupo imprenta Nuevo Mundo. 

Imprenta Nuevo Mundo. 

Edltorlal Argos. 

SERVICIOS 

Alquiladora de Casas. 

Fincas Coahulla. 

Inmoblllarla Aztlan. 

Renta de Equlpo. 

Servicios y Supervisión • 

. Grupo Cycsa. 

Grupo Impu 1 sora. 

lnmoblllarla Asociada. 

Instalaciones y Supervisión. 

FUENTE: REVISTA EXPANSION. MEXICO. ARO XVII, NUMERO 448. 

SEPTIEMBRE 3 de 1986. Pags. 60 - 77. 



DISTRIBUCION 

MEXICANA, 

1 DIVI SION 

1 
CENTRO ____ 
METRO ____ 
OCCIDENTE ___ 
SUR 
NORTE 

TOTAL 4 

DE LINEAS EN LA REPlJBLICA 

Nº DE LINEAS % 

650 397 13. 70 
534 ººº 31.04 
634 567 1& ,3z 
66 6 560 16. 09 
656 496 ~ 
14 2 , 020 LINEAS 1 oo, 00% 

ANEXO 2 



FINANZAS 

y 

ADMINISTRACION 

---· 

1 -

PLANEACION 

DIRECCION GENERALl 

RECURSOS 
HUMANOS y 

RELACIONES 
LABORALES 

FUENTE: TELEFONOS DE MEXICO S.A. DE C.V. 

ANEXO 

1 1 

SERVICIOS 
E X PANSION 

A 
y 

CLIENTES PROVEDURIA 
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DIVJSION 

SUR 

ANEXO 4 

DI VISION TERRITORIAL DE TELEFONOS DE MEXICO ANTERIOR A JUN 10 

15 DE 1988. 

FUENTE: TELEFONOS DE MEXICO S.A. DE C.V. 10) 



1 DIRECCION GENERAL 1 

1 1 

1 OFICINA DE IMAGEN 1 
CORPORATIVA 

1 OFICINA DEL 1 
DIRECTOR GENERAL 

FINANZAS PLANEACION RECURSOS HUMª LARGA DESARROLLO OPERA C ION 
y y DESARROLLO NOS Y RELACIQ_ DISTANCIA TELEFONICO TELEFONICA 

ADMINISTRACIDN CORPORATIVO NES LABORALES NORTE 

SUR 1--

"'ETRO 1-

FUENTE : TELEFONOS DE MEXICO S.A. DE C.V. 

li.j!¡ 
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LOS CINCO SERVICIOS ADICIONALES QUE ENTRARAN EN LA 

PRIMERA FASE DE COMERCIALIZACION POR PARTE DE TELUONOS 

DE ME XICO. 

MARCACION POR TECLADO,- PARA EFECTUAR LLAMADAS 

EN FORMA MAS RAPI DA Y 8EOURA1 CON SCLO OPRIMIR LAS 

TECLAS DEL NUMERO DESEADO. 

FUENTE• "PRIMERA REUNION 

Q] [!] [!] 
00[] 
l1l rn r!J 
00@]~ 

CONJUNTA DE COMUNICA-

CION SDIRE LA PROYECCION DE TELM!X ". TU!FDNO 9 DE 

MEXICO Y SINDICATO DE TELEFONISTAS. DICIEMBRE DE 1117, 

ANEXO 7 
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LLAMADA EN ESPERA, - PARA RECIBIR UNA SEGUNDA 

LLAMADA CUANDO EL TELEFDNO ESTA OCUPADO. UH TONO 

INDICA AL SUSCRIPTOR QUE HAY UNA LLAMADA ESPERANDO 

PUDIENDO ATENDERLA COLOCANDO EN !SPERA SU COMUNI_ 

CACION Y DESPUES CONTINUAR LA LLAMADA QUE OESEE . 

. ANEXO 7.1 



108 

fl" 

·~ 
lÍ 

••• ••• ••• • ••• 

~ 

LLAMADA DE CONSULTA,- CUANDO UN SUSCRIPTOR SE 

ENCUENTRA EN COMUNICACION TELEFONICA Y DESEA CONSULTAR 

A OTRA PERSONA, MEDIANTE ESTE SERVICIO PODRA LLAMAR 

POR SU TELEFONO, SIN NECESIDAD DE CORTAR LA LLAMADA 

ORIGINAL Y 1 UNA VEZ HECHA LA CONSULTA, REGRESAR • 

A SU COMUNICACION. 

ANEXO 7.2. 
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CLAVE• @] [J] 

MARCACION ABREVIADA.- OPRIMIENDO DOS DIGITOS 1 EL 

USUARIO PODRA COMUNICARSE A HUMEROS TELEFONICOS DE 

USO FRECUENTE, HUMEROS LADA A HUMEROS DE EMER. 

GEHCIA1 REDUCIENDO AL MIHIMO EL TIEMPO Y LOS ERROllES 

DE MARCACION. 

ANEXO 7.3 
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_R_E_C_O_R_D_A_T_O_R_l_O __ P_R_O_G_R_A_M_A_o_o.- ESTE SERVICIO PERMITE 

PROGRAMAR H TIEMPO EN QUE QUEREMOS QUE EL SISTEMA 

NOS AVISE, CUANDO HA LLEGADO CIERTA HORA IMPO R -

TAN TE. 

ANEXO 7. 4. 
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ANEXO B 

LISTADO DE LOS SERVICIOS TELEFONICOS DIGITALES. 

CENTREX - Se podran proporcionar las facilidades de una central 

privada P B X ). 

CORREO ELECTRONICO - El usuario tendra la facilidad vla los fa~ 

slmlles de enviar eléctricamente los documentos o car 

tas a un domicilio deseado. 

OESAPARIC!ON DEL DINERO CIRCULANTE .- El usuario tendra la posi­

bilidad de realizar sus transacciones personales oc~ 

merclales automaticamente entre tas computadoras de -

los bancos y las de los prestadores de servicios o -­

los productores as! como las del usuario. 

DESPERTADOR AUTOMAT!CO .- El usuario tiene ta facilidad de que -

se te llama automaticamente a la hora en que lo haya­

solicltado. 

EDUCAC!ON EN CASA Los niños podran ser educados sin desplazar 

se con el soporte del sistema telefónico, las panta-­

llas de video y las computadoras de tas escuelas, to­

que serla una intercomunlcac!On entre computadoras -­

mediante la vla telefónica. 
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FACS!HllE .- La facilidad que tiene el usuario de transmitir te~ 

tos o documentos y de recibirlos también. 

LINEA DIRECTA - Si el usuario después de cierto tiempo no marca 

el número telefónico que habla requerido por estar -­

ocupado, el equipo e~ la central lo enruta automAtlC! 

mente al número predeterminado. 

LLAMADAS DE CONSULTA .- El usuario que ha establecido una comun! 

cac!ón puede realizar una segunda llamada para reali­

zar una consulta y después regresar a la llamada orl­

g !na 1. 

LLAMADAS MALICIOSAS - Este servicio tiene la posibilidad de 

Identificar el origen de este tipo de llamadas. 

MARCACION ABREVIADA .- Marcación simplificada que permite acce-­

sar a los números con los que se tiene mayor comun!C! 

c!ón, con lo cual el abonado sólo necesita marcar dos 

ó tres dlg!tos, en vez de los siete que son normales. 

OFICINA AUTOMATICA .- El usuario tendr~ la capacidad de los ser­

vicios digitales en su totalidad pero en forma lnd!V! 

dual para una empresa. 

PER!ODICO ELECTRONICO .- El usuario tiene la facilidad de que en 

la pantalla de su televisión puede consultar las prl~ 

clpales noticias y recibir por el facs!mlle o el tel! 

texto el detalle de las que desea. 
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RELLAMADA AUTOMATICA .- Cuando el usuario encuentra el número -­

que marco ocupado, tiene la posibilidad de marcar un­

d!glto especial antes de colgar y en la central digi­

tal se registrara automatlcamente la llamada, cuando­

se desocupe el número requerido, una señal en el apa­

rato lo Indicara al abonado que realizaba la llamada. 

SERVICIO DE CONFERENCIA .- El usuario con una comunicación esta­

blecida puede añadir a otro participante a la misma -

llamada. 

TELECOMPRA .- Se podran ver los articulas y sus precios por me-­

dio del video y el usuario los podra solicitar v!a el 

teletexto o el teléfono. 

TELEFONOS OE TECLADO.- Aparatos de teclado a través de los cua-­

les se puede marcar mediante botones que env!an un c~ 

digo de multlfrecuencla asociado a cada d!glto. 

TELETEXTO.- El usuario tendra la facilidad de transmitir lmage-~ 

nes por medio del video en baja velocidad, que no re­

produce el movimiento. 

TERMINAL OE DATOS.- El usuario tendra la posibilidad de estar -­

conectado a una base de datos que podra consultar en­

cualquier momento por medio de las facilidades de c6~ 

puto. 

TRABAJO EN CASA .- El usuario podra tener las facilidades de ---
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acceso a bancos de información y de reunión vla el 

video por medio de los sistemas de cómputo con !os 

sistemas telefónicos, con lo cual el abonado podr!a -

no salir de su casa para acudir a trabajar. 

TRANSFERENCIA DE LLAMADA .- El usuario cuenta con la capacidad -

de que en su aparato telefónico se pueda transferir -

una llamada entrante a otro abonado de la misma red. 

VIOEDTELEFONO .- El usuario podra contar con la facilidad de re~ 

!Izar una llamada telefónica con Imagen, pues tendra­

un aparato telefónico provisto de una pantalla, ade-­

mas de las facilidades de cómputo para la consulta de 

datos. 

FUENTE: SEGUNDA REUNION SOBRE IMPLICACIONES OEL CAMBIO A LA TEC­

NOLOG!A DIGITAL. MEXlCO, OIRECCION GENERAL DE TELEFONOS­

DE MEXICD. pags. 77 - 03. 
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ESQUEMA DEL SISTEMA LADATEL 

APARATO TELEFONICO DEL SISTEMA LADATEL 

FUENTE: TELEFONOS OE MEXICO S.A DE C.V. 

ANEXO 9 
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ANEXO 10 

Una red digital de servicios Integrados debe partir de --­

los siguientes aspectos para desarrollarse : 

1.- EVOLUCION A PARTIR DE LA RED TELEFONICA. 

2.- DESARROLLO DE LA RED DIGITAL INTEGRADA R O 1 ). 

3.- CONECTIVIDAD DE EXTREMO A EXTREMO. 

4.- AMPLIA GAMA DE SERVICIOS DIGITALES. 

5.- CONJUNTO LIMITADO DE INTERFASES. 

FUENTE " EVOLUCION HACIA LA ROS! ". 

PEREZ DE HENDOZA, ALFREDO. 

DIRECCION DE PLANEACION. 

TELEFONOS DE MEXICO. 

MEXICO, 1986. 
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MODELO DE "R D SI" 
11
LA NUEVA CENTRAL DIGITAL 

11 

m Ull10PIO -----.. 

~TIEIUllHAL OAT09 

Q URNIHAL VIDEOTEX 

~Tt.(T09 
~TlltMINAL DE ,ACllMILE 

g TERMINAL run.u w VlOIOTl.LIEfONO ---­

~Tt:lEMETRlA 

D VIDEDCOHflAENCIA ___ ....¡ 

'C ~""'"''"'"'" 

lll+ o I• Cl'.NTRAL 

144 K• 111, ltDll 

UNOA ANCNA 

MODELO DE CENTRAL "RDSl 11 Y SERVICIOS QUE 

PUEDE PROPORCIONAR. 

FUENTE• 
11

EVOLUCION HACIA LA RDSI 
11 

DIRECCION DE PLANEACION 
MEXICO 1986 

ANEXO 11 



CUADRO 1 

AÑO A V A N C E 

1870 TELEFONO, TELE GRAFO 

1900 RADIO- ENLACE, RADIO, TELEX, TELE FONO, TELE GRAFO. 

1950 TELEVISION, COMUNICACION, ESPACIAL, SATELITES, RADIO, TELEX 
TELEFONO, TELEGRAFO. 

1960 COMUNICACION POR MICRO·ONDAS 1 TELEVISION A COLOR, COMUNICACION 
ESPACIAL, SATELITES, RADIO, TELEX, TELEFONO, TELEGllAFO. 

1970 TELEFONO SIN CABLE, SATELITES, TELEVISION, COMUNICACION DE DATOS 
TELEVISION, RADIO, TELEX, TELEFONO, TELEGRAFO. 

FIBRA OPTICA, TELE FONO SIN CABLE, COMUNICACION DE DATOS, SATELITES 
198 5 TELEVISI ON POR CABLE, RADIO, TELEX, TELE FONO, TELEGRAFO. 

ENTRADA Y SALIDA DE LENGUAJE¡ TELEDARIO, FACSMILE EN CALOR, REDES 

2000 
DE SERVICIO INTER· OFICINAS, TELEVISION POR CABLE Y CANAL DE RETORNO 
COMUNICACION CON LUZ Y SATELITE, CORREO ELECTRONICO, TELETEXTO, VIDEO 
CONFERENCIA, TELEFONO DIGITAL, TELEFONIA INTELIGENTE, TRANSMISION DE 
DATOS VIA SISTEMAS DIGITALES. 

llu 



SATELITE DE 
COMUNICACIOff 

PROC::SAOOR ~!~ 
DE INFORMACIOff ;t+ PROCESAOOR DE 

TELEF H • / ' INFORMACIOH 

o o flfiiL ~¡ li ,lñl TELEFOHD 

VlDEO 

FUENTE: REVISTA "2Z DE ABRIL" 
SINDICATO DE TELEFONISTAS 
DE LA REPUBLICA fllEXICANA 
NEXICO 1986 

I CEH.PASO\ 

COMUNICACIONES 
MO\/ILES 

~ ~ 
~ 

CUADRO 2 

! 19 
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EQUIPOS DIGITALES TELEFONICOS Y PAi SES 
A DONDE HAN SIDO INSTALADOS 

PROVEEDORES PA 1 S E S 

NEAXGI E (NEC) JAPON 

5 ESS (WESTERN ELEC) ESTADOS UNIDOS 

OMS-100 (NORTHERN TEL.) AUSTRIA1 CANADA Y E. U. 

EWSO (SIEMENS) ALEMANIA, BELGI CA1 AUSTRIA 
Y ESTADOS UNIDOS. 

SISTEMA 12 ( 1 TT) ALEM~N 1A 1 BELGICA, 
ES PANA, ITALIA Y MEXICO 

SISTEMA AXL ( ERICSSON) ITALIA, SUECIA ,FRANCIA 
y MEXICO. 

E-10 ( CIA-ALCATEL) FRANCIA 

SISTEMA X PLESSEYl GRAN BRETAÑA 

CUADRO 3 



DICCIONARIO DE TERMINOS DE TELEFONIA. 
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DICCIONARIO DE TERMINOS DE TELEFONIA. 

ANCHO DE BANDA .- Las frecuencias comprendidas dentro de los ll 

mltes de una banda. El ancho de banda de un filtro u otro dlsp~ 

sttlvo selectivo abarca generalmente )as frecuencias dentro de­

cuyos limites de acentuación no es mayor de tres db con respec­

to a la atenuación en el centro de la banda de paso del dlsposl 

ttvo. 

BIT .- Cada uno de los componentes de la numeración binaria, -­

pues dicha numeración puede tener solamente los valores slgnlfl 

cattvos de O y f, la palabra BIT se conformo al fusionarse los­

vocablos ingleses de blnary y dlglt, que significan dlgito blni 

rlo. 

BINARIO .- Sistema de numeración o de códigos que contienen só­

lo dos estados tlplcos el O y el l. 

BYTE .- El mas pequeño de número de dlgltos binarios, el cual -

actúa como si fuera la entidad simple, en nuestros dlas la may~ 

ria de los sistemas de computación considera a un byte como --­

ocho unidades bits. 

CABLE .- Conjunto de conductores aislados entre si y forrados -

con revestimientos aislantes común a todos, los conductores se­

disponen de manera que puedan emplearse Individualmente en los-
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eQuipos. 

CANAL - V(a de comunicación eléctrica en uno o ambos sentidos, 

banda especifica de frecuencia asignada para la transmisión de­

diversos tipos de información tal como la voz, la señalización, 

los tonos o la telegrafla. 

CANAL TELEFON!CO .- Vla de comunicación Que posee una banda es­

pecifica de frecuencias asignadas para la transmisión de la voz 

y que puede ser utilizada para la transmisión de otros tipos de 

información. 

CENTRAL TANDEM .- Central automatlca que maneja el tréflco de -

tréns!to originado o terminado en las centrales locales. 

CENTRAL TELEFON!CA .- Los impulsos que hace el usuario al girar 

el disco marcador, son recibidos en los equipos de la central , 

los que a su vez hacen la conexión necesaria para establecer la 

comunicación con el aparato de destino. 

CENTREX .- Sistema de conmutación privada que permite tener un­

anexo sin la intervención de una operadora a partir de la red -

pübllca. 

CHIP •. Pequeña placa de silicio constituida por circuitos !nte 

grados que realizan diferentes funciones computarizadas. 

C!BERNETICA .- Estudio del funcionamiento de las transmls!ones­

eléctr!cas en las méqu!nas de calcular modernas. 

CIRCUITO .- Región de fenómenos eléctricos que se manifiestan -

comGnmente a lo largo de la trayectoria que puede ser especlf!-
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cada en forma única en términos de tiempo y de una sola dlmen--­

slón. 

C.I.T.E •• - Centro Integrado de Telefonla Electrónica. 

C.C.I.T.T. - Comité Consultivo Internacional TelegrAflco y Tel! 

fónico. 

C.C.I.R. - Comité Consultivo Internaci'onal de Radiocomunicacio­

nes. 

COOIFICACION .- Generación de senales de carActer destinadas a -

representar muestras codificadas. 

e.o.O.E.e .• - Conjunto construido por un codificador y un deco-­

dlflcador en un mismo equipo. 

COMPONEllTE .- Un dispositivo eléctrico, tal como un Inductor, r! 

ceptor, capacitar, interruptor, generador, linea, tubo de vaclo­

o vAivula, con terminales por las cuales pueden ser conectados -

directamente a otros dispositivos eléctricos. 

CONDUCTOR .- Es el reunido de uno ó mAs elementos. 

CONMUTACION .-Proceso de conexión entre aparatos o circuitos te­

lefónicos que se realiza mediante componentes accionados en for­

ma manual o automAtica. 

CONMUTAC!ON DIGITAL .- Procedimiento consistente en establecer -

conexiones por medio de operaciones con senales digitales, sin -

convertir éstas senales en senales analógicas. 

CORDON TELEFONlCO .- Es el conjunta flexible formado por conduc­

tores aislados entre si protegidos por una cobertura común. 
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CUANTIFICAC!ON .- Proceso en el cual las muestras se claslf!can­

en un nGmero de Intervalos adyacentes, estando cada lnterva·lo r! 

presentado por un valor Gnlco llamado valor cuantificado. 

DECODIFICADOR .- Dispositivo que permite decodificar señales de­

car6cter y generar la señal analógica correspondiente. 

OECOD!FICACION .- Proceso en el que a partir de una señal de ca­

r6cter que representa una muestra se regenera dicha muestra. 

DISCO DACTILAR.- Es un dispositivo mec6nlco de señalización OP! 

rada por un movimiento de giro, el cual produce Interrupciones -

de corrientes ( pulsos eléctricos ) para establecer una conexión 

en un sistema autom6tlco de telefon!a. 

OIGITO .- Elemento tomado de un conjunto finito, en la numera--­

cl6n telefónica de abonado, es cualquiera de las cifras 1, 2,3 •• 

9 ó O que constituyen los elementos de un número telefónico. 

D!GITO BINARIO .- Un elemento elegido de un conjunto binario, 

bit es la abreviación del dlglto binario. 

DlGITALIZAC!ON .- Conjunto de valores limitados para elegir la -

información necesaria para enviar un mensaje. 

ENLACE .- Una trayectoria de comunicación de caracter!stlcas de­

terminadas entre dos puntos. 

ENLACE DIGITAL .- Conjunto de los medios utilizados para trans-­

mltlr entre dos puntos designados, una señal digital que tiene -

una velocidad binaria especificada. 

ENLACE TELEFONICO .- Es el medio de transmisión une los medios --
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y todo el equipo necesario para Ja comunicación entre dos puntos 

con conexión de los circuitos a frecuencia de voz. 

FACSIMILE .- Transmisión eléctrica de imdgenes, graftcas fijas.­

tal como fotograftas, mapas, documentos. 

FASE .- Relación, medida, angularmente entre el voltaje y la co­

rriente alterna o entre corriente o voltajes. 

FIBRA OPTlCA .- Sistema de transmisión que utiliza fibras de po­

co dlametro para transmitir una seílai luminosa modulada por la -

Información a transmitirse. 

FRECUENCIA TELEFONlCA .- Frecuencia de audio comprendida dentro­

de la banda de frecuencias efectivamente transmitidas por un ca­

nal telefónico dado, sin tomar en cuenta ningún cambio de fre--­

cuencla. 

HARDWARE .- Es la parte constituida por los elementos materiales 

en las centrales controladas por programas memorizados. Su fun-­

cionamlenta se consigue activando sus circuitos integrados ~omp~ 

nentes, los cuales siempre responden de acuerdo a la lógica pro­

pia a ellos, pertenece a Ja parte compacta o flslca del sistema, 

son los dispositivos mecánicas, magnéticos, electrónicos, con -­

los cuales es construida una computadora. 

HAZ .- Flujo de energla dlrlgido en el espacio. sena! de radio -

frecuencia transmitida en un angulo estrecho por una trayectoria 

precisa entre dos antenas. 

INFORMAT!CA .- Ciencia que se refiere al tratamiento automattco-
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y racional de la Información. 

INTERFASE - Un punto de conexión entre dos sistemas o subsiste­

mas. 

INTERFERENCIA .- Perturbación experimentada en la recepción de -

una señal deseada, causada por una perturbación electromagnética 

o señal Indeseable. 

KILOBITS mll unidades de bit. 

LINEA .- Es el par de conductores o su equivalente, destinado a­

la transmisión de energla eléctrica. 

LINEA TELEFONICA •• Es el medio flslco mediante el cual se une -

el teléfono de abonado con el conmutador. 

MEMORIA .- Colección organizada de elementos de almacenamiento -

de Información, tales unidades de Información consistentes de 

dlgltos binarios pueden tener Información que es capaz de ser 

retirada o recuperada, pues queda registrada. 

MICROFONO .- Es un transductor electroacústico que transforma la 

energla acústica en energla eléctrica. 

MICROCOMPUTADOR .- Dispositivo electrónico que consiste en un ml 
croprocesador, programa de memoria, memoria de datos circuitos 

de entrada y de salida capaces de aceptar, almacenar y manipular 

matemAtlcamente datos o Información. 

MICROONDAS .- El término microondas se aplica generalmente a las­

radio - frecuencias cuyas ondas son de tan corta longitud que -­

exhiben caracterlstlcas semejantes a las de las ondas luminosas. 
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En los Estados Unidos y en Europa se han definido como microon-­

das a las frecuencias superiores a 890Mc/s • Las microondas se -

emplean comúnmente entre la comunicación entre puntos fijos deb! 

do a su facilidad de conectarse a un haz dirigido. 

MICROPROCESADOR .- Circuito que únicamente consiste de un chip -

de sil lelo, que ejecuta la aritmética tógica y el control de OP! 

raciones de un microcomputador digital. 

MODEM .- Dispositivo que permite hacer la modulación de una se-­

ñal, lo que es la conversión de una señal de una forma a otra. 

MOOULACION .- Proceso por el cual ciertas caracterlsticas de una 

onda son moduladas o modificadas de acuerdo a las caracterlsti--

cas de otra onda o señal. 

MUESTRA .- Valor de una caracterlstica particular de una señal -

en un Instante dado. 

MUESTREO .- Proceso consistente en tomar muestras, normalmente -

a intervalos de tiempo Iguales. 

MULTIPLEX .- Equipo que efectuA la transmisión simultAnea de dos 

ó cuatro señales usuando una onda portadora común o una sola vla 

en un sistema telefónico. 

PROCESADOR .- MAquina electrónica que en las centrales telefóni­

cas controladas por memoria programada, organizadas órdenes nec! 

rias para el funcionamiento del equipo. 

RADIO TELEFONIA - Transmisión de v.oz por medio de la alta fre--

cuencla. 
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RECEPTOR TELEFON!CO .- Es un transductor electroacústico que co~ 

vierte la energla eléctrlca en energla acústica, para ser usado­

cerca o próximo al oldo. 

RED.- Conjunto de circuitos relacionados entre si, también se -

le Identifica como un circuito o parte de él, que contiene un n~ 

mero de ramas consideradas como una unldad. Sistema de comunlca­

clones formado por una serle de interconexiones. 

REO DIGITAL INTEGRADA .- Red en la cual la conversión analógica/ 

digital y digital/analógica tiene lugar únicamente entre suscrl~ 

tores de la misma red, en esta red se utilizan conexiones esta-­

blecldas por la conmutación digital para la transmisión de las -

senales digitales. 

RED OIGITAL DE SERVICIOS INTEGRADOS •• Red digital Integrada en­

la que se utilizan los mismos dispositivos de conmutación y enl! 

ce digitales para el establecimiento de conexiones de los diver­

sos servicios, por ejemplo la telefonla Inteligente, la transmi­

sión de datos, etc. 

RED TRONCAL .- Las lineas que enlazan las centrales entre si, -­

son agrupadas generalmente en cables que se denominan troncales. 

SEÑAL .- Signo convencional que sirve para anunciar o advertir.­

dar Ordenes, transmitir mensajes e informaciones, etc., en comu­

nicaciones se conoce como sena! a la forma o variación de una o~ 

da con el tiempo que sirve para llevar la lnformaclOn, mensaje,­

efectos u otros datos deseados. 
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SERAL ANALOGICA - Una tensión o corriente que varia uniforme y­

continuamente. 

SERAL DIGITAL .- Serle de pulsos o cambios rAp!dos de niveles de 

voltaje que varlan en forma discreta o en incrementos. 

SERALIZAC!ON .- Conjunto o un sistema de efectos utilizados en -

telefonla como lenguaje para enviar o r.ec!b!r cierta información 

intercambio de información eléctrica ( a través de diferentes m! 

dios comúnmente usados en telefon!a ), que conciernen especial-­

mente al establecimiento y control de las comunicaciones y a !a­

gestión en una red de telecomunicaciones. 

SERALIZACION POR CANAL COMUN .- Método de sefia!lzaclón que utlll 

za un enlace de señalización común a cierto número de canales -­

para transmitir todas las señales necesarias para el trAflco cur 

sado por estos canales. 

SHANNON .- Unidad de información selectiva, es decir la cantidad 

de información que se deriva del conocimiento de la !nformaclón­

mlnima para ser tansmltlda por un medio digital. 

SISTEMA DE MICROONDAS .- La Instalación completa de equipo de r! 

dio para la comunicación entre dos puntos. Cada sección del sis­

tema de microondas puede suministrar uno ó mas canales. 

SOFTWARE .- Subsistemas e Instrucciones almacenadas en el siste­

ma, es todo aquello Que fuera de los mecanismos fls!cos permite­

el uso de las computadoras en programas o rutinas generales. 

TELECOMUNICACION .- Comunicaci6n a distancia por un medio eléc-· 
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trice. 

TELECOMUNICACIONES .- Cualquier transmisión, emisión, recep_clón­

de signos, senales, escritos, imagenes y sonidos o inteligencia­

de cualquier naturaleza por alambre, radio, óptica y otros sist! 

mas electromagnéticos. 

TELEFON!A - Transmisión de la voz a distancia por medio de ele~ 

tricldad, un sistema de telecomunicación establecido para la --­

transmisión de voz o en algunos casos de otros sonidos. 

TELEFONO .- Aparato que transmite y recibe la voz en un ensamble 

de dispositivos que incluyen un micrófono, un receptor telefóni­

co y usualmente un interruptor de gravedad, unido también a dis­

positivos de senatizaclón y los componentes alambrados asociados 

este aparato permite establecer la intercomunicación de dos per­

sonas ubicadas en diferentes lugares. 

TELEFONOGRAFIA Disposición de equipo para emplear un canal de 

voz para la transmisión simultanea de telegrafla y telefonla. 

TELEFOTOGRAFIA .- Transmisión de fotografla por medio de los pu.!. 

sos eléctricos. 

TELEIMPRESOR - Combinación de un instrumento electromecanico -­

que tiene un teclado de maquina de escribir para enviar mensajes 

por circuitos telegrAf icos y un impresor que los recibe en cinta 

o papel. 

TELEMATICA - Utilización de la informAtica en las telecomunica­

ciones. 
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TELEX .- Sistema utilizado prlnclpalmente en Europa para la --­

transmisión de servlclo de telelmpresl6n por clrcultos telef6nl­

cos. Permite a los abonados comunicarse entre si por medlo de un 

sistema de comunlcacl6n semejante al de una central telefOnlca. 

Tf.LETEXTO .- Transmisión de textos completos en papel por medlo­

del sistema telef6nlco. 

TRAFICO .- Volumen de comunlcaclones cursada en cantidades y du­

raclOn con relaclOn a la unidad de tiempo, número de llamadas 

que atiende el servicio durante una jornada de trabajo. 

TRANSDUCTOR - Dlsposltlvo que convierte la potencia de una co-­

rrlente eléctrica en potencia mecAnlca o acústica o la preslOn -

de las vlbraclones acústicas en señales eléctricas. 

TRONCAL .- Enlaces urbanos de dos 6 cuatro hilos dependiendo del 

medio de transmlslOn utilizado, estos pueden ser los slguientes­

tlpos para manejar el trafico entre una central local y otra -

central local, una central tandem con su correspondiente CALO, -

centrales privadas con centrales correspondientes. El enlace ut{ 

llzado para manejar las posiciones de larga dlstancla su Cald­

correspondlente con el trAf ico de dos centrales tandem. 

TRONCAL CONMUTADOR .- Linea telefOnlca que Interconecta una cen­

tral con un conmutador privado. 

VIA .- Ruta que sigue una comunlcaclOn a través de órganos de c~ 

nexl6n en sistemas telefónicos. 

VIA DE TELECOMUNICACION .- Un medio de comunlcacl6n bldlreccio--
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na! entre dos puntos para asegurar entre ellos una transmisión -

en dos sentidos. 

ViA DE TRANSMISION .- Conjunto de medios necesarios para asegu-­

rar una transmisión en un sólo sentido. 
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ABREVIATURAS. 

A - Ampere. 

A.F •• - Audio frecuencia. 

A.F.C. - Control automHico de frecueñcia. 

A.G.C. - Control automHlco de ganancia. 

A.P.S. - Sistema de programación. 

A. P. T. - Sistema de conmutación. 

A.P.Z. - Sistema de procesamiento de datos. 

A.S. . - Bloque de funciones de servicio • 

A.S.A. - Lenguaje de ensamblado del sistema ejecutivo. 

A.S.D. - Organo de servicio auxiliar. 

A.T.M.E. - Equipo de medición autom!tico de transm!slón. 

A.T.R.M. - Sistema automatice de medición y grabación de trans-

ml s Ión. 

A.X.E. - Sistema telefónlco digital de conmutación. 

C.E.P.T .• - Conferencia Europea para Correos y Telecomunicaciones. 

C.P •• - Procesador Central. 

l.T.U. - Unión Internacional de Telecomunicaciones. 

P.B.X. - Central automat!ca pequeña. 

P.A.B.X. - Centralita automat!ca privada. 

P.L.E.X. - Lenguaje de programación de alto nivel. 
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