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INTRODUCCION

Al comenzar a elaborar el proyecto de lnvestlgécién --
para el trabajo de tesis, tenfa como tema la introduccién y pues
ta en funcionamiento en el pafs del Sistema de Satélites Morelos
y su vinculacién con la telefonta.

Después de bosquejar varios esquemas para estructurar Ja in
vestigacién y la propfa tesis, llegué a la conclusibén de que ---
existfa un objeto de estudio que no habfa sido analizado con la-
atencifén que merece, este objeto de estudio es el teléfono.

Para hablar de la telefonfa via satélite, se consider6 gque-
era necesario abordar primero el estudio del telé&fono en sf{ mis-
me y de su evolucién a lo largo del presente siglo.

El sistema telefénico, es un medio de telecomunicaciones --
antiguo, que data de finales del siglo XIX y que ha sido conside
rado como un medio de comunicaci6én interpersonal.

Actualmente con el apoyo de la tecnologfa dfgital, la tele-
fonfa ha desarrollado un sistema con una red potente y doctil --
que unida a otros sistemas y tecnologf{as han generado una serfe-
de nuevos servicios de informaci6n que serdn bdsicos en el préxl
mo siglo, por lo cual ahora el sistema telefbnico siendo tan an-

tiguo, se ha convertido en un medio de comunicacién versitil, --
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moderno y sobre el que se sustentan una gran variedad de innova-.
ciones tecnolégicas.

£l telé&fono es pues por paradbglco que parezca, el mds anti
guo y el mds moderno de los medios de comunicaci6n.

El presente trabajo de tesis tiene como objetivos centrales
los de plantear y destacar la importancia que la telefonfa tiene
para la modernizaci6n y creacién de los servicios informdticos,-
as{ como el de exponer el desarrollo y la situacion de la telefp
nfa en el caso de nuestro pafs.

Para la realizaci6n de este trabajo se ha utilizado el ---
Método Andlitico Deductivo, pues se ha partido del concepto gene
ral sobre telefonfa que sit6a sus orfgenes y evolucién global, -
para llegar al caso especifico y particular del proceso de desa-
rrollo de la telefonfa en nuestro pafs, desde su introducci6n --
hasta la actualidad, mostréndose su importancia para la evolu---
ci6n de los servicios informdticos en México.

Para comprobar el planteamiento de que la telefonfa es un -
sistema de telecomunicaciones vital para la modernizacién y la -
evolucién de los diferentes servicios de informaci6n y la impor-
tancia que tiene para pafses como el nuestro desarrollarlos, se-
ha dividido esta tesis en cuatro capitulos.

En el primer capftulo se sefialan los orfgenes de la telefo-
nfa, su definfcién y algunos aspectos relevantes de su evolucibn

tecnolégica, que han contribuido a que conjuntamente la telefo--
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nfa con los otros sistemas de telecomunicaciones conformen una -
economfa y una industria de la lnformacién, asf como la creacién
de la nueva socledad de la informacién, que da fin a la etapa de
la revolucién industrial para iniciar la etapa de la revolucién-
cientifico - tecnolégica, en la cual las altas tecnologfas para-
las telecomunicaciones son transformadds constantemente y con -~
ello, los sistemas y los servicfos de informacién y telecomunica
cioén son cada vez mas eficientes y potentes.

En el sequndo capftulo se han descritec brevemente y a mane-
ra de marco histérico con el objeto de centrar este trabajo en -
el caso especifico de México, la introducci6n de la telefonia en
el pafs, las concesiones que se otorgaron por parte del gobiernc
mexicano para la formacién de las compafifas telef6nicas extranje
ras que comenzaron a explotar comercialmente el servicio telef6-
nico, se explica también la fundacibn y mexicanizaci6én de la ---
compafila Teléfonos de México, S.A. de C.V. , su transformacién a
empresa paraestatal, situaci6n en la que aln se encuentra hoy y;
se presenta un panorama general de su actual estado.

Para el tercer capitulo se ha tenide como objetivo central-
seffalar la importancia que tiene realizar una modernizacién tec-
nolégica para una empresa tan importante como lo es Teléfonos -
de México, pues dicha conversi6n tecnolégica, le permitird a es-
ta empresa telefénica instituir una red digital poderosa con ---

grandes caracter{sticas de ductibilidad para su adaptacién a fu-



turas tecnologfas.

En el caso de Teléfonos de México, esta red digital telef6-
nica, esté siendo formada por los sistemas digitales AXE de la -
compafifa Ericsson y el 1240 de la compaiia Indetel. Con la ins-
talaclén de estos sistemas en la red telefbnica del pafs, se han
generado el uso de servicios adicionales al de la transmisién de
voz, los cuales se describen concisamente en este capftulo, asf-
como la posible introduccién y evolucitén de la Red Digital de -~
Servicios Integrados, que es una red telef6nica de amplia cober-
tura y diversos servicios telemdticos.

En el cuarto capitulo se ha tratado de expresar la trascen-
dencia que los sistemas de telecomunicaciones tienen en conjun--
to, pues €stos y sus servicios, se han convertido en el pivote -
de desarrollo de muchos sectores dentro del crecimiento de los -
palses, por lo cual es necesario atender y mantener su aspecto -
legal vigente y de acuerdo a los intereses particulares de cada-
naci6n, pues en el caso de la telefonfa, existe la Red Digital -
de Servicios Integrados que es un sistema potente, cuyos alcan--
ces pueden ser excesivos, con la posibllidad de extralimitarse -
por no haber una adecuada legislacion que proteja la sobreranfa-
de cada naci6n.

Este aspecto sobre los alcances y las limitaciones legales-
de los sistemas y los servicios de informaclén que las telecomu-

nicaciones prestan pueden ser objeto de otras investigaciones.



La presentacién de esta tesis, no significa que se haya po-
dld(; agotar el tema en lo relativo a la telefonfa y su evolu----
cién. Lo que se pretendié con el presente trabajo es presentar-
un estable marco de antecedentes y una panorémica general de la-
éltuaclbn actual de la telefonfa en México, con la finalidad de-
que otros estudjantes y estudiosos de l'a comunicacién complemen-
ten lo expuesto aquif, por ejemplo con la discusi6n sobre la even
tual privatizaci6n de Teléfonos de México, y puedan as! adentrar
se mejor en este tema que sin lugar a dudas resulta de gran rele

vancla en este fin de siglo y de milenio.

Ciudad de México, agosto de 1989,



CAPITULD 1 : LA TELEFONIA.

f.- ¢ QUE ES LA TELEFONIA 7

En 1a sociedad actual, el teléfono es un medio de comu '
nicaci6n cotidiano. Para la mayorfa de la gente es fdcil descol
gar el auricular, girar el disco marcador y establecer una comu-
nicaci6n de persona a persona sencilia y eficaz, con el fin de -
satisfacer una necesidad o en su caso por una emergencia.

Cuando por upa falla o causa ajena a nosotros, el servicio-
telef6nico no funciona donde lo requeramos, en nosotros se crea-
un sentimiento de aislamiento y notamos lo irremplazable que el-
teléfono es como medio de comunicaci6n interpersonal.

Sin embargo, la falta del servicio no siempre nos remite a-
pensar en toda la estructura que estd acondicionada para confor-
mar este sistema de comunicacién ni en la evolucién que este me-
dio de comunicacién interpersonal ha tenido para situarse como -
un puente tecnol6gico entre tres siglos : el XIX, el XX y el ---
XX1, pues el sistema telef6nico entrar§ en el préximo siglo como
soporte de una sucesi6én de nuevos servicios de informaci6n y de-
lo cual se hablard en este trabajo

La telefonfa* forma parte del conjunto de sistemas de comu-

* Ver dicclonario de términos de telefonfa al final.



nicacién que conocemos cotidianamente con el nombre de telecomu-
nicaciones*.

Uno de los objetivos centrales de la comunicacién y especi-
ficamente de las telecomunicaciones es el tener un mayor alcance
de las distancias que comGnmente son conseguidas por la voz huma
na. Para tal objetivo, la comunicacién y las telecomunicaclones
tienen que utilfzar los procesos técnicos, pues é&stos desarro---
1lan la infraestructura material necesaria como lo son : las re-
des, antenas, centrales, equipos y aparatos Indispensables para-
poder transmitir la voz, los datos, las imigenes o las informa--
clones en general que colaboran en el establecimiento de las re-
laciones socliales, econdmicas y politicas de las personas,

El ser humano estd acostumbrado a dos clases de sefales ---
utilizadas por las telecomunicaciones, éstas son las sefiales ---
6pticas y las sefiales acGsticas, que aguzan sus sentidos de la -
vista y del ofdo respectivamente.

La primera tecnologfa que se utiliz6 en las telecomunica---
ciones fue un dispositivo de telegrafia 6ptica 1lamado HELIOGRA-
FO.

El heli6grafo, es un sistema que se fundament6 en el uso --
de un espejo manipulado en direccifn al sol para producir deste-
llos cortos y largos. Estos destellos eran sefiales acordadas y-
visibles para la estaci6n receptora 2 una distancia de diez kil6

metros en el dfa y de treinta kilometros por la noche. Dicho --



sistema funciond a finales del siglo XVII.

El descubrimiento posterior de {a Pila de Volta y de la ---
electricidad, dio a las telecomunicaciones un gran impulso tecno
tégico, pues los sistemas de telecomunicaciones comenzaron a fun
damentarse en la acci6n magnética producida por los pulsos eléc-
tricos.

Es en el siglo XIX, cuando se inventd el primer sistema ca-
paz de establecer una telecomunicacién con el auxilio de la elec
tricidad, este sistema fue el telégrafo eléctrico que desarrolld
SAMUEL MORSE entre 1832 y 1837, este telégrafo utiliza una serie
de cbdigos prestablecidos por el mismo Morse para la transmisié6n
de la informacién,

Posteriormente a la amplia difusi6n que el telégrafo tuvo -
el objetivo siguiente fue el poder transmitir ta voz humana a --
distancia.

ta transmisién de la voz por medio de un sistema de teleco-
munfcacidn se inicia en los aftos setentas del siglo XIX, esta --
transmisién fue llevada a cabo con la aplicacién préctica del --
sistema telefénico.

£l sistema telefGnico tuvo como antecedente al micréfono,--
este Gltimo es un elemento capaz de convertir las vibraciones so
noras en modulaciones de la corriente eléctrica y de hacer la --
misma operaci6n a la inversa a Ja llegada de esta corriente eléc

trica.



La telefonfa se define como un sistema de telecomunicacio--
nes-a distancia, por medlo de la instalaci6n eléctrica de dos --
aparatos unidos por un hilo ( cable ) y conectados a un control-
maestro { central } que permiten- establecer la intercomunicacién
oral entre dos Individuos ubicados en diferentes lugares,

Universalmente es reconocido ALEJANDRO GRAHAM BELL como el-
descubridor del sistema telef6nico en 1876, Sin embargo, existe
el conocimiento de que otros personajes como Phillpp Reis, E. --
Grey y Antonio Meucci, ya habfan realizado prdcticas para la --
transmisi6n de la voz, incluso a Antonio Meucci le concedieron -
una patente. Pese a esto, su sistema no tuvo el mismo éxito que
el sistema telefénico que Graham Bell patenté.

El perfeccionamiento de! sistema telefénico fue gracias a -
las aportaciones de cientificos como TOMAS ALBA EDISON, al intro
ducir el transductor, pues este elemento fue capacitado para cam
biar las sefiales sonoras a sefales eléctricas. Desde entonces,-
1a tecnologfa para las telecomunicaciones y evidentemente para N
la telefonfa, ha tenido grandes avances gracias a las investiga-
clones de diversos cientificos a nivel mundjal.

En lo que corresponde a la telefonfa, ha pasado por varias-
etapas que la han transformado de un sistema de comunicacifn ma-
nual a un sistema de comunicacién electrénico y digital.

Actualmente se conocen dos clases de sistemas de telefonfa:

uno es el sistema de telefonfa anal6gico y el otro es el sistema



digital.

Este Gltimo, es el resultado del desarrollo de los componen
tes-electrénicos, pues estos componentes permitieron la apari---
cién de la computacién y mds tarde la combinacién de la computa-
cién con la telefonfa para generar un sistema telefénico que ---

utiliza el principlo de digitalizacién,

2.- PRINCIPIO DE DIGITALIZACION,

En general la gente ha asociado a la telefonfa digital
con los aparatos telef6nicos de teclado, sin embargo, la telefo-
nfa digital es independlenfe del tipo de aparato que se utilice.

La integracién de la computacién en diferentes 4reas, facul
té a cientificos como : GOLSTEIN, BURKS y NEWMAN, a modificar el
aprovechamiento y uso que la computadora tenfa, al ponerle una -
memoria para que almacenara la Informaci6n y la mostrara cuando-
fuese necesario a través de una simple sefal.

Esta nueva posibilidad de almacenar la informaci6n se dio -
con el establecimiento de una clave con base en un sistema bina-
rio de nGmeros, pues el 0 significa la ausencia de los pulsos --
eléctricos y el 1 la presencia de estos pulsos.

Una forma sencilla de representar este conjunto limitado de



valores es }a siguiente :
-un 0 6 un 1.
- la presencia o ausencia de ta sepal, corriente o vol
taje.

B - la conexi6n o desconexién de un interruptor.

Opuestamente en el sistema telefoﬁlco anal6gico, algunos va
lores estén permitidos, pues la sefial anal6gica transforma la pa
fabra a modelo eléctrico donde la intensidad y frecuencia del --
sontdo corresponden a la intensidad de la corriente eléctrica.

En la telefonfa el uso de las seflales digitales ha sido pro
vechoso, pues la seflal digital posee la capacidad de elegir una-
cantidad de informacién, la necesarja para enviar un mensaje me-
diante la ausencia y presencia de 1os pulsos eléctricos.

La integraci6n posterior de los circujtos integrados ayudé-
a gque la eleccidn de la (nformaci6n minima para transmitirse por
una sefial digital tuviera un espacio de instalaci6n minimo y una,
calidad mayor.

Hacia 1960, es cuando se unen tecnoldégicamente las telecomy
nicaciones, los componentes electrénicos y ta computacién, con -
esta uni6n se estableci6 el sistema de transmision digital deno-
minado P C M*,

Este sistema { P C M ), transforma las sefiales analbgicas -

a sefales digitales, las cuantifica y codifica, evitandose la --



distorcién y el ruido en la transmisién de la sefial. Otra apor-
tacifn que se consiguidé con la unién de los sistemas de computa-
cién y de telefonfa, fue el establecer a la telefonfa digital co
mo un medio de telecomunicacién de caracterfsticas universales,-
dada su adaptabilidad para auxiliar a otros sistemas de telecomu
nicacién y establecer asf mejores y mis variados servicios de --

informacion.

3.- IMPORTANCIA DE LA TELEFONIA.

Para los comunic6logos, el andlisis de los medios de -
comunicacién, de sus condiciones, efectos y repercusiones es una
preocupacién que no s6lo se ha mantenido sino incrementado.

Sin embargo, el teléfono pese a su antiguedad no ha sido es
tudiado por los comunicbélogos con la atenci6n que merece, esta -
falta de un andlisis cuidadoso sobre la telefonfa puede ser a --
causd de que s6lo ha sido considerade como un medio de comunica-
cién interpersonal, dejdndose a un lado sus caracteristicas reti
culares informativas y su colaboracién hacia otros medios y ser-
viclos de telecomunicacién. Es por ello que esta tesis centra -
su interés en un medio de comunicacién muy antiguo y a la vez --

indispensable para la modernizaci6n de los sistemas informaticos



del.siglo XXI.

El teléfono, en principlo es un medio de comunicacibn que -
parte de un sistema tecnolégico Inventado a fines del siglo pasa
do ( en México el teléfono fue introducido en 1878, la radio en-
i921. la televisi6bn en 1950 ), por medio del cual se transmite -
la voz { Cuadro 1 ).

En este momento y al conjuntarse con otras tecnologfas, que
le han permitido al sistema telefénico dejar de ser meramente un
medio de comunicacié6n interpersonal, para convertirse en el so--
porte de otros medios de comunicacién y también de una serie de-
sistemas de informacién a nivel mundlial que lo Involucran en las
diferentes estructuras que conforman la evolucién general de los
paises desarrollados y no desarrollados, marcando la terminacién
de la industrializaci6n para dar paso a la tecnificaci6n.

Para los pafses desarrollados e industrializados, el desa--
rrollo de los sistemas de telecomunicaci6n, les permite que con-
sollden una transformaci6n en la estructura productiva y soclal,
asf como la formaci6n de una nueva era : la tecnol6gica, sobre -
la cual glraréd la sociedad de fines de este siglo y la del siglo
que comenzara.

Con la terminaci6n de la etapa Industrial basada en la many
factura, y el comienzo de la utilizacién de las actuales y futu-
ras aportaciones tecnolégicas de una nueva etapa que ha sido de-~

nominada como la revolucién cientffico - tecnolégica, la rob6ti-



ca, los procesadores electrénicos, la telemdtica y otras tecnolo
gfas, estan contempladas para el crecimiento de las diversas eco
nomias.

Es evidente que al dejar de ser las grandes {ndustrfas many
factureras el factor principal en las economfas, la tendencia es
que otras tecnologfas " modernas " sean las que ocupen uﬁ lugar-
preponderante y de hecho el primer paso lo estan estableciendo -
las altas tecnologfas que han estado credndose para las comunica
ciones.

La aplicacidn de nuevas tecnologfas para las telecomunica--
ciones en los pafses industrializados ha facultado que se busque
un reordenamiento de la Informacién, ya que sus efectos han co--
menzado a resentirse en los pafses tercermundistas que no cuen--
tan con las mismas tecnologfas y que no pueden hacer frente al -
crecimiento de las industrias de la informacién y comunicacién -
en la oltima década y que han creado una economfa de la informa-
cibn,

Las consecuencias de estas industrtas de la informacién de-
los pafses desarrollados serd el aprovechamiento de las tecnolo-
gfas de telecomunicacién como un factor desestabilfzador, pues -
no todos los pafses del mundo esté&n capacitados para desarrollar
los servicios necesarios para competir con los pafses desarrolla
dos ni tampoco para la creacién de un sistema de telecomunica---

cidén de tipo universal,



_Dentro de la revolucién clentiffco - tecnolbgica, lds siste

mas de telecomunicacién e informaci6én son la punta de lanza de -
la modernizaci6én y junto cen la telefonfa juegan un papel cen---
tral.
. La razén estd en que la telefonfa permite la ductibilidad -
y se presta técnicamente como sustento para el desarrollo de ---
otros sistemas de telecomunicacién e informacibn, pues en la ---
actualidad no s6lo existe la posibilidad de ofrecer el servicio-
que Se ha establecido cotidianamente y que es el de la transmji--
si6on de la voz, sino que a través de esta misma red telefénica -
es posible brindar la intercomunicaci6n entre ordenadores.

A este nuevo concepto se le ha denominado TELEMATICA*, que-
es la uni6n del sistema telefénico, la televisién y la informdti
ca en un s6lo sistema, donde la telefonfa tiene un papel funda--
mental por fungir como la red principal.

La telematica permite que la transmisién de datos entre per
sonas y ordenadores se realice utilizando cables telefénicos, ﬁl'
bras 6pticas, repetidoras de microondas o sistemas de satélites-
( Anexo A y Anexo B ), obteniéndose como resultado una comunica-
ci6n eficiente, nftida y completa.

Ademds, de ser un nuevo concepto, la telemitica presenta --
también una serie de servicios partiendo de la telefonfa digital
y que bdsicamente estdn orientados a los grandes usuvarios de las

telecomunicaciones ( Cuadro 2 ), algunos de estos sistemas ya --



"

han sido puestos en funcionamiento en su fase de comercializa---
cion en Francla y los Estados Unidos.

£s un hecho que la economf{a mundial cada vez se transforma-
en una economfa global, que ha creado una necesidad de competen-
cla, hacjendo de los servicios de telecomunicacién elementos que
estdn al serviclo de quienes los desarrollan y que les ayudan a-
librar fronteras y adoptar sus propias polfticas.

En este marco econémico y soclal, cabe seflalar que desde --
hace veinte afios, la Industria de las telecomunicaciones es una-
de las industrias mds confiables a nivel mundial y actualmente -
estd creciendo exponencialmente, por lo que se espera que sus --
rendimientos para la década de los afos noventas, sean cifras --
aproximadas a los trescientos ochenta y cuatro billones de d6la-
res.

Parte de este crecimiento es gracias al progreso del siste-
ma telefénlco y a su red de informacién, lo cual se refleja en -
las elevadas cantidades de Instalaciones de telefonos en los paf
ses desarrollados, en donde la mayorf{a de las casas, empresas y-
ciudades cuentan con el servicio telefénico.

La propagacibn del mercado telef6nico y de su red de infor-
maci6on actualmente se estd transformando en un factor determinan
te para el aumento de la productividad, pues ademds de propiciar
negocios e Intercomunicaciones personales, es en s{ mismo un mer

cado que ofrece una fuente de ventajas competitivas que redit@an
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utilidades al prestar una serie de servicios que se auxilian del
teléfono. como ejemplo podemos citar el aumento en la demanda de
la transmisi6én de datos entre ordenadores via telefénica digital
y sus servicios derivados, dichos servicios serdn a la mitad de-
la préxima década la comunicacién con mayor demanda y potencia.

Esta afirmaci6én se fundamenta en la compatibilidad que la -
telefonfa digital y las computadoras tienen en su tecnologfa, --
pues ambas se basan en los CHIPS* y trabajan mediante programas-
de ordenamiento de funciones por medio de lenguajes para compu--
tacién ( software* )}, lo que significa que el sistema telefénico
digital se transforma tan rdpido como la tecnologfa de la compu-
taci6n lo hace.

En contraste a esta situaci6én que gozan algunos pafses de -
América y de Europa considerados como desarrollados, en los paf-
ses latinos en vias de desarrollo y tercermundistas, los servi--
cios telefénicos apenas representan el uno punto seis por ciento
de los seiscientos millones de aparatos telefénicos que funcio--
nan en el mundo.

Lo cual significa que las dos terceras partes de la pobla--
cién mundial carece de este irremplazable servicio que ahora se~
ha constitufdo come la parte fundamental en el avance de las nue
vas tecnologfas para la transmisi6n de la informaci6én y en un --
privilegio que s6lo unos cuantos pafses han desarrollado y apro-

vechado, por el grado de concentracién y control que unas cuan--
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tas empresas trasnacionales tienen sobre la produccitn y distri-
bucién de los sistemas y servicios de comunicacién.

En relaci6n con lo anterior es lamentable que los palses --
subdesarroilados no puedan establecer por sf solos este tipo de-
" nuevas tecnologfas " a causa de situaclones como : la falta de
los recursos econfmicos suficientes para la investigacidn y la -
produccién de estas tecnologfas de comunicacién que les permita-
su autosuficiencia técnica y productiva.

El grado de monopolizaci6n que han venido ejerciendo las --
empresas de los pafses desarrollados que participan activamente-
en la prestacién de los servicios de telecomunicaciones en los -
pafses tercermundistas, porque esta participacién ha estado con-
dicionada a sus intereses econémicos y polfticos.

También porque las tecnologfas de comunicacién que son ven-
didas o transferidas a los pafses tercermundistas por estas em--
presas, son la mayoria de las veces tecnologfas de segunda mano-
0 de desecho.

Por lo cual se hace practicamente nulo el conocimiento inme
diato de las recientes tecnologfas de comunicacién para los paf-
ses subdesarrollados.

Convirtiéndose asf, las nuevas tecnologfas de comunicacit6n-
y los servicios que producen, en tecnologfas y servicios elitis-
tas, destinados a quines pueden pagarlos y administrarlos, dején

dose a un lado su fin principal que es el de colaborar en la ---



sat{sfacclén de las necesidades de comunicacién social.

En el caso particular de México, puede asegurarse que estén
presentes casi todos los sistemas y servicios de telecomunicacio
nes con ciertas limitaciones.

En lo referente a la telefonfa que fue introducida desde -~
hace ciento diez afios, no puede afirmarse que sea un sistema ---
autosuficiente, puesto que desde su introducci6én hasta la fecha,
ha crecido vinculada al asesoramiento técnico y financiero de --
otros pafses, pasando por varias etapas de las cuales se habla--

rd en el siguiente capftulo.



CAPITULO 2 : LA TELEFONIA EN MEXICO.

1.- LA INTRODUCCION DE LA TELEFONIA EN MEXICO.

El teléfono tuvo su origen en 1876, dos afios después -
( 1878 } fue introducido en nuestro pafs, durante la época deno-
minada como la Cuarta RepGblica .Federal y que estaba gobernada -
por el General Porfirio Dfaz. ( 1}

En l2a introduccién del teléfono en el pals, debe asentarse-
el precedente técnico de otro medlo de comunicaci6on : el telégra
fo, introducido por Don Juan de la Granja en 1849 y del cual ---
existfan nueve mil Kilémetros de longitud hacia 1878.

La telefonfa en 1a Ciudad de México, surge en un principio-
como un simple ensayo y con los primeros modelos de teléfono que
Graham Bell disedl6, con el tlempo estos ensayos fueron més fre--
cuentes hasta que los resultados permitieron ver la posibilidad-
de su aplicacién cotidiana.

Poco a poco se fue construyendo lo que serfa la primera 1f-
nea telefénica en el pafs, con lo cual se procedi6 a dar inicio-
al servicio telefénico ( aGn en forma privada ) el 13 de marzo -
de 1878 ( 2 }, lo que también marco la primera comunicacién a --

gran distancla { pues s6lo se habfan logrado comunicaciones en -

{ 1) Ver referencias al final del texto.
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casas contlguas o a unos cuantos metros de distancia ) entre la-
Ciuéad de México y la entonces poblacibén de Tlalpan, lo cual fue
publicado en el diarto “ EL SIGLD XIX " que apuntaba : " Ayer se
ensayo por primera vez a grandes distanclas en nuestra patria, -
el aparato telefénico de Bell. Pusiéronse en comunicaci6n la --
Offcina Central de Telégrafos del Coliseo que estd a cargo del -
Sefior Ortiz y la de Tlalpan. Las personas que estuvieron presen
tes en ambas se hablaron, oyéndose las palabras con tal perfec--
cién gque hasta el metal de cada una de ellas se distinguié per--
fectamente., " { 3 )

Para que estd comunicacién tuviése lugar, hubo de utilizar-
la linea telegrédfica que estaba instalada junto a la via férrea-
con una longitud de veinticinco kilémetras.,

El primer contrato oficial para fnstalar una red de telefo-
nta privada en la Cludad de México se dio a conocer el dfa 24 de
diclembre de 1878, este contrato fue celebrado entre el Gobierns
del Distrito Federal y la Compaifa del Seflor Alfredo Westrup, --
para la Intercomunicacién de las seis comisarias de policia con-
las oficinas del Inspector General y Gobernacién.

Cada una de estas lineas represento un gasto de mil pesos y
1a red de oche lineas fue instalada el 30 de diciembre del mismo
afio.

Durante el afo siguiente el servicio telefénico, en algunas

ciudades y poblaciones del pals, conté con pequefias redes telefd



nicas que prestaban el mismo tipo de servicio que en la Ciudad -
de México { y que era el de Intercomunicar las oficinas de .go--~-
bierno y las comisarfas de policia ), por lo cual se consideraba
atin un servicio privado.

Los primeros indicios para la explotacién plblica del servi
cio surgen hacia 1881, cuando se conformé la Compaiifa Telefé6nica
Continental ( 4 ), la cual obtuvo los privilegios para utilizar-
las invenciones en materia telefénica de la Compafifa Telef6nica-
American Bell y mds tarde su asesorfa técnica.

Las concesiones para la explotacibén propiamente de la tele-
fonfa comercialmente, las dio el Gobierno a través del Presiden-
te Manuel Gonzalez al Sefior Greenwood el dfa 8 de junio de 1881
més tarde le concedieron el permiso para tender alambres telefé-
nicos en todas las calles de la Ciudad de México.

El Sefior Greenwood recibi6 también la concesi6bn para la ex-
plotacién del servicio telef6nico en el estado de Puebla en agos
to de 188!, pero la cedi6 junto con su concesién para la Ciudad-
de México a la Compaiifa Telef6nica Continental el 18 de marzo de
1882, a causa de las dificultades financieras y técnicas gque con
llevaba el tender las redes telefé6nicas.

En este perjodo de 1880 a 1882, ya se encontraba el gobier-
no de la RepGblica Mexicana en manos del Sefor Manuel Gonzalez
quién demuestra y colabora en la aceptaci6n definitiva para la -

expansi6n de! servicio telefénico en México.
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. Hacia 1882 se crearon dos compaffas, una fue la Compaitfa --
Telefbnica Nacional Mexicana Bell en abr{l y cuya duracidn fue -
minima, y la segunda fue la Compafife Telef6nica Mexicana el 18 -
de julio .

v " para abril de 1882, credse la Compaftfa Telefénica Nacio--
nal Mexicana Bell, conforme a la legislacibn del Estado de Nueva
Jersey, esta compafifa si bien obtiene ios derechos, no llega a -
operar servicic alguno; por lo cual los directivos Frederick =--
M. Delano y John D. Haines de Nueva York, tuvieron que unir sus-
intereses parsa traspasar sus propledades a alguna nueva empresa-
en formacién. " ( 5 ).

Con la venta de la Compaffa Telefébnica Nacional Mexlcana --
Bell, la Compaifa Telefbnica Mexicana adquirlé fuerza y el con--
trol sobre la prestacién del servicio telefénico en México por -

algunos afos.

1.1.- COMPARIA TELEFONICA MEXICANA,

La Compafifa Telef6nica Mexicana, nacié vinculada al ~~
sistema Bell de los E£stados Unidos, recibif todos los derechos,-
concesiones y autorizaciones para unirse o adquirir pequefias com
pafifas que se habfan establecido en el intertor del pa{s sobre -

todo en el norte.
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Lta fundaci6n de la compaifa telefénica mexicana se llevd a-
cabo én las oflicinas y sala de conmutacién ubicadas en la calle-
de Santa Isabel nGmero 61/2, donde estd actualmente el Palacio -
de las Bellas Artes. ( 6 )

La compafifa Telefénica Mexicana en 1893 operaba con centra-
les en algunas ciudades de la RepGblica Mexicana, con lo cual se
necesité contratar personal que trabajase como operadoras.

Al iniciarse el siglio XX, la Compafifa Telef6nica Mexicana -
contaba con tres mil cien aparatos telefénicos instalados en ---
diaciocho ciudades, aungue no estuvo exenta de la competencia de-
otras pequefas compaiifas, que con capital y tecnologfa alemana -
captaban clientes con bajas cuotas pero con serviclo deficiente,
a lo cual 1a Compaiia Telefbnica Mexicana, respondfa con la ----
prestaci6n gratuita del servicio teleftnico.

Haclia 1905, la Compafifa Telef6bnica Mexicana tuvo por prime-
ra vez una compafifa competidora que en realidad era una fuerte -
opositora, que obligo a la Compafifa Telefénica Mexicana a incre-
mentar su capital a un millén de dblares y a camblar su razén so
cial por la de Compafifa Telefénica y Telegrdfica Mexicana, Socie
dad Anénima.

“ En 1905, el 8 de febrero los acclonistas de la Compaiifa -
Telefénica Mexicana, acuerdan en la Ciudad de Portland, Maines,-
la modificacién del nombre de su razén social : La Compafifa Tele

fonica y Telegridfica Mexicana, S.A. , y el aumento del capital -
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social de diez mil a un mill6n de délares. La razén social, en-
efecto aparece con el nuevo giro del 17 de mayo, cuando la nego-
ciaclén pertenece ya a la Compaifa Telef6nico de Boston." { 7 )

Para 1908, la Compafifa Telefbnica y Telegré&fica Mexicana --
conjuntamente con la Empresa Telefénica Ericsson tenfan en fun--
clonamiento ocho mil ochocfentos nueve ‘aparatos telefénicos.

Un hecho que repercutidé en el desarrollo comercial de la te
lefonfa en el pafs fue la Revolucién Mexicana, ya que en este --
periodo se dieron condiciones precarias tanto en lo econbmico --
como en lo polftico para la {mportacién de material y equipo te-
lefénico y por lo cual la expansiébn de la telefonfa en la nacién
era inestable, incluso las redes y equipos que funcionaban en dj
ferentes partes de la Repoblica sufrieron diversas jncautacfones
por parte de los ejércitos revolucionarios.

£s hasta 1920 y después de restablecerse la {mportacién de-
material de telefonfa, cuando e! servicio telefénico registra un
buen crecimiento y una alza severa en su cuota que en ese tiempo
era de cien pesos y fue incrementada a ciento cuarenta y cuatro-
pesos, conté&ndose con alrededor de quince mil aparatos en opera-
clén por parte de las dos principales compafifas,

Hacla 1925 y por presiones polfticas, la Compaiifa Telef6ni-
ca y Telegrdfica Mexicana es adquirida por la International ---
Telephone and Telegraph.

Sin embargo, se le concede la renovacifn de la concesién --
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dada en 1903, por cincuenta afios mds, con la variante de que la-
Secretarfa de Comunicaciones y Obras PaGblicas le estableci6 nor-
mas como las sigulentes

" La concesién es prorrogada con todas sus modificaciones y
adiclones por el término de cincuenta afios, a la expiracién de -
ella, el Gobierno puede comprar al contado, en su totalidad.....
las Instalaciones telefénicas y sus accesorios. La compaiifa de-
be emplear, de toda preferencia a ciudadanos mexicanos para de--
sempefiar los cargos, cualesquiera que éstos sean., los extranje-
ros no podrdn cubrir una porci6n mayor al veinte por ciento del-
total de la plantilla de trabajadores. " ( 8 )

En este mismo afio { 1925 ), la Compaiifa Telefénica y Tele--
gréfica Mexicana logr6 la concesi6n para la prestacién del servi
cio telefénico de larga distancia también " el 12 de agosto de -
1925, Alberto Tejeda, Secretario de Estado y del Despacho de Co-
municaciones y Obras PGblicas, en representacién del Poder Ejecu
tivo de la Uni6n y el Seflor Boaz Long, apoderado de la Compaffa-
Telefénica y Telegréfica Mexicana, celebraron otro contrate para
el establecimlento de un servicio telefénico a larga distancia y
de otros servicios conexos en y entre los centros poblados de la
Reptblica de México, y con los pafses extranjeros. " ( 9 )

Este serviclo fue inaugurado el 2 de septiembre de 1926, en
tre México y los Estados Unidos, con la conferencia telefénica -

que sostuvieron los Presidentes Plutarco Elfa Calles y Calvin --
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Cooldige, el servicio de larga distancia tres meses después fue-
extendido hacia Canadd.

Las dos décadas siguientes, fueron de adelantos con upa ~--
prestacién del servicio eficaz, pero lgs teléfonos de la Compa--
fifa Telefénica y Telegrdfica Mexicana s6lo tenfan intercomunica-
cidn entre si, ya que dicha compafifa telefénica no aceptaba in--
terconectar sus telé&fonos con los de la Empresa Telefénica «---
Ericsson, gue se habfa constitufdo como la otra compaitfia telefé-
nica fuerte, a pesar de que la fusién de ambos sistemas habfa --

sido requerida por parte de los usuarioes.

1.2.- EMPRESA TELEFONDS ERICSSON,

La Empresa Teléfonos Ericsson fue creada en Suecia por
el Seflor Lars Magnus Ericsson, el 11 de abril de 1876; con el --
propbsito de producir materiales y aparatos necesarios para ex--
tender el servicio telefGnico en todo el mundo. Ados después --
esta compaiifa logrd 1a superioridad en lo gue respecta a la tec-
nologfa telefénica, atin incluso sobrepasando a la tecnologfa te~
lefénica norteamericana.

Lta implantacidn de la Empresa Telefénica Ericsson en la Re-
pGblica HMexfcana comenz6 cuando el Seflor Sitzenstitter efectud -

el contrato para prestar el servicio telefénico en el Distrito -
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Federal con la Secretarf{a de Comunicaciones y Obras PGblicas ---
{ SCOP ) en 1903,

" Con fecha 18 de febrero de 1903 José Sitzenstitter obtie-
ne un contrato, que le concede la Secretarfa de Comunicaciones y
Obras PGblicas como concesionario, para que establezca y.explote
en la Ciudad de México y demds poblaciones del Distrito Federal,
una red telefénica, ya sea por su propla cuenta o por la de com-
pafifa o compafifas que al efecto organice, de conformidad con de-
terminadas estipulaciones.. La red telef6nica, desde luego, debe
estar sujeta a las leyes, reglamentos y disposiciones que sobre-
el ramo de telégrafos y telé&fonos se hallen vigentes o que en lo
sucesivo se expidan.... el contratc obliga al concesionado al pa
go de diez mil pesos anuales por anualidades vencidas, firman --
el contrato : Leonardo Ferndndez por la Secretarfa de Comunica--
ciones y Obras PGblicas y José Sitzenstdtter como el cancesiona-
do. El contrato es publicado en el Diario Oficial correspondien
te al 6 de marzo del mismo afo. " ( 10 )

Al tener la menclonada concesién y contacto con la Empresa-
Telef6bnica Ericsson, es el mismo Sefior José Sitzenstatter, quien
interesa a Lars Magnus Ericsson para comenzar su compafifa telef¢
nica en México, éste Gltimo con el firme conocimiento de la pre-
sencia de un competidor americano y con 1a seguridad de que su -
empresa no se constituirfa de momento en un monopolio.

Ericsson junto con su socio el Seflor Alex Bdstrom, realiza-
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un qstudlo que les sefiala la capacidad de la red telefénica que-
ellos podrian instalar en la Ciudad de México y que podfa ser de
aproximadamente tres mil quinientos aparatos inicialmente.

) Posteriormente, el Seflor Alex Bistrom viene a México y re--
gistra el 30 de noviembre de 1904 en la oficina de patenfes y --
marcas de la Secretarfa de Fomento, la 'razén social de L.M. ---
Ericsson, inicidndose asi las actividades de la industria tele--
fénica Ericsson, cuyos fines eran de tipo industrial y comerw.---
cial.

Es en el afio de 1905, cuande el Sefior Jose Sitzenstdtter,--
traspasé la concesi6n que habfa obtenido para 1a explotacién co-
mercial del servicio telef6nico al Sefior Lars Magnus Ericsson.

Cuatro afios después, el 2 de febrero de 1909, se conformé -
en Suecia la Mexikanska Telefonaktiebolayet Ericsson, empresa --
que tuvo la intenci6n de establecerse en la ReplGblica Mexicana -
como una sucursal de la compaiifa telefénica sueca para la explo-
tacion de la telefonfa urbana.

Sin embargo, en México a esta sucursal de la empresa sueca-
se le designa como Empresa Telé&fonos Ericsson S.A., cuyo capital
inicial en abril de 1909 era de tres millones seiscientas mil --
coronas suecas.

La primera central que la Empresa Teléfonos Ericsson fnsta-
16 en el Distrito Federal fue en la Calle del Sapo nOmero 6, ---

ahora, Victoria 53 en el centro de la Ciudad; esta central fue -
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por muchos afios, la mds importante para la conmutacion teleféni-
ca internacional y naclonal.

Para el aflo de 1910, la Empresa Teléfonos Ericsson habfa --
logrado obtener mds de sefs mil usuarios, en 1920 més de trece -
mil y para 1925 alrededor de dlecinueve mil abonados.

La Empresa Telé&fonos Ericsson en 1924 Instal6 en la Cludad -
de México, la primera central automdtica que hasta nuestros dfas-
atn funciona con las modificaciones que a través del tiempo se --
le han ido realizando, esta central es la Central ROMA.

El 26 de junlo de 1926 y de acuerdo con las normas y reque--
rimlentos de la Secretarfa de Comunicaciones y Obras Pdblicas, --
la Empresa Telé&fonos Ericsson suscribi6 su contrato para la explo
tacién del serviclo telefénico de larga distancia tanto al inte--
rior como al exterior del pafs. N

Hacia 1927, la situaci6n que la Compafifa Telefénica y Tele--
gréfica Mexicana y la Empresa Teléfonos Ericsson guardaban era la
siguiente :

" mientras los servicios de larga distancia avanzaban desme-
suradamente, propiciados por la Compaiifa Telef6nica y Telegrafica
Mexicana, las actividades de la Empresa Teléfonos Ericsson se ha-
cen notorias por el crecimiento de sus redes telefénicas, el ----
aumento de personal en general, los planes y proyectos para la --
construccién de nuevas centrales en el Distrito Federal, adecua--

das naturalmente para la instalaci6n del sistema automdtice, * --



26

{ 11 ), por lo cual la Empresa Teléfonos Ericsson comenzd 23 cons-
tituirse como 1a principal empresa telef6nica en el pals.

Con este amplio desarrollo en 1928, la Empresa Teléfonos --
Ericsson, S.A, , reafirmé con el gobierno mexicano su concesibn -
para la explotacién del servicio telefénico y a veint{trés afios -
de su llegada al pafs, la empresa tenfa un fuerte aprovechamiento
del servicio telefénico en el Distrito Federal y otros estados de
la RepGblica como : Puebla, Hidalgo y el Estado de Mexlico, asf --
como el servicio de larga distancia hacla los Estados Unfdos y a-
Canadé, ademds de ser en este lapso cuando se inaugura e] servi--
cio de larga distancia telefénica hacia Europa.

En la década de los afos treintas, la compaiifa telefénica --
Ericsson, celebr6 contratos una vez més con la Secretarfa de Comu
nicaciones y Obras Pablicas, para el funcionamiento del servicio-
telef6nico en algunos estados de la frontera norte del pafs y en-
el litoral del pacifico, sin la directa intervenci6n de otras em-
presas telefonicas extranjeras, esto también fue realizado en ell
sur del pafs en 1941,

El desarrollo de la compafifa telefénica Ericsson en el pafs-
fue cada vez mayor, al grado de convertirse en la principal pro--
veedora de aparatos, equipos y centrales telefénicas, as{ como en
la compafifa que contaba con la mejor red telef6nica.

.En el afto de 1948, la Empresa Teléfonos Ericsson cedidé su ra

z6n social y sus derechos al gobierno de la Repliblica Mexicana, -
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para conformar la empresa TELEFONOS DE MEXICO SOCIEDAD ANONIMA, -
que atn era de capital social sueco.

La cesi6bn tenfa como objeto ademds de ser una empresa trasna
cional, el posibilitar el enlace entre las dos compafifas teleféni
cas importantes para terminar con la dualidad del servicio teleff
nico.

Siendo Presidente el General Lizaro Cdrdenas en 1936, habla-
pedido a las dos compafifas telef6nicas ( la Compafifa Telefénica y
Telegréfica Mexicana y a la Empresa Teléfonos Ericsson ) su enla-
ce, pues la dualidad del servicio telefbnico afectaba serfamente-
a los usuarios que en ocasiones se vefan forzados a contratarse -
con las dos companfas telefénicas.

El estallamiento de la Segunda Guerra Mundial dejé a un lado
por un tiempo este enlace, pero se sembraron las bases para que -
a finales de los afos cuarentas y con apoyo en la Ley de Vias Ge-
nerales de Comunicacién que habfa sido promulgada por el Presiden
te Pascual Ortiz Rubio, el 29 de agosto de 1932, la Secretarfa dé
Comunicaciones y Obras PGblicas forzara a las dos compafifas tele-~
fénicas para que se hiciera el tan anhelado enlace telefénico y -
poco después la constitucién de una sola empresa telefénica : Te-

léfonos de México, S.A. de C.V.
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2,- CONSTITUCION DE TELEFONOS DE MEXICD, S.A. de C.V.

£l 23 de diciembre de 1947, La Empresa Telé&fonos --
Ericsson constituys con sus equipos e {nstalaciones lo que fue -
nombrado : TELEFONOS DE MEXICO, S.A. de C.V., formada como una -
empresa de sociedad mercéntil, cuya duéaciﬁn era de noventa y --
nueve afios, esta empresa a6n era de capital sueco en su totali--
dad que ascendfa a ochenta millones de pesos, el cual estaba re-
presentado por ochocientas mil acciones con un valor nominal de-
cien pesos por cada una.

% Teléfonos de México, S.A. , en efecto, queda constitufda-
como empresa, gracias a la escritura de sociedad mercéntil que -
celebran la Corporation Continental, S.A., la Mexikanska ------
Telefonaktiebolayet Ericsson - Empresa Teléfonos Ericsson S.A.-,
Bruno Paglial, el Licenciado José Joaquin César y el Licenciado-
Reynoso, el 23 de diciembre de 1947 en la Notaria POblica nGmero.
cincuenta y cuatro del Licenciado Graciano Contreras, en la Ciu-
dad de México. La Secretarfa de Relaciones Exteriores concede -
ta }lcencia legal para la constitucién de la sociedad. " ( 12 )

La primera meta de la nueva empresa Telé&fonos de México, =--
era el adquirir a la Compaiifa Telefénica y Telegréfica Mexicana.

Sin embargo, tuvo que esperar un aflo para lograrlo., En ---

1948, Teléfonos de México ccmeﬁzc a dar servicio telefénico con-
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el auxilio tecnolégico de la Ericsson de Suecia que se convirtio
desde entonces en su proveedor principal junto con la Industria-
de Telecomunicaclones S.A. ( INDETEL ).

También es en este aflo ( 1948 ) y después de muchas polémi-
cas, cuando se consolid6é el tan procurado enlace entre la Compa-
fifa Telefénica y Telegréfica Mexicana y Teléfonos de México, por
meglo de una declaratoria oficial que expidi6 el entonces Presi-
dente de la RepGblica Mexicana Licenciado Miguel Aleman Valdés.

El enlace de ambas empresas ocurrié el primero de mayo de -
1950 y después de librar una fuerte controversia financiera que-
propicié la adquisicién por parte de Telé&fonos de México de las-
redes, equipos y plantas de la Compafifa Telefénica y Telegrifica
Mexicana, queddndose la Compafifa American Bell con un pequedo --
porcentaje del nuevo consorcio telefénico.

La participacién del capltal sueco en el desarrollo de la -
telefonfa ha sido una constante, el 5 de diciembre de 1956 es --
creada la compaiifa Industria de Telecomunicaciones, S.A. de C.V,
conocida como INDETEL, cuyo capital inicial fue de siete millo--
nes quinientos mil pesos, de los cuales la L.M. Ericsson contri-
buyé con la mitad y la otra parte fue puesta por la Internatio--
nal Telephone and Telegraph { 1 T T )}, esta nueva compafifa tenta
el objetivo de producir equipo telef6nico fabricado en México --
con la asesorfa de la compaiifa sueca, en este periodo la compa--

fifa Teléfonos de México, contaba con trescientos sesenta y siete
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mil ciento cincuenta y un aparatos telefénicos en servicio y con
quinlentas velntisétis centrales telefénfcas distribufdas en todo
el pafs.

Hacla el aflo de 1958 y graclas a la intervencién de un gru-
po de inversionistas mexicanos, se realizo la compra de tres mi-
liones ciento setenta y nueve mil cincuenta y ocho accliones que-
estaban a favor de la International Telephone and Telegraph ----
Corporation de la Ericsson de Suecia y de otras compaiifas, lo -~
que contribuy6 a la mexlcanizacién del capltal social de Teléfo-
nos de México.

" E} 18 de agosto culminan las negoclaciones de adquisicién
de la mayorfa de las acciones de la compafifa Teléfonos de México
S.A. , por un consorclo de banqueros encabezados por Carles Troy
yet y Eloy Vallina., dfas antes, ellos dos y Hugo G. Beckman han
salido hacia Nueva York, llevando este Gltimo amplfa autori{za---
cl6n para firmar los documentos del traspaso de bienes, medlantg
la entrega a los tenedores de las acciones de una suma equivalen
ta a casi cuatrocientos millones de pesos. La International ---
Telephone and Telegraph Co. y la Teleric, fillal de la L.M. ----
Ericsson, venden; el resto de las acciones, aproximadamente un -
veintiséis por clento, que quedan en poder del paGblico mexicano.
Los inversionistas pagan con exactitud velnticuatro mitlones ---
selscientos mil délares por la compra de las acciones. " ( 13 )

" Cuando Teléfonos de México, S.A. de C.V., cobra vida con-
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acclonistas mexicanos, estd a punto de tomar posesién del poder-
Adolfo L6pez Mateos, quien el primero de diciembre divide a la -
Secretaria de Comunfcaciones y Obras Ptblicas en Comunicaciones-
y Transportes, por una parte y Obras PGblicas por otra . Para en
tonces, la demanda de servicio telefénico ha aumentado en un ---
ocho por ciento anual; el capital activo de la empresa asciende-
a un billén sefsclentos sesenta millones setecientos cuarenta y-
tres mil seteclentos sesenta y sels pesos; existen cuatrocientos
veintiséis mil cuatroclentos trece aparatos y hay quinientos ---
diecinueve mi]l quinientos nueve kil6metros de lf{neas de larga --
distancia. " ( 14 )

El desarrollo de Teléfonos de México como empresa nacional-
continuo a un ritmo mediano, pues a pesar de su mexicanizacién -
en su capital social, en las centrales, equipos y aparatos se---

gufa dependiendo de la Compafifa Ericsson y sus fillales.

3.- TELEFONOS OE MEXICO : EMPRESA PARAESTATAL.

Al cumplirse catorce afos de haberse establecldo el --
servicio telefénico como una empresa en su mayoria de capital --
nacional, el Gobferno de la RepGblica en cuya gestién se encon--
traba el Licenciado Luls Echeverrfa Alvarez, decidi6 el 16 de --

agosto de 1972, que el goblerno participard activamente en la --
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planeacién técnica y financiera a corto y largo plazo de 'este --
servicio de telecomunicaci6én y por ello conducir a la empresa --
Teléfonos de México financiera y administrativamente.

) El gobierno mexicano asumi6 el cincuenta y un por ciento de
las acciones y dej6 el otro cuarenta y nueve por ciento para el-
sector privado. La venta y cotizaci6n de este cuarenta y nueve-
por ciento privado se realiza a través de la Bolsa Mexicana de -
Valores.

El crecimiento de Teléfonos de México ya como empresa pa---
raestatal, ha sido de acuerdo a sus posibilidades de respuesta--
que ante la fuerte demanda que de servicio se tiene, pues el cre
cimiento telefénico ha tratado de irse acoplando al surgimiento-
de nuevas tecnologia; que en materia de telefonfa se han estado-
generando, lo que ha llevado a esta empresa a pertenecer a las cien
empresas estratégicas para el desarrollo econdmico del pafs.

Es pertinente explicar que el servicio telefénico naclonal-
estd ubicado dentro de las relaciones productivas econémicas de{
pafs como parte de las actividades terciarias.

Las actividades terciarias, son aquéllas cuya finalidad es-
la de producir servicios como lo son por ejemplo : el transpor--
te, los servicios ptblicos, los servicios profesionales y por --
supuesto las comunicaciones y sus servicios en las diferentes mo
dalidades.q

Estas actividades terciarias son parte complementaria de --
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las actividades primartas como lo son : la ganaderfa, la agricul-
tura, la caza y la minerfa entre otras, y también de las activida
des secundarias dentro de las cuales se encuentran : las indus---
trias bé&sicas y las industrias de la transformacién. Las tres -~
actividades unidas, son parte fundamental para el desarrallo eco-
némico del pais.

Partiendo del concepto anterfor, puede afirmarse que la ----
prestacion del servicio teleffnico en el pals por parte de Teléfo
nos de México, es una actividad econ6mica que tiene como fines -~
principales : los de rendir un servicio satisfactor de necesida--
des de comunicacion social, al igual que &! de la basqueda de ga-
nancias suficientes que le permitan reinvertir y acrecentar su --
capital soclal.

Debe decirse igualmente, que para la existencia de este ser-
victo de telefonfa como una actividad econbmica, es necesario que
invertir en &1 grandes bienes, debido a que en su evolucién no ~-
s6lo son importantes las nuevass tecnologlas, sino que también pre
cisa contar con una organizaci6n administrativa y técnica, ast co
mo de otrus serviclas pGblicos entre los cuales estdn : la cons--
truccién urbana, los caminos y carreteras, las instalacfones eléc
tricas, etc., que colaboran en sy adelanto.

por otra parte, es necesario apuntar que desde la fundacion-
de esta empresa con la razén soclal de Telé&fonos de México, S.A.-

de C.¥., hasta 1a fecha su economfa ha sido muy buena, ya que ---
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siempre ha trabajo con nGmeros negros.

Durante 1980, la Comisi6n de AvalGos de Blenes Nacionales, -
realizé una valuaci6n de la planta telefénica y de sus empresas -
filiales, este avalto proyecto que el valor de la planta ascendfa
a sesenta y tres mil cuatrocientos ochenta millones de pesos y el
valor de las empresas filiales a aueve mil trescientos setenta y-
siete millones de pesos.

Actualmente, funclonan en todo el pafs més de ocho millones-
de aparatos telef6nicos. Sin embargo, la compafifa Teléfonos de -
México no se ha limitado a prestar el s6lo servicio telefénico,-
pues ha fundado treinta y una empresas filiales que ofrecen dis-
tintos servicios ( algunas de ellas estén relacionadas con la --
instalacion de los equipos, cables o construcciones teleféni-----
cas ), dichas empresas en conjunto equivalen al décimo sitio den-
tro del grupo de las cien empresas mas importantes para el progre
so econdmico del pafs, ademds de que son factor clave en el cre--
cimiento de Telé&fonos de México ( Anexo 1 )., { 15 )

La red con 1a que hoy cuenta Teléfonos de México, ha estado-
extendléndose rapidamente, pues cada poblaci6n con alrededor de -
dos mil quinientos habitantes tiene acceso a esta red telefénica-
y el conjunto de poblaciones que a nivel nacional cuentan con ---
servicio telefénico se eleva a sels mil sesenta y nueve,

Sin embargo, afn faltan ocho mil novecientas sesenta y ocho-

poblaciones con un nGmero de entre diez mil y quinientos habitan-
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tes que no pueden emplear este indispensable servicio.

Para tratar de dar una scluci6n a este problema , la compa--
fAfa Teléfonos de México trabaja en programas y planes concretos -
de telefonfa rural. Pero a pesar de esto, no puede dejar de sefla
larse que mientras se ha construfdo una extensa red de telefonfa-
urbana en los estados y ciudades mds importantes del pafs y con -
ello se han logrado incorporar a poblaciones de cierto alcance --
econémico, las dreas rurales han estado en una marginaci6n.

Pues ademds de carecer estas poblaclones rurales de los ser-
vicios pablicos bdsicos y de los elementos minimos para su progre
s0, se encuentran Incomunicados. Esta situacién permanecerd por-
la falta de redes rurales de telefonf{a con estaciones terrenas,--
que a causa del accldentado sistema geogrdfico que impera en el -
pafs no es facil instalar a lo que hay que agregar los elevados -
costos que implica.

Los kilémetros circuitos con los que Teléfonos de México ---
cuenta, son treinta y siete millones, de los cuales el noventa y-
siete por ciento aproximadamente est&n conformados por los radios
de microondas de alta y mediana capacidad.

En lo que respecta a las lfneas telefénicas, Teléfonos de --
México tlene funcionando alrededor de cuatro millones ciento ----
cuarenta mil 1ineas ( Anexo 2 ), mientras que en lo referente a -
las centrales de larga distancia { CALDS* ) cuenta con veintiséis

centrales de tecnologfa digital y para fines de 1988 se contardn
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con seis mas para hacer un total de treinta y dos de los ochenta-
y siete con los que se espera contar en lo futuro,

Hasta mediados de junio de 1988, Teléfonos de México estaba-
constitufda administrativamente por cinco direcciones, tres de -~
ellas de carfcter corporative y las otras dos operativas { Anexo-
3 ) y por cinco divisiones en las que se encontraba dividido el -
territorio nacional para la prestaci6n del serviclo telefénico --
{ Anexo 4 ).

Sin embargo, al renovarse la organizaci6n administrativa de-
la empresa con diversos objetivos, entre ellos el de una organiza
ci6n administrativa moderna, el de mejorar la calidad del servi--
cio y la imagen de la empresa, se han creado otras tres direccio-
nes para sumar un total de ocho ( Anexo 5 }, todas dependientes -
de un Director General : el Contador Joaqufn Muifoz Izquierdo.

En lo que respecta a las cinco divisicones por zonas gque te--
nfa dicha empresa, han sido reducidas a tres que son : la zona --
Norte, la zona Metropolitana y la zona Sur { Anexo 6 ), cada una-
de estas zonas, tiene la responsabilidad de la operacién adminis-
trativa y técnica de su parte del sistema telefénico.

Del mismo modo en que existe una divisién por zonas para el-
funcionamiento de la telefonfa en el pafs, también puede sedalar-
se que hay una clasificacién para los usuarios del servicio tele-
fénico en tres grandes rubros. -

En el primer rubro, que es el de los usuarios residenciales-
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corresponde al usuario o abonade que solicita la prestacion del--
serviclo telefénico exclusivamente para su uso en su casa - habi-
tacién y no significa que este usuario lo utillice para cualquier-
otro tipo de actividad como puede ser la comercial.

Asimismo, este usuario se encuentra ubicado en las zonas ur-
banas o poblaciones donde el nivel de vida tiene cierta calidad y
cuenta con otros servicios pGblicos.

£l pago de la renta por el suministro del servicio telef6ni-
co, depende de la zona urbana donde se habite, ya que no es el --
mismo costo en una unidad habitacional de clase media - baja que-
en una colonia donde las construcciones son residencias de lujo.

Dentro del segundo grupo, se encuentran los usuarios comer--
ciales, &stos son los abonados a los cuales se les instala el ---
servicio telef6énico por la solicitud de firmas empresariales o --
para establecer relaciones comerciales, dentro de estos usuarios,
también se hallan por ejemplo : las Industrias, los comerciantes,
los centros turfsticos y los establecimientos de los diferentes -
servicios en pequeiia o gran escala, que necesitan de la telefonla
y sus servicios derivados para reallzar sus actividades econémi--
cas.

En este grupo también se encuentran los grandes usuarios, --
pues éstos requleren de la telefonfa para ahorrar tiempo y costos
en sus transacciones econ6micas y en sus relacjones polfticas.

Entre estos sectores estdn : la banca, el gubernamental, el-
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industrial y el empresarial.,

En el tercer grupo de usuarios, se sit@an los usuarios rura-
ies, en este rubro puede sefalarse que este tipo de abonado a df-
ferencia de los otros dos grupos, no cuenta con todos los servi--
cios poblicos para tener una calidad de vida aceptable ni con los
recursos econémicos suficientes para pagar cotidlanamente el ser-
vicio.

Este usuario, es el que habita generalmente en pequeftas po--
biaciones, en ocasiones con un nGmero menor a quinientos habitan-
tes que por su dificil ubfcacién geogrifica se vuelve complicado-
el instalar el servicio telefénico, por lo cual, el servicio es -
muy escaso y colectivo { se da la situacién de que existe una so-
la linea telefénica para el uso de un grupo grande de habitan----
tes ) o simplemente no existir.

Teléfonos de México, se ha caracterizado por ser una empresa
de visién modernista a corto y largo plazo, pero alGn con su cre--
ciente desarrollo, a pesar de los dificlles tiempos econémicos --
que vive el pafs, no es posible dejar de mencionar Jos sucesos ==
acaecidos en septiembre de 1985, pues los sismos representan una-
serie de acontecimientos que transformaron a esta empresa.

Un aspecto importante, ha sido la agilizacibén del proceso de
digltalizaci6n, que ya estaba planeado. Ademés, de la experiencia
de la incomunicacién de} pais hacia el interior y exterior duran-

te los tres dfas posteriores a los sismos, por la falta de un sis
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tema telefbnico desceatralizado.

ta incomunicaciébn fue a causa de que las centrales telefoni-
cas que manejan el mayor flujo de comunicaciones tanto nacfonales
como internacionales : el Centro Teleffnico San Juan y la Central
Victoria, sufrieron severos daftos en sus instalaciones que obliga
ron a que el proceso de digitalizacidn de la planta telafbnica se
activara y también se realizara la descentralizacién del sistema-
de telefonfa nacional por medic del Plan de Restablecimiento y -~
Evolucibn del Servicio Telefénico.

De este plan se derivé lo que fue llamado la Descentraliza--
cién del Sistema de Larga Distancia y que fue puesto en funciona-
miento por el Presidente Licenclado Miguel de la Madrid Hurtado,-
el 19 de agosto de 1986.

Este sistema, consiste en un enlace de larga distancia con--
fiable, auxiliado por cuatro centrales telefénicas digitales que-
son : MORALES, SAN JUAN, VALLEJO y ESTRELLA.

Estas centrales estdn enlazadas mediante un sistema de fibra
6pticas y de radios digitales, lo que capacita a cada una de ~--
ellas para asumir el control maestro del sistema telefénico de --
larga distancia en caso de alguna emergencia o de una situacibn -
de desastre., ( 16 )

En 1o referente a los recursos humanos que laboran para la -
empresa Telé&fonos de México, son aproximadamente cuarenta y cua--

tro mit setecientos trabajadores, de los cuales el veinticinco --
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por ciento son trabajadores de confianza y el setenta y cinco ---
por ciento restante son trabajadores sindicalizados.

Dentro de la empresa telefénica se han observado que a par--
tir del afio de 1983, los incrementos de personal han sido del ---
treinta y siete por ciento,

Cabe mencionar que el Sindicato de Telefonistas de la Repl--
biica Mexicana es uno de los sindicatos con mayor fuerza polftica
y que ha logrado considerables beneficios para sus afiliados, be-
neficios que también son concedidos a los empleados de confianza.

Teléfonos de México se ha constituf{do como una empresa cuyo-
progreso ha sido constante y aunque se han sucitado algunos alti-
bajos dentro de su administracion econ6mica, se ha mantenido esta
ble y manejada con nlmeros negros.

Lo cual, le ha procurado rendimientos importantes, a pesar -
de las situaciones criticas que se han producido en la economfa -
del pais.

Ademds, de que esta empresa ha tratado de realizar una trans
formaci6n tecnol6gica sostenida.

Sin embargo, no debe olvidarse que al igual que en otros ---
pafses latinos y tercermundistas, en México también se ha realiza
do un proceso de monopolizacién en cuanto a la prestaci6n, la ---
instalaci6n y la produccién de las redes, los equipos, las centra
les y los aparatos telefénicos por empresas trasnacionales.

Puede seftalarse que este proceso de monopolizacién ha sido -
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constante, pero pueden sefalarse tres etapas principales.

La primera etapa fue desde 1878 { periodo en que fue intrody
cido el sistema telefénico en el pafs ) hasta 1958, pues la tele-
fonfa se constituy6 en México gracias a la intervenci6n de dos --
empresas trasnacionales como lo fueron : La Compaiifa Telefbénica y
Telegrafica Mexicana y la Empresa Teléfonos Ericsson.

Ambas empresas desarrollaron la prestaci6én y la instalaci6n-
del servicio telefénico de acuerdo a Sus intereses econbmicos y -
a sus proceso tecnolégicos, algunos de estos Gltimos actualizados
y otros de segunda mano.

En una segunda etapa que parte con la mexicanizacio6n del ca-
pital social de la Empresa Tel&fonos de México, S.A. de C.V., en-
1958 hasta 1972, muestra la clara aspiraci6én de una adminfstra---
cibn nacionalista que mantuviése su rectoria dentro de la empresa
telefébnica, pero se encontr6 con la limitante de la falta de una-
industria de tecnologfa telef6bnica, por lo que poco pudo hacer --
frente al ya constitufdo monopolio por parte de la industria pro-
veedora de todo el material necesario y que ha sido la compaiifa -
Ericsson.

La tercera etapa comenzd de 1972 hasta nuestros dfas, en la-
cual el gobierno decidi6 participar activamente en la planeaci6n-
administrativa de Teléfonos de México y algunos aifos después deci
de la digitalizacién del sistema de telefonfa en el pafs, para lo

cual depende una vez mds de las disposiciones técnicas de la Com-
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pafifa Ericsson y sus filiales.

Por lo tanto, puede afirmarse que 13 Compaiifa Telefbnica ---
Ericsson, desde su ingreso en 1903 como una compafifa a la cual se
le concesioné la comerclalizacién del sistema telefénico hasta la
fecha se ha establecido como 1a primera y la mis importante empre
sa trasnacional que suministra de tecnologia telefénica a Telé&fo-

nos de México.
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CAPITULO 3 : HACIA UNA RED DIGITAL EN TELEFONOS DE MEXICO.

En las sociedades actuales, las telecomunicaciones in-
cluyéndose a la telefonfa, sustituyen al transporte al acortar -
las distancias, permitir la eficiencia y la cordialidad en las -
relaciones sociales y polfticas entre los seres humanos.

El desarrollo de las telecomunicaciones, de sus tecnologlas
y de sus serviclos han sido importantes y con trascendencia en -
diferentes sectores, en nuestro pafs en lo referente a la tecno-
logfa de la telefonfa se ha tratado de estar a la vanguardia de-
los pafses industrializados en la medida de lo posible.

Cabe sefalar, que los procesos tecnol6gicos también tienen-
una importante relaci6n con las ciencias de la comunicaci6n, --
porque gracias a éstos, existen sistemas como las telecomunica--
ciones que transmiten la palabra mds alléd de la relacifn inter--
personal y de los cuales hace uso la comunicacién para estable--
cer las relaciones humanas, por lo cual el perfeccionamiento de-
las tecnologfas de la comunicacién ha sido constante,

Asimismo, la evoluci6n de las tecnologfas de comunicacibn -
han permitido que la transmisién de la informaci6n sea mds répi-
da, eficiente y veraz. En lo que respecta a la telefonfa, los -

procesos técnicos han colaborado no s6lo a establecer la comuni-
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' cacién a través del servicio de la transmisién de voz de persona
a persona, sino que también han posibilitado el uso de este ser-
vicio para poder transmitir imigenes, datos y ahora la intercomy
nicaci6n entre las computadoras.

De ahf que la preocupaci6n de prestar un servicio telef6ni-
co eficiente propicié que Teléfonos de México, analizara las po-
sibilidades tecnolégicas de la telefonfa digital, cuyas redes --
telefénicas son utilizadas con las facilidades de cémputo en la-
conmutacién.

Teléfonos de México, en el aflo de 1976 estudié y planed a -
un tiempo mediano la posibilidad de la introduccli6n y produccién
en el pafs de la tecnologfa telefénica digital, su decisién te--
nfa dos opciones, una de ellas era la conservacién de los siste-
mas analégicos { con el riesgo de que pasado algGn tiempo fuesen
obsoletos, por el auge de las centrales digitales ) y la segunda
era el adoptar los sistemas digitales de telefonfa. { 17 )

Para que el servicio telefénico exista, los aparatos que se
instalan a los usuarios se concetan a centrales telefénicas, una
central telefénica es un autémata, cuya funciébn principal es el-
conectar o conmutar a dos abonados entre sf.

Esta conexi6én o funci6én de conmutar automdticamente, asf{ --
como el medio de transmisién de la sefal telefébnica, tienen dos-
formas de realizaci6én : la analégica y la digital, por io que se

cuenta en el sistema telefénico con dos tipos de centrales : las
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centrales analégicas y las centrales digitales.

Las centrales analéglcas, transmiten sus sefiales a través -
de su red de conexién y son sefiales que toman valores proporcio-
nales a las caracteristicas de la voz ( frecuencia, timbre e ---
intensidad ).

La conmutaci6én en las centrales afdalégicas, se lleva a cabo
uniendo polos conductores con otros polos que lievan la informa-
cién por medio de los selectores rotativos, los relevadores o -~
microrelevaderes, que sustituyen a la operadora que hacia la ---
unién de los polos en forma manual,

El otro tipo de central, la central digital, cuenta en sus-
equipos con la tecnologfa automdtica y que es completamente elec
trénica, esto implica que el control y la conexién son realiza--
dos a través del auxilio de los clircultos integrades, basados en
los cédigos binarios de valores predeterminados de cero y uno,

El creciente y répido desarrollo de la tecnologfa en -
microelectrénica, posibilité el uso de los microprocesadores po:
tentes con costos moderados, miniaturizdndose y distribuyéndose-
de mejor forma el control en las centrales telefénicas.

El enlace de las centrales digitales ( conmutaci6n ), se --
realiza utilizdndose la técnica de muestreo llamada Modulacién -
por Pulsos Codificados ( P ¢ M )}, dicha técnica comenz6é en Fran-
cia en el afo de 1938 y consiste en tomar muestras de las sefia--

les anal6gicas de voz transmitidas para transformarlas a secuen-
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cias de pulsos binarios { la ausencia y presencia de los pulsos-
eléctricos ).

Estas secuencias son compatibles con las computadoras que -
utilizan el manejo de la informacibn en forma codificada, por lo
que la informaci6n puede ser retransmitida a velocidades altas -
sin ser alterada.

Las centrales digitales dada su versatilidad ofrecen aspec-

tos ventajosos como :

" - agccesibjlidad de operaci6n y mantenimiento.

accesibilidad y répidez en su instalacién.
- menar nGmero de circuiterfa.
- menor costo y adaptabilidad que las centrales ana-

légicas, » ( 18 )

Asimismo, al ser las centrales digitales més compactas y -~
utilizar programas y funciones de computacién, no necesitan una-~
gran cantidad de equipo en almancén y para los futuros cambios -
de estructura no requiere de una reacomodacién en los cableados~
nt en la infraestructura de todos los equipos en las centrales.

Ademds de estas centrales digitales telefénicas vienen -~
usdndose desde hace dos décacadas y su uso se ha ido incrementan
do en el mundo.

En nuestro pals, la primera central digital fue instalada -

en la poblacién de Tld&nuac en 1979.
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Esta central fue la E - 10, cuyo proveedor fue la Teleindug

trl; Ericsson, la puesta en funcionamiento de esta central posi-
bilits la decisi6n de digitalizar toda la planta telefbnica del-
pals al notarse sus resultados positivos.
' " El 6 de septiembre de 1979 aparece ya la primera central-
de tecnologfa digital instalada en el pafs, que opera el sistema
Tl&huac - Milpa Alta, integrado é! por trece poblaciones aleda--
fas, capacitado para seis mil setecientas lfineas : con el digito
ocho para i{ndicar su cardcter suburbano, dicha central marca el-
inicio de instalaciones que en el futuro ha de realizar la em---
presa, " ( 19 )

Sin embargo, es necesario sefialar que Teléfonos de México -
no opté por los sistemas telefénicos digitales sin los previos -
estudios y andlisis de las posibilidades reales que dichos siste
mas digitales podrfan tener en el sistema mexicano.

En 1977 Teléfonos de México, a través de un grupo interdici
plinario, disefd un Plan de Evaluaci6n para el Desarrollo Tecno-
légico Digital, cuyo punto principal se acrecentard en la década
de los noventas.

Este plan de evoluci6n tecnol6gica recomend6 y planed la --
adopcibén de los sistemas telef6nicos digitales y una estrategia-
para su implantaci6n en el pafs en un lapso de aproximadamente -
veinte afios.

La adopci6n de los sistemas digitales en Teléfonos de Méxi-
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co fue con la intension ( y de hecho asf fue manifestado'en la -
invitaciébn que la empresa telefénica hizo a los proveedores de -
1a tecnologfa digital )} de tener la sequridad de la transferen--
;la total de la tecnologfa telef6nica digital.

Lo cual convertirfa a Teléfonos de México en la Gnica emprg
sa capaz de manejar y distribuir la tecnologfa digital y sus ser
vicios derivados en el pais como le fuese posible.

La invitacién para la compra de los sistemas digitales telg
fénicos por parte de Teléfonos de México fue hecha a nueve de --
las mejores empresas transnacionles que trabajan la tecnologfa -
de las telecomunicaciones y la telefonfa digital, entre ellas se
pueden citar a Indetel, Gte, Simiens, Nec.

Los sistemas digitales y las compaiifas que el grupo multidi
clplinario decidi6é contratar por ofrecer los sistemas mids conve-
nientes para el sistema de telefonfa mexicano fueron : Teleindus
tria Ericsson ( filial de la companfa sueca en México ) con el -
sistema AXE y la Industria de Telecomunicaciones (Indetel ) con-
el sistema 1240,

Decididé que ambos sistemas eran los adecuados, se procedié
a la firma de los contratos correspondientes de acuerdo con las-
disposiciones que la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes-
conjuntamente con Teléfonos de México.

Estos contratos fueron hechos para la adquisici6bn de qui---

nientas sesenta y tres mil lfneas y cincuenta y un mil entradas-
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de larga distancia con un valor de cuatro mil quinientos miitlo--

nes de pesos, en un periodo de cinco afios. { 20 )

t.- SISTEMA AXE.

El sistema de telefonfa digital AXE, es un equipo sue-
co disefiado con diez médules., Cada médulo es un subsistema y po
seenp una gran versatilidad para intercomunicarse entre s{ ademds
de poder ser modificados de acuerdo a las necesidades que de ser
vicio se tenga y a !a evolucién de la tecnologia telefbnica digi
tal .

Este sistema digital de telefonia presenta una estructura -

en dos niveles que son los siguientes :
- APT : que es el sistema de conmutacibén y cuenta con-
sefs mbdulos.

- APZ : que es el sistema de procesamiento de datos y-

tiene cuatro méduloes.

Por lo que se refiere a las funciones de control para este-

sistema telefbnico digital, tiene dos tipos de pracesadores elec
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trénicos, que trabajan a través de microprogramas que simplifi--
can las rutinas telefénicas de conmutaciébn que los sistemas ana-
16gicos hacen en un mayor tiempo.

Existe en este sistema un procesador central, el cual esta-
duplicado por razones de seguridad y que es el que disefia las -~
funciones operativas del sistema.

Dentro de este sistema hay rutinas telefénicas de conmuta--
ci6n que son de menor orden, dichas rutinas son realizadas por -
procesadores electr6nicos secundarios que estén distribufdos fi-
sicamente alrededor de los diez m6dulos que forman el sistema.

£stos procesadores secundarios, de igual manera estén comu-
nicados con el procesador central para el intercambio constante-
de la informacién.

La parte material del sistema también estd conformada por -
circuitos integrados electrénicos ( nombrades en computacién co-
mo sistema hardware* ), que tienen las siguientes funciones : la
de realizar la conexién del usuario con la central digital, el -
establecer a través de un enlace telefénico la conmutacibén entre
los usuarios y ejecutar la intercomunicacién de las centrales pa
ra la seflalizaci6n de las llamadas telef6nicas y la transmisién-
de datos.

La estructura interna del sistema telef6nico AXE tiene gru-
pos de treinta y dos canales. Estos grupos pueden contener un -

minimo de treinta y dos canales y un miximo de sesenta y cinco.
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Cada uno de estos canales, tiene la capacidad de conmutar -
mil quinientas treinta y ocho ifneas que en conjunto suman cien-
mil lf{neas telefénicas, dependiendo de la configuracifn con que-
se construya el sistema digital.

En lo referente a la programacién de funciones o de el orde
namiento de datos { software ), estd elaborada en un lenguaje de
computacién establecido solamente para este sistema, el cual per
mite tener un control eficiente de cada uno de los diez médulos-
que estédn divididos en bloques de funciones segfn la aplicaciGn-
telef6nca que el sistema tenga, ya sea para conmutar o para ----
transmitir,

Este sistema también estd capacitado para autodiagnosticar~
sus fallas, sin que otros médulos del sistema resulten afecta---
dos, ademds de que no es necesarfo suspender las functones del -

resto del sistema para reparar la falla.

2.- SISTEMA 1240,

El sistema 1240 de la Industria de Telecomunicaciones-
S.A. ( Indetel ), es otros sistema de telefonfa digital nortea-
merlcano que también estd disediado en mbdulos,

El control del sistema telefénico 1240 estd distribufdo al-
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rededor de los siete m6dulos con los que consta.

Estos funcionan a través de programas de ordenamiento de da
tos de computacién, La 'parte fisica del sistema 1240, estd cons
titufda por circuitos integrados.

Estos circuitos integrados son idénticos en los siete médu-
los, ademads de que los circuitos integrados combinan la conmuta-
ci6n de diferentes llamadas telef6nicas dentro de un mismo espa-
cio y tiempo.

E] sistema 1240 estd hecho con la tecnologfa n-Mos ( que --
son placas de metal inoxidable ) y cada uno de sus médulos cuen-
ta con aproximadamente once mil quinlientos transistores en peque
fios chips* de s6lo treinta y cuatro milimetros cuadrados, por lo
que cada uno de estos chips tiene la capacidad de conmutar qui--
nientos doce canales de entrada y de salida.

Para el funcionamiento de la red de conmutacién de este sis
tema, se utilizan tres tipos de tarjetas que son placas electré-
nicas que realizan las funciones de interfase { Conexi6én } con -
la terminal, procesador y memoria de datos.

El sistema telefénico digital 1240, fue estructurado para -
proveer a cada sesenta mil l{neas de usuarios de un microprocesa
dor con una capacidad de dieciseis bits* de memoria que pueden--
extender su capacidad de procesamiento de datos a un megabite*.

Una de las ventafas de este sistema, es que ninguna falla--

afectarfa en el peor de los casos a mi&s de sesenta mil lineas lo
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cua{. permitird que los otros médulos funcionen normalmente, ade
més de que este sistema también cuenta con la posibilidad de ---
autodiagnosticar su falla.

Cada médulo cuenta con un procesador electrénico que estd - .
intercomunicado con los otros y que realiza diversas trayecto---
rias para enviar la informacién por la 'red de conmutacitn,

El mantenimiento de este sistema estd desarrollado para dar
facilidades que asegquren el suministro continuo de servicio tele
fonico.

Ademds, de ser econfmico y cuenta con los programas de autg
supervisidn, andlisis e ldentificacién de la parte descompuesta-
por medio de una alarma y reportdndose el detalle de la parte --
afectada sin que se interrump2 el tréfico de las [lamadas tele--
fénicas,

Debe sefalarse que ambos sistemas digitales telefdnicos, po
seen la caracterfstica de la flexibilidad, ademds de ser maneja-
dos con facilidad, siempre y cuando se tenga capacitado conve---
nientemente al personal que los maneje.

As{ como, se ha citado las ventajas tecnol6gicas que estos-
sistemas digitales telefénicos tienen, debe sefialarse que pueden
generar otro tipo de servicios diferentes al de 1a transmisi6n -
de la voz. Lo que convierte a la empresa Teléfonos de México en
una empresa prestadora de diferentes servicios informiticos, via

el teléfono.
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3.- SERVICIOS DERIVADOS DE LA TELEFONIA DIGITAL.

La década de los afios ochentas, ha tenido como signi--
ficativo la blsqueda de los medios que ayuden a interpretar el -
adecuado aprovechamiento de las ventajas tecnoléglicas en bien --
de} ser humano,

Los sistemas digitales telefénicos forman parte de estas --
nyevas tecnologias, que colaboran en 1a modernizacién de los sis
temas de telecomunicacién y que con la prestacién de servicios -
informéticos generan recursos econtmicos que unidos a los recur-
s0S que dan }os servicios de transmisibén de voz, contribuyen a -
elevar el porcentaje de! producto interpo bruto.

Como parte de un nuevo concepto en el pafs, los sistemas di
gitales telefbnicos proparcionan nueves servicios que al ser ---
puestos en funcionamiente le suministran a Teléfonos de México,-
fmportantes recursos econémicos, aGn mds altos de los que capta-
con la aplicacion del servicio telefénico.

En una primera etapa de introduccién de los nuevos sistemas
telef6nicos digitales, los servicios adicionales telefénicos que
han sido programados por parte de Teléfonos de Méxice y de la --

Secretaria de Comunicaciones y Transpertes son los siguientes
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- Marcacién por teclado.
- Llamada en espera.
- Llamada de consulta.

- Marcacién abreviada { de siete a dos dfgitos ).

- Recordatorio programado.

Para que estos servicios adicionales telefénicos pueden ser
utilizados en esta fase inlcial, es necesario que el usvario ---
cuente con un aparato telefénico cuya marcacibén se realice a tra
vés de teclas, ademds de que tenga las teclas adicionales de : -
R, * y # , que son las que realizan las funciones auxiliares de-
memoria, consulta y recordatorio { Anexo 7, 7.1, 7.2, 7.3,y --
7.4 ). (21}

La posibilidad de extender el uso de los serviclos adlcioné
les que las centrales diglitales brindan estd sujeto a la respues
ta que se tenga con la introduccién y la comercializaci6n de los
cinco servicios iniciales, que han sido considerados como los --
servicios bdsicos, los cuales solo han sido utilizados por los -
grupos empresariales, los bancarios, el gubernamental y los me--
dios de comunicaciones, que estdn conectades a las centrales di-

gitales.
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Cabe sefialar que las centrales digitales telefénicas pueden
ofrecer més de veinte serviclos adicionales { Anexo B }.

Sin embargo, es necesario aclarar que no todas las centra--
les telefénlcas en el pals estén atn digitalizadas, por to cual,
no todos los usuarios tienen entrada a las faci{lidades que estos
servicies proparcionan,

Para tratar de resolver amedias esta situaci6n, Teléfonos -
de México ha desarrollado un dispositivo llamada CONYERTOND, ya-
que al igual que las centrales digitales , solo unas cuantas cen
trales lo podrdn utilizar mientras se diglitaliza totalmente 1a -
planta telefonica del pafs y se termine el cruce de la tecnolo--
gfa analégica con la digital.

El convertono, es un sistema por medio del cual las centra-
les analégicas se preparan para recibir opcionalmente los pulsos
enviados por los aparatos de marcacitn de teclado y sus funclo--
nes, con la factibilidad de poder dar los servictos adicionales,

Los convertonos han sido instalados en dos centrales de la-
Cludad de México { Madrid y Guadalupe )} que cuentan cada una con
dos mil lfneas y en una central del estado de Nuevo Leén { 13 -~
central Cuauhtémoc )} que cuenta con ocho mil quinientas If{neas.

Por otra parte, se cuentan con mil dispositivos de converto
nos que pueden ser utilizados en cinco ciudades del pafs y dar ~
asf entrada a la marcaci6n por tonos a cincuenta mil usuarios -~

{22).
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La empresa Teléfonos de Méxfco tiene previsto un plan por--
medio del cual se prevee cambiar tres millones de lineas analé--
gicas en un lapso de cuatro aflos, a través de los dispositivos -
de convertonos y proporcionar la entrada a los servicios informd
ticos a los usvarfos de estas lineas.

En 1o referente al sistema de larga distancia, desde 1987 -
se comenzb a reallzar las pruebas de un nuevo sistema que ahora-
ya se ha instalado en casi toda la Cludad de México.

Este nuevo sistema telefénico de larga distancia se llama -
LADATEL. ODicho sistema consiste en una serie de teléfonos pdbli
cos de alcancfa denominados inteligentes, gque operan con mone---
das de clncuenta, cien y dasclientos pesos, para dar serviclo de-
larga dfistancia naclonal, larga distancia a los Estados Unidos-
y de larga distancia a Europa a través de las claves LADA,

ta ubicaci6n de estos aparatos de servicio ladatel, corres-
ponde a los principales lugares pGblicos que permanecen ablertos
las velnticuatro horas como lo son : los hospitales, las terming
les de autobuses, los aeropuertos, la central de abasta, los cep
tros comerciales, las unidades habitacionales, donde el usuario-
puede usarlos facilmente.( Anexc 9 ).

El uso de este sistema ladatel, también ha sido planeado --
por Teléfonos de México, para que sea instaltado y funcione en --
las principales ciudades del interior del pafs y en los centros-

turfsticos.
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Hasta el mes de agosto de 1988, se han instalade mil apara-
tos ladatel en el &rea metropolitana, pero se tiene la intencién
de que funcionen cerca de sesenta mil aparatos para el afio de --
1994,

Otra facilidad que da el servicio telefénico digital en lar
ga distancia es el sistema LADA 800, Este es un sistema median-
te el cual los usuarios realizan Ilamadas telefénicas de larga -
distancia con el cargo al nGmero que las recibe.

Bisicamente este servicio estd dirigido a las personas que-
requieren mantener una cobertura geogréfica amplia sin desplazar
se de su lugar base por sus actividades financieras.

La identificacifn de este serviclio es a través de tres digi
tos que es el nlGmero ochocientos { 800 ).

El servicio lada 800 tendrd una variedad de aplicaciones co
mo lo son : las ventas por catdlogos, el apoyo a los vendedores,
la verificacidén de los datos para las tarjetas de crédito y de -
otras transacciones, asf como ia posibilidad de las reservacio--
nes tanto nacionales como internacionales para los diferentes --
centros tur{sticos.

Puede afirmarse que de todos }os servicios derivados que --
se han mencionado y que funcionan en el pafs, solo el sistema --
Ladatel es el servicio derivado de la telefonfa digital al que -
mayor nGmero de usuarios tengan acceso,

Los sistemas de telefonfa digital, son el primer paso para-
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la modernizacién del sistema telefénico nacional, en una segunda
etapa se podrd constituir una red digital de serviclos lntégra--
dos, que es una red de telefonfa sofisticada que ofrece una se--
rie de servicios de Informaci6n transmitidos a grandes velocida-

des con el auxilio de la computacidn,

4.~ INTRODUCCION Y EVOLUCION OE LA RED DIGITAL DE SERVICIOS INTE
GRADOS ( RDSI ).

En los apartados anteriores se ha dado un panorama ge-
neral del desarrollo que ha tenido la telefonfa en nuestro pafs,
se han presentado aspectos generales que dieron paso a la insta-
laci6n y funcionamiento de los sistemas telefdnicos digitales.

Ahora, se tratard de explicar en qué consiste una red digi-
tal de serviclos integrados y su probable evelucibn en México.

Ya se ha comentado que las tecnologias paré fas telecomuni-
caclones se han transformado constantemente y que esta nueva tec
nologfa es parte de la revolucibn clent{fico - tecnol6gica que -
se ha venido dando.

Parte de este revolucién tecnolégica es una nueva estructu-
ra conformada por la asoclacién de los sistemas de las telecomu-

nicaclones y la informética que es la telemdtica.
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. La telemdtica para su progresc, ha hecho uso de und red ---
dGetil con caracterfsticas universales, que por su adaptabilidad
puede ser compatible con varias tecnologias, esta red es la tele
fénica.

Para poder transmitir las informaclones y los servicios que
genera la telemitica, se ha tratado de’elaborar una red teleféni
ca nueva que basada en los sistemas digitales pueda transportar-
los servicios telemdticos a grandes velocidades, sin perturbacig
nes y desde cualquier lugar.

Esta red ha sido llamada Red Digital de Serviclos Integra--
dos* , cuya fase inicial es la digitalizaci6on del sistema teleff
nico existente y la prestacion de los servicios adicionales ----
{ Anexo 10 ).

La red digital de servicios integrados ha tenido una intro-
ducci6én en la mayorfa de los pafses industrializados y en algu--
nos en vias en desarrollo, a partir de las redes telef6nicas que
tienen una amplia cobertura y que son en los diferentes pafses :
el soporte del resto de los servicios de telecomunicaciones.

Se ha hecho pGblico que en todo el mundo existen més de ---
seiscientos millones de aparatos telefénicos y que para el afio -
dos mil esta cifra aumentard a mds de mil cuatrocientos aparatos
en servicio, por lo cual, el servicio telefénico acrecentard sus
funciones.

Actualmente, hay palses que son proveedores de los equipos-
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digitales de telefonfa y en general de la tecnologfa de telecomy
nicaciones, cuyas Admin{straciones y Ministerlos de Telecomunica
ci6én, han analizado y empezado a proyectar la instalacié6n de las
redes de servicios integrados por la utilidad que estas redes --
pueden tener tanto en lo econfmico como de servicio.

Existen once proyectos de los cuales ocho son de empresas -
proveedoras de la tecnologfa de los sistemas de telecomunicacio-
nes, que han transformado sus centrales anal6gicas a digitales -
para operar posteriormente con una red digital de servicios inte
grados ( 23 ).

Entre los pafses que pueden mencionarse y que .estédn traba--
jando en una red digital de servicios Integrados se tienen a : -
Estados Unidos, Francia, Japén, Gran Bretafa, Alemania, Bélgica-
y Suecia ( Cuadro 3 ).

Sin embargo, hay alrededor de setenta pruebas pilotos en --
més de cincuenta p%ises. con el fin de definir los medios y las-
soluciones mds adecuadas para su aplicacién.

Para que una red digital de servicios integrados pueda exis

tir, hay una serie de requisitos que llenar como :

" - Existir una red telefénica que debe evolucionar para --

conformar un sistema telefénico digital.

- Desarrollar, con el sistema telefénico existente una --
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- red digital integrada ( RDI ).

- Que exista una conexi6n de extremo a extremo.

Con los sistemas digitales telefénicos existentes ( por
el camblo a la red digital integrada ) la introduccién-
y funcionamiento de servicios adicionales al de la -~--

transmisién de voz.

La creacitn de un conjunte limitado de interfases."(24)

'

Todos estos requisitos parten del antecedente de la existen
cia de una red de telefonfa anal6gica que como primer paso, nece
sita establecer una red digital integrada, ésta es la realjza---
ci6én de la transformaci6n del sistema telefbnico anal6gico al --
sistema telefénico digital.

Con 1a estructura telef6nica digital como base del sistema-
de telefonfa, la posibilidad de introducir, ademds de los servi-
cios adicionales bdsicos, diversos servicios de informaci6n ---
{ Anexo 1i ).

La conexién de extremo a extremo, es el manejo al mismo ---
tiempo de la transmisién de voz y la transmisién de datos por --
dos canales telef6nicos digitales.

El Comité Consultivo Intefnaclonal Telegré&fico y Telefénico
( CCITT ) ha definido a la red digital de servicios i{ntegrados -
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como una evolucién de la red digltal {ntegrada. Esta Gltima es-
una red que combina la transmisidn de voz y de datos , mientras-
que la red digital de serviclos integrados, ademds de la transmi
sion de voz y de datos, proplcia una serie de servicios telemdti
cos, transmitidos y conmutados por un canal telefénico digital -
de gran alcance.

gs declr, una red digital de servicios integrados es la in-
tegraci6n de varios servicios de informacidn con la facilidad de
la conmutacién y la transmisién digltal telefénica por medio de-
la uni6n de la computadora con el mensaje de telefax, tdlex, ---
teletexto, microfilmes y mensajes de voz, que se conjuntan en --
paguetes de datos para ser transmitidos y/o conmutados por una -
avanzada red de telefonfa.

£l manejo de esta red de telefonfa y de sus centrales digi-
tales es a través de microcomputadores y terminales inteligentes
en dos sentidos : Emisor - Receptor y Receptor - Emisor, Jo que-
significa que hay una respuesta inmediata al mensaje.

En la operaci6n de una red digital de servicios integrados-

hay tres objetivos centrales que estia red ofrece :

" - Dar a los usuarios por medio del servicio teleféni
co otros servicios, ademds del de la transmisi6n -
de voz, como lo son el correo electrénico, la en--

trada a la base de datos, el facsimile, el télex -
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la videoconferencia, entre otros.

- Conectar la lfnea telefénica digital del usuario
a un enchufe " universal " que le de entrada a -
las terminales computarizadas de dates y de imé-

denes.

- Conectar al usuario de la telefonfa digital a --
una 1inea con un ancho de banda de sesenta y cua

tro kilobits de extremo a extremo. “ ( 25 )

La gama de servicios que la red digital de servicios inte--

grados presta ha sido clasificada en dos &reas :
- Servicios que transportan la informacién.

- Servicios que se ofrecen a través de un enlace -
Gnico por medio de la red digital de servicios -

integrados. { 26 )

En la primera &rea, que se refiere a los servicios que ----
transfieren la informaci6n entre dos puntos de acceso. Esto es-
la forma en como operan la red telefébnica, la red de datos y la-
red de télex.

Dentro de 1a sequnda 4rea, se encuentran los servicios in--
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form&ticos como : la telefonfa mejorada, la transmisi6n de datos
con una capacidad mayor en tiempo, el videotex, la transmisidn -
de textos, la terminal facsimile, el video - teléfono, la tele--
metrfa y la telesupervisi6n, dichos servicios pueden ser conecta
dos por medio de 1a banda ancha.

Para que este grupo de servicios pueda ser aplicado en la -
red digital de servicios integrados, ha de utilizarse un conjun-
to limitado de interfases*, Este Gltimo término parece muy téc-
nico, pero hace referencia a que los usuarios tengan entrada a -
la red digital de servicios integrados por medio de varias co---
nexiones usuario - red ( teléfono - central RDSI ) a través de -
la intercomunicacién de la computadora del usuario con las compu
tadoras de la central RDSI.

La funcitn primordial de la red digital de servicios inte--
grados es: la coexistencia de las redes de telecomunicaciones --
que estén auxiliadas de la tecnologia de circuitos integrados y-
de paquetes de programas de ordenamiento de datos, con el fin de
incrementar el potencial de las redes de telecomunicacidn que se
apoyen en las redes telefénicas para transmitir su informacién.

Para aprovechar todas las ventajas de la tecnologfa digital
y el control de las telecomunicaciones por medio de las redes di
gitales telef6bnicas, asf como la utilizacién de la misma trayec-
toria para la transmisi6én de voz y la transmisién de datos el --

CCITT ha proyectado un sistema de sefializaci6én por un Canal Co--
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man *.

Este canal comln sirve para asignar canales especi{ficos ---
para ser empleados en la sefalizacidén de una central digital,

Dicho sistema tiene una gran potencialidad en la red para -
manejar los diversos servicios que 13 red digital de servicios ~
integrados proporciona y actualmente se estén realizando las ~--
prusbas para el funclonamiento de este canal cotidianamente a -~
partir de 1988,

Las redes digitales de servicios integrados, estdn dirigi-~
das basicamente a8 los grandes usuarfos de los servicios de tele-
comunicaciones, pues esta red digital les ofrece : calidad, velg
cidad, eficiencia, cantidad de informaci6n, flexibilidad y un -~
costo moderado.

Algunos pafses que cuentan con una red digital de serviclos
integrados a nivel experimental han obtenido resujtados positi--
vas de funcionalidad y estdn lanzando esta red ya en un nivel co
mercial, ejemplos son los Estados Unidos, Francta y Japén. A

Sin embargo, ex{sten polémicas sobre el grado de avance que
estas redes digitales integradas pueden tener al intercomunicar-
se con otras redes de otros pafses y los problemas que traerfan-
consigo al no establecerse los acuerdos legislatives a los alcan
ces y limitaciones de dichas redes, en cuanto a las soberanfas -
de los pafses antes de que estds redes operen abiertamente.

El desarrollo de la red digital de servicios integrades ---
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tiene Importancia, ya que su uso adecuado posibilita el real ---
desenvolviniento de la comunicacién social eficlentemente, a tra
vés de los diferentes servictos informdticos que genera, ademds-
de la facilidad que esta red puede tener entrada desde cualquier
parte del mundo en donde se haya constitufdo una red digital de-

serviclos integrados telefédnica.

S5.- LA RED DIGITAL DE SERVICIOS INTEGRADOS EN EL CASO DE MEXICO.

El proceso de digitalizaclén del servicio telefénlico y
la conformacién de la red digital integrada en México, no ha si-
do efecto de una moda tecnol6gica, sino con el interés de contar
con una red telefgnica que permita el crecimiento nacional tele-
fénico para proporclonar, ademds del serviclo de la transmisién-
de la voz, otros servicios de informacibn que colaboren en el --
progreso del pafs.

En el pafs, el estudio de la red digital de servicios inte-
grados y de sus avances han sido seguidos por las 4reas técnicas
y administrativas de la compaftfa Telé&fonos de México.

Esta red es parte principal para el desarrollo de los siste
mas de telecomunicaciones en cualquier parte del mundo, ya que -

se pretende que el crecimiento de estas redes en los diferentes-
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pafses no sea aislado y cuando lleguen a tener su mdximo desarro
llo se conviertan en elementos que se intercomuniquen indistinta
mente.

El plan de trabajo que Teléfonos de México ha proyectado para
instalar una red digital de servicios integrados, comenz6 con la
digitalizaci6n de las centrales telefénicas en su conmutacién en
1979, de tal forma que para el afio de 1990 se preve que el cua--
renta por ciento de la planta telefénica se encontrard digitali-
zada y probablemente pard el afo dos mil, lo estard el setenta -
por ciento, ademds de que se tendrdn funcionando aproximadamente
treinta y cinco millones de aparatos telefénicos.

Dentro del plan para instalar la red digital de servicios -
integrados se incluye, una red superpuesta que Teléfonos de Méxi
co ha comenzado a construir,

Esta red superpuesta es otro tipo de red digital, que es --
mds f&cil de instalar y funciona con las centrales digitales.

La red superpuesta permite comunicar a los usuarios del ---
sistema telefénico que estadn ubicados en las grandes ciudades,--
las zonas industrializadas o en las zonas turisticas con centra-
les digitales especlales.

La interconexién de la red superpuesta se lleva a cabo me--
~ diante la disposici6én de centrales pequefas que utilizan dispo--
sitivos de transmision telefénica dlgita} directamente desde las

instalaciones de los usuarios comerciales hasta las centrales --
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telefénicas correspondientes, sin que la transmisién de los da--
tos, servicios o voz, tengan que segquir la ruta y sus ramifica--
ciones que en el servicio telefénico urbano convenclonal sigue.

Este acortamiento en la transmisién de la informacién es -~
gracias a la intervenci6n de los programas de ordenamiento de --
funciones que existen en las centrales telefénicas digitales de-
las poblaciones mas importantes de la Replblica,

La red superpuesta, tiene una cobertura por regiones y en -
su primera fase funcionard para localizar las zonas donde se con
centran los grandes usuarios comerciales.

También esta red superpuesta, sirve de base para la poste--
rior instalacién de la red digital de servicios integrados.

En las redes telef6nicas digitales, el concepto de tiempo -
es esencial, pues del tiempo depende su sincronfa y su cadencia,
en Teléfonos de México se ha elaborado un plan de sincronfa para
asignar a cada usuario de la red digital de servicios integrados
un nGmero especffico, a manera de identificacién, con el cual --
podrd entrar a la red desde cualquier otra red, sin que interese
que dicha red de acceso sea de voz, de datos o de textos.

Esta numeracién para los usuarios de la red digital de ser-
vicios integrados, coexistird con el actual sistema de numera---
cifn que maneja Teléfonos de Méxlco.

En el pafs, el mercado que ofrece la red digital de servi--

cios integrados basicamente se encuentra entre los usuarios co--

1373
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merciales, pues éstos son en su mayorfa los sectores productivos
y privados del pafs, capaces de pagar las tarifas y contar con -
la {nfraestructura necesarla para el uso de los servicios de in-
formaclbn por sistemas de telecomunicaciones digitales.

Para conocer los costos y las Inversiones que una red digi-
tal de serviclos Integrados ocasiona, Teléfonos de México ha di-
sefiado un plan tarifario que de acuerdo a la demanda que de esta
nueva red se tenga, se establezcan las bases de sus cobros y su-
funcionalidad entre los usuarios.

Pues serd la propia empresa Telé&fonos de México, quien con-
la previa autorizacién, concesién y normatividad por partie de la
Secretarf{a de Comunicaciones y Transportes, tendrd el control --
sobre el cobro y la prestacién de los servicios integrados.

A partir de este afio ( 1988 ) Teléfonos de México ha empren
dido un estudio de mercado en todo el pafs, para saber a que ---
sectores interesa la prestacién de 1la red digital de servicios -
integrados,

Este estudio se ha hecho con la participacion de un grupo -
de grandes usuarios empresariales en la Cludad de México y que -
tienen acceso a las facilidades de una red digital privada de --
voz y de datos.

También Teléfonos de México, adquiridé una central plloto --
digital especializada en 1as facilidades exclusivamente de la -~

red digital de servicios integrados, cuya capacidad es para -.-.
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doscientas lineas telefénicas.

Esta adquisicién fue hecha con el fin de avaluar detenida--
mente las posibilidades de evoluci6n en la Reptblica Mexicana de
esta red.

De acuerdo con los muestreos realizados por Teléfonos de Mg
xico, es probable que la red digital de servicios integrados se-
encuentre funcionando a finales de esta década en las ciudades -
mds importantes del pais.

. Para lo cual y con el Interés de comercalizar los equipos -
de telefonfa electrénica acordes con la tecnologfa de la red di-
gital de servicios integrados, Teléfonos de México cuenta con --
los Centros Integrados de Telefonfa Electrénica { CITES ) de --
los cuales existen veintiuno a nivel naclonal.

Estos centros de telefonfa electrénica, se dedican a la ven
ta de los conmutadores y todo lo referente a los equipos electrf
nicos para el funclonamiento de [a telefonfa digital, ademds de-
prestar en forma directa el asesoramiento a los-clientes de Telf
fonos de México.

Teléfonos de México ha elaborado un programa bien definido-
para la implantacién y la comercializacién de la red digital de-
serviclos integrados, la cual estd bidsicamente dirigida a la ini

clativa privada y no al pGblico usuario en general.
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6.~ CONSECUENCIAS.

Es un hecho que fa instalacién y puesta en funciona---
miento de las nuevas tecnologfas en cualquier drea, traen consi-
go consecuegncias positivas y negativas. Para algunos sectores -
estas nuevas tecnologfas colaboran a su mejor desarrolle y ganan
cias, mientras que para otros representan riesgos, lo que signi-
fica que en la implantaci6én de estas tecnologlias se tienen bene-
ficlos y perjuicios para la sociedad.

En el caso de las telecomunicaciones y del sistema telefdni
co, objeto central de este trabajo de tesis, ya se ha reiterado-
que l1a telefonfa es la red bisica para la intercomunicacién de -
otras redes, que son i{ndispensables para el establecimiento de -
las relaciones productivas y sociales.

Sin embargo, las nuevas tecnologias de telefonfa y sus ser-
vicios derivados de informacifn, se han constitufdo como un bene
ficlo de un grupo de particulares, especIficamente del sector pri
vade, que es el que puede contar y pagar la estructura técnica y
materfal que se requiere para este tipo de servicios.

Lo cual significa que estos procesos técnicos, a pesar de -
ser provechosos para la telefoqia como sistema y para el estable

cimiento de la comunicacién no solo interpersonal sino que tam~-
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bién masiva, tiene una evoluci6n dispareja, al no existir pla---
nes, oroyectos y polfticas nacionales de comunicacién que den el
uso correcto a este tipo de tecnologfas para que todo el conjun-
to de una sociedad las tenga al alcance.

Debe seflalarse que cada vez se amplia 1a divisién entre el-
sector privado y el sector pGblico, pues mientras el primero ---
posee lo mids sofisticado en tecnologfa y serviclos de telecomuni
cacién, el sector pliblico no sabe como usar y aprovechar al maxi
mo de su capacidad, la tecnologfa que tiene y la concentra en --
las funciones admintstrativas.

Por lo cual, la modernizacién de la telefonfa y de otros --
sistemas de telecomunicaciones son en un s6lo sentido y en favor
de determinados sectores privilegiados de la sociedad.

Puede sefialarse como otra consecuencia el impacto que las -
nuevas tecnologfas telefénicas provocan en las relaciones labora
les y por supuesto en la planta de los trabajadores

En el caso de Teléfonos de México, existe el Sindicato de -
Telefonistas de la RepGblica Mexicana, uno de los sindicatos més
fmportantes del pafs, no sélo por su actividad y capacidad polf-
tica, sino por ser uno de los que cuenta con mayor nGmero de ---
afiliados.

Este sindicato fue fundado en 1951, pero su mayor actividad
polftica ha sido a partir del afio de 1976,

Segtn un perfil realizado a los trabajadores telefonistas -
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por el sindicato, se encontrd que el sesenta por ciento de los -
trabajadores son mujeres.

Ellas estdn distribufdas en las ciento veintidos secciones-
telefénicas que hay en todo el pafs, la mayorfa trabaja como ---
operadoras del servicio de larga distancia nacional y del inter-
nacional, asf como en el &drea comercial y administrativa de la -
empresa.

El restante cuarenta por ciento, estd formado por los traba
jadores sindicalizados que realizan las funciones de construc---
cién, la instalacién y la reparacién telefbnica.

Desde 1976, el Sindicato de Telefonistas de la RepGblica --
Mexicana tiene como dirigente sindical al Sefior Francisco Hernin
dez Judrez, quien junto con los secretarios y comisionados en --
las diferentes comistones y secretarfas que conforman el sindica
to, han obtenido importantes logros en cuestién por ejemplo de -
Higiene y Seguridad, Vivienda y en Prestaciones Econémicas, So--
ciales y en €Especle para sus agremiados.

Sin embargo, se han apartado de la cuestitn tecnoibgica, --
pues esta data de 1977 y es hasta el afio de 1985, cuando el sin-
dicato realmente comienza a tomar medidas con respecto al cambio
de tecnologia telefénica digital.

€s conveniente sefialar, que esta actitud no es a causa de -
la falta de informacién, pues en diferentes ocasiones ( de hecho

cada afto ) la empresa Telé&fonos de México, le ha entregado al --
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Sindicato de Telefonistas, la copia de los proyectos y programas
definidos a corto, medianoc y largo plazo, que han sido decididos
por ella en cuanto a la administracién y la transformacibén tecnp
l6gica digital de su planta.

De igual manera, la empresa ha realizado diferentes reunio-
nes sobre el cambio de la tecnologfa digital telefdnica, en las-
cuales ha explicado a los representantes sindicales, los aspec--
tos relevantes de los programas y las implicaciones técnicas de-
estas tecnologlas.

Por lo tanto, puede reiterarse que el Sindicato de Telefo-~
nistas ha tenido, ademds de los proyectos y programas, la infor-
macién necesaria para saber cual ha sido la situacion de la em--
presa en cuanto a la transformacién tecnolégica digital desde su
inicio hasta la fecha.

Sin embargo, el Sindicato de Telefonistas ha dado prioridad
a otras situaciones, lo que manifest6 la falta de visiébn polfti-
ca laboral para la creaci6n de un equipo de trabajo multidicipli
nario, que le asesorara adecuadamente con respecto a la problemd
tica laboral y técnica de las tecnologfas telefdnicas digitales.

Actualmente, se ha fundado una Comisi6n Mixta de la Nueva -
Tecnologfa, con el fin de gque los representantes del sindicato -
tengan una amplia participacién en la planeacién tecnol6gica de-
la empresa y puedan mejorar sus negociaciones laborales.

Pese a ello, es necesario sefialar que se ha dado un cierto-
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desinterés por parte de los trabajadores sindicalizados para co-
nocer a fondo que ha estado ocurriendo con las nuevas tecnolo---
gfas y su materia de trabajo, pues han dejado en manos de sus di
rigentes toda la responsabilidad de las negoeclaciones en cuanto-
al aspécto laboral,ademds debe seflalarse que estas negociaciones
no han sido las pertinentes pues se han antepuesto intereses per
sonales.

Esta consecuencia laboral para los trabajadores puede ser -
tema de otras tnvestigaciones.

Como otra consecuencia de las nuevas tecnologfas, puede con
siderarse la econ6mica, pues es prudente decir que los procesos-
técnicos de Telé&fonos de México requieren de una gran inversién-
{ doce mil millones de d6lares aproximadamente ) y que a pesar -
de ser ésta empresa altamente redituable, necesita de la partici
paci6n econémica del estado.

Esta amplia participaci6n econdmica paor parte del goblernol
debe ser constante y a largo plazo, lo que propiciaré el creci--
miento de este sector de la telefonfa y de las telecomunicacio--
nes, pero limitard el crecimiento de otros como pueden ser el --
educativo o el salud,entre otros.

Asimismo, estos cambios técnicos han procurado bienes para-
el sector empresarial y financiero, ya que para é&stos el no te--
ner que desplazarse a otros sitios'y realizar sus negocios y ---

trasacciones por medio de los servicios que proporcionan los ---
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sistemas telef6nicos, les han redituado considerables ganancias-

econdmicas y en tiempo.
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CAPITULO 4 : LA TRASCENDENCIA OE LAS TELECOMUNICACIONES.

Las telecomunicaciones se hai convertido en uno de los
ejes mds importantes en la evoluciébn econbmica, polltica y so---
cial de los palses.

La razén es que, ademds de continuar con su labor de contri
buir en el desenvolvimiento de las relaciones humanas y en las -
relaciones entre las naciones, hoy en dfa son los instrumentos -
modernos para el crecimiento de diversos sectores como son : el-
gubernamental, la banca, el industrial, el turfstico, el comer--
cio, entre otros muchos, a través de la utilizacién de medios --
como : el telégrafo, el teléfono, la radio, la televisidn, el --
télex y actualmente los enlaces por medio de las computadoras.

Las redes y los servicios de telecomunicacién también parti
cipan activamente en la divulgaci6n de la cultura y la educa----
ci6n, as{ como en el intercambio de la informacidén tanto nacio--
nal como internacional.

Esta amplia participacién de los sistemas de telecomunica--
ciones en los diferentes &mbitos, obliga a que sean modificados-
en su tecnologfa constantemente en .beneficio de los usuarios.

La rdpida transformacién de las telecomunicaciones ha sido-
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persistente desde hace trelnta afios, por lo cual dicha tecneclo--
gfa tiene cortos periodos de vigencia.

El almacenar, transferir y retransmitir datos entre los sis
temas de telecomunicaciones y las computadoras ( a fines de este
siglo y en el pr6ximo ), se han convertido en funciones comunes,
en las cuales los sistemas de las telecomunicaciones pueden li--
brar las soberanias y las barreras de los diferentes lenguajes.

Ahora, con la unidn de las telecomunicaciones y los siste--
mas digitales, ha sido creada una infraestructura que proporcio-
na una extensa serie de servicios de informacién como lo son : -
1a telefonfa inteligente, la transmisi6én de datos, el videotexto,
el correo electrénico, el teletex, la audioconferencia y la ----
videoconferencia.

Sin embargo, y en contraposicién a toda esta amplia evolu--
cién tecnol6gica y de servicios de las telecomunicaciones, hay -
algunas limitaciones, porque no todos los pafses pueden obtener-
los beneficios que aquéllas ofrecen.

Ya sea por la falta de los recursos econbmicos necesarios,-
o por no tener las tecnologias y empresas adecuadas para la pres
taci6bn de los servicios, o en su caso, porque en muchos de los -
pafses tercermundistas los sistemas y los servicios de telecomu-
nicaciones estén en manos de las empresas trasnacionales de los-
pafses desarrolilados que los monopolizan, ejemplo de éstas son :

fa Indetel, la Ericsson,



80

En diversos seminarios que se han realizado en los pafses -
latinoamericanos, se ha reiterado la importancia que tiene para-
estos pafses el que desarrollen polfticas, programas y legisla--
ciones sobre los alcances y limitaciones que los servicies y los
prestadares de las sistemas de telecomunicaciones pueden alcan--
zar, ya gque existen sistemas y redes que por su propio carécter-
tecnol6gico ofrecen extensas coberturas con la posibilidad de --
llegar a territorios que no lo han solicitado.

Comp ejemplo se puede citar a los sistemas de satélites y -

a las redes digitales de servicios integrados.
1.« LEGISLACION,

En nuestro pafs, el control, la legislacién, la conce-
sién y la supervisién de las empresas, sistemas y servicios de -
las telecomunicaciones siempre ha pertenecido a la Secretarfa de
Comunicaciones y Transportes, ’

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes tiene entre -
sus funciones las de vigilar los aspectos técnicos de la instala
cién y operacibn de los serviclos de telecomuncacién, asf como -
el de fijar las tarifas derivadas de la prestacién de dichos ser
viclos. ’

Como apoyo en sus funciones, la Secretarfa de Comunicacio--
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nes y Transportes cuenta con la Ley de Vias Generales de Comuni-
cacion,

Dicha ley se encarga de establecer las normas y espec{fica-
ciones para la prestaci6n de los servicios de comunicaci6bn y de-
telecomunicaciones, ademés de manifestar que la prestaci6on de --
todos los servicios de las telecomunicaciones son exclusiva del-
Estado Mexicano y estdn sujetos a ser concesionados o permisiona
dos por el mismo Estado.

En el pafs ha sido positivo que desde hace cincuenta y seis
afios ( 1932 ) exista la Ley de Vias Generales de Comunicacién.

Sin embargo, puede decirse que por su vigencia de tanto ---
tiempo con todo y las modificaciones que ha tenido, esta ley en-
muchos aspectos resulta ser obsoleta y es necesario que tenga --
una revisi6n total para tener una transformacion radical, tenién
dose en cuenta los cambios que ahora sufren constantemente los -
sistemas de telecomunicacibn en su tecnologfa y la variedad de -
servicios de informacién que tienen.

En el caso de los nuevos servicios de telefonia que han si-
do puestos en funcionamiento por parte de la empresa Teléfonos -
de México, derivados de la instalacién y de 1a operacién de la -
red digital integrada, es la Secretarfa de Comunicaciones y ----
Transportes la que fija las tarifas y todo lo referente a las --
normas de funcionamiento de estos nuevos servicios, ademds de --

que serd 1a propia Secretarfa de Comunicaciones y Transportes la
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que se encargue de prestar otros servicios de 1nformaclbﬁ con su
propia red.

Conveniente ha sido que la prestacién, el desarrollo y la -
expansién de los servicios de telefonfa y en general de las tele
comunicaciones en el pafs, estén a cargo del Gobierno Federal a-
través de la Secretarfa de cOmunicacloﬁes y Transportes, pues --
los diversos beneficios y el apoyo que las telecomunicaciones --
generan, colaboran en el progreso y modernizaci6n de otros secto
res del pafs.

Desde hace algunos afios en diferentes conferencias, foros,-
congresos o reuniones, ya sean de comunicacién o de la moderniza
cién tecnolb6gica, siempre se ha manifestado el papel que las te-
lecomunicaciones tienen como la punta de lanza en la moderniza--
cion.

Pero es mds importante que los gobiernos propicien la recto
rfa y control de los sistemas y servicios de telecomunicaciones-
en cada uno de sus palses, pues la industria de las telecomunica
ciones se ha convertido en una de las {ndustrfas mis competiti--
vas que no habfa sido construida anteriormente por el hombre y -
que permite a los pafses desarroilados marcar el ritmo a seguir-

en su técnica y operacién en todo el mundo.
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CONCLUSIONES

Considerando la investigacib6n realizada, que se presen
ta en este trabajo de tesis, se lleg6 a las siguientes conclusio

nes @

- La sociedad actual se ha transformado en la sociedad de -
la informaci6n. Esta nueva etapa social ha puesto fin a la revo
luci6n industrial para dar paso a 13 revoluci6n cientifico - tec
nolégica.

- Dentro de esta nueva etapa de la revolucién cientifico --
tecnol6gica, las tecnologfas para los sistemas y los servicios -
de las telecomunicaciones ocupan un lugar preponderante. Porque
los sistemas y los servicios de las telecomunicaciones se han --
convertido en elementos que marcan el ritmo a seguir por parte -
de 10s pafses desarrollados en los sectores econémico, politico-
y social.

Lo que significa que ahora los servicios de las telecomuni-
cacliones son generadores de importantes recursos econ6micos que-
en muchos de los pafses del primer mundo contribuyen por ejemplo

con el siete por ciento del Producto Interno Bruto.
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_ - La creacién con los servicios de informacién de las tele-
comunicaciones de una economfa de la informacl6n que aprovechan-
los pafses desarrollados para marcar la pauta tecnol6gica y la -
politica de comunicaci6n a seguir por los otros pafses.

- Parte medular del progreso de los sistemas y de los servi
cios de las telecomunicaciones es el s{stema telefénico. Pues a
pesar de ser un medio de comunicacibén antiguo e interpersonal, -
ahora, con el apoyo de las nuevas tecnologfas, ha transformado -
su red en una red digital potente que posee las caracteristicas-
de ductibilidad y adaptaci6n para otros sistemas de telecomunica
cibén, por lo cual, se han creado servicios informdticos mds efi-
cientes en su transmisién,

- Este tipo de servicios informiticos, ademés de generar --
medios econémicos, son ya elementos de produccién y que tienen -
la capacidad de controlarlos en otros pafses a través de empre--
sas trasnacionales. A

- En el caso especifico de México, las telecomunicaciones -
se han ido introduciendo paulatinamente desde el siglo XIX y ---
puede decirse que se cuenta con casi todos los sistemas de las -
telecomunicaciones, aunque no todos han sido aprovechados ade---
cuadamente.

Por lo tanto, no es posible afirmar que se tiene toda la --
infraestructura necesaria como'lo son las estacifones terrenas, -

las antenas de microodas, los radios, las centrales y equipos su
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ficlentes ya instalados en todo el pafs para que los sistemas y-
los servicios de las telecomunicaciones funcfonen en todo el te-
rritorio nacfonal.

- En lo referente a la telefonfa, este sistema de telecomu-
nicacién tiene mis de cliento diez afios de haber sido introducido
en el pais., Desde entonces, las diferentes empresas y organis--
mos tanto extranjeros como naclonales que lo han tenido concesig
nado, han procurado mantenerio en una buena situacién tecnolégi-
ca.

Sin embargo, al {gual que con otros sistemas de telecomuni-
caclones, no puede decirse que el sistema telefbnico estd exten-
dido en todas y cada una de las poblaciones del pafs.

- Desde hace cuarenta afos, el serviclo telefonico en todo-
el territorio nacional estd a cargo de la empresa Teléfonos de -
México, S.A, de C.V. Esta empresa, hoy en dfa, es una empresa -
paraestatal que ocupa el quinto sitio dentro del grupo de las --
cien empresas estratégicas para el desarrollo econdmico del ----
pafs.

- A pesar de la severa crisis econbmica que sufre el pals,-
Teléfonos de México es la empresa més rentable y sana del sector
empresarial, Durante 1988, ha triplicado sus utllidades de tres
mil trescientos cinco millones de pesos que se geperaron en 1987
a nueve mil selscientos cincuenta y cinco millones de pesos.

Lo que permite afirmar que la empresa Teléfonos de México -
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no tiene problemas financieros, sino problemas de operaclén y de
saturaci6n para cubrir con eficiencia las necesidades teleféni--
cas del pafs por el mal aprovechamiento y mantenimiento de las -
;ecnolog[as con que cuenta.

" Esta ineficiencia de funcionalidad en el servicio teleféni-
co, es por anomalfas que no se dan a cdnocer con exactitud al --
pablico usuario.

- Estas anomalfas no estdn unidas necesariamente a la idea-
de que esta falta de calidad y mal funcionamiento es por el re--
traso tecnol6gico del sistema telef6nico nacional, sino que debe
sefialarse que estas deficiencias son en parte el producto de la-
falta continua de mantenimiento en toda la planta telefénica.

Ademds, de la improvisaci6n de materiales que no siempre --
son los adecuados para el sistema telef6nico computarizado con -
el que se trabaja.

Por lo tanto, es un sistema que no se aprovecha al mdximo -
de su capacidad, a lo que hay que agregar la carencia de una -
adecuada planeacién telefénica y la existencia de las limitacio-
nes profesionales para el manejo de las dreas técnicas.

-Teléfonos de México, es una empresa fundamental en la mo--
dernizacién de los sistemas de telecomunicaciones del pafs, pues
su red digital dGctil, capaz de ofrecer diferentes servicios, --
cambian se imagen a una empresa prestadora de diversos servi---

cios de informacion.
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- La actual transformacion de los sistemas digitales telefd
nicos, son el primer paso para la modernizacién del sistema tele
fénico en México. Esta transformacién a la tecnologfa telef6ni-
ca digital, ademds de requerir de grandes inversiones econémicas
por parte del gobierno mexicano, es a largo plazo ( se considera
que para el optimo funcionamiento del setenta por ciento de la -
red digital deber&n transcurrir aproximadamente veinte afios ).

- Aunado a esta larga transformaci6n, debe decirse que en -
muchas cludades y poblaciones del pais, la red telefbnica es una
red vieja que no ha tenido el mantenimiento conveniente, por lo-
cual, requiere de un intenso trabajo y de la ampliacién de otros
servicios pablicos como lo son : las construcciones urbanas y --
las instalaciones eléctricas suficientes para evolucionar.

- S5in embargo, es importante que una empresa sana y reditua
ble como lo es Telé&fonos de México, sea quien haya comenzado con
la modernizaci6n tecnol6gica, ya que mientras en otros sectores-
estdn en la discusi6n sobre el impacto que causan las nuevas tec
nologfas, éstas ya estdn presentes y funcionando en el pais y --
precisamente es en la telefonfa donde dichas tecnologfas mds han
avanzado, de hecho en Teléfonos de México estén funcionando des-
de 1980 y tiempo después lo comenzaron a hacer los servicios adi
ciopales de telefonfa,

- Los cinco servicios bdsicos adiclonales y otros que pueden

funcionar con la red digital integrada de telefonfa, s6lo estén-
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siende utilizados por algunos grupos de usuarios, enire éllos --
preferentemente la iniciativa privada, lo que manifiesta que el-
uso de dichos servicios estd restringido a determinados sectores
que pueden pagar los servicios de telecomunicacidn.

~ Debe decirse que a pesar de toda la infraestructura y de-
sarrollo material y técnico de la telefonfa que existe en las zo
nas urbanas del pafs, se ha descuidado el realizar proyectos es-
pecfficos para las poblaciones rurales, estableciéndose una cla-
ra divisién entre las poblaciones rurales y la ciudad.

~ Lo que significa que el cambio tecnolégico de la telefo--
nfa representa un alto costo econbémico y social, ya que mientras
la telefonfa urbana tiene buenas expectativas, grandes inversio-
nes y un crecimiento estable, a la telefonfa rural se le manten-
dra descuidada.

- Taodas las nuevas facilidades que ofrece la red digltal de
telefonfa que esté instaléndose en el pafs por parte de Teléfo--
nos de México, deben ser explicadas minuciosamente al pablico --
usuario, pues la mayorfa de los usuarios est&n acostumbrados a-
utilizar el sistema telefénico s6lo como un medio de comunfca---
cién interpersonal y desconocen las diversas funciones y posibi-
lidades que una red de telefonla como la que tiene México posee,
a pesar de que su funcionamiento e instalaciones no sor la mejo-
res ni las mis modernas.

~ Estas nuevas posibilidades de los nuevos servicios de in-
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formaci6n a través de los sistemas digitales de telefonfa, deben
ser controlados por el Gobierno Mexicano, pues el mantener la --
rectorfa de los sistemas y los servicios de las telecomunicacio-
nes, le permitird tener también el control de la soberanfa nacig
nal.

- Necesaria es también, la investigaci6n por parte de los -
comunicélogos y de los clent{ficos para el adecuado desarrollo y
aprovechamiento de 1a tecnologfa de la telefonfa y en general de
todos los sistemas de telecomunicacidn.

Tratando de que el gobierno mexicano, los institutes y las-
universidades den prioridad a dichas investigaciones, pues la de
pendencia tecnol6gica contribuye al retraso y a la intromision -
de empresas trasnacionales que marcan el camino a sequir en cuap
to a los sistemas y servicios de telecomunicacién.

- Es pertinente sefialar que la situacién de la telefonfa en
México ha sido estable y con una constante evolucién, desde su -
introduccién hasta la fecha, ha sido un sistema que ha crecido -
exponencialmente tanto técnica como econémicamente y que a pesar
de ser un medio de telecomunicacion presente desde el slgle pasa
do, ahora, es un medio de telecomunicacidn actual al convertirse
en la red principal para la evoluci6n de otros sistemas de tele-
comunicacién y de los servicios de informacién auxiliados por la
computacion,

Por lo tanto, toda esta nueva tecnologfa para la telefonfa-
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tiene una importancia tnsospechada, pues a trévés de ellé se ha-
generado una nueva forma de establecer la comunicaci6én via el --
sistema telef6nico, el cual ademds de conservar su caracterf{sti-
ca de medio de comunicacién interpersonal, con las nuevas facili
dades técnicas con que ha sido enriquecido, ofrece otras posibi-
lidades de comunicacién con una gran géma de servicios de infor-
macion,

Por lo cual, el sistema telef6bnico trasciende y traspasa --
m&s allé de su simple funcién de comunicaci6n interpersonal para

adquirir la funcidén de un medio de comunicacién masivo.
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APENDICE

El presente trabajo de tesis tiene considerado como --
terminacién del periodo de investigacién hasta el mes de diciem-
bre de 1988, periodo dentro del cual, ya se habfa realizado el -
cambio de sexenio.

Con el nuevo gobierno, a cargo del Licenciado Carlos -
Salinas de Gortari, hubo diversos nombramientos y ratificaciones
para los diferentes puestos gubernamentales. En el caso de la -
empresa Teléfonos de México, S.A. de C.V., el Presidente Salinas
de Gortari ratificé al Contador PGblico Joaquin Mufioz lzquierdo-
como el Director General de esta paraestatal el pasado nueve de-
diciembre.

La situacién en que la nueva administracién gubernamen
tal encuentra a la paraestatal telefénica en términos generales-
es positiva, sin embargo, hay algunos problemas que merecen una-

atencibn inmediata, entre ellos puede citarse :

- La baja calidad del servicio telefénico, por lo cual
la imagen de 12 empresa se ha visto deteriorada por las severas-
criticas de que ha sido objeto por los distintos medios de comu-

nicaci6n { Televisa, basicamente por gue era o es uno de los com
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pradores potenciales de la empresa }.

- Los rumores cada vez mds creclentes sobre la posible
venta de dicha paraestatal, que han causado desconcierto entre -
los trabajadores y los usuvarios, pues para los primeroes pueden -
6currir cambfos en cuanto su materia de trabajo, mientras que --
para los usuarios con el afdn de obtener un mejor servicio tele-
fénico, piensan que tal vez sea conveniente que Telé&fonos de Mé-
xico pase a ser una empresa nuevamente privada, que les evite el
burocratismo y tortugismo y les garantice un servicio telefénico
eficaz.

Al respecto el Presidente Salinas de Gortari ha mani--
festado que hasta el momento las empresas paraestatales estraté-
gicas, como es el caso de la empresa Teléfonos de México, S.A. -
de C.Y., no han de ser vendidas y en cambio s{ contardn con todo
el apoyo necesario para su mejor desarrollo.

Con la terminaci6én de los rumores sobre la privatiza--
cfén de Teléfonos de México, la Direccién General de la empresa;
y el Sindicato de Telefonistas de la RepGblica Mexicana, se han-
comprometido a través de diferentes programas y convenios a me-=
jorar la calidad del servicio telefénico en el menor tiempo posi

ble para el beneficio del pGblico usuario.
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ANEXO A.

ABONADOS

7ay,

AMPLI -
FICADOR.

TRANSMISION TELEFONICA POR FIBRA OPTICA.

TRANSMISION TRANSMISION
OPTICA ELECTRICA

> [pay

TRANSMISOR GUlA RECEPTOR AMPLI-
ORTICO. DE ONDAS OPTICO FICADOR
LUMINOSAS

REVISTA " 22 DE ABRIL".

SINDICATO DE TELEFONISTAS
DE LA REPUBLICA MEXICANA,
MEXICO,1986.
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AREXQ 8

\
7 SATELITES

INSTALA- F. TRANSMISION INSTALA-
CIONES OE NOTICIAS o CIONES
\MULTIPLEX) ‘MULTIPLEX

CENTRAL
DE LARGA
DISTANCIA

CENTRAL
DE LARGA
DISTANCIA

RADIOENLACE DIRIGIDO

CABLES ELECTRICOS Y OPTICOS

LINEA
TRONCAL

LINEA
TRONCAL

UBiLscaclon DL o SiSTZHn DE SATELLT
TeicFunico,

RIVIGTA " 22 DE ABRIL ",
SINDICALYD DE TULEFUTESIAS wl
LA RPUBLICA BEXICARA,

MEY 13, 1943,

PA2A LA TRANSmISIGHE DE UATOS COH EL APUYD GEL SISiLtia
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ANEXO
EMPRESAS FILIALES DE TELEFONOS DE MEXICO.

COMERCIO :
Grupo Anuncios en Directorio.

Operadora Mercantil.

COMUNICACIONES :

Contelmex.

Dipsa Radio M6vil.
Fuerza y Clima,
Mitel de México.
Telef6nica Nacional.
Teléfonos de México.

Teléfonos del Noroeste.
CONSTRUCCIONES :

Canalizaciones Mexicanas.

Impulsora Mexicana de Telecomunicaciones.
Compaiifa Tel&fonos Bienes y Rafces.
Construccidén y Canalizaciones.

Ingenierfa, Proyectos y Diseiios.
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Reconcentraciones Telefénicas.

Teleconstructora.
IMPRENTA @

Grupo Imprenta Nuevo Mundo.
Imprenta Nuevo Mundo.

gditorial Argos.
SERVICIOS :

Alquiladora de Casas.
Fincas Coahuila.
Inmobiliarta Aztidn.
Renta de Equipo,
Servicios y Supervisién.
_ Grupo Cycsa.
Grupo Impulsora.
Inmobfliaria Asociada.

Instalaciones y Supervisi6n.

FUENTE: REVISTA EXPANSION. MEXICO. ANO XVII, NUMERO
SEPTIEMBRE 3 de 1986. Pags. 60 - 77.
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&

S

DISTRIB U CION DE LINEAS EN LA REPUBLICA
MEXICANA,

DIVISION J N® DE LINEAS ] % 1
[A] ceENTRO____ 630 397 15.70
IB] METRO 1' 8534 000 37.04
[c] occCIDENTE 634 %67 18.32
] sur 866 560 16, 09
{E] NORTE 636 496 13.68
TOTAL 4 ' 142, 020 LINEAS 100,00%

ANEXO 2



DIRECCION GENERAL

ANEXO 3

FINAN ZAS
Y
ADMINISTRACION

RECURSOS

PLANEACION HUMANOS Y

RELACIONES
LABORALES

SERVICIOS
A
CLIENTES

EX PANSION
Y
PROVEDURIA

FUENTE . TELEFONOS DE MEXICO S.A, DE C.V.
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DIVISION OCCIDENTE __

DIVISION METROPOLITANA

ANEXO 4

DI VISION TERRITORIAL DE TELEFONOS DE MEXICO

i5 DE 1988,

FUENTE: TELEFONOS DE MEXICO S.A, DE C.V.

DIVISION

NORTE

CENTRO

ANTERIOR

A

DIVISION SUR

JUNIO



DIRECCION GENERAL

OFICINA DE IMAGEN
CORPORATIVA

OFICINA DEL
DIRECTOR GENERAL

ANEXO &

FINANZAS PLANEACION RECURSOS HUMA LARGA DESARROLLO OPERACION
Y Y DESARROLLO NOS Y RELACIO DISTANCIA TELEFONICO YELEFONICA
ADMINISTRACION CORPORATIVO NES LABORALES NORTE

FUENTE | TELEFONOS DE MEXICO S.A.DEC.V,

14

4

%




DIVISION SUR

ANEXO 6

RESTRUCTURACION DE LAS DIVISIONES

FUENTE. TELEFONOS DE MEXICO S.A.DE C.V,

DIVISION

TERRITORIALES

NORTE

DE

DIVISION METROPOLITANA

TELEFONOS

DE MEXICO



LOS CINCO BERVICIOS ADICIONALES QUE ENTRARAN EN LA
PRIMERA FASE DE COMERCIALIZACION POR PARTE DE TELEFONOS
DE MEXICO.

MARCACION POR TECLADO,- PARA EFECTUAR LLAMADAS
EN FORMA MAS RAPIDA Y SEGURA, CON SCLO OPRIMIR LAS
TECLAS DEL NUMERO DESEADO.

FUENTE! PRIMERA REUNION CONJUNTA DE  COMUNICA.
CION SOBRE LA PROYECCION DE TELMEX " TELEFONOS DE
MEXICO Y SINDICATO DE TELEFONISTAS., DICIEMBRE ©DE (987,

ANEXO 7

106
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LLAMADA EN ESPERA.~ PARA RECIBIR UNA SEGUNDA
LLAMADA CUANDO EL TELEFONO ESTA OCUPADO, UN TONO
INDICA AL SUSCRIPTOR QUE HAY UNA LLAMADA ESPERANDO
PUDIENDO ATENDERLA COLOCANDC EN ESPERA SU COMUNIL
CACION Y DESPUES CONTINUAR LA LLAMADA QUE DESEE.

- ANEXO T.
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LLAMADA DE CONSULTA.- CUANDO UN SUSCRIPTOR SE

ENCUENTRA EN COMUNICACION TELEFONICA Y DESEA CONSULTAR
MEDIANTE ESTE SERVICIO PODRA LLAMAR
DE CORTAR LA LLAMADA
REGRESAR =

A OTRA PERSONA,

POR SU TELEFONO, SIN NECESIDAD

ORIGINAL Y, UNA VEZ HECHA LA CONSULTA,

A SV COMUNICACION.

ANEXO 7.2,
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crave: [ [1]

MARCACION ABREVIADA - OPRIMIENDO DOS DIGITOS, EL
USUARIO PODRA COMUNICARSE A NUMEROS TELEFONICOS DE
USO FRECUENTE, NUMEROS LADA § A NUMEROS DE EMER.
GENCIA, REDUCIENDO AL MINIMO EL TIEMPO Y LOS ERRORES
DE  MARCACION.

ANEXO T3
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RECORDATORIO PROGRAMADO.~ ESTE SERVICIO PERMITE
PROGRAMAR EL TIEMPO EN QUE QUEREMOS QUE EL SISTEMA

.NOS  AVISE, CUANDO HA LLEBADO CIERTA HORA IMPOR .
TANTE.

ANEXQ 7.4,
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ANEXO 8

LISTADO DE LOS SERVICIOS TELEFONICOS DIGITALES.

CENTREX .- Se podrén proporcionar las facilidades de una central
privada ( P B X ).

CORREQ ELECTRONICO .- El usuario tendrd la facilidad vfa los fac
similes de enviar eléctricamente los documentos o car
tas a un domicilio deseado.

DESAPARICION DEL DINERO CIRCULANTE .- El usuarjo tendrd la posi-
bilidad de realizar sus transacciones personales o co
merciales automdticamente entre las computadoras de -
los bancos y las de los prestadores de servicios o --
los productores as! como las del usuario.

DESPERTADOR AUTOMATICO .- El usuario tiene la facilidad de que -
se le llama automdticamente a la hora en que lo haya-
solicitado.

EDUCACION EN CASA .- Los nifios podrdn ser educados sin desplazar
se con el soporte del sistema telefbnico, las panta--
1las de video y las computadoras de las escuelas, lo-
que serfa una intercomunicacién entre computadoras --

mediante la via telefénica.
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FACSIMILE .- La facilidad que tiene el usuarfo de transmitir tex
tos o documentos y de recibirlos también.

LINEA DIRECTA .- Si el usuario después de cierto tiempo no marca
el nfmero teleftnico que habfa requerido por estar --
ocupado, el equipo en Ia central lo enruta automdtica
mente al nlGmero predeterminado.

LLAMADAS DE CONSULTA .- El usuario que ha establecido una comuni
caci6én puede realizar una segunda llamada para reali-
zar una consulta y después regresar a la llamada ori-
ginal.

LLAMADAS MALICIOSAS .- Este servicio tiene la posibtlidad de ---
ident{ficar e! origen de este tipo de llamadas.

MARCACION ABREVIADA .- Marcacién simplificada que permite acce--
sar a los noOmeros con los que se tiene mayor comunica
ci6n, con lo cual el abonado sblo necesita marcar dos
6 tres digitos, en vez de los siete gque son normales.

OFICINA AUTOMATICA .- El usuario tendrd ia capacldad de los ser-
vicios digitales en su totalidad pero en forma indivi
dual para una empresa,

PERIOGICO ELECTRONICO .- El usuario tiene la facilidad de que en
la pantalla de su television puede consultar las prin
cipales noticias y recibir por el facsimile o el telge

texto el detalle de las que desea.



13

RELLAMADA AUTOMATICA .- Cuando el usuario encuentra el nGmero --
que marco ocupado, tiene la posibilidad de marcar un-
dfgito especial antes de colgar y en la central digi-
tal se registrard automdticamente la llamada, cuando-
se desocupe el nfimero requerido, una sefial en el apa-
rato lo indicard al abonado que realizaba la llamada.

SERVICIO DE CONFERENCIA .- El usuario con una comunjcacién esta-
blecida puede aftadir a otro participante a la misma -
llamada.

TELECOMPRA .- Se podrén ver los artfculos y sus precios por me--
dio del video y el usuarfo los podrd solicitar via el
teletexto o el teléfono.

TELEFONOS DE TECLADO.- Aparatos de teclado a través de los cua--
les se puede marcar mediante botones que envian un c6
digo de multifrecuencia asociado a cada dfgito.

TELETEXTO.- €1 usuario tendrd la facilidad de transmitir imige--
nes por medio del video en baja velocidad, que no re-
produce el movimiento.

TERMINAL OE DATOS.- El usuario tendrd la posibilidad de estar --
conectado a una base de datos que podrd consultar en-
cualquier momento por medio de las facilidades de cém
puto.

TRABAJO EN CASA .- El usuario podré tener las facilidades de ---
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acceso a bancos de iInformaci6n y de reunién via el --
video por medio de los sistemas de cémputo con fos --
sistemas telef6nicos, con lo cual el abonado podria -
no salir de su casa para acudir a trabajar.
TRANSFERENCIA DE LLAMADA .- El usuario cuenta con la capacidad -
de que en su aparato telefénico se pueda transferir -
una llamada entrante a otro abonado de la misma red.
VIDEOTELEFONO .- El usuario podrd contar con la facilidad de rea
lizar una llamada telef6bnica con imagen, pues tendré-
un aparato telefénico provisto de una pantalla, ade--
m&s de las facllidades de cébmputo para la consulta de

datos.

FUENTE: SEGUNDA REUNION SOBRE IMPLICACIONES DEL CAMBIO A LA TEC-
NOLOGIA DIGITAL. MEXICO, DIRECCION GENERAL DE TELEFONOS-
DE MEXICO. Pd&gs. 77 - 83,
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ANEX0 10

Una red digital de servicios integrados debe partir .de -
los siguientes aspectOs.para desarrollarse :
1.- EVOLUCION A PARTIR DE LA RED TELEFONICA,
2.- DESARROLLO DE LA RED DIGITAL INTEGRADA ( RD I ).
3.- CONECTIVIDAD DE EXTREMO A EXTREMO.
4.- AMPLIA GAMA DE SERVICIOS DIGITALES.

§.- CONJUNTO LIMITADO DE INTERFASES.

FUENTE : " EVOLUCION HACIA LA RDSI ",
PEREZ DE MENDOZA, ALFREDO.
DIRECCION DE PLANEACION.
TELEFONOS DE MEXICO.
MEX1CO, 1986,
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MODELO DE "RDSI"
"LA NUEVA CENTRAL DIGITAL"
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MODELO DE CENTRAL "“RDSI" Y SERVICIOS
PUEDE PROPORCIONAR.

FUENTE: “"EVOLUCION HACIA LA  RDSI"

DIRECCION DE PLANEACION
MEXICO 1986
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ANEXO II



CUADRO

~ N
ANO AV ANTCE
1870 TELEFONO, TELEGRAFO
1900 RADIO- ENLACE, RADIO, TELEX, TELEFONO, TELEGRAFO.
1950 TELEVISION, COMUNICACION, ESPACIAL, SATELITES, RADIO, TELEX
TELEFONO, TELEGRAFO,
1960 COMUNICACION POR MICRO-ONDAS, TELEVISION A COLOR, COMUNICACION
ESPACIAL, SATELITES, RADIO, TELEX, TELEFONO, TELEGRAFO.
1970 TELEFONO SIN CABLE, SATELITES, TELEVISION, COMUNICACION DE DATOS
TELEVISION, RADIO, TELEX, TELEFONO, TELEGRAFO,
FIBRA OPTICA, TELEFONO SIN CABLE, COMUNICACION DE DATOS, SATELITES
1985 TELEVISION POR CABLE, RADIO, TELEX, TELEFONO, TELEGRAFO.
ENTRADA Y SALIDA DE LENGUAJE; TELEDARIO, FACSMILE EN CALOR, REDES
DE SERVICIO INTER-OFICINAS, TELEVISION POR CABLE Y CANAL DE RETORNO
2000 COMUNICACION CON LUZ Y SATELITE, CORREO ELECTRONICO, TELETEXTO, VIDEO

CONFERENCIA, TELEFONO DIGITAL, TELEFONIA INTELIGENTE, TRANSMISION DE
DATOS VIA SISTEMAS DIGITALES.

i,

o
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CUADRO 2
FUENTE: REVISTA “22 DE ABRIL"
SINDICATO DE TELEFONISTAS
DE LA REPUBLICA MEXICANA
MEXICO 1886
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EQUIPOS DIGITALES TELEFONICOS Y PAISES

A DONDE HAN SIDO INSTALADOS
PROVEEDORES PAISES
NEAXGIE (NEC) JAPON

5 ESS (WESTERN ELEC)
DMS-100 (NORTHERN TEL.)
EWSD ( SIEMENS)
SISTEMA |2 ( ITT)

SISTEMA AXL ( ERICSSON)

E-10 ( CIA-ALCATEL)

SISTEMA X PLESSEY)

ESTADOS UNIDOS
AUSTRIA, CANADA Y E. U,
ALEMANIA, BELGICA, AUSTRIA1
Y ESTADOS UNIDOS.
ALEMAN1A, BELGICA,
ESPANA, ITALIA Y MEXICO

ITALIA, SUECIA ,FRANCIA
Y MEXIco,

FRANCIA

GRAN BRETANA

CUADRO 3



DICCIONARIO DE TERMINOS DE TELEFONIA.
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DICCIONARIO DE TERMINOS DE TELEFONIA.

ANCHO DE BANDA .- Las frecuencias comprendidas dentro de los 1f
mites de una banda. El ancho de banda de un filtro u otro dispo
sitivo selectivo abarca generalmente las frecuencias dentro de-
cuyos lfmites de acentuacidén no es mayor de tres db con respec-
to a la atenuacién en el centro de la banda de paso del disposi
tivo.

BIT .- Cada uno de los componentes de la numeracién binaria, -~
pues dicha numeracién puede tener solamente los valores signifi
cativos de 0 y 1, la palabra BIT se conform6 al fusionarse los-
vocablos ingleses de binary y digit, que significan digito bina
rio.

BINARIO .- Sistema de numeracién o de cédigos que contienen s6-
lo dos estados tfpicos el 0y el 1.

BYTE .- El mds pequeiio de ntmero de dfgitos binarios, el cual -
act@a como si fuera la entidad simple, en nuestros dfas la mayo
rfa de los sistemas de computacién considera a un byte como ---
ocho unidades bits.

CABLE .- Conjunto de conductores aislados entre s{ y forrados -
con revestimientos aislantes comfn a todos, los conductores se-

disponen de manera que puedan emplearse individualmente en los-
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equipos.

CANAL .- Vfa de comunicacidn eléctrica en uno o ambos sentfdos,
banda especifica de frecuencla asignada para la transmisibn de-
diversos tipos de informaci6n tal como la voz, la seftalizacién,
los tonos o la telegraffa.

CANAL TELEFONICO .- VIa de comunicacién que posee una banda es-
pecffica de frecuencias asignadas para }a transmisién de la voz
y que puede ser utilizada para ia transmisidén de otros tipos de
fnformacibn.

CENTRAL TANDEM .- Central automitica que maneja el tréfico de -
trénsito originado o terminado en las centrales locales.
CENTRAL TELEFONICA .- Los impulsos que hace el usuarfo al girar
el disco marcador, son recibidos en los equipos de la central ,
fos que a su vez hacen la conexifn necesaria para establecer la
comunicacién con el aparato de destino.

CENTREX .- Sistema de conmutacién privada que permite tener un-
anexo sin la intervencién de una operadora a partir de la red -
pGblica.

CHIP .- Pequefla placa de silicio constituida por circuitos inte
grados que reaiizan diferentes funcliones computarizadas.
CIBERNETICA .- Estudio del funcionamiento de las transmisiones-
eléctricas en las miquinas de calcular modernas.

CIRCUITO .- Regifn de fenfmenos eléctricos que se manifiestan -

com@nmente a o largo de la trayectoria que puede ser espec{fi-
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cada en forma Gnica en términos de tiempoc y de una sola dimen---
sién.

C.I.T.E. .- Centro Integrado de Telefonfa Electrénica.
C.C.I.T.T. .- Comité Consultivo Internacional Telegrdfico y Tele
fénico.

C.C.1.R. .- Comité Consultivo Internacional de Radiocomunicacio-
nes.

CODIFICACION .- Generacién de sefales de cardcter destinadas a -
representar muestras codificadas.

€.0.D.E.C. .- Conjunto construfdo por un codificador y un deco--
dificador en un mismo equipo.

COMPONENTE .- Un dispositivo eléctrico, tal como un fnductor, re
ceptor, capacitor, interruptor, generador, l{nea, tubo de vacfo-
o vélvula, con terminales por las cuales pueden ser conectados -
directamente a otros dispositivos eléctricos.

CONDUCTOR .- Es el reunido de uno 6 mds elementos.

CONMUTACION .-Proceso de conexibn entre aparatos o circultos te-
lefénicos que se realiza mediante componentes accionados en for-
ma manual o automdtica.

CONMUTACION DIGITAL .- Procedimiento consistente en establecer -
conexiones por medio de operaciones con sefales digltales, sin -
convertir éstas seflales en sefiales analégicas.

CORDON TELEFONICO .- Es el conjunto flexible formado por conduc-

tores aislados entre s{ protegidos por una cobertura comdn.
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CUANTIFICACION .- Proceso en el cual las muestras se clasifican-
en un namero de intervalos adyacentes, estando cada intervalo re
presentado por un valor Gnico llamado valor cuantificado.
DECODIFICADOR .- Dispositivo que permite decodificar sefiales de-
cardcter y generar la sefial anal6gica correspondiente.
DECODIFICACION .- Proceso en el que a partir de una sefial de ca-
récter que representa una muestra se regenera dicha muestra,
DISCO DACTILAR .- Es un dispositivo mecdnico de sefalizacién ope
rado por un movimiento de giro, el cual produce interrupciones -
de corrientes ( pulsos eléctricos ) para establecer una conexidn
en un sistema automdtico de telefonfa.

DIGITO .- Elemento tomado de un conjunto finito, en la numera---
cion telefénica de abonado, es cualquiera de las cifras 1, 2,3.,
9 6 0 que constituyen los elementos de un nlmero telefénico.
DIGITO BINARIO .- Un elemento elegido de un conjunto binario, --
bit es la abreviaci6n del digito binarfo.

DIGITALIZACION .- Conjunto de valores limitados para elegir la -
informaci6n necesaria para enviar un mensaje,

ENLACE .~ Una irayectoria de comunicaci6n de caracter{sticas de-
terminadas entre dos puntos.

ENLACE DIGITAL .- Conjunto de los medios utilizados para trans--
mitir entre dos puntos designados, una sefial digital que tiene -
una velocidad binarfa especificada,

ENLACE TELEFONICO .- Es el medio de transmisién une los medios --
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y todo el equipo necesario para la comunicacién entre dos puntos
con conexién de los circuitos a frecuencia de voz.

FACSIMILE .- Transmisidén eléctrica de im&genes, grificas fijas,-
tal como fotografias, mapas, dotumentos.

FASE .- Relacibn, medida, angularmente entre el voltaje y la co-
rriente alterna o entre corriente o voltajes.

FIBRA OPTICA .- Sistema de transmisi6n que utiliza fibras de po-
co didmetro para transmitir upa seflal luminoss modulada por fa -
informacidn a transmitirse.

FRECUENCIA TELEFONlﬁA .- Frecuencia de audio comprendida dentro-
de 1a banda de frecuencias efectivamente transmitidas por un ca-
nal telefénico dado, sin tomar en cuventa ningfin cambio de fre---
cuencla.

HARDWARE .- Es la parte constitufda por los elementos materfales
en las centrales controladas por programas memorizados. Su fun--
clonamiento se consigue activando Sus circuitos i{ntegrados compo
nentes, los cuales siempre responden de acuerdo a la légica pro-
pila a ellos, pertenece a la parte compacta o fisica del sistema,
son los dispesitivos mecdnicos, magnéticos, electrénicos, con --
los cuales es construfda una computadora.

HAZ .- Flujo de energfa dirigido en el espacio. Seflal de radio -
frecuencia transmitida en un &ngulo estrecho por una trayectoria
precisa entre dos antenas.

INFORMATICA .- Clencia que se refiere al tratamiento autamitico-
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y racional de la informacidn.

INTERFASE .- Un punto de conexibn entre dos sistemas o subsiste-
mas.

INTERFERENCIA .- Perturbaci6n experimentada en la recepcibn de -
una sefial deseada, causada por una perturbacién electromagnética
o sefial indeseable.

KILOBITS .- mil unidades de bit.

LINEA .- Es el par de conductores o su equlvalente, destinado a-
ta transmisién de energia eléctrica.

LINEA TELEFONICA .- Es el medio fisico mediante el cval se une -
el teléfono de abonado con el conmutador.

MEMORIA .- Coleccién organizada de elementos de almacenamiento -
de {nformacidn, tales unidades de {nformacién consistentes de --
digitos binarios pueden tenmer informacidn que es capaz de ser --
retirada o recuperada, pues queda registrada.

MICROFOND .- Es un transductor electroachstico que transforma la
energfa actstica en energlas eléctrica.

MICROCOMPUTADOR .- Dispositive electrénico que consiste en un mi
croprocesador, programa de memoria, memorta de datos y circuitos
de entrada y de salida capaces de aceptar, almacenar y manipular
matemdticamente datos o informacion,

MICROONDAS .- El término microondas se aplica generalmente a las-
radio - frecuencias cuyas ondas son de tan corta longitud que --

exhiben caracterfsticas semejantes a las de las ondas iluminosas.
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En los Estados Unidos y en Europa se han definido como microon--
das a las frecuencias superiores a BBOMC/S . Las microondas se -
emplean comGnmente entre la comunicacién entre puntos fijos debi
do @ su facilidad de conectarse a un haz dirigido.
MICROPROCESADOR .- Circuito que Gnicamente consiste de un chip -
de siliclo, que ejecuta la aritmétjica t6gica y el control de ope
raciones de un microcomputador digital.

MODEM .- Dispositivo que permite hacer la modulacién de una se--
f#al, lo que es la conversi6n de una sefial de una forma a otra.
MODULACION .- Proceso por el cual ciertas caracterf{sticas de una
onda son moduladas o modificadas de acuerdo a las caracterfsti--
cas de otra onda o seifial.

MUESTRA .- Valor de una caracterfstica particular de una sefal -
en un instante dado.

MUESTRED .- Proceso consistente en tomar muestras, normalmente -
a intervalos de tiempo Iguales.

MULTIPLEX .- Equipo que efectuéd la transmisién simultdnea de dos
6 cuatro seflales usuando una onda portadora comln o una sola vfa
en un sistema telefénico.

PROCESADOR .- Mdquina electronica que en las centrales teleféni-
cas controladas por memoria programada, organizadas 6rdenes nece
rias para el funcionamiento del equipo.

RADIO TELEFONIA .- Transmisién de voz por medio de la alta fre--

cuencia.
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RECEPTOR TELEFONICO .- Es un transductor electroacfistico que con
vierte 1a energfa eléctrica en energfa actstica, para ser usado-
cerca o préximo al ofdo.

RED .- Conjunto de circuitos relacionados entre sf, también se -
le identifica como un circuito o parte de €1, que contiene un ng
mero de ramas consideradas como una unidad. Sistema de comunica-
ciones formado por una serfe de interconexiones.

ﬁEU DIGITAL INTEGRADA .- Red en la cual 1a conversi6n analégica/
digital y digital/anal6gica tiene lugar Gnicamente entre suscrip
tores de la misma red, en esta red se utilizan conexiones esta--
blecidas por la conmutacién dfgital para la transmisi6n de las -
seffales digitales.

RED DIGITAL DE SERVICIOS INTEGRADOS .- Red digital integrada en-
1a que se utilizan los mismos dispositivos de conmutaci6én y enla
ce digitales para el establecimiento de conexiones de los diver-
sos servicios, por ejemplo la telefonfa inteligente, la transmi-
siébn de datos, etc.

RED TRONCAL .- tas lfneas que enlazan las centrales entre sf, --
son agrupadas generaimente en cables que se denominan troncales.
SERAL .- Signo convencional que sirve para anunciar o advertir,-
dar §rdenes, transmitir mensajes e informaciones, etc., en comu-
nicaciones se conoce como sefial a la forma o variacién de una on
da con el tiempo que sirve para llevar la informacién, mensaje,-

efectos u otros datos deseados.
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SERAL ANALOGICA .- Una tensi6én o corriente que varia uniforme y~
continvamente.

SERAL DIGITAL .~ Serie de pulsos o cambios répidos de niveles de
voltaje que varian en forma discreta o en incrementos.
SERALIZACION .- Conjuate o0 un sistema de efectos utilizados en ~
telefonla como lenguaje para enviar o recibir cierta informacién
{ntercambio de informaci6n eléctrica ( a través de diferentes mg
dios comGamente usados en telefonfa ), que conciernen especial-~
mente al establecimiento y control de las comunicaciones y a la-
gestién en una red de telecomunicaciones,.

SERALIZACION POR CANAL COMUN .- Método de seffalizacién que util}
za un enlace de seflalizaci6n comGn & clerto ndmero de canales ~-
para transmitir todas las sedales necesarfias para el tréfico cur
sado por estos canales.

SHANNON .- Unidad de informaci6n selectiva, es decir la cantidad
de informaci6n que se deriva del conccimiento de la informacibn-
minima para ser tansmitida por un medio digital.

SISTEMA DE MICROONDAS .- La fnstalacion completa de equipo de ra
dio para la comunicacién entre dos puntos. £ada seccién del sis-
tema de microondas puede suministrar uno 6 mds canales.

SOFTWARE .- Subsistemas e instrucciones almacenadas en el siste-
ma, es todo aquello que fuera de 1os mecanismos fisicos permite-
el uso de las computadoras en programas o rutinas generales.

TELECOMUNICACION .- Comunicaci6n a distancia por un medio eléc--
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trico.

TELECOMUNICACIONES .- Cualquier transmisiébn, emisién, recepcitn-
de signos, seflales, escritos, imagenes y sonidos o inteligencia-
de cualquier naturaleza por alambre, radio, 6ptica y otros siste
mas electromagnéticos.

TELEFONIA .- Transmisi6n de la voz a distancia por medio de elec
tricldad, un sistema de telecomunicaci6n establecido para la ---
transmisi6n de voz o en algunos casos de otros sonidos.

TELEFONO .- Aparato que transmite y recibe la voz en un ensamble
de dispositivos que incluyen un micréfono, un receptor telefb6ni-
co y usualmente un interruptor de gravedad, unido también a dis-
positivos de sefializacién y los componentes alambrados asociados
este aparato permite establecer la intercomunicacién de dos per-
sonas ubicadas en diferentes lugares.

TELEFONOGRAFIA .- Disposici6n de equipo para emplear un canal de
voz para la transmisién simultdnea de telegraffa y telefonfa.
TELEFOTOGRAFIA .- Transmisi6n de fotograffa por medio de los pul
sos eléctricos.

TELEIMPRESOR .- Combinaci6n de un instrumento electromecénico --
que tiene un teclado de méquina de escribir para enviar mensajes
por circuitos telegrdficos y un impresor que los recibe en cinta
o papel.

TELEMATICA .- Utilizacién de la informdtica en las telecomunica-

ciones.
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TELEX .- Sistema utilizado principalmente en Europa para la ---
traﬁsmislﬁn de servicio de teleimpresion por circuitos teleféni-
cos. Permite a los abonados comunicarse entre sf por medio de un
sistema de comunicaci6n semejante al de una central telefénica.
TELETEXTO .- Transmis{ién de textos completos en papel por medio-
del sistema telefénico.

TRAFICO .- Volumen de comunicaciones cursada en cantidades y du-
racién con relacién a la unidad de tiempo, nGmero de llamadas --
que atiende el servicio durante una jornada de trabajo.
TRANSDUCTOR .- Dispositivo que convierte la potencia de una co--
rriente eléctrica en potencla'mecanica o actstica o la presién -
de las vibraciones acOsticas en sefales eléctricas.

TRONCAL .- Enlaces urbanos de dos 6 cuatro hilos dependiendo del
medio de transmisi6én utilizado, estos pueden ser los siguientes-
tipos : para manejar el tré&fico entre una central local y otra -
central local, una central tandem con su correspondiente CALD, -
centrales privadas con centrales correspondientes. El enlace uti
lizado para manejar las posiciones de larga distancia y su Cald-
correspondiente con el tréfico de dos centrales tandem.

TRONCAL CONMUTADOR .- Lfnea telefbnica que interconecta una cen-
tral con un conmutador privado.

VIA .- Ruta que sigue una comunicaci6n a través de 6rganos de co
nexién en sistemas telefbnicos.

VIA DE TELECOMUNICACION .- Un medio de comunicaci6n bidireccio--
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nal entre dos puntos pars asegurar entre ellos una transmisién -
en dos sentidos.
VIA DE TRANSMISION .- Conjunto de medios necesarios para asegu-~

rar una transmisi6n en un sélo sentido.
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ABREVIATURAS.

A .- Ampere.

A.F. .- Audio frecuencia.

A.F.C. .- Control automdtico de frecuericia.

A.G.C. .- Control automdtico de ganancia.

A.P.S. .- Sistema de programacién.

A.P.T, .- Sistema de conmutacidgn.

A.P.Z. .- Sistema de procesamiento de datos.

A.S. .- Bloque de funciones de servicio.

A.S.A. .- Lenguaje de ensamblado del sistema ejecutivo.

A.S.D. .- Organo de servicio auxiliar.

A.T.M.E. .- Equipo de medici6bn automético de transmisién.

A.T.R.M. .- Sistema automdtico de medicién y grabacién de trans-
misién.

A.X.E. .- Sistema telefb6nico digital de conmutacié6n.

C.E.P.T. .- Conferencia Europea para Correos y Telecomunicaciones.

C.P. .- Procesador Central.

[.T.U. .- Unién Internacional de Telecomunicaciones,

P.B.X. .- Central automdtica pequefa.

P.A.B.X. .- Centralita automdtica privada.

P.L.E.X. .- Lenguaje de programaci6n de alto nivel.
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