300662
UNIVERSIDAD LA SALLE 9

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION =~ <
INCORPORADA A LA U.N. A .M. 3

«“ FUNDAMENTO ADMINISTRATIVO PARA EL
INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL
SECTOR MANUFACTURERO : EL CONOCIMIENTO
SOCIOCULTURAL DEL OBRERO"

=010 CON ::k
FALLA LE ORGEN])

SEMINARIO DE INVESTIGACION

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE :

LICENCIADO EN ADMINISTRACION
PRESENTA:

ISABEL CHAPA MINANA

DIRECTOR DEL SEMINARIO :
ING. Y M. A, ERICH H. GAUDRY D.

MEXICO, D. F, ENERO DE 1988



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



TESIS CON FALLA DE ORIGEN



‘"1 NDI1CE

INTRODUCEION .« e vvvsnenrnrssersesssssnsssnnsesnssnss PAG. 1

CAPITULO 1, LA PRODUCTIVIDAD, ALGUNOS ASPECTOS GENERA-

LES ¥ PARTICULARES.

INTRODUCCION AL CAPITULD . seetivtonscssrararsess +pig. 5
1.1, Conceptos de Productlvidad........vi00... péig. ' 6
l.2. Aspectos generales de la productividad.... pjg.- 14
I.3. Importancia de la productividad............pég. 15
1.4, . Factores que Influyen en la productividad. .pég. 18
l.4.1. Los factores que influyen en la medida de

la productividad, . .ccuvsviirnirsnicenreses pig. 18
1.8.2. Los factores que influyen en la eficlencia.. pag. 21
1.8.3, Los factores que Influyen en la utilizaclén

. de |08 recuUraos..civsaricaescrisssnsecssssPig. k14

1.5.4. La Administracién como factor de Influencla .

en [ productividadsscescnacraossunessasess Pag. 30
1.4.5. Los factores que influyen en la actlitud

hacia el trabajo.....cvcviiiiiioecsrnrrrenes pég. a7
1.5, Mediciébn de la productividad..e.vsacesasss pég. 46

CAPITULO tI, ASPECTOS GENERALES DE LA VIDA DEL OBRERO
DEL SECTOR MANUFACTUREROQ DEL DISTRITC FE-
’ DERAL ’
INTRODUCCION AL CAPITULO..couursracsssnsnennesss pg. 5¢
1.1, Condiciones Generales de vida.vevveeseane plg. 51
l.1.1. Divisién del trabajo establecido en el seno
de las familias cuyo jefe es cbrero del
sector manufacturero y que trabaja en el

Distrito Federali..vrsisereesraasnsansssses Pig. 5t
1h.1.2, Condiciones de reproduccién de la fuerza
de trabajo.ciecrsnssccssssrrsssssssassaass plig. 53

", t.3. LoS SalarioS..cccenvveassascasnsencsnencsss pig. 54



Hot.4, "Aspectos ocupacionales de fos miembros
da la familia del obrero....ee.esevssieaess pag,

it.1.5.  Cambios recientes en el cbrero del sector
. manufacturero (1970-1980)..c.vseeavssesss pig.
1.1.6. Condiciones del sector manufacturero en

In década de los setentas...siccivanrenee.. pig.
1.1.7. El emplec..vivicissviiresunsnsasnsescrssss Plg.
It.1.8, Determinacién del salarfo minimo en México. pag.
1n.1.9. Distribuclén del salario familiar obrero.....p4g.
il.2. Las condiciones generales de trabajo de

los obreros del sector manufacturero...... pig.
H.2.1. La jornada de trabajo....eccsnsircanasanss phg.
11.2.2, Condiclones nutricionales del sector manu-

facturero nacional.....c.viivnecisassances. pig.
.2.3. El tipo de allmentacln.«...coeeereneneess. phg.
1t.2.8, El transporte urbano en México........... pég.
n.z2,.s. Un poco del sistema educative nacional.... pig.
1.3, La necesaria creaclén de los sindicates.... pag.
1.3.1. Los sindicatos del sector manufacturero

NACIONAl. s v uavisnvsrssnnnsvannrsetnssaaasss PAQ.

56

58

60
61
65
71

73
15

18
77
18
82
L]

88

CAPITULO 111, ALGUNAS CARACTERISTICAS SOCIOCULTURALES
DEL LOS OBREROS DEL SECTOR MANUFACTURERO

DEL DISTRITO FEDERAL
INTRODUCCION AL CAPITULO, . . chnsiuernrensnssneass plg.
.. Algunas de las caracteristicas sociocultu-

rales mexicanas y de los obreros del sec-

tor manufacturero del Distrito Federal...,..pidg.
CAPITULO 1V, ENCUESTAS ¥ RESULTADOS
INTRODUCCION AL CAPITULD . ..cvererancrnressansessase g,
V.1, Metodologla. c.cvvevsnssscrsrnnansnsesasens Pag.
tv.2. Encuestas y resuitados......covereovarass phg.
v.3. Observaciones a 12 encuesta.......vv0-0.. phg.

9

125
126
130
137



CONCLUSIONES...ceervvuranrsssnessssarssnanasss sess PhQ.
APORTACIONES 1 savsraeanncssssssssssasssrsssssarseas Phgs
CITAS . iasirerrransorsrasserverssasascasssrssnsasanse PAG.
ANEXOS ..vuiissnssssnsssasassssssasssanssasssssanss PAG.
BIBLIOGRAFIA CONSULTADA.corersrererssrcnsacsnsss Phg.

158
162
167
74
180



INTRODUCCION

La productividad es un tema que ha cenquistado el inte-
rés del mundo entero porque es aplicable a cuaiquler actividad hu
mana y porque quienes han logrado que sus actlvidades sean real
mente productivas, han obtenido Gnicamente beneficlos; debido a
que dichos beneficios son tangibles es imposible ponerios en tela
de julcio, lo que ha provocade que perscnas del mundo entero,pu
sleran a trabajar sus mentes, manos y empefic, en busca de incre
mentar la productividad.

Desde luego que, més de una nacitn ha cumplido con el
objetivo de hacerse productiva y son precisamente estos palses
los que ahora son testimonio pleno de que el hombre puede efec--
tivamente, lograr mejorar su forma de vida. Esta (ltima afirma---
cién es una pasibilidad de tedo el género humano y no es exclus|
va de determinadas razas o naciones, aunque se ha apoysdo mu-
cho la Idea de que la cultura de una nacién es determinante para
que é&sta logre o no, ser productiva, De ser clerta tal afirmacién,
seguramente algunas naciones debido a su cultura se tendrfan
que resignar a no ser nunca productivas ¥ por lo tante, a seguir
sufriendo los problemas que las aquejan.

Considero que ne es asl, por [0 que expongo la sigulen-
te hipdtesis :
‘Las caracteristicas socioculturales de las
personas influyen en su productividad,
aungque no de forma determihanta". .
Lo cual, a gran diferencia de la afirmaclén que habla ex
puesto antes de dicha hipbtesls, afirmo a través de elta, que con
sidero Importante tomar en cuenta las caracterfsticas socioculty-
rales de una hacibn, aunque éstas no son las que han hecho
productives a determinados pafses y que ademis esa sea ls razén
de que algunos otros estén fatalmente condenacdos 8 no ser pro--
ductivos. '

-y -



Asl qque es preclso resaltar que lo valloso del contenido
de esta investigaclén es precisamente el hecho de que gira alrede
dor de una bella posibilidad por medio de la cual e! mundo entero,
sin excepclones, puedes mejorar; este cardcter universal, convier-
te en algo alcanzable y también nos permite tener nuevos meadios
para solucionar nuestros problemas.

En mi investigacién Inclul aquellos aspectos que se entre
lozan de forma indispensable para lograr la productividad y al es-
tudiarlos observé que, en México, cuando en las escuelas se tra--
ta el tema de |s productividad, o blen, cuando en las empresas se
trata de Incrementarila, se le da mayer impertancia al aspecto téc-
nico y material de la productividad descuidando el humano lo cual
da como resuitado el desequilibric de |os sistemas productlvos.Pa
ra hacer tal apreciacién me baso en el hecho de que nos hemos
preocupado por estar al tanto de las teorlas, técnicas, procedi---

“mlentos ¥ métodos con que se cuenta para Incrementar la produc-
tividad y no se ha reflexionado lo suficiente al aplicarlas en que,
en su mayorfa sino es que en su totalidad se han realizado en el
extranjero y han sido disefisdas pars personas con caracteristicas
socloculturales diferentes de las nuestras.

Asl que por ésto, propongo que se aprovechen todos a--
quellos conocimlentos que parmitan elevar la productividad, siem--
pre y cuando se les hagan [as adecuaciones necesarias de acusrdo
a nuestra soclocultura.

Para poder hacer un adecuado planteamlento de ml hipb--
tesis, explico en el capftulo uno, cuél es el significacde del con--
cepto de productividad, culles son sus aspectos generales y par-
ticulares més relevantes asf/ como cudl es su Importancia, todo és-
to en forma concisa y clara de tal manera que no sélo los exper--
tos que han de revisar esta investigacién la comprendan, sino que
inclusa sirva de introduccién al tema de la productividad a quie--
nes en [o futuro consulten este trabajo. ¥ ya que en mi Investiga
clén debo inctulr la comprensién de dos bastos temas : la produc-
tividad y las caracterfsticas socloculturales mexlcanas ; decidi no
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pretender .abarcar a toda la cultura mexicana, sino GOnlcamente
a una parte que ests formada per la subcultura de los obrercs del
sector manufacturero del Distrito Federal, quienes son parte deci-
didamente Importante de la economia mexicana. Para dar un panora
ma mas amplic de este sector menciono en otro capltulo algunos de
los aspectos relevantes de sus condiciones de vida, asf como de
fas actividades que realizan, de cdémo trabajan y por tanto de las
posibilidades de desarrollo que tlenen, Toda ésto partiendo de sus
caracterfsticas como mexicanos, sobre las cuales ya se ha escrito
en Innumerables ocaslones, sin poder agatar aln el tema. En gene
ral pude observar que los autores no se limitaron a anallzar este
tema de manera llana, sino que siempre fueron mas alls buscando
declfrar el verdadero trasfondo de las cosas, haciendo parecer a
nuestras carscterfsticas como un escudo que pretende no  dejar
que se conozca cémo somas en realidad, mostrandolas al  mismo
tiempo como un interesante conjunto de mltiptes y evidentes sig--
nos por medio de ius cuales hasta la persona menos perceptiva |--
dentifica aquéllo que es genuinamente mexicana,

Por otro lado, después de haber lefldo tedo ésto, compren
dl que es muy poco lo que conccemos de todas aguellas profundas
razones que nos hacen ser asl, fo que pude corroborar mis tarde
con la encussta que apliqué a una muestra representativa de la po
blacién que forman los obreros del sector manufacturero del Distri
to Federal, en Is que tamblén se manifestd el desinterés que mues--
tra el emprasario mexicano por conocer mejor a sus  trabajadores,
actitud que ha acabado con toda fnquietud gue tengan eltos por
mejorar, no sGlo su propis situacién sino tamhién la de la sociedad
en ganeral. Asi que todo ésto se convierte en un testimonlo de
que en México, todavfa no hemos comprendido que entre mas en--
tendamos de los trabajadores y de nosotros mismos, estaremos
mas capacitados para moldcar nuestro medio ambliente, nuestro me-
dio soclal y nucstra propia forma de ser, de acuerdo con aquellas
formas que |uzguemos mejores, lo que significarfa que hemos empe
zado a dar seftal de que querenos ir hacle adelante, qua tenemos



deseos de hacer bien las cosas, de cambiar el esplritu de las em-
presas, logrando asl mayor participacitn y respeto, para gular a
las personas,con fuerza y sensibllidad a la vez, hacia el éxita en
Ia realizacién de tareas productivas. Por tal razén, es vital que
empecemos por conocer, entender y resolver nuestras debilidades
asl como resaltar y desarrollar nuestras virtudes, dejando atrés el
camino que, marca histéricamente nuestros troplezos, emprendiendo
uno que asegure un mejor nive! de vida para nuestra sociedad,
porque sblo entonces empezaremos a crear huestros proplos mode-
los o sistemas administrativos y de vida en general, sin separar--

nos de la sabidurla que nos permita tener una concepcibn justa de
los fines de la vida.



INTRODUCCION AL CAPITULO |

En este primer capftulo, analizo el tema de
la productlvidad, el cual es hoy en dla, génesis
de preocupaclén, de cient{ficos y aestudiosos del
mundo entero, guienes por ello, se han dado a
la tarea de estudiarla para finalmente saber cé--
mo afectaria positivamente en las diversas activl-
dades humanas. Para el beneficlo de las socicda-

- des del mundo entero.

Por ello para conocer debidamente este te-
ma a continuacién analizo, los diversos concep~-
tos que dan los autores acerca de la productlvi-
dad para miis tarde, en base a todos ellos, osta
blecer e! concepto con &l que trabajé en Ia pre-
sente investigacién, Asfmismo, hablaré de los
aspectos relevantes y en este caso necesarios.
Ds tal forma que, pude situar en qué aspec--

_ tos s hace necesaria la consideraclén de las ca
racteristicas socicculturales para la productivi-=-
dad, as! como lo que conforma a éstas mismas.

Todo lo anterler es con la finatidad de
mostrar el punto de partida de mi hipotesis y
la importancia de incrementar {a productividad
an México.



[.1. Conceptos de productividad

Durante los (ltimos afios podemos encontrar muchos estu
dios acerca de la productlvidad. Este tema no s6lo se ha dado en
escuelas de nivel superior y postgrado en todo el mundo, sino
que tamblén podemos encontrar escritos, ensayos, articulos y pro
fundos estudlos realizados por especialistas.

Dichos estudios conllevan a la creacién de conceptos que
pretenden definir que es productividad y de entra los varlos que
he podido encontrar transcribo algunos de elics, para flnalmente
establecer con cuil, o cuiles de ellos trabajaré en la presente in
vestigocién.

"La productividad es una medida,

de [o bien que se han comblnado
los recursos para cumplir los re
sultados especlficos desca--~
dos™, (1)

"Valor o costo agregado por honi-
bre a través de mayor eficien---
cia", (2) ‘

“Es la eficienclia en el uso o apro
vechamiento de los recurses, es
una medida de los resultadaos en
comparacién con los recursos u-
tilizados para obtenerlos y, en
ests sentido, la  productividad
no es mAs que la  consecuencia
de la forma como adminlstramos
los recursos y de |a maneras co-
mo trabsjamos. No es  sinénimo
de explotacidén del trabajador;
pl;oductlvidtd no e&s exceso de
trabajo, no es esfuerzo exagerade,
de un factor de la produccién pa
ra beneficio del otro, Es el me--



jor esfuerzo de todos para bene
ficio de todos; es el resultado
de la congruencia, de la organi,
cién, de una mejor capacidad,de
un mayor empefio y de una acti-
tud positiva hacia et trabajo, si
multineamente por parte da obrg
ros, empleados y administrado--
res", (3}

“Es el Incremento de  volimenes
de produccién que no estin ex-
plicados por el recorrido de re-
cursos, sino que se derivan de
acciones que pueden llamarse de
muchos modos, pero que expll--
can, - an' {itimos térmlnos,una
mejor capacldad de organizacién,
o de administracién”, (4)

“"Es un esfuerzo organizado y sos
tenido para maximizar la relacién
entre lo preducido y los recur--
sos utilizados". (5)

"Ls productividad no es un asun-
to sblo escurridizo sino también
complejo y se refiere a la razén
de Insumos o resultades dentro
de un perfodo y con la debida
consideracién de calldad". (6]

‘*La productividad Ia entienden co
mo aumentos {0 disminuclones)ig
grados en el producto sin alte--
rar los recursos empleados o [a
disminucién de los recurses uti-
lizados pare tener un  producto

-7 =



dado". {7}

"La productividad se define en tér
minos técnicos, como fa cantidad
de producto obtenldo por la uni-
dad de factor o factores utilirta——
dos para lograrta, medido en tér-
minos fislcos®. (8)

"La productlvidad es el uso ade--
cuado de Jos recursos". (9)

"La productividad es eficlentiza---
clén, la optimizaclén en el uso de
los recursos humanos, y materia~
las disponibles®. (10)

"La productividad es el aprovecha
mlento de los recursos materiales
a través de los recursos huma=---
nos", {11)

"La productividad es el aprovecha
miento de todos los recursos dis-
ponibles en la empresa que haga
un trabajader o empleado”.(12)

"La productividad es Ja  cantidad
de una produccién originada por
uno de jos factores de la produc-
cién*. (13)

"Es una estimacibén de produccibn
por hora de trabajo realizada®(18)

Es una relacitn con la  que se
puede medir los productos y los
Factores”. (15)

“Hablar de productividad es hablsr
de eficiencia. Esto es, de cémo ha
cer las cosas lo mejor posible; es
en este sentido que impera el sen
tido econbmico; obtaner el mayor
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resultado con la misma cantidad
de medios", [16)

"Productividad es la capacidad
de la sociedad para utiflzar en
forma racionzl y 6ptima de los
recurses de que se dispone: hu
manos, materfales, financleros,
clentificos y tecnolégicos, retri-
buyendo equlitativamente a los
factores que Intervienen en Ia
generacién de la produccién pa-
ra proporciohar los blenes y los
sarvicios que satisfacen las ne-
cesldacdes materiales, educativas
¥ culturales de los Integrantes,
de maners que mejore cuantitati
vamente y cualitativamente el
blenestar social y econbémico del
puehlo. No sa trata de producir
més sino de trabajar mejor. Los
beneficlos deben ser distribui--
dos entre utitidad razonable, sa
larios, impuestos y preclos da
consumldor final*. (17)

"La productividad es la relaclén
antre produccién e insumos™{18)
“El concepto clisico de productl-
vidad es aquél que define a la
aficiencia con que el  producto
es generado & partir de los re--

cursos utilizados”. (19)

"La productividad se deflne es-=-
quemiticamente come Ia  relacidn
sntra productos e insumos, de
ahi se deriva la  productividad



total y la productividad par—---
cial*, (20}

MProductividad es el Incremento
simultineo de producciébn y ren
dimlentos de los recursos huma~
nos y materiales, por medic del
aprovechamiento éptimo de éstos
Gitlmos, por el mejoramiento de
un método de trabajo, conser--
vanda los niveles de calidad pre
establecidos, cuidando o mejo--
rando la hlgiene y' seguridad
del trabajador y de la poblacién
en el entorno de la fuente de
trabajo, mejorando las condicie-
nes ecolbgicas de |a regiin y
que conduzca a beneficlos eco--
némicos, soclales y morales de
le colectividad". ([21)

"La productividad no es un ins--
trumento al servicio de un obje-
tivo, o una técnica unidimensio-
nal para lograr un resultado,si-
no que se trata de una conse---
cuencla, originada en el  juego
de los mas diversos factores ;

- el hombre

-~ los recursos materiales

~ Is tecnofogla

- el equipamiento técnico

~ &l aquipamiento cultural

- la armonla social

- la coherencia palltica

- la definiclén de los objetivos
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. nacionales

- la ponderacién de peso ¥ | la
épacldad de cada una de [as
reglones del pals

-~ polftica exterior

- la conclencla

- la actitud

- la justicia

~ el equllibrio;y

= la raclonalldad. (22)

"La productividad es la maximiza
cidn de los blenes producidos
medlante la eficaz relacién de
fos factores que Intervienen en
la produccitn, tales como traba-
jo. capital, administracién,
etc.". (23

"Desda el punto de vista humanis
tico, la productividad es una
tendencia econbmica del conjun--
to de los factores de la produc-
clén, reflejada en el trabajo del
hombre, para el mejoramiento de
su nlvel de vida". (28}

"La productividad es la participa
clén de la eficiencia en el pro--
ducte nacional con el objetivo de
superar los niveles de vida, por
via del ingenio humano, del ta--
lento humano, y no por las hone
rosas aplicaciones de capacidad
de produccién". .(25)

"Productividad no es un hecho
mecinico, es un fenémeno en sl

- 11 -



cual estd presente el hombre, ma
nifestandose como determinante
en su propio porvenir, en - su
cantidad organizada, pero sobre
todo, de su calidad de hom-
bre". (26)

YBraductividad es un  fenbmenc
humano, es una actividad huma-
na que se maniflesta en el acto
preductivo. Como tal, incremen-
tar la productlvidad es incremen
tar la calificacién de un hombre
en cuyas manos, en cuye talen-
to, en cuya decisién, recae pre--
cisamente la responsabilidad del
manejo de los recursos técnicos,
flnancieros, naturales y de to-
do orden®, (27)

"La productividad significa un mo
vimiento de hondas ralces huma-
nlstlcas, en el qua se finca 1la
posibilidad concreta de una jus-
ticia soclal, también cancre-
ta". (28)

"La productividad se perclbe en
el trabajo de! hombre, por ]
manifestacidn de sus aptitudes y
actitudes y actos  productivos,
por el esfuerzo realizado en el
proceso de produccién y por los
resultados que en Glitima Instan-
cia determinan la evolucién da
la calidact del trabajo y calidad
del hombre*, (29)

- 12 -



"La productividad es un fenéme~
no humano determinado por tres
factores y un resultado:

= las aptitudes y actitudes del

hombre B
~ el esfuerzo proyectado en el
trabajo
- la evoluclién de la relacién in-
sumos~producto

- las calidades de trabzjo y del
hombre™, {30)

"Es el resyltado de un complejo

proceso social que incluye la
clencia, ila investigaclén y desa-
rrollo, la educacién, la tecnolo-—-
gfa, la administracién, las facl--
lidades de produccién, los tra--
bajadores ¥ la organizacién pa--
ra el trabajo". (31)

De acuerdo a fo anterior concluyo :

La productividad es una medida de la uficiencia en la
utilizaclén de recursos para lograr los resultados deseados. Estos
resultados no son consecuencia directa de los recursos en sf, si-
no de cémo adminlstramos éstos y de cémo irabajamos. Es un es-
fuerzo sostenldo por administrar £ficlentemente y trabajar con

actitud positiva. (32)
Para explicar mejor este concepto lo descompongo de la

siguiente forma :
a) ®s una medida pues se evalGa una magnitud seghn su

relacién con otra magnitud de Ia misma especie adop-

tada como unidad
b} de la eficiencia que es |a facuitad para lograr un e--

fecto deseado
c) en la utllizaclén de recursos, es decir, al servirse de
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medios

d} para lagrar los resultados deseadas, para lle-
gar a conseguwir lo que se ha calculade y que
nos es Ol - .o les es Otll a otros.

1.2. Aspectos generales de la productividad

A slmple vista puede parecer Gnlcamente la medida de 1a
producclén o de la cantldad que se ha fabricade, ésto, a su vez
con fines meramente utllitarios. Asl, la producclén o los resulta--
dos esperados son relaclonados con muchos insumos o recursos di
ferentes, dando como consecuencia distintos resultados de produc
tividad y de acuerdo con Davld Bain (33}, tenemos :

- produccién por hora trabajada
- produccién por unidad de material;
- produccién por unidad de capitat

Pero, en realidad cada una de las distintas refaclones de
productividad se ve afectada por una serie combinada de factores
¥ que por Influir on estas relaclones de productividad es Impar--
tante conocer, estudiar y considerar.

La congruencla con que estos factores se relaclenan en--
tre sl y 8 su ver con los recursos utilizados al producir, tiene un
impartante efecto resultante, que se puede medir segln cualqulera
de los muchos [ndices de que se dispone.

Un ejemplo muy comfinmente usado de estos Indices de
productividad es al de "kildmetros recorridos por un  transporte
por cada lltro de gasolina que éste consume”, en aste ejemplo po-
demos apreciar .jue no es la gasolina directamente la que permite
recorrer un nimero determinado de kilémetros por litro, sino que
influyen factores tales como la eficlencia del transporte, la velocl-
dad, el tr&fico, los seméforos, la eficiencia en el motor del trans-
porte.

La productividad, es el rendimlento o desempefo, las
costos y los resultados son componentas del esfuerzo de produc—-
tividad que no son equlvalentes a ella. La productividad es visi--
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ble y medible. Nos afecta a todos como consumidores de blenes y
serviclos, como estudiantes de todos los niveles, como contribu--
yentes y cludadanos.

Cuando declmos que no nos alcanza e! dinero, como an--
tes, que ya es Insuficiente para adquirir los alimentos, alejamien-
to, vestido o para comprar un libro que qulsléramos leer, estamos
hablando de algo mds que del simple dinero, hablamos de produc-
tividad, de que el dinerc ya no nos da la capacidad para utillzar
los recursos exlistentes que estin para satisfacer nuestras deman-

das como individuos. (3%)

I.3. Importancia de la preductividad

Han surgldo Gitimamente debates sobre la convenlencia y
factibilidad de un mayor ceonocimiento de la productividad en los
diferentes sectores productivos.

Esto se debe a que los recursos son, en resumidas cuen
tas, finltos. Por un Jada, existe el temor de que se nos termina--
ran los recursos naturzles como el petrbleo, et carbén, el cobre,
etc., e Incluse la superficie cultivable, los que son vitales para
el proceso productive, Por otrc lado, ex|ste también ef temor de
que el creciente desperdicio sobrepasars la eapacidad que  tiene
el sistema ecoldgico para cubrirlo.

Todo lo anterisr se complfcﬁ con el desmedido crecimien~
to de la poblacién, problema que representa un Incrementa en las
exlgencias de blenes y serviclos, ésto a su ver reclama un aumen
to en o produccién y nos hace pensar una ver mas en la produc
tividad. Ahora bilen, el Indice de productividad de un pals puede
ser un factor imprtante para determinar el bienestar econdmi--
co, (35)

Nuestro pafs, transita por una etapa decislva de creci--
miento acelerado, sin descanso. Asl o marcan las actuales politi-
cas de desarrollo de la presente administraclén plblica y asf
‘la perciben los industriales mexicanos, los que trabajamos y los
que estudiamos. Dicha administracién conslibit tas principales es-
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trategias a seguir para Incrementar la productividad del pais Y
que son ya conocidas, por ejemplo :
a) utilizar los recursos deribados
© del petréleo

—

b} legrar Ia autesuficiencia en ma
teria atimenticla

c) mejerar la competitividad de la
produccitn industrial, y

d) crecer rapida y sostenidamente

para combatir la inflaclén y de
sempleo y con elle lograr un
mayor desarrollo econémico.

El V Informe de goblerno de Miguel de la Madrid, de}é en
clare en materia politica econtmica que la actual adminlstracin me-
xicana tratard de seguir adelante con la consolidaclén de la estra-
tegia que antes se menciona y que se planted desde 1982, Esto se
basa en que dicha administracién esperaba una recuparacién econd
mica, conclusién principal a la que llegd el Primer Consejo Econé-
mico Consultivo de Macro Asesorfa Econémica, S.C.

Si bien los resultados vcondmices de 1986 no fueren favg
rables y se agudizaron los problemas de balanza de pagos y divi--
sas plblicas a consecuencia de la calda de las ventas  petroleras,
los Indicadores de los primeros siete meses pusieron en evidencla,
o través del V Informe de gobilerno de Miguel de la Madrid s recu
peraclén gradual por la que atravesaba la economla mexicana. Hoy
en dia podemos apreciar que el patréleo y sus derivados ya no
presentan un fuerte pivote de <recimlento en nuestra economia ya
sea por causas internas o externas de puestro pals. Nuestras re-
servas Internacionales de petréleo tienen un nivel muy alto segOn
registros del Banco de México, ascienden a 18,579 millones de db-
lares, cifra sin precedentes en !a historia econémica mexicana.{Ver
anexo 1).

Lo cual puede parecer un signo alentador para nuestro
pals, sin embargo, esto depende del destino de dichas reservas
para poder aftrmar lo anterlor. E! crecimeinto anual de la produc-~
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cién se situéd en un 4.6 % en el mes de Junio de 1987 (Ver a--
nexo, 2),cambiando la tendencia que presentaba a partir de 1882,
Los Ingreses par turlsmo y maquiladora muestran signes alentado
res como veremos més adelante, pero existen factores que repre-
sentan nuestros puntos débiles. La inflacién permance en niveles
altes (Ver anexa 3) y el salario real de hoy se sitta por debajo
del que se tenfa en 1980. El elevado nivel de inflaclén pone en
peligro la recuparacibn econémica y su lucha se acomparia de rles
gos Importantes como es la probable disminuclén del ritmo de cre
cimiento de l1as exportaclones debldo a la actual situaclén an Jas
tasas cle interés y el tipa de cambio.

Entre 1972 y 1987, México . tuvo muchos camblos y
iesde entonces ha crecido su economia en 77.13 §, sin embargo,
el crecimlento de la poblacién, desde entonces, es del 58.8 %,pa-
sando de ser un pals con 51.56 millones de habitantes a 81.87 mi
lones.

Las exportaciones no petroleras se incrementan en 550 %
mientras que las exportaciones totales lo hicleron en un 950 %,del
cual el turismo representaba ¢l 18 % de este total y la  industria
manufacturera el 15 § de este mi{smo porcentaje.

Como hemos visto a nivel mundial se hace necesarla la
praductividad y a nivel nacienal més alGn, ya gue nuestros pro-—-
blemas se basan en que nuestro pais requlere de un crecimiento
acelerado y sostenido. St hubiera mayer productividad en los di-
ferentes sectores que conforman Im estructura ccondémica de Méxi
co, s8 compensarfan los aumentos en los ndices de los  salarios
de trabajo y por tanto, tendria un efecto {avorable sobre tos
elevados costos de Jos recursos.

Por otro lado, s3] se eleva la productividad en el costo
de I» mano de obra, se harfa més competitiva la produccién de
Méxlca a nivel internacional logrando asl ta expertacién. En  un
principio, |a expansién de la produccién mundial, puso en pro--
ceso lok . recursos naturales de mejor calidad y los mis accesi-
btes, La expansién continua hard que se utilicen recursos de
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menor calidad y menos accesibles. Esto hace necesaria a la pro--
ductlvidad para hacer uso eficiente de los recursos que tenemos
Y prepararnos para cuando haya mayor carestfa de ellos.

El incremento de la productividad puede proporcionar in
cremento en la produccién per perséna para hacer posibles las
ganancias que ayuden a mejorar el nivel de vida de la gente, pa
ra aumentar las posibilidades de crecimiento y la creacién de nue
vos empleos. La productividad influye en todes los recursos utli—-
lizados en el proceso de un resultado deseado y por ésto por su
facultad de Influir en los costos, representa una buena oportuni-
dad, para mejorar fas ulilidades de las organizaclones al igual |
que un mejor servicio y un mayor éxito.

I.4 Factores que influyen en la productividad

Los factores son todos aquellos elementos que integran
un producte, debemos por ello considerar como factores, que
influyen en la productividad a los slguientes :

- los factores que influyen en la medida de la
productividad

- los factores que Influyen en la eficlencia

- lps factores que influyen en la utiilzacién
de los recursos

- la administracién como factor de Influencia
en la productividad

- los factores que influyen en la actitud ha
cia el trabajo

1.49.1. Los factores que influyen en la medida de la preductivi-

dad

Estos factores se refleren a quellos elemantos que [nter-
vienen en lp evaluacién de la magnitud que ha alcanzado la pro--
ductividad. Eslo es importante pues de no tener establecida wuna
medida que nos permita evaluar la productividad dentro de les
organizaciones no podemos saber cémo fue ésta en relacibn  con
lo que hablamos establecide dentro de nuestros objetivos y tampo
co sabemos quéd estd afectando la productividad dentro de las
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organizaclones,

Asl lo establece David Bain en su libro Productividad :
1a_soluclén a_los problemas de la empresa, cuando mencigna :

YEn la mayor parte de las orga--
nlzaclones, una medicién que
tenga sentido es la  excepcion
mis que la regla. Sin embargo,
tales mediciones son esenciales,
cuando se desea lograr una eva
luacién de la productividad.

Al carecer de mediciones es im-
pasible efectuar evaluaciones.
Cuando no se han implantado me
didss de la productividad, es
imposible vigllarlas y- comparar=-
las contra los cbjetivos. Las
varlaciones desfaverables pue-——
den detectarse con prontitud vy
la atencién de los directivos pue
de dedicarse a la correccién de
los problemas correspondlen----
tes. {36)

Asl pues, con una adecuada medicién de la productivi--
dad, podemos detectar que otros factores que intervienen dentro
de a misma |3 estdn afectando favorable o desfavorablemente a.ésta.

"pientras que la produccién o
resultados Jogrados pueden es--
tar relacionados con muchos in-
sumos o recursos diferentes en
forma de distintas relaciones de
productividad, (por ejempio,pro
duccién por hora trabajada, prg
duccién por unidad de material
o producciébn por unidad de ca-
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pital), cada una de las distintas
relaciones o Indices de productf
vidad se ve afectada por una se
rie combinada de muchos facto--
res Importantes. Estos factores

determinantes Incluyen la call---
dad, disponible de los materja--
les, ta escala de las operaciones
y el porcentaje de utilizacién de
capacidad, la disponibilidad y

la capacidad de la produccién de
la magquinaria principal la actitud
y el nivel de la capacidad de la
mano de ohra, la motivacién y la
efectividad de los administrado--
res". (37)

la productividad no es como la proeduccién vy en elta no
Intervlenen Gnicamente los insumos o los recursos sino que se ve
afectada directamente por otros factores y [a refaclén entre los
Insumos todos éstos pucden evaluarse., mediante indices que méis
adelanta anallzaré. (38)

Las medidas de la productividad ne son importantes sélo
porque arrojan cantidades que nos permiten saber ¢6mo es la pro-
ductividad de una organizacién, sector o nacién, con respacto a
las cbtenida en afios anterfores y con respecto a la2 de otras orga--
nizaciones, wsctores y palses.

Lo importante es analizar la variacitn de los resultados y
scbre todo los factores que han influido en esas variaciones para
tener un mayor conocimiento y control de éstos en busca de incre
mentos de Is productividad.
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1.4,.2. Los factores que Influyen en la eficlencia

La eficiencia es la facultad para lograr un efecto deter--
minado y a medida que logramos con mayor rapldez llegar a un e-
fecto determinado, actusremos méis eficientemente. Al hablar de
la eficiencia, estamos hablando del cémo hacemos las cosas, y por
ello es necesarlo hablar de :

a) desempeno

b) experiencia

¢} educacién

d) Influenclas culturales: e

a) Influencias sociales.

l.4.2.1. Desempeno

Este se reflere a la forma de realizar el papel que se tie
ne asignado dentro de fa organizaclén, en este caso ia forma de
reallzar el trabajo para ¢l que se nos ha dade un nombramiento.

1.4.2,2, Experiencia

Son los conocimientos adquiridos en la préctica, los
cuales se tratan de aprovechar para trabajar eficlentemante,

1.3.2.3, La educacién

En lo que se reflere a la Instruccién y ensefanza, es un
factor determinante porque contempla el caudal de cocimientos
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que ha adquirido una persona y que pronto formarin parte de su
experiencia,

"A medida que el Individuo obtiene

més conocimientos va moldeanda, -

lo cual es fundamental para que--

las personas se socialicen, expre-

sen sus emoclones y satisfagan —

sus motivos fisloligicos, lo que in

fluye en cbmp trabajan®. ({39)

Un buen ejemplo de ésto, es cémo Japén ha salldo adelan
te, después de lo debastadora que fue la Il Guerra Mundial y no
ha sido el Gnico pafs que lo ha logrado, En 1947 Jlapén no tenla a
bundancia de recursos naturates, slno que tenfa que importarlos,
del exterior. Para ello, era necesarlo elevar sus exportacionss.Hoy
en dia Japtn, ha logrado eliminar los productos baratos y de mala
calidad que antes exportaba, ahora Japén se ocupa de elaborar --
productos de alta calidad y bajo costo, entendiendo per productos
de alta calldad aquelios producteos que satisfacen los requlsitos de
los consumidores. El Doctor Kaoru Ishikawa relata céomo hizo el Ja
pdén para poader lograr &sto en su libro § Qué es Control Total de-
Calidad 1, La modalidad japonesa, y expone que :

"Los cbservadores extranjeros sue-~
len cometer el error de pensar que
la industria japonesa debe su gran
éxito a las actividades de los circu
los de calidad, Esta no es la razdn,
sino una de las razones del éxito.
Se debe al esfuerzo cde muchas per
sonas. En los productos de alta ca
lidad con garantfa de plena calidad,
no hay que alvidar el papel de los
trabajadores, Los trabajadores son
los que producen, y si ellos y sus
supervisores no lo hacen bien, . el
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control de calidad no podrd progre

sar. Ademis, quienas conocen las

actividades de los clfrculos de call-

dad pifensan que estos grupas son

organizados princlpalmente para me
Jorar las condiciones de trabajo. Es
to e3 un error. Los grupos se orga
nizan con el fin de estudiar, y estu
dlan para no repetir los errores ",

(%0}

De esta manera el Doctor Kaoru Ishikawa establece la Im
portancia que ha tenido para el Japén la educacién, haclendo no-
tar que el método que han usado en su pals para lograr trabzjar
mejor, e decir con mayor eficiencia, ha sido educando a sus tra
bajadores de todos los niveles, ésto lo expone cuando explica ---
que : ’

"Hace cincuenta afios en Japén los
ingenleros eran escasos y [a mayo-
ria de los trabajadores apenas ha-
blan terminado sus estudios prima-
rios o bien eran analfabetas sin e-
ducaclén primarla. En tales circuns
tencias el métedo Taylor era eficaz.
En el mundo de hoy con trabajado-
res educados y conscientes, no se
puede imponer este método. El mé-
todo Taylor no reconnce las capac|
dades ocultas de los empleados. Hg
ce caso omiso del factor humano vy
trata a los empleados como méqui -
nas. No es extrafio que ésto couse
resentimiento y que los empleados
demuestren escaso interés en su -
trabajo.
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En los Estados Unidos y Europa --
Occidental, muchas personas traba
lan para vlvir. Trabafan por obli-

gacién y el ausentismo es desenfre
nado. Si a las personas se [es tra-
ta como méquinas, el trabajo plerde
todo Interés y deja de ser fuente

de satlsfacciones en ltales condicio
nes, no es posible esperar produc
tos de buena calldad y confiabili--

dad.

En el Japén se hace hincaplé an la
educacién y la capacitacién. Si los

empleados son bien educados y ca-
pacitados, ésto beneficla inmensa--
mente tanto al Individuo como a la

empresa. En la postguerra, los pa

dres japoneses apoyaren fuertemen
te los esfuerzos académicos de sus

hijos. Ultimamente, los palses en —
desarrotio estin manifestando inte-
rés por la educacién. Muchos pal-

ses tienen entre seis y nueve afios
de educacién obligatoria, &sta alcan
za a cubrir apanas entre s treinta
y setenta por clento de la pobla--

ciin, pues un buen porcentaje de
los nifos no terminan sus estudios,
Y esta escolaridad no aumentari -

mieniras los padres y la socledad

no entiendan claramente In Impor--
tancle de la educacion™. (41)

Asl como para ml ha sido admirable el desarrollo del Ja—-
pén de los Gltimos cuarenta afos, también lo es para otras persa-
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nas y creo que es Importante tenerlo en cuenta sin pensar que se
trata de un milagro, o sblo stribuirle a un modele administrative,
haciendo a un lade las consideraciones que hace el Dr. Ishikawa -
al respecto y sobre la educacién de las personas. El resultado que
hoy tiene e! Japbn es consecuencia del esfuerzo humano, encamina
do a lograr una nacién mejor educada para que trabaje con interés
sin resentimientas y en busca de satisfacciones, lo cual les ha per
mitide crecer como Indlviduos y al mismo tlempo come nacién.

1.4.2.4, Las influenclas culturales

Es el hecho soclal que mis influye en la formaclén de la
conducta humana, puesto que la cultura es el rasgo mas represen-
tativo de una socledad, Segln lo define el autor Linton ( 1936 ) -
es el total de modeios de conducta, actltudes y valores que compar
te una sociedad y que transmite a sus miembros de generacidn en
generaclén. (42)

La cultura va moldeando nuestra forma de llevar a cabo -
el papel que nos toca desempepar en la sociedad en que vivimos, -
al misma tiempo que define cbmo nos expresamos, cbmo nos relaclo-
namos, chmo trabajamos ¥y en general cémo vivimes las personas en
un determinadoe grupe o sociedad. (#3)

1.4.2.5. Las influenclas sociates

Para que una persona ilegue a ser miembro de una socle
dad, debe conocer cuil es la actitud y la conducta comGin y pro-
pla de dicha socledad., Una ver que conoce dichas actitudes y con
ductas las aprende y las practica para ser aprobadoe por jos miem
bros de esta socledad. Este conocimiento y aprendizaje es llamado
por jos psicdlogos sociales como soclalizacidn y Neva a las perso--
nas a conocer y a aprender los usos comunes que tlene una soclg
dad o grupo, para que al practicarios se integre a ellos.Este pro
ceso se da constantemente en la vida, cada vez que se Ingresa a
un nuevo grupo o socledad.

Todas aquellas actitudes o conductas gue aprende una -
persona para practicarlas y sentirse aceptado por un grupo, las
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aplica colidianamente en todas sus actividades, como por ejempla
en el trabajo. Por ello, los aspectos soclales influyen en cémo se
desenvuelve una persona en cualquier actividad y no debemos de
olvidar que éstos son aprendides. Estas actitudes y conductas In
fluyen en que una persona trabaje de tal o cual forma e incluso
en sl trabaja o no con eficiencia.

Ejemplo : Un obrero para sentirse aceptado por sus com
pafieros de trabajo, procura no trabajar eficientemente para no ~
poner en evidencia a los otros trabajadore. (4%)

b.4.3. Los factores que influyen en [a utilizacién de las recur-
s05
Los factores que influyen dentro de cualquler proceso -
son todos aquelles medios que son necesarios para tlevario a cabo
¥y pueden ser flsicos o humanos. S| se desea tener un proceso al-
tamente productive, se deben conocer blen los recursos que se em
plean dentro de dicho proceso con la finalidad de hacer uso efl--
clente de ellos, llegando a nuestro objetivo sin costos nl gastos -
adlcionales. '
En la utllizacién de los recursos se deben considerar tam
bién :
a) las instalaclones
b} la maquinaria y el total del equipo
c) las materlas primas y los materiales
d) el diseno del producto )
e} la tecnologla
f} 1a Investigacién y et desarroflo
g) la ciencla
h )} los métodos y los procedimlentos

1.4.3,1, Las instalaciones

Las instalaciones o hien aquéllo que integra el tugar de
trabajo donde se realiza el proceso, requlere de que se realice el
disefo de la planta o del lugar de trabajo para que se tenga un
funcionamiento eficlente. Después es necesario planear la coloca--
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cién de las instafaciones internas al tugar de trabajo, de tal forma
que éstas contribuyan eficientemente al proceso. En esta planea—--
clén se debe conslderar el tamafic y la capacidad que tendrin las
instalaciones ya que ésto tendréd Influencia en el seguimiento y Ja
contlnuldad del trabajo y sl las instalaciones tlenen buena coordi-

nacién se abtendré mayor productividad. El trabajo no debe ser -

excesjvo para la capacidad de las instalaciones y tampoco debe pro
vocar desperdicios [nnecesarios.

1.4.3.2. La maquinaria y el total del equipo

. Son todos aquellos accesorios (tiles para el desarrchio dei
trabajo. Estos accesorios deben estar siempre en buen estado para
wue funcionen eficazmente; debe ser equipe idéneo al proceso que
vamos a8 seguir; sl es necesario se debs sumar al equipo original,
equipo auxlllar, si con ello se obtiene un proceso més productivo.
Tal vez, Is utllizacibn de equipo automatizade nos permita ser mas
eficlentes en cuanto a tiempo en el proceso, pero no serd definiti-
va en sl aumento de ta productividad. £l equipe debe ser sequro -
peara el opcrario y no suceptible de provocar accidentes, Esto se -
pucde lograr al no usar maquinaria y equipe desgastados que no -
tengan el mantenimiento adecuuade.

1.4.3.3. Las materias primas y los materiales

Es muy importante buscar calidad en los materiales y las
materias primas, es decir que cumplan con las especificacionag del
procelo.ll.ns smpresarios [aponeses aseguran que c¢s més costoso -
reemplazar partes defectuosas que ya estén incluldas dentro del -
proceso, que pagar desde un principio un poco mis a camblo de
mayor confiabitidad en los materiales, entendiendo por confiablli --
dad, tener [a certeza de que los materiajes no sean defectuosos.

"Por mucho que se esfuerce la divisién
de manufactura, serd imposible resol-
ver los problemas de confiabilidad, sg
guridad y economia del producto si el
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disefio es defectuoso o los materiales
son mediocres”. (45)

De la misma forma que se debe cuidar la confiabilidad de
los materlales para poder buscar [ncrementar la productivided, --
también se debe considerar su abastecimiénto, el cual no debe ser
excasivo, ocasionando !a necesidad de gastar en almacenamienta, -
ni tampoco gue llegue a ser tan escaso que se tenga que parar el
proceso de produccién por completo o interrumpirie ocaslonalmen—
te. Ambos casos no permiten la preductividad y aunque es casi -
axcepcichal que una organizacién no se enfrente en alguna oca -
slén a la falta de abasto de al gian material, puede planearse con
Ie_inayor exactitud posible el tiempo de abasto de cacla uno de ~-
los materiales que se requieren dentro del proceso, para evitar -
en lo posible tanto tiempo como dinero perdido ¥ sobre todo para
que los materiales sean un elemento de apoyo en la productividad
de la organizacldn.

1.8.3.4, El disefc del producto

Es un factor importante dentro de la productividad sobre
todo sl la organizacién de la qua hablamos se declice & la elabora-
cidn de mis de un producto, y las Instalaciones de que se dispo-
ne son las mismas. S| no se hace un disefio adecuado que permi-
ta una comblnaclén eficiente de procescs, nos enfrentarfamos a
pérdida de tlempu por desorganlzacidn, lo que impedirfa producir
en forma eficiente. En cambio, si disefamos procesos compatibles
con las instalaciones con que contamos, teniendo én cuenta [as --.
limitaciones de los demis recursos flsicos y humanos, entonces, -
podrfamos hablar de productividad.

1.4.3.5, La tecnologla

Es un factor que hoy en dfa seguramente preccupa mu-
cho a los integrantes te las organizaciones y por ello influye en
cémo producen. Los avances tecnolégicos permiten que se pueda
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produclr en forma répida, mecanizada y en mayor volGmen, pero
fos avances tecnolégicos son tan répides que apenas una argani-
zacibn implementa un equlpo nuevo y las personas son adiestra -
das para utilizarlo, cuande ya ha salido al mercado un equipo --
nuavo que ofrece mis alternativas y el cual es tentador adquirir.
lo. Esto puede producir fuertes presiones por representar un --
gran desembolso de capital, o requerir de menor tiempo de amor-
tizacién, porque &sto a su vez representa problemas de tiempo, -
posibles conflictos en las personas. A(n asf slempre y cuando los
beneficlos sean suficientes, es bueno considerar la posibllidad de
adquirir equipo nuevo para poder Incrementar la productlvldad;

1.4.3.6. La Investigaclon y el dearrollo

’ Siempre, en cualquier campo Inherenle a los faclores que
utiticemos, es importante considerar (a Investigacién y el desarro-
Ito lo cua! Implica que Indaguemos més acerca de ellos, que conox
camos mas sus ventajas y desventajas para poder hacer uso ef] --
clente de los procesos y que al mismo tiempo, seamos mis produc-
tivas. En algunas organizaclones, desculdan la Iimportancia que —-
tiene un departamento de Investigaclén y desarrollo y cuando me-~
nes se dan cuenta, sus materiales, sus disefos del producto y --
sUs procesos Yo son obsoletos, perjudicando los niveles actuales -
de productividad. Se tlene que tener en cuenta que las lnvestlga-'
ciones y su desarroflo mismo san un proceso que toma tiempo, gque
no se hace de la noche a la mafana, asi comno los efectos que tie-

ne en sus rasultados.

1.4.3.7. ba clencia

Contribuye en la utilizacién de los recursos porque es -
un conocimiento exscto y razonado de las cosas por sus principlos
y causas, Asi, podemos aplicar a la ciencla para poder hager uso
eficlente de los recursos, aplicdndola en la vida préctilca dentro -
de toda la organizacién,

1.4.3.8., Los métodos y los procedimientos
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Son aquéllos con los cuales contamos para llegar al fin ~
predeterminado. Para poder dejar de perder tlempo y revisar pro
ductos defectuosos, en arreglar procesos Inexactos, gue ocasio--
nan el incremento en los costos, es necesarlo verificar desde el —-
principlo la eflcacla de los procedimientos que estamos usando.

"Sl en vez de acudlr a la inspec-
cién dejamos de producir articu-
los defectuoses desde el comien-
zo, en otras palabras, sl contro
lamos los facteres del proceso,-

que ocasionan productos defec-—-
tuosos, ahorraremos mucho dine-
ro que de otra manhera se gasta-
rfa en Inspeccién®". (46)

" Asl, teniendo un buen control.de los procesos podrfamos
se; mis productlvos, Todo lo anterlor, nos permlte conocer con -
mayor precisién y exactitud a los recursos flsicos y de esta forma
les podemos dar un usc eficlente. Pero ésto, no es suficiente -~
pues tenemos que tomar en cuentia que en lo anterior influye la
capacidad de los supervisores para adiestrar o capecitar a [0s tra
bajadores y de igual forma Influye la capacidad de aprendlzaje vy
el desempefio de los trabajadores. (87)

1.3.8. . La sdminlstracién como factor de influencia en la produc

tividad

Hay quienes creen que la productividad sblo se puede In
crementar desarrollando polfticas que estimulen a las personas a -
adgulirir blenes de capital. Buscan reducir sus impuestos, aumen-
tar el ahorro & Incrementar la inversién en nuevas plantas. Es da
cir, sa olvidan de la oferta de los productores de bienes y servi-
vicios. Pero algo muy importante es, que se clvidan tamblén de -
que muchas organizaciones sufren de una mala administracién, vy
prueba de ello es que. en muchas ocasiones, los Incentivos econd
micos ya no surten efecto.
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5] la productividad de| capital es baja debido a una mala
administracién el aumento en la inversién de capital no incremen
tara la productividad, ni tampoce el nivel de vida de los trabaja-
dores de una o-rganlzaclén. Antes de pensar en hacer nuevas in-
verslones, se tiene que revisar el nivel disponible de talenta ad-
ministrativo.

Uno de los primeros errores que comete un administrador
es no comprender lo que estdn haclendo sus trabajadores creyen-
do que entre mayores y mis complejos sean los sistemas que usan
en la producclén é&stos tienen que ser necesarlamente mejores y --
mis productlves, Después de todo, de qué slrve Implementar en -
las organizaclones maquinarla y equlpo electrénico complicado sl la
capacldad de los trabajadores para mantenerlos en eficaz funclona-
mlento se va reduciendo de forma contlnua, debldo a las pollticas
educativas que esa organizacifn y el mismo pals tlenen, de tal ma
nera, que muchos de ellos no saben ni siquiera leer,

Muchas administradores se interesan en estar blen entera
dos de las razones que han hecho que en otros palses se incremen
te la productividad. Piensan, que la causa fundamental es la tecno
logfa utillzada para llevar a cabo sus procesos, en muchas ocasio-
nes e} equipo es semejante al que se usa en el propio pals, pero -
ta diferencia, es que sus adminlstradeores saben lograr el funclona-
miento éptimo del sistema. Esto es diflcil de aceptar, pues muchas
veces estd fuera de nuestro alcance, dado que no sabemos qué es
ser un buen administrador tanto de un sistema de personas como
da un sistema fisico y cuando ya se tiene una trayectoria de cler-
to tlempo, ésto significa un fracase.

Incluso, la politica pGblica se basa en la Idea de que ———
nuestra economla requiere de mucha inversién y no toma en cuen-
ta, que el factor administrativo puede ser la clave que astd haclen
do falta, ’

Asl pues, es necesaria una mejor administracién que con
sidere, tanto el s{stema humano como el sistema flsice. Con una -
mejor administracién se mejorard la productividad, habrén utilida-
des y pueden utilizarse mejor las Inversiones que se hagan de -—-
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capltal, con el mejor apraovechamlento.

Hoy en dla, 1a productividad debe estar en Ia mente de
todo adminlstrador como una de sus funclones principales, dentro
de las organizaclones y debe buscar ésto, junte con un constante
mejoramiento del sistema, tratando de que cada uno de los elemen
tos del mismo esté blen controlado. Para lograr &sto, se debe bus
car |a colaboracién de todos los trabajadores, y si estd educado -
para hacerlo, podrén hacer sus propias observaciones de como me
jorar su trabajo, participando junto con la administracion en su es
fuerzo por hacer mejor el trabajo, logrando ser productivos,

La participacién es la clave del éxito y el administrador -
debe buscar propiciarla dentro de la arganizaclén donde trabaja y
a! mismo tlempo considerar que e! trabajo misme puede ser base de
la educacién y el motive para buscar el aprendizaje. Tamblén es im
portante comprender la necesidad de organizar el talento de todas
las personas, ’

Para lograr ésto no debemos pensar que la Gnlca manera
de hacerlo es implementando programas novedosos de clrculos de
calidad, de calidad de vida en e} trabajo, sistemas flexibles de fa
bricaclon, de programas de administracion participativa y todas -
los que estd de moda escuchar. No se pone en cduda la valiosa a--
portacién de estos programas perc no funcionan como una solucin
mllagrosa a todos nuestros problemas. Se logra el éxito de todos ~
éstos cuando el administrador sabe ser un (lder comprometide con
el camblo.

Al conslderar la importancia de lo tecnoleglfa, no debemos
descuidar o1 valor que ticne nuestra inventiva, nuestra capacidad
creadora ¥y que todo debe ser usade en beneficio del ser humano.
Los administradores son los responsables de mejorar los sistemas -
productivos, haciendo uso éptimo de los recursos y conslderande
came finalldad el bienestar com(n de las personas.

Cada proceso dentro de la organizacion representa una -
fuente de Informacién de importancia psra el administrador y é&ste
debe aprender a escuchar y aprovechar esta informacitn, en bus-
ca de mejoras en el proceso para obtener mayor productividad.
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. En Estados Unldos, Inglaterra, Alemania y otros paises
se hacen numerosos estudlos acerca de la productividad y de cé
mo Incrementarta. En Japtn el estudio profundo de &sta los ha--
ltevado a ser empresarios exitosos; todos estos pafses compren -
den la Importancia que tlene la productividad en sus economfas-
se dan cuenta de que para incrementar |la productividad tienen
que hacer cambios y sobre todo tlenenque crear una adminlstra-
cién nueva, acorde con las caracterfsticas socioculturates de su
pals, tan es asl, que hoy se piensa que el éxito |aponés, se ha -
basado, en razones inherentes a su cultura y en realidad 36lo ha
sldo el producto de administracién que ha tomado en cuenta la -
importancia de los sistemas flsicos y humanos en conjunto, sin ol
vidar ni uno ni otro. Esto no lo ensefan en las actuales escuelas
de administracién, no se estudia, y esto he ayudado a Incremen-
tar la productlvidad sin necesidad de incrementar los costos de--
pr&ducclbn. esto representa una nueva fllosoffa de administracibn
funclonande como |dea baslca en cualquier Industria.

Los administradores japoneses para lograr lo que hoy -
tienen, primero, estudlaron, como trabajan sus obreros y cuales --
eran sus habitos, después de ésto ya tenlan bases para determi--
nar, qué método era aplicable en su pafs. En un principlo sélo --
buscaban volver a tener el nivel de vida que perdleron en [a Il -
Guerra Mundial, que sus Industrias volvieran a producir lo que -
antes hacian y tener la modesta competitividad que antes tenfa su
mercado a nivel internacional. Hoy son todo un ejemplo de produc
tividad,

51 un administrador tiene la idea de que &l debe ser —--
quien establezca un sistema para después en base o éstu dirigir -
el trabajo fljando normas de actuacién para sus empleados tan ob~
jetivamente como puede, llevando asesores para que lo auxilen en
asta tarea y proparcionando capacitaclén a qulenes &l cree que lo
necesitan ( los que tienen bajo rendimiento ), para que tenga el
rendimiento plancado, esperando ser lo més eficlente posible, no
es un buen administrador.

Un buen administrador no divide su trabajo y lo reparte
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entre todos eludiendo su responsabilidad, por el contrarioc, es --
esiable en su forma de proceder y busca constantemente formas -
efectivas de cémo lograr sus propésitas. Plensa en las utllidades,
pero no las ve como objetivo primordial de la organizacitn, sino -
que plensa que éste es el proporcionarle,ef mejor servicio o pro--
ducto a los clientes, al menor costo posible, manteniendo una fuen-
te continua de trabajo. Cada persona dentro de la organlzacién -
tiene responsabllidad de realizar un trabajo determinado dentro -
de un sistema y el administrador es responsable de mejorar dicho
sistema. Plensa que el sistema debe ser mejorado continuamente y
reconaca que los que mejor conocen el sistema son los mismos tra
bajadores y ellos mismos son los que saben como mejorarlo; de as
t» forma no consldera que sea necesarlo pedir la colaboracién de
asesores,

Cualquler sistema puede tener varlaciones, sobre tode -
cuando son de cardcter ajeno a la organizacién, aunque también
pueden hsber causas internas que Impidan control, que hagan --
disminuir la calidad o que aumenten los costos. Para que cuando
ésto suceda tanto los trabajadores como el administrador puedan
resolver las dificultades que se presentan, deben Saber irabalar
en equipo y para ello tlenen que hablar un misme lenguaje, Para
que el adminlstrador logre que sus trabeladores lo comprendan -
tlene que esforzarse por capacitarlos a todos, dla con dla, hasta
que todos comprendan lo que hace cada quien dentro del sistema,
trabajan melor y tienen que enfrentar las dificultades juntos y a
decuadamente.

Cuando piensa en las personas que forman parte de su
equipo lo hard sin forzar relaciones que después resulten contra-
dictorias.

Cuando hablamos de la administracién que contlnuamente
se conoce, podemos suponer que la relacién jefe-trabajador, po -
see un matfz adverso inherente, asi gulenes quieren llevar al ple
de la letra,este modelo administrativo, son culdadosos y no bus--
can relaciones Intimas dentro de su trabajo, sobre todo cuando se
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trats de una relacibn de jefe a trebajador. Esto provoca que las
persanas se Identifiquen hacla el Jefe como un objeto agresor, |o
que provoca relaciones tensas y debllita la posibilidad de crear un
equipo de trabajo armonloso. (48)

~ Bajo un tipo de administracién nueva que busque propi-
_clar la productividad el jefe y el trabajador buscan realizar sus

_tareas Juntos, como equlipo, colaborando de farma natural y puede

darse al caso de que simpaticen y que se conviertan en buenos a-
migos.

Una buena filasofla administrativa puede |lograr mayor ca-
lidad y productividad y todas las personas que formanparte del ~-
sistema, estin comprometidos, no obligados.a estudlar ¥y proponel;
cémo mejorarto.

Se debe propiclar un sentimiente de comprensién dentro
del sistema para que los trabajadores puedan hablar libremente --
sin temores, esta actitud de conffanza lo debeo lograr el gerente y
esforzarse por ello todos los dfas.

5i !a administracién tiene como idea bisica, administrar -
una organizacién formada por moedernos recursos ffsicos y por per
sonas, el administrador durante sus astudlos debe aprender :

. a) qué parte de los problemas se originan en los trabaja-
dores

b) qué parte de los problemas se originan en el sistema

W. Edward Deming, cree que ésto es posible, sélo si se
cumplen dos clrcunstancias :

a) que la gerencla y el trabajador hablen el mismo len--

gtajo

b} que la gerencia piense que los trabajadores son basl-

cos para conocer las problemas que presenta el siste~
ma.

Deming. propone que dicho lenguaje sea la estadistica;ge
neralmente, se escucha que las personas dicen no tepner habilidad
para las mateméaticas, como si tal hecho las convirtiera en perso-
nas inGtiles, Realmente se puede atribulr en ocasiones esta falta-
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de habllidad a un miedo mal infundado hacia las mateméticas. Congs
tantemente escucho decir "Es una persona muy inteligente y sabe
mucho de matemé&ticas ™, al relacionar ambas afirmaciones, podria -
pPensarse que esta persona es inteligente porgue sabe mucho de ma
teméticas, o que sl sabe mucho de matemiticas es porque es muy -
inteiigente. Muchos podemos consldarar lo anterlor, como un dispa-
rate, pero lo preocupante estd en aquétlos que lo consideran cier -
to, puaes con el uso de las matemdticas aln siendo bésicas se pue -
den reduclr variaclones en laos sitemas que conforman a las organi-
zaclones y que de no ser asf conduce a baja productividad.

Los edministradores deben buscar la forma de comunicarse
con los trabajadores mediante un mismo lenguaje, ya sea la estadls~
ti-a para que puedan entenderse y trabajen blen coordinados.

Un administrador generalmente piensa que para mejorar el
sistema ‘tlens que apegarse a normas de trabajo, mejorar las defin}
ciones de puesto, incrementar la comunicacién, hacer lemas, exhor
taciones, mejorar las rolaciones con lus sindicatos, etc., por ello
creen Que para mejorar la productividad deben incrementar los gas
tos.

En realidad lo que se nacesita es trabafar en forma més -
inteligente y es responsabilidad del administrador orientar a los -~
trabajadores = este fin.

Apegarsa a las normas de trabajo, mejorar las definicio -
nes de puesto, etc., contribuyen a mejorar la productividad pero
si ésto forma parte de un conjunto, mejorarias en forma alsfada no
ayuda.

También sl se quiere lograr una buena administracién, se
deben considerar a las personas como seres humanos dotados de -
inteligencia, que puedan aportar ideas para mejorar el funciona---
miento del sistema, pero ésto debe sar con actitud honesta.

St se qulere mejorar la productividad, ls cultura geren -
clal actusl debe cambiar, y hasta hoy ha demostrado no ser eficien
te, La competencia presente y futura no permitird gerentes que no
sepan cémo trabajar con su gente, las empresas que no plensen --
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asl desaparcerin por falta de competitividad. (49)

La meta es clara la productividad de nuestres sistemas -
debe Encremenlgrse al Igual que debemos lograr calidad y conflabl
lidad en productos y servicios. Se debe tener mayor culdade al -
ensefarse en las escuelas lo que signlfica ser un buen administra
dor, shora no sblo es necesario cambiar la ferma de pensar de los
gerentes, sino readiestrar 8 la fuerza de trabajo. Los consejos di |
rectivos deben mejorar sus pautas de comportamlento. Las autorl-
dades gubernamentales deben reorlentar su apoyo. Todo ésto de
be |7 axompafade de una nueva autoimagen de los gerentes. Los
gerentes actuales tienen muchas cualldades y habilidades 'que tal
ver no hayan salido a la luz, porque estdn acostumbrados a tra--
bajarenunsistema qua sbélo los recompensa econdmicamente.

El goblerno también tiene una responsabllidad Importan -
te, deberia publicar en farma continua estadisticas y estudios de
éstas mismas referentes a la productividad de los diferentes pro-
ductores del pals, pues neceslitamos estar conscientes de lo que -
nos esth pasando en el mercade mundial. Este esfuerto puede rea
lizarse con la calaboracién de !as empresas naclonales, pues esta
informacién tamblén les beneficia.

Las universidades deben preocuparse por proporcionar -
trabajadores capacas, que puedan comprometerse con el mejora --
miento de la productividad. Como pafs no podemes sobrevivir sl -
los académicos estén alejados de los problemas comunes y corrlen-
tes que nos aquejan. Tenemos mucha teorfa, deberfan de estu --
diar fa imagen que de la administracidn les estdn proyectando,

Necesitamos de la administracién de empresas y de los --
instrumentos de &sta, pero se necesita de personas que compren-
dan la finalidad del uso de esie instrumental para beneficio de la
sociedad. {50)

i.4.5. Los factores que Intervinen en !a ectitud hacis el traba-
lo '
Los factores que influyen en 'a actltud hacia el trabajo -
son aquélles que estdn refaclonados con las predispaosiciones que -

- 37 -



nos hacen responder de clerta forma hacia toda actividad o es---
fuerzo fisico o Intelectual, Esta actitud hacia el trabajo como to-
das, es aprendlda, es relativamente estable, implica que formemos
una relacién entre lo que somos y o que és el trabajo, e incluso
nos hace atribulrie una propledad afectlva a este Gitlmo. (51)

Para entender mejor lo anterior, debemos partir de que
las personas buscan vivir en sociedad para darle estructura, or-
ganlzacién y significado al medio en el que viven, y de esta rela
clén aprenden entre otras cosas, las actltudes que usardn en Io
futuro. Ahora bien, la sociedad est4:. bisada en caracteristicas
soclales que a su vez se desarrollan de acuerde a un entarno cul
tural. Considerando lo anterjor es fécll que las actitudes que las
personas tenemos hacla el trabajo son tan diversas y varladas co
mo perscnas habemos en el mundo. Ademis, conforme vamos cre-
clendo vames aprendiendo actitudes, y por ello Intervienen tam--
bién en [a actitud la maduracién de las personas. Esto es, que -
influye la experlencla gue se adqulere con el conocimiento y el
aprendizaje, provecando que las personas vayan adquiriendo po
co & poco algunas actitudes y perdlendo otras., (52)

Por otro lado, el caricter y el temperamento Influye en
la clase de actitudes que asumimos hacia nosotros mismos y ha-
cla los demis, asi como en nuestrro estilo de hacer las cosas, por
lo que a continuacién erxpongo detalladamente lo que significan —-
estos dos conceplos :

a) Caricter es el tipo de conducta com@in de un indivi-~
duo en las situaciones fundamentaies, antendicndo por conducta -
la manera de comportarse de una persona. El cardcter es resulta-
do de un conocimiento adquiride en seciedad.

Esto quiere decir, que el caricter es la manera de ser
particular y distintiva de una persona, ¢ de c¢uda pueblo.

El caricter nacional es un tema tratade por numerosos -
pensadores desde el princlipio de la era escrita. En fa Blblla se
encuentran referencias que describen las normas de conducta de
ciertos hombres por el simple heche de pertenccer a tal o cual --
pueblo.
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Durante la Edad Media y tomando como modelos las fuen
tes de la antigliedad clisica se desarrcllé esta tendencia de pre
sentar a los pueblos como poseedores de caracteres propios y, -
en cuanto a tales, diferentes de los otros pueblos. Posteriormen-
te, a partir del siglo XVI1, se iniclé el estudio especializado de
la influencla del medio fIsico sobre el hombre y la sociedad huma
na y la forma en que aquél Influye en la participacién de un de-
terminado carécter nacional.

En México, las primeras manifestaciones de este tipo se
deben a los frailes franciscanos y cronistas de la conquista, quie
nes intentaron ya una caracterizacidn de los indlgenas mexlcanos.
Durante el perfodo colonial, en los informes de virreyes, se des-
cribe el "modo de ser" de los Indios, mestlzas y criotlos, compa--
rado con e! especlficamente espafiol. En el siglo XiX, se pueden -
apreciar en distintos escritos, los intentos de dafinir al mexicano
por su cardcter. (53}

Hay diferentes puntos de vista para estudiar la nmurélg
za humana, pero ni las condiclones qua por naturaleza tiene el --
hombre ni sus condlciones espirituales determinan su cultura. El
hombre tiene una naturaleza sola, ¥y es Igual en todas partes del
mundo, aunque cada pueble tenga una manifestacién cultural pro-
pia. Para apoyar ésto, Marx explica, que la naturaleza del hom-
bre es un potencial dado, un conjunto de condicienes, la materia
humana por asi decirlo y como tal no puede modificarse, Sin em--
bargo, el hombre sl cambla, en el transcurse de la historia, Ile--
gando a ser lo que potencialmente es. Asl puass, la naturalera hu
mana es homogénea y fo que causa las diferencias de caricter en
tre grupos son las condiciones histéricas, ecoldgicas y cultura --
les. [54)

Freud y sus disclpulos contribuyeron a esclarecer algu--
nos puntos importantes en la teorfa de! caricter, por ejemplo : ’

al que las tendencilas que tenemos de cardcter, pueden -

darse sin que nosotros las captemos,

b} considerd escenclal estudlar la organizaclon total del

carfcter para despufs poder estudiar por separado ~-
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los rasgos, los cuéles estdn siempre en torno a wuna
tendencia princlpal: y

c) atrlbuyd a la Infancia y principalmente a la relacién
de{ hijo con sus padres, durantas los primeros afos -
de su vida, la formacién del cardcter.

Erich Fromm definié al carfcter como :

"La forma relativamente permanen
te, en que la energfa humana es
canallzada en los procesos de a-
simflacién y soclalizacién “. {55)

Fremm expone que la constituclén bioldgica y el ambiente
social ticnen como resultado el caricter del individuo el cual es -~
sustituto de lo que en los animales es el instinto, lo cual nos per-
mite actuar en forma automitica y congruente, sin tener que dell-
berar ante una situacién nueva.

Explica también |a formacibn de! cardcter a partir de lo
que 8| conslidera Ia necesidad primordial de cualquier ser humano
¥ que =s la de vincularse con &l mundo, con las personas y consi
go mismo. Las aportaciones que hace Fromm con respecto al caric

ter son
a) que lo describe como una formacién relativeamente esta

ble;

b} se rcfiere a éste cuando hablo de aspectos habituales

de la conducta de una persona;

¢) 1a conducta influye en los modos de defensa; y

d} los modos habituales de la conducta estdn integrados

unos con otros y no aisfados.

A pesar de que el carécter tiene iuche que ver con las
estructuras sociales en que se desarrolle la personalidad, éste no
esti determinado por dicha estructura, el autor Mead dice con -~
respecto a ésto que :

“Cada individun refleja un aspec-
to o perspectiva distinta, {nica
desde su lugar y punto de vista
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particular que dentro de! proce-
so tota] de conducta social exhi-
be une pauta de conducta. Lay -
estructura de cada uno de noso-
tros estd constitulda de un modo
distinto del que estd constitulda
la de otro individuo". (56)

Por lo anterlor, se pueda decir, que aunque al vivir den
tro de un grupo soclal adoptamos la estructura que tiene esa so--
cledad como pauta, siempre conservaremos como paersonas una ---
perspectiva particular para observar las cosas. Los elementos es-
tructurafes no son los Onicos que influyen en [a conducta de las
personas, también influye, la cultura social y los estimulos menta-
les. A

Esto se debe aclarar para después no confundir las res-
puestas que tiene un individuo, debido al medio amblente cultural,
geogréfico y soclal, con aquéllas otras caracterlsticas que pudlera
tener ya |Innatas,

El caracter nacional son fas pecullaridades comunes de -
una sociedad dada.

Linton (57},define el caricter nacional como la estructu-
ra de la personalidad modal. Este autor declara, que en cualquier
socledad hay patrones de personalidad y caracterfsticas muy varia
das y la personalidad modal es aquélla que de todas se repite con
mayor frecuencla.

Para Kardiner (58), la estructura de la personalidad b4-
sica se refiere a la matriz sociocultural de Ia persona, en el senti
do de que es una semejanza genética, sobre la cual puede basarse
la manifestecldn de la conducta.

Fromm (59), define el caracter social como la estructura
del cardcter del cual participa la mayoria de fos miembros da la
misma cultura, Fromm aclara que, el Individuo adopta el caridcter
soclal pergue es un requerimiento para que se slenta Integrado a
su grupo cultural, Mentalmente hablando el hombre es una espe -
cle Gnfca.
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Desde |uego, ésto implica que biclégicamente todos los
seres humanos pueden ser descritos en dimensiones Idénticas; las
diferencias entre las llamadas razas son minimas comparadas con
las similltudes. Anatémica, histalégica y fislolégicamente los seres
humanos son idénticos en todo el mundo. .

Sl blotégicamente se puede hablar de la humanidad como
una sola especie, ésto implica que los hombres tiene un nOmero co
mOn de funciones que tradiclonaimente han sido estudiadas por la
psicalogla. Entre otras : Ia percepcién, la memoria, la capacidad
para el pensamlento simbdlico, etc., y es claro que todas las fun-
clones mancionadas son parte censtitutiva del hombre de cualquier
fatitud geografica. En estas condiciones toda la conducta del hom-
bre, es aprendida.

Y ésto se puede aplicar a toda la conducta da los seres
humanes, Independientemente de una cultura o nacién en particu-
far, Por tanto, los hombres diferimos en lo que hemos aprendido-
como resultade del uso diferente de esas funciones universales.Es
ta reduccién de nociones universales a usos particulares da la di-
ferenclacién humana y ésto se debe tamblén al medio y al .slstema -
saclocultural: de cada pals, localizado en un tiempo y un espacio.

Asl mismo, en el caricter tamblén influye la cultura la
cual . e} .inglés'. E.B. Taylor define en su libro Primitive Cul-
ture como sigue : .

YAquél todo complejo que incluye
conocimlientos, creenclas, arte,-
tey, meral, costumbres y cual-—
quier otra capacidad y hibito -
adquirldo per el hombre como -
miembro de una sociedad". [60)

Morris Duverger en su libro Sociologla de la_politica, de
fine a la cultura como :

"El conjunto coordinade de mane-
ras de actuar de pensar y sen--
tir, lo que constituye los roles -
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que definen el compertamiento -
que expresan un conjunto de per
sonas". {61)

Freud cplna que la represién de los Impulsos naturales -
del hombre por voluntad propla para beneficio de la sociedad, es
aquéllo que conocemos con el nombre de cultura,

£l medio esenciali de la cultura lo constituyen las ideas
y especialmente los valores adeuiridos. Un slstema cultural, enton
ces, puede considerarse como el producte de la acclén asl como el
generacdor de los elementos que condiclonan las acclones, presen—-
tes o futuras.

Esto significa, que la cultura se expresa como nuestra --
forma de wivir cotidianas, por medioc de conceptos que se constitu-
yen , a través de la historla de los hombras, que han ido forman
do grupos, creando ldeas, y conservando todo aquéllio que desea-
mos transmitir a las sigulentes generaclones. (62)

En esto. trabajo voy a referirme a cultura de acuerdo al
concepto de cultura que da RaCl Béjar Navarro en su libro El me-
xlcano, aspectos culturales y psicosociales, en donde afirma que
cultura es la forma de vivir de una socledad,

La cultura es un elemnto que permite la integracitn de -
los individuos a !a socledod pues les proporciona medios para que
se puedan entender mejor con sus semejantes,

Es lmportante considerar, gque un &mbito crea la posibili
dad de variss subculturas, las cuales toman coma base a la cultu
ra nacional. A estos grupos secundarios se les puede ldentificar-
mejor por sus caracter(sticas de subgrupo que por las de grupo.

Lewis, en su llbro Los hijos de Sinchez, define a la sub
cultura de la pobreza como @

"“L» formaclén de una estructura, -
actitud y mecanismos de defensa,
sin los cuales los pobres dHicl]
mente podrian segulr adelante."
Ademés, explica que este grupo se encuentra parcialmen
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te integrado a la socledad restante, siendo considerados gente se
cundaria, con un fuerte sentido de abandono, de dependencia,de
Inferiorldad y desvalorizacién personal,

La cultura mexlcana estd situada dentro de una cultura-
occldental; lo naclonal, lo mexicano, serd el conjunto de elemen--
tos occidentales y autéctonos que se Integran parcial o totalmente
constltuyendo una socledad que a su vez produce comportamientos
peculiares que pueden denominarse mexicanos. .

Es como un escuchar o leer expresiones que implican la
existencia de una cultura nacional mexicana como un todo regular
y dado, sin mayor explicacién.

Es verdad que tenemes en nuestra cultura una mezcla de
lo zceidental y de lo autéctono, pere como dice Samuel Ramos 1o
que nos estd faitando es sabldurfa para desenvelvernos en ese es
plritu europeo con armonla a las situacliones nuevas en Que lo es-
tamos colecando.

La cultura mexicana como toda cuitura, es una sintesis -
de experlencias propias y ajenas; es una fusién de elementos pro-
plos y extranos; mezcla de lo nacional y de lo universal. Pero la
llamada cultura naclonal no incluye a todos los mexicanes, ni a to
das las asplraciones y formas de vida. El alsiamiento da muchas--
comunidades, el distanciamiento de las clases soclales, la despro--
porclonada distribucién de los ingresos, etc., son fendmenos que
traban el proceso de integracién de una cultura verdaderamente -
nacional.

Las rclaciones entre las personas da una sociedad jun
to con rus actividadas, debcn siluarse en un lugar determinado
dentro de la estructura de dicha sociedad cuando se tlene como
fin observarla con mayor objetividad. Esta estructura, no es otra
cosa gue la mewra de Integrarse de los miembros de ese grupo -
para vivir, dicha integracién es de orden cultural. Para entender
como se estructura la sociedad debemos comprender su cultura, -
reldcionando ambas cosas como un todo. Los roles, ocupaciones,-
ideologfas y demis aspectos que forman el sistema social no son
mis que un aspecto de los patrones o modelos culturales. Por lo
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mismo, un subgrupo que unide & otros forman una nacién, transmi
ten a sus mlembros modelos proplos, a su subcultura, ademis de
los que le transmite por farmar parte de una nacién.

Al hablar de la cultura también es importante hablar del
sexo y de [a edad de las personas, ya que de acuerdo a estos dos
factores se determina [a participacién de los miembros de un siste~
ma social y cuftural, .

La cultura mexicana es después de todo resultado Interno
de nuestro pals, aunque en algin momento se baya compuestc de la
historia de otras culturas. Hemos adoptado otros rasgous culturales,
pero siempre desde un punto de vista muy mexicano. (63}

Se puede decir por lo anterior, que el sector manufactu-
rero del Bistrito Federal es una subcultura que pertenece a la cul-
tura mexlcana, pero aln asl este sector parte de sus caracterlsti--
cas naclonales.

El sector manufacturero del Distrito Federal se desarrolla’
a 1a par de otra subcultura y ésta .. es la industrial, |la cual al i~~
gual que dicho sector de Méxlco resulta ser muy joven en compara-
clén de los de otras naclones. Por ello, atin no se tlenen ni el desa
rrolio ni los problemas que tienen otras naciones. Nosolros pasames
de ser una nacién llbre a ser una nacién industrializada o mefor di~
cho en proceso de industrializaclén, de una manera muy rapida, En
cambio otras naciones gue ahera son plenamente industrializadas ha
blan pasado por muchas etapas hlstéricas antes de llegar a fa indus
trializacitn, asl que cuando (legaron a esta etapa estaban en el mo~
mento propicia,

México lucha ahera por [a madurez industrial ya que Je
es muy necesaria, pero para lograrla primero debemos conocernos
mejor como cultura y sociedad. .

Ahora blen, la cultura popular del pals, son las costum-
bres arralgadas a través, del tiempo, por un pueblo en partlcular,
lo cual se transmite de generacién en generacién, lo cual forma lo
que se conoce coma tradicién y en determinadas circunstancias fol-
klore, que es el total de costumbres resultantes de [a experiencia
directa de las personas con st Jugar habitual de desempeno. (64)
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b) temperamento, es la tendencila basica de las emociones
de los sentimlentos habituales de una persona. El temperamento es
una herencia biolégica, y aunque éste puede determinar algunos --
rasgos Iniclales de personalidad, lo que se aprende posteriormenta
en el transcurso de la vida es alin mas importante.

De todos formas tanto el cardicter como el temperamento -
son parte de los factores que Influyen en la actitud que se tenga -
hacia el trabajo, Por ésto, es Importante que quienes administran -
una organizaclén estudlen més de los aspectos humanas, con el fin
de conocer mefor, aquéllos aspectos que influyen en la forma de tra
bajar de las personas. (65)

Un aspecto importante de considerar es que las personas
nos agrupamos para satlsfacer necesidsdes laborales y sociales. La
cepacidad que las personas tenemos para satisfacer estas necesida--
des, dependen de muchos factores entre los que destacan, la con--
ducta de los ifderes.

Se conoce como ifder a acquelias personas que se esfuer--
zan por Influir constantemente en la conducta de uno o més miem--
bros de su grupo. La poslclén del ilder suele darie poder a cuien
la ocupa. El poder es el grado en que influyen los lideres en la
conducta de los demés. Por otro lado se debe tener en cuenta,que,
sblo son necesarios algunus Indivliduas para crear una norma e in-
fluir en la conducta de los demds.

Un Ifder puede darle estructura a su grupo, determinan-
do qulén domina, dirlge o Influye, y quién serd subordinado, es de
cir un llder influye marcadamente en la conducta, en las activida -
des y en la productividad da los mlembros de un grupo. (66}

1.5 Medicién da la preductividad
De acuerdo a cada concepto que se tenga de productlvi-
dad, pueden establecerse diferentes medidas de la misma, en geng
ral se expresa de |a sigulente forma :
Producto medio en cantidades

a) PRODUCTIVIDAD = flsicas

Insumo inedio en cantidades
ffsicas
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Producto Total , lo que
insumo Total

b} PRODUCTIVIDAD TOTAL =
es distinto de :

c) PRODUCTIVIDAD PARCIAL = —Freducto Tatal

insumo determinado

El caso més comln de productividad parcial es :

d) FRODUCTIVIDAD DEL TRABAJo =Santidades fIscas
Horas-Hombre

trabajactas
Para lograr la productividad en el caso a), se puede :

1) Aumentar el numerador o producto .media en cantida=~
des f{sicas; o
2) una comblinacién de ambas disminuciones,

Para generar un camblo favorable en la productividad, s}
guiendo las condiciones anteriores, es necesario analizar los facto—-
ras que Intervienen en la funcién de la preductividad, delimitando
Ia contribucién directa o Indirecta socbre la productividad.

Las cambios en el desempeno de las funciones pueden ge
nerar ademis de camblos en la composiclén del producto (calldad y
conflabllidad), o del insumo, o de ambos, {[pues el Insume su cali--
dad y conflabilidad, influyen en el producto su calldad y confiabill
dad), otros efectos como :

n} aumento de producto

b) disminucitn del preducto

c} aumento del insumg

d} disminucién del insumo )

He mencionado cinco factores principales que influyen en
la productividad y hay cuatro posibilidades para cada uno de ellos,
an este caso se dan veinte grupos de variables, que pueden alte-
rar la productividad de la empresa, pero estos faclores también -
tienen factores que influyen en éstos mismos, los cuales también --
tienen variables, esta diversidad es muy compleja, como lo es dom|-
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nar las varjaciones dentro de los problemas de una empresa. Por
etlo es necesarlo un procedimiento racional de investigacién.

Cuande no podemos medir fisicamente un factor que In--
fluye en la productividad, podemos establecer apreciaciones de su

“alcance. La ejecucién o niveles de desempeﬁo son un ejemplo de és
to, con las cuales podemos establecer unos niveles normativos, es
decir comparar b quecourribantes y después, o bien el resultado re-
al del desempeno de una funcién comparada con una norma previa-
mente establecida, -expresadas ambas en términcs iguales, e fdéntl--
cas unidades, permitiendo que se usen mediclones Impersonales pre
clsas, que puedan usarse en Informes y aseveraciones. Esto se pue
de hacer siempre y cuando sus bases lo permitan, Por supuesto --
que siempre nos podemos enfrentar a problemas cuando se trata de
calificar [a acecién humana. También aunque existen otros factores
que aparentemente son ficiles de medir, en la practica presentan -
dificultades de medicién ya que estadn involucrados con los factores
dificiles de medir, o porque no se encuentra con medios adecuados
o porque medirlo es costosp tanto en tiempo como en dinero.

Desde |luego, sl se qulere alcanzar altos niveles de efi--
ciencla es necesario medir las operaciones dentro del sistema lo —-
maé exactamente posible, usando lo mejor posible el criterio cuan-
do so dispone de datos precisos.

Cuando no se pueden hacer estimaciones mateméticas, se
puede hacer uso de las escalas de apreciacién o tablas de valua---
clén. Esto implica mucha responsabilldad por parte de los jnvestiga
dores.

Hay métodos como el de tabulacién para combinar evalua-
clones que puedan usarse para estimacién de aspectos indlviduales
de los distintos factores que intervienen en (3 productividad. El
problema de estos métodos son los componentes que deben de to--
marse en cuenta; la determinacién del peso que debe otorgirsele o
cada uno de estos componentes; el adiestramiento de los investiga-
dores, para que los investigadores lleguen al mismo resultada. Pe-
ro aunque estos problemas se presenten, es necesario tratar de ob
tener Informacién y datos que sean [o mis verldices posibles, lo
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que debemos tratar de hacer es captar las operaciones en su con-
Junto.

Las medidas de la proeductividad pueden arrojar datos -~
que los investigadores al relacionar con los elementos, los lleven a
deducir las causas que afecten la productividad y as{ ponerle solu
cién a los problemas de la industria, (67}



INTRODUCCION AL CAPITULO I

Después de haberme introducido al tema de
la productividad y bhablendo planteado la mpor--
taricla de tomar en cuenta las caracterlsticas so-
cloculturates de las personas como factor de In--
fluencia en {a productlvidad, ahora para delimi-—-
tar al alcance de estas consideraciones, no abar-
qué toda la cultura mexicana sino sélo una parte,
es decir, [a subcultura de los obreros del sector
manufactu rero del Distrito Federal.

Par ello, para brindsr un mayor conocimien-
to de dicho sector, en el presente capltuto mues-
tro las condiclones generales de vida que los ro-
dea. La Informacién es resuitado de diversos es-
tudios hechos por investigadores Interesados en
el tema.

Mi propbsite es presentar una mejor perspec
tiva de los medios con que cuenta este sector pa
ra desarrollarse como personas productivas.
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.. Condiciones generales de vida

Dentro de jos aspectos que forman parte de las condicia
nes generales de vida, se encuentran la divisién del trabajo esta-
blecido en el seno de las familias do los jefes obreros en la ciudad
de México, las condiciones de reproducclén de la fuerza de traba-
jo, los salarios, los aspectos ocupacionales de fos miembros de la
familia del obrero, los camblos reclientes en el obrero del sector -
manufacturere durante la década de los setentas, las condiclones -
que dicho sector tenla durante la misma década, su empleo, la de~
terminacién de su salarlo minimo, la distribucién del salarie pa-
ra este sector y algunos otros aspectos, que en forma general nos
permiten tener un panorama de las condiciones generates de vida -
de fos obreros del sector manufacturero del Distrito Federal,

.11, Divisién del trabajo establecido en el seno de las famillas
cuyo [efe es obrero del sector manufaclurero y que tra-
baja en el Distrito Federal
La situacidon de escazes en que muchas familias obreras-

mexicanas viven, {desgraciadamente), es un factor Importante a -

considerar, para examinar [a partlclpacién de la mano de obra fa-
miliar en el mercado de trabajo |l)brero en Méxlco, y en este caso
del Distrito Federal.

El crecimiento y concentracién de la actividad acondémica
en la ciudad de México se debe a dos factores especlalmente :

a) La concentraci6n de las actividades manufactureras,-
de la industrializacién y de algunoes servicios, en la
ciudad.

b) La concentracién de las inversiones de capital en las
diferentes ramas industriales,

En la década de ios sesentas y la década de los seten--
tas, la capital contribuyd con el 45 % del total de la produccién -
industrial del pals. Asimismo, en épocas reclentes se aprecla el
incremento del capital invertido en la capital de nuestro pals des-
tinado a ia Industria, concentrfndose en las ramas de la fabrica--
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clén de los productos quimiceos, ensamblamiento de autémovlles, fa-

bricaclén de equlpos y aparatos de radio y televisibn y algunas --

industrias misceldneas,

La Industria del pals y su concentraclén en la cludad --
ha tenido mucha influencia &n el hecho de que se absorva mucha -
mano de obra en el sector manufacturcra de la capital. En la déca
da de los treintas el 25 § de la poblacién econdmicamente activa de
la cludad se concentraba en el sector manufacturero, en la década )
de los cincuentas, se incrementd el 29.9 1 y en la década de los -
setentas aumentd hasta llegar al 32.7 %. Esto se debid al crecimien
to de la poblacién econdmicamente activa, que ingresaba a las ra--
mas Incustristes, asi como al aumento de trabajadores asalariados
y una dismlnucién en los que trabajan por cuenta propla,

Al hablar da obreros, me reflero a los trabajadores asa-
laria dos que reallzan una actlvidad dentro de la industria manu-
flcture.ra: estas actividades manufactureras son preferentemente -
manuales. Los cbreros se pueden dividir en;

a) calificados que son los que reallzan actividades compfejas que
requieren de algln conocimiento sobre la operacién y vepara-~
cién de las maquinas, y algitn tipo de entrenamiento formal o
informal. Dentiro de este concepto también sa incluyen a los de-
nominados semicalificados.

b} no callficados son aguéllos que trabajan en el procese productl-
vo pero, que no aperan ninguna miquina, pudiendo ser apren-
dices, ayudantes, aic..

En México, la poblacién obrera se constituye por el 77 §
del total de la mano de obra masculina que tiene de 15 a 68 afios
de edad {datos de 197¢)}. A su vez, el 77 4 de la poblacién obrera
en México, esta constitulda por hombres y el 23 % restante por mu-
Jeres. A esto ha contribuldo da manera importante e} crecimiento
natural y soclal de la capital del pals.

El incremento de la mano de obra ha encontrado una --
fuente de abastecimiento que es por todes nosotros ya conocida y
es e campo. Generalmente cuando ingresan o las actividades indus-
triales las personas que se dedicaban anteriormente a actividades -
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agricolas, lo hacen en el sector manufacturerc como mano de obra
no callficada. Lios flujas migratorios de los que hablo provIEI:IEH .-
principalmente de las zonas localizadas en !a regién central del --
pals.

Una de las concluslones respecto de lo anterjormente di-
cho, es que, en la ciudad se ha contado con suficiente mano de --
obra para satisfacer las necesldades de expansién de la industria
en México y para contar con meno de obra barata. (68)

1.2, Condiclonas de reproduccién de la fuerza de trabajo

Las condiciones de reproduccién de |a fuerza de trabajo
dependen bisicamente de dos factores:

a) de la prestaclén de serviclos colectives, como por ejemplo la -
vivienda, el transparte, los servicios plblicos, etc.
b) de los incrementos salariales .

En cuante a serviclos colectlvos se reflere, aunque la fa-
milia del obrero y el obrero mismo dependen directamente de su sa-
lario, también dependen del salarlo de los otros mlembros de la fa--
milla, que trabajan, asl como de las labores que se reallzan dentro
del hogar.

Esto se debe a que la reproduccidn de ta fuerza de traba
jo se lleva a cabo por dos procesos, la manuntencién del trabajador,
su restablecimiento diurno, la atencién de sus necesidades materia--
les como allmentacién, raopa, vivienda, etc. y Ja reposicién del tra-
bajader cuando éste se retlra dei trabajo por jubilacién, invalidez,
fallecimiento, etc.. .

En la reproduccién de Iz fuerza de trabajo también inter-
vicne el Estade, mediante !a prestocién de servicios gratuitos o —
bien mediante la prestacién de servicios a muy bajo precio, (Metro)
en general podemos decir que lo son la educaclén, [a salud, trans-
porte, infraestructura urbana y otros.

Cuande se habla de |3 vivienda en la Ciudad de México,
esta se hace fa mayoarla de las veces por compaflas privadas, sien-
do que la participacién del Coblerno en este renglén es activa pero
muy modesta, De esta forma, la vivienda que construyen las compa-
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nfas privadas es generalmente para personas prafeslonistas y no pa-
ra qulenes trabajan como obreros. Todo ésto es un clrcule vicioso,
ya que Jos obreros no ganan los sulfclentes ingrescs como para cu-
brir sus necesidades de habitacidn y las compaffas privadas que --
canstruyen vivlendas, no pueden sacrificar sus gananclas.

Los servicios de agua y drenaje que, aunque corren en
su totalidad a cargo del Goblerno, son insuficlentes y en ocaslones
Ineficlentes, El 40 % de las casas de la €ludad de México, ho cuen-
tan con agus entubada dentro de la vivienda y un 30 % de l[as ca--
sas en Méxlco, no tienen drenaje de ninguna especie. En lo referen
te al transporte en el ano de 1976 que es mi dato mis reclente se -
generaban 12.5 mitlones de viajes - persona al dia en la rcludad de
Méxica, de los cuales el 80 % se hacfan via transporte pGblico y -
el 20 % en automdvil privado. Aln siendo el transporte pOblico el ~
que genera més viajes - persona al dia el sistema de transporie --
publico de la ciudad es no sélo Insuficlente para la cantidad de ha-
bitantes que hay en ella sino que los transportes, estin en pésimas
condiclones octsionando mucha contaminacién. Ademis de todo, la -
falta de plansacién de las empresas en [a cludad, al hacer su con--
traotacién de persopal, no pohen especial importancia en las distan-
cias que tienen que recorrer sus empleados para llegar al trabajo -
y de ista forma contratan personas que muchas veces tienen que -
hacer recorrides hasta de 3 horas para llegar y cuando lo hacen ya
astdn agotados. Lo mismo. les sucede cuando han de regresar a -—-
sus hogares, por lo que las distancias representan un verdadero -
sacrificio da los trabajadores para sostener su trabajo y para repo-
ner sus fuertas para el sigulente dla de trabajo.

Como podemos notar no hay polilicas exitosas para mejo--
rar el nivel da vida de los trabajadores, tanto a nivel empresa co-
mo a nivel Estado, (63)

Ihe1.3. Los saiarlos

Los salarios de ios trabajadores a lo large de la Indus--
triatizacién del pals, han sufrido una fuerte depresién desde 1950,
cuando sé inktid fa Industrializacién del pals, el salario minimo de la
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cludad de México, (D.F.) cayé draméaticamente hasta 1951 y s6lo
alcanza el mismo nivel de salario hasta 1954. Para el afo de 1970
el 28.1 % de la poblaclén obrera masculina y el 61.1 % de la po--
blacién obrera femenina ganaban menos del satario mfnimo vigente.
E!l 12.6 % de estas obreras eran [efes de familla. Respecto de [a
poblacién obrera masculina el 58 % del total estaba formado por -
jefes de famitia. Como el salario de los cbreros no es suficiente -
y los servicios que son complementarios del salario también son --
deficlentes, las familias obreras tienen que buscar otras alternati-
vas para vivir. En general |la familla cuyo jefe es obrero y traba-
ja en la ciudad de México, estd compuesta por &l padre, la madra,
los hijos ¥ parientes del padre y de la madre, es decir, no sblo
se componen de ta familia original {madre, padre & hijos).

La participacién por sexo dentro del ingreso familiar ean
tas familias obreras en la ciudad de México se reduce generalmente
a la particlpaclén del jefe de la familla en los hogares mAs pobres
se utiliza {a mayor parte de la mano de obra masculina dispanibte
Y yva en el (itimo de los casos se recurre a |la mano de obra feme-
nina.

Generalmente las esposas de los obreros tienen que tra-
bajar doble jornada diaria y é&sto se debe a que ademés de reali-~
2ar la tarea de su hogar tienen que salir a buscar lngresos para
el sostenimiento familiar, pero ésto va aminorfndose a medida que
mejoran los ingresos del jefe de a familia obrera. Cuando ésto su-
cede la participacion femenina en el ingresc famillar es resuttado -
en la mayor parte de los casos, de la presencis de otras mujeres
en el hogar distintas de [a esposa (hijas, tlas, hermanas, eic.}.
Lo anterior se puede observar en el siguiente cuadro:
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DISTRIBUCION DE LOS HOGARES DE JEFES DBREROS SEGUN LOS
MIEMBROS QUE TRABAJAN ENEL MERCADQ Y NIVEL DE INGRESO
DEL JEFE, AREA METROPOLITANA, 1 % 7 0 {porcentajes}

Miembras que

NIVEL DE INGRESO
hasta 1.2 el de 1.2 a 2 veces

més de 2--
veces el sa

trabajam szlarlo minfmo e] salario mfnimo a
tario mfnimo

Sélo jefe 51.% 53.6 48.9

Jefe y otros

hombres 15.8 20,0 21,3

Jefe, mujeresia}

y/u otros hom-

bras 17.3 17.9 22.3

Jefe y esposa(b}

y/u otros miem-

bros 15.0 8.6 7.5

Tatal 100.0 100.1 100.1
(133} [140) (98}

{a) Se trata do mujeres que son la esposa del Jafe de familia

(b) En estos hogares la asposa siempre trabaja, Junto o no -

£on clros mlembras dal hogar. (70)
H,1.4. Aspectos ocupaclonales de los miembros de la familia del

obrero.

o8 miembros de la familia del jefe cbrerno realimentan ia
mano de obra Industrial, antes de que el Jofe del hogar se haya re
tirado de Ia fuerza de trabajo. Esto se debe bisicamente a Ia bajs
remuneracién que se le paga a la fuerza de trabajo y por lo tante
se genera la necesidad de que otros miembros de la familia trabajen.
A su vez el exceso de oferta de mano de obra disponible de ser em
pleada hace que los salarles se vayan hacla abajo.
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Cabe sefalar que las famillas de obrercs, que lanzan al
mercado de trabajo mano de obra familiar {mascullna), realimentan
eh su mayeorfa al sector obrero Industrial, Independlentemente del
nivel de Ingreso del fefe. Hoy al rededor de un 30 § de hogares -
de obreros que-lanzan al mercado mane de obra masculina, por lo
que ademds del Jefe, en esa famllia trabaja otro hombre. En e] ---
18.4 % del total de los hogares obreros la mano de obra famiflar -
estd constitulda sélo por hombres en un 17.6 % sélo por mujeres;
¥ en un 11.%9 % por hombros y mujeres. Tedo lo anterior excluye
al jefe de la familia y se puede decir casi por definicién, que los
jefes de familia obrera son siempre econdmicamente activos.,

Cuando los jefes de familla obreras perciben un salario
cercang a lo minimo que se requiere para subsistir, es entonces,
cuando la mujer que forma parte de su familiz sale en busca de tra
bajo; podrlamos decir que en las famillas obrerfas la mujer saje en -
busca de trabajo sélo que no exista otra sallda. El 43 % del total
de muferes que se encuentran en este caso se emplean en activida-
daes manuales ng cbreras, es decir, en gcupaciones tales como em-=-
pleadas domésticas,lavanderas, afanadoras, meseras, etc,. Estas
diferencias en la ccupacién dependen tante de las caracteristicas
de la mano de obra {edad, escolaridad, estade civil, etc.}, como
de ls demanda de la fuerza de trabajo por parte de la economia --
nacional.

En restmen, podemos decir que [a distribucién de los in-
gresos directos, la pefftica urbana del astado y la amplia oferta de
mano de obra actGan para reducir el nivel de vida de la clase obre
ra, haclendo que la misma reproduccién de la fuerza de trabajo ~-
obrera se dé en un contexto de escasez y marcads pobrezxa. Tam--
bién, se puede decir que la mano de obra femenina joven encuantra
en el mercado de trabajo una serle de ocupacionas tales como vende
doras, secretarias, archivistas, recepcionistas, lelefonistas, etc., -
que son no manuales y que apenas requieren de dos a tres afios més
de escolaridad después de la primaria en tanto que la poblacién mas-
culina requiere de mayor escolaridad para desemperfiar ocupaciones -~

no manuales.
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Aunque, esta fuerza de trabajo femenina no proviene ge-
neralemnte .de familias pobres cuyo jefe es obrero, podemos decir -
que éste tipe de mujeres tienen una contribuclén muy importante -
Junto con la esposa del jefe obrero en |a reproduccién de la fuerza
de trabajo y es mediante el quehacer doméstico. En general, el con
texto socioeconbémicoe del sector manufacturers en la ciudad de Mé&-
xico no es favorable. (71)

1n.1.5, Cambles recientes en el obrero del sector manufacturero

(1970 - 1980) .

Aunque la crisis ha sido general desde 1970 a la fecha,
ha tenldo un Impacte desigi.lal en las distintas ramas industriales
o tipos de empresa. Esto se puede deber a un problema clave y -
es la acentuada disparidad tecnolbgica entre las distintas ramas in ’
dustriales, y a su ver &sto se debe a gue muchas de las compahlas
mexicanas no pueden sostener el ritmo de crecimiento tecnolégico -
que tienen las empresas transnacionales.

En la crisis de 1370 a 1980 aumentd la diversidad de e-
quipo de persanas que ingresaron al sector manufacturero de la -
cludad de México y , asimismo, cambiaron las condiciones de exple
taclén de la fuerza de trabajo desarrollandese mss los empleos rela
tivamente peor pagados. Tamblén ubieron camblos cuajilativos en la
fuerza de trabajo reflejados en un incremento de la demanda de la
fuerza de trabajo femenina.

Durante estos aflos también se observd un proceso infla
clonario permanente, en particular en el sector industrial, haciendo
que algunas ramas industriales quedaran estancadas, otras hayan -
crecido demasiado y otras hayan tenido un retrocese muy fuerte.

La absorcién global del empleo, ocurrideo en Iz industria
manufacturera, invirtié su tendencia de crecimiento normal. Esto -
afecté al sector industrial en la base y an la cOspide, representan-
do una mayor disparidad de acuerdo al tipo de empleo, nivel de in-
greso y por supuests, una mayor diferenclaclén en las condiciones
de vida y de trabajo del obrero del sector manufacturero naclenal.
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En la décnda de los setentas este sector tuvo tres carac
teristicas generales que han influldo decididamente, y con ésto me
refiero al crecimlento que exigfa Ja economfa nacional, a la persis-
tencla de fuertes presiones inflacionarias y al fuerte deterforo de
las finanzas plblicas. Esto fracturd poco a poco la posibilldad de
acumular capital, por lo tanto se hizo cada vez mis creciente la
necesidad de Incrementar Ia productividad en todo el sector. Elio,
como una polltica general, se tradujo desgraciadamente en una con
frontacién de estrategias de ataque y resistencia entre la adminis-
tracién de las empresas y los obreros de este sector.

Todo esto se ha concentrade en una tendencla al creci--
miento tle los empleos mal remunerados. Hay que sefalar que si
bien el aumento de la fuerza de trabajo femenina ha sido significa-
tivo en la industria en general y en los servicios, tamblén fué slg
nificativa Ia calda de la participacién de 12 mano de obra femenina
en las actividades del sector primaria.

Observemos estas tendencias en el sigulente cuadro :

COMPOSICION PORCENTUAL DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE
POR SECTORES DE ACTIVIDAD ECONOMICA Y SEXO, 1963 Y 1979

1969 1978
Sector primario 9.4 29,9
hombres 37.3 0.8
mujeres 2.1 1.5
Sector secundario 22.9 26.6
hombres 18.2 21.3
mujeres 3.7, 5.3
Sector tarciario 37.7 : T 43,8
hombres 2.0 . 28.2
mujeres 13,3 -3
Total 100.00 o e0.0
hombres B0.9 BERE T3 I

mujeres i 19.1 co24aA
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En e| cuadro anterior se puede observar cémo de 1969 a
la fuerza de trabajo en el sector primario bajé considerablemente tan
to en hombres como en mujeres, en cambio, el:\ el sector secundario
hubo un incremento global del 16 3 y en el sector terclaric uno del
15 3. La distribucién en cuanto a sexos en la poblaclén econbmica--
mente actlva también varié bajando la particlpacién global del hom--
bre en un 6 % e Incrementindose la participacién global de la mufer
en un 26 %. (72)

1.1.6. Condiclones del sector manufacturero en la década de los

setentas .

La década de los setentas se caracterizé por la ampliacién
del desempleo, por el crecimiento scelerado en los precios a partir -
de 1973 y el incremento en las plazas de tipo temporal. En la década
de los setentas el pals vié disminulr su capacidad interna para pro-
ducir slimentos, por lo cual México elevd su dependencia con el ex-
terior y puso en peligro su propio abastecimiento de productos basi
cos dejando en evidencia que alin no tiene un funcionamlento eficien
te en el sistema alimentario.

Algunas de las pollticas llamadas de estabilizacién, hicleren
que el pals se sujetara & un convenio con el Fondo Monetario Inter-
nacional, el cual recomendd adoptar una polftica de austeridad en el
gasto pliblico restringiendo la polftica menetaria y adoptando topes
para la revisién salarial. De todes las recomendaciones, la Gnlca --
gue se adoptd puntualmente, fue |a referente a topes en la revision
salarial, lo cual afectd negativamente fas condlclones de vida de los
trabajadores en general y ejercid efectos negativos en la evolucién
de las Industrias ligadas directamente al consumo de los asalaria ---
dos. Esto. |unio con las caracteristicas generales de la administra--
cién de las empresas, han provocado que los trabajadores hayan lo-
grado Incrementos salariales sdlo mediante una mejor organizacion y
lo que ellos llaman combetividad. Al hablar de combatividad lo hacen
como sl la relacién entre administracién y trabajadores fuera una ju
cha ¢onstante y no una unidn en busca de mayores sallsfacciones e
incremento de la productividad.
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En las ramas de productos alimenticios, textiles, madera,
papel y productos minerales no metélicos se observs un fuerte de-
terloro en la estabilidad de su producclén. Esto provocd mayores -
disminucicnes salarizles que en las industrias mas dindmicas con ma
yor tecnclogla como en la Industria metatica bésica y en la de pro-
ductos metélicos, maquinaria y equlpo, En la Industria de refina---
cién de petréleo se observs la mlsma tendencla de estancamlento -~
que en [as pequefias Industrias manufactureras. (73)

11.1.7. El empleo

Entra los afios de 1970 y 1978, el crecimiento del empleo
remunerade fue del 3.4 % ligeramente mayor a! crecimiento glgbal -
de la poblacién, pero fue mucho menor a la expansldén giobal de la
fuerza de trabajo. Esto, ademas,se didb de forma muy desigual y de
las 3'990,000 nuevas plazas creadas, séic el 10.1 % correspondla al
sector manufacturero,

Para e] afo de 1970, las actividades dlrectamente produc
tivas participaban con el 55 % del empiec remunerado, lo cual se
radujo al 51 % en 1978, ésto se debld principalmente a la crisis que
sufrieron las actividades productivas, 1o cusl no permitfa obviamen
te su expansién en cuanto a empleo.

A pesar de lo anterior, la productividad de los trabajado
res, parece haberse elevado en la década de los setentas, crecien-
do en promedio a una tasa del 2.6 % anual, slendo en la industria
manufacturera el aumento mayor, pues fue del 3.9 %. Ahora bien,
debido al crecimiento desigual de la productividad, bhubo repercu--
slones en lta economla. ’

En esta misma década la llamada lucha de los trabajado -
res por mejorar su nive! de vida no se enfoct sblo al aumento en -
el salario, sino también se avocd a buscar mejores prestaciches, --
tanta por parte de 1as empresas, como por parte dal Estado.

Esto hizo que e} Estado elevara sus gastos en los rubros
referentes a seguridad social, haclendo el sistema de prestaciones
mas amplio en 1a década de los selentas.
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En especial se complementaron estos servicios en los cré-
ditos para la adquisicién de blenes de consumo duradero y no dura
dero. A ésto también contribuydb la regularizacién de algunas situa-
clones anormales y la declsién de amptiar s cobertura del Instituto
Mexicano del Seguro Soclal, a partir de 1975. AsImismo, se cred el
Instituto del Fondo Naclonal de la Vivienda de los Trabajadores --
{INFONAVIT) y el Fondo Nacional para el Consumo de los Trabaja~
dores (FONACOT). Ei 80 % del fondo total destinado al INFONAVIT
se ocupd para 'a construccifn de viviendas, el 12 § para la adqui-
slcibn de viviendas de terceros y el 8 1 restante fue utilizado para
{a reconstrucclén de viviendas, construccidén de viviendas por los
mismos trabajadores y pago de paslves. Poco después de creado el
INFONAVIT, empezb a trabajar en forma desigual, como as costum
bre en México y para el sfo de 1976 sélo ¢l 10 § de los créditos -
ctorgados fue para los trabajadores con salario minimo.

A pesar de todo ios trabsjadores cuentan con un esque--
ma constitucional de spoyo a su nivel de vida mis amplle que al
inlcio, ¥ que a pesar de las deficiencias y de !a desigualdad de re
tribucibn mejora un poco el nivel de vida, Veamos en el slgulente
cubddro como se desarrolid la captacién de seguridad social de 1971
a 1979 @
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NUMERO DE DERECHOHABIENTES EN INSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
(Miles de personas)

Concepto

IMSS1
Assgurados o
trabajadores
famillaras

ISSSTEN
Asegurados o
trabajaderes
famlliares

PEMEX
ssegurados o
trabajadores
familiares

FERROCARRILES

NACIONALES
Asegurados o
trabajadores
famlliares

SECRETARIA DE
LA DEFENSA
Asegurados o
trabajadores
familiares
SECRETARIA DE
MARINA
Asegurados o
trabajadores
famillares

1971 1972 1q3 1974 1375 1976 1977 1978
. " * . L] - - L ]
$6,830 11,592 13,836 14,306 16,3382 16,552 17,378 19,789
2,233 3,581 3,901 &,020 4,3063 8,338 &,55% 5,756
6,896 7,696 9,616 9,909 1t,8602 11,719 12,265 14,007
1,585 1,874 2,089 2,905 3,649 3,919% 4,367 4,994
1S 599 670 ass 1,068 1,186 1,272 1,501
1,070 1,275 1,819 2,049 2,380 2,747 3,095 3,493
521 511 498 520 520 547 593 -
87 93 498 520 5208 98 133 -
434 413 - - - LT 460 -
E) 139 a7s 400 436 500 477 -
77 80 93 89 -
66 69 76 323 336 noy 358 -
252 270 299 461 811 504 512 -
269 284 402 92 83 118 118 -
74 79 83 369 328 386 394 -
195 205 319 157 1539 138 "W -
116 104 124 P11 26 21 22 -
n 7 25 133 127 117 119 -
95 83 95

1979
I3
10,988
5,500
14,849
4,901

1,409
3,402



1 Poblacién derechohabiente : existen diferencias en--
tre el total y el nUmero de asegurados

2 Incluye asegurados urbanos, de campo y eventuales
Incluye a famillares de asequrados urbanos, de cam
po y eventuales
La informacién de ISSSTE estd sujeta a rectificacién

5 Incluye asegurados y familiares extranjeros en el --
pals

6 Incluye trabajadores de planta extra temporales y ju
bllados

7 Incluye familiares afiliados y famillares sin creden--
clal

8 incluye a famlliares de asegurados o trabajadores

9 Incluye a militares y a civiles

» Esto significa gque es absoluto
(78)

En la anterior grifica podemos observar que el IMSS te~
nfa el 78.78 % de derechohabiaentes en 1971, siendo Ja institucién
de mayor captacién; y para 1979 captd el 81 % de la poblacién dere
chohablente aunque la Gltima cifra no es muy exacta ya que en ese
afio no se obtuvo informacién de las demds Instituclones de seguri-
dad soclai. Un dato curioso es que generalmente el nOmero de fam]
flares aflliados sfempre es mayor a los asegurados o trabajadores,
lo cual permite absorver mayor parte de la poblacién dentra del ni
mero de derechohablentes. Ahora bien, de 1971 a 1979 el total de
derechohabientes aumentd en un 95 §, lo cual equivale a un 10.5 1
de |ncremento anual. R

El proceso de industrlalizaclén que ha experimentado el
pals, en las Gltimas cuatro décadas basado en la sustitucién de im
portaclones es el que ha provocado, que la actividad manufacture-
ra se haya c¢oncentradoe en los centras urbanos mis importantes, -
en especial en el Valle de México. A partir de |a década de los cua
renta, los productos industriales que se empezaron a elaborar fue-
ron aquéllos que se denominaron de consumo final, para los cudles
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la presencia de los mercados es un factor determinante para la loca
Hlzacién Industrial; por lo tanto, estos mercados ubicados en fas ciu
dades mas importantes y sus alrededores, prov&:aron el crecimiento
industrial en esos lugares. Por esta razén, la Industria manufactu-
rera estad concentrada en unas cuantas regiones, Estas regiones —-
puede decirse que son diez y son las sigulentes :

REGION ESTADOS QUE COMPRENDE

I Capital Distrito Federal y Estado de México

1l Golfa Norte Nuevo Ledn y Tamaulipas

il Norte Chihuahua y Coahuila

IV Paclfilco Norte Baja California Norte, Baja Califor-
nia Sur, Sonora, Sinaloa y Nayarit

V  Golfo Centro Veracruz y Tabasco

V1 Paclfico Centro Collma, lalisco y Michoacin

Vil Centro Morelos, Guanajuato, Puebla, Queré
taro, Tlaxcala e Hidalgo

Vil Centro Norte Aguascalientes, Durango, San Luls
Potosl y Zacatecas

I1X Peninsular Campeche, Yucatin y Quintana Roo

X  Penlasular Sur Chlapas, Guerrera y Oaxaca

En la regidn de la capital se concentra el 33.9 % de esta
blecimiantos industriales; ol 46.3 % de personal ocupado y de esta
forma se puede ver que es la regién con mayor nUmero de activi-——
dad industrial en nuestro pals 1a cual aporta el 40 % de la produc-
cién nacional de alimentos, Por esta razén mi  estudio  comprende
inicamente esta zona industrial. (75)

f1.1.8. Determinacién del salarie minimo en México

El salario de los obreros del sector manufacturero en la
ciudad de México, como en muchas paries de |la repOblica y de to-
do el mundo depende ademis de las prestaciones que le brinda tan
to el Estado como la empresa para la cual trabaja.
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Aslmismo el salario denominado minimo, es la piedra angu
lar de la cual parten los dem&s salarios que se otorgan en las em--—
presas. En México, existe una comislén que se encarga de determi-
narlo y ademds de regular las actuaciones necesarias al respecto. -
Esta comisibn Nacional de los Salarios Minimos, se integrdé en cum--
plimiento del artfculo 123 de la Constituclén Polltica de los Estados
Unidas Mexicanos. Este menciona que

"Toda persona tlene derecho al tra
bajo digrno y soclalmente Gtil; - al

efecto, se promoverd la creaclén
de empleo y la arganizacién social
parz el trabajo, conforme a la ---
fey.

El Congreso de Ja Unién, sin con
travenir a las bases siguientes, -
deber) expedir leyes sobre el tra
bajo, !as cuales se regirdn :

- Los salarios minimos que debe-

rin de disfrutar los trabajadoras

serdn generales o profesionales.-

Los primeros regirin en una o va
rias zonas econtmicas; los segun-
dos se aplicardn en ramas deter--
minadas de la industria o de! co--
merclo o en profesiones, oficios o
trabajos especiales,

- Los salarios minimos generales
deberan ser suficientes para sa--
tisfacer las necesldades normales

de un jefs de famllia, en el or--

den material, social y cultural y

para proveer la eduacién obliga-

torla de Jos hijos. lLos salarios -

minimos profesionales se fijardn -
considerando, ademis las condicio
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nes de las distintas actividades -
Industriales y comerciales.

Los traba)aderes del campo disfru
tarén de un salaric minimo adecua
do a sus necesidades.

Los salarios mInimos se fljardn —-
por comislones regilonaies, integra
das con representantes de los tra
bajadores, de los patrones y del
goblerno y seridn sometidos para
su aprobacién a una comisién na-
clonal, que se Integrard a la mis-
ma forma prevista para las comi-~
sjones regionales.

~ El salarlo mInimo quedard excep
tusdo de embarge, compensaciin
6 descuento™. [76)

La comisién de salarios minimos estd formada por repre--
sentantes da fos trabajadores, los patrones y el gobierno. Pero por
ley son los representantes quienes declden en lo que es el Oitimo -
hecho.

La Comisién Nacional de los Salarios Minimos (CNSM) fija
los salarios an base a los Indices de precios al menudeo de artlcu--
los de consumo popular. Este /ndice es calculade bimestraimente por
Ia CNSM tomando como perfodo base el tercur trimestre de 1965. ---
Consta de sesenta y cinco articulos y serviclos de clase corriente o
popuiar que son representatives de lo que consumen los trabajado--
res que perciben el salario minimo o un equivalente, distribufdo en
los siguientes sublndices : .

~ alimentaclén ( 28 artlcuios)

- tela y ropa [ 21 artfcules)

- renta de casas ( 1 articulo)

- calefaccién y alumbrado { 7 articulos)

- varios { 8 articulos)
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- Los precios de estos artlculos son recaolectados en los
diferentes mercados, tiendas, establecimientos simila--
res, dedicados al comercio de menudeo y que estin u-
blcados en &reas populares de 950 localldades, en don
de habitan trabajadores gque ganan el salario mfnime o
su equivalente. Estos blenes y servicios son los que
se muestran en [a sigulente tabla :

BIENES ¥ SERVICIOS DE CONSUMO POPULAR SOBRE LOS QUE
LA COMISION NACIONAL DE SALARIOS MINIMOS ELABORA EL
INDICE DE PREC!OS AL MENUDEO (BASE TERCER TRIMESTRE

o
DE 1965) .

ARTICULGS

ALIMENTACION
acelte para cocinar
arrot de segunda clase
axCicar standard
café molide con azficar
carne de res ratazo macizo
carne de res retazo con hueso
carne de cerdo retazo maclzo (pierna)
carne de cerdo retazo con hueso (costilla)
chocolate de mesa
frijol bayo
frljol negro
harina de trigo standard
lsche en forma natural
malz para nixtamal
manteca de cerdo
manteca vegetal
pan blanco {bolillo o telera)
pan dulce comln
pastas blancas para sopa
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queso anejo del pals
sal de mesa (refinada)
tortillas de maiz
cebolla (sin rabo)
huevo (medianc)
papa amarllla {mediana)
tomate rojo, fresco
pescado fresco
naranja sin semllia
plitano roatdn (tabasco)
refrescos embotellados de una marca de.consumo popular,
generalizada en la regién
TELAS Y ROPA
calcatines de algodbn para nifia de cinco afos
calcetines de algedtin para adulto
calicot de algodon (90 cms. de ancho)
cambayo [80 cms. de anche)
camisa de popelina blanca, para adulta (talla 38)
chamarra de gabardina de algoddn, para adulto (talla--
38)
franela de algoddn (65 ems. de ancho)
manta (80cms. de ancha)
medias de algodin de mujer
pantalén de dril, para adulto (cintura 34)
pantalén de mezclilla, para adulto [cintura 3%)
rebozo de algodin
sombrero de palma para adulto
suéter de fana, para nlio de cinco afios
subter de lana, para mujer
telas de algoddn {percal de un metro de ancho}
vestido hecho de algodén, para mujer {de percal)
7apatos corrientes de ple!, para hombre (nGmero 26)
zapatos corrientes de piel, para mujer (nOmero 23}
zapatos corrientes de piel, para nifio de cinco afios
RENTA DE CASA
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alquiler de casa habitacién para cinco personas (das cuar
tos cocina y bano)
ARTICULOS PARA CALEFACCION Y ALUMBRADO

carbén vegetal

cerrillos de paraflna (50 luces)

energla eléctrica para alumbradoe

gas licuado "de petrdilec" {L..P.) para consumo doméstico

lefla

petrileo didfano

veladoras, sin envase

VARIOS

a) articulos escolares
cuaderio rayado de cien piginas (forma Itailana}
laplz corriente con borrador

. 'b) jabones

jabén para bafo (pastilla mediana)
jabdn corriente para lavar (teja amarilla de 250 gms.)
polvo detargente

c) transporte y cine
precio de pasaje en camién urbano
precio de lunetas, en funcién popular de {os cines

d) clgarros de una marca de consumo generalizada en
una ragibn

Los allmentos que componen esta canasta, hoy en dfa
son obsclatos pues ya no forman parta de la realidad de los tra--
bajadores urbanos. En ello no se consideran cosas Importantas cg-
mo los muebles o utensilios de coclna que son indispensables en
cualquler hogar, cualquiera que sea la percepclén del trabajader.
Aungue |a carnhe se encuentra dentro de este pagquete de consumo
popular, ya no esth al alcance de la mayorla de las personas. Un
aspecto importante €s gue no se consideran los |lbros o los perib-
dicos, lo que significa que la CNSM, cree que para las personas
de salarico mlnimo no es importante enterarse de lo que ocurre a
su derredor y gque no tendrin alguna vez la posibilidad de jntere
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sarse o comprender Ja basta gama de libros que ofrece la cultu-
ra mundial. Sin embargo, deben creer mas importante que tomen
un refresco o fumen un cigarrilto, pues esto si estd integrado -
en la llamada "canasta™.

ti.1.8, Distribucién del salario- familiar obrero

La familia en México, segln al censo que se hize en
1970 consta de cince personas, pero, en realidad, la familla o—-
brera sobre todo, se compone de sels o mis personas. E| presy
puesto familiar de las familias cuyo jefe es obrero,odien o que o je-
fe de familla y otros miembros son obreros, destinan su presu--
puesto familiar o la alimentaclén, ropa, vivienda, transporte, --
etc. )

De acuerdo a promedios calculados por el Sistema Ali--
mentarlo Mexicano {SAM) se dice que los trabajadores gastan a-
proximadamente el 60 % de su salario en allmentacién. Otro resul
tado indica que el gasto diarlo en ropa en 1381 de $47,48 pesos,
cantidad que representaba el 22.6 % del salario minimo. Conside
rando el anuario estadfstico de los Estados Unidos Mexicanos, pa
ra tos ahos de 1969 a 1575 las viviendas gque contienen un minimo
de tres piezas ademis de cotina y patio son habitables hasta por
un niimero de sels personas tenicndo como mfnime un espacio de
S5k mts.2

La Secretar{a de Programacién y Presupuesto (SPP),en
1979, establecié que el promedio nacional de gasto en..vivienda
por familia, en 1977 era 6.53 % . del. total . del [ngreso
mensual. El Congreso de {os Trabajadores Mexicanos {CTM) in--
formé que en [os afios de 1980 a 1984, las rentas de las vivien--
das han aumentado hasia en 400 % por lo Gue los lmehejadores de
ben destinar hasta 50 § del salario para este renglén, el cual
aunado al gasto promedio en ropa y alimentos rebasan el 100 §
del salario minimo. E! diario Uno més Uno informd el 14 de Jullo
de 1981, que en el Distrito Federal los obreros gastan el 30 %
de sus Ingresos en transportes. .

Es Importante indicar que dada fa importancia de la

- 71 -



participacién del estado en la distribuclén de alimentos de la cla-
se vhrera se han creado tiendas como las de CONASUPO (Compa-
fAfa Nacional de Subsistencias Populares), tlendas ISSSTE ademés
de olras que se encargan de la distribuclén de los alimentos ba-
slcos del sector obrero nacional,

E! censo levantado en 1980, Indica que casi 1 90 % de
los mexicanos menores de seis afios de edad tienen una alimenta--
clén deficlente y comen carne, leche, huevo y pescado una vez
por semana, lo cual revela el bajo nivel nutriclonal de la niflez
mexicana.

Resulta obvio que los sectores cbreros son los afectados,
el cuat es acosado por la desnutriclén. De aqui se sigue que las
necesladdes més vitales, de! ser humano, en la ciudad de Méxlco,
no esthn resueltas ni en el minimo indispensable.

Ademés el Congreso del Trabajo y la CTM seflalaron que
el 50 % de los trabajadores del Distrito Federal Invierten mis de
cuatro horas diarias tanto para llegar a su trabajo como para re-
gresar de &l

A medida gque avanza el empobrecimiento del sector manu
facturaero, disminuyen sus posibilidades de educarse, asf sea en
el nivel primario, Lo anterior, se debe a que se sabe que para
que una persona abtenga buen aprovechamiento escolar, debe es-
tar blen allmentado y por tode lo anteriormente expuesto, se pue
de apreciar que un jefe de familia que obtiene su princlpal fuen-
te de Ingresos por trabajar como chrero del sector manufacturero,
diffcilmente le proporcionard allmentacidén adecuada a su familia y
por tanto qulenes de esta familla asistan a la escuela tendrin un
bajo aprovechamiento escofar.

Todo esto, se debe considerar, ya que sl desea Incre--
mentar |a productividad, se debe procurar buena alimentacién y
educacidon 8 los obreros, (77)
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It.2. Las coendiciones generales de trabajo de los obreros del
sector manufacturero

Las caracterfsticas tecnoldgicas de la planta industrial
en México, carecen de dalos especificos, pero es semejante a Ja
qua sa tiene en general en el resto de América Latina, Jla cual
consta de tecnologlas de avances muy varlados, es decir, no exis
te homogeneidad en el avance tecnolégico de las Industrias, e in-
cluso entre los estados de I replUblica. La innovacién tecnolGglca
de estas Industrias, se basa mucho en la costeabllidad que tenga
para el mercado interno, las caracteristicas del proceso de produc
cién y los requerimentos técnicos que éste tenga.

Una caracterlstica de la industria de México, es que pa-
ra controlar los procesos de produccidn, se supervisa al obrero
directamente con un sistema de castigo-incentivo vigllando la pro
duccién y en la mayorfa de los casos, reduciendo al obrero a ser
qulen sélo vigile el funcionamlento de las méquinas, ignorando su
capacidad creativa.

La rentabllidad de las pequefias y medlapas industrias se
ha reducido bajo ta presién de la crisls econbmica y por ello, es
diffcll que puedan competir en cuanto & produccién con otras in--
dustrias, més grandes.

De acuerdo a una encuesta reallzada por el Centro Naclo
nal de Productividad (CENAPRQC) en 1978, con empresas (1200)
con las que generalmente se realizan encuestas de la Direccitn Ge
neral de estadistica {aunque la cobertura de la encuesta puede no
ser completa representa el 30 3 de [os obreros industriales asala-
riades, lo cual es una parte importante de [a industria) se supo
que, las ramas industriales que en México empiean alto grade de
automatizacién son aquéllas donde se realizan operaciones relativa
mente sencillas y maquinaria poco complefa.

Este mismo estudio, reflela que el 8.7 & de tos involucra
dos en el trobajo son técnicos o supervisores y el otra 91.3 1 --
son obreros. De éstos Gitimos el 42 1 necesita de un mes o me--
nos para capacitarse para el trabajo, otro 48 % necesita de menos
de sels meses para aprender las operaciones necesarlas para su
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trabajo, un 9.5 % requlere de seis a doce meses y s6lo un 0.5 §
requiere de méas de un aflo para capacitarse.

De estas empresas se encontrd que un 79 ¥ de la pobla-
cién ccupada carece de capacitacién (en el afo de 1976), Del
21 % que resta el 16 1 estd compuesto de técnicos, praofesionistas
o personal directivo. Asl pues sélo el 5 % de la poblacién trabaja-
dora cuenta con capacitacién para desempefiar su trabajo. De esta
manera diffcilmente, el grueso de la Industria mexicana obtendra
Incrementos significativos en su productividad.

La rutina y la monatonla en u¢l trabajo, en parte son cay
sadas por la automatizacién con que se desarrollan las tareas. En
México, no deja de exlstir esta caracteristica, debido a que un
ol.rero reallza una tarea simple un sk Amero de veces al dla. Lo
grave de todo ésto es que muchas veces, en las fibricas, se les
adlestra s las obreros para que realicen una tarea especifica y ya
no se les explica el resto del proceso, limitando asl sus conoci---
mientos.

A su vez, esta caracterlstica permite que se aumente la
valocidad en el ritmo de la realizecién de las tareas y por ello se
aseyura que de esta forma se han logrado incrementar Jos niveles
de productividad en Ja industria automotriz durante los Gitimos
artos. La consecuenclia de este ritmo de trabaje es un grave
atress en el obrere y desgastie adicional.

Una forma de lograr lo anterier, es pagindole a [os em-
pleados & destajo o bien combinar el salario fijo con premios de
produccién; asl, la Encuesta continua sobre ocupacién revela que
389,000 asalariados urbanos son pagados a destajo, lo cual repra-
senta un 14 1 de los emplesdos de la industria. Algunos autores
plensan que la campafa de productividad, que han emprendido
las organizaciones, algunos sindicatos y el gobierno tenderin a
agudizar esta situacién. (78)
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11.2.1. la jornada de trabajo

Actualmente nos rige un cicla de 24 horas como base da
todas nuestras actividades soclales, la divisién de estas 24  horas
entre el tiempo de trabajo y el tlempo reproductivo, ya es de a—-
cuerdo a la cultura en que se vive. Ahora bien, en México la jor
nada laboral se encuentra regulada por las leyes dal trabajo, la
cual fija que sean ocha horas diarjas en trabajo diurnc, slete ho-
ras ¥ media en trabajo mixto y slete horas en trabajo nocturno
con un dfa de descanso obligatorio por semana. El tiempo de tra-
bajo extra se restringe a ires horas dlarias durante tres dias, es
decir un maximo de nueve horas por semana de trabajo extra.A(On
cuando exlsta esa legislacibn, es muy comGn que la jorhada se
prolongue més alld de las horas establecidas. De acuerdo a la En-
cuesta continua sobre ocupaclén, en 1978, el 21.8 % de los traba-~
jadores de la Industria trabajan 49 horas o mis. Esto, se agudiza
cuande hablamos de trabajadores mascullnes pueste que las muje-
res tienden a buscar un trabajo de medio tiempo, para después
poder cumplir con su segunda jornada : la de trabajo doméstico.

La prolongacién de la Jornada de trabajo ocasiona mayor
desgaste fisico-psiquico del obrera, que combinado con un tiempo
Insuficiente de repesicién da origen a la fatiga, con otros trans
tornos fisiolégicos, como el Incremento en las reacciones de
siress.

Para 1984, la Encuesta continua sobre ocupacién recopi
16 datos que muestran que el 16 % de los obreros que laboran en
la Industria de la transformacién trabajan hasta 39 horas semana-
les, el 63.1 % trabaja de 40 a 46 horas sSemanales y e} 20.9 § tra-
bajan 49 horas o méas.

Estd probado que el trabajo por turnos rotativos tlene
efectos negativos sobre |la salud del trobajador, causando proble-
mas gastrointestinales, la agudizacién de problemas nervioses, in-
somnio, ademés de efectos negatives tanto femlillares como socia—-
les, dado que prohlbe el desarrolle regular de cualquler activi--
dad que no sea el trabajo. No se conoce ampliamente el alcance
de} trabajo por turno  rotativo en la Industria mexicana, paro
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seg(n encuestas realizadas por el CENAPRD, sec encontrd que el
15.5 % de los obreros laboran en el turno de la noche y el 45 %
de fos obreros de la Industria trabajan ratativamenta.

Otro factor que ha afectado mucho la situacién de los tra
bajadores en México, ha side, que en comparacién con otros pal--
ses altamente industrializados, el nuestro no tiene leglslacién es-~
crita que se proponga evitar las industrias contaminantes. Por el
contrarlo, muchas de estas industrias de otras palses se | instalan
en territorlo mexicano. Lo peor de todo ésta es que ho es Gnjca--
mente una condicién amblental, riesgosa, del trabajador, sine el
componente determinante de su manera especifica de vivir en socle
dad y son hechos bisicos de ta existencia de los ohreros.

Hoy en dia se ha observado que las causas de muerie
en México, han tenido cambios significativos y ésto se debe a que
han disminuldc las enfermedades Infecciosas pero han aumentade
las degénerltlvas. Aungue ha aumentado la esperanza de vida no
ha sido por meforas en las condiclones de vida adulta slno por de
cremento en la martalidad durante ios primeros anos. (79)

1.2,2 Condiciones nutricionales del sector manufacturero nhacio
nal
Cuando hablamos de productividad, es preciso menclonar
las condiciones nutricionales del pafs en cuestisn, Asl mismo, es
necesario estudlar [a alimentacién que requiere el trabajadoer para
recuperarss del desgaste sln afectar negativamente ta praductivi-
dad, En una revista de |a OIT, se minclond lo siguiente :

"La huena alimentacién:no sblo
contribuye al mayor bienestar y
felicldad de la humanidad, sino
que también permite a Is gente
trabajer y producir mas". (80)

En los pafses en vias de desarrollo generalmente pobla--
dos por trabajadores, éstos se encuentran mal nutrides no sélo
desde la niner sino desde la gestacion y su mala nutriclén persis
te hasta la edad adulta. De hecho é&sta es la causa mayor por la
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que hay defunciones en menores de cuatro afos, (90 %).

Los adultes que en su nitez fueron mal nutridos, aln
cuando han sobrevivide, presentan deficiencias tanto Intelectuales
como flsicas. Gran parte de la fuerza de trabajo mexicana estén
formadas por personas de talla chica y con clerta debilidad flsica,
El 83 % de los nidos mexicanos que nacen cada afo, no tienen el
ambiente ecolégico propidopara su desarrollo ¥ por tanto no pue--
den desarrollar todas sus capacidades humanas. El 20 § de las my
jeres en edades reproductivas tienen alto grado de desnutricién,
Mlentras que palses desarrollados cada dfa logran bajar el nivel
desnutricional, México, tiene habitantes cada dfa mis desnutridos,
de menor estatura, de menor resistencia ffsice y de menor desa--
rrollo Intelectual. )

N. Rao Maturu, afirma que uno de los ms notables sin-
tomas de deficiencia nutricional en adultos es la dismlnucién de la
capacidad laboral, y por tanto de la productividad.

La productividad de los trabajadores depende de varlos
factores, y no sélo de la alimentacién, Existen factores externos
al acte productivo tales como la vida personal de cada ocbrero vy
{a accesibilidad al centro de trabajo. Existen, ademds olros facto-
res directamente relacionades con el acte preductivo, incluyendo
el tipo de instrumental o maquinaria empleada y la destreza para
realizar sus actividades especlficas.

Con ésto, se estahlece que uno de los factores decisivos
que afectan la productlvidac es la vida personal de cada obrero
y el desarrollo de &sta misma no se pueda desligar del contexio

soclocultural. (81)

1.2,3. El tlpo de atimentaclén

En México uno de los problemas mis graves es el tipo
.de atimentacién que la mayoria de la poblacién tiene. Esto es en
virtud de que ta poblacién de México, en general, consume pro--
ductaos de bajo contenido proteico y vitaminico. En lugar de queo
se promoviera ¢! consumo de alimentos nutritives, 1a publicidad
respalda los alimentos Hamados "chatarra", lo que deteriora el
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consumo alimentario. Los alimentos ricas en protelnas son tam-~
bién los mis caros, y muchas frutas y legumbres [ con fluctua--
clones estacionales )} son costosfsimas la mayor parte del afio.(82)

H.2.9. EIl transporie urbano en México

En la cludad de México, existe un fentmeno que se po-
drfa deneminar "la crisis urbana", la cual se traduce en un au--
mente del déficit de vivienda y serviclas plblicos en la ciudad. A
demis de una evidente crisis. Los transportes wurbanos forman
parte de csta crisis. Asl para 1981, la reproducclén social exigla
la realizaclén de cerca de veintidds millones de viajes por dia.

Estos viajes se realizan en upa vialidad que tlende a es-
tar naralizada la mayor parte del tlempo y a la que ademds se
Incarporan mensualmente un promedio de velntemll vehlculos
{1981). En el caso de las vIas r&pldas (periférico, vladucto, cir-
cuito Interior) un vehiculo de 1380 [as empresas camioneras decla
raban una asfixio econbtmica y demandaban aumento en las tarj---
fas.

Tambitn los industriales (Asoclaclén de industrlales de
Vallejo) exiglan solucién al problema de transporte. Argumenta-
ban la pérdida de productividad y millones de horas trabajo-hom
bre.

Como soluclén el DDF {Departamento del Distrito Fede--
ral) se did a la tarea de ampliar el metro {1977} de participar en *
e] trsnsporte {camlones ruta 100, trolebuses), asl como de cons-
trufr més eles viales [1979-1980), ademéis se proguso controlar el
crecimiento urbano y disminulr 18 desaquilibrada distribucién  de
las actividades,

Los trabajadores, obligados a utllizar los  medios dae
transporte plblice para trasladarse a su empleo, invierten canti-
dades cada vei mayores de tlempo ¥ dinere, en ¢l mismo, dismi-
nuyen su consumo bésico (alimentos, casa, etc.) sus relaciones
soclales y famillares. Ademas de estar expuestos, ya2 que tlenen
que luchar todos los dias por tener un lugar dentro de los atibg
rrados transportes y ésto les cousa retrasos en el trabajo.
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El problema del transporte no sdlo afecta o quienes son
usuarios de &l, sino a quienes son preductores del misme, afecta
el desarrollo de la productividad naclonal, las condiclones de la
economla y ocasiona lnconformidad en todos los sectores. La part]
cipaclén del estado ha sldo Ineficiente para resoclver, las proble--
mas del transporte, y a medida que aumenta la necesidad de tras
lado en la cludad y la importancia del transporte en la economia,
disminuye la eficiencia de los transportes y ésto se debe a que
la esl.r;ategln resclutiva que ha seguldo ha sido sectorial, es de--
cir, primero so han preocupado por mejarar cf servicio del me--
tro, luego el de los camiones, después el de la vialidod, etc.

La cludad de México ha tenido un enorme crecimiento en
les Gitimos decenlos, se ha incrementado su poblaclén econfimica--
mente activa en la rama industrial en Iz década de 1950 a 1980.Es
to ha trafdo como consecuencia que se demande mis vivienda, ser
vicios y alimentos. Ha hecho que crezca la industria y también sa
ha visto la creciente necesidad de mis empleo. Junto a todo este
proceso los Hmites del Distrito Federal se han desberdado. Asl se
complica el cumplimiento eficiente de la tarea del Estado, para cy
brir las necesidades de transporte de toda la poblacién,

La mayorfa si no es que toda la economla del pals, de--
penden del buen funcionamiento de los camiones, los cuales avan
zon con dificultad, peleando contra les .- altambviles | parn
un espacie dentro de la ciudad. Asl, para el Estado es cada vez
de mayor importancia pensar en cémo poder garantizar el buen
funclonamiento del sistema urbano, por medic de un transporte in
dependlante de 1as condlciones de la vialldad que se tienen; esta

medio es el metro.
El metro tiene un sistema matriz eléctrico ademés de que

requlere de vfas exclusivas,

De hecho con el metro s/ se mejoré el transporte de la
ciudad, pere aGn asi debldo al incremento constante de la pobla-
cibn en México, al cobo de poco tlempo, éste y todos los demis

transportos, se vuelven insuficientes.
Asl, para el aifo de 1976 los viajes por dfa que se reali-
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zaban en El Distrito Federal, aumentaron a dlez y sels millones,
En ese entonces, E| Departamento del Distrite Federal afirmaba
que

“Mediante la modernizacidén de los

anteriores autobuses, Namados

en ese entonces Delfines, se aca

baba con el chatarrismo"
y Octavio Sentles, regente de la ciudad, afirmaba con tedo orgu-
llo, que Méxice contaba con uno de los mejares sistemas de trang
porte de tode el mundo, afirmacidn que sblo levaba a pensar,que
_l1a ineficlencia del transporte urbano en otros palses era mayor
que la del nuestro. Al margen de esta informaclin del regente, el
Departamento del Distrito, estimaba ¢ue para mayo de 1976 se
perdfan disriamente tres millones clento cuarenta y seis mll horas
por hombre al dia y la Asoclacién de Industriales del Estado de
México (AIEM), senalaba que la deficiancla en el transporte ocasio
naba bajs productividad y pérdidas en las empresas.

La crisis de la vialidad en México, hasta la fecha, ne ha
encontrade soluciones favorables, sino al contrario, cada ver mis,
se ha topado con obsticulos, tal es el caso, de las devaluaclones
que ha sufrido nucstra moneda y la inflaclén que han hecho pre-
ciso que las companfas de autobuses aumenten las tarifas.

La crisis de la vialidad en México, hasta la fecha, no ha
encontrado soluciones favorables, sino al contrarlo, cada vez més,
se ha topado con obsticulos, tal es el caso, de las devaluaclones
que ha sufrido nuestra moneda y la inflacidn que Kizo preciso que
las compafilas de autobuses aumenten las tarifas.

El deficlente funcicnamiento del transportie causa la pér-
dida de mlliones de horas-trabajo-hombre, cuya cuantia es casl i-
gual a {a cuarta parte del tiempo trabajado por toda la Industria;
consume una parte importante de la energla fisica del trabajgdor
{ el 25 % en 1975 ) disminuyende la capacidad productiva de és-
te (83), y provocando retardos y ausentismo en los centros de
trabajo. Todo ello contribuye a disminulfr la productividad en las
empresas, (84)
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Este tipo de estructura del sistema del transporte en Mé-
xico, se debe estudiar profundamente, ya que ha contribuldo a
que se convierta en utopla aquéllo de que se destinan ocho horas
al trabajo, ocho horas al descanso y oche horas al asueto. Ei au-
mento en las horas destinadas al transporte es un aumento en las
horas de trabajo, disminuyendo el tiempo de descanso, el tiempo
de las relaclones sociales y familiares, haclende qua las relaciones
secundarias se conviertan en las mis Importantes en la formacién
del Individuo.

En Mé xico, podemos encontrar desde trabaladores que no
gastan en transporte, hasta los que gastan partes sustanciales de
su salario en é&ste (30 % en algunos casos). '

Otro factor en contra de los trabajadores, estd marcado
peor los accidentes que son provocados por el medic de transporte
que utilizan los mismos. En el perfochde 31579-1581, el estado de
México tenla mayor nhmero de asaltos a la salida de las fibricas,
en plena zona industrial, mientras que en el Distrito Federal és--
tos eran mas frecuentes en la zona de ta periferia, donde las
condiciones de alslamiento, la falta de aiumbrado y, tobre todo,
el desempleo y la miserla se concentraban.

En ellas los trabajadores se ven obligados a realizar lar-
gas caminates desde "la parada" a su domicilio. Es conveniente a-
clarar, que, aunque en todo estoc ha tenido que ver el sistema de
seguridad plblica de la cludad, que al parecer, tombién al Igual
que el de transportes es ineficlente, Pero en este caso, sble se
ha tomado como ejemplo de una de las consecuencias que ha aca--
rreado el sistema de transporte de |a ciudad.

Debido a que en la mayoria de los casos los obreros del
sector monufacturero empiezan a las cuatro y media de la mafa--
na; el liempo de espera para abordar un autebUs saturade y en
pésimas condiclones ha aumentado hasta llegar a los cuarenta mi--
nutos, aumentando o tlempo de traslade, ocasionando, «l retraso
de los trabajadores y el descuento en sus salarios por elle, los
sindicatos han empezoado a inclulr en los contratos colectivos la
ampliacién del tiempo de tolerancla para llegar al trabajo treinta
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minutos después, ésto provoca que los procesos de producclén  se
reallcen de manera inadecuada afectando la productividad de las
empresas. Ahora, por ésto el grupa de industriales de Vallejo, vy
de otros centros de trabajo importantes de la ciudad, han empeiza-
do a exlgir a los trabajadores como requisito de contratacién Ia
cercanla del domicillo de elles a la fibrica,

Los traba)adores sujetos a jornadas de trabajo completas,
necesitan de mayor tiempo de descanso y de mejor alimentacién ya
que, dichas jornadas, consumen gran parte de la energla de los
asalariados, Asimismo las dificultades ya sefaladas en el transpor-
te, alteran los nervios de los trabajadores y ademés el salario ge-
neralmen:e Insuficiente, les Impide obtener la alimentaclon adecua-
da. (85)

11.2.5. -Un poce del slstema educativo nacional

Pare el perfodo 1980-1981 la demanda de nivel primario
cublerta, atcanzd el 98.7 % lo cual demuestra que se ha logrado a-
barcar una gran parte de la poblaclén quo requerfa de estudios
primarios, (Secretarfa de Educacitn PlUbllca 1961:179). Sin embar
go, el Plan Naclonal de Desarrollo 19831588 diagnostlcd que el
aestado de la educacién so consideraba asl :

"La calidad de Ja ensefianza se ha

raozagado con respecto a la expan

sién del sistema”. (5.P.P. 1383:

62)
y apunta que la educacién primaria sulfre alGin altos fndices de de-
sercidn y reprobacién. Hay seis millones de analfabetos ¥ quince
millones de adultos, que hasta ahora no han cencluldo la primaria.
No es arriesgado asegurar que los bajos niveles de ingreso han
contribufdo a &sto. Se hace necesario formalizar un nuevo tipo de
educacldn para quc esté al aslcance de todos los habitantes del pa-
Is.

A 1o largo del siglo XIX fueron extraordinariamente res-

tringidas las oportunidades de accese 2 la educacidn para la pobla
cién trabajadora y sus descendientes.
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El porcentaje de poblacitn anzlfabeta para 1895 alcanzaba
el 83 ¥ de la poblacién total, el nimero de escuelas era limitado
y s6lo alcanzaba a cubrir el 33 % de lo gque requeria para las eda
des de entre sels y doce afos.

El Plan Nacional de Desarrollo de 1933-1988, sefala que,
para 1982 se tenfa la sigulente situacién : seis millones de analfa-
betos y guince millones de adultes que no alcanzaban a terminar
el nivel primarlo de educacién;altos Indlces de desercidén y repro-
baclén alcanzando el 85 1 de niflos en edad escelar sin concluir {a
primaria, llegando al 20 % en zonas indigenas; una desarticulaclon
en los distintos niveles educatives en cuante a su finalidad, orga
nizacién, contenidos y métodos, sobresaliendo el problema de los
contenidos poce aceordes con las exigencias actuales; poaca relacién
entre Ja educaclén tecnolégica y [a estructura productiva; un cre
cimientoe de la matrfcula a nivel superior poco acorde para atep--
der los problemas nacionales, propiclando desemplec entre los e--
gresados, y, una centralizacitn excesiva de la administraclén de
los serviclos, Ademis en México tenemos un Indice de crecimiento
poblaclonal del 1 % anual, lo cual Indica que es uno de los més
altos del mundo.

Podrfa parecer que el problema radica excluslvamente en
nuestros creclmlentos poblacionales, nuestra fertilidad y fecundi-
dad. Pero la realidad, es una conjugacién de é&sto, de cultura y
de capacidad del Estado para establecer un sistema educacional e~
ficlente. Se precisa que para obtener un mayor {ndice de produc
tividad se debe invertir eficazmente en la educaglén, sobre todo
si el sistema educativo que se plantes es acorde con las necesida-
des del pals.

Para 1570 el 27.1 % de la poblacién econdmicamente acti-
va no contaba con instruccién, e 30.3 ¥ hable cursado tres afos
o menos de primaria, el 29.7 % de cuatro a sels de primaria, el
5.9 § s&lo contaba con siete 6 nueve afnos aprobados, el 3.7 § al-
canzaba algan grado de nivel superjor y, Gnlcamente el 3.3 § se
ublcaba en ef nive! superifor del sistema. Para 1970, la _mano de
obra de la industria manufacturera, registraba un promedio de

- 83 -



de cuatro v medio afos cursados_de primaria entre sus trabajado-

res.

La situaciébn antes mencionada no permite que las perso-
nas que trabajan en el sector manufacturero, desarrollen todas
sus capacidades creativas al maximo, pues no tienen herramientas
educativas para hacerlo ¥y las pocas que tienen son [nefi---
clentes. [85)

.3, La necesaria creaclén de los sindlcatos

La creacién de sindicatos durante la década de 1970 a
1880, fue necesaria es decir, las industrias del pals sufrieron es
tancamiento, atrasc, depresién y otros procesos que disminuye--
ren su productividad. Desgraciadamente la administarclén de la
mayoria de las empresas, pensd en sacrificar el incremento de los
salarios de los trabaladores, deteniendo su crecimlento en  todos
los aspectos, esta actitud y polltica adoptada por la mayorfa de
las empresas mexlcanas, ¢reo yo, no fue la mis acertada, puesto
que provacd la creacidn de muches sindicatos tanto a nivel fede--
ral como a nlvel estatal. En Méxlco, la creaclén de sindicatos, en
fugar de ser un signo alentador como deberfa serlo, no lo es, és-
to lo trataré en un inciso que hable especialmente de  sindicatos
en México. Por ahora, séle haré menclén de que los obreros del
sector manufacturero nacional, posiblemente al observar, que ca-
da dfa crecfa el deterioro de su poder adquisitive buscaron natu-
ralmente, una salida para que los empresarios tuvieran gque acce-
der a aumentos salariales. mis comOnmente conoclda ¢omo crea~--
cign de sindicatos. Yeamos el slguiente cuadro :
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De Jurisdiccién federal

Sindlcatos ¢
Obreros registrados
{mlles)

Grado de sindicalizacion

(%}

De nival local
Sindicatos :
Obrercs registrados
(miles)

1871

3,016

n.d.

n.d.

1972 1973

3,081 3,175
987 995

7.2 6.9

13,081 14,291

1,162 1,183

1974

3,267

1,004

14,821

1,212

1875 1976 1977

3,421 3,750 3,806

t,061 1,180 1,194

6.9 7.6 7.4

15,339 15,799 n.d.

1,234 1,225 n.d.

1578

3,879

1,208

n.d.

n.d,

1979

4,194

1,233

n.d.



La respuesta a las exlgencias salarfales de los obreros,
por parte de los empresarios, fué la creacidn de nuevas prestacio
nes para fograr un equilibrie con la inflacién crénica. En 1977, se
crearon tlendas sindicales y cooperativas de consumo. Esto cred
un nuyevo concepto, el ajuste mixto : o sea el auments en el tabu-
lador salarial m&s prestaciones. Este mismo, dej6 fuera a los tra--
bajadores que perciben el salario minimo.

Las tendencias del salaric minimo fuercn las siguientes :
durante los primeros afos de la década de los setenta 1  salario
mlhimo conservd la tendencia de los sesenta, haciéndose revislones
bianuales, de tal suerte que los salarios minimos podfan perder
poder adquisitivo.

A partir de 1973, deblido a la demanda de los trabajado-
res, ésto camblé, entrande el salarlo minimo en una etapa de tres
afios en que no perdié poder adquisitivo en términos reales, por
el contrario se logré elevario un poco. Desde 1976, se sujetaron
a los topes salariales.

Para observar mis claramente el deteriorc que fue su---

{riendo el poder adquisitive del salarlo minimo veamos !a tabla de
la pdgina sigulente :
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(a7)

EVOLUCION DEL SALARIO MINIMO GENERAL, EN LOS ANOS SETENTA

Salario MInimo  Indice Nacional Salar!n Real Porcentaje
promedio (pe- de preclos (pesoi 1970  nccesarlo
s05) cansumidor = 100.0) para devol
. ver al po--
der adgui-
sitivo su nl,
vel de fa
altima revl-
sién_salarlal
R3] {2} (3) (4}
Enero 1970 26.53 1c0.0 26.99 —
Diciembre 1970 26.99 103.9 25.98 ~—
Diclembre 1971 26.99 109.1 24.74 9.10
Enero 1972 31.93 115.2 29.16 bl
Diclembre 1572 31.93 115.2 27.72
Agosto 1973 3.93 128.3 24,89
Septlembre 1973 37.68 131.2 20.72
Diclembre 1973 37.68 139.8 26.95
Enero 1974 H3.42 144,.9 15.97
Septiembre 1978 u3.u2 159.7 27.18 . ..
Octubre 1974 52.97 162,9 32,52
Diclembre 1974 52.97 168.7 31.40
Diclembre 1975 52.97 187.7 28.22°
Enero 1976 64.74 191.4 33.82 .-
Agosto 1976 69.749 204.1 .72
Octubre 15976 79.63 222.9 35,72
Diciembra 1976 79.63 230.8 33.35
Enero 1917 87.58 246.49 35.54 el
Diciembre 1977 87.56 288.2 30.38° 16.98"
Enero 1978 99,37 292,0 35.03 ——
Diciembre 1978 99.37 318.6 *30.24 12.53
Enero 1979 116.02 340.0 34.12 ——
Diciembre 1879 116.02 394.4 29.42 w—-—
Noviembre 1987 7,625.00 9,227.0 B2.63 Tme—

Monto de
revision
salarial
(%)




11.3.1. Los sindicatos del sector manufacturero nacionhal

En México existen verios tipos de sindicatos, pero pre--
domina el sindicatismo oficlal, el cual estd integrado a un sélo par
tido desde 1938.

Para el aflo de 1970 el 18.9 % de la pobiacién econdmica-
mente activa mexicana, estaba Inscrita en un sindicato y la mayo-
rla de sindicalizados desarrollaba su trabajo en el Distrito fede--
ral.

En el afo de 1935 se fundé la Confederacién de Trabaja-
dores en México {CTM) la central obrera mas poderasa del pafls.
Esta a su vez estd integrada al sindicalismo oficlal.

En México, algqunas de las prestaciones que las empresas
dan , no son tedavia, lo que en las naciones desarrotladas ya se
considera un derecho de los trabajadores. Como !o es una retribu
clin adecuada que les permita vivir bien a las personas. S un
trobajador no estd conforme con lo que recibe a cambio de su trag
bajo y no es escuchade y considerads, se hari olr de alguna ma-
nera, Ahora bien, en México, uno de los mayores problemas que
se conoce de la creacién de un sindicato es la presencia de aqué-
llos que se conocen como "lideres charros”, los cuales dirigen a
tos sindicatos y aprovechan los conflictos laborales de las empre-
sas pard beneficlo personal. Este tipo de situaciones han obstacu-
lizada |a creacién de organizaciones ohreras genuinas, que tengan
lineamientos honestos, que encaminen a soluciones benéficas para
patrones y trabajadores. No es raro conclulr gue los administra--
dores de las organizaciones prefieren resolver los conflictos de
sus empresas sin necesidad de recurrir a Intermedlarios. El grupo
Monterrey, se caracteriza por este comportamiento. Estos empre--
sarjos sélo conclben su relacién con los trabajadores de manera a
mistosa, conslderando que las fibricas son su segunda  famlilla,
donde las inconformidades que se tienen se resuleven sélo entre
ellos. Esta idea ha permitido tener una minima cantidad de con---
flictos.

Por otro lado, mantienen salarlos arriba de lo adicional
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Yy otorgan prestaciones cosl excepclonales, (ya que hablo de Mé--
xico), todo ésio ha ocasionado que los obreros rechacen lo que
consideran intromisién de extranos. En esta relacién tan familiar
los obreros se slenten honrados, privilegiados con el trate recibi-
do por sus patrones. El simple hecho de que un Jefe se preocupe
por la salud de un hijo enfermo, si se inscribié en la escuela,
etc., fomenta un comporiamiento de Identificacién de intereses.
Para mala fortuna de México, estas empresas son tontadas. (88}

- g9 -



INTRODUCCION AL CAPITULO Il

En el capltule uno, mencloné la importancia
que lienen los facteres que Influyen en la actitud
hacla el trabajo y entre dichos factores se encuen
tran las caracterfsticas soclales y culturales,

En el capltulo dos, presenté un  panorama
de cémo viven los obreros del sector manufactu-
rero del Distrito Federal. ya que es precisamen-
to eh esie sector de nuestra sociedad en Quienes
centro |a presente investigacién.

Ahora, en el copltulo tres, mencionaré cué-
les son algunas de las caracteristlcas sociocultu-
rales dque ticne esle zector, mismas que tomaré
en cuenta para trabnjar en el presente astudio.

Estas caracter[sticas ya han sido estudiadas
con anterioridad por diversos autores ¥ es pre--
clsamente en sus aportaciones en las quo més
tarde basarf mis opreciaciones.
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Hi.1. Algunas de Ias caracterfsticas socioculturales mexicanas
y de los obreros de} sector manufacturero del Distrito
Federal

En el capitulo uno establecl lo que es cullura y caricter,
enseguida voy a resumir lo que valiosos autores ya han estudiado
de las caracterlsticas socioculturales mexicanas, para exponer al-
gunas de las que se aplican a obreros del sector manufacturero
del Distrito Federa!, partiendo del punto de vista de que dichas
personas son mexlcanos y qQue antes que tener caraclerfsticas so-
cloculturales proplas de su subgrupo tienen las que por ser par-
te del grupo mexicano ya han aprendido. Todo ésto o hice con
la finalidod de esclarecer como infiuyen dichas caracterlsticas so-
cloculturales, en nuestra productividad, y finalmente si en reali-
dad estas caracterfsticas influyen en 1a productividad.

€l Dr. Jorge Segura Millan (89), hlzo un estudio en al
cual hace referencia de la importancla que tiene para conoccer el
carbcter del mexicano, el saber acerca de los caracteristicas gco-
grificas de nuestro pals. Desde luego, sl deseo conocer mejor al
obrero del sector manufacturero de! Distrito Federal, lo debo si-
tuar y concebir, antes que nada, como mexicano y ademas par---
tiendo de ésto, reconocer que una de las razones que nos hacen
diferentes de las personas de cualquier otra naclonalidad es que
cada pais tlene condiciones geogrificas, diferentes, las que nos
impulsan a utilizar nuestras potencialidades humanas de forma dis
tinta.

Por ejemplo, en el caso de este estudio no es posible ha
cer a un lado lo particular que es el palsaje mexicano, sl lo que
se desea es conocer lo mexicano. Este palsaje esths lleno de abun
dancia, sin embarge (Por qué a pesar de que en México tenemos
muchas cosas a nuestro favor en cuanto a caracterlsticos geogra-
ficas se refiere, vivimos llenos de deficlencias?, el autor antes
menclonade, considera que la causa de &sto no sblo es la cultura
de nuestro pafs, sino también la organizacién pollitica, sociat, ad
ministrativa, la religiébn, y la filosofla que finalmente forman par
te de nuestra cultura.



Las organizaciones productivas de hoy en dfa, son asi
porgue su estructura social estd integrada de manera que persa-
nas de ambos sexcs pueden trabajar Juntas, desgraciadamente, en
nuestra cultura, encontramos que el sexo marca una barrera que
no permite el t'raba]o en colaboracién, pues la mujer mexicana,
tiene un sélo concepto del hombre, "Que es amo y sefor”, al que
no respeta par conviccldn sine por temor y &sto se manifiesta en
los lugares de trabajo donde slempre existirsd una separacién  de
sexos, donde el hombre siente que la mujer no tlene capacidad de
togro, donde la mujer convencida de su papel no desarrolla  sus
potenclalldades, donde hombres y mujeres luchan unos contra o--
tros ¥ no unidos en busca del bien comGn. {9%0)

César Gonzurieta (91), considera como rasgos sobresa--
lientes de nosotres los mexfcanos la Inteligencia y la veracidad yo
considero que es diffcll probar que ambos rasgos son carcaterist]
cas generales de nuestra socfocultura, ya que e! autor no hace
un planteamiento objetlve y yo no podrfa, en lo personal, afirmar
que : los mexicanos somos intellgentes y veraces por naturaleza,
excluslva de nuestro pals, ésto ya que, como antes dije, ta natu-
raleza de las personas es Igual en todos los palses, sblo que las
capacldades de !as personas se desarrollan de diferente mancora
en cada uno. Este misme autor afirma que nosotros los mexicanos
conocemos nuestro destino y nuestra miseria, Dictendo ademés
que la miseria nos da a los mexiconos un sentimiento de Inferiori,
dad y de inseguridad. Esto ne creo que sea exclusivo de nuestro
pals, pues considero que cualquier persona que vive en la mise~
ria, se puede sentir en desventaja con aquélles «que consideran
que no la viven y por ello puede sentir inseguro e Inferior, Yy
no tlene que ser un sentimiénto exclusivo de nosotros fos mexica
nos.

Mar{a Elvira Bermudez (92} considera una de nuestras
caracteristicas aquélla en la que se [e sduca en México a los va-
rones para que se conviertan en personas irreflexivas y explosi-
vas o de lo contrario se les considerard un afeminado. Este es
una caracterfstica que si estd en nuestra cultura, afecta no sélo
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la productividad sino también cualquier otra actividad de noso--
tros, pues para realizar cualquier trabajo y sobre todo de mane
ra preductlva, es necesaric que reflexionemes una y olra vez

hasta encontrar los medios mas eficlentes para su realizaclén, de
tal manera que una persona que cree correcto ser explosivo e
Irreflexivo, no se detiene a buscar la manera adecuada de hacer
bien las cosas.

Asimlsmo, Marfa Elvira Bermudez, considera que la pa-
refa mexicena no vive y trabaja unida, pues la mujer siempre
ticne ciarto récelo y miedo hacla lo gque para ella significa el
hombre, lo cual crea un ambiente famillar insanc en el que en
lugar de vivir para producir juntos ¥y en armonia, es una lucha
constante, donde lus hijos aprenden exactamente ¢l mismo mode-
lo de relacién hombre-mujer y crecerdn luchando unus contra o-
tros Y.una socledacd que no sabe trabajar unida en equipo para
el beneflclo mutuo, dificiinente serd una sociedad  productiva.
Esta autora no nos muestra un vstudlo cientlfico, sino sdlo ob--
servaclones, pero si se pu dlera demostrar le antes dicho, an--
contrarfamos un punto en el cual trobajar para hacer laborar al
pafs cen mayor productividod, es decir, que de ser clerto esto,
debemos de dejar de pensar que las mujeres y Jos hombres son
equipos distintos, simplemente somos scres humanaos.

M. Loreto H., (93), describic & o mujer mexicana como
sumisa, paslva e ignorante y slendo ésta la que transmite en la
mayorfa de los casos [a cultura a los hijos, el resultado es tam-
blén la formaclén de personas sumisas, posivas e ignorantes.
Considero que en México, tambitn existen mujeres valiosas, pre
paradas ¥y que muestran rebeldls ante las cosas con las que no
estdn de acuerdo ¥y que aln cuando es decisivo el papel que jue
ga la mujer en Méxlco, como formadora de futuros trabojadores,
no se debe olvidar que también es importante el papel que jue-
ga el hombre y que es muy posible que aln no haya en Méxlco
suficientes personas que posean una rcbeldfa pasitiva. Por o
que si se os educado por personas pasivas el resultsdo sera
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pues, €l mismo, en cambic quienes son educados por persdnas que
viven en una rebeldia positiva, lograrén formar a hijos que respe-
ten y vivan de acuerdo a sus convicclones. La pasividad de las
persanas en México, es criticable sl se plensa que, &sta en exce-
so Imposibilita a las personas a actuar para lograr el futuro que
dasean vivir,

La Ignorancla es atra carcateristica que esta outora man]
fiesta como propla de nosotres los mexicanos. Pero hace referen--
cla a ésto, como s} por gusto se viviera en la ignorancia.

Tamblén menclona que a cualgquler mexicano le espanta
una muje:* mds desarrollada mentalmente que él, llegande incluso a
sentlrse desdichado si su mujer se encuentra en este caso.

Si asf es, la mujer mexicana, no desearla desarrollarse
mentalmente, por el temor de que mas tarde no encontrara parcja.
En México, se requiere de perscnas que sepan trabajar unidas,dn
parejas plenas, armbnicas, para que puedan crecer como personas
productivas.

Jorge Carrién (94), analiza en su obra, el pensamiento
migico en que vivimes los mexicanos, expllcande que nuestras
pricticas religlosas se convierten tombién en ofrendas migicas vy
a la par de este pensomiento migico se desarralla en México la
clencla y la téenica. Dejando asi algo de Incierto en algo que de-
berfa sor concreto y objetivo. Si todo lo referente a la clencia vy
a la técnica estd finalmenie escondido y desconocldo, tueda fuera
del alcance y dominfo de las personas. Si [s ciencia ¥ la técnica
estin fuesra del doniinio de las personas entonces ellas no pueden
aplicarfo en su trabsjo ¥ no pueden hacer inajoras en busca de
mejorar la productividad,

La clencia y la técnica se han dado para el beneficio del
hombre, de cualquier nacién y no son hechas para confundir al
hombre nl para entorpecar su desarrollo.

Al {nicio de este estudio he pensado que es de vital im-
portancia para el mlsmo, que yo mencione lo que kan escrito au--
tores como Octavio Paz, Samue! Ramos y Anicelo Aramoni respec-

to del tema.
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Samuel Ramos (95),sostiene que algunas expresiones del ca--
ricler mexicano son maneras Inconscientes de compensar el septi=--
miento de inferlorldad que se tlene en México. No es que conside-
re que el mexicano sea inferjor por naturaleza sino que es una
persona que constantemente desca cometer injusticia consigo mismo
y repetirse una y otra vez que es una persona que no vale muche
méis que los otros seres humanos. Aclara que no ha cnconirado su
ficlentes bases para apoyar ésto que dice, lo cual le resta validez.
Encuentro razenable que en comparacién con las personas de otras
cufturas, como la europea o la norteamericana, no se encuentra
tan generallizado el rasgo que acabo de menclonar y éste mis que
apoyado en bases clentlficas, lo podemos hacer en base a nuestros
sentidos, en lo que podemes percibir a simple vista. No dudo que
en cualquier momento, les seres humanos podemos experimentar in
ferioridad, pero en México las personas tienden a darle mayor
realce a coste sentimiento y dicha constante inseguridad no permite
actuar a las personas eflclentemente. Cuando una persona se sien
te inferior, no puede cnfocor sus esfuerzos hacla un actlvidad ver
daderamente productiva, pues esti mas preocupado por su senti--
miento de inferijoridad,

Este autor hace refllexiones acerca de que nuestra nacién
es alin joven, También picnsa en que para flegar al punto en que
ahora se encuentran ias naclones desarrolladas, México requlere
de mucha tlempo y tamblén pasar por muchas situaciones gue aln
no hemos experimentado. Sin embargo. el tiempo que desde la re-
volucién mexicana ha pasado, en el que nosotros hemos avanzado
fertamenta. ¥y debldo a que ahora requerimos de estar a la  altura
de las naciones desarrolladas para subsistir como nacién, atn asl
segulmos cometiendo la Infusticia con nosotros mismas, querfendo
recorrer un camine que es tan largo de un dla para otro, quere-
mos dar un salto llenc de impaclencia, en lugar de reflexionar en
las cosas que tenemos a nuestrc favor y sobre el camino que es
mas adecuado para llegar a convertirnos en una nacién producti-
va. Por csta desesperacidn de querer ser lo que otras naciones
ya son, Imitamos lo que éstas hacen, en vez de crear cosas para
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nosotros mlsmos. Considera, que estas copias que hacemos de

Europa y Estados Unidos, son un verdaderc error, ya gue lo

que esos palses han hecho para s mismos, o han hecho pensan-

do en su propia cultura, geografia y sociedad, por to que es ca-
si seguro que en nuestro pals no funcione 1o que se ha hecho en
oiros palses ya que tenemos caracterlsticas diferentes a las de
ellos por lo que debemos crear lo nuestro sin esperar a que lo hg
gan pornosolros los demds.

En ml caso particular, como administradora, este es un
hecho que conoico bhien, pues en general en ta Industria mexlica-
na se trabaja a base de la implantacién de modelos Importados del
extranjero, que por el hecho de saber qua han funcionado en o-
tros palses, se piensa que aqul, tamblén se tendrén los mismos
resuitados, pere no puede ser asl cuando nosolros tenemos nues-
tra forma muy particular de ser,

Con lo anterior no qulero decir, que los modelos adminis
trativos extranjeros no funcionan deflnitivaments en México; pero
creo que @s secguro gue no se obiendrdn resultados iguales a los
obtenidos en otros palses. Por lo que considero més convenlente,
adaptar estos modelos, a nuestra forma de ser y tales modificacig
nes permitirdn el éxito de la aplicaclén de dichos modeios.

Cuando se implantan modelos extranjeros, sin modifica--
¢lén alguna, es tanto como llevar a huestros trabajadores al fra--
caso, o bien, como no querer alcanzar el éxito. Por lo  anterior,
los obreros no han tenido la oportunidad de conocer lo que es un
desarrollo verdaderamente genuino.

La {mltacién, segln dice Samuel Ramos, en nuestro pals
ya es un vicio y si nosotros queremos ser una pals recalmente de
sarrollada, lo debemos combatir, Hemos imitado tanto y por tanto
tiempo, que ahora consideramos ya como nuestro, aquéllo que en
alguna ocasion copiamos de otras culturas,

Estamos continuamente viviendo en dos planos, uno real
porque después da todo, estamos aqul, en nuestra particular geo
grafia, con nuestra cultura y socledad, pero al mismo tiempo, que
remos vivir lo que no somos, y con el tiempo, nos venimos a dar
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cuenta de que ahora hemos dejado de ser, hemos dejade de ha--
cer hlstoria propla; estamos viviendo de ia experiencla de los
demds y caemos «n la desesperucién porque nes damos cuenta da
que es urgenle crear lo proplo para crecer.

Este mismo autor explica que las condlciones de Jos [ndl-
genas eran tan desastrozas y carentes de allento que era légico
que sélo buscaran la sobrevivencia y asl "la masa de la poblacién
reduclda a Ia inactividad se hizo perezosa y resignada a la pobre
za, de la cual no tenlo otra esperanza de salir adelante que el
favor da dios, manifestado en forma de lJoterfa"., Transcurrié la
Infeliz historia de los indlgenas hasta que un dfa se vieron Inde-
pendicntes de una forma de esclavitud para pasar a otra lgual
en la que todavia el campesino tenfla que trabajar para poder so--
brevivir esperando un milagra, vuelve a liberarse pero una y o—-—
tra vez sigue en las mismas condiclones de vida, pues hoy en
dfa el obrero sobrevive en forma monétona y rutinaria, sin poslbi
lidad de sentirse digne, sin poder elegir su destine y sus condi-
ciones de vida; siguen hacléndolo sélo parte de una masa sobre--
viviente en espera de nuevos milagros. Es posible que como dice
Samuel Ramos los mexicanos seamos pasivos por naturalezxa, con-
servadores gue no arriesgamos nhada en busca de mejorar,

“La vida mexicana da la impre-—-
slén en conjunta, de una activi-
dad irreflexiva, sin plan algu--
no, Cada hombre en México, sé
lo se interesa par los fines in--
mediates. Trabaja para hoy vy
para mafiana pero NUNGd  pard
después. En una vida circuns--
crita al presente no puede fun-
clonar otra cosa que el instinto.
La reflexién inteligente sélo pue
de intervenir cuvande podemos
hacer un alte en nuestras vj---
das". (96)
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Si ésto es cierto, confirmo que en Méxice, no se acostum-
bra usar la reflexién, es muy prob able que ain dentro de las fa--
millas no se Inculque la refiexién en la educacién de las  hijos y
cuando é&stos crecen, estidn acostumbrados a hacer las cosas al a--
zar, sin esperar estar capacitados para meditar y decidir sobre
su futuro. Debido a que la sociedad mexicana no tlene capacidad
de disciplinarse y organizarse, estamos acostumbrados al caos cong
tante, pensando que es narmal vivir asf. Cuando se estd acostum-
brado a vivir sin la reflexién, es dificil que un grupo de trabaja--
deres concentren sus esfuerzos en crear un trabajo organizado, me
nos cuando es en busca de un resultade productive sin considerar
siqulera un trabajo con un resultado como éste, Trabajan sélo por-
que asl se Jes presenta la posiblflidad en la vida, como una acclén
inmediata, mds no porque hayan refiexionade en las pasibilidades
que esta acclén les pudiera ofrecer en un future no tan inmediato.

Samuel Ramos comenta:

"Debido a que muy Fficilmente se
siente herido, el mexicane  rifie
constantemente”, (97)

Esto provoca que el amblente de trabajo en general no
sea cordial sino agresivo e Insano, de tal manera que en un lugar
de trabajo asi, las persocnas no pueden concentrarse en su trabajo
adecuadamente. Asl misma, opina que no somos capaces de efercer
nos una autocritica positiva. Ademds si otras personas nos critican
nes sentimos profundamente heridos ¥y rebatimos coh agresividad,
en lugar de observar dentro cfe la critica, para mejorar, para cre
cer. Necesitamos reparar un momento en o que somos, para ohser
var en qué debemos trobajar para mejorar en vez de ocupar todas
nuestras energfas en agredir a falsos enemigos. Debemos de apren
der a vernos con vaientla y honradey, dispuestos al cambio ¥y no
al ehojo v a la lrracionalidad. (98)

Qctavio Paz, (99), tamblén considera que nuostra nacién

es alGn joven,
"Adolescente que se  asombra de

ser", (100)
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Como nuestra naclén s¢ asombra de ser y empieza a ha-
cerse consclente de que existe, entonces atruvesamos por uha eta-
pa de conflicto. Plensa que no es que tengamos un agudo sentido
critico, slno que atravesamos por un momento do reflexién, Abn a-
37 cansidera que son una minorla los mexlcanos, Que poseen cons--
ciencia de si mismos y ésta no es una clase de personas que perma
nece inmévll y cerrada,

Este aulor considera que es posible que en Méxica, tenga
mos un sentimianto de Inferloridad y que pueda deberse a ésto que
el mexicano se presente con clerta reserva hacla los demés v  que
sea wxplosivo,

Explica que aGn es mas fuerte que el sentimiente de infe-
rioridad el de soledad, es decir, ese sentimiento de ser diferente
de jos demds, Incapaces de integrarnos al resto del mundo, Ejem-
plifica ¢ste sentimiento de inferjoridad en cosas tales como la ropa,
nuestro gusto por el color y los sabores, nuestra actltud hacia el

raesto del mundo, elc,

"Viejo o adolescente, criollo o mes
tizo, general, obrero o licencia--
do, el mexicano se me aparece co
mo un ser que se enclerra y se

preserva; mascara e rostro ¥
mascara la sonrisa. Planta do en
su arisca soledad, espinose y cor
tés a un ifempo. Todo e sirve
para defenderse : o) silencio y Ia
patopbra, la cortesia y el despre-

clo, la ironfa y la resignacién.

Tan celoso de su intimidad como
de la ajena, ni siquiera se atreve
a rosar con ta mirada al vecino :
una mirada puede desencadenar
!a célera de esas atmas cargadas
de electricldad"™. {101}
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Es 1an perceptlble que los mexicanas aparezcamos, como
seres encerrados en nosotros mismos, siempre a la defensiva; asl
pues es difici! que si en México se necesita un cambio se logre,
sl en general las personas, estdn siempre a la defensiva. Asf co-
mo, encontrar personas dispuestas al cambio. Porque si eamblar
es de por s{ ya una tarea dificll de ilevar a cabo, es todavia més
dificil’ de personas que desconflan hasta de las buenas Intencio--
nes. Yo también encuentre justificado este sentimiento, ya que al
igual que lo hace Octavio Paz, ya que la dureza y hostitidad del
amblente en que por muchos afos se ha vivido en México, el
cual no ta ofrecido un cambio significative para la mayorla de las
personas, son razones suficlentes para el desaliento, para el her
met'smo, para que las perscnas dejen de participar y dar de sl.

En ver de &sto, dice Octavio Paz, somos estoicos y su-
fridos; .reslgnados y pacientes. Admiramos el estolcismo ante la
adversidad. También luchamos contra las formas, los modelos que
puedan guiar nuestras acciones y las explosiones de caricter que
tanto nos gustan. Este tipe de manera de ser no permite que las
perscnas planeen y mantengan un equilibrio, lo cual es peligroso
cuando estamos hablandoe de una erganizacién. Puede ser por és-
to que el concepto de planeacién, aOn cuando es clare y sencillo,
sea interpretado al gusto de cada quien y realizados segln el ins
tinto y no el pensamlento inteligente de nuestra gentq.

Otro problema antes tratado por otros autores y tamblén
tratado por Octavio Paz es el de la participaci on de la mujer,

"La mujer transmite 6 conserva
pero no crea, los valores y ¢--
nerglas que le conflfan la natu-
raleza y la sociedad. En un
mundo hecho a la imagen de
los hombres, la mujer es sélo
un reflejo de la voluntad y que
rer mascullnos®, (102)
de esta forma, la mujer no aprovecha su  capacidad
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creadora se convierte en sélo una sombra que presta muy poca
ayuda a su socledad y asl misma, no tiene upa vida personal, no
tiene fuerza, palabra, no tlene nada. Como ella no posee nada
tampoco puede ofrecerle a los demds.

Octavic Paz, habla del ninguneo, es decir, la operacién
que consiste, en hacer de alguien, ninguno, en disimular la exis
tencla de las personas, el no tener que decidirnos a ser o a no
ser. Esto nulifica a las pearsanas.

"Es InGtil que ninguno hable, pu

blique tibros, pinte cuadros, se

ponga de cabeza". (103)

5| el mexicano ningunea, no cree en la capacidad de los

demés y nuevamente desconfla, Negando a los demis, nos nhega--
mos a nosotros mismos, negamos a nuestro desarrcllo y dejamos
de hacer historia.

YEl mexicano ama la flesta, pero

no sanamente, es capaz de dar

hasta la vida en ello, interrum-

pe el tiempo y su historia™ (108)

Demucstra con ella que no le gusta la seriedad, la con-
tinuldad. Gasta energla y desvia sus esfuerzos medlante la fles-
ta. Se desconcentra del trabaje. Cuando se sabe pobre o hundi-
do, prefiere evadirse por medlio de la flesta, que concentrarse
en buscar una sallda positiva. Una vez mas se huye del orden,
en busca del cavs. En general no se participa con los demds y
la participacién se hace exclusiva de una parte del festejo. Pero
Octavlo Paz, atribuye todo &st0 o que pasames por una etapa,un
tiempo que nos sitba en todas estas crisls de adelescente.

"El hombre moderno, no se entre
ga a nada de lo que hace".{105}

Porque siempre se stente solo y tiene que estar alerta,
cuidindose de los demis.

E! desarrollo Industrial y comercial; y el crecimiento de
la administracién piblica, han creade una numerosa clase media,
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cruda o Ignorante desde el punto de vista culturat y polftico pero
llena de vitalidad.

Aniceto Aramoni (106), en su [Tbro El mexicano, {Un ser
aparte?, afirma que el mexicano sigue estando aparte y continua o
trata de hacerio de una u otra forma. El mexicano ha sido utiliza-
do por los demis, por ello ha perdido confianza en todos, no cree
en la autenticidad o en lo genuino de las intenciones de las perso-

nos.

Las mismos mexicanos hemos olvidado lo que &ramos en
un principle y sélo permitimos a los demis acordarse de lo negati-
vo quae tenemos. De que fulmos convertidos en seres secundarios,
retrasadas, dependientes, con sensaclén de minusvalla, de ser ex

- plotables como materla prima, Incapaces de crear,

Ahora lo clerto es gque, el pueblo que somos ya no hace
nada por' sl mismo ¥ no tlene nada que lo pertenezca, '

Los mexicanos al convertirnos en seres secundarios, nos
convertimos ¢n ninguno, en e¢ternos pobres, slempre mal tratados
y hemos llegado a creer realments gue tenemos  gue  agradecer
cualquier cosa, que nos dan por pequefa que &sta sea, Pequefie-
ces que de ver en cuando nos dan los tlustrados, los inteligentes,
los que saben.

Nuestra historia ha contribuido n determinar el extravio,
Ia disoclacién, la falta de raices y la carencla de directriz autdcto
na. Sélo permancce una actitud casi sin variante, nunqué.con pen
samientos quizds diferentes y es que dudamos profundamente de
todo lo relacionado con el hembre, especificamente en cuanto a
una actitud étlca, su productividad y su responsabllidad.

Cuando se reatiza la acclbn de ninguneo se trata de dis-
minufr a los otros, Justificar la miseria e impotencia, hay que de-
cir y mostrar que nadie sirve para nada ni vale la pena en cuan-
ta a obra, honradez, eficlencia y productividad. Cuando se ningu
nea se recoce la escazes del esplritu propio y del sendero que ha
dado o su propia existencia, es reconocer que uno se Interesa
por los aspectos destructivos, que se anhcla una perfecelén  an
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los demds imposible por definiclén, que siempre se hatlardn moti--
vos de critica y de censura, que no se resiste la comparacién jus
ta y sl nadie sirve la minusvalfa propla serd mas llevadera.

"Ningunear”, a una persona es negarle méritos, tratar
de disminulr su valor o el de su labor u obra; es partir de la pre
misa de que nadle vale nada, es la afirmaclon definitiva de que no
se puede ser bueno, honrado, amoroso, productivo, sincero o res
ponsable, hallar slempre el aspecto negative de las cosas, Intentar
la disminucién de cualquier realizacién, afirmar la destructividad.

Para Anicets Aramoni no resulta ficil afirmar ésto, pero
considera que no existe otro pals en que la mordida y el echecho
sean considerades como uha institucidn, como un clemento de la
sociedad y de la administracién lo cual permite fincar esperanzas
de que "todo" puede "arreglarse”.

Considera que en México tenemos la particularidad que
parece que estamos condenados a ser corruptos es decir, que
nos gusta alterar, danar, hechar a perder, podrir, pervertir, se
duclr, viclar, sobornar, cohechar. Slempre en busca de arreglar
ivs cosas sin mucho trabajo, slempre en espera de un milagro.

Somos también, burécratas es decir nos gusta vivir en la
burocracia. Las ralces da las que proviene la palabra burocracla
son : bureau (escritorio, papelera u ofieina en el Idioma francés):
kratos (poder en griego). Lo anterlor tlene relacién con la corrup
clén pues armindolo significarfa poder desde el escritoric ¥y no
por ef verdadero trabajo. Esta burocracla se ha extendido de tal
manera que ha obstaculizado el uso de la técnica y ha Nmitado a
fa Industria, Pero Aramoni dice que para luchar contra la burocra
clv se puede hacer de varlas formas : por medio de la  rebelifn
franca y abierta; y por el empleo de la corrupcién, quedando una
tercera opclén que no tiene que ver con la lucha y que es la mas
comGnmente usada y es la de plegarse a las cxigencias de ésta,so
metiendo la libertad y la espontaneidad. La burocracia no le per-
mite crecer a la gente, conviertp a las persenns en gentes, en ma
sas, en seres secundarios, incapaces de surgir individuales entre

los que viven con &l
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También, este autor plensa que la mujer mexicana es pa-
slva durante toda su vidn, que ésta surge @ través de [o que el
hombre le permite gue haga y espera a que decidan y hagan por
ella, No tiene Iniclativa, no es creativa, no se cree capaz de obte
ner un desarrollo. Aunque el hombre es tamblén inseguro, ella,
la mujer, lo es mis todavfa.

A los mexicanos nos gusta Improvisar e Incluso hacemos
alarde de ello. Cuando se prevee, se planea, se estudian las clr-
cunstancias y hechos reales haciendo futurismo puro, estamos a la
altura de cualgquler naclonalidad, de cualquler parte del  mundo.
Nos convertimos en adultos y en responsables. Pero nos gusta
mds improvisar, realizar las cosas para que cumplan una accibn in
mediata, pensando en que trabajamos para hoy, para nosotros ex-
cluswvamente, nunca trabajames para los que vendrdn maflana.

_México conserva un pensamiento migico, da primitivismo,
se recurre a ésto cuando no podemos explicarnos lo que pasa o
porque pasan las cosas, mediante el pensamiento racional. En cam
bio, la cultura occidental no tolera (aparentemente) el uso de)
pensamiento mégico, lo desprecla y lo considera fuera de Justifica
clén, EI hombre de otras cufturas diferentes a la mexicana, se in
terasa también por la magia pero como un fentmenc actual, como
algo que posee fuerza propia y que padrla tener que ver con la
actual crisis del pensamiento occidental, piensa en la ciencla como
en un facter de blenestar para el género humano, capaz de resol-
ver todos sus problemas, en Ia que hasta uhora sf habla fincado
una esperanza excesiva, un tanto irracional, cargada de deseo y
ansiedad.

Hosotros que somos una mezcla de pacionalismo, orgullo
y abscrvencla de lo exiranjerc como st lo extranjero fuera pecesa
ria y fatalmente mejor, hemos Imitado siempre o los espafoles, a
los franceses, los norteamericanos, de modo servil, sin critica,
de manera ficit ¥ blanda, transformindonos desde fuera como si
no tuviéramos nada dentro.

Esperamos que los demés hagan todo, los avances, lo
mismo en clencia que en tecnologla; casi no hay aspecio humano
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que se salve., Como st deseframes o estuviéramos esperando un
milagro, |a transkrmaclén magica, el gran cambio inmediato que no
se da con y por el esfuerzo humano, personal, diarlo, prolongado
¥ constante; no, el camblo deberd venir por una oxtraexitaclén de
las pasiones y claro, esa forma s6lo se consigue por un milagro o
por su equivalente cuando puede llegarnos algo ya hecho, elabora
do, creado, cuyo mecanismo y dinamismo es lento, y sistemitico,
el oficlo, el hacer, resultan desconocidos por completo.,

5| nos detenemos at margen de la clencia, de la explica--
cién racional de las cosas, dificilmente se puede controlor a la na-
turaleza. La naturaleza, también serd desconocida e Inexplicable
para nosotros, serd oculta y mis alld de nuestro dominlo. Todo lo
que implique clencia y técnlea, serd algo sobrenatural, ain menos
cantrofable que la naturalera, fuera de nuestro alcance.

México, no tiene la preparacién técnica, cientifica de co-
nocimiento general; vive metido todavla dentro de un mundo migi-
co, religioso, medieval. lo mlsmo desde el punto de vista de la e-
conomlfa, el trabajo, las condiclones soclales, [a educaclén, la in--
fluencia de un paternalismo que incluye al Igual al Tata Goeblerno
que ol Tata dios, 'a la Virgen de Guadalupe o al patrén abusive vy
explotador, desalmada, autoritario y brutal.

La creencia en €] diablo y en Ia fatalidad de que siempre
habra ricos y pobres y iQué va a hacerse!, se acurruca dentro
de la & en el milagro de la Virgen Madre, qua preferentemente
nos salvard, que no noes olvida, en la que podemos confiar ¥ de--
positar nuestro futuro, para una vida compensatoria dentro de un
paralso fantdstico.

Es el caso de permaneces en el ocio, el cual se identifica
con la Inteligencia y el saber vivir, Saber vivir es no trabajar, es
ser mds inteligente que quienes se la pasan trabajando y que to-
man en serio la vida, £ mejor "sabérselas de todas, tedas", y a-
prender a trabajar menos, comiendo de los deméds. Claro que el o-
cio es Importante, pero no slempre, no en loda situacién como nor
ma de vida. Menos cuando se habla de que somos un pals que de-
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sea salir de su condicién, de dependencia y subdesarrollo, quere-
mos dejar la esclavitud o dejar de ser el apéndice de algkn otro
mis poderoso, mis rico y méis trabajador.

El mexicano Jucha por hacer que su voz pareica mis se-
ria, nutrida de contenido, pero sélo logra emitir sonidos, audibles
cuande rle y bromea, cuando cuenta "chlstes" multicolores; la o=
nalidad es la clave y resulta importante, ya que el mexicano no se
comunica m4és que cuando rie; le resufta Imposible concebir para
sT el éxito y la productividad. México, se compone de un gran con
tingente indfgena, analfabeto y marglnado que tiene capacidad pro
cductiva y creativa, Hay otro grupo que forma e! cuerpo burocri-
tico; otro grupo at que neo le preccupa lo que pueda ocurrir, dado
que de cualquier manera las cosas van a ir muy blen para él,pues
la rigueza, la produccién y el dinero estidn con cllos, y entre e--
Itos, También existe un grupe de personas que se¢ preocupan por
camblar las clrcunstanclas y las cosas: hay dentro de este grupo
unc mis paqueno que estid dispuesio a modificar las cosas actuan-
do, procurando cambios radicales en las situaclones actuales. Es-
tos no obtlenen cambios aparatosos, mejor dicho son modestos y
a esa ritmo 3e requiere de slglos para cambiar cualquler cosa. En
México, debe de brotar una corriente nueva, dindmica, diferente
de las anteriores, genuina, completa.

“Pasividad...Nuestro gran pecado
olros lo haran, nuestra esperan-
7a distorcionada", (107}

El autor Francisco Gonzdlez Pineda (108), en su ensayo
titulado El mexicanu y_ dinfimica psice-social, hace un Iniente por
abordar algunos aspectos de la psicologia del pueblo mexicano co-

mo un todo soclal,

Este ensayo trata de cstudiar primordialmente el yo na--
clonal el cual puede traducirse en la palabra pueblo; con frecuen
cia tamblén mencionu la palabra ello, éste concepto del psicoansli-
sls se reflere aqul, a lo que habltualmente se designa coma "necs
sidades del pueblo" (o bien expresiones emosionales colectivas}.Q
tro término muy usado ¢s el de superyo (superyo colective), que
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se r_t!ﬂere a la representaclén externa, individual o socialmente ar
ganizada, de lo que en el Indlviduo se dencomina conclencia, en el
sentido de una serie de contenides normatives que cada quien lle-
va dentro de sl y que le ordenan que realicen una determinada ac
cién porque es considerada como buena [ o bilen, buena para él),
¥ que ho realice otra acclén porque es o puede ser mala o peligro
sa; la Oltima generalmente produce sentimientos de culpa, remor--
dimiéntes, en la persona, o bien le da gusto y satisfaccién consi-
go misme si ha realizado la que se considera una buena acclén. El
gobierno es en el caso de una nacién quicen orienta al pueblo y le
dice qué cosas puede o debe hacer y cuiles no.

En el ensayo que ahora menciono también se ha conside-
rado como base a las proposiclones sociales y econfmicas, Y ha--
ciendo un eximen de consclencia de nuestra historia el autor su--
glere que nuestro presente contiene la inseguridad del pasado; se
conserva la ilusién de un bello mito en el pasado, porque todavla
se experimenta e[ terror de que |a propia verdad origlne desespe
ranza y verglienza, vaclo y angustia,

Se sabe poco y en forma fragmentaria del pasada de los
pueblos que vivian en el territorio mexicanc a la llegada de los
espaficles. E! choque del mundo autSclono con el conquistador
fue brutal y tajante. Se detuvo la evolucion cultural de nuestros
pueblos y sus mejores logros fueron totalmente destruldos,

Consecuentements fue también el mestizaje, resultado de
la relacién espafiol y mexicana. Nunca hubo el indlo en México,
slempre fueron, han sido y son los Indios, ésto es, numeroso pue
btes, numerosas variantes culturales,numerosas leguas y dialec—-
tos. Por eso no se puede hablar de un mestizaje homogéneo, ni
de un residuo cultural can semejanzas. Los mestizos se fueron
agregando poca 2 poco a los espafoles, tanto que hoy  después
de cuatrocientos afos la problemética psicoldgica del mestiza de
Puebla es diferente a la del mestizo de Michoacén.

Todas estas variantes hacen necesario que para la solu-
cién de problemas inmedlatos, se estudie primero por reducidos
mundos culturales, hasta llegar al tode macional.
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Mas tarde, aunque los criollos trataron de manejar la po-
Iltica y economla nacional se enfrentaron a un problema enerme,ya
que dadas las caracterlsticas psicolégicas de los mexicanos tuvie-
ren como respuesta una gran divislén interna; debido a que no en
contraren solucién al problema de establecer un sistema proplo,
buscaron y coplaron sus ldeas de ta Revoluclén Francesa, El
resultado, fue que México se convirtié en RepOblica careciendo de
ideas proplas. Este sistema polftico fue inoperante e ineficaz, pues
to que actud bajo ldeas diferentes a las que la eriginaron, y ter-
mind por convertirse en una dictadura que expiré al final del sl--
glo X'X.

Solamente se encontrd un afin comlin entre los mexicanos
dentro de los diferentes espacios histérices, el de hallar un enemi_
o comln. Pronto la ilusién de los criollos, fa senectud del dicta-
dar, ta.mezquindad, la vacledad del grupo dominante, que traba-
Jaba bajo las 6rdenes del dictador y, sobre todo, los camblos de-
saperclbidos de los grandes nicleos nacionales, desencaderaon la
Revolucién, que expresaba mil necesidades primarias, pero nacid
¥ crecld sin ldeas proplas. La Revolucldn determind muchos fend-
menos en el orcden socloléglce : grandes migraclones de soldados;
nuevos sentimlenios de libertad en muchos sitios an donde el or-
den previo y las leyes delaron de existir; convulclones armadas
centradas en conflictes peilticos y retigicsos; el poder de todo el
gobierno se centra y reside en el presidente. £l condidato asigna
do por el presidente, qulen de sequre serd el préximo presiden-—-
te, recorre durante su capada cl pals regando promesas clamando
a los cuatro vientos que ahora sl se verd el triunfo de !la Revoly
clén. Lo anterior quiere decir, que a la fecha Ia Revolucidn  no
ha triunfado y é&sto es seguramente debido a que se hizo basada
en ideas ajenas a las caractarlsticas socloculturales de  nuestro
pals.

Cabrifa hacernos la sigulente pregunta al hablar de nues
tra estructura gubernamental : iQué funrza pslcolégica ha movi--
do al pueblo mexlcanc para crear y mantener este tipo de gober-

nantes?
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Las actividades pofiticas ocupan las funciones del super-
yo: un superyo proyectado, es decir, una autoridad externa que
tiene su poder porque los individuos que forman todo el pueblo
consciente o inconscientemente se lo han otorgade, y en la  que
las funciones superyolcas son en lo colectivo lo que en el indivi-
duo es el superyo individusl. En lo colectivo, este superyo (auto
ridad), tlene como principal funcién llevar a humana realidad el
superyo escrito en leyes y contenidos constitucionales. Otra fun-
cién es la de mantener el contral de los impulsos internos (impul-
505 del e¢llo), o blen, facilitar squellas demandas que considera lo
gitimns tales come la educacién, el deporte, el trabajo, etc.

Tamblén es verdad que el yo nacional, se aferra al pasa
do, un pasado que se hace lan estitico que parcce formar parte
del presente. Se llega al punto de aislarse de la realldad externa,
a través de estructuras sélidas, en un no querer ni  encontrar
por qué camblar; es la defensa contra la posibilidad de establecer
contacto contra la realidad objetlva, Es preferible la aceptacién
de lo externa, !a sumisiébn. Otra caracterlstica es aquélla en IE]
cual los diferentes nlcleos que forman nuestra cuitura se multipil
can y se dispersan con uniformidad y continuldad de matices ra--
ciales. Prueba de elio es que todos hablamos de los indigenas co-
mo s{ fueran diferentes y extrafos a nasotros : "el indio es el o-
tro, no yo". Ocasionalmente se encuentira la falsa actitud reacti--
vo-consclente de "“indio soy yo, por esc valgo mas". Para noso---
tros los mexicanos los demds mexicanos son nuestros enemigos ¥y
son ajenos a nosetros. Preferimos estar dentro de nuestra casa
donde hayamos seguridad, y donde se encuentra nuestro seno ma
terno; fuera, los otros, los extraftos, los ajenos, por lo tanio son
los temidos. Y alin teniende poco tiempo de haber Negado al pals
los que son extranjeros aprenden ripido la leccién que los trans
forma en cautelosos agresores,

Tode mexicano adulto sano pedrfa y deberfa trabajar,man
tenerse, competir y aleonzar una posicién que le permitiera satis-
facer sus necesidades, aungue fuese a nivel primario; pero la fap
tasfa més comOn a gran nUmero de mexlcanos es !'a de que podrén
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algln dfa recibir directamente todo como un regalo, de que po-
drdn volver a la dependencia dulce y sencilla de sus  primeros
afios, Dasde luego el yo nacional espera del superyo goblerno
esta respuesta por lo que provocan la existencia de un gobierno
paternolista y viceversa,

En general la madre, que es ia que educa, controla,en
sefta y vigila el hogar: se convierte mas tarde en el motivo de
rebeldla ¥y en el obfeto de agresidn, que manifestado a un nivel
nacional, se convierte en la agreslén hacla todas las Institucio--
nes pacionales qua transmitan el mismo sentido de la madre. Por
elio, hattamos que el comln de fos mexicanos se rebela contra Ja
religién, escuela, educaclén, etc., para poder después como los
demids criticarlas.

En el caso especifico de la religién, en Méxlco se prac~
tica el l;alolfclsmo por lo gran mayorfa de los habitantes cuyo
simbolo de comunicaclén con dios, es e] sacerdote, Imagen que
durante la Infancia ha sido la causa real de temor, o ha sido el
hombre en el que el nifioc ha proyectado muchos temores y  del
que ha reclbldo multitud de reganos por sus "malos” impulsos.

La madre en general demuestra ante la rebeldfa de sus
hifos Impotencia y ésto es mis que suficiente para que el hifo
se siga mostrande rebelde. La justificacién de la madre mexicana
ante este tipo de sltuaciones es la de que "son mis hijos" o blen
YasT son todos los hombres", porque desde luego. estas actitu--
des no son las permitidas a las muferes, E) hijo por lo general,
divide a! Objeto y lo convlerte, al mismo tlempo en hijo  bueno
y en agresor de todas aquellns muleres que son distintas de su
proepia madre, hermana o novia, Esta agreslén que descarga en
las demés mujeres, es fa misma rabla que ha tenido contra su
madre, la cual no le ha podido demostrar a ella en persona vy
que ademds Je permitird reaflrmar su masculinidad ante los de--
méis, masculinidad que nho tiene segura,

Pasando estas agresiones al yo naclonal, vemos que la
madre estd expresada por las Instituciones, como la fglesia, vy
asl, podemos observar c6mo, si so asiste a la celcbraciébn de
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una misa, todos la oyen a su real saber y entender: unos de ple,
los otros hincados, los de mas alld platicando, fa mami dando de
comer al nife: unos obedecen el ritual que les Indica el misal; o-
tros, son los diversos devoclonarios; otraos mas, malrecuerdan lo
que les ensefid la ahuela o la monja; todo ésto aunque el sacerds
te, semana a semana, quisiera disciplinar la forma de presenclar
participar en el ritual, No puede nadie afirmar que ésto se deba
a ifgnorancia pues cuatroclentos anos son tlempo suficiente para
aprender a escuchar misa. )

Todo grupo que gusta de vengarse y que da  muestras
de poder atacar cen éxito a la autoridad (sin importar de quien
se trata ; goblerno, religién, empresa, escuela...), ocnciende (n-
mediatamente el anhelo, apenas suprimido, de poder dominar Y
destrulr al padre,

En estas manifastaclones del inconsclente nacional, la co-
munidad se establece inmedlata y ficlimente. Todo ésto explica tam
bién, porque en nuestra historin todo movimiento de iucha se ex-
press siempre, antes que nada, en sentide negative y destructi-~
vo, para que logre consegulr alguna repercusién. Para entender
el Interés de la gente, se habta do luchar contra la dictadura,
contra el oscurantisma, contra el clerc, contra el fapatismo, con-
tra el analfabetismo, contra el paludismo, lo que desplerta el co--
raje de lo comunidad que tiende siempre a vengarse; los que u--
san banderas en pro de algo, por ejemplo : per la  democracia,
por la cultura, por [a justicla, por la higiane, por la analfabetiza
cidn, par la salud; sb6le abtienen una ojeadn, un gesto de fasti-—-
dio...y ningln caso.

Los anos han pasado ¥y los criollos que sucedicron a  los
espaioles vinieron con nuevas teorfas de cémo cambiar al indio;
los mestizos han sucedido a los criclles a su vez y saben lo que
conviene y le que no conviene a los Indios y, desde luego, ahora
que soh quienes goblernan, escriben y describen {a mejor forma
de "incorporar” al indio (teorfas que en sus mAs comunes conte--
nidos aspiran a lograr que e! Indfgenas se convierta en un mesti-
z0 de cornzén y destruya sus identidades). Pero nunca piensan
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en el indio como tal, nunca buscan dentro de él cuiles son  sus
valores. de hecho censideran que tan no tlene nkngQn valor digno
de ser destacado, que buscan slempre la manera de que cambie,
de que aprenda otros valores diferentes a los suyos propios, que
aprenda etras cullturas de memoria, hasta que Megue el momento
en que se olvide qulién es en realidad, cudles son sus verdaderos
valores y le impiden destacar sus cualidades.

Muestra historia, es un factor polftico de actualidad, y
tiene que ser manecjada a la mancera en que se resuelven los pro--
hlemas polfticos de actualidad, o come se lleva a cabo una campa-
fia puiltica en la actualldad ¢ como tode programa de gobilerno, o
como se [a trata a2 la historia, en fos informes presidenciales anua
les, en los cuales se escucha : Que las cosechas lban a ser bue--
nas..., pera que el ciclén, las plagas, las inundaclones, sfempre
no permitieron la buena cosecha..., aunque el allo que entra, con
toda seéurldad si se lograrfn, Que |a balanza internacional iba a
ser muy buena..,, pereo que [a situacién nacional no ta permitid ;
que la baja del precio del algedén y el cafb, la baja de los meta--
les, ete., no lo hicieron posible. Que es clerto que nuestra pobla
clin rural, en un porcentaje altfsima, se esti  empobreciendo,..,
pero que el ano entranta, con las presas que van a construlrse,
s& va o resolver of problema. Que en los Gitimos afos el ejército
de cerca de medic millén de braceros que deambula entre 1a Repl_
blica y la frontera es una situacién penesa, si..., pero gue  vya
58 va a resolvur el afto venidero. Que siempre si fue  necesario
devaluar la moneda...,pero qgue es un triunfo del goblerno, un
acto de osadla, o bien que no fue producto de causas Internas si
no de eses causas internacicnales sobre las que México ne tlena
influencla ¥ sin las cuales seguramente serfamos una potencia;
ellas |lo han hecho necesario y ias tenemos que sufrir pasivamen-
te.

Y sobre todo que la Revoluclén dejé un gobierno que
lleva casi cincuenta afios en nuestro pals y que sl no ha lograde
abin resolver los problemas econémicos y soclales del pals, es per
el eterno sabotale de las fuerzas sinlestras de fa reaccién, etc...
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Agul ya intervienc hasta clerte punto, el factor exter--—-
no. El juego de las fuerzas Internas fue perturbado desde los pri
meros tiempos de la Iindependencia, por el factor de la polftica '
norteamericana, que siempre influyd para que en México existiera
una organizacién polftica simifar a {a suya; sin embargo, cualguie
ra que fuese su influenclfa, no es causa sino consecuenclia de la
condicién interna, de la debilidad especificamente mexicana, Nin--
gGn pals, por poderoso que hublerz sido, podria haber intervenj
‘do de mode capital, si México hublera tenido unidad Interna, al--
guna organizacién, algtn ideal comGn. México., no tuvo una opor-
tunidad, por fa misma razén, porque era México, es decir, un
pueblo con demasfados problemas Internos.

México, como unidad, es responsable de todos sus hljos,
fos "buenas" y los "malgs", los dié a luz a todos, y México no sa
bri quien es mientras quiera negar paternidad y maternidad a
aquellas de sus partes que no le gustan.

Cuando mds se alefan las previsiones constituclonales de
la realidad, del pueblo para el cuai estdn hechas, tanto mas, la
realidad acarreard un incremento del conflicto del pusblo con su
supuesta conciencia o superyo manifestado enh su goblerno. Et
extremo puede verse en algunos casos : cuando un pueblo no tie
ne soberania, y cuando un goblernoc extrafio y distinte se impo--
ne, sin tomar en cuenta al gobierno real de un pueblo determina-
do. Ejemplos en cl pasado, zon la organizacién de algunos impe--
rios en los que el conquistador Impuso su organiracién superyoi-
ca sin tomar en cuenta, en absoluto, la organlzacién del pueblo
vencido {como el trato que dié el espafol al indigena en  Nueva
Espana), en el cual el conflicto termina en destruccién casi total
del superyo sometidao.

En otras palabras : el superyo constituclonal resulta ex
trafo al yo nacfonal, para el que viene a ser demasiado ideal,tan
demasiado ideal que parece tener pocos efementos de contacto con
el Individuo nacionzl, ésto es, con las demandas del ello y las ex

presianes del yo.
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Por otro lado, la mayorfa de la gente en México, interpre
ta las reglas de la sociedad como mejor entlende en su forma muy
personal de ver las cosas, pero en realidad no se puede pedir
que las cosas sean diferenies porque la sociedad mexicana ha cre-
cido y exlge mayor integraclén y organizacién y de no tener fle--
xibilidad se provocarfa un proceso conflictivo nacienal, una reve-
lucién o una crisis en la que todo el pueblo sufrirfa.

En general cuandeo los dirigentes, geobernantes o adminis
tradores de nuestro pals deciden reallzar, o mejor dicho, c¢rear
un maodelo al cual deben apegarse el resto de la poblacién  para
reallzar sus actividades, lo hacen de acuerdo con los modelos que
han visto desarrollarse en otros palses; dichos modelos sen  tan
Idraies que desde luego, resultan inalcanzables para nosotros.

El hecho da que se suela utitizar idealizaciones extranje-
ras, negando las realidedes nacionales, corresponde a una carac-
terfstica que nos impide establecer contacto con la realidad del eox
terior, siempre buscando una refacién parcial, deformando la rea-
lided, estudidndola, imlténdola, visualizdndola como algo ajeno  a
nosotres mismos, como algo demaslado ideal, y queriendo ser como
los ideales para evadir la propia realidad, muchas veces insopor-
table, pero sin llegar alguna vez, verdaderamente a ser parte de
la realidad, siempre al margen.

El hecho es que en México, las personas no aceptan ser
Iguales a sus naclonales, Los crlolios ¥y los herederos de su iden
tidad, generalmente, quieren ser jguales, conscle’nte o Inconscien
temente, a otros criollos en qulen ven superiorldad, o lguales a
los europecs o americanos a quienes admiran, pero nunca iguales

a sus connacionales.

El hombre de hoy en dia se enfrenta a conflictos cons—-
tantemente, y se enfrenta a un conflicte conciente, el mayor su
historia y #8 que ha puesto sn mancs de algunos hombres, Ia
declsién de que la humanidad se destruya o sobreviva. El hombre
tuvo poder para tomar esta decisién antas de que supiera cdmo
manejar adecuadamente su agresién.
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Por otra lade, si México no aprende a encontrar ripida~
mente para si, seguridad, autorrespeto, amor a sl mismo y a los
demds lo cual es necesario para crear una socledad madura, po--
dréd entonces, encontrar un camino haclia la democracia, que aun-
que sea largo, le va a proporcionar al pafs ideales genulnamente
mexicanos. Por elflo, el goblerno tiene que caminar hacla el pue--
blo més de lo que el pueblo debe caminar haciz el gobierno.

Los mexlecanos tienen que seguir en la valiente y enorme
tarea de descubrir, escribir e interpretar como mexicanos totales,
Ia historia de México.

Lo que tlene vivo al hambre y hace posible su crecimien
to hacla 1a madurez, ¥ con &l a los grupos humanos y sus cultu-
ras es el contenido real de amor que haya recibldo y que po-—
sea. Los obsticulos gue encuentra son laos conflictos entre estos
contenidos, amorcsos y destructivos que leva conslgo ¥y con  los
del medio, en el cual vive,

La humanidad estd en [os umbrales de empresas
que necesltan para desarrollarse acuerdo total, una comunldad de
propbsitos en todo el género huamno. Los palses atrasados no es
tan preparados psicolégicamente para el desarrollo tecnolfgico, ni
para !as responsabilldades y compromisus que ésto exige.

El objeto de conocernos mejor como mexlcanos, es aquél
que tiene todo momento de amor, de dignificacién, de esperanza
y de reencuentro; el sentldo de crecer y desarrollarse hacla el
propio destino para alcanzar el obfetivo de lo mecjo., de lo mis
hermoso, de los mbés bueno, de lo verdadero que ests en noso---
tros ya, o que podemos adquirir y que sblo-espera nuestra total
contribuclén, nuestra completa contribucibn, nuestra completa de
vocién para realizarse, .

México, se ha venldo ocupando de la tarea de Integrar-
se, de reconocerse y con ello ha empezadeo a crearse (aunque to-
davfa lo haga come un nifo y con algunos temores a sus milti--~
ples yos).

Méxjco, no tlene sdlo aspectos negativos, también tlene
bellera, lista a desarrollarse y reafirmarse ¢on bondad apenas a-
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parezca el cllma propicic para su expresién. (109}

Rogelio Dfez Guerrero {110}, expone en su libro Psicolo-
gfa_del mexicano, que ha hecho estudios que le han permitido co-
nocer cuales son las maneras tlpicas del mexicano. Esto quiere de
¢lr, que sl es posible encontrar diferencias entre lo verdadera—--
mente mexicano y lo de otros paises.

Muchos descubrimlentos nos hacen pensar que la psicelo-
gla del mexicano estd originada fundamentalmente, por su cultura,
es decir, por sus afirmaciones, dichos, proverblos que seguimos
come reglas para convivir, sobre tode dentro de la familla.

Para este autor el concepto de la cultura mexicana se re
fiere al conjunto de preceptos o moralejas que forman el trasfon--
do 2 la forma de vivir de los mexlcancs.

Los resultados de los estudlos hechos por el Dr, Rogello
Dlaz Cuerrerc indican que cuande menos hay ocho tipos de mexi-
cano y, adem&s hay una meicla de estos tipos. Lo importante es
que estos tlpos de mexicane resultan del grado en que aceptamos
fa cultura propia.

Los ocho tlpos son :

a) El tipo de mexicane pasivo, obediente y afillatlivo (a-

fectuoso) ;

b) El tipo de mexicano rebelde activamente autoafirmaoti-

vo;

c) El tipo de mexicano con contrel inlerno active;

d) E! tipo de mexleano con control externo paslvo;

e) El tipo de mexicano activo autdctono;

f) El tipo de mexicane cauteloso pasivo;

g) El tipo de mexicano audaz activo; y

h) El tipo de mexicano pasivo Interdependiente, (con de

pendencia mutua).

Estos tipos de mexicano, existen tanto en hombres como
en mujeres, sunque algunos tlenden a ser mas frecuenles en hom
bres que en mujeres y viceversa.

Los primeros cualro tipos son los que describen 2 (a
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gran mayorfa de los mexicanos, y por tal razén y para abreviar
un poco l2 gpinién del Dr. Dlaz Guerrero, son los que a conti--
nuaclén describo ’

a} Ei tipo de mexicano pasivo, obediente y afiliativo (a-
fectuoso), es sin duda alguna el més comfin en la sociedad mexi-
cana, sobre tedo en las dreas rurales, del centro y del sur de
la repOblica. Entre menor sea la edad del muchacho o muchacha,
mas se identificarin con este tipo de persona, Es mids frecuente
en las mujeres que en los hombres, Se caracterizan por ser mas
obedientes de las Ordenes de sus padres ¥y madres, son poco re-
beldes, conformes y les gusta complacer a los demas; son disci-~
plinados, ficlimente gobernables; son seguros emocionalmente vy
tienen buen control interno, Todo ésto es cuando se encuentran
entre los doce y trece afios de edad. Por ello, cuandoe continuan
perteneciendo a este tipo de mexicano a los quince afios de edad
ya no es tan recomendable, nl para su salud mental nl para su
desarrolic Intelectual. Cuando pertenecen a este tipo de mex|cano
a la ecdad de quince anos, obtienen calificaciones mas bajas que
los otros chicos de su tisma edad, lo que se ha demostrado  en
varias pruebas de Inteligencia.

Las madres de estos chicos consideran que no tichen ca
pacidades para llegar a ser alguien en la vida. Estos chicos sien
ten que la vida pasa lentamente, que hay tiempo para todo. En
e! mexicanc esta idea parece ser la base da la tardanza tradicio-
nal, con la que muchos llegan a sus citas.

La actitud de sus padres al pensar que sus hifos  son
“atarantados" refuerzan la situacién y éste acaba por actuar co-
mo un tento,

Tamblién son menos impulsivos y mé&s ordenados, son lim
pios, planean mas que [os otros chicos: son poco espontineos,ex
citables e impetuasos; son pacientes, cautelosos y lentos en sus
actividades; también son mis timidos que los otros chicos.

Generalmente, pertenecen a familias dende no ha habldo
una aceptacién inteligente de las potencialidades de su desarralio
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e independencla como hijos.

A los diez y ocho afos de edad se agudiza su dependen
cia y obedlencia hacla los padres, son ficlimente gobernables vy
no hay desec de independencia. No s6lo son gobernables por
sus padres sino por otras figuras de autoridad semejantes a !a
de ellos.

Se preocupa mucho por su reputacién, son educados,son
agradables socialmente y sensitivos. Pueden congraciarse con due
hos, tideres y jefes.

b) El tipe de mexicano rebelde activamente autcafirmati-
vo, desde los doce anos de edad se opone a !a chedliencia de sus
padres y maestros. Se encuentra entre los nidos de clase media
y alta, Es més dominante y agresivo que sus compaferos y tiene
mayor, necesidad de decidir por si sblo, se enoja mis faciimente,
tiende a ser mis peleonerc, irritable, a (levar la contra, a  ser
vengativae, beligerante y tosco, es mis perceptive que otras mu-
chochos de su edad { cuando tlene doce afos), trata de influen-
ciar a su amblente y de Influlr e¢n los demés, expresa su opinlén
con fuerza y le gusta asumir el papel de lider. Es autoritario,
Independiente, auténome, naturaimente rebelde, - Individualista,
zutosuficiente y desorganizado.

A los quince afos su inteligencla es mas despierta que
la de sus compancros en varlos aspectos. Es impulsive e impetuo
so, es poco cauteloso, act@ia sin pensar, de manera espontanea,
{ibre y sin Inhiblciones. Es Impaciente y audaz. No les  importa
lo que fos demis piensen de ellos. Pueden sufrir problemas emo-~
clonales y sufrir de mayer ansiedad que ios demis chicos de su
edad.

A los diez y ocho aflos de edad estos individuos experi
mentan mayor ansledad personal y mas hostilidad hacla el medio
soclal clrcundante, pero sigue teniendo mayor desarrolic que los
dem#ks chicos. Tienden hacla el alsfamiento, a ser solitarios o a
tencr pocos amigos.

Cuando se hacen adultos pueden ser buenos pollticos,
ifderes, buenos empresarios, ejecutivos, profesionistas indepen-
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dientes o clentlficas, eso sl no se frustran por vivir en nuestra
sociedad exceslvamente formal y apegada a las reglas,

c) Ei tipo de mexicano con control Interno activo, es a-
quél que estd mis alld de nuestra cultura tradicional. Tiene una
libertad interior que le permite elegir para adoptar lo mejor de
nuestra cultura. Posce los ospectos mds positivos de nuestra cul-
tura, No es raro pero si menos frecuente que el tipo a y b.

A los doce afes de edad sus madres estan zltamente sa-
tisfechas por e! progreso de estos nifos en la escuela; no sélo
son nifos capaces sino mis afectuosos y obedientes con sus maes
tros y adultos, en general. Son responsables e Inteligentes. Son
poco agresivos; no son irritables, ni peleonergs, ni amenazado---
res, ni antagonistas, no se enocjan ficilmente, no son hostiles, ni
vengativos, nl toscos, tienen abundantes recursos internocs para
enfrentarse a los problemas que deban afrontar. Son sistembticos,
ordenados, disciplinados y acuden pronto cuando se les llama.

Les disgustan los amontonamientos, !a discuslén y la fal
ta de erganlzacién. Tienden a planear y a pensar antes de ac---
tuar, son poco Impulsivos, Scn optimistas acerca de la habilidad
del hombre para resclver los problemas que plantea el mundo,Sa-
ben que cuando tienen éxito en algo es porque trabajaron eficlen
temente y no debido a la suerte. Estdn convencldos de que se
debe cambiar la actitud en México, estan en contra de la corrup-
citn, saben actuar de forma audaz cuando las circunstancias asf
io demandan. Prefleren estar en-pueslos de mando que en donde
reciban 4rdenes de Ios demas. Se observa que los padres de es-
tos ninecs ejercen autcridad en forma racional y afectuosa,

Estos jdvenes delas trece a los diez y ocho anos de a-
dad no reciben influencias positivas en las escuelas a donde acu-
den, donde se [es dice que los estudicsos son "brutos™ y que
los Inieligentes no necesitan estudiar, ademiés del machismo y de
[a excesiva agresién.

A los quince afios de edad disminuyen sus caracterlsti-
cas positivas, pero vuelven a aparecer a los diez y ocho  afies
pues debemos recordar que gozan de gran libertad interna.
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De adultos estas persanas pueden tener posiciones altas
en e] campo profeslonal a incluse en la politica. En general tienen
una labor callada y poco reconocida y sélo cuando son extremada-
mente brillantes se les reconoce.

d} El tipo de mexicana con control externoe pasivo es a-—-
quél que se desarrolla con una familia en la que los aspectos mas
negativos de la cultura mexicana son vistos como las mayores vir-
tudes. Este tlpo de mexicano es diflcilmente redimible, obejas ne--
gras de nuaestra cultura. A los doce aflos son descontrolados, a---
gresivos, impulsivos y pesimistas. Son ademds rebeldes y descbe-
dient2s, no tienen mucha habilidad Intelectual y se venden al me-
jor postor. Se enolan ficllmente, por salirse con la suya, son ca-
paces de’ lastimar los sentimientos de los demas, tanto de compafie
ros, como de adultos, son peleoneros Irritables y les gusta llevar
fa contra. son vengatives, toscos, etc. No muestran Inclinaclén ha
cia e! liderazgo. Son desordenados y convenencieros, Son Impaclen
tes y audaces, Desde pequefius ya son corruptos y copian en los
eximenes.

A los quince afios de edad son de cardcter mis defensive
que otros, son.desordenados y. aentirosos.

A los diez y ocho afos intelectualmente astén ;ba]o de
sus otros compafieros. Son mis ansiosos, menos creativos, mis de
fensivos y probablements ‘més mentirosos. Son cinlcos, pesimistas
acerca del ser humano. Tienen necesidad de Independencia.  Son
coportunistas y no enfrentan los problemas.

Cuando son adultos, auncgue siguen siendo mediocres, se
saben todos tos aspectos negativos de la sociedad ¥ se sprovechan
de elld.. '

Podemos afirmar tamblén, qus la gran mayorfa de los me-
xicanos son obedientes, afectuosos y complaclentes a los doce a---
fos de edad.

La familia mexjcana se fundamenta en dos premisas :

a} La supremacia indiscutible del padre
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b} El necesario y absoluto sacrifico de la madre

La abnegacién es la negacién de toda satisfacclion egolsta
y este es el papel de la madre mexicana desde tiempo  inmemo-
rial. En México, no es femenino tener conocimientos superiores a
los de los hombres, El espose es quien debe trabajar y proveer,

En México, méds muferes que hombres van al médleo gene-
neral, con padecimlenios psicosomaticos.

Los latinoamericanos igual que los mexicanos toman una
actitud fatalista, ante la naturaleza y se slenten subyugados por
ella. Tradicionalmente, el mexicano ha hecho poco por contrelar la
realidad externa.

Para el mexicanc es Importante el proceso de sociallzacién
y de ceremonia en el trabajo.

Cuando el mexicano llega a trabajar ho se le comprende
en sus motivaciones es ficil que se sienta molesto, desesperanza--
do, quizds humillade, y que entonces, naturalmente, no tenga mu-
cho que ofrecer en su trabajo.

Ei mexicano cuando se expresa conlra el trabaje no se re
fiere al trabajo en sl mismo, sino a las condicfones del trabajo en
México, tanto en el pasado como en el presente. E| 68 ¥ de los me
xicanos de mds de diex y ocho afios de edad dicen que les gusta
¢] trabajo con el que se ganan la vida.

Abraham Mastow, (111) hizo un andlisis de las motivaclo-
res de acuerdo a sus hecesidades fundamentales como ser humano
y dice gue primero tenemos que satisfacer las necesiaddes fisiold-
glcas, es decir, comer, beber, dormir, mantener nuestro cuerpo
a salvo de cambios drasticos de lemperatura, necesitamos constan-
cia en nuestro medio interno, a una persona con hambre poco le
Importarfa ta ternura y el amar, la preservaclén de la propla esti-
ma, su dignidad, et¢.;no le importarfa que se le Iinsultase, aln
lo aceptarfa ficilmente a camblo de que se le diese un mendrugo
de pan. Maslow explica también que, hay un cierte orden jerrqul
co en relacién con las necasidades. Cuando una necesidad es sa-
tisfecha ya no cuenta en Ja motlvacién de la conducta. Asf, cuan-
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do varlos grupos bésicos de necesidades humanas se cumplen, a-
parecen necesidades de mayor sutileza y se desarrollan en todo
su esplendor,

Dentro de las necesladdes fisiolégicas esta la necesidad
sexual, Dentro de! segundo grupo de necesidades humanas ests
la conservacién de la vida. Esto es conservacién de la persona en
cuanto a ser bionlégico.

El tercer grupo es el de la necesidad de tener amor, a--
fecto; las de pertenccer a un grupo de amigos; son necesidades
afillativas; en el caso especlifico del mexicano, le han faltado mu-
chas otras cosas pero no amor, ternura, afecto durante su infan-
cia, en este aspecto la mayorfa de los mexicanos estamos satisfe--
chos.

) Por ello deberfamos de pensar que la mayorfa de los me-

xjcanos estamos satisfechos de amistad, de la necesidad de ami--~
gos. En realldad, parece que no lo estamos. Se demuestra en los
trabajos al ver que el mexicano tiene una gran necesidad de es--
tar siempre habla que habla, como si con ello trataramos de con-
vencernos a nosotros mismos de que tenemos amigos.

En cuarto lugar estd {a necesidad del mantenimiento a
preservacién de la propia estima, ésto es considerarse a sl mismo
como valioso ademis de la necesidad de considerarse altamente va
lorado por los demés. Para poder valorarse altamente se necesita
que {a persona esté tranquila en varios aspectos. Necesita haber
aprovechado las oportunidades que e ha brindado la vida; opor--
tunidades de aprender, de crear, de trabajo, en suma, de legar
a ser también se necesita gue uno se haya sentido m&s o mechos
satisfecho por lo que ha hecha en e! pasado. El trabajo bien he-
che resuta necesario para que podamos percibirnos con  cierta
tranquilidad y con clerta apreclacién de que valcmos.

Una perscna con propia estima suficlentemente satisfecha
sentird y gorard la capacidad de ser independiente y tendrd |a
sensacién de que venga lo que venga y solc o acompafado, podra
con lo que e imponga 1a realidad.

Hay una serle de necesidades que van mas alld de las
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antes mencionadas y soh en las que buscamos gue nuestras habi-
lidades y nuestras potencialidades tengan oportunidad de expre --
sarse, desarrollarse, dar fruto, es decir realizarse.

Hay ademds otro tipe de necesidades y son las aprendi--
das. Son producte de la soclocultura, en México, un grave pro--
blema es el hambre, el trabajodor mexicano ha tenido oportunidad
da saber a lo largo de su historia lo que es el hambre, sin poder
resclver aiin este problema.

Su alimentacién, y lo sabemos porque varios autores han
dicho io mismo, es incompleta.

La necesidad de tener salud flsica, es importante en Mé-
xice porque el mexicano en general es hipocondriace, aungue, en
realidad las mexicanas se preocupan mis por la salud que los hom
bres.

En cuante motivaclén econdmica, el obrero mexicano valo-
riza altamente el dinero, pero lo hace porque cree encontrar con
€l la solucién a todos sus problemas.

L2 necesidad de satisfacer la propla autcestima, es un
problema del rendimeinto de los trabajadores en México, ya que
ta propia estima estd por los suelos, Todos necesitamos con fre---
cuencia que se nos reconozca que estamos haciendo blen nuestro
trabajo. El trabafador mexicano estd hambriento profundamente de
poder desarrollar su propla estima.

El mexicano puede ltegar a ser mejor trabajador, es de--
cir, puede legar a sentir escenclal y bésicamente que vale algo,
que Su trabajo tiene importancia, que tiene valor para el desarro-
llo de otras cosas, que lo gque hace contribuye al desarrollo y pro
greso de su patrla, de los suyos y de los seres humanos en gene
ral, stc. :

Asimismo, el autor Rogelio Dfaz Guerrero, considera
que estamos en el momento histérico proplcio, para cambiar las
actividades negatlvas por positivas ya que en varios aspectos, ef
mexicaho ha empezado a salir de su sentimiento de Inseguridad
y empleza, de forma titubeante a darse cuenta de que posee mu--
chos valores reaies, con los cuales podria Iniciarse el desarrollo
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de un merecido orguilo de sT mismo y de pertenecer a  as~
te grupo soclocultural de México.

El mexicano es crealivo ¥ por ello cada uno de nosotros
lleva su propia novelita roméntica dentro, Para el obrero es lm--
portante que constantemente se mejore el amblente flsico de la
fabrica porque en ello ve el Interés del patrén, jefe o administra-
dor hacia los trabajadores.

El mexicano suele presumir de ser lo que no es y lo ha-
ce asT porque qulere parecer perfecto, por ello cuando se le dice
como mejorar se siente insultado, y tamblén par ello  la mejorla
técnica del trabajador encontrard resistencia; resistencia provoca-
da por su suceptibliidad. Esto se puede mejorar mediante psicote-
rapla industrial.

El mexicano soclaliza en todas partes y hasta clerto pun
to estéd satisfecho de su sociabilidad, ya qua pertenece a un gru-
po familiar cerrado y de lazos intensos. Eslo muchas veces satls-
face su socializaclén. Por ello este autor cres que af mexicano no
va a su fibrica o sociallzar, porque estd acostumbrado a! grupo
pequeito de su familia y no requiere de mas.

Divertirse y distraerse es importante para el lrabajador
mexicano. Se quiere olvidar de aquéllo que lleva dentro de si, de
o que se reflere a su propla estima, Quiere olvidar gran nimero
de factores que forman su reatidad externa. Alcanza con la diver
sidn una sensaclén de bilenestar, que no es capaz de obtener en
su vida cotidiana. {112)
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INTRODUCCION AL CAPITULO |V

Después de haber anallzado en capftulos an-
teriores aspectos relevantes acerca de la product]
wvidad, de las condiclones generales de vida y de
jos obreros del sector manufacturero del Distrito

. Faderai; y de las caracterlsticas socloculturales
oo este sector, ahora en el  presente  capltulo
muastro cual es la metodologla que utllicé en
Ia sncuesta que llevé a cabo para comprobar que
el sector manufacturero del Distrite Federal tiena
algunas e las caracteristicas socloculturales de
fas antes descritas, asl coémo la encuesta propla
y los resultados de la misma.

Finaimente de acuerdo a los resultados obte
nidos en ml encuesta, transcribo cudles son mis

conclusiones y aportaciones.
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V.1, Metodologia

En el capltulo tres del presente trabajo de investigacion
hice referencia » algunas de las caracterlsticas socloculturales
que se nos atribuye a nosetros los mexicanos y que algunos auto
res han analizado en sus obras, las cuales estin realiZadas desde
diversos puntas de vista.

Consideré necesario tomar en cuenta estos criterlos  ya
que mi andlisis se enfoca a Jas caracteristicas socioculturales que
poseen los obreros del sector manufacturero del Distrito Federal
y comeo aclaré en el capftulo uno, alin cuando ellos pertenecen a
lo que se debe considerar como una subcultura, y sus caracte--
rlsticas socioculturales tienen una particularidad como tal, antes
de ser una subcultura, también parten de una cultura nacionai.

Ahora me avocaré a reallzar la descripcibn de lo que
consta mil investigacién ya en forma particular de esta subcultura
de los obreros del sector manufacturero de nuestra capital, o
cua! mis adelante me dard oportunidad de plantear mis conclusio-
nes al respectio.

Algunas de las caracter[sticas de las que antes mencioné
son entre otras : las barreras que marca el sexo entre |as persg
nas, marcado sentimiénto de Inferioridad, Inseguridad, ser wuna ’
sociedad que desarrolla actitudes Irreflexivas y carfcter explosi-
vo en los varones, recelo y temor de las mujeres hacia los hom--
bres, ignorancia y falta de preparaclén profesicnat, pensamientos
migicos llevados a toda actlvidad cotidiana, pensar slempre en ol
hoy y en el mafiana y nunca hacla el futuro, sentimiento de sole
dad, ser resignados Yy excesivamenle pacientes, e! nlngunear,gus
to por !a fiesta en busca de la evasién constante para no enfren-
tarse a la realidad, vivir en la constante espera de un m“agro.j_
mitadores, fatalistas, no aceptarse a sl mismo como nacional { ne
querer los rasgos naclonales gque se tienen), lentitud en el de~---
sempefic de [as actividades, por menclonar algunas. Aparentemen
te, la mayoria de las caracter{sticas resultan ser poco positivas,
pero desde luego que se mencionan algunas otras que son verda-
deros halagos atribuldos a nosotros Jos mexicanos, como por ejem
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plo, ser en ocasiones excesivamenie organizados para algunas ta-
reas, celosos de nuestro deber, ser audaces, inventivos, ingenio--
sos. y otras mis, pero he de aclarar que en general los autores e-
nunclan estas caracterfsticas como menos frecuentes en nuestra so-
cledad. '

De acuerde, a todas las caracter{sticas antes mencionadas,
realicé un cuestionario que posteriormente aplicorfa a personas que
por sus actlvidades pertenecieran al sector manufacturero del Dis-
trito Federal, con la finalidad de poder determinar con sus res---
puestas, si realmente se les podfa atribulr en general dichas carac
terfsticas, las cuales son producto del desarrollo sociocultural que
han tenido.

Asimismo, inclul en el cuestionario preguntas relacionadas
coh aspectos tratados en los capftulos uno y dos, carreboranda
qQue las personas entrevistadas también tuvieran caracter[sticas des
critas en sllos o bien que me permitieran dar un esbozo de la si--
tuaclén en que actualmente se encuentran.

La aplicacién de . la encuesta, se realizb en diversas empra
sas cuyos directlvos pertenecen al Club de Industriales de Vallejo
¥ quienes convinleron en que yo personalmente aplicara las encues
tas a los obreros que colaboran en sus organizaciones. Lo ante-—-
rior, se hizo pensando, en que tal vezr si se aplicaran las encues
taz a una sols empresa, era probable que las respuestas estuvie--
ran Influencladas por la filosoffa de una sola empresa, 1o cual no
permitirfa, abarcar otras mentalidades.

Una vez, hecho el contacto con dichas empresarios, con-
certd cites para realizar recopilacién de datos. 58lo realicé diez
encuestas por empresa, porgue este nOmero represents e! diez por
ciento del total de personas entrevistadas, nlmero suficientemente
representativo del total de ml muestra, lo que me llevé a  visitar
mis de quince empresas en total, de acuerdo, a los cuestionarios
necesarios para valldar mi informacion.

ta recopilacion de todas las encuestas, me llavé aproxima
cdamente quince dfas, En la mayoria de las empresas me facilitaron
el uso de un lugar donde podiamos estar el entrevistado y yo, re
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solviendo la entrevista. Antes de cada entrevista, le daba una pe
yuefia explicacién al entrevistado del objetivo de |as preguntas y
sl era necesario dar explicaciones m&s amplias en cada pregun-
ta, Cada entrevista duré aproximadamente de quince a veinte mi--
nutos.

A continuacion describo, cémo calculé el nimero de en--
cuestas a realizar.

IV.1,1. Determinacién del tamafio de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra que debla obte-
ner en la realizacién de mi investigaclén usé el método probabills-
tico al azar en e cual el requisito indispensable para seleccionar
una muestra en forma aleatoria, es que todos los elementos que la
integran, tengan la misma probabilidad de fermar parte de ella.

Segln los autores Alfredo Lbpez Altamirans y Manuel D--
suna Coronado {113}, es un error pensar que la muestra depende
del tamano de la poblacién ya que lo que realmenite determina su
tamafio es la preclsidn que se requiere de la informacién.

Lo dicho anteriormente es cuando se trata de poblaciones
infinltas o suficientemente grandes, como es el caso de la pobla--
clon que a3 obleto de ml investigacién, ya que sa trata de los o-
breros del sector manufacturero del Distrito Federal, y segln da-
tos de la CANACINTRA {Camara Nacional de la industria de la
Transformacién), este seclor estd formado por 2°800,000 personas.

Asl pues, para determinar el tamafo de la muestra utili-
cé una tabla de prontuario ( ver anexo 8 ) que proponen los au-
tores antes mencionados, el cual se ha calculado para establecer
‘'de forma réplda el margen de error a que estd sujeto determinado
resultado. Asimismo, nos auxilia en la determinacidn de la muestra
requerida, de acuerds a un margen de error prefijade y con el
dato acerca de lasproporclones en las que se encuentra el fenbme
no por analizar.

En cuanto al manejo de la tabla prentuarie utllizada para
obtener el tamafio de una muestra, en el caso de determinar las
caracteristicas de tos obreros del sector manufacturero  nacicnal
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cuando se acerca al error del 10 3 y cuando no conacemos absolu
tamente nada de cémo estd la proporcion de consumidores en el
universo se le asigna a p{literal utilizada para la probabilidad de
contestar a favor), un 50 % de probabilidad y a q (lteral utiliza~
,de para la probabilidad de canlestar en contra), otro 50 % se bus
ca en la columna de Ifmites de error, de fa tabla prontuario, en
el porcentaje de 10.0 y, horlzomtalinonte 50/50. De acuerdo ¢on
ésto, se llega a la conclusion de que se necesila una muestra de
clen entrevistas. La tabla antes menclonada se ha calculado en ba
se a la férmula siguienta :

n=%-pP-q
52

esta fdrmula s¢ utiliza cuando se trabaja con un Intervalo de con-
flanza del 95 L o sea, 2s [dos veces ¢l error standard a partir

de la madlis} donde :

tamafio de la muestra

probabliidad de que sc realice el evento

probabllidad de que no se realice el evento
error permitido [ elevado al cuadrado de varianza)

L~ T - -
"

1

Finalmente al realizar estas cien ¢ncuestas a los obreros
de! sector manufacturero del Distrito Federal, los resultados fue-
ron jos que en el siguiente inclso describo.
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1v.2, Encuestas y Resultados

OCUPACION ACTUAL : 100% Obreros del sector manu--

facturero del Distrito Federal.

SEXO

EDAD FEMENINO MASCULINO
De 15 a 20 afios [ 10 )
De 21 a 25 aflos s 15

De 16 a 30 _afos 1 8

De 31 15 aflos [] 10

De 16 a 40 aflos 7 i

De 41 a A5 afios o L]

De 46 a 50 afios 1 7_
De 51 a 35 afos o k]

De 56 » 60 afos 0 L)

Da 61 » &7 afios f L]
Subtotales : 28 18

'EMPRESA PARA LA CUAL TRABAJA : Dlversas empresas perte--
neclentes & ta Industria det vestido, metalmecéinica, elaboraclin
de candados, fabricaclén de textiles, vidriera, elaboraclén de a-
celtes para usc Industrlal, elaboracién de tubos de cobre, ela--
boracién de maquinaria, fabricaclén de aluminio, chocolatera, cer
vecera, etc,

1. iQué significa productividad?

Algo relacionado con

producclén is
No sabe 16
M4s trabajo 13
Progreso 6
FProducir' més 5
Hacer méas con menos 3
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Cantidad de trabajo
Logro

Producir con buena c¢a-
fidad

Hacer mejor
Optimizar recursos
Materia prima

Para vivir mejor
Confuntc de procesos
Esfuerio

Blenestar

Ganancias

Superacion de la empresa

Capacidad de trabajo
Relacién entre produc-
clén y consumo
Centro donde se pro-
duca

N W

2
3
2
2
1
1
1
1
1
1
1

Total

100
Este resultado se puede apreciar mejor mediante un dia-

grama que se llama diagrama de Ishikawa {114}, y su propio au--
tor lo describe en el libro iQué es control total de calidad?,

Lia

modalidad_Japonesa, del mismo autor, en donde explica que el 20%

de las causas originan el 80 % de los problemas en este caso
traduce en que el 20 & los conceptos origlna el 80 § de las res--

puestas y asl lo demuestra la gréfica

2. {Consideras que el trabajo
pone en peligro tv  salud
flsica?

3. i{Sabes leer y escribiry

4. LCudl fué el Gltime afio que
cursoste?

- 131 -

{ver anexo 5 )

sl %0 % NO 50 %

51 97 % RO

SIN ESTDIOS 3 %
1° PRIMARIA ---

3%



2° PRIMARIA & %

3° PRIMARIA 5.3

5° PRIMARIA 1%

5° PRIMARIA 5 §

6° PRIMARIA 130 1

1% SECUNDARIA 7 %

2° SECUNDARIA 10 %
3° SECUNDARIA 20 %

1° PREPARATORIA 1%
2° PREPARATORIA 1 %
3° PREPARATORIA 6 %
ALCUN GRADO DE
ESCUELA SUPERIOR 7 %

{Cémo es tu relacién con

tu jefe? EXCELENTE 200 %
BUENA 52 %
REGULAR 21 %
MALA 6%

i{Te ha preguntado reclen
temente cémo mejorar tu
trabaja? 51 35 % NO 65 %

iCuinto haces de tu:asa a

tu trabajo? HASTA 30 minutos 31t
HASTA UNA HORA LEIS |
HASTA UNA HORA Y
30 MINUTOS 17 ¢
HASTA DOS HORAS 8 %

iHas recibido adiestramien

to para realizar tu trabajo

Gitimamente? S| 30 % NO 70 %

TG prefieres trabajar : 5010 CON HOMBRES 18 %
SOLO CON MUJERES 6 %
CON HOMBRES ¥ MUJE-
RES POR IGUAL 76 %
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10. iConsideras que !a mujer
tlene la misma capacidad

que el hombret Sl 715 % NO 25 %
1. LConsideras que México

es inferior a otros pal---

ses? 51 35 % NO 65 %
12. iTe gusta ¢l desorden? S| BS & NO 15 %
13 iCrees que México nece-

ceslta de un cambio? 51 91 % NO 8%
18. iCubntos amigos tienes? MUCHOS 58 %

POCOS 39 &
NINGUND 3 %

15. .iEres una persona nega--
tiva? S 1y NO B9 %
16. {Culindo a tl te sale algo
blen prensas yue es por-
que? TIENES MUCHA SUERTE 7%
HAS TRABAJADOR DURO
EN ELLO 93%
17. {Te agrada 1a limpiezal 51 100 %
18. iCrees en los milagros? S 47 % NO 53 %
19. 51 pudierss, icambiarlas
de trabajo? 51 80 3% NO 20 %
20. iTa consideras una perso
na explosiva? Sl o2 % NO 76 %
21. i{Eres autosuficlente eco-
ndmicamantel? S1 45 & NO 55 1%
212, iConsideras que |a mujer
le tiene miedo al hombre
ta mayorfa de las veces? 51 a2 % NO 58 %
3. Tu trabajo lo aprendiste : EN LA ESCUELA 2%
POR ADIESTRAMIENTO
ESPECIAL 1%

SOBRE LA MARCHA 87 &
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24,

25.

6.

27.

28.

29,

0.

31.

32,

33.

LD

as.

36.

iCudndo estds contenlo
te gusta tomar?

i{Te consideras una per
sona puntual?

i{Te slentes solo?

iEres una persona crea-
tiva?
Haces bien tu trabajo

{Consideras gue es bus
no ser una persona pa
clente?

‘En tu casa ademds de

tl, lAlguien mas contri
buye con el gasto fami-
Ifar?

LAsistes a flestas?

Si estis Inscrito en al-
gln sindicato, lEste te
bha servido de algo?

{La tienes confianza a

* las personas con las
que vives?
{Consideras que 1as

mujeres y hombres tra-
bajan mejor unidos?
iTu amblente de traba-
jo es agradable?
IPiensas en tu futuro?l
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SL 36 %

S B3 %
SIEMPRE
RARA VEZ
NUNCA

S| 86 %
SIEMPRE
RARA VEZ

51 9%

5§ 57 %
MUCHO
POCO
RUNCA

51 34

Sl 99 %

S| e v

sto91t
SIEMPRE
CAS! SIEMPRE
NUNCA

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NQ

NO

64 %

12 %
5%
a1 %
58 %

14 %
86 %
18 %

9%

LER 3
13 %
62 %
25 %

47

9%
[ LI
8 %
7%



37.

38,

39.

40.

41.

42.

i{Cuéptas personas depen
den de ti7

Tu jefe te dice que tu
trabajo estd blien hecho:

i{Crees que México siem-
pre estarf en la  misma
slituacién econdmica?
i{Eres bueno para lmpro-
visar?

tSientes que tu trabajo
es importanie?

tCufles son las cualida--
des que més admiras en
tu gente?
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NADIE 15 %
UNO 8%
DOS 29 %
TRES 16 1%

CUATRO 18 %
CINCO 12 %

SEIS 2%

SIETE 2 %

QCHO 7%

ONCE 1%

SIEMPRE iz
CASI| SIEMPRE 46 1
NUNCA 22 %
51 7% NO 63 %
51 66 % NO 34 %
51 92 % NO B %

QUE SEA BUEN COM-
PARNERO 8%
QUE SEAN HONRADOS 9 1
QUE LES GUSTE TRA-

BAJAR 8%
NINGUNA 71
QUE SEAN "CUMPLI-

DORES" § 4%
QUE SEAN SINCEROS 6 %
QUE SEAN LIMPIOS 5%

QUE SEAN AMABLES 8%



43,
h5.

a5.

QUE SEAN SENCILLOS 3 %
QUE SEAN BONDADRO-

$S0S 3%
QUE SEAN CARIROS0S 3 %
QUE SEAN LISTOS 38
QUE SEAN SERI0S 2%
QUE APOYEN 2%
QUE SEAN FIELES 2%
QUE LES GUSTE PRO-

GRESAR 2%
QUE SEAN PACIENTES 2 %
QUE SEAN CREATIVOS 2 §
QUE SEAN INGENIOSOS 2 §
QUE SEAN PREPARADOS 1%

QUE

SEAN HABILES 1%

Para apreciar mejor estas respucstas observar mediante
grifica de ishikawa (115). (Ver anexo €)

{Te enojas ficilmental
EPara tl es ficil planear
tus actividades?
LAlguna vez has hecho
mal tu trabajo por ostar
enojado?
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5 45 % NO 55 %
51 79 % NO 27 1%
S5l 45 % NO 55 %



Iv.3.

OBSERVACIONES A LA ENCUESTA

Par medio de la primera pregunta de mi cuestlonario yo
deseaba, conocer cudl es el concepto mis comln que los
obreros tienen de productividad. El conceplo que tuvo
mayor Incidencia fue el de "algo relaclonade con la pro--
ducclén”, el cual tuvo el treinta y cinco por cienta  del
total de los entrevistados, pero no sabfan cudl era exac-
tamente la relacién entre productividad y produccién: o-
tro diez y seis por clento de los entrevistados respondie
ron no saber cull era el significado de la productividad;
trece personas mas respondleron que productividad qule-
re decilr "hacer mas*; el resto de las respuestas se dis--
tribuyd en conceptos tales como: "progreso®, “"producir
més™, "hacer ma§ con menos"™, etc., en general con todo
lo anterfor podemos deducir que jos obreros mexlcanos
desconocen el significado de productividad. Lo negativo
de esta sltuacién es que sl un trabajador no tiene claro
el concepto de productividad y todo lo que ésta implica ,
no podrd nunca contribulr a la organizacién para la que
trabaja con aportaciones Otiles, para el Incremento de la
productividad. También se puede deducir con ello, que
los empresarios mexicanos tampoco se ban dado cuenta
de lo Importante que es para nuestro pafs el incrementar
la productividad de sus organizaciones y ademis que pa-
ra jagrarfo se la debe informar de ello 8 sus trabajado--
res. Mediante el dlagrama de Ishikawa que llustran los
resultados de esta pregunta se puede observar que el
veinte por clento de los conceptos absorve el achenta
por ciento de las respuestas, y en caso de desear cam-
biar el concepto que los cbreros tienen de productividad
sélo tendrfan que aclararies a ellos, que los conceptos
que se encuentran dentro del velnte por ciente antes
menclonado, no enclerran en realidad el contenido de la
palabra productividad y con ello &l ochenta por ciento da
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las personas tendrfan claro el concepto de productividad
lo cual arroja un nGmero ya considerable de personas.
Con esta pregunta yo buscaba saber sl los obreros se
slenten seguros en su trabajo, lo normal serfa que asl fue
ra, pues es una necesidad natural en todos los seres hu-
manos el sentirse sequro en cualquier aspecto de su vida.
Por otro lado, cuien desea Incrementar la productividad
de su empresa, debe asegurar las condiciones de sus tra-
bajadores para evitar accidentes que ocasionen pérdidas,
Desgraciadamente, el cincuenta por clento de los obreros
respondieron sentir que su trabajo pone en peligro su sa-
fud fTsica, lo cual es alarmante, IQué estd pasando en Ia
industria mexicana, para que ésto suceda?, plenso que los
empresarios mexicanos descuidan demaslado este aspecto y
es bidsico para lograr el buen funclonamiento de sus pro--
cesps y hacer posible el incremento de la productividad.
Por medio del resultado de mis encuestas pude observar
que, en el caso de los obreros del sector manufacturero
el nivel de alfabetizacién es alto, ya que el noventa y sie
te por ciento de los encuestados respondieron saber feer
y escribir. Es Indispensable que quicnes desean Encremen
tar su productividad trabajen para lograr que absolutamen
te todos sus trabajadores puedan leer y escribir. Lo ante
rior se debe a que para poder instrulr a las personas en
este tema, se les debe proporcionar mucha Informaclén vy
para que la puedan comprender la deben estudiar constan
temente, para o cual se requiere saber leer y escribir.
Completando. la pregunta anterior, hlce ésta para cono--
cer cudl »s el grado escolar que tienen los obreros de es-
te sector. Resuitando que el cuarenta y cinco por cliento
de los entrevistados habfan cursado algln grade de la es-
cuela bisica, llegando a conclulrla s6lo el sesenta y sels
por ciento de cllos, El treinta y siete por ciento de Jos
entrevistados hablan cursade algUn grado dé_escuela se=-=-
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cundaria concluyéndola sélo el cincuenta y cuatro  por
ciento de aste grupe. Un oche por ciento de los entrevis
tados hablan cursado alglhn grado de escuela medla supe-
rlor y de ellos el setenta y cinco por clento la concluye-

ron, Por otro lade y 2unque es un resuftado que me pa-

recl6 Inesperado, - el . slete  por ciento de los entre
vistados habfan cursado algn semestre de escuela profe-
sional. Ademas.tres personas no recibieron ningGn  tipo
de instruccidn o ensefanza. En suma pude observar gque
en promedio cada obrerc ha cursade cuatro alcs nueve meses
© mejor dicho casi cinco afos de escuela primaria. Por lo

que podemos deducir que en México, existen posibilida--

des, de que en las actuales condiclones educativas que
tienen los obreros de este sector, se pueda mejorar la ca

. Ndad de los preoductos mexicanos, ya que para lograrlo,

sdlo es Indispensable que puedan leer y escribir, ademds
de los conocimicntos que se deben tener de matemiticas
béslcas, partiendo de ésto, se les puede instrulr répida-
mente en el uyso de la estadlstica, para que puedan ellos
mismos, tener control sobre su trabajo, eliminando a ia
farga los errores.

Con esta pregunta yo deseaba saber céme sienten jos o--
brerps que es su relacidn personal con su jefe, la cual
de ser buena puede ocasionar descontento en su trabajo,
pero el resujtado ¢s que el setenta y dos por ciento de
los entrevistados consideraron tener una relacién entre

excelente y huena con su jefe aunque la mayorfa (71 %)
contestaron tenar una relacidn "BUENAY, [con un gesto

que me hacla pensar que podria estar mejor), y solo

los veintlocho restantes respondleron tener una relacidn

regular o mala. Considero, que teper una excelente re-

lacién con los obreros, como “jefe" tiene en definitiva sé
lo ventajas, permitiendo que los que administran conoz--
can mejor lo que motlva a sus trabajadores a ser pro--

ductivos. S] los que dirigen a los obreros se acercan o
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7.

ellos en forma genuina, pueden aprender mucho de ellos.
Llamé mucho ml atenclén, el comentario que une de los
ol.reros entravistados me hizo, cuando me dijo “si de ver
dad qulere saber como pensamos, véngase a trabajar con
nosatros”, y tiane razén, no sélo en lo que aparentemen-
te me dijo, porque "en reglidsd me reclamd gue nosotros los
que estudiamos ahora para mas tarde dirigirlos, no les
estamos ponlendo la atencitén que ellos quisieran, no sa--

-bemos realmente cémo plensan y cémo se sienten en su

trabajo, yo les preguntarfa a los empresarios si  a ellos
les gustarla trabajar como lo hacen sus obreros, sin que
sus jefes buscaran o permitieran una relacién amistosa y
no sblo llevadera.

Qulén mejor que el mismo operarlo para conocer bien su
trabajo y para saber cémo mejorarlo en busca de Incre—--

" mentar Ia productividad. Casi siempre, cuando se le con-

trata a un obrero, se le pregunta si tiene experlencia,

pero aln de ser asl, [Qué?, iAcaso se aprovecha verda-
deramente esa experiencia que tanto se les exige para
darles e] empleo?, pues seglin mis encuestas a  sélo el
treinta:. y cinco por clento de les entrevistados les han
preguntado qué sugieren ellos que se puede hacer para
mejorar su trabajo y de estas sugerencias iCufintas se
habrén puesto en practica?, entonces, [Por qué deben
tener experiencia los obreros!, pues muy sencillo, para
no tener que gastar en capacitacién, Con esta forma de

pensar un empresario no puede ni podra tener una or-
ganizacién productiva. Para lograr que und empresa sea
productiva se debe capacitar constantemente al personal.
Ademss de que se pueden obtener ideas muy inteligentes
del mlsmo operador.

Uno de los problemas a los que nos enfrentamos en [a

ciudad de México, es el "trafico" ocaslonado por los nu
merosos autombviles que circulan en la cludad, los cua--
les aunados a las grandes distancias que se deben reco-
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rrer. en esta cludad, ocasiona graves problemas a cada

uno de los que aqul habitamos. En el caso de los obreros
de[ sector manufacturero seg(in los resultados de esta en
cuesta, en general, independientemente de |a distancia

que tengan que recorrer hacen diariamente entre una ho
ra y una hora y media de viaje para llegar de su casa a

su trabajo un promedio de sesenta y un entrevistados,la

cual para cualquier persona resultaria desgastante si pen
samos que a diario es |lo que hacen a su trabajo, ademis
da que lo hacen en transportes que generalmente van 're
pletos” y que ocasionan mucha contaminacion, Estos tra-

bajadores, seguramente llegan ya uh tanto agotadas a su
trabajo y de esa forma es muy probable que no puedan
desarrollar eficlentemente sus actividades. Estay de acuer
do que pars solucionar todos estos problemas, se requle-
re de mucho tiempo, trabajo, Inversién, etc., pero ahGn

asl no es tanta la inversibn en comparacién con la ganan
cla que se obtendria si ya ponemos una solucién a ésto.

El setenta por clento de los entrevistades respondiercn
no haber reclbido Gltimamente adiestramiento para reali--
zar su trabajo, es decir, que la mayer parte de fos em--
presarios estin defando al azar la realizaclén de sus pro
cesos. Digo al azar, porque, sl les toca la casualldad de
que tienen obreros que trabajan exactamente como el pro
caso lo requiere, tendrin productos de calldad y no ha-

brs necesidad de reprocesar, desperdiciar o repetir; pe-
ro si en lugar de ello, los obreros desconocen lo que se

espera de ellos en el trabajo y lo hacen (nicamente cémo
ellos creen que debe hacerse, es muy probable que exls
tan fallas y errores en el proceso de fabricacién, lo que
ocasiona repeticlones y desperdicios., So6io el treinta por
ciento restante de las personas entrevistadas, tienen ad

ministradores que se preocupan por explicarles detallada
mente a sus obreros como es que deben trabajar, asegu-
rando con ésto e! huen desarrolle de sus procesos.
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La mayor parte de los obreros y con ello me refiero tam--
bién a las muferes, respondieron que trabajan a qusto
tante con hombres como con mujeres, (76 %), esta pre--
gunta, fa hice con la intenclén de corrcborar que sea cler
to lo que algunos de los autores que han escrito de nues-
tras caracterlsticas socioculturales mexicanas, cuando ase-
guran que en México, las personas no se integran pues
tienen una barrera que marca el sexo, lo cual de haber si
do clerto, evitaria que se pudiera trabajar en equipo; fas
encuestas me hacen pensar que ne es asl ya que cuando
les hacfa esta pregunta, inclusc hacian expresiones de des
conclerto como dindome a entender que es légico que les
guste trabajar tanto con hombres como con mujeres. Cabe '
aclarar que las personas que prefieren trabajar con quie--
nes tlenen su mismo sexo, fueron en mayor porcentaje los
hombres (18 % del total), a diferenclia de las mujeres [ 68
del total), quienes acfaraban que mostraban esa preferen-
cla, debldo a que su trabajo requeria de fortaleza ffsica,io
que muchas mujeres no tienen, pero aceptan que en otro
tipo de trabajos las mujeres somos tan capaces como los
hombres. Al respecto las mujeres, en ningQn momento " se
sintieron inferiores y sl mostraron preferencia en trabajar
séle con muferes, fue porque consideran sentirse Incémodas
con algunas actitudes de los hombres hacla ellas, '

En general, tanto a hombres como mujeres consideran ya
que éso de que las mujeres no tiehen la misma capacidad
de desarrollo que el hombre, es historia. El setenta V'
cinco por clento de los entrevistados consideraron que
fa mujer mexicana tiene tanta capacidad como el hombre
en cuanto a desarrallo se refiere e incluso no faltd quien
dijo que en ocasiones la mujer tiene mis capacidad de de-
sarrollo que &1 hombre. Esto nos hace pensar que hoy en
dfa debemos dejar de pensar que tenomos tantos prejuicios
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12,

como antes se tuvieren y que hoy en dia no existe pre-
texto que impida que nuestra plataforma productiva crez
<.

Con esta pregunta deseaba aclarar sl las personas que
pertenacen al sectar manufacturero del Distrito Federal
consideran que nuestro pals es inferior a otros lo  cual
ellos aflrmaron en su mayorfa que no es asf y con  ello
me reflero al sesenta y cinco por ciento de los entrevis-
tadot ¥ sblo el treinta ¥ cinco por clento restante con-
sideran que asf es. Es curijose que alin cuando las con-
diciones de vida que ellos tienen no son las mejores,que
aln cuando sufren con mayor Impacto de los problemas
que se tlenen actualmente en el pafs, todavia le tlenen

‘carine a su pals y lo ven tan desarrollado como otros.Es

verdad, nuestro pals no es inferior a otros, tenemos las
mismas prohabilidades de crecer, de vivir bien, de estar
orgullosos de ser mexicanos, y asl lo sienten también,los
obreros del sector manufacturero, Este tipo de actitudes
tan positivas son las que [os empresarios deberfan apro

vechar sin més tardanza.

Corroborande una parte‘'ds b qeexpone Rogelio Dlaz Gue-

rrero en sy libro Pslcologlfa del mexicano [(116), cuando

habla del tipo de mexicano més comGn of cual denomina
rebelde activamente autoafirmativo, gue es aquél que tie
ne como caracterfsticn ser en gencral ordenado, vy el
ochenta y cinco por ciento de los entrevistados acepta-
ron que les agrada el orden, y - afin cuando es esta
una caracterfstica que debiera ser resaltads en nuestra
socledad se puede observar todos los dfas, que, vivimos
en completo caos, precisamente por falta de orden aho-
ra blen, si a estas personas les gusta el orden y viven
al contrario, es facil pensar que experimentan malestar
por ello, no veo la razén por la que slgamos consideran
do que es normal vivir en desorden, en conflicte, como
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14.

st fuera una situacién agradable.

Actualemente, hemos podldo palpar mediante evidencia, que
na noas deja mentir, que la socledad mexicana estd buscando
un camblio, en todos los aspectos, no me refiero Onicamente
al polltico. Esto es una evolucién natural que por ser seres
humanos debemos experimentar. Los obreros entrevistados,
respondioron en un noventa y dos por ciento, que México de
berfa tener un camblo, ellos expresaron que este camblo debe
rfa ser para mejorar, porque es posible y necesario que en
Méxlco, mejoremos nuestra forma de vivir. S56io un ocho por
cienta da los entrevistados mostraron pesimismo hacia un cam
Lio, explicando que no crefan que se pudiera dar un cambio
positivo, asl que preferflan seguir como hasta ahora. Sl la
mayorfa de los trabajadores desean camblar para mejorar, vya
sélo falta la decisitn de qulenes los dirigen, para que asi su
ceda, Ia actitud positiva se tiene, lo quc es mésiinportantas.
Se dice que los mexicanos somos muy amigueros, Rogella Dfax
Guerrerc (117), atrlbuye esta caracterlstica Gnicamente a los
mexicanos qua pertenecen al tipo rebelde activamente autoafir
mativo y a los mexicanos con control Interno actlve. Los pri-
mercsporque scn personas sumamente tranqullas y pasivas y
los segundos porque disponen de mucho control interno. Ade
més hace Ia cbservacién de que cualquier ser humano tiene
en un tercer grupo de necesidades (que originalmente expu~
so0 Abraham Maslow) gue san. : ‘amor y ternura y que, en el
caso especlfico del mexicano, este carcce de satisfaccibn  de
muchas nacesidades, pero no de este tipo, aunque muchas ve
ces aparente lo contrario, Bien, de acuerdo a resultados
obtenidos en mis encuestas, la mayor parte de la  poblacién
contestd tener nuchis anignis (S8 Jotros treinta y nueve encues-
tados respondieron tener pocos amigos, pero aclaraban que
estos pocos wanralments amigos y sélo tres contestaron  no
tener amigos, Si es una caracterfstica normal de la  mayorfa
de los mexicanos e! ser amables ésto debe ser considerado co
no una agradable realidad, que demuestra una de  nuestras
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caracteristicas como mexicanos muy particular.

Algunos autores opinan que en general el mexicano no es
que se2 pesimista, sino mis bien resignado a su realidad.
Raogelio Dlaz Guerrero {118), opina que los mexicanos con
control Interno active son por lo contrario optimistas, pe
ro afirma que la mayor parte de los mexicanos no perte-
necen a este tipo. Por los resultados de mi encuesta ob-
servé, que la mayor parte de {os obreros se consideran
optimistas y con ello me refiera al 89 3. Por otro lado,sé
o el 11 % restante considerd ser pesimista. Hoy por hoy,
lo que en México se necesila es optimismo y ganas de ha
cer blen las cosas. Con este resultado sabemos que los
empresarios mexicanos cuentan con el optimismo de sus
trabajadores y por las respuestas de la pregunta trece
también sabemos gque la mayorfa desea un cambio que les
permita mejorar, entonces, se tlene ganada ya la mayor-
parte, ahora sélo falta que se les ensefie a hacer bilen
su trabajo.

El autor Jorge Carrién (119}, consldera que los mexica-
nos en genaral vivimos en la creencia constante de que
existe lo migico, lo oculto, Jo que no estd al alcance de
nosatros mancjar. Sin embargo, el $3 % de los entrevis-
tados consideraron que cuando elles hacfan algo bien e~
ra porque habfantrabajade, y no por suerte o porque al-
go mdgico u oculto manejara sus destinos. Del total de
las personas cnirevistadas sélo siete consideraron que si
les salla bien alguna cosa. era porgque hablatenido suer
te, aunque no explicaban a que atribufan esa suerte.
Cuando las personas consideran que su trabajo depende
de algo especisl que ellos mismos no pueden manejar, es
tén quiténdole valor a los métodos cientlficos, afortuna-
damente es muy baje el Indice de persvnas que piensan
de esta manera en el sector de los obreros mencionados,
lo que puede dar cabida a2l uso de métodos clentificos pa
ra el mejoramlento de la productividad.
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Al visitar algunas de las empresas mexicanas se puede
chservar que resulta diffcil para la mayorfa de ellas el
conservar a estas mismas limplas vy ordenadas. Parece
un punto Insigniflcante a considerar, cuando hablamos
del tema de la productividad, pero no lo es tanto, ya
que el clen por clento de los obreros que pude entrevis
tar respondieron que les desagradaba la falta de limpie-
za, no sbélo en su trabajo, sino en cualquier sitio, Ob--
viamente, si un trabajador siente que no se tiene cuida-
do en qua su lugar de trabajo esté limpio, como a él le
gusta, se sentird desagusto y no trabajard Igual que sl
pudiera ver como, ¢l quiere siempro. todo limplo;

_~Aniceto Aramonl {120}, piensa que muchas de nuestras
caracterfsticas miés arramigadas se debe a que la mayoria
de los mexlcanos creemos en los nilagros, deseando a--
rreglar slempre las cosas sin tener que trabajar mucho
por ello. Por otro lado, también plantea que se tiende a
creer en los milagres por no querer explicarse las cosas
racionalmente huyendo del esfuerzo personal, dlario y
constante para mejorar. De acuerdo con mls encuestas,
casl la mitad de los obreros creen en los milagros, con
ésto me refiero al 47 1 de ellos, el cincuenta y tres res
tante no creen en ellos. Serd que los gue alin creen en
los milagros esperan todavia que su situaclbn mejore me
diante una soluclén divina o por iluminacibn. Tal ver es
té un poco justificado e! gue piensen asi ya que, fas
organizaciones para las que itrabajan afin no les han de-
mostrado que mediante el trabajo y lo preparacibn po---
drian obtener eso gue quisleran. Hay que admitir que

por mis esfuerzos que ellos hagan si sus directores no

los apoyan no padrin lograr ser mas productivos y es

donde se observa fa falla, no de los obreros, sino de
quienes los dirlgen, porque no han buscado la manera
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de orientarlos 8 una vida mejor,

Con las respuestas a la pregunta diez y nueve, se pue-
de corroborar que es increfble que tantas personas es--
tén a disgusto con la actividad que realizan. El ochenta
por ciento de los obreros oplnaron que si pudicran cam-
biarfan de trabajo, ([No es este un asunto serio?, ésto
nos dice que no [es gusta la actlvidad que estin desarro
llande actualmente, ya que Iz reallzan porque de alguna
farma tlene que conseguir el sustento para vivir, y des-
de luego ésto es sélo un fin Inmediato, resuelve un sin-
toma (vivir) pero no un problema (la Insatisfaccién con
la que viven), circunscriben su vida al presente, no
planean su future, no fueron capaces de reflexlopar sl
en un futuro querfan ser obhreros, y ahora que lo son,
se dan cuenta de que asl no son felices, de que sl pu-
dleran se ganarfan el sustento de otra forma. Con traba
jadores Insatisfechos, como estos las organizaclones me-
xicanas se¢ estdn encaminando ellas solas hacia e! fraca-——
s0. I{No sorfa mis adecundo proporclonaries herramlentas
para gque planeen su futuro?, de esta forma, més adelan
te quienes trabajaran como obreros estarlan consclentes
de que asl lo decidieron. O blen, iNo serfa mejor que
ahora que ya estdn en esa octividad los hicleran sentir
bien por realizar aste tlpo de trabajo?

El setenta y sels por ciento de las personas entrevista-
das no se consideraron explosivas y sblo el veinticuatro
por ciento restante aceptaron ser asl, Samuel Ramosz
(121}, sostiene que, en gencral los mexiconos somos ex
plosivos ¥ que esta situaclén no nos permite  sostener
relaciones cordiales con las personas, en este casa, con
las que se trabaja. Por esta razén, los mexicanos no he
mos aceptado, e! que otros nos hagan criticas sobre c6-
mo vivimes, cémo nos desempefamos, qué hacemos y SO
bre todo cuando algulen se ha permitido llevarnos a I
reflexién. Es el supuesto carlcter explosive, el que ne
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noes ha permitide ver que no vamos por el camino que
nos lleve a vivir mejor como naclén. Al respecto consi-
dero que no es vilido justificarnos con nuestra forma
de ser, ya que la verdad es que sabemos que el pals
no asts blen, asi como sabemos que podemos mejerar,
no va 2 ser el caricter exploslvo de algunas personas
el que nos Impida superarnos como nacién, ademas de
gua no se puede geperalizar que toda la poblacibn en
México es aslf, !a muestra es gque, en esta encuesta se——
senta y seis personas de clen contestaron gque no consi-
deran tener caricter explosivo.

La realidad econdmica de Méxica, es sumamente critica
ésto se pudo constatar en la encuesta reallzada, ya que
el clncuenta y cinco por ciento de los entrevistades, con
testaron que no sc consideran ser autosuficientes econé-
micamente y por tanto, es necesario que ademis de ellos
por lo menos otra persona contribuya con el gasto fami-
llar o bien, que ellos mismos tengan que buscar otra o-
cupacién ademids de trabajar como obreros. Esta qulere
decir, que o que el obrero gana ya no es suficlente. Si
en ver de que otra persona contribuya con el gasto fa--
miliar, el obrero tiene que trabajar doble turno, es de--
cir, que ademis de tener su trabajo cemo obrero desem
pefe otra actividad diferente de ésta, lo mids problable
as que cl obrero no tenga sufiente tiempo para recupe--
rar sus fuerzas y que asl dia a dla sea menos producti-
vo,

La autora Marfa Elvira Bermudez (122), asegura que, la
pare]a mexicana no se proporciona ayuda en busca del
beneficle mutuo, ya que la mujer le tiene miedeo al hom--
bre la mayorfa de las veces, creando con ésto un amblen
te famlliar insano, siempre a la defensiva lo cual no les
permite ser personas productivas. Un alto porcentaje de
los entrevistados, (aGn cuando no fué la mayoria), res-
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pondié que consideraban que las mujeres en México, le
tienen temor al hombre la mayorfa de las veces, Este
porcentaje del que hablo es del cuarenta y dos por
clento, el cual es bastante significativo, a0n cuando el
cincuenta y ocha por clento restante haya respondido
en forma contraria. Si las mujeres en realidad le tienen
mledo al hembre, dirlgen parte de sus energlas a  ese

"temar que sienten per el hombre, en ver de encaminar

todos sus esfuerzos en ser personas productivas., La
tinlca alternativa que tepemos en México, para que este
tipo de actitudes camble, es mediante la educaclén, en-
senindole, tanto 2 hombres como muleres que ambos
son personas merecedoras de respeto y oportunidad de

.desarrolio,

Mediante esta pregunta pude apreciar, que el problema
que muchas empresas tlenen en el desarrollo de sus pro
cesas, no sblo se debe a que recientemente no se les ha
proporclonade a sus trabajadores un adiestramiento ade-
cuado, sino que también se debe a que desde un princi
plo, el trabajo que los obreros han de desempediar, lo

aprenden como ellos Haman "sobre la marcha", es decir,
una vez que ya estdn trabajando en el proceso de pro--
duccién, ellos observan como deben realizar su  trabajo
y asi, con [a prictica aprenden. De esta forma, el re--
sultado es que ochenta y siete por ciento de los entre-—
vistados, respondieren haber aprendide asl su trabajo y
no por medio de |a escurla o de un  adiestramiento es--
pecial, fo cual indica que los empresarios estdn dejando
al azar el resultado de sus procesos de producelbn, sin
tener como base el pleno conocimiento del proceso de
produccldn, sln tener cuantificaciones de los errores lo

que podria permilir tener contro! sobre elios e irles eli
minando poco a poco del sistema. Esto demuestra  gue

en nuestro pals, Méxice, todavia no se hha comprendido
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ta importancia de producir can calidad.

Todos en Méxlco, sabemos que en el mundo entero sa
tiene un concepta del pueblo mexicano como aquél que
se forma de personas alegres, a quienes les gusta mu-~

cho la fiesta, el "relajo" y varios autores que han anali
zado esta caracteristlca mexicana, han conclulido que si

nosotros recurrimos tanto a la fiesta, es precisamente pa
ra olvidar un poco la realidad en la que vivimos, por e-
vadir y para no angustiarnos por la realidad, como lo

expresa Octavio Paz en su libro El laberinto de la_sole-

dad {123}, ahora bien éstos mismos autores comentan

fque la fiesta la encontramos ascclada con las bebidas al-
cohélicas, a tal grado que no se concibe la fiesta sin el
hecho de embriagarse o viceversa, Por ello, pregunté a
l'os entrevistados que si cuando ellos estaban contentos
les gustaba tomar, para saber si efectlvamente ellos aso
claban el hecho de sentirse alegres con el de ingerir be
bidas alcohdlicas. El resultade fue que el sesenta y cua-
tro por ciento de los entrevistados respondieron que si
les gustaba beber cuando se sentfan contentos y el res-
to de los entrevistados contestaron negatlvamente.

El Dr. Rogello Dlaz Guerrero {124}, comenta que wuna

caracteristica tradicional de la mayoria de nosotros los

mexicanos es ja tardanza con que slempre asistimos a

las citas. Plensa que qulienes lo hacen es porgue consl-
deran que se tiene tiempo suficlente para cualgquier co--
sa por lo que ho hay razbn de hacerlas con rapidez, a-
demis de que sienten que el tiempt pasa lantamente. Aln
asl, el ochenta ¥ ocho por clento de las personas entre-
vistadas oplnaron ser persohas puntuales, lo que signi-
fica que esta no es una caracteristica que se pueda a--

pllcar a la mayerfa de ios trabajaderes del sector manu-
facturera del Distrito Federal.

Uno de los graves problemas que conlleva el vivir en
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falta a estos obreros, es mayor preparacién para hacer

bien !as cosas, y esta2 (ltima accién les corresponde a

los empresarlios mexlcanos hacerla realidad. En México ha
ce faita que para convertirnos en un pals productivo ten
famos preparacién.

La paciencia hasta cierto punto, es buena, porque ante
situaciones que pudieran no ser convenientes, si se es

demasiado paciente, se puede llegar al punlo de ser in~
active’ ¥ no buscar céme reselver los problemas. La ma-
yorfa de Jos encuestados creen que es mejor ser paclen-

te:, ya que un noventa y uno por ciento de ellos consi-
deraron estar a favor de ésto, el resto consideraron que
era correcto {o cantrarioc.

Como lo mencioné en el primer capltulo, cuando hablamos
de gue el dinera ya no es suficiente para cubrir nues--

tras necesidades mis fundamentales, no estamos hablan-

do de otra cosa més que do la productividad, o mejor di
cho, de falta de productividad. Cuando el clneuenta vy
siete por ¢lento de los obreros entrevistados, opinaren
que ademés de ellos era necesario que otra persona en
su casa contribuyera con el gasto familiar, para que pug
dan vivir, estamos hablando de que el dinero ya no  es
productivo para la mayorfa de las personas. Tal situa—--
cién estd por demés mencionar todes los problemas que
ocasiona.

Camo expliqué en la pregunta veiniicuatro, se piensa

que México es un. pais cuya socledad tlene especial pre

diteccibn por la flesta, pero a(n asl el sesenta y dos

por clento de los entrevistados opinaron que asistlan pg

co a fiestas, es declr una gran parte de los encuesta---

dos. Par otro lado, el veinticinco por clento de fos en-—-

trevistados afirmaron ne asistir nunca a flostas y el tre-
ce por clenta restante dljeron que asistian mucho a fies-
tas. Lo anterior, nos lleva a pensar que en realidad no
es tan cierto que la sociedad mexicana acostumbra ia
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una ciudad tan grande como lo es la del Distrito Federal,
es que precisamente aumenta entre la gente el sentimien-
to de soledad y ésto debido a que el hecho de vivir en-
tre multitudes ocasiona el sentimlento de Ir perdiendo la

Individualidad ¥y e] de valorizacién personal, el de ser
Importante para otras personas. En mi encuesta pregun-
té a los obreros del secter manufacturera si ellos se sen
tlan solos, a lo que me respondiersn que se sentfan so-

los rara vez el cuarenta y uno por clento de eilos, un
clnco por ciento respondid sentirse solo siempre vy un
cuarenta y cuatro por clento expresé no sentirse solo
nunca, Aungue casl la mitad de ellos contestaron ho sen
tirse solos nunca, debemas recapacitar que otro porcen-
taje bastante alto respondié sentlrse solo rara vez,res
puesta que no exciuye que alguna vez experimenten so-

ledad., Asl comprobamos que en la ciudad de México una
parte importante de la poblacidn experimenta este sen--
timlento de soledad lo qua los hace bersonas inseguras.

Por medio de esta pregunta, confirmames que una gran
mayarfa de la poblacién cbrera, se consideran creativos,
con ello me reflero al ochenta y seis par ciento de los

entrevistados. La creatividad es un valor incalculable en
el ser humano, pues mediante ella, siempre se puede

buscar wn nuevacamine para mejorar el nivel de vida de
las parsonas, ademis de que surge mediante muUltiples

manlfestaciones. Esta creatividad que poseen los obreros
puede ser aprovechada positivamente por los empresarios
en beneflcio de ambos, mis ahora que es tan necesario

para ef pals crecer. ’

La mayor parte do los obreros consideran que hacen
bien su trabajo la mayorla de las veces {86 © de los en-
trevistados), aln cuando ésto ho fuera clerto, debemos
apreciar que ] ellos afirman que asl es, expresan un de
sep oculto de hacer bien las cosas, Lo que ahora le hace
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flesta,
Por medio de esta pregunta pude comprobar que el ochen
ta ¥ uno por clento de los entrevistados, estan inscritos

‘en algfin sindicato, porcentaje bastante alto. Lo importan

te de esta pregunta radica en que el cincuenta y nueve
por cienta de este personal sindicalizado considera que
su sindicato no les ha beneficlado en nada. Sélo el cua-~
renta y uno por ciento de los entrevistados respondie--
ron que su sindicato sl les ha beneficlado en algo. Con
esto se demuestra que aunque los trabajadores forman

agrupaciones que buscan mejorar sus cohdiciones de tra
bajo, no lo hacen asl. Ml opinlén personal es que no es

necesario que los obreros se organicen mediante sindica-

tos para lograr mejerar sus condiciones de trabajo, sl

los empresarios lo hacen por sl mismos.

Una de las caracteristicas que se nos atribuye a noso---
tros los mexicanos es el de ser muy desconfiados de los
demds, incluso de las personas que viven con nosotros.
Asegurar £sto es demasiado pasimista, ya que serfa muy
triste la situacién de las personas que desconflfan de las
perszonas con las que viven. El resultado fue que el no-
venta y nueve por clento de los entrevistados, expresa-
ron tener conffanza de las personas con las que viven,s6

. le hubo una persona gque opind lo contrario. Lo anterior

nos hace descartar la ldea que se tiene de qQue nosotres

los mexicanos somos extremadamente desconfiados,

Esta pregunta respalda los resultados obtenidos en Ja

pregunta nueve, pueste que ef ochenta y dos por ciento

de los obreros, consideran que hombres y mujeres traba
jan mejor unidos y es por ello que les gusta trabajar con
hombres y mujeres por igual en su gran mayorfa. Lo an-
terior pone en tela de juiclo lo afirmado anteriormente
por la autora Marfa Elvira Bermudez {125), cuando obser
v6 que la sociedad mexicana tiene una gran barrera que
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marca el sexo, originandoe que en vez de trabajar unidos
estemos unos contra otros. Sélo un diez y ocho por cien
1o opind que era mejor que trabajaran por separade. Es
to nos permite ser optimistas, ya que es mas ficll que

un dlezx y ocho por ciento de los obreros cambien esta

forma de pensar y que comprendan los beneficlos que
se obtienen de trabajar unidos tante hombres como mu-

Jeres.

Durante mls estudios de administraclon slempre escuché

que se hacfa Incapié en que se buscara que los trabaja

dores estuvieran en un ambiente agradakle, ya que és-

to les permlte desarrcllar mejor sus capacidades. Por me
dio de mi encuesta comprobé que el noventa y uno por

.clento de los obreros consideran que su amblente de tra

bajo es agradable. Esta es una cualldad que las empre--
sas mexicanas han lograde proporcionar a sus trabajado-
res ¥ que debe ir creclendo, propiciando mejorar el tra-
bajo mismo.

E! sesenta y nueve por clento de los obreros del sector
manufacturere, aseguraron que piensan en su futuro,lo
que representa una gran parte de la poblacidén encues--
tada, Hevindohos a pensar que la gran mayorfa de las
personas no plensan sélo an las acciones Inmediatas, o©
en lo presente, y que sl se muestran preccupados por
cimo serd su vida futura, Lo que cs evidente es que
abn no han empezade a buscar cémo modificarla, cbmo
disefar su futuro, y lo anterfor estd basado en que to-
davis no se muestran satisfechos de su vida actunl y se
puede deber a que para poder estar capacitados para
disefar e futuro se requiere de mayor instruccién, lo
que a(n nuestros obreros no han tenido. A otro  veinti-
cuatro . por . cienta . de los entrevistados no
les Interesa pensar muchoe en el futuro ¥y a un sicte por
ciento no les interesa pensar en absoluto en su futuro.
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Per medio de esta pregunta se puede conclulr  cudnlas
personas dependen de los mismos encuestados. Para o

anterior estableclendo un rango de una a clnco perosnas
¥ otro de sels a diez personas, podriamos observar que
un mayor porcentaje cae en el primer rangoe, es decir,el
cincuenta y ocho por ciento de los enirevistados. de los
cuales ¢l cuarenta y uno por ciento tienen a su cargo la
responsabilidad de dos personas, otro treinta y uno por
ciento sostlene a cuatro personas, otro veintisiete por
ciento sostiene a tres personas, un veinte por ciento
mas sostiene a cinco personas y trece por ciento sostle-
ne a una sola persona. Es decir, que por porcentaje (la
mayorla de los obreros sostienen a dos personas mas a-

demés de ellos mismos.

No es una afirmacién adecuada 1a de que los mexicanos
somos jas Onicas personas a las que nos gusta que se
nos reconozca que hemos hecho blen nuestro trabajo,si~
no mAs bien alge natural en todos los seres humanos y
asT 1o explica Abraham Maslow, a lo largo de toda su o-
bra. Este es un aspecto humano gque es bien conocido

por quiencs estudiamos la administracién. Afin as{ sblo

el trelnta y dos por ciento de los entrevistados asegu--
raron que sus jefes les reconocen cuando su trabajo es
té bien hecho. Otro cuarenta y seis por ciento de estas
personas respondlercn que sus jefes les reconocen su

trabajo, sélo en ocasiones. Finalmente un velntidés paor
ciento de los jefes de estos trabaladores no les recono-

cen hunca, a(in cuando hagan bien su trabajo. Esto Gl-

timo es un error, ya que como he comentado antes para
los personas es una necesidad e! que les reconozcan  si
han hecho bien su trabajo, de no ser asl tienen una ne
cesidad insatisfecha.

El porcentaje de las personas que consideran que la si-

tuacidn econbmica del pals no serd siempre la misma, es
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bastante alto (63 % del total), aunque no todos opinan
que la situacidn pueda camblar para mejorar, alin cuando
ellos esperan que asl sea, pero como ellos comentan que
ahora ven la situacién de México, consideran que es po
sible que con el tlempo, [a situacién econémica del pals
empeore. Estas respuestas son desaientadoras para quie
nes, desde ahora, ya les es dificll, los gastos propios y
de su familla, porque los hace caer en un estado de an-
gustia que no les permite trabajar bien. E! treinta y sle
te por ciento de los entrevistados opinaron que la situa-
cibn econdmlca del pais no camblars, ni posltivos ni nega
tivos.

El mexicano se caracteriza por su facilidad para Improvi-

sar, Lamayorfa de los entrevistados opinan que ésto es

verdad, pues ellos mismos consideran que ellos tienen e-
sa habilldad de improvisacibn cuando asT lo requleren lag
circunstancias. Con lo anterior hablo de un sesenta Y
sais por ciento de los entrevistados en tanto que un
terinta y cuatro por ciento opiné no tener facilldad de Im
provisacién. En alguna ocasién escuché declr que si no--
sotres los mexicanecs tenfamos facilidad para Improvisar
se debfa a que esthbamos sustituyendo la carencla que
tenemos de habilidad para planear y organizarnos.

El noventa y dos por clento de los entrevistadoes oplnan
que sienten que su trabajo es importante, El resto opina
ron o contrario, Lo importante de &sto es saber si  los
empresarios ya han concientizado que asl es, pordque de
ser asl les darfan mejores condiciones de trabajo.

A) preguntarles 2 los obreros manufactureros culles eran
las cualidades que més admiraban en la gente las apinio-

- nes se diversificaron en veintiln conceptos distintos, de

entre los cuates los que mayor incidencia tuvieron fueron
"ser buen companerc”, "honradez”, “"que les guste tra--
bajar", ect., tal vez admiran este tipo de sentimientos
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porque ellos mismos son asl. Estas son actitudes que nos
permiten conocer mejor a las personas can las que traba-
jamos.

El cuarenta y cince por clento de los entrevistados con-
sideran que se enojan con facilidad. Si una persona tie-
ne caricter explosive, es decir, que se encola con facili-
dad, cuando se le presenta una situacién diffcil no pien
sa con facilidad en como resolver el probtema. Ahora
que en una cludad como el Distrito Federal, en la que
se vive con tanta desorganizacién, es mas factible que
las personas estén en un estado de stress constante. El

otro cincuenta y cince por clento de las entrevistados o

plnaron que no se enojan facilmente.

El setenta y hueve por ciento de Jos entrevistados con-

slderan que para ellos es ficil planear sus actividades ,

es decir, que buscan la manera de organizar sus activi-
dades, ésta es una cualidad que fes permitirla en un mo
mento dado ser mis productives. El resto opinaron que
para etlos no es ficil planear sus actlvidades y que ha-—
clan sus actividades como iban sallendo.

El mismo porcentaje de personas que respondieron que
st encjaban ficil mente, contestaron que en alguna oca-

sibn han hecho mal su trabajo por estar enclados. De es
ta forma nos damos cuenta cémo Influye que las personas
se encjen ficll mente en su trabajo, porque es asl como
el hecho de vivir en constante estado de stress afecta a

la productividad de nuestro pals.

- 157 =



CONCLUSIONES

Debido a que no se ha considerado la Importancia de
planear el futuro de la humanidad, por aceptar que se
trabaje provocando desperdicio de materias primas, por
e| acelerado crecimlento de la poblacidn, entre otras co

-sas, hoy en dfa en el mundo entero se sufre por no te-

ner la capacidad para realizar un abasto adecuado de
blenes y servicios, que requerimos para poder vivir.Ac
tuatmente, después de vivir esta experiencia, compren=-
demos que no podemos seguir por el mismo camino, que
no pedemos seguir dejando nuestro futuro al azar, sino
que debemos planear el tipo de futuro que deseamos te
ner.

'Pér los problemas que he mencionado en la primera con

clusién, se concluye que es necesario que creemos sis-
temas y modelos que tengan como objetivo el Incremento
da la productividad, medlante la realizacién de nuestras
tareas con Ja preocupacién constante de ia calldad.Debe
mos asl, estudiar mis de aquellos factores que influyen
en ella. Estos son muy variados, algunos méas complejos
que otros y tal ver mss complicados de afectar, o serd
que tal vez requieran de mayor inversién tanie de es--
fuerzos como de recursos, sin embargs, los  beneficios
que estas accisnes nos traen, bien valen Ja pena.
Dantro de los miltiples factores que influyen en la pro-
ductividad, estd el humano, es decir las personas que
trabajan en 1as organizaciones. Todo lo que se refiere a
las personas tamblén son un factor de influencia en la
productividad. Algunos de los aspectos que se deben de
considerar en las personas son ! su manera de ser, Su
manera de pensar, su forma de sentir, su forma de ver
la vida, etc., y globalizande todos estos aspectos, habla
mos de sus caracterlsticas socioculturales, las cuales di-
fleren de un pals a otro, obllgando a que Jas personas
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que se encargan de dirigir las empresas en todsa el mun-
do, adecuen sus sistemas de producclén a estas caracte-
risticas; es decir, que no podemos tratar de trabajar
con un sistema de produccién japonés en México, espe--
rando que sSe obtenga el mismo resultado, debido a que
los trabajadores mexicanos son distintos de los Japoneses
aunque si se pueden usar los mismo sistemas productives
después de hacerle adecuaclones conjugadas a las carac-
teristicas mexicanas.

En México, se cuenta actualmente con obreros que tienen
muchas cualidades, siendo que son seres potencialmente
productivos. Las cualidades dignas de ser resaltadas son
por ejemplo, que les gusta la limpleza, la  puntualidad,
que tlenen deseos de superacién y que tamblén desean
que México crezca como nacién, Esto Gltimo fes da la o—
portunidad de crecer mis plenos y satisfechos. Sin em--
bargo, algunos de los administraderes todavia no han a
prendido la Impertancia de con ocer mejor a sus trabaja-
dores, ya que ésto les permitirfla desarrollar y aprove--
char mejor las capacidades de las personas.

Es tlempo de que en México, reflexionemos sobre que los
palses que tienen economlas -~ ekitosas, son asi, porqua
han trabajado muchoe para que asl sea, porque se han
preccupado por gque su gente crezca y dasarrolle sus
cualidades que como personas tienen, También, han esty
diado el tipo de administracién que les es mis convenien
te, han educado a su poblacién para que eliimine agque-—
llos aspectos negativos que les impiden ser productivos,
han estudlado las técnlcas que les conviene aplicar y Ias
han adecuado a |a manera de ser de su gente, han pro-
porcionado a las personas la capacitacién para que desa-
rrollen dichas técnicas, en fin, resumlendo, han adminis
trado y trabajado por su productividad méis inteligente-~
mente.
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La participacion del gobierno, dentro de la  tarea que
hoy tiene Méxlco de hacerse mas productive, tampoca ha
side la mas adecuada, ya que, estd en manos de éste,el
planear !a vida en las ciudades y como o podemos pal--
par, todos aquéllos que vivimes en Ja ciudad, es cada
dia més diflcll circular en las calles de la ciudad, sopor
tar la contaminacién y el desorden que en ella hay. Con
frecuencia, los obreros hacen de una hora a una hora y
medla de sus casas a sus trabajos, ademas de que lo ha
cen en transportes incémodos, por lo que no es  dificil
pensar que llegan a laborar ya agotados, o cual no les
permite en un momente dado, dar su mayor esfuerzo.Por
ello, si se quiere que el pals sea productiva, se deba
mejorar esta situacién,

Mucho se ha dicho sobre las caracteristicas soclocultura-
les de nosotros los mexicanos ¥y lo comprobé al consultar
la bibliografia disponible acerca de este tema. No lo se
con certeza, pero estoy casi sequra que no se ha estu--
diado tanto de las caracterfsticas socloculturales de las
personas de otros palses, como de las nuestras. En es—-
tos estudios se resaitan casi .. Slempre . . i:nues-=

tras debilidades y se justifican mediante los hechas his-
téricos qua hemos vivido, consldereo, que lo  impertante
de estudlarlas, racdica en que las conozcamos para no
repetirlas. No debemos seqguir escuchando gue tenemos
tantas debilidades para aprenderlas y aceptarlas como

parte de nuestra vida estos aspectos negativos. Debemos
buscar desarrecllar agquellos aspectos positives, que nos
hagan surgir en forma genuina come personas producti-

vas, no sOlo ante nuestres ojas, sino ante los del mundo
entero. Sl en alguna ocaslén tuvimos que vivir experien-
cias desagradabies como nacidn, éso ya es parte del pa-
sado, partamos de lo que ahora tenemos y trabajemos
por agquéllo que vamos a legrar.
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Podemos quejarnos mucho de !a situacién actual de nues
tro pafs, pero no hacemos nada por mejorarla, ya esta

visto que quienes han tenido la cportunidad de hacer al
go no lo hicleran y los j6venes, que empezamos nuestra
carrera profesional, no debemos caer en lo mismo, debe-
mos luchar per un cambio, debemos dejar de lado a las
justificaciones, la2 mediocridad, debemos aprovechar al

méximo nuestra creatividad y la de los demds mexicanos,
debemos unirnos para aprender a trabajr por el benefi--
cio de todos y no sblo buscar el beneficio personal, no
usblo debemes prepararnos para el futuro ssparando lo
que pueda venir, debemos invertir todo nuestro empefio
an cambisrio para que éste sea mejor. Debemos ademas,

. ‘sstablacernocs ideales genuinamente mexlcanos, dejando

da formarnos metas ajenas & nuestra forma de ser. El
Gnlco cbstaculo que ahora tenemos para que México sea
mejor en todos los aspectos, 30mos NEsSOLros mismos y es
taremos preparados para el futuro en la medida, en que
nosotros lo queramos asf. Tenemos tedo en nuestras ma-
nos ¥ por si fuera poco, tenemos mucho, para que de
ésto  surja ante los admirados ojos de todo el mundo, lo
valioso que puede ser México.
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APORTACIONES

Los problemas que se sufren en Méxl|co, son muchos, pe-
ro, a(n cuando sabemos gue la situacién actual de nuestro pals
no es buena, no hemos resuelto nada. Es com(n en la mayoria de
los mexicanos el gritar a los cuatro vientos, qué es lo  que nos
duele, pero sblo hablamos de sintomas y no de las verdaderas cau
sas del problema.Palabras del Ing, Pablo Casar que adopto, (126).

Al finalizar 1a presente investigacién la conclusién mis Im
portante o la que llegué es que la principal carencia de México co
mo naclér, es la educacién incluyendo dentro de esta a la instruc
citn ¥ sobre todo 2 la formacién [que contiene a las actitudes}.

) La inadecuada educacitn de 1a poblacién de nuestro pals,
ha originado que aln no aprendamos a resotver los problemas que
%8 nos brcsantan, ocasionando que vivamos en un vercdadero caos
sin que hagamos nada por soluclonar ésto,

Podemos observar que a diferencla de noasotros, otra's na
clones han logrado ser verdaderamente productivas, sin que su ra
za o religién se los hays impedido, s6lo han tenido que hacer el
mejor esfuerzo por poner a trabajar a su inteligencia, sus manos
¥ por asl decirlo, su coraje.

Es cierto que ha tenide que ver mucho el tipo de caracte
risticas socioculturales que poseen, pero nuevamente Ja afirmo, no
ha sido determinante, por lo que nosotres los mexicanos, no reque
rimos de tener las costumbres de otros palses, para convertirnos
en una nacidn productiva y dejor de vivir con tantas carenclas y
tanto caos, siendo gue tenemos tanto a nuestro favor para lograr-
lo.

Tenemos a nuestro favor, el hecho de que la mayorfa de
nuestra poblacién ha superado e} analfabetismo, tenemos un grado
respetable de instrucclén téenica y ademds contamos con elementos
de tecnologla que nos respaldan, sin embargo, nos hace falta re--
forzar nuestros canocimientos en aquéllo que se conoce con el nom
bre de tecnologfa blanda y que nao es otra cosa que la administra-
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cibn. Prueba de eilo, es que, aln cuando contamos con todo o
anterior no logramos cubrir las necesidades bésicas de nuestra
poblacién, tales como ropa, vivienda y alimentos lo que impide
que la mayorfa de la poblacion tenga un nivel de vida aceptabte.

Asl que resumiendo todo lo antes dicho, nuestras caren-
clas ya bien idéentificadas son basicamente tres, éstas son las que
debemos buscar modificar.

EDUCACION, ACTITUD ¥ ADMINISTRACION

Para poder eliminar estas deficiencias es primordial que
ia poblaclin de México, emplece a cambiar su actitud hacia la vida
y como dirfa e autor Rusell L. Ackoff, en su libro Redisenando
el _futuro (127), debemos educar personas que tengan actitud in--
teractivista, es decir, que no se conformen con el estade  actual
de las cosas, ni con Ja forma en que desarrollan sus actividades,
sino que deseen disefar el futuro que desean vivir y e! que de--
sean para las nuevas generaciones.

Las personas que poseen una actitud Interactivista consi
deran que el ser humano es capar da controlar una parte Impor--
tante del futuro. No sblo tratan de prepararse para lo que se les
presente sino que también preveen y crean. Tampoco son del tipo
de personas que Onicamente aprovechan las oportunidades que
tienen al alcance de la mano sino que plensan que ol futuro depen
de mis de lo que baremos entre el hoy y el entonces y no Gnica-
mente de lo que ha sucedido hasta ahora,

Este es precisamente el tipo de actitud que México que
requiere que tenga la mayorfa de la poblacién, para que hayan
més personas con actitud positiva hacia el futura, y hacia el hom
bre mismo. Quejarnos de lo mal que estd nuestre pals  de nada
nos ha servido hasta ahora y tampoco nos servird de mucho en
lo future, lo Unico que salu:}upa las situaciones problemfticas,es
¢l poner el empefo ¥ el trabajo necesario para resolverio. En cam
bio, las personas que lo Gnico que hacen es quejarse de la mala
situacién por la que atravesamos, Unicamente ganan bajar el &ni-
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mo de quienes s| quieren trabajar para salir adelante.

México y en s los mexicanos lograremos tener una mejor
situacién en la medida en que trobajemos para obtener este blenes
tar y también en la medida en que dejemos a un lado las excusas
y disculpas por los errores que cometemos y en lugar de ello em-
pecemos a observar con detenimiento en donde estidn nuestras fa-
llas, peroc no para seguir lamentindonos de cllas, sine para no
volver a cometerlas.

Asi, por lo anterlor podemos darnos cuenta do que na--
dle va a venir a sacarnos de la actitud negativa en que vivimos,
somos nosotros y Gnicamente nosotras, quienes podemos salir de
ella y empezar a actuar para lograr aquéiloe gue deseamos obtener
del futuro, es decir empezar a ser Interactivistas. Desde luego,
que si en todas las organizaclones de México, (dentro de este con
cepto de organizaclones, Incluyo no sélo a empresas, sino también
a escuelas, hospltales, etc.), empezamos a famillarizar a las per--
sonas con estas ideas, podemos empezar a sembrar en las perso--
nas esta inquietud, qulienes mis tarde lo harén parte de la edu-—-
caclén de sus hogares, cun sus amigoes, etc., difundiendo esta
manera do pensar a nivel naclonal, contaglando a todos de una ac
titud positiva, cambiando el animo general de !a poblacién mexica-
na.

Lo anterior, no es una utepla, ya que personalmente lo
he visto hecho realldad en upa empresa, en {2 que tal vezr seria
casl Imposible pensar que se lograria, por tratarse de una empre
sa que depende de un organismo descentallzado del gobierno co-
mo es Petrlleos Mexicanos, empresa que se denoming Instalaciones
Inmobiliarfas para Industrias, 5.A. de C.V,, 1a cual estd sujeta
a las decislones gubernamentales que ne le permiten actuar con
total autonomia; sin embargu, debido a |la decisibn tomada por la
alta gerencla de esta empresa, se consiguld Impartir curses al per
sonal en los cuales se les explicd fa importancla que tiene para
México y para cada uno de nosotrns como mexicanos ef cambiar ha
cla und actitud positiva, cosa imposible realizar por algulen mis
aparte de nosolros mismos. Ahora cicha empresa ha podide palpar
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que su personal demuestra mayor compromiso con su trabajo, a--
porta mds ifdeas para meforar sus tareas, ha mejorado el cilma or
ganizacienal y ban disminuldo los gastos en que Incurrfan por e-
rrares en el proceso de Informaclon.

Otro de los puntos que mencloné como importante sf se
busca ‘que nuestro pals sea productivo, es el de fa educacién.La
educacién en México no es totalmente deficienta, ya que se habla
de que en general la poblacién estd alfabetizada en un noventa y
tres por ciento y de hecho al realizar las encuestas a Jos obreros
del sector manufacturere del Dlstrito Federal, pude comprebar
que s&le el tres por ciento de ellos no sabian leer y escribir, lo
que halkln bastante bien del programa de al fabetizacién de MéxI-
co. Ahora que, no puedo afirmar que tamblén en las zonhas rura-
les  de nuestro pals prevalezca fa misma sltuaclén, asl que noso-
tros mismos debemos buscar instrufrnos, documentarnos mas so-
bre lo que estamos estudiando, mejor atin debemos buscar capa-
citar al personal de las empresas, para que trabajen mejor, pues
a medida que el nivel educative naclonal mejore, también serd me
jor el nivel de vida de nuestra sociedad.

La administracién es definitivamente parte escencial para
que en México, surja un camblo que permita mejorar la situaclén
de la productividad. En México, husta ohora, hemos trabajada -
neficientemente ¥y no requerimos de mayer evidencla para afirmar
lo que el malestar general de la poblacién, el cual se refleja en
constantes quejas que se cscuchan en todas partes. SI por el
contrario, hiciéramos bien las cosas cuando trabajamos el resulta
do serfa una pacién productiva, capaz de darle a su poblaclan
un nivel de vida que los hiclera sentirse orguliosos de ser mexi-
canos., La administarcion que México necesite, es un modelo que
se basa en un silido conocimlento de los trabujadores, tanto de
su farma de ser, comc de su forma de trabajar y de vivir, ya
que entre mejor conoica a sus trabajedares, sabri cuales son
1as formas adecuadas de motivar a la gente, pudiendo asl, gular
los a objetivos productivos. Ahora bien, la forma actual de ser
de las persomnas no as definitiva, siempre estaremus en la posi--

- 165 -



bllidag de adquirlr nuevas actitudes hacia el trabajo y las organi-
zaciones son, on este caso, las encargadas de formar nuevas ac-
titudes positivas en los trabajadores,

La nueva administracién que México, requiere, debe de--
Jar de pensar que el trabajador es s&la “"ples y manos", debe per-
mitirte desarrollar su capacidad creativa; debe buscar también que
sus trabajadores se¢ autoadministren de tal manera que ellos mis-
mos se percaten de los errores que estdn cometiendo en su traba-
Jo y a la larga se ellmine tanto la Inspeccién como los errores mis
mos; tamhién deben capacitar a sus trabajadores para que logren
todo ésto y después de logrario, el nivel de vida de las personas
se verd incrementado.

‘ Empresas como Nacobre, Celanese, Cydsa, Chrysler,
Ford, Geéneral Motors, Minera Autlan, Moulinex, Caséil de México,
Pinturas Pittsburg, Crinamex, Bujlas Champion, Campco, Placosa,
Triangel, Tubacero, Kellog's, Fud y muchas mis. han implementa
do nuevos modelos administrativos que han sldo hechos en base a
los ya existentes pero con las debidas adecuacignes que les han
permitide adaptarto 2 su estlle de empresa y a su estilo de  vivir
de Jos trabaladores logrando con todo ésto, calidad en sus produc
tos Yy por ende productividad. Algunas de las empresas lo empeZa
ron a hacar desde hace mis de sels afos, otras lo han hecho re-
cientemente, el caso es que se ha hecho y guienes trabajan en
dichas empresas son mexicanos.

Finalmente, s&lo me queda por afadir, que en realidad,
no observo ninguna causa que Juslifique cun suficiente fucrza el
hecho de que México se convierla en una nacién productiva. Los
{inicos que hasta ahord nos hemos negado esta posibilidad, somos
nosotros mismos. Lo (nico que se requiere para lograrlo es la de-
clsién que tomemos de empezar a trabafar para lograrto. Nadie va
a venir a hacerlo por nosotros, debemos dejar el romanticismo a
un tado y con mentes criticos observar nuestras fallas para no
repetirias. Estamos creando un futuro, busquemes uno que  nNos
ofrezca mayor blenestar que el que actualmente tenemus.
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ANEXO

4

,

TABLA PRONTUARIO PARA DETERMINAR
EL TAMANOD DE LA MUESTRA

Seguridad del 95.5 % n= _-l_-_gz;_g_
s
Limite de error 1799 10/90 20/80 30/70 0760 50/50
0.% 39,600 360,000 640,000 840,000 $560,000 1'000,000
0.2 9,900 90,000 160,000 210,000 240,000 250,000
0.4 2,875 22,500 #0,000 52,500 60,000 62,500
1.0 96 3,600 &,400 8,800 9,600 10,000
2.0 99 900 1,800 2,100 2,400 2,500
2.5 63 576 1,024 1,388 1,536 1,600
3.0 4 400 m 933 1,067 1,1
3.5 32 294 522 686 704 B16
4.0 25 255 400 525 600 625
5.0 16 148 156 336 gy 400
6.0 111 100 178 233 167 278
7.0 8 73 M m 196 04
10.0 4 36 (1} [ & ] 96 100
20.0 t 9 16 F3 4 25
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Algo relaclonado con Ia. produccibn
No sabe

Més trabajo

Progreso

Producir mis

Hacer més con menos
Cantidad de Trabajo

Logro

Producir con buena calldad
Hacer mejor las cosas
Optimizar loa recursos
Materia prima

Algo para vivir mejor
Conjunta de procesos
Esfusrzos

Blenestar

Canancias

Superacién da la empresa
Capacldad de trabajo

Relacién entre produccién y consumo

Centro donde se produce
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N = POBLACION = 2'800,000 obreros del sector manufac-

CONCEPTO DE

turero

NUMERO DE PORCENTAJE PORCENTAJE

- 190 -

PRODUCTIVI - CASOS RELATIVO RELATIVO

DAD r ﬁn— ACUMULADO Ry

Algo relativo a

la producclén EH 5 4 35 %

No sabe 16 16 % 51 %

Mas trabajo 13 13 % 64 %

Progreso [ 6% 70 %

Preduclr més 5 5% 751

Hacer més con

menos 3 EIR ) T8 %

Cantidad de

trabzjo 3% 81 %

Logro 2 2% 83 %

Producir con

buena calidad 2 i 85 1

Hacar mejor 2 2% 87 %

Optimlzar recur-

508 3 B9 %

Materia prima 2% 91 %

Para vivir me- 1 1% 92 %

Jor

Conjunto de

procesos 1 1% 93 %

Esfuerzo 1 1% o 3

Blenestar 1 14 95 %

Gananclas 1 1% 96 1

Superacién de la

empresa 1 1% 97 ¢

Cepacidad de

trabajo 1 14 98 &

Relacién entre

produccién y

consumo 1 1% 99 §

Centro donde se

produce 1 1% 100 ¢
n 100 100 %



Buen compafiero
Que sea honrado

Qua le guste trabajar
Ninguna cualidad

Que
Que
Que
Que
Que
Que
Que
Que
Que
Que
Que
Que
Que
Que
Que
Que

Que

sean
sean
sean
sean
sean
sean
Seadn
sean
sean

cutnplidos
sinceros
limplos
amables
senclllos
bondadosos
car{fiosos
listos
serlos

apoyen

sean

fieles

les guste progresar

s5ean
sean
sean
Sean

Sean

pacientes
creativos
ingeniosos
preparados

hablies
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N = POBLACION = 2'800,000 chreros del seclor manu-
facturero

CUALIDADES NUMERD DE PORCENTAJE PORCENTAJE RE-

QUE ADMIRAN CASOS ni RELATIVO LATIVO ACUMULA
: ri= DO Rj
Buen compafiera 2B P 8 %
Ser honrados 9 9% kTS )
Que les guste
trabajar 8 ] L 138 1
Ninguna cualidad 7 74 52 %
Que sean cumpll-
das 6 6% 58 %
Que sean sinceros 6 6% 64 %
Que sean limpios § L ) 1.8 )
Que sean amablas L3 [ 72 %
Que sean sencillos 3 3% 5%
Que sean bondado-
sos 3 s 7 1
Que sean carifosocs 3 3% 8t %
Qua sean listos 3 3% B4 %
Que sean serios 2 2% 86 %
Que apoyen 2 2 % 8B %
Que sean fieles 2 2% 90 %
Que les guste
progresar 2 2% 92 %
Que sean pacientes 2 219 94 %
Que sean cerativos 2 2% 96 %
Que sean ingeniosos 2 2% T 98 %
Que sean preparados 1§ L ) 99 %
Que sean hébiles 1 1% 100 §
n = 100 100 %
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FE_DE ERRATAS

PAGINA RENGLON DICE DEBE DECIR
2 §° convierte to convierte
3 39° querenos queremos
5 7° humanos. Para humanos, para
16 5° creclmeinto crecimiento
22 q° conecimlentos va conocimientos se va
26 5° trabajadore trabajadores
29 12° dearrolle desarrolle
33 1n° de administracién de una administraclén
36 . 9° sitemas sistemas
43 21° elemnto elemento
L L) 5° como comiin
58 2° generalamnte generalmente
58 21° ubleron hubleron
&0 1° de 196% a fa de 1969 a 197%
n 8° presupuesto presupuesto de las
familiar de las familias
8 15° un vehfleulo &n un artfcule
ey 12° administarclén administracién
88 n° resuleven resuelven
922 15° caraterlsticas caracter(sticas
95 7° carateristica caracteristica
99 157 inferioridad soledad
106 27° YEl_mexicano y "El mexicano y su
dindmica® dindmica®
108 17° desencaderaon desencadenaron
108 26° capafha campafia
114 ap® e] mayor su e! mayor en su
115 19° huamna humano
121 5° necesiaddes necesldades
122 ne necesiaddes necesidades
123 18° rendimelnto rendimlento
1 n° ESTDIOS ESTUDIOS
};; 2:: de ser buena de no ser buena
2 ne 52 1
148 g% y 10° sesenta setenta
151 corresponde a ln pgina 152
152 corresponde a ta pigiha 151
155 3° peroshas petrsonas
156 19° terinta treinta
161 9° trabajr trabajar
165 29° adminlstarclén administracién
166 27° Méxlco se convierta México no se convierta
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