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EXPOSICION DIE MOTIVOS,

El 5 de febrero de 1976 entrd en vigor en la Re-
pdblica Mexicam la LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMI-
DOR, Setrata de normas tutelares que sustraen del dmbito del dere-
cho privado relaciones supuestamente basadas en Ia autonomia de la
voluntad y que en realidad esconden profundas desigualdades deriva-
das del diferente papel que representan los distintos grupos sociales
en el conjunto de la sociedad, segln se distribuyen las oportunidades
de todo tipo conforme a los patrones Imperantes respecto a la propie-
dad, sobre todo a la de los medios de produccidn.  Ejemplos de estas
normas protectoras, son la legislacion luboral v la agraria, asf como
las disposicliones tutelares de menores, lay de seguridad soclal, tag -
de vivienda popular v las que atafien al régimen cooperativo. Todag --
eilas encarnan en la prdctica la disposicidn del Fstado Mexicano de --
proteger a los grupos o clases sociales mds débiles, puesto que dar a
loy gue son de hecho desiguales trato tgual, =olo conduce a acentuar -
las diferencias e injusticlas, a concentrar mas la rigqueza y a dificul-
tar crecientemente el sano funclonamiento de la economia,

En este sentldo, la ley que se comenta consti-
tuye un mecanismo mds de defensa del poder adquisitivo de fos sueldos
y salarios de las capas mayoritarias de la poblacién, Forma parte de
un conjunto de medidas destinadas a atenuar los efectos nocivos del pro-
ceso Inflacionario que ha caracterizado en los Gltimos aflos a la evolu-
clén econémica, mundial y nacional.

A la luz de la somera revisién de su contenido,
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CAPITULO PRIMERO:  EL CONSUMIDOR,

1.~ Concepto de Consumidor.
2, - i1 Consumidor desde el punto de vista -
histérico:

a) En Grecla,

b) En la Edad Medla.

¢) Degputts del Renacimiento,
d) En el siglo XIX

¢} Ln nuestra &poca,



CATITULO PRIMERO, - HIL CONNIMIDOR,

Lo~ CONCEPTO R CONS MR-

Tedos somos consumidorow, coalguier miembrg -
de cualquier socicdad es un consumidor condianamente,  Fata cualidad
es general, Tridtese de carpiteros, funcionares, directivos, artistas,
miacstros, sacerdotes o senadores: estdn sin etaplav o teabafop par la -
nocher sean pianistas o banqueros, todos son coosandares,

Las emociones, Jos pensamivntos v Tos actos del
consumidor son de vital importancia para poder valorar Lo copsecuen-
cins de una reduccion fiseal, un cambio en los seguros de Jesemplen,
fa introduccion de upa nueva marca, una manjobri oo upa estrategla pu-
blicitaria, cte, La conducta de una persond, como consumidar, s en»
trelaza con sus olros comportamientos: trabato, oducacidn, religidn,
polftica. Sucede en cconomias pobres v en economias opalentas, Y el
papel que desempena ol consumidor en la sociedisd se activa a medida
que la socicedad en que vive alcanza niveles mds altos de prosperidad,

En Jas economias pobres, duerme v come para paxder trabajar y vicever-
54, s¢trata de la mera supervivencia; podria decirse, on cierto sentido,
que sus decisiones de consumo son restduales, Pero en las cconomfag -
en desarrollo, donde muchas personas pueden disponer de ticnmpo y di-

nero abundante, las decisiones de consumo influlrdn 4 su vez decisiones
de otrg [ndole, en vez de verse afectadas por éstas. Yarece que esta --

participacién activa del consumidor tiende a influfr, incluso, la menali-
dad ideoldgica y administmtiva de las socicdades comunistas mds indus-

tr..:livadas,asf la centralizacién de la produccién y de la comerc lalizaclidn



de 1os blenes se sustituye gradualmente por una descencralizacion a txdos
log niveles y dentro de cada uno de Ins grados del aporato administrativo,

La tmportancta del consumidar crece porque sus -
mayores posibitidades econdmicas, su gran mimera de blenes, v ol crddi-
to mayor que se le brimda, le permitea, cada div mis, expresar Hbremen-
te su edtilo de vida con tndependencia de lasg condiciones efchicas del see-
tor productivo, A medida que aumoent esta indepeadencia, se hace mds
diffeil cotablecer normas polfticas o publicas,  Si los togresos que obtie-
ne el consumidor son mayores de los que aecesita pars sobrovivir, gas-
tard el dinero que e reste después de pagar los impuestos? jgastard mis
dinero en blenen perecederas que on blenes duraderos o en servicios?
Cuando ¢! consumidor se ve Hbre de trabas ecomdmicas, sug posibilida-
des de expresion personal crecen notablemente,

Es probable que el papel del consumidor en algunos
problemas soctates y econdmicos adquiera dia a dfa significados totalmen-
te nuevos. La relaclén entre trabajo v oclo estd cambiando, Mientras -
predicamos ostensiblemente que el hombre debe ganary ol sustento con ¢l
sudor de su frente y por ello legislamos su derecho al trabajo, en reali-
dad estamos haclendo socialmente aceptable el hecho de que se pague a -
la gente aunque no trabaje; por ejemplo: retiros o jubilaclones anticipa-
das, vacaciones mds largas, descanso semanal desde el sdbado, per-
misos por enfermedad, seguros de desempleo, reduccidn de las horas
de trabajo, pausas de descanso, etc, Algunos economistas oplnan que la
lentitud y pereza de la demanda colectiva de los consumidores supone un
freno para el crecimiento de las naclones, y es causa importante de --

desempleo. Otros se quejan de que los gastos de los consumidores son



exceslvos comparados con las inversiones oficlaley en obras piblicas,
educacidn y otras cucstiones de imerts naclonal. L prosperldad solfa
ir acompanada det pleno empleo, pero parece que csta unidad se rompe
cuiando la Ubre competencia se infiltra en la sociedad, Y a medida que
en una sociedad se debillta la relacifn entre renta v puestos de trabajo,
se debilita también el dnlco mecanismo de que dispone ta socledad para
distribufr la demanda efectiva, para regular of derecho al consumo, -

Ademds, el papel del consumidor se complica pro-
gresivamente ante algunas situaciones soclales que en apariencla no tie~
nen relacidn alguna. Por ejemplot se ha aceplado la distincidn entre ac~
tividades de consump educativas v de diversidn, incluso cuando la edu-
cacidn cra més una oportunidad que un derecho, como sucede actualinen-
te, Sin embargo, estudios sobre la educacién en los adultos sefala --
inesperadas mteracciones de particlpacién en los dos tipos de activida-
des, Aunque en 8pocas anteriores la educacidn del adulto se considera-
ba como uma forma de promocidn ¢n ¢l trabajo o en la sociedad, actual-
mente s¢ le empleza a considerar como medio de disfrute mds intenso -~
del tiempo de ocio, Mids aldn, un andlisis de factores demuestra que, -
mientras la participacién en actividades de diversitn "organizadas” o -
no "organizadas”, significa dos formas distintas de enfocar lag activi-
dades de diversién, en ambas tendenclas surge el tema de la participa-
cién en la educacién en edad adulta.

En resumen, la comprension del hombre como --
consumidor es cada vez méis necesaria para poder explicar las diversas
[nrmas de vida dentro de una cultura y las diferencias entre culturas, -

El estudio de las actitudes del consumlidor facilitard la comprensidn de



muchos problemas soclales v econdmicos, algunos muy antiguos: desem-
pleo, pobreza, delincuencia juvenil, v otros rectentes, tales como: auto-
matizacién, tiempo de oclo, salud mental, ete, Y es obvio que este co-
noclmiento se convierte en requisito indispensable para la formulacion -
y la ejecucidn de programas politicos v sociales a larpo plazo, tanto en
lag soctedades capitalistas como en las comunistas,  Incluso las empre-
sa8 actuales acepan el hecho Je que en nuestra soctedad el hombre se -
enfrenta con problemas que no son exclusivamente econdmicos, y reco-
nocen que deben esforzarse en comprender las necesidades soclales v
psicoldgicas que actualmente son mds acuclantes. Una vez gatisfechas
las necesidades primarias de comibda, vestldo v vivienda, todos los de-
mis productos, marcas y servicios pueden ndquirir una nueva imagen

y s prestan g gatisfacer estas nuevas y urgentes necesidades,
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2. - EL CONSUMINOR DESDE EL PUNTO DE VIS~
TA HISTORICO, -

a) En Grecia,

Causa asombro descubrir ia relativa debilidad
de las doctrinas econdmicas griegas, cuando se piensa en el britan-
te desarrollo ccondmico que lograrmn oy helenos en el terreno de -
los hechos, y también en {a amplitud que adquiricron entre ellos otrag
ciencias sociales y morales, como la polltica v la ética, De este fenb-
meno se han dado diverans cxplicaclones, entre fas que destacan lag -
que seflala el catedrftico Rend Gonnard, (1)

En primer tugar, el becho de la extremada preo-
cupacidn que los gricgos tenfan del Estado y de su teorfa, que distrafa
sus miradas de los fendmenos mida alejados de 81, como el econdmico,
por no caer en ol sometimiento Jde la accidn del proplo Estade, Y en
segundo lugar, que los fenGmenos econdmicos de esa época eran -~
mucho menos impresionantes que en nuestros dias.  "La produccién,
en vez de lmponer a las miradasg el apararo deslumbrador y grandlo-
so de sus instalaciones, como ocurre actualmente, se escondfa mo~
destamente en el taller doméstico”, e ahf que 1a palabra economfa,
etimol8gicamente, signifique: administracién o manejo de la casa,
de la comunidad familiar,

Conviene afladlr que la obra productiva estaba

doblemente desestlmada, primero por ¢l prestigio de ese otro modo de
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enriquecimiento que Aristteles v toda la antiguedad menclonan con elo-
glot Ia guerra; y segundo, por la extensidn de fa exclavitud y el deserd-
dito que recafa en el trabajador lbre por ¢l hecho de dedicarse a ocu-
paciones andlogns a las de los esclavos,

Los sofistas, sin embargo, ven con buenos ojos
el comerclo aun en ¢l exterlor, porque es ¢l cjercicio de un derecho -
individual y porque multiplica los contactos entre log hombres, No --
aceptan el derecho de 1a cludad a impaner el aislamicnto v a entorpe-
cer los camblos. Se manifiestan igualmente favorables a la industria
y al trabajo, Una de sus principales polémicas tiende a la apologfa de
la remuneracidn de clertas formas de trabajo.  En todas partes avalo-
ran la nocién del {ndividuo y abogan por su emancipacidn, por ¢l libre
empleo de sus facultades y de su actividad,

Contra la doctrina sofista, con todo lo que tiene
de seductora y a veces de noble y de justa, a veces también de excesi-
va y de peligrosas, preséatansge los socrdticos francamente como reac-
cionarios sociales, y al mismo tiempo como socialistas, puesto que en
Grecia entonces el socialismo, o por lo menos un estatismo acusado,
era lo pretérito, la tradicién y, més aldn, la leyenda de la edad de 0ro,
con su régimen de comunismo absoluto,

l.o m4s claro de su doctrina econdmica -y puede
decirse que de toda la economfa griega- estd contenido en tres obras,
dos de Platén: La Repdblica y Las Leyes, y una de Aristételes: La --

Polftica, Cualesquiera que sean las diferencias que en filosoffa general
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se evidenclan entre el platonismo v el aristotelismao, en economfa po-
Mtica y en poiftica las superan cicrios rasgos comunes que es preelso
registrar ante todo.

Las tendencias de los dos grandes pensadores -
griegos son, en &sto, conservadoras v socialistas a la vez, Conser-
vadoras, porque temen al progreso ccondmico y a lag complicaciones
que lleva consigo.  Su ldeal os una cconomfa modesta, restringlda, una
produccién maodiocre, poca clreulacidn, pocos cambios, hasta poca ri-
queza. Un enriguecimiento, por ‘;oco congiderable que sea, se les fi-
gura comprometedor para la moralldad individual y, sobre todo -y ésta
€8 sU mayor preocupacion- para ¢l buen orden politico. La finalidad -
que persiguen es la organizacidn de un Eetado gsocial que permita a los
cludadanos grandes ociosidades para que las ocupen cn 1a actividad -
polftica y en el estudlo deslinteresado, visién anticipada, pudiers de-
cirse, del Estado Estacionario de Stuart Mill,

Su predilecelén entre las formasd de actividad -
econdmica ¢s para Ia agricultura, Desdefan a los artesanos, y son -
francamente hostiles al comerclo y a los instituciones comerciales, -
E} cambio con el extranjero s6lo puede intraducir en la ciudad elemen-
tos perturbadores: hombres ¢ ideas de un amblenre y una tradicién -
distintos.

Poco deseosos de que adquiriese la produccién
un impulso ilimitado, Platén y Aristételes miran con malos ojos al -
comercio, al crédito v la navegacidn, L[} Gitimo opone francamente

el enriquecimiento segn la Naturaleza a la crematfstica, abarcando
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las diferentes formas del negocio, hasta las mds considerables: e} co-
mercio de dinero, Ll préstamo con interés tiche tiene toda su antipa-~
tha.  Platdn s6lo admite ¢l préstamo como un favor amistoso v, por -
consiguiente, gratuito, Aristdteles condena los préstamos con interés;
en la esencia de &sto hay un primer ensayo de crltica al capitalismo,

Hosta aqul, la contribucién heléoica a la constitu-
cidn de la clencla econdmica se nos presenta como muy mediocre, Se
revela mis congiderable y mis interesante al abordar las cuestiones -
relativas no ya a la produccidn y a la circulacidn de las riquezas, sino
a BuU reparto, cosa muy explicable, puesto que estas dltimas sostienen,
en clerto modo, un cardcter mixto: econdmico y polltico al mismo tlem-
po, en tanto que las primeras son econdmicas principalmente,

Platdn pretende ofrecernos el plan de un Estado -
en el que reinen la justicla v la paz, es decir, de un Estado en que ca-
da cual esté y permanezcea en su sitio: un Estado equilibrado y armé-
nico. Considera que la condicidn ¢senclal para la realizactén de un -
ideal asl es la consolidacidn de la divisién del trabajo creando castas
casl cerradas. En La Repiblica, concibe tres castas: dos superlo-
res, absolutamente consagradas al servicio del Estado, i ya organi-
zacldn ha sido comparada con la de las grandes 6rdenes militares de
la Edad Medla. Los magistrados y los guerreros de la cludad platé-
nica estdn, en efecto, sometidos a un género de vida que sacrifica -
por completo su personalidad al interés del Estado. Educados desde

su infancla con tal objeto, viven en comunidad sin bienes probios ni

familla, Se abandona desdefiosamente la propledad particular de la
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instrumentos o utensitios', (2)

Las doctrinas de los Chnicos v los Epledreos ver-
san alrededor de los mismos Hncamientos: se trata de tiberar al hom-
hre de sus necesldades v, como consecuencia, do los satisfactores rela-
tlvos; sc panen en juego virtudes negativas de sobriedad y de abstinen-
cia; individualismo inferior, en cuanto se propone Gnica y timidamente
la felicidad del individuo, y que no puede Hevar tras de st ninguna de -
lag congecucnclag de nuestro individualismo actual, potente y activo -
cn ¢l orden econdmico, brutsl y egofsta, acaso, pero rigurosamente
orlentado hacla la producceidn,

A través de esta semblanza del mundo heténico
en cuanto a nuestro tema corresponde, es fdcil deducir que para los -
griegos fue definitivamente desconocido el concepto de "consumidor™,

y que si alguna vez fue concebldo por las mentes preclaras de fa épo-
ca, fue s8lo como elemento digno de represtdn y aniquilamiento en -~

aras de la filosoffa predominante,
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b En la Edad Media,

La bistoria de los hechos econdmicos durante la -
Edad Media solamente ha sido estudiada en fragmentos, por la comple-
jidad polftica v social de ta época.

Sin embargo, destaca siempre en los tratados, -
como figura caracterfstica y por demds importante del Mediocvo, la -
institucion de los gremios, que constituyeron un intento de organizar -
la vida industrial y artesana, con la finalidad de mantener la propledad
privada y la libertad econdmica,

Eran corporaciones formadas por los maestros,
oficiales v aprendices de un mismo oficio e inspiraday en principlos -
de mutualidad, y sin duda fueron fruto det auge en fag Hibertades munt-
cipales que se produjo entodas las regiones de Luropa, Buscaban, -
socialmente hablando, proveer a lus necegldades mds apremiantes de
sus miembros que hasta ese momento vivian en condiciones precariag;
1a produccidn y venta de los productos trabajados por los agremiados -
se hallaba rigidamente reglamentada; no obstante esos principlos, le-
garon a constitulr una traba al desarrolio ccondimico y su influencia -
negativa no concluyd sino al proclamarse la libertad de trabajo por -
la Revolucién Francesa y con ¢l Decreto de las Cortes de Cddiz, en
1813,

Sin embargo, la oposicidn a todo lo que se orien-

tara al monopolio, fue una de las preccupaciones econdmicas de los si-
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glog de caplendor gremial, durante las cuales los acaparadores eran
con frecuencia castigados con pena de muerte: ademds, los gremios
mantvicron la libertad ccondmica y la realidad de la propiedad priva-
da,

La Economfa de la Edad Media fue concebida -
con un esplritu completamente prictico y su objcto era regular la --
existencia individual y la colectiva, conforme a las enseflanzas del -
Criatlaniamo, mal entendido la mayor parte de las veces,

Esta ¢tica econdmica se inspira, principalmen-
te, en la ldea de moderacidng ¢l hombre tiene que trabajar para vivir,
pero no debe absorbersge en la persecucldn de las ganancias, El lucro
indefinido ¢s contra la moral y ademds, perjudicial,

La competencia sin freno es mala.  Nadie debe
abusar de las ventajas que fe da la coyuntura econdmlica, Los intere-
sed de todos deben estar equilibrados y resguardados,  El productor
no debe aprovecharse Hlimitadamente de las necesidades del consumi-
dor, y viceversa, layun preclo equitativo para cada cosa, un «ala~
rlo justo pars cada trabajo,

Rene Gonnard (3), nos dice: .., se trata de -
moralizar el interés personal, contener ¢l esplritu de lucro, organi-
zar un sistema de contrapesos que equilibre las fuerzas opuestas del
patrdn y del asalariado, del meestro y el oficial, del vendedor y del -
adquirente, del agricultor y del ciudadano. ..”

Egtos son los ideales a alcanzar, pero la reali-
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dad que conocemos os muy diferente, y quizd el Medioevo sea una de -
las &pocas de la historia de la humanidad que mds tajantes diferenciasg
ha visro entre los individuos,

La Alta Edad Media europea canoce al campesi-
no enriquecido que sabe a veces imponerse incluso a su proplo duefio;
pero también conoce una poblacidn rural que vive en chozas de barro
y ¢n establog, junto con ¢l ganado, y que ge alimenta y viste sdlo de -
lay sobras de los sefores,  Enlos siglos Xl y X1, log campesinos -
victoriosos representan, a pesar de su servidumbre, un factor que -
polftiva y vccondmicamente aleanza logros importantes. Son incluso
conquigtadores, y adquicren téenicas avanzadas en la agricultura --
que los hace no s6lo productores importantes, sino también consu-
midores de relevancia, pucs sus necesidades van siendo mds comple-
jas, po obstante la "subalimentacidn cronica® campesina que preva-
lecié en toda la Bdad Media; pero otros aspectos del consumo son -
importantes para la generalidad de la poblacidn, y hacla su consecu-
cién se orientan los esfuerzos cconbdmicos de todos: tierra, lana, dti-
les de caza, instrumentos de labranza, arrcos de viaje e incluso la -
compra o liberacidn de slervos; puede decirse que sdl'o los campesi-
nos “libres™ y los "tributarios" en uni6n con los nobles seilores, son
consumidores, pues los siervos no podfan obtener ni slquiera su pro-
pia libertad a cambio de dinero, especie o trabajo, toda vez que cuan-

to "posed" no es suyo, sino de su seflor.
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Friedrich Herr (4) nos dice respecto de ¢sa trg-
grica situacitn de las poblaciones mayoritarias de la edad Media: "Pa-
ra entender la caracterfstica agitacidn y movilidad del mundo campe-
sino medicval, hay que conocer culies son las preocupaciones del --
campesino y, sebre tado, la preocupaci@n principal: las muchas ma-
neras, ablentas y disimuladas, en que puede ser rebajado, convertldo
en siervo, procticamente cn esclavo, Las grandes guerras campesi-
nas de finales de ese perfodo histdrico. .. todas dan testimonio de los
dos clementos: los dos polos del desarrollo soclal campesino de la -
tidad Media curopes, Ia tenaz lucha por ¢l ascenso social, por el -
"bueno y viejo derecho" que, en realidad, cs un derecho tan joven -
que hay que empezar por conquistarlo, Campesinos seguros de sf-
mismos, que han conquistada ya clerto blenestar material, son fre-
cuentemente jefes de csos movimlentos, ., Junto a esos esfuerzos -
por subir, por conquistar la independencia jurfdica, soclal, politi-
ca y religiosa de In clase campesina en lucha contra los seflores se-
culares y eclesldsticos, se encuentra el otro clemento: la gran preo-
cupacibn, el temor, la miseria; la preocupacidn de caer en la pobre-
za extrema si se termina derrotado y oprimido: la misgeria del hom-
bre y de la falta de ley; el temor del egtamento campesino europeos:
el temor a convertirse en proletario sin tierra, expulsado de la tie-

rra:.



<) Derpués del Renacimiento,

Con nacimiento en ¢l siglo XVI1, florecimiento
en el XVII, extensidn en el XVHL, vy muchas proyecciones incluso en »
nuestrog dlas, surge en Europa, principalmente en Francia y Alema-
nia, el movimlento ccondmico que se ha denominsdo Mercantilismo,
En realidad se constituyd como una tendencia de los comerclantes, -
banqueros, pensadores y goberpantes buseando equilibrar sus balan-
zas comerciales, y ante ol desco de acumular metales preciosos, for-
taleciondo al Estado frente a otros poderes,

El tratadista Armando Herrerfas (5), nos sefta~
1a las caracterfsticas de este movimiento:

"a) Confundir riqueza material con blenegtar -
econdmico,

b) Acumulacifn de metales preclosos,

¢) Dectdido Intervencionismo estatal,

d) Reglamentismo,

e) Protecclionigmo,

f) Poblactonismo.

@) Balanza comercial favorable.

h} Rudo celo colontal,

1) Estfmulo a la industria y al comerclo,

J) Nacionalisma,



k) Bajos salarios.
1) Reatriccidn a la imporntacién de artfculos sun-

tuarios,

) El trabajo del hombre es fundamental para ¢f

biencstar de los pucblos”.

Para nuestro estudio, son importantes tres de --
estas caracterfstican:

El estfimuto a o Industria y al comercio, que pa-
ra ¢l trabajo que reallzamos os trascendental en su conslderacion; el
mismo autor que hewwos citado dice que se fomentd en sumo grado la -
idustria {caso de Francin) y ¢l comercio (caso de Inglaterra), con ob-
jeto de que loa pafses que no posclan minas de metales preclosos pu-
dieran obtenerlos por medio de cstas dos actividades,  Se recompen-
50 a los productores, s¢ premid o los inventores, se estimuid a los -
directores de la industria y se suprimicron cargas fiscales para es-
tas actividades, La industria corporativa, que fue de gran utilidad
en la Edad Media, fue suplida por los nuevos sistemas de produc-
cibn que requerfa la época, tmplantando el sistema de trabajo a do-
micilio. Esto nos da idea clara de que los consumidores de slem-
pre, vieron ampliado su campo de consumismo en el rengltn de -
fos servicios.

Con la llegada del motor de vapor, se da --

inicio a las grandes industrias, que como requerfan capitales muy
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fuertes, dleron a luz a las socledades por acclones, que habrfan de -
emplear a un gran nimero de obreros.  Estas empresas se constitulan
bajo un régimen de "autorizactén real", que permitfa, con frecuencla,
¢l monopolio, para evitar la competencia y asl poder progresar mds -
de prisa, Igualmente se crearon lag "manvfacturas del rey”, que en
realidad cran verdaderas empresas de Estado, dirlgidas por emplea-
dos reales o por cmpresas privadas, a las que el Estado compraba -
toda su prduccidn,

Otra caracterfstica importante para nuestro --
trabajo y en relacidn al Mercantilismo, es la de los bajos salarios: -
con ¢l objeto de atraer los metales preciosos, aquellos pafses que no
renfan minas, trataron por todos log medios de favorecer su entrada
¢ inconcusamente de impedir su salida, tmpulsando el desarrollo de -
su industria y su comercin, y obteniendo a través de la produccion y
vema de sus productos, una balanza comercial favorable,

Pero para llegar a este resultado, y puesto gue
esta polftica no podfa tener éxito al mismo tiempo en todas partes, ya
que nadle gana mds de lo que otro pierde, se tratd de producir lo mds
al menor precio, favoreciendo y alentando la tesis de bajos salarlos,

El mercantilismo contempld el fendmeno econé-
mico desde su punto de vista pragmdtico; le interesaba la conquista -
de ta rigueza material, dejando a un lado toda valoracién de conteni-

do ético.



L explotiacidn del hombre por of hombre a tra-
vés de salarios bajox, se justificaba dentro de 1a tendencia mercanti-
lsta, no para enriquecer b determinada s personas, sino como un me-
dlo pars enprandecer al Estado, que crva el fin superior,

La conslderacion de &sto nos moeve a pepsar en
un consumidor que empicsza a convertirse on medio doe cxplotacidn en -
aras de intereses polticamente mas importantes, poro bajo una situa-
cidn de ignorancia por su parte respecto del papel que estd desempes
fianco v, no s8lo ko, sino engatado, pues cree que sitpersona, inte-
reses y actitudes, afadoen o su personalidad una nueva categorfa,

Camo todas las grandes teorfas on la Historia
de la Humanidad, ¢l Mercantilismo adopta diferentes modalidades en
los diferentes pafses domde se arvaiga, por ejemplor el mercantilis-
mo inglés ca csencialmente comercial y marino, s dectr, que se -
basa mis enla labor do imermediacido que en o de tratar de produ-
cir tdos Jos satisfactores que las naclones demandaban, 1o que ha-
ce que e degtague mds su afin estatista,

Thomas Mun (6) resume en unas Hfneas, la -~
ideologla mercantilista de loglaterra en el siglo XV "El comer-
clo exterior es: la gran rema del Rey, la honra del veino, la noble
profesidn del comerciante, la escuela de nuestros oficios, el abas-
tecimiento de nuestras necesldades, el empleo de nuestros pobres,

el mejoramiento de nuestras tlerras, la manutencidn de nuestros -



marineros, las murallas de loy reinos, los recursog de nuestro teso-
v, ¢l nervio de nuestras guerras v ¢l terror de nuestros enemigos”,

En cambio Espuiia, como un cjemplo mds, se --
preocupd por acumular v defender e aro que e Hegaba de América, -
pucs lo constderaba como la riqueza méxima por excelencla y, ade-
mAa, como muestra de poderfo y prosperidad.  En estas condiclones,
gu legislacidn se orientd a impedir la exportacién del metal, por es-
timar que asl agimilaba mds riqueza y al mismo tiempo hacfa descen-
der los precios, que para entonces habfan agmentado considerable-
menti,

Pero results que el oro tenfa que salir forzosa-
mente para pagar las mercancfas que Espafia compraba en el extran-
jero, ya que en este pafs los precios eran demasiado altos, Tamblén
s¢ prohibid la exportacidn de mercancfas, vy mds tarde, la medida sc
completd prohibiendo ta entrada de mercanclas extranjeras, al mismo
tiempo que se falsificd la moncda, es declr, se redujo su contenido de
metal fino, a efecto de impedir su cafda, Todas las medidas fracaga-
ron. Al finalizar el siglo XVII, Espaia Hegaba a su mdxima pobrezat
la poblacién habfa disminufdo, carecfa de industria y agricultura y el
comercio estaba on manos e xtranjeras; el hambre era endémica, --
pues hasta las clases ccondmicamente altas vivian con prohibiclones,

Algunas de las tendenciass econdmicas que sol-
ventan ¢l estado remacentista, conquistador y colonialista, han veni-

do perpetudndose en forma inadvertida v con mids o menos intermiten-

cia hasta nuestros dlas,
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El imervencionismo csiatal, una de las caracte-
rfsticas distintivas del Mercantilismo, lo encontramos en HRIYOr O ~ -
menor intensidad en bn actualidad, casl sin discusi@n, Bl reglamen-
tismo,corolario natural de la intervencido del Futdo en maeria eco-
ndmdca, tambifn se ba arraigado on los slatenas ccondmicos de nues-
tros dfas,

O sen que, en clerta forma, o consumidor,
que apenas alcanzaba importancla en el conclerto vcondmicn de lay
naciones, s¢ cncontraba de nievo supeditado o intereses cuvo titu-
lar era el Estado para diarle a &ste prepotencia sohre otros, gun a

coata del sacrificio de las mayorfas,
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Por lo que se refiere al er8dito, Hume rechaza
la idea de que el tipo de interés depende de ta cantldad de dinero en -
circulacidn, Setala: gran demanda de préstamos y poca oferta de -
dinere, hacen subir la tasa, Ambos factores son consceuencia de -
un pequedo volumen Je industria y comercio; ganancias ¢ interds -
son fendmenos interdependiontes, ¢s declr, que las ganancias depen-
den del interés y &ste de las gananclas: a utilidades bajas correspon-
de Interds bajo; utilidades bajas ¢ Interds bajo, son resultado de un
comercio abundante,

El otro precursor del Liberalismo econdmico
en Inglaterra fue Tomds Hobbes, cuyas doctrinas pueden resumirse
en estos principlos:

Resulta ventajoso que el Estado se abstenga -
de intervenir en toda clase de asuntor de cardcrer econdmico: el in-
terés personal ¢s {a fuerza que mueve la actividad humana; pero el
interds personal difiere de Individuo a individuo, pues es obvio que
no hay cohesidn ni solidaridad cspontdneas entre los hombres,

Esta dltima Wea ha servido de base, en épocas
posteriores, para el estudio de las motivaciones en materia de publi-
cidad para incrementar ¢l consumismo,

Casi un siglo después de que Hobbes plasmara
en aus teorfas los principios que hemos mencionado, surge la Escue-

la Psicoldgica o Austriaca, apoydndose en el principlo de la utilidad -
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final o morginal, como le han Hamado otros autores,  Este concepto de
utitidad final estd fntimamente ligada con el de necesidad,
Motsés Gdmez Granillo (7) nos dice acerca de --

"

esta teorfa quer U, de aceptarse la clasificacidn de las necesidades -
en primarias, secundarlas, terciarias, ote,, resulta que las primeras
revisten fa mdxima fmportancia, on general, porque enrre ellas se en-
cuentran ol alimento, el vestido y la vivienda, Y, sl bien es cierto que
en todas las circunstancias, el alimento es lo primero, no s menos -
cierto que en algunos casos se te dard preforencia a fa vivienda o al -
vestido, antes de satlsfacer plenamente la primera. Y lo mismo pue-
de suceder con las necesidades del segundo grupo o del tercero, Es -
menester entonces, aceptar diversos grados, los cuales estdn condi-
clonados por la situacion econdmica del sujeto v el grado de {ntensi-
dad de sus necesidades, ., Ademds, a medida que las necestdades -
fndividuales se satfsfacen, su importancia decrece y, por tanto, --
también la utilidad de wdos aquellos bienes susceptibles de satfsfa-
cerfas, .. Bajo estas condiciones, habremos de entender por "utlli-
dad marginal®, la Gltima dosis de cada uno de los bienes disfruta-
dos... "

Estos principlos dieron lugar, a travéa de los
afios, v por conducto de tratadistas de diferentes pafses, a la insti-
tucidn y auge de muy diversas corrlentes de pengsamiento econdmico,
y a conceptuaciones que propiciaron trans formaciones definitivas en
todo el engranaje del mundo econdmico: por ejemplo, el concepto del
“camblo”, que econdmicamente significa el elemento de relacion en-

tre los sujetos pura la entrega y recepcién de blenes econdémicos, --
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comerclalmente tiene su fundamento prineipal c¢n el acto de recibir -«
mercanclis y servicios para el consuma,

Histéricamente, las primeras relaciones de --
cambio se establecen entre familias; Gstas son autosuticlentes, y los
individuos también puceden serlo mads tarde, o rafe de la egpeclallza-
cibn en el campo productive v la divisidn del trabajo consiguionte; el
Intercamblo recibe un tmpuiso decisivo, y hace pecesaria la presen-
cla del dinero como moedio de camblo: fog blenes v servicios se cam-
bian por ¢!, Producir es camblar una wtilidad por otra, o sea, mate-
rias primas y trabajo, por bienes de consumo, Capltalizar, ahorrar,
prestar, o cualquier otra forma que implique disfrutar de bienes pre-
gentes o disfrutes inmediatos, por otros bienes y disfrutes fururos,
es un acto de cambio,

i1 consumo implica un cambio incesante: los
recursos son Hmitados v por cllo, s necesario elegir entre lo que
ge puede tener al momento y lo que se tiene que renunciar; pero to-
dos, sln excepeibn, nos convertimos cn consumidores, y aqul cabe
la justificacidn del prinecipio bdsico del Htberallsmo: nada de inter-
vencién del Estado en la Economfa, siendo como es, factor de acti-
vidad de todo individuo, y el sistema econSmico se equilibra cuando
los cambilos en los consumidores provocan cambios en los vendedo-
res.,

Y cuando se Hega a la idea de esta interrela-

cién, el concepto de consumidor alcanza su més alto significado, -
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pues se le considera como factor determinante en el elclo econdmico, y
se le eleva a log niveles mfis altos en la conslderacidn de los estudiosos

en todas las ramas de la clencia econémica,
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¢) Iin nuestra época.

caracterfstica de fines del siglo pasado y el ac-
tual, es la Economfa Dirigida, principalmente con posterioridad a las
Guerras Mundlales, y a la que procticamente ningdn pals o8 ajeno,

Dirigir la Hconomfa significa sefialar rumbosg,
metas y directrices a la vida econdmica, lo que implica el abandono
de la indiferencia, no intromisién o actitud simplemente contempla-
tiva del Estado hacia los problemas econdmicos y soclales,

Desde hace medio siglo se viene hablando de -
log caminos a seguir para hacer operante la economla dirigida. En-
tre otros, st mencionan los siguientes:

1. - Maneacién econdmica integral,

2, - Seflalar ciertag directrices a la economfa,

3, - Comtrol total de la cconomfa,

4, - Supervisién de clertos sectores econdmicos
importantes, tales como instituclones de crédito, industria, prople-

-dad de la terra, etc,

5, - Empleo de procedimientos de tipo corporati-
vo,

6. - Organizar la produccidn bajo el sustema cor-
porativo,

7.- Entregar la direccién de la economfa a mc;no-

polios o grupos privados,
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Si e pudiera hablar de "fdrmulas” para Hevar a
la prictica una economfn dirlgida, necesariamente tendrfan que sefia-
larse las siguicates: 1, - Sindicallsmo. - Como lo sugiere su nombre,
esta corriente pretende que la cconomfla se organice a base de sindi-
catos: de productores, de patrones v de obreras, 1, - Corporativig-
mo, heredero Indirecto del sistema corporative o gremial, preva-
leciente hacta fines de ta Edad Medla, pretende Hegar al soclalis-
mo medlante la muttiplicacién de los sindicatos de trabajadores, --
quienes deben dirigir, en su provecho, las empresas privadas, -«

HI, ~ Catolictsmo Soclat: cntre los pa rsc.g cat8licos, es muy comdn
epcontrar una actitud tendiente a buscar una solucién a los proble-
mas econdmicos, la cual no ¢s ni puramente sociallista ol puramen-
te capitalista, pues por un lado defiende la propiedad privada y la -
utilidad, pero por la otra busca la organizactdn profesional de los
trabajadores, y una distribucidn equitativa de los ingresos.

I:n los dlthmos decenios se ha venldo sehalan-
do la existencia de una Hamada economia "del blenestar”, cuyo gis-
tema fue planeado por vez primera por John A, Hobson (8), Este -
tebrico sedala que toda polftica econdmica y soclal debe ingplirarse
en la idea del bienestar, congiderado éste como la justa distribucién
del ingreso: una transferencia de recursos de las clases ricas a los
pobres y un aumnento del ingreso global, traen como consecuencia -
Inmediata aumentar el volumen del consumo total y, como un resul~

tado mds, el biencstar general,
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La distribucidn dol ingreso naclonal mejora el -
nivel de las clases pabres, si se cumplen las siguientes condictones:

4) i estas clases consfguen una mayor canti-
dad de blenes y serviclng que la estrictamente nocesaria,

b) Coun un aumemo en la produccidn de blenes
de conswmo popular,

¢) Mediante un racionamicnto que reduzea el
congumo de las clases ricas,

d) Tranaferencin de los medios productivos a
manos de la clase pobre, (Esta gerfa la medlda extrema, la cual -

implica el advenimliento del colectivismo).

Pero también se afirma que sblo en el régimen
de libre competencia es posible obtener la armonfa entre los intere-
ses privados v log intereses soclales, y que mientras prevalezca la
deslgualdad en ¢l reparto del Ingreso o las fluctvaciones industria-
les, el éptimo de bicnestar ¢s un mito,  En estos casos, vs favora-
ble la Intervencidn del Hatado, o cfecto de corregir el desequilibrio
y obtener asl el mdximo de satislaccidn colectiva, C6mo intervie-
ne ¢l Estado para corregir este desequilibrio? De la sigulente ma-
nerat

1.- Estableciendo salarios minimos,

2, - Reduciendo la jornada de trabajo.
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3, - Otorgando subvenciones, exenciones o subsi-
dlos,

4. - Intervinlendo on la produccidn,

5. - Limitando log monopolios,

6, - Recurriendo 2 una polftica fiscal, con el fin
de agegurar una distribuctdn mds cquitativa del ingreso,

7.~ Promulgando leyes sobre seguridad social,

Como ca de verse, 8utas son caracterfaticas de
nuestrs Economfa actual, y para ¢l tema que nos ocupa, sblo nos res-
ta en el presente capltulo, relacionarlas con el actual concepto de con-
sumlidor:

Los salarios mfnimos buscan dentro de su con-
cepeldn jurfdica, conformarse como elemento de seguridad social, -
creando equidad entre los productores y los consumidores, y buscan-
do igualmente, que ningin sector de la poblacién se halle sia posibi-
Hdad de obtener los satisfactores necesarios para una digna existen-
cla.

Lag justas jornadas de labor, contribuyena -
crear en log ixdividuos, hibitos de consumo, sobre todo en relacién
a satisfactores del cardcter de los serviclos, de los espectdculos v
diversiones,

Lasg subvenciones, exenciones y subsidios lo-
gran, como una contribucidn del propla Estado, equillbrar los in-
gresos en comerciantes, Industriales v wiapresarios "modestos”,

que compiten, casl siempre en degventaja, con los poderosos niicleos
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de estratos econdinicos muy altos, haciendo que tas famitias de aqué-
llos, asf como las de sus trabajadores y poblacién de influencia, me-
joren sus condiclones de vida con la obtencidn de los productos de --

consumo que pueden lograrlo,

La produccidn bajo 1a ingerencia del Estado -
properle a evitar los monepolios, que en gran escala han propicia-
do slempre ascensos en los preciog de consumo indispensable, dis-
minuyendo la posltiva influencia de las mayorfas en el engranaje -
econdmico de los palses,

Limitar o suprimir los Monopolios, ¢s tarea
del Estado que no solamente busca preventr el blenestar de las cla-
ses mayoritarias, sino que asegura 1a justa distribucién de los in-
gresos y contribuye al desenvolvimiento equitativo de los factores
de la Produccldn,

Una polftica fiscal justa, asegura a los miem-
bros de la socicedad ol disfrute de servicios que mejoran sus condi-
ciones de vida y proplcian, mediante ese logro, que los individuos -
ge conviertan en factores de cambio que, a su vez, dan mayor sol-
vencla a la Administracidn,

La seguridad Soclal en nuestra época, y sobre
todo en los pafses en que va alcanzando su mds alto nivel, el dela
Prevencifn, ascgura a los individuos dignidad en su vida personal,
famillar y social, imbuyéndoles el propésito de vivir mejor, con-
virtiéndose asf en consumidores entuslastas, conscientes de su -
importante papel dentro del proceso econdmico, con las consecuen-

ciam que hemos seflalado en antecedentes,
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Deducimos det anterior estudio que desde la -
antigua Grecta pasando por ¢l Renaciimiento y hasta nucstros dfas, -
poco se ha interesado of comercio por establecer medidag que re-
gularan la relacidn de vendedor y comprador, entendido este ditimo
como consumidor, toda vez que sl blen es clerto que se ha sanciona-
do, dirigido y Iegislado la relacifn de compra venta, &sto ha sido --
desde el pumto de vista estrictamente mercantil, de "igual o igual”,
de comerclante a comerclante, y os en este momento, como suce-
de cn otros pafses, que dicha relacién ha interesado a la Segurldad
Social, deltmitando aquella relacion desde ¢l punto de vista de -~
vendedor-consumidor, entendido &ste como el adquirente de blenes

o s¢rvicios,
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ORGANISMOS INTERNACIONALES DE PROTEC-
CION Al CONSUMIDOR, -

El ciudadano comiin jamds verifica sl la caja de -
cerillos trac todos los que se anuncian en el envase, Nadie mide un ro-
lto de papel sanitario parn comprobar cudntos metros conticne; muy po=
cos toman en ¢l supermercado el troza de carne envuelto en pldstico que
piensa adquirir y lo Hevan a la biscula para comprobar que no falten -
50 o 100 gramos,

Por ello se calcula que entre el 10 y el 2¥F del sala-
rio del consumidor normal, ea digcretamente hurtado por Industriales -
gue pouen en cada caja cinco cerlllos menos, que "cometen errores” -
al pesar la carne, que vavasan un poquito menos de desadorante o de -
insecticlda en log botes acrosoles, ete.

Y adn hay trucos mds sutiles: focos que se que-~
man una semana después de someterlo al uso normal; televisores que
durante toda sy vida ocasionun problemas y molestias; productos de -
belieza no sdlo indtiles sino peligrosos; juguetes mal disefados que -
hieren o daflan a log niflos, ete,

Y es que, independientemente de que el consumi-
dor estf orgulloso de su papel dentro de la economia y confla en que su
contraparte {el productor o vendedor) respeta esa calidad y se honra -
en servirlo, notiene en casa laboratorios ni instrumentos de medicién

extrasensibles para analizar cuanto compra; tampoco es {fsico ni qui-
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mico para distinguir una substancia téxica de otra, por ejemplo; en -

fin, que en clerto modo estd a merced de los productores y comercian-
tes; v Ia conclencla acerca de esta situacion, ha llevado a la creacidn
de organismos de defensa para los consumidores, a nivel mundial, co-

mo vere s Inmediatamente,
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Io - ORGANIZACION INTERNACIONAL DE UNIO-
NES DE CONSUMIDORES, -

Eate organismo tiene su sede en La Haya; usa lasg
siglas IQCU, vy tiene como objetivos los cnumerados enseguida:

1.~ Verificar, dar asistencia y promover los es-
fuerzos leghimos en todo ¢ mundo a favor de las autoorganizaciones -
de consumidores, asl como log eafuerzos de los goblernos dirigidos a
favorecer los intereses del consumidor.

2.~ Promover una cooperacidn internaclional den-
tro de un examen comparativo sobre productos v serviclos al consumi-
dor, v facilitar {ntercamblos de métodos y planeacidn,

3. - Promover una cooperacidn tnternacional en -
todos los aspectos sobre informacidn, cducacidn vy proteccidn al consu-
midor, recoger v diseminar informacién relativa a las leves y practi-
cas que rigen al consumidor en todo el mundo,

4.~ Proveer un forum en ¢ cual aquellas entida-
des naclonales que trabajen exclusivamente para log intereses del con-
sumidor, puedan debatir problemas v sus posibles soluciones,

5.~ Actuar como cdmara central para las publi-
caclones de dichas entidades y regular el uso del material publicade,

6. - Publicar informacién sobre temas relacio-
nados a los intereses del consumidor,

7.- Mantener lazos efectivos con las Naclones -
Unidas, gus Agencias y otros organismos internacionales, a finde --

mejor representar log intereses del consumldor a nivel internaclonal,
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R.~ Prestar ayuda pradctica v dar estfmulo al desa-
rrollo de programas cducativos v protectores a palses en plan de desa-
rrollo, a través de lag Naclones Unidas, sus Agenclas v otros medios -
disponibles, v

9.~ I'n general, tomar cuanta clase de accln sea

necesaria en in promacidn Je estas objetivos,

Por otra parte, la 10CU asocia a todos aquellos -
organismog naclonales v reglonales que observen estas condlciones:

a) Care gus actividades ostén dirigidas exclusiva-
mente a los intereses del consumidor,

b) Que estén completamente destnreresados en la
promocién de causas comerciales o politicas,

¢) Que no sean de cardeter luerativo,

d) Que no acepten anunclos de cardcter comerclal
en sus publicaclones,

¢) Que no permitan una explotacién comerclal ge~
fectiva en In informacién v consejo que ofrezcan al consumidor,

) Que su independencia de aceidn y comentario -
no estd Influenciada o sometida al recibo de subsidios.

g} Cue paguen a la IOCU aquellas cuotas que se «
estipulen oportunamente, v

h} Cue cumplan con otros varios requlisitos que ¢l

Consejo tenga o bien imponer,
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La labor de la 1OCU se Heva a efecto por estos ~
drganos:

L~ L.a Asamblea General,

L. - El Conaejo.

I, ~ La parte Ejecutiva,

IV, - Aquellos grupos de trabajo, comités perma-
nentes vy otros que se formen de vez en'cuando, segln las disposiciones

dela A namt%lea.

Cada uno de esgtos Grganos ticne a su cargo la rea-
lizacidn de lag siguientes funciones:

La Asamblea General,~ Se redne a intervalos que
fija ella migma. Cada soclo de 1a OCU tiene derecho a estar represen-
tado por una Delegacidn en la Asamblea General, con derecho a un voto
por cada resolucidn que a Asamblea General tome.

No acepta esta Asamblea personas en calidad de
Delegados Votantes o sustitutos de ellos que, en opinidn del Consejo, -
tengan conexién directa, bien como propictarios de fabricacién, distri-
bucién y venta de productos, materiales o serviclos al pidblico, o que -
sean agentes o empleados ¢n la promocidn de venta o uso de dichos ~--
productos, materiales o serviclos,

Las decisiones de la Asamblea General se toman
por simple mayorfa de aquellos delegados votantes que estén presentes
y voten.

La Asamblea General tiene como poderes esen-
clales: elegir al Presidente, que es a su vez Presidente de la Asamblea,

del Consejo y de la Parte Ejecutiva, Formular lfneas generales de po-
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Itica para ser ejecutadas por ¢l Consejo, v tomar resoluciones con ese
{in. Aprobar o no la totalidad o parte de los reportes periddicos que ¢
Conscjo somete a su constderacidn: moadificar los cstatutos del [QCU,
y ordenar, incluso, la rerminacion de la Organizacién,

Para las funciones del Consejo, se entienden poy
socios fundadores de fa 10CU, a organismos de Gran firctaia, Holanda ,
Bélgica v Australia, que forman parte do ta Orpanizacién Jesde 1968 en
que s¢ marca su inleio de vida,

El Consejo, para cada Asamblea de la Organtza-
cidn, clige cinco delegados, dando preeminencia a los considerados -
como fundadores, representados todos ellos por su delegado votante.

Y s6lo en ¢l caso de que el minmero de delegados sufriese una baja, -
los presentes pueden reemplazario por votacién entre Jos demds so-
clos que se conslderen clegibles. para no verse nunca en la necesl-

dad de suspender una reunidng,

El Consejo se reunird sicmpre que la mitad -
de gus miembros, como minimo, asf fo determine, pero haciéndolo
con la misma frecuencla que la Asamblea General, Toma sus reso-
luciones a votacidn, bien en sus reuniones o por carta, telegrama,
tHaradasg telefbnicas v otros medios de comunicacidn., Declara una
resolucién adoptada por mavorfa de volos de los delegados votantes
que cstén presentes enuna reunidn, o cuando recibe conformidad de
las dos terceras partes de sus mlcmfuros, si s hace fuera de reu-
niones,

Tiene los siguientes poderes: llevar a efecto,

dentro de los recursos financieros de la [OCU y bajo la guia de poll-
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tica sefialada por fa Asamblea General, los objetivos que ya hemos --
enumerado vy omar las resoluciones necesarias a este fin, Establecer
vy cambiar, cuando sea necesario, aquellos reglamentos que considere
oportunos para el buen funcionamiento de la I0CUY, siempre y cuando -
dichog reglamentos no contravengan las disposiciones bisicas de sus -
estatutos, Formar, ddndoles la autoridad que considere convenlente,
aquctos Grupos de Trabajo, Comités v Comités Permanentes necesa-
rios para ¢! funcionamiento de la 10CU, esmblAcmcndo los procedi~
micntos que éstos deben segulr, exigléndoles reportes periddicos so-
bre Ia labor reslizada,  Elegir como soclos de Ia OCU a aquellas -
entidades que asl lo soliciten v que consldere cumplen {as condicio-
nes establecidas para ¢l efecto. Revocar o suspender cf estado de -
soclo de cualquier entidad, cuando no se dan en ¢1 las calidades re-
queridas, Delegar el trabajo correspordiente a la parte efecutiva,
concediéndole Ta autoridad v medios que requicra para su labor, --
Fljar ¢l lugar de las reuniones de la Asamblea General v demés -~
reuniones convocadas por o bajo los auspicios de la IOCU; yotras -

concernientes a su calidad,

La Parte Ejecuriva de la Qrganizacién Inter-
naclonal de Uniones de Consumidores, estd formada por:

a) Il Presidente,

b) El vicepresidente,

¢) Un tesorero honorario,

dy Un secretario honorario,

¢) Orros miembros del Consejo nombrados pa-
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aprobado por el Congejo, entendiéndose que ningin socio pagard menos
del equivalente a cincuenta délares estadounldenses,

b) Contribuciones anuales de aquellas organiza-
clones admitidas a la 10CU en categorfas determinadas por el Conse-
o, mismas que se flfardn previamente por el Canscio v que pueden -
variar entre sf, pero que en ningidn caso serin menores al equivalen-
te de veinticineo délares estadounidenses,

¢) Ganancias derivadas de la venta de publica-
clones v aquellas donaciones, préstamos y otros beneflclos que ¢l -
Consejo apruebe o acepte,

La parte cjecutiva preparard cada afo, bajo -
lnspeccibn de un Interventor, los documentos financleros relativos
al ditimo afo contable y presentard este efercicio al Consejo como
parte componente de su reporte anual, antes det lo, de abril de ca-

da aflo,

Por Gltimo, y en cuanto a su Hquidaclén, se -
ha estipulado lo siguiente:

Lo resolucién que se refiere a ln Hquldacién
de la 10CU deberd ser presentada a la Asamblea General por es-
crito, bien por el Congejo o por recomendacién de una tercera -
panie, como minimo, dec log soclos; en el caso de haberse re-
suelto la lquidacién, el Consejo ha de ordenar la forma de lqui-
dactén de los fondos y propiedades de la I0CU, teniéndose en -~
cuenta que no pueden, en ningdn caso, traspasarse a ninguno de -

los miembros del Consejo, singular o conjuntamente, sino que --
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deberd proaurarse su empleo on fa mejora de los intereses del consu-
midor, siendo como es v ha sido, ¢sa la orientacion de odo of trasa-

jo de la Organizacidn,

f.a 0CU ha englobade a través de sus afos de -
funcionamiento, a organismos do proteceién al consumidor de log si-
guientes pafses:

Vrancia, Australin, Succin, Bélgica, Austria,
Barbados, Dinamarca, Finlandia, Espafia, Inglaterra, Eatados Uni-
dos, Yugoslavia, Palses Bajos, México, Nigeria, Puerto Rico, Japdn,
ftalin, Hungrfa, Holanda, Veneruela, Vietnam, Trinidad y ‘Tobago,
Canadd, Fitiptnas, Portugal, lerael, Grecia, v otros en vias de acep-
tarse, considerando los esfurrzos que realizan ya en la actualidad,

en pro de sus poblaciones consumidoras.
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2. - UNIONES DIZ CONSUMINORES EN LOS ES-
TADOS UNIDOS.

La primera v mids famosa e fundd en 1936 y ge
Hama: "Union de Consumidores de los Estados Unidos™: edita desde -
entonces uma revista: "Consumer Report”, que actualmente tiene un ti-
raje de mds de dos millones v medlo de ejemplares, mensualmente, -
Cuenta con ochocientos empleados de planta y su sede se encuentra en
Mant Vernon, New York, Tiene mds de milldn vy medio de suscripto-
res.,

En gqus laboratorios se llevan a cabo las pruebas
comparativas mids completas del mundo, pero es justificable con log -
veinticinco millones de dalares gque tiene como presupuesto anual, no -
obstante tratarse de uni agociacion privada.

Con independencia de la menctonada, existen en
los Lstados Unidos de Norteamérica, muchas otras uniones de consu-
midores, tanto privadas como gubernamentales: aproximadamente --
veinte, entre las que destaca la "Consumer Affairs’, que se ha hecho
famosa en las Gltimos aftlos porque, mediante sus estudios profusa-
mente publicados, ha obligado a empresas auvtomotrices de enorme -
importancia econdmica, a reallzar camblos trascendentes tanto en -
el disefio de awtomdviles como, principalmente, en la calidad de sus
partes,

No todasg las uniones de crédito norteamerica-
nas realizan estudios comparativos, pero s tlenen como objetivo co-

miin a adecuada orientacidn de los consumldores.
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Ademds, encontramos en los Estados Unidos de -
Norteamérica una gran diversidad de leyes v 6rganog privados, asf co-
mo oficinag pdblicas que intervienen en la defensa del consumidor; de -
lag primeray o8 Interesante mencionar:

[a Ley Federal sobre Alimentos, Cosmdéticos v

Medicamentos,

Ley Federal sobre Substancias Peligrosas,

Ley sobre Hmpaquetado v Ftiquetado;

Ley sobre Textiles Inflamables:

Ley sobre of Empacado, para prevenir envenena -
mientos,

Ley de 1a Comisidn Federal de Comercio,

Ley sobre la veracidad de los préstamos;
y otras de igual importancia,

Respecto de los drganos privados de proteccion
al consumidor, son importanes;

La Administracidn de Alimentos y Medicamen-
tos,

L.a Comisidn Fedéml de Marcas,

L.a Comisién de Seguridad de Productos para ¢l
Consumidor,

La Oficina de Asuntos del Congumlidor, etc.

Por dltimo, es interesante seflalar que veinticua-

tro organismos del Ejecutivo en los Estados Unidos, tienen intervencién
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L~ UNIONES DE CONSUMIDORES EN FUROPA,

Bl Mercado Comidn Huropeo, en Asamblea Parla-
mentaria realizada en Estrasburgo on 1971, aprobd una carta de protec-
cidn a los consumidores de todos los pafses que pertenecen a su organi-
zacidn, consignando entre otros derechos bisicos, ta seguridad del --
consumidor frente a artfculos que pueden ser pocivos o peligrosos, asf
como de los abusos de poder del vendedor, garantizando su derecho a -
1a reparacién de dafos, o uma informacidn veraz v suficlente, a su edu-
cacldn, a su representacidn v consulta, asf como a la tmpartici6n de -
asesorfa para ol ejercicio de sus derechos,

En Suecia, por ejemplo, hace ya mds de cinco -
afios que se atiende a esta materda, y se han alcanzado importantes - ,
avances en fo que se refiere a la legislacidn y ereacién de Organos de
apoyo a los consumidores: La Loy de Actividades Comerclales; la Ley
de Contratos contra términos contractuales impropios; la Ley sobre
Ventas a Domicilio) 1a Ley sobre Procedimivatos Legales Simplifica-
dos: la Loy de Agencias de Viajes: la Ley sobre Ventas al Consumi-
dor, valgunas mis,

Astmismo, encoptramos diversos drganos orien-
tados hacia los mismos logros, como: El Consejo Nacional para la Fo-
Htica de Consumo; el Tribunal de Mercados: la Comisidn General de -

Reclamaciones; comando ademds con un Procurador para tos Consumi-

dores, designado por el Gobierno,

tEn Balgica, encontramos el Consejo de Consu-
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mo, integrado como organismo de didlogo por representantes de lag or-
ganizaciones de consumidores, sindicatos, cooperativas de consumo, -
asgoclaciones familiares y uniones de consumidores y por representan~
tes de los sectores productivos v comerciales, aal como diversos mi-
nigterios gubernamentaies, A gu lado, existen también otras comi-
stones a las cuales tienen acceso los represemantes de los consumi-
dores, como lo son: 1a Comisidn Consultiva para la Venta y ¢l Prés-
tamo Personal a Plazos, ta Comisibn para la Regulacién de Preclos,
y ¢l Comité Consultivo en Materia de Artfculos Alimenticios,

Iin Francia funcionan distintos érganos con di-
ferentes grados de jerarquia, como son tos Ministerios de Eoonomfa
y Finanzas, y ol de Agricultura, el primero depende la Direccidn
General de fa Competencia y los Precios, cuva funcldn primordial -
et la de proteceldn e informactdn a los consumidores, Ul Instituto
Naclonal de Consumo, Fa Sccretarfa del Consejo Nacional del Con-
sumo vy de la Coordinacidn de Programas de Televisidn e Informacidn
4l Copsumidor, kel segundo, Ministerio de Agricultura, encontra-
mos ¢l Servicio de Representacidn del Fraude y del Control de Cali-
dad, con la primordial funcidn de defender los intereses de los con-
sumidores v la salud piblica.

ixiste también el Consejo Naclonal del Consu-
mo v el Instituto Nacional del Consumo, creados ¢l primero en 1960
y el segundo en 1966, Asimismo, organizaclones privadas como la -
Unién Federal de Consumidores, la Confederacién Nacional de Asocla-

clones Famillares Populares, y otras.
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IIn Inglaterra también funcionan organismos deg-
tinados a la defensa de los consumidores, como el Pepartamento de Pre-
clog y Proteccidn al Consumidor, con drganos de apoyo en materia de -
polftica de precins, defensa de la comperencia v erédito al consumo,

La legislacidn en ese campo también ¢s abun-
dante, teniendo en vigor la Ley de Proteceidn al Consumidor, la Ley -
de Comercio Reciprocoe, 1a Ley Restrictiva de Prdcticas Comorclales,
la Ley de Precios de Reventa, la Loy de Oferta de Mereanclas, v la --
Ley de Crédito al Consumidor,

Funciona ademds un drgano de cardcter privado,

que es la Agoclacidn del Consumidor,

En Noruega, el Ministerio de Asuntos del Consgu-
mo y Adminlstracién Gubernamental, creado en 1971, es el encargado -

de actuar en defensa del consumidor,
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4, - INSTITUTO MEXICANG PARA LA DEFEN-

SA DL CONSUMINOR, -

En México, v desde enero de 1972, funciona una -
asoclactdn similar a las antes mencionadas cn ot ros pafses,

Originahmente ae le did of nombre de Instituto -
Mexicano para la defensa del Consumitdor, pero por razones obvias,
al crearse este afo el Ingtituto Nacional de Proteccidn al Consumidor,
cambid su denominacidn por In de "Asociacién Mexicana para la De-
fensa del Consumidor™,

Su ereacin s debe a un grupo de téonlcos v -
profesionistas animados por la intencidn de darle una proveccida de
verdadera asistencia soclal a sus profesiones, al auxiliar a los ciu-
dadanos que a diario tienen que vérselas con una socledad planecada -
para consumir, v enla que al mismo ricomyo, no se les proporciona
niaguna o portuna informaclién objetiva v ajena a tdean tendenciosas,
que fes permita hacer sus clecclones razonabemente; una sociedad,
en fin, en la que sdlo son preparados para comprar al son de estri-
billos d¢ sus propios victlimarios:  los fabricantes y vendedores de
bienes y servicios de consumo, vy sus publicistas,

Este Instituto se constituyd en el ploncro en -
América Latina, y se inspird cn su creaclén y organlzacidn, en la
fabor del abogado nortemmericano Ralph Nader, que en los Estados

Unidos ha reallzado invaluable labor en ¢se campo,



- R’6 -

A ta fecha, yal igual que las organizaciones a -
que hemos aludido en apartados anteriores, o Instituto Mexicano pa-
ra la Defensa del Consumidor, ha obtenido of oficial reconocimiento -
del 10C1),

La institucion que nog ocupa, se rige segin os-
tos Estatutos:

“CAPETULO T~ DELINSTUIUTQ, -

Art. lo. - NOMBRE: El nombre de esta asocia-
cidn es "INSTITUTO MEXICANO DE ESTUDIOS PARA LA DEFENSA
DEL CONSUMIIOR, A", al que se le designard en los articulos -
8 lgulentes, con a palabra Instituto.

Art. 2.- OBJETIVOS. < Bl Instituto tendrd los -
siguientes objetivos:

a) Ucfundc"r los intereses del consumidor mexi-
cana, respecto a la calidad, precio y disponibilidad de mercancias y

servicios.

by Efectuar estudios ¢ investigaciones, y recabar
Informacion respecto de In calidad, durabilidad, eficiencla, presenta-
cidn, veracidad de contenitlo, insalubridad, peligrosidad, precio, etc,,
de lag mercanclus y servicios existentes en la Repliblica Mexicana v -
publicar y difundir los resultados con objeto de orientar al consumidor
mexicano.

¢) Llevar a cabo estudios e investigaciones sobre
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los hidbitos de consumo del mexicano en lag diferentes partes del pals,
capacidad ccondmica, edad, ete,

d) Elaborar patrones, normas y mérodos de inves-
tigacidn adecuados a las necestdades del consumidor me fcano, la pro-
duceldn nacional, 1n caltdad de los productos, serviclos v blenes de --
consumo,

¢} Establecer relaciones con instituciones naclo-
nales e internacionales similares, para recabar informacidn, ascsorfa
y cambio de impresiones para ¢l cabal logro de los objetivos del nstt-
tuto.

) Establecer relaclones con profesionales, tée-
nicos y especialistas para el asesoramiento al Instituto en sus funcio-
nes de investigacidn vy estudio, asf como para propiclar la formacifn
de eapeclalistas on esta disciplina,

¥} Particlpar ¢n congresos, comits o conven-
ciones nacionales o Internacionales que tengan los mismos objetivos
del Inatituto,

) Exponer ante lag autoridades competentes -
los problemas que puedan presentarse en la defensa del consumidor,

y plantear la defensa de sus intereses y las resoluclones que les fa-
vorezean,

i) Publicar una Revista que se denominard; --
"Gufa del Consumidor”, en la que se expondrén los cstudios e inves-

tigaciones llevadas a cabo por el Instituto, asl como con los de otras
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instituciones nacionales o extranjeras de intevés para ol consumidor -
mexicano,

B Ejercer sus funciones en toda la Repiblica - -
Mexicana,

Art, 3. - PROVIBICIONEDS, - Oueda estrictamen~
te prohibido al Instituate, a sus micmbros de ndmera v a cualquier em-
pleado del Instituto, recibir cualquier retribucidn o Jdddiva en dinero o
en especite, provenientes de industriales o comerciantes naclonates o
¢xtranjeros,

También se prohifbe a los repregentantes y miem-
bros del Instituto, autorizar a terceros la reproduccidn v publicacién -
de estudios ¢ investigaciones inscrtadas en la Gufa Jdel Consumidor , -
que tenga un fin comerclal o publicitario, a favor o en perjulcio de em-
presarios industriales o ecomerclales, maclonales o extranjeros,

Art, 4. - REPRESENTACION Y ESTRUCTURA-
CION, - I Instituto estard representado por una Mesa Directiva, -
constitufda por un Presidente, un Vicepregldente, un Seeretario y un
Tesorero, La representacidn del Instituto en actos oficlales o de su
competencia, podrd ser Hevada a cabo por el Presidente v/o cualquier
integrante de la Mesa Directiva designado por ¢l Presidente para ello,
Egtard el Inatitsto estructurado por la Mesa Directiva, un Grupo Ase-
gor que involucre a profesionistas y téenicos de las especialldades re-
queridas para cl logro de los objetivos del Instituto, un Grupo de Con-

sumidores seleccionados, que llevardn a cabo prucbas de los produc-
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tos a peticidn de la Mesa Divectiva o del grupo asesor, y por ditimo
los socios consumidores suscritos a la Revista "Gufa det Consamidor”,

La Mesa Directiva podrd tomar acuerdos urgen-
tes, para ol cabal desarrollo de sus funcionos,

Art, 5.« DOMICILIQ, ~ Bl domicillo ofictal del -
Instituto, estard en la Cludad de México, D,

Art, 6,- DURACION, » La duracidn del Instituto

serd por tiempo indefinido,

CAPITULO 1, - DE LOS MIEMBROS.

Art, 7.- ADMISION. - Para lngresar al Institu-
to, se requiere:

a) Presentar la sohicitud correspondiente esceri-
ta v firmada por el solicitante v un socto patrocinador que puede ser
de mimero o consumidor,

hY Conocer los estatutos,

¢) Ser aprobada la solicttud por la Mesa Direc-
tiva,

Jd) Para Jos miembros ‘cons;urmdares, ST SU8-
criptor de la Guin del Consumidor,

Art, 8.~ CLASIFICACION DE LOS MIEMBROS,
Fl Inmituto estard constitufdo por miembros de ndmero y miembros -
consumidores.

Art. 9.- MIEMBROS DE NUMERQ, - Para ser -



miembro de ndmero se requiere: tener estudios de nivel superior -~
universitarios o politéenicos y/o estudios especializados afines a los
objetivos del Instituto, vy colaborar activamente con el mismo en la -
realizacion de sus estudios ¢ fnvestigaciones por o menos una vez -
al ano,

Art, 10, - MIEMBROS CONSUMIDORES, - Se-
rdn miembros cansumidores todas aquellas personas que sean sus-
criptores de fa Guia del Consumidor que sean mavores de edad, sin
distingos de tendencia polltica, sexo, actividad o religion,

Art. 1, - OBLIGACIONES DETODOS 1LOS --
MIEMBROS,

a) Observar loy Estatutos,

b} Desempeiar fielmente los cargos y comislio-
nes que s¢ le confieran,

¢) Cubrir sus cuotas, que serdn: $120.00 por -
concepto de cuota ordinaria anual, misma que deberd cubrirse en los

.

dos primeros meses de su venclmiento, en las oficinas del Instituto -

OBILIGACIONES ESPECIFICAS PARA LOS MIEM-
BROS DE NUMERO:

a) Presentar estudlos, trabajos e [nvestigacio-
nes sobre los temas afines a jos objetivos del Instituto, por lo menos -

una vez al afio,
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b) Realizar labores en pro del aumento de mem-
bresfa proponiendo candidatos (dénecos,

¢) Aslstir puntualmente n las Asambleas Gene-
rales Ordinarins v Extraordinarias, asf como a lag sesiones de tra-
bajo convocadas por Ia Mesa Directiva,

Art, 12, - DERECHOS PARA TODOS 1LOS MIEM-
BROS, Reclbir un cjemplar de cada una de las publicaciones que edi-
te ¢l Instituto; plantear cansultag v que éstas sean estudladas o re-
suelas,

DERECHOS ESPECIFICOS PARA 1.OS MIEMBROS
DE NUMERQ:

a) Tener voz y voto en todas las asambleas,

h) Pader ser elegldo para formar parte de la Me-
sa Directlva,

c) Asistir a los eventos especlales del Insgtituto

cubriendo previamente la cuota fijada en los casos que se requicra,

d) Sustentar conferencias previo acuerdo con la
Mesa Directiva,

e) Recibir una credencial que los acredite como
miembros de ndmero del Instituto,

Arxt, 13, - PERDIDA DE MEMBRESIA,

a) Por renuncia escrita,

b) Por adeudo de la cuota anual de suscripcién -

a la Gufa del Consumidor,
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las asambleas generales con derecho a voz y voto; mediante poder -
debidamente acreditado, también podrdn votar fos miembros de nd-
mero on augencia, Bl presidente de ta Mesa Directiva tiene voto de
calidad en caro de empate.  Unicamente log miembros de nimero -
podrdn asistir a las asambleas,

Art. 17, FECHA DE LA ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA. Se llevard a cabo una vez al aio y serd convocada por --
la Mera Directiva con 30 (trelnta) dias de anticipacién, Por correo --
certificado y con acuse de recibo,

Ari. 18, - OBJETO DE LA ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA.

a) tscuchar y aprobar, en su caso, el informe
de 1a Mesa Directiva,

b) Informe de [a Mesa Directiva respecto a los
provectos y programas de trabajo para cl afo slgulente, Discusidn y
aprobacidn,

¢) Tomar acuerdos sobre todos los asuntos con-
cernientes al Instituto,

Art. 19.- QUORUM LEGAL. - Las asambleas -
ordinarias serdn vdlidas con ¢l mimero de miembros que a ella asistan,
y los acuerdos serdn tomados por mayoria de votos,

Art. 20.- VOTACION. - Las votaciones de las -
agambleuas serdn econdmicas, podrin ser nominales o secretas si asl

o solicitan la mayorfa de los miembros asistentes con derecho a voto,



Art, 21, - ASAMBLIA GENERAL EXTRAORDINA-
RIA, - La Mesa Directiva convocard a asambleas generales extraordina-
rias cuando asf lo requicran lag necesidades de su trabajo, para el lo-
gro de log objetivos del Instituta, v deherdn ser convacadas con 5 (en-
co) dias de anticipacidn, Tanto su quorum legal como la votacién en -
las mismas, serdn regidos por log artfeulos 19 y 20 de estos estatutos,

CAPITULO IV, -

DE LA MESA DIRECTIVA Y LAS ELECCIONES,

Art, 22, - INTEGRACION Y IURACION. La me-
sa directiva estard Integrada por un Presidente, un Vicepresidente, -
un Secretario y un Tesorero, La duracidn de su gestidn serd de 3 -
(tres) afos, pudiendo qer reelegidos en sus estos,

La mesa directiva estard en funciones hasta que
no se hayan llevado a cabo nuevas clecciones, y no hayan tomado pose-
aibn de sus cargos los elegidos,

Art, 23, - ELEGIBILIDAD, - Unicamente podrdn
ser clegidos para Integrar la Mesa Directiva, los mlembros de ndme-
ro radicados en la Ciudad de México.

Art, 24,- PROPOSICION DE CANDIDATOS, -

La proposicidn de candidatos se hard en la asamblea convocada pa-
ra este fin,

' Art. 25,- ELECCION, - La votaci6n serd secre-
ta, en sobre gellado, y el cdmputo 1o hard la Mesa Directiva en- funcio-
nes.

Art, 26.- ACTAS. - De todas las asambleas se =
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levantard ol acta correspondiente, debidamente flrmada por el Prost-

dente v el Secretarto,

TRANSITORIOS, -

Art. 1.~ La reunidn constitutiva del Inatituto -
tlenc el cardcter de primera asamblea,

Art. 2,- Enla primera agamblea se nombrard
a la Mesa Dircctiva y en ¢l mismo acto aceptardn sus nombramien-
tor, Desde luego entrardn en funciones y estardn en ellag hasta nue-

vas ¢lecelones,

Art, 3, - Enla primera asamblea se designard
una persona para que ocurra ante Notario Piblico para la protocolf-
zacidn de los estatutos y su inscripeidn en ¢l Registro Pdblico de la

Propledad en ¢l D F,

México, D, V., enero de 19727,

Como era de esperarse, y sobre todo tratdndo~
se de un organismo particular, los téenicos del Instituto, han encone
trado en su trabajo muchfslmos obstdculos, siendo los mds serios: -
la "incomprension®, como ellos la llaman, de la gran prensa, que --
les ha negado todo apoyo publicitario, naturalmente influfda por los -
intereses que llevan consigo las grandes productoras y distribuidoras

de productos; la indiferencla de autoridudes competentes cuando el -
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grupo denuncia irregularidades que deben subsanarse en beneficlo de
lag mayorfas consumidoras; ¢ incluso los intentos de soborno a que -
se han visto expuestos por parte de quiency no cejan en su afin de lu-
cro en base al fraude al consumidor,

Contrastando con esias censurables actitudes, -
el Institito cuenta entre sus suscriptores a casi trescientas empresas
y empresarios de los mids importantes del pafs, que se ban prestado -
# colaborar con cllos en la forma méds amplia,

Algumas compaias oficiales de educacién al con-
sumidor han estado inspiradas en sugerencias del Instituto. Y, princi-
palmente, log cagi dos mil suscriptores de la revista "Gula del Consu~-
midor®, editada mensuaimente por el grupo téenico v directivo del Ing-
tituto, lo alientan para sceguir adelante, y refuerzan con sus cuntas su
trabajo inacabable,

Tambifn consideran, orgullosamente, que su -
labor de Investigaci@n y motivadora de actitudes, sirvid, aunqgue sea
en pequefia parte, para insplrar la acertada creacidn del Instituto -
Nacional de Proteccidn il Consumidor, 6rgano ereado por Ley ¢n el
presente afio, ¥y que persigue en sy funcionamiento, realizar los no-

blesg fines de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor,



CAPITULO TERCERO. - "LLEY FEDERAL DE PROTECCION AL CON-
SIMIDOR™ EN MEXICO, -

1. - Antecedentes,

2, = Naturaleza Jurfdica de la Ley,

3.~ Andlisig doctrinario de la Ley,

4.~ Andlisis del Diario de Debates del H, Congreso de la Unién,
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LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMI-
DOR."

1.~ ANTECEDENTLS, -

La historls general det comerclo y de las relaclo-
nes mercantiles, nos muestra claramente fa tendencla del legislador de
todos los tiempos por reglimentar los actos del comerctante, v buscan-
do tamblién, por qué no decirlo, que su labor por demds trascendente ~
para la Heonomfa, se vea sujeta a Hneamientos que no te permitan abu-
sar de ese su papel ran bnportante en ol desarrollo de lag soctedades, -
ceondmicamente hablando, l'ero en comparacidn, resulta insignifican-
te Jo legislado huscando proteger al consumidor, olvidando quizd que -~
constituye a base del comportamiento del comerciante, y que su mutua
Interrelacién os fa que hace postble hablar de comercio, legislar sobre
comercio, fincar en ¢l comerclo los pllares més sélidos del proceso -~
econdmico; pues hablar de comerctante sin consumidor, es como hablar
de matrimonio en relacién a un solo cdnvuge, o hablar Jde relacién tabo-
ral donde sélo existe ol patrdn,

O quizd, viciosamente, se ha visto en el consumi-
dor s8la ¢l clemuento pasivo de la relacidn comercial,

No obstante 1o anterior, on nuestro pals hallamos
vallosas intenclones de Henar esa laguna, v iuy especialmente en el -~
presonte régimen en que se han lanzado iniciativas diversas cuyo andli«

sis nos convence de su intencién; frenar Li libertad de los comercian-
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tes, cuyo auge redunda jnvariablemente en perjuicio de los consumi-
dores, de las mayorfas soclales, Todas las iniciativas o leyes a que
nos referiremas, son anteriores a la Ley Federal de Proteccidn al --
Consumidor, que de hecho vino a englobar todo lo disperso, en bene-
ficlo del consumidor:

Nueva Ley Antimonopolios, - Se refiere a re-
formas a la Ley Orgdnica del artfeulo 28 Conatitucional, en materia
de momopolion,  Se pretende con ella, a la vez que impedir politicas
monopolfsticas, estimular a la pequeia v medinna tndustria, Enla -
exposicion de motivos se dice que la Ley Orgdnica del artfculo 28 --

" Constituctonal, exclufa de sus disposiciones aquellos actos que aten-
tan conira la libre cpneurrencla, a pesar de la limportancia que re-
visten dentro del proceso ccondimico, porque quienes los cometen,
pormalmente son fas empresas de mavores recursos,  Esas empre-
sas Willzan practicas monopolicas para desplazar al pequeno y me-
diano empresario, y para apoderarse del mercado, en perjuicio del
consumidor mayoritario,

Reglamento de Publicldad para Alimentos, Bebi-
das y Medicamentos, expedido por ¢l Ejecutivoa fin de promover, pro-
teger y preservar la salud pablica.

lste ordenamiento por ejemplo, indlca que la pu-
blicidad de hebldas alcoholicas se Hmitard a dar informacién sobre -
las caracteristicas de estos productos, calidad y téenicas de elabo-
racién de los mismos, absteniéndose de emplear imperativos que in-

duzcan directamente a su ingestion,
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2, - NATURALEZA JURIDICA DE LA LEY,

Lu Ley Federal de Proteceion al Consumidor, en
nuestro pafs, s parte fundamental de una politica destinada a 1a protec-
cidn de las mayorias, pero también un instrumento para correglr vicios
y deformacioncs del aparato distributivo ¢ frapulsar la actvidad produc-
tiva por fa ampliacian del mercado imterno. Responde a dos propdsitos
concurrentes que orfentan exa politicar la modernizacion del sistema -
ccondmico vy la defensa del interés popular.

f.a doctrina tiberal estimaba que el consumidor -
dictaba las comdiciones del.mercado,  En pafses de tradicién colonial,
esta afirmacion nunca fue clerta, porque {og mecanismos de produc-
cidn e intermaediacion provenian de practicas monopdlicas, por lasg que
una minoria impuso, durante siglos, las condiciones de venta a una po-
blaci6n depauperada, igmorante e lnenne frente a todo género de abusos
y exacciones,

Los sistemusg modernos de comercio alcanzan -
86lo 4 un sector privilegiado de la poblacidn, v no han logrado en modo
alguno, transformar el obsoleto aparato distributive; antes bien, han -
adoptado a menudo actitudes hegemdnicas, acentuando asl su predomi-
nio sobre un pdblico consumidor cautivo que, frente a tales conductas,
carece de defensa especffica,

Es indiscutible que el consumidor se encuentra -
desprotegido ante prdcticas que le frpone la relacidn comerclal y que
implican tanto la renuncia de derechos, como la aceptacidn de condiclo-

nes fnequitativas. Esgtimular la conclencia civica y dotar al pueblo de
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los Instrumentos necesarlos para su defensa, s deber del Gobierno,
quis 10 puede permanecer indiferente ante injusticias reiteradas que -
merman el ejercicio de tasg libertades humanas,

Log modernos moedios de induecidn colectiva, -
log excesos de la publicidad vy tas tendenclas monopdlicas de fa ccono-
mfa, han propiciado fendmenos semejantes en casi todos los pafses,
como se ha visto en ¢l capltulo anterior.  Se ha convertido, por lo --
tanto, ¢n preocupacidn universal, el establecimiento de normas y I1-
mites a los sistemas de intermediacidn v propaganda. la creacldn -
de disposictones jurfdicas tutelares del consumidor ey un fendmeno -
caracterfgtico de nuestro tiempo, sobre todo en los palses de econo-
mfa de mercado, en los que esta regulacldn se vuelve indispensable,

El Ejecutiva de 1a Hnidn considerd necesario
destacar que ¢} cardcter innovador y aun revoluclonario de esta int-
ciativa, reside en su propésito de trasladar al dmbito del derecho so-
cial la regulacidn de algunos aspectos de ta vida econdmica, en parti-
cular de los actos de comerclo, que tradiclonalmente han sido regidos
por disposiciones de derecho privado,

Ewta ley se ingpira en la fllosoffa de nuestra -
Carta fundamental, que incorpora, por primera vez en el constitucio-
nalismo moderno, los derechos tutelares de los grupos soclalés ma-
yoritarios. D los artfeulos 27 v 123 de la Constitucidn, derivan las
leyes reglamentarias que protegen a los sectores mds déblles de la
poblacién o que imprimen a la propledad privada las modalidades -

que dicta el Interés piblico,
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Esta ley prolonga, pues, on materia de comercio,
la tradicion jurdica v politien que arrapca de nuestra Revolucidn, Acen-
tia ta preeminenvia del interds colectivo sobre ol interds particular v
reafirma ol deber constitucional que of Goblerno tiene Je velar porque
fa libertad del mayor ndamero, no sea sacrificada por by acumulacion
de poder ccondmico v social en poquenos grupos,

Nuestro réglmen constitucional pretende, o tra-
vés de las garantias soclales, of cjercicio efectivo de los derechos hu-
manog, que de otro modo resultarion Husorios o simbdlicos, Dentro de
este propésito, han sido expedidos en distintas épocas, los cuerpos nor-
mativos que sustrajeron al Derecho Privado aquellos aspecios de tn vida
conmmnitaria on que era indispensable establecer normas tutelares para
asegurar relaciones justas entve las clases y fos grupos soclales,

Asf, tas relaciones lnhorates se desprendieron -
del dmblto de fa conteatacidn clvil para integrar ¢l Duerecho del Trabi-
jo, v la fegistacion agraria vino a modificar radicalimente antiguas no-
clones sobre la propiedad.  lpualmente, las normas que regulan la tu-
tela de los menores, las de segurtdad soclal, derecho cooperativo y -
vivienda popular, han venido creando regimenes jurfdicos singulares y
normas diferentes a las que son usualey en el Derecho Privado,

En rodos log casos anotados, queda maniflesta -
la desigualdad real que existe cutre 10s sectores soclales y la necesi-
dad de que el poder piblico intervenga para garantizar, en beneficio -
de los grupos econémicamente mds débiles, la proteccion que por sf

mismos o pueden darse.,
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Esta exfgencia es mayor en la medida en que ot -
progreso econdmico ha venldo incorporando a grandes ndcleos en ln ==
ceonomfa de mercado y los ha hecho partfcipes de la socicdad de cons
suto,  Las normas que suponfan condiciones de igualdad, tratdndose
de grupos restringidos, va no ticnen ¢l mismo valor cuando sc aplican
a fendmenos ccondmicos en quo participan vastos contingentes humanos,
A Ia cra del consumo colectivo, deben corresponder normas ¢ Institucio-
new de proteceidn colectiva,

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor re-
coge algunos preceptos que actualmente ge encuentran dispersos en la -
legislacidn civil y mercantil, Sctrata de dar unidad a esas normas y de
ordenarlas dentro de un mismo cuerpo legiglativo en ¢l que se les Impri-
me una nueva naturaleza al lado de muchas otras disposiciones que regu-
lan con cardcter socfal actos de comercio v relaciones entre particula~
res,

Las digposiciones que esta nueva Ley cleva a la
categorfa de normas de Derecho Social, buscan modelar la autonomfa
formal de la volunrad para salvaguardar [a auténtica Hbertad y asegu=-
rar la realizacidn de la fusticia.  Frente al derecho privado, que se fune-
da cn el principio de igualdnd entre las partes y supone que &stas son -
siempre libres para contratar, el Derecho Social asume {a cxistencia
de desipualdades reales entre quienes contratan; reconoce que la liber-
tad de contratacion, cuando csas desigualdades existen, no conduce a =
la justicla, y por cllo convierte a la relacisn entre particulares en
un hecho soclal que afecta intereses colectivos y que amerita 1a inter«

vencién activa y vigilante del Eetado,
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13 ahf que las disposiclones de este ordend mien-~
to, tengan ¢} carfcter do irrenunclables o hinperativas vy que, on Conse-
cuencia, no sdlo deroguen a cunlgquier disposlcidn que so les Oponga, si=
no que pruvalezean sobre cualquicr otra norma que rija csta materia y
que sean pajos cualquicr pacto, costumbre, pricticn o uso en contrario,

De ahf, asimiamo, que queden ohligados al cum-
plimiento de estas narmas, no Gnicamente los comerciantes, industria-
les y prestadores de servicios, sino mmbién las empresas de participa-
cién estatal, los organismos descentralizados y los érganos del Estado,
en cuanto desarrolien actividades de produccién, distribucién o comer-

cializaci6n de bienca o prestacién de servicios,



3. - ANALISES DOCTRINARIO DE LA LEY. -

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor es
un instrumento jurfdico por sus mandatos de orden frrenunclable y su
contenido eminentemente social.  Las necesbdades del pueblo adquicren
relevancia sobre cualquier otra consideracidn politico-jurfdica, v de su
correctd apreciacion y solvencia, depende el progreso naclonal.

Con esta ley, se busca Hevar a cabo log ajustes
necesarios en bien de la defensa de los grupos sociales imda débiles v
1 la vez mis numerosos, creando los dispositivos conducentes para ac-

tualizar el ideal humano de la justicla social,

La Ley Federal de Proteccion al Consumlidor es
un conjunto de normas que obedece a caracterfsticas de nuestro tiem-
o, cuyas acciones van dirigidas a regular los problemas derlvados de
la comercializacion colectiva, los que, junto a la ignorancla del Consu-
midar, a las pricticas mercantiles poco éticas, al uso inmoderado de-
la publicidad v a la aplicacidn de la Psicologla de la Mercadotéenia, han

colocado al consumidor en una situacion de desventaja.

Podrd entenderse mejor si la dividimos en log -
slguientes temas fundamentales: los sujetos de su normatividad; las
materias que regula, los organismos descentralizados que genera y su

mecdnica jurlfdico-administrativa.

Por lo que se refiere a los sujetos de su norma-



tvidad, fa Ley expresamente sefiala a los comerciantes, industrinles,
prestadores de serviviog, cmpresas de participacion estatal, organis-
mos desceptralizados, drganos del Estado v los consumidores, slemdo
importante sefular que para estos Wltimos, son irrennciables las dis-
posiciones,

Por cuanto a jas materias que regula, la ey es-
tablece alpunas modalidades para la publicidad v yarvastfas, las opera-
clones a crédito, los servicios, las ventas a domicitio v los contratos
de adhesidn,

La Ley estatuye gue ta publicidad sea veraz y -
comprensible, que exprese ef origen, componentes, usos, caracteris-
ticas v propiedades de los productos o serviclos, facultando a log anun-
clantes para que soliciten de la auwtoridad competente, opinidn vy dicta-
men sobre la publicikdad que pretenden realizar, v que no se bagan disg-
tinciones en refacidn a la calidad para los mercados nactonal ¢ interna -
clonal.

sefala lays bases minimas a que se sujetardn las
garantias de los productes: para el caso, las palabras "parantizado”
y "garantia”, s6lo podrdn emplearse cuando se sefale en gqué consig-
ten y la forma de hacerlas efectivas, indicando su alcance, duracidn y
condiciones, Hstablece reglas para las promociones y ofertas, y las -
penas a quienes las infrinfan.

No es ef ¢rédito clertamente un lnvento moder-

no, pues era yva familiar incluso en las llamadas clvilizaciones anti-

guas, pero nunca habfa alcanzado el grado de desarrollo que ahora ~-
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tieae v que o ha canvertldo en ol clemento indispensable para la vida -
ccopdimica moderna,  Ep nucstro pafs, como en tado el mundo, parti-
cularmente en las dltdmas déeadas, las operaciones comerclales s ~
realizan principalmente a erédito, v la banca, la industria, ¢l comer-
clo, y en general todos los sectores de Ja cconomla, se sirven de 81 -
cada vez en mayor escala, La Ley Foderal de Proteccidn al Consumi -
dor, atenta a esa situacin, cstablece la intervencidn Je la avtoridad -
eni la flijacién de las tasas midximas dol interés v en los cargos mdxl-
mos adicionales en comratos de erddito al consumidor, Condiciona -
la ccluebrucidn del contrato a la informacitn previa que proporcione el
proveedor al consumidor sobre el precio de contado del bien o servi-
clo de que se trate, Faculta a la Procuradurfa Federal del Consumi-
dor para vigilar que en los contratos de adhiesidn redactados untlate-
ralmente, no se establezean prestaclones Jesproporcionadas v obli-
gaciones inequitativas o los consttimidores, lista funcidn manifiesta
sin tugar a dudas ol alto contenido jurfdico de un ordemamiento como
el que comentamos que, apartdndose de cdpones tradiclonales, per-
gigue la auténtica justicia para ¢l consumidor.

Vistas las materias en conjunto, y on su par-
te fundamental, que regula lu Ley Federal de Proteccién al Consumi -
dor, consideramos importante mencionar a lag autoridades encarga-
das de vigilar su observancia dentro de cada esfera de su competen-
cia: Ia Secretarfa de Industria y Comercio, la Secretar{a de Gober-
nacién, la Secretarfs de Comunicaciones y Transportes, la Secreta-
rin de Salubridad v Asistencia Pdblica, la Secretarfa de Turismo, el

Depasrtamento del Distrito Federal y la Procuradurfa Federal del Consu-



- 80 -

midor, cuyo estudio serd materia del siguiente capftulo en el presente
trahajo,

S6la mediante ol leal acatamiento v 1 actualiza-
cidn imaginativa del espirita v la letra de la Constitucidn, podrd nuestro
pals alcanzar los objetivos que ésta sc propuso, s deber de csta gene-
racidn velar porque las complejas relaciones sociales de nuestro tiem-
po, se rijan efectivamente por principios de justicla que ascpuren la --
realizacién de 1a libertad, Para ello, es indispensable ampliar y enri-
quecer ¢l dmbito de las normas tutelares destinadas a proteger a las -
mayorfas naclonales.

PDurante los dltimos decenios, México llevba -
cabo un gran esfuerzo en la promocidn de 1a actividad cconémica, y en
particular de la industria; con cllo aleanzd una elevada y constante tasa
de erecimiento en la produccibn de bienes y serviclos, Hste proceso ge-
nerd, no obstante, notorios desequilibrios econdmicos v gociales,

Al mismo tiempo, la cconomfa mundlal ha entra-
do en una era de inestabilidad, lo que repercute y habri de repercutir -
durante muchos afios ¢n México. El proceso inflacionario ¢s la mani~
festacidn de una crisis generallzada que obliga a tomar decisiones de
largo plazo y a modificar estructuras injustas que, de otro modo, tal
vez hubleran podido mbrevlvir.

Por ello, el Ejecutivo inlcid profundos cambios
en los slstemas de intermediacin de mercanclas y de servicios que -~
tradiclonalmente han venldo reduciendo la ganancia legftima del produc-

tor y leslonando el patrimonio de las clases populares,
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L.a Ley de Proteccion al Consumidor propone regu=
lar aque llpa aspectos que de manerns mds fmportante v con mayor frecuen-
cin afectan los Intereses del consumidor: o Capftulo Segundo tiende a ~-
evitar toda publictdad que no corresponda a las caracterfyticas realeg =-
del producto o serviclo, o ef ofrechmienta de parantfas o prestaciones ~
que no se cumplan,  Impone tmbign a todo provecdor de blenes o servi-
ciog, la obligacién de informar veraz v suficientemente al consumidor y
de dar puntual cumplimiento a lag garantfas v oferras a que se hublere -

obligado o que hubicere prometido,

A proteger a quien compra a crédito se encaminan
ing digposiciones contenidas en el Capltulo Tereero, Se consigna el prin-
ciplo de que los inrereses dnfcamente deberdn cobrarse sobre saldog in~
solutos y se prohibe la capitalizactén de intereses o el cobro de interes
ses sobre ntereses, Se faculta a la Secratarfa de Industris v Comercio,
para fijar los cargos miximos que podrin hacerse al congumidor en ~-
cualquier acto o contrato en que se e conceda crédito v para establecer
la tasa mixima de interéa que podra catipularse, (ira tnnovacién den-
tro de ese Capltulo consiste en dejar al comprador, cuando baya incu-
rrido e¢n mora en los contratos de compraventa a plazo, respecto a log
cuales haya cublerto mas de la mitad del precio, la opci6n de ser él »

quien clija entre la rescisién o ¢l pago del adeudo vencido,

El Capltulo Cuarto scfala la responsabilidad en
cie fncurren log proveedores de bienes o serviclos por incumplimiento,

y establece como una nueva obligacién para quicnes fabriquen produc-
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tog o los importen para su venta al piblico, la de ascgurar el suminis-
tro oportuno de partes v refacciones durante el lapso on que s¢ fabri-
quen, armen o distribuvan v, posterioriente, durante un tiempo razo-

nable, on funcidn de Tn durabilidad del producto,

I.a presracidn de servicios ha venldo dando origen
también a {rregularidades v abusos frente a log cuales normalmente ~-
ge encuentra desprovisto de defensa el consumidor, A corregir estos
abusos y a dotar al usuario de elementos para salvaguardar sug intere-
seq, se encaminan las disposicioncs contenidas en el Capliulo Quinto «
de eata Loy,

Se establece que, salvo pacto en contrario, las =
personas dedicadas a la reparacitn de toda clase de productos deberdn
emplear partes y refacclones nuevas y apropladas,  Se les obliga , cuan~
do el producto reparado presente deficienclas imputables a ellos, a repa~-
rarlo de nueva cuenta v a indemnlzar al usuario por una cantidad igual -
al importe del alquiler del bien durante el tiempo que tome Ia nueva re-
paracién,

Se prohibe estrictamente todo sistema o préctica
que establezca de hecho dos precios distintos para un mismo servicio,
uno por su ofrecimiento general al pdblico y otro, a través de uno o ==
varios intermediarios que actiden de acuerdo con ¢l proveedor, Setra-
ta de evitar asl los abusos de la “reventa” en la prestacion de serviclos

al pblio,
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A fin de combatir practicas discriminatorias y abu=
givas en scrvicios ofrecidos al piblico en general, queda estrictamente -
prohibido establecer preferencias o veserva al derecho de admisién, sal-

vo con causas plenamente justificadas,

El Caphulo Sexto busca pmteger al ama de casa, que
o8 frecuentemente sorpremdida o fnducida o adquirtr productos que exce-
den su capacidad ccondmica, cuando se trata de ventas hechas a domici=
Ho, Para cllo, introduce como innovacién en el Derecho Mexicano, la -
posibilidad de revocar ol contrato demro de los cinco dlas sigulentes -

a aquél en que la operactdn se hublera celebrado,

El Capfiulo Séptimo contiene disposiciones que ==
complementan los anteriores, v que tienden a proteger el prestiglo o -
reputacidn del comprador; n combatir pricticas, pesquisas o registros
personales que atentan contra su dignidad, Hbertad v seguridad; a rea-
firmar la obligacién de tado proveedor de respetar los términos, pla-
208, condiclones, modnlidades, reservaciones v clrcunstancias, cons
forme 2 las cuales se hubiere ofrecido o pactado Ia entrega del blen o
servicio y a sancionar de maners capecial la infraccidn reiterada de «
egta dispod cidn, cuando ge trata de servicios turfsticos, de transpor-

te, agenciag de viajes, hoteles, restaurantes u orros andlogos,

Se complementa la Ley con disposiciones relati-
vas 8 la situacidn jurfdica de quiencs presten zus servicios a los orga-

nigmod cuya creacién se ordena (Procuradurfa Federal para la Defen-
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gn del Consumidor o Institino Nacional del Consumidor); a las funcio-
nes de fnspecclon y vigilancia; a las sanclones por infracciones a la -
Ley v a los recursos administrativos que pueden hacorse valer contra
las resoluciones derfvadas de eate ordenamicento,

Las normas o instituciones fundamentales pre-
vistas por la Ley Federal de Proteccion al Consmunidor, revelan que jos
actos regulados por €1 no establecen solamente vinculos privados, sino
que constituyen fendmenos de cardcter social que justifican 1a presen-
cla del poder pliblico como guardidn y vigilante de un interés colectivo
de superior jerarquia.

La expedicion de este ordepamiento vino a cong-
titufr un paso mis dentro del propdsito comin que ha nspirado durante
estos afos a la accitn de los Poderes Legistativo v Ejecutivo de la ---
Union: asegurar, por o vigencia de un orden juridico adecuado a las -
necesidades de nuestra dpoca, un mayor dmbito de justicia social y un

mdas pleno disfrure de Jas tibertades,
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4.~ ANALISIS DEL DIARIQ DE DEBATES DEL, -

H, CONGRESO DE LA LINION,

IIn el Informe que las Comislones Unidas de Desa-
rrotio Eeandmico v Social, v Primera v Sepunda Secelones de Estudios -
Legislativos a la H, Asamblea de la CAmara de Senadores, se recogen
los conceptos mids valiosos sobre I iniciativa de Loy que ol Presidente

de Ia Repdblica envié a Ins Chimaras para su cstudio:

"o El fenémeno inflactonario Impuso perentoria~
mente 18 necesidad de adoptar medidas tendientes a la proteccidn del po-
der adquisitivo de la poblacién asalariada v de los productores de artfou-
los agropecuarios y foregtales, para superar a grandes scectores de po-
blacion de la calidad de victhinas de desajustes ccondmicos no provocas-
dos por elios, D ahl que la injciativa presidenclal considere que cata
ley es instrumento para corregir vicios v deformaciones del aparato ==
distributivo y para impulsar la actividad praductiva merced a la amplia-
cién del mercado interno,

"Coincidimos, cousiderados estos antecedentes,
en que el Ustado debe salir a la defensa del pidblico consumidor ante la
prepotencla de los proveedores de artfeulos en el mercado, Para ello,
la nueva ley intenta estimular la conciencla cfvica y dotar a ese piblico
consumidor de los instrumentos necesarios para su defensa, corriglen-
do de paso los excesos de la publicidad v estableciendo previsiones pa-
ra que ésta se ajuste a ln mds rigurosa veracidad, [a ley introduce -

multitud de normasg que combaten Jos riesgos de tendencias monopdli-
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cas y que establecen normas v limites a los sistemas de intermedia-
cion y propaganda, Obviamente, tado ello significa restringir la am-
plia Hbertad de que hasta abora se ha disfrutado en los mercados de
productos y servicios, lo coal, ausque se pretendt priorar Tos abusoe
que a la sombra de ega libertad se han cometido, puede eventuitlmen-
te conduchr a la opinidn pdblica a una contusion vobre Lis potestades
del Estado en el ejercicio del poder pablico, bacténdobis consistir en
que son medio Tegitimo de liberar al pueblo del abuso, o que son con-
feridas en un mero prurito de aumentar la intervenclon del Estado en
la vida social, Prente al riesgo de esa confusidn, con franqueza ante
la opinién piblica y presuponiendo la aceptacidn democritica de la po-
sicidn doctrinaria que adopta, la iniciativa presidencial Jestaca el pro-
posito de trasladar al Smbito del derecho social, la regulacion de algu-
nos aspectos de {a vida econdmica, concretamente ciertos actos de -~
comercio v ciertos servicios al piblico, regidos hasta aliora por dis-
posiciones de dereche privado. Como ha sido practica de colaboracion
segulda entre ambas Cimaras del Congreso de la Unidn, desde.que arri-
bé a ta Colegisladora la Infclativa Presidencial, la misma se hizo del -
conocimiento de las Comisiones de ésta de Senadores que en su oportu-
nidad, estudiarfan v formularian dictamen sobre ¢f particular. [Desde
un principio los senadores miembros de las Comisiones que suscri-
ben, participaron al ludo de los miembros de las correspondientes --
Comisiones de la H. Cdmara de Diputados en el estudio y andlisls de
este ordenamlento, y desde entonces se adhirvieron a los ldeales que -
propugna la Iniclativa Presidencial y aceptaron contemplar la necesi-

dad de un instrumento normativo protector del consumidor, ante los sis-
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temasg implantados cn nuestro comercio, Bdsicamente, para introduclr ~
preceptos de derecho soclal, que restringleran ol desbordamicnto de los
Intereses privados y no se diga de los meramente lucrativos,

"Debemos informar a Vuestra Soberanfa que des-
puls de haberse recibldo on esta CAmara la Minuta de la Honorable Co-
legisladora, los micmbrog de las Comisiones que suscriben, reanuda-
ron con los cludadanos dipwados miembros de las Comisiones corres-
pondientes, la practica de intercambio de opinloﬁcs y de estudlo y and~
lists conjunto de la Iniclativa Presidencial y de la Minuta claborada por
la Honorable Colegisladora,

"Asf como ¢n el primer lapso se llegd a convenir
en introducir determinadag modificaciones a la Iniclativa Presidenclal,
nos place Informar a esta Honorable Asamblea que en este segundo lap~
so0 lgualmente se admitld introducir otras modificaclones a la misma ~
Minuta de la Honorable CAmara de Diputados, y que para ello los cita~
dos legisladores, con sencilla probidad intelectual, baciendo del todo -
a un lado lo que podrfa ser fruto de mero amor proplo o vanidad intelec-
tual, sostuvicron con nosotros la conveniencla de esas nucvas modifica-
ciones a que antes nos referfmos; puesto que diputados y senadores tene-
mos un compromiso superior a lo que pudicran ser puntos de vista par-
clales de una u otra CAdmara, para colncidir en el deber del estudlo y -
andlisis de las leyes en cuanto signifiquen el mejor servicio a las cau=
gag del pueblo de Mézico, Nucstra suprema agpiracién ha sido y es -~
servir a nuestro pals y lograr que los instriumentos legales no solamen-
te respordan a agpiraciones nobles y a propdsitos legltimos, sino que -

su sigtema normativo, para la mejor eficacla en su aplicacidn y para -
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¢l mayor alcance de esos fines nobles, evite equivocos, aclare puntos,
disuelva ambiguedades, no cree trabas al ejerciclo del poder pablico v,
desde luego, haga didfano v firme el equilibrio entre ef régimen de las
garantias Individuales que establece Ia Constitucton v la indlspensable
vigencia de aquellas garantias sociales que propugna y también estable-
ce y cuya plenn implantacién la exigen el mayor desarrolio del pafs y -
el afdn de todo un puchlo por obtener la Mmds justa comparticidn de be-
neficios.

"Dentro de este orden general de ldeas, se justl-
fican las nuevas modificaciones introducidas, de lasg que haremos bre-
ve referencia: ... "

Se cambid de ubicacidn y se mejord la definicién
del contrato de adhesion, trasladdndolo como artfculo 40, del Capltulo
Primero, thtulado "Definiciones y Competencia”, en lugar del Capliulo
Segundo, referente a "Publicidad v Garantfas”, quedando en la siguien-
te forma:

“Para los efectos de esta Ley se entiepde por -
contratos de adhesién, aquéllos cuyas cldusulas
hayan sldo aprobadas por alguna autoridad o re-
dactadas unilateralmente por el proveedor, sin -
que la contraparte, para aceptarlo, pueda dlscu-
tir su contenldo, "

Se cambid la redaccidn en la fraccidn V del ar-

ticulo 6o., para restringir la facultad de la Secretaria de Industria y

Comercio a la fijacin de preclos en productos de consumo generaliza-
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do o de interds piblico, inclufdos los de importacidn, asf como a la de
tarifas de scrvicios que se ofrezcan al pidblico, v no a'toda clase do --
productos ¥ de toda clase de servicios™ como meneionaba la niclativa -
presidencial, to cual significarfa una carga extraordinaria v préctica-
mente sin desahoga, sl se ptensa on que son cientos de mites los artfou-
log en ol mercade v seguramente miles los diversos tipos de servicios,
Asl, la fraccldn V del artfculo 60, a que mos referimos, quedd en ta si-
guicnte forma:
"(La Seeretarfa de ndustria v Comercio, estard
acultada para,..)
V.- "Fijar los precios de productos de consumo -
generalizado o de interés pdblico, inclufdos los de
Importacidn, as{ como las tarifas de los servicios
que se¢ ofrezean al pdblico, de acuerdo, enuno y -
otro caso, conlos reglamentos o decretos que ex-

pida el jecutiva Federal®.

Se enmend6 ol mandato absoluto del uso del idig-
ma espaiol y del sistema oficial de unidades de medida en etiquetas, en-
vases, empaques v publicidad, para awtorizar ¢f empleo de ldioma ex-
tranjero v del sistema de medidas que pudiera corresponder, tratdndo-
se de productos de exportacién,  Asl, ol artfeulo 7 de la ey que se -
comenta, quedd asl;

“In todos los ca s0s, log datos que ostenten los -

productos v sus ctiquetas, ¢nvases, empagues y -

la publicidad respectiva, estardn en idioma espa-
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pol, en tdrminos comprensibles v legibles v con-
forme al sistema general do unidades de medida,
pero tratdndose de productos destinados a fa ex-
portacidn, previa sutorivacide de la Secretarfa -
de Industria v Comercio, podidn usarse ¢l idio-
ma y el sistoma de unidades de modida del pals -

al que se destinen',

En el artfeulo 9, se puntualizd que 1a publicidad
correctiva no es necesario que se haga on la misma forma doe aqudltls
que fue suspendida, sino que bastard con que ae haga on la forma que
egtime suficiente la sutoridad:
"La Dependencla compatente en cada caso, orde-
nard que se suspends la publicidad que viole lo -
dispuesto ¢n el artfeuto anterior (MLa falta de ve-
rackdad en los informes o instrucciones. , 08 cau~
sa de responsabitidad por los dafos v perjuicios -
que ocasionsren’™, v podrd exigir al ununclante que,
a cargo del midsmo, realice la publicidad correctiva
en la forma en que aquétla la estime suficlente, sin
perjulcio de fmponerte las sanciones en que hublera

incurrido”,
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“Por venta a domictlio se entiende 1a que se propo-
ne a una persopa fisica en ol lugar donde habite en
forma pernanente o transitoria, o encl de sutra-
bajo. - Las normas de este caplialo vegivin los --
aros de arrendamiento de bicvnes muebles o de -~
presacion de servictos, cuando se realicen en las
clreunstancias previstag en el plrrafo antertor, -

Lo dispuesto en cste capltulo no es aplicable a la

compraventa de blenes perecederos recibidos por

¢l consumidor v pagados de contado™,

Se aclard ol antfeulo 48 para dar a entender gue la
revocacidn de compraventa a domicitio debe notificarse preferentemente
al agente vendedor, en su caso, o dar aviso por misiva pastal y en ter-
cer término, hacerlo constar por cualquicr otro masdio fehaciene, que-
dando ¢l mencionado numeral en la siguivnte forma:

"Iratiodose dy las ventas a domicilio, ol contrato

st perfeccionard o los cinco dias hdbiles contados

a partir de su flrma.  Durante ese lapso ¢f consu-

midor ticae la facultad de revocar su consentimien-

to sin responsabilidad alguna, La revocacidn debe-
rd hacerse mediante aviso, o blen entregado perso-
nalmente al agente en su caso, o bien ramitido por
correa certificado con acuse de recibo, o por ofro
medio fehactente, La revocacidn hecha conforme -

a este artfeulo, deja sin efecto la operacidn®,

En el artfculo 53 se considerd necesario aclarar -
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que en los casos que el mismo previene, {(violucidn a los términos, pla-
zos, fechas, condiclones, modalidades, ote., conforme a las cuales se
hublera ofrecido 1a entrega de un bien o L prestacidn de un servicin),
la sanclon caorra a cargo de la autoridad competente v ello con indepen-
dencta de Ia molta que pueda corresponder. Fsio para evitar el equi-
voco de gque Ia Seoretaria de Industria v Comercio pudicera sancionar,
fnclusive con clavsura temporal o definitiva de los establectmientos,
los que funcionan merced a permisos, autorizaciones o concesiones -
de las autortdades locales pars la apertura de establecimientos mer-
cantiles, como hoteles v restaurantes, o de estahlecimicntos que caen
bajo la jurisdiccion de otrag autoridades, come los serviclos turfsti-

cos, lok de transporte, Ias agenclas de viajes, ete,

El artfculo 86 suprimié la prevencion en ¢l sen-
tido de que log envases 0 empagues que usualmente se devaelven al --
provecdor, deban Hevar fijado ol precio del depdsito; porque podria -
significar un innecesario sobre cargo comercial, puesto que debe pre-
verse que todos los productos estdn sujetos a constames modificaciones
de precios, Ental virtud, el texto del mencionado articulo, en defini-
tiva se halla asi:

"1} consumidor que al adquirir un blen hava entre-

gado una cantidad como Jdepdsito por su envase o -

empaque, tendrd derecho a recuperar, en el mo~
mento de su devolucion, ta suma Integra que haya

erogado por ese concepto”,
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Eb artfeulo 58 fue ampliado on su contenido primi-
tivo, precisamdo que serdn coadyuvantes de ta Procuradurfa Federal del
sonsumidor "toda clase de avtoridades federales, estatales v minictpa-
les, asf como las orgamzaciones de Los consumidores, de acuerdo con
lo que disponga el reglamento respectivo™. Tado @sto descamdo que la -
Lay que se comenta, penctre lo mds posible a ta conciencia popular v -
que sean los cludadonos, activos agentes para el cumplimicento de cgos -

fines,

Tanto In Cimara de Diputados como la de Senado-
res blcieron adiciones al artfeulo 59 de la Loy que comentamos, a fin ~-
de dar una mayor precisidn a las reglas de procedimiento que fucron --
concedidas a la Procuradurfa Federal del Consumidor, para el logro de
sus atribuclones, Fuc conveniente precisar ¢l camine a seguirse cuan-
do se falte al cuommplimiento de up compromiso adquirido en la vla con-
citlatoria o cuando no se cumpla voluntariamente ¢l laudo arbiteal, En
definitiva, el artfeulo 59, referente a estos Hneamientos, quadd en la -
siguiente forma:

“La Procuradurfa Federal del Consumidor tiene -
.t las siguientes atribuciones: I, - Representar los -

lmtereses de la poblacidn consumidora ante toda -

clase de awtoridades adminlstrativas, mediante -
el cjercicio de las acclones, recursos, trimites,

o gestiones que procedan, en caminados a prote-

ger el interés del consumlidor; 1, - Representar -



- 98 <

colectivamente a los consumidores on cuanio wles,
ante entidades u organismos privados, v ante los -
proveedores de bienes o prestadores de servicios,
HE, - Representar o los consumidores ante autori-
dades jurisdiccionales, previo el mandato corres~
pondiente, cuando a juicio de la Procuraduria, la -
rolucion que pucda darse al caso planteado, Hegare
a trageender al tratamiento de intereses colectivos,
V.- Ustudiar v proponer madidas encaminadasg a -
la proteccion del consumidor. V.- Proporcionar -
agesorf{a gratuita a los consumidores, V96 - Denun-
clar ante las autoridades competentes los casos de
violacién de prectoy, normas de calidad, peso, --
medida y ofras caracteristicas de los productos y
servicios, que Hepuen a su conocimiento, VI - -
Denunciar ante las autoridades competentes los -
casos en que se presuma la existencia de practi-
cas monopdlicas o tendientes a la ¢reacidn de mo-
nopolios, asi como las que violen las disposicio-
nes del artfculo 28 Constitucional v sus leyes re-
glamentarias. VUL - Conciliar las diferencias -
entre provecdores v consumidores, fungiendo co-
mo amigable componaedor v, en caso de reclama-
cién contra comercuames, industirlales, prestado-
res de servicios, empresas de participacién esta-

tal, organismos descent ratizados y demds drganos
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del Estado, deberdn ohservarse las sipuiontes re-
glas:a) Bl reclamante deberd acudir ante fa Frocu-

radurfa Federal del Consumidor, la que pedird un
informe a la persona ffeica o moral contra la que -
se hubiera presentado reclamacitn, b)Y La Procu-
radurfa Federal det Consumidor, citard a las par-
tes a una junta en by que las exhortard a conciliar
sus Interesesy si ésto no fuera posible, para que -
voluntariamente la designen &ebitro, Se hardn --
constar en acta gue selevante ante fa propia Procu-
radurfa, segin fucre el caso, o los términos de la
conciltacién, o ¢l compremiso arbitral, ¢) El -~
compromiso arbltral se desithogard conforme al -
procediimiento que convencionalmente fijen las par-
tes y, supletoriamente, de acuerdo con las dispo-
siciones relativas de la legislaciOn ordinaria, d)
[.as resoluciones de la Procuradurfa como amiga-
ble componedor o como drbitro, que se dicten en el
curso del procedimicno, admitirdn el recurso de -
revocacién, Bl Jaudo arbitral s6lo admitird acla-
racién del mismo. ¢) Cuando se falte al cumpli-
micnto voluntario de lo convenido en la concllia -
cién o del laudo arbitral, el intcresado deberd --
acudir a la jurisdiccién ordinaria, para la ejecu-
cidn de uno u otro instrumento. ) 81 alguna de las

partes no estuviere de acuerdo en desighar drbi-
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tro a la Procuradurfa, podrd hacer sus decechos -
ante los tribunales competentes; pero #8tos exigi-
dn como requisito para s intervencién, una cons-
tancia de que se agotd ol procedimiento conclliato-
rio a que se refiere el Inciso b), Dicha constancia
deberd expedirse por ta Procuradurcta on un maxt-
mo de tres dlas sigulentes a la fecha de su golict-
tud, 1X, - Denunciar ante ¢l Ministerio Pdblico los
hechos que Heguen a su conoctmiento v que pucdan
ser constitutivos de deltto, X, - Excltar a las au-
toridades competentes a que tomen lag medidas -
adecuadas para combatir, detener, modificar, o -
evitar t.do género de pricticas que leslonen log -~
Intereses de los consumidores o de la economia -
popular, X1 - Depunclar ante las autoridades co-
rrespondientes vy, ademds, en su caso, ante ef su-
perior jerdrqulco de la avtoridad responsable; los
hechos que Heguen a su conocimiento, derivados -
de {u aplicacién de vsta Ley que puedan constitufr
delltos, faltas, negligencia u omisiones oficiales,
X1, - Hacer del conocimiento del Instituto Naclo-
nal del Consumidor, cuando lo juzgue conveniente,
las exclrativas que haga 8 las autoridades en los -~
términosg de ta frrca: "1 X de este artfeulo, X1, -
En general, velar en la esfera de su competencia
por ¢l cumplimiento de esta Ley y de las disposi-

clones que de ella emanen”,
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La Cdmara de Senadores, igualmente, discutis -
con gran culdado el contenido del artfeulo 69 de ta Ley Pederal de Pro-
teccidn al Consumidor, a fin dv que quedora claro el contenldo de las -
atribuciones del Inatituto Naclonal del Consumidor,

"Para el jogro de las finalidades a que se refiere

el articulo anterior, el Institito Nacional del Con-

sumidor tendrd Ins siguientes funciones: 1, - Reco-
pilar, elaborar, procesar v divulgar informaclén
objetiva para facilitnr al consumidor un mejor co-
nocimiento de los bienes y serviclos que se ofre-
cen en ¢l mereado, H. - Formular y realizar pro-
gramas de difusion de los derechos del consumidor,

Il - Orientar a la industria y al comerclo, respec-

to a las necesidades y problemas de los consumi-

dores, IV, - Realizar y apoyar invegtigaciones en

el direa de consumo . V, - Promover y realizar di-

rectamente, en sy Caso, programas educativos en

materia de orientacion al consumidor. Vi~ Pro-
mover nuevos o mejores sistemas y mecanismos
que faciliten en los consumidores el acceso a bie-

nes y servicios en mejores condiciones de mercado”,

Se considerd muy trascendental {mpedir que el -
articulo 78 en relacidn con el 83, fuese objeto de impugnacidn en la via
de amparo, al enfrentarlo con fas Himitaciones que fija el articulo 16 -

Constitucional para la prdctica de visitas domiclliarias. Por éso se -~
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adecud ¢l contenldo de ambos numerales, vn la sigulente forma:

Art, 78.- "Los servicios de inspeccidn y vigitan-

1

cla de las autoridades o quiencs corresponda, en
la esfera de sy competencia, velar por s aplica-
eibn y of cumplimicnio de vata Loy, incluirdn

L - Requerimionto de informes v datos. .- Vi~

sitas do inspeccion,”

Art, B3,- "Detoda visita se levantard acta cir-
cungtanclada en presencia de dos testigos propues-
tos por la persona con fguicn se hublese entendido
la diligencia, o por el inspector que la practict -

1]

st agutlla se hublese negado a proponerlos,

Asimismo s¢ creyd pertinente precisar en el ar-
tfculo 91, que el recurso administrativo que establece, serd precisamen-
te el de revisién:

"Las personas afecradas por las resoluciones --

dictadas con fudamento en esta Loy v demds dis-

posiciones derivadas de ella, podrdo recurrirlas
en revisidn, por escrito que presentardn ante la -
inmediata autoridad superior de la responsable, -
dentro del término de quince dlas hdbiles siguien-
res a la fecha de la notificacin de la resclucibo,
salvo que el acto que la motivé se encuentre regl-
do por otra Ley, caso en el cual se estard a lo dis-

puesto en la misma”,
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En la infclativa presidencial, este procepto no in-
dicaba sl tal recurso fuera el de revocactén o ol de revisién, o st fuera -
stimplemente o que, aunque de mado impropio, se Hama recurso de que-

ja.

Iin cuanto a los artfculos transitorios, sc introdujo
por las CAmaras una modificacidn al tercero, para que el tiempo de que
puede disponer ¢f Gobierno Federal on lag estaciones de radio v telovi-
sién, guede especificado como agquél que se eatablece por la Ley de la -

materia, y que serd el que se autorice 2 nsarse:

"El tnstituto Nacional del Consumidor v la Procu-
radurfa Federat del Consumidor, en el tlempo de -
que dispone el Estado en ¢l radio ¢ la televign en -
log términos de la Ley de Ia materla, podrdn ha-
cer referencia a productos, marcas, servicios o
empresas cspecfficamente determinados, con fun-
damento en ¢l resultado de investigaciones téeni+
cas y objetivas, previamente reallzadas, a efecto

de la mejor orlenacién a los consumidores”,

Otras madificaciones que se {ntrodujeron por las
Comisiones, se refieren a varias de mero estilo, sea por el empleo del
1éxico, sea por la sintaxis, sea por la referencia errdnea a otros pre-
cepros de la misma ley. Aungue para tal clase de modificaciones estd
autorizada la Comisién de Correccidn de E allo por ol artfeulo 140 del -
Reglame nto para ¢l Goblerno interior del Congreso General de log Esta-

dog Unidos Mexicanos,



CAPUTULOQ CUARTO, - "INSTITUCIONES DE VIGILANCIA Y APLL-
CACION DE LA LEY",

1. - PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMINOR,
a) Constitucidn,
b) Organtzacién Interna,
¢) Competencia,

2.« INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION AL, CONSUMIDOR,
a) Finalidades,
b) Organizaci6n Interna,
¢) Nexos con otras lnstituciones,
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L, ~ PROCURADURIA PEDERAL DE PROTEC-
CION AL CONSUMIDOR,

El artfculo 57 de la Loy Federal de Proteccién
ol Consumidor, sefala;

"Se erea ln Procuradurfa Federal del Consumi-
dor como organismo descentralizado de Servicio Soclal, con funcio-
nes de autorfdad, con personalidad jurfdica y patrimonio propio, pa~
ra promover y proteger los derechos ¢ intereses de la poblacidn con-
sumidora™,

Esta Iastlugeidn tiene ta responsabilidad y la -~
obligacidn de abogar por los consumidores, tanto individual como co-
lectivamente, cvando éstos sean afectados en sus intereses, Pero «-
muchos se preguntardn de quéd procedimientos deben valerse para ha~
cer legar sus quejas a la Procuraduria,

Iin gintests, he aqul los pasos a seguir:

1, - Pregentarse, personalmente, en la Direc~
clén General de (uejas de la Procuradurfa, en la ciudad de México o
en las Delegaciones de Guadalajara, Monterrey y Puebla, a exponer
su problema. También puede hacerse por correo o telefénicamente,

2. - En relacién a cualquler queja, es necesa-
rio presentar pruchas due la misma, para lo que es indispensable pe-
dir al provecdor de cada venta o serviclo, la nota o factura corres~

pondiente, y anexarla al escrito de queja,
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3, » Cuando las quejas se presentan telefdnica-
mente, la Procuradurls o su delegacién, mandardn un funcionario -+
para verificar loa datos, por lo que el conswinidor deberd en ese mo-
mento cntregar al delegadd las pruebas que conserve,

4, - L] paso siguiente consiste en cltar al consu-
midor quejoso y al proveedor, previa notificacidn personal, a una au-~
diencla de conciliacidn, pars buscar una solucidn rdpida al problema,

5, - En caso de no lograrse la conciliacidn, las
partes pueden someter su caso a arbitraje en la Procuradurfa, la que
dictard el laudo que corresponda,

6. - En caso de gque alguna de las partes o nlni-
guna degeara someter su caso al arbitraje, quedard en libertad de -
hacer valer sus derechos ante los tribunales comperentes, pero és-
tog cxigirfn como requisito previo a su intervencidn, la constancia
de que se agotd antes en ta Procuradurfa el procedimiento concilia-
toria,

7.~ Cuando el proveedor infrinjo ademis otra
ley, cuya competencia corresponda a alguna Secretarfa de Estado o
a los Tribunales Judiclales, la propla Procuradurfa del Consumidor

formulard la denuncla respectiva en representacidn del consumidor.,

La procuradurfa no es un presente de lag auto-
ridades, sino una demostracidn de querer hacer mejor las cosas pa-
ra el beneficio de la mayorfa. Nuestra responsabilidad como consu-

midores es hacer del conocimiento de esa Dependcncia‘ tado acto de
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venta de bienes y serviclos que feslone los intereses de los consumi-
dores, De otra manera, no podremos seguir culpando al goblerno de
algo que nosolros mismos estamos propiciando mediante una actitud -
de abstencidn o de prejuiclo,

St los consumidores fueron abandonados por tan-
to tiempo, ahora cs ¢l momento de probar la fuerza moral de las ins-

tituciones creadas para abogar por sus intereses,
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a) Constitucidn,

La estructura administrativa de la Procuradurla
Federal de Proteccion al Consumidor ha sido planeada de acuerdo n las -
atribuciones que In propia ley le otorga, conforme a la polltica de re-
forma adminlstrativa que a nivel nacional ha implementado el presente
réghmen, para optimizar, ¢nlo posible, los servictos piblicos que el -
pueble demanda,

En este sentido, la responsabilidad de su opera-
cidn en el contexto de serviclo soctal a la civdadanfa, recae en el procu-
rador federnl, el que cuenta para ello con el auxilio directo de sus tres
subprocuradores, asf como de toda una estructura administm tiva acor-
de con las necesidades y demandas actualea de la poblactdn consumido-
i

De acuerdo o lo anterior, 1a organizacidn de la
Procuradurfa, en los niveles de decistdn, en funcidn de las subprocura-
durfas, es la sigulente:

SUBPROCURAIURIA EJECUTIVA,

-Direccidn General de Adminiatracién.

~Direceldn General de Coordinacién Fordnea,

-Unidad de Organizacion y Sistemas,

-Unidad de Control,

SUBPROCURADURIA TECNICA,

-Direccién General de Conciliaclén y Arbitraje,

-Direccién General de Asuntos Jurfdicos,
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-Unidad de Programacién y Estudios Técnlcos.
SUBPROCURADURIA DE QUEJAS Y ORGANIZA-
CION COLECTIVA,

~Direccidn General de Quejas,

~Direccidn General de Organizacidn Colectiva,

A continuacién se hace una presentacidn esquemd~
tica de la organizacién y procedimientos administrativos de las dependen-

clas que conforman la Institucidng
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Direccidn General de Administracidn, -

Es dependiente de la subprocuradurfa cjecutiva,

y tiene como objetivo alcanzar el dptimo aprovechamiento de los recurs
sos humanas, materiales y financieros, asl como ¢l logro de las mejo-

res condiciones generales de trabajo, que coadyuven al adecuado funcio-
namiento de la Procuradurfa,

Aufl realiza estas importantes funclones:

L. - Administrar los recursos humanos, materia-
leg y finuncieros que se requieran para o eficiente cumplimiento de las -
atribuciones de Ia Procuradurfa,

2, - Tramitar las compras, administrar los alma-
cenes y mantener actualizados los Inventarlos,

3. - Mejorar las conxdiclones econdmicas, socla-

les, culturales y de trabajo, del personal de 1a Procuradurfa,

Unidad de Organizacién y Sistemas, -

Esta Unidad se establece simult@neamente a la
creacidn de la Procuradurfa, sentando con ello un precedente, ya que ¢s
la primera fnstitucidn que toma egta medida conjuntamente a su nacimien~
to.

El objetivo bdsico que persigue, es el de adecuar
y simplificar la estructura y funclonamiento administrativo de la procu-
radurfa, para elevar su eficiencia y productividad,

Cabe asfl sefalar sus principales funciones:
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I, - Promover permanentemente ol desarrollo de
los programas de reforma administrativa on tedag las dreas de la ins-
titucidn,

2. - Realizar el diagndstico sobre la distribucion
de funciones que realizan las dependencias que tntegran la Procuradurfa,
para estar en postbilidad de presentar alternativas de solucidn a log - -
problemas que se presenten,

3.- Dotar a la Procuradurfa de log instrumentos
adminlgtrativos esenciales para ¢l ejercicio de las atribuciones que tie-

ne encomerladas,

Unidad de Control. -

Depende de 1a Subprocuradurfa Ejecutiva, y tie-
ne como objetivo bisico el lograr la adecuada operacién y control de los
programas de la Procuradurfa,

Para alcanzarlo, existen una serie de funciones
en esta dependencia, ontre las que sobresalen:

1.~ Efectuar los eswudios necesarios tendientes a
elevar el nivel de productividad de la institucidn,

2.~ Realizar las auditorfas administrativas de -
la procuradurfa, para proporclonar elementos de juicio a las autorida-
des sobre la situacién que guardan los programas claborados.

3.- Evaluar las alternativas de solucidn que se

propongan para resolver los problemas de la institucifn,
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4. - Supervisar ¢l funcionamiento de las delega-
cloner forfineas, asl como vigllar 1a operacidn de las autoridades coad-
yuvantes, tanto en el Distrito Federal como en o interior del pafs,

5.~ Implantar los controles administrativos que

se requieran para el adecuado funclonamiento de la institucién.,

Direccidn General de Delegaciones Federales, -

Adscrita a la Subprocuradurfa Ejecutiva, con-
templa coma objetivo primordial, ¢l Hevar o cabo una oportuna v gl
aplicacidn de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor en las Enti-

dades Federstivas,

Destacan en esta Direceldn, por su importan-

cia, las siguientes funciones:

I - Plancar, organizar y supervisar la aplicacidn
de fa Ley referida en el interior det pals,

2. - Mrigir v coordinar las actividades de lag de-
legaciones en las entidades federativas, v

3.~ Bvaluar el funclonamiento de las delegacio-

nes,

Unidad de Programacion y Estudios Técnicos, ~

Pertencce a la Subprocuradurfa t&enica y persi-
gue como objetiva, sentar lag bases institucionales necesarias para di-
seflar, compatibilizar, implementar, couirclar y evaluar los progra-

mas de la Procuradurfa,
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Para este efecto, tiene encomendadas una serfe
de funciones, ontre las que destacan;

1. - Llaborar los estudios téenlco econdmicos --
necesarios para determinar las causas y posibleas consecuencias de lag
violaclones a la ley,

2.~ Agesorar en materfa ccondmica al C. Procu-
rador Federal del Consumidor y los titulares de las dependencias que -~
asl lo requieran, para el mejor cumplimiento de su cometido,

3. - Proponer medidas y polfticas correctivas en

base a los estudios efectuados.

Direccidn General de Asuntos jurfdicos,

Pepende de la Subprocuradurfa Técnica, v persi-
gue como objetivo prioritario, optlimizar las actividades en materia ju-
rfdica, enlas que intervenga la Procuraduria, tendientes a proteger los
intereses de la clase consumidora,

ara lograr este propdsito, reallza funciones ta-
les como?

1.~ Intervenir en todos los asuntos en que se sug=-
citen controversias entre consumidores y provecdores o prestadores de
serviclos ante toda clage de autoridades judiciales o administrativas, -
denrro de la esfera de su competencia,

2, - Realizar estudios y formular proyectos enca-
minados a las reformas y actualizacién de leyes y reglamentos que lo -~

ameriten de acuerdo con los objetivos de la ley,
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<n los consumidores una conclentizacin de sus derechos, via la organi-
zacidn colectiva,

Desempefia como funciones csencialess

1.~ Orientar a los consumldores hacia los meea-
nismos que la ley establece para la defensa de sus derechos,

2.~ Organizar a los consumidores en comités de
proteceidn, para lmpulsar la cficiente aplicacidn de la Ley Federal de -
Proteccin al Consumidor,

3. - Promover la celebracifn de eventos, tendiens
tes a sensibilizar a la poblacidn consumidora sobre fas posibitidades que

la ley ofrece para su beneficlo,

Por ditimo, {a Direccidn General de Conciliacidn
y Arbitraje, -

fZatd subordinada a la Subprocuradurfa Técnica, y
tiene como objetivo fnmediato, ¢l lograr el arreglo imds adecuado entre -
lag partes, agotando ¢f procedimiento concilfatorio v/o arbitral ¢n forma
expedita, evitando que ¢l motivo de la controversia trasclenda a fas auto-
ridades judiciales,

e acuerdo a lo anterior, realiza entre otras fun-
ciones, las siguientes:

1.~ Citar a las partes para celebrar las audien-
clas de conclilacidn y/o arbitraje, para lograr una resolucidna la con-

troversla suscitada.
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2.- Recibir y desahogar fas pruchas que las par-
tes presenten durante el procedimiento conciliatorio y/o arbitral,
3, - Elaborar las resoluciones que deban dictar-

se como amigable componedor o 4rbitro, por parte de la Procuradurfa,
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YCOMITETENCIA Y ATRIBUCIONES, -

Representar log intereses de la sociedad en sus
funciones de consumo; representar colectivamente a los consumidores
ante quienes los proveen de mercanciag o servicios, y actuar como --
conciliador y drbitro en las casos en que se presenten diferencias en-
tre consumidores y proveedores, son lag principales atribuciones que
sefiala a la Procuradurfa Federal del Congsumidor, la Nueva Ley Fede-

ral de Proteccion al Consumidor,

La Procuradurfa tiene seialadas, independiente-
mente de las atribuciones que le confiere la Ley, funclones de autori~
dad y serd en general un drgano de proteccidén, asesorfa y representa-

¢ién de la poblacidn consumidora.

L.a necesidad de crear organismos »ficiales en~
cargados de vigilar fnsg relaciones entre loy consumidores y los provee-
dores, ha sido aceptada por la mayorfa de log paises que han incorpo-
rado a su legislacién esta importante funcidn social, como son casi -
todos los palses de Europa y algunos de América.

En México, la Ley Federal de Proteccidn al Con-
sumidor, seflala especificamente a esta Procuraduria la obligacién no -
s6lo de representar los Intereses de la sociedad consumidora, aseso-
rarla legalmente de manera gratuita y denunciar ante las autoridades
los casos de violacidn a leyes o reglamentos que lleguen a su conoci-

miento, sino que adiclonalmente debe averiguar y denunciar los casos
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un que se presuma la exlsiencia de practicas mouopdlicas o tendientes
a ellay, concillar las diferencias enfre proveedores y consumidores vy,
Hegado el caso, fungir como drbitro a peticion de tas partes,

Otras functones imporiantes que competen a la -
Procuraduria, Ia que para desempeiar mejor su fabor tendrd delegacio-
nes en todos log Istados del Pafs y recibird ol auxitio de tay autorida-
des estatales v numnicipales, asl como de grupos organizados de consu-
midores, son, entre otras, evitar abusos mediante los Hamados “con-
tratos de adhesion”, con los que algunos comerciantes vy emprasas - -
prestadoras de servicios someten a los consumidores a condiciones -
impuestas en cliusulay prefiadas, generslimente ocultas en tetra ile-
gible por su tamano, casi siempre desventajosas para el piblico que -
ninguna oportunidad tiene de protestar,  Enotros campos, la Procura-
duria Federal del Consumidor, tene asignadas funciones para vigilar
y evitar los abusos en las ventas a plavos, o de puerta en puerta, en -
tas cuales, muchas veces se cargan a los compradores sumas despro-
porcionadas de dinero por concepto de comisjones, o de intereses, etc,
De fgual forma, la Ley faculta a la Procuraduria para vigilar que los -
servictos de reparacion de articulos domésticos, eléetricos, automo-
trices, votros blenes duraderoxs, sean efectuados con refacclones nua-
vas y de buena calidad, o por lo menos que se advlerta que se trata -
de refacciones usadas o recoastrufdas, con el pago de cobros propor-
cionales. Un caplivlo muy interesante entre las atribuciones de la -~
Procuradurfa, es ¢l relativo a la pubnicidad de Lis mercanclas, que -~

ante todo deberd ser veraz v evitar discriminaciones hacla el piblico.
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ara tograr tas inalidades anotadis v tdas aqué-
Has que la Loy de e materia otorga o este Organismo, a Procuraduria
Federal de Proteceion al Consumipdor tiene facultades de represemtacion,
eatudio ¥ consulta, excitacion, consignacian, propuestas al Flecutivo -«

Federal y de awtovidad,

ta facultad de representacion, pormite al organis-
mao patrocinar fog intereses urfdicus de 1a poblacion consumidorns ante -
toda clase de auroridades, ejerciendn tas acclones, recursos, tramites

o gestiones procexlentes,

Merced a la facultad de estwdio v consulta, la Pro-
curaduria hard resaltar y podrd proponer ante ¢l Ejecutivo, las medidas

que estime pertinentes para ta proteceion del consumidor.,

A través de su faculiad de excitacion, pedird a las
autoridades administrativas competentes, que tomen las medidas pecesa-
rias para combatir, detener o evitar practicas leslvas a la ecosomia po-

pular o a los intereses de los consumidores,

La facultad de consignacion, permite que el orga~
niemo denuncie ante las autoridades competentes, aquellas violaciones -
a ta Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, a las disposiciones del -
articulo 28 Constitucional y sus Leyes reglamentarias, es decir, cuando
se presuma la existencia de crear practicas monopélicas, vy a las leyes -

penales, por hechos que puedan constifr delitos.
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La Procuraduria podrd someter a la consideracion
del Pader Ejcecutivo Federal, segdn fa facultad de propuesta, las medidas
que juzgue pertinentes para regular el contenido de los contratos de adhe-

sion.

F.a Procuradurfa Federal del Consumidor, también
ticne ta delicada misidn de servir a la colectividad como conciliador -
vy drbitro. Sin embargo, laa partes quedan sujetas a agotar el procedi=
miento administrativo para que puedan hacer valer sus derechos, pre-

via congtancia, ante los tribunales competentes,

Se dotd a la Procuradurfa de autoridad, lo que le
permite emitir falios, pedir datos e informes, comar con medios de ~
apremio v practicar visitas de inspeccidn, cllo separadamente de las -
sapciones administrativas contenidas en la Ley como la multa, la claue-
surg, la cancelacion o revocacion de concesiones, licencias, permisos
o autorizacion de servicios, v el arresto administmu.vo hasta por 36 -

horas,

Para que las resoluciones que se dicten no infrin-
jan las garantias individuales, el legislador cred dos tipos de recursos
administrativos que estdn en funcidn a la via que acepten para dirimir
sus dificultades, Si es anre la Procuraduria Federal del Consumidor,
habiéndola sefialado como drbitro, el de o cocacion ante fallos que dic-
e 2 Argano durante la secuela del procesa, Sies ante otro tipo de au-

toridad, el de revisidn, substancidndose en forma y términos del Dé-
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2.« INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR,

a) Finalidades, -

Nuestras relaciones con las cosas pucden ser -
perfectamente felices v también pueden hacerse tirdnicas,  Podemos
clasificar dentro de Ins relaciones fecundas, todo aquélio que sale de
nuestra propia creacidn; ol ugo tambitn nos lga o las cosas: en fin,
gran cantidad de objetos, asimplemente porque son bellos, nos dan --
alegrin, Micntras que permanezeamos dentro de eata alegre familia-
ridad v que los objetos sigan subordinados a nosotros, todo va bien, «
Ll peligro nace cuando lag cosas toman una importancia tan desmesu-
rada que viene a corromper nuestras relaciones con los demds v has»
ta Con NOsOros mismos,

Naturalmente, muchos dirdn que ésto tiene su -
principal causa en la publicidad, pero las cosas no son tan stmples.

Vemos que la sobrevaloracion de log objetos -
puede tener profundas rafces en nosotros, pero es claro que dsto es
mantenido, desarrotladn vy explotado a fondo, no solamente por la pu-
blicidad, sino por todo nuestro sistema ccondmico, que descansa en
la fabricacion, en la vema de objetos de los cuales estamos persua-
didos que aparentemente nos hardn felices, va sean éstos supérfluos
o definitivamente Gtiles,

Pesde hace ya cerca de velnte aflog, los socid-

logos, psicdlogos y diversos expertos en la conducta humana y la eco-



nomfa, han venido denunciando esta era del despilfarmo, esta época -
en la que todo parcce fabricarse listo para su uso o "dscese um sola -
vez"; los artfculos desechables: v asf encerramos en nucstros cléscrs
y cajones muchos tesoros cffmerog, Y conforme pasan las horas, -~
nuestros objetos /e ven amenazados por un fendmeno extrano del cual
no siempre bemos tenido concienciar el fendmeno de la obsolescencia,
eg declr, que casl diarinmente, nuestros desarrallog téenicos hacen de
nucstros televisores, de nuestrag grabadoras, de nuestras aspirado-
rag, licuadorag, cte., objetos pasados de moda, indtiles, 1o obsoles-
cencla ¢s entonces el envejecimiento artificial de un objeto, de un ma-
terial debido no al uso, sino de la evolucién téenica que ba hecho cadu-
cos log objetos que poseemos,

Este fendmeno de lo obsoleto, tiene como conse-
cuencia la aparicién en ¢l mercado de nuevos bieney, que Henan la mis-
ma funcidn de produccion que los bienes va existentes, pero segn afir-
man engafosamente los fabricantes: "son mejores”. Generalimente es-
tas mejoras no se refieren sino a aspectos de detalles ahsgolutamente -
superficiales de log productos,

No habrfa en todo ésto de qué preocuparse si el
mecanigmo se detuviera alllf, siguiendo un curso natural y un ritmo -
normal, Pero este fendmeno de o obsoleto ha tenido en los ditimos -
aflos una aceleracién artificial, y peor adn, una verdadera planifica~
cién.

28 claro que el aumento de la productividad pa-

ralela a la de los recursos, llega inevitablemente a una saturacién del
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para precipitar el ritmo slncrunizado del consumo y de la produccidn,
Pero, aparte delamentarse, jqué pucde hacer ¢l consumidor a quier -
st obliga a segulr ¢se ritma?

He aquf el tipo de fabor que estd destinada al -~
Instituto Nacional del Consumidor:

Art. 68 de la Lev Federal de Proteccidn al Con-

1"

sumidor: ... tendrd las finalidades siguicntes;
a) Informar v capachar al consumidor ¢n el co-
nocimiento y ejercicio de sus derechos:

b Orientar ol consumidor para que otilice ra-
cionalmente su capacidad de compra;

¢) Oriemtarlo en of conocimiento de pricticas -
comerclales publicltarias, lesivas a sus intereses;

d) Auapiciar hiibitos de consumo que protejan -
el patrimonio familiar v promucvan un sano desarrotlo y una mds --
asdecuada asignacion de los recursos productivos det pals”,

S¢ busca que ¢l consumidor manifieste su volun-
tad de disponer de productoy de calidad para su eleccidn y razone su -
comportamicento {reme al uso de los objoetos:

Art. 69: "Para ol logro de lag finalidades a que
se refiere el artlculo anterior, el Instituto Nacional del Consumidor --

tendrd fas siguientes funciones:
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I, - Rocopilar, claborar, procesar v tivulgar -
informacidn objetiva para facilitar al consumidor un mejor conocl-
miento de los biencs y servicios que se ofrecen on el mercado,

th~ Formular v realizar programas de Jifu-
sidn de los derechos del consumidor,

- Orientar a 1 industria v al comereio --
respecto o las necesidades y problemas de los consumidores.

IV, - Realizar y apovar investigactones enel -
drea de consumo.

V.- Promover v realizar directamente, ¢n su
caso, programas educativos en materia de orientaclén al consumi-
dor,

VI - Promover nuevos o mejores sistemas y -
mecanismos que factliten cu fos consumidores ol aceeso a bienes y

servicios en mejores condiciones de mercado,

He aquf an modelo de investigacidn realizada
para buscar adecuada orientacidn a los consumidores:

"Si usred tlene necesidad de la renta de un ay-
tomdvil, lv aconsejamos tomar en cuema las siguientes considera-
clones:

-5im necesidad es stmplemente de traslado,
opte por el astomadvil mds ccondmico v busque clegly ta compafifa --
que ofrece la tarifa mds baja, tomando cu cuenta siempre que, por -
vjemplo, algunas compaifag no le cobrardn por kilometraje poro la

rema serd un poco mayor para la mistug marca on otras compafifas,
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Siusted tiene necesidad de recorrer grandes distancias quizd 1o con-
venga optar por una renta dlaria que incluva kilomatrage tibre,

-Nunea estd de mds que usted esté debidamente
protegido por un seguro que lo ampare contra cventuales accldentes,
robo, cic,

-Nunca rente usted an automéyvil que no esté ba-
jo su entera responsabilidad, o sea que si usted presta dicho automd-
vil, puede hacerse acredor por un accidente o cualquier otra eventua-
lidad o responsabilidades mayores que pucden ser incluso de fndole -
penal,

~St su necesidad es Instantdnea quizd le conven-
ga contratar los servicltos de alguna compafifo que ofrezea renta de au-
tomaviles por hora,

-Verifique personalmente el estado general de -
la unidad que usted arrienda,

-Debe tomar en cuenta que por la investigacion
que reallzamos pudimos dirnos cuenta de que existen algunas empre-
sas un tanto fantasmas, que se nlegan a dar informes precisos, que -
proporcionan ndmeros telefénicos o direcciones en las cuales no exis-
ten realmente, cte,, datos por Jos cuales es fdcil darse cuenta que la
seriedad de esas cmpresas no es de flarse,  En este sentido vale la -
pena tomar en caenta que pueden hacerle cargos por supuestas des-
composturas que va tenfa el automdvil o pueden hacerle firmar con-
tratos desventajosos por sus precios y condiciones de contratacién -

en general,
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- St usted eg de las personas que piensa que la -
renta de un automdvil por plazos Largos (12 0 24 meses) pucde traerle
alguna veataja defindtivamente, deseche esa idea, va aqur la shinple ao-
ma aritmética de los diferentes conceptos, nos indica que por ventajo-
80 que sea el plan que e ofrecen en 24 meses, practicamente podrfa -
usted pagar el precio del automovil,

g vez que usted hava regresado L unjdad -
arrendada, verifique que sy responsabllidad ha quedado definitiva-
mente saldada, ante la eventualidad de una reclamacian posterior,

“Veriflque que el astomdvil rentado correspon-
da exactamente a lag especificaciones contenidas en el contrato, ¢n -
cuanto a marca, maodelo, etc,

-Al hacer sus cdlculos sohre el costo de un -~
arrendamiento, tenga presente que casi tadas las compaiifas que noso-
tros investigamos, le cargardo el impuesto sobre ingresos mercantl-
les,

-8t el cobro del arrendamiento de algin automé-
vil fe parece exagerado, pucde usted sollcitar [a warlfa oficial que de-
be estar antorizada por la Secretarfa de ndustria vy Comercio,

-5t usted va a recorrer distancias de considera-
cién, piense que debe tomar en cuenta que no todas las compafias co-
bran por los mismos modelos y marcas fa misma tarifa por kildme-
tro recorrido, al dgual que la tarifa por renta diaria o por mes, etc.,

puede variar hasta en un 300,
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~Otro aspecto importante que debe romar on cuen-
ta e que en ocaslones Jos precios ofrecidos por tas diferentes compa-
fifas pueden ser rebajados de los que oficialmente manificstan, gi use

ted pide descuentos a la bora de hacer una reservacidn on firme, "

Son, sin duda muy diversog los frentes en donde
e} trabajo de una institucidn commo la que comentamos puede auxiliar,
tanto a consumidores como a lasg autoridades encargadas de hacer -~
cumplir la Ley Foderal de Protecetdn al Consumidor,  Este es el ca-
80, por cjemplo, de Ia publicidad, que on suestro pafs se ha venido -
desenvolviendo prdcticamente sin nada que la limite en sus abusos,
mentirag, verdades a medias, ete,

Diversos artfeulos de tn Ley Pederal de Protec-
cign al Consumidor se ocupan con atencion y detalle de la publicidad -
utilizada para anunciar v describir productos y serviclos: ol artfeulo
5 en sy primer inciso dice: "Ha obligacidn de todo proveedor de bie~
nes o seevicios, informar veraz y suficientermente al consumidor. -~
Se prohthe, en consecuencla, la publicidad, las leyendas o indicacio-
neg que induzcan a error sobre el origen, componentes, usos, carac-
terfsticas y propiedades de toda clase de productos o serviclos,, ™

El artfeulo 9 sefala quer "La dependencla com-

petente en cada caso ordenard que se suspenda la publicidad que viele
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lo digpuesto (en of avtfeulo anterior) y podrd exigir al anunclante que
a cargo del mismo, realice la publicidad correctiva enla forma que -
aquélla la estime suficients, sin perjuicio de imponerle las sanciones
en que hubicre incurrido®.

Art, 10, - "Se prohibe emplear en los producios,
€ SUB Cnvases, empaques, chvolturas o propaganda, exprosiones ta-
les como: “productos de exportacién”, "calidad de exportacion”, o -
cuslquier otra que dé a entender que existe vna calidad para of merca-
do Interno y otra para el externo, salvo autorizacién expresa dela -
autoridad competente,, "

Axt. 14,~ "No podrd condicionarse ta venta del
producto o la prestacidn del servicio a la adquisteitn o a la contrata-

¢i6n de otro”,

He aqul un cjemplo del tipo de estudio a realizar

por ¢l Instituto  Nacional del Consumildor en este campo:

"IQUE ANUNCIOS VIOLAN LA LEY FEDERAL -
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR?

Entre otros; Choco Mitk.~ "Para una dieta ba-
lanceada. .. " (TV) Ningdn producto alimenticio de marca es conslde-
rado, por ningdn tratado calificado gobre nutrlcifn, como neecsario
para una dieta balanceada para cunlquier edad o persona,

Detergente Nuevo Viva.~ "Superado, contiene
enzimas blolgicas, da lmpleza viva™ (TV y otros xﬁedtos) Jsupe-

rado con respecto a qué? ;Cémo deberfamos entender los consumi-
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dores aquéllo de "limpieza viva™ Por otro lado, los estudios clentl-
ficos de las asoclaciones de consmnidores de muchos palses, han de~
mastrado ol limitado campo de nccibn de las enzimas bioldgicas con~
tenidas en estos productos: adn mds, on los Hatados Unidos, por ser
mayarmente contaminante, ¢l uso de enzimas en log detergentes ha
sido practicamente desechado™,

Shampoo Alert, - "Contiene Activm contra fa -~
caspa..."” {TV yotros medios), [os egpeclalistas han tratado de lu-
char contra la caspa por muy diversos medios. El activm, producto
totalmente Inexistente, obviamente jamds ha probado la verdad de su
accién contra In caspa, l.os orfgenes de este problerma del cuero ca-
belludo pueden ser diversos, Incluso hasta de cardcrer psicolégico.

Desodorante Soft & Dry. "No irrita, no man-
cha la ropa,.. me deja completamente seca. .. " (TV) Como todos los
desodorantes corporales, es peligroso, y ésto debe indicarse en los
amincios. De ninguna manera debe afirmarse que no irrita, ya que -
como sosticnen los dermatlogos, existe un gran porcentaje de per-
sonas a las cuales adn una primera aplicacién en su plel con un de-
sodorante, pucde ocasionaries dermatitts de contacto de duracibn -
muy prolongada, Por otra parte, de ningdn antitranspirante podrin
decirse que corta totalmente la transplracién, y si éste fuera el -
caso, serfa un verdadero atentado contra la salud, ya que como sa-
bemos, la trangpiracion es un fesdmeno natural e indispensable,

‘Todas lug marcas de antigripales, - Todas -
lag marcas de antigripales que se anuncian en TVo en otros medios

masivos de comunicacién, a nuestro juiclo deberfan suspender o -
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mudifiear su publicidad, va que todos prometen un restablecimiento
inmediato que ninguno en realidad es capaz de producic en un verda-
dera cago de gripe, Por ofra pante, promueven of contaglo con ca-
racterfsticas de epidemia, pues muchas personas acuden o sus luga-
res de trabajo padectendo un fuerte resiriado “ayudadou” por alguno
de estoy antigripates que solo ocultan la sintomatologfa, Pueden exis-
tir ademdy, muchas condiciones particulares que hagan peligroso su
consumo; cn aste sentldo hay que tomar en cuenta que algunas enfer-
medades graves pueden presentarse con los sintomasg de una gripe y
su tratamiento oportuno pucde ser fatalmente retrasado por el uso y
congumo indiscriminado de los lamados antigripales, VPor ello --
crecmos que su publicidad deberfa ser especisimenre parca v Hmi-
tada,

Caramclos Korus, ~  Se presentan €n un anun-
cio de TV {rutas naturales, 1o cual es8 una mentira intenclonada, a «
favor del fabricante, va que tales carainelos estdn claborados con -

saborizantes artificiales,”

Y asi hasta el infinitn, son y serdn innumera-
bles los aspectos de arientacién que merece y necesita el consumi-
dor de nucstra época; por o que (s labor del Instituto Nacional del ~
Consumidor, de llenar los objetivos para ¢l que fue ¢reado, serd de
incalculable valor, cuando enun futuro, pueda hacerse un balance -

de su aportacidn social,



e
LE53
i

1) ORGANIZACION INTERNA,

De acuerdo con el artfeulo 70 de la Lev Fode~
al de Proteccion al Consumidor, ¢l fnstituto Nacional del Consumi-
dor estard integrado: ™, .. por un Consejo Directivo, un Director -
teneral vios fmcionarios v pereonal que se requicra, Su domicl-
Ho serd la ciodad de Mdxico, v podrd establecer delegaciones y -~
oficinas ¢n otros luyares”,

Art, 71 - "El Conselo Directive estard inte-
grado por los titulares de las Seeretarfas de Industria v Comercio,
Hacienda v Crédito Pdblico, Salubridad v Alstencia, Trabajo v Pre-
visidn Social, Bducacidn blica, Jde Agricultura v Ganaderfa, Co~
municaciones v Transportes, v de Turismo; por el Director Gene-
ral de la Companfa Nactonal do subsistencias Populiares, ¢l Presiden-
1e del Comité Nacional Mixto de Cpateceidn al Salario, un vocal de-
rpnado por ba Fedoracion de sindicatos de Trabajadores al Servi-
cio del Estado, tres por Las organizaciones obreras, dos por lag -
crganizaciones de campesings v etidatarios, uno por la Confedera-
cibn Nacional de ta Pequena Propicdad Agrieola, Ganadera y Fores-
tal, uno por la Confederacidn de Cimaras Naclonales de Comercio;
uno por la Confederacidn de Cdmaras Industriales de los Estados ~-
tinldos Mexicanas, v uno designado por ¢l propio Consejo Directivo
deld Instituto, del seno de uma orgamzacidn de cardcter privado que -
se haya distinguido por su laber de proteecién a log consumnidores.,
Yor cada propictario se designard un suplente y los cargos de todos
ellos serdn gratuitos,  Suz decisiones se tomardn por mayorfa de vo-

toa",
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El antfeulo 72 de 1o ey que comentamos, nos se-
fala:

"Bl Secratario due Industria v Comercio prosidird
el Conseio Directivo v tendrd voto de calidad™,

Yol 73

"Bl Consejo Directivo tiene las sigulentes atribu-
clones;

#) Aprobar el programit anual det arpanismo,

1) Conocer los informes de labores rudlimda‘s.

¢) Estudiar v, en su caso, aprobar o proyecto ~-
de presupuesto anual,

J) Examinar la cuenta anunt del organtamo,

¢) Expediv el reglamento interior del organigmo,

f) Designar su Secratarie '

) Considerar los asuntos gue e somete al Direcs
tor Genersl, v

hy Reunirse por lo menos unn vez cada sesenta -
dias,

Por otra parte, el artlfeulo 74 nos seitala las atel-
buclones del Pirector del Instituto Nacionat del Consumidor:

"1 Birector General serd nombrado por el Pre-
sidente de la Repdblica y tendrd las stpuientes atribuciones:

1.~ Representar legalmente al nstituto,

1L, - Qrorgar y revocar poderes generales y espe-

clales, con o sin cldusula Jde substitucidn,

N
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1, - Ejecutar los acuerdos del Consejo Direc-
tivo.

1V, ~ tlaborar y presentar para austorizaclén --
del Consefo Directivo antes del mes de septiembre de cada aio, los pla-
nes y programas de operacidn,

V.- Formular y presentar al Consgejo Directivo -
estados financieros, halances ¢ informes que permitan conocer ¢l estado
administrativo y operativo del organismo,

V1. - Elaborar los proyectos de presupuesto de -
Ingresos y egresos y someterios, antes del mes de septiembre de cada
afio, a la conslderacifny, on su caso, a la aprobacién del Consejo Di-
rectivo,

Vil,- Nombrar y remover al personal técnico y
administrativo al servicio del lnstituto, sceialdndole sus funciones v re-
muneraciones,

ViiL, - Crear las unidades téenicas v administra-
tivas que se requicran para el buen funcionamiento del Instituto; y

1X, - Proveer to necesario para el debido cumpli-

miento de los programas y el cjercicio del presupuesto del Instituto,"-

Labores que habrd de realizar auxiliado por su -
personal téenico y adminigtrative, cuyas funciones de investigaclién, in-

formacién y orientacidn han sldo esbozadas,
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¢) Nexos con otras Instituciones,

El artfculo 71 de la Ley Pederal de Proteccidn
al Consumidor, como hemos menclonado anterformente, conslgna la
integracidn del Conscjo Directivo del Instituto Nactonal del Consumi-
dor, seflaldndonos igualmente sus nexos con otras Institucionas:

s

-

Seerctarfa de Haclenda y Cré&dito Pablico,

=

La Secretarfa de Salubridad v Asistencia,

| JF;

]

Seeretarfa del Trabajo vy Previgidn Social.
L.a Secretarfa de Educacidn Nblica,

L

-

Secretarfa de Agricultura y Ganaderfa,

La Secretarfa de Comunicaciones y Transportes.

l.a Secretarfa de Turismo,
entre las Dependencias del Elecutivo Federal, conslderando que todas
ellas tienen como funcién primordial, reglamentar sluaciones defini-
tivamente relacionadas eon el consumidor, que es la materia bdsica -
en el Instituto:

La Secretarfa de Haclenda y Crédito Pibtico, co-
mo reguladors del Ingreso y egreso foderal,  La Secretarfa de Salubri-
dad y Asistencia, por su funcidn de proteger la salud flsica y mental -
de la cindadanfa. La Secretarfa del Trabajo y Previsidn Social con su
funcidn primordialmente de garantfa soclal, en lo que se refiere a lag
relaciones patrén-trahajador, salarfos mfnimos, ctc,

La Secretarfa do Educacién Pdblica con su regla-
mentacién sobre todo aquéllo que preserva la cultura del pafs y los me-

jores servicios al pueblo en materla educativa,
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La Secretarfa de Agricultura y Ganaderfa como
forjadora de polfticas du consumo en productos bdsicos, principalmen=
te,

La Seeretarfa de Comunicaciones y Vransportes,
con labores también trascendentes respecto de la regulacida de la ade-
cuada movilidad de la poblacidn en sus diarias tareas,

Y la Seeretarfa de Turismo, por su orlentacién
a ese renglén tan importante del presupiesto naclonal, que ademds es
fuente de trabajo y de Ingresos, directa o indirectamente, de millones

de mexicanos,

Como instituclones semioficiales o de particu-
laresd, la Cfa, Naciomal de Subsistenclas Populares, cuya creacién -
obedecid a la necesidad de Hevar a las mayorlas los productos bdsi-
cos de la alimentacién, buscando evitar la intermediacién, que au-
menta los precios en perjulclo del consumidor.

£l Comité Nacional Mixto de 'roteccion al Sa-
larlo, que también ha buscado desde su fundacién, la preservacién -
del patrimonio familiar, y organismo del cual surgieron las prime-
ras ideas sobre la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

fa Confederacién de CAmaras de Industriales
de los Estados Unidos Mexicanos, para lograr la mejor concordla -
entre los intereses de losg productores y los consumidores, como --

partes inseparables del engranaje econdmico que mueve al pafs,
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Asimismo, ¢! Instituto mantiene nexos de orien-
tacién y de ayuda por parte de asociaciones particulares, ¢ incluso con
personas que en su afin de servicio, prestan valiosas orientaciones -
para los programas que ¢l Instituto ha de realizar,

Y es que, como hemosd refterado en el transcur-
s0 del presente trabajo, todos somos consumidores copstantes ¢ frre-
misiblemente, Y las relaciones y circunstancias que nos rodean o -~
pueden surgirnos por ese cardcter, son {nfinitas en su ndmero y carac-

terfsticas,
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CONCLUSIONES.

Prevismente a las siguleates conclusiones, creo
conveniente reconocer que ol presente trabajo peca de ambicioso, fo -
que pude observar durante su elaboracion, en virtud de que el tema que
aquf se trata pucde ger estudiado desde muchos puntos de vista: sin --
embargo, en ja forma que ¢ste se ha reatizado, puede conslderarse co-
mo un trabajo que dé una vision general sobre este tema, y motivar w -

diversos estudios.

PRIMERA . - La Ley materia de este estudio, de-
muestra el desbordamiento del Derecho Mercaantil, tocando fos ITmites
del Hamado Derecho Social, en virtud de regular por una parte, las re-
laciones de compraventa y por la otra, la proteccion de fa totalidad de
la poblacidn, sin distincion de clase, condiclén, edad, ocupacion, cte,

SEGUNDA, - I de suma importancia tanto la --
Ley en estudio, como las Instituciones creadas en virwd de la misma,
con o que México se sitda en ol Concierto Internacional, como un pafs
mdés, preocupado por asistir & las clases incapacitadas a resolver los
problemas de In materia, como se puede contemplar en el capluulo se-
gundo de este trabajo.

TERCERA .- {.agdesignaciones que se emplea-
rop tanto para la Ley, e} lostituto y la Procuradurfa: "Ley Federal -
de Proteccion al Consumidor"”, "Instituto Nacional del Consumidor”, -
"Procuradurfa Federal para la Defensa del Consumlidor”, considero --

que no rednen los requisitos elementales de equidad como principio de
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Derecho, toda vez que, como gabemos, las leyes deben ser imparcia-
les v como conséouencia, los organismos que se destinen para su vi-
gilancla y cumplimiento.

(Este tema no fue tratado en el presente estudio
v que considero que merece uno de mavor profundidad).

CUARTA - Si bien ex cierto que la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor no engloba en forma integral las diferen-
tes disposiciones que ya existian, tendientes a regular las relaclones
entre vendedor y comprador y & que nos referimos en log antecedentes
en ¢} Capltulo Tercero de este trabajo, sf podemos considerar que ha -
reunido una serle de disposiclones en esa materia,

(RUNTA, - Del andlisis realizado en los puntos -
dos, tres v cuatro del Capitulo Tercero, considero convenlente conclulr
que fa iniciativa del Hjecutivo se sostiene en un esplritu de cardcter so-
cial, y que es el que ha distinguido al preseate Régimen de Gobierno, -
(Confiamos en que su efecto sea positive ¢ inmediato, para los [ntere-
ses de la Nacion).

SEXTA .- Delanilisis del Diarlo de Debates, en
el Capltulo Tercero, se puede obgervar que la revisidn de la Ley por -
parte del H, Congreso de la Unidn, se realizd con responsabilidad, en
virtud de las modificaciones y adiciones que se le hicieron a la inicla-
tiva, corno se puede ohservar en la del artfculo 78 del ordenamiento -

materja de ese estudio,
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SEFTIMA .- Del Capitulo Cuarto es conveniente
observar que, dentro del procedimiento que se establece para dirtmiv
tas diferencias que se presenten ante ta Procuradurin, las partes pue-
den someterse al arbitraje de Ja misma, v en caso de que alpuna de ~-
ellas no deseara someterse @ &stia, quoednrd en Hbertad de hacer valer
sus derechos ante log tribunales competentes;  siendo solamente exipi-
ble para las partes, la constancia de que se agotd ante ta Procuraduria
el procedimiento conciliatorio. Por lo tanto, a mi juicio. queda ente-
ta de duda Ia funcion de esa Procuraduria con el cardcter que se le pre-
tendié dar, toda vez que se le estd Hmitando su intervencion a ta volun-
tad de las partes. Considero que una vez que la Procuraduria tuviera -
conocimiento de alguna denuncia, solamente ¢ denunciante podrefa re-
tractarse de dicha denuncia,

OCTAVA, - Del lnstituto Nacfonal de Proteceion
al Consumidor podemos hacer resaltar la importancia que representa -
st ereacidn, al observar las finalidades; ya que la orientacion al con-
sumidor en general, ey de gran relevancla prinvipalmente por la des-
vertaja en que 8ste se encuentra, y o podemos observar, coma se -~
menciona en el dltimo capitulo, cuando sabemos que a publicidad se vale
de un sinndmero de estudios para poder "atacar” al Consumidor. Siendo

pues imperiosa la necesidad de educar a los consumidores,
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