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EXl'OSICION DI: MOTIVOS. 

El S d!' khrero de 1976 entró en vigor en la Re· 

públlrn Ml'xk~11\1 la Ll'.Y Fl{D!'.!{1\l. llE PHOT!·:n·10N /\L CONSUMl

rxrn. S(' lnlla de normas lllll'!nn•¡; q11e HUstrncu del ;1mhlto dt•I dere· 

chn privado reladom•fl ¡;upuesl!lm<"ntc hM;adas ('11 la autonomfa Je ht 

voluniad y qut· en realidad esconden profund,1~ dri-;igualdaJei; deriva

da¡; del diferente papel que repn~st•ntan los dlstimos ¡r,rupos sociales 

en d conjunto de la sod<.·1.laJ, se¡r,ún se dlM rlhuven las oportunidaúl'!l 

de todo tipo conforme a los ¡mtroneH Imperantes n•sp•~cto a la propie

dad, sobre lodo a la <k los !ll<'úlofi de produn:il1n. l~JemplnH de CHtas 

normas prntcctor;rn, son la lc¡(h•lad6n laboral v la agraria, aBf como 

las dls¡:nstclnncH tutdarefi de nwnoreR, la!;! de seguridM.I social, las -

de vivienda popular v la•i que illai\cn al r~glmen cooperativo. Tcxlus -

ella!-\ enl:'ílnmn en la pnh'tica 1:1 ¡Ji;¡po1-dclón del E~tado Mexicano de-· 

protL'ger a lrn; v;rnp:rn o daHeK ;¡ociales rrnls JéhikH, puesto que dar 11 

loH que son de hecho dl'si¡tualcH trato igual, .<;úlo nmduce a acentuar • 

l11s diferencias e injllRllch1•;, a coni:cntrar nHís la riqueza y a dlticul-

ta r crccientementc el sano funciona miento de la enrnomia. 

En ef!te sent Ido, la ley que se comenta constl • 

tuye un mecanismo m~h; de defensa del poder adquisitivo de los sueldos 

y salarloH de lati cap:i8 mayorirnrias de la pohlaci6n. Forma parte de 

un conjunto de medidas destinadas a atenuar los efectos nocivos del pro· 

ceso Inflacionario que ha caracterizado en lo;; últimos aíloB a la evolu· 

ción económica, mundial y nacional. 

A la luz de la somera rcviAlón de su contenido, 
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CAPITULO PRIMERO: EL CONSUMIDOR. 

1. • Concepto de C-0naumldor. 
2. • El Consumidor desde el punro de vlsra • 
histórico: 

a) En Grecia. 
b) Hn lu Edad Mcdla. 
e) Oesput'.lR del Hen.nclmlento. 
d) En el siglo XIX 
e) En nucstrll ~poca, 
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CAl'll111 O l'HIM!'HO. · ¡:¡ CONSl'MllX)íl, 

1. · cor-:t · 1-:1·1 o 111 co:\~F \Hf ' i H .• 

Todos !.;<llll<l:< ,·1111r.umi.ltir•."''· ,·u.1lqu11•r mk111hro • 

de cuulqulcr ROC!('dad l'!-' un c111b1111lldnr Cd!Jdi.1n.1111"n1r·. 1 ,,1:1 (\li11!d;1d 

es general. Tr:it1.·sc dL' carpl111vn''" h1rh:111n.n1• , .!irntivn';, .1rtlllt.1~. 

macHtros, f;acenlntL'R o scn.hlin1·•;". 1·~1<"11 ;;in ,•111pk"" i r.1h.qn1 ¡•ir Lt 

noclw: !-'can pian!Htafl o banq111_•ro~;, f(k.!ns «on cn11•,•1m1d·it"'·· 

l .as ('JllO<'ÍOIH'!l, lni< ¡1'.'ll•"ltl\l•·nfo•; ;· J.rn .J(!rrn dd 

consumidor son dl' vitill irnportanl'ia f\lf,l fHdn ·,-;il»1-.1 r l.1 •; \'•l!l•"·cucn· 

cía:; de una n·duccít'in fiscal, un n11nhio 1.•11 lo~ "''¡.'11rn~ ,J.- d('>«.•tnpli·n, 

la lnr roducción de un11 llllL'Va marra, una maninhr;t <'11 1111.1 , .. ¡¡ r;itq:,e1;1 pu· 

bllcit11ria, cte. La conducra de una Jl!'l'WHLt, cnmo con·~u1111dor, Ht' t'll· 

rrd:ita con fillH otroi:; compnrrnmit•ntoH: 11·,1h.1Jo, cduc;1t:lñn, rdl¡.:Vin, 

pJlfllca. Sun•dc t.'11 ccr>nornLt!i j"•lhn.·s \' «n t_'í'llll<>lllÍ.h opuknt1ts, Y d 

pnpd que der-wmpi:i\a l'I consumidor en J;1 soc1nl.td "" ac!iv11 .1 1rn:dld;1 

que In sockdnd en que 1•lv1• aln1111a nlvd1·1; m.h .dtrH di.· prosr,,:rhl,1d. 

En Ja~ r•conomfa;; l~lhrcs, dtr•:rmt.· v come ¡x1ra l"·xl<:r 1r;1hajar y vl•«·vt•r

sa, se lrnta de la mera s11pl•rvív1·111:i.1; pcxlría dl'cirsc', en cierto s«1Hitlo, 

que sus tll'ci1dones d1~ consumo son residuales. !'Pro l'n las i:conornfaH • 

en desarrollo, donde 11111cha¡; pcrHonus pul'<lcn dlspo1ier de tlemr~1 y JI· 

nen> abundanre, las declidones de ronsurno lnfluln1n a su Vl'Z deciHiCHll'8 

de otra índole, en vez de veme afretadas pt)r éfltas. Pan.>ce que t'Rta -· 

parrlclpad6n uctlva del conHurnldor tiende a lnflufr, incluso, la mental!· 

dad Ideológica y admlnistr..itlva de las so1.i:"<:.des comunistas rrn1s lndus

tr,,' indas.así la centntllzaclón de la producción y de la comerc iallzaclón 



de loR bienes RC llU!ilittlyl.' ¡;:rnchrnlnwnrc por 110;1 dt•sc<?ntntllzac!ón n codos 

los nlvcks y dentro <k CildH uno .k los ¡{nidos del i1p.1rnto admlnh1trnriv1J, 

L1 ímport.1ncL1 dPI comrnmidor creer porque litis • 

mayorcH poslbllldadC'R ecorl<'im1c1!i, HU ~:rnn rnirnl'.'rn tk blen1.•1;, v el cn~di· 

to nrn~~>r que se k hrínda, 11• ¡wrn1if('ll, cada dí.1 m.\•;, cxpn';;ar llbrcnwn· 

te fill CH!lln dí' vida con tndqw11.k!h·l;1 dt' 1;1~1 co1i.l11·1ones dd1n1s del scc· 

tor productivo. A fll(~lida q11<" <Wflwnr.1 ('!1Lt ind<'P•~(hft.'nc1.1, se hace ni.Is 

dlfírll 1.•mahkc('r norma¡.¡ p<Jlítírn¡.; o pübli<:as. Si los tnt(n•sos <¡ue obtíc,,. 

ne el ,·onsumldor s1m 111:1yorc;.1 dl' lofl que fl('Ccsita para sohn·vívir, ¿gas· 

tnrá el dinero qut• le rc~rc dt.•iipUé!A de pagar l(l!l impuc¡¡tos7 ¿¡i;a;itant más 

dinero ('ll bleneA pcrcct"<lern11 qu~ en blcncA duraderos o t:n servicios'? 

Cuando el conHumtdor i;¡• vt• l lhre tk 1 rabrl!i ecorlf)rnícaH, sus posibllida • 

de¡; de cxpresi611 persona! crecen norahlcmente. 

l-:!i prohahle que el p<tpel del consumhlor en algunos 

problema¡; sm:talcs y ecor1<'1mien,; •tdqulcra día a dfa Hign!fJcudos rorul men

te nuevos. La relación entn~ trabajo yodo estd rnmblando. Miemras • 

predicamos ostensiblemente que el hombre deb<: ganar el sustento con el 

sudor de su frente y por ello leilslarnos su derecho al trabajo, en reall

dad ei;tamos haciendo socialmeme aceptable el hecho de que se pague a • 

la gente aunque no trabaje; por ejemplo: rl'tlrmi o jubilaciones ancíclpa· 

das, vacaciones más largas, descanso HernaMI desde el sábado, per· 

miHOfl por enfermedad, segurn8 de desempleo, reducción de las horas 

de trabajo, pausas de descanno, cte. AlgunoR economistas opinan que la 

lentitud y pereza de la demanda colectiva de los consumidores supone un 

freno para el crecimiento de las naciones, y es causa Importante de-· 

desempleo. Ol:roa se quejan de que los gastos de los consumidores son 
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excesivos <"Omparados con hrn lrwersion(~H of!claks en obraH pi1bllcas, 

l'<lucncl1~11 1/ otras cucHtloncH dl' im er~s nnclonal. La prospcrldad solfa 

ir <1comp;1ñatl;i del pleno crnplt.'o, pero parcc1.! que esrn unldad se n>rnpc 

cuando la libre compett·ncia tw infiltra en la oode<lad. Y a medida que 

en una sociedad Sl' dr.:blllta la rl'!ación cnt re rt'nta v pu(·slos ele trabajo, 

se debilita también el único mecanismo de que dispone la :iock<lad paru 

di strlhuír la dcm1rnd11 dcctlvil, para n~µula r el dcrcl'ho al consumo. -

Adl'rnds, el papel del consumidor se cornpllca pro

grcslvanwnw unte a lp;unaH HitUllC'loncfJ soc!akR que t•n 11¡x1rlcncla no tic· 

nen rclac!6n ulj\llnil. Por ejemplo: se ha 11ceprndo la d!Htinci6n entre ac· 

tlvldudes de consumo cducativ11¡¡ y de diversión, lnl'lwm cuando la edu

cuclón era m;b una oportunidad que un dc~recho, como sucede actualmen

te, Sin cmrurgo, eHtud!os sobre h1 t.>duc.acl6n en los adultos Hc1'\.1la -

inc·speradaH l1ucracciont~s dt• pn rticlpacl6n en los dos tl¡x:rn de activida

des. AunqU\) en ~pocas ant(~rlorcs la edurnclt'in dd adulto !W considera· 

ba como uru1 forma de promoción t.•11 el trabajo o en la sociedad, actual

rnent<~ 1:w le empieza a considerar como medio de disfrute 1rn\s intenso • 

del tiempo Je ocio. M.1s aún, un análisis de faccorcs demuestra que, -

mientras la particlpaclón en nctividades de dlversi6n "organizadas" o -

no "organl1.adns", significa dos formas distintas de enfocar las actlvl• 

dades de diversión, (!íl ambas tendencias Burge el terna de la participa

ción en la educación en edad adulta. 

En resumen, la comprt~nsión del hombre como -

consumidor es cada Vl'Z más neccs¡1ria pani pcxk•r eicpl!car las diversas 

formas de vida dentro de una cultum y las diferencias entre culruras. -

El estudio de las actitudes del consumidor facilitará la comprensión de 



muchos problcmns ¡;(JClales y económicos, 11lgunm1 muy antiguos: desem· 

pko, pobreza, dellnc11C'ncia juvenil. v otrrn; reclenres, !<!les como: aulo· 

matl7 .. acl6n, tiempo d(• orlo, salud nwmal, etc. Y es olwlo <¡ue este co· 

noclmlento st convie11e C'fl requlsl!o indlspe1rnahle para la formulación -

y la t'jecuclón de prngrnmaH polftlcos v socinli's a l,1 rgo p!.11.0, tanto en 

lnR soclr.•dude11 capl111llst11s como en lns comunb;tas. Incluso las t:rnpre· 

mrn actuales 11<:eptan el hecho dl' que t'n nuestra m.>ei<'dad el hombre se • 

enfrenta con prohlema11 que no son t:>xchrnlvumente t•conórnicos, y reco· 

nocen qu<.> debc·n eRfor1a rm~ l'tl comprc-ndcr liu.; rwcesidades !lociales y 

psicológicas que actualmentl' Hon m:ls ncuctanws. Una vez satisfechas 

las necesidades primaria A de comida, vestido y vivienda, tcxlos los de· 

mita productofl, rn11rc1rn y scrvJdos pueden ndquirlr una nueva lrnagen 

y se prestan 11 1mtlRfacer· emas nuevan y urgente!! necesidades. 
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2. • EL CONSUMllXJR DESDE EL PUNTO DE VIS· 

TA JWiTOHICO. -

a) En G recla. 

Causa aoombro descubrir la relativa debllldmJ 

de ln1:1 doctrinas económlc<Hl Rrlcg11R, cuando Sl' p!cnirn en el brtllnn-

te desarrollo ccon<'lmlco que l~ramn lm1 hdctJOH en el terreno de -

los ht.~holl, y tambt~n en la amplitud que adquirieron entre ellos otras 

ciencias sociales y moralcH, como la potnka y la ética, De Cflte fcn6-

mtmo r.c han dado dlverm1s expllcacloncs, cmn~ las que dt.·stacan !ns • 

que set\ala el cutedn1tico Hen~ r~:mllllrd. (1) 

En primer !uga r, el hecho de la 0xtrcmnda pn ... 'O· 

cupación qnc Jos S(riegos tenían del Estado y de su teoría, que dlstrnfü 

sus miradas de lo!l fe116rrw11011 rn.1~ alejados de él, como el econ6rnlco, 

por no caer en t•I 1>omctimk11to de la ncción del propio Estado. Y en 

111,.•gundo luµ;ar, qui: los fton6menos econ6mlcmi de eHa ll¡xx:a eran ·

much<> nwnos impn·Rlonantes que t'n nuestros días. "La producción, 

en vez de hn¡:oner a las miradas el apnraro deslumbrndor y grandio-

so de sus Instalaciones, corno ocurre actualment0, st~ escondía mo

dcstamcnto en el tallc·r dom~stico". De ahí que la palabra economía, 

erlmol6~lc4ltnente, signifique: admlnistracl6n o manejo de la casa, 

de la comunidad fomlllar. 

Convkne at\adlr que la obra productiva estaba 

doblemente desestimada, primero por d prestigio de ese otro modo de 



- 11 • 

enrlqucdmlcnto que Arlnt6tt~lcs y toda lo nntlgua!ad rmmdonan con elo· 

p;lo: la p;ucrra: y segundo, por la cxtc1rnl611 de la eHclavitud y d <lcscrt~· 

dlro que rco1ía en el trahajador llbrc JX>r t'I hecho dt' dedicarse a ocu· 

pucloneA anAlogiJR a las de los cscl11v0t:1, 

Lm1 soflHtas, Hin embargo, V\'ll con hul'nos ojos 

el comercio nun en d exterior, porque c!:I t•l cjt•n-iclo de un derecho· 

individual y porque rnultlpllca loA conrnctm; cnrre loH hombres. No-· 

aceptan el dercd10 de la ciudad a imponer el aislamiento y a i:ntorpe· 

cer los carnbloH. Se m11nlfit•:-1can ip;ualmentc favorabl1.•s n In Industria 

y al rrahnjo. Una de aua principales poll!micas tienden la a¡:ología de 

la rcmuncracl6n de clcrtnll formaH de trabajo. En todas partes avalo· 

ran la noción dd Individuo y ahogan por su emancipación, por vi libre 

empleo de aus facultades y de su nctlvldad. 

Contra la doctrina HOflsta, con todo lo que tiene 

de seductora y 11 Vl'Cei> de noble: y ele justa, a VL'<.'.l'S tnmbi~n de excesl· 

va y de pcll¡z:rosaa, pres611tanRe loH socrdricos francamente como reac· 

clonarlos sociales, y al mismo tiempo como socialiHta8, puesto que en 

Grecia cntoncea el socialismo, o por lo menos un estatismo acusado, 

era lo pret~rlto, In tmdklón y, rnds al'ln, la leyenda de la edad de oro, 

ron su r~glmen de comunismo absoluto, 

Lo más claro de su doctrina econ6mlca ·y puede 

decirse que de toda la economra griega- est4 contenido en tres obras, 

dos de Platón: La Hepílbllca y Las Leyes, y una de Aristóteles: La • -

Polftlca. Cualesquiera que sean las diferencias que en fllosof!a general 
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se t•vidcnclnn entre el platonismo ':Id aristotl'!lsmo, en economía po-

lnlnl y vn polnlcn las supcrnn cll:rtos rnRgos comunes que es preciso 

rcgi st rn r ame todo. 

l .as t(·ndt.:nclai; de los dos grandc•s Jll~nsadores -

griegos son, en t'.-sto, conscrv11dor11s v sociallstas a la Vl'l, Conser-

vadoras, porque tr·rncn al prngrc•so económico y a la:-J complicaciones 

que lleva consl¡;o. Su ideal es una economía mo•k:-1tn, restringida, una 

prcxlucclón mediocre, poc;1 clrn1laci6n, pocos cambios, hasrn poca rl-

' 
quczn. lln c•nrlquccimk·nto, por poco considl'rahk· que sea, !lL' les fi-

gura compronwtcdor par.1 la rnoralidad Individual y. Hobrc Hxlo -y ~sta 

es su mayor pn'Ocupacl6n- parad buen orden polnlco. La finalidad -

que persiguen es la organlzadón de un !.:Prado social que permita a los 

ciudadanos grandes oclosidadl's para que hlH ocupen en la actividad -

política y en d eHllldlo <.k~dntt~n·sauo, vlsl6n anticipada. pudiera de-

cirse, del Estndo Estaciomtrio de Stuart 1\1111. 

Su predilccclón en1rc las fornHt!i de actividad -

ccon6111ica es para 111 agriculrnra. Desde1'1an a los artesanos, y son -

frnncamentc hostlks 11! comercio y a las Instituciones conwrcl<lles, -

El cambio con el extranjero sólo puede Introducir l'l1 la ciudad elemcn-

tos perturbadores: hombres e ldL•as de un ambiente y una tradlcl6n -

distintos. 

Poco lll'Heosos de que adquiriese la producción 

un Impulso ilimitado, Pbtón y A rlstóteles miran con malos ojos al -

comercio, al crédito y la navegación. l:l último opone francamente 

el enriquecimiento se¡;\111 la Naturaleza a la crematística, abarcando 
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las dlfercmcs formas del ncgoclo, hasta las m:1A con!lldernblcs: el co

mercio de dinero. El préstamo con lnter~s tknc tiene roda su nntlpa· 

tía. Platón i;6lo admite el prllsramo como un favor nmlstcrno v, por -

conslgulcntc, µrutuito. Aril't6tdcs condena los pr(·¡¡tamos ':on lnter6s; 

en In esencia de listo hay un prinwr en'i<tyu tic crnica al capitalismo. 

lbHta ac¡uí, la contrlbucl6n l!d(onlca 11 la constltu· 

ci6n lle la ciencia l'COn6mlca 'W nos presenta como muy mediocre. Se 

revela m116 com1idernhlc y ml1i; iniercsnnte ni nbordar lus cuestiones • 

relativas no ya n In producción y a la clrculaci6n de las rlc¡uezas, sino 

a su reparto, cosa muy expllcahle, puesto que cRtu~1 l'lltimas sostienen, 

en cierto modo, un c11n1ctcr mixto: ccon6mlco y polnlco al mlRmo tiem

po, en tunto que las prlnwnu; son económicas prlnclpalrncntc. 

Platón pretende ofn-ccrnos el plan de un Esrado -

en el que reinen la justicia y la paz, es decir, de un Estado en que ca

da cual eRté y permanezca en AU sitio; un ERtado equillbrndo y armó

nico. Consldt:ra que la condición l'Sencial para In realización de un -

ídeal asfes la consolidación de la división del trabajo creando castas 

casi cerradas. En La Hep¡lbllca, concibe tres castas: dos superio

res, aboolutamentc consagradan al servicio del Estado,ru ya organi

zación ha sido comparada con la de las grandes órdenes militares de 

la Edad Media. Los magistrados y los guerreros de la ciudad plató

nlc.a estdn, en efecto, Aometldos a un género <fo vida que sacrifica -

por completo su person.alldad al Interés del Estado. Educados desde 

su lnfancla con tal objeto, viven en comunidad sin bienes propios ni 

Camilla. Se abandona desdeftosamcnte la propiedad particular de la 
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lnl'lt nuncntos o utensll los''. (2) 

Las do<.·trimrn dt· los Cín!ros y los Eplcun.'Os ver

san alrededor de \mi 111ltimos llm·amknto8: se trata de liberar ut hom

bre de fllls ncccsldullC!l y, como con1wc1H:nci11, 1!L~ los 11atlsfactores rela

tivos; Re ponen en ju~o virtudes negativas de sobriedad y de ab1nincn

cla: Individual h11no Inferior, l'll cuanto se propone única y 1Jrnldamcnt(• 

la felicidad del indivldllO, 'f (jllC no puedt• llevar fnH! de sr nin¡nma de · 

hrn conaecucncllrn de nuestro individualiemo actual, potente y activo -

en el orden económico, brutal v (•¡:orsta, acnoo, pt<ro ri}(urosamente 

orientado hacia la producción. 

A t rav(\11 de esrn scmblnni.a del mundo helénico 

en cuanto a nuc!ltr'O tema corre¡¡pondc, es fácil clt:duclr que p.Qra los -

grlcgott fue ddlnltlvamcnte tk!lconocido el concepto de "consumldor", 

y c¡ue si alguna vez fue concl'l>ldo por las mentes preclaras de 111 épo

ca, fue sólo conm elemento dlgno <le reprcal6n y 11nlquilamlcnto en • -

aras de la filmiotra predominante. 
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b) En In Edad Media. 

La historia de lnH hechos enm6micoH durnmc h1 -

Ednd t-.tedln solamente hn 11ldo cHtudlada 1.·n frn¡~nwntoH, por lu complc· 

jldnd política y social de la ~poca, 

Sin cmtmrgo, destaca .ik111pn· l'll lo.'l tratudoH, -

como figura caractcrístlca y por demi1H lmportanto.• del ~lt·diocvo, la • 

lni<tltuci6n d(• los grcmioH, que cotrntituycron un lntl'nto Je organizar -

la vida índllfitrial y artcfiHna, ron la finalidad de rnantcrwr la propiedad 

prlvmln }'la lihcnad econ6rnkn. 

Ernn coqlOracloncs formada11 por los maestros, 

oflciitlt~s v apn.•ndlccs de un mismo oficio e lnAplrnd¡HJ (:11 principios -

de mutualidad, y sin liuda fueron fruto del uugc •:n las l lbertades munl • 

clpa les que i;c pnxlujo en tcxla B las reglones de L:umpa. Buscahnn, -

AOcialnwntc hablnmlo, prnveer a hrn necesidades rrn1s apremlnmes de 

sus miembros c¡ul~ hasta ese 11101t1l'nto vivían en cornliciones precarias; 

la producción y Vl'nta Je 1011 pmductoH trabaj,1dos por lo!4 agremiados -

se hnllaha rígidamente rq~lamcntnda; no ob~1tilnte esoH principloH, lle

garon a constltuír una traba al desarrollo económico y su lnflucncin -

negativa no concluyó sino al proclamarse la libertad de trabajo ¡x>r -

lu Hevoluci6n Frnnet~sa y con el Decreto de las CorteH de Cádlz, en 

1813. 

Sin embargo, In oposición a todo lo que se orien

tara ni monopolio, fue una de las preocup¿1doncs econ6mlcas de los sl-
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glos de cRpkndor !!n•mlal, Jurnntc lns cuah:R los ac.-1parndorcs eran 

con írt•c11e1irla t:aHt igados con pena de muertl': •Hlc1rn1 s, 1011 gremios 

mantuvieron la libertad ccon6mlca y In realidad de la propiedad priva

da. 

La Economía de la !·:dad ML•¡Jln fue concebida -

con un cflpírllu compktamcmc prfrllco y 11u ohjero crn rcwilar la - -

cxlstcncln Individual y la colectiva, conforme a las enscí'\nnzas del -

Cris!lanlHmo, mol entendido la mayor partl' dl' las vt•ccs. 

EHta étlcn ccon6mlca se inspira, prlncipalmcn

le, en la Idea de mode111ci611; el hombre tiene que troha1nr para vivir, 

pero no debe ahoorbcrsc en la pernccud6n de l:rn ganancias. El lucro 

indefinido CH contra la moral y adctn<1H, perjudicial. 

La competencia sin freno CH mala. Nadie debe 

abusar de las ventajilH que le da la c.oyunturn econ6mlca, Los Intere

ses de todos deben estar t'<¡ulllhrados y rcsguanladoB. El productor 

no ucbc aprovccharnc lllmltndarnentc de las 1wct•sldaues del cons11rnl· 

dor, y vlct•vcrsa. lluy un precio equitativo parn cada cosa, un ula

rlo justo para cada trubiljo. 

llene Gonnard (3), nos dice: " ••• se trata de -

moralizar el lntcr~a personal, contener el espíritu de lucro, organl

:r.ar un sistema de contrapesos que equilibre las fuerzas opuestas del 

patr6n y del asalariado, del maestro y el oficial, del vendedor y del -

adquirente, del agricultor y del ciudadano ..• " 

Estos son los ideales a alcanzar, pero la reall· 
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dad que conoct•moH <'R muy difl'rente, y qulz<1 d M,•dlocvo sea una de -

las épocas de 1:1 lliRtoria de la humnnidad c¡ue mds tajantes dlferenciaH 

ha vlHto entn~ loH lndivlduoH. 

La Alta Edad Media europea conoce al campesi

no ~·nriquecido r¡ue salw a veces 1 mponcrsc Incluso a su propio dueño: 

pero tamhllln conoce una población rural que vive en chozas de barro 

y en establos, junto con d ganndo, y que se allmcntn y vlstl! sólo de -

Jci:-1 Aohras de los HeñoreH. En los siglos XII y XIII, los campesinos -

victoriosos rcpn•Hcntan, n pt'Har de Hll scrvldumhre, un factor que -

JXJlnll~1 y ecnnómlcamente alcnnzn logros lmportuntes. Son Incluso 

conqulst1Hlores, y adquieren t~enirnR avanzatlaR en la agricultura -· 

que los hace no oolo prodUC!OfCH lmportantCH, sino tambi~n COOSU· 

mldores <fo rclevnncin, plll'fl RUS neccsldadl's van slendo mrts comple

,ill A, no obstante la "mibnlirnentaclón crónica" cnmpl'Alna que preva· 

leció en toda la Edad Mt'dia: pero otros llHpectos del consumo son· 

lmportar1res para la ¡:e1wralldnd de la pohlacl6n, y hacia Ru consccu

cMn Re orientan los t'flfUCJ"'lOH económicos dl' to<.loA; tierra, lana, att• 

lesth: c11za, Instrumentos de lnbrnnza, nrreos de viaje e Incluso la -

compra o liberación de siervos; puede decirse que sólo loa campesl

oos "libreii" y lo;.; "tributarlos" en unión con los nobles scnoreH, son 

consumidores, pues los siervos no ¡»:!Can obtener ni siquiera su pro

pia libertad a cambio de dln<'ro, especie o trabajo, toda vez que cuan

to "poseé" oo es suyo, sino de su senor. 
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Fríi'dnrh llerr (4) noR dice respecto de eM tr~

¡.i;lca RltuacMn de lall pohlacionei:; rna yo rita rlar; de la edad J\kdla: "Pa. 

ra entender lu en rnctc·ríntlc<I agltaci6n y movll idad del mumlo campe· 

sino lll(•dkval, hay que conocer cu~les HOll las pn'Ocupaclnncs del -

campesino y, Hobrc todo, la preocupac16n principal: las muchas ma

neras, nhlenas y disimuladas, t'll que p1m:h• ser rehl1jado, conv<:rtldo 

en siervo, prActlcament(• ('ll <·Hdavo, Las gn111tks guerraB campesl

naH de finales de <.~se pL'rÍlxlo histórico ••• todas dan testimonio de los 

dos ckmcntoR: loH do11 polos del desarrnllo social campesino de la -

E.efod Media t•uropt•a, 111 tenaz lucha por t:I aHceni;o social. por el -

"bueno y viejo derecho" que, en realidad, es un derecho tan joven -

que hay que cmpc~l.llr por conqUIRtarlo. Campesinos seguros de sr

mlsmos, que han conqulstatlo yn cierto bienestar material, son frc· 

cucntcrnentl' jdei; de e~~Hi movimientos ••• Jumo a l'OOB esfuerzo¡; -

por Huhir, por conqulHtar la lr1tlepc•ndencla jurídica, social, potnl-

ca y ri.'l lgiosa dt• In clase ca mpl'sina en lucha contrn los i;eñorcs se· 

culan:s y t•cleslástkm1, Sl! L'ncuentra el otro elt•mento: la gran preo

cupación, el temor, In rniHl'rla: la preocupación de caer en la pobre

za extrema si se termina derrotado y oprimido: la miseria del hom

bre y de la fulta de ley; el temor del e.stamento campesino europeo: 

el temor a convertirse en proletario eln tierra, expulsado de la tle-

rra:. 
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e) r>cRpués del Rén11clmlento, 

Con nnclmlenrn en el siglo XVI, íloreclmlento 

en el XVII, extensión en el XVlll, y much1rn proyecciones incluso en -

nuestros días, aurgc en Europa, prlnclpHlmcnte en Franela y Alema

nia, el movimiento ccon6mlco que se hn denominado Mercnntlllsmo. 

En rcaltdr1d se conRtltu¡'6 como una tendencia de los comerciantes, -

banqueros, pc•m¡¡1don.'S y gobcrnnntcs buscando equilibrar sus balan

zas comerciales, y ante d deseo de acumular metales preciosos, for

talcclcn<lo al Estado frente 11 orros poderes. 

El tratadista Armando llerrcrras (5), nos sena

In las carnctcrfBtlcas de este movimiento: 

ccon6mlco. 

"a) Confundir riqueza material con bienestar· 

b) Acumulacl6n de ml'tales preciosos. 

e) Decidido Intervencionismo estatal. 

d) Hcglamcntlsmo. 

e) Proteccionlsmo. 

f) Poblaclonlsmu. 

g) Balanza comercial favorable. 

h) Rudo celo colonial. 

1) Estrmulo a la industria y al comercio. 

j) Nacionalismo. 
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k) llnjoR &'liarlos. 

1) lkstrkcl6n 11 la imponacl6n de artículos sun-

tuarios. 

m) El trnbajo dl'I hombre t•s fllndamcntal para el 

bienestar de loa p.icblo11". 

Paro nuci.1.ro estudio, son importantes tres de • -

estas caractcrfstlcas: 

El catrmulo a la loou!ltrla y al comercio, quepa

ra el trabajo que~ realizamos t~s t rasc<~oocntal en su l.;,nsldcraclón; el 

mlsmo autor c¡uc hemos cltnck> dice que se fomentó en BUmo grado la • 

Industria (caso de Francia) y el comercio (c.aoo de lnglatt•rra), con ob

jeto de que loa pafocs que no poHcfon mlnaB de mcrnles prccloooH pu

dieran obtenerlos por medio de cst;rn dmi nctivldadcs. Se rccompcn· 

aó a los productores, se prt.'mi6 a los lnvcnton!s, se estimuló a los -

directores de la industria y ne 1ruprlmicmn cargan Hscnlcs para es

tas actividades. La lndu11t rln corporativa, que fue de gran utilidad 

en la FAad Modla, fue auplida por loB nucvoa sistemas de produc-

ción que requería la l!poca, lmplantaooo el slett•ma de trabajo a do

mlclHo. Esto nos da Idea clara de que los consumidores de siem

pre. vieron ampliado su campo de oonaumlemo en el renglón de -

los servidos. 

Con la llegada del motor de vapor, se da - -

tnklo a las gr&Mes industrias, que como requerCan capitales muy 
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fuerlt's, dieron 11 luz a Lis HOcie<ladcH por acciones, que habrían Je • 

l'mpk.1 r a 1111 gran número de ohrnros. Esurn e111111·cfü1s se conmltufon 

hajo un r/\~~illll'll dl' "autorizacl6n real", que permilía, con frecuencl.1, 

d 11111nopollo, parn t•vlrar Ja compctclll'Íil y a~r poJer prngrl'sar 1rn1s -

;.h! prlim, lgualtlll'Jlle se crearnn l:rn "manufactunlR úel rc•y'', que en 

rcalldml L'ran vl·rJ<idcrni; t·mpn:irnH d~· 1-:Mado, dirigidas pi)r l:rnpka

drrn reales o JX.11" L'tllpres11i; privadas, a las que el Escndo compraba -

toda su pn"Xluccl6n, 

Otra rn ractcrístka importante para nuestro - • 

trabajo y en rdaclón al Merrnntlllsmo. <:s la de los bajos salarlos: • 

con el objeto de atraer los mcraleH preciosos, nqucll<rn países que no 

tenían minas, trataron por todos los medios de favorecer su entrada 

e inconcusamcme de lmpL•dir su imlída, lmpulsamlo el dl'Harrollo de· 

KU lndusrrla y i:HI conwn:ín, y ohrcnk·ndo a t ravt'IH de la produccl6n y 

venta de sus produc.:cos, una balanza com<"rl'ial favorable. 

Pero para llew1r a cr;re n•sultado, y puesto que 

esca polnlca no podía tener <".xico al mismo tiempo en todas parres, ya 

que nndk gana m•hl de lo que otro pierde, fW trató de producir lo más 

al menor precio, favnr<'cic.!ndo y akntando la tesis de bajos salarlos. 

U mercantilismo contcmp16 el fenómeno ccon6-

mlco desde su pumo 1.k vl!;ta pragmático; le interesaba la conquista • 

de la rlque7.a material, d<:jnndo a un lado toda valoracl6n de conteni

do ~rico. 



1 .• 1 <'\plotack'n dd homhn• ¡~ir el hombre a trn· 

vlls de salllr!os hat!Hl, se jU:<tifkah,1 dl·ntrn dt· la tt·ndenda !llt'rGant1-

llsta, no para t.•nrlquecer a th'tt•rtnln•lda;1 ¡wr;,<rn•1s, sínn <.'omo un mt~

dlo parn en~n111<kccr ni Estado, qut' t·ra d fin ''llP•Tior. 

! .. a ,·nniüdtTacli"ln dl' \•;;to llil·; mu•:vt• a ¡wnsar en 

11n ('onsumíJor qul' empk1.1 •1 com•t•rtlr!W en llH'<l10 d1.' c·xplntacl~n ('!l • 

urns de lntt·rc;;;c,; pnlnícal\l('llte 1rn'IH impor1anti:s, pero bajo una l-lítua· 

ci6n de lgnornnda por su pa 11<' n·~;pt·cto dd p;1pd qu,· vstil d1.·H<.'l11Pt" 

~indo y, no H1'Slo l'¡;o, Hlrni enga11ado, pues crn• que su pernona, lnte· 

n:scs y actitudes, añadl'n ;1 s11 ¡x.•rsnnal!Jad una nu .. va C<ltt'!{Oría. 

Como toda1< la;; Rrandcs tcorfos t•n In lliHtorla 

tic In llumanidad, d Mercant!limno adopta diferentes 1mxlalldadcs en 

loi; dl krcnlcfl pa fot•s donde' i-;1· arraiga, por l'jl'mplo: d mercamllls

mo ln¡.;ltR t'f! t·sem·ialnwn11· ('Omt•rcial y marino, Es decir, r¡ue se -

btifül mj¡¡ en la lahor ik i111<.>rmt'lllal'ilín que en la dt• tratar tle produ· 

clr todos lc.11> satlsfartore~; qll<' !afl naclonc•H <ll'm;indahan, lo que ha· 

Cl~ que 1>e destaque 111:L; ni a f'1!1 t•stat í sta. 

'l110111as l>.lun (6) resunw l'!l urn1>; trnc¡¡s, la -

ldl·olo¡.;ía m1.•1-c~10tllista Je lnv;lat.:Tra en el al¡.;lo X\'ll: "El comer· 

clo extl.'rior t.'H: la gran rema del Hey, la honra dt:l rvino, la noble 

profesión del comercíantL', la escuda de nuestros oficios, el abas· 

tecirnlento de nucscnrn necesidades, el empleo de nuestros pobres, 

el mejoramiento de nuestras tlcrnrn, la manutcncl6n de nuestros ~ 
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nrnrí11<.:ros, las murallas úc lni; rl'ino11, los rccurnos dv 11LWstro tcso

n:i, d nervio tk' m1emra11 gtwrras y d terror dv nucHtro!l enemigos". 

ht cambio E,;p;1fü1, como un L'jernplo mt!s, se·

pn·ocup6 por acumular y Jdl'ndcr d orn q11~~ le llegatM dC' 1\m6rlca, -

JlUL'S lo consltkrnba cnmo 111 riqueza rndxima por i:xcekncla y, ndc

tn.1H, como mue¡.;1rn de podf.'rro y pros¡wridaJ. En l'StaH condiciones, 

su legisladc'\n He orlcnt11 a im¡x~d!r l;i L~xportac16n del metal, por es· 

tlmor que así aidmilnha m<is riqueza y al mtsmo tic'mpo hada descen

der los precios, qu<' para entonn•s habían aumentado consldcrnble· 

mcnw, 

!'ero n·sulta qut' el oro tenía que salir forzosa· 

mrntc para pagar las mercancías que Espal'ia compraba en el cxtran· 

jcro, ya que en este pafH l<rn precios ernn demasiado altos, También 

He prohlbió 111 cx¡xirtación dl· rnercandafl, y más tnrdc, la medida se 

cornpletl' prohibiendo la ('ctt rada de mcrcancfas cxt ranjeras, al mismo 

tiempo que se fals!fll.:ó la rnonvda, l'íl decir, se redujo su contcnlúo de 

m\.>tnl fino, a t•kcto de lmp<.•(l!r su caída. TodaB las mcúldas fracasa· 

ron. 1\I flnal!zar L'I siglo XVII, Espafla llegaba a su m:ixlma pobreza: 

la población había dlsmlnu(do, ca reda de industria y agricultura y el 

comercio estaba en manos e xtranjen.1s; d hambre ern endémica, •• 

pues hnsta las claseH L'con6micarnente altas vivían con prohibiciones. 

Algunas de 111 i:; wndencürn económicas que sol· 

ventan d estado renacentista, conquistador y colonialista, han veni

do perpetuándose en forma lnm!vertida y ,;on mt1s o mcnoR Intermiten

cia hasta nuestros días. 
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El ill!crvt·ncionhirno cl'!taral,una de l:rn cnrnctc

r(stlc.w distlnllvnA d!'l Mert·111111flsmr,, lo 1·rwontramo;i en mayor o - -

nwnor !ntcm1idad <'n la ac1t1;iJldad, casi ~iln dh;cuHl<'\n. El r"gla11wn· 

lfRmo,corol11rlo mturnl de· la inlcrvcnrltin d<'I !'.·i!ado en m.11eria 1.•co-

116mlca, lnmhi(·n s1• ha arra i¡~:1dn i'll !ns si sterna" ··crm1micoH de nut•s

t rns díall. 

O sea que, en cierta forma, ,.¡ cünsurn idor, 

que apenas nlc~'ln7.aba importancia fll d conclvrrn t•nm6rníro de lns 

nacionea, se encontraba dr_· nuevo nu¡wdl!ado a íntcrerws cuyo lltu

lar ero el E1>tndo para durle a t·stc prepotencia &Jhrc otros, nun a 

costa del !!ilcrlflcto de lns mayorfofl. 
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d) En e/ siglo XIX, • 

Al tll"'cn1J,.1nn I"''"" "'"•le des<Je dos d/fc. 
"'"'e' p" "'o• de "'""" I'»· o'" pu "'" eor,,,, 1 "y e 1

0 
fll 

0 

.,

0 

"' pu/ ~ J • 

e.1 d '·' 1 ·' "'''"'" 1, q,., · '1 g otU le" p "'" , . .,., y q"' 1 m p IJ ea "'"' P<· r co o • 

'Od" • 1"' , , . .,.,," q>«• """'" iJ /ceo o // m1,..,, .,¡ p""'"'<H<·mo: y !Ur ¡, 

ot m • "' ''"'"/de rn "' n "' "º"" 1 '" ,. "'""' m le" , cu ¡u p, "" i p lo b,faleo 

e• 1 a "" l nt ""''"<l O n dd li """'º "" fo "''·' eco Mm''"" 

Lo, I"""""º'"' ,¡,. º'"' """1m1coro fueron • 

ingle""'• Y 1»·e1~ '" "'" "" '"<e º"'"'"Ido en d siglo X IX: 1 »"id //o. 

lne "''U me "" "" '"" '.,, > "" "' r /e ,¡, • di •cu "º • pu bl 1,,, dos en •. 

17s2. "" do~J, '<'<fo/n Mocf¡rlos '°""' /u "'º""''" <'I cnmcrc1

0 

y el cr<\J1ro, 

'"''"'"''~do, die, ~>hre fo '"º"' "' qu,• el uf. 

»ero ~" '' '" ¡ ""'º "º "'°""'"ye "'º""" ''•""''' '!Uc ·•610 e• "" •ím. 

bolo, "'" """'"" de 'O/"' ''"" '1 "" """ "'"" '''" lo, e""'"'º'. Qoe 
e/ Pn•,•fn de "" '"""'"º"'"• ,,. "'""•Pre P">l'><cfon,¡ ., 1,, "<O»ldoJ . 

de dítk•ro eu !..'ircufocMn. 

"••10~10 <>I '"""""lo, dice que su """'ºz' no 

debe '"' "'"Tnbfo n <les~"'"•hle º''"°'"'l·l>ne,,,,., en ''·"• de que • 

lo corr1,.m,. d<• >ne1»/es Pre~¡,,,,,, qoe circo/o ""'"'fo, l'Ufoco que • 

eomerctr,,, />O</,¡;, "'""'"'o 'º' ""'"'º'• ""eléndol
08 

h.>j;, 

0 

'"bit, 

""lldn la ea ntldod "'' '"' '>ol que ··~ re o ""'"" • ·1;, <nhMn P»ede • fee. 

tar al comercio lote'"''"'º""' y a I• l<>u.'"eoldn de >nereaneron, 
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Por lo que se rt'flt:rc ni crtdlto, llumc rechaza 

ln Idea de que el r lpo de inrcrc'.'·H depende (k la cantidad de dinero en -

clrculnci6n. Señala: ¡;ran demanda J._· préHtamos y poca nft.·rtn d<• • 

dinero, hal.'.cn 1:n1hlr la tasa, AmboH factnr~·R ~-on const:cucncln de· 

un pcquef\o volunwn de imhrntria y comercio: ¡:.1nancias e intcrlls • 

6011 fen6menoR intcrdc¡wndicntl's, es dcdr, que Lis ¡;ananclus depen· 

den dd lntcrl:s y fa;tc dt· las ganancias; n utilidades haps correspon

de lntcrtB bajo; utllidadt'H bajas e lntt~r(>!l bajo, son n'HUltado de un 

comercio abundantt·. 

El otro prccurnor del Llbcnllhm10 económico 

en lnglntcrrn fue Tom.1s llohb\:!l, cuya!! doctrln11s pueden rusuinlrse 

en cRtoR principios: 

Ht•m1lta vcntajof!O c¡uc el I:stado se abstenga -

de Intervenir en toda clase de asunco11 de carttcrcr ccon6mlco: el ln

tcr{!s pernonal es la fuerza que mueve la actlvidlhl humana; pero el 

lnter{!a pernonal difiere de Individuo a Individuo, pues es obvio CJlW 

no hay colwsión ni Hollda ridad (:HpDntáncas emre los hombres. 

Esca 11ltima Idea ha servido de base, en ~pocas 

posteriores, para el t·studlo de las rnotlvacioncs en materia de publl· 

cidad para incn.·mcntar el conimmlsmo. 

Casi un siglo dcsput!s de que llobbcs plasmara 

en sus teorías los principios que hemos mencionado, surge lu Escue

la Pslcol6glca o Aust rfo.ca, apoy¡tndose en el principio de la utilidad • 

. ' 
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final o mnrRlnal, como le han llamado otros nurnre;;, Este concepto de 

utilidad final es11í fmitnarnentc ligada con el de n<'cesidad. 

MlltRPH c;(\mez (~rnnlllo (7) noH dice acerca de -

rs1a teoría que: ", .. dr nct>ptal''iC l.1 clasiflcaci1Sn de (;rn nrccHldades · 

en primarias, Hc>C1111darl11s, tcrclnrl:rn, cte., rc;;ulta qui• las prirn<'ras 

revisten la tn•1xim11 lmrortancia, en ¡:(encral, porque entre dlaH se 1~n

cucnlrun el alimento, el vt•ntldn y lil vivirnda. Y, si bien CH cierto que 

en IO<l•Hi L.Hl clrcunstanciaH, rl alimento t'fl lo primero, no es menos -

cierto que en nlgunos caKoH ¡;e IC' daní prefPrcncia a la vivienda o al -

vestido, unte•¡.; Je H<Hlsf,1ccr plenamente la primera. Y lo mismo pue

de 11ucedcr con las necesidades del ttci;1undo grupo o del tercero. E!l • 

menester entonces, nccprnr divcn;os grados, los cuale!:l eRtán condi· 

cionado!l por la ,¡{tuadón económica del sujeto v d Rrndo de intensl

<lad de f'\IH nccei<idadt';;. . . Advm;\ f', a meLllda que las necesidades -

Individuales ;;e satisfacen, till lm¡:ortancin decrece y, por tanto, -

tambi<."n la utilldild de to<Jos aquello¡; hlene11 ¡;usccptlhles de 811tlsfa

cerl1rn ... B<IJº eslas condieiorH!H, h;1bremo!'l de entender por "utlll

dad marginal", la \íltlma úosh1 de cada uno de los hiene;; d!sfrutn-

dos .. ," 

Estos princlp!trn dieron lugar, a través de los 

anos, '!por conducto de tratadifltil8 de diferentes países, 11 la insti

tución y auge de muy <livl'rsas corrientes de pensamiento ix·onómico, 

y a conceptuaclnneH que propicia ron transformaciones definitivas en 

todo el engranaje del mundo económico: por ejemplo, el concepto del 

"camblo", que econórnlc11mente significa el elemento de relacl6n en

tre los sujetos para la entrega y recepción de bienes económicos, --

"' 
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comcrclalmcntc tiene HU fundamento principal en el acto de recibir -

mercancfüs y 1wrviclnH parn el commmo, 

1 ll11t6ric11nwmc, l!!H prlnwnrn relaciones de • -

comblo 11e w;tablec:cn entre famillirn; é,.;rau ~rn ;1ut0Ruflclentes, y loi,¡ 

indlvlduo!l tambl~n pueden Herlo flll1H lanlt', a rar1. <k In C!iJWclnllza

cl6n en el campo productivo v la dlvhiión dd rrab.IJO currníguknte; l'I 

lntcro11nblo rcdhc un lmpulrn-i decisivo, y hace nt•ccsaria la prescn· 

cla úd dinero é",omo medio de cambio: Jos bicm•s y f11.:rvlclos se cam· 

blan por él. Producir «~tt carnblur una utllklad por otra, o sea, mate· 

rlas prlnwa y trabajo, por blcneR d(: c;ommrno. Capiralizar, ahorrar, 

prt~atar, o cualquier otra forma que implique dlRfnitar de bienes pre· 

scmcs o disfrutes Inmediatos, por otros bienes y dlsfrurcH fururos, 

eR un acto de wmbio, 

El consumo implica un c<imbio inccBante; los 

recursos son limitados y ¡X>r ello, ett necesario elegir entre lo que 

se puede tener al momento y lo que se tiene que renunciar: pero to

dos, sin exccpc!6n, nos convertimos en consumidores, y aqur cabe 

la justlflcacliln del principio b1h1lco del libtJrallsmo: nada de lnrer

vcnci6n del Estado en la Economía, siendo como ea, factor de acti

vidad de todo individuo, y el sistema econ6mlco se equHlbra cuando 

los cambios en los consumidores provocan cambios en los vendedo

res. 

Y cuando se llega a Ja Idea de esta interrela

cJ6n, el concepto de consumidor alcanza su ml1s alto significado, -
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pues fW le con1liúcru como factor tktcnnlnnntt' en d ciclo t'<:ontimico, y 

st~ le eleva n los niví.'les m~s nlf.01:1 en la consldt•racl6n úe los estudiosos 

en todas las ramas de In ciencia econ6mlc11, 
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e) En nuestra ~poca. 

Característicn de flnl'S del Higlo pasado y el ne-

tual, es 111 Economíll Dirigida, prlnclpnlrncnte con posterioridad n las 

Gucrnrn Muntllaks, y a In que pr.1ctlcamentc nln~1ln país es njcno. 

l>irlRlr In Economía Hi¡rnlfica sef\alar rnmbos, 

mcrns )'directrices a la vida económica, lo que implica el nbandono 

dt~ In lndlferencla, no lmromisión o ¡¡(·titud aimplementc co!l!empla-

llvn del Estado hncln loH problemas cCOlll~mlcos y sociales. 

Dc~le hace medio siglo Re viene hablando de -

los camlnofl a sl'guir ¡mni hacer operante la economfo dirigida. En· 

trc otros, se mencionan lofl Hlguicntcs: 

l. - P!ancacl6n c;,conómica integral. 

2, • Sci\alar cicrta!l directrices n la economía, 

3, ·Control total de la economía. 

4, - SuperviRión de ciertos sectores económicos 

Importantes, tales como Instituciones de cr{xlito, industria, prople-

·dad de la tierra, etc. 

5. • Ernplc'O de proct.>dlmlcntos de tipo corporatl-

vo. 

6. • Organizar la producción bajo el sustema cor-

poratlvo. 
; 

7. - Entregar la dlr1~cclón de la economra a mono-

pollos o grupos privados. 



51 RP pmfü~ra hablar dl' "r6rmulas" para llevar a 

In pnkticn unu economfo dirigida, nect'snrinnwnte tendrían r¡ue st'f'la

larse las 11lguicnlc>s: l. - Sindicalismo.· Como lo su¡til•re su nombre, 

esta corriente pn·tcndi• qut• la t•conomía He organiCt! a hase de slndl· 

cmos: dt• produrtores, <k patrnrw~l y dl' obreros. 11. - Corpon:itlvl8· 

mo, hcrl'dcro Indirecto tld siHll'rtlil niq1or:nlvn o ~;remiiil, preva· 

lt~clcnte hacia flnt'fl d" In Edad Media, prctendL' llegar al soclali!l-

mo mt·<lianw la m11ltiplkacl6n dt~ los Hindlcatos de t rabajndorcs, • • 

qukm•f! dehl'n dírl¡~ir, en Hu provt•1.·t10, !ns empn·snR privadas. ·• 

111, - Carolic!Amo Social: ('lllrt' los países. católicos, es muy comtln 

encontrar una uctltud tendieme a huscnr una !lOluclón a los proble· 

mas económicos, la cual no eH ni puramente socialista ni puramen-

te capitalista, pucH por un Indo defiende la propiedad privada y la -

urJIIdad, pero por la otra hu¡.¡ca 111 organlzacl6n profesional de los 

traba,jadores, y una distribución <'<¡lll!atl\•¡1 d1· los ingresos. 

En los tíltlmos (Jeet:nlos He ha venido Henalan

do Ja existcncli1 de una llamada economía "del hlenc~stíl r", cuyo sls

t('ma fue planeado por vez primera por john A. Hobson (8). Esce -

wórico sei\ala que toda política cmnómlca y social debe inspirarse 

en la idea del hienesta r, considerado ~ste como la ju Ata dlst ribuclón 

del ingreso: untl transk·rcncia de recursos de las clases ricas a los 

pobres y un aumento dd ingreso global, traen corno consecuencia -

inmediata aumentar el volumen del consumo total y, como un resul

tado más, el bienestar general. 



La dist rihuci6n dd in~n'so nacional rn<.'jOra el -

nivel <le l.:rn clast'S pobres, si Hl' cumpkn !ns sl¡¡:uicntes condiciones: 

a) Si <'srns dase~1 consiguen una mayor canti

dad de bienes y f1t·rviclns qlit:' la l'til rictaml·nt t' nvces~iria, 

b) ( :on un aunwnto <·n la producción de bienes 

de C!)nsumo popular. 

e) Mcdi11me un racionnmiento que reduzca el 

consumo de las clases ricas, 

d) Tramifcrencln de los medios productivos n 

manos de la cliu1c pobre. (Esta st•rra In medida extrema, la cual -

Implicad advenimiento del colectlvlsm1>), 

!'ero tnmbl~n ac afirma que s61o en el régimen 

de libre competencia es pcrnihle obtener la armonra entre los lnterc· 

S('S privados y los inwreses soclaks, y que mientras prevalezca la 

dcsl¡¡;unldud en el repano del ln~r1:so o lé1H íluctuacloncs Industria

les, el óptimo <le bienestar e!:i un mito. En estos e<1sos, es favora

ble la lntervcnci6n del bitado, a efecto de corregir d desequilibrio 

y obtener as( el trn1ximo de satisfacción colecttva, ¿C6rno intcrvie· 

ne el Estado para corregir este desequilibrio? De la siguiente ma-

nem: 

l. - Estableciendo salarios mínimos. 

2. - Reduciendo la jornada de trabajo. 



3, - Otorgando rmbvcncioncs, exenciones o subAi· 

dios. 

4. - Interviniendo en la producción. 

5. - Limitando los monopolios. 

6, • Hccurrlendo :i una polfHca fiscal, con el fin 

de ascgun1r una distribución mi1s cquiratlva dd ingreso, 

7. - Promulgando leyes Robre seguridad social. 

Como l'S de vt·rRc, l>Btas son características de 

nuestra Economra actual, y p.'.l ra el t(~ma que noH ocupa, oolo nos res· 

rn en el presente capitulo, relacionarlas con el actual concepto de con

smnldor: 

! .os sala rior; mínimos buscan dentro de su con

ccpcl6n jurfdlcu, confonnarsc romo elemento de 8cgurldad social, -

creando e<¡uidad em n~ Jo¡¡ producron~s y los consumíúon.~11, y buscan

do lgualnwnte, qm· 01ng1ín sector de !a población He halle sin posibi

lidad de obtener los satisfal'cores IH.Tl.!8arlos para una digna existen

cia. 

LaH justas jornada¡; de labor, contribuyen a -

crear en los !ndlvlduos, hllbllos de consumo, sobre todo en rclacl6n 

a satlsfnctorcs del cnnkter de los servicios, de los cspcctilculos y 

diversloncs. 

Las subvenciones, exenciones y subsidios lo· 

gran, como una contribucl6n del propio Estado, equilibrar los In

gresos en comerciantes, industriales y• upresarios "modestos", 

q11e compiten, casi siempre en desventaja, con los poderosos núcleos 
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de estratos ccon6micos muy altoH, hacll'ndo que· las familias de aqu~

llos, ns( como las de HUS trabajadoreH y pob!11ci6n de Influencia, trle· 

jor<'ll RU s co1ll.llclones <k vida ron la ohr.cnclt\n de los productos Lle - • 

consumo que p.!Lxlcn lo~ra rlo, 

La producción l>ajo la in¡.:1.•rvnci11 del Iümido -

propende a evitar Ion monopolios, que C'll gran C'Sl:ala han propicia-

do siempre ascensos en lt>H precloH de consumo lndlHpt>nsablc, dlR· 

mlnuyendo In positiva influ(•ncia tk !ns mayorfas en el engranaje -. 
ccon6mlco de loa pufses. 

Limitar o suprimir los Monopolios, es taren 

del Estado que no ROlarncme busca prevenir el bienestar de las cla-

ses mayoritarias, sino que ilHt·gura la justa distribución de los In· 

greoos y contrlbuy<! al desenvolvimiento c<¡ultarlvo de los factores 

de 111 l'roducdón. 

llna poi nlca fiscal justa, a SL'~Uru a los rnlcm-

bros de la oociedad el dlsfruw Je scrvicioH que mejoran sus c'Ondí· 

clones de vida y propici;rn, mediante ese logro, que los individuos -

se conviertan en faccorcH de cambio que, a su vez, dan mayor sol-

vencla a la Administracl6n. 

La sq.wrldad Social en nuestra ~poca, y sobre 

rodo en los países en que va alcanzando su más alto nivel, el de la 

Prevencl6n, asegura a los individuos dignidad en su vida personal, 

f.amlllar y social, imbuy~ndoles el propósito tic vivir mejor, CQll· 

vlrtl~ndosc asr en consumidores entuslasras, conscientes de su -

Importante papd dentro del proceso económico, con las consecuen-

clae que hemos senalado en antecedentes. 
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Deducimos del anterior estudio qut• tll~sde la -

antigua Greda p1rnamlo por el Henaclmlento y turnta nucHl ms dfo¡¡, -

poco se ha lnten'sado t'l conwrdn por establecer ml·dlda"1 qut• rc

guforan la rl'lacicín de vu1dvdor y comprador, entendido t~stc t1ltimo 

como consumidor, todn vvz !JUl' si hkn CH cierto qllt~ se ha sanciona

do, dirigido y lq"(lslado la relación de compra venta, ,-.slo ha sido -

desde el punto dl' vlHlil cstricwmcntl' nwrcanril, dt· "l~ual a i>-,1'\líll". 

de comcrcianti..: a cnrncrdante. y c:-i en estt• momento, como suct'· 

de en otros pa(;;c8, que dicha relación h,1 íntcrvsado a la St'¡,,ruridad 

Social, del Imitando aquelln reluclón dt'&lv d punto de vista de - • 

vemk'dor·constm1idor. t.•ntcn<lldo b;tc como d adquirente de bienes 

o servicios. 
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OHGANISMOS INTEHNACIONALES DE PROTEC· 

ClON AL CON9JMllX)H, • 

El cludadnno oonnin jnrrn1s vcrtrlca si la caja de -

cerlllos trae todos los que 1w anuncian en el envase. Nadk mide un ro· 

!lo de pa¡wl sanltnrlo paro comprobar c11:1ntos metro!i eonticnc; muy po· 

l.'011 toman en el aupcrmcrcildo el trozo de canw envll<'l[O en plástico que 

piensa ndqulrlr y lo llevan n la hásculn para comprobar que no falten -

50 o 100 grumos. 

l'ur ello se calcula que entre el 10 y el 20;.t del sala· 

rlo del consumidor normal. es <llscrctamcnte hurtado por lndusrrlales • 

que ponen en cada caja cinco cerillos menos, que "cometen errores" -

al pcoor In carne, que envnWln un poquito menos de dcoodorantc o de -

lnsectlcldu en los tJOtCfi ncroookt1, etc. 

Y a<ln hay trucos 1rn1!i sutiles: focos que se que

man una semana de11pués de someterlo al uso normal; telcvíaores que 

durante toda HU vida ocasionun problemas y molestias; productos de -

bellc1 .. a no sólo tm1tlles sino peligrosos; juguetes mal diseñndos que -

hieren o danan n los nii'los, etc, 

Y es que, Independientemente de que el consuml~ 

dor estd orgulloso de su papel dentro de la economfa y confra en que su 

contraparte (el productor o vendedor) respeta esa ca lldad y iie honra -

en servirlo, no tiene en casa laboratorios ni Instrumentos de mcdiclón 

cxtrasensiblcs para analizar cuanto compra; tampoco es físico ni qur-
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mko para distinguir una substanl'ia tóxica de otrn, por ejemplo: en -

fin. que en cierto modo cst1i a merced de los productores y comercian· 

tes; y la conciencia acerca de esta situación, ha llevado a la creación 

de organismoR de defensa para loR corrnumlJorcs, n nivel mundial, co· 

mo vcrr 'l lnrncdlntnmcntc. 
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l. - OHGANIZACION INTEHNAC!ONAL DE UNIO

NES DE CONSUMllXJH ES. -

ERtc organismo tiene su HL'dc en La Haya; uHa las 

siglas IOCU, y tiene como objctlvos llrn ('nurncrrHkrn crrnegulda: 

1.- Vt•rlfkar, dar llfllsH•ncia y promover loa c11-

rucnm1 legiiimof! en todo el mundo a favor dl' IMr aucoorganizacloncf! -

de commmidorcH, aRf CO!l\!l lcm t~fltuerzofl de loll r,-oblcrnos dlrl~ldos a 

favorecer los intereses del consumidor. 

2. - l'romovt·r una coopt~raclón internacional den

tro de un t•xamcn comparntlvo robre pro<lucton v servicios al consumi

dor, y focllltar intercambios de métodos y planeaclón. 

3. - Promover una cooperación Internacional en -

todoa los aspectos Hohre Información, educación y prott'CClón al consu

midor, recoger y dlfieminar información relativa a las leyes y prácrl

ci1s que rl~en al consumidor en todo el mundo. 

4. - Provcl!r un forum t•n el cual aquellas entida

deR nacionales que trabajen excluRlvamcnto pam los intereses del con

sumidor, ~edan debarlr problemns y sus posibles soluciones. 

S. - Actuar como cámara cl·ntral para las publl· 

caclones d<1 dichas entldadeR y regular el uso del material publicado. 

6. - Publicar información sobre temas relaclo

Mdoa a los lnterese11 del consumidor. 

7. - Mantener lazos efectivos con las Naclonea -

Unidas, sus Agencias y otrus organismos Internacionales, a fin de -

mejor r<.11resentar los Intereses del consumidor a nivel internaclonal. -""' 
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R. - l'rc•star ;1\'llda pnktlc11 y dar estímulo al desa

rrollo de JHU¡!.rnmas l'dltcatlvos v pror\'cton'!l a p11Í!•eH en plan de dci;a

rrollo, a tnlV•~H de las Naciones tlnidaH, ;;11s ARt•nclatt y ntnH1 medios· 

lliHponlhlt'l-1, v 

9, - Fn gc•1wrnl, lomar cuanta clasu de accl6n sea 

ncC<.'Rarla en In promoción d<.' t'HlOR ohjetivos. 

Por otra parte, In IOCU <Hiocía n t1Xfos aquel1011 -

or~anlsrnos nactonalcn v n•¡;lonaleH que ohservc•n l'8t1111 condldoncA: 

a) ()\lt.' sus activllladef! t·m~n dlrigidas exclusiva

mente ¡¡ los lnter<.H!CA del consumidor. 

h) (~te <'f!t~n completunwntc dcslnrcre1rndos en la 

promoción de ccnrna11 romercl11les o poll'tlc<1s. 

e) Que no sean de rnnkt<•r lucrativo. 

d) Que no act>pten anuncios de carácter comercial 

en sus publlcadonca, 

e) Qiw no pcrrnltun una explotación comercial se• 

lectiva t'n la información v cons¡•jo que oft·ezcnn al consumidor. 

1) Que su indC'pentkncia Je acción y comentarlo -

no esté lnflul.'nciad,1 o 8\)lllt'tida al rec!ho dt! subsldlm;. 

g) Que paguen a la IOCI 1 11qt11.c•llas cuotas que se • 

estipulen oportunam1:nte, \' 

11) Que cumplan con otros varios requhdtos que el 

Consejo tcnv;a a bien imponer. 



6rgnnos: 

• .¡ 3 ' 

La labor de la IOU.1 Sl' lleva a cfecw por estOB • 

1, • La As;1mblca Cil'neral. 

U. - El Consejo. 

111. - La parte E\ e cut i va. 

IV. - AqoclloR ~rupoR Je trabajo, comlt6s pcrma• 

nentes V otros que se formen de vez en cuando, segt1n laR dlspc.rnlclones 

de la Asam1t,lea. 

Cada uno de estos Or~anos tiene a su cargo In rea· 

lizaclón de las Rlgulenrc11 funciones: 

La Atmmblea General.~ Se re<.lne 11 lnwrvalos que 

flja ella misma. Cada ooclo de la IOCU tlc•n(' den·cho a estar represen

tado por una Dcle~ación PO la A !lamhlca Genernl, con dc.•rccho a un voto 

JX>r cada re8olueíón que la Asamblen Ge1H.-r;1! tome 

No ac.·epta esta Asa111hlea persomrn en calidad de 

Delegados Votante!! o suHtltutos de ellos que, vn npin!ón del Consejo, -

tenp:an conexión dlrt•cra, hll•n como propietarios de fubrlcación, dlstrl

bucl.6n ~·venta de productos, materiales o servicios al público, o que • 

sean attc.•ntc11 o empicados t•n 111 promoción de venta o \ISO de dichos -· 

productos, mnterialcA o st•rvlclos. 

Las decisiones de la Asamblea General se toman 

por simple mayoría de aquellos delegados votantes que estón presentes 

y voten. 

La Asamblea General tiene como poderes esen

ciales: elegir al Presidente, que es a su vez Presidente de la Asamblea, 

del Consejo y de la Parte Ejecutiva, Formular lrneae generales de po-
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llllcn Pllríl ser c,jcn11Uúns por el Consejo, y tomar resoluciones con cae 

fin. Aprobar o no In tornlldad o pat1e dt• !oH reporte!> p(•rlódlcos qm! el 

Co1rncjo i;onwte 11 su con'lldcración: mrnJl ficar lo!'I c·RtatutoH del IOOJ, 

y ordenar, tncluoo, la terminacil'n de la Or¡.(anlzaclón, 

Para las fttncloneR dd ConHt.'lo, si~ l'ntfcn<len por 

socios fundadores de la l0Cl1, a organíHrnos de Cran Br1.•tana, lloh111da, 

Btlglca 1· Australia, qu;.• forman parte d(• la Or~anlzación desde 1968 en 

que st• marca su lnicío de \'ida. 

El Consc¡o, para cada Asamblea de la Organiza-

clón, elige cinco ddcgadon, dando prccmlnenda a los considerados -

corno fundndort•fl, n•prc•sentados todos ello!! por su delegado votante. 

Y sólo en d cuso 1.k que d mínwro de tlelc·gadoH sufriese 111111 baja, -

lori presentes pue(kn n.,·mplnza r!o por vornclón entre loa Jemds RO-

e los que se conHlJen:n deglhl e~1. para no verse nunca en la ncccsl · 

dad <ll' Huspcnder una rcunl<'tn. 

El Coruwjn se reunl ri1 siempre que la mitad • 

¡fr sus mkmhros. come> mínimo, así lo dt•termine, pero hacl!-ndolo 

con la misma frccut•11cl;1 que la A!lamblca General. Toma sus reso-

luciom.•s a votación, bkn t'l1 sus rcunio1ws o por rnrta, telegrama, 

llamadas tcldónlc11s u otros me<llos de comunicación. Declara una 

rcsoluclón adoptada por ma vorfa dl· votos de los delPgt1dos votantes 

que estén presentes en una reunión, o cunndo n•cibc conformidad de 

' 
las dos terceras parrt'S de sus rnllnnbros, Hi !W hace fuera de rcu-

niones. 

Tiene loa Aiguientcs poderes: llevar a efecto, 

dentro de los recursos financieros de la IOClJ y bajo la guía de polí-
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tica set'inlnda por la Am1mhlea General, loA objt•t!vos qu~~ ya hemos -

enumemdo v ntnar lafl rcHOlueioneH lll'CL~sarlaH a este fin. ERtnblecer 

v cambiar, cuando sea ncct'Hflrlo, aquello!-! rcg-lnrm·ntofl que considere 

oportunos pa rn el hut•n funclonamiento de la IOCI 1, skmpre y cuando -

dichos rc~lamcntoH no contraveng,rn las diRp<)!licionc'l h•1slcas de Hus -

cstarutos, Formar, d;1ndoleR In autoridad <¡lll' considt•re conveniente, 

nqudlm1 Grupos de Trabajo, Comltt'.IR y Comitt~s l't>rmanenteR ncceRa

rtos para t•l funclona111iPnto dl' la IOC:l', estahleclt~ndo los proccdi· 

mit'ntos qut• (~stos deben fH.~~\1lr, exl~i6ndolcR rep<ntt>s periódicos ao

hre la labor rc11llzada. Elegir romo HOclos de la IOC:U a aquellas -

t•ntldadcs qm~ así lo Nol lcltcn v que considere cumplen la!l condiclo-

1ws l'Srnbkcidas pnni l'! electo. Hcvocar o flllspl'nder el estado de· 

ooclo de cualqukr cntídad, cuando no se d<1n c·n él !ns calidades re

qu(~ridils. Delegar el 1 rahttjo correspondkntc a la pa rtc cjt•cutlva, 

conccdll!ndok la autoridad v medios que rt'qu!era para su labor. ·

Fi_ia r d lu¡!:ar de las reuniont•s de Jo Asamblea General y demás - • 

reuniones convocadas por o bajo los auspicios de 111 IOCU; y otras· 

concernll'ntL'S a su cn l ldnd. 

La !'arte Ejccuclva de In Organización Inter-

nacional de lJnion(,'s de Consumidores, est.1 formada por: 

a) El Presidente, 

b) El v icepresíJ('llt•!. 

e) Un tesorero honornrio, 

d) Un secretario honorario, 

(!) Otros miembros del Consejo nombrados pa-
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• Cl:>n micos <le la lOcu 
se ba-
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nprobado por el Consejo, t>ntendi~ndosc que nlng1ln socio paga n1 nwnos 

del equivalente a el neuenta d61a res cst adounld('ll!it~H. 

h) Contrihuclom'fl <lnual(•s de aquellas organiza

ciones admltldaH a la IOCU ('ll call'go1·ías dt•tcrmlnadns por el Conse

jo, mlmnas que m· fijarán prcviamt•nt<.' por el Consejo y que pucdl'n -

variar cntn• sí, JlL'rü que l'll nin¡rún cnHO sen1n menort'R al equivalen

te de V('lnticlnco dólares es1adounldc1rnes. 

e) Cannnclas derívad:rn de In venta de publica· 

clones y nquellaR donnciom·H, pn'\R!lHnnH y otro'! bendlcloH que el -

Consc10 apruebe o acepte'. 

La parte ejecutiva preparará cada af'lo, bajo -

lm1pcccl6n Ul' un Interventor, loR doc11mcn1ns flnanelcrot1 relativos 

al 11ltlrno nl\o contable y pr('fl<~nwrA este ejercicio al Consejo como 

parte componl'ntC de f!ll n•¡X>rtt! a nuul, n ntcs tlt·I lo, de nbrll de ca· 

da ano. 

l'or último, y en cuanto a su liquidación, se -

ha estipulado lo siguiente: 

La resolución que !lt' refiere a In llquldaclón 

de la IOCU deberá ser presentada a la Asamblea General por es

crito, bien por el OrnHcjo o iX>r recomcndaclón de una tercera -

parte, corno mínimo, <ll' los socios: en el caso de haberse re

suelto la liquidación, d Comiejo ha de ordenar la forma de llqul

dacl6n de los fondos y propiedades de la lOCU, tenífodose en - -

cuenta que no pueden, en nlnRlln caso, traspasarse a ninguno de -

tos miembros del Consejo, singular o conjuntamente, sino que •• 
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deberi1 proourorse HU empleo t'n la mejora de los lnwreiies del consu· 

mhlor, Hllrndo como es y ha i;ldo, i:flll la orkntación de rodo el traoa

jo de la Organízación. 

La IOCU ha cnp:lobado a l ravéH de !lUfl unos de -

f\lnclonamlento, n orp:¡tnfimmf! de protección al crnHn11nidor de los si~ 

f,tUlcntcs paísca: 

Francia, Auutrallil, Suecia, ll~lp:iea, Austria, 

Bnrbadmi, Olruunarca, Finlandia, Ei;patla, lnp:larerra, EHtados Uni· 

dos, Yugoslavia, Países lhjos, M~xico, Nip:erla, Puerto Híco, Japón. 

Italia, llungría, Holanda, V('íll~zuda, Vi<.'tnam, Tr!nídad y Tobago. 

Canadll, FlliplllllH, Ponugal, IArael, Grecia, v otms t.'11 víaH de nccp· 

tarse, consickrnndo lofl t•r;fut·rzon que realizan ya en In ncrualldad, 

en pro de 11us poblaciones consurnldonrn. 
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2. ·UNIONES DE CONSPMllXJHES EN LOS ES

TAIXlS UNIDOS. 

La p rinwra y 111¡\ s famosa ¡.;e fundó en 1936 y se 

llama: ''l.1nlón dc> Consumidores dl' los Estados Unidos": cJlra degdc -

entom'{'H una rcv ísta: "{ '01Hnmic·r lkport ", que actual m<'ntc tienu un ti· 

raje de 1rníH de dos m!llnnes v medio de cjt•mplan.'fl, tncnsualtncnte. -

Cuenta cnn ochoclcn1m1 empleados de planta y su sede se encuentra en 

Mont Vcrnon, New Ynrk. Tiem.• ln<\s ... le milh\n v medio de suscrlpto· 

res. 

En sllH laboratorios se llevan n cabo las pruebas 

compnratlvas mis cmnpletafl del mundo, ~ro es Justiílcable con los • 

velnticlncü mlllones de d(ilares que tiene como prcsupucuto anual, no· 

obRWntt~ tratarse de una aso\'iacíón prlvmta. 

Con indept•ndcnda dt• la rnenclonaí.la, existen en 

los EsraJos Unidos de Norteamérica, mu{·ha s otras uniones de consu

mldor«s, tanto privadas como guhcrnamemales: aproximadamente • • 

vcl111c, cmn.· las que destaca la "Consumer Affairs", que se ha hecho 

famosa t•n Ion 1iltimos Míos porque, mediante ;;us estudios profusa· 

ment<~ publicados. ha obligado a empresas automotrices de enorme -

i111porlilncii1 cconórnlca, n realizar cambloH trascendentes tanto en· 

el dlsef\o de automóviles como, principalmente, en la calidad de sus 

partes. 

No todas las unlone;; de crédito noneamerlcn· 

nas reallz.1n estudios comparativos, pero sí tienen como objetivo co

mún la adecuada orlemaclón de loR consumidores. 
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AdL•mifs, encontramos Pn los l'.st;1dos Unidos de -

Nonc11111llrkn una gran diversidad de lt-ycR v órganos privadm;, así ca· 

mo oficinas publica A r¡ue inkrvlmcn en la defensa del coni;urnídor; de· 

l11s primcms es lntvrt'R<lnt¡: nwnclonar: 

mientoa, 

f,a 1.('Y l'('dC'ral Hohn• Ali111v11tos, Cnsm(·tlcO!i v 

Ley Fcdl'ral oohre Substancias l'eligros.iis, 

Ll'y Hobrc !·:mpa<¡uctado v Eriqu~·tado; 

Ley oobre Textiles lnflnrnabks: 

Ley oohre el Empacado, para prevenir l.'Ovenena· 

Ley de In Coml1116n Fedenil de Comereío, 

Ley oobre la veracidad de los prósramos; 

y orras de 1¡.,rual Importancia. 

Hcspecto de los órganos privados de protccci6n 

al consumidor, 11on lmpo11ameB: 

La Atlminiatrnclón de Alimentos y Mcdlc11men-

ros, 

La Comisión Federal de M1rcas, 

La Cornlslón de Seguridad de Productos para el 

Consumidor, 

La Oficina de Anuntos del Consumidor, etc. 

Por último, cii interesante sella lar que vcintlcua~ 

tro organismos del Ejecutivo en los Estados Unidos, tienen Intervención 
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lll, - UNIONES DE CONSUMlnOHES EN HJHOPA. 

El Mcrcndo Coim1n Eurn¡wo, en A¡.;amhlca Parln

mentnrlu rcnllzndn en Estrnsburgo en 1971, aprohó una carta de protec

ción !l los consumidores de tcxlos los países que ¡wrt<>1wcen n 8U orgnni

:u1cl6n, t•orrni~nundn <..'11! n· otrrn1 derechos Mslcos, la !lcgurh!ad dd - · 

consumidor frentt' a artrcul0!1 que pUL'l.len ser nocivos o peligrosos, asr 

como de los abusos di.' poder dd VL'11dcdor, ~arantizando HU derecho a -

la rt:'parach"ln de dafloi;, n una lnformaeí6n vcrnz v suficiente, a su cdu

cacl6n, '' su representación v conRulta, asr como n In lrnpartlclón de~ 

nsesorfa para d t'jerclclo ck Bus dcrcchon, 

En Sut'('.ia, por ejemplo, haú' ya mits de cinco -

anos que se atiende a C'!lla materia, y se han alcanzado Importantes· 
J 

avances ~·n k> que se refiere :1 la ll•glAlación y crcacl6n de ór~anos de 

apoyo n los consumldon•¡;: La Li.'V de Activld;Hlcs Conwrclales; la Ley 

dt' Contnitos contra 1('nnimrn cnntntctualeH impropio!:\; la Ley oobre 

Vt•ntas ;1 l'Umlclllo: la LC'y sobre l'rocc•l!lmkntofi l,(•gitlcH Simplifica· 

dos: la Ley de A~encias de Viajes: la Ley ;;obre Vl'ntas al Consumi· 

dor, y tllgunas trn1s. 

A::;lmlsrno, encontramos dlveroos órgnnos orlen· 

tttdos hacia los 1111 smos logros, como: El Consejo Nacional para la Po· 

lítica de Consumo: el Tribunal de Mercados: la Comlstón General de • 

Reclamaciones; contando aJ~·irn1s con un Procuratlor para los Consuml-

dores, designado ¡x>r el Gobierno. 

En Bélgica, encontramos el Consejo de Consu-
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mo, lntegr11do como organiHmo de dlJ!ogo por representantes de las or

ganlzaciorws de consumlclore!l, sln<llcatoH, coo¡wrntivas de consumo. -

af!Oclaciones familiares y unirmes d(' consurnldon:s y por repn.·Rentun

tes de lo;i m·cwn~H productivos v corncrcialcs, así como diversos mi· 

nlHtt>rlos gubernamentales, 1\ HU lado, c.~IRtcn t11111bi~11 otn1s coml

slont'fi ¡¡ h1H cualt's tienen acceso loo rcpresemanws de los rnnsumi

don.'A, como lo i;on: la ComiAl/\n Consultiva para la Venta y d l'rt'.'.'H

wmo Personal a Plazos, la ComiA!6n para la lkgulación dt! Prccioii, 

y l'l Comlt~ Consultivo en Materia de 1\rtículos Alimenticios, 

En Frnncla funcion.111 dl¡¡tintoR órg-aoo11 con di

ferentes grados de jerart¡uíu, como 8011 los Mlni!ltcrlos de Eoonomía 

y FillílnZns, y (.,'I dl' A~riculturn. Pd priniao depende la llirccclón 

General de la O.n111wH·ncia y loH l'recioH, cuya función primordial -

es la dt• prowrclón e información a los consumidores. El Instituto 

Nacional 'k Consumo, l.;1 Secretaría dd Cons<•jo N•tcional dd Con

sumo y dL• la Coonlinad6n ¡fo Programas de Telt•vlslón e lnforrnaclón 

al Consumidor. En L'I segundo, MinistL'rio de Agricultura, cncontra

moi; d s(~rvlclo <k Hcprescnrnclón del Fraude y del Control de Call· 

dad, con la primordial función de defendt·r los intercsc8 de los con

sumidores y la salud póhl ica. 

E.'<i ste también el Const•jo Nacional del Consu

mo y el Instituto Nacional dd Consumo, creados d primero en 1960 

y el segundo en 1966. A sirnüimo, organizaciones privadas como la -

Unión Federal de Consumidores, la Confederación Nacional de Asocia

ciones Famlllares Populares, y otras. 
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En lnglntnra rnrnhi~n fundnnnn or¡!anlsrnos dl's· 

tinados a la defensa ¡fo los co11811111lcfon·s, como d l\·pnrtarm~nto Je Pre

cios y Prowcci6n ni Consumidor, con 6q~anos dv apoyo en mnll'ria de • 

potnlca Je pn•cloll, ddt•nsa dl' la cornpi:rt·ncia v cn'.':d!to al consumo, 

J ,a legislaci6n en t'i;l' carn¡>i• t11rnbl(•n es abun· 

dante, tt•nicndo en vigor la Ley de Protecci6n al <:on•1umldor, la Ley· 

ele Comercio Hecípmco, In Ley lkstrictlva de Pnktirns Cnm.~rciaks, 

In Ley de Precios de Hevt•nta, la l.l'Y de Oferta de l\1ercnncítH;, y la ·· 

Ley de Cr~.llto al Ccmsumldor. 

Funciona iHkrn;ts un órg:ino dt~ can1cter privado, 

que es !11 A socluclón del Consumidor. 

En Nomcga, el MlnlRterlo de Asuntos del Consu

mo y Admlnlstraclón Cubernanwntal, crt:ado en 1971, es el cncnrgado -

de actuar en ddeni;n del 1;·oni;umldor. 
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4, • INSTl'lllTO Ml·:XICANO PAl\1\ f .A DEFEN

SA llEL CONSl lMllXJI\, -

En Mllxico, v demk L'lll'rt) dl' IG72, funciona \lna -

aooclaci6n similar n los 1111tvA 111L'IKionadas v11 otrofl parfl••s. 

Origlnal1m·ntt' fil' lv di{, d nomhn· lk lirntituto -

Mexicano para 1<1 dekns.i ¡JL>J Consumidor, pvro por razone" ohvias, 

al crc~arse l'Hll' at'lo el hrntítutn Nacional Je l'rotL•Cción nl Cnn¡.;umidor. 

cnmbió su dt•nomlt111d611 por la de ''A soclacl6n M<·xicana para la De

fen!la dt•l Consumidor". 

Su creación m~ lkbe a un ¡;rupo de técnlcoH y -

profeHionlAta1:1 anhnadoA por la intenrlón de darle una provección dL~ 

verdadera a1-1li'itt'nci11 ooclal a !:itlH prní1•Hlones, al auxiliar a lrm ciu· 

dndanos <¡tw .1 di:irio tk1wn r¡uc· v(•p;da:; con una i;ode1!;1d plant•ada · 

par!! conHumlr, \'en la que :11 mitt1110 tiempo, nn St' lv!; p1-opon:lona 

ninguna oportuna información ohj(•llva v ;qv11a ;1 \.Jmtt 11.·nJencioHa>', 

que ks permita h:H't•r sutt decclnnc•s r:11on:1hk11H:ntt•: una HOckdad, 

en fin, en la que sMo son pn·parado~· p;1rn Cllmprar al son d1..• (.'Strl

blllof• de sus proploH victlmarlon: los fahricanws y venuedorcs <k 

bienes y 1-1ervfcioH de consumo, y flll!l pt1bllcis1:111. 

Esw lrrntltmo se constituyó t·n el phmcro en -

América Latina , y se inspiró l'I\ su creadón y organización, en la 

labor del abogado nortcamcric<tnO Halph NaJcr, que en los Estados 

Unidos ha realizado invaluable labor en ~·se campo. 
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A la fecha, y al igual qu" las organizaciones a -

que hcmoH aludido en aparrados antcrlores, l'I lnstltllto Mcxic11no pa· 

r.1 la Defensa del Comn1mldor, ha obtenido d oficial nTono\';lmíenro • 

del IOCU. 

l .a irrnt iruci6n que 110~; ol·up.1. se ri~e se~tin es· 

"CAl'rn lUJ l. - llEL INST!TtlTU. -

Art. In.· NOMBHE: El nomlH'(' dt• esra asocin· 

ción c11 "INSTl'l1JTO MEXICANO DE ES'l1JDIOS l'i\Hi\ LA DEFENSA 

llEL CONSllMHX)J{, A.C.", al que He le deAIV,nar<l en los artfculos -

s lgulenteH, con la palatm1 Instituto. 

Art. 2. • OBJETIVOS.· El Instituto tendrá los -

siguientes objetivos: 

a) 1 lefl'nder (0,1 lnten·;owr; Jd ronsumldor inexl· 

c111l<l, respecto a la calidad, prc'.cio y diHponibllldad de merc:rncías y 

i;crvlclos. 

h) l·Jecruar cHtudlos e investigaciones, y rccahar 

lnformaci6n respecto de la calJdad, durnhll id<1d, eftcícncla, presenta· 

clón, veracidad de contenido, Insalubridad, pelll-'(rosidud, precio, etc., 

de la!! mercancfai; y servicios existentes en la Hvpública Mexicana y -

publicar y Jlfumlir los resultados con objeto de orientar al consumidor 

mexicano. 

e) Llevar a cabo estudios e Investigaciones sobre 
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los hrtbltm; de consumo dd rnexlc;rno t'n Ja s dlfercnt~·s partes del pafs, 

cnpacldad econ6111Jei1, edad, etc. 

d) El11bo.rur patrones, nornrns \' m~rodos de lnvcs

tl~aci6n ackcu11doH n ln11 neccsldmks dd consumidor me frano, la pro· 

ducd6n nacional, 111 calldnd lle lof; productos, r>ervlclof! y blencH d(• - -

consumo. 

e•) Ei•tabkccr rduciont•s con Instituciones nacio

nales t' lntcrnacionaks slrnllarcs, parn rec¡¡bar información, asesorr11 

y cnrnhlo de Impresiones ¡x1ra d cabal logro de los objl'tlvos del lnstl· 

tu ro. 

f) Establecer rdaclom~s con profeston;1lcs, tck

nlcos y cspcclnllstas p11ra el 1rncsoramlénto al Instituto en sus funcio

nes de ínvestl¡.rncl6n y e111udio, 11 Hí como p;t rn pmplclnr la formación 

de eRpcclalista11 l'n esta dlsc!pllna. 

g) l'a rtldp<1r e11 congreso!:!, comités o conven

ciones nacionales o Internacionales que ten~an los rnifHTlOR objetivos 

del lnstltulO, 

h) Ex¡lOner ame las nuwrldades competentes • 

los problemas que puedun presentarse en la defonsa del consumidor, 

y plantear la defensa de sus intereses y las reooluclones que les fa

vorezcan. 

i) Publicar una Revista que se denomlnari!: -

"Guía dd Consumidor", en la que se expondrttn los estudios e lnves

tlgaclones llevada;-i n e.abo por el Instituto, así como con los de otras 
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inf'titul·iones nacionalt•R o extranjeras d<' ln!l'r~H para L'.I consumitlor -

llll'Xici11l0, 

.I} Ejercl•r su¡.¡ fu11cio1w~; t•n to .. la la Ht·p1ihl lea • -

f\kxlcana. 

Art. ~. - 111\0HIBI< 'IONES.· r~t!t'll.I estrictanll'n· 

tt~ prohibido ni Instituto, a l'llH miembroR dl' m1mero va cualquier t!m

pleado del lnstl!llt(), rcclhlr cualquh.~r n·trllmri6n o d.1dlva en d!1wro o 

en especie, provcnientl'H de induRtr!!lles o cnnwrciantf's naclonalm1 o 

~xtranj<'ros. 

Tamhl6n st~ prohnie a lo!! repreHcntantc!l y micm· 

bros del Instituto, autorizar a tcrcC'ros In rl.'produccl6n y publicación -

de cstudioA e invcsti¡¡:ach>nes inHcrtadns en la Guía Jcl Consumidor , • 

que trn~:i un fin comercia! o publicitario, a favor o en perjulc:iD de em

prcaariot> indu¡;trlalcs o et)llll'fclalt's, nacionales o cxtranjenrn. 

Art. 4, .. llEl'HESENTl\C:ION Y ESTHUCTUHA

CION. - El lnstlluro t~i<tad repr<'!lcnrndo ¡xH' una f\ksa rlln'ctíva, 

constltufüa por un l'reHldcnt1·, un V icepr. .. ·Aldenw, un Scncta rlo y un 

Tesorero. La repreiwntacl6n dd lnstltmo l•n actos oficiales o de su 

rornpetcncla, podrá ser ll<~vada a cabo ¡xlr el l'n·sldcnte v/o cualquier 

integrante de la Mesa Directiva designado por el l'res!dcnte para ello. 

Estaril el lns1ituto emructurado por la Mesa rnrcctiva, un Grupo Ase

sor que Involucre a profoslonl!fü1t> y tfrnlcos de las l~Speclalldades re~ 

queridas para el logro de los objetivos del Instituto, un Grupo de Con· 

sumldores seleccionados, que llevarán n cabo pruebas de los produc-
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los ROcios consumhlornR suHcritos a la lh•vlsta ''Gllfo d~·t Consumitlor". 

l ,a !\ksn Dlrec1iva podr.1 tomar al~uenlos ur~wn· 

tes, para d canal desarrollo (k sus fltndm1t:·s. 

Art. '.) ... IX)M!Cll.IU. - H domicilio oficial del -

lnstltuto, eRtant en la Cludad tk Mt'lxico, D.¡:. 

Art, 6.- IX.JRACION.· Lndun1cl6ndel Instituto 

será por tiempo Indefinido. 

CAPrIULO 11. · DE LOS MIEMllHOS. 

Art, 1.- ADMISION.- !'ara Ingresar nl lnstltu-

to, se n-'<jukre: 

a) Presentar ln wltcllud correspondiente escrl· 

ttt y firmada por vi solkltante v un sodo pat rucinador que putxlc acr 

<le mlnwro o consumidor. 

b) Conocer km l'Statutmi. 

e) Ser aprohad.1 I.1 solicitud por la M\.'sa Dlrcc-

d) Para los mkmhros consurnldorcs, ser sus• 

criptor de la Guía del Consumidor. 

Att. 8. - CLAS!HCACION DE LOS MIEMBROS. 

El lnatltuto estar.t constitufdo por miembros de mlmero y miembros -

consumidores. 

/\rt. 9.- MIEMBHOS DE NUMERO.- Para ser· 
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mll'mhrn de númcm He requiere: tcnL~r cm11diof1 de nivrl superior • -

unlverHltn rloH o polltfr11icn;, v /o e1-1tudlos esJwclalizndos <1 fines a los 

objetivos del Instituto, v cnlnhorar ac1iva111t'nlc 1·011 l?I mismo en la -

rcalizacl6n de slls estudlo;i l' invcstl}!<1cloncs por lo niennH una vez -

ni af\l), 

A11. 10.- Mll'.MBHOSCON.)l 1MlllOHES,- Se

nin miembros conHUlllidorl'H todas aquellas personas rp1e sean sus

criptores de la Guía del Consumidor q11e sean ma vorcs dt" edad, Hin 

dl8tingos de tendencia polftk.1, srxo, artividad o rcllgiún. 

Art. 11. - OBLIGACIONES DI: TOCOS LOS ... 

MIEMBHOS. 

11) Olrnerva r loH Estatuto;;. 

b) J)esempef\ar fielmente los cargos y comlslo-

nes que i;e le confieran. 

e) Cuhrlr sus ..:uorns, que i-wnín: $120.00 por -

concepto de ruota ordinaria anual, misma que debcní c1,1brirse en lofl 

dos primeroR me¡.¡etJ ¡!(> su Vl:ncimienco, en latt oficinas del ll18tltuto • 

OBLIGACIONES ESPECIFICAS PAHA LOS MIEM-

BHOS IJE NUMlmO: 

a) Presentar estudios, trabajos e Investigacio

nes sobre loi> temas afines a los objetivos del Instituto, por lo menos • 

una vez al aoo. 



- 61 ~ 

b) Hcaliz11r lnborcH en pro dL'I nunwnto de mctn· 

brcsra proponiendo candidatos Idóneos. 

e) Asistir puntualnient<' n laH Asambleas Genc

ralos Ordinarias y ExtraordlnarlaH, aHí como 11 las sL·sloncH de tra

bajo convocadnR por la McHu Dlrectiva. 

Art. 12. - llEl\EC!IUS l';\Hi\ TOIX)S LOS MIEM

BROS. Hcclblr un ejt~mplnr de cada una de las publlcacioncH que edi

te el Instituto: plantear c<rnsultas y que é·stu!l sean estudladaH o re

sueltas. 

DEHECllOS ESl'EC!FICOS PARA LOS MIEMBHOS 

DE Nt.lMEHO: 

u) Tener voz y voto en tcxlas las aHamhlcas. 

b) l'oder ser degldo para formar parte de la Me-

sa Directiva. 

e) Asistir a los cventoH cH¡kciales del lnstltuto 

cubriendo previamente In c•uota fijada en los casos qm• se requlern. 

J) Sustentar conferencias previo acuerdo con la 

Mesa Directiva, 

e) Heclhlr una credenclal que los acredite como 

miembros de nómcro del Instituto, 

Art. 13. - PEHDIDA DE MEMBHESIA. 

a) Por renuncia cscrlrn. 

b) Por adeudo de !J cuota anual de suscripción -

a la Gura del Consumidor. 
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laR a1;a111hlens w•nernles con derecho a voz y voto" rnedlante poder -

ikhlda metH<· ncr<'ditado, ta rnbi(•n 1xldrá n votar los miembros dt• nu

mero en llllHt'nria. El prcsidcnre de la Mesa Di rectlva tiene voto de 

calidad en caf\o de empare. 11nirnmente lmi mlcmbnrn de número -

podnfo rrnistlr a las aHambJ<-,1s. 

An. 17.- FECllA DE LA ASAMBLEA GENEHAL 

ORl>INAHIA. &•llevará a cntlo una vez al ano~· st>ní convocada por -

la Mt•i;;n Dlrectlvn con :m (trelma) días de anticipación. Por correo -

certificado y con acuse de recibo. 

Art. 18. - OBJETO DE LA ASAMBLEA GENERAL 

OHDINAHIA. 

il) Escuchar y aprobar, en Rll caso, el informe 

de In Mesa Directiva. 

h) Informe de la Mc11a Directiva respecto a los 

proyt~cto11 y pro~ranl<ls de trahajo para el aílo siguiente. Discusión y 

aprobación. 

e) Tomar acuerdos sobre todos los asuntos con-

cernlemes al Instituto. 

An. 19. - QUOHUM LEGAL. - LaH asambleas -

ordinarias serán válidas con el mimero de miembros que a ella 11sistnn, 

y Jos acuerdos serán torn::idos por rnayorfa de votos. 

Art. 20. - VOTACION. - Las votaciones de las -

asambleas serán <?conórnkas, ¡xxlrán ser nominales o secretas si así 

Jo solicitan la mayoría de los miembros asistentes con derecho a voto. 
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Art, 21.- ASAMBLl·'.A GENEHAL E.XTHAOHD!NA

HIA. • La Mesa Dln·ctlva .:·onvm:a d a &Hamblt>as p;C'nern les ext rnordina

rias ninndo aHÍ lo n'<¡uieran J;rn ncccB!dadcs de ;;u trahnjo, !"lilrn el lo·· 

!(ro de loH ohjnivoi' del Instituto, '! t!Plwn1n 1;(•r com·m·adas con :i (c•n

co) Mas de anticlpaclón. Tamo nll q11nru111 legal como la votación en -

ltH! mismas, ¡.¡crdn rq~ltloH por los artJculnH 19 y 20 de <'stos cstatlltos, 

CAl'ITllLO IV. -

J>E LA MESA DIHECTIVA Y LAS ELECCIONES. 

Art, 22. · INTEGHACION Y ll 11\ACION. La me-

sa directiva estará lntc~rada por un l'rcaldcntc, un Vice¡m:Aldcntc, -

un Secretarlo y un Tesorero. La durucl6n de su geRti6n sertl. de 3 • 

(tres) anoR, podlendo Aer rcclegldoR en sus JlUestoH. 

l..i1 mcsil directiva cstan1 en funciones hasta que 

ro 11e hayon llevado a cabo nuevas elccclonc!l, 'f no hayan tomado pose

sión de flllH cargos loi; elc~idmi. 

A rt. 23, - ELEGllllLIDAn. - Unlcamente podrtln 

ser degido!l para lntq.~rnr Ja Mesa Directiva, los miembros de mlme

ro radlcadoa en la Ciudad de M{!xlco. 

An.. 24, • PHOPOSIClON DE CANDlDATOS. -

La proposlcl6n de candidatos He hará en In usarnblea convocada pa

ra este fin. 

Art. 25.· ELECClON.- La votación será secre

ta, ''º sobre sellado, y el cómputo lo hará la Mesa Directiva en funcio

nes. 

Art. 26. - ACTAS. - De todas las asambleas se· 



li.'vantan1d11crn corrci;pondient<>, dt:hidnmcntc firmada por el l'rcsJ

dcntc y d Secretarlo. 

THANS!TOHIOS. -

Art. !,- La rcun16n constitutiva del Instituto -

tiene el ca dcter de primera a811rnhlca. 

An. 2.- En In prlnwra asamblea se nombrar(( 

a la MeB<1 Dln·ctlva y t•n d mismo neto aceptado sus nombramlcn

tos. Desde luego entrar/In en funciones y t!Hta n1n en ellas hasta nuc· 

vas elcccloncR. 

Art. 3. - En la primera asamblea se dcslgnart1 

una penK)1111 par:i qul' ocurra anre Notarlo Públko para la protocoll· 

zacJón de los cst11tuto1< y m.1 lnscripclón en el Hq,tli;tro Pllbllco de la 

Propiedad en el D. F. 

M6xico, D, F., <,>ncro de 1972". 

Corno era de esperarnc, y sobre todo trati1ndo~ 

se de un organismo particular, 101:1 t~cnlcos del lnstiruto, han encon· 

trado en su trabajo muchrRlmos obstáculos, siendo los más serios: -

la "lncompn.>nslón", como elloR la llaman, de la gran prensa, que -

les ha negado todo apoyo publicitario, naruralmente influfda por los -

lnrereses que llevan <.-onslgo las gnind<~s productoras y distribuidoras 

de productos; la Jndlferencla de autoridades competentes cuando el -
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grupo dt•nuncllt irn~h'11l11 rlú11tfoH que <lehen m1hsana nic en beneficio de 

l11s mayorfoB conm11nidor11s; e inchrno 1011 intentos de soborno n qtw -

se hnn vli:;ro cx¡'llH .. 'Rton por parte d(: q11icll('H no cejan en su nf<'ln 'k lu· 

ero t~n hntw ni fraudl' 111 conHumldor, 

Contramando t'Oll ·~sa¡; n•nf<ur;1hlt:H actitudes, -

d lnstitu!o cucnln entre HIJH HUHcrlptorcH <I u1¡¡i tt\''H:it.·ntaH cmpn .. ·Hns 

y empresarios de los m.fo lrnportnntef! del pa(FJ, <¡lle !W han prustado -

11 colaborar con dhrn en la forma rrn1R arnplla. 

Algunas campal\'lH oílcialcr; de educ11cl611 al con· 

aumidor han estado lnapl rmlrrn en 1mgerenclm1 del Instituto. Y, princi

palmente, los c:tRi dof! mil H\INCrlptorcs de la revi1;rn "CAJí,1 del Consu

midor .. , edltudn memmalrn1·ntc por el grupo técnico y directivo del lns· 

tlruto, lo alkntan para m~p,uir addantt:, y refut!r:lan con aun cuotils su 

trabajo inac:ihnhl~·. 

Tnmbilln consideran, orgullosamente, que su ~ 

labor de lnVt·stlgación y motivadora de actitudes, strvl6, aunque sea 

en pcqucl'la pa rtc, pa ru lrwpl rn r 111 ao~rtada e n~acl6n dd lm;t ituto • 

Naclonul de Protección al Commmltfor, órgano creado por Ley en el 

presente afio, y que pcrnlgue en RIJ funcionamiento, rcall:rar los no

bles fines de 111 Ley Federal de Protc<:clón al Consumidor. 



CAPI'l1JLO TEHCEHO. - "LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CON· 

&lMHXJH" EN MEXICO.-

l. - Anrccedcntes. 

2. - Naruralczn Jurídica de 111 Ley. 

3,· AnAllsiA doctrinario de la l.<.~y. 

4.· An.füsls del Dlarlo dl' !~batea del H. C'°ngreso de la Unión. 
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LEY FEDEHAL DE l'HOTECCION AL CONSllMI~ 

!, - ANTECEDENl'l:S. -

La historla g1·neral Je! mnwrclo y de las relaclo

Ot!H merrnntllei-1, mm ln\Jt>Htra darn1nente la IL~ndencla del lcg-lslador de 

todot> loR tlem¡-vJs por re¡damcntar loH :H:toi-; del com•~rclantt~, y buscan~ 

do también, por qui'.\ no ch~drlo, que mi labor por demi1H trnsc<:>ndentc -

paro 111 Ernnomra, se~ vea 1:1u¡cta a llnrnmlentofl que no le perrnitun abu

s;1r de eHe Hll ¡-.;1pd tan Importante en d d(•f!arrollo de las sociednd1.rn, -

económicamente hablando. i'cro en comparación, resulta lnslgnificnn

t(' lo le!'.(l1dado hu1mrntlo proteger al consumidor, olvidando quizá que-~ 

coni;tltuyc la b•ll'W dd <'omporta1nlento d\'l comerciante, y que su mutua 

lnterrelac!6n eH la qtn• han~ posible hahlnr de comercio, legislar sobre 

conwrcio, fincar en d ¡•onwrclo los pilares rrn1s ;;ólldos del proceso -

económico; put·s hablar ik cornerclanre sln consumidor, es como hablar 

ck• 111111rítnonío en ri:lnción a un solo dinvu~,~. o hablar Je rclacl6n labo

nil donde sólo existe t:I patrón. 

O quizá, vlcioHamenw, HC hn visto en el consumi

dor sólo d demento pasivo dl' la rdaci6n comercial. 

No obstante lo anterior, en nuestro para hallamos 

valiosas intenclones de llenar esa laguna, y muy especialmente en el -

presante r~glmen en que se han lanzado inlciatlvas diversas cuyo análl• 

sis nos convence de HU lntenci6n: ln:nar Lt libertad de los comercian· 
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tes, rnvo auge n·dunda inu1rlnhlcmrntc <'11 perjuicio dl' loi; consuml

don•i-;, de las mayorías sol'iales. Tnd;IH las inkiativtts o leyes a que 

nnn referiremos, son .tntcrillrP~; a la l.e1· F("dcral d<' l'rotC'Cl'i6n al -

Coni;umldnr, que de hcclto vino 11 englobar todo lo disperso, t•n bcnc

flrlo del consurnidnr: 

Nu<'v;1 Ley 1\ntimom>¡xillo;<, - Sl' refiere a re

formas a la l.t•y Org;ínlra dl'I arrículo 28 Co1rnriu1clonal, rn materia 

de monopolioH, St· pretende con dla, a la Vf'Z que impedir políticas 

monopolíi;;tJcat;, cstirnul;tr a la prr¡ucíla v tll("dinn.i inJustria, En la -

exr:rnlchín de 111otivofl s<· dh:P que la Ley Or~ánlca del artículo 28 -

C:onnrítuclonal. t•xduía dl· sus dh;po~ldoncs aquellnH actoH <111c aten

tan co111ra la líbrc nrnrurrcnrla, a pesar de la tm¡xn1ancia c¡ue re

visten dentro d<'I proceso econ1\111ico, ¡xirque qult.-nes los cometen, 

norrnalment<" son las L't11prc•-;a;1 de mavon•s r.:-curso:4, Esas emprc

Sils utilizan práctica¡.¡ n1tmn¡-..í!lcas p;1ra desplazar al fK'queño y mr

dlano t•mpresa rio, v para apodl•ra n;(• dl'I rnerrnJo, t:'n pcrjuiclo del 

consumidor ma yorita r in. 

Hegl<1mento de Publicidad para Allmentos, Bebi

das y MediC11mentos, ('xpedldo por el Ejecutivo a íin de promover, pro

tegt'r y pre¡;ervar la 8alud ptíhlica. 

Este onll'namiento por ejemplo, indica que la pu

blicidad de bchldaH alcohólicas se limita ni a d<lr informacl6n sobre -

las características de estos pmductoH, calidad y técnicas de elabo

ración de los mismos, aht>te11léndose i.Je emplear lmperatlvos c¡ue In

duzcan directamenre a su inger;tión. 
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1 • puhl\d'lo<\ dd rnhoCO >C \l c>IW" a d<C' \ nfM" 

,uod60 ,;,O<' '" cal ld•d, orl•'" V pu"'"' no '''' ·' p<oh;•d" """"\la 'I" 
'' '"''c\C con "" \ vl•\"dC' del'"" V'»h ,¡e\ hüilM O ,\d ""'"\O, O I ndO ,. 

CI\ ¡\ \-1\1 roOR\lnlO por ¡'¡\'/.Ofll'S ¡\e ¡;;i\\I(\. 
A ni mi mnn, d l\Cll\;• "'º"'" ""' """";"'", deionnl • 

"' l•>' r<'I" \ ""'' "'°'"" "" ' ;•Jnü '" '"""\<U" ' que ,¡e\>' "'¡et"";' la pu· 

blldd•d que « rcf\ ceo a loH ;•" '"""'°" Y IH•hld"" "" ;• 1 • ,,¡,.\l\r.>", " \o< • 

•!"' "''"' y cqulf'" "'"" "'"" " '''" '""'"'""'' de r•"" º"""' "'""' ' . 
aseo. p\o¡r,u1dd;1H y fcrtilV·ª\\{cH, eit:. 

' " di''"''"'"""" del "'"'""''"'º "'"''" ' ,.,. 
.., en '" «•ll••"' y ,,,111•ncl6n, de I• "'"""''" de S.lubri<l•ol \ MI•· 

Ol.:O ,Je'"' e•P""'º'" cef\ec< "' e¡ordch> dO · 

lo• d \sd pll""' y •le '" P''""d6• de lo• .e rv\dº' P" ra '' "l"d, ' en el 

.,pnulo de "' n«1one•, '"' "ª Pon" do pr 1 ,¡6n Y econ6n>I«>' ''" ''" ¡or • 

tcncla. 

$\00,000·"'· 'la .,,,,,nslón de'" publlcld•d y'º" lo ""nc16n o,.,. 

•""º"''n'° J<l ""'' cr\• 1 ¡.,bll'""'º no "'"'''"""". 1·'.o otro• 111•"""' noe<''º', ,. h• ""'""º rn mbié• 

de prnt'"" al ¡;0nnun,\d"" I''' ,¡emplo• en relacl6o • lt>' de Propiedad 

1"1"'""'' l• LeY G,ner>l d< "º"'"" y de re,a• y Modld" qoe busell • 

"'""e ffit origen'""º evllat el """ anorquloO de di"'"'" ''"'""''' co

mo pro<«" al ronsomld<>f en '"' odt¡u\s le\on'". 
Y I• Co•llfi<'>cl6n Civil. ,.pe<:rllc•mente en el • 

capfio\o de '°'"ª'º'' re<OI\º a1slad•men1e "'''"" P''""'º'"' del •• 

oonsUmidor, '°"" el artfeolo 2:1ll3 del Códlg-0 CIVIi para el 01tttr1to • 
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2.- NA'l1lH1\LEZi\ jllHIDICA DE L1\ LEY. 

l .1i 1 ,('y Ft'dr•rnl de l'rot<~ccl<'in al ('om1umldor, en 

nuestro Jli.IÍH, CH p11rte fund1111H~nt11l dt" una política destinada a la pro!ec

ción de las rnayorf;rn, p;•ro L1111hll'-n un in,;1rurne1110 para corregir vicios 

y dcfornuciont."; dc·I aparato dist ributívo e Jmp11lsar la actividad pnxJuc

liva por In ampliacf(in dd mrrcado l!llerno. !ksponde a dos propósitos 

concurrentei; que orientan ('s;1 polit i1:11: la !Jllxf!"rnizachín del sisrema -

económico y la d!"fensa del lntcrl-s popular. 

1 .a dnct rlna libcr:il estima ha que el com1umldor -

dictaba lar.; condlcimws del.mercado. En países de rradictón colonial, 

e8tll afirmación nunca fue cli:•rta, porque lcrn nH~cunlsmos de produc

ción e lntr~rrmxliaclón pnivrnfon dt" pdct1<.·a11 rnonopólicaH, por las que 

una minoría impuf!o, d11ran11• siglos, las condiciones dl' venta a una po

blación depau¡wn1da, ií(norantc ('Inerme frentl' a iodo género de nbusos 

y exacclone!i. 

! .. os sistt•m:rn modernos de conwrcio alcanzan -

sólo a un 11i:-ctor privllcglauo de la población, i' no han logrado en modo 

alguno, 1 ran11forma r el otH:olero aparato dlstribut lvo; ames bien, han -

adoptado a memidQ accítudcs heiemónlcas, acentuando así su predomi· 

nlo aobre un pühlico con;;umldor í.~:1mlvo que, frente a tales conductas, 

c,1rece de defensa e1,perfflca, 

l::s imfü;cutible que el consumidor se encuentra • 

desprotegido ante pr,kticas que le lrnponC' la relachfo comercial y que 

ímpl lean tanto la renuncia de derechos, como la aceptación de condlclo

nes lne<¡uitativas. Estimular la conciencia cívica y dotar al pueblo de 
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lo8 lnstnmwntoR neccs11rlos ¡i;1ra su defensa, es delll'r del Cohicrno, 

qui· no puede permanecer indlferc-ntc· ante inju8tlcia11 rdterada8 que -

merman t•l cjerciclo de L1t1 lihcrtadt•H huni<1n;IH. 

f ,oH rnodernos 1lll·diDH dt' Inducción colectiva, -

lcrn l'XCesos de la publicidad y Lis rc11dcncL1s monopólkas de la ccono· 

mía, lmn pmpiclado fcn6meno;; !>ClllPjantcs en n1Ai todos'º'' p:iíHe!:i, 

como se h;I visto en d capítulo anterior. St• hn convertido, por lo -

tanto, en pn•ocupacl6n universal, el ('stahkrimit•nro d1• norrniw y lí

mites a loH HiHtc.:mas de intermediación y pmpaganda. La crcacl6n -

de diHJXlslclones jurídicas tutc•lares dd corrnu1nidor t.'H un fenómeno -

caractt•rístko de nuestro tiempo, sol>rc todo en los países ck econo

mía dt~ nwrc;tdo, en Jcrn CJlW eHtn regulacl6n se vuel \'e lndiApensable. 

El Ejt'cUtlvo dt· la llnlón consideró rwcesario 

d(•stacar que d canklt'r innovador y aun n·voluclonario de ef'ta ini

ciativa, reHide L'll RU propósilO de traslad'1r al ;1mhito del derecho oo

cíal la rl'gulaci6n de algunos as¡x·ctoR de la vitht econ6mlca, en parti

cular de los tlctoR de conwrdo, que tradiclonalmentl' han sido regidos 

por disposlciorn:R de derecho privado. 

Ema 1 cy !ll' lnspl rn en la filo sorra <le nuestra • 

Carta fumfamental, que Incorpora, por primera vez en el constitucio

nalismo moderno, los derechos tutelares de los gn1pos sociales ma· 

yoritarios. !)('los artículos 27 y 123 d(• la Constltucl6n, derivan !ns 

leyes reglamentarias que protegen a los s«~Ctorcs más tl~bllcs de la 

población o que Imprimen a la propiedad privada las modalidades -

que dicta el Interés público. 
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h;ta !t•y prolonga, ptws, t'tl materi.1 de cornt•1Tiü, 

In tradlcll)n jurídica v polflk11 que <lrr,1nca de mt~'slra 1\\-vohichín, 1\1,·,~n

hia la pn•e11ll1wnci.1 del imcn'.>~; cnlct'tlvo sohre el rnti•ri\8 panirnlar v 

rrafirm,1 l'l ·khcr cnnstltudonal q11<' d (iohler11t1 tirtw de \'C'lar porqm~ 

!a litwrtad del mayor mimrrn, no sc;1 :-;;11·f'ifk.1d.1 ¡'<Jr L1 .1n1111ul<1clún 

d<.' ¡x)(k•r CC'otl(~mico r social 1•n p<.'<JUcfüi;, !!,l'lll'º"· 

N1wstro ré'glmcn L'nnstll1Kh1t1al prNcndc, 11 tra

véH dt• las garnntf.18 soclalt•s, el ejcrdcio efi•rtíwi de !os di-rech • .>s hu

mani:rn, que de otro modo n•sultarfan Ilusorios o simhól1cos. l~ntro de 

cr>tC' prop6sitn, han flido c-xpedldos en dl1itlnta11 <\l)(lt:ilH, li.1s ~~uerpos IR~r· 

mmivos que !-lUHtrajeron al l'X-rerho Privado aqttdlos ;rnpectns dt• la vida 

comunltnria en que C'ra lndls¡wmiable 1•s1ahlecer mn11Ms tutdareH para 

aHegurar relaciones .\ustaii i··ntn' las daseH y hrn gnJpos f;od;1les. 

:\sí, lai' rdaciones lahoraks st• t!espre1Klíeron • 

del ¡lmhito d1~ la contratación cl\'il para lmegrnr l'l l'!.'red1t.1 Ji.•! Trdlw· 

jn, y la le¡~isladón agn1rin vino a modificar radicalm~·nt<' nntigw1s 110-

cloneH sobre la propkdad, l¡.~ualmentc, las nnrmas que re~ulan la tu· 

tela de los menores, las d<' seguridad social, dered10 cooperntivo v • 

vivienda popular, han venido t:n•ando regímenes ju ríJícoH singuln res y 

normas diferentes a lai; que son umiale;i en el Derecho Privado. 

En todos !mi casos anotaJos, queda maní fleBta -

la desigualdad re<1l que exist(~ entre los 1:1ectores sociales y l<t necesi· 

dad de que el poder pliblko intervenga para garantizar, en beneficio· 

de los gru¡x>S económicamente más débiles, la protección que por sí 

mismos no pueden darse. 
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E!lln exigencia l.'f! mayor en la medida en <¡lw el -

prn¡!n-1in t•con6mko ha venido Incorporando n grnndett nllclecrn t~n In -

t'l.'onomfa df' mcrrndo y loH h11 lwdio pa rt íclpcs di' In sockdnd de con

sumo. l .ns normas quP m1¡xrnr11 n rondlclnnl'B dP ig1111ldnd, 1 rn1i1ndose 

de gn1¡xrn ref!trln¡~ldos, vn no ficni·n d mismo valor cu11ndo fil' npllcan 

n fen6mcnof! económicos t>n q111.' pn n lrlpnn \'üsrm1 cont lngenrcH h11mnnofl, 

A In cm dd l'Onsumo ¡·oll•ctlvo, detwn corn·Apnt'li.kr nonnnH (' lnsrltuclo· 

ne11 de protección rnlect lvn. 

Ln Lt•y Federal de l'mtPccll'm 111 Conimmldor re

coge nl¡;unos pr('ceptoH que 11cru11lmente !H' t•1wuentrnn dispersos en la• 

leglslaclón civil y mcrcnnttl, Set rnw de dar unidad a esas normas y de 

onJenarlns denrro dl' un mi amo l'lwrpo legii;ln!lvo en d que Re les lmprl• 

me 11nn nucvn nntumlezn ttl Indo de muchas otros di!lposlcloncs que regu

lan con cnntcter wclal ac10H dl~ comercio y rclacloneR entre pnrtlculn-

rea. 

Las dlsposíclones que esta nueva Ley eleva a la 

cawgorfn de normas de rx~recho Social, bu!lcnn modelar In autonomía 

formal de la volunrad pnm salvn¡..,'11arúar In nur«'.:ntic11 libertad y nscgu• 

rar la n~ulizaclón de In Jumicia. Frente ni derecho privado, que se fun

da en el principio de igualdad rntre las partes y supone que ~stns son -

siempre libnrn para conrratar, d Derecho Social asume la cidsrcncia 

de dcslgualtlndcs rcnll's l'ntre r¡uienes contratan: reconoce que la liber

tad de contratación, cunndo esas de~l~unldndeg exiRten, no conduce a -

la justicia, y por ello convierte 11 In relncVi:i entre particulares en 

un hecho social qut' afecta lnlcrcsca colectivos y que amerita la lnter• 

vención activa y vigilante del Estado, 
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1 Je ahí que liHI dlHposlcloncs de este onlenamlcn

to, tcn¡!nn d cnnkwr de irrcnunclablcfl e Imperativas v que, en conf.e

ctwncla, no s<~lo deroguen a cunlqulcr dlspottklr'ín que Be les o¡xmga, ;;¡~ 

no que preva lt•z(~ltl Hohrc cunlqu ter 01 rn norma q11c rija «SI a mal e ria y 

que !lean nulo:i cualquier p;wto, co11tumbrc, priktirn o 11s•i en CJ.)ntrnrio. 

! Ju ahí, aHimlm110, que ql.l•.~.fvn obligados al Cl1m· 

pllmie11tll tic ~·staH normaH, no únicarncntt.~ lo;; comcrciant~~~. in<lust ria

les y p1·c11t11doreii de m~rvlcim1, ulno rnmbl6n ltrn cmpresaH de pnrtlclp.1-

clón t•trtatal, kJH orp.anlHmos 1.kacen1rall1.11do5 y los órganos (.kl Estado, 

cm t'Unnto desarrollen actlvldndcn de producción, díBtribuci6n o comer· 

ciallzaclón de bienes o pr<Jf!tncl6n de acrvlclos. 
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:l. - ANA LISIS IJOCTHINAHIO f)E LA LEY. -

La Ll:'y Federal de l'roreccMn ni Consumidor es 

un imllnmtcnto jurídico por mi; mandiltos de orden lrrt>nunclable y su 

contenido erninentcrncntP Hocial. l .a;¡ rn.'C(•sldades del pueblo Miquiercn 

rckvilnría sobre cualquier orra consideraci6n polfrico·_lurídica, y Je su 

corrcr111 nprcdaci6n ~· i;olvencia, dep-(•ndc el pro~reso nacional. 

Con t'Fta ley. se husc1 lkvar ;I l'aho lo¡¡ ajuBtC!l 

neccsa rioi; en bien de la defensa dt• In;; !{rupns so('.iales rmfa d~blles y 

u la vez más numero.')(rn, cre;rndo los dispositivos conducentes para ac· 

runllzar d ldc•al humano de la )lH;tida s.-1dal. 

La Ley Federal de Proceccl6n al Consumidor es 

un conjunto de· normufi que obedece a raracterfHrlcas Je nuesrro tlern· 

po, cuyas acciones van diri!!,idas a re¡,•ular los problema¡.¡ derivados de 

lu comerclalizaclt"'ln colectiva, los que, 1u11to r1 la ignorancia del Consu· 

mldur, ,1 las pnktlcas men:antilcs poco étic1s, al u;;<i lnmoderndo de· 

lu publicidad y ,1 la aplicación de la l'sicolnp,fa de la Mcrcndocécnla, han 

colocado al consumidor en una sltuacitín de Jeiwemaja. 

l'odni entcnderne me_ior sl la dividimos en los • 

algulentes temas fumfamemalcs: los sujetos de su normatívldad; las 

materias que regula, los organismos descenrralizados que genera y su 

rnec.1nica jurfdico-adrnlnlstratlva. 

Por lo que se refiere a los sujetos de su norma-
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tivldad, l.1 Lt:'\' cxprcs:1111<'lll1' :-;t•fmla a los comerclnnt<'s, industrialn1, 

prt'Sta;hlres dt• servh'imi, cmpr<'RaR de partiripJcil'ln 1'st<llal, orp;an! .,. 

mos dt'~;c,•nt mi í/,i.lo>;, t'l~11nns dl'I Er;tt1do y lor; nmsomidnres, siendo 

im¡11•rta111c ,;efü1lar que para <'stns últimos, son irremmciablf's las Jis

posicinn<'B. 

Por l'Uanto a laH matC"rt1~' qu<' r('g11L1, la l .ev es· 

tahkce algunas 11\(Xlalldadcs pan1 In puhllddad v }',•1r.1ntL1s, l.1s opera

cion<'R a crédito, los servicios, la~i Vf'ntaf; a dn111ic!lin v los contratos 

de adhesión, 

La l.ey t'statuyf' qu(' la puhlicidad si•a vrraz y · 

comprenslble, que exprese C'I origl!n, com¡xmentt•s, usns, raractcrís· 

ticas v propledade-s de llrn producto;; o servlchrn, facultando a los nnun· 

ciirnteH para que imlkitcn dP la <llltoridad compC'tC'ntc, opini6n v dicta· 

men ~;obre la puhlktdud qu<' pn'tendt•n reallz;ir, v que 1\\l se ha~an dlH· 

tindones c:>n rt'lacióu a la calid:1d para lns me-rcadns naclnn•ll v Interna· 

clona!, 

SeMl;1 la;1 h;rnvs mínimas •l que ;ie s11Je1a1«tn Lrn 

garantías de loi-; productos: parad cum, l;rn palabras "f(arantlzado" 

y "garantía", sólo podrán empkarse cuando Ht.' setV1le en qué consis· 

ten y la forma úe haccrl;rn <'Í('nlvas, indk.ando su alcance, dunición y 

condicione¡;, Ei-;tahlecc re¡~las para las promoclonefl y oíeJ1¡1H, y las -

penas a quienes las Infrinjan. 

No es el crédito ciertamente un Invento moder· 

no, pues era ya familiar Incluso C'O las llamadas clvlllzadones anti

guas, pero nunca había alcanzado el grado de desarrollo que ahora --
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tiem· y qlll' lo lt;1 convcrtlúo en d l'l(HllL'nto indispensahle para la vida -

l'conómfrn moderna. En mlcHrro ¡mís, como en todo el mundo, partf

cul11r111L'l1h' en las ültfmas J(·cad,rn, Ll!l op•.:rnclonL'H comercf(llcs se -

realizan princlpal111en1e a cr._':dito, 1• la b;111ca, l,i !ndustri.l, d comer· 

do, y en general todoH loH St'L'lores dv la cconomra, <;L~ ;;frven dL• 61 -

cada vez \'ll ma~~n· escala. L.1 Lev h'\leral de l'rotección al C1JnH111ni

dor, atenta il esa situacl6n, L'st.1hl•·c': J.1 inkrv•·m·ión de Ja autoridad -

en la f1J11cl6n úc los tasa¡.; m.1xirnas <.Id intl'r(•s ~· L'll los cargos rrn1xl· 

rnO!l aúiclonalL'!:-1 L'!l cnnt rato!> dt• crl-dlto 11! consumidor. Condiciona -

la cdt~bracl<'n del contrato a la lnform:1cl6n previa que proporcione el 

provec<lor al conmimidor Hohre el pnxio de contndo Je! bien o servi

cio de <¡Ul' se trntc, Faculta a la Procurnduríu Federal del Consumi

dor pnrn vigilar que en los C'l'.Hltr:Hos dt• adhcni<:'ln redactados uollate

rnlmentc, no ¡.¡e l'Hlilbkzc;1n premaclon•:fl dt.•sproporcionadas v obli~ 

r,acion<.>n lrwqulcaflvas a los l'OllHt1midores, Esta función manifiesta 

Rin lugar a duda¡.; d alto contenido 1urfdil'o dt• un ordenarniento como 

el que conwncarnos qt1<', apart'1ndose de dnones tradicionales, per

sigue la autllnr irn ju i:;!lcia para el connu111!dor. 

ViRtafl lnH rnatcrlas en conjunto, y en su par-

te fundamenwl, que regula la L•·y Federal de l'rotecci6n al Chnsuml

dor, consideramos lmporrnntc mencionar a lns autorldadeR encarga

das dt.! vi~llar su observancia dentro tk cada esfera de su compete~-

cfa: la Secretaría de lndui-:tria y C-0merclo, la Secretaría de Gober

nación, la Secretaría de Cornunlcacionu; y Transportes, hi Secreta-

ría de Salubridad y Asistencia Pllbllca, la Secretaría úe Turismo, el 

I~panamento del Distrito Fa.lera! y la Procuraduría Federal del Consu-
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rnldor, ctt~n estudio ucr¡1 materia dd Higuientc capftulo ('11 d prmicntc 

traha jo. 

Sólo llll'diantt• I'! kal arat,1111ienro y la actuallza

cl6n Imaginativa dd <'Hpfritll v la letra de la< '.orwrltución, podr;~ m1vsu·o 

país alcanzar los objclivoH que (>Hta se prop1rno. 1:s deber dl' esta gene· 

rack1n velar pon¡uc las cornpkjaH relaciones sndall'~l de 11uestm tiem

po, se rijan efectivamente por prlndpioH de justicia q1w aseguren la -

rcnlizaci6n de la libertad, !';ira ello, CH indispl'nsahle arnpliar y cnrl· 

queccr el ámbito de las norrnaH tutelares destinadas a prott'gcr a las -

mayuríns nacionales. 

IA.inrnte los 1íltlmos dcccni<ni, México llev6 a -

e<1bo un gran eAfucr7.o en la promoción tk• la nctlvldnd econ6mica, y en 

particular de la irxhrntria; ron ello nk~rnz6 una elevada y constante tosa 

de crcclmiento en Ja pnxluccl6n de biencH y servicios. Este proceso gl'· 

nt•r6,no obRtnnte, notorios dent•quilihrioR económicos v sociales, 

Al mismo tiempo, la economía mundial ha entra

do en una era de inestabilidad, lo que repercute y habrá de repercutir • 

durante muchos aHoR en Móxico. El proceso inflacionario es la manl

festnc16n de una crisis gencrall7 . .ada que obliga a tomar decisiones de 

largo plazo y a modlflcar estructurMi Injustas que, í.lc otro modo, tal 

vez hubieran podido sobrevivir. 

Por ello, el Ejecutivo Inició profundos cambios 

en los sistemas de interrne<liaci6n de mercancías y de servicios que -

tradicionalmente han venido reduciendo la gaMncla legítima del produc

tor y lesionando el patrimonio de las clases populares. 
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La Lt.•y de Pmtt.•cci<'\n ni Consumidor propone regu

lar 11c¡u.· lloH nRpccros CJU(' de mnncrn ml!H ll11¡"1rtnntt· v con mnvor frvcucn

dn afecron los lnren·11e!I del conmimldor: d «npítulo Segundo tiende o M• 

cvltnr roda puhllddnd c¡1w no rorreHpondn o lns cnmct<·rfgrlcns reales -

<Id pn-1ducto o iwrvlcio, o d ofrl'clmlt>nlo de ¡:n rnnr ras o prer;rndoncfl ~ 

c¡ur no se eump!an, Impone tnrnlJi~n a iodo proveedor de bienes n servl

clm1, lo ohli¡rneí<'>n dv informar vernz y suficlerHNni:nrc ni consumidor y 

de dar puntuo! rnrnplltnlt•nto o !ns ¡i:arancías u ofertos n que se hubiere -

obligado o que huhiPre prometido, 

A fH''Otc¡i:cr n quien comprn n cn~dlto se encaminan 

lne disposiciones contcnld:rn l'll el Capítulo Tercc·ro. Se consigna el prln· 

clplo de qui'.' los lmpn•iws !'\nlc:an1t•n1e dchPriln cohrnrs(• oobrc saldos In

soluto!! y 1w prohibe la cnpltnllzaclón de lnten.•flt•s o el cobro de intere

ses uohre lnt(•n·m·H. S1• ft1cultn a la S<.•cn·rarro de lndt1stria v Comercio, 

para fijar los cnrgo~ 1111\xltnoii <¡Ut'. podrán hnu·rR<· ni consumidor en -

cualquier neto o contnHo en que H<.' le conn•da crl-dito v pnrn establecer 

la tasa máxima de !n1erés que podn1 csrlpulnrn('. Otra lnnovnclón den

tro de ese Capítulo cons!Hte en dcjnr tll l·omprndor, cuando haya incu

rJ"ido en mora t'n los contratos de compraventa a plazo, respecto n los 

cuales haya cubierto más de la mitad del precio, In opción de ser él • 

quien elija entre In rescisión o el pago del adeudo vencido. 

El Cnpírulo Cun rto Refhla la rcsponsabllidad en 

''He Incurren los proveedores de bienes o si:rvlclos por incumpllmicnro, 

y establece corno una nueva obligación para quienes fabriquen produc-
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tos o lo!l Importen pnrn m1 v1·n1n al p1füli('o, In ik asq.¡urnr el sumlnis· 

tro opo11uno dt.• pa11c·s \' rdncclon1·!i durante el lapno en que Sl' fllbrl~ 

quen, arnwn o dls11·!huvan v, pomcrlornwnw, durante un tiempo rozo• 

rn1hk, en fundl'rn 1.k 111 dunthilld11d dd pmdueto. 

1 ,n pn•Arncl6n de AervkloA ha v'tmldo dondo origen 

tnmbl~n n lrrc¡r.ulnrldndcs y nbuso!l frcntt· n los cualci; normalmente •• 

se cncucnt rn desprovlAto de deknsn el conAurnldor. A corrl'gl r estos 

abusoH y n dotar ni usuario de ell'mcntos pnrn salvngllnrdnr sus lntcre· 

ses. se encaminan lns disposiciones contenidas en el Cnpflulo Quinto • 

de esta Ley. 

Se est11hlccc que, flll)vo pacto en com rn rlo, las -

pcroonas dedicadas 11 la rcparnci6n de toda clast• de productos deberán 

empicar partcR y rdnccloncR mwva!l y npmplaclas. Se les obliga • cuan

do el producto reparado presente deficiencias lmpurnhlcs n ellos, 11 repa• 

rarlo d(~ nueva cuenta y 11 Indemnizar al usuario por una cantidad Igual· 

al Importe del nlqullcr del bien durante el tiempo que tome In nueva re· 

paniclón. 

Se prohibe estrictamente todo slatema o práctica 

que establezca de hecho dos prccloa distintos para un mismo servicio, 

uno por su ofrecimiento genL•ral al pObllco y otro, a t ravl\s de uno o -

varios lntermtxllnrios que actllen de acucnlo con el proveedor. Se tra• 

ta de evitar asr los abusos de la "reventa" en In prestación de servicios 

nl público. 
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A fin de comhntlr pnklil'Rll dlscrlmlnatorin!l y nhu· 

sivas en servicios ofrl'cidoA ni p1ihltco en gerwrnl, qucdn (•srrlctnmente -

prohibido cstnhkccr prvf1.•n•nd1w o n·sPrvn ni derecho de admisión, aal

vo con cnuoos pknnmcnt(' _¡umlfirndnH. 

El C'npnulo Sexto huscn pmtcgt•r ni amn de c1rnn, que 

es fn~cucntcmcntc sorprendida o Inducida n nd<¡11i rl r pnxluctos que exce

den su cnpacldnd econ6micn, cunn<lo 1w trntn d(' vt·ntna hechas n domici

lio. l'nrn ello, Introduce como innovación en el Derecho Mexicano, In -

posibilidad de revocar d ronr rato dcnt ro d<' lna cinco tifos nlgt1kntcll • 

a aquN en que In operación 11c hublern ct·ll'hrado. 

El Coprtulo St'ptirno contiene di11poslclonca que·

complementan los anteriores, v c¡uc tienden n prowgi·r el prt:stiglo o ·

reputación del C()mprndor; n comhn1lr pn'lclicnH, pcsqulaas o registros 

pcroonnlcs que ntcntnn comm ,;11 dignidad. lllwrtnd v seguridad: 11 rea

firmar In oblip:11clón dL' codo provl'ed0r tk n·s¡wiar los tfrmlnos, pin• 

zos, condiciones, modal ídndes, reiwrvaciom·s v el rci.111stnncins, con

forme n las cuah~s Sl' hubiere ofrecido o pactado la l~ntrc¡zn del bien o 

servicio y n sancionar de mnnt•rn especial la Infracción reiterada de -

estn disposclón, cua11do se trntn de servicios turísticos, Je transpor• 

te, agencias de viajes, hotdPs, restaurantes u otros análogos. 

Se complemcnra la Ley con disposiciones rc>larl

vas a la situación jurfdlca de quienes presten :rns fWrvlcios a los orgn• 

nlst11011 cuya creación se ordclltl (Procuraduría Federal para In Defen-
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8 a del Consumidor l' hrnllluto N;\clonal <le! ConRutnldor): a las funcio

ne" dc inH¡Wr<.'lún y vlgllanda; a las sanciones por infracciones a la -

Le•\' 1· .1 los rc·curson ndminiHt rntlvoH que pu(·den haccrniJ vilkr contm 

las resolucilrn{'H derivada H de ('81 l.' ordc11.1micnto. 

Ltrn normaH <" inmit11t'inm•:; fimd:1n1entr1les pre· 

vistas por la 1.ey Federal de l'rot<'Cl'i6n ;11 Consumidor, revelan que los 

nctrn; retruladllH por él no emableccn oolnrnentc vínrnlns privados, slno 

que const !luyen fen6menns de ca nkter social que justifkan In preHen· 

cla del poder público como ~ua nlifo y vlgllnntc de un lnterl'>H colectivo 

de superior jerarquía. 

La cxpedid6n de eute ordenamiento vino a cons· 

tltufr un paso ml\s dentro del prop6sllo comtin que ha Inspirado durante 

estos ai\os a la :icclón de los Poderes LcgiHlatlvo y Ejecutivo de la -·· 

Unión: aHcgurnr, por la vi¡:<'nda de un onlt'n jurídico adccuaJo a las· 

ne<:cHldadei:i de nueKtnl &pocn, un mayor .1mbitn de ju1:1tlcia oocial y un 

más pleno disfrute de la11 llhertndes. 
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4.* ANALISIS DEL DlAHIO DE DEBATES DEL -

ll, CONC.H FSO DE LA UNION. 

Fn d lnfornH' que lns C'omlAlorws l lnidns de DcM

rrollo Enrn6mko y Social, v l'rl nwrn v Sq!undn St•cclorn.•s de Estudios -

Lc¡dslt1ti\'Ofl a la 11, As111nhl1.·11 d\' In Crtrnarn dr.· Senadores, m· recogen 

loA conccptoA nuhi vnlüH10R Mhre In iniciativa de Ley qui· t'l l'rniidenrc 

de 111 lkpúhlica envió a !ns Cárnnrns pnn1 Au l';itudlo: 

" El fenónwno lnflnclonnrio impuso perentoria-

menh.' 10 neceshlnd di: 11dopt11r mcdldnH tendientes 11 In protcccl6n del ¡x>• 

der adquisitivo de In ¡xiblnción nsnlarl11d11 y de los productores de nrtrcu

los ngmpecunri011 y forestnlefl, pnra superar a ¡~rnndea sectores de po

blnclón lll' In cnl!dad dl' vfctl111nA d1· dem1juslt'A t'l'ooomicos no provoca

dos por t•lloH, lk- atir q11<• 1:1 lnlci11tivü pn·sidvnclal ('onsidere qui• cscn 

ley eH lnstrurrn:nto pnrn corn·glr ddoH y ddormaciones del aparato -

dii.1ribmlvo ~· parn lrnplllHar In actividad prnd11ctlvn mercvd a In arnplin

ción del mcrcndo intc•nm, 

"Cumcldlmos, considcradoH estoR antecedentes, 

en que el Estado debe' Rulir a la deferrna del pliblko consumidor ante la 

prepotencia tk los provt:edoreti de nrtfculos en el mercndo, Para ello, 

la nueva lt:y intenta <'Htinmlnr la conciencia cívica y dotar a ese pl1bllco 

consumidor de los instr11mcntoH m'cesarios pani su dl'fensa, corrlglcn

do de paeo los excesos de In publicidad y n;t1hleclemlo previsiones pa

ra que ~eta se ajuste a ltl más rigurosa verncidnd, La ley Introduce· 

multitud de normas que combaten los rlt'sgos de tendencias rnonopóll-
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rns \'que r•srnhlt"('r·n norm;rn v límil<'s .i los , .. ¡,;rt'mas de intcr111cdia-

cl611 v prop11gandn. Ohvlanw111c, todo dio !'ignifíc.1 n·srrlngir la arn· 

plia llhN·tad de qu(' hastn ;thnra ~il' h.1 disfrut;tdri en los 1m-r,·.idos de 

pr1><.l11cros y servicios, l1J r11al, a1111qt1l' se prl'lr.'ihl.i 1¡:11or;ir lns abuso< 

que! a la »ornhra dr t"8H lihenad se IMn conH"l id11, r11c·1k n'('rH11;tlme11-

te conducir a la npinií'in p<ihlk.1 ;1 1in;1 1011111,;hín .. 0111.~ l.i;; ¡•Jll".;LHl<'s 

di:"I i:srado t•n ,.¡ ejr•rcicio .tt'I P·~l·-r ¡;tibliL11, l1,1<"il1 ndol.1~ crn1sii-itir t.'ll 

que son mc"dlo lcgftlrno de lltwnir al p11t•hlo dl'l abuso, o qu<" >;('Jn con

rerldaR ~~n un mero prurito d<." aumt"ntar la int(•rvenclón <le! E¡¡tado en 

111 vlda oocial. Frente al rit>Rgo d<> em1 <'onfusl6n, con fr.rnqueza ante 

la oplnl6n pública y pr<!suponiendn la ;JCl"ptación democn\1lca de la po

sición doctrinarla que adopt.a, 1,1 Iniciativa preHideneial JestaGl el pro· 

pósito Je tra1:1l•ldar al <hnbiw del d<"recho roela!, la re~ulución de algu

nmi aspecco;; dr· la vld:i eerniómirn, concretamente ciertos actos de - -

cn1nc·1TiO v ri<'J1os servicio¡¡ al püblko, regidos hasta ahora por dis

poslclones dt• derecho priv;tdo. Como hd i;ldo prlíctica dt~ colaboración 

seguida entre ambaH t '.;\111ar,1•; del Congreso (k la Uolón, desJ(~ fjlll~ arri

bó a la Colt~glsladora Ja lnidat iv<t l'n•sidenclal, la mbmi;i se llizo del -

conocimiento de las C\miisíon,~;, de 0sta de Serhidon~;; que en su oportu

nidad, estudia rían y formula rían dictamen sobre el partlcula r. Desde 

un principio los i;enadoreB miembros de las Comisiones que Huscrt

ben, participaron al lado dl' los miembros de las correspondientes - -

Comisiones de la 11. C;1mara de Diputados en el estudio y uru1!lsls de 

este ordenamiento, y desde entonces Re adhirieron a los ideales que -

propugna la Iniciativa Presidencial y aceptaron comemplar la necesi

dad de un Instrumento normativo protector del consumidor. ante los sis-
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t.cmns lmplan111dos en mwstro comercio. Matcanwntc, para introducir· 

pn•ccptoA de derecho tJ(lClal, que rPstrlngicran l'I dt~sbordamil'nto de los 

lntt·resea privados y no se dlRa de los meramente lucrativos. 

"Ddwmos Informar n VuL'Rt ra Soberanía que des• 

pu{·a de hnhern(' rcdhldo en esta Ct1ma ra la Mlnurn de la 1 lonoroblc C:o· 

k~lslndorn, log miembros de las Comisiones qtte auscdben, n.·11m1da• 

ron C.'on los cludndanon dlp111ndoH miernhrmi de lafl Comisiones corres• 

pondlentcR, la prt1rtlco de Intercambio de opiniones y de estudio y ant1-

Hsls conjunto de: In lnlclntlva Prcsldrnclal y de la Minuta dabontda por 

la llooorabk Coleglaladorn, 

"A AÍ como en el primer lapso se lleg6 a convcnl r 

en introducir detcrmloodirn modificaciones a la lr.1clatlva Pn!Rl<fonclal, 

nos place Informar n eflta llonornble Asambll·n que en este segundo lap· 

oo igualmL·nte se admltl6 introducl r otras rmxllflcacioncs a la misma -

Minuta de la llonorablc C:'lrnara de Dlputadmi, y que paro ello los cit!l· 

dos legisladores, con sencilla probidad lmclectual, haciendo del todo • 

a un lado lo que podrín ser fruto de mcrn amor propio o vnnklfld lntclec

tual1 sostuvieron con nosotros la convenl(·ncla de esas nuevas modifica• 

ciones a que antes nos referimos: puesto que diputados y senadores tcne• 

mos un compromiflO superior a lo que pudieran ser puntos de visru pnr· 

dales de una u otrn Cáman1, para coincidir en el deber del estudio y· 

análisis de las leyes l'n cuanto sl~nlfiqucn el mejor servicio a las cau• 

Btls del pueblo de Mllxlco. Nul'st ra suprema ui;piraci6n ha sido y es-· 

servir a nuestro país y lograr que los ínfitrnmentos legales no solamen• 

te respondan a aspiraciones nobles y a prop6sltos legnimos, sino que • 

su sistema normativo, para la mejor eficacia en su apltcaclón y para • 



el mayor nknnce de eoos fines nohh~s. cvlre 1~1urvocos, aclare puntos, 

disut•lva nmbih'l.ledndl's, no cn•C' trahas al ejercicio del poder público y, 

desde luego, haga diáfano y firme' el t•qullibrto entre t•I régimen dt~ l1rn 

garantías lndlvldual<.'8 que i>stahkce In Constltuclt'in y la ín<llspensable 

Vigencia de aquellas ga rnnt fo íl tioclale¡.¡ qm• propugna y li\mhlén estable

ce y cuy¡¡ plel\U implanwclón In exlRen el mayor de Ha rrollo Jd paíR y -

el afán <le todo un pu<~hlo por obtener la má!l ju11ta compartlclón de be· 

neílclos. 

"Dentro de este orden general de ldeaH, se justl· 

flcan !lrn nuev1rn modlflcnclones lntroducld1rn, de las que haremos bre· 

ve referencia: .•. " 

Se cambió de ubicación y se mejoró la definición 

del contrato de adhesión, trasladándolo como artículo 4o. del Cnpftulo 

Primero, titulado "Deflnldom•s y Competencia", en lugar del Capítulo 

Segundo, referente a "l\lbl !cidad y Garantía 11". quedando en la Higulen

te forma: 

"Para l<rn efectos de esta Ley se entiemle por -

contratos de adhesión, aquellos cuyaii cláusulas 

hayan sido aprobadas ¡xir alguna autoridad o re· 

dactadas unilateralmente por el proveedor, sin -

que la contrnparte, para aceptarlo, pueda dlscu· 

tlr su romenldo. 11 

Se cambió la rf.".dacclón en la fracción V del ar

tículo 6o., para restringir la facultad de la Secretaría de Industria y 

Comiercio a la fijación de precios en productos de consumo generaliza-
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do O dl' lnter{s p11bllco, lndufdo11 los dl~ importad6n, a;;f CO!llll a la de 

1<irií11s dl' H·rvicios que se ofrczc;1n al ¡l\ihlko, y no a'loda daS1! U\' -

productns y tk toda clase dt• st•rvicios" como rncncion<lha la Iniciativa · 

prcRidcndal, lo cual si¡1,nificarra una l'ar¡r,a t'Xtl'ilonlinarla v pn1ctlca

mcnw sin d(•fiaho¡r,a, si 11c pit'llf:\il t.•n qut• son demos de miks los a n rcu

krn t•n d mercado y i;e¡r,uramcntc miles los Jlv1~rnos tipos de fWrvidos. 

Así, In fracclt'in V del anículo (\\), a que noB rderlmoil, quv-16 l'n la si

guiente fo1·ma: 

"(La St·cn•taría de Industria y Comercio, cstard 

facullndri pa ni •.. ) 

V. - "Fijar los precios de productos de cont1umo -

genurnllwdo o Je ínter~s ¡n1blko, lncluídos los de 

lmportad6n, así como las tarifas de los servicios 

c¡Ut~ 1w ofn~z:can al pt1blíc:o, de anicrdo, en uno y -

otro c:.1110, con loH rq~lamentns o decretos que ex

pida l'I Ejt:c11c lvo Federal". 

Se ('nmendó el mandato absoluto del uso dd idlo

ma cspal\ol y dl'I sistema olida! lle unidades dt~ medlda en ctlqtwtns, en

vases, empaques \' puhl irldad, para autorizar d crnpko Je Idioma l'K

tranjcro y del sl~a,:nu de medidas que pudiera corresponder, tratándo

se de productos dt: exportación. Así, el artículo 7 de ln Ley que se -

comenta, (jUt'dÓ asr: 

"En to<lol:l los ca sos, los datos que ostenten los • 

productos v sus l'tiquetas, t•nvaflL'tJ, t•mp,1ques y -

la publlcidad rc!lpcctlva, esrn n1n en Idioma cspa-
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í\ol, ('I\ t~nnino!I comprcn,;ibks ~' lq;ihks y nm

formt.• al sh1tema ¡!.•·1ll'Lll dv unid,1dc·; dL' lll«tfüL1 ~ 

P"ro r rat:Indosc de ptod11,·rns dc·~;tín.hlo,.; a In t''í· 

portach~n. pr<'vh1•HHnri1.1cí1'ln1k la s,•crct;irí;1 • 

de lndu1<t ria v Cnnwrdo, pod 1Jn 11-;<1fS1· el idio

ma y el slstcm.1 1k unidadt•s 1k medida del país · 

a 1 qut• !H' dcst i1wn". 

En l'l artrculo 9, st· puntualiz.6 que la publicidad 

correctiva no es necesario que f'l' haga en la mlstn•I forma de nquNla 

que fue suspendida, i;lno que basta n1 con que f!l' haga en la forma que 

estime suflclcntc Ja uutorlJad: 

"La lk¡wmkn1:la 1·omp<'tcntl' en cada coHo, onk· 

nará qut: !H' suspenda la publwldad <¡Ht' viole lo · 

dlspuci-;co L'fl d 11rtkulo anterio1· ("La falta de\'('

raddml en lo;; 111fonm·s o instl1Jl'l'iom•s .•• es cm1 • 

Bil de rr·s¡10m1al.Hlhbd ll<Jf lo'; dafürn 1/ p~·rjulcios · 

que oe;1sio11;1ren"). v 1~xld n:i~ir ,11 an11nclant\_' qu(:, 

a cargo dd mlsmn, n·.11ic0 b publicidad corn~ctlva 

en la forma en que nqut:lla la estimt• !lUficlcntt', flin 

perjuicio de imponerle las sanciones en que hubiera 

incurrido". 
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"l'or venta a do111ldlio s1· enticnd1.· la qu~· Sl' propo· 

1w a una pcrson.1 fü1ka ('!\ d lugar dnndt• halJit<-' vn 

forma ¡wrn1;111t'ntv o 1 rnn;;i1oria, 11 1·11 d <.k su t rn · 

ha¡o, · L.1s nonn.is di· l'S!t' e.1pítulo l'l'l'.ir.1n lo»·· 

CHSOH dt· <1 !T<'lltb!llivntu de hknc·;; mudih.'s o 1.k - · 

prcst;H.'l!Íll dv Ht'n'icios, eu,1ndo :'"' rl'aliccn en las 

dn:un~ilancias pn;v!staB vn d p.1rrafo amcríor. • 

Lo díHJlllL'!ito en 1•fl!<' rnpítuln no e~; aplicable a la 

compraventa de hknes pcrccl'dcroH n·clh!dm1 por 

d conimrnidor y pa¡.;ados de contado". 

Sc aclaró l'I artículo 4!\ p¡¡ra dar a cntt·nclt'r qut' la 

revocucl6n de comprnventn a domicilio dcbc notíf!canie prch:rl·ntemcntc 

al agente ventlcdor, en HU c:rno, o dar aviso ror ml!líva postal y t•n ter· 

C<.~r t6rmino, hacerlo Ctl!Hi!ilr por e11,ilqul<:r otro nwdlo fchadente, <¡Ut'

uando el llll'lldlln;1Jo llllmvral L'll IH siguiente forma: 

X t $"M», 

••rr<ll•1ndo..,,: dv las ventas a do111idlio, ,.¡contrato 

Sl' p<..Tfv~·cionan\ a los cinco días h¡ibill's cnntndmi 

11 partir de su finna. l'urank l'Hl.' lapso d consu

midor tkne la facultad d(' n·vocar su l'nns~·mimien· 

to sin responsabilidad alg\l!la, La rvvocacll'.\n debe· 

n1 hacerse mediante aviso, o bi('n entn.'¡1;ndn p·~rso

nalmcntc al agcrltt' en su caso, o bil'n remitido por 

corn:o n·rtlfkado t:on anise de rt>cibo, o por ocro 

medio fdrnCil~n\e. l .a revocad6n hl·cha confonnc 

a este arrtculo, deja sin <·fecto la operación", 

En el artículo 53 se consideró necesario aclarar • 
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r¡ue en In;; c,1sns q1w d mismo prevle11t•, (vlnlacl6n a los t\·rmlnos, pla

;ros. kdl<IR, condiclont's, mml;iliilad('s, <'IC., ronforme a l:rn nialrH se 

hubiera nfrt'cído la entregad<' un hi\'n o la pr('staci<'Hl dt> 1111 ~wrviclo). 

la sancl6n corra a n1rgo dt' la autorid;1d cnn1pl'lenre vello con indepen

dencl,1 de la multa que p1w,!;i corTPs¡l<indcr. l·>no ¡\1n1 evlrnr el t•quí

voco de qu(' la St'Crl'tarfa de 111.!ui-;tria v Comen·ln p11dlc1«1 s;111cionilr, 

Inclusive cnn dausura tempor;il n definitiva de lo~. t•st;1hlecimíentofl, 

los que funcionan merced a permisos, aotorizacínneH o conc~slone;; -

de las autoridades local<-s para la apertura dt' est;1bleel111iento:1 mcr

ctintlles, como hotelc" v n'staurantes, o de cstahi<'clmtcntns que caen 

bajo In jurlsdkcMn de otras autoridades, como lofi servicios turísti

cos, los de trnnsportc, las agcncl1rn de vlaj<'s, etc. 

El <I rt fculo S(, !'mprlmiú la pn'vt•nclón en el sen

tido de que lm1 l'íl\'il1lC!-i o empaques que usualmentL' se devuelven al "" 

i)rovt•t«.lor, deban llevar fij.1do d pn•cln del de¡x)slto; porque podría -

;;l¡mlflcar un lnn<'l'esarlo imlm· caq~o comcrdal, ptwsto qut• dehc pre

verse que todos los pnxluctos est1n suj('tos a ron1>tantes tnndiflcadones 

de precios. En tal virtud, el texto del mcn\'lnnado artkulo, en Jeflni

flvn se halla a sf: 

"El conf!umltlor qu(' ,,¡ ;1dquirlr un bien hayn entre· 

g¡uJo una cantidad como dc¡x'>slto por su envase o -

empaque. 1e1Klní derecho a recuperar, en el mo~ 

ml.'nto de su devoludlHl, la suma rrnegrn que haya 

erogadn por e~;e concer(o". 



l·:t artículo 5R ful' ampliado en su contL·tüdo prlmi· 

tivo, prt'clsando que iwn1n co;HJyuvanh's de);! l'rocurndurfa Fl'dl'ral dd 

Conm1midor "toda cla!w <k autoridadt'H f<'1kral<•s, L'St;1t.1ks v 111inlclpa

lcs, asr como las orp;am1ac!om•.., de !ns consumidorC's, dl' :icul.'rdo con 

lo qut~ disponga el rl'glanwnto n.·spectivo", Todo t·stn dl'Sl:ando que In -

Ll~Y que m· cnnwntn, pt'll!'tn' lo mAs ¡x>sibk ;i la conclc1wia popular v -

que Rt~an lmi cludadonos, activo·i agt'll!•'t< para el n1mpllmicntn de esos -

fines, 

Tanto la Cámara de Dlputadm1 como la tk Senado· 

res hicieron ndlcloncs ni artfculo 59 de la Ley que conwmamos, ¡¡fin·

de dar una mayur precisión a las regios de procedlmknto que fueron - -

concedidas a 111 l'rucuradurra Federa 1 tkl Consumidor, para el logro de 

sus utrlbucloncf!. Fue convcnitnt<' pr('dttar <•l camino il se¡,,'l1irsc cuan· 

do se falte al cumpllrnlento de un comprombo adquirido en la vín con

clllatorla o cuando no He c·umpl11 voluntariamente d !nudo arbitral. En 

deflnltlva, el artículo Sil, rdcrentc a l'Htos llnt:arnkntoH, quedó en la -

sl¡!,lliCnt(~ forma: 

"La l'mcuradurfa Federal del Consumidor tlcnc -

las slf_'ltlentes atrilmclones: l.· fü:pn:sentar los -

intereses de la lX>blad6n consumidora ante toda • 

clase de autoridadeH administrativas, mc'l.!iantc • 

el cjcrdcío de las acciones, recursos, trámites, 

o gestiones que procedan, en caminados a protc· 

ger el lntcr~s del consumidor; 11. - Representar • 



rolt•ctlvamenw a los consumidores en cuanto tales, 

ante enlida<lcfl u or~anísmos privados, \'ante los -

pnwct~dores el(' hit'IK'!' n prl'~>UdorPs de s<.>rvlcios. 

111.- HcprcHentar il los cons11111idorcs ante~ ;l!ltori

dades jurls..llcci!)fl,1ks, previo el 1Jland1Ho corres· 

pondieme, cuandn a 1ulrio d(• la l'rocurad11ría. la • 

HOluch\n que pueda darse al caso planteado, llegare 

<I lnts~·endc-r al trntamiemo dro lntcrefH's colectivos. 

IV. - Estudiar v proponer llH.l.lidaH encaminadas a • 

la proteccll\n d<•I rnnsumi<lor. V. • l'ropordonar -

ascoorfa gratuita a los mnsurni<lores. V l. - Denun· 

dar unte las autorldadt'H compt•tentes Jos c;rnos de 

vlolocl6n dt• prc>dOH, normas dt• calidad, peso, -· 

nwdilln v otras c;ir111.·terístlcas de los productos y 

servicios, que Jlep:llen a su conoclrniento. VII.· • 

Denunciar antl" ltís autoridades cnmpelentcs los -

caH1ltt en que se presum.1 la cxi;;tcnda de pr:kti· 

t'as monop.:>llca;; o tcndic•nt<•s a la creación de mo· 

nopolios, •IHÍ como la;,; que violen las disposicío

ncfl del artículo W Constllllrional y sus leyes re· 

glamcntari;rn. V 111. • Conciliar las diferencias -

entre proveedores v consumidor<~:;, fungiendo co· 

rno amigable rnmpon._'<lnr y, en ca!'o de reclama

ción contra l'Omen:1.1nk;i. industriales, prestado

res de servicios, empresas lle participación esta

tal, organismos dcHCl!'nt r;1lizados y demás órganos 
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del Estndo, Jcbcrtln obsl•rvarse la>1 siguJc.·lllL'S re

gla¡;: 11) f'.l rt•damantl' ddH'r.1 acudir ¡lll((~ la 1 rocu· 

raduría Fcdr-rnl del Co11~u1nidnr, la que P<'tlint un 

infornw a la pt.•rson.1 fíBic1 o moral comra la que -

se huhil'rn prest'lltado rl'cl.wucil\11, b) l .a Procu

rodurfa Federal dd Co11Rumid1;r, cltan1 a las par· 

te¡;¡¡ unlt junta en la qu1.• las vxho11an1 a conciliar 

sufí lntc1-cst•sy si listo no fuera po~ihk, pani r¡ue • 

volunra dnrnt•ntc la deHignen ilrbil ro. Se ha n1n • -

constur L'll acta que selt.•v;rntc anll.' Ja propia Procu· 

raduría, segt1n fuere el c;rno, o lns 11~ rrninos de la 

e-0ncillaci6n, 1J d compromiso arbitral. e) El ·• 

compromiso urtJltral S<' dci>ahogad conforme al · 

procC'dirnil'nto que L'Onvcncionalnwntc fijen las par· 

tc'H y, suplecoriamente, de acuerdo con !ns clispo· 

siclones rdarivas (k la lq~islad6n ordinaria. d) 

! .as resoluciones dl~ la l'rocuradurru como amiga· 

bk componedor o corno <1rbitro, que se dieren en el 

curso del procedimil'mo, admltin1n el recurso de -

revocación. El laudo arhltral sólo adrnltlr<i ada

raci6n del mismo. e) Cuando se hiel' al curnpli· 

miento voluntario de lo convenido en la concilia· 

c16n o del Jaudo arbirral, el interesado debed -· 

acudir u la jurisdlccl6n ordinaria, para la ejccu· 

cl6n de uno u otro JnstrnmC'nto. f) Si alguna de las 

partes no eHtuvlerc de acuerdo en designar árbi· 
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tro n la Procurndurfa, rxxlrll hacer !íll8 dL''fl'Chos -

ante loH trlhunalcB compctl'rlft•;;; pe.TO l°';Hos cxigi

r;fo como requisito J);lrn su ínrcrv('ncl6n, una cnnR· 

tllncla de qw .. • !ll' agot<'i d procedimiento cnncilinto· 

rlo a qu(~ !lt' rcfic•n' el Inciso h), Dicha corrntancla 

debcn1 ex¡wdlriic por la l'rocuradurfo en 1111 1rn1xl· 

mo dt' tres dfa H !:!igulcntcs 11 la fecha de su :tol lci · 

tud. IX. - Lknunciar il!He d Ministerio l\1hl!co lmi 

hechos c¡ue lleguen 11 m1 conocimiento y que puedan 

sc1· conRrltutlvos dt~ delito. X. - Exclrar u los au

torldadt•fi competentes u que rornt..'n la!! m<xlida!! • 

11dccu11d1rn para comb;Hlr, detener, modificar, o -

L·vlrnr udo ~~nero de prtlctlc11s qu1.' k1:1loncn lm1 -· 

lnte1·eF1ci; de Jo¡; conflumldore!l o de la ccooornía -

popular. XI.· IK:nunclar unte las <1utoridadcs co· 

rrcspondlentes y-, adeirnfo, en su caso, anre el su

perior jcntrqulco de la auroridad responsable, los 

hechos que llegul'.ll u su conoclmicnto, derivados -

de lu apllcacl6n de l'Bta Ley que pucdun const!rufr 

delitos, fo Itas, negligencia u omisiones oflciale1:1, 

XII,· llaccr del conocimiento del Instituto Nacio

nal dl'I Consumidor, cuando lo juzgue conveniente, 

las excitativas que haga a las autoridades en Jos -

tfrminos de la fr ic, ··1 X de este artCculo, XIII. -

En general, velar en la csft'm de su competencia 

por el cumplimlenro de esta Lt~y y de las disposl· 

clones <¡uc de ella emanen". 
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La C.!mara de SPnadores, l¡r.ualnwnte, dlscuti6 · 

,·on grnn n1ldado l'I n>ntenldo dl'l a nículo ú(} de Li Lev Federal de Pro

teccl6n al Comiumldor, a fin d,· qu(' qut'dara claro el l'ontcnido de hl8 • 

ntrlhucioncs del ln11!ltuto Naclo11.1! dd Cothutnldor. 

"P¡¡ra el lo¡u-o dt' liu.; finalidad<.•s a que se refiere 

el artículo anterior, el Instituto Nacional dd Con· 

Hurnidor tendrá las siguientes fundones: l.· Heco

pllar, elaborar, procesar y divulgar lnforrnaclón 

objetiva p.na facll1t11r al consumidor un mejor co· 

noclmlento de los bienes y servicios que se ofre

cen en el mercado. 11. • Formular y realizar pro

gramas de dlfuRlón de lm; derechos del consumidor. 

111. - Orientar a In Industria y al comercio, respec

to a las necesidades y problemas de los conlluml

dorcs. IV, - Healizar y npoyar inve11tigaciones en 

el iirca de coni;urno. V. - Promover y realizar di· 

recwmenw. en 11u CHRO, pro¡;ramas educativos en 

materia dt· oriemaclón ul consumidor. V l. - Pro

mover nuevos o mejores sis!emas y mecanismos 

que faclllten en los conHumldores el acceso u ble· 

nea y servicios en mejores condiciones de mercado". 

Se consider6 muy trascendental Impedir que el -

artfculo 78 en rel11ción con l'! 83, fuese objero de impugnación en la vía 

de amparo, al enfrentarlo con las llmltaclones que fija el artículo 16 -

Constitucional para la práctica de visitas dorniclliarlns. Por éso se·-



ndccu6 d nJntl•nido de ambcrn nunwrnlcs, v n l;1 sígulcntt~ forma: 

Art. 78. · ''Los servlclo11 de inspt'Cc16n y vigilan· 

cJa dt> la¡.¡ :rntnrhfadni a quknl';; corresponda, en -

la (•¡.¡fera de EU comper1.·n1.:i:1, velar por 111 aplica· 

dón y d curnplhnit·!llo de •·Ria Lt·y. íncluin1n: 

1, • lkqucrlrnil•mo 1k Informes v datos. H. - Vi

sitas de ins¡wrcll'.in," 

Art. R3. - "l'lü toda vlsirn Ht' h.·v:mrntlt 11cta clr· 

cumnanclada en presencia de dos restl¡zos propucs· 

tos por la pcrson11 (:on qukn fil' hubles~· entendido 

la dl~igcncla, o por d inspector que 111 practicó· 

¡¡I aqui:lla se hubksc nvµado a proponcrlm>." 

Asimismo sv crc•y6 pt·niHt:nré· prvd;;ar t·n el ar

tfculo 91, c¡ue el recurso adrnlnhicrnt lvo qut• c¡;t;ihk¡;:e, será prccl samcn

tc el de revisión: 

"Las personas akcradas por las resoluciones· -

dictadas con fundamento en esta L<.·\' y <lernt1H Jis

poi;lclones derivadas de dla, podrctn recurrirlas 

en rt'ViHí6n, por escrito c¡ut· prcsentanfo 11nte la -

lnnwdlara autoridad superior de la n:sponsabte, -

dentro del tfrmlno de quince días htlbiles sigulen~ 

tes a la fecha de la notlflcac!6n de la resolución .. 

salvo que el acto que la motiv6 se encuentre rcgl· 

do por otra Ley, caoo en el cual se esta~ a lo dla· 

puesto en la mlsmn", 
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En la lnld;ir iva prl'sldencla 1, L'Hlt' prect·pro no In· 

dlcaha si tal recurso fuera d dt• n~vor.1cll'ln o d de rl'vi;;lón, o si fuera -

strnpkmcnH• Jo <¡Ut~, aunque de modo Impropio, ~•<'llama l'!'curso de que· 

ja, 

En etlllnto a loA artículos tramiltorloR, ;;e Introdujo 

por las C,1marntt un11 modlfle;1cil'ln ni tercero, para <¡ut' el tiempo d(• que 

puede ¡l!f.;pmwr d Gobierno Fcdeml en Ja;; estac!om'll de rnrllo y telcvl

aión, quede CHpcclflcado como uqu~I q1w fW l'Htahlt:ce por la Ley de la -

materia, y que st'r/t el que tW autor in• 11 u !-lit me: 

"El lni;Cltuto Nacional dd C<mimmldor y In Procu

rudurra Fedcnil del Consumidor, en d tkmpo de • 

que dispone el EArado en d radio y la tclcvi6n en -

los t(\nnlnos de la l.cy de h marerla, ¡x¡drán ha

cer referencia" pnxluctcrn, marcas, Berviclos o 

cmpres::rn c;ipedflcamenrc 1.kterrnínados, con fun

damento en el n·sultado de lnvcstl¡.:nclones t~cnl • 

caii y objC'tivas, prcvlanwntl\ n:-.11izadas, a efecto 

de la mejor orlernacl6n a los consumidores". 

Otras mtxllflcacloncs que se Introdujeron por las 

Comisiones, se refieren a varias de mero 1~stilo, sea por d empico del 

l~xico, sea por la sintaxis, nea por la referencia errón(•a a otros pre

cepros de la mh;ma ley. Aunque parn tal clase de modlflcaciones esH1 

autorizada fa Comisión de Correccl6n de E 11!10 por t'I artículo 140 del • 

Rcgl¡¡rre nto para el Gobierno Interior del Congreso General de los Esta

dos Unidos Mexicanos. 



CAPl'IULO CUARTO.~ "INSTl11JCIONES DE VIGILANCIA Y APU· 

CACION DE LA LEY". 

l. - PROCUHACUHIA FEDEHAL DE PIHJJ'ECCION AL CONSlJMl[X>R. 
a) C-0nstltucl6n. 
b) Orp;nnlznclón Interna. 
e) Competcnclu. 

2. ~ INSTITUTO NACIONAL DE l'ROTECCION AL CONSUMIDOR. 
n) Flru11ldades, 
b) Organización Interna. 
e) Nexos con otras Instituciones. 
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l.· PHOCUHAllJRIA FEDERAL DE PHOTEC· 

CION AL CONSUMHX>R. 

El artrculo ':17 de la Ley Federal de Protcccl6n 

ni (',onsumidor, senala: 

"Se crea In Procurndurfa Federo! del C:onimml

dor como organismo dcHc1:ntrallzado de Servicio Social, con funclo· 

nes de autorldnd, con personalldatl jurídica y patrimonio propio, pa· 

ra promover y proteger los derechos e intcrcsm1 de la población r.on-

aurnidora", 

Esta lnstln¡clón tiene la respon11abllklad y la •• 

obligacl6n de abogar por los consumidores, tanto Individual rnrno co· 

lt."Ctlvarm.•ntc, cuando éstos f1e1m afectados en 1nts lnter<!SCR, Pero·· 

muchmi Re preguntnn1n de c¡ul\ ¡n·oc<..'tllmk~ntos tll'hcn valerse para ha· 

cer llegar sus queja11 a la Procuraduríu. 

En sínteslR, he nquí los pasoR a sef4t1lr: 

l. - Presentarse, personalmente, en In Dlrcc

clón General de Quejas de la l'rocuradurra, en la ciudad de México o 

en las Delegaciones de Guadalajar11, Monterrey y füebln, a exponer 

su problema. Tambi~n puede hacerse por corroo o telcf6n!camente, 

2. - En relncl6n a cualquier queja, es nccesa· 

rlo presentar pruebas de la misma, para lo que es indlspcnooble pe

dir al ~rovecdor de cada venta o servicio, la nota o factura corres

pondiente, y anexarla al escrito de c¡u.::ja. 
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3, - Cuando las que)a s S(' presentan telcf6nicn

nwntc, In Procuraduría o Hu dekgaeión, m•rndar:tn un funcionario-· 

para verificar los datos, por lo que l'l consumidor debed en e1;c mo

mento entregar ni delegadt) los pnwbas fl\W conserve. 

4, • I::I pa!m Blgulente coll'liHte en citar ni consu

midor quejmio y al ¡irovetxlor, prt•via rnirlflcacl6n pt•roonal, a una au· 

<ltencla de conclllaclón, para busc:.1f una Holuclón n1pidn al problema. 

5, - En caso de no lograrse la cnnclliacl6n, las 

partes pueden 1;ornctc•r i:;u CH so a 11 rbltntjl' en la l'rocurmluría, la que 

dlctn n1 el laudo que rnrre11pond11. 

6. - En c~Hio de que al¡..runa de las partes o nin

guna dcscani oometcr fl\l callo ni arbitraje, quedará en libertad de • 

hacer vnlcr sus dcn:·chos ante loR trlbunnks competentes, pero lls· 

to!I exlp;irán <'orno requisito previo n su Intervención, In constancia 

de qut~ 1w agot6 ames en la Procuraduría el procedimiento concilia

torio. 

7. • Cuundo d proveedor Infrinja adl'mils otro 

IC'y, cuy-..i competencia corresponda o alguna Secretaría de Estado o 

a los Tribunales judlclales. la propia Procuraduría del Consumidor 

formulará la denuncia respectiva en reprcscntacl6n del consumidor. 

Ln procurnduría no es un prescnw de las auto· 

rldades, sino un.a demo!!tracl6n de querer hacer mejor las cosas pa

ro el beneficio de la mayoría. Nuestra responsabilidad como consu

midores es hacer del conocimiento de esa Dependencia todo acto de 
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venta de bienes y servidos (j\H~ kHion(~ los inicrcscA de los consumi

dores, Dl' oLrn manera, no podremos seg1lir culpando al gobierno de 

11lgo que noootros mismm1 estumos propiciando nwdiantc una actitud -

d~ nbr-;tcnd6n o dt• prcjuido. 

SI los ,·onHumidon-11 fllcron abandonadmi por tan

to tiempo, nhora es el momento de probar la fuerz11 moral de las tns· 

tlruclont~!I crcndas para nhogar por RUS inrcrcsoR, 
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a) (:OnHt iruclt~n. 

Ln cstructuril admínístrativa tk In l'rocuradurfa 

Federal de l'rotccclón al l «rnsumidor ha sido pla11e;11la de acut•rdo u Lrn -

atrlbucloncs que la propia lcv le otorp:a, cnnformt• .1 la poll\lca dt• re

forma ndmlnlHtraliva r¡m· a nivel n;1cional ha lmpkmt·ntado <?!presente 

r{'Rhm'n, para optimizar, rn lo pc.rnlblt', los Hcrvlclos ptitilicos que d -

pueblo demn nda. 

En l'!ltc sentido, lo rci;pomiabllldad de su opera

c.i6n en el contexto de tlervlclo soclnl a la cludadanfo, recae en c::l procu

rador f(.,'(}crnl, el que cuenta para dio con el auxlllo directo de su11 tres 

subprocur.idorca, aar como de toda una csr rucrnra admlnlst '.Cl tlva acor· 

de con las necesidadeu y <ll:mandar. actualcR de In ¡x>blncl6n ''.01ummido

n1. 

De act1c·rúo a lo anterior, la or~nnizaclón de la 

Procuraduría, en los nlvdes tk llecii;Lón, en !unción de laH Hubprocura

dlrfas, es la Higulcntc: 

SlJBPROCUHAllJHlA EJECUTIVA, 

-Dirección General de Admlnlstraclón. 

-Direccl6n General de Coordinación Forllnea, 

-Unidad de Organización y Sistemas. 

·Unidad de Control. 

9.JBl'ROClJRALURIA TECNlCA. 

-Dirección General de Concilíaclón y Arbitraje. 

·DlrecclOn General de Asuntos Jurídicos. 
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-Unidad de Programac16n y Estudios Técnicos. 

SUBPROCURAIAIRlA DE QUEJAS Y ORGANlZA

ClON COLECTIVA. 

·Dirección General de Quejas. 

·Dlreccl6n General <le Organlzacl6n Colectiva. 

A continuación f:!e hace una presentación esquenut

tlca de la organlzacloo y procedhnientoe adminhitratlvos de las dependen

cias que conrorman la lnstitucl6n: 



(lflltHIO oc 
OllfU!>rnl• 1 
l"'.-CIDO 

OllGA-tOAAl!A 

¡¡ t 111 ( 11 ~ l 
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Dirección GL•nerul dv 1\dminlHtracl6n, -

E11 dependiente dt· l.1 subprocurnduría t~_jecutivn, 

y tiene nimo objct lvo nkanzar d 6ptlmn ílprovt•chnmklllo dt• In:; rccur

OOR humanos, matcrlalci; y flnanclerm;, íl!lÍ como d lo~ro de las ml'jo

ree condiciones generales de t rahajo, qul' coady11vcn al adecuado funclo

namit'mo de In l'rocuradurrn. 

Así realiz.i t•sr.ui lmp011anteR funcloncH: 

l.· AdminiAtrar loH recursofl humanos, materia

les y financieros que se n'C¡ulcran parn d diciente cumplimiento de las -

atribuciones de In l'rocu radurfa. 

2. - Trnmitar lns c.ompras, administrar los alma

cenes y mantener nctunlí1.ados los lnvcntarlo!l, 

:\. - Mejorar las condlclom~H ccon6mlcus, socia

les, culturales y de trabajo, del ¡wrsonal dt• la l'rocurndurru. 

Unidad de Or¡;anizaci611 y Sistem;rn, -

Eslil Unidad He' L'Stüblcce simulti:1neamentc a la 

creación de la Procurndurfo, sentando con dio un pn~cedente, ya que es 

la primera instltucl6n que torna egta medida con1unwmcnte a su naclmlen

lo. 

El objetivo básico que pen;lguc, es el de adecuar 

y slmpllflcar la estructura y funcionamiento adminlBtrativo de In procu

raduría, para ek~nr su eflclcnda v pn:xlucrlvldad, 

Cabe 11BÍ sel'talar ¡¡us principales funciones: 
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1. - l'romo\'L'r permanentL'mt•nte L'I desarrollo dt.• 

Jos programas de reforma administrativa en toda~¡ las áreas de la Ins

titución. 

2. - lk.ilizar d diagnóstico sohre la distribución 

de funciones que realizan la!i dependencias que Integran 1,1 l'rocuradurfa, 

para estar en poslbllldad dL! pre1wntar altt>rnatlvas de soluci6n a los - -

problema ti que se prcsenH~n. 

3.- lbtar a la Prncurndurra de loH lnstrumentos 

admlnhnr11tivos cscnclalcs parn el ejercicio de lus atribuciones que tie

ne encomendadas. 

Unidad de Control.· 

Depende de la Subprocurndurra Ejecutiva, y tle

ne como objetivo básico d lograr la adecuada opcracl6n y control de los 

programas de la Procuraduría. 

l'ar;1 alcanzarlo, existen una suric dtJ funciones 

en esta dt:.>pendencin, entre l<H1 Qlll' oobresalen: 

1. - Efectuar los estudios neceHaríos tendientes a 

elevar el nivel de productividad de la institución. 

2.- Healizar lus auditorras administrativas de -

la procuraduría, para proporcionar elementos <Je juicio a las autorida

deR sobre la situaci6n <¡uc g-uardan los progrllrnas elaborados. 

:1. - Evaluar las alternativas de solución que se 

propongan para resolver los problemas de la institución. 
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4. - Supervisar d funclonamlcnto dl· la1-; ddcga

cloncR fortincaa, 11sí como vígllnr la o¡wrad6n de Jan autor·idades coaú

yuvantm1, tamo en el Dlr;trito Federal como en el interior del pafn, 

S.- lmplancar los controlen ndmlnl~•tratlvos que 

se requieran para el lllkcuodo runclonamit'nto de la lmHituctón. 

Dlrt!CCión General de IJelegacioncs FL'tlerulcs,· 

Adscrita a la &1bprocumdurí.1 E¡ecutlvn, con

templa como objetivo primordial, d lh:var a c;iho una oportuna y ágll 

npllcacítin de Ja Ley Ft>tkrnl de l'rotcccl6n al Com;urnlúor ~m las Entl

dndcs Fedenitivas. 

Dcsrncan en esta Dlreccl6n, por su Importan· 

cla, Jas 1>ig-ukntcs funciones: 

l. - l'lunear, orgunlznr y supervisar la aplicacl6n 

d1; t.1 Ley referida <-'n el Interior del país. 

2. - Dlrir,ír v coordinar lns acrJv!dades de lnH de· 

legaclomrn en las t•ntldadett fcderati\'llll, y 

3. ~ Evaluar el funclonnrnlenro de las dclegaclo-

nes. 

Unidad de Programación y Estudios Técnicos. -

Pertenece a la Subprocuradu ría técnica y persi

gue como objetivo, sentar Jaa bai;en !nstltucionaks necesarias para dl

sei'iar, compatlblllzar, implementar, tou<r0l,IJ:' y evaluar los progra-

1mrn de la Procuraduría. 
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Pura l'Rtl' dccto, tll'1w e1K·omcndadas una scrlt> 

de funciones, cntn~ las que destacan: 

l.· Elaborar los c~audioH t~cnico ('con<'lmlcos --

nccc8nrios par<1 dt•tcnnlnar las causnH y posihlcas consecuencias de las 

violaciones a la ley. 

2. - A Hetiora r en 1 nat e ria econtlmi ca a 1 C. l'mcu -

rador Federal dd Co11AUmldor y los titulares de las dcpt'mkncias que -

aRÍ lo rt"qulcrnn, para el lllt'jor cumplimiento de su cometido, 

:l, - Propmwr medidas y polntcas corn.!Ctivns en 

buac a los estudlcrn efectuados. 

Dln.'Ccl6n Gt:ncrnl de Asuntos jur(dicos. 

lk'JX'lldL' de la 5ubprocurnduría T~rnica, y peral-

guc corno objetivo prioritario, optimizar In~; actividades en materia ju

rídica, en 11111 qut~ intervenga J,1 Procuraduría, tL•ndientc!l a proteger los 

intereses de la dase conmtmldora. 

Para lo~rar este propósito, realizo funciones rn-

les como: 

1. - Intervenir en todos los asuntos Pn que se sus· 

citen controversias entre consumidores y proveedores o pn!stadores de 

servicios ante todn clnst~ de autoridades judiciales o administrativas, -

dcnrro de la esfera de su cornpcccncia. 

2. · Healizar estudios y formular proyectos enea· 

minados a l1rn reformas y acrualizaci6n de leyes y reglamentos que lo ·-

ameriten de acuerdo con los objetivos de la ley, 



. \ \:\ . 
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~'11 los consumidores una conclentl 7.<tclón 1k mrn <krecho!l, v ra la organi

zacl6n colcctlvn. 

l.>cacmpd'la como funeioneH t'!-K'ncia lt•H: 

1.- Orientar a lofl consumidores hacia los meca

nismos que la ley cRtnbll!cc para 111 ddcnm1 dt~ sus den.'<"hofl. 

2.- Oq~anl1ar a loR conHumldorett en tomlt~!l de 

protección, para Impulsar l;1 diciente apllcacii'ln 1k la l.ev Federal de -

Protcccl6n al C.onm11nhlor. 

3. - Promover In cckbrncl6n de cventrn;, tendien

tes a seOF1lbllizar a In población consumldorn sobre hrn poslbllldndcs que 

la ley ofrece para RU beneficio. 

Por t11tlmo, la Diret·ci6n General de Concillacl6n 

y Arbitraje.· 

Estd i;ubordlnada a la Suhprocuradurra Ti'>cnica, y 

tiene rorno objetivo Inmediato, t'l lograr el arreglo 1rn1s atk•cuado entre • 

las p¡irtes, agotando d procc!<llmicnto ooncillatorlo y/o arbitral t•n forma 

expedita, evitando que el motivo de la controversia trascienda a iaR auto• 

rldades judtc!alcs. 

De acuerdo a lo anrerlor, realiza entre otras fun-

clones, las slh>ulentes: 

L · Citar 11 lar; partes part1 celebrar las audien• 

das de conclllaci6n y /o arbitraje, para lograr una resoluclOn a la con

troversia suscitada. 
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2. - Hcciblr y desahogar las pruebas que lna par

tes prcs\mten durnnte el proClxllmicnto conciliatorio y/o arbitral. 

3, - Elaborar las n·ooluclones fj\te deban dlctar

i;e como amigilblc componedor o '1rbitro, por J\1rt(' de la Procuraduría. 
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c)COMl1:'.TENCIA Y ATHIHl!CIONES. • 

Hcpre!:icntar 1011 intercst'!:i de la 5ncíedad en su11 

funciones de consumo: rcprescnrnr cnlectivamcnrc a lns consumidores 

ante quiene11 lcrn proveen de nwr.:ancíus o servicios, y af!unr como -

conciliador y árhi!r;> rn l 1H ,·asn;; en que se prcselll~'tl diferencias en· 

trc consumidores y provc·ednres, son laH principales atrlhucioncs que 

scf\ala a la Pro<:urndurfa Federal del Consumidor, la Nueva Ley Fede· 

mi de Protección 111 e inimmldor. 

La Procuraduría tiene sc1lalad11s, Independiente· 

mente de las atribuciones que le confiere la Ley, funciones de autori

dad y será en general un ór~ano de protección, asesoría y representa

ción de la población consumidora. 

La necesidad de crear :>rganisrn<JS 'lficlales t'll· 

cargados de vigilar las n?lanones ell!n! los cn11surnidores y los provee

dores, ha sido aceptada pur la mayoría de los países que han Incorpo

rado a su legislación esta importante función social, ci)mo son casi -

codos los pafst's dt• Europa y algunos de Amfrica. 

En México, la Ley Ft..xleral de Pmtección al Con

sumidor, sefiala cspedflcamentc a esta Procuraduría la obligación no -

sólo de representar los Intereses de Ja sociedad consumidora, aseso

rarla legalmenre de manera gratuita y denunciar ante las aurorldades 

los casos de violación a leyes ,) reglamentos que lleguen a su cvnocl· 

miento, sino que adicional rneme debe averiguar y denunciar los casos 

' 
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l~ll (jtlC' fW presuma la cxlstenci.l de pnkticas llllHIOf~'lllca!-1 o tendientes 

ll t•lla!l, conciliar lirn diferencias Pllfrt' prov<"('dorcs i' corrnumidorcs y, 

lll'gado (•f caso, fungir ro1110 ;\rhil ro a ¡wticit'in d1• las p.1rtc'<. 

Otras funclotK"' 1mpnrc1nt<•:; q111· cnmpct('ll a la -

Procuraduría, la que p;1 ra des1·m¡w1'ta r mejor :;11 labor rendr<I delcgacio

ne;; en todos loH l'.slado;; del l':iís y n.c-cihtr¡1 d auxilio de h1:1 m1torida

dcs c;;tatales y munlclpah•s, •t!'lf cnlllo ¡l\: ¡:rupn•• organizados de con!'ill· 

mldores, son, <'ntre otras, i:•vltar Hlnwo;.¡ mc-dlanre !ns llamados "con· 

trato!> dC' adh('sl6n", con Jo;; que al~unos comerciante.o¡ y empresa;;·

prestadoras de ¡.;crvirios Hnnwwn a Jo;; <'O!lf1t1rnüloreH a condlclonefl -

lmpt1(•stas en d;\usulai-; prefijadas, ¡¿cm•ntlmeme ocultas en letra lle· 

gihl<:' por su 1111naOo, t«1Nl ¡;iempre desvl'nrajn¡.¡a;; p.na el plihlico c¡ue • 

ninguna oportunidad tíerlt' dt• prntcst.H. 1:11 otnrn ,·,1mpos, la Procura· 

Jurfa Fl'dC'ral Jd Consumidor, tlenl' asignadas funciones ¡x1ra vi~llar 

y evlt;Jr los ahu«<i:-; en Ja,; ventas •l pL110:;, o Jl• puerta l'll pu<•rti1, en -

las cuales, rnucha;; vcn~s '''·' l'>·1rg-.1r1 .i l1>s ''omprnJores ¡,;urnas despro

porcionadas dl' dlne111 por ,:onn·pro dC' ('omítiione,i, o dr.' intereses, etc. 

De lgu<1I íorm:1, la l .ev faculta a la l'nicuraduría par·,1 vígl!ar que los -

ser\'idos d(' rt'.'p;1rad611 íll' ;1rt!'culo'1 dnmé•sticos, l•lé-rtr!cos, automo

tricC's, v otros bienes d11r,1den1,~. se:1n eÍC'('flladw; con refacciones nue· 

vas y Je bue!kt calhhd, o por lo menos que ¡¡e advierta que se trata • 

de refacciones usadas o rveonfit rufdas, con el pago de cobros pro¡xir

cionales. Un capftulo muv lnren':üllltt' entre las atribuciones de la -

Procurndurfa, es el rC'lati\'o a la put,;k¡d . .id de las mercancías, que -

;ime todo deberá S(~f veraz y evirar dlscriml11;1clones hacia el publico. 
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!'ara hi¡u·a r 1 a¡¡ ti 11111 idat!c•t; n not11d;rn v t1xla1> aqué

llLl R qtll' la Ley dt~ la llLlleria otrn¡:a n t'"l{' Organ1i;mo, la l'rti..:uraJuría 

FL'<h'r.1! de Proll'Cl'il'ln 1tl Consumidor tiene ian1lt.1dc« (f(• rl'prescnlachín, 

<~Htudlo y coni;ulta, cxcílacíón, cnnsi~ll<l1:ión, pn1pucHLI" al E¡c1.'Ull\'o -· 

Federal y de• autoridad, 

La fan11tat! dt· n•pn·!í~~ntarlñn, permite al ori.:;rnis· 

mo patrocl11.1r lor> íntcreRCB 1urídl<:\ls de la pohlncl<\n l·nn .. umhlora ante -

toda clase de outorldmlc!:', 1~jen::icn1.k1 ln;.i acl'.lnne!l, rccurno¡:¡, trdmllcR 

o geHtionc!l procedcnrc!l. 

Merced a lo fan1lwd tk e1m1dlo y con!lulrn, In Pro~ 

curadurfn ti.1uá resaltar y podrá proponer unte el Ejeculivo, las rmxllúas 

que estime pcrtlnentt'!l para la prnten:lón del conttumldor. 

A travt'·s de su fact1ltad dt• ••xdtnclún, pedir<\ a las 

autaridadcs admlnir,;tratívas <:ompetentcs, que tnnwn la!i nwdhlas º"~cesa· 

rlas para cornhatír, detcnt~r .1 l'Vllar pnh:ti~·1H; lesivas a la economía fQ• 

J)Ular a u los intereses de !11s consumidores. 

La f.acultad (.k~ con¡;Jp;naclón, p('rmltc que el orga· 

nlsmo denunde ame las autorídades competenrcs, aquellas v1oladones • 

a la Ley Peder.il t.k~ l'rotecdón al Orn•;umidor, a las disposiciones del • 

artículo 28 Constitucional y i-;us l.eyt•s reglamenrnria\l, es dcdr, cuando 

se presuma la existencia de crear pnktlca!l monopólicas, y a las leyes • 

penales, por het:hos que puedan constltuír delitos. 
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La l'nicumduría podrá Hometcr a 111 l';111Hidcruc!t~n 

del l'oder Ejt·cu11vn Ft·dcrnl, 1Wgtin la fnrnltaJ de propucma, las medidas 

que juzp1e pert i1wn1cs pilrn re¡i;ulnr t•I cantenit!o de lns comratns de adhe

sfón. 

! .a l'rocuradurfo Federal del Consumidor, rnmblén 

ril'ne la dc•lin1da rnlsión de flcrvlr a la c;ilcctlvidad cnmo crncillador -

v nrbltt'<l. Sin cmhar~n, l1rn partcH quedan sujetnH a agotar el proct.-di· 

miento <ldrniníHtrntivo p<1ra que fltmlan hacer valer HUH dt•rcchos, pre

via conmancln, ante los t r·Jb1111alcs c.:nn1percnter-1. 

Se dotó a la l'rocurndurfa de autoridad, lo que le 

permite emitir fallos, pedir daros e Informes, contar con medios de· 

apremio v practicar vísitaH de inspección, dio Rcparadarnente de las· 

sannorlL'S ad1111nístrn11vas conrenidaH en In Ley como la multa, In clau· 

suru, la ~~ancelaríón o revocación de com·es1oncs, licencias, perrni¡.;os 

o uutorizad<)n de ser\'lcios, y el arresto adminisrratlvo hasta por 36 -

horn s. 

Pura que las resoluciones que se dicten no lnfrln· 

jan las garantías individuales, el legislador creó dos tipos de recursos 

administrativos que están en función a la vía que acepten paro dirimir 

sus dificultades. Si es :rnte la l'rornraduría Federal uel Consumidor, -

habiéndola sei'lalndo l .. imo árbitrd, el dv re ,,>cacíón ante fallos que dic

•.C ,.¡ !irgano durante la :;;entela del proceso. Si es ante :itro tipo de au

torlclnd, el de revisión, subs1anciñndose en forma y términos del Dé-
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clmo Tern•r Cnpftulo di: In Ley, artículos mwenra y uno a noventa y ocho, 
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2. • INSTITUTO NACIONAL DE l'HOTECC!ON 

AL CONSl.1MllXJH. 

a) Final idadcs. • 

N11t'HtraH relaciones con laA cosas pueden ser -

perfectamente fdiceH v tambi(·n pul'den h;ict'nw 1 lri1nic;H1. l'o..kmos 

chrnlficnr dentro de las rdaclorn·s fecundas, todo aquéllo que sall' de 

nuestra propill crcaclc1n: l'l uoo f;1111hi/'>11 nos liga a las cosas: en fin, 

¡trnn c11ntldad de objt•toH, Rimplcnientc porque son twllm1, nos dan-· 

ali>grra. Mkntras <¡ut· pernwne1camos dentrn Lit• esta akgre familia· 

rldad v <]\11.' los objl'tos rll~an i;11bordlnados 11 nosot roH, todo va bien. -

El 1wlí¡.(m nnce cuando l:is coH<lH tornau una Importancia tan dcRmesu· 

roda que• vil'ne a corromper flll('fl!rnH relaciones con los dernás y has~ 

ta con no!lotros mismoH, 

Naturnlnwm(', muchos d!n\n r¡ttt.' (•sto rkne su -

principal l'.:iusa en la puhlicldad, p<·ro tas cernas no son tan slmpks. 

Vemcm que la !;obn·valornción dt' los objetos -

puede.' t<.'nt'r profundas rníct~8 l'n no<:otros, pero es claro que ésto es 

mantenido, dcs;irrollado y explotado ¡J fondo, no solamente por la pu

hllcldad, sino por codo nuc'Htru siswma c·conómico, que descansa en 

la fabr!c;1ci6n, <'11 la venta dv objt•tos dl' los cuales estamos permrn

didos fJU<' aparentvmentc nos han1n fdicvs, va 8l'an éstos sup~rfluos 

o definitiva mente útiles. 

l \!sde hace ya t-c·r. .1 tle veinte aí'los, los soció

lo~,:>s, psicólogos y diversos expertos t'll la conducta humana y la eco-



1111111ra, han venido denunciando f'Stn l'l'il dt>I d¡•spllfarm, .. ~stn llll<Wa -

en In que todo parece fabricarse listo p;1ra m1 ui;o o "1l1WHl' una sola · 

vez": loH unfculos ikHl'Chahlcs; \'así e11c<'1Ta111ns en 11\l<'Stros dósns 

V cnjoncs muchclA feHnros ,•fí11wrnH, Y ronfornw pasiln Lis horas, ·

nucstrofl ohjefoH Rt' vt·n ;1mt'llit:1ado~1 por un ft>nónwno c;.;t raiio dt'I cual 

no Hiempn• hl'rnos tenido 1·n11riL•11cia: el ft'm~11w110 de la ohsolt!•;c¡•ncla, 

l'fl Ul'Clr, que l'lllll dlari11111enrt', lllH'!itros ¡Jt-sarrnllos t6cnicos hacen de 

nuestros tdevl11on·s, dt~ nuer!tras ¡i;rahadonrn, dt~ 11!lt'Htra8 aHpirado

nrn, llcuadonu1, t'IC., objt'tos p;1s.idos di.' rnrxla, im1tilt•s, La ohsoles

Cl'llcla en t•ntonces el Pnvejt•cimknto artificial dl' 1111 ohjcto, dl' 11n ma

terial debido no al uso, Hino de la l'voluci6n tt'lcnica que ha ht•rho cadu

COH lm1 objetos que POIK't'lllO!l, 

l·:11re fen6nw110 de lo ohsolero, ticn<' como comm

cucnda la aparición <!11 L'I 11wrrndo dt• nuevos hkrws, que llL>n.in la mis· 

ma función tf¡· producción que los hit'nt•s ya ,:xis!t'ntes, pt.'ro i;egt1n nflr

man en~ul\01mmentl' loR lahricantt's: "son mcjon•s". Cenernlnwnte L'H~ 

ras mejoras no A<' rdicren sino a <l!'Pl'Ctos dt' detalles nlrnolutanwntc -

i;uperficlaleH dt' lcrn producroH, 

No hahría <'11 todo 6sto de qu6 preocupa rsc si el 

mecanismo Rl' detuvlt~ra nllr, sl¡::-uil'ndo 1111 curso natural y un ritmo -

normal. Pl'ro este fen6nwno dC' Jo obsoleto ha tenido t.'O los ültimos • 

nftoH unn aceleración u rtlflcial, y pt:or m1n, una verdadem planl fica

clón. 

Ea claro qut· el aumento de Ja productividad pa

ralela a la de los recursos, llega inevitablemenrc u una saturación del 





para prt>clpilil r el rlt 1110 !:lineronlzado dd co11s11t110 y dl' la prodllcción. 

Pero, aparte dda11wnrars,•, ¡,qt1<~ pu,·dc liac<.:r <.'! t'onsmnltlor a quien -

m' obliga n sq~ul r ese rif mo? 

lle aquí d tipo d1: labor qu" esti1 destinada al 

ltrntitu10 Nadonal del Corrnumidor: 

A n. 6R dt> la l,1•\• ¡:,•\lt• ral d<' Protcccl6n al Con· 

tl\llnldor: " •• ,tl'n<lr;1 las nnalldaul'8 slguientt•s: 

a) Informar v capacitar ni commmldor t'n el co~ 

nocimlt•nto y ejercicio dt• sw; dt•r1·choH: 

b) Orientar al conRumidor p,1rn que utilice ra· 

cional mente ¡.¡u capncldatl el" compra: 

e) Orh>m;1rlo t•n el conocimk•nto de prácticas • 

oomcrclnles puhllcirnrlati, ksivai-; a su!l intcr1,•ses: 

d) 1\trnplclar h'1hl1011 de consumo que prott•)an • 

el patrimonio familiar v prrnmrevnn un sarn dl'sarmllo y una más·· 

1Hhx-uuda ;11.¡lp;nac·1ó11 d(' ltis n~eursos pnxlurtívos dd país", 

Se bus(·a qm• l.'! con;iumidor rnanifksw su volun

tad de disponer ele productos dl' calhbd para su ell'l'Ch~n v razone su -

comportamiento frente al uso di.' los objl•tmi: 

Art. 69: "Para'.~! logro de las rtnalidadcs a qlw 

se refiere el artfculo anterior. el Instituto Nacional dd Consumidor •• 

wndrá las si~ulcntes funciones: 
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1.- Hocopilar, L'l,1bornr, procesar v divulgar· 

inlormacil"ln objt•tiva para f.1cilitar al co11s11111idor 1111 mejor conoci

mlt•nto dt• los bienes y s1•rvlcios q1w r;c ofrecen en d 11wrc;1do. 

11. - Formular v rt';dirnr prop·ama!l dv difu

:,ilón t.k• los den•chns d<'I conHumidor. 

111.- Oric•nlilr:1 la industn.1 v.11 comerdo -

respt•cto <l laH tlt'1'1_·sidmks y protik111aR dl• los consurniJorl'1;. 

IV,·- Ri.•alizar y illl<J.'ar im•cstl¡.!lll'ionl'R t'll el -

iln•a de Clll1S\lmo. 

V.· Promover v n.•allzar dlrectanwnre, en su 

CM:.i.>, programas t•ducatlvo:i t'O matt'ria de oriL•ntaclón al consuml· 

dor, 

VI,· l'nirnovt.•1- ntlt'VOfi o nwjort'H sistellla8 y -

mecanismos qm~ fad 1 itcn t'll los conr;umidon:!'l l'I acceso a bil'nes y 

st•rvlcios en rnl'jon•s condlciom·s dt· nwrcado. " 

lll' <ICJllÍ un modvln ti<.: investigación realizada 

para huscar ndtcuada orit'lllación a !mi co11sumidore8: 

"Si usred t iellL' necesidad Je la renta de un au

tomóvil, k acnnHejamoH tomar t'n cul'nta las si~ukntes considt~ra

c!ont•s: 

·Si rn rwcl'sidad es si mplernentt! dt• traslado, 

opte por el automóvil m:1s económico v busque l"!t•glr la l'Ompaffü1 -

que ofrece la tarifa más haJa, tnm.mdu, li <.'Ul'nta sil'mprt' que, por -

<.'jt•mplo, algunas companf;rn no lv cobrar•1n por kilonwtrajl' ¡l<..>ro la 

renta 1-1tn1 un poco mayor para la misma marca l'll otnrn companras. 
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51 t1Rtt>d tiene rwcesidad dv recorrl'r ¡.i:ramk-H distarll'ias quizi1 k con

vcngn optnr por una n·nta diaria qur• l1wl111·a kil11mt·1r.1w libre. 

-Nunca csu1 d1· ni;1s (jll(' 11~\ll'd ,•sti' dd1idanwrtc• 

JU'Ofe¡:tido por un seguro qup lo a111p,1rc conr ra t'\'l'lHUalt•s <lCcidt•ntL's, 

robo, ere, 

-Nunc;1 n•nte ustt·d un auton16vil fJUL' no csrt ba

_lo !lll enlt'ra responsahllid.1d, o st•a que HI ustt•d prl'sta dicho automó

vil, puede hacenw acn\for ror un ilcddt·ntL' o cualqult·r orra cvcntua~ 

lldad o rcsronsahilldad(~r-; llHWon•s CJll<' put•dcn ser incluso de índole • 

penal. 

·Si HU rwc<•sídad l'B in!ltanr.1rwa r¡uiz•1 le conven

ga contratar lo1i 1iervldo!'l de alguna companra CJUe ofrezca renta de :1u

tomóvllcs por hora. 

-Vt·rífiqu(' pl'rson;1lmt•nw el t·stado ~crwral de -

la unidad que usted arrienda. 

-1\·lw tomar en nienta que por In invcstig,1rlón 

que reallzamoA pwllmos darnos cuenta de q1H' l'Xisren algunas emprL'

sas un tanto fantasmaA, que se nil•gan a dar informes precisos, que -

proporclonnn nar11eros telc>fónlcos o diren:iont'!-1 l'n las cuales no exis

tl'll realmente, etc., datos por los cuales es Mcil darnti cuentu CJUC' la 

seriedad de esas t•mpres¡1s no es de fiarse. 1:11 este sentido vale la -

pena tornar en cuenra r¡ut· puC'den hacerle cargos por supw.>Hrtls des

comrosruras que va tenía d automóvil o puedt•n hacerle firmar con-

1ra1os dcflventajosos por HUS precios y condicione;; de contratación -

Cll j"{Cncral. 
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·Si ustl'd e¡¡ de lírn penwrn111 CJUt' pien.;a qut• la -

renta de un a111orn6vll por plazo11 lar¡.,ttrn 02 o;>.¡ rncse,;) puedt• t r:H•r!e 

alguna vcnrn ja dcfi nll lv;¡ nwnte, dem•dw c,;a idea, v;i qiw J ,i ~;i mpk 1111 • 

mn arllm(•tlca de lrn; dlfercntc'H <'onr1·ptoii, no" indica q1w por V<'ntajo

BO que ll<!a el plan que lt.· ofrccl'rJ rn 24 111<'scs, pdctk:1rnenre podría • 

1rntcd pnp:ar el prc'cio del automtivil. 

·l lnn Vf'l que \JHted llilV<I r«~;n!Badn la unidad -

arrendada, verifique que su rci.;pon;;abil id:1d ha qu<'dado dcflnilíva

mentc saldad¡¡, ante 1<1 (•vcntualldad de una rcrlam11eló11 posterior. 

-Vt:'rifl<¡t1l' que «l aurorn1'¡vil rentado corre11pon

da exnctamcntc a laH c-specifkacíones contenidas cn el contrato, en -

cuanto a marca, m<xleln, etc. 

-Al hacer t!LHl c.1kulofl 'iObre d costo de un 

11rrendamlento, teng;1 prer;1~111t: r¡tw l.':Hil todílH las cornpai\ías c¡ue noso· 

troH investljl.amos, le n1rgará11 el implll'H!o sqhrc ingremH1 rncrnrntl· 

les. 

·Si el rohro del arrendamiento de ulgún nutomó

vll J(' pan~cc cxageradfl, pw~.lt' usced ,,;nllcHnr la wrlfn oflclal que de· 

be estar autorizada por la Secreto rfa di~ !ndtrnt ria y Comercio. 

-Sl usted va¡¡ n~correr dlswncías de considera· 

clón, plcmw que debe tomar en cuenta que no tO<faR laR cornpaf'lías co

bran por los mlsmor.; modelos y man·as la mlRma tarlfn por kllóme· 

tro recorrido, al igual que la tarifa por renta diaria o por mes, cte., 

puede variar hHsrn en un 30')¡\. 
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-Otro nH¡H~cto lmponanw r¡uc debe tomar t•n nwn

tn tHl que en ocasiones los precios ofn•ddns por laH díf(•rentes comra· 

l'lías pul'<lcn m1r rchajndos de lm¡ que nficlalnwnrc manifiestan, si U!í· 

ted pide dcscucntoH a 111 horn dt• hacer una reHt'n·ación l'l1 flrmc •• ," 

Son, Hin d11da muy dlvcrHOs los frentes en llonde 

t>l trahajo de una Institución como la qur.: comcntamoll puede auxiliar, 

tanto a con1mrnldorci1 romo a las autorllladeH encargadas de hacer -

cumplir la Ley F<.\.lcrnl de Protección al Consumidor. Este es d ca

so, por ejemplo, de la publlé!dad, que en nucmro país 8C ha venido -

dcHcnvolvlcndo pnkticamentt• sin nudn que la limite en RUS abusos, 

mentiras, vcnladt>S n nwdlti!!, etc, 

Dlv<.•ncoH nrtkulos de In Le~' Federal de Protec

ción al Commmhlor se oeupan con awnclón y ¡fl'tnlle de la puhlicldail -

utilizada pam anunciar v th.•scrihir productos y servicios: el artkulo 

Sen su primer incloo dict•: "Es obligación de todo provet~dor de híe

nes o servlclm;, Informar vt•raz y m1fidcntemente al consumidor. -

Se prohíl"le, l'n co1rnceuencla, la publicidad, !ns leyendas o indicacio

nes que Induzcan n error oohre d orl~cn, cornroncnces, uoos, carac

terísticas y propi.edades de toda clase de productos o servicios.,." 

El anrculo 9 sennla que: "La depemlencla com

petente en cada caso ordenará que se suspenda la publlcitlad que viole 
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lo 1!igput•f!to (en d at1kulo anterior) y podrn t•xl~lr al anunciante qtw 

a cargo del miHmo, realice la p11hllcidad eorn•ctiva <·n la forma que • 

nqu~lla la estime m1ficlt•1fü•, sin perjuicio dt· impofü•rl(' laH sanciones 

en qllL' huhlere incurrido". 

Arr. 10. • "Se prohílw empicar en loH productoH, 

~~n RUS envases, l'll1p•1qul'H, l'nvolturan o propaganda, expn~11ioncs ta

les como: "productos de <·xportacíón", "calidad de ·~xpot1acft'111", o -

C\lnlquicr otra que el~ a cntendt~r que cxí1-lll.' una calidad pnra el mcrcn

do interno y otra parn el externo, Halvo u111orlwcl6n expresa tk la -

nutor1dnd comp!:'tentc ••• " 

A rt. 14. - ,.No podn'I condlcloMrm:- la vemn lid 

producto o la prcstoclOn del 1wrvlclo n la ndqulslclón o a la comrnta

clón de otro". 

lle aquí un ejemplo dl'I ti(Xl de (•studlo n realizar 

por el Instituto Nocional dd C-0nsumldor rn este• campo: 

"¿QUE ANUNCIOS VIOLAN LA LEY FEDEHAL -

DE PHOTECCION AL CON~'UMllXHn 

Entre otros: Choco Mllk.- "l'aru una díern ba· 

lancooda ••• " (TV) Nlngt1n producto alimenticio de marca es conside

rado, por nlngün tratado c¡¡I iflcado sobre nutrición, corno necesario 

para una dletn balanceada para cualquh~r edad o persona. 

Dewr¡¡;ente Nucvu Viva.· "superado, contiene 

enzimas blológlcas, da llmpleza viva" (TV y otros medios) ¿supe

rado con respecto a qué? ¿Cómo deberíamos entender los consuml-
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dores nqu~llo tk~ '11mplc7.u viva"? Por otro lado, los estudios cientí

ficos de lirn aooclacioncH dti conmunldorcs dt• muchos países, han de" 

mo!!trndo el limitado campo de 11ccl6n de hrn enzirrnrn biológicas con

tenitlílR en t•stos prrnfuctos: mln rrn1s, en lrni FHtadoH Unidos, por ser 

mayormente rontnrnlnnnie, t'l ur;o de enzlmaR en 109 dt'tl.'rgcntes ha 

sido prdctlcamente dcAcdrndo". 

Shnmpoo Alcrc. - "Contient• Actlum contra la -

caspa •• ," (TV y otro!I 111('\lfoR). Los espcclaliRtas han tratado de lu

char contra 111 c~spa por muy dlwroos medio~. El octíum, producto 

totalmente lncxlRtcntc, obviamente ¡amh ha probauo la verdad de su 

11cc16n contra la cm;pa. Los orígenes de eme problema del cuero ca

belludo pueden ser diversos, lncl1100 luista de cnrttcrer psicológico. 

Dcoodorante Soft & Dry. "No i rrlta, no man· 

cha la ropa.,. me deja completamente seca ••• " (TV) Como todos los 

deoodoninteH corporales, es peligroso, y t'!sto debe indicarse en los 

anuncios. De ninguna man<m1 debe aílrmarse que no Irrita, yn que· 

como sostienen lcrn dermatólogos, existe un gran porcentaje de per· 

!lOnat¡ a las cuales aún una primera aplicación en su piel con un de

sodon1me, puede ocasionarles dermatitis de contacto de duración • 

muy prolongada. Por otra parte, de nlngl1n antltransplrante podrra 

decirse que corta totalmente la tnrnsplraclón, y si éste fuera el -

caso, i;erra un vt~rdadero atentado contra la salud, ya que comoªª" 

bemos, la transpiración es un fenómeno natural e indispensable. 

Todas las marcas de antlgrlpales. - Todas • 

las marcas de antlgrlpales que se nmmclan en TVo en otros medios 

masivos de comunicación, a nucetro juicio deberían suspender o -
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modl f!ca r su publicidad, va qtw todos pronwll:n un reRtnblt•c! miento 

lnrn('(Jl<l!o que ning11no t•n realidad t'H capaz de producir en un ven.la

dero ca"° dt• ~rlpe. l'nr otra p.;irtt•, pronHH.'Vl'll d eonrn¡.¡lo nm ca

ra\h~rfsticall de epidemia, pfü'H mucha:; p.·r,;<rnas .1cudcn tl sus lugn

re!l de t n1h;1jo padvrlendn un hlt>rlt• r•·HfrL1dn ".1yudadm<'' por alguno 

de t~RtoH antl¡!Tlp;iks q1H' llÓlo on1ltn11 111 Hln1ornatologra. l\wden exis

tir ndt•111;h1, muchaR condlclotlt'!l partlcularef! que hagan peligro!lo su 

consumo; t'n <-'ste 1wntldo hny q1w tomar en Ctllmta r¡uc algtllll\s '~nforM 

mC'(!adt"fl ¡.¡raveH pu~·,kn pn~,H~nwrtt~ rnn los Hfl\tomas de una gripe y 

su tratamiento oportuno ptHi:le !lt'r fatulnwnte retrasado por el uso y 

consumo indiscriminado de lmi llnrn<ldoR anrlgrlpales. l'or dio •· 

creemos <Jfü' 1n1 publl<.'11.fod delwrfa llt!r es¡wclnlmcmc parca y llml· 

tnda. 

C.1ramdos Korus. • Se presenran en un anun

cio de TV fn1tus naturalt~s. lo cual eH una memira lnrnnclonada, n w 

fnvor del fabricante, yn r¡1w tales rnramclos cst<1n elo.boradoA con -

saborizantes artlflcl..ale8." 

Y aar hasta el Infinito, oon y serdn Innumera

bles los aspectos de orlcmrnción que merece y necesita el consumi

dor de nuestra época; por lo que la labor del lnstltuto Nacional del • 

Consumidor, de llenar los objetivos para el que fue creado, ~erá de 

tnc.akulahle valor, cuando 1.'n un futuro, pueda hacerse un balance • 

de su aportación social. 



h) OHC::\NlZACION INTl·:HNA. 

lk• t1<'ll<'rdo cnn c!l attículo 70 d1.· l:t LL·v F(>t)e

rnl de Prott>ccll'ln al C'onson11dor. d l11stir11to N;H'ional el<·! Cn11surni

ilo1 vqar:1 ln1c¡;rado: ", .. pnr 1111 < ·nnsl'jn f'ifr,·crivo. un Dln·cior -

1 >11cr;1I v !ns Ílllll'l<lJlario!; v p1·r"•lJU! c¡11c· S(' rt•q11it•t\1. Su dn111icl

lio !-lt'd la ciudad di :-.1,~xicn. 1• podr•1 l'Hl:lhl1.•c1•r .J,.lq~.1cio1ws y -

oficJn¡¡" en m ro!1 1111•.1 rt•s". 

A rt, 71. · "U ( 'onst•\o l'in·ct ivo t'Stat:1 lntc

~rado por los tillllarPs d(• J;¡, S1·cn·rarí.1s de Industria v Comercio, 

ll11Cie11d;1 v Cn\lllo l'ifülico, Salubridad\' Ai'itenci;I, Trahajo v l'rc

\'ÍH!ón Social, Educacíl\n 1'11blira, dt• ;\~rlc11l1um v Gatlildl'ríll, Co

munic;1cionr:s v Tran•;port<'s, 1· dv Turismo; por d Dir«ctor G,•ne

ral de• la Compaf\ía N11cional dl' '>ulls1srt•nciaH l'op11l11res, d Pn•siden

f\' dc•l Co1111t{' Narion.11 l\1ixro ,¡,. .\ntt•cci<~ll <ll SaL1rio, un vocal de

cqrnado por J.¡ Fnll'racit'111 ¡),• .',1ndic:11o!i de Tr;th<tjadon•s al Servl-

cm <Id i:~·lfado, fn''' !ijH l.H; on:·111iz:tdone1• nbn•ra~i. dos por las -

nr¡:unlza«l<rnc·s ilt· carnpc»:ínos v e1i>!.11arlos, uno l"'r la Confedern

nón N1cional tlv la l'..·r¡w•1),.t l'ropwd:1,f A¡:rft·ol,1, C;1nadera y Fores

rnl, uno por la (°i)ní«d1.•rnc1<)11 di.' l'.1rn;1ras Nactonall'~l de ComC'rcio: 

uno por la Confe(kr.tclón de C:1nu1-.1s lnduHtriale!t tk• los EstadoH -

llnldo'< ,\\,.x1canos, 1· uno d•.·sl¡nudo por d propio Consejo Dl rectivo 

del lnsrinun, dd seno de• un;i or~:;1111z;H·ión de rnrJcter privHdo que -

se haya d1'llin~uido por su bhor dt~ pror, ... :ción a los consumidores. 

l'or cada pnipíctario :c-;edc<iignJd un supll;nre y los cargos de todos 

ellos St.!riln ~ratuiws. SUs d••clslones !K' tomarrtn por mayoría de vo-

tos". 



El nrtrculo 72 d(• la l .1.·y que t"ónwntall\0!-1, nos se~ 

fülla: 

"El Sc1·n•t.1rio dt• lndustri.1 v Comcn:io prc!;idln1 

d Consc.10 Dirc•ctlvo y tcndd voro de C•llid;i.l", 

clones: 

de presupuesto anual. 

tor Genera 1, y 

días. 

Yd 7:\: 

"El Const'jo Pi n·ct i \'O t km· las Higulcntes at ri~>U -

a) Aprob<1r l'l ptugrama <lllt1al (kl or¡:.11\1,;mo. 

h) Cnnoccr loH infornl\'s \h' lnhorcs rt'.11 ¡z,1Jas. 

e) 1-:mudiar y, ''º !-lll C<'~. ;1proh;1r d prnyccto ~-

d) Examinar la c111.:t1ta anu;il dd organismo, 

e) Ex¡wdl r el f(•¡i:lamcnto rn1..:rior Je! onianísrno. 

f) l\!si¡.rnar 1:1u Sccn•tari<> 

\!) Con!;!J,•1·nr !ns a;;11ntos qm• le !4011\l'lt~ ill Direc• 

h) Hvut11rsc por lo 1111.•nos 1111;1 vc"l cada sesenta -

l'or otra partt', el attículo 74 nos st'ifala las 11trl· 

buclones del Director do..·I Instituto Nacional dd Consumidor: 

"¡:¡ Director General nvn1 nombrado por el Pre~ 

sldente de lü H .. ·pllbllc.1 y tt•ndn1 las sl¡ruit?ntes atribuciones: 

l. - H~·presi::ntar k¡¡,almcnte al Instituto. 

ll. - Otorgar y n·vocar poderes )!l'llCrnks y cspe· 

clales, con o sin cláusula J~· substltud6n. 
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lll. • Ejecutar lou acuenlns dd Consejo Dlrcc-

rlvo. 

IV.· Elaborar y prcR<.'lltElt' para autorización - -

del Consejo Directivo antes dt•l rnes dl' Sl'ptlcrnhrc de cada aílo, loH p\a· 

ncs y pro¡i;rarnaH de opcrnción. 

V. - Formular y prescntnr al Consejo Directlvo -

{'stados financieros, bi!litnccfl e lnf1>rmc!1 c¡tll.~ permitan conocer el estado 

admlnlstrotlvo y operativo dt'I or~anlsmo. 

VI. - Elaborar km proyectos de presupuesto de • 

lngresoR y egresos y somctt•rlos, untes del mea de septiembre de cndu 

nl\o, a la consldcniclón y, en uu ca!lo, a la aprobación del Consejo DI· 

rectivo. 

Vil.- Nombrar y remover ul personal técnico y 

adrnlnlstmtlvo al i;erviclo del hrntltuto, Rcnaldndo\e sus funciones y re

muneradnncH. 

VIII.· Crear las unidades técnicas y adrnlnlstra· 

tlvas que se nx¡ul<:rnn para el buen funcionamiento del Instituto; y 

IX, - Proveer lo necesario para el debldo cumpll

mlcnto de los programus y el l'jcrclclo del presupuesto del Instituto."-

Labores que habn1 de realizar auxiliado por su -

personal Uknlro y admlnistrntlvo, cuyas funciones de lnvestlgacl6n, ln· 

formación y orientación han sldo esbozadas. 
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e) Ncxoi; con otnis lll!;tltucloncH. -

El artículo 71 dP la l,(')' F cdera 1 de !'roreccl6n 

ni Consumidor, eomo hemos menclonado antt~rlornwnte, consigna lo 

lnte~racl6n dl'I Consejo Pircnlvo lkl Instituto Nacional del Consuml· 

dor, i:wf\al'1ntlonos lgunlnl('ntc sun nexon ron otrn~1 lrrntltuclones: 

La Secretaría ele lfacknda y Cr~lito l'i.íbllco, 

La Secretarfa de ~1lubridad y A;;IRtcncla. 

La &.-crernrra del Trabajo y PrevlR16n Social. 

La &.>t~ret11 rCa d(' l~lucuclón I\lhllcn, 

La St--cretarra de A¡¡rlculrura y Ganadería, 

La Secretnría de CotnunicacloneH y Transportes. 

lx1 St·cn~arfll de Tur!srno, 

entre las Dependencia u del Ejecutivo Federal, comilclerundo que todas 

ellas tienen como fund6n prlmon.llal, rcglarnenrn r 11lcuaclones def!nl

rlva1mmtt' rdaclonadas ron el conm11nidor, que eu la materia básica • 

en el Instituto: 

La Secrl'rnría de lladenda y CrMlto l\lbllco, co

mo reguladora dd ln~rt.'!lO y egn:i~ fcdt:rnl. l.a Secretnrra de Salubri

dad y A1iistencla, por su función de prott'ger la Halud ffslca y mental • 

de In dudada nfa. La Secrerurfü del Tral);Jjo y l'rcvl11l6n Social con su 

función prlmordlalmemc de~ garantía social, en lo que se refieren las 

relaciones patrón·trabajudor, snlarlos mínimos, etc. 

La Secretaría <k Educación l\1bllca con su regla

mentación oobre rodo uquNlo que preserv<1 la cultun1 del pa!s y los me

jores servicios al pueblo en materia educativa. 
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La S.:~t:rctaría d(' Agricultura y Ganadería romo 

forjndora de polltlarn 1k consumo en proluctoH bi1sicm1, principalmen· 

te, 

lft1 Sn:rctarín de <:Om11111l'.1cioneH y Transportes, 

ron !ahorca tomhl~n trasn·ndcnteH respecto de 1.1 regul11cl611 de laude· 

cuada movilidad de In pohlacl6n en sus dlariaH tar.:.1s. 

Y In &~neta ría de Turh;mo, por HU oricntncl6n 

a ese n.~nglón tan Importante del presupuesto nacional, que además es 

fuente de trabajo y tk• lngrcnoR, directa o lndlrcctamente, de millones 

de mexicanos. 

Como Instituciones scmloflclales o de partlcu

laree, la Cta. Nacional de Sublllatcnclne l'opulareH, cuya creación • 

oboo1.->cl6 a la necesidad de lltNar u lun nmyurfas los productos básl· 

ros de 111 allmcntacl6n, huscurldo evitar la lntcrmcdiacl6n, que au· 

menta los precios en perjuicio del connumldor. 

El Cornlt6 Nacional MilCto de Protección al Sa

larlo, c¡uc tarnbi~n ha busmdo desde BU fundación, la preservación -

del patrimonio familiar, y organismo del cual surgieron las prime

ras ideas ,'JObrc la Ley Ft-'i.1e111l de l'rotccclón ul Consumidor. 

La Confederación de C,1rnaras de Industriales 

de loa Estados Unidos Mexicanos, para lograr la mejor concordia • 

entre los intereses de los productores y los consumidores, como -

partee Inseparables del engrnnaje eCc-onómlco que mueve al pa(s. 
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A Rinllsmo, d Instituto mantiene nexos de orlcn

tncl6n y de ayuda por parte de aRoclaclones partlculares, e lncluim con 

per~nas que en su afán de Hetvklo, prestnn valiosas orientaciones -

J\'tnl los programas que el hrntltuto ha dt• rcall:uir. 

Y es que, como hvmos reiterado '~n el transcur

so del prescnw traba jo, todor; somos 1.:01rnumldorcs constantef:I e i rrc

mlslblcmcme. Y las relaciones y clrcunstancill!i que nos rodean o -

pueden 1mrgirnos por ese canktcr, son lnflnltaR en su namero y carac

terfstlca s, 
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CONCl.IJSIONES. 

l'rcvi:1tlll'!lft• a laH Hip;ull•ntc!l concl11Rioncs, eren 

conveniente reconocer q11e !') pn•Hcnf<:' t raha)o pc«a dt' a mhicioso, In -

qm~ prnk observar duranrc i;11 elahor;1ci1ín, en vir111d d\' qu(' <:!terna <jll!' 

nquf HC lrnta JlUl."1.lC 11cr c•i.;t11diado d(',;dc muclmR punto« de vlstil: sin -

<'mhar¡ro, en la form11 que c~src i;e ha rl'allzado, puede con"idcran;e co· 

mo un! raba jo que dé una visicín ~enc•rnl sohn· csre terna, y motivar u • 

d ivcrsos ci>tudioR. 

l'HIMEHA, • La l .t•y materia de c•stc estudio, de· 

muestra el desbordamiento del f){>n•cho Mercantil, tocnndo los límites 

del llamado lkrccho Social, en virtud de regular por una parte, las re· 

lacioncH de compraVt~ma y por la orra, la protercl6n de la totulidad de 

la población, sin dlH!lncl(m de clase, condición, rdad, ncu(l'tci6n, etc. 

SECUNDA. - Et; de mJ111;1 importancia tanto In·

Ley en estudio, corno l;rn lns!il\.n:lnrws crclllla!-l en virtud de la misma, 

con lo <¡ue México He ttitüa t•n el Concierto lmernao.:iona l, como un paíR 

más, preocupado por ai;lHtlr a las claHes incapacit11das a resolver los 

problemas de fo ma1erl11, como HC puede contemplar en el capítulo se· 

gundo de este trabajo. 

TEHCEHA. • Las designaciones que se emplea

ron tanto para la Ley, el Instituto y la Procurndurfa: "Ley Federal -

de Pnnecclón al Consumidor", "Instituto Nacional del Consumidor", -

"Procuraduría Federal para la Defensa del Consumidor", considero - -

que no reúnen los requisitos elementales de equidad como principio de 
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f)en•cho, roda vcz qul', como l'ílht•rnos, IM; ll'ycs deben Her lmparc!a

lefl v corno consl'cu<'ncí11, los organlsrno" que se desrincn para su vi· 

¡!ilanda y cumpllmlt'nlo. 

(l'.HtC' rema no fuer rntado Nl d prc1wnrc estudio 

va que considnn que mcnTf' uno de rnaror profundidad). 

< 1 'A HTA. - Sl bien ns cierro que' la Le\' Ft~deral 

de l'roiccción al C:onsumidnr no ('ngloba •'11 forma imq:ral la!-! d!fcrcn· 

les dlsposkionci,; que \'a \'!íÍstían, rcndie1111·~; a n·gulnr hrn relacloneH 

enrn• \'('ndcdor y comprador y a que noH reforí11108 en los nntccedcntcs 

en el Capítulo Tercero de· es1c rrah.1jo, sí ¡~>demos considerar que ha· 

reunido una i;crle dt~ dif;poslcloneH <•n esa mawria. 

QUINTA. - Del an;llif1i!l realizado en los puntos • 

dos, rres v ~·ualro del Capítulo Tercero. con;;iJero convenlemc concluír 

que la iniclariva dd Fj<'CU!ívo f.lC HORliene (~IJ un espíritu de carácter so

cial. y que es el que ha disr inguido ni pre;;,:nte Héglmen de Gobierno. -

(Confiamos en que su efecrn s<•a positivo<' imnediato, para los intere

ses de la Nación). 

SEXTA.· Del an;íltsls del lliario de Debates, en 

el Capfrulo Tercero, se puede observar que la revisión de la Ley por· 

pa rll.' del 11. Congreso de la Unión, HC real izó con responsabilidad, en 

virtud de la¡; modificaciones y adiciones que se le hicieron 11 la lnlcla

tlva, nHno se puede ohserv;ir l~n la del artículo 78 del ordenamiento -

materJa de ese estudio, 
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SEl'TIM1\. - Dd { 'apflulo Cu:trto eH rotwt~nicntc 

obst>rVtlr que, dentro dd pron·dlmhmto qllt~ e,;1· <~tH.1hlcce para llirlmlr 

ltrn difl"rt'ncian (]lit' Rl' pn."!iC'ntt'n ante la l'roc11n1duría, l;1s panes pue· 

d<•n Rtlllll'terse al arhltrnjC' d<' la mlstm1, v 1~n ca'-lo de f¡ll<' al~111a ik •• 

ellas no 1kt:t'ilnl flntnet<"rH(' '' t'•sta, t¡ll<'dnrñ en lltwrtad de hncer valer 

sus deoredmr, ante los tr!hunales rnm¡wt<•ntes: síendn snL1111eme exlp.i

ble para las par11•s, la cotrntancia de que se a¡.totú ante la l'ri1•·uraduría 

el pro•·e-dlmlcnto concilhllorio. l'nr lo tanto, a mí juicio. <¡Ul'tla en te· 

la de duda 111 funclt'111 de CM l'rocurndurfa con el car.icter que se le pre· 

tt'odló dar, toda vez que He k t'HtJ\ limitando su lntervem'i1ín a l;i vohm· 

tad de laH partl's. Coniiidern que una vez c¡tw la Pron1raduría tuviera -

conocimiento dt' al¡nrna tknunda. solamente t•I denunciantt' podrf<l re· 

tractarne de dkha <lem1ncl:1. 

OCTAVA. · lld lnst l!uto N~tcíonal ,¡e l'rotecdón 

al Consumidor podemos h;1n•r rc-saltar la lmponancta que repn.•i;enta · 

su creación, al observar la,., hnalidndt•s; ya <JUl' la oric-nt<ICión al con· 

sumidor en general, e~ de gran rt"kvant.'la prindpalrnenk por la Jes· 

ventaja en qtw éste se cncuent rn, y lo poderno¡.¡ observar, como se · • 

menciona en el último l'<lpítulo, cuando sabemmi que 1,1 publlcldad se vale 

de un sinnúmero de t•studlo!l para poder "atacar" al Oinsumldor. Siendo 

pues imperiosa la nece11idad de educar a los consumidoreR. 
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