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CAPITULO 1, 

El turismo, - Defintc1onos. Concepto<.. Antecedentes Htst6rtcos 

del Turismo. - t1Aov1rn1cntos Migratorios. E1 turista, Concepto, 

Su tl"atamlcnto ,).ir(dlco en México, Doflnlci6n ..Air(d\ca de Turls 

mo, Ciencia,. Auxit laros, 

Para pOder c11torxfor to que cu el Turtmno 1 vamos a 

analizar d1vcrsa~1 def'111(ctorn.rn. Comenzaromos por ta ctlmolo 

g(a: 

La palabra turl!;mo viene: del franc61; tour, derivada -

del lat(n torn1.•s, que :;tgnlflca vuelta, rnovimlent (> circular. Da 

origen a\ verba ingl&G '' Turn " , que !119nlflca: acc\6n de aq.Hll 

que VlJC\vc al punto de~ p.cirtida, deSP\JÓS de un ít:iner<1rlo ordena_ 

do; viaje o excurs16n, vt.tje, o cal lfícatívo aplicable a todo \o 

rclac1onado con lo':. vtilJm:;. (1) 

L,1 transm1gract6n l 1ngu(~~tlcl\ de la voz. la.tina, tornus, 

transformadn según la índole de to,; diversos idiomas, resulta 

singular¡ pasa al franc6s de éste al ínglés vuelve al francés y -

penetra as( en todos los dcrnás idioma~;. (2) 

D!VEf~Sl'~S Dt:FINlC!ONES ~~08l'<E TUf=?lSMO, al ha 

blar de defíntc!6n t~e ros planten ~in problernu, habrá tantasdefini~o 

nes como cstud!O:~os exlt;tan sobre lit materiu. Toco fenómeno 

social se conlernpla de~;de el punto de vista particular d<.! cada 



sector P'~ns;:i.nte, <1BÍ el turhmo !;e cnnsldor,'.l y ()Studta desde 

dlforentor> 6n9ulos; poi ft!co, :>rx.:1.11, filo~c;6fíco, dcrnogrftn 

co, ole, ( 3 ). 

( 1) Nuevo Diccionario Webster, 1945 

( 2) Lozada ROd">lfo ,1, El turismo Lazo Esplrítual y Fuente óe 

Progreso, Editorial Plrám!da, 1941, p, 10 

( 3) Pub! ícado en El Universal del 2 de marzo de 1008, 

2 
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Para anal izar un fcn6mono se requiere, quo exista, y -

on este caso el turismo debo sus exir•tencla, como lnstltuc:t6n ul 

Derecho, lo que hace posible contemplarlo, ':orno atlnadamen~c d!_ 

ce el Licenciado Mario M. Saavoora, en sus "diferentes ángulos"• 

Clmró alglin<ls de las deflnlclonos más Importantes que 

so han formulado sobre materia tur<st1cn. 

El Doctor Walter Hunztnker, Di rector del Seminario -

de Turismo de Saint Gal! define al turismo como " Conjunto de re12 

clones y hecho::. prodlicidO!i por el desplazamiento y ln pcrm<:1nenc1i\ 

de personas ti.Jera de t\u lugar de domicilio, en 1:41.nto que dl\..h'1 per

manencia y desplazamiento no est6n motivadas por una actividad -

lucrativa ". (4) 

El Licenciado l~afael Gonztilez A. Alpuche, Pre!.iidentc de 

la Academia Nacional de Derecho Tur(st leo, forrnula una düflnlcl6n 

diciendo" Que es el conjunto do rülactone!• y fen6rncnos que "º orl_ 

g1nan del acto o hecho jur(dlco que ll1N<\ a efecto el ln.:Hv1duo, p;ira 

emprender o al realizar un vmje y ot1tener ::,u c~;tn.ncta legal en tu -

gar distinto al de su radicact6n ". (5) 

El maestro JOsé Ignacio de Arrtllaga dice : " Que Tur~ 

mo es todo desplazamiento temporal determinado por causas aJe -

nas al lucroi el conjunto de bienes, servidos y organizaci6n que 

en cad<:1 naci6n determinan y hacen posibles e,sos desplazarnicntos 

y las relac1oner. y hed1os que entrl~ €;~-¡tos y los viajeros tienes lugar ". 

(6), 



( 4 ) Hunzlnker w, " Le Turlsme Socínl Caracteres et Problemes " 

AJT Glnebra 1951, p. Hi 

( 5 ) Gonzá! ';;: A .• Alpuche Rilfael " Temática y legislaci6n Turfsticat;". 

Editorlnl Ubroc; ele MÉ!xico, S.A., México, D. F., 1069, p. 8 

(6 ) Ortuno Mart Ínez tA.muel, " Introducción al Estudio del Turif>rno ". 

lv'1éxi co 1 OGG. Texto,, Un1versitar1os, 
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La Academia lnternac tonal del Turismo, de Montccar

\odeflne al luri'>n-•O como " Tlirrnino que se refiere a, lo~; vta 

jos de placer, conjunto de la,; aclív1dades human<'\!•; qw:- tionen 

el objeto de lltNar a cobo C!ilil da.'.;e de vi.1jc:.>. lndu·,t.ria que. p11r 

tic1pa en la saUsfocc!6n de; la!; nccesldadc~. clel turt·.•ta '' ,(7) 

De lo expuesto antcriormentu podemos darnos cuenta 

que aún cuando difl~rcn en algunos aspectos tos autores rnen

clonados, llegan a In conclus16n QIJe con respecto al turismo se 

comprenden aquellos viajes que se hacen por placer y ajenos al 

lucro, que adcrnlis irnpl ican un desplazamiento temporal a un lu

gar distinto al de su radícaci6n. 

( 7) NLHWO Diccionario Ilustrado de la Lengua Española, 

Sopena. Barcelona 1967, p. 986 



Una voz analizado lo antorlor, ruiora nos vamos a referir 

a loa antecedentes htst6rtcou dol Turlnmo, Hil dicho ol c~•crítor nor 

tcnmorlcano Santayann que quien no conoce la htstorta est.6. obligado 

a repetirla: por (!llO nuestro (mrns\s 011 an.c1! izar e• .. tc fenómeno a la 

luz de la Hlnlorta. 

El turhrno, (O) que debe su 11ombr<l y bu(ma parto de su -

Impulso prtrnoro n lo! .• ingh•sot>, f;e h.-i de~,<1rrollado not.:i.b\omente, 

sobro tooo a parllr de la twgurda mltmJ del n. XIX, Con6coso tam_ 

bién con et nornl)N) de turt~.;rno la or9antzo.ct6n de lar;, medloi; condun 

cente:1 o factl IU!r o!;to~¡ viaje!:>, lrdu~;trla que CG t1oy una do \Q!; mtÍ5 

irnporliml<!n para ta econornfo de un p<\Ís, puos su~¡ r.<:incado~; ber1-0fl 

rial de aqu6t, y d ,,610 la admtrac16n y ol intcrf« por "u~; bello;'.as 

hotcle1> y al corncrc\o or, 9enc,.ill. En :;us •.:orn1crvo•.>, e\ turismo 

mÚ:!; 1ntcn.!.W f\J(! el de vermv:i, y todav(,1 !ií9ue s téndolo, aunoue no -

tanto, por nabcr,,e increrncnt.1do notablcrnentc el dt.: trivterno, ya que 

rnás t;(~rnp\aclo, o, por el c:ontrarto, f renient.undo lw.> .:il t.:1'; rnontar1as, 

con objeto de practicar los deporte!.> de irw1en10, De1ando do lado el e~ 

curs1ontsmo a píe y el camping, el <:.1lpiní:c;rno y fll ciclismo 

q;e cuentan todos ellos con buen nGrnero de adeptos, lil for 

ma más agradabl<~ y c6moda dol turl!>rno l<l con!;t!tuye et vía - -
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je en autom6vll ; as( lo h<.m entendido las grande!.l empresas turfo 

ticas, y en toda!,·, lar,; nt1ciones en quo trn fomenta activamente est.:\ 

práctica, ademfis del automóvil \smo particular, se ha extcnd Ido -

ta forma de excursiones colectivas organizadas rl1uchas de ellas 

por las proptns cor'1"1pañfos forrovtartas, ·:orno un.::i protongaci6n de 

sus Itinerarios, Cada vo;;: son m[1s numorosos en todos tos pnÍses 

los circuitos organizados de er.t:as oxcursloncs para ofrecer al tur!_s 

ta, en el más breve espacio de tiempo y por un costo reducido, la 

vista. de 1.1na ciudad o lugar determtn...'ldo, o lo más interesante de 

una comnrca bajo la dlrccci6n de un quía experto que dé cuenta a 

los viajeros de tos monumentos, pnsco!;, lugares, etc., dignos de 

ser conocidos. 1=-avorecc en rnucho el lurtsmo autom6vlt ísta ta cons 

trucc16n de autopistfü;, a la que todos los países dcK.lícan especial -

atcnc i6n, y de \as que en \Os Estado~; Unidos ex\!;ten en la actual i 

dad más de 400, 000 km, Eél atractivo ele\ turü;t:a en f'errocarril de 

pende on gran parte de tas facll ldad0s y cornod id acle~; que el viajero 

encuentre en e\ pafo que pretenda cruzar: abundancia de trcnc.:s r'.:'.. _ 

pldo;,; ventajas que ofrecen las comp.;1ñfas de ferrocarril¡ rnu\tip\,!_ 

dad de empalmes, ferrocarr\le~; de monta'ª~", de crCJrnal lera, funi-

culares, etc. El turismo nbut\co , tanto el p<:irticular como el co-

lectivo organizado por \as grandes compaiifas de n~we9aci6n, ofrece 

las m i:;mas ventajas de comod 1dad de\ turismo <1utorn6vil lst:a, r--in..:!_ 

mente , va tomando notable Incremento el turbrno a6rco para to,; -· 

viajeros que desean recorrer largas distancias en poco tiempo y admirar 



a 

!og grundr:r,; ccntrot> do cxc~irs!ontsmo 11ay corporaciones o arerntos 

o ciudad, ya para fnc\llt.:>r lm; asc:en:;toncs o advorttrlos do los po-

ltgros y r-rinlo::, can-.tnos s 1 ni U.irtsmo aparece combín.ndo con o! -

alpín\¡;mo. Rcciontcmenl(! so ha im•titi.Jfdo on algunas grandes clu 

dadcrn un 1>orvícío di.~ gl.ifo~, pilotos pura conducír a lo~> nutorn6vllt~ 

tas torll!:.tor<)s por 111~, calle~• Dl1 La Urt;e, a fin d<J Indicarlos las 

reglas dL' In circul11c16n y evitar multa$ y contrariedades. Et auxl 

líar már;. 1ndispom;.able y el má:; ¡-¡odoroso , sin duda , para el forne.!: 

to do! tlirlsmo e~:1 la pub\¡¡ 1dnd. Cuantas ontídadeu trabajan para 

su propagación con!;ldoran como t;ano esencial do !JU labor la eflcu_ 

eta tndvd.1bl<:: do e;;lc ele1T1c~nto do ntracc t6n, Folletos, álbume~, f~ 

tograf(at'., cartel e:;, tolctlnei;, m.:1pas, itmerar\os, guías, confere~ 

clas, proy<0·cc1one,; 1 oxposic1onos, etcétera, non lor; medios más -

cornur«Vi uti 1 izados p•1ra et.;L> proraganc1<:1 1 y contrlt>l•yon también a 

ella Otl"'O:;, con.o los museo& c.:cinsagro.cjos al turismo y a las peculi'.?. 

ridades del rx1f~ .•• folklore, etc., y.::i. con carácter circunstancial, ya 

permanente::,, /\bundan tambifn las ;,ocl<..>dades excluslvamonte con 

sagradas al turtsrno, y como complemento de ellas pueden atíadirso 

las dediciltlfü·; '11 fomento del alpinismo autom6v1t hr"r10, c1cl lsmo , 

etc. , La irr.port::mcta ccon6rntc.a d!.'I turismo se conftJnde con -

l<.1 de la ln<Jv,trw Hoteler•1. Silo es tan ovídentc, que des --

de hace !.Irgo tiempo, <Jn los pu foes que mfü; se han prcocu 
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pado del fomento do\ l-urlsmo se han constfü1(dó en todas partes so 

c:ledades locales o regionales ele desurro\lo, o sindicatos de lnk:I~ 

tlvan, que agrupan en su sono n \n~> empresas y personal id.:idcs ln-

torosadas on poner do relieve el valor de su n;.\ci6n o de su rcgl6n. 

La labor de atraccí6n do\ turi!;t1' débcsc t:.amlJi(m en todo:; los pa( 

ses, en gran parto, a \as compai\fo[> do fcrroci:\rrilo'' y navegaci6n. 

La Acadomi11 lnturn;\CÜ)IK'Ü do Turismo, de M6naco, ha

tern1\nado el Cnccionarlo Jntcrnaclonul do\ Turismo, qlJO so edita

rá en franc6G, lngl6s, lk"ll \ano, nlcrnfln y osp,1i'lol, Contcrdr6 todas 

l1u; O)(presioncs t6cnicni; del tur\~~mo, o rolac1onad<Hl con 61, y se -

Por Jo q..•c rc~;pcct..1 a Méxlco, (O) en lo~> ai'io::; ~30 1 s algl!, 

n:>!; s\ndlcatns do! ramo turfottco crcélr"On n.,ntro!• de capat;ít."lc\6n 

para sus afiliados y a\\JL>n';!f" ernprci,;i!, hotcler1.H; elaboraron manua_ 

les para \os cua.dros t!lcnwntl\\e'.ci dol per!>Onal do servicio. 

Ei·;tos prirncro!; esfuerzos constituyen un antece 

dente dign<J de rncnci6n , ya que , un esos ai'\o~;, ol paL a 

frontaba una cornphija problemática soci.::>l que era ncce!mrio supe 

t"ar. Luego, un reducido n(anero de person .. 1s saltó r,;mtJo al extr~ 

jera pilra capacitarse en \a opcraci(xi de los serv1cos tur(~;ticos y, 
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il su regreso a Mllxico, oc1.1par poslciOnes on cuadros medio~> y niveles 

ejecuttvos de \n Hotelcrfrt. 

En los primeros meses del Gobterno del Prosidento Miguel 

Alemán, se proyectó - 947 - la crcac16n de un planto\ cnpeciallzado -

que, con In Asoclacl6n Mexicana de Hoteles, cristal ízarfo en noviem 

bre de 1953 con la fundación de la EGci.wln Hotelc!ra, t1oy [~;cuolu Mex_!. 

ca.na de Turismo, cuya fina\ ldad sería la de formar el personal para 

cuadros medios de tas ramas hoteleras y gastronómica. 

En marzo de 1962, la A~-;odacl6n Mexicana do Hoteles, bajo 

cuyo patrocinio operaba dld1a Escuela, decidt6 renovarla, acorde con-

las exigencias moderna~;. Para ello deterrnln6 poner dicha E~;cueta. -

bajo la Oirecci6n de un F','\t1·or•llo, pre'.ild1clr' úw.dc e11tnnce~; por D, 

Armando í<u(z Cil: indo, e: intc9rt1do por repr't.oc.>cntantc>:, de \cv. :a~cretos 

obrero, p6b! ico y ¡w 1vado, el iborfinc10~;1: pdr<l ello diferente:; t::;ludios 

t6cntcos destinado:; <i lo9rar ta ree'.;t.rudurac:6n d<;l plantel. 

Esta nueva etapa de la L::>cuelu t1ivo repercu~• i6n i.'n el interior 

del pafs, dor-.:Je con la co\aborat:i6n de los Gobierno:; l~sL1tal<:::, en dife_ 

rentes universidades se creilron c,;cuelas y centK'" de c~tp<1ctlac1ón para 

diverr-.as espcci al idades turí ~;t1c:1~;, :,\endo lil Unlver~;1d,1d .',,it6nrm1a del 

Estadode México la que, en W5\cl, inauguró en To\uca e~;t,.1 pilrt1c1paci6n 

universitaria en el campo de la ense?1anzil turbt1c<1. i:·ué cntoncl!s, tarn 
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bi6n, cuando el lnstto.ito Mex\C<"lno del Seguro Social cmpez6-1965-

a concurrir en la capacitación t6cnlca para trabajadores de servicio 

en nlveles primarios. 

Hasta ortonccn ausente, el sector púb\\co, a travéo do -

la depencfoncia rosponsablc de la enseñunza, la Secretaría de Edu_ 

cact6n Púbt ica, \ngres6 en el campo do la capacitnct6n turística c.n 

1971 al crear la Coordina.ci6n f\laclonal de Ense1"oanza Turfstlca com0 

consecuencia, t'll1to de lo~; requerimicntos•quo en materia do perso 

na\ tecnificado ro91'.;lraL.:t 1,1 r1ctlvldad turística en to<.fos ~;us tiroas de 

trabajo, como de la convicc!6n de que si bien el empirir;rno pudo ex_ 

ya NJ r.e justiflc.1ba, 

Un ucuc1oso trab..1jo de !nvest1gac16n y de análluis pcrrnltl6 

de estudio que, entre '.An; 1:on~;id1'.rac1one::; fund.:irnentlllo•:, cOn'.;tderaba 

que aún con Ir>':. mejore'.; couftclenlt"-' dü ilprOV(~charn1ento, el 1Jgresé\do, 

at empezar <i tr<llx1pr en un e,;tiJ.blúcln11<:nto ele '.~ervtcio turÍ:;tico, debe 

lnlctar una mu.Ne> etapa de perfr:cc lon.:.un iento con e 1 que rnut tipl lcart.í. ~>u 

capacidad, udquiriendo, entonce;;, un pleno ~;c:nttdo de actividad, 1ndíví 

dual y socialmente cOn!;iderada. 

La partictpa.ci6n de la Secretaría de Educación F'úbl lea en e~ 

ta área de la enseñanza se tradujo en el establecimiento-noviembre de 

1971- de la Carrera de Técnico en .ll.drninístración de tc:mprc~;M; Turís_ 
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tícas que acti.•almento so lmpm•tc a nivel modio en 16 poblaciones de la 

República, y on tn fundact6n-octubro de 10'14 - do tn Escuela Supertor 

do Tur\smo cr. \a Ciudad de M6xtco, 

En 197:?, el Patronato de la Er.1 .uola Mex 1cru'l<\ do Turlsmo -

convoc6 y organí~6 lll Primera Hcunlórt Nncior.<1\ para lu Coordinm::t6n 

y Regionatizacl6n de la Enser1nn:m dc\Turisrno cn Méxtco, evento prím_2 

ro en su género quo, Y<'I a nivel túcnlco, sentó tas baso:;; p,:i.ra raciona.U, 

zar osa Oíl!>t'!•fü:m~n. 

Fu6 en ocas1(m do o~•n Flwnlflfl cunndo i.;o produ;o un documon _ 

to que, por vez primera, contcmpl6 lntogra\monto la er"YJeiían;r.a turfottca 

cm dlment1\6n nuc\onnl, 'ºn ~cntldo de rug1or'<llíz<>.cl6n, con enfoque t6cn.!_ 

co-podagÓ\JICO y con objcttvlda.d y realismo derivado:.; tnnt< l d<• un C')f\OC~ 

miento ra.c\ona\ del morcado lnt.xwul como do \a con~ ... tJ\t.• lnten;.:;1va q.JO 1 

t.:ntonces, !>C h\t.0 de la prob\ernfit1ca lurfot!Cl\ i\ nivo\ do lO'i r n::!Jl.::tdorc!; 

de serv\cton turfottco;.,, t ;;te docurnontn - '' Urv\ e·~tructur:1 par',1 \.:1 caP<c::_ 

citactón tur"fotic..:i. a ntvt~I nacior...:ll "- fuó u\a!J.orado p{)r l.:.t Coord1r1<1cl6n -

Nacional de tr~H~i'ianza Turfouca do la S('<::rutarfo de Edul:<~c16n Pública. 

Un ai~o mái; tarde, • n enero dü 1 G7~:, el imtonccs Departarnen _ 

to de Turismo- hoy Sccreturfo do Turrnmo-, con la partlc1p<1c1r.'in de l,:1 

Secretar('i de Educ.ac16n Públtcü y 'le\ !n!Jt\tuto Mexicano del ~c;en•ir·o ~:>o_ 

clal celebró la primern Rc~mi6n N.'.lcmna\ de Centro!} de Ensciíanz;1 Tur(~ 

tica, reunión que subrayó el interés del sector' p(ib\ico en favor de li:\ Ci:\_ 

pacitaci6n turfsuca. 
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Al ontrflr en vlgor - enero de 1075- la Ley Fc<:loral do Fomel1 

to a! Turismo, so facultó a la Secrot:arfo <io Turismo a" crear, sosto_ 

ner, aulortzar, dirigir, fomentar o promover en coordi1"1..1ct6n ta la So_ 

cN~tarfo do Cduc1:1ci6n Pública, m;cuola;, y cm tro~; de capacit:..'lcl6n nacl~ 

na\es y N~gíonates con baso en las noces\dadon de personal técnico y 

c.wpec\ali:::ado, destinado a prcf.;t:ar scrvlclos en materia turfotíca ". 

Al f\Jrxiarso- abrí¡ de 1975- la Academia Moxic.:ina do Estudios 

Tur(stlcos, A.C., su mcmbres(n, ínb:!grada en parte irnport.:inte por dír~c 

tlvos y maestros do centros de cnsefümzus turística, puso do rcl leve, a 

nivel académico, el propÓsito do coroucír osa enseñanza por cauces objc_ 

tlvos y t6cnlcos. 

Dentro de este el lrn«, no han rermnncct<Jo ajenas las instituc!o 

nes representativas da lo•; prost:i.dores de ~;ervlc!os turfr,tico~;. 

As(, la Asocwcí6n MexiC<lnu. do Hoteles y Motel e!';, A, C.; la Asociación 

rantcs, A. c., y la Aso1:1nc16n lviexlcmv.i de EJcc..-ut\vos de VPrHiJ.5 de Hote _ 

les, A.C., h1.1n ei.;tabtecido, dentro de ~;U~> respect1Yi.W ef,tructura:; internas 

de trabajo, órganos específico::; dm,;tinadO'> ol participar en\¡:¡ cnsci1anza tt¿_ 

rfr,tica. 

( 8 ) Diccionario Encíclop6dico Abreviado 

Espasa-Calpe, S.A. Madrid HJ57. 

( 9 ) La ensei'\anza del Turismo en México 
Romero, Galird:i y vr.zqi.mz, Méxtco 1976 
Editado por la escuela Mexicana de Turismo, 
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Vamos hablar acorca de \o~; movimientos rn\gl"'alol"los, !!\ 

Dr. Rafael Gonztilo2 Alpucha ( 10 ) no~; señala que se cons tdora movi 

miento migratorio, ol tránsito lntcrnactoral do extranjeros o nac\ona 

les, ya sea do ('ntrada o salida, así como el tránsito local fronterizo 

o el de una entidad u otra dentr'Cl do un Estado, 

Lus Calidades Migratorias 

Lns cal \dados migratorias, de acuef"do con nuestro derecho, 

q..ic puede ser modelo do log\s\nc16n migratoria lntet"nacional, son \as 

sigulenter;: 

Inmigrante: 

!nmigrruJo¡ 

No Inmigrante¡ 

Sin calidad migratoria 

Pollz6n: Es el extranjero que uln derecha so interna a territorio naclt?., 

nal, prosticlerdo este hecho, efectos de derecho. 

" Inmigrante " 

Es el extranjero que se interna al país, lega\ y condicional _ 

mente con el propósito de radicarse en él. (en tanto adquiere la calidad 

de Inmigrado). 



l. Inmigrante rentista, 

11, lnvcrstonititil lndu~•trinl, 

IIl. lnvorstontsta Financiero, 

Espacies: IV. Profcslonbta, 

v. Empleado de Confianza. 

VI. Tlicnlco, 

VII. Por lazo familiar, 

VIII. Por matrimonio, 

Características fundament.alcs del " Inmigrante 11 

J, lntc~rnnción Legal. 
11. Estancia condk ionada, 

111. Prop6síto de radtcaci6n, 

"Inm !grado 11 

15 

Es et extranjero que <:tdqutere derecho:; de radicaci6n definl 

tlva en el país, Neccslttindose decl<lraci6n exprc'·'ª de ta Secretaría 

de Gobcrnaci6n. 

" No lrv-n lgrantc 11 

Es el extranjero 11 que con perrn1 so de la Secreturfa d(~ Gober 

nact6n" se Interna al pab" Temporalmente ". 

Característica h.indarnentalec, del " no lnrnigruntc " 

1. fntemaci6n le<:pl. 
11. E•itancia condicionada: Tiempn, el que permita la 

ley del lugar de e:;tanct,:i., 



disfrutar. 
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111, F!mlldtid: La qLie permita la Ley del lugar de estancia 

Especies do " no Inmigrante '' 

Calidad 

y 

tiempo 

de 

estancia 

1, Turista, -6 me::ic~; improrrogablen. 

II. Transmigranto, -30 d ía~1 Improrrogables, 

111. Visitante,- t3 meses y otros() meses más 

fl meses. 

tv, A,,.:; liado polfttco, - Decide la Secretaría 

de Gobernación el ticrnpo, 

V. Estudiante, - Pr6rrogas ilnuale~;. 

VI, Hu6sped. -G r'~!.~C:s prxJr{1n sor prorrogables 

VII, Visitante fronterizo o portei'io 3 dfos. 

Vfll, Residente fronterizo.- Tarjeta, Twmpo 

indcftnidO, 

Turista 

El concepto de turista presenta, de Igual rnancr.:1 que el ya ex_ 

plorado de turismo, un panorama a~rquico. f"ara definirlo ~.;e recurro, 

arbitrariamerte, a describir la actividad que re.:il i~u el 1nd 1vld1..10, o '11 

gasto que efectúa, ottl tlernpode permanencia en el lu9ilrquevi:ilt<:1,c.:aln~ 

finul 1dadc!; del víuJC , etc,, pero no encontramo(; en los es 
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tud(os o lnvo,.,t1nac1onc" tudsllco~; literatura que \o haya considerado -

" persona do D«•rccho Tl'rfsttc.o '' 

Mnrc Doycr, Sccrotarlo General del Centro de Estudios de 

1\irismo de! Instituto de Adrnmlstract6n do Empresas de Francia, dlce: 

" Cada pafr, tiene i:;u definlcl6n de turista" y cabe agregar, ca 

da autor u organí!;mo it1tcrn.:ic1onal, también dá su definic\6n , 

Ct propio Boycr, decía en rehcl6n al toma que me ocupa, \o 

slguhmte: " Quien so propano medir el turismo, encuentra en principio 

una dificultad de definícl6n ". 

Emilio Llttr6, fi\61090 franc/h; (1601-1801) es autor de un dlc_ 

clonarlo en francés en el c.'\Jal aparece la palabra '' tour '' qlJC si'.}nlflro: 

" Viajero que recorro un pafo por curlosldad o agrado ''. 

La Acadcrnln de la Lcn<JU<.\ Espaf\ola, en :.li dlcctonarw, se reFle 

re a la palabra turista expresando: 

" Turista (del inglé;; Touri:;t ), persona que recorre un pa(.s 

por d{stracct6n y recreo," 

La Ur1i6n Internacional de Orgilnii:;mos Oficiales de Turismo, -

:iresenta lo si9<.1icnte: 



" Turlr;ta es tOda porsom1 que viaja a un pa(s qt.Je no es da 

su residencia, y habita en lil más do v11tnt!cuatro horas, sln llegar 

al afio". 

Antonio Pulido, econorrüsta, en su ponencl<1, titulada; 11 A:!_ 

pactos Econ6míc(h do! Turinmo (100.i), define al turista diciendo: 

''Turista o~• aquello persona quo con motivo do su despta_ 

Zl.\mtcnto efect:úa un gasto consuntivo do renta en lugar distinto de 

aqu61 en que se origina dicha ronm y en el cual no reside habltt.1al 

mente". 

Do 111 Dof!nlci6n que premmta Hu:izlnkcr, de turismo, de la 

quo ya hicimos menct6n se desprende que: 

" Tw"'ist:a es el forastero cuya est:D.nc1a no origina ol est.;1_ 

blci;imlento ni er;tf1 vinculada. a una 11ct1vídad retr"ibuida "y al expl l_ 

cario dice: " ••• el hecho que curactcrf;w al turi~•kl (~o propiamente 

un consumidor", 

8ornekcr prc~;enta la óefinlct6n de Ogilvc:. diciendo! 

" TuriGtas son todas aquellas per~;onas que cL1mplen dos con 

dicl::ines:" lo q,;e se alejan ulgGn tiempo de '.-.u residencia normal en 

un perfodo menos de un at"i" y, 20. Que durante <.<'se tiempo de ausen_ 

cia gasten dinero en ·~I lug;:ir vtsita·Jo que no ha sido ganado en ese 

último"• 
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U prof(':,or , 1.1kibows, de la Acndemin <le Var:;nvla (Revista 

de la Ac.;iclcrnía lnternaclot"l..>.l de Tur1rm10 dt: Francia ), considera como 

tur1t;ta a In " pürson.>. que con loda l \burlad, hucn cumbia de lu<Jar, no 

tcr11ondo corno fine!;: c.:u-nblo tlc ciornic1llo, ocupacl6n profesional o mira 

de ventlljn mulcrial cualquiera", 

l"or i;u p.':lrtc, .luan Fnustcr Loreu, Dlrectr)r del Som\narlo 

de Turismo do lil ditt'.!dru de Cstruch.ira Económica ll, de la Universidad 

de Madrid, rranlf\t•r;tn : 

" En la~; cLu;cs de Seminario de Turismo repetimos constantE;_ 

mente \a frase de que In morcuncfo., en nuestro sector C!) el hombre", es 

decir, el tur((;l:a. 

En el convenio \ntcrnuclOnal sobre facllldades aduaneras para 

e\ IJ..irlsmo, cc•lebrado en r>Jucva York ol dfo 4 de junto de 1954 y ratifica_ 

do por México, se d1c:v, c;n e\ artículo primero,\() que ulguo: 

11 l"'<1ra los efectos del pre~;ente convenio •.•• , •• , D) [:\ 

término " Turíf;ta " designa toda per~;om sin dlstinci6n de raza, sexo, 

lengua o relig\6n, q.Je entre en n\ torrttorio de llíl EGt.ado contratante dis_ 

tinto de aquél en que dicha per!;on<:i ltt,nc su rci,;ldencla habltual y perrnunez 

en en él veinticuatro t\Or"il'.; cuando menos y no rnlís de sies mese~;, en -

ClJO.lquier pcr(odo de doce rneses, con fines de turismo, recreo, de por_ 

te5 , salud , ¡¡suntnc; fnmillurcs , estudio, peregrin .c1ones rc\igios'1.s 
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o nUIJlJcios sin pro6stto do itwntgrac16n". 

TOdo lo antertornicnte •;cr'lalndo \l1Nn el objeto de p(mcr de 

munlflesto que, 110 cxhte un criterio uniforme, ni paru definir al turl::!_ 

t.'l. 1 ni para determinar uus d1feror1c1<\:" on otro!; tipos de viajeros. Hay 

claro ostá dcf1nlclone:,;, como la que tranGcrib( anlc~;, contenida er1 el 

Corwcnlo lntcrnc"lclonal de Nueva YOrl<: que pre5cnt.a ulguno:, elementos, 

pero ne> cst.nblcicc de un modo indubiUlblc c:uhl es prccísamonte el fac 

tor q1,1e le da la calidad do turl:;ta. 

Para tal efecto, con~lldcr·o qJo debe recurrirse a\ Derech0 , 

d\sc!p\ ína a cuyl.l luz quedn dnru.rnontc definidas toda!:> las Instituciones 

con su:; caracteres propto:.; y t•ue> dífororn:la~; espodncas; como he dicho 

al iniciar (!t;tc; tr<\tX1Jo, l'\ Derecho evo!ucion·1 al ritmo de la:; ncc(lsida_ 

des :¡;oc1nlc:; y, por l.:into, <1jut•ta su:.• norma:. at pr"Occso de transform~ 

ci6n, St con crlterto Jurfd1co qucri;rnos definir al tur1~;ta, cncontr,1re _ 

mo:> b,1ses pura un.:i conccptuac16n c\.:lra pr·uctc.<l y :;obre todo, univcr -

sal. 

As! como l;:i \;1y cn'il la m:.1tiluci6n der't:lm1nada adopct6n, que 

crea a padre e hijo y norma su:; rel;\c1onc!~, <H;Í también\;\ propia ley 

crea la 1nstl\uc16n tur1:,mo que rc~¡ulá ta situación y el proceder del in_ 

dividuo quo curnpl ICrYJo determinados requisito:;, que ot la 1nd\c<:1, le <:\ -
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tribuye lt1 callclad du turtnta, 

L::n estos cu~>os, " El socreto de las cosas estl\ en ln Ley, 

S:stc ou el objeto del !>al;,cr, qlJC (fü dl!>tlnto al ver"• segGn expresión 

de Franctioco Curnolutt1. 

En mi concepto, e\ turista puede definirse desde la rafe_ 

rencia jurfdica, en tos siguientes (orminos: 

" Es el lnd1v1duo quo rio>'f~C: e.I atributo Jur(dlco temporal 

que \o señala .orno perr;nn.'1 do derecho turfotlco". 

Y, nmpllnndc), "'°''sentido objetivo, l.:\ anterior dofln1ci6/T, 

diremos que : " r:t turbia e!; el no inmigrante que con pcwmi~;o del 

Estado, $C! interna al pafr> tcr-npora\mente 'on finos de recreo, dopar:_ 

te, salud, e;;.tl,J(.Jlof;, negocmt" \J otros slrnilure~>''. 

En arntJOs conccptoo;, lo que tipifica i."\l turista w> l3 ealidad 

de tal• eswblc:c\da y reconoc1d.:l por la Ley, en lo!,' t6nninos que ;Je 

De acuerdo ccm el artículo 50 de la Ley Üf'neral de Pob\a_ 

ci6n, el turista es considerado corno " no tnm1gr<1nte ", y ;;u perm;• -

nencía en el país queda cordic\onada a L1n l(núte temporal y c1 detorm1_ 

nadas finalidades. La dlsposici6n citada dice: 

ti Artículo 50.- f\.!o \nmlgrante es el extrilr1Jero -- -

/ 
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que conparm\so do la Secretarfo de Gobcrnaci6n se Interna en et pa(s 

tempera 1 mc1i: e: 

l, Como tul"\st.a, con temporalldad rnáxlma de seis meses 

lmpl"Orrogablci>, con fines de l"ecrco o salud• o para actividades cien_ 

t(ficas, artísticas o de¡iort vas, no remuneradas ní lucrativas'', 

Por to qua a l<ts flnaltdados del viaje respecta, el art(cuto 

antertormcnlc trnn!i!crlto, queda mocHflcado por la Ley Federul de Tu_ 

rlsm , po.c•tcrlor a la de Pobtacl6n, en cuyo artkul0 4o, , se cxprc_ 

sa: 

" El turt~;ta, sea nuc1onal o cxtranj,,ro, que se interne al -

pa(s o ~o traslade de una entidad a otra do In r~cp(1blil":a. ,;on fines de 

recreo, deporte, ~;alud, cstlJdlo, negocios ll otron :Hrnílarcs, gozará 

por o~,te sólo hecho de la protcccl6n qw~ esta ley establece".( L_,G. de 

P. Art. 5o Frac. 1, :29 de dicíembro de 1960, L. F, de T. Art. 4o, de 

marzo de 1001 ). 

Las anteriores di~;posiclonos delimitan claramente las cara~ 

torísticas: catidad, atrlbutos y ob\i9aclone~; del tu riso, que pueden 

concr<it.>rse así: 

a) t\Jo inmigrante. 
b) Requiere un pcrm1~ .. o de la Secretaría de Gnbernaci6n, 

e) Temporalidad de ~>u permanencia, h.:tsta seís 
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d) Las f\nulidndm> de su viajo son; recreo, deporte, salud, 

e) ~-;u pcrmam,nciu no íJlwdc !.rnr prorrogada.. 

El turwt:...1 nnc1onal , en contra¡)Qs!ci6n al extranjero, posee 

el mismo atribut.n do pc•rsonu de dorocho Turísttco en su especie de 

Interno, con dorL.1•; modal idadcs, tomando esto nombre por real Izar_ 

se el fen6rncno en tt~r·ritof'io enmarcado por fronteras y adqu!rlendo, 

dich¡\ ca\ldad por d hocho J1..1rÍdlc:o do pasar la lfnea límite do una en_ 

ttdad a otra o límllo adrnlnistrilt1vo do un mismo Estado, con las fina_ 

l!dades que permite 1•1 Ley de lugar de estancia disfrutar. ( art, 11 

const. y 4o, L. F, de T. 

La Ley, ül crear el l!nte llamado " Turü;ta extranjero", que 

bien pudo nombrar el log1slador, viajero A 6 n., al f:irrnular tu chsl 

ficacl6n por calldade~> de los individuos que r(!aliznn movlmiento migra 

torio, le imprimió a ésta, como caracterf,.;t1<:;a fundamental, untrc o -

tras, la temporalidad de la e!;l:ancia te~¡;,ll irnprorroqable, por to cunt , 

cuando el acontecimiento futuro o 1nev1tablc se hac1: prusünte (término 

extintivo ) pone fin a !u calidad de tal, Si continGa li:t 1J!,tw1c:1a del indi 

vtduo en el pufo, esL:I ya no e~; le9al y opora, no yn el acto j~1rfd1c.'0 ros 

pecto de olla, pues ya no es tur1c;t.:1, o;lno un hecho JUrfdico que por ~;u 

naturaleza produce efectos de derecho como lil dctcnci6n, pr1si;n, ex 

pulsl6n, Etc. 

Con lo antertormcnte expuesto, creo, so evita toda togoma _ 

quia, al estudiar la esencia rni~>ma del turbmo, excluyendo juego de 
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palabras y liando al fondo del asunto, dci;pejtíndoso u!'>(, la inc6gntta del 

fenómeno 

Ha reunido en esto trabajo <'.llgunos conceptos que com;\doro -

básicos para la or.trvctura.ci6n del Dcrcci-io Turí~it1co: 

a) El c11r5.ctcr c~;cncialmcn ,e Jurídico del fcn6mmo tur"ÍStico, 

como resultado del anátisl:J de los clcmortou que lo integran. 

b) La cxlstencia de un r:onsidcrable número de normas que In 

tegran arm6ntcamcnte ol Derecho Turístico, cuya definición se enuncia. 

e) El engarce del Derecho TurÍ!.>tico dcntr•o del cuadro general 

de ctaslflcaci6n do las normas. En esto punto so han t1echo las siguientes 

distinciones: 

- Debo ser corn;idera.do el Derecho Turfotico como uni\ rama 

del Der"echo lntcrnactonal Privado, 

- Dada ta varwdad de las norma¡; quo lo integran, el D~rocho -

Turfotico contiene díGposic1oncs de interé~; público y otras que rlgcn re

laciones privadas; pero, onforme al Derecho fv'cx1cano, todas ;.;onde in-

terés público. 

El Derecho Turísttco compronde norrna5 que rigen d1rcctamcn-

te tas actividades de ese '.)rcfon y dt:.r,osicioncs conexas contenidas en di_ 

versos cuerpos de leyes, aduanJ!es, mercantiles, civile,;, pl.:n'tle~;, ad -

ministrativas, de :;alubridad, (~te, 
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d) Los punto!; focales de la e"trt1cturact6n del Derecho Turfo 

- El concepto jurfd tco de tlirlsmo, y 

- La delormin..'1cl6n del turista como SL1jeto de derechos y obl!_ 

gaciones de Derecho Turfotlco. 

o) E stnbl "'cldos, con o.r:op lo do argurnentos de la doctrina jurí 

dica y del derecho positivo, el carácter Jurídico de ambas Instituciones, 

se configura en torno de ella~; la rama del Derecho de que me he ocupado 

en e!>ta!> not<lb, el Derecho Turístico, incorporándose a éste las lnstltu_ 

ciones, y la!> acttvidadet; cor~ él relacionadas, ya sea en forma directa 

o Indirecta. 

f) Es necesario, por lo que re~';pect..'1 a nuestra f.:/cpGbt tea , 

cumpliendo escrupulosamente con el texto constitucional , que es de don-

de dimana el prlnc íplo de legalidad, modificar en pilrto ( derogar ), la 

Ley l·::-ederal de Turisrno a íín de obsorvar nuestro sistema federal ( Art. 

73 Frai.:. XVI; 124, 120 y 121 Const. ), y respetür las garilntfo:; iri.:!1vi -

duales, que orgullosamente presenta México ante Ll faz del Mundo, ex-

presardo: 

Art, 10, Las disposícioncs de c~sta ley, reglrfm en el Dl!;trito 

y Territorios Federales en asuntos del orden común, y en toda la Pepúbl 1 

ca en asuntos del orden Federal. 

(10) González A. Alp uchc Rafael " En torno al Derecho Turístic•l y sus 
Instituciones Fundamentales. 
Asoc1ac16n t-.Jacional de Abogados, Mexlco, D, F., 1971 
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Como se pudo apreciar en el presontc estudio del Dr. -

González A. Alpuct-ic no ha orientado en estos aspectos legales tan 

lmpor':Antes así como su marco legal. 

El mismo autor nos da la siguiente dcflntc!6n jurídica de 

Turtsmo1 

0 Turismo (11) es el conjunto de relaciones y fenómenos 

que se originan del acto o hecho jurídico que lleva a efecto e\ !ndív1 

duo, para emprender (acto ) o al realizar un Vli\JC (hecho jurfdlco) 

y obtener ~•w r,~;mn, ia legal en lugnr distinto al de su radícaci6n". 

Esta definíc16n encierra, en un primer plano de intcrprc 

taci6n el carácter jurfdico del desplazamiento gco9rtífico u un mcd to 

jurídico diferentes del de procedencia del Individuo y estar legal y 

trans1torlamentc en dict10 lugar. 

El dc\splazarnlento geográfico impl lea el cambío del cstatu _ 

to individual del viajero, quien se somete a \as leye~; del pafo al cual 

se dirige, quedando bajo su protecci6n. 

El Dr. f'Jlanuel ,J, Sierra , en su obra " Derecho Internacio_ 

nal Públ \co ", dice respecto del terr ttorlo y soberanía de to:.> Estados: 

''El Territorio seí'\ala el espacio en d cual el E~>tado ejerce :;u sobera

nía, y todos los Individuos o cosas q .ic momentáricarncnte se c'ncucntren 



27 

dentro de sus lornteras, ;10 hallan s~Jjetos a su autoridad, con exclusl6n 

de ,:wi.\quior otra", Y agrega: " Consldorando en su autorldud soberana, 

el E5tado goza sobre su torrttorio de unu autoridad soberana, el Estado 

goza sobre su territorio de unn autoridad superior: El.e1crclcio de un 

der-echo do Imperio, do legls\actón, de jurlscfü::ci6n, de mando, de adml 

nlsLraclón, en \Jna palabra, de soberanfo "· 

Pu6s bien, en ejerclcíO de esa soberanía los Est.udos, en far_ 

m'l unilateral o b!latcral, señalan los requisitos que cteben tener y cubrir 

tos tnd lviduos para quo, investidos de una calidad Jur(d lca-rn 1gratoría, 

puedan sal Ir del terrlt::irio de procedencia y gozar de estancw legal den_ 

tro del que corresporde notro Estado. 

La naturakza jurídica del turismo, no excluye la partlcipaci6n 

de :>tras ramas del saber humano en su estudio. Aqu( es convenlcnte re_ 

cardar algunos pensmnienlo!:; de Ruml: 

" una vez nacido el efecto, tamblén él se convlerte en causa y 

da nacimim to a efectos muravlllosos ", Y comenta el ml~;rno pensador: 

11 ,,. pero hace falta un ojo muy persplcuz para ver los eslabones de la -

cadena", 

Ahora bien, el fenómeno jurfdlco turismo, da nacimimto a 

11 relaciones y fen6menos" de muy diversu especie, y así, en la mutería 

que me ocupa, conocemos y valuamos \os efectos pero no nos preocupa-
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pamos do o~<clttre>ccr, ni do dónde proccclon, ni cuál es ol cfucto prima 

río que ll n~i voz da n.1cimlonto i\ lo~; dcmá!;, 

Aplicando e:,•tils idml~\ al fon6rnono tur<sttco, encontramos ci:_ 

mo caw:m lntcíal li.\S noc:cs!dadcs y dc~;oos del hombro y, como prlmCJr 

efoclo, la naturaleza Jurídica quo adquiero el fcn6rncno .ll sor regulado 

por ol Dore cho, el cunl " ~;e r.;;onviflrlc a su vez en causa que da nuc ¡ -

miento a efectos maravillosos ", pues !;e entreteje en todas las rolacl o 

nes sociales. 

As( ta Economfo, ciencia socin\, pormito lnvostigar tns neci:. 

stdades y deseos del individuo en relacl6n al turismo, determinar ol in_ 

greso que genera, proveer a In <.atlsfacc t6n de lat; necesidades de los 

turlstas y cu.:intificar ol volúmen del movimienlo de ellor;, Todo ello pro_ 

ptcía que se tomen medidas encaminadas a tncremenl:ltr la demanda y lo 

grar su njw;tc con la oferta del pafo receptor, 

Es muy !rnportantc para nue~1tro estudio conocer la ciencia 

econ6mtca, porque entro tos punto'. que 1nvo~,t íoa y anal izu, se encucn 

tra la actividad econ6mtca, sin la cu.::.l.t, la humanidad no existiría; pero 

debemos rei:;ordar, que el hombro consurno para vivir, no vive para co-

mer y, que no todo fenómeno social es econ6mico, pue!c; ni el mismo 1\/\arx 

lo concibió así, según exprest6n de los que han e<;tudiado at fi!fisofo ale 

mán. 

La Soc1olog(a estudia, anuliza y du~;ífica la~" re!L1c1onc~1 hum'.:: 

nas resultantes del turismo y con ello permite conocer ,;us proyecciones 

socíocul turales, determ in;;ir \¿¡s prefcrcnc lil'.~ y rcct1azo'.; y consecuente -

mente, eliminar los factore" que frenen et defü1rro!!o turfr;ttco y dar 1m-

pulso a los que lo incrementan y af'irrnan. 

La Psicología se aplicu 1 en el caso del turismo, a determinar 
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!µ,,motivaciones del turümio, la conducta del turl~>ta y sus Intereses 

y ose conocirnlentn se~ npl ie<.1. n af1n .. 1r la pllbl lctdad, a planear incenti 

vos, a comprordcr la manera de ser del turista y a darle el trato que 

le corrcspordc, 

La Gco:;;raffo presenta fronteras y artlculn el panorama do 

tos recur!.;os turfotlcos do una reg16n, ayuda al trazado de ltlnerar!os 

y proporciona material de informact6n, etc. etc. 

Las técnicas do la 1nforrnac16n y la comunicaci6n condY'-Jvan 

a elabornr y dlfund1r una lrntigen atradiva de los ccntro5 rcc ~¡>toros, 

fltc6tera. 

Todas esas dísclpl !nas, cuya crumerac16n es pur<1mente CJ«:_m 

pliflcativa, deben considerarse como auxtllürcs para el corioctmlento 

del turismo, cuya nal1.1ral e.za Jur(cJ ica se ha determinado ya ;:;on anterio 

rldad. 

Veáse como el autor, dentro de lo anterior también h.:ice 

mención a las Ciencias Auxiliares que resultan definitivas para enten-

der de manera cabal este fen6meno ~¡ue sigue causando preocupacl6n -

en et mundo moderno. 1,Jo debemos olvtdar que el Turismo e~; entre 

otras muchas cosas, comuntcaci6q. social. 

(11) González A. /i,lpucho Rafael" Cn Torno del Derect10 Turbtico y su 
Jn:.:;tl luC tOnC'.> r:undamenlales, 
/\~ccoctac t6n t,Jac1onal de Abo9ados, Méx leo, U. F. 1971 



30 

CAPITULO ll 

Derecho Turístico,- Constdoracíones lnctales,- Deflnlclones y regula 

clo0es directas y conexas. Claslflcuci6n de sus normas, Amblto de 

accl6n del Derecho Turístico, 

" A\ estudiar L• copiosa l itoratura que en nuestros días se 

prOduce en torno al fenómeno social turi!>mo " - dice el Dr. González 

A. Alpud~e, ( 1) he observado quci !>C le cnfoc.:i desde el punto de vista 

de d !versas d l!>C 1pllnas, qlm e 1crt.mncntc tienen partldpac\6n en ~·u de_ 

sarroHo: la Economfo, la ~,,c>ci0togfa, las tt\cn!cfü; de comunic-1ci6n , 

las pubt!cltarías, etc., , ero ün todas ell<J.~J se ha omitido el carf1c 

ter jurídico, que e~; en realidad la e sene ia rnisrnu del turisrno, lo 

cual acusa un error, en tanto que \aG uct1vldaclec; con 61 relaciona 

das, son regidas por el Derccht), 

Al respecto, conviene recordar \o expresado por Erich 

Fromm en su Psícoanátisís de laSocícda.d Contemporánea.: " E\ hecho 

de que millones de personas comportan los mismos vicios no convierte 

esos vicios en virtudes¡ el hecho de que compartan muchos errores no 
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convterttJ a 6stos en verdades", 

El vocablo " vlclo " que usa Erich Fromm, encierra -

entre otros conceptos, el do f.1lsedad, yerro o engaño en lo que 

se escribe, 

A propósito, JOhn Mauricc Clnrl<, profesor Emérito de 

Econom fa de la Universidad de Columbia y titular en 1952, del 

máximo galard6n do la Asoclac!6n Ccon6mlca Amorlcana, " Meda 

Ha Francl!; A, Wa\ker. " ha expresado en !;u obra intituludu " C6 

mo lnfl.uyen \¡p; lrn;tltucioncw Ccon6mic<ls en et Uienostar Humano?,' 

lo que tantos vece!; t~emos dicho con otra;; palabraG: " :;-,;¡ et rnacstro 

piensa en 1 O!; resultado,,, dc!·;pué!; de que el alurnno nbandone las -

aulas, será más f6.c!l obtener cfectosduradcro~, ;;i et e,;tudiante 

no -µeda expuesto a la cxpertcncia de comprobar que >oo; hecho'', -

que más tarde tendrá que .:lfrontar, no concuerdan con lo;; t tbros que 

estud i6, viérxlose as( 1 leva<jo a concluir que tales libros erun puros 

desatinos", 



" So ha dicho que todo el derecho puede reducirse é.\ unos 

cuantos principios, y esa aflrmncl6n tiene un for.clo do verdad, Pero 

ol conocimiento de osos grandes prtnciptos no r:le logra on simples 

lecturas y con el empleo do etiquetas doctrinarlas ni con ciertas lo 

gomaqulas 1 por muchas que sean", 

El jurista y maestro Rafael Ellolsa, habló de : " togoma 

qulas " o sea ta dtscusi6n en que se ütlerdo a las palabras y, no 

al fondo del asuntn,problema esto, Q..Je creemos solucionar al hablar 

de ta claslflc..'-ci6n que puedo formular ol legislador respecto do las 

personas que efectúan movimiento " migratorio ", 

Tenlerdo como punto de roferoncia, bil!;c esencial e inel~ 

dible de nuestro estudio las fronteras o l(mites do :;obcran(a ele los 

Estados, consideramos movimiento migratorio, al trán,;1to interna_ 

ctocionat de extran;eros o nacionales, ya sea de entrada o sal ida, 

as! como el tránsito local fronterlzo o el de una entidad a otra dentro 

de un Estado. 
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" La$ reglas jur\'dlc.-.is establecen obligaciones tlxterloros 

acornp<ti\adas do sanclones pronunciadas por el grupo. El derecho -

está asf íntimamente llgrido a la vida colcctlva. No hay vida soclal 

sin derecho y rccíprocilrncntc¡ on preciso, en efecto, que el derecho 

sea formulado y s,1ncton<1do por un prOceso soclul ", As( opina Paul 

J~euter, catedrtitlco da la Facult.1d de Derecho de París y agrega: 

11 Las reglas jurídicas proceden esencialmente de órganos del Estado 

y se establecen por vía de autoridad por el procedimiento legtslattvo; 

sl subsisten In costumbro y los convenios, es a título secundario y ba 

jo el estrecho control del poder leglslat!vo del Estado". 

De ah( mi preocupaci6n por llegar a forrnar ura estructura 

jur!d lea, en la cual e rea je do un modo Integral el fenómeno turístico , 

concebido como instituct6n de derecho y, partlendo de este concepto, 

establecer las bases de lo que debe denominarse Derecho Turístico, 
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Miguel Arjona Cotorno en su obra " Derecho Internacional 

Privado", en forma. magistral rolat."l 1n condición del extranjero en 

la Roma Primitiva: 

" La exprcst6n " hostis ", servía lndlstíntamento par<:1. d;c,_ 

signar al hu6sped, al extranjero y al enemigo. Parecía que cierta 

cautelosa reserva 50 hubiera fíltrado en el Idioma empobreciéndolo, 

para conservar al tlim1ino '1a dct;tda nmblguedad oportunista". 

" Hostes, era el extranjero deseoso de hospital ldad, pero 

" hostílis ", cuya raíz es la mhma, p'1rtlc1p,1 del encono y de la bel!_ 

gerancla".,,. " El Extranjero, al ab ndonar :;u propia .<tm(j~;fora jurj 

d 1 ca, q,mda huérfano de derechos en el nuevo grupo ·:;oc \¡11 , Carece 

de familt;1, que al decir do lct dft~;1ca y !Gc1da expresión c:cerontnna, 

es ta comunidad de tos dioses, y por constguientc del culto, Hombre 

sin rafa, no esttí l 1gado a ta t wrra con lo:,; v(nculos tenaces de la san 

grey del e~p(rltu, Libre de antepasados, su persona no es símbolo -

de continuidad, nt representa p.:ira el Estado a cuyas puertas toca, otra 
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función que la advcncdízo", 

" Si hay un conjunto do principios que asignan los derechos 

del hombre dentro de cada soberanía local, es preciso que exista ta112_ 

bién un conjunto do normas, una organlzacl6n jurídica, una disciplina 

científica, qua vele por los derechos del hombre que abandona aquellas 

soberanías, que le acompai1e en su pcregrlnact6n por el mundo, que 

mantenga y le garantice sus derechos adqulrldos en cunlquier parte -

que pretenda l1acerlos valer, y quo est:ll d 1~;cipl ina ju rÍd\cu es l.:i que 

se trata de denominar; dlsctplina qui~ tiene por ll.:t!>C lil lguulda.d y la ll_ 

bertild humanas; " por medio", el derecho; por !d•ml , lu ju~•ticm¡ y por 

escenario, el rnundo". ( Cuestiones do Derecho lnternaclonal Pr.lvado 

de Calandrelli A), 

Sobre ese 11 medio ", deseo recordar algunos conceptos ex_ 

presados por el Doctor Luis Garrido, quien fué í.(eclc)r de la Universi 

dad Nacional Autónoma de México y r¡ue preside actu.:'llmcnte, la Asocia 
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cl6n Nnclm>Zll de Atiogudol;, C:nto d\Gtínguído Jurtr;ta afirm6, en¡_,\ tra 

bajo introductorio de la Men1orla do L,,bores de 1,1 Institución Profe 

slona\ de \a que es Presidente, lo quf! a cont1nuaci6n tr<inscrtbo: '' 

, •• La clcncla juddicu vive y alienta en cont(m1a renovación, stguie~ 

do el ritmo del progreso q•JO ticnc lahumanldad, Muchas voces el co~ 

cimiento de los factores determinantes del proceso soclopo\ (t!co, eco_ 

n6mico y jur(dtco, permiten a\ jurísconsl•lto, adt~\ant.arse en cierta Fo.i:. 

ma a\ proceso de evoluc\6n y formular una teoría de larga vigencia; si 

bien es e wrto que \3 necesidad crea la norma y que una serle de hechOs 

determina una uccl6n do orden jurídico por parto del Estado encarnlM_ 

da a regulurlo, \a \ul:>Or del perito en Derecho crn su cicnc1,, upllcada 

\e perrnitcn prever sil.unciones y sentar por dntlc1J)'ldo los principios 

que servirán de npoyo a la~; act1vidüdcs 1urídicun ". (Véase mi trabajo 

" La Potencialidad Creadora de Nuestra Constituci6n y el TuriHmO ". 

Et Universa\ 6 de enero de 1970 ). 
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Pues bh:in, como afirmo en mi obra Intitulado. " Temática 

y Leglslac!6n Turísticas ": 

" La necesidad do seguridad, hace crear las normas -

jurídicas que fijan los l ímttes - de sobaran fa y de territorio de los 

Estados -. y para podar realizar ta sucesión de hechos o actos res 

pecl-o del " tour ", se reqlllere la acción de orden jurídico, por par 

te del Estado, enc."trnlnada a regularlo, es decir, el Estado cre<1 la 

lnstttuc!6n jurídica, llamada turismo, entendiendo por instltuct6n, el 

cOnJunto de norm<1s, en este caso, de Derecho, qua regulan cierto se~ 

tor de la reill ídad social y sin cuya regulación, no sería posible legal_ 

n1ente el VliljlJ, es decir la tda, estancia y vuelta de un lugar u otro 

con la garantfo de seguridad que dá el derecho". 

El Derecho es una disciplina que se encuentra er, contfruo -

proceso de transforrro.ct6n, al surgir nuevas situaciones y nuevas tran~ 



313 

dentro del o;adro <1enerul clul Uoreun. 

T;:il cOti.1 h.:i oc\.lrrldo con t1l turi~;rno, el cl..l.::tl, sin ser un fan~ 

me11'l<:l ,-:ictu<ll, si 1·;..1 a\c.::in;'.ado en \o,, (ilt1rno;,. docenic·s un vol(imen y unü 

dad de la que d1sfrut.artí dicho individuo nl poseer la calidad de " Turis-

ta". 

La pre!>enc!a de ordenamientos legales que limitan lo que es 

el turism0 y crean la cat idad de turistu, ponen en re lleve su carácter de 

fenómeno Jurídico. 
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·r::xiten untlº,t•~rl_() do dlspot.Ítclonca lcig1tlt1~> qo.ie !:ifJ (Jt':curx:tn do 

ti:\ act1v1dnd t1;ri:...>tíc:a en uf fl'•hmM. c;11n~idorild<•;-"l<isrnk1t1v.:rn n l•1 pur 

t~OJ«' del l\iri:>li.l, 4 ltH' ftl,:1lkfo.r;h.l1> <k cJor;pl1l<!Will<lnln, ,1 la ~>1JgL1rid<:1d 

de i;;u per snn,1 y de sui; l'llenw:q otr.:-w rt,l<tltwu; 1.1 1'1 prl!,.;tJlcil'in dü ,_rnr 

dtr'i9!da,_; 111 lurl!;n¡n y nt 1~.:11, r;i 1ect..:1da;; <.nn lit·. h.i ,v.:tlvir.l<Hl, cnnt;l.1t1.i 

yon en conjunto, un.~ r;in ,,., dul dcrr~c:lw perfecta1rn,r·1te definida.. 

1·1•·1 01do p;1rit n\f 1 rnottvo ¡fo ,.,,1lisf<~u:1óri, cnntrtbl.Hr con rnt 

person..:i.I es!i.wr.cn a pon1,r dü 1-ellevu que n..1e:,,t.ril l1;91staci6n turÍHtic<l 

'-":> t:fícaz y ,1vw-.;;·adi1, 'l ru1l í¿ilr lo,, w$ludto!; para énunciar tos princt 

p\O!; dr,i eMn.H:l1.1r<11.:16n dcJ! Uúrr~chn Turfottco, dentro del cuadro nnr-

U ích.:i r.:HTM dol Ucr·oclio, pu1:dr; duftnlr~•e <1t1Í: " [,.¡ el conjw1 

to de norrni.tt> qwo n:9ul¡¡ d 1~ct(1 n l1ocho jL1rÍd1cos, do 1;tr,:;,rto sector del 

movtmlcnlo rnigr<1tori<·, <Je un C•;;~1dn". 

Entr" lrn, v.:ilorer, fund.:i.ntc!, dül Ue1 uchu Turít .. t1co, ,-,o cw:mt:D.n, 

la "\ Hx~rt.:.id de trlirif¡¡tü 11 y I;~" C(md1<:;16n 1ur(d1ca de !m; extran¡er«n'", 

y , por c_!,u~. rnouvoi,, i:ncilja i.fontr<.1 de !a ri'Hna del [ierecho lntorr'li~C:Wrlf.11 

Priv.·1dn, ya q,.1c; t:I 1nd1v1du<) prnvor.:n r.::luc1or.(,~, int.ern;,ir:1on.-1leé; o 1nter0s 
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Exíten una serie de dlspo.slclones legales qUe se ocupan de 

la actividad turY.'>tica en !;( misma con!>1derada: las rclatlvas a la por 

GOM del tliri!;ta, n las facíttdatlc~; de desplazamienlo, a la seguridad 

de su per sonn y de ~;us bk:•cs; otra~·. relativas a la prest:acl6n do ser 

vicio~;, tales como el hospedaje y otraH más que so Oc::upan de las lns 

talactones dedicadas al turismo, las 1nfrneslructuril~> y km sl.<Jtcmas 

de transporte. Pufü~. bien, todas c;,a:~ normas, unas especfflcamc•nte 

dirigidas al l\.lrt,~mo y otru~' onectadaG <:on dicha actividad, constltu 

yen en conjunto, una r•un;1 del derecho perfoct:amünte definida. 

!···la sido para mí, motivo do satlsfacc1ón, contribuir con rni 

personal csf1.J~:r::o a ¡xmer de rcl lcwi quP. n..1ostra \cg 1slucl6n tL1r(stica 

es eftcaz y avnn;:ada, y rc.:ll Izar lo:; e!;tudiO(. para enunciar los prlncl 

pios de cstructL1rac16n dol Derecho Turístico, dentro del cuadro nor

mativo del Derecno Mex1canrJ, 

Dicha rum¡:¡ del Derecho, ruede duftnirsc as(:'' Es el eonjun 

to de rormas q.H: reyula el acto o hecho Jur(dicos, de cierto sector del 

movimiento mtgratorio de un Eo;t<1do", 

Entre los valore!; funJuntco; ctel Derecho Turístico, so cuentan, 

ta. " t ibertad do tránsito " y ln " cond1ci6n Jurídica de lor; extranjeros", 

y , por esos motivos, encaja dentro de la rarna del Derecho Internacional 

Privado, ya que et individuo provoca relaciones Internacionales o tnteres 
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en Estados Federales, como los Estados Unido,,, tv\cxicanos, Además 

el turista puede hacer valor derechos nacidos en otra entidad sobera 

na, de acuerdo con lru• !oyes y tratados que le!.i dan vida en el torrlto 

rlo de otro Estado. 

El Dr. Luis Recas6nr. Slches, en su reciente obra 11 lntro 

ducci6n al Estudio de Oe!recho ", Editorial F>orrúa, 1970, dice en 

cuanto ¡1 la clas1ficac16n de las normas 3uríd1cas por su muterta¡ 

" Trod íc:ior.a.lmcntc !;uelc ubtinguirse entre Derecho Público 

y Derecho Privado, Se han producido cm c¡ran núrnero múltiples teorfos 

para explicar 1;:sta clas1fícac16n del DN·ec¡m en F'úblico y Privado, como 

51 se tratase de una cln~!f1wci6n .::1 prinri, Pero toda~~ esas doctrinas 

han fraca!:;ado, porque ninr:.¡una de ella:, logr6 encr.x1trar un criterio uni_ 

versa.lrnentc válido para e•.>t:ablecer t<:il d tstincí6n. Se trilta rn{1~; bien de 

una d1forcnc1n 1·üst6r1ca entre norma;; tn<;piraduc; prcdorninantementc por 

Intereses públicos, de un lado; y norrn1s protectoras de intere:;es priva_ 

dos. Sin embargo, aún cuando en términos generales esta dl~;tinci6n ei; 

correcta, ella no cubre ni con exactitud ni con plen.:1 generalid.:id todas 

tas normas reputadas t(p!carnente de Derecho f"rivado, como ~"on las e~ 

Viles, algunas de ellas, cual par e3emplo lus protectoru.s de los hijos, -



·· At 

Ucr1cn un carlicter público, que es salvaguardado de oficio por la 

1ntervuncl6n del Ministerio Público, 

F1or otra parte, lns normas del Derecho del Trabajo -

de la Seguritiad Social, dcil Dcrc!cho Agrario, aunquo protectoras 

principalmente de lnleremm privados, no ob!";tnritc son reputadas 

en algunos ordcnam~ento!; jurídicos., como sucede con ol mextcano, 

como de Derecho F'ubl leo, porque 'tos derecho~ .• que concede son -

!rrenunclables, 

1\~;f, puci>, en L6rinlnos muy generalos, poro con un sl'2_ 

número de exccpcíoncs, en cuanto a rnuchas norrnas, son de Dere 

cho Público la~; normas cfo !ns ram~1s siguientes: 

a) D<1r1!cho Conr;~ituclonal. 
b) D<:rocho /\dminl!~tr,l.tivo. 
e) Dcredm Penal. 
d) Derecho Procc~>a.I 
e) OcrL!cho Internacional, 

Tambi6n c;n tC.rm1nos generales, pero con muchas excee_ 

cienes, son reputada!, como de Derecho Privado, las normas de las 

ramas siguientes: 

a) Dercci"!o Civil 
b) Derecho Mercantil 

Hay otras ramas jurídicas q~Je podr(un ser agrupadas en 

una categorfo tnterrnedía, tales como las siguientea: 

a) Derecho del Trabajo 
b) Derecho de Seguridad Socíal 
e) Derect10 Agrario 
d) Derecho de la Economfo 
e) Derecho Turfottco (t) 

La opinión del ilustre jurisconsulto en relact6n al cará~ 
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ter público-privado de l.:is normll!> de üvrccho Turfotlco, se vo confi!: 

rnada en el Derecho ¡>0:>itivo rnexlc.'1no, en la Loy FccJcrat de Turismo 

cuyo artfrulo 2o, expresa:" !..a corn:;crvaci6n, protccc16n, creación, 

mejoramiento y aprovt'charnlenlo d(l lor. recur•,os ttJrÍsticn'.; de la t'h 

c!6n y el fomento del tur1~,mo, ,;on do tnlcr6é·, pÚl)t inl, Cn h¿¡ual form<1 

lo coni;idera el Decreto que crc6 ol Con~.uJO i·i•1c1onal do Turt~;mo, -

aclarando que el turlr1mo nl'.lclon<1l y extranJN''' en lo~; qlJC reproduce 

de la ley citada, " •·;On de lnter6s públ ko ''. 

As(, il\•iquc rnucl"lils normas - con.::rctamente índ:vidwll iza 

das, rigen relaciones prlvad.:w, !>U otx;ervancta es irrenunciable y re 

clbe la tutela y protección del Estado Mexicano, La afirm.:icí6n que an 

tcri<:.r-mcnte hice Llccrca de que el Derecho Turfot 1co o~J L1na rL1rri.:1 del 

·ocr·3ct10 Internacional Privado, cncuadru perfoctamcnto en la clw1ifi_ 

caci6n prcinsortll, precisamente por "A• doble, ámbito do acci6n. 

(+) El eminente maestro Dr. Luis Pccfü;ém~• ~:>tches, nl formular la eta 

stficac16n del dcrcci10 en !iU libro " lntroducci6n al E!;tucJto del Ocre 

cho", toma en cuentn la exposición quü hilLJO en nH obr;,1 " Lernáttca y 

Legl5lac16n Turísticas " coloeci.ndo al Dorccho Turístico en categoría 

intermedia, 

(1) González A. Alpuc.he Rafael " En torno al Derecho Turístico y sus 

Instituciones Fundamentales". 

Asociacl6n Naclonat de Abogado, M6xlco, D.F. 1971 
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CAPITULO UI 

Anfü lsls Trlcot6mlco del Turismo: desdo el punto de vista económico. 

desde el punto de vista soclol6g!co y desde el punto de vista jurídico. 

Turismo po¡xJlnr, Ji.Nenll y cstud tantH , Su tratzlmicnto. 

El h.irismo puede ser anal Izado desde much(slmos puntos de 

vista. f.-Os un fent'irneno ta.n vasto qua casi participa de todas las actlvt 

dadc1; del hombre • Nr)!;otrcn; hemos tratado de entender este fen6me 

no agruptlndolo en fnrma trtcot6m!ca: 

Ocr.;de el punto de vist.> Económico. 

Desde d punto de vista Soc!ot6glco. 

Desde el punto de Vl!itl\ ,Jurídico. 

Por lo que re:¡pecta al turli>mo desde el punto de vístzl Eco_ 

n6mico ol profesor ._kJsé M,,r{a r=erntindez F', (1) en su obra " E cono_ 

mfo y Poi (ti c..> de Tul"ismo ", nos d tce que al hablar del desarrollo de 

las cornunicac1ones el economista Profesor M. de T6rre~; q1.-1c rué de 

cano de la Facultad do Ciencias E:nm6micas de Madrid, rnencion6 ~¡uc 

la distancia que t1oy separa <> tos hon-lbres y a los puebloc> C'> una d 1s _ 

tanciu en k l16motros no cuenta en lil actualidad, poro es que tumpoco 

cuenta ya con los medios de ...:omuntcaci6n moderno~;, la disLmci<l en -
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twmpo. Todo es distancia ccon6míca, Ello contribuye a configurar 

el turismo como lll1í.1 actividad econ6mlca 1 toda vez que \leguemos 

a considerar e\ turismo como un bien fundamental econ6mico. 

El turismo como bien o servicio, - Cuando hablarnos de 

turismo, estamos Implicando en este término una gama muy amplia 

de r~ervicios, e inclLio.o <:lo Ucnes • k.;( podemos hablar do un con_ 

Junto de !;crvícios de trarn;porto 1 de hoteler(a, de diversiones, in 

· cll~SO hasta de comprYts que G 1 no fuera por el turismo tendrían !ügar 

en umi. cuantta rnL1y inferior. El turismo es por consiguiente c!;e 

conjunto de bienes y servicios que tienen una pocut tarldad q1..10 per _ 

mttc catalogarlos en la categoría econ6mtca. 

C.1 turista desde el plinto de vista económ leo os la perso 

na que real iza una actlvldnd do gasto fuor<l de \u zona 6 área en que 

obtuvo ~;us Ingresos, es decir, la caracterfotlca, ta nota C!;endc1l. 

El turismo e!> deseable por sí como actividad econ6rnlca 

aut6noma pero además puedo !':iervlr de fuente de flnancinci6n para 

para el desarrollo de otros sectorc"; de la cconom(.:i. F'or ello en el 

orden de las relaciones, el orden pot (tico cfcsL:lca, sul;raya la impor 

tanela del turismo, y por ello procura una esml:Jilldad del mt',mo 

creardo las condiciones nece5arias p.:ira con!;c9ulrto. En otros tér_ 

minos el Estado y las autoridades econ6mtcas '>e tienen que intere

sar supliendo la falta de actuacl6n privada o, lo que es n1,'b é1conse 
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jable en nuo~1lro ~;ü;tcma <.1con6mico social, estimulando la actuación 

privada, con incentivos de c.urácter positivo partiendo del :;upucsto 

del interés social del turismo, de unn renl:abíl ldad inmediata a \as que 

directamente realicen lu oferta del mismo, tÁ1rnbt6n proporciona una 

rcritabtlidad a todo el sistema ocon6rnico, y por eso aparecen plena_ 

m!!ntc justificadas las oxoncwnes de tipo ftsc.<tl, y aparece justificada 

una polfttca monetaria protegida, 

EL TUí~ISMO, LOS Pl~ECIOS Y LA INFLACION 

El turismo puede :;er un factor de tcns!6n Inflacionista aun 

que anticipando que adoptando las mecl 1• 1an nccosarlus puede evitarse 

cualquier efecto ínflac\onar!o, 

El turi!>mó puede crear tensiones lnflac1onistls por tres 

razones: el turbmo 1rnpl lea una fuerte prer; i6n sobre la oferta de bie 

nes de consumo, naturalmente cuando más turistas hay, cu~uldo má.s 

concentrados esttín, m1.1yor demanda existe en una misrnu zona y en una 

misma temporada y ;:>or consiguiente mayor es el efecto impacto sobre 

los precios. 

En segundo lugar el turismo tmpl!c<i también un fuerte~ ttr6n 

del sector de los servicios, de modo que, no solamente hay mayor de 

manda de bit•nes de consumo 1 sino que se sustraen fuerzas de servicios 

de los sectores de producci6n p;,ira atraer los servicios demandados 
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por ol ltiri!.•La, Otro motivo por com;iuuicnte de tenst6r1 lnflacíonlsta, -

Una. lerccr.-i. raz6n ;i favor de que el turismo sctúe como 

factor do porturbaci6n monetaria. Como el Turlstu procede ~1cnora\ 

mente do un pufo do rn,;ynr capílc1dmJ de compra, de un nivel de renta -

mayor y además se encuentra en In dispos1ci6n de gastar pues está do 

vacacioncc;, provoca un efocto de dcrn:)!,traclór", un deseo de emulación 

por parte de los nntlirales del pafo que recibo el turismo que corduce 

a elevar el gasto do aquellos nnturales • Además el turismo crea oos_ 

tantc valor ar\ad\do y prcctsamentc en el ;;<~ctor de lo!·l sorvíclos, en un 

sector en e 1 que \O!; pcr-coptore~i de esa renta decimos que tienen una 

elevada propcm:;i6n al consun10 porque se traw de rentas bujo:is. 

Por consiguiente ese dinero que retrlbuyc ~•ervicios perL;onalcs norma_l 

mente no !1e ahorra, ~•ino que se traduce en unil PN~s i6n complementa 

r i,'\ sobrt~ la propia ofert:J. de b1ene~. 

Por las razones rnenc ionilffar; anteriormente, el lurismo tiene 

un efecto en prindpio inf1aci:mist<\, 

Ahora bien, se planten una pregunta que a mí en to personal 

me parece de ;;urna importanc1C1, c6mo se puede y c6mo se debe hacer 

frente a esta prest6n inflaci·:>nista del turismo? La respuesta podrfomos 

darla baslirdome en lo que anterlormente mencion6 sobre una oferta debí 
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damentc d1rl:~ida y planeada, tomando las medidas sobre todo a 

largo plazo necosarias para evltarlo y tamb16n las medldas ne_ 

cesarlas u corto plazo. Han (10 torn<\rso medidas de prepara -

ct6n y medidas correctorüs de posibles abusos, pero en todo 

caso hay que tomilr lat• medidas necesarias par,\ que se pueda 

hacer frente a osta demanda de t 1po masivo, con toda nu secuela 

de efectos, lorJrando que el efecto inflacionista no sea muy sen_ 

;.>íb\e y en todo ca"'º• bu~.cando que los inconvenlentes que la ln_ 

f1acl6n pueda tenor, vayan compensui:lou por lat; ventajas que es 

ta mayor capacidad de ompra ejercida sobre el propio slstema 

pue.dan tener. 

Por rn.i parte el Dr, González A. Al:>ucho, (2) anal I_ 

zando también este fenómeno desde el punto de vista econ6rnico 

enfatiza lo s 19ui(:,nte: 

El turismo en su proyección econ6mlca, tiene su base 

en el supuesto do necesidades, de desean, y en la capacldad de 

compra de Objetos, pago de servicio~; que haga el turismo, por 

lo que es necesario e¡;tudlar la for1Y1a de mejorar los salarlos y 

las prestaciones udícion:\le¡;, 
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Et turismo h<.1 sido en \os Últimos años uno de los factores 

mús dlntimlcos de nuestra ba\nnza de pagot;, supuesto que contrlbuye 

a füimentar el volúmcn de diversas que requiere et desenvolvimiento 

econ6m\co del pa (s, 

Por lo tanto y de ac•.ierdo a lo que he mencionado anterior 

monte podemos dcdudr que el turismo se ha revelado como una poten 

te tuerza ccon6rn\cn que ayuda a romontar el desarrollo del país recep 

tor de tul"'i~,mo. 

El turismo extranjero es generador de dlvi,;as que apl ict;' _ 

das adecu<:1damentc s0bre el resto del sistema ccon6mlco, puede con 

tribuir en fomra muy eficaz u\ desnrr-ol\o econ6mico ya que nmort191..:<\ 

e\ d6ficit en la lx:i.lar1za comcrctat. 

El tur" ü;mo tiene un efecto de muttlpl icact6n ~;obre t.Jda la 

economía, Ya q1,.Jc al invertlr!;o en industrifl'.; o nc~ioc1o~J ligado:; al tu_ 

rlsmo se crean nucvos empleos, t'ªY rnovilización de recursos, hay 

aumento de sueldo¡;, por consi~Juiente reporta bencftcos directos a la 

economía. 

Nos toca ahora habtar de\ turismo desde el punto de vista -

Socio\óg leo, 

Sl el fen6meno turístico se da como vida hurnana objetlvild.:1, 

sl alcanza a la sociedad y tiene su fin y proyecci6n en olla JW;to es que 
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\o ana.\icomon dentro de bstc concepto, Asf tenemos que Anget Vegas 

( ;3) en un intcriisantc folleto de\ lnstttuto de Esb..idíos Turísticos de 

Madrid, nor; !Jcí'\ala que: 

" ur1a de la•;: c~mstíone.s mfls 1mportnntcn en \.::i. formación 

do ta persona es la qllc se roflcrc a In torna d(I conch:incla del sujeto 

de su sltuaci6n soc tal en el sentido de que s\1 prop ía realización se 

cOf'lstguc en y cof'I los demás. Son rc~iponst1b\e~1 de nuestroE• actos, 

pcl"O t:ambl6n somos rcsponsabl<J:'¡ de lo:< uclo~; de los demás. El desen 

tcndimlonto do \os problemas de lo:,; dcm.'.is dcfínc unn forma de ego{~ 

mo 1ncompattb\ ::i con et verdadero sentido sociológico de \a relacl6n 

11urnar'>'1. 

Como \a verdad i;ocía\, \¡:¡ conviverH:ln, nn es una verck'ld 

pura y simplemente íntelect:ual, con exígcnc ta. por tanto, de cnráctcr 

\6g1co exclusivamente, s1nei l<1.n1bl6n una verdad vlvcncw1, el modo nor 

mal de adquirirla es el Vtvirla lo rnfü¡ profurnJaxnente posible. 

Si se tratar¡;¡. solamente de cmcontrar soluciones de compro_ 

miso para poder coexistir, bast:z1r(a con defínicior'11:Js de principio cuyo 

sentido prfict1co se manifestaría en formas de corrección pur~1mcntc 

e)!t.:ar\or. Cabe entonces hablar de esquemas mentales rn.S.s o rnenos 

j .1sttficados¡ y de \os que deduzcan soluciones de carf1cter ~;oc 1al. Pero 

se trata de convivir, de adentrarnos en el problema de\ otro para conv~r 
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tirio cm problema propl,), c~;to so consigue practicando en \a vida 

dlaria y a trav6s de los rn6.s elomcntales CJemplos, esta conver 

si6n del pr6j lmo en nuestro entrai'inb\o d(i~tino. 

E:l U.1risrno se convierte en \a puerta umpt ta y franca , 

que noG permite conocer do un modo desinteresado a todos tos se 

ros del planeta, cuardo :.>e visita determinado lugar o regi6n nos 

damos· cuontll de sus c05tumbres, de su ldoo\og(a, de su forma de 

vida do esta ma.nel"'il que no!> vamos formando un criterio de tal ma -

ncra que nos damos cuont..'l de que todos ~;omos humanos y servirá 

para ir comprend1or\-:lo mejor \a convivenct.:i t1umam y logrur un en

torotmlcnto que nos ltovará a conseguir ~a convivcnc!u arm6nica que 

debe de existir entre todos tos hombre:> de to.Jos los pueblos. 

Nos podemos dar cuenta que aqlmltos pufoes que cuentan 

con lugares de atractivo turfotlco, se conv10rlen dichos lugares en 

Barrios lnternac1onalcs donde concurren gentes de distinta. idosin _ 

cracia en donde no exii;te distinción de ruzas, credo, costumbres, -

etc. y que representan !.Js más variadus formas de vi .tir, de pensar 

con un ideal que es la convivencia pac(fica. 



E1 maestro RaFnel Conz!ilez A. Alpuche nos dice 

qLJe el tur\smo es la resultante del deseo de lograr nuevas -

experiencias y sensaciones, de tornar contacto con las 

realldlldt:is <;ocíocu\turalos distintas de la propia, 

Al turü;ta lo incitan las diferencias sociales, 

tas manifestaclone5 cut tura\es diversas, las experiencias 

de la personalidad do pueblos que desconoce, tanto lo ox6 

tíco del pafoa10 o el prestigio de los lugares de de moda 

Esa toma de contacto de un Individuo pl'E!viamento u adap

tado a un determinado medio físico, con otro diferente , 

y su¡oto a un patr6n de vida peculiar, con otro arnbionte

adaptado a molde~> dü;tinlos, es siempre fuente de exp~ 

riencias val losas, ampl <a el panorama JOO<]ráf1co y social, 

destruye pr;:i¡uicios raciales y culturale!, y favorece la 

solidaridadentrelos pueblos de diferentes latitudes. De 

ahí la gran importancia social del turismo. 

En resumen la práctica del turismo ayuda a su 

perar los pre¡uicios existente, ayuda a comprender la .;.on-

51 

vivencia humana tan necesaria actualmente y ayuda a conse 

guir un entendimiento que debe existir entre lodos los - - -

hombres del planeta. En otros palabras muchos "rnontruos" 
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se crean por ln falta de trato entre los seres humanos. 8 

turismo ayuda a evitar los prejuicios y las discriminaciones. 

Sobre ésto Eduardo Luis Feher ( 4 ) nos dice: 

Aunque existen una ampl ístma bíbl íograf!a respeto 

de ta dlscrlrninacl6n, el comúr1 denoml'lador dt' 6sta consiste 

en lo stgulonte : un trato desigual y desfavorable quu niega -

derechos o beneficios sociales a miembros de una categorfa -

social particular¡ ora imponiendo carqas especiales , ora oto!: 

gando favores exclusivos a miembros de otra<; catogorfas : -

ambas sitvacionos, creando des\'Jlh11dude~. entre aquellw que -

paroecen a una c11tegorfa prlvileqlada y los otros 

La dlscriminaci6n, pues, representa una enfcrrnedad 

social de graves consecuencias, [),:, un hecho efcct ivo que so 

da en los grupos sociales y rel>asa los 1 (rnites de lo individual, 

La simple antipatía que una persona ~.;iente por - -

otra en virtud de SLlS particulares rasqos no es dlscrirninaci6n 

pues el supuesto de ésta es la ldentif\caci6n del individuo con 

una determinada cate(iorfa que puede ser la raza, color sexo, -

origen étnico, re\ í9i6n, etc., atribuyéndole caracter\stlcas nega-

tívas de aqLiella categorfn. 

-



Discr\rninar lmpl tea una conducta que ocasiona 

perju\cl.o a una persona. Pero tal conducta se lnsplra

no en el hecho del Individuo mismo, en sí , sino que -

&ste pertenezca a determinada categoría social. A esta

categorfo social , el su¡eto discriminante le ti.ene antlpa

tfa, odio, menosprecio. 
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Cuando euruchamos que se discrimina a alguien, 

nunca se mencionan sus cual ldades como persona, Se hace 

referencia tan s61o a las caracterfstlcas negativas más --

ostensibles del grupo o categol"(a con el que se le Identi

fica. 

Se apl lea una medida tl"anspel"Sonal , <'.ínlca y --

general tzante. 

El perjuicio, por otr'O lado, constituye la fuente-

original de la que nace la dlscr!minaci6n • Como su nom --

bre lo indica , es un juicio previo e.nltado. 

F'rae¡udtcium prejuicio; acct6n de prejuzgar O 

idea preconcebida •• 



El pre¡uicio produce en la mento una. acti

tud des Favorable. 

Es una especie de envenenamiento menta\, -

De tan suerte que se 11fim1a que en to genera\ es más -

fácil o menos difícil atacar la discrim!nact6n directa que 

suprimir el pre¡utcio Si bien ta dlscrlrnlnacl6n puede --
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a veces ser prevenida o suprimida por medio de la - - -

accl6n legal, el preJU!c\o no es controlable en ese sentido 

De ahf que atacando el prejuicio desaparece la discrlmlna

ct6n, 

Aunque en lo general el pre¡uicio y la dlscrim\n~ 

ci6n funcionan en foN"na coordinada pero no simultánea, 

hay casos externos en los que s6\o unos de etlos opere. -

Tal es el caso de ciertos gNpos donde hay pre1ulcios sin 

Discrtminací6n especfflca ; especialmente cuando hay una - -

forma benigna de preJLiício, la que no toma la fom1a exter-

na de conducta o bien cuando existen restricciones le gales -

que previenen esas actitudes, 
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Por su pnrto, In cllscríminacl6n opera a veces 

sin el pl"'ejulclo, corno en ol caso de intereses calculados. 

E:mpero, existe en la gran mayoría de los casos, 

una Interacción efectiva entre el praJuicio y ta d!scr\mínact6n. 

La f6n-nula gráfica os ésta: 

Prejuicio :: n<1cleo, 

Díscrimtnacf6n ::: envoltura, 

Et nucloo es el nervio rnotor de ta dtscrtminacl6n. 

La discrlm ínac 16n es su envoltura que se actual íza. El 

Per¡uiclo es la potencia . La dlscrtminacl6n es el acto, 

Ambos, r;omo di¡tmos, por lo regular actúan en - -

fon-na coordinada, succisivn, pero no simulttinoa 

C:.1 pr'e¡u1cto, por su parte, tiene una soria de -

causas que lo ori9inan, Su c~;tudio nos llevarfi a examinar 

el 'tasto campo de lo socio! en el que 'Jerm1na. 

Pero lo quo podernos adelantar- os que el preJut

cto de ninguna rr.armra es ennalo, Por el contrarío, esa con-

wcta social es aprendida o producto de 1 a simple casualidad. 

El Dr. Recaséns nos indica que no es verdad --

que las gentes con piel de determinado matiz sientan nace-



sarlarnente receto, miedo o antipatía por las gentes cuya 

ptet ()5 de otro color • 

Obsorvactone.s y experimento!> realizados er1 ol 
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l<I ndergan::len o en la escuela pr-\maría, con nlf'íoo de -

corta edad pertenecientes a grupos étnicos muy diversos -

han puesto en evidencia quo los mfantes no sienten ningún 

prejuicio, receto ni hostil !dad contra sus compañ<Jr-os de 

diversos color o de dlferent1s grupo 6tnico. En cambio -

pr-eJuíctos y recelos han sido observados entre niños de -

mayor edad en las escuelas sea.mdariar.;, sencillamente por 

que en sus hogares o en otros medios sociales se tes han 

imbuido tales act ltudes • Esas act \tudes de l1ost \l idad y pre

juicio no son esponlár:eos sino que son aprond\das . 

El maestro Reca.sans afirmo, p..ies , que todas -

las formas de pre¡u\cio han s1do aprendida~• o se han engen

drado arttficialrnenle por casual ídad. 

La actitud del adulto t1acia el niño es determinan

te • La mente del pequeño es una caja receptora e írnita- -

dora de las actitudes de los rnayor'ús. Y los hábitos de --

simpatía o antípalfo hacia det.erm\nados entes ah( nnce y se 

desenwelve. 

Et medio social en que se cria el niño puede en el 

futuro determinar su conducta tiempo después, 
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Asf corno psic61ogo explica que muchos proble

mas del carácter del hombre son resultados del medio 

social en que se crl6 el niño, as( nosotros apuntamos que 

eso mismo medio es dotern1in11nte en el pre¡ulcio primero, 

y la actitud discriminatoria después. 

MECANICA DEL PREJUICIO 

L.os humanos, según demuestra la experiencia , -

tienen una serie de características que los hacen ser semeja!:! 

tes y a la voz diferentes por completo • Desde un punto de 

vista meramente empírico, tenernos que los seres humanos son 

idénticos en las slgulenlos formas, a saber 

a). Anatomía. 

b ) • Ftsiologfo. 

c). Estructura y mecanismo psíquicos, 

d ). Necesidades de conocimiento. 

e ) • Sensibilidad o emocl6n art (sticas. 

f ~1. Forrrvi.s de or<Janizaci6n social. 

g ) • Forma de or'Jnt1iznci6n poi íttca, 

h ) • Inquietudes rnfu o rneno~; trascendentales, 

\ ) . Deseos do carnbio , Et r;. 

Pero as( como vernos que \O'.; anteriores renglones 

recaen sobre características rntís o menos cor"IBtantes en todos 

los seres humanos, tarr1bién enconlramos ta1ante~; diferentes que 

en forma enunciativa sería largo enumerar: entre otras , color, 
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t~!ento, sexo, edad, estatura, v1rt.ud, etc. 

SI ~tendernos el aspecto a posteriori menos menos 

encontrarnos que extste una verdud inequívoca: los ras']OS fun

damento.les que hacen a los hombre ser iguales son en mayor 

importancia y número que !ns característ\cas distintas. 

Pero en problemas de tal envergadura ta experíen

cia es poco \rnportnnte para distinguir los rasgos fundamenta -

les. Un criterio étnico es el mejor instrumento. Y para -

ta vida ¡urfdica éste es mucho más s6\ Ido. 

Y Aqu{ la idea 6tlca es et principio de la digni-

dad de todo ser humano. Y dos son sus concecuen<;ias esenciales 

a ) • Llberdad Individua\. 

C3 ) • Igualdad de dignidad y derechos f\.mdarnentalcs 

Et prejuicio cae sobre ellos como espada llamean-

te. 

El prejuicio se origina en múltiples crisoles y -

alberga una compl ícada cornbínaci6n de Factores. r::ntran a -

qu( ~n ¡uego dos can .pos muy pel lgrosos: el de to racional -

y el de lo irracional o mezclados a la vez. 
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El individuo humano es una moraí'\a de tejidos 

e rnotlvos. 

'r' la capacidad df: amar como ala tendencia al odío 

son frecuentes . Y el problema no aparece o.mndo el hombre -

ama, pues (~!lo p.mde t:raor alcances sociales posittvos 1l la 

colectividad. No, la colectividad so ve herida a..iando el 

hombre odia u hostiliza, 

Sobre todo cuando y hostil tdad se encauza hacia un 

Objeto coflSciente o lnco11Sclente. Es la flecha que busca su -

objel\vo al cual adherirse en forr-na hiriente es la válvula 

de escape , dirigida hacia un punto sensible en el tiempo - -

y en el espac.:to. Ese objeti ll'O , para lo~ efectos de nues -

tro cstlldio, es una detemllnada categoría colectiva. As(, se -

hosttl izan al negro , al blanco , \<:1 extran¡cro, al "yanqui" 

pero no por sus individuales cual ldades, :.; \no al rw.JrJrO por 

pertenecer a esa categoría de tez , al olanco, lo mismo al 

extran¡ero por pertenecer a ese 9rupo colectivo de no na-

c\onales ::;enérlco- , al médico por los de su profesi6n, y 

al "yanqui" , por pertenecer al con]lornerado del vecino país -

del Norte. 

Asf tenernos que es fácíl aprovecharse de esas capa

cidades eminentemente humanas - arnar y odiar - para imbuir 

el prejuicio o arnadriqarlo en la conciencin de los suietos - -



_Fácil1'0ente rocepli\!0$ 11 e5tos tipos de negativas enseñanzas. 

Otra causa del pre1ulclo es , sin !ligar a dudas, 

el hehco de que ciertos ind!vid.1os de ciertos grupos sociales 

creen fielmente que su& cor¡tumbres , historia , modo de vida, 

cu\ tura, act iludes, etc, , i;;on me 1ores , superiores, y de mayor 

Justicia que aquel\n.s de C\Ja\quwr oLro conolornerado social . Es 

un autoalabo colocti'A'.l que too llevo a cerrar una cortina im

penetrable hacia tas costumbros o modos de otros pueblos 

Es un valladar increbantat;le. Esta actitud etnoc6ntr!ca muchas 

veces o la mayoría se profesa de blmna fo , Los miembros del 

grupo o'Elen con toda tdnceridad - y nadie los mueva de ese ma 

trimonío con Slfü propias ideas - de que lo que hacen o - - -

practican es to rr.e¡or , to rnfui bueno , lo más equitativo , -

lo más ¡usto 

Y la característica más difundida de ese grupo que -

padece de ese ctnocentri::;mo consiste en una forma de general -

repulsa al grupo a3eno. Los " Otro:.; " miembros son reco\o

samente menospreciado::. y rcba¡ados su valor rumano 

Entra aquf de r'k.levo el favtor de generalizac16n: no 

se ven las cualidades indiv!wales de tal o cual persona • La 

imagen transpersonel aparece de inrr.odlato viéndose no al ente 

como •,al, sino al individuo en func i6n de 'Jrupo, con todas las ca 

t at:tt:rfst icill> ne'Jª( ivas pos 1bles. No se ve al horr.t)re, s mo al repr~ 
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~·•i!nll'mte do un con¡unto l1urnano objeto pasivo de menosprecio, 

n~ii::do , odio y hostilidad. 

Ello, por In ca"sa de que los modos de conducta·· 

de ese grupo son tn¡antomente diferentes dol propio. 

As f , ne.ce otra forma de pre ¡u icío. 

La 'llda r-elaci6n es rica en e3emplos de c6mo puede 

darse tugar el nacímlenlo del prejuicio. Si entr'O tos grupos -

sociales se llega al campo de lo confllcttvo dentro de situa

ciones de paridad i;ocial, no hay trascendencia • Pero si los 

bel lgeranten pertenecen a categorías sociales diferentf~S el -

per¡uiclo so en3endra de inmediato . Y la cons•ecuente proye -

cci6n de anlrnadvars íón , odio , host H ídad y antipatía se con

centra sobro todo al con¡unto al que pertoneco el indi'll<luo recha

sado. 

Si esta sltuor;i6n se presenta por desqracia - y la 

casual tdad se encapricha en ayudar a q1.1e así sea - en otra o 

vaf'las situaciones con personas de la determinada catec;orfo se

ñalada , el pre¡uicio se a] randa , general iza ¡ y lo que ernpez6 

con uno y se repitl6 con otro pronto se atribuye a la catego

ría social específica, después 

Por Último nos referirYlos al Turismo desde el punto 

de vista 1ur(dico • Creemos Qlie é;;te es et punto central del -

turtsrno, Es el marco 1urídico r~I que indubítablemente le da -

vida y lo regula • Sin un orden 1uríd1co 
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en la vida humnnu todo se r"educe al caos. 

E:I comp\c\o mundo de las relaciones de todos -

tipos que rlJen e implican el fen6rneno turístico, debe ser 

rogtdo en s~1s aspectos f\.mdamenta\es por el orden jurídico 

a\ que corresponde la dlffol\ tarea de proporcionar la seguridad 

plena y necesaria para el espontáneo actuar de las relaciones · 

generadas por el turismo. 

O derecho actual tiene que estar acorde a situaciones 

y relaciones cornpletamente ri..ievas que diar\arnento su~Jon ; as{ 

que el turtsrno es un fenómeno de aparición reciente y por ello 

ta poi ftlca legislativa debe ser flexible , disp._¡esta a adoprar las 

\del'UI que f'avorezcan el desarrollo del turismo, Asf tenomor> que 

entre cosas el Derecho reg\arner,ta los contratos de transporta -

c\6n nacionales o interrn1cionales , el contrato de hospeda\e , etc. 

L.as leqislaciones sociales entre tas cuales la mexica--

na ocupa un silio predominante, ha dad0 al conglornerado nacio -

na\ e internacional , \a pooibilidad de que todas las cateqorfos -

sociales puedan acceder al turismo dadQ \o cuál , los qobiernos 

Intervienen en for'rna decisiva para recabar toda. clase de ínt"or

maciones (!xactas que determinan las correspondencia!:; pol fticas a 

seguir • Dichas atribuciones de fornonto que el E::-::stado passe se

gún Gabino Fraga, son aquellas act \vklades de carácter adn1inistra

tivo, encaminadas a satisfacer ciert:us necesidades catalaqadas corno 
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de ínterós púbt íco. 

~n N.1estro caso lll.5 actividades de fomento tu -

r(stlco , que son al fin , atribuciones jurfdlco - administra

tivas de\ Eatado, el que con la intervención particular coor

dina todas la.s medidas tencfümtes a proporcionar al turismo 

en general todas tas 9arant fos y servicios que requlere. 

El turismo en forma espedfica de mlgraci6n 

socíal propia del rnundo contemporáneo , es fen6meno com

pletamente n.ievo y por ello es exp!lcllhle que su Importancia 

no sea Igualmente apreciada por todos los e~;twJios do las -

ciencia.e; hurnanislas , como lo demuostra el fehaciente tiecho -

de que hasta el momento actual sea tratada en forma aislada 

parcial, f-undamentalmente estudio<; os do la'.> <.:ienc las humanistas, 

como den-1uestra el fehaciente hecho de ql1e hasta el momento 

actual sea tratada en forn·a aislada , narcial , fundamentalmen

te estudiada en sus cons<::cuencias econ6rnicas , industriales , em-

presarlales , etc. habiendo sido de~;cuidada la parte social y -

jurídica. 

Sin embargo existen toda una serie de re;¡ulaciones 

legales que abarcan la actividad turística en sí misma , refe

rentes : a la persona del turista , a las facilidades de despla?:!I 

miento, a ta seguridad de su persona 



y SlAS bienes y otras relallvas a la prestación de servicios 

turlst!cos 1 al hospcda¡e , ole, Este con ¡unto do nortras dico 

el Lle. Rafael Gonz61ez A, A\puche ( r, ) ~ unas especff1carnente 

dirigidas al turismo , otras conectadas con dicha actividad , 

.. 
constituyen una rama del derecho perfectamente definidas en la 

actualidad y que ha sido motivo de especial interés y atención por 

todl•S los países del mundo • 

Las naciones más adelantadas en la materia han --

creado esta inst ítuc16n , promulgando leyes , celebrando tratados 

o convenios Internacionales encaminados a Favorecer al turista -

proteg\6ndo\o y ofreciéndole la más alta cal idnd de servicios. 

En f\.'>éxtco , la actividad está regulada por la Cons-

tltuci6n Poi füca do los Estados Unidos Mexicanos , en sus artí-

culos 1, 11, 73 fracct6n XVI , 76 fracc:i6n l, 80 fracciones 1 y 

X , 92 y 133 y además en la ley federal de Turismo , en vi·JOr 

desde el 16 de marzo de 1961 , el Decreto que crea el Consejo 

Nacional de Turismo , en vigor de 16 de diciembre de HJ61 --

La Ley General de Poblaci6n y su Reglamento y encontramos -

disposiciones aplicables al turismo en la Ley de V(as Generc.:es de 

Comunicac16n , el C6digo Aduanero , el C6c!ígo Sanitario y otros 

a..ierpos de leyes, entre los que cabe n1encionar en forma n1uy -

t? 
destacada , nuestra legislací6n social que tiene como base el ar-

tículo 123 constitucional. Todo este con1unto de normas , 



con!lit ltuyo ul Darecl10 Turfstíco Positivo 

E1 Lic. f~afnel Gonzti.lez A. Alpuche nos dice que: 

"El turismo es un fen6meno Jurídico tnd!vidual , de aspecto -

masivo, que depencle de manera principal de la libertad de -

tránsito que con!lagran las normas constitucionales de todos -

los pafoes de' 01ocráticos , y de la ¡usticla social , post1.1\ado -

de ni..~estra rovo1uct6n mexicana y que en nuestra legislación 

se amparan , co1110 derechos innl tenables de los traba¡adores: 

el goce de vacaciones pagadas , la particlpaci6n de utilidades 

de las empresas y otras prestaciones que dan al empleado y 

al obrero la posibilidad ocon6míca de practicar el turismo y 

aprovechar sus beneficios " , 

El autor antes mene ionado nos formula una defi

nici6n de Derecho TlJrfstico. Y nos dice que "Por Deret::ho -

Turfstico se entie11de el con¡unto legislativo que tiene por ·· -

Objeto regular el fen6meno turístico nacional e inlornacional • 

Et M\srno autor 11os dice que el turismo es creación del --

Derecho porque si le quitarnos el carácter ¡urfdico - nos 

apunta - se convierte en un simple n~ovtmlento rnigrat0rio , mO-

vímiento natural como el de las llama das " aves migratorias " , 

que pasan de una zona terrnogeográfica a otra , no d~ líneas - -

fronteriza a otra . 
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Otro aspecto que 110 debemos pasar por allo es 

el relativo a los tur1srnos popular , ¡uvan!l y estudiantil . Es 

ir"ldudable que una i:¡ran parte de la. poh\ac16n se compone de 

estos elemento!:> que también ruquíeren atencí6n y servicio as( 

corno promoc16n sobre todo a precios pc>¡~J\ares. Esto Último 

aunque no r.is nada fácil on un pafo con·.o ol r11.u:wl r·o - y mu·-

chos otros - sin embarv.Jo no se alcqa de lo roal tampoco . 

La prcocupac16n conta11te del got:íerno e !nlciatlvn. privada es 

que exista rnás turismo no s6lo extran¡tJro sino nacional y -

del descrito anter1om;ante. Por ello el Dr. Juan Gonzále;r. A. 

Alpuche ha sei'ialatJo ( 6 ) que el progreso t~cnico por una 

parte y la \eqi!3lacl6n social nacida de la f~evoluct6n Mexicana 

han logrado reducir la jornada de trabajo y sistematizar los 

descansos y vacaciones de los trabajadores . Ya hornos esta -

blectdo un cuadro sintético de las conquistas sociales de lo~¡ 

traba¡adores y se ha hecho referencia a laG prestaciones consa 

gradas por ruestras leyes , que proporcionan al traba1ador un 

cierto grado de seguridad econ6mica y los medios necesarios para 

mejorar social y culturalmente a lrn~s de un aprovechamiento -

adecuado de sus tiempos libres y el encauzamiento de una parte 

de sus ingresos para ensanchar , mediante el conocirniento de su 

patria , sus relaciones humanas y su concepto de las potencia

lidades de IV.éxico , su projreso y su tradicl6n . 
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Estas posibilidades del obrero , se acentúan -

considerablemente , al haberse actualizado a su favor el be

neficio consagrado por ruestra Constltucl6n Poi ft\ca, de par

ticipar en las 1Jtl\ldades de las empresas a las quo prestan 

sus servicios. En el año de 1962 se ca\cul6 que el monto -

global de la parl:lc\paci6n obrera en las utilidades sería de 

quinientos a setecientos millones de pesos • La fraccl6n de 

la utilidad de una empresa que correspondo a los traba1adores, 

variaría de\ 2.B % como mínimo al 12,6 % como mft.ximo. 

Esto adiciona el \ngr-eso total del obrero en una 

cantidad variable , pero seq.Jra, que debe ser considerada -

para levar a cabo :.ma planeac\6n cuidadosa del aprovect~amíe~ 

to de sus descansos y vacaciones, en forrnu tal , que resulten 

beneficiosos y constructivo'-' , lo que lmpedira que ese ruevo -

Ingreso proVC>ql.JC un aumento en la demanda de bienes de consumo, 

derram~ndose el beneíicio obtenido en for-rna casi est6ril . 

Si , como ya hon1os apuntadü , lus t1e1npos libres de 

que disponen los obreros , pLieden y deben aprovechar'!;c para el 

mejoramiento cultL1ral de los adultos y la preparaci6n t6c:nica o 

profesional de los adolescent•;;s ; las vocaciones , en cambio , deben 

destinarse en ambos casos a la realizaci6n de via¡es y excursio

nes que , de acuerdo con los planes trazados , cor-i-1tiinan la dis

tracct6n y el descanso corporal , con la educaci6n directa y 
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Objetiva acerca de los aspnctos <1eofrtificos , econ6rnico 

hist6rlco , o.Jlturul e 111duntrial ne lil patria . Conoc<"?r J su 

pa(s para arnarlo y servirlo n'ojor , es el loma de esto a!,

pecto dol turísrno , que es de 9ran pro'_.1ecc;fr1 social , 

Las vacaciones pagadas de for;~uso disfrute que 

conceden a nuestros trabajadores, la Const1tucí6n do la Repú-

bl!ca y la leglslact6n social y la participacl6n en las utilidades 

de las empresas , proporcionan ol tíornpo y tos medios econ6-

mlcos necesar100 para el desarrollo de esta clase de turismo. 

La creaci6n de un sistema ele ahorro especialmente encaminado 

a costear las vacaciones de 1 os trabajadores , facilitaría con

siderablemente la real izac16n eso turisrno popular cuyos bone-

flcíosos resultados hemos venido señalando en esto estudio , 

Otro aspecto básico del rur1~.>rno de tipo '.;oclal es el 

turtsrno Juvenil y estudiantil , cu:,-ils principales foceti'l~:i ya hemos 

señalado. Aunque difieren en el aspecto de la plane<:1ci6n y on sus 

respectivas finalidades, el turisrno de los ¡6vones trabapdores y 

el de los 1~studi<:1ntes , tienen dos elementos fundamentales comunes, 

sobre los que debe orientarse toda poi (ti ca turfr.tica que se propo_12 

ga fomentarlos y desarrollarlos : el aspecto econ611•1co , que en -

arnbos casos es restringido , y el de los deportes , orientado a -

lograr el desenvolvimiento arm6nico de los aspectos ffoicos e 

intelectual del hombre. 
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Et Primer elemento , o sea el económico , se en

foca principalmente al costo de los transportes , la alimenta -

cí6n y el hospedaje Un estudio econ6rníco sobre los medios 

de transportaci6n y la colaborac\6n de las empresas que se -

ocupan de esa actividad, perm!Urfa una reducción adecuada del 

precio de tos pasa¡es, calculada sobre las posibilidades de los 

traba¡adores ¡6venes y de los e!>tudíantcm. 

El establecimiento de centros de hospeda¡e a pre-

cios m6dicos y especialrnente pr-oyectados paea ¡6venes y estu

diantes , es indispensable el desenvolvlrniento do este tipo de -

turismo . En casi tc>dos los países de C:uropa existen organiza

ciones especial izadas en a.ltier;¡u(n y centros de hospeda¡e para 

la iuvontud . Especwlmento en ;.:rancm y Alemania , su desarro

llo ha sido considerablu. Se ocupari estas or-¡¡¡n1:znc:1onos de con

struir alo¡arn1ontos rnodestos, apropiados para ¡ovenes de 1C a 25 

años. Su precio es m6dlco y se proporcionan con~odidades elerne:: 

tales, comida o medios para proparnrla , etcétera . :,u ubícaci6n 

se estudia a.1idadosarnente par·a qcJe los 1ov.:.:n1~', estén en contacto 

con las bellezas naturales do la rcJiÓn, ten·pn oportunidad de -

conocer ciudades y poblaciones inl"!resa•itus, pract ir¡w:.!n deportes y 

puedan cultivarse sobre la h1storía :; et pro::ireso de ~;u patria. 

Poseen tales centros un reglarnento escrito que se --
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ocupa do la cor)ducta, costumbres relaciones soclalen y cui-

dado de lo~• obit~tO-"i e \nstalac\ones , que son eminentemente for 

mativo!; para la disciplina socrn\ do los huéspedes • Estos - - -

a\t:1el\}.les reciben especialmente a 16ve•)et.> nnciona\es , pero P--1!'!_ 

den recibtr grupo.e; do oxlrangeros en plan de inltH'can1blo. 

Estíma11.,os que e\ lnst ittJto Nocional de la .)l1ventud 

Mexicana es \a 1nst1tuc\6n más ad~cucv:l.1 ;)ara la ~t.er.ci6n d·:! este 

lnteresnnle aspecto del turosmo • 

Por otra parte , las instituciones docentes de dlcadas a \a 

enseñanza media, superior y profesional, tienen un importante pa

pe\ en el fomento del turtsrno estudiantil. En primer lugar , in

terviniendo en la p\aneaci6n y organizac\6n de viajes y excursiones 

de carácter cultural y educativo , teniendo en cuenta la forrnaci6n 

integral de los estudiantes en e\ aspecto académico y orientando -

los viajes según la espec\a\idatl de los alumnos de nivel univer

sitario. U\ coordinación estrecha entre todas las Instituciones de 

educación media y superior de la Rep(1blica, permitir-fo una co

rrecta distríbuci6n de los períodos vacacionales y un aprovechamle~ 

to mejor de los recursos tur(st!cos. 

Finalmente, los orqarilsmos estudiantiles, pueden favorecer· 

la forrnaci6n de qrupos afines y e\ aparte de los medios económicos 

para el disfrute de vacaciones 
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y contribuir oflcazmentc al Intercambio estudiantil con agrupaciones 

del mismo tipo en tos demás países. 

M6x leo debe dar n su juventud todos los elementos para su 

desenvolvimiento¡ de esta manera se lograrti que al incorporarse a -

la vida ciudadana, lo hagan en forma dtgna y fructífera, 

( 1 ) Pernárdez P, Jesé María. '' Economía y Pot(t!ca de Turismo, 

Madrid. 

(2) Op, cit. 

( 3 ) Vegas Angel, " Instituto de E!itud !os Turt'stlcos de Madrid ", 

Madrid. 

( 4) Feher, Eduardo Luis. ''Educación y Leyes Anttdiscrlminatorias". 

Edit, Tribuna. México 1973. 

( 5) Op, Cit. 

( 6 ) González A. Alpuche ,Juan " La Seguridad Socíal y el Turismo " 

Consejo Nacional de Turismo, México• D. P. 1969, 



CAPITULO IV 

Secretaría de Turismo • - Ant:ecedonte~:; y atrib1.1cíones • - El 

Consejo Nacional do Turismo • - Anteced1m!:()!; y atribtidones , 

lmport:.:mcln do Nacíonal Hotolera, S.A., y el papel de L:'l AMA.V en 

et desal"roll o tvrfotico del PilÍtl. Coment.arioi> ~rnbrc el papel de la 

lndustrta hotelcrt1 en tv.6xlco y sus aportncloncn en diversos campos. 

Lo que hoy c0t1C.>Cemoi> como Secretal"fo de Turismo tiene tos 

stgutent:et> antecedentes: (1) A fines del año de 1928, se expide la 

primera cfü;posicl6n relaclcnada con la materii1, consistente en un -

acuerdo do In Secretaría de Gobemaci6n a tr<wés del cunl se c:re6 la 

comtsi6n Pro-Turismo, contnndo con In coopel"acién do otrns depen

dcmcias para el mejor desempeño de sus atribuciones. 

En el diario Oficial del 7 de febN:Jro de Hl30 se publica el de

creto por la que se crea la Comlsi6n Naci()()al de Turismo, y en el mi~ 

mo se incluye la Ley Orgánica de dicho orr¡anísrno. El 13 de junio de 

1932 se promulga el reglamento relotivo a la Ley de Migmd6n de 1030, 

cuyo ordenamiento pl"ecisa las finalidades de la Comisi6n Nacionnl de -

Turismo, as( como las esfuerzos ofidales o privados que tienden a im

pulsar al Tul"lsmo. 
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La Ley Federal del Fomento al Turismo. (2) que publica en 

el Diario Of\ci.':1.l del 28 de enero do 1974, el Departamento de Turi;! 

mo pasa a ser Secretaría do Turismo, por decreto publicado en el 

Diario Oficial del 3 de enero de 1975, 

Capítulo 1 

D\sposlc\cncs Generales 

Art. 1.2. • La presente Ley es de interés público y de obser

vancla general en todn la RcpÜbllca y tiene por objeto el fomento del 

turismo y la protecc!6n de la nctlvldnd turfatica, por el Ejecutivo F~ 

derat a trav6s do la Secretaría de Turismo. 

Art, 2:?... También son de Interés público la creaci6n, conse..!.' 

vaci6n, mejornmlento, proteccl6n y uprovechamlento de los recurso.e; 

tur(stlcos de la t\laclón. 

Art, 32. , Para los efectos de esta Ley, tLirista es la perso

na que víaj¿; fuera de su dom\cil io, con el prQP6sito preponderante de 

esparclmierto, salud, descanso o cualquiera otro similar, 

sona que contrate servicios con aquél, se considera prestudor' de ser'-

vicios turísticos. 
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Art, 4l!. • Las personas que hagan uso do servicios 

turísttcos y aqucll<1s que los presten, gozan de la protocci6n do es

ta Ley. 

Art, 5.2. • Los establecl• ,1ientos prestadores do ser_ 

vlctos turísticos deberán empicar dcstacadamento el ldloma nacio

nal en las leyendas en q1.1e anuncien al público su raz6n scx:l.JI, den~ 

mlnac!6n o 1 oo servicios que prestan, sin perjuicio del uso de otros 

idiomas, en los términos dc.l reglamento respectivo. 

CapÍb.Jl o 11 

De la Jurlsdkci6n y Competencia 

Art. 6!!. • La Secretaría de Turismo tendrá las siguie!:!, 

tos atribuciones: 

I • - Aplicar la presente Ley y sus reglamentos ; 

11 • - Formular la programac!6n de la actividad turística 

nacional y organizar, coordinar, viq!\ar y foment¡1r su desarrollo; 

111 • - Autorizar previamente los proyectos con fines -
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prepondaranternentn t;ur(stlcos, quo pretendan real lzar otras entida-

des federales ele! sector públ leo¡ 

IV. - Promover en coordinacl6n con las entidades fede-

rativas las zonas de desarrol\o turístico nacional en los t6rmlnos de 

esta Ley y sus reglamento::; y formular la declnraci6n respectiva; 

V. - Ser rnic~mbro, con voz y voto, de las comblones C~ 

' 
sultiva de Tarifa~¡ y de In T6cnlca Consultiva de Vías Generales de C~ 

munlcacl6n, ,1 que 50 rofioro la Ley de V(as Generales de Comuntca-

c!6n y sus reglamentos ¡ 

Vl. - Registrar n too prestadores de servlc!os turísticos, 

en \os términos de esta Ley; 

VII,- Promover, cooforir o intervenir, en el otorgamíe~ 

to de facilidades, estímulos y franquicias a los prestndoren de servi

cios turfottcos que cumplan con los requisitos que estnblezcan los orde 

nnmlentos leqa\es ; 

VIII,- Autorizar, sobre la base del reconocimiento de una 

utilidad razonable, los precios o las tarifas de los servicios turísticos, 

con excepci6n de las tarifns de transportes de pasiljeros, a5Í como con 

trotar y vigilar S\J correcta apltcnc\6n, 

Los precios de los servicios de alimentos y bebidas en -

restaurantes, bares, centros noctur- ios y cnburets, deberán regí~ 

trarse ante el propio Departamento¡ quien podrá dbponer que no 
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se apliquen, cuamlo a su juicio .':lean lncqtJitativos, Cn tal Ci\'-'º• los 

turnará para su e~;ludlo y dlctáme11 a In Com!si6n T6cnlcn u que se 

ref'icre el art(culo 14 de Mbl Ley, la que resolver!\ on un plazo que 

no exceda de trelntn dfos ; 

JX.-Autorizar los precios del arrcndarnlento -ll pGbl.!_ 

co de blenes rnuchlas destinados al turismo, tales como autorn6viles, 

motocicletas, ernbnrcacloncs, cqulpo par.'\ dcriorte~ acuáticos, equl-

popara caza y pesca o pari\ <1camp,1r, muebles para playn, C1\Sas r;:_ 

molques y los que por su~> caracter(slicas cdrvnn al fomento del rurl::_ 

mo, sobro la bMe del reconocimiento de una util !dad razonable. 

Asimismo autor-izar l¡u; tarifas para tos servlclos turÍ:!_ 

t:icos principales y conexos, que se proporclonen cm 1~ bienes citl!_ 

dos; 

X.- Vigilar que la pn:istacl6n de sorvlcias tudsticos se 

proporcione conformo a las dlspos!c\onos legales correspondientes y 

en los términos nutorlzados, as( como en la forma en que se hayan 

contratlldo ¡ 

XI. - Est\rnulur la formacl6n de asoctac!ones, comités 

y patronatos de carácter pÚblico, privado o mixto, de naturaleza -

turÍstlca ¡ 

XII.- Formar parte de los comités técnicos de los 

fideicomisos que constlt:uya el Gobierno Federal, con fines tur(sticos; 
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XI 11. - Promover y osttmL1l ar en coordlnact6n con el 

Dopartarnento de Asuntos Agrill"los y Colonlzac!6n, la creación de 

empresas turísticas comunales o ajlda\es ; 

XIV. - Emitir op\nl6n ante \as autoridades competen

tes en aquellos cnsos en que 1<1 lnverst6n extranjera concL1rra en -

proyectos de desarrollo turístico o en el establecimiento de servi

cios turísticos ; 

XV.- Programnr, orgilfliznr, coordinar, vigilar y ej~ 

cutar en su caso, las medidas do proteccl6n y fomento al turismo 

con las Secretarfos y Dcpnrtarnontos d<~ Estado, las dependencias y 

organismos descentra! lza.c!o~>, empresas de parUcip,1ci6n e~•t<1tal, -

comi t:éii técnlcO'J de fldclcon1isos turfotlcm>, <1utoridt1des estatales 

y rnmlcipa\er;, rara que en el campo rJo Gus rospectivas fünciones o 

atribücloncé•, "t\ cumplan los planes oficlilles par,1 1 ns zonas de de

sarrollo turístico; 

XVI. - Celebrar acuerdos ca1 fine~> de promoción y de 

funcionamiento de servicios turfotlcos con los gobiernos de loo Es

tados, Territorios y MJn!cip!os; 

XVII, - Gestionar la acelcbracl6n de convenios con otros 

gobiernos, organismos intern.:i.clonales y emprcsaó; extranjeras, que 

tengan por objeto promover y facil ltar el intercambio y desarrollo~ 

r(stico, con intervención de la Secret.:irfa de Relnciones Exteriores y 

otras dependencias competentes, en su caso ; 
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XVIII.- Croar, Bostoner, nutorlzar, dlrlglr, fornentl.\r 

o promover on coordlr,nclfo con 111 Socretarfo de Educnc16n Pública, 

escuelas y centros do cap<>clt.'lcl6n naclonnlos y roglona\es con base 

en las necesidades de pcrslna\ técnico y cspccl,1.\izado, destinado a 

prestar servicios en matcr\.:1 l:tJr(stica ; 

><IX.- RcalL:.ar y proporcionar, r~n su cac¡o, la publici

dad e \nform-icl6n oficiales on materia de turismo y crordinar prevl~ 

mente \.1 que efectúen otras entidades del gobierno federal y gobiernos 

de los Estados, Territorios y fv1unlciplos; 

XX.- Organizar, promover, dirigir, realizar y coordi

nar los espcctbcul os, congrusos, oxcurslc:ncs, audiciones, represen

taciones y otrcx,; eventos tradicic.nalcs y fo11<16ricos de carácter oficial, 

para atracc\6n turfotlca ; 

XXI, - Llevar la estad(stlca especia\ \zuda on mato ria de 

turismo; 

XX!l. - Apl \car las sanciones en \os términos de esta 

Ley y sus reglamentos ; 

XXI ll. - Fijar y en su caso modificar las categorlas de 

los prestudores de servicios b.1rfatlcos ; 

XXlV.-Autorizar los Reglamentos Interiores del esta-

b\ec\miento del hospedaje; 
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XXV. - Las demás que fijen otras disposiciones lega-

tes, 

Art. 72. • Los l\1nclonarlos federales, tanto en el -

país como en ol extranjero, a.'>f como las autoridades estat<lles y -

municipales, au><íllnr.'in a la Secretar(a de Turismo en la aplicacl6n 

ele esta Ley y ~•us reglamentos. 

Art. 62. • El reglstro que otorgue la Secretar(<.1 de T~ 

rlsmo a los prestadores do servicios tur(stlcos ser1Í. sin pcrjulclo de 

las autorizaciones que deban obtenerse de otras al1toridades para su 

legal funcionamiento, 

Art, 92. , La Secretaría de Turismo dará a conocer 

a las autoridades cornpctentcs, las polfticas ncnerales que deban o~ 

servar-se en e5U'l muteri.n. 

Art. JO!?. , La Secretarfo de Turismo propondrtí a -

la Secretaría de Comunicaclcnes y Trnm>portes pnra que senn exi

gidos por éstn al otorgarse las c~1ce~;icner; o permisos correó;pon

dlentes, las condíciooe;-; y m<Xlalldrn.les que en mnloria turfaticé\ d~ 

ban satisfacer las ernpresas de tr,>nsporte exclusivo do turismo. -

La Secretar(a de Comunicaciones y Tr<Jn~;portos, ;:¡\ resolver sobre 

el otorgamiento de las concesiones o permisos de qLie se trate, re

querirá de In opinión favorable de la Secretaría de Turismo, la 

que emitirá en un plazo 110 mayor de treinta dfas. 
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Art. 11 • - Las concm.;I enes de uso de zcri."'\s federales, 

ce.ir\ finos l1Jrístlco<.; s6lo podr"n !;or otorgadas por las dopondenctas 

compnumtos, previa consulta ca1 la Sccn.~taríu. de Turismo. 

Art. 12.- La Sccret.::irfo de Turismo, en coordlnact6n 

con la SecrolM'Ía ele Industria y Comerr:io, formul arft las e~>tad(sti-

cns en materia de turismo QlJC comprondcr6n todos aquellos datos -

que la propia Socrctnría requiera y los que cm señalen en los regla

mentos o ccxwenio~; internacionales respectivos. 

Art. 13.- Los prest,1dores de servicios turfotlcoo están 

obligados !Jajo su rcspc.1sabllldad, a proporcionar a l.:1 Secretr1rfo de 

Turismo, de acuerdo con ol reglamento, los datos estad(sticoo que -

lista les soi1.:>le, relativos il la ,1ctlvldad que realizan con la periodic_!. 

dad que se establezca. 

Los datos e informes a que se refiere este nrttculo, serán 

confidenciales y no podrán ser utilizados para fines fiscales, ni harán 

prueba de juicio. 

Art, 14. - Para el estudio, revisión o modificación de los 

precios de alimentos y bebidas en restaurantes, barc~;, centr'os noctu!:_ 

nos y cabarets en los casos a que se refiere el sugundo párrafo de la -

fracción Vlll del art(culo 5)1. de esta Ley, se \ntegr<'lr(1 uné\ Comisi6n 

Técnica permanente formada por sendos representantes de la Secret~ 

r(a de Turismo, de la Secretaría de lndustri<:l. y Comercio y dos por los 
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organlsmoo quo lcga,:rnento reproaonten a los prestadores de servi

cios de rcsta~irantcs, bares, centros nocturnos y cabarets, 

Por cadn representante propietario, se designará un 

s1.1plent:e. 

Esta comlsl6n dlctamlnará cada caso y resolverá por 

mayoría do votos y en :;csi6n formal, El Presidente de la comisi6n 

será el representanta de la Secretaría de Turismo, quien tendrá V!?_ 

to de cal idnd. 

En caso de inconformidad, los dict,'imenes de la Com!

s!6n se har,Sn dol conocimiento del Secretarlo del Turismo, quien -

resolverá on definitiva. 

Capítulo III 

De la Comls!én Jnt:ol"Secret:aria Ejecutiva de 

Turismo 

Art, 15,- Se crea la Comlsl6n [ntersecretarial EjocLit;!_ 

va de Turismo con el objeto de resolver en forma coordlnuda los asu!_! 

tos turísticos relacionados con l.:w atrit:ucloncs do das o mfis [lepen--

dencias del Ejecutivo Federal . 

Art. 16.- La Comisión lntersecretarial Ejecutivci de Tu

rismo, estará integrada p1)r el Titular ele la Secretarfo de Turismo, -
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los Subsecrotarios QUC:'. designen los Titulares de las Secretarras -

de Gobernacl6n, Marina, Hacienda y Crédito Público, Patrimonio -

Nacional, Industria y Comercio, Comunlcaci Ó1es y Transportes, S~ 

lubrldad y Asistencia, Presidencia y por el Subsecretario que dcter_ 

mi™ el Sccretnrlo de In Reforma A~¡rarla. 

La Comisl6n será prosldlda por el Secretarlo de Turls 

mo, quien on sus ausencias sorá suplido por el Subsecretario. Los 

demás miembros serán suplldoo por tos Oficiales Mayores corrcspO!:!. 

dientes. 

Art, 17. - La Comísi6n contar,S ca1 un Secretario que s~ 

rá designado por el Secretarlo de Turif;rno. 

Art, 18.- La SccNiturfo de Turismo, para obtener solu

CiQ"les tcndiente:o> al forncnto, dc!Jnrrotlo y protección del turismo, S9_ 

meterá al concx:írnlento de la Cornlsié:.n lntcr;:;ecNt..1rial Ejecutiva de 

Turismo las cucf;tkx1es que, i\ juicio de aquél dfectcn a esta actividad, 

para que 11dopm la rcsoluctm col'respondientr~. 

En caso de que ésti\ no <.;ea aceptada por la dependencia a 

que el asunto competa, se sornct.cr.'i el asunto al Presidente de la RepQ 

blica. 

Art. 19.- Ct.Jando la Cornlsi6n cooozca de un asunto en el 

que deba participar una dependencia del Ejecutivo Federal distinta de -
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las que 1a Integran, un organlsmo doscentraltzado o una empresa de 

partlclpact6n estatal, el Presidente do la Comlst6n lo comunicará al 

Tlb.llal" respectivo, para que por s( mlsmo o por representante, con 

curra a la sesl6n con voz y voto. 

Art. 20.- La Comlsl6n f\.inclcnará con la asistencia de 

su Presidente y de la mayoría de los miembros. Las resoluciones 

se tomarán po,. mayoría de votos de \os presentes. E\ Presidente -

tendrá voto de calldad. 

Cap(ru\o IV 

Del Fomento a\ Turlsmo 

Al"t. 21.- La Secretar(a de Turismo Fomentará las acl;!_ 

vldades b.lr(stlcas y estl.mulará la partlclpac\6n de loo prestadores de 

servtclos en la ejecticl6n de los programas que para t<1l efecto se for:._ 

muten. 

Art. 22. - Los prestadores ele servicios turísticos regl.::_ 

trados poi" la Secretaría de Turismo, t:cndrtrn derecho n ser Incluidos 

en \os directorios y guías que esta Dependencia elabore, 

Art. 23.- La Secretarfo de Turisrno efectuará campañas 

oficiales de publicidad tendientes n fomentar el b.Jrismo en el país. 

Art. 24. - Los partictilures podrán solicitar de lu Secre-

taría de Tur-ismo, la lnformacl&1 necesaria para ajustar s1.1 publicidad 
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a tos lineamientos y programas que la propln Secretarfo hay.:t fijado, 

Art, 25.- En la publicidad que· los particulares efectúen, 

obscrw1rán lo d\spuosto en In fru.cci6n V, del artfrLilo 20 do esta Ley, 

Cunndo tos partictJlilr'C~; violen asta obliw1ci6n, l.:t Sec~ 

tar(a de Turismo, previa audicnclu del interesado, po<fr{¡ gestionar y 

ordenar la corrocci6n del mator!nl o supresll':n del mismo, sin perju.!_ 

cio de las sanciones que procoditn. 

Art, 26.- La Secretaría de Turismo, participará del -

tiempo del Estado en radio y tclevisi6n, y para el efecto sol !citará a. 

la Comtsll':n do Ra.diodifus!6n que hclgil los trámites corrcspondlontes. 

La Secretaría de Turismo, podrá sol !citar la colaborv.cifu 

de la Comlsi6n de Radiodlfusi6n parü la elnboraci{Jfl de loo programas 

de 111 publlcld11d que en materia do Turismo efectúe por s( misma, o -

conjuntamente con otras Dependencias Oficiales, o CCfl sectores orga

nizados de prestc-i.doros de servicios turísticos, 

Cap(tulo V 

De los Prestc:1dores de Servicios Turísticos 

Art. 27. - Deberán registrarse ante la Secretaría de Tu

rismo, previamente al inicio de sus operaciones, las personas que se 

dediquen a los siguientes servicios tur(stlcos : 



a),- Guíns, guías - choferes y slmUare3; 

b),- Agencias de viajes; 

e),- Tran!.'lportes exclusivos de turismo; 

d),- Hotoles y alojamientos turísticos; 

e).- Rest¡:¡urantcs, bares, centros noct\.1rnos y caba

r'él:s ti.ir(sttcos en los términos del Reglamento respectivo ; 

f),- Arrendamiento de bienes muebles destinados al 

turlst:a; y 
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g),- Las demás directamente conectadas con el turl::.. 

mo. 

Art. 28.- En relacl6n con asta Ley, los prestadores 

de servlclos bJrÍSt!cos tendrán los slglJlentes derechos : 

1.- Ser incluidos en el cat6.logo de las zonas do desarr~ 

llo turístico nacional ; 

11.- Ser inscritos en el Registro Nacional de Turismo y 

obtener la cédula turística ; 

Ill .- Obtener de la Secretarfo de Turismo la lntorvencl6n 

que proceda, para la gesti6n de créditQS destinados al estublecirnten

to, ampllac16n o mejora de los servicios turCsticoo ; 

IV.- Conocer los programas de promoci6n que proyecte 

y los que lleve a cabo la Secretarfo de Turismo ; 
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V.- Rec\b\r ol asesoramiento técnico do la Secreta

r<n de Tur\smo r(!specto a \nfOrmac\l-r. gcnernl, promoci6n de pr~ 

yectos, ejecuclén de los mismos, invcstigaci6n de\ mercado y d\~ 

st6n l\Jr(stlca ; 

VI.- Obtener de la Secrctar(a de Turismo, cunndo pr~ 

ceda, su \ntervenci6n y 11poyo en las gor>times que el prestador re~ 

Hce anta otras entidades del goblemo Fedet'a\ y Al.Jtot'ldades locales; 

y 

VlI.- Los demás señalados en esta Ley y sus reg\ame'!. 

tos. 

Art. 29.- Son obltgaclcnes de los prestadores de ser_ 

vtcio~ l\Jr(st\cos : 

l.- Proporcionaron los términos pact:.;;dos, los bienes 

y los servicios a los l1.1rlst.:1s y en lus mejores condiciones posibles ; 

11,- Colabornr con la política nacional de fomento tur(~ 

tlco y atender las dlspos\ctcncs que p.:ira t;:i\ efecto formule l,1 Secro 

tarfo de Turismo con apc:r-/O en esta Ley ; 

111 • - Otorgar las gilr;,.1ntfo.s, et.JUndo se trate ele agencias -

de viajes, gufas - choferes y transporto exclusivo de turismo, para 

asegura.r el curnp\lmlento de las condiciones en que se ofre;!can los. 

servicios, en la formn que prevengan los reglamentos ; 



IV.- Observar las tarlf'ns y los precios autorizados 

y registrados cooforme a esta Ley. 

En los casos do las tarifas do hoteles y alojamlentos 

turísticos ; 6stas deberán colocarse a la vista del público, on ot 

lugar donde se registren los clientas ; 
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V. - Realizar su publicidad sin los tonar la dignidad -

nacional ni alterar o falsear los hechos hlst6ricoo o las manifesta 

clones de la cultura, e informar con veracidad sobre los servicios 

que se ofrezcan ; 

VI.- Respetar las reservaciones que hagan los turis

tas en los térmlnoi;; y condlcior"'les en que las hayan aceptado por -

escrito; 

VII, - Colocar \0<.:> precios en forma visible a la entrada 

de los establecimientos que expendan alimentos·y bebidas, Asimismo, 

expedir a solicitud dol usuario, copla detilllada de la nota de consumo. 

VIII.- Tener a la vlsta en l<1s hablt::\ciones y debtdame~ 

te autorizados por la Secretaría de Turismo l.:~ T¿1rifa y el Regla.me!:)_ 

to Interior de Establecimiento de Hospedaje ; 

IX.- Prestar sus servicios sin discrlmlnacl6n de raza, 

credo, nacionalidad o condici6n social; y 



x.- Los demns que les sciíalen 1<15 leyes, reglamen

tos y disposlclones npl lcnblcs. 
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Art, 30,- Los guías do turistéls autorizados que cuei:_ 

ten cm licencia de chofer y tripulen autom6vil de su propiedad, te~ 

drán derecho n que se los otorgue ol permiso como gu(as-chofores 

para prestaci6n del servicio exclusivo de b..Jrlsmo, en los términos 

de los Reglamentos respectivos. 

Art. 31 .- Se constituye un fcx¡do para ahorro':>" obten

c\6n de un seguro sobre la vida de cada uno efe los r:¡1.1(as y guías-ch~ 

feres. 

"'L:l.s aportaciones <1 este foodo so obtendrftn de la sobr::_ 

cuota que apruebe la Sccrctorfo de Tur\srno en la'.; tnrifas ele loo se_c 

vicios que prestan y serán retenidas y entronadas ol Fondo Nwcimal 

del Fomento al Turismo por to;¡ prestudoros de servicios turísticos 

que directamente o por cuyo cmducto utll i.cen los servicios de guías 

o gu(as - choferes " • 

Con el Importe del fondo se pagará con cargo a cada t;!_ 

tular, la prima de un seguro do vida y el remanente, si. lo hubiere, 

se le entregará al final de cada año, 

Art. 3~~. - La Secreturfo de Turismo tendrá a sucargo 
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nns quo raaHcen acttvidnde.s t:ur!sticos y que funclcr1ará en los tér"!!_ 

nos dol rcglnrncnto rospectlvo. 

Ar-t. 33.- Para la prostacloo de servtctos tuM'st:tcos las 

personas deberán contar con el previo roglstro de la Secr-etar(a de -

Turismo, 

Art. 34.- Las porsmas que hayan sido registradas y -

que cumplan los requisitos establecidos, tendrán derecho a que se -

les expida cédul<1 turística. 

Capfü1l o VI 

Del Turismo Social 

Art. 35. - El Ejecutivo Federal por conducto de la Scc~ 

taría de Turismo, promoverá las medld¡u; nccesari<lS para impulsar 

el tu!"lsmo social interior, coo el o!Jjeto do que !n n·1ílyor(a de los hab_!. 

tantes del país puednn purticipar en los programas turÍ~.:>tlcos, 

Art, 36,- Ln Secrotarfa ele Turismo promoverá, celebra 
\ 

rá o aprobarii los convenios necesario·-> para lcx:Jr1.1r que los habit..•ntes 

del país puedan viajar, dentro del territorio naclcnal on planes o paqu~ 

tes familia.res (Hie grupos, con cuotas reducidus, 

Art. 37 .- Lu Secretaría de Tur'lsmo, formulará. coordina

rá y aprobará loo programas de turismo social, tomruido en cuenta para 



90 

tal efecto, \ns t:omporadns. eventos tradtclon1:1los y fo\k16ricos y d~ 

más circunst.1nctas füvorntJlos. Pa.rn tal efecto, fijará 1<:1 part\clp~ 

cl6n en quo podrán cc:incurrlr los preotadores de servidos tur(sticos 

y las rnocialidados que so prQPondrán para In cotobraci6n do los con 

venlos corr<'spo1diontcs. 

Art. 30.- La Secretarfo do Turismo formulr-tr6,coordl_ 

narÍI y aprobará programas cspcclnlos para grupo~; do ostud\antes, 

profesol"ús, crnploadm; pÚbl ícos, trabajadores, pequeños propieta

rios y oj\date1rlos y propiciará el c!;t<:iblocírn\cnto de nlbcrguos p<:tra 

los mismos, cf.:l-, objeto de estimular el conocimiento y estudio de -

aquel las zonas del país que, por sw; cual \dados o caracter(stlcas -

contrlbuyan a su osparclmlünto y forrnilci6n cultural. 

Capítulo Vll 

De las Empres,:\!; Turísticas t"'.:jldalcs y Comunales 

Art. 39. - La Secretaría do Turismo en coordlnacl6n 

con la Secretaría de la Reformu Agraria promoved'i la constitucl6n 

de empresas tur(sticil.S ejidalt~s y comunales en las zonas de desa

rrollo turístico, 

Art. 40.- L<1s empresa,.> tJ.Jrfotlcas ej\dales y comuna

les se constih.lirán conforme a las disposiciones de la Ley Federal 

de Reform<t Arir"aria y contarlln con la <E;!stcncl;:i. técnica y financie

r;;, que corresponda por parte de las entidades federu.les del sector 

púb1 ico. 
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Art. 41.- El Fondo Nac\cnnl de Fomento Ej!da\ podrá 

Intervenir en la organizacl6n, fomento y desarrollo do las empre

sas b.ir•ístlcas ejida\cs o cornunoles en las quo partlclpe finunclera-

Art. 42. - Ln Socrctarfo de Turismo proporclonarli -

asistencia técnica ü lus urnpr<:J~as turfot!cas oj\dn\es y comunales, 

y podrñ crcnr centros do capacttnción de ojldat:arios y comuneros -

que dcb,'.lf'\ pre!.>t.;:ir ,;us surviclor~ en d!chus empresas, en coordina-

cl6n con la Sccrct:.:irfo de L'.I Reforma Agraria. 

Art. 43.- La Sccr·etarfo de Turl~>mo promoverá en coo!: 

dlnaci6n con laG entidades f'ederc1tiv;:i.s, lil.'~ zonm de desarrollo tur(s 

tlco nacional cons!dor:indo corno t.:iles. las que por sus cualidades na

turales, hist6ricm; cul turalos o tfoícas constituyan un atractivo tur!.:!_ 

t!co. 

Art. ·14. - L<.1 Sccrotarfo de Tul'ismo formulnr{\ los pro

grnmas de las zonus de desarrollo turístico nacional a efecto de lograr 

su mejoramiento, con la intervenci6n que corresponda a la.e; demás -

entidades federales del sector público y rnediante convenios con las a~ 

toridades locales. 

,~rt. 4!:.,- Cuando unu zona haya sido declnruda de de-

sarrollo turístico n<1cional, la Secretaría de Turismo propondrá a -

las autoridades competentes el otorgamiento de est(mulos y facil\cJa

des necesarias. 
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Art. 46,- La Secretaría de Turismo, formará. org!! 

niwrá y mantendrn et Catálogo de las zooas de desarrollo turístico 

nacional. 

Art. 47 .- El Catálogo será un invent:.<rlo de nque\los 

bi.eries y recursos nau1ra\es, organismos, servicios, focll ldades y 

eventos, que constituyan o p..iedan constitl.llr factores pare'.\ el clcsa-

rroll o turístico. 

Art. 48,- La Socrctnrfo de Turismo, promover[\ ante 

las autoridades competentes, lns medidns de protccci6n y conserv!! 

ctén de los recursos y olomentw Incluidos en el Catálogo. 

CapÍt:ulo IX 

De\ Fondo Nacional de Fomento al Turismo 

Art. 4<¡,- Se cre11 e\ Fondo Naé::icnal de Fomento al Tu 

rlsmo que será entrc(¡;:tcJo en fideicomiso a \a lnstltucl6n fiduciaria -

que señale el Ejecutivo Federal y que ~H·r.'\ Cf>0r<ido do conformidad 

con las normas contenid~; en la presente Ley, (Jn el contr<:ltoclc fi-

dclcomlso que celebre la Sccrct«rfo de fbcionda y Crédito Público 

con la fiduciaria y en las reglas de oper0ci6n que expida dicha Scc~ 

tarfo, oyendo la opinión de la Socrctarfo. de Turismo. 

Art, 50,- El Fondo Nacional de Fomento a\ Turismo -

tendrá por objeto asesorar, desarrollar y financiar planes y progra

mas de fomento al Turismo. 



Art, 51 .- Pura cumplir cm ol objeto dol Fondo Nacl~ 

nal de Fomento al Turismo, la f'lduclar!a tendrá las s!guiontes fun-

1 ,- lrnP11ls.ar la formación y dosarrollo de empresas m~ 

xlcMáS dedlcndns a Ju actlvidJd tur(stlca ¡ 

JI. - Llevilr a c,ü:io el desarr'ol\o de nuevas regiones y ce~ 

trm'• t1.1rfot\c0<.:; y ol fomento de los ya existentes que le encomiende la 

Secr'ctarfo de Turh;mo ; 

III .- Forncntar y orientar la lnversi6n privada haciu aqu~ 

llas zoni.lS y proyecto:.; tur(:iticos de interés nacional ; 

IV.- Adqtiirir, urbarilznr, fraccionar, vender, arrendar' 

y admlntstrnr biene~> inrn1.1eb!e~; para proyectos turísticos ; 

V.- Gnrantí.zar n las instituciones de cnSdito los présta

mo;; que otorquen a las personas dedicadas a las actividades tur(stica.s 

y conexas a é:.:;tas ; 

VI. - Garantizar la amortización y pago ele intereses de -

obligaciones o valores que se ernitan con intorvenci6n de instit1~ciones 

de crédito, con el prop6sito de destinar al fomento del turismo los re

cursos que con ellos se obtengan ; 

Vll. - Suscribir transitoriamente acciones de sociedades 



dodlcndas i'.\ nctlvldildes del ti.irimno ¡ 

Vlll. - Adqul ri.r obl\gncimcs y valores emitidos por -

Instituciones de crédito, p.:\rn el fOHii.mto del rurbrno ¡ 
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!><, - Descmtar a l,w in~1tlt1.1cicncs de cr6dlto, títulos 

proveniente~; do cr6d!tm; otorg."'ldos ,,, pcrsa1a_s dedicadas a \ns acti-

v\dndos b.1rísticns o conexas ¡ 

X. - Otorgar crédito a la..<J personas dedicadas al rurls 

mo; 

XI, - Emitir certtficndoo de pnrtic\paclm ; 

Xlt.- Otorgar cr6dltos dlr~ctos para el uso de los pla-

nes y paquetes de turismo !;ocia\ interior que formule o apr"l..1ebc ta -

Secretaría de Turismo ; 

><1!1.- Administrar en cuentas individuales el fondo de 

seguro y ahorr.::> de los qL1(us y gu(as - choferoLl ; y 

XIV. - Las demás relacionadas con et objeto del Fondo 

que le señalo el Ejecutivo Federal. 

Art. 52,- El Fondo Nacional de Fomento al Turismo -

se Integrará con : 

l.- Las aportacirnes del gobierno federa\; gobiernos 

estatales y municipales, organismos y empresas públicas y los par

ticulares ; 
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ll, - Los cr6d!too que previa autorizacl&1 do la Secre

tarfo de Hacienda y Crédito Público, se obtengan do fuentes naclon~ 

\es o internaclcna.les ¡ 

111.- El producto do nus oporac\onos ; y 

IV, - Los dornfu:i recursos qlie obtengan por cualquler 

otro ccncepto, 

Art, 53,- El Fideicomiso tendrá un Comité Técnico y 

de d!strfüuclón de foodos quo estará integrado por Lm Pr"'<rn\dcnte, que 

será el Secretario do Turismo y por sendos represent:c'lntcs de cada 

una de las siguientes entidades : 

n).- Secretaría de Hacienda y Crédito Público ; 

b),- Secretar(a do! P11trlmc,.1!0 Nac!onal 

e).- Sccromrfo do la Presidencia; y 

d).- Banco de tv\éx1co, S.A. 

Se invit4r.'Í a formar parte del Cornité, n un reprc:5onta~ 

te común de la Confodorac!ÓO de Cámaras Naciaiak'; de Comercio y 

de la Confedc.H-t1cíf:n tfo Cárn<1ra,;; Industriales, a un represcnt:nnte del 

Congreso N.:1clonal 1:..errnancnte ac¡rario, y a un ropre~~cnt,1nto del Con

greso del TriilJ<\jo que lo será un ref)rt)sentante de los sindicé1to•;; rnay5?_ 

ritarios relaclc~ados con la actividad turística. 

Cada representante tendrá un suplente. 



Las rosolucionos se tomnrlín por rnayor(n de vob::to> y 

ol Pl"Gstdento tendrS voto de entidad, 

E\ Dtrector Ocncrnl de\ Fondo NnciOf'lal del Fomento 

a\ Turlsrno, concurrlr.'.i ,, lils se~;iones, con vo;?, 

Art. 54. - El Cornit6 Técnico y do Dlstríbucl6n de 

Fondos te11dr.l las s\guíonte~; facultades: 
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t.- Aprobar lor.; Pf"l'.X)ramas, pin.nos, proyectos y pre

supuestos anunles do operacl6n : 

11,- Fijar las condklones para la 21dqulslcí6n, ur'btmizn 

c\6n, fracclonamtcnto, venta, arrondan-ilento o adm\n\5tracifin de -

inmuebles; 

Jll.~ Determinar l<1s bu.se~; gencralc~; ele los convenios y 

contratos parn ojecutnr obr«1s y ndmlnlstr;1r ~;.:;,rvicl<Y..; ¡ 

IV.- Fijar las primüs por ol otorgnrniento de gur;1nt(as 

y los intereses por las operncionc~> quo se rt~.:ll\ccn ; 

V.- Autori:::nr las opornclones del fideicomiso; 

V\, - Expedir su reql an iento interior ; y 

Vil.- Las domás que le atribuyan esta Ley, las regla.s 

de operact6n y el ccntrato de fideicorniso. 

Art, 55.- El Fondo Naciooal de Fomento nl Turismo -

tendrá un Delegado Fiduciario especial, que con el c<irÍlcter de Di

rector General serií. propuesto por el Presidente ele la República a 



\nstitucl6n f'\dllclaria, 

Art, 56,- Corrosponde al Director General 

1 • - Representar a 1 a Fiduciaria ; 
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11. - Ejecutar las resoluciones del Corntt6 T6cntco y do 

Distr\buct6n de Fondos ¡ 

III. - Elaborar 1 o:; pro9ramns, planes, proyectos, pre

supuestos y estados financieros anuales del Fondo ; 

IV. - Cmtratar el personal necesario para realizar el 

objeto del fideicomiso ¡ y 

V.- Las demás que le atribuyan est;1 Ley, las reglas -

de operacifu y el contrato de f'idetcomlso, 

Art, 57 .- LO<..> gastos que demnnde el manejo del ftdel

comlso se cubrir{tn con cargo al Fondo Nacicnal de Fomento al Tu-

rlsmo, 

Capítulo X 

De las Infracclcnes 

Art, 56. - La Secretaría de Tu rlsmo pam cumplir con 

las atribuciones que esta Ley y sus reglamentos le señalen, podrá 

practicar las visitas de inspección que ccnsider-e pertinentes as( e~ 

mo nplicar las sanciones que procedan. 
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Art, 59,- Conslif:tr...1cn ínfracclor'ICs el incumplimiento 

de lo dispuesto por esta Ley y ~:;us rcglnmentos y serán s,:i.nciona-

düs, c<.Yl 111ultn de doscientos a cincuenta mil rcsos. Esta sancl6n 

podrñ duplicarse en caso de reincidencia, 

Art. GO,- Si el lnfrnctor ¡X?rsiste en la contravenci6n, 

Sé le podrll imponer hast..'l dos tantos más del importe de la multa y 

si a posar de ello contlnGa en la violncl6n, se le cancelarán el regi~ 

tro de pr ...... 1st<1dor y ta cédula turística. 

Art. 61,- Las personas que para operar deban tener -

el registro de ta Sccrotarfo de Turismo y carezcan de 61 1 scri'tn sa~ 

ctoondas en to:_; términos de esta Ley. En caso de no sotlcit.'.lr et r~ 

gistro respectivo en et término de 45 días, cont",'ldos él partir del ~ 

querlmlento do 111 Secretaría de Turi.smo, se clausurar&. el estublc

cimlento en tanto no 1 o obtengan • 

Scr5. motivo de clausura del e:;tablecirnlento continut1r 

funcionando cuando se haya cancelado el re9istro respectivo. 

Art. ü2.- Lél Secretar(a de Turismo, al imponer las -

sanciones, tomará en Clienta la gravedad de la infracci6n y tus cond_!. 

clones econ6rn!cas del Infractor. 

Art. 63. - Las resoluciones que se dicten con f'undame~ 

to en esta Ley y su f~eglamcnto, podr.:ín ser recurrídatci por escrito, 

ante el Secretario efe Turismo, dentro de lo~; quince d(us hábiles al 

de la fecha de su notincaci6n. 
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La tnterpoolct6n del recurso, producirá el efecto de -

suspender la resolucl6n, hasta en t:.-lnto ésta, se revoque, ccnfin-ne 

o modi.f'ique. 

Transitorios : 

ARTICULO PRlMERO .- La presente Ley entrará en 

vigor quince d(as desp.i6s de sli publlcaci6n eri el "Diario Oftctat" 

de la. Fcdcraci6n. 

ARTICULO SEGUNOO. - Se abrogan la Ley Federal de 

Turismo de 3 de enero de 1961, publlcado en et "Dinrlo Oficial" de 

la Federacl6n de 1s. de marzo de 1961 y et Decreto del Congreso -

de ta Unl6n que crea el Fondo de Garantía y Fomento de Turismo de 

14 de novicrnbr<! de 1956 publicado en et "Diario Oficial" de la Fede 

raci6n del 18 de diciembre del mismo año, 

ARTICULO TCRCERO. - Dentro del término de sesenta 

d(a.s a partir de li'! fecha en que entre en vigor la presente Ley, la -

Secretaría cfo Hacienda y Crédito PGbl íco celebrará el contrato de -

fideicomiso del 1:ondo Nacionill de Fomento al Turismo, et que ~>e r~ 

flere el Capftulo [X de esta Ley, 

ARTICULO CUARTO . - El contrato de fideicomiso ce 

lebrado para el manejo del Fondo de Garantía y Fomento del Turismo 
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y sus rog\as de opcrnclén continuar&n en vtnor en tanto In Secre

t,1rfo do Hacior1dt1 y Cr'Údito Público renlico los acton que procedan 

para QlJC los rforcchoo y oblitpcloncs de dicho f'idolcomiso, se trans 

m\tan ni Fondo Naclor\al de Forncnto t\l Turl!;mo. 

ARTICULO QUINTO. - La ::;ecretarfo ele Haclendi'.\ y -

Crédito Público real\z.'lrá los actos que procedan para que \os der::_ 

choo y obligaciones del f'tdo\com\so denominado Fondo de Promcci6n 

de lnfrilcstructura Turfottc.:1 1 ~;e tr,'\nSmltan al Fondo Nacímal de Fo 

mento al Turh;mo. 

ARTICULO SC>..10.- El personal del fldoicomlso del 

Fondo de GM·t1nt(a y Fomento del Turismo y del fidolcomlso dcnom_i 

nado F:..indo de Prornocl(x1 de Infraestructura Turfottca podr.ft, a su 

clecct6n, pasar con todos sus derechos a prest."lr su<; servicios al -

f\delcomlso del Fondo Naclonül de Fomento al Turismo, o ser \\qu_!. 

dado conforme a la Ley Federal del Trab.:1jo, 

ARTICULO SEPTIMO.- Lo'• prosludores de servidos 

tur(sticoo afiliados a las Cárnnr.:1s de Turismo y a la Confcderaci6n 

Nacional de Cámaras de Turlsmo, se regirán por las disposiciones 

de la Ley de Cámaras de Comercio y de las de Industrla en vigor, 

ARTICULO OCTAVO.- Se concede un plazo de noventa. 
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d(as para que solictten su registro los prcstndoros de servicios 

tur(st\coo que estén funcionando al entr.J.r on vigor esta Lay, 

ARTICULO NOVE:NO .- rm'.:t cump\lr con \o esta-

b\ectdo en el artíc\ilo 14 de la presente Ley, los organismos que 

legalmente !"()presentan a \os prestadores do servicios de resta:::. 

r<mtes, bares, centro~. nocb.Jrt\Oó. y cabu~ts, doborán ucrcditar 

a sus ropresnnt<'lntcs nnto el lJcpart<:1mento de Turisrno en un pi~ 

20 que no excodn de treinta d(i.1.'c; a partir de la fecha on que entro 

en vigO!" \a presente Ley, n fin de con~;t\tulr l« Cornlsí 6n T6cnlca, 

ARTICULO DECIMO. - En lo que no ~"° c.>pü11ga.n y en -
tanto se expiden los rc9larnontos de la presente Ley, cOí\t\nuarán 

en vigor los reglnrnentos do la Ley Federal de T~irisrno que se -

abroga. 

Reglnmento Interior de la Secretaría do Turlsmo, 

Capítulo l 

Del amblto de competencia de la Sccretarfo 

Art. 12. , La Secretaría de Turismo como depende~ 

cia del Poder Ejecutivo de la Uni6n, tiene a su cargo e\ despacho 

de los asuntos que expresamente \e encomiendan l<l Ley 01'95.nic.:1 

de la Admtnistrac!6n Pública Federal y otras leyes, reglarncntos, 

decretos, acuerdos y 6rdenes del Presidente de \os Estados Unidos 

Mexicanos. 
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Art. 2.2. • P,'.lra el ostudlo1 planeaci6n y despacho de 

los asuntos quo le competen, la Socretnrfo de Turismo contará -

cm las siguientes unidades ad~lnlstri\l·lvas 

1 • - :;cero taría. 

II. - Subsecretar(u "A" 

lll. - Subsecretarfo "B" 

IV.- Oflctal(n Mayor 

V. - Di rccci6n General de Desarrollo 

Vl. - Direccl6n General de Adrnlnistrac16n 

VII, - Direcci6n General de Promocl6n y Fomento 

VIII. - Dlreccl6n General do Servicios Jurídicos 

IX. - Dlrecc!6n C':..cmral de Servicio:; Turísticos 

X. - Dlreccl6n Gcnernl do Suporvls!6n 

XI. - D!recci6n General de F'lcincac16n y Recursos 

Turísticos 

XII.- Olrecci6n General de lnformaci6n y Auxilio 

Tur(stico 

XIII.- Dlrecci6n General de Turismo Social 

XIV.- Dlrecci6n General de Prensa, Difusi6n y 

Relaciooes 

XV.- Oirecci6n General de Coordinaci6n 

XVI, - Oirecci6n General de Evaluaci6n y Cmtrol 

XVI!. - Dlrecct6n Genor<il de Sistemas e lnformfitica 

El Secretario, Subsecretario y Oficial Mayor, 
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contarán con el número do asesores necesarios pnra ol cumpHrnie!:)_ 

to do stis ntrl~idonos y con stis respectivos secretarlos particula-

Art. 32. • Las unidades adrnintstrntivns de la Secreta 

ría de Turlsmo conducir.S.n sus actividades on forma programada y 

en base a lcm polfücus y prioridades que para el logro de los obje~ 

vos y metas do tos planes ü. cargo de In Secretaría, est.-.blezca el -

Secretarlo. 

Capítulo II 

A).- tA1 las atribuciones del Secretario 

B. - De las atrlcuciones no dele~¡1.1blcs del Secretario. 

A). - De las atribuciones del Secretario. 

/\rt, 42. . La representación, trnrnite y resoluct6n de 

los asuntos de la competencia de !u Secrotar(a do Turismo, corro;: 

pondo ori9\m\lmnnto nl SocN:•tarlo de EO:stado, quien para tu mejor -

dlstríbuciéJf'I y de!;é\rrol\o del trabajo, podrá conferir !!lus fc\cultéldO~• 

dc\egab\es a lüncicnarim; subalterno;; sin perder por ello la posibll_!. 

dad de su ejercicio directo, expidiendo los acuerdos rclutivoc; que 

deberán ,,er publicados en el "Diario Oficlo.l" de la Federación. 

B).- De las atribuciones no dcleqilbles del Secretarlo. 

Art, 52. El Secretarlo tendr.S. \as siguientes atrib:!_ 

ciones no delegables: 



!.- Fijar, dirigir y controlar la política de In Sec~ 

tar(a, en materia do turismo, coordinar y cvallmr en los t:érml--
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nos de la legh1laclén e1pllcablé, In del sector corro~;pondlcntc y las 

actividades que roaliz'1 e\ r,;cctor privado i.\ tnl efecto, nprob.:1r,~. 

tos planes y pr<:xJram(l.5 scctor\ales, de ccnformidnd con los obje

tivos, mct.:i.s y pol(ticns nactcnales que determine el Presidente de 

los Estadc:g UnidO"> ~xic<lJlos, 

11.- Sormitor al ncuerdo del Presidente de los Estados 

Unidos tv\exlcanos los asuntos encomendados a la Secretar(a e In--

formarle de \os del sector correspondiente; 

!11. - Docempci'1ar lM comisicnos y fcinc\ones especiales 

que el PN!sldente de la RcpÚblica lo cmflera y milf1tenorlo lnform!: 

do sobre el de!.rnrrollo de las mismas; 

IV,- Proponer al Ejecutivo Federal los proyectos de I~ 

yes, reglamentos, decretos, acuerdos y 6rdenes sobre los asuntos 

de la competencia de la Secretarfo y del sector respectivo¡ 

V, - Dar cuenta al H , Congreso de 1 a Uni 6n unn vez 

abierto el período de sesicnes ord{nar'iLis, del estado que quarda su 

ramo o el sector correspondiente e informar siempre que sea requ~ 

r{do para ello por cualquiera de las C5.marus que lo inteqran, cuan-

do se discuta una ley o se estudie tJn negocio concerniente a sus act;i 

vidades. 
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VI,- Refrendar, parn nu validez y observruicla con~ 

tituclona\es, los reglamentos, decretos, acuerdos y 6rdenes exp2 

dldos por e\ Presidente de los Estados Unidos Moxlcanos ; 

VII.- Represcntnr ul Presidente de la RopÚbllca en los 

julc\os constttuclonales en los t6rmlnos del artículo 19 de la Ley -

de Amparo; 

VIIl ,- Presidir la Comtsl6n Intema de Admln\straci6n y 

Pl"ogramacl6n; designar a los miembro.e; de 6sta, as( como a los 

que Integren las demás comisiones que sean necesarlas, para el -

buen fvncionarr.lento de la Secret:<:tr(a ; 

IX.- Decidir la udscrípclón de los responsables de las 

unidades de Organización y fv1Ótodos, de Programaci6n y Presupue~ 

to y de Contabll ldad y Auditoría ; 

X. - Aprobar ta orgnnlzac\6n y funcionamiento de la ~ 

crctarfo y del sector rc~•pectlvo ; 

XI.- Adscribir orgánlcamente las direcciones a que se 

refiere este Reglan~nto entre las diferentes Subsecretarías y Ofi

cialía Mayor e Informar al Presidente de la RepÚblica respecto a 

las medidas que adopte ; 

XII, - Aprobar y disponer \a publicación en el "Diu.rio -

Oficial" de la Federacl6n del Manual de Org1lnizaci6n General, --
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aprcbnr y expedir IO'ii dcm/u1 m<1nualo~~ de. cirganizac!6n de próceclirnic~ 

to>> y de servicios ~1 pÚbllco, necesarios para el mejor f\.H1c\mnmiento 

de ln dependencia ; 

Xlll. - Reno! ver 1 a~; dudo.s que se susciten con motivo de la 

Interpretación o npl\cacl6n de esto Regtamento, as( como los casos no 

previstos cm el mil;mo ; 

XIV.- Autoriznr coo nu firma las concoslooes, permisos y 

autorízac\ot'\CS que le competen ns( como declarar ;;idmlnistrntivame~ 

ta la caducidad, nulldnd. rescisi6n y rovocaci6n que corresponda en 

los términos do las dlspostc\of'les legales aplicable~; ; 

XV.- Autorizar cm su firma la celobrad6n de los conve-

nios y contratos en \0~1 que ln Secrctnrfo se::i p.:-irte ; 

XVI.- Acordar los nombramientos as( corno lu. ('(ltnO-

cí6n del personal de lo Secr<"-"'tarfo y ordenar al Oñcial Mayor su cx

pedk!6n, as( como resolver sobre tas proposici<l<1es que los fündo

narlos hagan para la des\gnaci6n de su personal tle conf\anzn y ere~ 

ci6n de plazas ; 

XVII.- Supervisar las !\melones que desempeñen las unid~ 

des administrativas bajo su dependencia directa ; 

XVIII. - Resolver sobre los rccuf"<.;;.os administrativos que se 

intel"pOOgill! cuando legalmente proceda ; 
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XIX. - Esttiblccer en el Interior del pn(s, as( como 

en ol extranjero las Oficlnm; da TurlfJmo que estime necesarias ; 

XX.- Autorizilr el antopro-¡ecto del presupuesto anunl 

do egresos do la prcpln Secr-etarfo, ,1s( como o\ ejorclcio de las -

partldru:; d~l mismo ; 

XXI.- Celebrar convenios coo \os Gobiernos de los -

EstadO'.> y Municipios, para Incrementar el turismo dentro de sus 

territorios y po.r.:i mejorar los servicios relativos ; 

XXII.- Lm» demás qua las d!sposlc\ones legales \e CC!! 

fiera!') expresamente 1 ns( como aque\ las otrl\S que con el carácter 

de no delegables le contfora el Presidente de la República. 

Cnpfb.Jl o 111 

De las atribuciones de los Subsecrotario_¡¡ 

Art, 5.2. , Corresponden 105 Subsecretarloo : 

1.- Acordar con el Secrntnrio el doe>pacho de los a~iun

tos de las unidades admini!:.trativfl.s ad:..;cr!tas il su rosponsat>Hidad ; 

11.- Desernpei'lilr l.:i.~• comlsicnos que el Secretarlo les 

encomiende y mantenerlo inforrnado sobre el desarrollo de SllS acti

vidades; 
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lll. - Sornater a In aprobaci6n del Secretarlo l c'Js es

tudios y proyectoo relevantes que ol.:iboren \ns dcpcncJencL:is a su -

cargo; 

IV.- Formulur ton proyectoa de !oye~>, rcglt:1mentos, 

docrotos, acuerdos y 6rdcnes on 1 os <13unt<)S de su cornpetenc in ; 

V.- Vigilar que se cumple estrictamente con las dlsp2 

stdones legales en todos los usuntos a el\~> ,:tslgnados ; 

VI. - Coordinar !ns \ubores encomcndacl<l.5 n su cargo, 

as( como con el otro Subsecretario, para obtener un mejor desarr2 

\lo de las mismas ; 

VII.- P\µnear, programar, organizar, dirigir; contro

lar y evaluar el runclonarnlento de las unidades administrativas a -

ellos adscritos conforme u los llnoumlentos que determino ol Secre 

tario y esto Reglarnento ¡ 

VIII.- Formular los proyect~> de programas y de presu

puesto que les correspcndan ; 

IX. - Dictar las medidas riecesarias para sub~;annr las 

deñclencias que observen en las labores ele l us unidades admlnistr.'.:. 

tlvas a ellos adscritas; y proponer ;:il Secretarlo lu delegnci6n en Fu~ 

c!aiarios subulternos de facultades que tengun encomendadil.S; 
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X. - En su cnso, expedir certlíicaclcnes sobre los asu!:_! 

tos de su cornpctencin ¡ 

XI,- Recibir en acuerdo ordlnnrlo a los Directores de -

las Unidades Administrativas de sus respectivas áreas ¡ y en acuer

do extraor"dlnario a cualquier otro funcionario subalterno y conceder 

audiencia al público¡ todo ello conformo a \ry_; millluales do organiz~ 

clén y proccdlmlontos que expldn el Secretario ¡ 

XII.- Suscribir los documentos relativos al ejercicio de 

sus atribuciones y aqucllos que le sean señalados por delegacl6n o -

les correspondan por suplencia ; 

Xlll. - Proporclonnr lu lnformaci6n, datos o la coopora

cl6n tócnlc<1 que le<; 50i.1 requerida por otras dependcnci,·u; del Ejec~ 

tlvo Feder.il, de .-icucrdo ¿\las poi ítlcas establecldns n esto respecto¡ 

XIV, - Rcc;olver sobre l a:1 recursos administrativos qL1c -

se les interpongan, cuando legnlrnente procedan; y 

XV.- L.:ls demás que les S':lñalen el titular y otras dispo

siciones legales; as( como las que competen a las unidades que se tes 

adscriban. 

CapÍb.Jlo IV 

De las flinciones del Oficial Mayor 



Art. 75: , t>J1't'O!;pondc. nl Oflc\¿1\ M.lyor : 

1.- F'roponer ni S(}crctnrlo Lv; medidas t:écn\c.'.1.5 y 

adn1ini5t1·atlvns que estime c01wonicnlo p.-ir" la rnc íor orgMlza

ci6n y funcionC1mlento ele 10 Sccret11r(n; 

11.- Atondor l>lH ncce!;idadcs .:ldmíni5trutivas de las 

unidades que integr<l/'1 la Sccrctarfo, de ncuerdo con los Hnea-

miontoo generales fijados por el Til-ular, 
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lll.- Dirigir y resolver con base en los lineamientos 

que fije el Secretario, los asuntos dol parscnal <ll servicio de la 

Sccretc-.rfo y <1utorlzar los movimientos de personal y las adquis_!. 

cienes¡ 

IV,- Someter il la conslderac\{:n del Secretarlo el -

anteproyecto de pre!iupw:1sto nnua\ de la Secret..1ría, iJ.S( como vi

gilar el ejor"'Ciclo del presu¡:uesto asigni'.ldo a la misma y proponer 

lns modificaciones que amerite, vigilando el curnplimtento ele las 

d\spos\clmes fiscales que afecten a la Secreturfo. ; 

V. - F orrnular 1 o.s prO'¡ectos de programas y de p~ 

supuesto que \e correspondan; 

VI. - Autorizar la docurnentacl6n necesaria para las 

erogacione~ con cargo al presupuesto y presentar al Secretario -

aquellas que deban ser autorizadas por él, conforme a la Ley o al 

presente Reglamento ; 
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VII.- Atendor directamente la capacitaci6n del perso

nal p¡~ra el mejoramiento de las condldones econ6micas sociales, 

clilturalos, de trabajo y para..:'. mejor desempeño del personal de 

la Secretal"ía ; 

VllI. - Fot"mular los proyectos de leyes, reglamentos, 

decretos, acuel"dos y 6rdenes en los asuntos de su competencia ; 

lX .- Informar a\ ~>0cretario respecto a lns actividades 

que se raal lcon por conducto de las unidades adrnlnlstratlvas a su 

cargo; 

X.- Proporcionar la lnformacl6n, datos o la cooper~ 

cl6n técnica que le sea requerida por otras dependencias del Ejoc:=. 

tivo Federal o por lru.i do la propia Secretaría, de acuel"do a las P2, 

l fricas establecidas al respecto ; 

XI. - Preponer ::il Secretarlo la dele~¡aclón en funcion~ 

rios subalten1os de facultndes que tenga encomendadas ¡ 

XII. - Proponer al Secretarlo la designaci6n o remoci6n, 

en su caso, de quienes deban representar a la Secretaría ante la -

Comisión Mixta de E'.scalaf6n ; 

XIII. - Mantener al corriente el esca\af6n de los trabaj~ 

dores y vigllar su difusi6n, 
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XIV,- Imponor, roduc\r y revocar las snncioncs adn:.!_ 

n!strattvas n que se hagan acreedor el pcrse<1al de L1 Socretu.rfo, 

do conformidad con los lincarnkintos que scí'íillc el Secretario ; 

XV.- r:1 articlpar, en faU c<U:;o, en li1 elé1boración de l.:i.s 

Condiciones Genern\os de Trat);i.jo, v!qílar su cumplimiento y dit\J~ 

dirlas entre el personal de la mlsma Sccrotarf<1. ; 

XVI, - Llovar a efecto los s!stornilS de ost(rnu\os y re-

compensas que determino la Ley y las Condlcicnes Genernles de -

Trabajo respectivas ; 

XVII.- Recibir en .:ic1;erdo ordinario a los Dlrectorcs 

y en acuerdo extraordinario a cualquier otrn funcl0<1<trlo subn\temo, 

y conceder audiencia nl púl)\lco, todo ello, conforme a !oc; rn<:Vlua\es 

de orgat1lzacl6n y procedimientos que expida el Socrotarlo ; y 

XYl ll. - Las demás que le coofloran l.:u:; disposiciones le . -
gales aplicables y el titular de \n Socrcté\rfo • 

Capítulo V 

De las Direcciones 

A) De las funciones qenéricas de los Directores 

B) De las f\.Jnciones específtcas de las Direcciones 
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Art. Q2. , Al frente cJo \,:is direcciones habr{, un DJ. 

roctor, quien so nuxil\,lrá por los subdlroctores, jefes y subjefes 

de departamento, do oflc.tna, do secc!6n y de mesa quo las naces.!. 

dadeB del servicio requiera y figuren en ol presupuesto. 

A) Da las funciono¡; genéricas de los Directores • 

Art, l)S. , Corrcspcndt! a los Directores : 

1,- Plunoar, programar, orgnnlzar, dirigir, centro 

lnr y evaluar e\ dosemf)Cño de las labores encomendi:l.das a las unJ. 

dades que lnt.egren la Dirccclm 11 su cargo ; 

H. - Acordar con su superior lnmedluto la resolucl6n 

do los nnuntos cuya tramltélci6n se encuentre dentro de la compete!! 

cia de la Dlrecci6n a su cargo; 

lll .- Formul.lr dict.'imencs, opiniones e Informes que -

les sean sol!c!tados por la suporíorldud ; 

IV.- Formular los proyecto,; de programas y presupue~ 

to que les corrcspondnn ; 

V.- Elaborar proyectos sobre la creacl6n, modiñcacl6n, 

reorganización, fusi6n odesaparici6n de las unldades a su cargo, y -

proponerlo~; n l.::i Cornisioo Interna de Ar.lministrución y Prograrnaci6n 

por conducto tfol S1Jbsccretario u Oficinl Muyor correspondiente, pa-

r«'I su autorización en su c,1~30 por el Secretnr!o ; 
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Vl.- Intervenir en In selección rnr'1 el ltKJreso y \;is 

licencias del pcrsc'<lal do In Dlrecd6n n su car<]o, p.1ra los fines 

que proced.:tn, as( corno t.< prornoci6n del rn\!>mo ¡ 

\/11, - Ancr¡ori'lr técntcnmt1ntc en asuntos de su espe-

cialldud a \os fu11.ctcnar!os de la Secretnrfo ; 

VIII. - Coordinarse con \os titulares de las otras di

recciones, cunndo as( se requiera para el mejor funcionamiento 

de la Sccretarfo ¡ 

IX.- Resolver sobro los recur!;os administrativos -

que se les interpongan, cuando legalmente proccclM ; 

X. - Recibir en acuerdo ordinario ü los Subdlrecto 
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ros y Jefes y en ncuerdo extraordinario a cualquier otro funcion~ 

r\o subaltemo, y conceder audiencia a\ pÚblico, texto ello cmfor _ 

me a los n1,111uales de org¡;¡nlzac!6n y procedim\ent~; que expida -

el Secrct<:\rlo ; 

XI.- Expedir certificaciones de los docurn1X1tos que -

obren en sus archivos ¡ 

Xll.- Proporcionar la infot"mnc\6n, datos o la cooper~ 

cifu técnica que les sea requerida por otras dependencias del Eje

cutlvo Fedet"a\ de acuerdo a lns pol Ítlcns establecidas a este respe~ 

to; y 



Xlll,- Las dornás que \es señnlon sus superlores y 

otros ordenamientos legales • 
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8) De lru; funciones ospoc(ílcas de las Direcciones, 

Art. fOI!. • Ln Dlrecclf:in (',onernl de Oosarrollo aton 

derá el despacho de los 5lgulentes asuntos : 

1.- Realizar los prograrnas de promoción, fomento y 

desarrollo ll1rfatico, conjuntamente ccn los organismos del Goble!: 

no Federal, los gob!ornoo ostnt.:"1.les y rnuntclpalos y los purtlcula-

ros ; 

ll, - Est:nbleccr ln.s normas a las cuales daban ajustar

se los nuevos desarrollos turísticos, propucstoc.; por las Dependen

cias del Sector, r>or otr()s organismos o por el sector privado; 

lll.- Recopilar los estudios de locr1liz<lci6n de zonas de 

potencial turístico, par,1 frnplomentar los p~¡rarnas de desarrollo 

correspondientes ; 

IV.- Si.Jpervisar y vigílar ltis obras de infruestructurn 

en zonas de desarrollo tur-(stlco, que real icen otras dependencias ; 

V, - Apoyar y fomentur 1 as invers tonos del sector pr.!_ 

vado para el dei;;1rrollo bJrÍStico; 

VI.- Estirnulur !c:i. formaci6n de asociaciones, comités, 

patronatos y otros orgunismos pÚt.)licos o privados que tiendan n In

crementar el turismo; 
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VII.- Pro1r1ovt'r lu conservaci61 y ndccuada protccct6n 

a\ entamo natural y cultur'11, en la~; :.::nna~¡ turísticas; 

VIII.- Promover l·a dccturnci6n de "Zonn:. de lnteréa -

Turfotico" y ''Zonas de f~cscrva Turfotict1". 

Art, 11, - La Direcci6n de /\dmlnlstracl6n atenderá 

el despacho de loo siguientes asuntos : 

1.- Integrar la inforrnac\6n necesaria para la formul~ 

c16n del anteproyecto del Prcsu¡:x;csto de Egro!>os de la Secretaría 

y Entidades del Sector Tudsmo ; 

11.- Adecuar, tramitar y controlar el ejercicio del P~ 

supuesto de Egresos aprobados ; 

1!1.- Revls.:ir, registrar y tramitar la docurnentact6n -

comprobatorin del ejercicio del Presupuesto, contabilizando tas~ 

raciones de acuerdo con los l ineamicntos lcgulcs correspondientes ; 

IV.- Evaluar los resultados de las operaciones prcsu--

puestarias y contables que real iza la Secretarfo pari:\ proponer las 

modificacicnes neces11rias ; 

v.- Vigilar, coordinar y fiscalizar que todns tus acti

vidades administrativas contables y econ6rnicas que realicen, tunto 

la Secreturía como las entidades que formen parte del Sector Turi~ 

mo, se efectúen con apego a tas disposiciones vigentes ; 
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V1. - Registrar y controlar los diversos finunclamle~ 

tos qua obtenga la Socrot.:;r(a y entktados del Sector Turismo, a<>( 

como las aporta.clones derivadas de convenios de cooperaci6n para 

In ejecucl6n de csllidlos y de obras ; 

VII.- Controlar cl trámite de los pagos que debe efoc-

tuar la Sccretarín ; 

Vlll .- Tramitar todos los asuntos de carácter fiscal y 

administrativo, ante lns dependClnclas del Goblemo Federal corre:!_ 

pondlente ; 

IX.- Supervisar l~• <:1Spoctos ndmlnlstrattvos en la ej~ 

cucl6n del programa de inversiones y eventos especiales que lleve 

a cabo la Secretarfo ; 

><. - Supervisar las operaciones administrativas de -

los organismos que manejen admlnistraclcnes directas depencHen-

tes de la Secrct:arfo, vigilando el entero n 1,1 Tosorcrfo de la Fed~ 

raci6n, de las rccmidací0nos en lo~i cas;::..s en que se obtengan; 

XI.- Rc9istrar, controlar y supervisar los convenios 

o contratos par<i administrar bienes a co.rr¡o do lil Secretarfo, que 

la mlsm¿i establezca con otras autorid1lde'; o particulares ; 

XII.-Tramitar y controlar lo relativo a la'> alt~:i.s, bajas, 

,;iscensos y adscripciones del personal de la Secretarfo ; 
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XHI. - Atender tockYó lo(; Gsrxict:0!3 do lo5 o:.orvicios tns-

tHuidos pare"\ beneficio clol person,'11 de lt1 '.':;ecr<:tarfo ¡ 

XIV. - V! gil ar 1 il cstric.tn ot>servancl,> do 1 as IByes la

boi•nles y condicicnes generales d(~ trnt:)ajo on viqor ; 

XV. - F'rornovor y coordinc.r los prot)ri\mas de incenti 

vos y de capncitact6n y desarrollo del pcrscnal de la Secretaría ; 

XVl • - Integrar y tr.:mütar i 0~1 programas de Slim\nls

tro do equipos y materiales necesi\r!os z1 la~; dependencias de la -

Sec~tarfo do acuerdo a los pro::¡rarnn.'> pre.supuostc1lc!·¡ ilprobnclos, 

control ando y rcglstrMdo SlJ util i.::actln ; 

XVII. - Llevar el invcnt:nr\o y centro! de los almacenes 

de la Secretaría ; 

XVlll. - Integrar, tramitar y controlar los programas de 

contrataclé.n do los servicíoo qL1e requierM l= dependencias de la 

Secretar(a para el desarrollo de sus <1ctívidt1des ; 

><IX. - Proporcionar los servicios de intendencia, mante 

ni miento de muobl es e Inmuebles, transportación y comunicación a 

las diferentes dependencias de la Sccr-::?taría; y 

XX.- Controlar y manejar el trámite y despacho de la 

correspondencia y documentos, as( como el correcto fi .. mcionamie!: 

to del arcr1ivo general de expedientes de la Secretarfo. 
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Art, 12.- La Dlreccl6n Goneral do Promoci6n y Fo

mento atenderá el despacho de los si.gl1ientes asuntos 1 

1. - Elaborar programus paru ln promoci6n y el fo

mento del turismo ¡ 

11 .- Ren\lznr y vigl\ar lt\S pl"'omoc\ones en e\ pa(s y -

en al extranjol"'o ¡ 

111, - Ascsort1r a lo.<i sectoros, en la ronHzaci.6n de pr3 

mociones tlil"'(stkas do acuerdo a los programas de la Secrot:c""trfo; 

IV. - Pnrtic\par en las promoc\01es turfattcas que re~ 

Hcen organismos oflcialo!c> o clot sector" privado ; 

V. - Cm\dy\Nnr a la adecw:\dn distribuc\&"1 del matertat 

tur(st\co promoc\cv)a\ y publlcit,1rlo ; 

VI. - Cstnbleccr la~.; normas de pub\ icídad turfstlca y 

vigilar su corrcctt1 ,'.\pl\c,1ci6o; 

vn .- Aprovechar los c::ltudios de mel"cado, para apoyar 

la promocl6n bJrfotica, y 
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VIII.- Dísei'iar la i111;:-,qcn del sector, qLie ~;érn dif\Jndldil 

a través. de los m~dios mn!üvos de difusión y otros medio~; vbuales 

espcc(ftcos. 

Art. 13.- Lit Dirección Gcncr~1l de SDrvidns ,Jur(di

cos atenderá el despacho de lo'.; sifJuientcs w;untos : 

1. - Dlctamln.:ir corno 6r{¡nno de consulta tntema en los 

asuntos jurídicos en los que tenga lr1torés 1'1 Secret:i\r(a ¡ 

11.- Glosar y coordinar liJ. legislitclón tur(stica; 

111.- Formulnr proyectm; de rcsoluci6n con motivo de las 

revts!ones ínterpucsli\S por los interesad~; !;cñalados en la Ley y s•1s 

Reglamentos, previo procod!mionto administrativo que se instaure al 

efecto, con audiencia del Interesado y notificar las resoluciones pro

nunciadas; 

IV.- Resolver sobre la nfectac\6n de fianzil en Jos casos 

de \ncL1mpl !miento de contr<:1tos y convenios que celebren los presta

dores de servicios tur(sticos, e intervenir en el estricto cumpllmie!J. 

to de las pólizas de seguros, en casos de daños ocasionados al turis-

ta ; 

v.- Dar forma legal a los prO'JeCtos de leyes, rcglame_r] 

tos, acl1erdos y circulares que se encomienden a los funcionarios de 

esta Secretaría; 
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VI,- Llevar relactoo con todos \os organlsmos lnter

naclona\es que afecten directa o Indirectamente al turismo fomen

tando la tncorporaclón u 10s mtsmos de esta Secretarfo, con la ca 

Hdad de miembro que correspmdo; y 

VII. - Sugerir por1oncias on rnaterln tur(st\ca en los fo-

ros nacicnales e lntcrn.'.lvionalos. 

Art. 14. - La Dlrecctón General de Servicios Tur(stl 

cos atonder o\ dc~•pacho de los si<)'.licntes asuntos : 

l.- ln~;cril)ir on el Registro Nnclonnl de Turismo a los 

prestadores de servicios l\Jrfoticos en matorln de hospedaje, agen

cias de v\,'\jes, arrc,rtel,1doran ckl autom6vlles, trm1sportadoras tur(.:!_ 

tlcas, rle allrncnlo~> y bebítfas, ~iufo~. de turist,1s, gu(us chofores y 

similnrcs y todor; ;;.que\\os que por Gus curacterístlcru> reprosent:en 

ur) servicio h.irfot\co ; 

11. - Tr<:\rnit,1r y <1utor\znr los precios y tm•ifo.s de 10'-.:> 

servidos tur(sticos y lo5 de arrendamiento al pl'.Jblico de bienes mu~ 

bles destinados <ll rur\~,mo, en \o.;1 términos quü cstu.blezcari las leyes 

y reglamentos, tn.nto de los bierY.)S y servicios principales como de -

los cmexos ; 

111.- Trun1itnr lus solicitudes y rn1tori~:nr en su C;\S0 1 a 

quienes do~sen adqulr\r ln categoría de "sl1jctos de calidad tur(st:icn", 
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que est5. dotcrrnln.:l(J·l por l 0s or<k•narriicntos renpectivo';, novando 

el registro do d\clK,.c, till\cto~; en(~\ r~egistro N,:-iciona\ de Turismo, 

IV.- Roglstr1w y autorl::<1r lm precio~; de úlimcntos y 

V .. - Culdar que so otor<.iucn l ¡¡s ~¡arnntfos \n~¡¡üe:c; co

rrespondiente~ .. y que se mnntcngun slernpro en vi9or y cuantfo cu-

f'icíentc ; 

V1 .- Encm•garse de toda lo relnt\vo n In mitortzacl6n, 

daslficaci6n, rogbtro, oxpodidé.n y rofre1~do de crodcnciales, as( 

como In suspcn~,;i6n y cancclacif.10 de las ilutorl.'.~\cic~~es do guías de 

Vll .- 1\ulorl::ar el funcioni\m\ento de las agencias y su~ 

agencia!> de vi,'.ljcs ¡ 

VIII,- Autorl;rnr loo convenios y contratos que ID.s agencias 

de viajes celebren por s( o por modio de sus representantes en reta

cl6n con sus actividades ; 

IX. - Llevar y publicar el registro nacional de los organ~ 

mos, empresas y porscnas dedicadas al turismo¡ 

X. - Emitir opini6n unte l.:ls autoridades competentes en 

aquellos cns~J en que la invers!6n extranjera y r1actonal concurran en 

proyectos paril establecer nuevos servicios t1..1r(stlcos ; 
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XI.- Croar, lll.Jtorlzar-, fomontar o prornovor en coo_i:: 

dlnac\6n con In Socl"(Jt,;rÚl do Educac\6n F'Úbl\ca, escuelns y cen

tros do cap<ic\tt1.c\6n m1cionales y renlonalo~;, con base en las noc~ 

s\dadcs de personal t6cnico cspcci n\izado, do!;tinado n prestar se.r 

vicios en mntor"'ln t:i.1rfotica ; 

XII.- Fíjnr' en '.;u caso y modificar las categor(ns de loo 

prestndore!; etc !;Crvic\os ll.irístlcoo ¡ 

XIII r Autorizar los rcglamontos lntar"'iores de los esta

blecimientos de iiospednjc ¡ 

XIV,- Intervenir en la gonti6n de créditos destinados al 

est..;.blocimlcnto, ampl\aci6n y m(?joras de servidos turísticos ; 

>~V, - Ase~:;orar- t6cnlcn111cntc a too prestadores de ser-

vicio~; turfati<.::-~i~; cu;indo ellos lo requieran ; 

XVI. - L.lesarrol lar pro<Jri'.1.fril\.c; encarn\nados a que los -

prestadores d(! servicios tl.Jrfr.tico~; mejoren la c;:i\\<:lad do sws !>crv.!. 

cios; y 

XVII.- Rcso\Vür sobre lar; <1utoriz.ilclcno:; de funciona-

miento, l\c:cnc\<l.5 o patentes do \u:; pret.>t;:idorc·,:; do servlcios tur(s~ 

co~;, así como ele lilcJ cancolncione~. de \ns gi'lr\1ntí.:1s q0c hubieran -

constituido pnrü caucionar lus ob\(gaciono>'i de Ju; propios prestad9, 

res de '.5ervicio.s. 
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Art. 15. - La Direccl.6n Ga1eral de Supervisl6n, aten 

der1í el despacho de los siguientes asuntos ; 

1.- Supcrvir:mr y vlglli\r que lm pNlsladorcs do servi

cios tur(stlcos ol)!:mrven cstrlclnmcntc 1 os término!> de 5u~> autor\ za 

clones, permisos, 1\cenclas, condiciones, requisitos, t,1rlfas y Pf'2. 

ctos as( como \ns dlsposlclonor; apl lcahles ; 

11. - Vlgll•1r que los prostndorc:. de r;ervlcíos turísticos 

cumplan estrictamente las rccomcndaclones hechan por la Secreta

ría pnra que se otorguen ~•us servicios en las mejores ca1díclones, 

dentro de la política nacimal do fomento turfatlco ¡ 

lll .- Recibir, tramitar y comprobar las denuncias y qu~ 

jasen materia turística, busdindolcs lma solucl6n en vfo conc\Hato 

ria; 

I'/. - Imponer sanciones previo proceso administrativo 

Instruido a los prestadores de servicios turísticos que violen las di~ 

posiciones legales aplicables en la materia, y \¿¡s recomondnclones de 

la Secretaría ; 

V. - Tramitar y ~solver lü cancelaci6n temporal o defi 

nltlva del registro de las persmas o empresas que presten servicios 

turísticos y que estén inscritas en el Registro Nacional de Turismo ; 



125 

VI. - Suporvlsnr por conducto do la Dlrecct6n General 

de lnformacl6t1 y Auxilio TLirfotico, quo los servicios que se prestan 

al turista reunan lru> condiciones necosnrlas para dar cuenta de cu~ 

quier fail.'.'.I n qL!ion corrosponda , y 

Vil.- Viqilar el estricto cumplimiento do los programas 

y plnnes reguladoras de las actividades turfotlco.s nacionales en lo 

que tocll a las atribuciones correspondientes a est.:• Dlrecci6n, 

Art. 16.- La Direcct6n Qmernl de Ptaneacl6n y Recu.c. 

sos Turísticos, atenderá el despacho de 105 slg_.¡lcntos asuntos : 

I. - Definir, estt"L1cturar, \mplcrnontnr, coordinar y -

desarrollar los proco•HlS do planlrtcacl6n y de evaluaci6n del sector 

turístico del país ; 

ll. - Proponer los ohjetlv<:is a corto, mediano y largo -

plazo, a los que deban ser orientados l;:u:; actividades tur(stic<is de 

In Secretnrfo. y lé15 de cudr1 uno de los componentes del aparato tu-

rístlco da! país ¡ 

Ill .- Diseñar, evaluar y desarrollar los sistemas ele in

formacl6n que servirán corno rnecanlsmo básico de respwldo paril -

cumplir las rasponsabllidades de planlñcaci6n y evaluaci6n de re.su.!_ 

tados del sector turfotlco; 
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IV. - P!nnenr y coordinar la recolccci6n do! acopio 

de ínformaci6n ele carácter demográfico, social y ccon6mico ta!)_ 

to a nivel nacional como lntemacioi1,1l, as( como las sl'lr!es esta

dfotkas necesarias parn \a planlfkación integral del sector ; 

V.- Definir la claslficaci6n, estructurar y coordinar 

la act1Jalizací6n del Ca~logo del Inventarlo Turfotico del Pa(s, -

tanto para los fines do planH\caci6n como para otros usos ; 

VI.- Coordinar, analizar e Integrar los planes, pr.2 

gramas y presupucst~; de act\vldadcs, tanto a corto como a me

diano y largo plazos do todas aquellas ~mldades administrativas -

que constituyen la Secretarfo, \os que en materla de desarrollo 

tur(stico formulen l on gobiernos estatales y municipales y los de 

todos aquel le•.> organismos paraestatale~> y descentralizados que 

formen parte del sector turismo ; 

VII, - Vi gllar en forma ccns tan te et uvw1c:e logrado en 

la ejecuct6n de los planes, pro;¡ram<l!"; y presupl1ec;tos formulados 

por las diferentes dependencias de l<J. Secret<:"lría, y de todos aqu~ 

!los que norrnan las actlvidadcs generales de los organisrnos des

centralizados y empresas de participación estatal que forrnm1 pa!: 

te del sector b.w(stico, a ftn de que en func!6n de los resultados -

obtenidos se formulen los programas de acci6n correctiva para -
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!()grar loo objettvos fijados ; 

vm.- Est;,;bk\COr cr\terlos generales con los que ta 

Secretaría haga lu evilluacl6n de los nuevos proyectos de desarr~ 

llo tur(st\co dt~l pufa, proceder a su ova1uaci6n y formular tas op,l 

nlonet'I y rec,lrnondnci;::.nos oficiales rospccto do los mismo..<; ¡ 

IX. - E:~•tublccer los enlaces necesat-ios cori las dope~ 

doncias y en ti dudes de \os sectores públicos y privado que de una u 

otra forma so encuentren Involucrados en actividades similares o 

complementarlas a lns de c~~ta Dirccci6n , y 

X.- Configurar los reportes de aquellas lnFormaclo

nes que por su ccntentdo deban ser difundidas tanto en el sector -

público como en el privado para prop6E>itos de ptaniflcacl6n, 

Art. 17 .- LI;\ Dlreccl6n General do tnformaci6n y -

Auxilio Turfottco, atenderá el .:lospacho de los sl91,.1ientes nsuntos 

1.- Proporcionar los servicios de auxilio, protecct6n 

e lnformaci6n a los turístas en \i.lS carreteras del País ¡ 

11 .- ProporciMar a lo~; turisti:\s toda clase de informa

cl6n y or\entaci6n en las cnsetns de \nformaci6n turística; 

llt. - Vigtlar que ta recepcl6n y emisi6n de los reportes 

de las unidades m6vltes y fijan en el sistema de rudiotelefon(a se -

efectúen de acuerdo con \as normas generales de tl"<i.bajo establecidas 
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ospec(f\camente para esta Dlreccl6n ; 

IV.- Vlgl\,·u• la corroct,'l observad6n do las dtsnoslci~ 

nos de ordon administrativo, condiciones ~}Cner;1!fü; de trabajo e lns 

tructlvo do tr,1bajo de la Dlrocci6n ; 

V.- EJercor la vigilancia de lo:; bicner; muebles e inmu~ 

bles que tenga ,, su cargo, comunicando de Inmediato n la superioridad 

los Incidentes que ocurran en las carrotera!.i, rnuy especialmente cuan 

do afecten a tos bienes propiedad de ln naci6n, 

VI.- Vigilar que se proporcionen de inmediato los medios 

para el eficaz f\inc\onarnionto de las rad!opatrul las, cllseta de informa 

cl6n y de lus O!:ltaclones rijas de radio. 

Vil. - Stiqerlr y estnbl eccr en su caso, el señal amiento 

tur(sttco en 1 ti'; cnrrotcras federales, est.1tales, municipales y en -

las ciudades con atractivo~; turísticos, en coordinac\6n con las Secn.::_ 

t:..'lr(as y Departamentos Adrn inlstrativos, orgnni smos paraestwtales, 

empresas de p11rttclpaci6n estatal, fideicomisos, uutorld.::ides federa

les, estatales y municipales según corresponda; 

VIII. - Operar eficazmente las casetas de lnfornu ci6n tu 

rístlca; 

IX,- ProPorcionar oportunamenb:l el material informati

vo a las radiopatrullas y casetas de informaci6n ; 
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x. - Intervenir en ln seleccl6n del personal para la -

ntenct6n de las casetas de lnformacl6n turfsttca, controli.1ndo y super, 

visando los mcdioo para su ndccw1do t\Jnclonamlonto; 

XI. - [)Osnrro\lnr e lncremcnt.'lr regionalmente la lnfo!: 

ml'lci6n do las zonns y sectores materia do lnt.onslficacl6n de .1 as actl 

vidndes turísticiu; ; y 

XII.- Dlsei'lar y vigilar los programas dld5.ctkos propo::_ 

donando los Instructores necesario~; para el correcto desarrollo do la 

capaci taci6n tanto del personal de patrullas, el de cascta.é. do informa

ct6n, as( como del N'.•to do los elementos do 1,:1 Dlrccci6n. 

Art. 1fl. - La DIN'.lcclm General do Turisrno Social aten-

derli el despacho de los siguientes asuntos : 

1.- Elaborar los progrmas del turismo social <iprovoch~ 

do los rccursor; y oferta turfr;tica, conociendo ta.s zonas que !;o promo

vertin para o\ desarr-ollo t:ur(stlco nacio1111l, n fin do planterir adecuad21-

mente las accione~; corr-espondientos ¡ 

ll, - Util Izar la informaci6n completa, actualizada y vernz 

de la oferta y la demanda turística nacional, a fin de que tenr¡an los el~ 

mantos de juicio suficientes parn elaborar los planos adecuados y eva

luar- resultados del ár<.rn del l"Urismo social ¡ 

III. - Establecer los l lneamientos generales para el orde-

. -- ------ ----·--------------
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namlonto dol desarrollo del turlmr10 social ; 

IV. - Coordlnnr planes turfr;t\cos ontre prestadores 

de servicios tur(stlcos y lJSunrlo:;, s!g_,icndo o\ orden consecuti

vo en ol proceso do ~•u dcn>.1rrol10 y ccY1trol/\ndolo adecu¿¡d11r'nonto; 

V. - Estudiar y proporx1r dlvor~HX-; sistemas f\nar'ci~ 

ros para el desarrollo dol turismo ~:ocinl ; 

VI.- Asesorar, oriontar y cannHzar hacia las Fuentes 

de recursos tur(stlcos o occ:n6mlcos ,, todas aquellas lnstH:uclones, 

organlu\clones o pcr::;onn:> quo t>o Interesen en comitltulr o prestar 

algún servicio para lncrcment,1r el turbmo soclnl ; 

VII. - Promover con autorlcJado!; O!.ltc1t~1les y munlcl

pale-5 ns( como con otros goblomos y or9<tní-,;rnoo intornac\onc1les, 

ln ce lebraci6n do conwnlos y facll ld,'l.dcs p.:iril ei de sarro\\ o de tu

rismo social t)n nuestro F'afo ; 

VIII.- Fomentar una conciencia t1.ir(stlca entre los sec 

tares populares, estimulando el deseo de conocer el País y dar una 

amplia difus!6n de los medios y facilidades con que cuentan para -

ello; 

IX. - Promover en las instituciones u organismos de 

los sectores gubernamentales, stndlcal, esti.idinntH y privado la -

utlllzacl6n e Intercambio do sus recursos e tnstalé\C\ones dlsponi-
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bles para el ejorc\cio del tL1rír;n10 nocla! entro s( y con otros, y 

X. - Motivar a los prestndoros do servicios turísticos 

para que aporten su cotaborac\6n 1:1 los programas de turismo social, 

Art. 10. - L.1 Dlreccí6n General clo Prensu, Dlt\Jsl6n y 

Holadones, atenderá el despacho de los i;!guicntes asuntos : 

t.- Promover, dirigir y realizar la propaganda oficial 

en materia de turismo. tanto en o\ Pafo como en el extranjero ; 

Il, - Proporcioni'.\r material lf"lformntlvo n los medios de 

difust6n de las act\vidade~-; de la Socrotarfo, t.1.nto on el Pa(s como er1 

el ext,.,anjero, asf corno 1 os diversos acontecimientos públlcos y priv~ 

dos relaclonados con el b.irlsmo ; 

11! .- f.:>roporcionar lnFOl"macién acerca ele las disposicio

nes administrativas, factlidados y atl"activos turísticos del P;i.(s, para 

aumentar el flujo de lns corrientes de viajeros ; 

IV.- Programur con In dolJ\dn anticipación In ru~\stencía 

de ropresentantes de los medios de dífusioo a todoo los actos en los 

que intorvenr¡a el T\tulnr del Ramo y otros funcionarios de la Secreta 

ría; 

V, - Mantener contacto con los re.presentantos de las de

más Secretarías de Estado, cfepartamentos administrativos, organis

mos paraestatales, tnst!tuciones educativas, organismos privados y 

ot~os como complemento necesario para sus funciones, iguillmenti:! 
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con todas la~' asoclaclones y organismos prlvados dedicados n las 

actividades tur•ísticus ; 

Vl. - Mantener contacto y coordlnaci6n can la Ofici

na de Prensa de In Presidencia do \n RcpÚb\ lea a efecto de confo!:_ 

mar \a díf\J~116n ofic\al en materla tur(stirn ; y 

VII. - Elaborar el 6rgano lnformatlvo de la Secretaría 

de Turlsmo y pub\ icactones conexas. 

Art. 20.- La Dirección Gcnernl de Coordlnacl6n, aten 

derá el despacho de \os sigulerites asuntos ; 

1. - Coordinar \ru:i acciones nccc1surlas para hacer ex-

pedltos los programar> y promoclc:nes elaborados por cualquier uni

dad admlnt5traliva de \a Secretaría, quo a petición expresa de ésta, 

requieran el establecimiento de f6rmu\as cJe coordlnacl6n con otras 

entldade5 de\ sector pGbl ico, estatal o paraestata\, as( como \os -

gobiel"nos de las entidades federativas y con el sector privado ; 

11. - Coordinnr tos preparativos de las giras y circuitos 

de trabajo que efectúe el Titular del Ramo, ai;;( como las de otros -

funcionarios cuando as( lo requieran ; 
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111. - Coordinar la formaci6n de consejos, asocla

clones, comités y patrmntos de cnrácter público, privado o mi~ 

to do naturaleza wr(stlca ¡ 

IV. - Actullr como 6rgano de enlace con et Consejo 

Nacional de Turismo en lo referente el lns actividades de \as de-

legaciones en el extranjero ; 

V.~ Coordinar con las asoctnclones de prestadores 

de aervlcio~; tur(st;icos, todas aquellas acciones Qtie requieran de 

su concurso, e Intervenir ant:o ot sector pÚbl leo en el otorgamie!:!_ 

to de facl.lld.1des, cst(m1Jlos o frnnquíclas que se puedun lograr -

dichas asoclaclcnes ; 
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VI. - Coordinar loo diversos proaramas que elabo

ren otras unidndes admtnlstrati.va.q de esta Secretaría, que requl~ 

ran de la partlclpaci6n de las delegaciones nacionales y en el ex

tranjero; y 

VII.- Coordinar todo lo relativo al funcionamiento de 

la Cornisl6n lntersecrctarlal Ejecutiva do Turismo prevista en la 

Ley Federal de Fomento al Turismo. 
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Art. 21 .- l-a D!rccctén C'...encral de Evnlw1cJ()(l y CO!:!, 

tr-ol, atcnder6 el despacho do los. !ilguicntes asuntos : 

l, - C011stlb.ilr el enlacú de la Secrct.:trÍa da Tur-ismo 

cm la SecNtarfo de PrograrrMci6n y ProsLJP\JCSlo en el área deo -

evatuaci6n, Ca1sccucntemente será la rcspcnsnblc de apl lcDr en 

su jurlsdiccl6n, los criterios establecidos por la seg\mda de las 

Sccretilr(ru; mencionadas ; 

11.- For-mar parte de los Comités Técnico Consulti

vo~~ y de lo!.1 otros rneconlsmos de partlcipaclón para plüf\tear y 

convenir aspectos de evaluac!én ¡ 

111.- EVr'.\luar los resultildoo obtenidos del funcicnam!en 

to de los sistemas lntel'nos do adrnin!str11ci6n, de desarrollo, de 

r-ecuros humanas, de operacl6n y de reíorrna ndrninistraliva, en 

las Unidades Admlnlstratlvas lnterna.s de la Secrotarfo y en la.5 

entidades agr\Jpadas en et Sector Turif;mo ¡ 

IV.- Asesorar y supervis.-:ir a lus unidades adm!nl~ 

trativas lntemas de la Secretarfo y a las entidudes agrupadas en 

el Sector Turismo, en el establecimiento de sus mecanismos de 

evaluact6n ; 

V.- Evaluar los resulto.dos de la aplicn.ct6n de las -
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po\(ticas generales establecidas por la Comislén Internn de Adrnl_ 

ntstraci6n y Programaci6n pi:1ra el nprovechamlento de \oc; recu::: 

sos materiales, los alcanzados con los sistemas de oriontacl6n -

e Información, m•f como In utll(zac\6n de los recursos provenía~ 

tos de convonióS, contratos y ñnancinmlentos, en la Secrctnrfo 

y en las entidades ag1"\;padru:; en el Sector Turismo ¡ 

VI.- Coordíni\r con la Socrotarfo de Progra!T\i'.\cl6n 

y Presupuesto la evaluaci6n do la apllcacién do los convenios ce

lebl"'ados con tos Gobiernos do lai; Entidüdc5; Fedoratlvu.s en ma

teria de Turismo ; 

Vil • - Rec.:1tmr de las di versé\S unidi1dc~; adrn lnlstra

tiva_q Internas do ln Secretarfo y de las cntídad()S aqrtipnd<lS en 

el sectol"', la Información necesaria para la forrnulacl(~-1 de los 

informes trimestrales y anual a la Comisión Interna do AcJni!ni;! 

tl"'aci6n y Pro;¡ran-1ación y a la correspondiente c!ol informe pre

sidencial ; 

Vlll. - Asesorar al Titular del Ramo en la dcd1nici6n 

de las pol(t:kas, pr!ol'idades y restriccímes .:i la Secretaría y 

a las entidades agrupadas en el Sector Turismo; y 

IX.- Constituir \os enlaces con la.s entidades agrup~ 
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das en el Sector Tudsmo, en aquellas a<::tlvidades relacionadas con 

las funclones da eva\uact6n. 

Art. 22.- La Dirección de Sistema!> e lnfol"rnátlca aten 

derñ el despacho de loo sigui.entes asuntos : 

! ,-Asesorar al Tltular del Ramo en la dof'\nlcién de los 

objetivos de la Secrctnr<a y de las entidades agrupadas en el Sector 

Turismo; 

ti. - Dar cumpllmiento a los lineamientos que deben obse.!: 

var las dependencias y entidades de l.:t ndm\nístrac\6n públicu federal 

en sur. programas de reforma administrativa, en lcx> términos que s~ 

ñale el Titular ; 

111. - Asesorar y coordinar a l;:L~' unidades ,'.HJmlnistri1tlvas 

e Internas en la elaboracién y .:tcb.Jalizaciéin do la~ contenido~; corres

pondientes al Reglamento Interior, al Manual de Or9anizaci6n Cenernl, 

al de Procedimiento~; y al do Servlcio al P(1bltco ; 

IV.-Reillizar estudi~; tendientes a tlSegurar un c<decuado 

funcionarntento de los sistemas lnternos de ndmlnl straci(:n y desarr:?_ 

llo de recursos humanos de la Secretaría ; 

V. - La inte9racifr1 y la forrnu!ad6n de\ conjunto de ld!> 

programas de operuci6n y de reforma administrativa y de \0'3 <:lntepr~ 

yectos de presupuestos correspmdientes, télllto de las unid,1dos admi-

nistrattvas intemns como de lns entidades agrupadas en el !;ector turi:'._ 

mo y someter a lo. Cornisién Interna de Adminh;trución y Pro9ramnci6n 
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las sugore11cln~; para hact\r 6ptlmo esto conjunto ; 

VI.- Coadyuvar en la idantlf'lcnci6n de entidades o -

nuevas área."'J de l\Ctlv!dad susceptibles de ser agrupadas en el ses 

tor turismo y proponer su anfÍllst~¡ en In Comist6n Interna de Admt

nlstradoo y Programact6n ; 

VII.- DcF;arrollar, implantar, operar y dar acceso al 

Sistema Nacl011al de lnform."lcl6n Turística (SINATUR.), en colabo

ract6n de las unidades adrnlnlstratlvm; Internas y entidades agrup~ 

das en el sector b.Jr(smo de <IClJCrdo con tos criterio!> generales y 

las basas establcc;idad por la Comisl6ri Interna de Adm\nlntraci6n 

y Programacl6n ; 

VIII. - Realizar estlJd!os y proponer a la Comist6n lnte!: 

na de Admlnlslr«clón y Progr.:imact6n los dictámenes correspondic~ 

tes a equipos electr6n!cos de cornputaci6n, do proccsm; de diltos y 

de equipos tiw<iliarcs con el!~; relacionados; y 

l>~. - Coadyuvar con l ris unldacJes administrativas Inter

nas y las dependenc(w:; ngrupadas en el Sector, para el dlseño y la 

implantación de sistemas inform5.tlcos que foclliten sus respectivos 

procesos adn1inistrativos y operativos. 

La l_cy Orgánico de la Adrnlnistrac!6n PÚbl ica Federal 

( ) marca en su Artículo 42, que a la : 
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Secretaría de Turismo correspO!'\de el despacho de 

los siguientes asuntos: 

I. - Formular\¡~ programac\6n de \a <1ctivldad turí~ 

tica nacional y organizar, coordinar, vigilar y fomontar su desi::_ 

rrollo¡ 

Ir. - Promover en coordlnaci6n con las entidades fe 

deratlvas las zonas de desarrollo turístico naclonnl y formular -

en forma conjunta con la Secretaría do Ascntí\mlentos HurnMos-

y Obras Públicas la declaratoria respectiva; 

ll r. - Port\c\p.;1r con voz y voto en \as comisiones -

- Consultiva de Tarlfa.s y la Técn!cn Consultiva de Vías Generales 

de Comunlcaci6n; 

IV. - Registrar a los prestadores de servidos tu 

r(sticos y los precios de los alimentos y bebidas, en los ter-

minos señalados por !u:; leyes; 

v.- PPornover, conferir o intervenir en el otorga-

miento de facilidades, estímulos y franqu\c\as a los prestadores 

de servicios tur(stlcos ; 

Vl.- AutOl"lzar los prectos y tarifas de los servicios 

rurísticos y los de arrendamiento al público de bienes muebles de:!_ 

tinados al turismo, en los términos que establezcan las leyes y 
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rcglnrnonto::i, t.."1.nto de \os btenes y servidos prtncipn\es como de 

los conexos ; 

Vil.- Controlar y vigilar la correcta aplicacl6n de -

los precios o las tarlfo,s nutorlzi1das o NJgtstradas y que la preste 

ct6n de los servicios hir(st\cos se proporcione conforme a \as -

disposiciones le:_1alcs ap\lcables en los términos autorizados o en 

la forma que se hayan contratado ; 

VIII.- Estlmular·ia formacl6n de asociaciones, coml 

tés y patr-onatos de carácter público, privado o mixto, de natura

le~ turística ; 

IX.- Emitir oplnl6n ante las autoridades competen

tes en aquellos casos en que 111 inversi6n extranjera concurr¿1 en 

proyectos de desarrollo turístico o en el establectmiento de serví 

clos rur(stlcos ; 

X.- Programar, or~¡tmlz:ir, coordinar, vigilar y ej~ 

cutar en su caso, las medidas de protecctf:n y fomento al turismo 

con las Secretar(as de Estado y Departamentos Administrativo;;, 

organismos descentra\ lzados, empresas de pnrticipación estatal, 

comités técnicos de fideicomlso turístico, autoridades ec;t,c\ta\es y 

municipales, parc1 que, en el campo de sus rcspectiv.:tS funciones 

o atribuciones, se cumplan los planes oficiales pura las zonas de 

de desarrollo lurístlcn; 



XI. - Ce\ebrar c011venlos con ftnes de promoc\6n y 

de funclcnamlento de sel"Vlclos tur(stlcos en coordinncl6n con la 

Secretaría de Programacloo y Presupuesto, ca; los Gobiernos 

de los Estados y Munlc\pios ¡ 

1.40 

XII, - Gestionar la celebración de cawenios crn -

otros gobiernos, orgnnlsmos internacionales y empresas extra~ 

jeras, que tengan por objeto promover y félcllltar el Intercambio 

y desarrollo turístico, con Intervención rje la ~3ecretor(a de Rel~ 

clones Exteriores y otras dependencias competentes, en su caso¡ 

XIII. - Crear, sostener, autorizar, dirigir, fomentar 

o promover en coordlnaci6n con la Secretaría de Educacl6n Pú-

bllca, escuelas y centros de cnpacltac16n especializados, para -

prestar servicios en materia t1.1rfotlca ¡ 

XIV. - Real izar y proporcionar, en sc1 cnso, la publ l

ctdad e \nformacl6n oficiales en materia de tl.lrlsmo y coordinar 

la que efectúen otras entidades del Gobierno Federal y Gobierno 

de \os Estados y Munlclpi~ 

XV.- Organizar, promove.~, dirigir, realizar y coo!: 

dinar, en su caso ¡ los espectáculos, congresos, excursiones, -

audiciones, representaclO<"les y otros eventos tradicionales y fo1-

kl6ricos de carácter oficial, para atracción tur(stica; 



XV1. - Fijar y en su caso mod\fkar \ns categorías 

dt' los prostadores de servicios turísticos ; 

XVII.- Autorizar los reglamentos Interiores de los 

esta:J\eclmlentos do hospcdaj(! ; 

XVIII.- Llevar la estadística en materia do turismo, 

de acuerdo con las disposiciones que establezca la Secretarfo ele 

Programacl6n y Presupuesto, y 

XIX, - Los demás que fijen expresamente las leyes y 

reglamentos. 
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f.E:L CONSEJO NACIONAL DE T\JRl S/VO t:N MEXICD 

!:\ C~sejo Naclonal de Tur\srno, fu6 creado por Decreto del Ej~ 

c:vtlvo pub! \c,'ldo en el Diario Oficial de In r-"cdor<'lc\6n del EjecutJ. 

vo publicado en el Diario Oficial de ln Federac16n de\ 16 de dlciem 

bre de 1l)fl1 • ) El Ejecutivo cl"C6 este organismo <Jn la es-

fera ndmin\strattva que prestará asesornrnlonto y ejecutará las la

bores que se encornier1dan, dentro do los marcos de su competencia, 

El Consejo Nacional de Turismo as el 6rgano asesor 

en cuestl ones de técnica y cstudi os. 

Interesante y necesario resulta incluir en esta parte 

de\ estudio, el rengl6n jurídico del programa de actividades a re~. 

! Izar por parte del Consejo Nacional del Turismo, 6!"l¡ano creado 

para labores do coordtnaci6n y él!>esoramtento en materia turfsti-

ca. 

Dict10 proqrama se \niela cstatlleciencto que ol ftn del 

mismo es coordinar fructíferamente, los esfuerzos y recursos del 

Consejo y l<Y..; de las uutoridadcs turísticas federales, ill1nql1e con un 

carácter flexible y elástíco que pc:rrnita adaptar sus funciones ,, las 

exigencias que en el futuro se presenten. 

Entre sus focult.:ides de gran trascendencia jur(dica se 

encuentran las que siguen : 

• 

---_o----- ---



a);;,;. - ¡i;t;ud\o desdo el punto de vista jur(d\co, enca

mlnado n la f\.mdnci6n do un Banc\) Nacional Ho

telero tl.ir(stlco y do fomento, elaborar en su e~ 

so el proyecto respectivo, o blen estudtar la tran~ 

forrnacl6n de tas actuales instltuclone~; do crédito 

relnciont\ndol= con el turismo pnr,'\ que llenen -

mejor su cornetldo. 

b).- Revlsi&i do las dlspos\cionos existentes sobre\~ 

puestos y medlda.s mlgrntorlns y aduanales desde 

el punto de vista turfotlco, a fin de facllttnr \.15 -

condiciones de desarrollo do est.:1 µctlv\düd. 

e). - Estudio y revis!&i de leyes, re9I arnentos y dec~ 

tos que aparezcan en o\ Diario Oficial y quo ten

gan alguna relaci6n cm el turismo. 

d).- Estudio y dlctámen desdo la rcferoncl,1 tur(st\c<1 

jurídica de las propoolclonos, promoclcnes y 5_'.? 

ltcltudes q~ie se presenten al Consejo. 

e). - Insta\aci6n y funcionnmionto de In Cornísión de 

Estudio sobre In Legisli'lcl6n Vi9cnte y sus rnoc!i_ 

flcaclones y promocl6n de nuevas leyes, regla

mentos y disposic\ooes tendientes al incremento 
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del turlsrno. 

f),- Estudio desde \a referencia jur(d\co - turís_ 

tí ca encaminado a dar faciltdades a los lnm.!_ 

grantes retirados y penstonadoo tanto de ª".'! 

presas prlvuda.s, como oficial e:> par;:i que pu!?. 

dan adquirir bienes de poca cu;;intfo en el país 

con el propósito de prornover la inm\gracl6n 

de dlchas personas • 

g),- Estudio jurídico de toooo nquellos aspectos -

quo fucl\ lten el ncomooo en l\J\éxlco ele Ejccu-

t\vos rotlrndos, pensionados y rentistas, de 

acuerdo con lu labor lniciad.:t en el año de -

1962 ~obre el particulnr. 

h).- Preparar desde el punto de vista jur(dlcn, los 

folletos de promocl6n y publicidad neccsario..s 

para e 1 encuuzamicnto de los inmigrantes n 

que se ~fiercn liv; do•,; fr<iccioncs anteriores, 

en lil inteligencia que la oficina de Supervisión 

Pub! le i tilr!a, aprovechará los milteri ;;it es con 

el enfoque de ~;u especialidad. 

1).- Estudio sobre leglslací6n, comparad;:-i en mat~ 
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rla tur(sticn do los diversos pa(ses de Am6r_!. 

ca y Europa, y comparacl6n do los sistemas 

adn1ln\straUvos adoptados por otros pa(ses -

CO!l el objeto de encontrar car,1cter<sticas e~ 

munes y dlferenc\atos do los diversos organi~ 

mos gubarnarnenmles do promocl6n tur(stica 

en diferentes pa(ses, evi\\unndo los resultadO'J 

obtenldoo por esas diversas formas de organi-

zacl6n. 

j), - Esl-udto dol reg\nrnonto de la Ley Federal del -

Turlsrno p<1ra que queden fijadas las funciones 

de promoci6n y ejecutiv.•-'> que correspondnn al 

Consejo, ospccia\rnente relilcirnada!; cm los e~ 

tudlos que se están ro21\izando par<.l incremenblr 

el turismo a /\l\Óxico. E~,_;te c~;tuctio culrnin,1rc'l con 

\a gest\611 correspondi<mte p,:ira la modificacirn 

y aprobaci6n del proyecto de res¡larncnto de dicha 

ley que ya ha sido dlctam\nudo. 

k), - Estudio de la p6l iza de seguro integral turístico 

QLJe cubrirá todos los daños y responsabilidades 

hacia t.crceros~de los turi~>ta.s qL1e ingresen 11 -



( \) 

( 2) 

(3) 
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NACIONAL HOTELERA, S.A, 

Desde el mes de Enero de 19731 Nacional Hotelera, 

S.A., opera como una empresa de partlclpncl6n estatal mayorl~ 

ria. 

A\ pasar a formar parte da\ grupo de empresas de\ 

Estado, Nacional Hotelera, S ,A., asuml6 \a responsab\\tdad y e\ 

compromiso lnclud\ble de convertirse en una compañía hote\ora 

eflciente, rentable y progresista. 

Al mismo tiempo de ponerse a dlsposlct6n del pÚbl_!_ 

co en general como una empresa operadora de hoteles, que coo

junt,;,ndo sus esfuerzos con los organismos de financiamiento pa

ra el sector turístico, públicos y privados., fuera capaz de uslsUr 

en forma constante y efectiva en la elaboracl6n de pra;octcx; de -

hotclerfo y otros servicios promoviéndoles al rnfu<irno cc.x1 la Ini

ciativa privado. dentro de\ rnarco de la. pol Ítlca nnclonal de desa

rrollo y fomento del turismo, 

CI fundamento del desarrollo de :>Jacional Hotelera, 

S.A., estriba en la reallzacloo de Pra¡cctos Hotelera; en el -

contexto de sociedades an6nlmas Independientes, preferenteme~ 

te contando con el apoyo de acci onlstas de la localidad. ( 4 ) 
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La promoctm de Nacional Hotelera, S ,A., se hace 

fundada en estudios do mcl"Cado, de prcx:il.1cto y de potencial tur(s

tlco a corto, rnedlnno y a largo plazo. 

Ademiis, cada proycqto turístico so contempla en f'l.J~ 

ci6n de planes maestros con diversas etaoas de desarrollo; Inicia

les, Intermedias y futuras que aseguren al Inversionista, aparte de 

\n utilidad que genere la propia empresa ~1otelera, el beneficio de 

revatuactcrws, superavt ts y plusval (as producto del mismo de sarro 

\lo. 

Esto, sin mencionar \a er:orme conveniencia de con-

templar en esta época, ln~rslones Inmobiliarias q1.1e sostienen el 

poder aciqutsilivo de nuestros recursos y de los Inversionistas par.: 

, ticipantes eri los proyectos de Nacional Hotelern, S.A. 

t·Jaclmal Hotelera, S ,A., muntlene estrecha relacl6n 

entre la reilllzacié.n de obras de Infraestructura turística y el tina~ 

ciamiento estiltal como catal lzudor de Inversiones muy superiores 

a los recursos fiscal e) e; util t zados a través de la acción promotora 

del Fondo de F'rornoci6n de Infraestructur.:l Turística y del Fondo 

de Garantía y r~·omento al Turismo. 

Promoviendo asimismo una coordinacl6n efectiva me 

diante el crédito supervisado del organismo finunciero oficial con 
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y entro la empresa estatal operadora de hoteles, otras cadenas h_2 

teleru.s, \ns Hneas áereils y otros sorvidorQs turísticos quienes -

tambl6n promoverán <ictlvamcnte proyectos tur(sticos de importru.:!_ 

da nacional dentf"O de sus rcspcct\v<J..S área.s de responsabi\ldad, de 

vlabllidad ccon6mica, financiera y t6cnknmcnte determinada, 

La cadcma hotel era nacional, operando <m e5te contexto, 

logra las eccnomfos de escala y de lnt:egraclón que representan el -

factor fundamental de una operacl6n econ6m\ca ofi.ciente, mJqu\rlen

do la capacidad de compelir con las grandes Cildenus y empresas ~ 

r(st\ca.s lntemac\onates y, por tanto, de ntr.:ior LJnil proporci6n m~ 

yor del turismo mundial a Nléx\co. 

r~ara loqrar lo anterior, Naclonal Hotelera, S.A., pr~ 

mueve proyectos concretos activamente con la banca privada, !(neas 

áreas y empresarios hoteleros prlvudos, tanto del país como del ex

tranjero. 

En esta forma Nacional Hotelera, S ,A., evitará en pa!:. 

te, el que el turismo caiga en una dependencia exagerada respecto a 

empresas turísticas extranjeras creando una mayor capacidad de n~ 

goc!aci6n de las empresu.s mexicanas frente a organtzaciones tur<s

t\cas internacionales. 



Dlcli."'IS orgnni :mclmes e:.<;tr¡¡njeran pcx:lrÍln y deberán 

encauzilr a coadyuv;\r en L.1 atr.)cción de lurisn10 oxtri\njero en -

formu tanto mlir> lrnriortant-c y bonéfica, l)cLicr,'ín contomrilar rn~ 

yores posibílldmJcs de orientar, ofrecer y fomont.'lr l•ürvlcios t'..:_ 

l"'r'stlcos y sobre todo proyectos de pr1rticlpucl6n mixta, n.'lcifxi.1l 

y extrnnjer•a, 
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Los objetivos concl"Qtos de Nncional Hotelera, S ,A., 

además de en general desarrollal"' las actividades necesarias resl!.!. 

tantcs de los ri.l:zonamlentos expuestos, son los siqulontes : 

1).- Mantener en 6ptimo grado de eficiencia operat_! 

va a la <lCtual Nacional Hotelera, S.A., y flli~ 

les. 

2),- Establecer las "cabezas de play<1'' en las zo

nas prioritarias que están por desarrollar-se o 

en proceso de desarrollo, 

3).- Contemplar lao inversiones ya existentes t.in

to en Infraestructura como en hotelerfii para 

formar circuitos turísticos y as( <llarqnr lo 

estancia de 1 os turistas en nuestro país. 
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4).- Promover la construccl6n do hoteles, otros -

servicios, cHvorsto-,es y é\tractivos tur(stlco..'> 

donde existe demandrt estt1bleclda o provista, 

ya seu en zonas vfraenes o corno complemen

to de estructurm; existentes, propias o ajenas, 

5),- Asegurar la r<mtab\l\dad do los hoteles del E~ 

tado, as( como do tos grupos de Inversionistas 

privados con los cuales se celebron contratos 

de operacl6n, ofroc!endo las siguientes vonta

jns principales derivadas de la oporZ1ci6n en -

grupo o en cadena : 

a) La fuerzn de grupo faclllta el rendimiento 

a menor costo de servicios centralizados ln 

dispensnbles para In buena marcha de unt"1 -

ornprcsa hotelera. 

b) Los beneficios de compras en volumen, as( 

como la estnndarlzac!6n de productos y Sl1 

~1niform!dad, permiten n los estableclmien

tos tntegrados operar con unil mayor eficie~ 

cia, •in menor costo, mantener niveles bujos 

de inventarios y en general lograr un mejor -
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aprovechurn\ento de \os rccur~'os tanto do e~ 

p\tn\ f'ijo como de capital de trílbajo. 

e) Los beneficios en vonlu.s son tnn1h\6n conn\d~ 

rabies, pues 1.1 lrnAgcn de qrupo ante o\ ;ner

cado d,1 un.1 ln1prcs16n de solidez y de !>crle

dad, Por otra parto, In conjunc \(in de recur

sos y el prorrateo de c¡asto!; permiten promo

ciones efectivas Cl.l'JO costo rio sería f<\ct\ble S!:>. 

portar para. u11 hoto\ lndependlcnte. 

Asimismo, le lrxJran re.1\izar ventas por grupos 

o por árec1$ donde \i\ Cüdena tiene establec\m\er::! 

tos, como por ejernp\c) los circuitos tur(st\coo 

quo la nueva empres;.; hotelera tratará de desa,-

r-rollar. 

d) El esfuerzo de grupo logrn tarnblén el concen

trar un más alto nivel profesional, tanto de los 

ejecutivos como del personal de 1 (nen, estando 

en ccnd\clone!: de !mstenel' progr<.HTli<!J de cap~ 

c\tac\6n y de entrcn<.1miento que no ust5.n al al

cance de una unld.:i.d independiente. LL1 in1ágen 

de caden.1 logru también atraer el interés ele \os 
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mejores elementos disponibles. 

e) Nacional Hotelera, S.A., deriva también eno!: 

mes benof'lcios en funct6n de que puede soste

ner programas de lnvestlgacl6n y do dennrro-

1 to tendientes a estar al tanto en todo momento 

de tos avances do la Industria y de ir implanta::_ 

do nuevos sistemas o udoptanclo nucv.:b políticas 

que le permiten hacer más rentublos las opera-

clones de too establecirnlcntos del grupo, 

f) Nac(CI'\al Hotelera, S ,A., al establecer ~>iste

mas semtcentrattzadCY..; do auclitorfo interna, -

control interno y contabilidad, pueden permi

tirse reducir el número do clonientc¡<¡ i:ldrnini~• 

trativos dentro de cadi1 uno de l..x3 propios es-

tablecimlentos, as( como el ccntlnuo mejora

miento de slstemils de probada efectividud de 

administración y de control, 

g) Naclcnat Hoteleril, S.A., por el prestigio, l;::i 

lmágen y los recursos que ha logrndo conjun

tar, está en condiciones de implementar la re~. 

l izacl6n del número creciente de cst<:1blecimien 
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tos necesarios para el buen desarrollo de la 

industria turística nac!onnl, 

h) Al presentarse. condich'lnes de rentabilidad y 

de oper.'.lc!6n exitosa, y d.:idn su estructura -

financiera snnu, Nacional Hotelera, S.A., y 

tas empresas pl"Omovida.s por ella, son consl 

deradas en.da vo~· mejores sujetos de crédito. 

----=--,------

6),- Nacional Hotelera, S.A., ofrece u. los Inversio

nistas privados contratos de oporacl6n redltunblos 

para ambas pi\rtes, sobre todo .:iquell<Y.i que desean 

lnvel"t!r en hoteles, pero que no lo hacen por falta 

de experiencia en operactfu o porque s;:ibcn que es 

mucho mfis dlfl'cll subsistir como hotel tndepcn(1!e~ 

te que corno purte de una cadena hotel ora. 

N.:iclonal Hotelera, S.A., adern5s está lnlegradil -

en tal forma que puede prestar asistencia técnica 

a empresns hoteleras y a personas que contemplen 

proyectos hoteleros y a coordinar con ellos, sus -

planes de i.nversi&i a fin do conjuntar un proqrarnn 

de desarrollo congruente a \n.s necesidades del de

surrollo tur(stico nacional. 
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7),- Naclonal Hotelera, S.A., asegura .:1 las empre

sas operadas por ella una adecuada rcnta.bilidad 

en !(non con planes anuales y presupuestos aco.!' 

dados previamente • 

En síntesis, Nacional Hotelera, S.A., est6 pa

ra servir al turlsmo, a N\éxlco y a los f\/\exlca-

nos. 

" Ha transcurrido un año desde que se acord6 la -

restructurncl6n de Nacional Hotelera, La Dlrecci6n General y su 

nuevo equipo de colaboradores se integr6 oficialmente entre el 6 

de diciembre de 1976 ,11 u de mayo de 1977. 

lmligen Corporativa -

Desde el cambio de adminlstrac!6n, la Dtreccl6n Ge_ 

nerat y el Comité Ejecutivo Directivo que presta sus servicios a la 

empresa, han establecido un constMte d!5l(}(¡O con la prensil, a.soc~ 

cienes, cámaras, dependencias oficiales, gobierno~; estatales, ban·· 

ca pÚblica y privada, as( como el sector inversioni~>tu rn:ís \rnport.:1~ 

te, a efecto de hacerles notar que la Mnclcnat !-loteleru, ahora prcse.0 

ta caracterfsticas de alto nivel profesional, en todo su cJesempeño h~ 

telero y que constituye Llnct s6llda fuente de asesor(a técnica especia-
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Hznd,1, cm todllS lns r<1mas de pl,·:meact6n, do conceptos lnmobilln-

rioo, finnncleros y op0rativos, Cr'Cen1os habar scnt.1do la.•:; br:wes 

para quo en el año que ahora se lnlcln, podnmos, ya sobre la base 

s6llda de nuestrn nueva lmligen corporntlvil prc1'¡octnr el des,1rro

lto de la empresa de acuerdo ,1 los objetivos de Nacicnal Hotolera, 

S.A. 

A pesar de lns obrilS do rl~Jidl zacl6n del Hotel El Pr:::_ 

sldente de tvl6xtco, hemos podido seguir adelante con nuestras~ 

l"aciones sin menoscabo de loo renglones productivos de este esta

blecln;lento. E::n provincia, el remozamiento y rctoquo de que f\Je 

objete> el Hotel El Presidente de Cozumel , se ha s!gn!flcado como 

importante factor que ha ocasionado Innumerables elogios por los 

servicios que presta este establecimiento. 

Admlnlstrac!6n • -

La Dlreccl6n General, la Olrecct6n de Operaciones y 

la Olrecci6n de Finanzas, han conducido un programa conjunto te.':!. 

diente a lograr un mayor aprovechamiento de los recurso~; hum.:lnos 

y al establecimiento de medidas y sistema.~, de operací6n que pro

meten a las diversos establecirnicntos de la compafifo operar más 

eficientemente y generar mayores utilidades. 
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Se ha establecido el Sistema uniforme de Contabili

dad Hotelera, con objeto de qlie nuestro.'> estados financieros sean 

comparableo con los estados finnncteros de otras empresas hotel~ 

r'as e inclusive con los Estados y Normas que publlca la Asoclacléin 

Intermaclonal Hotelera y la.!:• empresas audltor<l!;l hoteleras Interna

cionales; Horwarth & Horwarth y Harr\s, Kcrr & Fot'ster. 

Se han establecido tos nianuales, sistemas y contro

les de compr'ns, vontM, crédito y cobranzc'.lS, te.láfonos, servido 

uniformad?, aHmentos y bebidas, amn de llaves y mantenimiento 

y cooservnct6n. 

Nacional Hotelera, consciente de SllS obligaciones, 

ha puesto especial alcncl6n en su persorml y so han mejorado e~ 

siderablemente \a.s rclnc!cne!l obrero - patronales. 

Ln Dircccl6n <Jeneral, ha desarrollado la organlza

ctéin de nuestro 11rch\vo jurídico y m15.l isls de todt\S las ob\ ígaclo

nes contractuntes que tiene Nacion;:il Hotelera. 

Cn la misma forma, se hun puesto en regla nuestros 

requerimientos relativos a las diV<Jrsa.s dependencias que tienen !::_ 

gerencia con nuestros establecimientos en funci6n de tarifílS, !icen 

cias y permisos, etc. 



Ventas -

Habténdose cmt:ableci.do un pr-esupuesto de ventas en 

f97c..;;, se elaboró una serle de p;1quetes con Mexicm1a de Avlncl6n 

f 56 

y Aerornéxlco, la promccl6n directa con ,1gentes de vwjes y nues

tra publicidad, aunados a un sensible Incremento de las corrientes 

turt'stlcas a. /v\éxlco, nos permiten contemplar un Incremento on oc~ 

paci6n. 

E:xpanslm y Desarrollo • -

La Dírecct6n General present6 el plan tentativo rJe Ex

pansi6n y Desarl"ollo, La Dlroccl6n y el Comttlí Ejecutivo Dlrectlvo 

han realizado unn labor ímpol"tante en lo que se refiere a la lntegr~ 

ci6n de los elernentos blíslcos a efecto de fl.mdnrnent.:ir el pr0<_::¡rama 

de expansi6n aprobado por este Consejo. 

Nac!C11al 1-loteler¡;, S ,A., cuenta con un depart.."lmcnto 

técnico completo que ha Integrado manuales técnicos urqultect6nícos-

hoteleros (!11 : !'~orrnas Construcllvns, Norrni1S de Disci'ío y Distribu

ción de Arcoas, Normas Decorativns, Norrnas ele Equipamiento. To

dos los proyectos promovidos por Hucíonéll Hotelera, S.A., serán -

registrados por la Comisioo Nacional de Valores. 
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Resulteidos 1973 .-

Durante el año de 1973, Nacional Hotelera cumpli6 

amptlamente lo prometido en su plan anual, logrando una utll idad 

neta de más de $8'000,000.00 M.N., superando el Plan anual con 

$1'740,000.00 M.N., de ajuste a las operaciones do ejercicios -

anteriores al presente año. 

Empezamo.-5 el año con 7 tioteles y 9 restatirante. -

Contabamos cm una fuerza de trabajo de 1, 800 personas y 1, 040 

habitaciones de hotel. 

Terminamos 1973 con 15 hoteles y 8 restaurantes, 

1,600 hab\tacioros y 2, 000 perscnas empleadas en nuestra fuerza 

de trabajo, Esto desde luego, incluye nuestra Dlvisi6n de Resta~ 

rantes que cuentil con 1 ,900 sll\as. Ln Dlv\si6n de Re.!:ltaurantcs, 

sola, vcnd\6 $~>5'000,000,00 M.N., de AlirncntoD y l1ebidus, con 

un ingreso prorr-iedio por silla de $150.00 M. N. Se atendieron más 

de lm mlll6n de clientes, 

Nuestras Direcciones ele Operacicnes reportaron 364 

quejas por escrito, todas ellas atendidas y contestadas. Se reclbi~ 

ron 3,089 comentarlos sobre nuestras operaciones, de las tarjetas 

colocadas en los cuartos. 

En general lils opiniones hiln sldo favorables, la Di-
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rece! 6n de Vent.:is rcctbl6 156, 023 cuponeG pidiendo informes y f~ 

Hotos de hoteles de Nadonal rlotelera, S.A. 

Nacioni\l Hotelera, S.A., us actualmente la cadena 

de hoteles Latinoamerlcunn más lmport.mtes y con tus esf'uorzos 

que so es1:<~n rea\ízando S(l prxlrfi corwert\d.:i on una de lns mej,9_ 

res • 

En los ocho mases transcurrid<.m de este üño, ( 5) 

se ha convertido en una empresa rentable y los rcsultildos de es

tos meses ascienden a 16 millones de pesos de ~'t!\\dades netas, 

~sto representa el 9.G % del capital ccntable de la empresa. 

( 4 ) Nacional Hotelera. lnformact6n Cerera\. Folleto 

( 5 ) Casparius Rodolfo. Discurso del 18 de septiembre de 

1977 • en su carácter de Presidente de Nacional Hotel~ 

ra, S. A. 

l 
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A, M.A. V. 

AMAV son 1?.ls siglas de la As<:icillci6n Mexicana de 

Agencias de Viajes, S.A., que agropa en su seno a las prlnclp~ 

les Agencias de Viajes de la República fv'\exicana, en calidad de 

Socios Activos. 

Adernás, corno :;ocio!> Colaboradoros, tiene a la -

total!dad de las Líneas AÓreas y Transportistas Terrestres; a 

la gran mayor(a de Hoteles, Arrondadores de Autom6vlles, Co~ 

pañías Navieras y otra5 empl"e1H1s relacionadas ccn la Industria 

del Turismo. 6 

Ln AMA.V tiene 30 años de fundada. 

La Fianza Glob¡:¡I es otro logro conseguido por la 

AMAV. Agn.;pa a la fecha 74 Agencias de Viajes AMAV-JATA, 

que .mediante distintas t1portacic....,..1es consolid¡i, un fondo suficien

te para garantizar a las Líneas Aérúas el mruiejo de boletaje de 

las Agencias que a ella pertenecen. EvitLI que sus intl:lgrantes , 

innecesariamente paguen pri mn.s anu¡1l es. Las aport,1ciones de 

cada uno de los Agentes de Viajes que la !ntegrun, están produ

ciendo dividendos. Tiene 11 años de vida la Fi<:lnza Globdl 

AMAV-!ATA. El hecho de haber ccnseguido que las L(neas A~ 

reilS acept¡¡ran una i=·iilnza Grupal, en vez de lu costrumbro ya 
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nrralgada, de solicitar f'ínnz.:i.s, indivldua\rnento, deml1estra el -

buen entendhniento a que se lle~¡6 desde entoncos Crr') l<.IS Líneas 

A6rcas. Caus6 tal impacto lt1 constituci&1 de la Fían;w Global 

AMAV-IATA que organismo~; mundiales de Arymclns de Vlujes, 

como lCI A.STA, soltcitilron informaci6n n \<1 /\IVV-\V, con el pro

p6slto de ver si este tipo de Finnzn Global puede ser orgnnlzada 

dentro de esa Asoclacl6n Arner!camt de Aqencias de Viajes. La 

Fianza Global se rige y v!gilil por una com!sl6n permanente. 

( 6) Asodacl6n Mexicana de Agencias de Viajes, A. C. 

Prospecto Informativo General. 
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Tratando de hacer un dlagn6st!co de la s!tuaci6n de 

la Industria hotelera en México y sus aportaciones, podemos se

ñalar, sin temor a equivocarnos que hoy día el turismo intorna-

clonal hacia México tiende a una franca recuperacl6n, motivada 

por el esl\mrzo conjunto de prestadores de servicios turísticos 

y autoridades y más lmportzmte aún, por la ayuda y comprensi6n 

del señor Presidente de ln RepÚblíca. ( 7 ) 

El mercado norteamericano, en lo que al Turismo 

Aéreo se rel'lere, está reacciono.ndo favorablemente y ha super~ 

do las cifras de 1 <Jl5 y tü7G : el canadiense y el europeo ofN:icen 

perspectivas espléndidas, Creemos que la tempornda de invierno 

que se avecina, va a ser la mejor de muchos años. 

Esto no ha sido fácil. No lo va a ser tampoco en el 

futuro. Requiere esfuerzos continuados, mayores inversiones aún, 

un mejor servicio y una inteligente polftlc;a de precios, para coose_t: 

var nuestra cornpetitlvtdad internacional • 

El Turismo mexícano ha recorrido un pesado cilrnino. 

Durante él, pese a las al ti bajas, la actividad tur(stic.:t ha mejorado 

su eficiencia. Se aprende a trabajar mejor cuando la situact6n es 

difícil. 
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Et turismo conserva s\J pos\ci6n como una de las nct_i 

vldades más Importantes ~el pa(s y ""6x\co slg~•e siendo uno de tos 

Hderes del ti.irlsmo mundial, 

Hoy nuestro turismo da empleo directo "' cientos de m..!. 

tes de mexicanos y 9eneru. un sinnúmero de empleos en otras activi

dades y con la mejoría que se avecina, los empleos se Incrementarán 

sustancialmente, co..?dyuvando <\SÍ a la tarea más Importante que todos 

tenemos en este mornento : "crear empleo " 

Tan solo en la actividad hotelera, sirven 180 mtt perso

nas y si a ello se agregan los restaurantes, las agencias de viaje, \as 

\(neas aéreas, los guías de turistas, el personnl de aeropuertos, tran:! 

portacionec;, camiones y ferroc;¡rriles, se comprenderá la Importancia 

del turismo como creador de empleos. 

Además, es en hoteles y restaurnntes donde tradicional

mente han existido las mejores relaciones obrero-patronales. Los 

confl lctos han sido muy aislados. Quizás lnftuya el hecho de que prá~ 

t!camente todos los dirigentes patronales hemos sal Ido de las fi li:is obr~ 

ras y ésto crea una cornprensi6n mutua excepcional. 

La importancia del in~¡reso de divisas que esta .:ictlvldad 

genera, ha sldo motivo de análisis y estudio en todos los pa(ses del -

mundo. En ""6xlco, la purticlpaci6n del ingreso turístico en la balunza 



-- 1 

165 

comel"clal es definitiva. 

Hny un dato Interesante. En Cancún, en \o que va de 

aste año, ha habldo u11a captac!6n de dlvisu.s de más de 100 rníl d6-

1al"es diarios, todos los días, \os 243 transcurridos de este año hD.S 

ta agosto 31, To.n solo en Cilncún '. 

Al Ingreso en dlvisns hay qua agregar el gasto del turls 

mo intemo que no se hn valorado nún de\ t0<lo. Es hasta ahora que -

se están haciendo esbJdios, 1x1r<\ conocer su verdadera repercus16n 

econ6m\cn. 

A.1 turismo nnclonol, se le hn reconocido ya su Impor

tancia política corno L:lctcr de Ír\tegrac16n nac!IYlnl y como derecho 

y necesidad sc<-:ia\ de descanso, pero r\O se ha mesurado SlJ Impor

tancia como factor creador de empleos y de rodistribuc16n del ing~ 

so, 

Existen estimaciones, en las que se atribuyen a nuestro 

turismo Interno, tres veces el gasto del turismo internac!mal y la 

tendencia a seguir creciendo más rapldamonte que cualquier corrie~ 

te Internacional. 

Como quiera que sea, interno o externo, se trata de un 

s6lo turismo, que c0<1 su gasto genorn empleos y red(str!buye el In

greso en los más" apartados y necesitados lugares de nuestro pa(s, 
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La hotelerfo trab<\jo, a ntvel nacional al 60% de ~u e~ 

pacldad • durante los primeros ocho meses de este año, comblnacl6n 

de un pobre comienzo y una espténdld<l tempornda de vcruno, en casi 

todo el pa(s. Esta sub-utíl izacié:n de la c.:ir><1cldad in:;; talada tenderá 

a roducirse en el futuro. Aplicando al Ingreso total de la hotclerfo, 

con esa ocupac16n, los porcentajes aceptados para l<1 distríbucl6n de 

su Ingreso en sus renglones más Importantes, resultan aproximada-

menta las siguientes cifras en los ocho pr'tmeros meses de este año: 

Sueldos y Salarlos 

( sin contar propinas ) 

AdqutslclÓ1 de productos 

,1gropecué\r\os y de pescu 

Otros Insumos 

(blancw, cristal, cubiertos, 
detorgentes, etc.) 

4,432 rY\ill<x1es de pesos 

1, 995 mHlones de pesos 

1, 108 millones de pesos 

O t>ea que el turismo, tan solo en la r.:1m<1 hotelera, -

produce no solo Ingresos para sus trabajadores, sino que es un gran 

apoyo a nuestros productores agropecuarios, considerando que la h~ 

telería adquiere productos q\.ie para ellos sm de alto rendimiento. 

También, con sus compras de tcxJo tipo de productos, 

es apoyo sing..ilar a nuestra industria. 



To ésto sln contar la industrla restaurantera cuya 

compra de Insumos es aventL1rado estimar, pero que, en lo que 

a productos <1gropecuarlos se refiere debe ser muchas veces su

perior a las compras que hacen los hoteles. 

167 

Es dlffoil calcular lo que esta derrama puede llegar 

a ser con un Incremento en el uso de las Instalaciones y con un 

aumento de las mismas. 

Como pudimos élpreciar, los slgnos de recuperacl6n 

son favorables, uunque falta mucho por hacer en todos tos nlveles. 

Con estas reflexiones damos por terminado est.e ca-

píwlo y con 61 el presente trabi\Jo somero análisis socio jur(dico 

y económico del turismo on México. 

Somos conscientes que •'lÚn fol ta mucho por hacer en 

mntcria turística ; creemos que un rengt6n que debe de ser abo!'_ 

dado es el de ta conciencia turística en el pueblo IVcxicano. Po-

demos ofrecer muchas COSil.!i : Lugares, precios etc., pero si 

no tenem0s cortesía y conciencia de lo que es y representa ot turl~ 

ta en su trato diario, entonces todo lo que se haya est.::ido reallz~ 

do corre el gri:ive riesgo de echarse por ta borda cm consecuencias 

catastr6ficas para el país. 

( 7 ) Casparius, Rodol fo, Op • Ci t, 
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CONCLUSlONES 

Primera 

El cnpftulo primero to ~forímos n ccnceptos y untecadentes; 

en general del complejo fen6rneno turístico para podor inklar 

el estudio do este tema q,ie os rnut!faccptlco y pol\v<Jlente. VJ. 

111os t;1mblén el tr,1t,"lrniento que le da 11.1 ley lll tl1rlsta, q\Jlen 

'-desde luego goza de tod<lS las f;:¡cilldades y proteccl6n de la -

misma. Rnt\ficamob la importancia de las Ciencias auxilia-

res para con el Turismo. 

Segund<t 

El capítulo segundo lo enfocamos a analizar \a proocupac!6n 

te6rtco - jur(dica de diversos autores pnra tratar de ubicar 

el complc!jo fen6meno turístico, <.lflallzando qU<J en mucha~; -

definicimes el elemento estrucu1ral jllrÍdtco es pasado por 

alto. Lo que le da vista al turista como al Turismo es la ~ 

norma jurídica; lo demfis son pr!'icticas con repercusiones 

socíales, econ6rnicas, poi (ticas, etc. 

Tercera 

Nuestra lcglslaci6n, según annllza:-nos la Ley de Ex:tranjer(a 

Tul"lsmo y Poblacl6n, Ley Federal de Fomendo al Turismo, 

la Constituci6n Polfrica de los Estado!; Unidos tv\exici\nos y la 

Ley Orgánica de la Admlnistracioo Pública Federi1l, es satt~ 

factoría en términos generales y regula debidamente a!3pectos 
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f\Jndamenta\cs de ln rnt1terin. Desde luego que hay que tener 

presente que ol ler¡\slndor debe sogulr atento a la prlictlca p::_ 

ra podar ir haciendo l i.l.s mocil ficaciones de orden jurídico ne-

cesarlo, 

e uarta 

Como resultado del anlilisis del Turismo destfe el punto d~ vi~ 

ta tl"lcot6mlcn sacnmos varias conclLmtones : el fon6meno-tu 

rísttco es motor !nneqnble de la actividad !>OCi<tl ; socloléx¡lc~ 

mente es un fnctor de comuntcaci6n, desarrollo y entendlmie~ 

to humano, Dctide el punto de vista econ6mlco no es lnílacirn~ 

rlo " pcr se " ¡ depende del anti! isls del problernc1 ~cqún el -

tiempo, \tJc¡ilr y la loy de ofert.:i y demand;1. Desde un punto do 

vista jurídico tnnto a nivel qaclonul como intcrnncla1al rcquler"e 

una revis t6n critica pcrmancnt:t~, como ya se di jo en la conclu

st6n tres. 

Q u lnta 

Aunque el turismo popular, juvenil y estudiantil e~; ínctplente, 

existen rnedidas Pura lncrement,:irto. Hace t\ilt.:i un plan ni~1c_:: 

tro de abatimiento de precic¡;c;, ~sr como un esca.lonilmlcnto de 

vacaciones en estos renglones. La soluci6n podría estar en el 

turismo rnasivo debidamente e~lruct~1rndo por el r1obierno con 

la colaboraci&i de la iniciativa privada. 

Sexta 

El turismo ayuda grandemente a evitar los perjuicios y en m~ 

teria\izar las descriminaclones. El Turismo hace que la gente 
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se cono<:ca entre s( y con ello desaparezcan los malos entenc!!_ 

dos o referencias negativas, las más de \as voces mantpl)ladas. 

Septlma 

El goblemo ha creado organismos adrninlstrativo:; para desa

rrollar la actividad turística ¡ t,"l\ es el caso de la Secr.:itarfo 

de Tw··tsn10 de relativa rec!ente Cl"Oaciéin con funciones especi 

ficas. Lo mismo el Consejo Nacioonl de Turismo. Aunado lo 

anterior anal Izamos otros orq«nisrnos corno Nacional Hotelera 

y ta Asoc\act6n /v\éxlcana de Aqencins de Viaje~,. Textos colabo 

ran para el desarrollo del T•ir\smo, aunque u veces los probl~ 

mas soctoocon6mlcos espedf1co!í o factores de tipo poi ítico eve~ 

t:ualrnentc Impiden su rnarcha. 

Octava 

Concluimos en la necesidad de que se creen planes maestros -

atract !vos para \ncN.irnentar el turismo. C:stumos en contra -

de la improvizaci6n. E:\ dfürnrrollar el turismo en l\lllixico no 

debe real izarse en forma desarticulad u ni caprichosa. Tene-

mos todos los elementos : Leyes, atractivos, infraestructura, 

deseo de servir etc. ¡ hay que il')n:J(Jar\o a ésto lrnac¡inaci6n -

pensando en grande • 
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