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CAPITULO 1,

E1 turismeo, ~ Definiciones, Conceptos, Antecedentes Histéricos
del Turismo, - Movimientos Migratorios, £1 turista, Concepto,

Bu tratamients Jurfdico en México, Definicibn Jurfdica de Turts -

mo, Clencias Auxiliares,

Para poder entender 10 que es ol Turigsmo, vamos a
-analizar diversas definiciones, Comenzaremos por la etimolo

afa:

L.a palabra turismo viene del francds tour, derivada -

del latln tornus, que stgnifica vuelta, movimient o circular, Da

origen al verbo inglés ™ Turn ' |, que significa: accibn de aguel
que vuelve al punto de partida, despuds de un itinerario ordena_
do; viaje o excursibn, viaje, o calificativo aplicable a todo lo

roelacionado con tos viajes, (1)

ta transmigracién Linguistica de la voz latina, tornus,
transformada segln la Indole de los diversos tdiormas, resulta
singular; pasa al franchs de éste al inglés vuelve al francés y -

pernatra asl ¢n todos los dermds idiomas, (3)

DIVERSAS DEFINICIONE S SOERE TURISMO , al ha _
blar de definicifn se ros plantea un problema, haberd tantas definicio
nes como estudinnos existan sobre in materia,  Todo fenfmeno

social se contermpla desde el punto de vista particular de cada



soctor pensante, asf{al turismo be considera y estudta desde
diferentes &ngulos; pol fuico, social, filosbfico, demoardfl -

co, ete, (3 )

—————

¢ 1) Nuevo Diccionarto Webster, 1945
( 2) Lozada Rodoifo J, £l turismo Lazo Espirttual v Fuente de
Progreso, Editorial Pirfmide. 1941, p,10

( 3) Publicado en El Universal del 2 de marzo de 1988,



Para analizar un fenfmeno se requlere, que exista, v -
en este caso el turismo debe sus existencia, como institucibn al
Derecho, 10 que hace posible contemplario, como atinadamente dt

ce el Licenclado Mario M. Saavedra, en sus  * diferentes dngulos ¥,

Citaré algunas de las definiciones mis importantes que

se han formulado sobre materia turfstica.

El Doctor Walter Hunzinker, D rector dal Seminmario ~
de Turismo de Saint Gall defing al turismo como " Conjunto de rela
ciones y hechon producidos por el desplazamiento y la permanesncia
de personas fuera de su lugar de domicilio, oy tanto que dicha per—
manencia y desplazamiento no estén motivadas por una actwvidad -

lucrativa ¥, (4)

El Licenciado Rafael Gonzélez AL Alpuche, Presidente de
la. Acadernia MNacional de Derecho Turfstico, forrmula una doefinicibn
diciendo " Que es el conjunto de relacilones y fenbmenos que se ort
ginan del acto o hecho jur{dico que ileva a efecto el individuo, para

emprender © al realizar un viaje y obtener su estancia legal entu -

gar distinto al de su radicacibn ", (5)

El maestro José ignacio de Arrillagadice : " Que Turis
mo ez todo desplazamiento  temporal determinado por causas aje =
nas al lucroﬁ el conjunto de bienes, servicios y organizacibn gue
en  cada nacibn determinan v hacen posibtes esos desplazamientns
y las relaciones y hechos que entre Estos v los wiajeros tienes tugar ",

®).



(4 )Hunzinker 'W, " Le Turisme Social Caracteres et Problemes "
AJT Ginebra 1951, p, 15

{ B ) Gonz&lez A, Alpuche Rafael " Temética y legistacidn Turfsticas",
Editorial L.ibros de téxico, S, A, , México, D,F,, 1989, p, 8

(6 ) Ortuno Martfnez Panuel, " Introduccibn al Estudio del Turismo ",

tAbxico 1066, Textos Universitarios,



La Academia Internacional del Turismo, de Montecar-
1o define al Eur~isr~r10 come ' Thrmino que se refiere a los via
jos de placer, conjunto de las actividades humanas gue biencn
el objeto de itevar a cabo esta clase de viajes, Industria gque par

ticipa en la satisfaccibn de las necesidades del turista " (7)

e lo expuesto anteriormentg podemos darnes cuenta
que aln cuando diflzren en algunos aspectos los autores men-
cionadosg, llegan a la conclusifn que con respecto al turismo sa
comprenden aguellos viajes que se hacen por placer y ajenos al

I

lucro, que ademis implican un desplazamiento temporal a un tu-

gar distinto al de su radicacibn,

( 7) Nuevo Diccionario Hustrado de la Lengua Espafiola,

Sopena., Barcelona 1967, p, 986



Una vex énal iéado 1o aﬁter‘lor, ahora nos vamos a referin
a los antecedentes histbricos del Turismo, Ha dicho el escritor nor
teamericano Santayana gue quien no conoce la historia esth obligado
a repetirla: por ello nuestro énfasis en analizar este fonfmeno a la

luz de la Historia,

21 tur{smo , (8) que debe su nombre y Lbuena parte de su -
impulso  primero a los ingleses, se ha desarrollado notablemente,
sobre todo a partir de la segunda mitad del 5, XX, Conbcese tam__
bibn con ¢l nombre de turismo la organtzacibn de los medios condun
centes a facilitar astos viajes, Industria que es hoy una de las méas
importantes para la cconomifa de un pafls, pues sus saneados benefi
cios, en compensacidn de los cuales ol turista No exige nada mate
rial de aguél, v sf 50lo la admitracién y el interés por sus bellezas
naturalez v art{sticas, alcanzan a todos los wectores:  ferrocarrites,
Ifreas de navegacibn, servicios de autombviles v de carruajes, ~
hoteles y al comercio en general, En sus comieneos, el turismo
mis intenso fud el de verano, y todavia sigue siéndole, aunoue no -
tanto, por naberse incremnentado notablemente el do invierno, ya que
las clases acomaodadas lo practican, dirtgiéndose a palses de clima
més termplado, o, por ¢l contraro, frecuentando las altas rmontarias,
con abjeto de practicar 105 deportes de invierno, Dejando de lado el ex
cursionismo a pie vy el carmmping, el alpinismo vy el clclismo , -

que cuentan todos  etlos con buen nGrmero de adeptos, la for -

ma rmhs agradable v cbmoda del turiamo  la constituye el via - -



fe enautombvil  asf 1o han entendido las gr*ahdef.; empresas turfs
ticas, y en todas las naciones en que se famenta activamente esta
’pr'{lctxca, ademis de) autombvilismo particular, se ha exterdido -
la forma de excursiones colectivas organizadas rmuchas de 4llas

por las propias compaifas ferroviartas, —omo una prolongacibn de
sus itinerarios, Cada vez son mis numerosos en tbdos 105 paflses
los circuitos organizados de estas excursiones para ofrecer al th‘E} )

ta, en el més breve espacio de tiempo y por un costo reducido, la

vista de una ciudad o lugar determinado, © 1o més interesante de -~
una comarca bajo la direccibn de un gufa experto gue dé cuenta a
1o viajeros de los monumentos, pasens, lugarces, ete., dignos de
ser conocides, Favorece en mucho el urismo automévilista la cons
truccibn de autopistas, a la que todos los pafses dedican especial -
atencibn, vy de las que en 1os Estados Unidos existen ¢n la actuall —~
dad més de 400,000 km, [l atractivo del turista en ferrocareil de_
pende en gran parte de las facilidades y comoddades queel viajero
encuentre en el pals que pretenda cruzar: abundan cia de troenes r“&_
pidos; ventajas que ofrecen las compaiifas de  ferrocarril; multipll
dad de empalmes, ferrocarriles de montasas, de cromallera, funi-
culares, ete, El1 turismo nlutico , tanto el particular como el co-—

lective organizado por las grandes compadifas de navegacibn, ofrece
las misrmas ventajas de comoduwdad del turismo autombGvilista, Final

mente , wva tornando notable incremento el turismo aéreo para los -

viajeros que desean recorrer largasdistancias enpoco tiempo y admirar



agpectos innospechados vy maravilloses de la raturbileza, En todos
ioss'gr\andc:s;; centros de excursiontsmo Py corporaciones o gremios
de gqufas, ya para mostrar las bellezas v curtosidades de la reglfn
o ciudad, wa para facilitar las ascenstones o advertirles de los pe-
Ligros vy rmalos caminos st el urismo aparece combinado con el -
alpintsmo, Rocientemente se ha institu(do en algunas grandes ciu_
daden un servicio de gufas pilotos para conducir a las au:omévtils_
tas torasteros por las calles De La Urbe, a Fin de indlicarles las
reglas de la circulacidn y gvitar multas y contrariedades, El auxi
liar mis indispensable ¥ el miAs poderoso , sin duda |, para el fomen
to del turismo es la publicdad, Cuantas entidades trabajan para

su propagacion constderan coma base asencial de su labor la efica_
cia indudable de este elemento de atraceibn, Folletos, &lbumes, fo
tograffas, carteles, toletines, mapas, itinerarios, gufas, conferen

clag, proyeccoinnes, oxposiciones, etcbtera, son 1os medios mas ~
comuneas utilizados para esta propaganda, y contribuyen tambifn a

ella otros, como 108 musens consagrados al turismo y a las peculia
ridades del pafs, folklore, etc, , ya con caricter circunstancial, ya
permanentes, Abundan tambifn lag sociedades exclusivamente con
sagradas al turisrmo, y como complemento de ellas pueden affadirse
las dedicadas al fomento del alpinismio autombvilisme, cicltisoo |,

etc, , La importancta econGmica del turismo  se confunde  con -

ta de la Industeia MHotelera.  E11o es tan evidonte, que des —--

de tace largo tiermpo, en los pafses que més se han preocu



:Qa.ad dal formento del turismo se ban constitufdo en todas partes so
‘ cledades locales o regionales de desarrollo, o sindicatos de tnicia
tivas, que agrupan en su seno a las empresas y personalidades in—-
teresadas en poner de relieve el valor de su nacidn o de su regibn,
La labor de atraccion del turista débese también en todos los paf
ses, en gran parte, a las companifas de ferrocarriles y navegacibn.,
L.a Academia Intarnacional doe Turismo, de Mbénaco, ha-—
terminado ¢l Diecionario Internaciornal del Turismo, que se edita—
rh en franchs, inglés, daltano, alem@n y espaiiol, Conterdr todas
las expresiones thonicas del turtemo, o relacionadas con 81, v se —~

porndr& al dla cada dos alos,

For 1o gue respocta a México , (8) en los afios 30 s algu
ros sindtcatos del ramo tur{stico crearon contros de capacitacibn
para sus afiliados y algunas empresas hoteleras elaboraron manua

-1 —

tes ra los cuadros elementales det personal de serviclo.
pa P

Fatas primeros esfucraos constituyen un antece -
dente digno  de menctbn , ya que , en esos afos, et pafs a

frontaba una compleja problemdtica social que era necesarto supe

rar, Luego, un reducido naomero de personas salto rumbo al extran

jerto para capacitarse en la operacifn de los servicos wrlsticos vy,



a su regrese a México, ocupar posiciones en cuadros medios y niveles

ejecutivos de la IHoteler(a,

£ 1os primeros meses del Goblerno del Presidente Miguel
Alemén, se proyecth = 947 ~ la creacidn de un plantel especializado -
que, con la Asociaclbn Mexicana de Hoteles , cristalizarfa en noviem -
bre de 1953 con la fundacidn do 1a Escuela Hotelera, hoy Euscuela Mexi
cana de Turismo, cuya finalidad serfa la de formar el personal para
cuadros medios de las ramas hoteleras y gastronbdmica.,

En marzo de 1862, la Asoclacibn Mexicana de Hotcles,!bajo
cuy©o patrocinio operaba dicha Escuela, decidif rerovarla, acorde con~
las exigenclas modernas. Para cllo determin® poner dicha Hocueta -
bajo la Direccibn de un Patronato, precidido desde entonces por O,
Armando Rufz Galirdo, ¢ integrado por representantes de 1os secretos
obrero, plblico v privado, claborindose para etlo diferentes eotudios

téenicos destinados a tograr la reestructurac: 6Hn del plantel,

Esta mueva etapa de la Escuela tuvo repercusibn en el interior

del pafs, donde con ta colabopacifn de los Gobiernos lstatales, en dife

rentes universidades se crearon escuelas y certros de capacitacién para
diversas especialidades turisticas, stendo la Universidad Aatdnoma det
Estadode México la que, en 1959, inaugurd en Toluca esta participacibn

universitaria en &l campo de la ensefanza tur{stica, Fub entonces, tam



"11

bién, cuando el Institute Mexicano del Seguro Social empez6-1865—

a concurnrir on la capacitacton tbenica para trabajadores de servicio

en niveles primarios.

t-iasta entonces ausente, el sector pGblico, a través de -
la dependancia responsable de ta enseifanza, 1a Secretarfa de Edu_
caciébn Plblica, ingrest en el campo do la capacitactbn turf{stica on
1971 al crear la Coordimacifn Nacional de Ensedanza Turfstica com
consecuencia, tanto de los requerimientos-que en materia de perso
nal tecnificado registraba la actividad tur{stica en todas sus &reas de
trabajo, como de la conviceibn de que st bien el empirismo pudo ex_
plicarse en los primeros anos do desarrollo turfstico, para ertonces
ya o se justificaba,

Un acuctoso trabajo de tnvestigacifbn v de andlisis permitib
a la Secretarfa de Cduacacifn Gblica formular planes y pragramas
de estudio que, entre sus vonsideraciones furdamentales, consideraba
que ain con los mejores coeflclentes de aprovecharmento, el egresado,
al empezar a trabajar en un establecimiento de servicio turfstico, debe
inictar una nueva etapa de perfeccionamitento con el que rrxultiplic:élrfx Su
capacidad, adguiriendo, emonces, un pleno sentido de actividad, vdivi
dual v socialmente considerada,

La participacién de la Secretarfa de Cducacibn Pdblica en es

ta Area de la ensefanza se tradujo en el establecirmiento-noviembre de

1971~ de la Carrera de Téenico en Administracién de Empresas Turfs




ticas due actualmente so imparte a nivel medio en 16 poblaciornes do la
Repdblica, y enla fundacibn~octubre de 1974 - de 1a Escuela Superior

de Turismo en la Ciudad de México,

En 1972, ol Patronato de la Es uela Mexicana de Turismo
corvoch y organizb ta Primera Roeunibr Macioral para la Goordinacibn

y Regiomatizacibn de la Ensefanza delTurismo en México, evento prime
o en sughnero que, ya a nivel eonico, sentd  las bases para racionali
zar esa ensdadtanza,

Fub en ocasitn de esa Reunifn cuando so produie un documen_
to que, por ver primera, contornpld integralmente 1a ersefianza turlotica

en dimemsion nacional, con sentido de regonalizacion, con enfoque téeni

compedagdyico y con objetividad y realismo derivados tanto da un oonoct

miento racional del marcado 1aboral como de la consulta intenswa que,
entonces, se hizo de la problemética lurlstica a nivel de los prestadores

de servictos turfsticos, Dste docurmento - " tUna estructuca para la capa

citacitn turfstica a mivel nacional Y- fué claborado por la Coordinacibn -

Nacioral de Crnsefanza Turfstica de la Scerotarfa de SEducacidn Pdblica,

LN oo mas tarde, 0 enera de 1872, ol antonces Departamen
to de Turisrno- oy Seceretarfa de Turismo—, con la participacidn de la
Secretar(a de Educacifn PGolica v del Instituto Mexicano del Seguro SBo
cial celabrd la primera Reunibn MNacional de Centros de Enseftanza Tuvfg

tica, reunidn que subrayd el interés del sector pdblico en favor de la ca_

pacitacibn tur{stica,



Al entrar en vigor - enero de 1975~ la LLey Federal de Fomen

-

to al Turismo, sae facult6 a la Secrctarfa de Turismo a ¥ crear, soste_

ner, autorizar, dirigir, fomentar o promover en coordinacibn la la Se_
cretarfa de Zducacifin PGblica, escuelas y contros de capacitacifn macio
nales y regtonales con base en las necesidades de personal téenico y

especializado, destinado a prestar servictos en materia tur{stica v,

Al fundarse- abri] de 1975- la Acadermia Mexicana de Estudios

Turlsticos, A, G, , su membresia, integrada en parte importante por direc
tivos 'y maestros de centros de ensefanzas turistica, puso de relteve, a

nivel académice, el propésito de conducir esa enseflanza por cauces obje_

tivos vy thenicos,

Dentro de este clima, no han permanecido ajenas lasg matituc(o.__
nes represcntativa s de los prostadores de servicios tur{sticos,
As{, la Asociacibn Mexicana de Hoteles y Moteles, AJC,; la Asociacibn
Mexicana de Agencias de Viajes, A,C.; ta Asociacibn Mexicana e Restay
rantes, A.C., y la Asgciacién Mexicana de Ejeculivos de Venias de Hote
les, A,.C., han establecido, demtro de sus respectivas estructuras internas
de trabajo, Hrganos especi{ficos destinados a participar en lu enzeflanza tu

r{stica,

st

{8 ) Diccionarioc Enciclopbdico Abreviado
Espasa~Calpe, S.A, Madrid 1957,

(8) La ensefianza del Turisrmo en México
Romero, Galindn y Vazquez, Mbxico 1576
Editado por 1a Fscuela Mexicana de Turismo,
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Vamos hablar acerca de 10s mavimientos migratorios, E}
Dr. Rafael Gonz&lez Alpuche (10 ) Nos sefiala que se cons idera mowvi
miento migratorio, ot trnsite internactonal de extranjeras o naciona
les, yé sea de entrada o salida, asf como el tr&nsito local fronterizo

0 el de una entidad a otra dentro de un Estado,
Las Calidades Migratorias

L.as calidadaes mtgratorias, de acuerdo con nuestro derecho,
que puede ser modelo de logislacidn migratoria-internacional, son las
| sigulentos:

fnmigrante:

Inmigrado;

No tnmigrante;

Sin calidad migratorta

Polizbn: Es el axtran jero gue sin derceche se interna a territorio naclo_
nal, prosuclendo este hecho, ofectos de derecho,

" inmigrante ¢
Es el extranjero gque se interna al pafs, legal y condicional -

mente con el propbsite de radicarse en €l, ( en tanto adguicre ta calidad

de inmigrado ).



1. Inmigrante rentista,

l-l. Inversionista Industrial,

11l.  Inversionista Financlero,
E‘sprectess: V. Profesioniata,

V., Empleado de Confianza,

Vi, Téenico,

Vil, Por lazo familiar,

Vil Por matrimonio,

Caracter{sticas fundamentales del ' Inmigrante "
1. Internacitr Legal,

11, Estancia condicionada,
ill. Propbsito de radicacibn,

"Inmigrado "

Es el extranjero que adquiere dercchos de radicacibn defint
tiva en el pafs, Necesit&ndose declaracibn expresa de la Secretarfa

de Gobernacibn,
" No Inmigrante "

Es el extranjero " gue con permiso de la Soecretarfa do Gober

nacibn ' se interna al pals " Termporalmente ',
Caracter{stica fundamentales del * no inmigrante "

1. Internacidn legal,
I1. Estancia corddicionada: Tiempo, el gue permita la
ley del lugar de estancta,



111, Finalidady lia que permita la Ley del lugar de estancia

disfrutar,

Especies de " no inmigrante "

I« Turista, =6 meses improrrogables,
II.. Transmigrante,.~30 dfas {rmprorrogables,

H1. Visitante.~ 6 meses y otros 6 meses MA&s

6 meses,

Calidad IV, Asitado polftico, - Decide la Secretarfa

y de Gobernacifn el tiempo,

V. Estudiante.- Prorragas anuales,

tiempo

d V1. Huésped, ~6rreses podrin ser prorrogables

a
. VI, Visitante fronterizo o portefio 3 dfas,

estancia

VI, Residente fronterizo, - Tarjeta, Tiempo

irdefinido,

Turista

El concepto de turista presenta, de igual mancra que el ya ex_
plorado de turismo, un panorama anfrquico. Para definirlo se recurre,
arbitrariamente, a describir la actividad que realiza el individuo, o al
gasto que efectda, oal tiermnpode permanenciaen el lugarque visita, ca las

finalidades del wviaje , etc,, pero rno ¢ncontramos  en los es e



tudios & investigaciones turfsticos literatura que 1o haya considerado —

M opersona de Derccho Turfstica v,

Marc Boyer, Scoretario General del Centro de EZstudios de

Turismo del Instituto de Administracibn de Empresas de Francia, dice;

" Cada pafs tiene su definicifn de turista "y cabe agregar, ca

da autor u organismo internacional, también di su definicibn .

£1 propio Boyer, decfa en relacibn al tema que me ocupa, 1o
stguiente: " Quien se propone medir el turismo, encuentra en principto

una dificultad de definicifbn ',

Emilio Literd, filGlogo francés (1801-1881) es autor de un dic_

cionario en francés en el cual aparece la palabra " tour " que significa:
" Viajero gue recorre un pals por curiosidad o agrado ",

L.a Acadernin de la L.engua Espaiola, en su diccionario, se ref‘l_a

re a la palabra turista expresarnxio:

" Turista (del ingltés Tourist ), persona que recorre un pals

por distraccibn y recreo,

La Unifn Internacional de Organisrmos Oficiales de Turismo, -

aresenta lo siguicnte;



" Turista es toda persona que viaja a un pals que no es de
su residencia, y habita en 8t més de vainticuatro horas, sin llegar

al affo",

Antonio Pulido, economista, en su ponencia, titulada; v As
pectos Econbmico: del Turismo (186843, define al turista dictendo:

* Turista es aquella persona que cory motive de sy despla_

zamitento efectGa un gasto consuntivo de renta en lugar distinto de

aquél en que se origina dicha renta v en el cual no reside habitual -

rmente ",

De la Definicibn que presenta Hunzinker, de turismo, de la
que ya hicimog mencibn se desprende gue:

" Turista es el forastero cuya estancia No origina el esta_
blecimiento ni esth vinculada a una actividad retribulda * v al expli__
cario dice; ' , .. el hecho que caracteriza al turista ey proplamente

ur consumidor't,

Berncker presenta la definicidn de QOgilve diciendo!

Y Turistas son todas aguellas personas gue cumplen dos con
dicisnes: " 1o gque se alejan algln tiempo de su residencia normal en

un perfodo mencs de un aiio y, 20, Que durante ese tiempo de ausen

cia gasten dinero en el lugar visitado que no ha sido ganado en ese

Gitimo v,



1 ;'sf‘()f&fﬁ(‘!i“ Jaakibows, de la Academia de Varsovia ( Revista
de la Academia Internacional de Turtsmo de Francia ), considera como
turista a la " persona que con toda tibertad, hace cambio de lugar, no
teriendo como fines: cambio de domicilio, ocupacibn profesional o mira

de ventaja material cualguicra,

Por su parte, guan Fauster Loreu, Director del Seminario

de Turismo do la cltedra de Estructura Ecopimica 11, de la Univeréidad

de Madrid, manifiestes

Y Enlas clases de Seminario de Turismo repetimos constante
rmente la frase de que la moercancia, en nuestro sector e¢s el hombre", es

decir, el turista,

En el convenio irnternactonal sobre facilidades aduaneras para
el b.xr‘ismé, celebrado en Nueva York el dfa 4 de junio de 1954 v ratifica_
do por México, se dice, en el artfoculo primero, 10 que sigue:

" Para los efectos del presente convento, ., ..., B) . EL =
tErmino Y Turista ' designa toda persona sin distincibn de raza, sexo,
lengua © religibn, gue entre en ol territorio de un Estado contratante dis_
tinto de aquél er gue dicha persona tiene su residencia nabitual Yy permanes
ca en &l veinticuatro horas cuando menos y no mis de sies meses, en ~

cualquier per{odo de doce mes

s, con fines de turismo, recreo, depor

tes , salud , asunmtos familiares , estudio, peregrin ciones religiosas



o negacios sin prob6sito de inmigracién,

Todo 1o anteriormente seflalade HHeva el objete de poner de
manifiesto que, no existe un criterio uniforme, ni para definir al turis
ta , ni para determinar sug diferancan on otros tipos de viajeros, Hay
claro estl definiciones, como la que transcrib{ antes, contenida en el
Convenio  Internacional de MNueva Yore gue presenta a\gurjasg elementos,
pero no establece de un modo ndubitable cudl es precisamente el fac -

tor que le da la calidad de turista,

Para tal efecto, considero gue debe recurrirse al Derechg,
disciplina a cuya luz queda claramente definidag todas las instituctones
con sus caracteres proptos y sus difercnclas espectficas; como he dicha
al inlefar este trabajo, ol Derccho evolucions al ritmo de las necesida_
des socwles v, por tante, ajusta sus norman al proceso de transforma
cibn, £i con eriterto jurfdico queremos definie al turista, encontrare
mMos hases para una conceptuacifn clara precina y sobre todo, univer -

sal.

As{ como la lizy crea la institucifn derominada adopcibn, que
crea a padre e hijo y norma sus relaciones, ast también a propia ley
crea la instilucibn turismo gque reguld la situacibn vy el proceder del in

dividuo que curnpliendo determinados requisilos, que ella indica, le a -
y &)
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tribuuye la calidad de tuarista,

En estos casos, V' El secreto de las cosas estd en la Ley.
Sate os el objoto del saber, que es distinto at ver ", seqln expresidn

de Francesco Carnelutti,

En mi concepto, el turista puede definirse desde la refe_

rencia jurfdica, en los siguientes terminos:

Y Es el indwiduo que posec el atributo jurfdico ternporal

que 10 sefala omo persona de derecho turfatico'™,

v, amipliardo, con sentido objetivo, la anterior definiciofy,
diremos que : " Bl turista es el no inmigrante que con permiso del
Estado, se intarna al pafs tlermporalmente con fines de recreo, depor

te, salud, estudios, negocion u otros similares',

En ambos conceptos, lo que tipifica al turista es la calidad
de tal, establecida y reconocida por la Ley, en los thrminos que se _

falo a continuacibn, referidos ya a tas leyes mexicanas,

De acuerdo con el art{culo 50 de la Ley Goneral de Pobla_

cibn, el wurista es considerado como " no inmigrante ", vy Su perma -
nencia en el pafs queda cordicienada a un Ifmite temporal y a determi_
nadas finalidades. La disposicibn citada dice:

" Artfoulo 50,- Mo inmigrante  es el extraniero —w—w— -



22

que conpermiso de la Secretarfa de Gobernacibn se interna en el pafs

temporalmert e

1., Como turista, con temporalidad rmixima de seis meses
improrrogables, con fines de recreo o salud, o para actividades clen_

tfficas, art{sticas o deport vas, no remuneradas ni lucrativas®,

Por lo que a las finalidades det viaje respecta, ol artloulo
anteriormente transcrito, queda modificado porla Ley Federal de Tu_
pism |, posterior a la de Poblacibn, en cuyn artlouly 40, , se expre_
sa;

"E turtsta, sea nacional © extranjero, ogue se interne al ~
pafls o se traslade de una entid::}a a otra de la Repdblica, con fines de
recreo, deporte, salud, estudio, negocios u otros similares, gozark
For sste s6lo hecho de ta protecclén que esta ley establece”, (L., G. de
7. Art, Bo Frac, |, 29 de diciembre de 1980, L., de T, Art., 40, de

rmarzo de 1961 ),

L.as anteriCres disposiciones delimitan claramente las carac

ter{sticas: calidad, atributos vy obligaciones del turista, que pueden -~
concratarse as(:

a) No inmigrante.

) Reqgquiere un permiso de la Secrctarfa de Gobernacibn,

¢) Temporalidad de su permanencia, hasta sels =—sm——
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meses,
d) L.as finalidades de su viaje son; recreo, deporte, salud,
estudio, negocios u otros similares,

e) Su permanencia no pucde ser prorrogaria,

E1 wrista nacional , en contraposicibn al extranjero, posece
el mismo atributo de persona de derecho Turfstico en su especie de
mte}-no, cory ciertas modalidades, tomando este nombre por realizar_
se el fenbmeno en territorio enmarcado por fronteras y adauirierkdo,
dicha calidad por el hecho jurfdico de pasar la lfnea {{mite de una en_
tidad a owra o l{mite administrativo de un mismo Estado, con las fina__
lidades que permite la Ley de lugar de estancia disfrutar, (art, 11—

const, y 4o, L. F,de T, )

ta ey, al crear el ente llamado "' Turista extranjero", que

bien pudo rombrar el legislador, viajero A 6 B,, al forrmular 1a clas}t
ficacién por calidades de los individuos que realizan movimiento migra
torio, lc imprimi6d a ésta, como caracter{stica furdamental, antre o -
tras, la temporalidad de la estancia legal improrrogable, por to cual ,

cuando ¢l acontecimiento futuro ¢ inevitable se hace presente { tbrmino
extintivo ) porme fin a la calidad de tal, Si continda la estancia del indi -
viduo en el pafs, esta ya no es legal y opora, no ya el acto jurldico res
pecto de ella, pues ya rno es turista, $ino un hecho jur{dico que por su

naturaleza produce efectos de derccho como la detencibn, prisiin, ex
pulsidn, Etc.
Con lo anteriormente expuesto, creo, se evita toda togoma

auia, al estudiar la esencia misma del turismo, excluyendo juego de



palabras y Hendo al fondo del asunto, despejndose ast, 1a incbgnita del

fenfimenc

Consideraciones Finales
He reunido en este trabajo algunos conceptos que considero -

bAsicos para la estructuracién del Derecno Turfstico:

a) E1 carfcter esencialmen:e jur{dico de! fenbrmeno turlstico,

como resultado del andlisis de los clemertos que lo integran,

L) La existencia de un considerable ndmero de normas que (n

tegran armbnicamente el Derecho Turlstico, cuya deftnicitn se enuncia,

c) El engarce del Derecho Turfstico dentro del cuadro general
de clasiflcacidn de las normas, £n este punto se lan bhecho tas sigulentes
distinciones:

- Debe ser considerado el {Jereccho Turistico como una rama
" del Derecho - Internacional Privado,
- [ada la variedad de las normas que Lo integran, el Derecho -
Tur{stico contiene disposiciones de interés pOblico y otras que rigen re-~
laciones privadas; pero, onforme al Derecho Mexicano, todas son de in-

terfs pablico,

£l Derecho Turlstico comprende nOrmas que rigen directamen-—
te las actividades de ese orden vy dizposiciones conexas contenidas  en di

versos cuerpos de leyes , aduanales, mercantiles, civiles, penales, ad -

ministrativas, de salubridad, etec,



d) Los puntos focales de la estructuracidn del Deraecho Turfs

tico son:
- 1 concepto jur{dico de turismo, vy

- La determinacibn del turista como sujeto de derechos y obli

gaciones de Dercecho Turlstico,

e) Establecidos, con acopio de argumentos de la doctrina jurf
dica y del derecho positive, el carfcter jur{dico de ambas Instituciones,
s@ configura en tormo de ellas la rama del Derecho de que me ne ocupado
en estas notas, ol Derechn Turfstico, incorpor&ndosa a éste las institu_
ciones, vy las actividades cors €l relacionadas, ya sea en forma directa

o indirecta,

) £5 necesario, por 1o que respecta a nuestra Repdblica, -
curmmplierndo escrupulosamente con el texto constitucional , que es de done-

de dimana el principio de legalidad, modificar en parte ( derogar ), la
Ley Federal de Turismo a fin de observar nuestro sistema federal (Art,
73 Frac. XVI1; 124, 120 v 121 Const, ), y respetar las garantfas indovi -
duales, que orgullosamente presenta México ante la faz del Mundo, ex—

presando;

Art, 10, Las disposiciones de esta ley, regirn en el Distrito
y Territorios Federales en asuntos del orden com(n, y en toda la Repbt

ca en asuntos del orden Federal.

(10) Gonzllez A. Alp uche Rafael " En torno al Derecho Turfstico y sus
Instituciones Fundamentales.
Asociacibn Nacional de Abogados, Mexico, D, F,, 1971
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Como se pudo apreciar en el presente estudio del Dr, =
Gonzélez A, Alpuche no ha orfentado en estos aspectos legales tan

fmportantes as{ como su marco legal.

£1 mismo autor nos da la siguiente definicibn jurfdica de

Turismo,

M Turismo (11) es el conjunto de relaciones y fendmenos
gue se originan del acto o hecho jurfdico que lleva a efecto el indivi
duo, para emprender ( acto ) o al realizar un viaje ( hecho jur{dico)

vy obtener su sstanc ia legal en lugar distinto al de su radicacifn®,

Esta definicidn encilerra, en un primer plano de interpre
tacién el cardcter jurfdico del desplazamiento geografico a un medio
) jurfdico diferentes del de procedencia det individuo y estar legal v

transitoriamente en dicho lugar,

£1 desplazamiento geogréfico timplica el cambio del estaty
to individual de! viajero, quien se sormete a las leyes del pals al cual

se dirige, quedando bajo su proteccidn,

El Dr. Manuel J,. Sierra, en su obra ¥ Derecho Internacio
nal Pablico ™, dice respecto del territorio v soberanfa de los Estados:
£l Territorio sefala el espacio en d cual el Estado egjerce su sobera-

nfa, y todos los individuos o cosas q.ue momentdneamente se cncuentren



‘dentro de sus fornteras, se hallan sujetos a su autoridad, con exclusibn
de cualquior otra', Y agrega:; " Considerando en su autoridad soberana,
el Estado goza sobre su territorio de una autoridad soberana, el Estado
goza sobre su territario de una autoridad superior: £1 ejercicio de un

derecho de imperio, de legistacibn, de jurisdizcibn, de mando, de admi

nistracidén, en una palabra, de sobepranfa ",

Pués bier, en ejercicio de esa soberanfa los Estados, en for_
ma unilateral o bilateral, sefalan 1os requisitos que deben tener y cubrir
los individuos para que, investidos de una calidad jurfdica~migratoria,
puedan salir del territorio de procedencia y gozar de estancia legal den_

tro del que corresponde a otro Estado,

l_a naturaleza jur{dica del turtsmo, no excluye la participacibn
_de otras rarnas del saber humano en su estudio, Aqufl es conventente re_

cordar algunos pensamientos de Rumi:

" Una vez nacido el efecto, también &l se convierte en causa y
da nacimioito a efectos maravillosos Y, ¥ comenta el mismo pensador:

Y. .. pero hace falta un ojo muy perspicaz para ver los eslabones de la -

cadena',

Ahora bien, el fenbmeno juridico turismo, da nacimiatoa -
" pelaciones y fenSmenos "' de muy diversa especie, vy as{, en la materia

que me ocupa, conocemos y valuamos los efectos pero no nos preocupa-—




paﬁwés do exclarecer, ni de dbénde pmceden, i cudil es ol e:féc:tc) prima
rin que & 5u vez da nacimiento a 105 demés,

Aplicandn estas ideas al fenfmeno wr{stico, encontramos <O
mo causa inicial las necestdades y deseos del hombre y, como primer
efecto, la naturaleza jurfdica que adquicre el ferbmeno al ser regulado
por el Derecho, ol cual M se convierte a su vez en causa que da naci -
miento a efectos maravillosos ¥, pues se entreteje en todas las relacio

nes sociales,

Asf la Economia, ciencia social, permite investigar las nece_
sidades y deseos del individuo en relacién at turismo, determinar ol in_
greso que geriera, proveer a la satisfacc i6n de las necesidades de los

turistas y cuantificar ol volGmen del mowvimientn de ellos, Todo ello pro_

picia que se tomen medidas encaminadas a incrementar ta demanda y Lo

grar su ajuste con la oferta del pafs receptor,

Es muy importante para nuestro estudio conocer la clencia ~
aconfmica, porque entre 10s punto:n que investiga vy analiza, se encuen .
tra la actividad econbmica, sin la cual, la humanidad no existir{a; pero
debemos recordar, que el hombre consurme para vivir, no vive para co-
mear vy, gue no todo fenbmeno social es econbmico, pues ni el mismo Marx
lo concibib as{, segln expresidn de 105 que han estudiado al filbsofo ale_
man,

L.a Sociologfa estudia, armaliza y clasifica las relaciones huma
nas resultantes del turismo y con ello permite conocer sus proyecciones
socioculturales, determinar las preferencias v rechazos y consecuente —
mente, eliminar los factores que frenen el desarrolio turfstico vy dar im-

pulso a tos que lo incrementan y afirman,

t.a Psicologla se aplica, en el caso del turisrno, a determinar



tas motivaciones del turismn, la conducta del turista vy sus  intereses
y-ase conocimiento se aplica a afinar la publicidad, a planear incenti
vos, a comprender la manera de ser del turista y a darle el trato que

le corresporcde,

L.a Geoyraffa presenta fronteras y articula el panorama de
los recursos tur{sticos de una regibn, ayuda al trazado de {tinerarios

y proporciona material de informacibn, ete. etc,

L.as téentcas de la informacibn vy la comunicacibn coadyuvan
a elaborar y difundir una imégen atractiva de 10s centros rec-ptores,

atcbtera,

Todas esas disciplinas, cuya enumeracifn es puramente ejern
plificativva, deben considerarse como auxiliares para el conocimiento
del turismo, cuya naturaleza jurfdica se hadeterminado ya zon anterio

ridad,

Velse como el autor, dentro de 1o antertor también hace -
mencifn a las Ciencias Auxiliares que resultan definitivas para enten—
der de manera cabal este fenbmeno nue sigue causando preocupactén -

en ¢l mundo moderno, No debemos olvidar que el Turismo es entre -

otras muchas cosas, cornunicacifn social,

(11) Conzalez A, Alpuche Rafael V' En Torno del Derecho Turlstico y su
Instituciones Fundamentales,
Amociacidn Macional de Abogados, MMbxico, [DLF, 1971
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CAPITLILO 1)

Darecho Turfstico,~ Consideraciones inciales,~ Definiciones y regula

_clones directas y conexas. Clasificacidn de sus normas, Ambito de

aceibn del Derecho Turfstico,

* Al estudiar 1a copiosa literatura que en rnuestros dfas se
produce en torno al fendmeno social turismo ' - dice el Dr, Gonzélez
AL, Alpuche, (1) he observado que se le enfoca desde el punto de vista
de diversas disciplinas, que ciertameante tienen participacibn en su de
sarrollo: la Economia, la Socislogla, las téenicas de comunicacifn ,
las publicitarias, etc., , ero on todas ellas se ha ormitido ¢l carc
ﬁer j’ur*\’d(co, que es en realidad la esencta misma del turismo, Lo
cual acusa un error, en tanto que las actividades <on &1 relaciona

das, son regidas por el Derecho,

Al respecto, conviene recordar lo expresado por Erich
Fromm en su Psicoanilisis de laSociedad Contemporénea: " 1 hecho
de que millones de personas comportan 1os mismos vicios no convierte

es0s vicios en virtudes; el hecho de que compartan muchos errores no



corvierte a éstos en verdades",

£l vocablo M vicio Y que usa Erich Fromm, encierra -
entre otros conceptos, el de falsedad, yerro o engafio en to que

se escerite,

A propbsito, John Maurice Clark, profesor Emérito de
Econom{a de la Universidad de Columbia y titular en 1952, del =
mAximo gatardbn de la Asociacién Econfrnica Americana, " Meda
Na Francis A, Walker, " ha expresado en su obra intitulada " C6
mo Influyen las Instituciones Econbmicas en el Bienestar Humano'
1o que tantas veces hemos dicho gcon otras palabras: " Si el maestro
plensa en 1os resultados, despubs de que el alumno abardone tas -

aulas, serd més (Acil obtener efectosduraderos si el estudiante -~

Nno eda expuesto a la expertencia de comprobar que (05 hechos, -

que miés tarde tendri que afrontar, no concuerdan con los Libros que

estud 16, viérdose as( llevado a concluir que tales libros eran puros

desatinog®,



" Se ha dicho quo todo sl derecho puede reducirse a unos
cuantos principios, vy esa afirmacibn tiene un fordo de verdad, Peroa
el conocimiento de esos grandes principios mo e logra on simptes

lecturas y con el empleo de etiquetas doctrinarias ni con ciertas lo

gormaquias, por muchas gue sean'',

El jurista y maestro Rafael Bielsa, hablé de : ' logoma

quias " 0 sea la discusibn e¢n que se atiende a las palabras y, no

al fondo del asunto,problema este, gue creemos soluctonar al hablar

de la clasificacifn que puede formular el legislador respecto de las

. personas que efectlan movimiento ¥ migratorio ¥,

Teniendo comao punto de referencia, base esencial ¢ tnely
dible de nuestro estudio tas fronteras o I{mites de soberanfa de tos
Estados, consideramos maovimiento migratorio, al transito interna

ciocional de extranjeros o nacionales, ya sea de entrada © salida, -

asf como el trénsito local fronterizo o el de una entidad a otra dentro

de un Zstado,



" Las reglas jurfdicas establecen obligaciones exteriores
acompaiadas de sanciones pronunciadas por el grupo, El derecho -
esth as{ Intimamente ligado a la vida colactiva. No hay vida social
sin derecho y reciprocamente; es preciso, on efecto, que el derecho
sea formulado vy sancionado por un proceso social Y. As{ opina Paul
[Rewuter, catedrftico de la Facultad de Derecho de Parfs y agrega;
¥ i.as reglas jurfdicas proceden esenclalmente de 6rgaros del Estrado:
vy se establecen por via de autoridad por el procedimiento legislativo;

st subsisten la costumbre y los conventos, es a tftulo secundario y ba

jo el estrecho control del poder legislativo del Estado",

De ah!f mi preccupacibn por llegar a formar ura estructura
jurfdica, en la cual encaje de un modo integral el fendmeno turfstico,
concebido como institucifn de derecho y, partiendo de este concepto,

establecer las bases de 1o que debe denominarse Derecho Tur{stico,
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Miguel Arjona Colomo en su obra " Derecho Internacional

Privado", en forma magistral relata la condicién del extranjero en

la Roma Primitiva;

" La expresibn "' hostis ¥, servia indistintamente para da

signar al huésped, al extranjero y al enemigo, Parecfa que cilerta
cautelosa reserva se hubiera filtrado en el idiorna empobreciéndolo,

para conservar al término la detida ambiguedad oportunista”,

! Hostes, era el extranjero deseoso de hospitalidad, pero

" hostitis ', cuya rafz es la misma, participa del encono vy de la beli
gerancia™,,,. " Erl Extranjero, al ab edonar su propia atmgsfera jurl
dica, queda huérfano de derechos en el nuevo grupo socinl, Carece
de familia, que al decir de la clésica y tGeida expresi6n ciceroniana,
es la comunidad de los dioses , y por consigulente del culto,  Hombre
sin rafz, no estd ligado a la tierra con los vinculos tenaces de la S;il‘;
gre y del espiritu, Libre de antepasados, su persona no es sfmbolo -

de continuidad, ni representa para ¢l Estado a cuyas puertas toca, otra



funcion qgue la advenedizo™,

" Si hay un conjunto de principios que asignan los derechos

del hombre dentro de cada soberanfa local, es preciso que egista tam_
bién un conjunto de normas, una organizacibn jurfdica, una disciplina
cientffica, que vele por los derechos del hombr;e que abandona aguellas
soberanfas, que le acomparie en su peregrinacidn por el murdio, que
mantenga y le garantice sus derechos adquiridos en cualgquier parte =
que pretenda hacerlos valer, v que esta disciplina jurfdica es la gue

se trata de denominar; disciplina que tiene por base ta lgualdad y la Lt
bertad humanas; ' por medio", el derecho; por !d«:al , la justicia; y por
ascenario, el mundo", ( Cuestiones de Derecho internacional rivado

de Calandreltii A ),

Sobre ese " medio "', desec recordar alguros conceptos ex_

presados por el Doctor Luis Garrido, quien fué Reclor de la Universi_

dad Nacional Autbnoma de México y riue preside actualmente, la Asocia



¢16n Nacional de Abogados, Este distinguido jurista afirmé, en &l tra

bajo introductorio de ta Memoria de Labores de la Institucibn Profe

siomal de la que es Presidente, 10 que a continuacidn transeribo:

«s. La clencia jurfdica vive y alienta en contlnua renovacion, siguisn
do el ritmo del progreso que tiene lahumanidad, Muchas veces el cono
~cimiento de los factores determinantes del proceso soclopolftico, eco_
nbmico y jur{dico, permiten al jurisconsulto, adelantarse en cierta for
S maal pmcesc de evolucibn v formular una teorfa de larga vigencia; si
bien e¢s cierto que la necesidad crea la norma vy que una serie de hechos

determina una accibn de orden jurfdico por parte del Estado encam tna

da a regularto, la labor del perito en Derecho con su ciencia aplicada
le permiten prever situaciones y sentar por anticipado 1os principlos —
que servirn de apoyo a las actividades jurfdicas ', ( véase mi trabajo
" a Potenclalidad Creadora de Nuestra Constitucidn y el Turismo v,

£l Universal 6 de erero de 1970 ),



Pues bien, como afirmo en mi obra intitulada " Temdtica

y Leglslacitn Tur{sticas ":

", .. La necesidad de seguridad, hace crear las nopmas —
jurfdicas que ﬂjém tos limites —~ de soberanfa vy de territorio de los

Estados -, y para poder realizar la sucesibn de hechos o actos res

pecto del * tour ', se requiere la accidn de orden jurfdico, por par
te del Estado, encaminada a regularlo, es decir, el Estado crea la
institucidn jurfdica, llamada turismo, entendiendo por institucibn, el

conjunto de normas, en este caso, de Derecho, que regulan cierto sec

tor de la realidad social y sin cuya regulacibn, no serfa posible tegal _

mente el viaje, es decir la da, estancia y vuelta de un lugar a otro

con ta garant{a de seguridad gue d& el derecho™,

El Derecho es una disciplina que se encuentra er contfnuo -

proceso de transforrmcibn, al surgir nuevas situaciones y nuevas trans



formactn, al surgir nuevas situactones v nuevas relaciones en el acae

cer de la vida social, se rmanifizsta la necesidad de su ordenacibn legal

sy armonizacibn con las instituciones ya existentos y su articutas in

dentro det cuades gemoral dal Deraeorvs,
Tal cosa ha ocurrido con el turisimo, el cual, sin serun fend

meno actual, st haalcarecado en log Gltimos decenicos un vollimen Y una

complendad que  exigen ¢l estudio y gjaste de las ordenaciones aque ri -

1o diversos rerglones de actisdades que abarca, desprendiéindose,

ast, de la regulacin gerneral juefdioa det terdimeno migratorio, convir

LIEMEOGE o urn vasilo miac FEITIO )Lu*z’u’u; , Cieyt rtcleo - acto o healwns

Z, .
uridiee

s b dan v da, pues os proecizamente s ellos en dorde ta votum
tad e intencifn bvdpsidual v la coleativa se Compugan en unae misma Fusali-
dad de la que disfrutard dicho individuo al poseer la calidad de " Turis-

ta'.
L.a precencia de ordenamiertos legales que limitan lo que es

sl turismgy y crean la calidad de turista, ponen en relieve su carfcter de

ferntmena jurfdico,
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Exitoruna serie de disposiciones logales que so 0dupan de

la actividad t@ﬁstma ‘o V;;;'f"r%;iém;a cunsidorada rlas relativas ala per
s0na del turista, a Iém facilidades de dosplazamients, a ia nuum"idml .
de su persona y de Siis bienes; olran rel akuths a la prastacibn de sgor
vicios, tales como el hoospedaje y otras s que se ooupan de las ng
talaciones dedicadas al turemo, las infracsteucturas vy 10g sistamas

de transporte, Fubs bion, todas eoas POrrTEas, wras aspecificarmonte
dirigidas al turtsmo y obras onectadas con divha actividad, corstitu
YEMen conjunts, uma rarma del derecho perfectamente definida,

Ha sido para onf, motivo de satisfaccon, contribuiie com mi
persoral esfuerzo a poner de relieve que raestra legislacibe turfstica
znoeficaz vy avanzada, vy realizar lag estudios para enunciar 1os princt
pios de estructuracibn del Derecho Tuefstico, dentro del cuadro nor-
rnativo del Dercoho Bexoarss,

Ueha rama del Derecho, puede definirse asfs ¥ Bs el conjun
to de normas gue regula el acto o hecho Jur{dicos, de clerto sector dat
imavimierdo migratorio de un Egtado?,

Entre Tos valores furddantes del Dorechs Tur{stico, ne cuentan,
Vla Y Y ibertad de tednmito v la " eondicibn jurfdica de  1os extranjeros’,
Y s ROP es0n motivos, encaja dentro de la racma del Derecho Internacioral

Frivado, va qui ol individuo provoca relacionas, interracionales o interes




sziten una serie de disposiciones legales que se ocupan de
la actividad turfstica en s misma considerada: las relativas a la per
sona del turista, a las facilidades de desplazamiento, a la seguridad
de su persona y de sus bicnes; otras relativas a la prestacitn de ser
vicios, tales como el hospedaje vy otras mis gue se ccupan de las ins
talaciones dedicadas al turismo, las infraestructuras vy los sistemas
de transporte, Pubs bien, todas esas normas, unas especificamente
dirigidas al turismo y otras  onectadas con dicha actividad, constitu
yen en conjunte, una rama del derecho perfectamente definida,

Ha sido para mi, motivo de satisfaccion, contribuir con mi
personal esfuerzo a poner de relteve que nuestra legislacifn turfstica
as e¢ficaz y avanzada, y realizar los estudios para enunciar los princt
pios de estructuracidn det Derecho Turfstico, dentro del cuadro nor—

rmativo del Derecho Mexicann,

Dicha rama del Derecho, puede definirse as(: " Es el conjun

to de normas que regula el acto o hecho jurfdicos, de cierto sector del

movimiento migratorio de un Estado",

Entre los valores fundantes del Derecho Turfstico, se cuentan,
la " libertad de trénsito ' yla " condicibn jurfdica de los extranjeros',:
Yy , por esos motivos, encaja dentro de la rarma del Derecho Internacional

Privade, va que el individuo pravoca relaciones internacionales o interes



en Estados Federales, como los Estados Unides Mexicanos, Ademis
al turista puede hacer valer derechos nacidos e otra entidad sobera

na, de acuerdo con tas leyes y tratados que les dan vida en el territo

rio de otro Estado,

El Dr. Luis Recasbns Siches, en su rectente obra Intro_

duccidn al Estudio de Derecho ', Editorial FPoredGa, 1870, dice en -

cuante a la clasificactbn de las normas jurfdicas por su materia,

' Tradicionatmente suele distinguirse erntre Derecho Pablico
y Derechw Privado. Se han producida en gran ndrmero mGltiples teorfas
para explicar esta clasificactdn del Cerecno en POGblico v Privado, comg
si se tratase de una clasificacifbn a prioel, Pero toedas esas doctrinas
han fracasado, porque ninguna de ellas togrd encontrar un criterio uni__
versalmente valido para establecer tal distineibn. Se trata mis bien de
una diferencia histbrica entre normas inspiradas predominantemente por
intereses pablicos, de un lado; y normas protectoras de intereses priva_
dos. Sin embargo, adn cuando en términos generales esta distincidn es
correcta, ella no cubre ni con exactitud ni con plena generalidad tedas
las normas reputadas t{picamente de Derecho Privade, como son las ci__

viles, algunas de ellas, cual por ejemplo las protectoras de los hijos, -




tienen un carfcter pablico, que es salvaguardado de oficio por la

intervencibn del Ministerio i?Ghlico.

For otra parte, las normas del Derecho del Trabajo ~

de la Seguridad Social, dol Derecho Agrario, aunque protectoras
principalmente de intereses privados, no obstante son reputadas
en algunos ordenamientos jurfdicos, cormo sucede con el mexicano,
como de Derecha Publico, porque 1os derechos que soncede son -

trrenunclables,

Asfl, pues, on tériminos muy generales, pere con un sin
nimero de excepciones, en cuanto- a muchas normas, son de Dere

cho POblico las normas de las ramas siguientes:

a) Derecho Constitucional.

b)Y Derecho Administrativo,

c) Derecho Penal,

a) Derecho Procesal

ey ODerache Inlornacionat,

Tambibn en términos generales, pero con muchas excep
ciones, son reputadas cormo de [Derecho F—”ri\)ado, fas normas de las
ramas siguientes:

a) Derecho Civil

b) Derecho Mercantil

Hay otras ramas jurf{dicas que podrfon ser agrupadas en
una categorfa intermedia, tales como tas siguienteas

a) Deracho del Trabajo

t) Derecho de Seguridad Social

c) Deraecho Agrario

d) Derccho de la Economia
e) Derecho Turistico +)

La opiribn del tlustre jurisconsulto en. relacibn al caric
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ter piblico-privade de las rormas de Doerecho Turfstico, so ve confir
‘mada en el Derecho positive mexicare, ¢n la Loy Federal de Turismo
cuye artfoulo 20, expresa: * La conservacibn, proteceidn, creacibn,
meaejoramiento Yy aprovechamiento de 1os recursos turfsticos de la Na
cibn y el fomento del turicmo, son de interés pdblico, 7n tgual forma
lo considera el Decrcto que cred ol Consejo MNacional de Turismo, -
aclarando que el turismo nacionatl vy extran)ers en los que reproduce

de la ley citada, ' son de interdgs pOblico v,

As(, amgue muchas normas -~ concretamente individualiz _
das, rigen relaciones privadas, su observancia es irrenunciable y re
cibe la tutela y proteccidn del Estado Mexicano. L.a afirmacidtn que an
tericrmente hice acerca de que el Derecho Turfstico es una rama del
‘Deracho Internacional Privado, encuadra perfectamenie en la clasifi

cacibn pretnsarta, precisamente por su doble &mbite de accibn,

+) El eminente maestro Dr., Luis Recaséns Siches, al formular la cla
sificacibn del derecho en su Libro  Introduccibn al Estudio del Dere
cho™, torma en cuenta la exposicibn que hago ennv obra " temética y

L.egislacion Turlsticas " colocandn al Derecho Turfstico en categorfa

intermedia,

(1) Gonzélez A. Alpuche Rafael ' En torno al Derecho Turfstico y sus
[nstituciones Fundamentales',

Asociacibn Nacional de Abogado, México, D.F, 1971




CARPITULO 11

Anélisis Tricotdmico del Turismo: desde el punto de vista econdmico,

desde el punto de vista sociolbgico y desde el punto de vista jur{dico,

Turismo popular, juvenil y estudiantil , Su tratamiento,

£l turismo puede ser analizado desde much{simos Vpu;ntos de

vista, Es un fenfimeno tan vasto gue casi participa de todas las activi

dades del hombroe . Nosotros hemos tratado de entender este fenbme

NO agrumindolo en forma tricotbmica;

Desde el punto de vista Econfmico.
Desde ¢l punto de vista Sociotégico,

Desde el punto de vista Jurfdico,

FPor 1o gue respecta al turismo desde el punto de vista Eco_
nbmico el profesor José Marfa Ferndndez P, (1) en su obra " Econo_
mfa v Folftica de Turismo V', rnos dice que al hablar del desarrotlo de
tas cornunicaciones el economista Profesor M. de TOrres que fué de -
cano de la Facultad de Ciencias Fronfmicas de Madrid, menciond —ue
la distancia que hoy separa a los hombres y a los pueblos es una dis
tancia en Kilfmetros no cuenta en la actualidad, pero es gue tarmpoco

cuenta va con los medios de vomunicacibn maodernos, la distancia en -
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tiempo, Todo es distancia econdmica, Ellp contribuye a configurar
el turismo como una actividad econémica, toda vez que lleguernos

a considerar el turismo como un bien fundamental econbmico,

£l turismo comeo bien o serviclo, — Cuando hablamos de
turismo, estarmos implicando en este tErmind una gama muy amplia
de servicios, e incluso de Lienes , As{ podemos hablar de un con__
Junto de servicios de transporste, de hotelerfa, de diversiones, in _
“cluso hasta de compras que s1.no fuera por el turismo tendrfan f&gar
en una cuantfa rmuy infertor, £l turismo es por consiguiente cse  ~
conjunto de bienes y servicies que tienan una pecutiaridad que per_

mtte catalogarios en la categorfa cconbmica,

£1 turista desde el punto de vista econdmilco es la perso
na que realiza una actividad de gasto fuera de la zona 6 rea en que

obtuvo sus ingresos, es decir, la caracter{stica, la nota esen=ial.

£l turismo es deseable por s{ come actividad econbmica
autbnoma pero ademés puede servir de fuente de financiacidn para
para el desarrollo de otros sectores de la economfa. For ello en el
orden de las relaciones, el orden potftico destaca, subraya la impor
tancia del turismo, v por ello procura una estabilidad del mismo -
creando las condiciones mecesarias para conseguirto, En otros tér‘_
minos el Estado y las autoritdades econbmicas se tienen que intere-

sar supliendo la falta de actuactbn privada o, lo que es mas aconse



jable en nuestro sistema econdmico social, estimulando la actuacién
privada, con incentivos de carbcter positivo partiendo del supuesto

del interés social del turismo, de una rentabilidad inmediata a las que
directamente realicen la oferta del mismo, también proporciona una
rentabllidad a todo el sistema econdmico, y por eso aparecen plena .
mente justificadas las exenciones de tipo fiscal, y aparece justificada

una pol'ftica moneataria protegida,

EL TURISMO, LOS PRECIOS Y LA INFLACION

£l turismo puede ser un factor de tensibn inflacionista. aun
que anticipando qgue adoptando las medidas necesarias puede evitarse

Coualquier efecto inflacionartio,

1 turismo puede crear tensiones inflacionistas por tres -
razones: ¢l turismo implica una fuerte presitn sobre la oferta de bie
nes de consumo, naturalmente cuarxio mas turistas hay, cuando mas
concentrados estn, mayor demanda existe en una misrma zona y en ura
misma temporada y 2or consiguiente mayor es el efecto impacto sobre

los precios.,

En segundo lugar el turismo implica también un fuerte tirbn
del sector de 1o0s servicios, de modo que, no solamente hay mayor de
manda de bienes de consumo, sino que se sustraen fuerzas de ser-vicios

de los sectores de produccibn para atraer los servicios demandados -
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Copor el turista, Otra motivo jzore consiguiante de tensibn inflacionista, =

uUna tercera razbn; a favor de que el turisme actGe como
factor de perturbacibn monctaria, Como el Turista procede general ~
mente de un pals de maype capacidad de compra, de un nivel de renta ~
mayor y ademis se encuentra en la disposicibn de gastar pues estd de
vacaciones, provoca un efecto de derrostracidn ', un deseo de emulacibn
por parte de los naturales del pafls gue recibe el turismo que corduce
a elevar cl gasto de aquellos naturales . Ademdés el turismao crea bas_
ante valor anadido y precisamente en el sector de log servicios, enun
sactor en gl que los perceptores de gsa renta decimas que tienen una
elevada propensibn al consumo porque se trata de rentas bajas,
Por constguiente ese dinero que retribuye servicios perysonales normal
mente No se ahorra, siNo que se traduce en una presidt,n complementa _

ria sobre la propia oferta de bienes.

Por las razones rmencionadas anteriormente, ¢l turismo tiene

ury efecto en prancipio inflacionista,

Ahora bien, se plantea una pregunta que a mf en 1o personal
me parece de suma importancia, cbmo se puede v ¢bmo se debe hacer
frente a esta presidn inflacionista det turismo? L.a respuesta podrfamos

darla bas&ndome en lo que antericrmente mencioné sobre una oferta debi
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damente dirijida v planeada, tomanrddo las medidas sobre todo a

largo plazo necesarias para evitarle y también las medidas ne_
cesarias a corto pltazo, Han de tomarse medidas de prepara -

cibn y medidas correctoras de posibles abusos, pero en todo -
caso hay que tomar las medidas necesarias para que se pueda

hacer frente 2 esta demanda de tipo mastivo, con toda su secuela
de efectos, logrando que ¢l efecto inflacionista no sea muy sen_
sible y en todo caso, Ltuscanda que los inconvenientes que la in
flacibn pueda tener, vayan compensados por las ventajas que es
ta mayor capacidad de ompra ejercida sobrae el propio sistema

puedan tener

Por su parte el Dr, Gonzllez A, Alouche, (2) analt_
zarndo también este fenbmeno desde el punto de vista econbdmico

enfatiza lo siguiente;

£l turismo en su proyecciin econbmica, tiene su base
en el supuesto de necesidades, de deseos, y en la capacidad de
compra de objetos, pago de servicios gue haga el turismo, por
1o gue €3 necesario estudiar la forma de mejorar los salarios y

las prestaciones adicionales,
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El turismo ha sido en los Gltimos ailos uno de los factores
mAs dinfimicos de ruestra balanza de pagos, supdesto que contribuye
a aumentar el volOmen de diversas que requiere el desenvolvimiento

econbmico del paf{s,

Por 1o tanto y de acuerdo a 1o que he mencionado anterior
.mente podemos deducir que el turismo se ha revelado como una poten

te fuerza coconbmica que ayuda a fomentar el desarrollo del pafs recep

tor de turismo,

El turismo extranjero es generador de divisas que apl ich
das adecuadamerite sobre el resto del sistema econfimico, puede con
tribuir en formra muy eficaz al desarrolio econbmico ya que amortigua

el déticit on la balanza comerctal,

El turismo tiene un efecto de multiplicacibn sobre toda la
economfa, Ya quie al invertirse en industrias o negocios ligados al tu
rismo se crean rnuevos empleos, hay movilizacifn de recursos, hay
aumento de sueldos, por consiguiente reporta beneficos directos a la

economia,

Nos toca ahora hablar del turismo desde &l punto de vista ~

Soctolbgico,

Si el fenbmeno tur{stico se da como vida humana objetivada,

si alcanza a la sociedad y tiens su fin y proyeccitn en ella justo es que
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1o analicemos dentro de éste concepto, Asl tenemos que Angel Vegas

¢ 3) en un interesante folloto det instituto de Estudios Turisticos de

Madrid, nos sefiala que:

*oUima de las cuestiones més importantes en la formacion

de la persona es la que se reflere a la toma de conciencia del sujeto
de su situacidn social en el sentido de oguie su propia realizacibn se
consigue en y con los demdés, Son responsables de nuestros actos,
pero tambifn somos rosponsables de los actes de o demds. El desen

terndimiento de 10s problemas de tos demés define ura forma de egmfg

Mo incompatitls con el verdadero sentido sociolbgico de la relacitn

humana.,

Como la verdad social, la conviveriala, mo es una verdad
pura y simplemente intelectual, con exigoncia, por anto, do carfcter
_16gico exclusivamente, sino también una verdad vivencual, el modo nor

mal de adquirirla es el vivirta lo mas profundamente posible,

$i se tratara solamente de encontrar soluciones de compro
miso para poder coexistin, bastarfa con defintciones de principio euyo

sentido practico se manifestarfa en formas de correccidn puramente

extarior. Cabe entonces hablar de esquemas merntales mis 0 mMenos

iastificados; y de los que deduzcan soluciones de caricter social, Paro

se trata de convivir, de adentrarnos en el problema del otro para conver
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i

tirlo en problema proplo, esto se consigue practicando en la vida
dtaria v a travls de 1os més elementales ejeroplos, esta conver_

sién del prd) tmo en nuestro entraiable destino.

El turismo se convierte en la puerta amplia vy franca , -~
que Nog permite conocer de un modo desinteresado a todos los se
res del planeta, cuando se visita determinado lugar o regifn nos -
damos’ cuenta de sus costumbres, de su tdeologla, de su forma de

vida de esta manera que nos vames formando un criterio de tal ma

nerd gue nes damos cuenta de que todos somos humanos y serviré
para {r comprendiendo mejor la convivencia humana y lograr un ern—
terdimiento que nos tlavard a conseguir la convivencia armbnica que

debe de existir entre todos 1os hombres de todos los pueblos,

Nos podemos dar cuenta que aquellos pafses que cuentan
con lugares de atractivo tur{stico, se convierten dichos lugares en
Barrios Internacionales donde concurren gentes de distinta idosin_
cracia en donde no existe distincibn de razas, credo, costumbres, —
etc. y que representan las mAs variadas formas de vivir, de pensar

con un ideal que es la convivencia pac(fica,




El maestro Rafael Gonzlez A. Alpuche nos dice
que el turismo es la resultante del deseo de lograr nuevas -
axperiencias y sensaciones, de tomar contacto con las

realidades socioculturales distintas de la propia,

Al turista to incitan las diferencias sociales,
las manifestaciones culturales diversas, las experiencias
de la personalidad de pueblos que desconoce, tanto 1o ex_g
Vtic:o dal pafsaje o el prestigio de los \anres de de moda
Esa toma de contacto de un tndividuo previamente a adap-

tado a un determinado medio ffsico, con otro diferente ,

y sujeto a un patrdn de vida peculiar, conotro  ambiente-
adaptado a moldes distintos, es stempre fuente de expe
riencias wvaliosas, amplfa el panorama geogrlfico y social,
destruye prejuicios raciales y culturales y favorece la - ~
solidaridad entre los pueblos de diferentes latitudes., De
ahf{ la gran importancia social del turismo,

En resumen la préctica del turismo ayuda a su
perar los prejuicios existente, ayuda a comprender la con-
vivencia humana tan necesaria actualmente y ayuda a conse
guir un entendimiento que debe existir entre todos los - - -

hombres del planeta, En otras palabras rmuchos "montruos '
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se crean por la falta de trato entre los sgeres humanos. El

turismo ayuda a evitar los prejulcios y las discriminaciones.

Scbre &sto Eduardo Luls Feher ( 4 ) nos dice:

Aurque existen una amplfsima bibliograffa respeto

de la discriminacibn, el comOn denominsador de ésta consiste

ery 1o siguiente : un trato desigual vy desfavorable que niega -

derechos o beneficios soctales a miermbros de una categorfa -

soctal particular; ora imponierdo cargas especiales, ora otor

gando favores exclusivos a miembros de otras

categorfas : -

armbas situaciones, creando desijualdades entre agquellos que -

parecen a una categor{a privilegiada y los otros

.a discriminacidn, pues, representa una enferrnedad

" social de graves consecuencias., Es un hecho efectivo que se

da en los grupos soctales y rebasa los l{mites de lo individual,

L.a simple antipatfa que una persona siente por --

otra en virtud de sus particulares rasgos no es discriminacidn

pues el supuesto de ésta es la identificacidn del individuo con

una determinada categorfa que puede ser la raza, color sexo, -

origen &tnico, religidn, etc., atribuyéndole caracteri{sticas nega-

tivas de aquella categorfa.



Discriminar tmplica una conducta qQue ocasgiona
perjuicio a una persona, Pero tal condicta se inspira-

no en el hecho del individuo mismo, en s{, sino que -~
éste pertenezca a determinada categorfa social, A esta-

categor{a social , el sujeto discriminante le tiens antipa-

tfa, odio, menosprecio.

Cuando escuchamos que se discrimima a alguien,
rnunca se mencionan sus cualidades como persona, Se hace
referencia tan sblo a las caracterf{sticas nagativas mhs ~-

ostensibles del grupo o categorfa con el que se le i{denti-

Fica.

Se aplica una medida transpersonal , Gnica y --

genaralizante.

1 perjuicio, por otro lado, constituye la fuente-~

original de la que nace la discriminacién , Como su nom --—

bre lo indica, es un juicio previo emrltado.

FPraejudicium : prejuicio; accibébn de prejuzgar 0

idea preconcebida,.
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El prejuicic produce en la mente una acti-

tud desfavorable.

£s una espacie de envenanamiento mental, -

Oe tan suerte Que se afirma que en o general es mAs -~
~fAcil o menos diffctl atacar la discriminacién directa que
suprimir el prejuicio . Si bien la discriminacibn puede ~-
a veces ser prevenida o suprimida pér medio de la - - ~
accibn legal, el prejuicio no es controlable en ese sentido

De ahf Que atacando el prejuicio desaparece la discrimina-

cibn .

Aurque en lo general el prejuicio y ta discrimina
clbn funcionan en forma coordinada pero no simulténea, -—-
hay casos externos en los que sblo unos de ellos opere. -
Tal es el caso de clertos grupos donde hay prejuicios sin
Discriminacibn especifica ; especialmente cuando hay una - -
forma bemnigna de prejuicio, la que no toma la forma exter—
na de cormducta o bien cuando existen restricciones Iegalres—

que previenen esas actitudes,




Por su parta, la discriminactdn opera a veces

sin el prejuicio, como en el caso de intereses calculados,

Empera, existe en la gran mayorfa de los casos,
una_ interaccibn efectiva entre el prejuicio y la discriminacién,
L.a f6rmula gréfica es ésta:

Prejuicio = macleo,

Diserimtinacibn = envoltura,

£1 nucleo es el nervio motor de ta discriminacidn,
L.a discriminacibn es su ervoltura que se actualiza, Bl ~ - ~
Parjuicio es la potencia lL,a discriminactén es el acto,

Ambos, comodijimos, por lo regular actGan en - -~
forma coordinada, sucesiva, pero no simultfnea |

&1 prejuicia, por su parte, tiene una serig de -~
causas que lo originan, Su estudio nos llewvar a examinar
el wvasto campo de lo social en el que germina,

fPero lo que podemos  adelantar es que el prejui-
cio de ninguna mansra &s ennalo, Por el conterarto, esa con-

ducta saocial es aprendida o producto de la simple casualidad,

El Dr. Recaséns nos indica que no es wverdad --

que las gentes con piel de determinado matiz sientan nece-




sariarmente recelo, miedo o anupartfra'iaér las gentes cuya
plel  ©s de otro color .

Ohservacionss y experimantos realizados en el
Kimdergarders o© en la escuela primaria, con niffos de -~
corta edad pertenacientes a grupos étricos muy diversos -~
han puesta en evidencia que los infantes no stenten ningGn
mejuicto, recelo ni hostilidad contra sus compafieros  de
diversos color o de diferentas grupo &tnico. En cambio -~
prejuicios y recelos ban sido observados entre nifios de -
mayar edad en las gscuelas secundarias, sencmémenta por
que en sus hogares o0 en olros medios sociales se les han
imbuido tates actitudes. Fsas actitudes de hostilidad v pre—
juicio no son espontrecs sino que son aprendidas.

£1 maestro Recasens afirmo, pies , que todas -
ias formas de prejuicio han sido aprendidas o se han engen-
drado artificialmente por casualidad.

La actitud del adulto hacia el nifio es determinan—
te . La mente del pequefic es una caja receptora e imita~-—-
dora de las actitudes de los mayores., Y los hébitos de —-—~
simpatfa o antipatfa hacta determinados entes ah{ nace vy se
desemnvealve,

£1 medio social en que se cria el nifio puede en el

Futuro determinar su conducta tiempo después,



AsT como psicblogo explica que rmuchos proble~
mas del carfcter del hombre son resultados del medio -
social en que se crib el niftlo, as( nosotros apuntamos que
esg mismo maedio es determinante en el prejuicio primero,

y la actitud discriminatoria después,

MECANICA DEL PREJUICIO

l.os humanos, segin demuestra la experiencia , ——
tienen una serie de caracter{sticas que los hacen ser semejan
tes vy a la wvoz diferentes por completo., Desde wun punto de
vista meramente empfrico, tenamos Que los seres humanos son
idénticos an las siguientes formas, a saber

a ). Anatornfa,

b). Fisiologfa.

c ). Estructura y mecanismo psfquicos,

d ). Necesidades de conocirniento.

e ). Sensibilidad o emocibn artf{sticas .

£y Formas de organizacibn soctal,

g ). Forma de orjganizacibn polftica.

h ). Inquietudes m&s o menos trascendentales,

i). Deseos de carnmbio , o,

Pero asf{ como vernos que los anteriores renglones
recaen sobre caracterfsticas mmés o menos constantes en todos
1o seres humanos, también encontramos tajantes diferentes que

en forma enunciativa serfa largo enumerar: entre otras , color,
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“ialento, sexo, edad, estatura, virtud, etc.

$5i  atendermos el aspecto a posteriori menos menos

encontramos que eaexiste una verdad inequivoca: los rasgos fun-

damentales que hacen a los hombre ser iguales son en mayor

importancia y ndmearo que las caracterfsticas distintas,

Faro en problemas de tal envergadura la experien-

cia es poco importante para distinguir los rasgos fundamenta -

les, Un criteric étnico es el mejor instrumento, Y para -

la vida jurfdica éste es mucho més sblido,

Y Aguf la idea &tica es el principio de la digni-

dad . de todo ser humano. Y dos son sus concecuancias esenciales

a), Liberdad Individual,

82 ). lgualdad de dignidad vy derechos fundamentales .

-

£1 preuicio cae sobre etlos como espada  llamesan—

te .

£1 prejuicio se origina en mdltiples crisoles y ~-

alberga una complicada cornbinacibn de factores. Entran a --

quf en juego dos canpos muy peligrosos: el delo raci'onalF

v el de lo irracional o mezclados a la wvez,
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_'El individuo humanoe es una morada - de tejidos
e rmotivos,

Y la capacidad de amar como ata tendencia al odio
soh frecuentes. Y el problema no aparece cuando al hombre -
ama, pues ello puede traegr alcances sociales positivos a la
colectividad. No, la colectividad se wve herida cuando el —-

hotrbre  odia u hostiliza,

Sobre todo cuando y hostilidad se encauza hacia un
Objeto consciente o {nconsclente. s la flecha que busca su -
objetivo al cual adherirse en forrma himente : es la valwla
de escape , dirigida hacia un punto senstble en el tiempo ~ -
y en el espacio. Ese objetivo , para los efectos de nues -
tro estudio , es una doterminada categor{a colectiva. As{, se -
hostilizan at regro, al blanco , la extranjero, al "vyargui" , -
pero no por sus individuales cualidades, sino al negro por - -~
pertenecer a esa categorfa de tez, al blanco, lo mismo :  al
axtranjero por pertenscer a ese grupo colectivo de no na—-

cionales gerérico~ , al médico por los de su profesibn, vy

al "yanqui'', por pertenecer al conglomerado del wvecino pafs -
del Norte.

As{ tenernvios que es fhcil aprovecharse de esas capa-
cidades eminentemente humanas ~ amar y odiar - para imbuir

el prejuicio o amadrigario en la conciencia de los sujetos - -



: mbnmem&mcemim :a ahtos tipos- Vd»a‘ r‘\c;s::jétiyvé’w ensefianzas ,

7 | VOtré céuSé udel pmjufcirores,. sin lugar ra duda.s;,
el hahco der que ciarrtos indivicuos; de ciertos grupos sociales
creen (‘ielmente‘que sus  costumbres , historia , modo de wvida,
Vrcult.ur‘a, actitudes, etc, , 50N mejores, superiores, y de mayor
Jjusticia que aquellas de cualQuier otro conglomeradco  social . Es
uhr autoalabe colectivo que los lleve a cerrar una cortina  im-
penatrable hacia las costumbres o modos de otros pueblos
Es wun wvalladar increbantable. Esta actitud  etnocéntrica muchas
veces o la mayorfa se profesa de buena fe ., Los miembros del
grupo creen con toda  sinceridad ~ y nadie los mueve de ese ma
trimonio con sus propias ideas - de qQue lo que hacen o - - -
practican es lo mejor, lo mas bueno , lo més equitativo, -~

‘o més - justo

v la caracteristica mfs difundida de ese grupo que -
padece de ese etnocentrismo consiste en una forma de general -~
repulsa al grupo ajeno, Los " Otros " miembros son recelo—~
samerte menospreciados vy rebajados su valor humano |,

Ertra agquf de rmuevo el favtor de generalizacibn: no
se wven las cualidades individuales de tal o cual_per‘sona . La
imagen transpersonal aparece de inmgdiato viéndose no al ente

cormo tal, sino al individuo en funcibn de grupo, con todas las ca

racterfasticas negativas posibles, Mo se ve al hombre, sino al  repre



é,;amanw de un - conjunto hurnanog objeto - pasivo de menosprecio,
miado , odio v hostilidad.

‘{Zno, por la causa de que los modos de conducta -
de ese gmpc son tajantermnmente diferentes del propio,

Aafl , nece otra forma de preiicio,

La vida relacibn es rica en ejemplos de cO&mo pueds
darse lugar el nacimiento del prejuiclo, Si oentre los grupos -~
sociales se llega al campo de lo conflictivo dentro  de situa-
ciones de paridad social, no hay trascendencia . Fero si los
beligarantes pertenccen a categorfas sociales diferentes el --
peruicio se engendra de inmediato . Y la consecugnte proye -
coibn de animadversibn , odio , hostilidad vy antipatfa se con-
cartra sobre todo sl conjunto al que pertenece el individuo recha-
sado.

Si esta situpcidn se presenta por desgracia ~ yla
casual idad se encapricha en ayudar a que as{ sea~ enotra o -
varias situaciones con personas de la determinada catenorf{a se-
Vﬁalada , el preicio se agranda , generaliza ;y lo gue empezd
con unoc  y se repitib con otro pronto se atribuye a la catego-
rfa social especi{fica, después .

Por Gitimo nos referimos al Turismo desde el punto
de vista jurfdico , Creemos que éste es el punto central del -
wirisrno, Es el marco jurfdico el que indubitablemerte le da -

vida v 1o regula . Sin un arden wridico
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len ta vida humana todo se raduce al  caos.

1 compleio mundo da las relaciones de todos -~

tipos que rijen e implican el fenbdmeno turistico , debe ser

regido en sus aspectos fundamentales por el orden jurfdico

al que corresponde la diffcil tarea de proporcionar la seguridad

plena vy necesaria para ol esponténeo actuar de las relaciones -

generadas por el turismo,

£1 derecho actual liene Que estar acorde a situaciones

v relaciones completamente nuewvas que diariamente surgen ; ast

que el turismo es un fenbmeno de aparicidn reciente v por ello

ia polftica legislativa debe ser flexible , dispuesta a adoprar las

ideas que favorezcan el desarrollo del turismo, As{ tenemos que

emntre cosas el Derecho reglamenta los contratos de transporta —

cidn nacionales o internacionales |, el contrato de hospedaje , eto,

l.as legislaciones socales entre las cuales la mexica-

na ogupa un sitio predominante, ha dado al cornglomerado nacio -

nal e internacional , la posibilidad de que tedas las categorfas -

sociales puedan acceder al turismo dado lo cu&l, los gobiernos

intervienen en forma decisiva para recabar toda clase de infor—

maciones exactas que determinan las correspondencias polfticas a

seguir . Dichas atribuciones de fomento que el Estado passe se-

gln Gabino Fraga, son aquellas actividades de carfcter administra-

tivo, encaminadas a satisfacer clertas necesidades catalagadas  como



de interds pibiico.

En nuestro caso las actividades de fomento tu -
rfstico , Que son al fin, atribuciones jur{dico - administra-
tivas del Estado, el que con la intervencibn particular coor-
dina todas las medidas tendientes a proporcionar al turismo
en general todas las garantfas vy servicios que requisre,

El turismo en forma espec(fica de migracibn —-
social propia del mundo contemporfineo , es fenbmeno com-
pletamenrts ruevo v por ello es explicable cue su importancia
no sea igualmente apreciada por todos los estudios de las -~
ciencias hurmanistas , como lo demuestra el fehaciente hecho -~
de que hasta el momento actual sea tratada en forrnma aislada
parcial, fundamentalmente estudiosos de las ciencias humanistas,
como  demuestra el fehaciente hecho do cpie hasta el momento
actual ses tratada en {orma aislada |, parcial , fundamentalrmern—
te estudiada en sus consecuencias econbrmicas , industriales , erm-
presarialies , etc. habiendo sido descuidada la parte soctal y -

jurfdica .

Sin embargo existen toda una serie de regulaciones
legales que abarcan la actividad turfstica en s{misma , refe—
rentes : ata persona del turista, a las facilidades de desplaza

miento, a la seguridad de su persona



v sus bienes y otras relativas a la prestacibn de servicios
turisticos, al hospedaje , etc, Este conpunto de normmras dice
el Lic, Rafael Gonz8lez A. Alpuchae (5 ) - unas especf{ficamente
dirigidas al turismo , otras conesctadas con dicha actividad ,  --
constituyen una rama del derecho perfectamente definidas en la
actualidad y que ha sido motivo de especial interfis y atencibn por
todus los pafses del mundo , |

- L.as naciones mAs adelantadas en la materia han --
creado esta institucidn , promulgando leyes , celebrando tratados
o convenios internacionales encaminados a favorecer al turista -
protegiéndolo y ofreciéndole la més alta calidad de servicios.

t<n MExico , la actividad est&d regulada por la Cons-
titucibn Polftica de los Estados Unidos MNMexicanos , en sus artf-
chlcs 1, 11, 73 fraccibn XVi, 76 fraccibn [, 89 Ffracciones |y
X, 92 vy 133 y adermfis en la ley federal de Turismo, en vigor
desde el 16 de marzo de 19681 , el Decreto que crea el Consejo
Nacional de Turismo , en vigor de 16 de‘diciembre de 1961 =~-~
L.a Ley General de Foblacibn y su Reglamento vy encontramos -
disposiciones aplicables al turismo en la Ley de VVlas Generzles de
Comunicacidn , el Cbdigo Aduanero , el Cbdigo Sanitario y otros
cuerpos de leyes, entre los que cabe mencionar en forma muy -~
dcg;acada , nuestra legislacibn social que tiene como base el ar—

ticulo 123 constitucional. Todo este communto de norras -



const ituye 8l Derecho -Turfstico Positivo .

£1 Lic. Ratael Gonzétez A. Alpuche nos dice que:
’;fﬂ #uriszﬂo es un fenbmeno jJurfdico individual , .de aspecto -
nﬁagivo, que depende de manera principal de la libertad de -
trénsito que consagran las noermas constitucionales de todos -
los pafses dermocréticos , yde la justicia social , postulade -
de nuestra reovolucibn mexicara y que en nuestra legislacibn
se amparan , como derechos inalienables de los trabajadores:

2} goce de wvacaciones pagadas , la participacidn de utilidades

de las  empresas y otras prestaciornes que dan al empleado vy

al obrero la posibilidad econbdmica de practicar el turismo vy

aprovechar sus benafictos !

El autor antes rnencionado nos formula wuna defi-
nicién de Derecho Tur{stico. ¥ nos dice que '"Por Derecho -
V‘Tur‘i’stico se entiende el conjunto legislativo que tiene por -~ -~
objeto regular el fendmeno turfstico nacional e internacional .

El Mismo autor nos dice gue el turismo es creacibn del --—

Deraecho porque si le quitarmos el cardcter jurfdico ~ nNog =--—
apunta = se convierte en un simple movimiento migratorio , moO-
vimiento natural como el de las llamadas ' aves migratorias ",

que pasan de una zona termogeogréfica a otra , no de ifneas — -

fronteriza a otra .



Otro aépéctc que er debemos pasar por alto es
el relativo -a los turismos popular , juvenil v estudiamtil . Es
;rwdud&bla que unha gran parte de la poblacibn se comporne de
estos. elementos que también requieren atencibn v servicio asf
como promocibn sobre todo a precios populares. Esto Gltimo
aurmque no es nada facil en un pafs como el ruestro ~ Yomue
chos otros - sin embaergo no se aleja de lo real tampoco .
LLa preocupacibn contante del gohierno e iniciativa privada es
que exista més turismo no §6lo extranjero sino nacional v -
del dascrito anteriormante. Por ello el Or., Juan Gonzllez A,
Alpuche ha sedalado (&) que el progreso técnico por una -—-—
parte v la legislacidn social nacida da la Rewvolucibn Mexicana
harn logrado reducir la jornada de trabajo y sistermatizar los
descansosr v vacaciones de los trabajadores . Ya hemos esta -
blecido un cuadro sintético de las conguistas sociales de los
tratrajadores vy se ha hecho referencia a las prestaciones consa
gradas por nuestras leyes , qgque proporcionan al trabajador un
cierto grado de seguridad econBmica y los medios necesarios para
mejorar social vy culturalmente a traves de un aprovechamiento -
adecuado de sus tiempos libres vy el encauzamiento de una parte
de sus ingrescs para ensanchar , mediante el conocimiento de su

patria , sus relaciones humanas Yy su concepto de las potencia-—

lidades de México, su progreso y su tradicidn,



E;stas: po.éibmdadas dél obrero , se acentian -
cénstder*ablemente » al haberse actualizado a su favor el be-
neficio consagrado por ruestra Constitucibébn Polftica, de par—
ticipar en las utilidades de las empresas a las que prestan
sus gservicios, En el afio de 1962 se calculd que el monto -
global de la participacién obrera en las utilidades serfa de
quinientos a setecientos millores de pesos . La fraccibn de
la utilidad de una empresa que corresponde a los trabajadores,
vartarfa del 2.8 % como minimo al 12,6 9% como méaximo.

Esto adiciona el ingreso total del obrero en una
cantidad variable , pero segura, que debe ser considerada ~
par'.a levar a cabo una planeacibn cuidadosa del aprovechamien
to de sus descansos y wvacaciones, en forma tal , que rosulten
beneficiosos y constructivos , lo gue impedira que ese mMusvo -
ingreso provoque un aumento en la demanda de bleres de consumo,
derraméndose el baneficioc obtenido en forma casi estéril

Si, como ya hermos apuntado , tos twermpos libres de
que disponen los obreros , pueden y deben aprovecharse para el
mejoramiento cultural de los adultos vy ta preparacibdn técnica o
profesional de los adolescentes ; las vocaciones , en cambio , deben
destinarse en ambos casos a la realizacién de viajes y excursio-
nes que , de acuerde con los planes trazados, cornbinan la dis-

traccibn v el descanso corporal , con la educacibn directa y ——
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Objetiwwa acerca de los aspectos geofr&ficos , econdmico , - -

histbrico , cultural e industrial de la patria , Conocar a su
pafs para amario vy servirlo mejor , es el lema de este au-
peclo del turismo , que es de gran proveccion soclal .

l.as wvacaciones pagacdas -+ de forzoso disfrute que
conceden a nuestros trabajadores, la Constitucibn de la R’epﬁ_,—
blica ¥ la legislacibn social y la participacidn en las utilidades
de las empresas , proporcionar ol tiempo y los medios econb~
micos necesarios para el desarrollo de esta clase de turismo,
lLa creacién de un sistema de ahorro especialmente encaminado
a costear las vm:acionés da los trabajadores , facilitarfa con—
siderablemente la realizacibn ese turismo popular cuyos bene-
ficiosos resultados hemos venido sedalando e este estudio
7 Otro aspecto bésico del turismo de tipo social es el
turismo uventl vy estudiantil , cuwras principales facetas ya hemos
sefalado. Aunque difieren en el aspecte de la planeacidn v e¢n sus
respectivas finalidades , el turismo de los Gvenes trabajadores v
el de los estudiantes , tienen dos elementos fundamentales comunes,
sobre los que debe orientarse toda polftica turfstica que se propon
ga formentarlos vy desarrollarios : el aspecto econdrmico , que en --
ambos casos es restringido, y el de los deportes , orientado a-—
tograr el desenvolvimiento armnico de los aspectos fisicos e ~—

intelectual  del hombre.




&1 ‘hrimar elemento , o sea el econbmico, se en—
foég prr‘incipalmente al - costo de los transportes , la alimenta -
ciébn y el hospedaje . Un estudio econbmico sobre los medios
de transportacibn y la colaboracitn de las empresas que se —-
ocupan de esa actividad, permilirfa una reduccibn adecuada del
precio de los pasajes, calculada sobre las posibilidades de los
trabajadores j6wenes y de los estudiantes.

£l establecimiento de centros de hospedae a pre--
clos mbdicos v especialmente provectados paea jbvenss y estu-
diantes , es indispensable el desenvolvimiento de este tipo de -
turisma . En cast todos los pafses de EBuropa existen organiza-
ciones espacializadas en albergues vy centros de hospedaje para
fa yuventud . Especialimente an Francia vy Alermania , su desarro-
{lo ha side considerable, Se ocupan estas orjgantzaciones de corr
struir alojarmtentos modestos, apropiados para jovenes de 16 a 25
aftlos. Su precio es mbdico vy se proparcionan comodidades eleme_r_’a_
tales, commida o medios para prepararla , etcftera . Su ubicacibn
se estudia cuidadosamente para que los jovenzs estén en contacto
con las bellezas naturales de la regidn, tengan oportunidad de --
conoceaer ciudades y poblactones  inlesresantes, practiquaen doportes v

puedan cultivarse sobre la historia v el progreso de su patria.

Poseen tales centros un reglamento escrito gue se —-
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“acupa de la conducta, Gostumbres relaciones sociales y cui

: dado de los objetos e instalaciones , gue son eminentemente for

mativos para la disciplina social de los huéspedes . stos

i

albergies  reciben especialmente a jbvenes nacionales , pero pus

den recibir grupos de extrangeros en plan de  intercarnbio.

Fatimarmos que el Instituto Nacional de la Juventud ~

Mexicana es la institucidn més adecuada para la atencibn  d2 este

interesante aspecto el turosma,

Por otra parte , las instituciones docentes dedicadas a la

ensefanza media , supertor v profesional, tlenen un importante pa-

pel en et fomento del turismo estudiantil., En primer lugar, in-
tervintando en la planeacidn y organizacldn de viajes y excursiones
de carbctar cultural y educativo , teniendo en cuenta la formacidn

integral de los estudlantes en el aspecto académico v orientarxio -

los viales seqgin la especlalidad de los alumnos de nivel univer-

sitario. L.a coordinacidn estrecha entrae todas las instituciones de

educacidn media vy superior de la Repdblica, permitirfa una co~

rrecta distribucibén de los perfodos vacacionales y un aprovechamien

to mejor de los recursos tur{sticos,

Finalmente, los organismos estudiantiles, pueden flavorecer:

ta formacibn de grupos afimnes vy el aparte de los medios econédmicos

para el disfrule de wvacaciomnes



y contribulr oficazmente al Intercambio estudlantil con agrupaciones

del mismo tipe en log dembs palses,

México debe dar a su juventud todos los elementos para su

deserwvolvimiento; de gsta manera se lograr que al incorporarse a -~

la vida cludadana, lo hagan en forma digna v fructffera,

v mow apar-mas, Wt

(1) Ferpndez ?, José Marfa. " Economfa y Polftica de Turismo,
Madrid.,

2y Op, cit,

{3) Vegas Angel., v [nstituto de Estudios Tur{sticos dé Madrid ",
Madrid,

(4 ) Feher, Eduardo Luis, " Educacibn y Leyes Antidiscriminatorias?'.
Edit, Trituna, México 1973,

(5 Op. Cit.
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CAPITULO IV

Secretarfa de Turismo . ~  Antecedontes y atribucionas , - El
Cdﬁsséjo‘macima! de Turismo . - Antecedentss v atribuciones , -~
Importancia de MNacional Hotelera, 5.2, v el papel de la AMAV en
el desarrollio turfstico del pafs. Comentarios sobre el papel de la

industria hotelera en México y sus aportaciones en diversos campos.

Lo Que hoy conocemos como Secretarfa de Turismo tiene los
stguientes antecedentes: (1) A fines del afio de 1928, se explde la
primera disposicidn relactcnada con la materia, consistente en un ~
acuerdo de in Secretarfa de Gobermaciba a través del cual se cred la
Vcomisién Pro~Turismao, c{ontandc con la cooperacidn de otras depen—

dencias para ¢l mejor desempeho de sus atribuciones.

En el diario Oficial del 7 de febrero de 1930 se publica el de—~
creto por la que se crea la Comisién Nacional de Turismo, y en el mis
mo se incluye 1a Ley Organica de dicho organismo. El 13 de junio de
1932 se promulga el reglamento relative a la Ley de Migracidn de 1930,
cuyo ordenamiento precisa las finalidades de la Comisidn Nacional de ~

Turismo, as{ como los esfuerzos oficiales o privados que tienden a im-—

pulsar al Turismo.



l.a Ley Faderal del Fomento al Turismo, (2) que publica en
el Diario Oficial del 28 de enero de 1974, el Departamento de- Turis
mo pasa a ser Sacretar{a de Turismo, por decreto publicado en et

Diario Oficial del 3 de erero de 1975,

Capftulo |

Disposiciones Gererales

Art, 12, La presente Ley es de interés plblico v de obser-
vancia general en toda la Repdblica y tiene por objeto el fomento det
wrismo y la proteccién de la actividad turf{stica, por el Ejecutivo Fe

deral a través de 1a Secretarfa de Turismo,

Art, 22, También son de interés plblico la creacibn, conser
vacibn, mejoramiento, proteccidn y aprovechamiento de los recursos

turf{sticos de ta Nacién.

Art, 3% , Paralos efectos de esta Ley, turista es la perso-
na que viaja fuera de su domicilio, con el propésito preponderante de
esparcimiento, salud, descanso o cualquiera otro similar, L.a per
sona que contrate servicios con aquél, se considera prestador de ser—

vicios turisticos.
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Art, 4% |  Las personas que hagan uso do servicios
turfsticos y aquelias que los presten, gozan de la proteceidn de es-

. ta L.ey.,

Art. 52 , Los estableciiientos prestadores de ser_
vicios turfsticos deberin emplear destacadamente el tdioma nacto-
nal en las leyendas en que anuncien al pablico su razén social, deno
minacién o los servicios que prestan, sin perjuicio del uso de otros

idiomas, en los términos del reglamento respectivo,
Capftulo I
De la Jurisdiceibn y Competencia

Art, 82 , La Secretarfa de Turismo tendré las sigulen

tes atribuciones :

I . -~ Aplicar la presente Ley y sus reglamentos ;

Il . -~ Formular la programacién de la actividad turfstica

nacional y organizar, coordinar, vigilar y fomentar su desarrollo ;

11 . - Autorizar previamente los proyectos con fines =



preponderantemeanta turisticos, que pretendan realizar otras entida—

das federales del sactor piblico;

IV.~ Promover on coordinacién con las entidades fede—
rativas las zonas de desarrollo tur{stico naclonal en los thrminos de
esta Ley y sus reglamentos y farmular la declaracidn respectiva ;

V.= Ser miembro, con voz y vote, de las comistiones Con

sultiva de Tarifas y de 1a Técnica Consultiva de Vias Generales de Co

municacibn, a que se refiere la Ley de Vias Generales de Comunica--

¢ibn y sus reglamentos ;

Vi.- Registrar a los prestadores de servicios tur{sticos,

en los términos de esta Ley ;

V1L, - Promover, conferir o intervenir, en el otorgamien

to de facilidades, estfmulos y franquicias a los prestadores de servi——
clos turfsticos que cumplan con los requisitos que establezcan los orde

namientos legales ;
VIt - Autortizar, sobre la base del reconocimiento de una

utilidad razonable, los precios o las tarifas de los servicios turfsticos,

con excepcibn de las tarifas de transportes de pasajeros, as{ como con

trotar y vigilar su correcta aplicacibn,

L.os precios de los servicios de alimentos vy bebidas en ~
restaurantes, bares, centros noctu—os y cabarets, deberan regis

trarse ante el propio Departamento; quien podra disponer que no
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‘s@ apliquen, cuando a su juiclio sean inequitativos, fin tal caso, los
rmarid para su estudio y dictdmen a la Comisidon Téenica a que se
refiere el artfculo 14 de esta Ley, la qQue resolverd an un plazo que
no exceda de treinta dias ;

IX.~ Autorizar los precios del arrendamiento al pdbll
<o de bienes muebles destinados al turtsmo, tales como autom&viles,
motocicfems. embarcaciones, equipo para deportas aculticos, equi-
PO para caza y pesca o para acampar, muebles para playa, casas re
rolques v 1os que por sus caracter{sticas sirvan al fornento del tur*igs_
Mo, sobre la base del reconocimiento de una utilidad razonable.

Asimismao autorizar las tarifas para los servicios :.ur(is_

ricos principales y conexos, que se proporclonen con 10:;5 bienes cita
dos ;

> .~ Vigilar que 1a prestacidn de sermvicios turfsticos se
proporcione conforme a las disposiclones legales correspondientes y

Cers 105 términos autortzados, asf como en la forma en que se hayan

contratado ;

1.~ Estimular la formacién de asoctaciones, comités

y patronatos de carécter pdblico, privado o mixto, de naturaleza —

turdstica ;

XIl,~ Formar parte de los comités técnicos de los

fideicomisos que constituya el Gobierno Federal, con fines turisticos;
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X, = Promaover y estimular en coordinacibn con el
Dapartamento de Asuntos Agrarios y Colontzacibn, la creacién de

enipmsaz- turfsticas comunales o ejidales ;

1l
XiV.~ Emitir opinibn ante las autoridades competen—
tes en aguellos casos en que la inverstdn extranjera concurra an -

proyectos de desarrollo turfstico o en el establectmiento de servi-

clos turisticos

XV~ Programar, organizar, coordinar, vigilar y eje
cutar en su caso, las medidas de proteceidn y formento al turismo
con las Secretarfas y Departamentos de Estado, las dependencias y
organismaos descentralizados, empresas de participacifn estatal, -

comités técnicos de Fidelcomisos turfsticos, autoridades estatales

y municipales, para Que en el campo de sus respectivas funciones o
atribdciones, se cumplan tos planes oficlales para las zonas de de-

sarrollo turfstico ;

XV~ Celebrar acuerdos con tines de pramocidn v de
funcionamiento de servicios turfsticos con los gobiernos de los Es—

tados, Territorios v AMunicipios ;

XVI1, - Gestionar la acelebracidn de convenios con otros
gobiernios, organismos internacionales vy empresas extranjeras, que
tengan por objeto promover y facilitar el intercambio y desarrollo tu
ristico, con intervenci&n de la Secretarfa de Relaciones Exteriores y

otras dependencias cormpetentes, en su caso ;




VI, - Crear, sostener, autorizar, dirigir, fomentar

o promover en coordinacibn con la Secretarfa de Educacidén Piblica,

escuelas ¥y centros de capacttacién nactonales v regionales con base
en las necesidades de personal téonico vy especlalizado, destinado a

prestar servicios en materia turdstica ;

KX, - Realizar y proporcionar, en su caso, la c:ub)lck
dad e informacibn oficiales en materia de turismo y ccordinar previa
mente la gque efectlen otras entidades del gobierno federal y goblernos
de los Estados, Territorios y Municipios

»K .~ Qrgantzar, promaover, dirigir, realizar y coordi-
nar los espectculos, congrusos, excursiones, audiciones, represen-—
taciones y otros eventos tradiclonales y folklbricos de caracter oficial,
para atraccibn turf{stica ;

=xl.~ Llavar la estad{stica especlalizada en matérif\ de
burismo ;

KX~ Aplicar las sanciones en 1os términos de esta -~

Ley y sus reglameantos ;

XK, ~ Fljar y en su caso modificar las categorias de

los prestudores de servicios turfsticos ;

HKKIV. = Autorizar los Reglamentos Interiores del esta~—

blecimiento del hospedaje;
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XXV, ~ Las demis que filen otras disposiciones lega~-

las,

Art. 72 ., l.os funcionarios federales, tanto en el -
pals como en el extranjero, as{ como las autoridades estatales y —
municipales, auxiliaran a la Secretar{a de Turismo en la aplicacifn
de esta Ley v sus reglamentos,

Art. 82 | El registro que otorgue la Secretarfa de Tu
rismo a los prestadores de servicios tur{sticos seri sin perjuicio de
laé autorizaciones que deban obtenerse de otras autoridades para su

tegal funcionamiento,

Arg, 8%, La Secretarfa de Turismo dard a conocer

a las autoridades competentes, las polfticas generales que deban ob

servarse on esta materia,

Art, 105 . La Secretarfa de Turismo propondré a -
la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes para que sean exi-
gidos por ésta al otorgarse las concesiones o permisos correspon—
dientes, las condiciones y modalidades que en materia tur{stica de

ban satisfacer las empresas de transporte exclusivoe de turismo. -

L.a Secretarfa de Comunicaciones v Transportes, al resolver sobre
el otorgamiento de las concesiones o permiscs de que se trate, re-

queriri de la opinidn favorable de la Secretar{a de Turismo, la

que emitird en un plazo no mayor de treinta dias.



Art, 11.- LLas conceslones de uso do zonas federales,

con fines turfsticos s6lo podran ser otorgadas por las dependenclas

competentes, previa consulta con la Secretarfa de Turismo,

Art. 12.~ La Secretarfa de Turismo, en coordinacién

con la Secretarfa de Industria y Comercio, formulari las estadisti-

cag en materta do turismo gque comprenderan todos aquellos datos —

que la propia Soccretarfa requiera y los que ze sefalen en los regla=

mentos o convenios internacionales respectivos.,

Art. 13.- Los prestadores de servicios turfsticos estan
ohligados bajo su responsabilidad, a proporcionar ala Secretarfa de
Turismo, de acuerdo con ol reglamento, l1os datos estadisticos que -
ésta les sefale, relativos a la actividad que realizan con la periodici
dad que se establezca.,

Los datos e informes a que se refiere este articulo, serén
confidenclales y no podran ser utilizados para fines fiscales, ni haran
prueba de juicio.

Art, 14.~ Para el estudio, revisidn o modificacién de los
precios de alimentos y bebidas en restaurantes, bares, centros noctur
nos y cabarets en los casos a que se refiere el segundo parrafo de la -
fraccién VII del artfeculo 62 de esta Ley, se integrard una Comisidn
Técnica permanente formada por sendos representantes de la Secreta

r{a de Turismo, de la Secretarfa de Industria v Comercio y dos por los
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organismos que legaimente reprasenten a los prestadores de servi-
cios de restausrantes, bares, centros nocturmos y cabarets,

For cada representante propletario, se designar un
suplente ,

Esta comisidn dictaminari cada caso y resolvera por
mayor{a de votoes y en sesibn formal, El Presidente de la comlisifn
saré el representante de la Secretarf{a de Turismo, then tendré vo
to de calidad.,

En caso de inconformidad, los dictAmeneas de la Comi-

stén se harin del conocimienta del Secretario del Turismo, quien -

resolverl an definttiva.

Capftulo 11

Dae. la Comisién Intersecretaria Ejecutiva de

Turismo

Art, 15,~ Se crea la Comisidn Intersecretarial Ejecuti
va de Turismo con el objeto de resolver en forma coordinada los asun

tos turfsticos relacionados con las atribuciongs de dos o mas Depen~—

dencias del Ejecutivo Federal .

Art, 16.~ La Comisidn Intersecretarial Ejecutiva de Tu=

rismo, estard integrada por el Titular de la Secretarfa de Turismo, -
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los Subseccretarios que designen los Titulares de las Secretarfas -
de Gobernacibn, Marina, Haclerdda y Crédito Pablico, Patrimonio -
Nacional, Industria y Comercio, Comunicaciones y Transportes, Sa
lubridad y Asistencia, Presidencia y por el Subsecretario que deter
mine el Secretario de 1a Reforma Agraria.

La Comisién sera preasidida por el Secretario de Turis
mo, quien en sus ausencias ser& suplido por el Subsecretario. Los
dermis miembros serln suplidos por los Oficiales Mayores correspon
dientes.

Art, 17.~ La Comisibn contari con un Secretario que se
r& designado por el Secretaric de Turismo.

Art, 18.~ La Sccretarla de Turismo, para obtener solu-
ciones tendientas al formento, desarrollo vy proteceidn del turismao, so

maeateri al conocimienta de ta Comisidn Intersecretarial Ejecutiva de
Turismo las cuestiones que, a juicio de aquél afecten a esta actividad,
para que adopte la resolucifn correspondiente,

En caso de que ésta no sea aceptada por la dependencia a
que el asunto competa, se sormeterd el asunto al Presidente de la Repc_’_f_
blica.

Art, 19.~ Cuando la Comisidn conozca de un asunto en el

que deba participar una dependencia del Ejecutivo Federal distinta de —
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la.s que lé integran, un organismo descentralizado o una empresa de
participacibn estatal, al Presidente de la Comisién 1o comunicari al
Titular respectivo, para que por s{ mismo o por representante, con
curra a la ses{bn con voz y voto,
Art, 20.~ La Comisién funclionard con la asistencia de
sU Presidente ¥ de la mayorfa de los miembros. Las resoluciones

se tomaran por mayor{a de votos de los presentes, El F’r*esidentev-—

teriri voto de calidad,

7 Capflasto [V
Del Fomento al Turismo

Art. 21,- La Secretar{a de Turismo fomentar las actl
vidades turfsticas y estimulara la participacién de los prestadores de
servicios en la ejecucidn de los programas que para tal efecto se for
mulen,

Art, 22.- Los prestadores do servicios turfsticos regis
tradas por la Secretarfa de Turismo, terxdran derecho a ser incluidos
en los directorios y gufas que esta Dependancia elabore,

Art, 23,~ La Secretarla de Turismo efectuard campaias
oficiales de publicidad tendientes a formentar el turismo en el pafls.

Art, 24,~ LLos particulares podran solicitar de ta Secre-

tarfa de Turismo, la informacién necesaria para ajustar su publicidad



a los lineamientos 'y pr‘mramaé que la propta Secretarfa haya filado,
| Art, 25,- En la publicidad que 1os particulares efectlien,
observarin lo dispuesto en la fraceidn V, del artfeculo 29 de esta Ley,
Cuando los particulares violen esta obligacibn, la Secre
tarfa de Turismo, previa audiencia del interesado, podra gestionar y
ordenar 1a correccién del material o supresifn del miasmo, sin perjul
cio de las sanclones gue procedan,
Art, 26,~ La Secrctarfa de Turismo, participaré det -~
tiermpo del Estado en radio y televisidn, v para el efecto solicitard a
1a Comizibn de Radiodifusibn que haga los trimites correspondientes.,
La Secretarfa de Turismo, podri solicitar la colaboracién
de la Comisién de Radiodifusidén para la elaboracién de los programas
de la publicidad que en materia de Turismo efectde por sf misma, o ~
~ conjuntamente con otras Deperdencias Oficlales, o con sectores orga-

nizados de prestadores de servicios tur{sticos,

Capfltulo V

De los Prestadores de Servictos Tur{sticos

Art, 27.~ Deberén registrarse ante la Secretarfa de Tu-
rismo, previamente al inicio de sus operaciones, las personas que se

dediquen a los siguientes servicios tur{sticos



a).~ Gufas, gulas ~ chbfems v simtlar;es 3

b).~ Agencias de viajes ;

c).~ Transportes exclusivos de turismo ;

d).~ Hoteles y alojamientos turfsticos ;

e).~ Restaurantes, bares, centros nocturnos y caba-
ngtzs' tur{sticos en los términos del Reglamento respectivo ;

).~ Arrendamicnto de bienes muebles destinados al

turista; vy

g).~ Las dermds directamente conectadas con el turis

Art, 28,~ En relacibn con esta Ley, los prestadores
de servicios turfsticos tendrén los siguientes derechos :

“1.- Ser incluidos en el catAlogo de las zonas de desarro
1o turfstico nacional

I1.~ Ser inscritos en el Registro Nacional de Turismo y
obterer la cédula turfstica ;

1.~ Obtener de la Secretarfa de Turismo la inter-vencidn
que proceda, para la gestidn de créditos destinados al establecimien-
to, ampliacibn o mejora de los servicios turisticos ;

1V.~ Conocer los programas de promocidn que proyecte

vy los que lleve a cabo la Secretarfa de Turismo ;
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V.= Reecibir ¢l asesoramiento téonico de 1a Secreta~
Vr‘fa' -de Turiemo respecto a informacidn general, promocidn de pro
yactos, ejecucién de los mismos, investigactén del mercado y difu
s1be turfstica ;

Vi, ~ Obtener de la Secretarf{a de Turismo, cuando pro
ceda, su intervencifn y apoyo en las gestiones que el prestador rea
lice ants otras entidades del goblerno Federal y Autoridades locales;

Y

Vii.~ Los demas sefialados en esta Ley y sus reglamen

tos.

Art. 29,- Son obligaciones de los prestadores de ser_
. velos turfsticos :
1.- Proporcionar an los tdrminos pactados, los blenes
y los servicios a los turistas y en las mejores condiciones posibles ;
Il,~ Colaborar con la poll{tica nacional de fomento tur(&}__

tico y aternder las disposiciones que para tal efecto formule ta Secr'g_

tarfa de Turismo con apoyo en esta L.ey ;

1.~ Otorgar las garantlas, cuarddo se trate de agencias -
de viajes, gufas - choferes v transporte exclusivo de turismo, para
asegurar el cumplimiento de las condiciones en que se ofrezcan los.

servicios, en la forma que prevengan los reglamentos ;
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IV.~ Observar las tarifas y los pmc;tcs autorizados
vy registrados conforme a esta Ley.

En los casos de las tarifas de hoteles y alojamientos
turfsticos ; éstas deberén colocarse a la vista del plblico, en el
lugar donde se registren los clientes ;

V.= Real{zar su publicidad sin lestonar la dignidad -
nacional ni alterar o falscar los hechos histéricos o las mantfesta
clones de 1a cultura, e informar con veracidad sobre los servicios
que se ofrezcan ;

V1.- Respetar las reservaciones que hagan tos turis—
tas en los términos y condiciones en que las hayan aceptado por -~

escrito ;

VI~ Coltocar los precios en forma visible a la entrada
de los establecimientos que expendan alimentos'y bebldas . Asimismo,

expedir a solicitud del usuario, copla detallada de la nota de consumo,

VI, - Tener a la vista en las habitaciones v debidamen
te autorizados por la Secretarfa de Turismo la Tarifa y el Reglamen

to interior de Establecimiento de Hospedaje ;

IX.~ Prestar sus servicios sin discriminacibn de raza,

credo, naclonalidad o condicibn social ; v
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X.= Los demés que les seflalen las leyes, reglamen~—

tos y disposiciones aplicables.

Art, 30,- Los gufas de turistas autorizados que cuen
ten con licencia de chofer vy tripulon autqmévt‘l de su pr‘opiedadr, ten
drén derecho a que se les otorgue ol permiso como gufas—choferes
para prestacion del serviclo exclusivo de burismo, en los trminos
de los Reglamentos respectivos.

Art. 31.- Se constituye un fondo para ahorro y. obten-
ciéﬁ de un seguro sobre la vida de cada uno de los gulas y gufas-cho
feres.

"Las apotrtaciones a este fondo se obtendran de la sobr\g_
cuocta que apruebe la Secretarfa de Turisrmo en las tarifas de los ser
vicios que prestan v serin retenidas vy entregadas al Fondo Nacional
del Fomento al Turismo por 1os prestadores de servicios turlsticos
que directaments o por cuyo conducto utilicen los servictos de qufas
o gufas — choferes " .

Con el irnporte del fondo se pagard con cargo a cada th
tular, la prima de un seguro de vida y el remanente, si 1o hublere,

se le entregara al final de cada afo.

Art, 32,~ La Secretarfa de Turismo tendri a sucargo



el Registro Nacional de Turismao, en el dua s0 lrgcribirén las parso
nas que realicen actividades turfsticas y que funcionarg en los bérm_i_
nos del reglamaento respectivo.

Apt, 33.~ Para la prestacidn de servicios turfsticos las
personas deberfn contar con el previo ragistro de la Secretar{a de ~
Turismo,

Art, 34.~ [Las personas que hayan sido registradas y -~

que cumplan los requisitos establecidos, tendrin derecho a que se -~

tes expida claula tur(stica.

Capftiio VI

Del Turismo Social

Art. 35.~ El Ejecutivo Federal por conducto de la Secr*g_
tarfa de Turismo, promovaeré las medidas necesarias para impulsar
rel turismeo social interior, con el abjeto de que la Mmayoria de los habi

tantes del pafs puedan participar en los programas tur{sticos,

Art, 36,- La Secretarfa de Turismo promoverd, celebra
:'é o aprobara los convenios necesarios para lograr Que 10s habitantes
del pafs puedan viajar, dentro del territorio nactonal en planes o paque

tes familiares o de grupos, con cuotas reducidas,

Art, 37.~ La Secretarfa de Turismo, formulard coordina=

ra y aprobara los programas de turismo social, tomando en cuenta para
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fnl efects, las tamporadas, eventos tradicionales vy folklbricos y de
h;\ﬁﬁ circunstancias favorables. Para tal efacto, fijara 1a participa
cibn en que podrén concurrir los prestadores de servicios turfsticos
v las meodalidades gque se propondrén para la celebracidn de los con
vantos correspondientes,

Art. 38.-~ La Secretar{a de Turismo farmul zind,coordi
nard v aprobara programas sspeclales para grupos de estudiantes,
profesores, empleados pdblicos, trabajadores, pequefios propieta—
rios v ejidatarios vy propiciari el establecimiento de albergues para
los mismos, con objeto de estimular el conocimiento v estudio de ~
aquellas zonas del pals gque, por sus cualidades o caracter{sticas -

contribuyan a su asparclmients y formacién cultural .

Capftuto VI

De las Empresas Turflsticas Ejtdales y Comunales

Art. 39,- La Secretarf{a de Turismo en coordinacifn
conla Secretarfa de ta Reforma Agraria promoverd la consti tucldn
de empresas turfsticas ejidales v comunales en las 2onas de desa-

rrollo tur{stico,

Art, 40, Las empresas turdsticas ejidales v comuna—
les se constituirdn conforme a las disposiciones de la Ley Federal
de Reforma Agraria y contarin con la asistencia téenica y financie-

ra cgue corresponda por parte de las entidades federales del sector

phbtlico,



Art. 41.= £1 Fondo Nactonal de Fomento Ejidal podré
{intervenir an la organizacibn, fomento y desarrollo de las empre-
sas turisticas ejidales o comunales en las que partictpe financiera-
mente ,

Art, 42.~ La Secrctarfa de Turismo proporcionara —
asistencia téonica a las empraozas tur{sticas ejldales v comunales,

v podri crear centros de capacitacidn de ejidatarios y comuneros —
que deban prestar sus sorvicios en dichas empresas, en coordina~
cién con la Secretar{a de 1a Reforma Agraria,

Art, 43,~ La Secretarfa de Turismo promovera en coor
dinacién con las entidades federativas, las zonas de desarrollo turf:.s_
tico nacional considerando corno tales, las cque por sus cualldades na-
turales, histéricas culturales o tipicas constituyan un atractivo turfs
tico.

Art, 44.~ La Secretarfa de Turismo formulari los pro-

gramas de las zonas de desarrollo turfstico nacional a efecto de lograr

su mejoramients, con ta intervencién que corresponda a las demés -
entidades federales del sector pGblico y mediante convenios con las au
toridades locales.,

Art, 45,—~ Cuando una zona haya sido declarada de de—=
sarrallo turfstico nacional, la Secretaria de Turismo propondri a ~

las autoridades competentes el otorgamiento de estimulos vy facilida—

des necesarias,



Art, 46.- L_a Secretarfa de Turismo, formar4, orga
nizarQ y mantendré el Catllogo de las zonas de desarrollo turfstico
nacional.

Art, 47, El Catllogo seri un inventario de aquellos

bienes y recursos naturales, organismos, servicios, facllidades y
eventos, que constituyan o puedan constituir factores para el desa-—

‘rrollo turfstico,

Art, 48,- La Secretar{a de Turismo, promoveri ante
las autoridades competentes, las medidas de proteccién y conserva
cibn de los recursos y elementos incluidos en el Catélogo.

Capftulo IX

Del Fondo Nactional de Fomente al Turtismo

Art. 49,- Se crea el Fondo Nacional de Fomento al Tu

rismo que seri entregado en fideicomiso a la instituctién fiduciaria -

que sefale el Cjecutivo Federal y que serd operado de conformidad
con las normas contenidas en la presente Ley, en el contrato de fi-
deicomiso que celebre la Sceretarfa de Hacienda v Crédito Piblico
con la fiduciaria vy ¢n las reglas de operacién que expida dicha Secr‘gz_

tarfa, oyendo la opinidén de la Secretaria de Turismo.

Art, 50.~ El Fondo Nacional de Fomento al Turismo -~

tendri por objeto asescrar, desarrotlar y financiar planes vy progra-

mas de fomento al Turismo.



Art, 51,~ Para cumplir con al obleto del Fondo Naclo

nal de Fomento al Turismo, la fiduciaria tendri las siguientes fun-

ciones @

.- Impulzaria formacidn y desarrollo de empresas me
xicanas dedicadas a la actividad turfstica ;

il.- Llevar acabo el desarrollo de nuevas regiones y cen
tros tur{sticos v el fomento de 1os ya existentes que le encomiende 1a
Secraetaria de Turismo ;

1.~ Fomentar y orientar la inversidn privada hacia aque
llas zonas y proyectos turisticos de'intar‘és nacional ;

IV, ~ Adguirir, urbanizar, fracctonar, vender, arrendar
Y administrar biermes inrmuebles para proyectos turlsticos

V.- Garantizar a las instituciones de crédito los présta-

mos que otorguen a las personas dedicadas a las actividades turfsticas

y conexas a éstas ;

V1.~ Garantizar la amortizacidn y pago de intoreses de -
obligaciones o valores gua se emitan con intervencibn de instituciones
de crédito, con el propésitode destinar al fomento del turismo los re-

cursos que con ellos se obtengan ;

>

VII. -~ Suscribir transitoriamente aceliones de socledades



dedicadas a actividades del turismo ;

VI, - Adquirir obligaciones y valores emitidos por -

instituciones de crédito, para el fomerto del turismo ;

<.~ Descontar a las inutltuciones de crédito, titulos
provenicentes doe créditos otorgados a personas dedicadas a las acti-
vidades tur{sticas o conexas ;

.~ Otorgar crédito a las personas dedicadas at turis

1.~ Emitir certificndos de participacidn ;

x11, ~ Otorgar créditos directos para el uso de los pla-
nes y paquetes de turismo social intericr que formule o apruebe la -
Saecretar{a de Turismo ;

AL - Administrar en cuentas individuales el fondo de
seguro y ahorra de los gufas y gufas - choferes ;  y

XIV.- L.as demds relacionadas con el objeto del Fondo
que le sefale el Ejecutivo Federal.,

Art, 52,~ £1 Fondo Nacional de Fomento al Turisrho -
se Integrari con :

1.~ Las aportaciones del goblerno federal ; goblernos

estatales y municipales, organismos y empresas piblicas y los par—

ticulares ;



.~ Los créditos que previa autorizacibn de la Secra-
tarfa de Hacienda y Crédito Plblico, se obtengan de fuentes naclona

les o intermaclionales ;

[il.~ El producto de sus gperactones ; v

IV.~ Los domas recursos que obtengan por cualquier
otro émceptm.

Art, 53,~ El Fldeicomiso tendrid un Comitd Técnicoy

de distribucidn de fondos qua estard intagrado por un Prasidents, que

serf el Secretaric de Turismo y por sendos representantes de cada

una de las sigulentes entidades

a).- S[ecratarfa de Haclenda y Crédito Fiblico ;
b).~ Sacretar{a del Patrimonio Nacional ;

©).~ Secretarfa de la Presidencia 5 y

d). - Banco de Mixico, S.A,

Se invitar& a formar parte del Comité, a un representan
te comin de la Confederacidn de CAmaras Nactionales de Cornercio y
de la Confederacion de Camaras Industriales, a un representante del
Congreso Nacional permancnte agrario, y a un representante del Con-
gresc del Trabajo gue lo serd un representante de 1os sindicatos maya

ritarios relacionados con la actividad turistica,

Cada representante tendri un suplente.,
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Las resolucionas se tomarfn por mayorfa de votos y

. el Presidente tendri voto de calidad,

1 Director General del Fondo Nacional del Fomento

al Turismo, concureriri a las sesiones, con voz,

Art, B4, - El Comitd Téenico y de Distribucién da -~

Fondos tandri las siguientes facultades

1. - Aprobar los programas, planes, proyectos vy pre—
supuestos anuales de operactdn ;

¥

11.~ Fljar las condiciones para la adquisicidn, ur‘banizg

cidn, fraccionamiento, venta, arrendamiento o administracidn de -
{nmuebles ;

HI.~ Detorminar las bases gencrales de los conwvenlos y
contratos para glecutar chras y administrar servicios ;
o IV.~ Fijar las primas por el otorgamiento de garantlas
y los intereses por las operaciones gque se realicen ;
V.~ Autorizar las operaciones del fidetcomiso;
Vi.~ Expedir su reglamento interior ;
Vil.~ Las dermbs que le atribuyan esta Ley, las reglas
. de operacién v el contrato de fideicorniso,

Art, 55,.~ £} Fondo Nacional de Fomento al Turismo -~

tendrd un Delegado Fiduciario especial, que con el cardacter de Di-

rector General sera propuesto por el Presidente de la Repdblica a
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Institucibn fiduciaria,
Art. 56,~ Corrasponde al Director General :

.- Reprasentar a 1a Fiduciaria ;

Il.- Ejecutar las resoluciones del Comits Técnico y de -

Distribuci&n de Fondos ;
If. - Elaborar los programas, planas, proyectos, ﬁm—

5upuesfos y estados financieros anuales del Fondo

IV,.= Contratar el personal necesario para realizar el
objeto del fidelcomiso ; v

V.- Las demés que le atribuyan esta Ley, las reglas -
de operacidn y el contrato de fideicomiso,

Art, 57 .~ l.os gastos que demande el manejo del fidei-
,comisc: se cubrirfn con cargo al Fondo Nacional de Fomento al Tu-—-—

rismo.

Capftulo X

De las Infracciones

Art, 58,~ l.a Secretarfa de Turlsmo para cumplir con
las atribuciones que esta Ley y sus reglamentos le sefialen, podri
practicar las visitas de inspeccifn que considere pertinentes as{ co

mo aplicar las sanciones que procedan.
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Art. 59, Constitunyen infracciones el incumplimienta
de lo dispuesto por esta Ley vy sus reglamentos vy serdn sanciona-——

das, con multa de doscientos a cincuenta mil pesos. Esta sancibn

podra duplicarse en caso de reincidencia,

Art, 60,~ 3i el infractor persiste en la contravencidn,

se le podri imponer hasta dos tantos mis del importe de la mutta y
si a pesar de ello continGa en la violaclén, se le cancelarén el regis
tro de prestador y la cédula turf{stica.

Art, 61,.- Las personas que para operar deban tenar -~
el registro de la Secretarfa de Turismo y carezcan de &1, serdn san
cionadas en las términes de esta Ley. En caso de no solleitar el re
gistro respectivo en el término de 4% dfas, contados a partir del re
querimiento de la Secretar{a de Turismo, se clausurara et estable-
cimiento en tanto no 1o obtengan .

Serd motivo de clausura del establecimiento continuar
funcionando cuando se haya cancelado el registro respectivo.

Art. 62,- La Secretarla de Turismo, al imponer las -
sanciones, tomara cn cuenta la gravedad de la infraccidn v las condi
ciones econdmicas del infractor.

Art, 63,- Las resoluciones que se dicten con ﬁ,mdameﬂ
to en esta Ley y su Reglamento, podrin ser recurridas por escrito,
ante Iel Secretario de Turismo, dentrode los quince dfas habiles al

de la fecha de su notificacidn.



La interposicidn del recurso, producira el efecto de ~
suspender la resolucibn, hasta en tanto ésta, se revogue, confirme

o modifique .
Transitorios

ARTICULO PRIMERO .- L.a presents Ley entrard en
vigor quince dfas despuds de su publicacibn en el "Diarfo Oficlal"
ds la Federacibn,

ARTICULG SEGUNDO. ~ Se abrogan la Ley Federal de
Turismo de 3 de enero de 1961, publicado en el "Diario Oficial! de
Ia Federacibn de 12 de marzo de 1961 y el Dacreto del Congreso -
de la Unidn que crea el Fondo de Garantfa y Formento de Turismo de
1;1 de noviembre de 1856 publicado en et "Dlario Oficial” de la Fede
racitn del 13 de diciembre del rmismo afa,

ARTICULO TERCERO., - Dentro del tirmino de sesenta
dlas a partir de 1a fecha en que entrae en vigor 1a presente Leay, la ~
Segretarfa de Hacienda vy Crédito Pdblico celebrard el contrato de -
fideicomiso del Tondo Macional de Fomento al Turiasmo, a gue se re
Flene el Capftulo IX de esta Ley.

ARTICULO CUARTO .~ E1 contrato de fideicomiso ce_

lebrado para el manejo del Fondo de Garantfa y Fomento del Turismo



100

¥ :-mé reglas de operacifn continuardn en vigor en tanto la Secre~
tar{a de Hacienda y Crédito PaOblico realice los actos que procedan
para que los derechos vy obligaciones de dicho fideicomiso, se trans
mitan al Fondo Nactonal de Fomento al Turismo,

ARTICULO QUINTO.~ La Secretaria derHac&anda y -
COrédite PaOblico realizard los actos que procedan para que log dere
chcis v obligaciones del fidelcomiso denominado Fondo de Promocibn
de Infracstructura Tur{stica, se transmitan al Fondo Nacional de Fo
mento al Turtsmao.,

ARTICULO SEXTO.~ £l personal del flideicomiso del
Fondo de Garantla y Fomento del Turismo vy del fideicomiso denomi
nado Fondo de Promocién de Infraestructura Tur{stica podri, a su
elaccibn, pasar con tados sus derechas a prestar sus servicios al -
- fideicomiso dal Fondo Naclonal de Fomento al Turismo, o ser Hqu_i_
dado conforma a la Ley Federal del Trabajo,

ARTICULO SEFTIMO,~ Los prestadores de serwviclios
turfsticos afiliados a las Chinaras de Turismo v a la Confederacibn
MNacional de Cémaras de Turismo, s2 regirén por las disposiciones

de la l.ey de Camaras de Comercio vy de las de Industria en vigor,

ARTICULD OCTAVD .~ Se concede un plazo de noventa
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dfas para que soliciten su registro los prestadores de serwviclos
“turfsticos que estén funcionando al entrar en vigor esta Lay,
ARTICUL.O NOVENO .~ Para cumplir conlo esta-

blecido en el artfouto 14 de la presente Ley, los organismos que

legalmv;nte representan a los prestadores de servicloss de restau
rantes, bares, centros nocturmnos y cabarets, deberdm acreditar
a sus representantes ante el Departameaento de Turtsmao en un pig
zo Que no exceda de treinta dias a partir de la fecha en que entre
an vigor la presente Ley, a fin de constituir 1a Comisi &n Técenica,
- ARTICULO DECIMO .~ En 1o que no 56 opongan vy en
tanto se expiden los reglamentos de la presente l.ey, continuarin
en vigor los reglamentos de la Ley Federal de Turismo que se —~
é.broga.
Reglamento Interior de la Secratarla de Turismeo,

Capitulo |

Del ambito de competencia de la Secretarfa

Art. 12 | La Secretarfa de Turismo como dependen
cia del Poder Ejecutivo de la Unibn, tiene a su cargo el despacho
de los asuntos que expresamente le encormiendan la Ley Orginica
de la Administracién Pabl {ca Federal y otras leyes, reglamentos,

decretos, acuerdos vy Ordenes del Presidente de los Estacdos Unidos

Mexicanos,
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Art. 2% |, Para el estudio, planeacibén y despacho de
1os asuntos que le competen, la Secretarla de Turismo contar& -

con las siguientas unidades administrativas

I.- Secretarfa,
1.~ Subsecretarfa "A"Y

111.~ Subsecretarfa "B"

Iv.= Ofictalfa Mayor
V.~ Direccibn General de Desarrollo
V1. = Direccibn General de Administracién

VII.~ Direccibn General de Promocibn y Fomento

VII. = Direccidn General de Servicios Jurldicos
IX.~ Direccibn Gerneral de Servictos Turfsticos

.~ Direccibn General de Suparvisidn

X1.= Direccibn CGeneral de Plancactdn y Recursos
Tur{sticos

Xll.~ Direccibn General de Informacibn v Auxilio
Turfstico

XHI.~ Direccibn Gereral de Turismo Soclal

XIV.~ Direccibn General de Prensa, Difusifny

Relaciones

XV, - Direccién Gereral de Coordinacién
V1, - Direccibn General de Evaluacifn y Control

XWVIl .= Direccidn General de Sisternas e Informética

1 Secretario, Subscoretario y Ofictal Mayor, -
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é’dwtrzzarﬁn con éi nimaro de asesores necesarios para el cumplimien
: to4 de sus atribuciones y con sus respectivos secretarios particula-—
res.,

Art, 3% |, Las unidades administrativas de la Secreta
r{a de Turismo conducirin sus actividades en forma programada vy
en base a las polfticas y prioridades que para el logro de los objeti
vds y metas de los planes a cargo de la Secretarfa, establezca el -
Sacratario,

Capftulo I
Ay~ De las atribuciones del Secretario
B.~ De las atricuciones no delegables del Secretario.
AY. - Do las atribuclones del Secrctario.

Art, 42, La representacidn, trdmite y resolucibn de
105 asuntos de la competencia de ta Secretar{a de Turismao, corres
ponde originalmente al Secretario de Estado, quien parala mejor -
distribucidn y desarrollo del trabajo, podrd conferir sus facultades
delegabtes a funcionarios subalternos sin perder por ello ta posiblld -

dad de su ejercicio directo, expidiendo los acuwerdos relativos que

debarin ser publicados en el "Diario Oficial” de la Federacidn.

B3).~ De las atribuciones no delegables del Secretario,

Art, 52 El Secretario tendri las siguientes ateiby

ciones no delegables:




[.~ Fljar, dirigir y controtar la politica de la Secrg
tarf{a, en materia do turismo, coordinar v evaluar en 1os tdpmi——
603 de 1a legislaci® aplicable, la del sector correspondiente y las
actividades que realiza el scctor privado a tal efecto, aprobard
los planes vy programas sectoriales, de conformidad con los obje-
Hvos, metas y polfticas nacionales que determine el Presidente de
los Estadaes Unidos Mexicanos,

I1.- Sometar al acuerdo del Presidente de los Estados
Unidos Mexicanos 1os asuntoes encomendados a la Secretarfa e in—
formarle de los del sector correspondiente ;

{11 .~ Oesempedar las comisiones y funciones especiales
que e) Prosidente de la Repdblica le confiera y mantenerto informa
do sobre el desarrollo de las mismas

IV, - Proponer al Ejecutive Federal tos proyectos de lg
ves, realamentos, decretos, acuerdos y érdenes sobre los asuntos
de la competencia de la Secretar{a v del scctor respectivo ;

V.~ Dar cuenta al H. Congreso de ta Unién una vez -
ablerto el perfodo de sesiones ordinarios, del estado que guarda su
ramo o el sector correspondiente e informar siempre que sea reque
rido paraello por cualquiera de las Camaras que lo integran, cuan-

do se discuta una ley o se estudie un negocio concerniente a sus acti

wvidades:.
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Vi, - Refrendar, para su validez y observancia cons
titucionales, los reglamentos, decretos, acusrdos v Hrdenes expe
didos por el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos ;

Vil.~ Representar al Presidente de la Repiblica en los -
Jutcios constituciona\es en los tBrminos del artfculo 19 de la Ley ~
de Amparo ; 7

VI, ~ Presidir 1a Comision Interna de Admintstracién .y
Programacibn ; designar a los miembros de ésta, as{ como a los
que integren las demé&s comisiones que sean nacaesarias, para el -
buen funcionamiento de ta Secretarf(a ;

X~ Dectdir 1a adscripeiédn de los responsables de las
unidades de Organizacidén y Métodos, de Programacidn y Presupues
to y de Contabilidad v Auditorfa ; 7 7

X, = Aprobar la organizacién y funclonamiento de la Se
cretarfa vy del sector respectivo ;

Xl.~ Adscribir organicamente 1as direcciones a que se
refiere este Reglamento entre las diferentes Subsecretarfas y Ofi-
cialfa Mayor e informar al Presidente de la Repdblica respecto a

las medldas que adopte ;

1.~ Aprobar y disponer la publicacién en el "Diario -

Ofictal" de la Federacibn del Manual de Organizacién General, --—
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aprobar y expedic los demis manuales de organizacion de pmcad‘lmicg_
tos y de servicios al plblico, necesarios para el mejor funcionamiento
de la dependencia

NI .- Resotver las dudas que se susciten con motivo de la
interpretacidn o aplicacidn de este' Reglamanto, asl como los casas no

preavistos en el mismo ;

Ed

iV~ Autorizar con su firma las concestiones, permisos vy
autorizaciones que le cormmpeten as{ come declarar administrativamen
te la caducidad, nulidad, rescisibn y revocacidn que corresponda en

los términes de las disposiciones legales aplicables ;

V.=~ Autorizar con su firma la celebracidn de 1os conve~

Mios y contratos en los que la Secretarfa saa parte

=KV~ Acordar los nombramientos as{ como ta remo-
cidn del personal de la Secretaria y ordenar al Oficial Mayor su ex-
pedicidn, asl como resolver sobre las proposiciones que los funcio-
nariocs hagan para la designacifn de su personal de confianza y crea
cib de plazas ;
X1l - Supervisar las funciones que desempeien las unida

_des administrativas bajo su dependencia directa ;

>N, - Resolver sobre los recursos administrativos que se

interpongan cuando legalmente proceda
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2*(1?:(.7-* Establecer en ol interior del pals, as{ como
an el extranjero las Oficinas de Turismo que estime mecesarias ;
>3~ Autorizar el anteproyecto del presupuesto anual
de egresos de la propia Secretarfa, as( como el ejercicio de las =
partidas del mismo ;
X<l .~ Caiebrar convenlos con log Goblernos de los —-
Estados y Municiplos, para incrernentar el turismo dentro de sus
territorios vy para mejorar los servicios relativos ;
)X~ Las demés que las disposiciones legales le con

fieran expresamente, asf como aquellas otras que con el caricter

de no delagables le confiera el Presidente de la Replblica,

Capftutio 11

De las atribuciones de los Subsecretarios .

Art, 62 ., Corresponde a los Subsecretarios
.= Acordar con el Secretario el despacho de Yos asun-
tos de las unidades administrativas adscoritas a su responsabilidad ;
1.~ Desempenar 1as comisiones gue el Secretario les

encomiende y mamntenerlo informado scbre el desarrollo de sus acti-

vidades ;
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111, - Someter a la aprobacifn del Secretario los es-
tudios y proyectos relevantes que alaboren las dependencias a su ~-
cargo ;

V.~ Formular log proyectos de leyes, regilamentos,
decretos, acuerdos y &rdanes en los asuntos de su competencia ;

V.- Vigilar que se cumple estrictamente con las dtspé_
siciones legales en todos los asuntos a ellos asignados ;

V.- Coordinar las labores encomendadas a su cargo,
as{ como con el otro Subsecretario, para obtener un mejor desarro
1o de 1as mismas ;

vIil,~ Planear, programar, organizar, dirigir, contro-
lar y evaluar el funcionamiento de las unidades administrativas a -
ellos adscritos conforme a los lineamientos que determine el Secre
tario y este Reglamento ;

VIHI .- Formular 1os proyectos de programas v de presu-
puesto que les correspondan ;

DX.= Dictar las medidas necesarias para subsanar las
deficliencias que observen en las labores de las unidades administra
tivas a ellos adscritas; v proponer al Secretario la delegacidn en Fun

clonarios subalternos de facultades que tengan encomendadas ;
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xX.~ En su caso, expaedir certificactones sobre los asun
tos de su competencia ;

X1.~ Rectbir en acuerdo ordinaric a los Directores de ~
las Unidades Administrativas de sus respectivas areas ; y en acuer—
do extraordinario a cualquier otro funcionario subalterno y conceder
audiencia al plblico ; todo ello conforme a los manuales de organiza
cién v procedimientes que expida el Secretario ;

X .= Suscribir los documentos relativos al ejercicio de
sus atribuciones vy aquellos que le sean sefialados por delegacién o -
les correspondan por suplancia ;

X111, ~ Proporcionar la informacifn, datos o la coopera-
cifn tdenica que les sea requerida por otras dependencias del Ejecu
tivo Federal, de acuerdo alas polfticas establecidas a este respecto;

XINV o~ Resolver sobre 1os recursos administratives que -
se les interpongan, cuando legalmente procedan ; vy

Xv.- L.as demds que les sefialen el titular y otras dispo~
siciones legalas; asl como las que competen a las unidades que se les

adscriban.

Capftuto IV

De las funciones del Oficial Mayor



At TR, Corresporsde al Oftcial Mayor

I~ Froponer al Secretario Tas medidas tlenicas y.
administrativas que estime conveniente para la mejor organi za-
ci&% y funcionamiento de 1a Secrctarfa ;

H.~ Atender las necesidades administrativas de las
uh{dadas que {ntegran la Seerctar{a, de acuerdo con log linea~~
miaentos genaerales fijados por el TiLular‘V. 7 7
- Hi.~ Dirigir v resolver con base on los Hnearmientos
que fije el Secretario, los asuntas del personal a\réewicio de la
Secretar{a y autorizar 10s movimientos de personal vy las adquisi
ciones ;

V,~ Someter a la consideracién del Secretario el -
anteproyecto de presupuesto anuat de la Secretarfa, asf{ como vi-
gilar el ejercicio del presupuesto asignado a la misma y proponer
fas modificaciones que amerite, vigilando el cumplimiento de las
disposiciones fiscales que afecten a la Secretaria ;

V.= Formular los proyectos de programas y de pre
supuesto que le correspondan ;

vi,.~ Autorizar la documentacidn necesaria para tas

erogaciongs con cargo al presupuesto y presentar al Secretario -
agquellas que deban ser autorizadas por 81, conforme a la Ley o al

presente Reglamento ;
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V1.~ Atender directamente la capacftacién del perso-
nal péwa el mejoramiento de las condiclones econbmicas soclales,
culturales, de trabajo y para £ mejor desempedio del personal de
la Secratar{a ;

VI, - Formular los provectos de leyes, reglamentos,
dacretos, acuerdos y érdenes en los asuntos de su competencia ;

X, ~ Informar al Secretario respecto a las actividades
que se realicen por cornvkicto de tas unidades administrativas a su
carqo ;

*X.~ Proporcionar la informacién, datos o la coopera
cibn tcnica que le sea requerida por otras dependencias del Ejecu
tivo Federal o por las de la propia Secretar{a, de acuerdo a las =1=}
Vlfrttcas astablecidas al mspectc:',

X, ~ Proponer al Secretario la delaegacibn en funciona_
rios subalternos de facultades que tenga encomendadas ;

Xil. = Proponer al Secretario la designacién o remocidn,

en su caso, de quienes deban representar a la Secretar‘_fa ante la —~

Comisifn Mixta de Escalafén ;

X~ Mantener al corriente el escalafén de los trabaja

dores y vigilar su difusibn,



XV, - Imporer, reducinr Y mvoﬁ:af las sanciones admi
nistrativas a que se hagan acreedor el personal de 1a Secraetarfa,
de conformidad con {os Hneamtantcﬁa que schiale el Sceretario

=M.~ Participar, en su caso, en la elaboracidn de tas
Condiciones Generales de Trabajo, vigilar su cumplimiento v difun
dirlas entre el personal de ta misma Secrotaria ;

XV1.- Llevar a efecto los sistemas de estimulos v re~
compeaensas que determine la l.ey y las Condiciones Generales de -
Tr-abajo raspactivas ;

XV, ~ Recibir en ac‘.;erdo ordinario a los Directores
y an acuerdo extraordinario a cualquier otro funcionario subalternmo,
y conceder audiencia al pdblico, todo ello, conforme a los manuales
de arganizacibn y procedimientos que explda el Seccratario

Y

Xvili.~ Las demis que le confieran las disposiciones le
¥

galas aplicables y el titular de 1a Seeretarfa .
Capfule VvV
Da las Direcclones

AY De las funciones genéricas de los Directores

B3) . Oe las funciones espec{ficas de las Direcciones
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Art, B2 | Al frente de las direcciones habrd un Db
rectar, quien se auxiliard por los subdirectores, jefes y subjefes
de departamento, do oficina, de seccidn y de mesa que las recesi
dades del servicio requiera y figuren on ol prasupuasto,

A) De las funciones gendricas de los Directores .

Art, 9%, Corresponde a los Directores

l.~ Planear, programar, organizar, dirigir, contro_
lar y evaluar et desermpefio de las labores encomendadas a las uni
dades que integren la Direccldn a su cargo ;

1.~ Acordar con su superior inmediato la resoluctdn
de los asuntos cuya tramitacidn se encuentre dentro de la competen
cla de la Dlreccidn a su cargo;

11l,~ Formular dictamenes, opiniones e informes que -

les sean solicitados por la superioridad ;

V.~ Formular 1 os proyectos de programas y presupues,
to que les correspondan ;

V.~ Elaborar proyectos sobre la ereacidn, modificacién,
reorganizaciin, fusifn odesaparicidn de las unidades a su cargo, v -
proponerlios a la Comisidn Interna de Administracidn y Programacion
por conducto del Subsecretario u Oficial Mayor correspondiente, pa-

ra su autorizactdn en su caso por el Secretario ;



V1= Intervenir en la selecaidn para et ingreso vy las
lcencias del parsonal de 1a Direccidn a su carqgo, para los fines
que pr':ocedah, as{ como la promaocidn del mismo

Vil - Asesorar téonicamentn en asuntos de su espe-
cialidad a los funcionarios de la Secretar{a ;

Vil - Coordinar‘se con los titlares de las otras di-—
recciones, cuando asf se requiera para el mejor funcionamiento
de la Secretarfa ;

X, - Resolver sobre los recursos administrativos ~
que se les interpongan, cuando legalmente procoedan ;

K.~ Recibir en acuerdo ordinario a los Subdirecto
_res y Jefes y en acuerdo extraordinario a cualquier otro funciona
rio subalterno, y conceder audlencia al plblico, todo ello confor_
me a los manuales de organizacién y procedimientos que expida -
el Secretario;

Kl.~ Expedir certificaciones de los documentos que -
obren en sus archivos ;

XI1.~ Proporclonar la informacién, datos o ia coopera
cibn téenica que les sea requerida por otras dependencias del Eje-
cutivo Federal de acuerdo a las politicas establecidas a este respec

to; vy



XL~ Las domés que les sefalen sus superiores y -
otros ordenamientos legales .
£3) De las funciones espec{ficas de las Direcclones,

Art. 10% . La Birecclén General de Desarrollo aten
deri el despacho de los sigulentes asuntos

1.~ Realizar los programas de promoctidn, fomento v
desarrollo turfstico, conjuntamente con los organismos det Gobier
(g1 Fader*‘al, los goblernos estatales y municipales y logs particuia—
res ;

[1,- Establecer las normas a las cuales deban ajusrtar—-
se tos nuevos desarrollos turfsticos, propucstos por las Dependen—
clas del Sector, por otros organismos o por el sector privado ;

I, ~ Recopilar 1os estudios de localizacidn de zonas de
potencial turfstico, para implementar los programas de desarrollo
correspondientes ;

V.~ Supervisar vy vigilar las obras de infrasstructura
en zonas de desarrollo turi{stico, gue realicen otras dependencias ;

V.~ Apoyar y formentar las ewversiones del sector pri
vado para el desarrollo turfstico ;

V VI~ Estimular la formacidn de ascciaciones, comités,

patronatos y otros organismos pdblicos o privados gue tiendan a in-

crementar el turismo ;



V11, =~ Promaver la conservacifn y adecuada proteccidn
al entorno natural y cultural, cn las zonas turisticas
VIIL. - Promover 1a declaracidon de "Zonas de Interés -
Turfstico” y “"Zonas de Reserva Turistica',
Art, 11.- La Direccibn de Administracién atenderd
el despacho de los sigulentes asuntos
1.~ Integrar la informacibn necesaria para la formula
cibn del anteproyecto del Presupugsto de Egresos de la Secretarfa
vy Entidades del Sector Turismo ;
11,~ Adecuar, tramitar y controlar el ejercicio del Pre
supuesto de Egresas aprobados
1.~ Revisar, registrar y tramitar la documentacifén -
comprobatoria del ejercicio del Presupuesto, contabllizando las ope

ractones de acuerdo con los lineamientos legales correspondientes ;
V.~ Ewvaluar los resultados de las operaciones presu——

puestarias y contables que realiza la Secretarfa para proponer las

modificaciones necesarias ;

V.- Vigilar, coordinar y fiscalizar que todas las acti-
vidades administrativas contables y econdmicas que realicen, tanto

la Secretarfa como las entidades que formen parte del Sector Turis

mo, se efectlien con apego a las disposiciones vigentes ;




V1.~ Registrar y controlar los diversos financtamien
tos que obtenga la Secretarfa y entldades del Sector Turismo, as{
como las aportaciones derivadas de conwvenlos de cooperacidn para
la ejecuctbn de estudios v de obras

Vil - Contratar el tridmite de los pagos que debe efec-
tuar la Secretarfa ;

| VI, - Tramitar todos los asuntos de carfcter fiscal y
administrativo, ante las dapendencias del Goblerno Federal corres
pondiente ;

IX.~ Supervisar los aspectos administrativos en la eje
cucibn dal programa de inversiones y eventos especiales que lleve
a cabo la Secretarfa ;

XK.~ Supervisar las operaciones administrativas de -
los drganismo«j que manejen administraciones directas dependien-
tes de la Secretaria, vigilando el entero ala Tesorerfa de la Fede
racibn, de las recaudaciones en tos casos en que se obtengan ;

XKl.- Registrar, controlar v supervisar los convenios
o contratos para administrar bienes a cargo de la Secretar{a, que

la misma establezca con otras autoridades o particulares ;

XKll.— Tramitar vy controlar 1o relativo a tas altas, bajas,

ascensos vy adscripciones del personal de la Secreatarfa ;
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XU, -~ Atender todos 1os aspectos de los servicios ing-
ﬁituidcs para beneficio del personal de 1a Secrotari{a

XIV.- Vigilar la estricta observancia de las layes la—
borales y condiciones generales de trabajo en vigor ;

KV .= Promover vy coordinar los pr‘ogr‘am:as' de incen!;i
wos y de capacitacidn vy desarrolla del personal de la Secretarfa ;

XV~ Integrar vy tramitar 1os programas de suminig-
tro do equipos y materiales necesarcios a las dependencias de ta -
Secretaria de acuerde a los programas presupucstales aprobados,
controlando y registrando su utilizactién ;

XV - Llevar el inventario y control de los almacenes
de la Secretarfa ;

XNV, - Integrar, tramitar y controlar 1os programas de
contratacifn de los servicios que requieran las dependencias de 1a
Secretar{a para el desarrollo de sus actividades ;

XX .- Proporcionar los servicios de intendencla, mante
nimiento de muebles ¢ inmuebles, transportacidén y comunicacion a
las diferentes dependencias de la Secretarfa; v

X< .- Controtar y manejar et tramite v despacho de la
correspondencia y documentos, as{ como el correcto funciona.mieg

to del archive genaeral de expedientes de la Secretar{a.
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Art, 12,~ La Direccibn Gereral de Promocibn y Fo-

mento atenderd €l despacho de los siguientes asuntos

1.~ Elaborar programas para la promocidn y el fo-

mento dal turismo

1.~ Reallzar y vigllar las promociones en el palsy -

an el extranjero ;

1.~ Agsesorar a los sectores, en la realizacibn de pro

‘mociones turfsticas de acuardo a los programas de la Secretar{a ;

1V, =~ Participar en las promociones tur{aticas que rea

licean organismos oficiales o del sector privado ;

W~ Coadhyasvar a la adecuada distribucibn del material

turfstico promocianal v publicitario ;

Vvi.~ Cstablecer las normas de publicidad turistica y

vigilar su correcta aplicacidn

wvil.— Aprovechar los estudios de mercado, para apoyar

la promocidn turistica, vy
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VI, ~ Disefar la imagen del sector, que serd difundida
a través, dc los medios masivos de difusidn v otros medios visuales
espacificos.
Art., 13.~ La Dircccidn Genaral de Servictos Jur{di-
cos Qtenderfa el despacho de los siguientes c'l.'iil,lntOSVS
1.~ Dictaminar como brgano de consulta interna en los
asuntos jurfdicos en los que tenga interés la Secretarfa ;
I1.~ Glosar y coordinar 1a lagislaciéa turistica ;
1.~ Formular proyectos de resoluci@&n con motivo de las
revisiones interpuestas por los interesados sefialados en la ey y sus
Reglamentos, previo procedimiento administrativo que se instaure al
efecto, con audiencia del interesado y notificar las resoluciones pro-
nunciada# H 7
IV.~ Resolver sobre la afectacidn de flanza en 1os casos
de incumplimiente de contratos y convenios que celebren los presta~
dores de servicios turfsticos, e intervenir en el estricto cumplimieﬂ
to de las pdlizas de seguros, en casos de dailos ocasionados al turis-
ta ;
V.= Dar forma legal a los proyectos de leyes, reglamen
tos, acuerdos vy circulares que se encomienden a los funcionarios de

esta Secretarfa;
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Vi, ~ Llavar relacién con todos 1os organismos inter—
nactonalas que afecten directa o indirectamente al turismo fomen-

tando la incorporact®n a Ins mismos de esta Secrotar{a, con laca

lidad de miembro que corresponde 3 ¥

VI, = Sugoerir ponencias en materia turfstica en los fo-
ros nactonales @ internacionales .,
Art, 14, La Direccidn General de Servicios Tur{sti

cos atender ¢l despacho de los siguientes asuntos

:

1.~ Inscribir an el Registro Nactonal de Turismo a los
prestaderes de servicios turisticos en materin de hospedaje, agen-—
clas de viajes, arrendadoras de autorndviles, transportadoras tur{s
ticas, de altmentos v bebidas, gufas de turistas, gulas choferes v
similares vy todos aguellos que por sus caracteristicas reprasenten
un servicio turfatico ;

1f. = Trarmitar ¥y autorizar los pracios vy tarifas de tos

servicios tur{sticos y 1os de arrendamiento al pablico de blenes mue
bles destinados al turismo, en jos Brminos que establezcan las leyes
y reglarmentos, tanto de los bienes y servicios principales como de -
los conexos ;

111. - Tramitar las solicitudos y autorizar en su ©aso, a

guicnes dessen adguirir la categorfa de "sujetos de calidad tur{stica®



gue estd doterminada por los ordenamiontos respectivos, Nlavando
el registro de dichos suletos en el Registro Mactonal de Turismo,

V.- Registear v astorizar tos precios de cslimentoa“y
babidas de los restaurantes, bares, cemtros nocturnogs v cabarels;

V.- Culdar gue se otoraguen tas garantflas legales co-
rrespondientas vy Que se mantengan slempre en vigor vy cx.;gntfax L4380
ficiente ;

Vi.= Encargarse de todo 1o relativo a la autortzacidn,
clasificacibn, registro, expedicién y refrendo de croedenciales, asf
como la suspensidn v cancelacidn de las autorizaciones de guias de
turistas, gufas choferes vy similares
Vit~ Autorizar el funcionamiernta de las agencilas y sub

agencias de viajes ;

VI, -~ Autorizar los convenios v contratos que las agencias
da viajes cetebren por s{ o por medio de sus representantes en reta-

cidn con sus actividades ;

IX.,~ Lievar y publicar el registra nacional de los organis
mos, empresas y persomas dedicadas at turismo;;

.=~ Emidir opinidn ante las autoridades competentes en

aguellos casos en que la inversibn extranjera y nacional concurran en

proyectos para establecer nuevos servicios turfsticos



Xl Craar, aumﬂzar, formentar o promMP en coor
dinacibn conla Secretaria de Educactén Pablica, escuelas y cen—
ir‘(:ﬁ de capacitactfn nacionales y regionales, con base en las nece
sidades de personal tbéonico espaecializado, destinado a prestar ser
vicios en materia tur{stica ;

X1 .- Fijar en su caso y modificar las categorfas de Lo
prastadores de serviclos turisticos

X1~ Autortizarlos reglamentos interiores de los esta-
blecimientos de hogpedaje ;

XIv, - Intervenir en la gestié4n de créditos destinadaos al
establecimientn, ampliiacidn v mejoras de serviclos turfsticos ;

VL - Asesorar téonicamente a los prestadores de ser-
victos turfsticos cuandn ellos 1o requicran ;

25 A = Desarrollar prograrmas encaminados a que los <«
prestadores de servicios tur{sticos mejoren la calidad de sus servi
'cim Y

N1 - Resolver sobre las autorizaciones de funciona--
miento, licerncias o patentes de la prestadores de servicios tur*fst_i_
cos, asi como de las cancelaciones de las garantflas gue hubieran -
constituido para caucionar las obligaciones de los proplos prestado

res de servicios,




Art. 15,~ La Direccidn Gmeral de Supervisién, aten
dera el despacho de los siguientes asuntos

1.~ Supervisar y vigilar que 105 prestadores de servi-
clos tur{sticos ohserven estrictamente los thrminos de sus autoriza
ciones, permisos, licencias, condiciones , requisitos, tarifas y pre
cios asf como las disposiciones aplicables ;

1.~ Vigilar que los prestadores de servicios tur{sticos
cumplan estrictamente las recomendaciomes hechas por la Secreta-
rfa para que se otorguen sus servicios en las mejores condiciones,
dentro de la polftica nacional de fomento tur{stico ;

NI.- Recibir, tramitar y comprobar las denuncias y que
jas en materia tur{stica, buscandoles una solucidn en via conciliato
ria ;

1Y/.~ Imponer sanciones prewvio proceso administrativo
instruido a los prestadores de servicios turfsticos que violen las dis
posiciones legales aplicables en la materia, vy las recomendaciones de
la Secretarfa ;

V.- Tramitar y resolver la cancelacibn t;ampor\al o defi
nitiva del registro de las personas o empresas que presten servicios

tur{sticos y que estén inscritas en el Reglistro MNacional de Turismo ;



V1.~ Suparvisar por conducto do la Direccibn General
de lnf’ormaéi&w y Auxilio Tur{stico, qua los serviclos que se prestan
eﬂ turista reunan las condiciones necesarias para dar cuenta de cual
quier faila a quien correasponda |, vy

Vil. - Vigilar el estricto cumplimiento de 1os programas
y planes reguladores de las actividades turfsticas naclionales en 1o
que toc;a a las atribuciones correspondientes a esta Direccidn,

Art, 16, ~ La Direccibn Genaral de Planeacibn y Recur
sos Tursticos, atenderi el despacho de los siguiontes asuntos :

.- Definir, estructurar, implementar, coordinar y -
desarrollar los procesos de planificactén y de evaluacidn del sector
turfstice del pals ;

1.~ Proponer los objetlvos a cortp, medlano y largo ~
plazo, a los que deban ser orientados las actividades tur{sticas de
la Secretarfa y las de cada uno de los componentes del aparato tu-
ristico del pafs ;

[11.- Disefiar, evaluar y desarrollar los sistemas de in—-
formacibn que servirdn como mecanismo basico de respaldo para -
cumplir las responsabilidades de planificacién y evaluacibn de resul

tados del sector turlstico ;
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V.~ Planear y coordinar la recoleccibn del acopio
de {nformacibn de carbcter demogréfico, social v econdmico tan
to a nivel nacltonal como internacional, asf como las series esta-
clfsticas necasarias para la planificacidn integral det sector H

V.= Definir 1a clasificacidn, estructurar y coordinar
la actualizacibn del Catflogo del [rwentarto Turlstico del Pafs, -
tanto para los fines de planificacif& como para otros usos ;

Vi~ Coordinar, analizar e integrar los planes, pro
gramas y presupuestos de actividades, tanto a corto como a me~
diano y largo plazos de todas aquellas unldades administrativas -
gue constituyen la Secretarfa, los que en materia de desarrollo
turfstico formulen 10s gobiermos estatales y muntcipales y los de
todos aguellos orqanisrﬁos paraestatales y descentralizados que
formen parte del sector turismo ;

Vvil. - Vigilar en forma constante el avance logrado en
1a ejecuctdn de los planes, programas y presupuestos formulados
por las difarentes dependencias de la Secretarf{a, y de todos aque
1los que norman las actividades generales de los organismos des-—
centralizados v empresas de participacién estatal que forman par
te del sector tur{stico, a fin de que en funcibdn de los resultados ~

obtenidos se formulen los programas de accibén correctiva para -~
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tograe los chietivos fjados ;

VI, ~ Establecer ariterios generales con los que la
| Secretarfa haga 1a evaluacibn de los nuevos proyectes de dasarro
Ne tur{stico del pals, procedaer a su evaluacién ¥ formular las opl

nlonas v recomendaci ones oficialas respecto de los mismos ;

X~ Establocer los enlaces necesarios con las depen
dencias y entidades de 1os sectores pablicos ¥ drivada que da una u
otra forma so encuentren involucrados en actiwvidades sitmilares o

complemantarias a las de osta Dircceidn Y

X~ Contiqurar 1os reportes de aquellas informacio-

nes qQue por su contentdo deban ser difundidas tarto on el sector —
plblico como en el privado para propdsitos de planificacibn,

Art. 17.~ La Direccidn General de Informaciény ~

Auxitio Turlstico, atenderd el despacho de log giguientes asuntos :

I.~ Proporcionar los servicios de auxitio, proteccién
& informacidn a los turistas en las carreteras del Pafs ;

1T~ Proporcionar a tos turistas toda clase de informa—
cldn y orientacibn en las casetas de informacidn turfstica :
7 HI.- Vigilar que 1a recepcibn vy emisién de los reportes

de las unldades mébviles v Fijas an el sistema de radiotelefonf{a se -~

efectien de acuerdo con las normas generales de trabajo establecidas



’agpéc(fi'éazwwenté para esta Direccidn ;

7 : i‘;\/.;- Vlgllar la correcta observacidn do las disposicio
nés; de orden administrativae, condiciones generales de trabajo e ins
tructiva de trabajo de la Direccidn ;

V.- Ejercer la vigilancia de los bienes muebles e inrmug
bles que tenga a su cargo, comunicando de nmediato a la superioridad
los incidentes que ocurran en las carreteras, muy especialmente cuan
do afecten a los bienes propiedad de la nacidn,

Vi, -~ Vigilar que se proporcionen de inmediato los medios
para el eficaz funcionamiento de las radiopatrutlas, caseta de inForm_e_J
cibn y de las estaciones fijas de radio.

vil.~ Sugerir y establecer en su caso, el senalamiento
wr{stico en las carreteras faderales, estatales, municipales y en —
las cludades con atractivos turfsticos, en coordinaci®&n con las Secre
tar{'dss y Departarmentos Administrativos, organismos paraestatales,
empresas de participacién estatal, fidelicomisos, autortdades federa-
les, estatales y municipales segin corresponda ;

Vil . ~ Operar eficazmente las casetas de inforrmcién tu
ristica ;

IX.~ Proporcionar oportunamente el material informati-

vo a las radiopatrullas v casetas de informacidn ;
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¥, = Intervenir en 1a seleccién del personal para la -
atencidn de las casetas de informacidn turfstica, controlando y super
visando los medios para su adecuado funcionamianto ;

X1, - Desarrollar ¢ incrementar regionalmente la infor

macién de las zonas y sectores materia de intensificacién de Jas actl

vidades turf{sticas ; v

X1, ~ Disefar y vigilar los programas didacticos propor
cionando 1og instructores necesarios para el correcto desarrollo de la
capacitacifn tanto del personal de patrullas, el de casetas de informa-
ctbn, asfl como del resto de los elementos de la Direccidn.,

Art, 18.~ La Direccién General de Turismo Social aten—
derf el despacho de los siguientes asuntos

[.- Elaborar 10os progrmas del turismo social apr*ovechar_-\
do los recursos y oferta turfstica, conoclendo las zonas que se promo-
verin para el desarrollo turf{stico nacional, a fin de plantear adecuada—-
mente las acciones correspondientes ;

1.~ Utilizar la informacibn completa, actualizada y veraz
de la oferta y la demanda wristica nacional, a fin de que tengan los ele
mentos de juicio suficientes para etaborar los planes adecuados y eva-
luar resultados del Area del turismo social ;

[11.- Establecer 1os lineamientos generales para el orde-




narmionto del desarrollo del turtamo social

IV, - Coordinar planes turisticos entre prastadores
de servicios turfsticos y usuartos, siguiendo el orden consecuti~
vo en el proceso de su desarrollo y controldndolo adecuadaments;

V.- Estudiar y proponer diversos sistemas flnancie

ros para & desarrollo del turismo social

Vi~ Agesorar, oriantar y canalizar hacla las fuentes
de recursos turlsticos o cconbmicos a todas aquellas instituciones,
organizaciones o personas qua se interesen en constituir o prestar
algan servicio para incrementar el turismo social ;

Wil - Promover con autoridades estatates y munici-
pales asf como con otros qgoblernos y organismos internacionales,
la celebracibn de convenios vy facilidades para el desarrollo de tu-
risrmo social en nuestro Pals

VI, - Fomentar una conciencia turfstica entre los sec
tores populares, estimulando el deseo de conocer el Pals y dar wna
ampl ia difusibn de los medios y facilidades con que cuentan para -

ello ;

IX.~ Promover en las instituciones u organismos de
1os sectores gubernamentales, sindical, estudiantil y privadola -

utilizacidén e intercambio de sus recursos e instalaciones disponi—



bles para el ejercicio del turiamo soctal entre s{ y con otros, v
X.~ Motivar a 10s prestadores de servicios tur{sticos
para que aporten su colaboracidn a los programas de turismo soctal,
Aprt, 19,~ La Direccidn Germaral de Prensa, Difusibn y

Relaciones, atenderi el despacho de los slguientes asuntos

v

L.~ Promover, dirigir y realizar la propaganda oficial
an materia de turlsmo, tanto en al Pafls como en el extranjero ;

IT. — Proporcionar material informativo a los medios de
difusibn de las actividades de la Secretarfa, tanto en el Pafs como en
al extranjero, asl como los diversos acontecimientos pablicos y priva
dos relacionados con el turismo ;

Hl.-~ Proporcionar informacidn acerca de las disposicio-
nes administrativas, facilidades y atractivos turfsticos del Pals, para
aumentar el flujo de las corrientes de viajeros ;

IV.~ Programar con la deblda anticipacidn la asistencia
de representantes de los medios de difusidn a todos los actos en los

gue intervenga ¢l Titular del Ramo y otros funcionarios de la Secreta

ria ;

vV, - Mantener contacto con los representantes de las de—
méas Secretar{as de Estado, departamentos administratives, organis—
mos paraestatales, lnstituciones educativas, organismos privados y

at~os como complemento necesario para sus funciones, igualmente
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con todas las asocliaclones y orgariismog privados dedicados a las

actividades turi{sticas ;

V1.~ Mantener contacto y coordinacién con la Ofici~
na de Prensa de la Presidencia de la Repdblica a efecto de confor

mar la difusibn oficlal en materia tur{stica ; vy

VIi.~ Elaborar el Srgano infor-mativc da la Secretarfa
de Turismoy publicaciones conexas.,

Art, 20.~ La Direccién General de Coordinacién, aten
deré e.\ despacho de los sigulentes asuntos ;

1.~ Coourdinar las acclones necesarias para hacer ex-—
peditos los programas y promociones elaborados por cualquier uni-—
dad administrativa de la Secretarfa, que a peticidn expresa de ésta,
requieran el establecimiento de férmulas de coordinactbn con otras
entidades del sector pdhlico, estatal o paraestatal, as{ como tos -

gobiernos de las entidades federativas y con el sector privado ;

1.~ Coordinar los preparatives de las giras y circuitos
de trabajo que efectde el Titular del Ramo, as{ como las de otros -

funcionarios cuando as{ lo requieran ;



111, — Coordinar la formacibn de cmsejoss, asocta~
clones, comités vy patronatos de cardcter pdblico, privado o m!i
to de naturaleza tur{stica ;

IV, - Actuar ¢como drgano de enlace con el Consato
Nactonal de Turismo en io referente a tas actividades de las de-~

legaciones en el extranjero ;

V.~ Coordlinar con las asociactiones de prestadores
de servicios turfsticos, todas aquellas acciones que requieran de
suU concurso, e intervenir ante el sector phblico en el otorgamien
to de facilidades, estimulos o franquicias que se puedan lograr —

dichas asoclaciones ;

VI, -~ Coordinar tos diversos programas que elabo~
ren otras unidades administrativas de esta Secretar{a, que reqqlg
ran de la participacién de las delegaciones nacionales v en el ex—

tranjeroc; v

VII, - Coordinar todo 1o relativo al funcionamiento de
la Cormisgibn Intersecretarial Ejecutiva de Turismo prevista en la

l.ey Federal de Fomento al Turismo,




Art. 21.- La Direecibn Ganeral de Evaluacién y Con
trol, atundér‘& el despacho da los siguientes asuntos

1.~ Constituir el entace de la Secretarfa de Turismo
con la Secretarfa de Programacién y Presupuesto en el drea de -
avaluacifn, Consccuentemente serd la respansable de aplicar en
su jurisdiccién, los criterios establecidos por la segunda de las
Sacretarfas menclionadas ;

1.~ Formar parte de los Comités Técenico Consulti-
vos y de 1og otros mecanismos de participacién para plantear ¥
convenir aspectos de evaluacién ;

I, ~ Evaluar 103 resultados obtenidos del funcionamien
to de los sistemas internos da édmirﬁistr*aci&’s, de desarrollo, de
recurcs humanos, de operacidn y de reforma administrativa, en
tas Unidades Administrativas internas de la Secretarfa v en tas
entidades agrupadas en el Sector Turismo ;

V.~ Asesorar y supervisar a las unidades adminis
trativas internas de la Secretaria y a las entidades agrupadas en
el Sector Turismo, en el establecimiento de sus mecanismos de

evaluacibn ;

V.= Evaluar los resultados de la aplicacifn de las -
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polfticas generales establecidas por la Comisién Interna de Admi
nistracin y Programacibn para el aprovechamiento de los recur

s0s materiales, 1os alcanzados con los sistemas de orientacidn ~

e informacidn, asf como la utilizacibdn de los recursos provenien

tas de convenios, contratos v financiamientos, en la Secretar{a

y an las entidades agrupadas en el Sector Turismo ;
Vi.~ Coordinar con la Secratarfa de Programacién
y Presupuesto la evaluacidn de la aplicacién de los conventos ce~

lebrados con los Goblernos de las Entidades Federativas en ma~

tarta de Turismo ;

’ Vil.~ Recabar de las diversas unidades administra-
tivas {nternas de la Secretar{a v de las entidades agrupadas en
ol sector, la informacidn necesaria para la formualacidn de los
informes trimestrales v anual a la Comisidn Interna de Adrminis
tracibn y Programacidn y a la correspondiente del informe pre-—
sidencial ;

Vill, = Agesorar al Titular del Ramo en la definicidn

de tas polfticas, prioridades y restricciones a la Secretarfa y

a las entidades agrupadas en el Sector Turismo ; v

X, ~ Constituir 1os enlaces con las entidades agrupa
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das en el Sector Tuvism_o, an aguellas actividades relaclionadas con

las funclones da ewvaluacibn,

Art, 22,- L.a Direccifn de Sistemas e Informética aten

derf el despacho de los siguientes asuntos

4

1.~ Asesorar al Titular del Rarmo en la definicién de los

objetivos de la Secretar{a v de las entidades agrupadas en el Sector
Turismo ;

.= Dar cumplimiento a los lineamientos que deben cbser
var las dependencias y entidades de la administractién pdblica federal
en sus programas de reforma administrativa, en los términos que se

Aale el Titular;

111. - Asesorar y coordinar a las unidades administrativas
e internas en la elaboracibn y actualizacidn do los contentdos corres-
pondientes al Reglamento Interior, al Manual de Organizacifn General,

al de Procedimientos vy al de Servicic al Pablico

V.~ Reatizar estudios tendientes a asequrar un adecuado
furcionamiento de los sisternas internos de admint straci®n y desarro

1o de recursos humanos de la Secretar{a ;

V.~ La integracién v la formutacidn del conjunto de 1d%
programas de operacidn y de reforma administrativa y de los antepro
yactos de presupuestos correspondientes,; tanto de las unidades admi-
nistrativas intermas como de las entidades agrupadas en el sector turis_s_

mo vy someter a la Comisidn Interna de Administracidn v Frogramacibn



las sugarencias para hacor Sptimo oste conjunto ;

VI.~ Coadyuvar on la identificactédn de entidades o ~
nuevas  Areas de actividad susceptibles de ser agrupadas en el sec
tor turismo vy proponer su anflisis en la Comisidn Interna de Admi-
nistraci&n v Programacibn ;

Vi~ Desarrollar, tmplantar, operar y dar acceso al
Sistema Naclonal de Informacidn Turfstica (SINATUR), en colabo~-
r‘ac;ién de las unidades administrativas internas y entidades agrupa
das en el sector turismo de acuerdo con los criterios genarales v
las bases establecidad por la Camisién Interna de Administracién
vy Programacibn ;

VI, -~ Realizar estudios y proporer a la Comisibn Inter
na de Administracién y Programactén los dlictdmenes correspondien
tes a equipos electrbénicos de  computacibn, de procesos de datos y
de equipos auxiliares con ellos relacionados 5y

IX - Coadyuvar con las unidades administrativas inter—.
nas y las dependencias agrupadas en el Sector, para el disefio y la
implantacitn de sistemas informaticos que faciliten sus respectivos

procesos administratives v operativos,

La ley Orgénica de la Administracién Plblica Federal

3 marcaen su Artfculo 42, que a la
{



B Se‘cr*eta'rfav da Turiéﬁo corresponde el despacho da
los siguientes asuntos:

[ .- Formular la programacibn de la actividad turf{s
tica nacional ¥ organtzar, coordinar, vigilar y fomentar su desa_
rroliy;

IT.- Promover en coordinacibn con las entidades fo_
derativas las zonas de desarrollo tur{stico naclonal v formular ~
‘an forma conjunta con la Secretarfa de Asentamientos Humanos-
vy Obras Piablicas la daclaratoria respectiva;

I .- Participar con voz y voto en las comisiones -
Consultiva de Tarifas v 1a Técnica Consultiva de Vias Generales
dae Comunicacidrm;

Iv. - Registrar a 1os prestadores de servicio$ tu
rf{sticos y los preaclos de los alirmentos y bebldas, en los ter-
minos sefalados por 1 leyes;

V.- Promover, conferir o intervenir en el ctorga-
milento de factlidades, estfmulos v franquiclas a los prestadores

de servicios turisticos ;

V1. — Autorizar los precios y tarifas de los servicios
tur{sticos y 10s de arrendamiento al pdblico de bienes muebles des

tinados al turismo, en los términos que establezcan las leyes y



reglamentos, tanto de los bleres v servicios prin@ipa\es como de
los' CONEXOS | 7

Vil.~ Controlar y vigllar la correcta aplicaclén de -
los precios o las tarifas autorizadas o registradas y que la presta
c(énrde los servicios turf{sticos se proporcione conforme a las -
dispasiciones legales aplicables en tos términos autorizados o en
ta forma gue se hayan contratado ;

VI~ Estimularia formacitn de asoctactones, comi
tés y patronatos de carhcter plblico, privado o mixto, de natura-
feza turfstica ;

X, - Emitir opinibn ante las autoridades competen—
tes en aquellos casos en que la inversifn extranjera concurra en
pr&ectos de desarrollo turlstico 0 en el establectmiento de servi

clos tur{sticos ;

~,

K.= Programar, organizar, coordinar, vigilar y eje
cutar en su caso, las medidas de proteccifn y fomento al turismo
con las Secretarfas de Estado y Departamentos Administrativos,

organismos descentralizados, empresas de participacién estatal ,-
comités técnicos de fideicomiso turlstico, autoridades estatales vy

municipales, para que, en el campo de sus respectivas funciones

o atribuciones, se cumplanlos planes oficiales para las zonas de

de desarrollo turfsticn ;



Kl Célébrar‘ convanios con fines de promocibén v
de .muwc(mam(enm de servicios tur{sticos en coordinacidn con la
Secretarf{a de Programacifn y Presupuesto, con los Goblernos
de 1os Estados y Municipios ;

I, = Gestionar la celebracidn de convenios con  ~
otros goblemos, organismaos internacionales y empresas extraﬂ

Jeras, Que tengan por ocbjeto promover y factilitar el intercarmbio
S/ desarrollo turfstico, con intervencién de la Secretarfa de Rela
clones Extericores y otras dependencias competentes, en su caso

X1, - Crear, sostancr, autorizar, dirigir, fomentar
o promover en coordinacibn con la Secretarfa de Educacibn PG~
blica, escuelas y centros de capacitacién especlalizados, para -
prestar servicios en materia turfstica ;

XIV. - Realizar y proporcionar, en su caso, la publi-
cidad e informacibn coficiales en materia de turismo v coordinar
1a que efectlen otras entidades del Goblerno Federal y Goblerno
de los Estados vy Municipiosg

AV .= Organizar, promover, dirigir, realizar y coor
dinar, en su caso ; los especticulos, congresos, excursiones, -
audiciones, representactones y otros eventos tradiclonales y fol-

klbéricos de caracter oficial, para atraccidn turfstica ;



»V1.~ Fijar v en su caso modificar las categorfas 7
de los prestadores de servicios tur{sticos ;
XVil. - Autorizar los reglamentos intericres de los

estadlecimientos da hospedaje ;

;
V1L, - Llevar la estad{stica en materia de turismo,
de acuerdo con las disposiclones que establezca la Secretar{a de
Programacibn v Presupuesto, v
XI1X, - L.os demis que fijen expresamente las leyes v

reglamentos.



| EL CONSEJO NACIONAL DE TURISMO EN MEXICO

£1 Consejo Nacionatl de Turismo, fué creado por Decreto del tie
cutivo publicade en el Diarie Oficial de la Federacibdn dot E‘.jecut_j_
vo publicado on el Diario Oficial de 1a Federacid del 16 de diciem

tbre de 1961, ( b} 21 Ejecutivo crebd este organismo on la es~

fera administrativa que prestard asescramiento v ejecutari las la-
bores que se encomiendan, dentro de 1os marcos de su compatancia,

El Consejo Nacional de Turismo es el brgano asesor
en cuestiones de téenica y estudios.,

Interaesante v necesario resulta inclutr en esta parte
dal estudio, el renglén jur{dico del programa de actividades a rea
lizar por parte del Consejo Naclonal del Turismao, Hrgano creado
para labores do coordinacidn vy asesoramiento en materia turisti-
ca.

Dicho programa se inicla estableciendo que el fin del
mismo es coordinar fructlferamente, los esfuerzos v recursos del
Consejo v los de las autoridades turfsticas federales, aunque con un
caracter flexible vy el&stico que permita adaptar sus funciones a las
exigencias que en el futuro se presenten,

Entre sus facultades de gran trascendencia jurfdica se

encuentran las que siguen

:



: tudio desde el punto de vista juridico, enca-

'm‘iynadda la fundacidn de un Banco Nacional Ho~
tetéﬁo turf{stico vy de foments, elaborar en su ca
80 ol proyecto respectivo, o blen estudiar la trang
formacidn de las actuales instituciones de crédito
relacionAndolas con el turismo para que tlenen ~
mejor su cometido,

BY.~  Revisitn de las disposictones existentes sobre tm

V puestos vy medidas migratorias v aduanales desde
el punto de vista turistico, a fin de facilitar las -
condiciones de desarrollo de esta actividad.,

).~ Estudio y revisibn de leyes, reglamentos vy decre
tos que aparezcan en el Diario Oficial v que ten-
gar alguna relacibn con el turismo.

d).~ Estudio y dictdman desde la referaencia turfstica

jurr-fdica de las proposiciones, promociones y 5o

licitudes que se presenten al Conseajo.

).~ Instalacibn y funcionamiento de la Comisidn de
Estudio sobre la Legislacibn Vigente y sus modi
ficaciones y promocidn de nuevas leyes, regla-

mentos vy disposiciones tendientes al incremento
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del turismo,

Estudio desds la referencia jurf{dico - turfs _
tica encéminado a dar facilidades a ltos inmi
grantes retirados y penstonados tanto de em

praesas privadas, como oficiales para que pue

dan adquirir blenes de poca cuant{a en el pafls

con el propdsito de promovar la inmigracibn

de dichas personas

Estudio jurfdico de todos aquellos aspectos -
que faclliten el acomodo en México de Ejecu~-
tivos retirados, pensionados y rentistas, de
acverdo con Lla labor iniciada en el afio de -~
1962 s:obre el particular,

Preparar desde el punto de vista jur{dico, los
folltetos de promocién y publicidad necesarios
para el encauzamiento de 1os inmigrantes a
que se reficren tas dos fracciones anteriores,
en la inteligencia que la oficina de Supervisiéon
Publicitaria, aprovechard los materiales con

el enfoque de su especiatidad.

Estudio sobre legislacién, comparada en mate
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“riaturfstica de los diversos palses de Amért

ca y Europa, y comparacidn de los sistemas
admlnﬁstrat{vc\sladoptados por otros palses -
con el abjeto de encontrar caracter{sticas co
munes y diferenclales de los diversos organis
mos guboarnamentales de promoctbn tur{stica

en diferentes palses, evaluando los resultados
obtenidos por esas diversas formas de organi-
zacién,

Estudio del reglamento de la Ley Federal del -
Turismo para que queden fijadas las funciones

de promocibn y ejecutivas que correspondan al
Consejo, especialmente relacionadas con los es
tudios que se estén realizando para incremantar
el turismo a México. Este estudio culminard con
la gestibn correspondiente para la modificacidn
y aprobacibn del proyecto de regtamento de dicha
ley que ya ha sido dictaminadao.

Estudio de la pbliza de sequro integral tur{stico
que cubriri todos los dafos vy responsabilidades

hacia ter‘cer‘os%de los turistas que ingresen a -



A48,




NACIONAL HOTELERA ,  SIA,

Desde el mes de Enero de 1973, Nacional Hotelera,
S.AL., opera como una empresa de participaclén astatal mayor‘it__e_x
r'i;.

Al pasar a formar parte del grupo de empresas del
Estado, Nacional Hotelera, $,A., asumib la responsabilidad v el
cémpromisc ineludible de convertirge en una companifa hotelera
éﬂciente, rentable y progresista.

Al mismo tlempo de ponerse a disposicibn del pdblt
co en general como una empresa operadora de hoteles, que con-
juntando sus esfuerzos con los organismos: de financiamiento pa-
ra el sector turfstico, pdblicos v privados , fuera capaz de asistir
en forma constante y efectiva en la elaboracibn de proyvectos de ~
hotelerfa y otros servicios promoviéndole s al méiximo con ta ini-
cilativa privada dentro del marco de la pol ftica nacional de desa~-
rrollo y fomento del turismo.

1 fundamento del desarrollo de NMacional Hotelera,
S.A.,, estriba en la realizacibn de Proyectos Hoteleros en el -
contexto de sociedades anbnimas independiientes, preferentemen

te contando con el apoyo de accionistas dex la localidad., (4 )
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L.a promocion de Nacional Hotelera, S.,A., se hace
fundad:.; en estudios de mercado, de producto y de potencial tur{s-
tico a corto, mediano y a larqo plazo.

Adermnis, cada proyegto turfstico se contempla en fun

Vcién de planes maestros con diversas etapas de desarrollo; inicia-
les, intermedias y futuras que aseguren al inversionista, aparte de
la utilidad Que genere la propia empresa hotelera, el beneficio de
revaluaciones, superavits y plusvalfas producto del mismo desarr‘g
Ho.

Esto, sin menclonar la enorme corvenlencia de con—
templar en esb;;\ época, inversiones inmobiltarias que sostienen el
pader adquisitivo de nuestros recursos y de los inversionistas par

. ticipantes en los proyectos de Nacional Hotelera, S.A,

tacional Hotelera, S.A,, mantiene estrecha relacién
entre la realizacién de obras de infraestructura tur{stica y el finan
ciamiento estatal como catalizador de inversiones muy superiocres

a los recursos fiscales utilizados a través de la accidn promotora

del Fondo de Promocibn de Infraestructura Tur{stica y del Fondo
de Garant{a y Fomento al Turismo.
Promoviendo asimismo una coordinacibn c;fectiva me

diante el crédito supervisado del organismo financiero oficial con



y entre la empresa estatal oparadora de hoteles, otras cadenas ho
taleras, las {neas Aereas y otros servidores tur{sticos quienes -
también promoverin activamente proyectos tur{sticos de importan
cia nacional dentro de sus rospectivas dreas de responsabilidad, de
viabilidad econdmica, financiera y téanicamente determinada.

L.a cadena hotelera nacional, operando en este contexto,
logra las economfas de escala y de integracidn que representan el -
factor fundamental de una operacidn econbmica oficiente, adguirien—

do 1a capacidad de competir con las grandes cadenas y empresas tu

risticas internacionales y, por tante, de atraer una proporcién ma

yor del turismo mundial a México.

Para tograr lo anterior, Naclonal Hotelera, $S.A,, pro
mueve proyectos concretos activamente con la banca privada, ifneas
&reas y empresarios hoteleros privados, tanto del pals como det ex—
tranjero.

£n esta forma Nacional Hotelera, S,A., evitari en par
te, el que el turismo caiga en una dependencia exagerada respecto a
empresas turfsticas extranjeras creando una mayor capacidad de ne

gociacidn de las empresas maxicanas frente a organtzaciones turf{s-

ticas internacionales.



Dichas organizaciones extranjeras podran y deberin
encauzar a coadyuvar en la atraccidn de urismo extranjers en -
forma tanto mas importante v bendfica, Deberdn contemplar ma
yores posibilidades de orientar, ofrecer y fomentar servicios tu
risticos y sobre todo prayectos de participacifn rmixta, nacional
y extranjera.

Los ohjetivos concretos de Nacional Hotelera, S5.A,
ademis de en general desarrollar las actividades necesarias reéul
tamtes de los razonamientos expuestos, son los siguientes

.= Mantener en Sptimo grado de eficiencia operati -

va a la actual Naclonal Hotelera, S.A,, v filia
les,

2).~ Establecer las "cabezas de playa en las zo-

nas prioritarias que estan por desarr-ollarsé ©
en proceso de desarrollo,

3).- Contemplar las inversiones ya existentes tan-—

to en infraestructura como en hoteler{a para
formar clrcuitos turfsticos y asf{ alargar la

estancia de 1os turistas en nuestro pafls.



4).~ Promover la construcetdn de hoteles, otros -
7 ‘servicios, diversiones y atractivos tur{sticos
dande existe demanda establecida o prevista,
yva sea en zonas virgenes o como con;ﬁlemen—
te de estructuras existentes, propias o ajenas,
5).~ Asagurarla rentabllidad de los hoteles del Es
tacdto, asf como de los grupos de inversionistas
privados con los cuales se celebren contratos
de operacién, ofraciendo tas siguientes venta~
jas principales derivadas de la operacifn en -
qQrupo o en cadena

a) LLa fuarza de grupo facilita el rendimiento
a menor costo da servicios centralizados in
dispansables para la buena marcha de una -~
ermpresa hotetera.

b) L.os berneficios de compras en volumen, asf
como la estandarizacidn de productos v su
unifaormidad, permiten a los establacimien—
tos integrados operar con una mayor eficieg
cia, un menor costo, mantener niveles bajos

de inventarios y en general lograr un mejor -~



<)

)

aprovecharniento de loa recursos tanto de ca
pital fijo como de capital de trabajo.

L.os beneficies en ventas son también conside
rables, pues 1a imagen de grupo ante ol imer-
cado da una impresidon de solidez vy de serie~
dad, Por otra parte, la conjuncidn de recur-
s50s vy el prorrateo de gastos permiten promo-
ciones efectivas cuyo costo no sarfa factible so
portar para un hotel {ndependtente,

Asimismo, le logran realizar ventas por grupos
o por Areas donde ta cadena tiene estatlecimten
tos, como por ejemplo los circuitos tr{sticos
que la nueva empresa hotelera tratard de desa-
rrollar.

El esfuerzo de grupo logra también el concen-—
trar un mis alto nivel profesional, tanto de los
ejecutives como del personal de linea, estando
en condiclones de sostener programas de capa
citacibmn y de entrenamiento que no estin al al~

cance de una unidad independiente. La imdgen

de cadena logra también atracr el interés de los

ase




@)

)

mejores elementos disponibles,

Nacional Hotelera, S.A,, deriva también enor
mes bereficios en funcidn de que puede soste-
ner programas de investigacibn y de desarro-
1lo tendientes a estar al tanto en todo momento
de los avances de la industria y de ir implantan
do nuevos sistermas o adoptando nuevas polfticas
que le permiten hacer mis rentables las opera-
cliones de los establecimientos del grupo,
MNacional Hotelera, S,A,, al establecer siste-
mas semicentralizados de auditorfa interna, -
control interno y contabllidad, pueden permi-~
tirse reducir el nbmerc de etementos adminis
trativos dentro de cada uno de los propios es—
tablecimientos, as{ como el cantinuo mejora-
miento de sistemas de probada efectividad de
administracién y de control.,

Nacional Hotelera, S.A,, por el prestigio, la
{magen vy los recursos que ha logrado conjun-
tar, estd en condicicones de implementar la rea

lizacién del nlmero creciente de establecimien



tos necesarios para el buen aasaxrnc)llo de la
tndustria  turfstica nacional,

h) Al presantarse condiciones de rentabilidad y
de operacibm exitosa, v dada su estructura ~
financiera sana, Nacional Hotelera, S, A ., vy
las empresas promovidas por ella, son consi

deradas cada vez mejores sujetos de crédito.

6) .~ Nactional Hotelera, S .A,, ofrece alos inversio-

nistas privados contratos de operacién redituables
para ambas partes, sobre todo aquellos que desean
invertir en hotele s, pero que no 1o hacen por falta

de experiencia en operactfn o porque saben que ¢s

mucho méas diffell subsistir como hotel tndependien

te Que como parte de una cadena hotelera,

Nacional Hotelera, S.A.,, ademés esth integrada -~

en tal forma que puede prestar asistencia téenica

a empresas hoteleras y a.persawas que contemplen
proyectos hoteleros v a coordinar con ellos, sus -
planes de inversidn a fin de coniuntar un programa

de desarrollc congruente a las necesidades del de-~

sarrollo turfstico nacional.




;I};—' Nac’ional Hotele}'a, S.A,, asegura a lag empre~
sas operadas por ella una adecuada rentabilidad
en 1fnea con planes anuales vy presupuestos acor
dados previarmente .
£n sintesis, Nacional Hotelera, S.A,, esth pa-
ra servir al turismo, a México v a los Mexica-
nos .

Y, .. Ha transcurrido un afo desde que se acordb la ~

restructuracibn de Nacional Hotelera, La Direccibén General v su
nuevo equipo de colaboradores se integrd oficialments entre el 6

de diciembre de 1976 al 9 de mayo de 1977,

lmAgen Corporativa .~

Desde el cambio de adrninistractén, la Direccibn Ge
“neral y el Comité Ejecutivo Directivo que presta sus servicios a la
empresa, han establecido un constante diflogo con la prensa, asocia
ciones, cAmaras, dependencias oficiales, gebiernos estatales, ban-
ca piblica y privada, asf como el sectour inversionista mas irnpartan
te, a efecto de hacerles notar que la Nacional Hotelera, ahora presen
ta caracterfsticas de alto nivel profasional, en todo su desempefio ho

telero vy que constituye una sdlida fuente de asesorfa téenica especia—



1{z2ada, en todas las ramas de planeactén, de conceptos inmbbiliéx-
rios, financieroes vy operativos, Creemos haber sentado las bases
para que en el ano Que ahora se inlcla, podamos, yva sobre la base
sHlida de nuestra nueva imigen corporativa provectar el desarro-
o de ta empresa de acuerdo a 1os objetivos de Nacional Hotoelera,
5.A,

A pesar de las obras de rigidizacion del Hotel E1 Pre
sidente de México, hamos podido seguir adetante con nuestras ope
raciones sin menascabo de los renglones productivos de este esta-
blecimianto, n provincia, ¢l remozamiento y retoque de que fue
objeto el Hotel £1 Presidente de Cozumel |, se ha significado como
importante factor gue ha ocasionado innumerables elogios por los
servicios que presta este establecimiento.

Administracibn .~

L.a Direccién General, ta Direccidn de Operaciones v
la Direccidn de Finanzas, han conducido un programa conjunto ten
diente a tograr un mayor aprovechamiento de los recursos humanos
y al establecirmiento de medidas y sistemas de operacibn que pro-
meten a los diversos establecimientos de la compafifa operar méas

eficientermente y generar mayores utilidades,
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Se ha establecido el Sistema uniforme de Contabill-
dad Hotelera, con objeto de que nuesatros estados financieros sean
comparables con los estados financieros de otras empresas hotele
ras e inclusive con los Estados y Normas que publica la Asociacién
Interamacional Hotelera y 1as empresas auditoras hoteleras interna-~
cimalas; Horwarth & Haorwarth v Harris, Kerr & Forster.,

Se han establecido los manuales, sistemas y contro-
les de compras, ventas, crédito v cobranzas, teléfonos, servici{o
un{forfnad?, alimentos y bebidas, ama de llaves y mantenimiento
y conserwacibn,

Nacional Hotelera, conscients de sus obligaciones,
ha puesto especlal atencibn en su personal y se han mejorado con
siderablemente las relactiones obirero — patronales,

{.a Direccibn Gereral, ha desarrollado la organiza-
cibdn de nucstro archivo jurldico v anilisis de todas las obligacto~
nes contractuales que tiene Nacional Hotelera.

n la misma forma, se han puesto en regla nuestros
requerimientos relativos a las diversas dependencias que tienen in
éemncia con nuestros estableclmientos en funcién de tarifas, licen

cias y permisos, etc,



Ventas ,-~

Habténdose establecido un presupuesto de ventas en
1976, se elabord una serie de paguetas con Mexicana de Aviacidn
y Aeroméxico, la promocidn directa con agentes de viajes y nugs—
tra publicldad, aunados a un sensible incromento de las corrientes
turfsticas a México, nos permiten contemplar un incremento sn ocy
pacibn.

Expangifn y Desarrollo -~

L.a Direccifdn General presentd el plan tentativo de Ex-—
panstibn ‘y Dasarrallo, La Direccibdn y el Comith Ejecutivo Directivo
han realizado una labor importante en Lo que se reflere a la integra

_¢cibn de los elermentos bésicos a efecto de fundarnentar el programa
de expansidn aprobado por este Congejo,

Naclonal Hotelera, S.A.,, cuenta con un departamento
técnico completo gque ha integrado manuales téonicos arquitectbnicos—
hoteleros en 1 Normas Constructivas, Normas de Diserio v Distribwu~
cifn de Areas, Normas Decorativas, Normas de Equipamianto., To-
dos los proyectos promovidos por tacional Hotelera, S.A,, serfn -

registrados por la Comistdn Nacional de Valores.



Roesultados 1973 ,—~

Durante ¢l afo de 1973, Nacional Hoté!era cumplib
ampliamente 1o prometido en su plan anual, logrando una utilidad
neta de miAs de $8'000,000,00 M.N,, superando el Flan anual con
$1'740,000.00 M N ,, de ajuste a las operaciones de ejercicios ~
anterldreﬁ al presente afo,

Empezamos el aflo con 7 hoteles y 9 restaurante. -
Contabamos con una fuerza de trabajo de 1,800 personas y 1,040
habitaciones de hotet,

Terminamaos 1973 con 15 hotelas y 8 restaurantes,
1,600 habitaciones vy 2,000 personas empleadas en nuestra fuerza
de trabajo. sto desde luego, incluye nuestra Divisibén de Restau
rﬁntes que cuenta con 1,900 stllas. La Divisién de Restaurantes,
sola, vendib $55'000,000,00 M. N,, de Alimentos y Bebidas, con
un ingreso promedio por silla de $150.00 M. N, Sec atendieron més
de un millén de clientes,

Muestras Direcclones de Operaciones reportaron 364
quejas por escrito, todas ellas atendidas y contestadas. Se recibig
ron 3,089 comentarios sobre nuestras operaciones, de ltas tarjetas
coleocadas en los cuartos,

£n general las opiniones han sido favorables,  la Di-
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receldn de Ventas reciblé 156, 823 cupones pidiendo informes y fo

iletos de hoteles de Nacional Hotelera, S.A.,

Nacional Hotelera, S.A ., es actualmente la cadena

doe hoteles Latinocamericana mas importantes v con tus esfucrzos

que se estin realizando se pader& convertirla en una de las mejo

res ,

En los ocho mases transcurridos de este afo, ( 5 )
se ha comnvertido en una empresa rentable v los resultados e es-
tos meses asclenden a 16 millones de pesos de utitidades netas,

ésto representa el 9.6 % del capital contable de la ermpresa.

{ 4 ) Nacional Hotelera, Informacifn Gererat. folleto

¢ 8 ) Casparius Rodolfo. Discurso det 18 de septiembre de

1877, en su cardcter de Presidente de Naclonal Hotele

ra, S. A,
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A, M, ALV,

AMAYV s0n 1as siglas Vde ia Agsociacibn Mexicana de
Agencias de Viajes, $5,4.,, gue agrupa en su seno a las principa
les Agencias de Viales de ta Repdblica‘ Mexicana, en calidad de'
Socios Activoes . -

Ademis, como Socios Colaboradores, tie;\e ala -
totalidad de las Lineas Aéreas y Transportistas Terrestres; a
la gran mayorfa de Hoteles, Arrendadores de Autombviles, Com
pafifas Navieras y olras empresas relacionadas con la Industria

del Turismo, ( 6 )

La AMAV tiene 30 aﬁqs de fundada.

L.a Fianza Global es otro logro conseguido por la
AMAN, Agrupa ala fecha 74 Agencias de Viajes AMAV-TATA,
que mediante distintas aportaciones consolida un fondo suficien-
te para garantizar a las [.fneas Aéreas el manejo de boletaje de
las Agencias que a ella pertenecen, Ewvita que sus integrantes ,
innecesariamente paguen primas anuales, L.as aportaciones de
cadn unoc de los Agentes de Viajes que la integran, estin produ-
clendo dividendos., Tieme 11 afios de vida la Fianza Global —-
AMANV-IATA. [l hecho de haber conseguido que las Lineas Aé

reas aceptaran una Fianza Grupal, en vez de la costrumbre ya
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ar-.raigada. de solicitar fianzas, individualmente |, demuestra el -
&uen entendimiento a que se Negd desde entonces con las Lineas
Abdreas . Causd tadl impacto la constitucidn de la Flanza Global

AMAV-IATA que organismos mundtales de Agencias de Viajes,
como la ASTA, solicitaron informacidn a la AMAYV, con el oro-
pbsito de ver si este tipo de Fianza Global puede ser grganizada
dentro de ¢sa Asoctacidn Americana e Agencilas de Vviajes. L.a

Fianza Global se rige y vigila por una comisidin permanente.

(6) Asociacidn Mexicana de Agencias de Viajes, A, C.

FProspecto Informativo General.,




Tratando de hacer un diagnéstico de la situacibn de
la fndustria hotelera en México vy sus aportaciones, podermos se-~
fRalar, sin termor a equivocarnos que hoy dia el turismo interna—-—
cional hacia México tiende a una franca recuperacibn, motivada
" por el esfuerzo conjunto de prestadores de servicios tur{sticos
y autoridades y mis importante adn, por la ayuda y comprensién
del sefor Presidente de 1a Repablica. (7 )

£1 mercado norteamaricano, en lo que al Turismo
Abroo se refiere, esti reaccionando favorablermente o ha supera
do las cifras de 1975 v 1975 ¢« el canadiense v el europeo ofrecen
perspectivas espléndidas, Creemos que la temporada de invierno
que se avecina, va a ser la mejor de muchos anos.

Esto no ha sido facil. No lo va a ser tampoco en el
futuro. Reqguiere esfuerzos continuados, mayores inversiones adn,
un mejor servicio y una inteligente polftica de precios, para conser
var nuestra competitividad internacional,

£1 Turismo mexicano ha recorrido un pesado camino,
Durante 61, pese a las altibajas, la actividad tur{stica ha mejorado
‘su eficiencia. Se aprende a trabajar mejor cuando la situacidn es

diffcil,



E1 turismo consarva su posici&\ comb una de las act_g_
vidades mas tmportantes del pafs y México stgue siendo.uno de los
t{deres del turismo mundiat, |

Hoy nuestro turtsmo da empleo directo a clentes de mi
las de mexicanos y genera un sinndmero de emplecs en otras activi-
dades y can 1a mejorfa que se avecina, los empleos se incneknentar‘&n
sustancialmente, coadyuvando asf a la tarea més importante que todos
ternemos en este momento @ "crear empleo "

Tan solo en la actividad hotelera, si_\»r*ven 180 mil perso-
nas vy sl a ello se agregan los restaurantes, las ag;éncias de viaje, las
I{neas abreas, los gufas de turistas, el personal de aeropuertos, trans
portaciones, camiones vy ferrocarriles, se comprenderd la importancia
del ﬁrismo como creador de empleos,

Ademés, es en hoteles y restaurantes donde tradicional-
mente han existide 1as mejores relaciones obrero-patronales . L.osg
conflictos han sido muy aislados. Quizés influya el hecho de que pré_g_
ticarnente todos los dirigentes patronales hemos salldo de las filas obre
ras y sto crea una comprensidn mutua excepcional.

L.a importancia del ingreso de divisas gque esta actividad
gerera, ha sido motivo de anflisis y estudio en todos los pafses del -

mundo. En México, la participacidén del ingreso turistico en la balanza



comercial es definitiva.

Hay un dato interesante. En Cancin, en lo que va de
esta aflo, ha habldo una captacidn de d!visasrde més dde 100 mil dbé-
lares diarios, todos los dfas, los 243 transcurridos de este aRo has
ta agosto 31, | Tan solo en Cancin '

Al ingreso en divisas hay qua agregar-el gasto del turis
mo. interno que no se ha valorado adn del todo. Es hasta ahora que —
se estan haciendo estudios, para conocer su verdadera repercusibdn
econbmica.,

Al turismo nactonal, se le ha reconocido ya su impor—
tancia polftica como factor de integracidn nactomnal v como derecho
y necesidad social de descanso, pero no se ha mesurado su {mpor—
tancia como factor creador de empleos y de redistribuctén del ingre
S50,

Existen estimaciones, en las que se atribuyen a nuestro
turismo interno, tres veces el gasto del turismo internacional v 1a
tendencia a seguir creciendo més rapidameante gque cualquier corrien
te Internacional.

Como quiera que sea, interno o externo, se trata de un
s6lo turismo, que con su gasto genera empleos y redistribuye el in-

‘greso en los més apartados y necesitaddos lugares de nuestro pals.
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La hotelerfa trabajo, a nivel naclonal al 60% de su <a
pactdad, durante los primeros ocho meses de este afo, combinacién
de un pobre comienzo y una espléndida termporada de verano, en casi
todo el pals. Esta sub~utilizacidn de la capacicdidd instalada tenderi
arr‘érduci roc an el futuro, Aplicando al ingreso total de ta hotelerta,
con asa ocupacidn, los porcentajes aceptados para la distribuctén de
su lngreso en sus renglones més importantes, resultan aproximadas-

mente las siguientes cifras en los ocho primeros meses de este afo

Sueldos y Salartios

( sin contar proptnas ) 4,432 millones de pesos

Adgutisicién de productos

‘xgrépecuar-ios y de pesca ‘ 1,995 millones de pesos

Gtros Insumos

(Mancos, cristal, cubiertos,
detorgentas, atc,) 1,108 millones de pesos

O sea que el turismo, tan solo en la rama hotelera, -
produce no solo ingresos para sus trabajadores, sino que es un gram
apoyoc a nuestros productores agropecuarios, considerando que la ho

teler{a adguiere productos que para ellos son de alto rendimiento,

También, con sus compras de todo tipo de productos,

es apoyo singular a nuestra industria.



To ésto Biﬁ ccv;atar‘ la industria mstaurantéra cuya
compra de insumos es aventurado estimar, peroque, en lo que
a productos agropecuarios se refiere debe ser muchas veces su-—
pertor‘ a las compras que hacen los hoteles.,

Es diffeil calcutar 1o que esta derrama puede llegar
‘a ser con un incremento en el uso de las instalaciones y con un
aumento de las mismas,

Como pudimos apreciar, l1os signos de recuperacidn
son favorables, aunque falta mucho por hacer en todos los niveles,

Con estas reflexiones damos por terminado este ca-
pftulo vy con &1 el presente trabajo somero anflisis soclio jur{dico
y acondmico del turismo en México,

Somos conscientes que adn fal ta mucho por hacer en
materia turfstica ; creemos que un rengldn que debe de ser abor
dado es el de la conciencia turfstica en el pueblo Mexicano. Po-
demos ofrecer muchas cosas @+ L.ugares, precios ¢tc., pero si
no tenemns cortesfa y conciencia de 1o que es y representa el turis
ta en su trato diario, entonces todo lo que se haya estado realizan
do corre el grave riesgo de echarse por la borda con consecuencias

catastrdficas para el pafls,

( 7 ) Casparius, Rodolfo, Op. Cit,



. CONGCLUSIONES

P rilmera

El capftulo primero 1o referimos a conceptos v antecaedentes;

en general del complejo fendmeano turfstico para poder inictar
el gstudio de este tema que es mutifaceptico y polivalente, \/__{_
mos también el tratamiento que le da la ley al turista, quien
“desde luego goza de todas las facilidades v proteccibn de la ~
misma, Ratificamos la importancia de las Clencias auxilla-

res para con el Turismo,

Segunda

E1 capltul o segundo 1o enfocamos a analizar la proocupacibn
tebrico ~ jur{dica de diversos autores para tratar de ubicar
el complejo fendmeno tur{stico, analizande que en muchas -
definiciones el elemento estructural jur{dico es pasado par
alto. Lo que le da vista al turista como al Turismo es la ~
norma jurfdica; 1o demas son pricticas con repercusiones.

sociales, econbmicas, polfticas, etc.

Tercera

Nuestra legislacibn, segdn analizamos la Ley de Extranjerfa

Turismo y Poblacibn, Ley Federal de Fomendo al Turismao,
la Constitucidn Palftica de los Estados Unidos Mexicancs vy 1a

Ley Orgénica de la Administracién Pablica Federal, es satis

factoria en términos generales vy regula debidamente aspectos
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fundamentales de 1a materia. Desde luego que hay que tener
presente que el legisiador debe seguir atento a la préctica pa

ra poder ir haciendo 1as modificaciones de orden jurfdico ne-

cesario,

vuarta

-

e

Como resultado del anfllisis del Turismo desde et punto de vis
ta tricotbmica sacamaos varias conclusliones @ el fenémeno—tu_
ri{stico es motor innegable de 1a actividad social ; sociol Salea
mente es un factor de comunicacibn, desarrolloy entendimien
to humano, Desde el punto de vista econdmico no es tnflaciona
rio " par se " ;  depende del andlisis del problema seqgin el -
tiempo, lugar v la ley de oferta y demanda. Desde un punto de
vista jurfdico tanto a nivel nacional como internacional requiere
una revis ibn critica permanente, como ya se dijo en ta conclu—

3160 tres .

inta

Aunque el turismo popular, juvenil y estudiantil es inciplente,
existen medidas para incrementario. Hace falta un plan maes
tro de abatimiento de precios, asi como un escalonamiento de
vacaciones en estos renglones. La solucibn podrfa estar en el
turismo rnasivo debidamente estructurado por el gobierno con

la colaboracién de la iniciativa privada.

El turismo ayuda grandemente a evitar los perjuicios y en ma

terializar las descriminaciones. El Turismo hace que la gente



se conozea entre sf v con ello desaparezcan 1os malos entendi

dos o referenclas negativas, las més de las veces maniputadas.

Septima

El goblerno ha creado organismos administrativos para desa-—

rrollar 1a actividad tur{stica ; tal es el caso de la Secretarfa
de Turismo de relativa reciente creactén con functones especl

ficas. Lo mismo el Consejo Macionat de Turismo. Aunado (o

antarfor anatizamos otros organismoes cormo Macional Hotelera

v la Asociacidn Mexicana de Agencilas de Viajes. Todos colabo

ran para ¢l desarrollo del Turisrmo, aunque a veces los proble

mas socioeconbdmicos especlficos o factores de tipo polftico even
tualmente impiden su Mmarcha.,

G ec tav a

Concluimos en la necesidad de que se creen planes maestros -

atractivos para incrementar el turismo, stamos en contra -

de la improvizacibn. £l desarrollar el turismo en México no

debe realizarse en forma desarticulada ni caprichosa. Tene-

mos todos los elementos 1 Leyes, atractivos, infraestructura,

deseo de servir etc., ; hay que agregarie a ésto imaginacidén -

pensando en grande .,
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