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A MANERA DE INTRODUCCION 

Una áooca como la actual. en OLte la situación econ6m1ca nos 

empuja a tomar decisiones drásticas y dific:iles, es Ltna época 

también para la refle:;16n en donde debemos tomar conciencia de 

solidar·idad y qu1~As de un ver·dadero humanismo que nos lleve a 

percatat·nos del vet·dadero papel que jugamos en el mundo. No 

quiero pecar de f1l6sofo ni mucho manos. pero considero que' no 

podemos, no debemos cei·rar las o.1os ante el hambre y la 

desesperan=a que empuja a muchos compatriotas a los vicios o a 

los atentados contr·a la sociedad. No debemos desliqa1·nos de la 

sitL1aci6n critica. QL1e viven muchos conciudadanos que han visto 

reducirse o eliminarse sus posibilidades económicas. Pero, 

qué podemos hacer?. 

Ante todo concienti=ar·nos que par mlnima que pueda ser 

nL1estra contribución, de algo debe servir. El mar está formado 

por mi les de millones de gotas de agua. Cualquiet· acti tL1d o 

actividad que asumamos, algún resultado positivo habrA de 

producir, siempre y cuando actttemos cnn t·ect1tud Y hon1·ade::. 

Si como individuos debemos actuat·. con mayor ra=ón como 

profesionales cuya principal intenc16n. considet·o, es servir a 

la sociedad en SL!S innumerables iacetas. 

Actuemos. pet·o de tal forma que ayudemos. NLtestro campo de 

acc16n, como administradores, es tan amplio que pL1ede ir 

desde idear la fot·ma de ser mAs pr·oductivos hasta meJorar el 

sistema tributario para un mejor y equitativo reparto de la 
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rique=a. En cualquier renglón tenemos algo que atribuir. 

Traba 1emos p.-:\ra set"' más red i tuab les. Ensayemos ser productores 

de sugerencias que consider•emos aptas pa1~a meJorat' cualquier 

etapa de la situación actu.J.l laboral en la que nos 

de5envolvemos. No seamo'?", indi fen.mtes ni ego!stas en pensar 

cómo podemos mejorar en lo individual. Si no actLlamos 

viéndonos como par·te de un grupo. set·A infructuosa toda 

nuestra labor. 

El presente tr·abajo pretende 1nodestamente, a ayudar a los 

l~ci;or·es a de~c.uUr1r a a aíllpliar lo:, canot.:.imientos que posean 

en relación a un campo de acc:ióri relativamente virgen para los 

profesionales en administración como lo es la auditoria 

admin1strat1va. 
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I. .LA ADMINISTRACION 

El presente capitulo b rev•::!men ce sobre la 

administración y e:\lgunos aspectos reJevBntes al respecto, 

tales como su defin1c16n, sus antecedentes, sL.ts prictpales 

corr len tes o escue 1 as y sobre todo e 1 perfil q1Je debe. tener el 

profesionista en administración. 

a) DEFINICION. 

Es comt:rn que cuando alguien se interesa sobre un tema en 

esceclfico se t•em1ta ó su defin1ci6n, oue no es sino una 

pequerta enunciac.ión de las caractertst1cas y cualidades del 

obJeto qu~ se pr·etende estudiar. Es obvio QLle e::1ste un 

sinn(zmero de def1n1c1ones sobre la ¿tdm1n1strac:16n, t~"\nto de 

expertos como de neófitos. cons1derAndome dentr•a de éstce mi 

def1nic16n de adm1n1strac16n es !a s1gL11ente: 

Adm1n1strac16n: conjunto de técnicas s1stemát1cas que 

permiten que las ar9anizac1ones so~1alo~ logr·en SLlS fines. 

Acc16n de planear, contr·ot~r y d1r1ytr' los t'ecursos de Llna 

arganizac16n con el fin de logr~r las objetivos deseQdos. 

bJ ANTECEDENTES. 

La admin1str·ac10n cama act1v1dad hum~na se reporta a los 

origenes del hombre, no es e~:agerado afirmar que ya desde .la 

agrupación conocida como horda e::isten vest1g1os de un tipo 

de organización que, aún rudimentaria en exceso, tendia a 
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L1tilizar las ventajas qt.1e brinda la unificación de esfuerzos 

individuales- en t..tn gt•upo, por medio del cu¿,¡ era factible 

enfrentar, de una manera mA.s efecti·J'a, los mól'tiples pel i~¡ros­

que acechaban a los individuos, adem~s de procurarles mejores 

medios de subsistencia. 

La conjugación de esfuer::os y propósitos, como antec.ederites 

remotos de la actividad administrativa~ segur·amente surge en 

el ser ht.1rnano cuando se pt-r·cata de que sólo la c.ooperación' y 

el tr·abajo coord j nado con sus semejantes le permitir.\n 

desenvolverse en un medio hoi;til. Es su actitud grea9ari~ 

orientada 11ac1a matas comunes la que permitirá ejercer su 

dominio .zobre otras especies vi•1ientes, asl como st..1 más rápida 

adaptación a un medio a111biente var·1able~ pues a difer~encia de 

1~ ma.voria de sor·es b1ol691cos superiores, el hombre se adecúa 

a las diversas condiciones flsico-climát1cas de la T1ert•a, 

situación oue contribuye a incrementar su hábitat, teniendo 

con ello una mayor pos1b1l1dad de conocimiento y de acción en 

la natut·aleza que le rodea. 

Este espiritu cooperativo, en su fot•ma más elemental. se 

inicia con la agrupación du Vr:¡r·ios ind1viduos para la caza de 

animales o a l~ protección contra los ataaues de otras 

especies. sigue un pr·oceso evolutivo en las d1ferer1tes etapas 

históricas de la humanidad y está pr'esente en las grandes 

ag1~upac1ones 5oc1ales, se~n é~tas pública!:,, reli91osas. 

comerciales, m1litar·es, etc., hasta llegar a nuestros dlas y 

constituir el complejo cuerpo de principios y conocimientos 
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que se identifican como admin1straci6n moderna. 

e) EL ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION. 

c.ll ANTECEDENTES EN EL MUNDO. 

Se da por descontado que la primera escuela que impartió 

estudios de administración en el mundo fué la escuela 

Wharton de F1nan~as y Comet•c10 <en los Estados Unidos de 

Nnrteamérica>. Sobr~e este caso y algunos otros, el maest1·0 

Lar1s Casillas 1nos menciona: "La escuela fLlé fundada en 

1881 por Joseph Whartan. financiera v fab1~1cante de hierro 

en Filadelfia, quien don6 los fondos r1ecesar1os a la 

Universidad de Pensilvania. MAs tarde, en 1889, Edward Tuck 

donó trescientas mil dólares a la Tucl: School Dar·tmouth 

College~ en la Universidad de Hdrvard, la Escuela de 

Administración se ab1·16 en 1908, la Un1ver·s1dad de Illinois 

estableció su Escuela de Comercio y Administración de 

Empresas en 1915; Hubart W1lliams donó das millones de 

dólares para crear un fonda". 

c.~l ANTECEDENTES EN MEXICO. 

En Mé~:ico, al igual que los Estados Unidos, las primeras 

escuelas de adm1nistrac16n las 

donaciones de hombres de empresas, as1 lo delata el mismo 

Laris Casillas:- "el Instituto Tecnológico de Monterrey 

<Eugenio Gar;:a Sada) inició las cuPsos de administr·aci6n en 

nuestro pais llamándolos de negoc1os, en 194:;. El Instituto 
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Tecnológico de Mé><ico <Raúl Bailleres) estableció su 

Escuela de Administración de Negocios, en 194?. 11 

En 1957, la Universidad lberoamel'icana estableció la 

carrera de Lic. en Administración de Emp1·esas. 

Por lo que toca a la Unive1"s1dad Nacional Autónoma de 

Mé:-:ico. la Escuela Nacional de Comercio y Adrninistraci6n, 

actualem~nte Facultad de Contadurla y 

inició en 19553 los estudios tendientes 

Administración, 

implantar 

proi;,ramas de admini5traci6n, que llevarian a la creación de 

una nueva carrera un1versitat•ia, misma que fué aprobada por 

el Honorable ConseJO Un1ve1·sita1·io, en enero de 1957, 

iniciándose las clases en mar·zo del m1sn10 a~o, con la 

denominación ''Licenciado en Admin1straci6n de Empresas" .. 

d) CORRIENTES DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO. 

El presente apartado tiene como finalidad recordar 

br~evemen te las diferentes corr1ente5 o escuelas del 

pensamiento administrativo a través de las tiempos. Asi mismo 

oft~ecer una visión general que pet•mi ta conocer con mayor 

precisión y simplicidad a sus principales autores o ide6lo9os, 

sus ideas y sobre todo las aportac.1onas a la adm1nistrac:i6n. 

d.!) LA CORRIENTE CLÁSICA. 

Históricamente se ubica a finales del siglo pasado y en 

los albores del presente; de ¿icuerdCJ con su composición la 

integran tres escuelas, cada una de ellas de gran 
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significación: 

- la escuela cientifica encabe=ada por Frederic~c· Taylor; 

- la escuela e::per1mental del francés Henry Fayol, y; 

- la escLtela bLwocrát1ca de Ma:: Weber. 

La escuela clás1ca del pens~n1iento administrativo, vista 

corno Ltn todo, ha dado a la Teoría de la Administración 

importantes con ti· i bL~C 1 enes, pL1es ffiLIChos de sus 

planteamientos no solo tienen Lma vigencia indiscutible en 

nuestros dlas, sino que constituyen el punto de partida 

para la gran mayoria de las escuelas modernas. Basta con 

r·ec.:ordar las contr1bucianes de Taylor en materia de 

procedimientos, análisis y medición del trabajo; las de los 

esposos Gilbreth en cuanto ~ tiempos i mav1mientos; los 

principios universales y el Ct"'i ter10 de proceso 

administrativo de Fayol; o el concepto fot·mal de la 

or9anL:ac16n y la estructL1rac16n racional de Weber, para 

mencionar"' solo algunos de los rasgos distintivos de cada 

una de las escuelas qL1e integ1·an la cat•riente clásica y que 

presentan sólidas aportaciones a la conformac16n de la 

Ciencia de la Administración. 

d.:) LA CORRIENTE NEOCLÁSICA. 

La corriente clásica habia hecho t•esaltar• los aspectos 

formales de la or·yan1=ación, asumiendo una. po~ici6n 

rl9idamente mecan1c1sta interesada básicamente en una mayor 

productividad y ef1c1enc1a, llevando la división del 
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traba,io y la especialización a sus mánimas c:onsecuenc1as; 

todo ello en deterioro de los aspectos realci0~1ados. c6n .la 

interacción y la conducta humana dentro- de~ lc.\s· empr.esa.s. El 

replanteamiento de esta actitud y formi:t de abordar' la 

problemática administrativa se inicia en la década de -10-s 

aflos veinte en que sobresalen los estudios de la Harvai:d 

Business Schoo 1 ~ con El ton M"Yº al frente?, para la Westrwn 

Electric de Chica90, en HavJthot~ne Plant. De alli surgen~ 

nuevos E' importantes descubrimientos para la teol"ia 

adm1nistr~ativa, al darle un toQL!e ps1co-social y ubicar al 

personal en un sitio prepondorante 

estructura organi~acional. 

dentt"o de toda 

Este nuevo criterio redondea la concepción de la 

administración existente hasta entonces al incluir el 

tratamiento de las relaciones hL1manas y anali~ar el 

comportamiento grupal desde una perspectiva en la que el 

individuo deja de set' considerado como simple engrane del 

proceso pt·oductivo para convertit•se en el factor m~s 

relevante y dinámico de la or9an1zac1ón. Ahora se intenta 

saber cuáles son las causas que provocan su aislamiento, 

qué tipo de necesidades sociales. culturales y espirituales 

tiene, cómo concilia sus asp1rac1ones de independencia, 

desarrollo y 1•eal1:ac16n personal con las rigideces que le 

impone una estructura de organización en la qL1e prevalecen, 

como única respuesta a este tipo de necesidades, los 

incentivos de natur•ale=a material. 
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El análisis de los aspectos psicológicos y 

del per·sonal dentro de las org.:mizaciones 

sociolói;,icos 

condi..1ce a 

plantear un punto de vista que se puede identificar como 

Teorla Organi ::acional del Comportam1ento HLtm.i\no" en el cual 

se p1·etende p1·ec1sar y dar una solución valedera al 

confl1cto que sa pr·esenta entr·e los anhelos individuales y 

la solidaridad grupal. Frente al acatamiento de ciertos 

tipas de disciplina,autor•idad y super·visi6n que por r·egla 

general son restr·ictivas y cuyo único móvil es la 

eficiencia dc;.l aparato productJ'/o. 

Con base en las anteriores pr·emisas se manifestar~ la 

corriente neoclAsica en dos escuelas representativas, la 

denominada. "escuela de las relaciones humanas" y la del 

11 comportamiento humano o del s1sten1a social''. 

d.3> LA CORRIENTE MODERNA. 

Dada la diver·sidad de las car·r1entes actuales del 

pensamiento administrativo no resulta fác:il delimitarlas en 

un mismo enfoque, coma ocurr·e con las corrientes 

representativas de l.:\s escuelas clásc1a y neoclásc1a~ 

De acuerdo con lo anterior, conside1·ando inadecuada 

de una escuela moderna del pensamiento 

administrativo can Lm enfoque integt'al. Creo más apropiado 

referirse a tendencias modernas que se vinculan básicamente 

por ser formas contemporáneas de visualizar la problemática 

de las or9ani=aciones. Partiendo de la variedad de las 
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concepc:ion.~s :que-presenta l'a admi.niStración,. en ;,~estros 

d~as se ·pueden _menciém.~ü ... ·, ent_t~e ·at~ps;·. a' jlª:':-~e_oria. de ·:~:las 

decisio~es·~ · mat~mát~ca·, ~~stemas,· por· · o.k::J~\{V_o·_~:; ·:_}·.p~~ 

proy~ctos, y del desarrollo ~rg~~~z·.~t:~~;·~{-~:~. ;.:~;~'.:.-)á:~.á,l.'f"~is 
aprON iffiada ·_ ., de.· ~:_::-$~~~~~ '.~~r~~=~:·i:~-~;~~-:~·l_e-.~-> permitirá una visión 

categorias, y sobre todo, de la dimensfon ~eif6Ci_¿il'6~\.~~ (que 
.. 

las caracteri::a. ·., .. /r::\~; 
->_,;.:.< .. 

.. _.,, .~ ·.~i~{·~:· .. 
e) EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION. 

-.<;,·--:" 

En alguna ocasión le! un libro en donde se-·-~~~~;i:Yc;'ri·~~:i}~~:que­
la inteligencia del ser humana se media =.-en~::_'~~-~~~·t:g'.. a :;,.~la __ 

hombre 

inteligente es aquél que mayor capacidad de relación mental 

tenga. 

En este libt'o, además, se utiliza el término relacionar 

como sinónimo de coordinar; ~por qué hago estos comentarios?'t 

parque considero que el Licenciado en Administración antes que 

otra cosa es. o debe ser, un coordinador. No es un experto en 

producción, en comerc1ali=ación. en finanzas o en relaciones 

humanas. Pero si tiene SLlf1cientes conoc1mientos en cada una 

de esas ~reas par-a loar-ar comprender· a los espec1al1stas y 

amalgamar las act1vidad1?s de los diferentes campos de acción 

de una empresa, logrando SLIS abJet1vas sin el desequilibrio 

que puede provocar una preparación 11m1tada en alguna 

especialidad. La preparación del Licenciado en Administración 

es la que corresponde a un coordinador. 
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Dentro de los como~imientos que recibe, están incluidas las 

disciplinas ec:onómiC::a..s; sociales, comerc:·1ales, f·inancie:ira.S, .. 

matemáticas, juridic:as, contables, informáticas y de 

relac: iones humanas~ aunque algunas con mayor énfasis qUe 

otras. E;stos c:onoc imientos aunados a. SLl eH,J'.>~'.,_Íe~i::_i_a ::: y 

preparación académica fuera de las aulas unive"~~~~.~t?.~as:~ -~::1é 

permiten captar c:on mayor claridad los problemci~f· que ~·s·é-·. '·lé{--· 

plantean y aplicar las soluciones más .... PrAr:Ú~a~··. 
convenientes, sin ser un especialista en cada -área~ 

Es indudable que en el mundo actual se· ha progr'esado 

gr·ac1as a la inteligencia y a las dates personales de. los 

empresarios y administradores, que actuando en su mayor parte 

emp!r1carnente, han !agPado desarrollar• las actividades 

soc1oecon6micas al nivel que ahora disfrutamos. Sin embargo, 

la compleJidad paulatina de los problemas adm1n1strativos y su 

solución hoy en dia, reclaman, de quienes la enfrentan, una 

preparación académica mayor. 

Resolver pt~oblemas administrativos refleja la práctica de 

una profesión. La persona que se dedica a tales actividades 

debe tener una p1~ofunda convicción de servicia, porque la 

administración no sólo es un conJLtnto de conoc1mientos 

técnicos, sino que lleva además un sentido pratundamente 

humano, pues en Qltima instancia es al hombt~e, al ser humano, 

a quien sirve. 

El administrador profesional requiere una s61 ida 

preparac 16n qL1e lo capac1 te para resolver los problemas 
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téc:nic:os que enfrente durante su vida profesional. Esto 

implica el conocimiento, la capacidad y la habilidad pa1~a 

aplicar soluciones técnicas de acuerdo con los problemas y 

condic1ones especif1cas de cada argani=:ación, por la cl\al es 

además necesaria el ct·iterio, la sagacidad y la creatividad 

qL1e le lleven a la innovación y creación de metodolo9ias 

propias. Creo que sin lo anteriot· es insostenible el caráter 

profesional del administrador y, de no dat·se, se tendria 'que 

aceptar que se están formundo "empleadillos 11
, oficinistas, 

burócratas <en el sc:mtido de la palabra burlona que significa: 

flojos, apáticos, etc.> y gente rutinat~1a que sólo cuentan con 

un reducido lenguaje de términos adm1nistr·at1vos, pero que no 

representa una diferencia significativa con otras empleados. 

La organi=ación QL1e reqL1iera los servicios de un administrador 

profesional, tiene derecho a e:-:i91r que la actuación de éste 

le signifique una verdadera solución a sus problemas. Seria 

catastrófico para la profesión desperdiciar la aceptación casi 

unánime que existe en nuestro medio sobre la urgencia de 

utilizar servicios profesionales en adm1n1straci6n. De acLterdo 

c:on lo anterior, quien pretenda ser Licenciado en 

Administrac16n debe aceptat· el comprom1so de ser un estudiosa 

infatigable, un acus1oso investigadot· y de somete1·se a un 

fuerte tren de trabaJo; deberá percatarse de que en las 

universidades se dan estudios de administración y no se crean 

administradores profesionales, que es algo muy diferente. 

Quien no tenga la disciplina por· el tt•abaJo y el eGtudio 
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permanente~ podrA labot•ar como 11 emplead1llo' 1 pet·o nunca como 

profesional y serA culpable de m1nimi=ar ante los ojos de los 

demás~ la valla y categoria de una hermosa profesión. 
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II. GENERALIDADES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 

a) DEFINIClON. 

Se9ún ~·Jill1~m F-·. Leon.ard la definicí6n de 

Administrativa es4 : 

Auditoria 

"Un e:~á.men amplia y constrL1ct1vo de unci estrt..tctura. orgánica 

de una compaPHth una institución o de una dependencia 

g1.Jbernamental,. o de cualqLlier componente de el la5, como una 

div1s16n o un departamenta 1 y de sus planes y objetivos, sus 

métodos de control, sus medios de oper•ar y st..1 utilización de 

los t'ecursos humanos y f!s1cos 1
'. 

Con todo el respeto que me merece el maestro Leonard 

considero que su defin1c16n es incompleta ya oue 110 menc:1ona 

la parte de evalL1ac16n aue es pr1mord1al en cualquier tipo de 

auditoria. Por lo que respecta a una def1níc16n personal 

sostengo que la auditoria administt·at1va es: 

"el con Jt.H'lto de técnicas que metodol6g icamente apl 1cadas, 

e:~am1nan y evalúan las factores o elementos del proc:eso 

administrativo de una entidad econ6m1ca". 

b) OBJETIVO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 

Lle9ado a este punto considera conveniE!nte aclarar que 

muchas veces se confunde la def1nic16n y el obJetivo de Ltn 

tema tratado, lo cual es un error ya qLte la definición es 'lo 

que es· y el objetivo es ·10 que pretende ser o hacer' par.a 

ejemplifica~~ someramente esta d1ferenc1a. E;cpuesto lo anterior 
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ct"eo que una síntesis del objetivo 9ene1·al de la Auditoria 

Administrativa es: 

11 verificar, evalLtar y promover· el cumolimiento óptimo de los 

elementos del proceso administr~ativo de una entidad económica 

apoyando 8 lo~ niveles de sL1pet•v is i 6n lograr L1na 

administración mAs efectiva. mediante la prQisentación de 

resLtltados y 1·ecomendaciones que su1-jan de la práctica de 

aLtditor!as". 

Por lo que taca ¿:i,l alcance de la Auditot·ia Adm1nistrat1va, 

ésta ouede en9lobar o comprender una función determinada; o 

tamb1én, Ltn depat·tamento o unidad especifica, y aún más, toda 

la empresa. desde un enfoque de sistemas. 

e) DIFEREITTES TIPOS DE AUDITORIA. 

La auditoria, cama especiali:::aci6n del contador p(.iblic:o, 

habitualmente y por costumbt·e, tanto desde el punto de vista 

docente como del media profesional en que se desenvuelve, ha 

sido identificada como el exámen de los estados f1nanc1eros 

que se practica en fot•ma independiente. 

Sin embargo, en las óltimas décadas se ha percibido el 

paulatino desenvolvimiento de otros tipos conocidos de 

auditoria, adicionales a la de ast~do~ financiaros; por lo que 

ct~eo conveniente mencionar las d1stinta5 formas de aL1ditor!a, 

para ubicar y sobt"'e todo obtener una 1 dea precisa de qL1é es la 

Auditoria Administrativa. 

Considero que e::1sten tres clases principales de auditoria: 
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ll Auditoria de certificación-, o,fin'anciera. 

2} Auditoria interna. 

3) Auditoria administrativa. 

El arden en que 1135 he enunci.adO no. es' ni mucho menos por 

su importancia, sino por su ant19ü~dad y o~ig~n, ya que 

considero que la auditoria interna ;;;.~tt:9~:.~ C:~-mo':;, -consecuenc~-a 
. ·. 

la auditoria fa ·,:.u.1ditor1a· 

adm1n1str.ativa como e}:tensión obvia d~ aqüél:_~~.·" 
Estas tres clases de auditoria tienen-tres· ca~~~-~t~~i-~~~·Cas 

en común, a c:=aber: 

1) Toda aL1d i toria efectúa mediciones a normas predeterminadas 

y aplicables. 

2> Las tres tienen carActer deductivo. por lo tanto son 

disciplinas en las cuales se 1~equ1ere juicio. 

3) Aunque el proceso de formular Juicios se asemeJa en 

metadalog1a al de la c1encia, en la auditoria las 

conclusiones alcan::adas se basan en muestras mas peqLtef'fas. 

A continuación e::pondré algunos comentc1r1os relevantes de 

las tipos de aLtditot•ia mencionados: 

ALlditoria F::..nanciera. Es la revisión total o parcial de 

estados financieros, con un criterio y punta de vista 

independiente, con obJeto de e}:presar una 001ni6n <dictamen) 

respecto a el los para efectos ante terceros (gobierno, 

proveedores, clientes y accionistas pr1nc1palmente>. 

Auditoria IntP.rna. Es la revisión total o parcial de estados 
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financieros con objeto de e~;presar una opinión para efectos 

internos sobre los rL1bros o cuentas t"e-Vi5ados1 además se 

ver1fican 1 evalúan y proponen controles internos (110 

neces.ar i amen te ~n ese or·den) contables, financieros y 

opePat1vos básicos .. Qu1e1·0 hacer mención en este espacio de la 

valiosa fapOrtaci6n a la administ1 .. ac16n del estimable amigo y 

maestr·o JL1an R.;\m6n San ti! le.na Gon::Ale::~ en cuanto a un nuevo 

concepto 'la Aud1 toria Interna Integral·, en SL1 obra del m1sma 

titulo: consider·ando qL1e es una lectura obligada para todo 

lector en vias de superucí6n académica. 

El concepto de Actdi toda 

Adm1n1st~·at1va es una nueva herramienta de control y 

evaluBc: ión c:onsiderdda como Ltn servicio protes1anal para 

e::aminar un or9arnsmo social c:on el propósito de descubrir 

oportun1di\des pi\r~ mejorar su .:\dministración. 

Para canc!uir con el presente apartado creo oportLtno 

incluir dos esquemas gráficos que <1yudarán al entendimiento 

del mismo. El primero es el del maestro Joaqttin Rodrigue: 
~ 

Valencia~ 'Marco c:onc:eptual de las Aud1torias' y el de E. F. 

Norbec1<
6 

'Comparac:16n de la Auditoria Financiera contra la 

Administra.tiva ·• 
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MARCO CONCEPTUAL DE LA AUDITORIAS 

T O M A O E 

. DICTAMEN 

E><ámen de 

estados 

financieros 

Normas 

de 

Auditoria 

Código 

de 

!ti ca 

Auditoria 

f inarn:iera. 

Auditoria 

interna 

Pinc:ipios 

de 

Contabilidad 

O E C 1 S 1 O N E S 

INFORME FINAL 

Exámen y 

evaluación 

funcional 

procesal 

anali tica 

Normas 

de 

Audi todas 
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COMPARACION ENTRE AUDITORIA FINANCIERA Y LA ADl!INISTRATIVA 

CARACTER 1 ST! CA 

1. PRDPóSITD 

2. ALCANCE 

3. DRIENTAC!óN 

4. MEDICióN 

5. METODOLDG1A 

6. PRECISION 

AUDITORIA 

FINANCIERA 

E:-:presar una opinión 

sobre los estados fi­

nancieros y det1·minar 

AUDITORIA 

ADMINISTRATIVA 

Apreciar y mejorar 

la habilidad admi­

nistrativa funcio-

el manejo f inane iero. nal. 

La situación financ1~ 

ra. 

Hacía el estado finan 

c1ero de los negocios 

desde el punto de vi~ 

ta retrospectivo. 

Los pr·1ncipios de coQ 

tabilidad gene1·almen­

te aceptados. 

Las normas de audito­

ria generalmente aceQ. 

tadas. 

Ostensiblemente abso­

luta. 
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Una función, un de­

partamento, una em­

presa.. 

Hacia el estado op~ 

rativo de los nego­

cios pasados, pre­

sentes y futuros. 

Los principios de 

administración de 

las operaciones. 



CARACTER1STICA 

7. INTERESADOS-

8. REALIZACION 

9. NECES !DAD 

10. HISTORIA 

11. CATALIZADOR 

12. FRECUENCIA 

AUDITORÍA 

FlNANCIERA 

Principalmente exter-

AUDITOR1A 

ADMINISTRATIVA 

Internos: la geren-

nos Caccion1stas, go- cia. 

bierno, público>. 

Real. 

Requerida legalmente. 

Larga existencia. 

La tradición. 

Regular, el.landa me-· 

nos una vez al ano. 
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Potencial. 

Opcional de la ge­

rencia. 

Reciente, relaciona 

da con el enfoque 

de sistemas. 

La petición del ej~ 

cut i ve. 

Periódica pero Sll 

periodicidad es in-

definida en la ma-

yor parte de los eª 
sos. 



dJ La Auditoria Administrativa y el Licenciado en 

Administrad on. 

Tal ve:: una de las auditorias más controvertidas y 

discutidas sea la Auditoria Administrativa. La causa puede ser~ 

el e>:cesa de celo profesional de quienes la practican y, la 

confusión entre ásta y la llamada auditoria operacionil.L Para 

mi -pensamiento personal- estas dos clases de auditoria son 

Ltna sola ya que, resulta ilógico Cpor ejemplo) ?.Llditar los 

factores o elementos del pr·oceso administrativo como un ente 

aislado, olvidándose. o mejor dicho, dejAndose de auditar, las 

oper·ac1ones inher·entes al mecanismo de la planeac16n o del 

control de la entidad sueJeta a auditoria. 

En puntos anteriores de esta obra, he mencionado qué es la 

Auditoria Administrativa, sus objetivas. sus alcances, lo que 

se pretende alcanzar con SLl práctica y algunos otros 

comentartos de interés; sin embarga, surge por 1691co 

ra~onamiento la siguiente cuest tón: .!,Glué profesional es el 

idóneo para practicar o ejercer la Auditarla Administrativa?. 

Considero que cada protes1onal tiene inicialmente un área 

de actuación eHclus1va. un área de acción en q1..1e sólo el 

puede intervenir. La educación que el Licenciado en 

Administración tiene, está enfocada al conocimiento a fondo de 

la ciencia administrativa y de las diferentes funciones de la 

empresa; en forma general establece como campo natural de 

acción del profesional de la administración, el asescram1ento 

a la alta dirección en aspectos de coordinación, evaluación 
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administrativa y diagnóstico de problemas administrativos. 

Expuesto lo anterior se deduce que, siendo la Auditoria 

Administrativa el medio m~s adecuado para la revisión y 

evalL1ación de la eficiencia administrativa, la práctica de 

dicha técnica cae en el campo natural del Licemciado en 

Administración. 

Sin impot~tar la magnitud de la empresa, es importante que 

todas las personas destinadas para el equipo de auditoria 

posean buena comprensión de la teoría correspondiente. un 

verdadero conocimiento de las fundamentos de la 

administración, principios para métodos efectivos de control y 

requerimientos para llevar a cabo evaluaciones técnicas. 

Será conveniente que posean una amplia preparación a nivel 

universitario, pero que no por eso se sientan ·semi-dioses' o 

'sabelotodo', como en innumerables casos he podido constatar. 

Dada la preparación polifacética <con todas sus grandes 

desventajas, ·aprendiz de todo y maestro de nada·) que el 

estudiante de administración recibe, y el enfoque que tiene 

del conocimiento de la Ciencia Administt~ativa, de las diversas 

funciones de la empresa en terma general y de otras técnicas 

de apoyo, lo hace ser un profesional capacitado técnicamente 

para asesorar a la dirección en aspectos de actuación 

administrativa, coat~dinaci6n, evaluación y proposición de 

recomendaciones 

administrativos. 

mediante informes sobre problemas 

De la anterior resulta que el profesional más idónea para 
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llevar a cabo auditorias administrativas, es _lógicamente el 

Licenciado en Administración; sin embargo es necesario 

especif 1car ciertas car·acteristicas que debe cubr·ir. 

e) CARACTERISTICAS PERSONALES DEL AUDITOR ADMINISTRATIVO, 

Arn6n de lo ya e:cpuesta en el capitulo I, inciso e) El 

Licenciado en Administración, creo conveniente destaca1· las 

caracter•isticas per·sonales del auditor·, por lo qua me atrevo a 

citar a los maestras Rubio Ra9a~::.oni y Het•ná.nde: Fuentes7 para 

que sean ellos, con base a sus conocimientos, los que nos 

ilustren de una forma completa y detallada: 

''Dentro de l~s principales caracterlsticas que debe reunir 

un auditor, conside1·amos las s1gu1entes: 

IHAGINACION. 

Es la capacidad cara.cteristica de una persona que le 

permite idear, crear, apreciar y resolver sobr'e determinadas 

situaciones. Un audi ter con imaginación está en posibi 1 ida.des 

de idear sistemas y procedimientos, y propor·cionar soluciones 

eficaces con mayat• r·andimiento, en favot• de las empr·esas. 

I NI'ELIGENCI A. 

Es el don de entender o comprender con ag11 idad. Un 

auditor dotado de talento, podrá razonar y apreciar c:on mayor 

facilidad los problemas y discet~nir sobre ellos con acierto, 

encontrando soluciones adecLtadas. 

CRITERIO. 

Es la facL1ltad de discernir y formar jL1icios con lógica y 
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sentido camón. El auditor con esta cual !dad está en 

condiciones de atacar los problemas, utilizando las técnicas 

adecuadas bajo las circunstancias existentes, a fin de 

encontrar soluciones sencillas y prácticas. 

INICIATIVA. 

Es la acción oportuna y razonada dP. formar planes y tomar 

decisiones can r·apidez y eficacia. Esta cualidad en manos del 

at..tditor lo coloca en situación tal. que le permite elegir los 

caminos a seºt..tir y encontrar soluciones a los objetivos 

deseados. 

RESPONSABILIDAD. 

Es el juicio que forma la conciencia, consecuencia de los 

actos que ejecuta una persona. Es la forma que tanto en lo 

moral como en lo material toma la continuidad del efecto de la 

acción ejecutada. El audi ter debe tener presente la 

responsabilidad social y de servicio que contrae al aceptar un 

trabajo profesional, condición que lo obliga a aceptar 

solamente aquellos trabajos para los c:uales está capacitado 

para ejecutarlos o dit·i91r·los, ajustAndose a las lineamientos 

que fija la ética. profesional. Sus opiniones deberán ser 

imparciales e independientes y tratar~n de conciliar intereses 

morales, materiales y económicos de las partes que d8 alguna 

manera resulten afectadas con sus consejos. 

TRATO. 

Es la forma ·de conversar, comunicar y tratar a las 

personas. Cualidad adquirida que lleva al auditor a tratar, 
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condLtcir y motivar a las personas sin ofendet' su dignidad, 

principio fundamental de las relaciones humanas. La forma de 

tratar a las personas es un ·factor determinante para obtener 

éxito en los trabajos de auditor·la''. 

f) CONOCIMIENTOS BASlCOS DEL AUDITOR ADMINISTRATIVO. 

Es obl1gatot·io que el auditor administrativo esté bien 

preparado en materias básicas, que le capaciten para reconocer 

problemas con los q1..1e se enfrentará y los medios que le 

au>:ilien a dar soluciones adecuadas. 

Algunas de estas mater·ias que es conveniente tener en 

cuenta son: 

• 1écnicas de investigación. 

o Contabi l 1dad. 

• Pres1..1puestos. 

• Elaboración de sistemas y procedimientos. 

o Medición del trabaJo. 

•Análisis y descr·ipci6n de puestos. 

• Finanzas. 

• Recursos humanos. 

• Produce i6n. 

e Ventas. 

• Organización y reorganización de empresas. 

• Costos. 

•Computación. 

o Psicologia. 
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• Relaciones huma.nas. 

• Compras. 

• Diseno de formatos. 

•Redacción de informes. 

Es lógico suponer que un plan de estudios no contenga todo 

lo anteriormente senalado, pero creo opcional para un 

Licenciado en Adm1n1str·ac16n y obl19atorio para un Auditor 

Adm1n1strativo, el lee1~ por la menos textos sobre las materias 

que faltan cubr 11~ para ser un profesional de la 

admir.istrac16n. No debe haber disculpa. 

Para los Auditores Administrativos <y aún para Jos que no 

lo son> que deseen ampliar sus conoc1miento~ y adquirir una 

categorla má.s elevadc.'l, e;dsten cursos disponibles que tienen 

relación directa con la amplia gama de facetas que posee la 

Ciencia Administt·at1va. 

Por lo. anterior, puedo afirmar que un Auditor 

Administrativo necesita complementar SLt preparaci6n, para 

poder proporcionar un servicia profesional al cliente. 

Los estudios relacionados con la administración no son un 

lujo sino una necesidad¡ los Jefes en el caso de la 

iniciativa privada y gobierno, y los clie~tes en el casa de la 

act1v1dad independiente e>:igen 

Administración-auditot· administrativo 

del 

la 

Licenciado 

resolución 

problemas más compl1cados cada ve= dentro de las ne9acios. 

en 

de 

Es necesario para el profesional en la administración 

adquirir y formar una ·cultura profesional'; el punto de 
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partida estl ~n la lectura, no solo de temas técnicos de 

administración, sino principalmente en ati"os campos como: 

Filosofia, Lógica, HistorH.1. Geoyru·fia~ F'sicalogia, Idiomas, 

Deportes, Temas de actualidad e interés en México y el mundo; 

etc. 

gJ NORMAS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 

Son normas min imas QLle deben observarse en el ex.Amen de un 

organismo social. 

'' ... La Comisión de la Auditoria Administrativa·- de --la 

Asociación Nacional de Colegios de Licenciados en 

Administración. A. C., promulga las siquientes normas de 

Auditoria Adm1nistr•atíva
8

: 

PF:IMERA.- El Licenciado en Administración es el profesional 

idóneo para realizar, participar o dirigir el servicio 

independiente de Auditoria Administrativa de entidades, tanto 

privadas como públicas, siempre que cuente con la preparación 

acad~mica y, sin set· espec1al1sta, la e::periencia prActica que 

requiere el servicio a prestar. 

SEGUNDA.- El Licenciado en Administración está obligado a 

pt·actica1· la Auditor·!a Administrativa dentro de las normas de 

ética que le impone la Asociación Nacional de Colegios de 

Licenciados en Administración, A. C •• 

TERCERA.- La Auditoria Administrativa puede se1· pa1·cial o 

integral, por lo que debe contratarse pot• escrito y el Auditor 

Administrativo debe cuidar de que se defina el alcance de su 
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trabajo y la responsabilidad q1.1e asume c:on toda precisión. 

CUARTA.- Cuando el Auditor Administrativo detecta inseguridad 

en su cliente respecto de lo que cr·ee necesitar, o de la 

natLirale:::a de la AL1ditorla Administrativa en yeneral, el 

Licenciado en Admin1str.Jción debe pr·opanerle que, en primer 

l1.1gar se contrate 1.1n dia9n6st1co administrativo, cuyo alcance 

y responsabilidad deben también qu~dar· c:lat·amente por escrito. 

QUINTA.- Es responsabilidad profes i ona 1 del Auditor 

Administrativo planear adecuadamente su trabajo, mediante uno 

e más programas que analicen la metodologla a aplicar. 

SEXTA.- Es responsabilidad profesional del Aud i ter 

Administrativo realizar su trabaja con el má.:<imo esmero tanto 

en lo per·sonal, como en la supet~v1s16n de ayudantes, aún en el 

caso de que dificultades no previstas obliguen a incurrir en 

costos que sobrepasen los honorarios. 

Stf>TIMA.- La Auditoria Administrativa es un e::á.men de 

evaluación de naturaleza critico-constructiva. Su propósito es 

localizar las oportunidades para meJor1a administrativa de la 

entidad au·ditada y, en su caso, proponer las rec:omendac1ones 

que considere adecuadas el Auditor Adminitrativo. La Auditoria 

Administrativa puede reali=arsc con base en técnicas 

subjetivas, numéricas y hasta cientificas, pero el proceso 

evaluatorio es siempre subjetivo, por lo que el Licenciado en 

Administración no em1t1rA dictámenes sobre la efectividad o 

eficiencia general de la administración de sus clientes.'· 
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h) OBLIGACIONES ETI CAS. 

El concepto de profesionalismo escencialmente, ! leva 

implicito entre otr·os elementos. Llna forma de control en 

ct1anto a la actuación de quien la practica.. Tradicionalmente 

este contt·ol se ha realizado mediante la declaración e:-:presa 

de normas de conducta y actividad, formuladas por algunas de 

los integr·antes de la rama de actividad de que se trate, y 

contenidos en los denominados "Códigos de tt1ca Profesional 11
, 

mismos que debe reconocer; generalmente se enfocan en cuanto 

a una preocupación hacia el interés colectivo, aunque muchas 

veces esto sólo sea desde un punto de vista meramente literal. 

Por el solo hecho de serlo, el Licenciado en Administración 

está obligado a observar las normas éticas de su profesión. 

Sin embargo, en su carácter de Auditor Administrativo, le son 

part1cl.llarmente aplicables las siguientes disposiciones del 

C6digo de ~tica del Colegio de Licenciados en Administración, 

A. C.: 

"ARTICULO l. l.- El Licenciado en Administración guardar:. el 

secreto profesional y no revelará por ningún motivo los 

hechos, datos o circunstancias de que tenga conocimiento en el 

ejercicio de su profesi6n 1 a menos que obligatoriamente lo 

establezcan las leyes respectivas. 

ARTICULO 2.5.- Cuando el Licenciado en Administración emita un 

dictamen, opinión o cualquier otra información para fines 
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públicos, o que terceras personas hayan que tomar como 

t~eterenc:ia para hacer decisiones, deberá. mantener una absoluta 

independencia de critet'io, aOn en aquellas cuestiones que 

puedan resultar per·judiciales pat~a su cliente. 

ARTICULO 4.1.- El Licenciado en Administraci6n no usará 

información, material técnico o procedimientos aún no p'1blicos 

de otros colegas sin obtener su consentimiento por escrito. 

ARTICULO l.5.- El Licenciado en Administraci6n no podrá 

ofrecer o prestar servicios profesionales, a cambio de 

honorarios que dependan de la eventualidad de los resultados 

de tales servicios. 

ARTICULO 1. b. - El Licenciado en Admin1 strac i6n no garantiza 

ninguna cantidad especifica por concepto de reducci6n de 

costos o aumento de utilidades derivados de sus esfuerzos. 11 

Me pr~gunto, ~cuantos Licenciados o pseudolicenc:iados en 

Admin1straci6n conocen el Código de !:tica que rige nuestra 

profesión?. Creo conveniente de que, ademAs de los propios 

Licenciados en Administración, también los empresarios que los 

contratan est:l.n obligados a conocer el Código de t:tica 

Profesional al que hago menci6n; aquéllos, para saber las 

normas que rigen su ejercicio profesional, y éstos, para que 

en un momento dado pudieran denunciar alQuna o algunas 
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violaciones a dichas 'leyes', aunque creo que aqui se puede 

palpar la deficiente labor de las personas o asociaciones que 

dirigen o han dirigido los desatinos de la profesión, ya que 

han hecho un circulo en donde tienen cabida únicamente unas 

cuantos y que no han hecho nada en beneficio de la sociedad en 

general. 

D PAPELES DE TRABAJO. 

Los papeles de trabajo son los documentos en donde se 

consignan los t•esultados de análisis e investigaciones. Tienen 

como objeto normar el criterio del auditor sobre determinado 

asunto9
• "El resultado cte la aplicación de procedimientos de 

auditoria debe plasmarse en cédulas y documentos que reciben 

el nombt·e genérico de papeles de trabajo, los que constituyen 

la evidencia de la labor realizada. 11 

Los papeles de trabajo son el punto de apoyo para que el 

auditor forme sus juicios y, por consiguiente, elabore sus 

conclusiones y recomendaciones. Los papeles de trabajo en el 

campo de la Auditoria Administrativa, revisten caracteristicas 

especiales, debido a la gran variedad de áreas que abarcan sus 

servicios, originando para cada caso en pat't1cular, una forma 

diferente de consignar el resultado de las investigaciones. 

Se recomienda ut i 1 i :zar formas preimpt·esas que contengan los 

puntos que deben ser analizados, con la finalidad de normar 

los criterios de las personas (auditares) que las manejan; con 

ésto se evitan las malas interpretaciones, pérdidas de tiempo, 
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preguntas innecesa1~ias, etc •. De igual manet·a, se aconseja que 

su tamaffo sea uniforme. Es obvio que los papeles de trabajo 

son propiedad del equipo de Auditoria Admin1str·at1va y que por 

ningún concep~o se puede perm1t1r el acceso a ellos por 

personas aJenas al ya mencionado equipo de Auditoria. 

Los maestros Rubio Raga=zani y Hernández Fuentes 10 

ennumeran algunas caracte1·isticas importantes de los papeles 

de trabajo, a saber: 

•Constituyen pruebas fehacientes del trabajo realizado. 

•Son el punto de apoyo para emitir las recomendaciones que 

considere necesarias. 

• Son fuente de información, a las que se puede recurrir en 

un momento dado, en busca de aclaraciones. 

• Son memorias de e:iperiencias a las que se puede recurrir 

en demanda de información para mejorar trabajos 

posteriores." 

El archivo y resguardo <momentáneo o permanente) de los 

papeles de trabajo debe ser de manera l1mpia. y ordena.da. 

j) PROGRAMA DE TRABAJO. 

Entióndase por programa de trabajo: la calendarizaci6n de 

las actividades a desarrollar, por el equipo de auditoria, con 

el objeto de controlar el cumplimiento de las mismas, de 

acuerdo al Plan General de Auditoria. 

Es recomendable utilizar la 'Gráfica de Balance Diario', 

hoy conocida como 'Gráfica de Gantt' para plasmar en ésta el 
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programa de trabaJ.o de Auditoria Administrativa. Henry L. 

Gantt dise!'(6 la téc:níc:a denominada comúnmente. 'Gráfica de 

Grantt · que tiéne muchisima aplic:ac:i6n en la. pla.neac:i6n del 

trabajo de cualquier tipo y que consiste en una serie de 

barras hor·L:ontales par·a ilustrar gráficamente la planeac:ión y 

el control de un plan de actividades. 

En esta 'Gráfica de Grantt' deberán quedar enumerados y 

ordenados lógicamente todas las actividades por desar·rollar 

par·a alcanzar los objetivos propuestos, siendo importante 

incluir las consideraciones pertinentes, a fin de que el 

progt·ama se cumpla correcta y oportunamente. 

Nuevamente son los maestros Rubio y Her·nánde:=
11 quienes 

enfati:=an algunas caracteristicas importantes del progt•ama de 

trabajo: 

"La esmerada atención en la formulac16n de programas y el 

uso adecu~do que el auditar· haga de ellas, constituyen medios 

valiosos de control en el desarrollo de los trabajos y, 

ademAs: 

•Permiten seguir un orden en la ejecución de los trabajos. 

•Permiten conocer el trabajo reali:ado y el pendiente de 

ejecutar. 

•Permiten conocer discrepancias entre tiempo programado y 

el que realmente fué utilizado en cada tt•abajo. 

• Permiten imponer las medidas necesa1~ i as con oportLtn id ad 

cuando e>:istan discrepancias de consideración en los 

plazos fi.iados y volúmenes de ejecución. 
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• Permiten apreciar que las labores encomendadas a cada 

persona se hayan efectuado con oportunidad y determinar 

en al caso contrario responsabilidades. 

o Permiten considerar situaciones imprevistas y situaciones 

al respecto." 

El auditor deberá. tene1· presente que todo traba.jo a 

desarrollar puede presentat· obstáculos que impidan su exacto 

desarrollo, muy a pesar de su previa programación. 

Por lo tanto, al formular su proQrama de trabajo, deberá 

considerar esta circunstancia y procurará. que permita 

acomodos, rectificaciones o ajustes necesarios, determinados 

durante la ejecución de los trabajos. 
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III. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 

a) GENERALIDADES DE LA METODOLOGIA. 

La Metodologia es el estL1d10 de los métodos. o más 

especlficamente, el tratado de los proced1m1entos de decir o 

hacer algo en forma ordenada. Es la parte de la Lógica que 

estudia y determina los sistemas de :\nvestigac16n y las rei;,las 

que emplea la Ciencia en la captación y aplicación de los 

conocim1entos que le son propios. 

La Metodolagia indica el camina más adecuado para la 

e:-:plicaci6n de pr1ncip1os lógicos de carácter general, con 

vigencia en cualquier ámbito del s.J.ber, pero que se deben 

adecuar a los requerimientos de la c1enc1a de qL1e se trate y 

propósitos especi fices de la investigación por real izar. 

Por lo anterior se puede afirmar que la Metodologla es 

requisito para el manejo y comprensión de los procedimientos 

teóricos y empiricos de las ciencias, coadyuva a precisar' la 

validez y trascendencia de sus principios y resultados al 

visuali:ar, en su contexto general, qué es el objeto de 

conocim1ento y cómo lo capta del su.Jeto. 

b) METODOLOGIA PROPUESTA PARA LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 

Partiendo de la premisa de que "No hay creación sin 

tradici6n 11
• en el presente capitulo mostraré una Metodolo9ia 

propia para el. desarrolla de cualquier Audi tor!a 

Administrativa. Esta Metodologia consta de los siguientes 
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apartados: 

•Actividades previas. 

• Planeación. 

• Recop1lac16n de información relevante. 

•Análisis y evaluación de la intot·maci6n. 

•Presentación de resultados. 

o Implantación de recomendac1ones. 

A continuación e::pl1caré cada uno de los puntos mencionc!dos 

y que son, en conjunto el desart•ollo de la 

Administrativa. 

b.1> ACTIVIDADES PREVIAS. 

Auditoria 

Por actividades previas, deberA entenderse todos 

aquellos traba.Jos que se realizan antes del desarrollo, 

propiamente dicho. de la Auditoria Administrativa. Tales 

trabajos son: 

e Solicitud del servicio. 

• Propuesta de servicios profesionales. 

• Contratación del servicia. 

b.1.ll Solicitud del servicio. 

El contacto incial entre el auditor y el cliente 

potenc:1al, es por una solicitud que hace éste, en base a 

la aspiración de mejoria en el desarrollo 

administtrativo de la empt·esa en la que tt•abaja, el 

solicitante puede ser el propietaria o un ejecutivo de 
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alto rango con· autoridad suficiente para solicitar esta 

c:laSe de servicios. 

b.1.2) Propuesta de servicios profesionales. 

Una ve= que tenga conocimiento de la solicitud de 

servicios, el auditor concertará una entrevista con el 

solicitante pat•a def1n1r exactamente el tt·abajo a 

t•ealizar y s1 se es lo suficientemente competente para 

llevarlo a cabo. Como resL1ltado de esta entrevista el 

auditar podrá confit·mar lo expuesto pot• el cliente y 

darse cuenta de la dimensión del problema objeto de la 

solicitud:; asimismo precisar:.. (el auditor) las 

caracteristicas del problema, con lo que podt·A estimar 

el tiempo probable para la real1zac16n de la auditoria, 

asi como los recursos humanos <equipo de auditoria) y 

materiales que neces1tarA y el precio de venta por la 

Auditoria Administrativa por 1~eali~ar. 

El resultado de esta entrevista con el solicitante 

sera la "PROF'UESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES", 

definiendo ésta como: el documenta donde se contemplan 

las condiciones especificas a las qL1e se ajustará.n las 

relaciones aud1tor-cl1ente para la realización del 

trabajo contratado. A ccntinuac:i6n e}:pongo las partes 

primordiales de una prcpL1esta-t1po, asi como un resumen 

breve de ca~a una de ellas: 

• Presentación· 
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e Nuestra apreciación de la sitL1aci6n:·actua1. 

•Objetivos y alcance del~ auditori~-~d~ini~~r~tiva. 

• ResLtltado y beneficios esperados. 

• Est1mac16n de tiempo y honorarios. 

• Anexos. 

• Presentacion. Es en si, el saludo al cliente y cual
0 

es 

el objetivo de la propuesta de servicios profesionales, 

as! como la enunciación de las apartados que la 

confot~man; pudiendo terminar este apartado agradeciendo 

Cal cliente) la oportLtnidad que nos brinda para 

colaborar en el proyecto. Considero adecuado que al 

final de esta parte inicial de la propuesta de servicios 

profesionales aparezca el nombre (con las iniciales que 

definan su carrera profesional> asi como la firma del 

responsable de la Auditoria Administrativa a 

desarrollar. 

e NL1estra aorec1ac1on de lL\ s1tuac1cn actual. Aqui se 

e::pl1c:ará. cual es la sitL1ación {a priori) detectada por 

el auditor, como resultado de la entrevista que se ha 

llevado a cabo con los responsables de la empresa Cver 

inciso b.1.2 de este mismo capitula> en caso necesario 

se haran las modificac1ones necesarias. 
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• Objetivos y alcance de la Auditoria Administrativa. 

Aqu1 se definírA con e::actitud el o los objetivos que s~ 

pretende alcan=ar en el desarrollo de la auditoria, as! 

como el alcance de la misma. Por ejemplo: ef objetivo de 

la Auditor·ia Administrativa será el dectectar E!l 

cumplimiento de las políticas y procedimientos del 

<alcance> departamento de compras. 

•Resultado y beneficios esoerados. Se definirá a 

detalle cual o cuales serAn los efectos y beneficios que 

se obtendrá.n una vez finalizada la aud1 toria 

admin1strat1va. 

• Organizacion de la ALtd1tor1a Adm1nistrat1va. En este 

apartado se def1n1rA un coordinador o un comité 

coordinador (dependiendo la magnitud del proyecto> que 

será el enlace entre la empresa y el equipo de 

auditoria, y que coordinarA las entrevistas, la 

recopilación de información escrita, Juntas de avance de 

la auditoria, apoyo mecanográfico, etc .• Este 

coordinador· ser~ siempre un empleada de la empresa 

auditada. De igual manet·a se integrarán los curriculums 

vitae en fot·ma resumida laboralmente de las personas que 

integrarAn el equipo de auditoria. 

• Estimacion de tiempo y honorarios. La definición del 

43 



' , .. :· .. 

tiempo. estim.;do para realiza;; ·el proyer:toy e.l monto de 

los honorarios ¿~ .. ~x~;,n.~r¿e~;st~ a~¿¡~t~do; d<;. igual 

manera·: ·1-a: ;f-ot;-ma~--;:~e·,:¡:~~9é{,::_,~b.~.~'~·~de1"::: :~~¡.i·~fi-p·ci'/ -y. en caso 
-~._,__--·: :i,;iJ->"• .:'.'>• '·" "~>:.' ·:~::-,/ ', . -· 

necesario losC tipos•:; dé¡":\ ·~·~~·tas' qúé 'deberá '"'o9ar el 

cliente, coi~, cv¡¡~~~;d~ 'i.Ji~/ ~r~~~~\o~;}t1otel, 
transportes, etc'. y esp~C: i o para. {i~nia' 'cie: ~;,eptac ión por 

parte del cliente. 

• ~ !:'stos pueden ser: programas de trabajo, 

definición de la metodologia a utlli:ar en el desarrollo 

de la Auditot~ia Admin1stt~ativa, definición de funciones 1 

etc. y sólo se inclLtirán en la propuesta de servicios 

profesionales a petición e>:pr~sa. del el iente o cuando el 

responsable del equipo de auditoria lo crea conveniente. 

b.1.3> Contratación del servicio. 

La 'Propuesta de Servicios Profesionales' sirve como 

contrata de aceptación de servicios <ver el apartado 

'estimac:ión de tiempo y honorarios' pLtnto b.1.2 del 

pres en te cap! tLd o) • 51 n embargo en ocas iones. tomando en 

cuenta sitLIQciones especificas y particulares del 

traba.Jo a desarrollar, se hace necesario la formL1lación 

de un contrato formal, par medio del cual cliente y 

a1..1ditor definen derechos y obligaciones recíprocas. 
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b.2l PLANEACION. 

Es ~qui donde se inicia, propiamente dicho. el 

desarrollo de la Auditoria Administrativa. El responsable 

de la auditoria definir~: las funciones y las ~t·eas 

funcionales de la empresa que habrá.o de auditar todos y 

cada uno de los integrantes del equipo de auditoria, 

solicitud de fechas para entrevistas con los puestos-tipo 

al coord i nadar de 1 p royecto1 tiempos estimadas para llevar 

a cabo cada una de las fases de la auditoria, los 

conocimientos previos de la empresa a auditar, que deben 

poseer sus colaboradores, las técnicas a utilizar en el 

desarrollo de la misma, el d1sefl{o de los instrumentos 

nec:esar•ios que faciliten el desarrollo del proyecto; 

pudiendo ser: gulas de entrevistas 1 1 is tas checables, 

cuestionarios, etc., y en si todas aquellas actividades 

necesarias que tengan como finalidad llevar a buen término 

el desarrollo de la Auditoria Administrativa. 

b.3l RECOPILACION DE LA INFORMACION RELEVANTE. 

Parte primordial en el desarrollo de cualquier auditoria 

(administrativa, financiera o interna) lo es la 

recopilación de la información. Esta es la fase de la 

auditoria que tiene por objeto descubrir los elementos 

necesarios y de importancia para que el auditor pueda 

formarse <anál i.sis y evaluac: ión de la informetc: ión) juicios 

acerca de la problemática administrativa en cuestión; pero, 
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cómo saber ..:,cuál es la informac:i6n necesaria y de 

importancia?, cómo saber .!>qué información recopilada es 

inútil? .. 

Lo que debemos saber y tener presente es el alcance de 

la auditor·ia para def 1nir exactamente hasta donde debernos 

llegat· en nuestra investigación, pei·o sin menospreciar 

aquella información que pudiera servir parcJ. trabajos 

posteriot·es; par· ejemplo: elaboración de estructLÍras 

01·gánicas~ diserto de sistemas administrativos, elaboración 

de descripciones de puestos, etc •. 

El conocimiento y la utilización prActica y constante de 

las técnicas de recopilación de infor·mación nos dA otra 

pauta pa1·a definir· qué datos nos pueden ser de utilidad y 

cuá.les no. 

Las técnicas más utilizadas para recopilar información 

son: 

e Cuestionario .. 

• Entrevista. 

• Investigación documental. 

e Obser .. vación directa. 

He enunciado estas técnicas no al azar~ si.no como 

considere que deben darse cronológicamente en la 

recopilación de la información. 

Antes de pasar a explicar algunos aspectos generales de 

esas técnicas, creo conveniente dejar en claro algunos 

puntos que los aLtditores <en este caso recopiladores de 
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información> deben tener siempre presentes. en eo;;ta 

importante fase de la ··ciudLtor1·a- administrativa:· 

• ·Considerar la ·importac:ia de· .la informac:i6n ·· . que 

proporcione el en_treYí,st·ad·~-- .Pat~a. '~e,l:. ·:_:~~e-~ª-rr"!:it}o:·:: ~e .. ·· 1a_ 

aud1 toria. -_;e 
·:· /:· ::;_.-.·:~>:: ,_:;': 

e Que son ante todo, c:onciliadores de·- intereses:··· 

• Su preo;;entac i6n debe ino;;pirar C:onfia;.,z.i 'y'.~~u~'~a 
recelo. 

• Jamá.sactuar con ostentación o prepotei:ic:la_, por el 

contrario debe ser sencillo. 

• Su conversación debe ser encauzada a obtener la 

información que se busca y no captar una e~:tensa variedad 

de datos que solamente obstaculizar! el desarrollo de la 

auditoria. 

•Dar oportunidad para que el sujeto en cueti6n haga 

observaciones y sugerencias. 

e Recordar que el personal de la empresa sabe muchisimo má.s 

Que nosotros acerca de la problemática diaria qUe ésta 

vive. 

• Que no son (los auditares> verdL\QOS o ·perdonavidas' y 

por lo tanto no deben criticar o burlarse cuando detecten 

fallas o deficiencias. 

• No prometer soluciones inmediatas. 

•Procurara satisfacer dudas haciendo las aclar·aciones 

necesarias. 

•Cumplir con el programa de trabajo (tiempos>. 
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e Jamás amena;!ar velada ni directamente al entrevist~do, 

por el hecha de cuestionar!~ sobre sus a~tivi~ades. 

e Agradecer al ent1'evlstado por el tiempo 

proporcionados. 

y ayuda 

La lista anterior de enunciados, no pretende ni con 

1TH .. \Cho ser complota, sino dar al9Ltnos consejos que podrían, 

o mejor dicho, deberian utili:ar los auditores en esta 

importante fase del proyecto, t'·ecordando que · bL\ena 

información recopilada, buena auditoria reali:::ada'. 

Pasaré ahora a enunciar las técnicas de: investigación 

mencionadas con anter1or1dad, as1 como algunas 

caracterlst1cas principales de ellas: 

b.3.1> CLtest1onat•10. 

Denomino cuest1onar·10 al 1 istado de preguntas 

escritas e integradas a un documento, cuyas respuestas 

permiten obtener información acerca de un tema 

determinado. De acuerdo con su tipo, las preguntas de un 

cuestionario se pueden clasificar de la 

manera: 

siguiente 

Abiet~tas. cuando el informante puede contestar 

libremente la pre9unta que se le ha formulado. 

- Cerradas, cuando el interrogado sólo ouede contestar 

c:on un si, c:on un no, o abstenerse. 

- De opinión, en las que se inquier•e al informante para 

que emita su juicio en cuanto a un asunto en 
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partic:Lllar. 

Es obvio QLte se empleará. aquél cuestionario qLle ayude 

al desarrollo dg la auditoria tomando en cuenta 

parámetros tales como: tiempo, importancia -par~ la 

auditor'ia- de la per•sona entrevistada. etc •. 

El propósito debiera ser formular las preguntas de 

tal maner·a que no se mal interpreten y h~cer posible que 

las respuestas proporcionará.n toda la información 

buscada. Este pr·opósito es virtualmente imposible de 

obtener por completo utiltzando solamente el 

cuestionario. Uno de los aspectos vitales que debemos 

considerar en el diseno de un cuestionario t·adica en la 

formulación de las pregLmtas, pr1nc:1palmente en cuanto a 

redacción, secuencia, extensión en el número de las 

preguntas y de cada una de ellas, ya que son 

determinantes en la obtención de resL1l tados f 1nales. 

Para aplicar esta técnica considero adecl..lado entregar 

el cuestionario al informante y darle oportunidad a que 

lo resuelva sin ningún tipo de presión, salvo el tiempo 

de devolución hacia el auditor; haciendo énfasis en que 

podr• consultarnos 

respecto. <Programa 

cuestionarios). 

b.3.2) Entreyista. 

para 

de 

cualquier 

entrega y 

aclaración 

recepción 

Considero necesario aclarar que aún cuando 
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cuestionario está ~in~ulado 

entrevista, pues ambas técnicas se 

con la 

y 

complementan, se deben anali::ar por seParado,_ y no 

obstante que persiguen un mismo propósito, captar datos 

para una i nves t igac i ón en particular, revisten 

modalidades que las difer~enc1an y obligan a dat~les un 

tratamiento por separado. 

Entiendo oor entrevista el intet·cambio de informac'i6n 

que se realiza entre dos o más personas con un propósito 

de terminado. Const i tL1ye una forma de comun i cae i 6n que 

tiene por objeto recabar datos qL1e en muchas ocasiones 

sólo pueden obtenerse de las personas entrevistadas. El 

uso de esta técnica es la forma más productiva de 

obtener información por lo que el auditor deberá. poner 

toda su atención cuando participe en ella. 

Existen muchas clases de entrevistas, siendo la 

recomendada, par~ el eJercicio de la Auditoria 

Administrativa, Ja denominada d1r191da, que es aquella 

que sigue un plan previamente establecido; requiere la 

elaboración de un QLllón o cuestionario en donde se 

formulan las preguntas cuya respuestas se desean obtener 

del entrevistado. 

En términos generales, el proced1m1ento que se debe 

se9u1r en la técnica de la entrevista. se divide en tres 

partes: preparación, desarrollo e 1nterpretaci6n de 

resultado~. 
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1.- Preparación de la entrevista. 

Para esta etapa es útil tomar en consideración 

interrogantes tales como: 

•.,!,,Qué clase de información se pretende obtener':'" 

• ~Qué tipo de preguntas es el mas adecuado~· 

• ,!,Qué personas pLteden proporcionar esta informüci6n? 

• ¿,Cuántas pregllntas se harán y en qué tiempo~" 

De igL1al manera considero adecuado tomar como base 

para la ent1~evista las respuestas del cuestionario 

correspondiente y as! comprobar y ampliar la información 

recabada con anter~1or1dad. 

2.- Desarrollo de la entrevista. 

En esta fase es útil tomar en consideración, entre 

otros, los siguientes pasos: 

e Una vez hecha la cita, ser puntual; en su caso, avisar 

al entrevistado de posible retraso o cambio de fecha. 

•Ser pr~esentado <de pre~erencia por ~1 coordinador de 

la auditoria) y e>:pl1car el p1'op6sito. 

• Ser un buen escucha. No par~ecer aburrido. 

•Evitar discLtsiones y polémicas. 

•Ayudar al enb'ev1stada. No bombardearlo. 

• No presumir de habilidades para hacer 

instantáneos. 

• Evitar cri.ticas. Aceptar ideas. 

• Distinguir hechos de opiniones. 
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• Entrevistar con puntos de vista opuestos. 

. . . 
- '.. -. -/_ "~- - _. 

En el de5arrol lo de auditorias ad<nf1Ú-stratfvas en la 

fa5e de recopilación de informac:ión 
'.· . ' .. 

enfrente.mes a díversos caracteres y ac:tiL~~s .·-de 

personas al momento de la entrevista, siendo· iO's _:'más 

comunes: 

• El 'no tengo tiempo qL1e perder·. 

• El tlmido . 

• El · al~ado · o prepotente • 

• El 'no veo que tanto pueda servir media. hora· • 

• El e>:per-to • 

• El voluble. 

• El de 105 ·peros· • 

• El embuste1~0 • 

• El manipulador. 

• El agresivo .. 

• El indiferente. 

2. 1.-Técnicas de la entrevista. 

Los maestras Rubio RagC\:zoni y Hernández Fuentes 12 

e>~ponen las técnicas que se emplean con más frecuencia 

en el desarrollo de una entrevista: 

11 Rapport. Su finalidad consiste en disminuir la. ansiedad 

1 del entrevistado para que hable con libertad, y 5u 

comportamiento sea natural por medio de escuchar con 
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interés, tratar con cortesia, etc. 

Eco. Consiste en repetir la última p·alabra o frase que 

el entrevistado acaba de decir, con el fin de que ahonde 

en el tema. Por e.Jemplo: 

Entrevistado: 11 Cursé mis estudios en la Universidad de 

Harvard" 

Ent1•ev1stador: ' 1 Hat·vard~'' 

Entt•evistado: '1 Bueno, es que asl se llamaba antes la 

Universidad del Valle de México''. 

S1lenc10. Consiste en no hablar una ve= que el 

enti·evistado ha concluido el punto tratado. El objeto es 

determinar qu~ comenta el entrevistado 

presionado. 

sintiéndose 

Confrontacion. Esta técnica es aplicable, principalmente 

a las entrevistadas que tratan de sorprendernos con 

exageraciones. Consiste en solicitar respuestas 

concretas y objetivas, pruebas, evidencias, etc. 

Preguntas pt•oyectivas. Consistenen proyectar la 

respuesta del entrevistado en tercera persona. Lo que se 

busca as que el ent1·evistado sienta 111ayot· liber·tad al 

e>:presarse. Por ejemplo: ¿Qué opinión cree usted que 

tengan sus compaf'feros de su jefe?. 

Preguntas situacionales. Consiste en solicitarle al 

entrevistado se ubique en una situación hipotética, y 

que comente _qué haria si la viviese. Pot' ejemplo: ''si 

fuera usted el jefe del departamento, ..)qué haria? 11
• 
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Usa del agrado. Consiste en gestic:Ldar en forma 

aprobatoria, como dando entender que· está de acuerdo con 

lo que comenta el entrevist"ado •. se.-usa. como tma medida 

de .apoyo. 

Uso del desaqt·ado. Consiste en gesticttlar negativamente, 

como indicando que no está cort"'.ecto. El objeto es medir 

la seguridad de las palabras del entrev1stado. 

Presion emocional. Consiste en presionar a fondo al 

entrevistado, con el objeto de medir el grado de presión 

emocional con que cuenta la persona. Por ejemplo: "según 

su versión, todo está bien y no creo que sea cierto. 

DiscOlpeme que lo contt·adiga, pero na creo que esté la 

administración como usted lo comenta''. 

Presion de tiempo. Consiste en medir la reacción del 

entrevistado cuando tiene el tiempo cantado. Por 

ejemplo: '1 le voy a pedir que en cinco minLttos e}:ponga 

usted el propósito con que cumple su puesto". 

3.- La interpt~etación de resultados. 

Luego de la realización de las entrevistas se procede 

al análisis. ordenación e interpretación de resultados; 

como resultado de la aplicación de esta técnica, el 

auditor obtendrá una 'minuta de entr·evista' que al igual 

que el cust1onario respectivo ser~á parte de los 'papeles 

de trabajo· correspondientes. 
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b.3.3) Investigación documental. 

Esta técnica consiste an inspeccionar los documentos 

que forman parte de las actividad es del área, 

departamento o empresa qLtE se está auditando; estudiando 

los datos y cifras contenidos en éstos con el objeto de 

establecer razones y valuat· hechos sobt·e la materia que 

se investiga. 

Es innegable que tiene estrecha relación con el 

cuestionario y la entrevista, ya que cuando se aplican 

estas técnicas se pueden sol1c1tar 105:1 documentos que se 

van mencionando en el desat·rollo de las mismas; estos 

documentos pueden ser: manuales de organización y de 

procedimientos, descripciones del puesto, estados 

financier·os, presupuestos, consecutivos de facturas, 

notas de entrada al almacén, contratos de personal y en 

fin, cualquier forma impresa que se genere o tenga 

relación con el ente económico audita.do, cuando se crea 

necesario se obtendrán copias fotostáticas de los 

documentos y se anexarán en los 'papeles de trabajo' 

correspondientes. 

Aqui es necesario dejar claro de que toda la 

información resultante de las técnicas mencionadas hasta 

el momento, se complementan entre si y ninguna es 

e>:cluyente de la otra. 

Es obvio .que los documentos recopilados deben ser de 

fecha reciente a la de la aplicación de la auditoria y 
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representen puntos ,neurálgicos para la 

administración de la empr~esa. 

b.3.4) Observación directa. 

La observación directa e~:ige la intervención del 

auditor en las actividades que desarrolla la entidad que 

se analí::a. En muchas ocasiones también sirve para 

verificar la 1nformac16n qLle se ha obtenido mediante el 

empleo de más técnicas mencionadas anterior·mente... E~ta 

técnica es por natL1rale=a sL1bjet1va, tiene por obJetivo 

camprobat· físicamente si se cumplen los hechos 

c:ortsignados en los 'papeles de traba.lo' y que sen el 

resultado de la apl icaci6n del ct.1l?stionario, la 

entrevista y la investigación documental. El auditor 

agotará hasta donde sea posible las fuentes de 

informAt:ión. De igual forma, confirmará los resLtl tados 

obten1dos mediante el uso de varias técnicas, a fin de 

asegL\r~rse plenamente de la veracidad de los da.tos 

obtenidos, ya que éstos constituyen l¿\ base de sus 

recomendac1ones. 

b.4) ANALISJS '( EVALUAC!ON DE L1; !NFORMAC!ON. 

b.4.J) El análisis. 

Una ve:: efectuada la recap1lac16n de la información, 

el equipo de aud1 torla deberá someter ésta a un 

procedimiento de análisis con el objeto de determinar la 
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eficacia administ~ .. ativa del ente ,auditado, as! c:omo 

descubrit~ las causas (problemática administrativa) que 

obstacctl izan la operación 6Ptima de un método de 

trabaJo, procedimiento o un sistema; de un puesto, un 

depar'tamento o toda una empresa. 

La valia del auditor~ administrativo 

jLtzagada por: 

e Su habilidad y certe:a para analizar, y 

puede 

• por la amplitud de los conocimientos que posea. 

ser 

En el caso de la auditoria administrativa mientras 

mayor sea la capacidad del auditor, mayor certeza y 

validez tendrá el resultada de su análisis. 

El análisis de una situación administrativa consiste 

en separar sus componentes hasta conocer la naturaleza, 

las caracteristicas y las caLtsas de su comportam1ento, 

sin perder de vista la relación, interdependencia e 

interrelación de las partes entre si y con el todo, y de 

este contexto o medio ambiente. Recordemos que todo es 

pat~te de algo, todo es parte de un sistema, cualquiera 

que sea su tipo. 

El objetivo del anál1s1sde la información es 

determ1nar las bases para formular opciones de soluc:iOn 

a la problemática que se e~am1na, con el fin de 

introducir medidas de optimizac16n administrativa. 

El anAl i~i suministra una base de comprensión para 

llegar a conocer cualquier situac:i6n administrativa con 
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mayor cla~:.:idad. En el caso del anAl isiS _c:aino p~rte. 'de _la 

audi torla, es nr;cesa.rl.O irdéiar por los .hechos, 

recopilándolos de manera detall<ida en· relaci6r;i con 

determinad" finillidad y subdividiéndolos en .. elementos o 

unídades. 

Los datos obtenidos deben ser anali=:ados en todos sus 

aspec:tos, es necesario darle ttn enfoque de sistemas., es 

decir, qL1e tiene relación con algo.. Se deben deteCtar 

las verdflderas causas de los problemas, nunca confundir 

el origen del problema con la 

problema, 1~ causa con el efecto. 

mani festaci6n del 

b.4.2J Cualidades del 

analista. 

auditor administrativo c:omo 

En esta misma obra he mencionado algunas 

caracter1sticas que debe poseer el L1cenc1a.do en 

Adm1nistt'ac16n como profesionista y como auditor 

administrativo, ahora enunctará algunas de las 

cat~acteristicas que como analista debe observar. El 

maestt•o Joaqu!n Rodrlguez real1::a una e>-!c:elente 

e~:pos1ci6n a este respecto por lo que me he permitido 

transcr1birlo: 

"Entre las cualídades que debe tener el auditor 

administrativo para t"'E?al1:::ar funciones de analista, se 

deben dcstacé\.r las siguientes: 

al El auditor debe tener capacidad intelectual para 
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desc:Llbrir en los problemas sus factores est:enciales. 

La falta de esta cualidad puede hacerlo incurrir en 

una grave pérdida de tiempo, por dedicarse éste al 

anál is1s de elementos que son secundarios, lo que 

pLlede llegar a frustrar la investigación o hacerla 

muy inef1c1ente. 

b) El sentido común, tan poco valorado por· quienes 

pretendan relegarlo ante la aplicación de c::omplicadas 

b:tcn1cas, como técnicas estadisticas, procesos 

electrónicos, etc .. La aplicación del sentido común 

debe permitir evaluar cor·rectamentE las situaciones 

en su verdadera perspectiva y pr·oveer al auditor de 

un adecuado sentido de Je1·arqula de las p1·io1·idades y 

los valores. 

c> El empleo de la creatividad para concebir esquemas 

teóricas y proponer hipótesis de trabajo, dentro de 

las cuales se haga posible la búsqueda sistemática y 

racional de las soluciones a los problemas. 

d> El auditar· debe ser objetivo; debe considerar los 

problemas t¿\l como son, sin me=clar~las con sus 

propios prejuicios, emociones, stmpatlas o 

antipatias. 

e) Cuando se trabaja en equipo, que es lo mA.s indicado, 

se t•equiere de otras cualidades como: espit•itu de 

cooperación, capacidad para llevarse bien aún en 

situaciones de tensión o de conflicto, habilidad para 
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presen.tar ideas a los demás con e·fectividad, etc. 

f) El auditor debe ser '1escéptico' 1 y debe aceptar los 

resultados solamente cuando un cuidadoso anA.lisis ha 

disipada todas las dudas razonables sabre su validez. 

9> El auditor debe ser capa= de pensar en términos 

abstractos a simb6l1cos de indices, tablas, gráficas, 

etc:. 

h> Obviamente, el auditar debe poseer L1na btiena 

educación en su especialidad, y debe hacer continuos 

esfuerzos para mantenerse actualizado en 

conocimientos y técnicas que se produ::can." 

b.4.31 El proceso del an6l1s1s
14 

nuevos 

1'El anilisis provee una descripción originada de las 

datos, con el fin de someterlos a un exAmen c:r·itico que, 

a su vez, permita conocer en todos sus aspectos y 

detalles el objeto al cual se aplica el estudio de 

Auditoria Adminitrat1va~ y que condu=ca este esfuet·:o a 

diagnosticar los pr'oblemas administrativos. 

El proceso abarca las siguiente secuencia de pasos: 

l.- Conocer el hecho o situación que se anal1=a. 

:?.- Describir· ese hecho o esa situación. 

3.- Descomponerlo a fin de conocer todos sus detalles y 

aspectos. 

4.- Examinat~lo crit1cament8 y compt·ender cada elemento o 

componente del hecho especit1co en estudio. 
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5.- Ordenar cada elemento de acuerdo con el criterio de 

clasificación elegido. Hacer comparaciones y buscar 

analogías o discr-epancias con otros hechos. 

6.- Definir las rela.ciones que operan entre c:ada 

elemento, considerando individLtalmente y en 

conjunto; tomando en cuenta que los fenómenos 

administrativos no se comportan en forma aislada y 

por si solos; sino que son también producto de las 

circLinstancias del ambiente que los rodea. 

7.- Identificar y explicar• las difer·enc1as y sus causas 

con el fin de resolverlas, esto es, formular un 

diagnóstico de la situación. 

Un enfoque mL1y efica::: en el momento del análisis 

de los datos es, mediante una actividad interrogativa, 

formulando una serie de preguntas que resuman los 

aspectos de una situación adm1nistrat1va. 

La sucesión de preguntas que se emplean para el 

análisis son las siguientes: 

Preguntas 

~Qué? 

~Para qué? 

¿,Dónde? 

.,t,Cuándo? 

~Quién? 

¿,Cómo? 

..,1;..Cuánto? 

Finalidad que determinan 

La act1v1dad. 

El propósito para el que ..• 

El lugar en que ... 

El orden y/o el tiempo en que ..• 

La persona par la que ••• 

Los medios por les que ••• 

La cantidad de recursos con los que. 
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Resumiendo, en esta fase aei trabajo de auditbria, la 

información obtenida se somete a Lm proceso de análisis 

c:ritico, con el fin de descubrir y conocer las causas 

que originan el malestar e impiden el fl.tncionamiento 

normal de la empresa. 

Este esfuer·:o servirá de base para el desarrollo de 

posibles solt.Lciones a los problemas, situaciones o 

circunstancias que originaron el estudio, as! como para 

la formulación de recomendaciones 

administrativo. 

b.4.4) La evaluación. 

de meJoramiento 

Considero que todo análisis implica como resultado 

obligado una evaluación, Cdar valor relativo> sobre lo 

analizado, ya que sin ésta, aquélla no tendria razón de 

ser. 

La evaluación es, probablemente, la etapa más dificil 

e importante a realizar durante el desarrollo de la 

ALtdi tor!a Administrativa, dado que funciona, en su mayor 

parte, sobt~e aspectos cualitativos <subjetivos> que, a 

diferencia de la auditoria financiera, se manejan 

resultados totalmente cuantitativos CobJetivos>. 

Por lo tanto, la evaluación en la Audi torla 

Administrativa procurará siempre ser lo más objetiva y 

concreta posible, de tal manera que las inconformidades 

que surjan, se respalden en evidencias que contengan la 
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suficiente !=~Pa.cidad d.e ·apoyo· y de convencimiento. 

Ahora bien, los elementos del proceso administrativo 

que considero sujetos de la evaluación son: 

- Planeac:ión. 

Drganizac:i6n. 

- Direc:c:ión. 

- Control. 

Luego entonces, la función integral de la 

administración (planeaci6n, organización, dirección y 

control) puede evaluat·se desde, cuando menos, tres 

puntos de vista: 

1.- Resultados finales en comparación con los objetivos 

y metas. 

2.- Ac:tuac:ión y potencial del personal de la 

administración o gerencia. 

3.- Procesos y métodos de la función de administración 

en si misma. 

Como ya he mencionado, la Auditoria Administr'ativa 

trabaja en gran parte con elementos 'cualitativos' y 

pretende dar una evaluación 'cuantitativa·. 

Por mi parte, yo no consider·o adecuado elabor2t" una 

"tabla de evaluación' para determinat' la importancia de 

una función sobre otras dentro de una empresa auditada; 

ya que es obvio que la conversión de elementos 

"cualitativos' (intangibles) a elementos 'cuantitativos· 

<tangibles> se basa en la subjetividad y arbitrariedad 
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de aquél que dete>rmina l_a, • tabl_a de evaluac:i6n ·. 

b.4.5> Método propuesto de evaluación. 

Por principio enunciemos las fases del 

administrativo: 

- Planeac16n. 

- o,.ganizaci6n. 

Dirección. 

- Control. 

proceso 

Ahora enunciemos las At~eas funcionales de una empresa 

tipo: 

- Recursos humanos (personal>. 

- Abastecimientos (compras>. 

- Produc:c:i6n (operación). 

Mercadotecnia (ventas>. 

Finanzas Cc:ontab i 1 id ad). 

- Informática Cc:omputac:i6n>. 

En todas y cada una de estas áreas funcionales se da 

el pt·oceso admin1strat1vo, por eJemplo: 

Departamento de Recut·sos HLtmanos <pet·sonal>. 

* Planeación de recursos hL1manos. 

* Organización de recursos humanos. 

* Dirección de recur•sos humanos. 

* Control de recursos humanos. 

Abastecimientos (compras>. 

* Planeación de abastec1m1entos. 
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* Organización de abastecimientos. 

* Dirección de ábastecimientos. 

* Control de abastecimientos 

De igual forma se da el proceso .administrativo en las 

demás áreas funcionales. 

Asimismo se pueden d1vid1r los elemento$ del proceso 

15 
administrativo en sl.tbelementos , a saber: 

-
11 Planeac:ión 

* Planes de trabaJo. 

* Objetivos. 

* Politic:as. 

- Organización. 

* Estructura orgánica. 

* Manual de organización. 

* Aprovechamiento de recursos humanos. 

*Utilización y rac:1onaliza.ci6n de recursos materiales 

- Dirección .. 

* Delegación. 

* Comunicación. 

* Supervisión. 

- Control. 

* Sistemas y prac:edim1entos administrativos. 

* Manuales de operación. 

* Medición. de resultados. 11 

De este modo y ampliando el ejemplo anterior, la 
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evaluación del área func:ianal ¡fo abiRstecimientos 

queda.ria de la. siguiente manera (fragmento): 

Area: Aba.stec:imientos lc:omprd.s). 

Elemento: Planeación. 

- Pla.nes de trabajo del área de compras .. 

- Objetivos del A.rea de compras. 

- Politicas del árec!\ de compras. 

Pudiéndose aplic:ar en el momento de la evaluación de 

los subelementos, las siguientes interrogantes 

(fragmento): 

- Planes de trabaja del área de compras . .1Existen planes 

de trabajo?. ~Quién vigila el cumplimiento de los 

planes de trabaJo?. ~Están formalizados?. 

Objetivos del área de compras. .J,Son compatibles con 

los objetivos genera.les de la empresa? . .!.Son conocidos 

por todos los miembros del área?. ,¡,Se revisa 

peri6d1c:amente el avance logrado para su obtención?. 

- Politic:as del área de compras. ,¡,E"isten polJ.tíc:as del 

á.rea'?. .>Están ..>Se vigíla. SLI 

cumplimiento? • ..)_Se actuali=an y, en su c:aso, con qué 

per1od1c1dad'7'. 

Es necesario aclat·ar que 

enunciativas, es decir, para 

estas pr·eqLtntas 

eJemplificar, y 

son 

no 

limitativas; poi~ lo que se deduce que el auditar• 

administr~t1vo podrá formular las que crea convenientes 

siempre y cuando sean de trascendencia~ esto claro está., 
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en base a sus conocimientos y eXperienaia. 

Una vez hecha la evaluación de todos los elementos y 

sLtbelementos de las áreas func:ionales en los cuales se 

aplicó la Aud1tot'ia Administt·ativa, <recordemos que 

puede se1· para toda la empresa a uno a va,...ios 

de!par·tamentos de la misma) las resultadas en detalle "'se 

presentarán en un documento denominado "CEDULA DE· 

085ERVf~CIDNES, EFECTOS Y SUGERENCIAS", para que·· as! .. el,. 

ejecutivo responsable (cliente> determine IB sitµaci6n 

administrativa de la empresa auditada. 

b.5) PRESENTACION DE RESULTADOS. 

b.5.1> El informe de la auditoria administrativa. 

Una comunicación que efectivamente transmita las 

hechas escenciales, es la CLtlminación del trabajo del 

auditor administrativo. Pera ocurre comunmente que el 

auditor no loc;,re lo anterior; obteniendo con esto un 

éxito relativo, no po1'que no cono:ca todos y cada uno de 

los datos; sino principalmente, po1·que no toma en cuenta 

el tiempo t•equerido y los medios pat·a transmitir esos 

datos a la di1~ección. 

Parte impot'tante de la responsabilidad que tiene el 

auditor administrativo es transmitir de una manera 

eficaz la información qLle ha obtenido en sus 

investigaciones, y que tiene que ver directamente con 

los problemas de la administración. El te:-:to de sL.1 
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informe deb~ ser ~nt~i~~~~nt~ ,ameno, además de 

comunicar 'el mensa.le de manera objetiva y fá.cil de 

comprender. _Es necesat~i~ presentar el informe a la mayor 

brevedad posible, para que la Dir~ección pueda actuar con 

oportunidad. Un buen informe estimula la acción e 

influye pr~ofundamente en una desición que se tome. 

El informe representa para el auditor la conclusión de 

su actividad y, para la Dirección o cliente, el aspricto 

más importante y útil de esta técnica. No debemos 

aceptar una auditoria total o pat·cial sin un informe; 

toda actividad de investigación, análisis y evaluación, 

quedaría nula sin este vital elemento. 

Recomendaciones para la elaboración y 

presentación del informe. 

Para la formulación y entrega del informe de 

Auditor•ia Administrativa es recomenda.ble observar lo 

siguiente: 

- Utilizar material de excelente calidad. 

- Obtener las copias necesarias del mismo, según sea el 

caso del número de destinatar•ios. 

- Presentarlo con oportunidad. 

Presentarlo en forma limpia, sin tachaduras, borrones 

o correcciones de última momento. 

- La elaboración del informo es esponsab1lidad del jefe 

del proyecto. 
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- Redactar lo en forma sencilla, <:=Jara y:_p~eciS·a. 
',' 

- Tener siempre en cuenta .. quier1-~:s_'- _·,~·er-á.n los, posibles 

lectores. 

- GJLte no sea muy e:-:tenso, pero np. p~r· és_.to -omitir datos 

de trascendenc1a. 

- En caso necesario, entregar los anexos en ejempla.res 

aparte, efectuando las aclaraciones pertinentes. 

- Las observaciones deben estar apoyadas en argumentos 

razonados y conv1nc:entes, motivando la acción 

correspondiente. 

La redacción se presentará. en tet'c:e1~a persona 

gramatical (elabora, registra, firma, etc.). 

Cene ien ti zarse de qLte es el resultado de una ardua 

labor, por lo que debe valorarse en su real medida. 

- Constancia (firma, nombre y puesto> del encarga.do da 

la Auditoria Administrativa. 

b.5.3) Elementos del informe de Auditoria 

Admini stt•at i va. 

Las partes que a mi p.arecer deben comprender un 

informe de Auditoria Administrativa son: 

- Presentación. 

- Generalidades. 

- Metodologia aplicada. 

- Observaciones generales. 

- Observaciones detalladas. 
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- Ane:-:os. 

A s:ontinuación una breve e>:plíc:ación de cada uno de 

estos elementos: 

-: Presentación. 

En esta parte se menciona a la persona a la que va 

dirigido el informe Cpt·incipalmente, ya que los 

lectores pueden ser mas) as! como la finalidad 'del 

mismo, agradeciendo además, la oportunidad brindada 

para efectuar el pt·oyecto, de igual manera deberá ser 

firmada por el responsable directo del equipo de 

auditoria. 

- Generalidades. 

Aqu! se hará refe1•encia sobre el objetivo y alcance 

de la Auditoria Administr•ativa, mencionando además el 

periodo que abarcó el estudio; en el punto relativo al 

periodo, se citarán los estudias especificas que se 

realizaron en forma adicional y las áreas que éstos 

hayan comprendido. 

- Metodologla aplicada. 

Es la especificación de las técnicas que utilizó el 

equipo de auditoria para la realización del proyecto. 
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- Obset·vaciones genet·ales. 

En esta parte del intorme de auditoria se incluirán 

las abser·vaciones más tt·ascendentales a nivel de 

resultados detectados durante el transcurso de la 

Auditoria Adm1nistrat1va. Al efectuar la exposición de 

la problemática se E-stipulará.n jerárquicamente, de 

acL1erdo a su 1mpa1·tanc1a. 

Por" lo general esta es la parte que má.s interesa, 

<muchas veces la única que lee> a los altos 

ejecutivos de la empresa-cliente, por lo que se deberá 

tener especial énfasis y 

acompaf'{ar de gráficas, 

ded1cac16n; 

estadisticas, 

pud íéndose 

diagramas, 

cuadt•os comparat1vos, etc., según sea necesario. 

- Observaciones detalladas. 

Junto con la parte de observaciones generales, ésta 

es, sin lugar a dudas, la parte más importante del 

informe, ya que aqui se expondrAn de for·ma detallada y 

explicarA la problemática encontrada en cada una de 

las áreas funcionales que integ1·an la empresa desde el 

punto de vista del pr·oceso adm1nistr·ativo; de igual 

forma se mencionarán los efectos negativos que la 

problemAtica detectad~ causa o puede causar en el 

organismo. Se inclL11ra., además, una descr1pc16n de las 

recomendac1ones para corregir las det1cienc1as 

administrativas encontradas. 
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El auditor debe considerar, al hacer cuplquier 

recomendación, cuales son los recursos con que cuenta 

la empresa para ponerlos en pr.é.ctic:a. 

La presentación de esta parte puede ser de la 

siguiente forma: Observación, Efecto, Recomendación ya 

que esto facilita su lectura, haciendo mención a qué 

Area funcional per·tenece y qué elemento administrativo 

es el auditado. 

- Anexos. 

En este apartado se incluirAn todos aquellos 

documentos que sir·van como evidencia para argumentar 

lo manifestado en el cuerpo del informe, o confirmar 

alguna aseveración. En caso de ser necesario y para no 

hcer voluminoso el informe, esta parte puede ser 

presentada de manera independiente. 

b.6) IMPLANTACION DE RECOMENDACIONES. 

Debo mencionar que esta parte de la Auditoria 

Administrativa es optativa y depende su eJecuci6n de los 

deseos de la Alta Dirección de la empresa-cliente. En caso 

de ser requerida la implataci6n de las recomendaciones este 

será. un nuevo proyecto, por lo que se elaborará una nueva 

'Propuesta de Servicios Profesionales· (ver capitulo 111, 

inciso b.1.2). 

Esta nueva fase de la auditoria -implantación de 
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recomend~ciones- es tan importante como cualquiera de las 

fases antet'iores ya que es aqui en donde las medidas 

<recomendaciones) de mejoramiento administrativo propuestas 

deben ponerse en práctica para la solLtción del o los 

problemas que dieron origen a la aplicación de la Auditoria 

Administrativa. 

Las recomendaciones propuestas pueden ~barcar desde la 

restructuración total de las funciones de la empresa, hasta 

la simple modificación de algunos elementos de dichas 

funciones; por lo QLH~ su implantación deberá requerir de 

tiempos distintos y, sabr·e todo de un orden lógico en la 

implantación práctica. En esta fase de la 

Administrativa. pueden mencionarse tres elementos: 

l.- Elaboración del programa de implantación. 

Auditoria 

Aqu.t se determinarán las actividades que tendrán que 

llevarse a cabo y la secLtencia o el orden preciso de su 

realización. 

2. - Integración de los recursos necesarios .. 

Aqui se determinarán los requerimientos en cuanto a 

personal, instalaciones, mobiliario y equipo, formatos, 

manuales e instructivos, etc., recursos que serán 

necesarios para cumplir con la implantación de las 

recomend ac: i enes. 

3.- Ejecuci6n del programa de implantaci6n. 

Aqu! se determina el método de implantación que más 

convenga aplicar, de acuerdo con las caracteristicas de 
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las recomendac:iones asi como·· 1a~ condfC:i"or1es en que se 

va a introducir. Los métodos más c~n·oe:'fdoS ·so~··= 

- Método instantáneo. 

Método del proyecto piloto. 

Método de la implantación en paralelo. 

- Método parcial o por· aproximaciones sucesivas. 

Aqui una br'eve desc:r•ipci6n de cada uno de el los: 

- Método instantáneo. 

Es utilizado cuando las r·ecomenda.c i enes son 

relativamente sencillas y no requieren de un gran 

volúmen de operaciones. 

- Método del proyecto piloto. 

Este consiste en llevar a cabo un ensayo de las 

recomendaciones en sólo una pat•te del total de la 

empresa, con el objetivo de medir su eficacia. 

Método de implantación en paralelo. 

Consiste en la operación simultánea por un 

periodo determinado tanto del sistema actual como de 

las recomendaciones que se van a implantar. 

Método de implantación parcial o de apro:-omaciones 

sucesivas. 

Este consiste en seleccionar parte del nuevo 

sistema o pequertas partes del mismo, e implantar 

procurando no causar gt~andes alteraciones~ y pasar al 

siguiente paso solo hasta que haya c:onsol1dado 

adecuadamente el anterior. 
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IV. LA COMPUTADORA COMO HERRAMIENTA 
DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

He quet•ido incluir en la presente obt•a un capitulo referente 

ul proceso electrónico de datos, ya que, el notable avance 

tecnológico de nuestra época, aunado al constante incremento 

en el cúmulo de datos qL1e manejan las organ1::ac1ones modernas, 

motiva al frecuente e inelttdible empleo de la computa¿ión 

electrónica. Existen estudios y problemas en los que se hace 

imprescindible su aplicación, pues constituyen un valioso 

auxiliar cuando el asunto que se investiga contiene gran 

cantidad de información y al mismo tiempo se t•equ1ere su 

pronta ordenación e interpretación, ya que además de la 

celeridad en el manejo de elevados volúmenes de datos, permite 

su almacenamiento en archivas que ocupan reducido espacio y 

pueden proporcionar la información que se requiere en lapsos 

muy cortos; esto facilita una mayor oportunidad en la toma de 

decisiones y dinamiza el funcionamiento general 

organi:;!ación. 

de la 

El Procesamiento Electrónico de Datos brinda un apoyo 

singular a la Toma de Decisiones y es una de los sopor~tes m~s 

significativos para los modernos sistemas de información, 

sobre todo en instituciones que utili=an datos cuya magnitud y 

naturaleza rutinaria se vinculan a la necesidad de una pronta 

recuperac i6n, fácil registro, e lasi f icac ión y almacenamiento. 

Las computadoras constituyen el instrumento fundamental del 

76 



oroceso ele:ctr6níc:.o d& datos. Pero este t1~atamfento1 a 

diferencí~ del m.anua.I, se efectúa a velocidade5 que rebasa.n 

nuestra imar1 inaci6n, pues el mane.lo de los di'1tos :;e realiza 

por medio de celdas fotoeléctr1CPS y en forma de caractet"es 

alfanu1néricos, utilizando tar·jetas perforadas, discos y cintas 

ma9n6ticas o de papel que se introducen d la m.t..qL1ina, se 

sietemati;::an1 se reqistrél.n, se at•chivan y prodt1cen los 

resultados finales del proceso el cu~l, r·educ1do a su m1n1ma 

e>:presi6n, camprende
16 

"tres elementos básicos: entrada, 

procesamiento y salida. Le ent1·ada está r·epr~esentada por 

hechos o do tos. El procesarntento int: luye el elemento de 

control con objeto de gLnar las manipulac.1ones 1 alyunos medios 

de a lm~cenamien to de da tos o hechos y una iarma de aplicar 

operaciones aritméticas y/o 169ic:as a los datos. Lo s?.lida 

está representada par información que puede resultar en una 

var·iedad de formas, incluyendo repat~tes administrativos~ Esta 

representación de un sistema de procesamiento de datos es 

apropiada, a pesar de lo c::ompltc:ado del equipo ut1l1zado en la 

diferentes etcapas." 
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CONCLUSIONES 

ESTA 
SAUR 

ITstS 
DE LA 

La Auditoria Administrativa es una auditoria completa: 

e>!amina todas las funciones 5CI interpretac:16n 

interdependencia dentro de una. empt~esa va más allá de la 

función financiera, ya quai incluye la administración desde su 

estructur¿1.c:i6n conceptual como lo es el proceso administrat~vo. 

<F'laneación. Or9anL:ac16n, Direcc:ión y Control). Su propósito 

pr1mordt¿\l es mejorar la planeación y el ctiritrol 

administrativos. 

Aunque la ALld1torla Administrativa es una der1vaci6n de la 

Auditoria Financiera c:onvenc1anal, se distingue notablemente 

en vBr1os aspectos: mide el progreso logrado para alcanzar los 

objetivos de la empresa, trata de e>:plicar los aspectos 

escenciales de la Administración de Empresas, se orienta hacia 

el futLtro más que hacia 21 pasado y proporciona t..tn medio 

adecuttdo para efectuar la toma de dec:1s1ones .. 

La metodalogia de la Audito~'ia Aam1n1strativa incluye la 

ídentificación de los criterios adm1n1st~ativos, la 

familiariza.ción con el departa.mEnto o empresa que debe 

auditarse. La evalt.1Bci6n de estos cr1 terias administrativos 

espec!ficos;. asi como la preserita.c:ión de informes a la 

ge~~enc1a y se designen actividades especificas para reali:ar 

una revisión posterior. 
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La· técnica 'denominada Auditoria Admínistra.tiva proporc1ona 

la forma ideal de anali~ar las funciones que se desa1~rollan en 

las áreas o departamentos administrativo!3 de las empresas. Por 

medio de SL\ aplicación, el auditor puede convertirse en pc.w·te 

del equipo adm1nistrdtivo y puede generar información general. 

descL1br i mi en tas especl fices y recomendaciones que van más al 1 á. 

del alcance de la mayor parte de las auditorias. No trato con 

esto de min1m1:::ar la importanc:.1a y signiticación de las 

Auditori3S Financieras. Mi propósito ha sido delinear los 

aspectos que distinguen a la Audito1·ia Administrativa de los 

ott·os tipas de auditoria. 

El énfasis de la AL1ditor1a Administrativa está en la 

prevención y no en el remedio. Par medio de las Auditorias 

Adm1n1strativas l~ Gerencia puede detectar las seHales de 

pel l gro que significan futuros prab lemas, pudiendo as! eJet·cer 

una pronta acción cot•t·ectiva. 

La Auditoria Administrativa goza en general de una fama de 

costosa y no s6lo para lo que a honcrar'1as se r·efiere, sino 

también, en forma importante, por la atención y tiempo qL1e 

generalmente requiere de los ejecutivos de 

contratante de la asesoria. 

la empt'esa 

Además, según he constatado, los auditores han tenido que 

batallar contra el desagradable recuerdo qLle dejaran algLinas 

firmas (despachosi irresponsables qL1e prometian espectac.Ltlares 

resLtltados y lo único que lagr·aban era huir con las anticipos 

cobrados. 
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lndependierite de lo anterior, para mi el más· dificil 

obstáculo de' la Auditoria Administrativa está en ·1a taita .de 

preparaci~-y capacitac:i6n constante del auditor. 

No sé cual haya sido la impresión con la que tú. hayas 

salido de la escuela; la mia tué algo vaga. Bien que se 

considera el porquó de las casas, pero ami francamente me 

hizo falta un poquito más del cómo. 

Es clara la idea de que los L1c:enc:iados en Administración 

no somos programadores de comput.~do1~as, pero me gustarla hacer 

alguno para compt~ender su función. 

Está bien que no habremos de se1~ matemát1c:os, pero a mi me 

gusta.ria dominar las ecuaciones pa1~a e::pl1car la programación 

lineal, en un caso de aná..l1s1s de costos de distribución de 

tres plantas ubicadas en diterentes partes de la República. 

He escuchado que no se nos prepara para ingenieros, pero me 

gustarla maneJar el cronómetro para v1v1r realmente lo que es 

un estudio de tiempos y movimientos. 

Los Licenciados en Administración estamos obligados a un 

esfuer=o grande y continuo d~ edLtcación, sobre todo de 

educación practica. Suscr1pc1ones a revistas y CLwsos cortos 

que nos despierten cur1os1dades gener .. ales e intereses 

especificas, para que, a cant1nuaci6n, nos empujen hacia 

libros especiali=ados y cursos más sofisticados: camina 

ct~itica, administración por obJetivos, investigación de 

operaciones, y en terma prioritaria, procesamiento de la 

información. 
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Creo que mi carrera es y ha sido buena elección;- en m1--Y en 

todas mis compafleros Licenciados en Administración está el 

hac:erla unu buena elecc:í6n para q·l.11Emes piensan ·estu.diarla. 

He dicho. 
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