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PROLOGO

ES NECESARIO TENER DISPOSICION AL CAMBIO, EN NUESTRA VIDA ES
MUY DIFICIL PERMANECER CON UNA FORMA DE PENSAR ESTATICA, Y MAS
QUE DIFICIL ES PONER UNA BARRERA A NUEVAS IDEAS, OPCIONES Y FORMAS
DE ACTUACION, A NO PERMITIR DEJAR ENVOLVERNOS EN LA OLEADA DE LAS -
INNOVACIONES QUE OFRECE EL MUNDO MODERNO...

Y CUANDO NUESTRO QUEHACER PROFESIONAL SE DESARROLLA EN EL
AMBITO EDUCATIVO, ES MUY IMPORTANTE MANTENERSE EN LA ESPIRAL DE LA
RENCVACION, DE LA VANGUARDIA Y DE LA MODERNIDAD...

Y CUANDO NUEVAS FORMULACIONES TEORICAS ESTAN REMOVIENDO
CONCEPCIONES CLASICAS O TRADICIONALES, COMO LO ESTA HACIENDO EL
TEMA DEL APRENDIZAJE GRUPAL, FUNDAMENTALMENTE EN LOS ASPECTOS
RELACIONADOS A LAS NOCIONES VINCULADAS CON LA ACTIVIDAD DOCENTE,
CONCEPCION DE APRENDIZAJE, ENSERANZA, EVALUACION, ROL DEL ALUMNO,
ETC., EN EL PROCESO EDUCATIVO...

Y ESTAN TOCANDO LAS RAICES MISMAS DE NUESTROS PRINCIPIOS Y
LINEAMIENTOS, ROMPIENDO ESQUEMAS, ES DECIR, ESTRUCTURAS BASICAS
DE NUESTRA FORMACION PROFESIONAL, EXISTE ENTONCES UNA NECESIDAD
DE BUSQUEDA PARA LOGRAR NUEVAMENTE EL EQUILIBRIO Y ASPIRAR A LA
EVOLUCION. '

ES PRECISAMENTE ESTE TRABAJO UNA OPCION PARA AQUEL DOCENTE
PREOCUPADO Y COMPROMETIDO CON SU PRACTICA PROFESIONAL, PUESTO
QUE ABORDA UNA TEMATICA MILENARIA: LA EDUCACION, ESPECIFICAMENTE
EL APRENDIZAJE ESCOLAR A NIVEL SUPERIOR, PERO BAJO UNA PERSPECTIVA
RENOVADA EN DONDE SE FUNDAMENTA Y SE REFLEXIONA SOBRE: * LA
IMPORTANCIA DEL TRABAJO GRUPAL PARA ABORDAR EL APRENDIZAJE A
TRAVES DE LAS TECNICAS DERIVADAS DE LA DINAMICA DE GRUPO "

Elin Garcia Moreno



INTRODUCCION

Al hablar de educacidn de inmediato surgen dos conceptos indiso
ciables: enseilanza-aprendizaje. De la misma manera afloran en nuestra
mente aquelloé agentes socializantes que ejercen un paderoso efecto -~
educativo: la familia, los amigos, la escuela, etc., y damos por he—-
cho que si hay alguien que aprende, tiene que haber otro que ensefia,-—
todo ello bajo la perspectiva de que en el grupo familiar y social en
general, se conforma el carfcter, la personalidad, la asuncifn de nor
mas, roles, valores, etc., que integran una historia personal; mien—-
tras que en la escuela se adquirird un bagaje cultural integrado por
una supuesta acumulacidn de conocimientos académicos que nos permiti

ran conocer, elaborar y transmitir una herencia cultural.

En los conceptos considerados anteriormente, existe sin embar—-
go, una fragmentacidn del proceso de enseﬁanzé—aprendizaje; por un la
do, se considera tradicionalmente a la familia como un grupo social -
encargado de transmitir los roles, valores; normas, etc., aceptados -
convencionalmente por la sociedad, para que el individuo los haga su-
yos y los transmita posteriormente; y por otro lado, se percibe a la
escuela como la encargada de hacer llegar un clmulo de informacién o
conocimientos de tipo académico, desechando por lo tanto el aspecto ~
afectivo que encierra todo grupo social, y mds. alin, un grupo escolar,
en el que confluyen ¥y afectan los fenBmenos psicolBgicos y sociales
que se derivan al compartir 4 diario un espacio fisico, y en el cual

se invierte gran parte de nuestra vida.

Pareciera como si nuestra historia personal se encontrara frag-
mentada, disociada, y que todo lo que nos ocurre en el Ambito fami---
liar no tuviera repercusiones en el aula, y que todo lo que ocurre en
el aula no tuviera repercusiones en nuaestra velacidn familiar, en 1la

forma de vivir la vida, de enfrentar problemas, etc.

Asumir esta disociacidn, seria tanto como invalidar la funcidn
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educativa de la escuela, porque jde qué sirve unma institucifn que ﬁo -
proporciona, a través de un grupo escolar, nuevas experienéias que ade
mds de informar, formen al alumno para que &ste aprenda a aprender en
un contexto de interacciBn grupal?, jde qué sirve todo un ciimulo de in
formacidn (que pronto serd olvidada), si esta no tiene relacifn con ~-
las experiencias vividas por el alumno?, de qué sirve una relacidn -~
fria e impersonal, y en la que no se puede manifestar lo que se piensa
y siente de la informacidn recibida?. Estas y otra muchas interrogan-—
tes se pueden seguir plantenado, sin embargos con&iene advertir que mu
chas veces estd en manos del docente y del alumno modificar la situa--

a
cidén que enfrentan.

Este trabajo estd dirigido precisamente para aquel docente, a ni
vel superior, que se preocupa por lo que acontece en su grupo, y no sd
lo en la forma que ha de transmitir la informacifn, para aquel docente
que sabe lo que ocurre en sui grupo, pero no por qué ocurre, para aquel
docente que sabiéndose conocedor de su materia, busca constantemente -

nuevas alternativas para hacer mids eficaz su labor y la de sus alumnos.

Ante esto, se pretende que el docente adquiera los elementos tel
ticos que le permitan comprender la dindmica de su grupo, ejerciténdo-
se en la conduccidn de t&cnicas en las que vivencie y analice los proce

sos psicosociales que afectan el proceso ensefianza-aprendizaje.

Se propone al docente el trabajo grupal para abordar el aprendi-
zaje, enlazando los aspectos psicosociales inherentes a todo grupo, —-

con los aspectos meramente académicos.

De esta manera, el trabajo estd integrado por cinco capitulos en los -~
que se vierten conceptos que pueden servir como elementos de reflexidn
para el ejercicio de la docencia, el trabajo en grupo y los instrumen-

tos para abordar el aprendizaje.

En el primer capitulo "La conceptualizacidn del proceso ensefian-

za~aprendizaje y la funcidn del docente", se plantean algunas conside~
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raciones en torno al concepto de ensefianza y aprendizaje, afirmindose
que &stos constituyen una unidad indisoluble, porque en este proceso,
el que ensefla aprende y el que aprende ensefla, &sto bajo la perspecti~

va dindmica del trabajo grupal.

Asi mismo, se considera que el aprendizaje adquiere mayor impor-

tancia en un grupo, siendo la ensefianza un concepto dependiente del --

primero.

Se define aprendizaje como la modificacidn mis o menos estable -
de pautas de conducta, diferenci@ndolo del concepto aportado por la co
rriente conductista que lo concibe como una modificacidn de la conduc-—
ta.. Por tal motivo se explica lo que se entiende por conducta (molar
vy molecular) y lo que caracteriza a una pauta de conducta. Se mencio-
na el requisito para que una conducta se transforme en pauta de conduc -

ta (elemento indispensable para definir el aprendizaje).

Se establece ademds, el tipo de vinculo que caracteriza a la dua
lidad profesor-alumo en la concepcidn tradicional de educacidn, afir-
mando que corresponde a un vinculo de dependencia, en donde ambos se -
perciben como elementos complementarios: uno posee el saber y el otro

lo necesita.

Asi mismo se plantea la necesidad de transformar el vinculo de -
dependencia en vinculo de cooperacidn, esto a través de la tarea gru--

pal de elaboracidn del conocimiento.

Se menciona tambi&n, la necesidad de que el docente se replantee
su propio rol y reflexione en torno a su conceptualizacién del proceso
ensefianza—aprendizaje, para que de esta forma advierta la importancia
del trabajo grupal, y no sdlo centre su atencién en los instrumentos —

que pueden facilitar su labor.

Finalmente, se plantea como funcidn primordial del docente, pro=~

piciar aprendizajes significativos en sus alumnos,
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El segundo capitulo: ''Campo de estudio de la Dinfmica de Grupo",
define a &sta como un campo de investigaciones dedicado a obtener cono
cimientos sobre la naturaleza de los grupos, las leyes de su desarro——
1llo y sus interrelaciones con los individuos y otros grupos. Enmarca -

' sus antecedentes y su desarrollo, seflalando qué la Dindmica de Grupo -
surge como producto de las investigaciones aportadas por diversas cien

cias en la d8cada de los afios treinta en los Estados Unidos.

Se revisan las principales bases telricas en que se fundamenta la

Dindmica de Grupo y su aplicacibn en la educacidn.

El tercer capitulo: "Naturaleza y estructura de los grupos", se -
aboca precisamente a definir lo que es -un grupo, su orgamizacidn y es=

tructura, y lo que es un grupo de aprendizaje.

Se mencionan varios conceptos de grupo, por el hecho de que no --
existe el concepto dnico de grupo. Una de estas definiciones lo ubica
como la intermediciacidn entre la estructura 1nd1v1dual y la estructu

ra social, @sta corresponde a Armando Bauleo.

Se establecen las cazacteristicas que posee un grupo, asi como -

sus propiedades, d&ndose ademds algunas clasificaciones.

También se aborda al grupo de aprendizaje, se dan sus caracterii>
ticas y el objetivo que persigue, se reconocen los momentos por los -
que pasa el grupo en relacidn a la tarea propuesta y los obstdculos -

que impiden su consecucidn.

En el cuarto capitulo: "Algunos de los principales fendmenos -~-
psicosociales que surgen en un grupo de aprendizaje", se abordan la -
interaccidn, la cohesidn, la comunicacidn y el liderazgo, por comgi--
derar que estos mantienen una estrecha relacidn entre si, y se tradu-
cen en lag menifestaciones conductuales en las que el docente puede -~

centrar su atencidn, por ser &stas identificables mis facilmente.
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Se dedica un apartado para analizar cada uno de los fendmenos —-
psicosociales, por su importancia, y la forma em que influyen en el -~
proceso de conformacifn y desarrollo grupal, y en el proceso de apren—

dizaje.

Por ﬁltimo, el capitulo quinto: "t&@cnicas derivadas de la dindmi
ca de grupo aplicadas a la educacidn", refiere lo que es una técnica -
derivada de la dinZmica de grupo, establece una clasificacifn de las -
ndsﬁas, sefiala el papel que cumple el docente al conducirlas, se esta-

" blecen 1lps criterios minimos que deben considerarse para su aplicacidn,
asi como las ventgjas'y desventajas que conllevan su utilizacifn en un

grupo.

0jald que este trabajo logre interesar no s8lo a los pedagogos,-
sino ademds, a todo aquel profesional que de una u otra manera se en--
cuentra relacionado con una tarea educativaj;especialmente a los docen-
tes, de cualquier carrera, que se preocupen por ejercer su trabajo de
manera seria y comprometida, reflexionando no exclusivamente en cdmo -
han de enseflar, sino, en cBmo y/o de qué manera se construye el conoci

miento grupalmente.

Estoy conciente que, abordartel aprendizaje grupalmente no es —-
una tarea fdcil; tampoco lo es, romper con una vieja concepcidn de -——
aprendizaje que sustentan muchos docentes en las instituciones educati
vas a nivel superior, porque es mds c8modo y m§s>seguro tener el con--—
trol estricto sobre lo que ha de aprender el grupo, la manera en que -~
1o ha de hacer, cuéndo-ha de aprenderlo, etc.; gue trabajar para y con
el grupo en la construccidn del conoéimiento basados en la dinfmica ~-
grﬁpal, reconociendo que cada grupo es diferente, y por lo tanto, no -
queriendo que todo salga siempre igual, es decir, no "estandarizando
miestro quehacer profesional, ni rgstringiéndolo al simple cumplimien-
to de un programa escolar, sino aprovechando la riqueza potencial que-
todo grupo encierra, porque al fin y al cabo, un grupo no estd forma-
do por nombres, sino por hombres que, épdrtando su conocimiento y ex-
periencias vividas pueden y deben comstribuir a su propio proceso de

‘aprendizaje.



CAPITULO 1

LA CONCEPTUALIZACION DEL PROCESO
ENSENANZA-APRENDIZAJE Y LA FUNCION DEL DOCENTE



", ..mucho hay por hacer en las escuelas,

en los institutos y en las universidades.

Se trata de esclarecer el sentido de esa
politica y el modo en que los prefesores
’estamos.dispuestos a ser auténticos educa
dores "abarcando la mente‘y el cuerpo de
nuestros alumnos, su pensamiento y su -
imaginacidn, sus necesidades intelectuales
tanto como afectivas" a los efectos de =~
convertirlos en auténticos sujetos. Instau
rar al alumno como persona, como eje de -~
nuestra labor pedagbgica para asi incorpo-~
rarlo,si, pero de un modo m&s conciente y
més critico en la sociedad de la que forma
parte, Nuestro verdadero compromisoc es -
triple: como cigntificos y educadores. -
crear una nueva imagen del hombre (rol -~
desmitificante); como auténticos humanistas;
crear la imagen de un hombre nuevo (rol -
reestructurante); como ciudadanos, contribuir
al nacimiento de un hoﬁbre nuevo (rol revolu~

cionario)”.

Rodolfo Bohoslavsky.



1.1. CONSIDERACIONES EN TORNO A LA CONCEPTUALIZACION DEL PROCESO ENSE-
NANZA~APRENDIZAJE.

El ejercicio de la docencia no es una tarea fdcil, lo serfa si --
nuestra diaria labor estuviera regida por una conceptualizacidn estdti
ca en torno a hechos de vital importancia en el desarrollo de &sta, —-
principalmente en lo que atafie a los conceptos de ensefianza y aprendi-
zaje. ‘ ,

Sin embargo, contrariamente a lo que pudiera pensarse, no cual---
quier persona estd facultada para ejercer la docencia, aunque algunos
crean que para ello sBlo se requiere el buen dominio de un tema en es-
pecifico para poder'ensefiar" o transmitir un climulo de informacidn, --—
considerando que con &sto se cumple la funcifn del docente: ensefiar; -
atribuyendo al alumno la funcidn de aprender, traducida como la memori
zacidn acritica de los contenidos acad&micos preéentados en clase por

el docente.

Bajo una congeptualizaciﬁn estdtica son vistos la ensefianza y el
aprendizaje como dos momentos disociados y determinados, esto es, hay
un sujeto que ensefia y otro que aprende, De esta manera, el que ensefia
puede. ejercer esta labor de manera intuitiva, tomando y reproduciendo
la manera de ensefiar que aprendié de sus maestros cuando era estudiante.
lo que marca el tipo de relacidn con el alumno y la forma en que se --

abordard el objeto de conocimiento.

Pero tambié&n llega a suceder que el docente a pesar de contar con
un adecuado dominio de su materia, siente la necesidad de proveerse de
mds recursos o instrumentos que le permitan sistematizar sus activida-
des, y le faciliten la transmisién de contenidos académicos, recuw—=-—--
rriendo para ello a esporddicos cursos de diddctica, con la esperanza
de conocer nuevas técnicas o procedimientos mds eficaces para el desa-

rrollo de su labor.



Es importante que el ejercicio de la docencia no esté fundamenta
do en concepciones y practicas intuitivas, sino que se de como resul-
tado de un proceso de formacidn docente, en el que tenga cabida no s3
lo el conocimiento y utilizacidn de las inpnovaciones  educativas,. -
sino més aln, el andlisis critico de su propia concepcién de docen—--

cia, enseflanza y aprendizaje.

Analizar criticamente el proceso de ensefianza-aprendizaje nos --
lleva, en primer lugar, a reconocer a &ste como un proceso, y deg——=-~
echar una conceptualizacidn estdtica o mecfnica, que presenta a la en
sefianza y al aprendizaje de manera disociada; y en segundo lugar, nos
lleva al planteamiento de algunas cuestiones como: (qué es la ensefian
za?, iqué es el aprendizaje?, ;al trabajar em un grupo qué@ elemento -
reviste mids importancia, la ensefianza o el aprendizaje?, jde qué mane -
ra se ensefia?, jde qué manera sevaprende?, ienseflanza y aprendizaje -

constituyen dos elementos de un mismo proceso?, etc.

"las concepciones tradicionales de aprendizaje insisten en la ~-
"aprehensifn de la realidad"; esta sola frase tiene graves connota---
ciones: la realidad (social) est& ahf, inmutable, estdtica, estableci
da, y el acercamiento del aprendiz es para hacerla suya a través de -
una captacidn sensorial que implica una actividad de apropiacidn ( de
integracidén o adaptacidn); el objeto de conocimiento es una fraccidn
de esa realidad que aborda paré extraer de ella su esencia: en eso ra
dica la significatividad del conocimiento. Es claro que la relacidn -
cognitiva y por lo tanto del aprendizaje, es visto como un proceso in
dividual -un sujeto que se relaciona con el objeto de conocimiento-;
en comsecuencia, tambi&n los instrumentos de conocimiento se disefian

ins 1
para ser utilizados por individuos."

Bajo una concepcidn tradicional, por lo tanto, la transmicidn —-
del conocimiento o transmisién de la informacidn solamente académica
(ensefianza), es tarea y responsabilidad exclusiva del docente; mien--
tras que , la apropiacidn o memorizacidn de la informacidn (aprendizi

je), lo es del alummno.



Haciendo de lado la concepcifn tradicional, debo decir que, de -
hecho no puede existir una disociacidn entre ensefianza y éprendizaje,
mds atin, que &stos constituyen dos momentos de un mismo proceso, en -
otras palabras, el que ensefia aprende, y el que.aprende ensefia, por—-
que se aprende por y con los otros. Pero se debe tener presente la ad
vertencia que hace Bleger cuando sefiala: "En el planteo tradiciomal,-
hay una persona o grupo (un status) que ensefld, y otro que aprende. -
Esta disociacidn debe ser suprimida, pero tal supresidn crea necesa—-
riamente ansiedad debido al cambio y abandono de una.estereotipia de
conducta. En efecto, las ﬁormas son, en los seres humanos, conductas,
y toda conducta es siempre un fol, el mantenimiento y repeticidn de -
las mismas conductas y normas en forma ritual acarrea la ventaja de -
que no se enfrenten cambios ni cosas nuevas y de ese modo se evita la
ansiedad. Pero e1>precio de esta segufidad y -tranquilidad es el blo--
queo de la enseflanza y del aprendizaje; y la transmisidn de estos ins
trumentos en todo lo ¢contrario de lo que deben ser: un medio de alie-

. : 2
nacidn del ser humano".

Otro aspecto a considerar es el relativo a qué elemento adquiere
mis importancia en un grupo, la ensefianza o el aprendizaje, es decir,

sl se trata de ensefiar al grupo o de aprender en y con el grupo.

Enseflanza y apfendizaje constituyen una unidad indisoluble, tan—
to que incluso en los grupos operativos se ided el neologismo “ensefia
je" para intégrar esta unidad indisoluble y din@mica. $i tuviera que
jerarquizarse en orden de importancia la'labor a desarrollar en un ~--
grupo, &sta seria en primer lugar el aprendizaje y en segundo, la en-
sefianza. Por lo tanto, el concepto de ensefianza es dependiente del de
aprendizaje,-de ahi la necesidad de que el docente tenga claro el -—-
concepto de aprendizaje para que, partiendo de &1 conceptualice a la

enseilanza.

A lo largo de esta tesis se pretende resaltar la importancia --
del trabajo grupal como medio para abordar el aprendizaje, pero (qué

se entiehde por aprendizaje?.
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"Entiendo por aprendizaje no s8lo la adquisicién de nuevos cono-
cimientos, sino tambign y sobre todo la modificacidn mis o menos esta-

ble de pautas de conducta”.>

Al conceptualizar al aprendizaje como la modificacidn mis o e~
nos estable de pautas de conducta, no se le debe confundir con la defi
nicién aportada por la corriente conductista que considera al aprendi-
‘zaje exclusivamente en términos de cambios de conducta observables en
el sujeto, susceptibles de medicidn y comparables (entre su estado ini
cial y la conducta final o esperada). La primera de las definiciones ~
es la que utilizaré en este trabajo, por lo cual considero necesario -
defiﬁir lo que es conducta y pautas de conducta para redondear el com~

cepto de aprendizaje.

Asi, para José& Bleger4 la conducta es una accifn total y globali
zadora que da un significado a todo un conjunto de pequefias acciones o
movimientos del indf&iduo, y su finalidad consiste en la biisqueda del
equilibrio (homeostasis) que es puesto en péligro por la presencia de

una tensifn en el campo del sujéto.

" Al hablar de conducta deben distinguirse dos concepcjones, una -
molar y otra molecular, La primera hace referencia a la conducta en el
contexto de todas sus relaciones, mientras que en la molecular se la -
percibe como unidad completa en si misma. aislado de.todo su contexto,
el ejemplo que cito a continuacidn puede ilustrar de manera mds clara
esta diferencia: "Una conducta de un profesor serd, por ejemplo, el -
eéponer la clase ante su grupo de alumnos, Estd es la conducta mo-—-
lar, que da significado a una serie de pequefias acciones o movimien--
tos del profesor, como serfa: hablar, mover las manos, caminar de um

~lado a otro del saién, utilizar el pizarrdn o alglin otro auxiliar di-
dédctico, hacer preguntas a sus alumnos, disiparles a su vez las dudas
que tengan, recurrir al texto o a sus apuntes para seguir una linea -
coherente en su exposicifn, etc. Concebir como conducta cada una de -
estas pequefias acciones, significa tener una concepcidn molecular de

5 ’ -

la conducta'.



Dentro de la concepcidn de conducta se enmarcan aquellos aspec-
tos que son observables como los no observables, de ahi que se encuen
tre otra diferencia con la concepcifn conductista que sdlo considera

a la conducta observable, medible, cuatificable.

* La conducta molar incluye una serie de elementos para su andli-
sis: el vinculo que se establece entre sujeto y objeto, la motivacidn,
la finalidad, el signifié;do y la estructura. En relacidn al primero,
€ste obedece a la interaccidn entre el sujeto y el objeto de su con-—
ducta, es deeir, la manera en que se introyecta el objeto de conoci--
miento u objeto de aprendizaje, que puede ser todo aquello que capta-
mos, pensamos o reconocemos. Por motivacidn se entiende la causa que
origina una conducta especifica, esta causa se ve influida por mu--—-
chos factores, de ahi que se hable de una policausalidad de la conduc
ta, que puede ser conciente o0 inconciente , es decir, una conducta -
puede tener una explicacifn no siempre evidente a primera vista. Por
otro lado , una vez terminado el por qué de la conducta (motivacidn)-
debe establecerse el para qué de esa conducta, o sea, su finalidad, -
€sta en resumidas cuentas obedece a la satisfaccifn de una necesidad:
la biisqueda del equilibrio interno del individuo (homeostasis) ante ~
la presencia de una situacidn amenazante o que le crea tensidn. Al ha
blar de homeostasis o biisqueda del equilibrio, se incluye no sdlo el
nivel fisico-quimico-bioldgico del individuo, sino ademds el nivel -

de lo psicoldgico en el campo del sujeto.

La conducta humana tiene ademfs un significado, es decir, lo --
que se expresa, el sentido de &sta, el mensaje que conlleva; todo --
ello puede ser explicito o implicito, esto es, manifestarse abierta--
mente o permanecer oculto de manera latente. Por dltimo, la conducta
tiene una estructura o tipos de estructura dada a través de la forma
especifica de relacidn con los objetos, otros sucesos, otras conduc——

tas manifestadas en el pasado, en el presente o futuras.’

Debe tenerse presente que al hablar de aprendizaje, se le estd

conceptualizando no bajo la perspectiva conductista, que lo traduce -
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como modificacifn conductual; sino como la modificacidn mis o menos -

estable de pautas de conducta, por ello es necesario referir lo que -

es una pauta de conducta.

De acuerdo a Bleger: "Entendemos por pauta de conducta aquel conm.
junto de manifestaciones que aparecen en forma unitaria, conservando
una cierta estereotipia en la contigliidad de los elementos que la in-~
tegran. Estas pautas constituyen en cierta medida, modoé privilegia~—
dos de comportamiehto, que en su conjunto caracterizan la personali-=
dad; por el té&rmino modos privilegiados de comportamiento se compren-
de tambin la tendencia a estructurar las situaciones nuevas de tal -
manera que el orgaﬁismo pueda operar de la manera mds adecuada, y una
de sus posibilidades es la de asimilar las situaciones nuevas a situa

. . 6
ciones ya conocidas y ya resueltas".

De manera sint@tica "Una pauta de conducta es una determinada ~-
forma de estructurar la conducta, que se va repitiendo de una manera
tal que llega a constituir parte integrante del sujeto. Estas pautas
de conducta son modos privilegiados de comportamiento que el sujeto -
ha seleccionado (no siempre concientemente) de entre todos los modos
posibles y que en su conjunto caracterizan la personalidad de diche ~

-sujeto".7

Una pauta-de conducta, entendida como una determinada forma de -
estructurar la conducta, reconoce la participaciﬁn de tres elementos:
el sujeto que emite la conducta, el objeto de la conducta y el tipo -~
de relacidn o vineculo que se da entre ésfos; dependiendo ello de la -
personalidad de cada individuo, de sus experiencias pasadas, de su me

tivacién v su disposicidn psicolbgica.

Como ya lo seflala Zarzar Charur, es mis fdcil modificar las con-
ductas externas que modificar las pautas de conducta, pues esto {lti
mo implica un cambio mas profundo en la estructura del individuo, y -
"cudinto mis profundo sea un cambio, mis en peligro se pone el estado

de equilibrio en que se encuentra el organismo. De hecho todo cambio
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implica una perdida, por lo menos temporal de ese estado de equilibrio.
Mientras dura ese proceso de cambio, mientras no se recupefe el estado
de equilibrio, el organismo estard en estado de ansiedad que es preci-
samente el que lo impulsa a buscar nuevas formas de recuperacidn. Esta
ansiedad no es sino la expresién de los dos miedos bésicos: el miedo a
la perdida y el miedo al ataque, que configuran la reaccidn de resis—-
tencia al cambio.','8 (Estos dos miedos bdAsicos serdn abordados en el ca
pitulo tercero, al analizar el grupo de aprendizaje).

Zarzar Charur considera indispensable para que una conducta se --
convierta en pauta de conducta, que la forma de estructurarla adquiera
cierta estabilidad en la personalidad del sujeto. Del mismo modo, no -
es la suma de conductas las que determinan la personalidad, ya que &s-
ta se caracteriza por la organizacidn e integracién de las pautas de -

conducta mds habituales.

En la medida en que el sujeto logra integrar de cierta manera sus
conductas externas e internas y &stas se estructuran como pautas de -~
conducta, se esti hablando de una posibilidad de cambio en el dindivi--
duo, o dicho de otra manera se estd hablando de aprendizaje, sin embax
g0, no es fiAcil determinar cuando se pasa de una conducta & una pauta

de conducta, &sto se puede apreciar en el siguiente ejemplo: "

.oun es
tudiante estd acostumbrade a no estudiar y a copiar durante el exa~—-~
men, para aprobar las materias. Hasta ahora ha utilizado con buenos re
sultados cierto sistema para copiar. Pero un dia uno de los profesores
lo sorprende copiando, y lo reprueba. El alumno, entonces, idea nuevos
sistemas para copiar, hasta que descubre uno mis sutil. Lo prueba, y -
le da resultado: aprueba en el examen extraordinario la materia em 1la
que lo habian reprobado; el profesor lo felicita por su aplicacidn al
estudio. Aqui...se did una modificacidn en la conducta externa del es-
tudiante; pero la pauta de conducta (caracterizada por el vinculo de -
engafio con el saber y sus representantes: la escuela, el profesor, =--
etc..), no se modificé en lo absoluto; por el contrario, se vid forta-
lecida por el hecho de haber tenido que recurrir a métodos mds sutiles

. 9
para copiar en el examen.”
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En el ejemplo anterior, quizd algiin docente argumente que se did
en el alumno el aprendizaje, en la medida de que Este "aprendid" nue-
vas formas para copiar, pero cabria preguntarse en qué consiste el —-
aprendizaje que se pretende lograr en el aula, en la modificacidn de
la conducta externa (observable y medible), o en la modificacidn de -
pautas de conducta (no siempre observables y medibles con precisién),
que integran la conducta en su totalidad y forman parte de la persona
lidad del alummo. Cabria preguntarse tambin si lo importante es a---
prender cosas (por ejemplo copiar para resolver una situacidn-proble-
ma: acreditar un examen), o bien, aprender sobre su propio proceso de
aprendizaje, en la medida en que no s8lo almacena informacidn sino --
que la maneja, reflexiona en torno a ella para encontrar su aplicabi-
lidad a situaciones de su vida diaria; aprende a relacionarse con los
demds, y a modificar conductas defensivas que pueden obstruir el a~---

prendizaje.

Considero qué el concepto de apréndizaje debe, ademds de tender
a la modificacidn de pautas de conducta, ser significativo. El apren—
dizaje significativo se da cuando existe una interaccidn grupal que -
lo provee no solo de experiencias de aprendizaje académicas, sino tam
bifn de experiencias afectivas, es decir, el aprendizaje es significa
tivo cuando se contempla todo lo que para el alumno tiene sentido o -
significacidn, ‘cuando existe una interrelacidn entre lo que el alumno
siente, piensa y actua, todo ello con la posibilidad de asumir nuevos
papeles que correspondan a la necesidad o exigencia de su realidad in
mediata, por lo tanto, el aprendizaje significativo abarca aspectos -

de indole individual v social.

A 1o largo de este trabajo se hard mds &nfasis en el aprendizaje
grupal, que en la ensefianza, por considerar que &sta se da también no
sGlo por el maestro, sino a través de la interaccifn grupal, en el mo
mento en que aquél que aprende algo de los demds, puede ensefarles —-
tambi€n algo, de &sta manera: "Aprender grupalmente implica trabajar
cooperativamente en la blisqueda de la informacidn, colectivizar la —-—

misma al ponerla en comin, y al discutirla, analizarla, criticarla vy



reelaborarla en grupo; modificar los propios puntos de vista en fun—-
cidn de la retroalimentacidén dada y recibida; avanzar juntos en la ~-
biisqueda y descubrimiento de nuevos conocimientos; pensar conjuntamen

te en las posibilidades de lo aprendido..."10

Por {iltimo, la enseflanza no debe entenderse como facultad exclu-
siva del maestrd, en el sentido de organizar diddcticamente conteni--
dos de aprendizaje para transmitirlos mecfinica y acriticamente, sino

_ ¢omo un proceso dinfmico que posibilita al grupo abordar al aprendiza
je a través de la reflexidn y cuestionamiento de los elementos que lo
integran y no sdlo el recoénocimiento de los recursos o instrumentos -
que 16 facilitan, sino ademis, la manera particular en que se relacio
nan docente~alumno, creando pautas de conducta que tienden a repetir-
se automiticamente, por ello, a continuacién se analiza el tipo de —-
vinculo que se establece en un salén de clase entre profesor y éium——

no.



1.2, EL VINCULO PROFESOR~ALUMNO EN EL SALON DE CLASE.

Se entiende por vinculo, no la'simple relacidn de una persona ==
con otra, al compartir un aspacio fisico, sino la manera particular ~
en que el individuo estructura su conducta -interna y externa- en su
relacifn con un objeto y/o persona, la cual tiende a repetirse auto-

miAticamente y de manera no siempre conciente.

El tipo de vinculo que establece el profesor con sus alumnos en
el saldn de ‘clase se encuentra relacionado con la concepeidn que &s—
te tiene de apfendizéje, de esta manera, si el profesor considera ~-
que su labor consiste en integrar "um buen programa", catgado de con
ceptos, principios, teorias, etc., y que la tarea del alumno consis
te en memorizarlos para demostrar (reproducir fielmente a través de
un examen su “adquisicidn” (repeticisn), ésto seguramente le llevari
a partir de los siguientes supuestos:
1) que el profesor sabe mis que el élumno{
2) que el profesor debe proteger al alumno de cométer errores.
3) que el profesor debe y puede juzgar>al_alumno.
4) que el profesor puede determinar la legitimidad de los intereses

del alumno. )

5) que el profesor puede y/o debe definir la comunicacibn posible --

con el alumno." 11

Partir de estos supuestos lleva consigo establecer un determina
do tipo de vinculo o manera particular en que un sujeto se relaciona
con otro, dando lugar a.conductas mds o menos fijas que tienden a re
petirse automfiticamente. En este caso se puede determinar basicamen~
te un vinculo de»dependgncia,Aen donde profesor y alumno se perciben
como elementos compleﬁentariﬁs: uno posee el saber y el otro lo nece
sita; uno ensefia v el otro aprende; uno formulaApreguntas y el otro
responde, de acuerdo a un conocimiento ya elaborado y determinado ~-
previamente; uno evaliia y el otro es evaluado. De &sta manera, se ——

trabajo sobre lo va conocido y elaborado para evitar problemas, ya -
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que, el vinculo de dependencié lleva implicito que el docente posee --
todo un "saber universal" (por lo menos de su materia) y qué ha de ser
transmitido al alumno,

para conservar asi el status que la sociedad, la institucidn, y el ~--
alumno en particular le otorgan como "fuente inagotable del saber". Ba
jo esta perspectiva, docente y alummo intuyen y ejercitan em el aula -
un determinado tipo de vinculo que les permite descubrir que, saber -
es poder, y como el que sabe es el docente, el poder se concentra en -
sus manos, para dar paso al sometimiento del alumnp, quien a su vez, -

cuando llegue a ser docente hard uso del poder:

E1l vinculo de dependencia no s8lo se relaciona con los conteni-
dos de aprendizaje, sino también, con toda una estructura de relacio--
nes sociales, que en el aula se traducen en-la introyeccidn de una se-
rie de normas, las cuales marcan el tipo de ambiente que-prevalece, es
decir, se aprende a callar y a escuchar en el momento en que el profe-
sor hace uso de la paldbra; a respetar y a obedecer las instrucciones
e incluso las Ordenes que da; y lo mds grave, a percibir el aprendiza~-
je como un proceso individual, hecho que tiende a fomentar la rivali--
dad y la competencia en el grupo, pues el alummo tratari a toda costa
de luchar por sus intereses particulares, olvididndose de trabajar con
y por el grupo, sin importarle la interaccifn y comunicacidn con el --

resto de sus compaileros.

Como docentes, es importante la reflexidn en torno al vinculo -
que se establece con los alumnos, dado que, posiblemente 1la mayor par-
te de informacidn que se transmite al alummo pronto serd olvidada, al
no encontrarle &ste aplicacidn en su vida diaria, no asi, la interna-
lizacidn de pautas de conducta , como resultado de un proceso de =——-
aprendizaje por socializacidn en el aula, el cual deja profunda huella,
e incluso llega a formar parte de la personalidad del individuo. Basta
tan s8lo recordar el tipo de relacidn sostenida en la escuela con los
compafieros y el maestro, cuando se fue alumno, para preguntarnos ide -
qué manera fuimos tratados?, ¢de qué manera seguimos reproduciendo el

trato recibido?.
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Otro elemento .que el docente debe comsiderar, y al que debe dar
importancia, es la interaccidn maestro-alumno, alumno-alumno, cuyo vin

culo interpersonal e intragrupal se constituye como fuente de nuevas -
experiencias, que generarn la modificacidn de pautas de conducta. Sin -
embargo, este vinculo interpersonal se ve atenuado por otros factores,
por ejemplo, los grupos numerosos, que obligan al docente a mantenmer -~
en el gruﬁo poca comunicacidn, relaciones interpersonales muy superfi-
ciales, e incluso asumir un rol autoritario que garantice . el manteni-
miento de un orden, haciendo del proceso enséﬁanza—aprendizaje un acto
mecidnico, y a echar mano de recursos que faciliten y/o le permitan --—
ejercer un mayor control de las acciones en el desarrollo de su labor,
por ejemplo: "La citedra es un ritual por medio del cual se evita el
intercambio y la intercomunicacidn. E1l maestro sobre el estrato habla

en nombre del saber y debe ser escuchado. Los alumnos, a su turno, pue
den tomar la palabra, no para referirse a lo que piensan acerca de lo
que acaban de escuchar sino para decir lo que no han aprendido, porque
su participacifn sblo puede tener ~ ese origen, es decir, su falta de -
inteleccidn. Se cierra asi el circuito de un intercambio intelectual -
y se controla la ansjedad que puede provocar un auditorio de aprendi--—

ces." 12

Si bien es cierto que, los grupos numerosos constituyen, en el
mayor de los casos, un obstdculo para la labor docente, también lo es
el hecho de que la masificacifn en la educacidn despersonaliza al alum
no , y si la tarea del docente se cumple con personas, se debe tender
siempre a propiciar en el grupo relaciones interpersonales mds estre--—
chas, y tratar de fomentar la comunicaciln, esto no es f&acil, sin em—-
bargo, representa un reto mis para aquel docente interesado en su que~

hacer profesional y en el de sus alumnos.

Para conceptualizar el vinculo profesor-alumo, se le debe con-
siderar como un proceso de interinfluencia grupal en donde convergen -
la historia personal de cada participante, los aspectos socioafectivos
v psicosociales que le permitan manifestar ciertas pautas de conducta

ante los demis. El vinculo profesor-alumno y su relacidn con el apren-
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dizaje se puede percibir mds claramente cuando se afirma que: "Ha~-—
blar de aprendizaje grupal implica ubicar al docente y al éstudiaqté
como seres sociales, integrantes de grupos; buscar el abordaje y la -
transformacidn de conocimiento desde una perspectiva de grupo, valo——
rar la importancia de aprender a interaccionar en grupo y a vincular-
‘se con los otros, aceptar que aprender es elaborar el conocimiento, =
ya que &ste no estd dado ni acabada; implica igualmente, considerar -
que la interaccidn y el grupo son medio y fuente de experiencias para
el sujeto, que posibilitan el aprendizaje; reconocer la importancia -
de la comunicacidn y de la dialéctica en las modificaciones sujeto—=~

grupo, etc.” 13

Cuando en un grupo, profesor y alumnos asumen una tarea de ela
boracidn del conoacimiento, de modificacioSnAde pautas de conducta, el
vinculo de dependencia se transforma en vinculo de cooperacidn y de -
esta manera se modifica la funcidn tradicional que se les ha asigna—-
do, para que a decir de Paulo Freire, se de un educador-educando y un

educando-educador.

Por lo tanto, profesor y alumno, deben tender siempre al rompi
miento de ese vinculo de dependencia para transformarlo en vinculo de
cooperacifng desmitificar el rol docente y reconocer en su dimensidn

el rol del alumno.

Profesor y alumno deben ser vistos como elementos complementa-

rios , no en el sentido que uno posea el conocimiento y el otro lo re

ciba, sino como elementos que conjuntamente trabajan en la estructura

¢idn del conocimiento y se influyen mutuamente.

Como este trabajo estd dirigido a docentes, a continuacifn se

describen las funciones que le corresponden.




1.3. CONCEPTUALIZACION Y FUNCION DEL DOCENTE.

En este espacio quiero reiterar lo que ya antes habfa afirma-
do con respecto al ejercicio de la docencia, esto es, ser docente no
es una tarea fdcil, mucho menos cuando se inicia en ella. Pero tampo-
co lo es para muchos profesores que a pesar de contar con varios aiios
de ejercerla, siguen enfrentando serios problemas al momento de parar

se ante un grupo.

Pongamos como ejemplo la siguiente situacidn: "E1 profesor se
encuentra ahora frente a un grﬁﬁo escolar que le plantea muchos pro--
belmas. Cuando se le ofrecid el puesto tal vez pensd que la tarea se-
rfa dificil, pero no se imagind que lo fuera tanto. Es conciénte de
que la relacidn pedagbgica tiene como propdsito la ensefianza y el ~—-—
aprendizaje de contenidos culturales; conoce su materia (cuando menos
eso cree) y los alumnos estén inquietos, desinteresados, ausentes; em
pieza a exigir, o a faltar, sin mfs, a la clase. Piensa que le hacen
falta instrumentos, que las técnicas que utiliza no son eficaces, que
requiere de otra nuevas y que el contar con ellas sus problemas se --

. 14
aminorardn o desaparecerdn'.

Pero se lleva una cruel decepcién cuan
do empieza a darse cuenta que el ejercicio de la docencia no es sélo
cuestidn de expgriencia o de adoptar procedimientos que estédn de moda,
o bien, proveerse de recursos didicticos; sino que, hay algo mds que

alin no ha descubierto.

La docencia no s8lo es cuestidn de "buenas intenciones" por -—-
parte de quien la ejerce, sino que, implica una seria reflexidn en —-
torno al proceso ensellanza-aprendizaje; al vinculo que ha de estable-
cer con el alumno; al elemento sobre el que quizd le estd faltando —-
cuestionar: su propia conceptualizacidn de docencia y las funciones -
que ha de cumplir; su nocidn de grupo; y los instrumentos mds id&neos

para abordar el aprendizaje grupal.

Es precisamente que, a partir de lo antes mencionado, se pre--
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senta al doéente este trabajo de tesis con el objetivo de proporcionar
le, aunque sea minimamente, algunos elementos que le ayudarn a disipar

sus dudas, o .en el mejor de los casocs, aportarle elementos que le per-
mitan advertir la importancia del trabajo grupal para propiciar el ---

aprendizaje, sin olvidar los recursos que pueden facilitar esta tarea.

El docente; como cualquier otro profesional, al momento de em-
prender su trabjo sabe lo que tiene que hacer, de qué manera hacerlo y
la responsabilidad que .esto implica © al menos deberf§ saberlo, sin em
bargo, en muchos casos el ejercicio de la docencia es una actividad co
lateral al desarrollo de otra profesidn, en otras palabras, es llevada
a cabo por un profesional que interesado por enseflar lo que sabe de su
especialidad la toma como actividad complementaria. Otras veces se es
docente de tiempo completo o por horas. Sea cual fuere el caso, el do-
cente desarrolla a veces su trabajo acudiendo al sentido comin, intui-
tivamente, o reproduciendo la forma em que le enseflaron y.en como —--~
"aprendiS". Esto trae consigo una serie de limitantesAque poco a poco
emﬁiezan a ser evidentes: lo que en &l funciond, ya no funciona con -~
sus alumnos, se presentan entonces dos opciones, utilizar el poder que
otorga la institucidn,-acudiendo al autoritarismo=-,para hacer que las
cogsas "fincionen bien"; o interesarse en lo que pasa en su grupo y por

qué pasa, acudiendo para ello a una formacidn para la doeencia.

Sin embargo, cuando el docente recurre a cursos de formacidn =~
para la docencia, esperando encontrar en ellos la solucidn a sus pro--
blemas, quizd se frustre en su biisqueda, esto debido a que no ha con-~
templade que los cursos pueden quedar sdlo a nivel informative y no ~=
llegar a ser formativos, si no se cumple el requisito de que la teoria
pase a formar parte de su préctica diaria en el aula, y si no ha re-—-
flexionado en el hecho de que los cambios que pretende propiciar en --
sus alumnos, debeﬁ comenzar por &l mismo, pdr su propia concepcidn de

docencia y las funciones que esto implica.

La docencia puede ser conceptualizada a partir de los elementos

que la caracterizan, de esta manera, se le entiende como un sistema, -
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como un producto, y/o como un proceso.

Entender la docencia como un sistema, implica reconocerla como
un conjunto de actividades organizadas, sistemdticas e intencionadas,
puestas. en marcha en el aula por el profesor para dar cumplimiento a

los objetivos propuestos.

Ver la docencia como producto significa réconocer en ella sdlo
su finalidad, misma que generalmente se cree consiste en ensefiar, olvi
dando el cémo o de qué manera cumplir con esa finalidad. En esté ni--
vel se ubicard al profesor que sGlo se preocupa en lo que ha de ense
fiar (producto), pensando-que la finalidad de la docencia es esa y no
otra. De esta manera, el profesor ensefia sin saber el cdmo y el para
qué de su actividad, es decir, aqui lo mfs importante son los conteni
dos que han de ser transmitidos; haciendo de lado o restando importan
cia a la organizacidn 18gica, psicoldgica y diddctica de los mismos y

al propio alumno.

Concebir a la docencia como proceso,'f%ae consigo el conoci-~--
miento, andlisis y manejo de todos aquellos factores que inciden en -
una situacidn educativa dindmica; significa reconocer a través de —-—
ella, los aspectos individuales y grupales, instrumentales y metodold

gicos, para cumplir con ello su finalidad: propiciar el aprendizaje.

) Debe tenerse presente que, para conceptualizar a la docencia,-
no se debe hacer exclusivamente em base a una de sus funciones, -en-
sefiar-, sino, a través de la interrelacidn de todos aquellos aspectos
que inciden en una situacidn educativa intencionada, de esta manera:
"...el concepto de docencia implica al de esmefianza y hace referencia
a situaciones educativas en las que se realizd un proceso de ensefian=
za—-aprendizaje; en las que se efectiia un proceso de interaccidn entre
profesores y estudiantes; en las que existe un nivel de instituciona-
lidad con finalidades explicitas; en las que, finalménte, la aceién -
educativa es estructurada y organizada, a través de una tecnologia, -

: . : 15
para la consecusidn de los resultados buscados."
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Lo anterior nos lleva a plantear que el propdsito fundamental

de la docencia consiste en propiciar aprendizajes significativos, --

siendo necesario fomentar la interaccifn grupal, para que los alum--

nos compartan intereses, actitudes, valores, y experiencias, que les

permitan relacionar los contenidos académicos con los aspectos socio

afectivos que subyacen en el aula.

Funciones del docente.-

Considerar como propdsito fundamental del docente el propi---

ciar aprendizajes significativos, nos lleva a reconocer en &l funcio

nes que deben cumplirse para tal efecto, algunas de las cuales se =--

mencionan a continuacifn:

a)

b)

c)

d)

e)

£)

)

La planeacidn y organizacidn del curso; tomando como base el pro-—
grama de la hateria, v de qué manera se inserta &ste en el Plan -
de Estudios de la carrera. Debe estar disefiado de tal forma que -
permita al alumno vincularlo con sus otras materias.

Ayudar al grupo para que &ste se integre como tal, y pueda abor~-
dar el aprendizaje grupalmente, ya que, lo que se aprende en gru-
po es mis significativo que lo que se aprende individualmente.
Presentar al grupo un programa de la materia con objetivos bien -
definidos, para que los alummos lo discutan, analicen, comprendan
y acepten. Esto se logra si el docente utiliZa las primeras cla--
ses para establecer el encuadre, (que serd explicado en el capity
lo tercero).

Fomentar en el grupo la correspousabilidad en el desarrollo de --
las actividades, lo que implica una mayor participacidn en el tra
tamiento de los contenidos de aprendizaje acad&micos y sociales.
Propiciar el trabajo grupal, constituy@ndose én un coordinador de
las actividades a reaiizar, buscando en todo momento no monopoli-
zar el tratamiento de la informacidn, sino, dejando que sean los
propios alumnos los que discutan, analicen y lleguen a conclusio-
nes.

Observar-la dindmica grupal y el proceso de organizacidn seguido -
por el grupo para lograr el aprendizaje.

Reorientar las actividades del grupo en base a la consecusidn de -

los objetivos propuestos.
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h) Analizar junto con el grupo las condiciones mé#s propicias para que

i)

ocurran aprendizajes significativos.

Detectar y analizar los obstdculos que dificultan el aprendizaje,
para ayudar al grupo a superarlos.

Evaluar continuamente el proceso grupal. Esto implica que el alum-
no analice lo que aprendid y de qué manera lo aprendid. La evalua-
cidn de esta manera es entendida como un momento mds del aprendiza
je, un momento de recuperacidn de los aprendizajes vividos, y se -
distingue de la medicidn, pues mientras la medicidn pretende asig-
nar una cantidad (calificacidn) de lo aprendido; la evaluacién es
un proceso cualitativo que implica no s8lo a los contenidos acadé-
micos, sino también a aqﬁellos que se refieren a los tipos de rela
cidn establecidos en el plano individual y grupal, por ejemplo, la
ruptura de esteriotipias, la modificacidn de pautas de conducta, -
aprender a trabajar grubalmente, etc., dado que la evaluacidn no -
depende de los instrumentos para llevarla a_cabo, sino del concep-

to de aprendizaje.

Establecida la conceptualizacidn del proceso de enseflanza-~-

aprendizaje, el tipo de vinculo que se da enun salfn de clase entre

maestro-alumno, y la conceptualizacidn y funciones que debe cumplir -

el docente, en el siguiente capitulo se abordard lo que es la Dindmi

ca de Grupo y su aplicacién a la educacidn.
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CAPITULO 2

CAMPO DE ESTUDIO DE LA DINAMICA DE GRUPO



2.1. (QUE ES LA DINAMICA DE GRUPO?

Con frecuencia suelen emplearse definiciones vagas o impreci-
sas que, en vez de aclarar, enturbian el estudio y comprensidn de la Di
ndmica de Grupo, esto aunado a la confusidn que a veces se tiene de los
conceptos técnica y dindmica, propician incurrir en un grave error: re-
ducir un campo de investigaciones psicosociales a la simple aplicacidn
de instrumentos (t&cnicas), sin considerar las bases tedricas que le ——

sirven de sustento.

De esta manera , la diferencia entre Dinfmica de Grupo y Téc
nica grupal, radica en el hecho de que la primera se constituye como -
un cuerpo de conocimientos tedricos que se abocan al estudio de los --
fendmenos grupales, en tanto que, la técnica es el instrumento deriva-

do mediante el cual tiene Iugar su aplicacidn practica.

No entender la diferencia entre dinfmica y técnica grupal se
pone de manifiesto al hablar de'dinfimicas de grupo" o simplemente "di-
ndmicas", al pretender sefialar Unicamente a las técnicas derivadas de
la Dinamica de Grupo, mas no a su dindmica. Es preciso seflalar entonces

lo que se entiende por &sta.

Kurt Lewin fue el primero en utilizar la expresidn dindmica
de grupos para referirse a los fendmenos que tienen lugar en la vida -
de un grupo. "La palabra griega dynamis indica en este contexto la ---
existencia, choque, asimilacidn y continua combinacidn de fuerzas que
se desarrollan en un grupo en cuanto punto de convergencia de la in~--
teraccidn de varias personas. Dindmica de grupos designa pura y sim--
plemente las fuerzas désplegadas por el grupo, los cuales ejercen =--

una influencia tanto hacia dentro como hacia afuera del mismo™.

La dinfmica de grupo se ha llegado a constituir como una ra
ma de la Psicologia Social, y en ella coexisten diversos marcos ted-—

ricos, diversas interpretaciones de los fendmenos grupales y diversas



- 31 -

definiciones para explicarlos. Algunos de estos marcos tebricos son to
talmente distintos, otros sdlo hacen &nfasis en un determinado aspecta
del grupo. Tenemos el caso, por ejemplo, de las aportaciones hechas --
por Cooley, quien elabord la definicidn de grupo primario; Elton Mayo,
que con sus experimentos en la Western Electric Company, propicid el -
descubrimiento de los grupos informales; Jacobo L. Moreno, cuyos apor-
tes dan forma a la Sociometria y al Psicodrama; el propio Kurt Lewin -
con su aporte de la Teoria del Compo y Tipes de Liderazgo; Jack R. ---—
Gibb con su aporte del Grupo Participativo; y mfs recientemente la co-
rriente psicoanalitica, que se plasma en los grupos de aprendizaje ba-
sados en el grupo operativo que sustentan Enrique Pich@n Riviere, Jos@

Bleger, Armando Bauleo, y otros.

8i acudimos a una definicidn muy simple -de dindmica de gru--
po, €sta se presenta como el estudio de los microgrupos en términos --
gestalistas, en donde una situacidn social, asi como una situacidn psi

coldgica, son un todo dindmico.

Si-consideramos a la dinimica de grup- como el dmbito en el
que confluyen diversos enfoques para el estudio del grupo; -en su sen-
tido més amplio—,podémos decir que &sta comprende el conjunto de. traba
jos e investigaciones realizados en torno a los grupos, considerando -
que el desarrollo de @stos es el resultado de fuerzas o procesos milti
ples, que tratan de medirse con precisidn. Aqui se contemplan las fuer
zas internas y externas, asi como la interaccidn reciproca sobre el -

grupo, lo cual constituye su dindmica.

A lo largo del desarrollo de la dindmica de grupo como campo
de estudio identificable, se han elaborado un sin fin de definicidnes,

algunas de ellas, las m3s representativas se mencionan a continuacidn.

Para Otto Klineberg "...no es fdcil definir o delimitar la -
importante zona de la Dinfmica de Grupo, la cual desde cierto punto de
vista representa la teorfia de la naturaleza de los grupos y de la in--

. : ‘ P 2
teraccidn dentro de los grupos, e incluye un conjunto de té&cnicas".
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Malcom Knowles considera que "... se refiere a las fuerzas que
actidan- en cada grupo a lo largo de su existencia y que lo hacen compor--—
tarse en la forma como se comporta. Estas fuerzas constituyen el aspec—
to dindmico del grupo: movimiento, accién, cambio, interacéidn, reaccidn,
transformacifn, etc.; y se distinguen de los aspectos ralativamente estd
ticos, tales como el ambiente fisisco, el nombre, la dinalidad, la cons-
titucidn, ete. ... La direccidn, sentido e intensidad (magnitud) relati-
va de 8stas fuerzas, determina la direccidn, sentido y velocidad de movi

miento del grupo"?

Bany y Jhonson dicen que "El estudio de la dindmica de grupo -
trata de explicar los cambios internos que se producen como resultado de
las fuerzas y condiciones que influyen en los grupos como un todo. Tam--
bién... por investigar los procesos mediante los cuales la conducta indi
vidual se modifica en virtud de la experiencia del grupo y tratan de po-
ner en claro por qué ocurren ciertas cosas en los_gfupos, por qué estos
se comportan como lo hacen y por qué los miembros del grupo reaccionan --

. 4
como reaccionan".

Presento ahora una definicién impreéisa, que puede confundir a
aquél que no tenga bien en claro lo que es la dindmica de grupo, &sta es
dada por Jaime Castrjdm, y dice: "La dinfimica de grupo, tal como se le --
concibe de manera corriente, es una t@cnica que pretende lograr que los—-
participantes en un grupo adquieran ~gracias a los procesos observados y
experimentados en &l - conceptos, conocimientos y en particular, nuevos
comportamientos. Puede tratarse de nociones que se.refieren a los proce--

sos de cambios de las actitudes, de las formas de ser o de~sentir“§

Como puede observarse, la definicifn anterior reduce a la dind-
mica de grupo a la calidad de una simple técnica que permite la adquisi--
cidn de nuevos comportamientos, dejando de lado su ubicacidn como campo-
de investigacifnes de los fendmenos psicosociales inherentes a todo grupo

y la cual ha derivado un conjunto de t&cnicas para tal ‘fin.
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Para definir a la dinfmica de grupo, se puede hacer, conside
rédndola en un sentido restringido, que como se pudo ver en las defini-
ciones anteriores, encuentran sustento fundamentalmente en las ideas -
de Kurt Lewin; o bien, en un sentido amplio en donde confluyen diversas

ciencias para analizar al individuo y su comportamiento en grupo.

En este sentido, se puede conceptualizar a la dindmica de gru
po como:"...un campo de investigaciones dedicado a obtener conocimientes
sobre la naturaleza de los grupos, las leyes de su desarrolls y sus in-
terrelacidnes con las ihdividuos, atros grupos e instituciones mds am--
plios. "6

La definicidn anterior es la que comparto, y bajo la cual de-
sarrollo el presente trabajo de investigacidn, sélo faltaria agregar a-
ésta que, su objeto de estudio no se restringe @nicamente al grupo, si-
no también al estudio de los fenbmenos observados en &ste, la manera en
que surgen, su interdependencia, etc., adem3s de encargarse de la formm
lacidn de teorfas que manejen hipBtesis comprobables para explicarlos,
aéi como la instrumentacidén de t&€cnicas que- faciliten el avance del gru

Po en su proceso.

A continuacidn se presentan algunos antecedentes que permitie
ron conformar a la dindmica de grupo como un campo identificable en el-

ambito de la psicosociologia.



2.1.2 ANTECEDENTES Y DESARROLLO

Si bien el uso del término Din&mica de Grupo se asocia con --—
Kurt Lewin - quien fue el primero en utilizarlo en su obra - no puede-
afirmarse que &sta surge como producto de las aportaciones tedrico-con-

ceptuales de un s6lo hombre,

Es cierto que Lewin ya para el aflo de 1930, cuando llega a -~
los Estados Unidos, continfia con sus investigaciones, las cunales siguen
reflejando- la tradicin de la escuela alemana de la Gestalt, sin embar-

go, se va interesando cada vez mis por la Psicologia Social experimental.

Ya para el afio de 1938 su concepcidn . acerca de los grupos pe
quefios y su nocidn de campo dindmico reflejan la aplicacidn del método-
experimental, introduciendo gran cantidad de variables en sus hipdtesis,

las que tiende a verificar rigurosamente.

Kurt Lewin no puede, sin embargo, ser considerado como el crea
dor de la Dinéﬁica_de Grupo, &1 hace importgnteé e influyentes contribu
ciones tedrico-conceptuales, pero la Dindmica de Grupo se constituye co-
mo tal gracias a las iﬂvestigaciones en torno al grupo, realizadas por -
disciplinas como la Psicologia, Sociologia, Administracidn, etc., duran-

te las primeras décadas del presente siglo.

La dindmica de grupo, como campo de investigaciones identifi--
cable en las ciencias: Sociales, surge en la década de los afios treinta-

en los Estados Unidos.

Para comprender mejor su desarrollo deben consideravse los an-
tecedentes y condicones en que se da, por ejemplo: el tipo de sociedad -
en la que surge; el desarrollo de la ciencia y de las t&cnicas de inves-
tigacidn, en particular en las Ciencias Sociales; las investigaciones --
realizadas por diversas profesiones sobre el grupo y los fendmenos grupa

les, etc.

Durante la etapa de referencia, se concibe a la educacidn como
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el medio para mejorar la naturaleza del hombre, como individuo y como
miembro activo en una sociedad cambiante, se tiene la conviccidn de que
la democracia es el sistema sécioeconamico y politico ideal para alcan-
zar el progreso de la nacién. Esto aunado a los avances cientificos y
tecnoldgicos, propician que algunos sectores tanto pfiblicos como priva-
dos, dentro de los que se puede mencionar a las grandes organizaciones-
industriales, instituciones y fundaciones acad@micas, el -gobierno fede-
ral,La Marina y la Fuerza Aérea, entre otros, destinaran grandes recur-
sos para realizar investigaciones sistem3ticas sobre la vida en grupo,-
esto se hace patente por el hecho de que ...la investigaciln ya se es-
taba conviertiendo en un proceso de gran envergadura; cufn grande era -
lo desmuestra el que los gastos privados y plblicos para la investiga--
cibn llegaran en los Estados Unidos a mis de $160,000,000 de ddlares en
1930 y aumentaron, incluso duranto los afios de depresiém, a casi $350,000,
000 de délares hacia 1940"7

Las investigaciones 1levadas a cabo en el dmbito de la Psico-
logia Social en funcidn a la reldcifn intergrupal, perseguia entre o~——-
tras cosas, el estudio sistemitico de fendmenos como el cambio, la re--
sistencia al cambio, la presién social, la cohesidn, la atraccidn, el -
rechazo, el liderazgo, etc., o sea, las fuerzas psicoldgicas y sociales-
que afectan a un grupo y que constituyen su dindmica. Esto bajo la pers
pectiva de un mayor conocimiento individual y grupal, que permitiera in
troducir cambios sen la conducta de grupo, y aleanzar los objetivos so-
cialmente deseables de acuerdo al dmbito de que se trategindustria, edu
cacidn, administracidn, etc. (algunos de los fendmenos grupales antes-
citados serdn abordados posteriormente, poniendo &nfasis en &l aspecto

educativo, inter@s central del presente trabajo de investigacidn).

Durante este periodo se da especial importancia a la educacidn
como factor de cambio en una sociedad; se amplfa el concepto y propdsitos
de la educacidn la que comprende no sdlo la transmisién de conocimientos,
sino la que constituye como medio para preparar al individuo a vivir en
sociedad, la .sociedad democrdtica, que demanda una mayor participacién -
activa de sus miémbros, de ahi la importancia por estudiar la influencia

que ejerce el grupo sobre el individuo, considerando que la mayor parte-
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de las actividades de E€ste son realizadas en grupo, siendo importante

fomentar habilidades de cooperacidn, comunicacidn, liderazgo. Se acepta
la idea de que la accidn grupal contribuye a la formacién de valores (de
especial importancia para asimilar la ideologia imperante: el nuevo es—
tilo de vida americano). En el &mbito educativo, la Dindmica de Grupo ~
encontrd terreno fértil para seguir desarrollidndose, y pronte se esta——
blece una importante conexifn entre los investigadores en DinZmica de--
grupos,educadores e instituciones educativas que les sirven de campo de

estudio para seguir formulando nuevas hipbtesis de investigacidn.

Debe sefialarse que la educacidn recibid la aplicacibn de la -
Dindmica de Grupos, gracias a las investigaciones experimentales reali-
zadas previamente en muchas otras profesiones, entre las que se puede -
mencionar al tréBajo social, cuyo aporte importante radica en el hecho-
de demostrar que se puede trabajar con grupos y lograar cambios desea--
bles en sus miembros; la psicoterapia de-grupo, en la que se puede des-
tacar el aporte de Jacobo L. Moreno con el Psicodrama y Sociograma. Otra
profesidn que binda un mayor conocimiento de los procesos grupales es -
la administracidn, aqui se destacan los trabajos de Elton Mayo y otros
colaboradores quienes estudiaron la relacidn entre condiciones de traba
jo, fatiga y produccifn. Estas investigaciones motivan la realizacidn -
de otras, especialmente sobre la organizacidn social del grupo de traba
jo, la conducta de sus miembros, y resaltan la importancia de fomentar-

buenas relaciénes humanas en la empresa.

El desarrollo de la Dindmica de Grupo no sdlo requirid de las
condiciones sociocultarales y politicas prevalecientes en un tiempo y -
espacio especifico, sino también de otros factores, por ejemplo, el desa
rrollo alcanzado por las ciencias sociales en ese momento, que permiten
concebir al individuo, a los fendmenos humanos y sociales susceptibles -
de ser investigados cientificamente, esto es sefialado por Cartwright y
Zander, que advierten: " una premisa fundamental de la dindmica de gru-
po es que pueden emplearse métodos cientificos para estudiar los grupos.
Solo fue posible abrigar seriamente esta suposicidn cuando se aceptd la

creencia general de que el hombre, su conducta y sus relaciones sociales
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pueden sujetarse adecuadanente a investigaciones cientificas.® Lo ante-
rioxr supone contar con una Ciencia Social desarrollada que permite em--
prender investigaciones experimentales vdlidas y confiables sobre la —-
conducta humana en grupo, aunque no simpre se estuviera de acuexdo al -
explicar los fenSmenos -grupales, asi en Durkheim se encuentra la siguien
te afirmacidn:

"Simpre que se explique directamente un fendmeno social mediante un fe
nfmeno psicoldgico, puede temerse en cuenta la seguridad de que la expli

cacidn es falsa". .

Cartwright y Zander sefialan que, en este desarrollo general -
pueden indicarse tres triunfos metodoldgicos que contribuyeron especifi

camente al surgimiento de la dinimica de grupo:

la. Los experimentos con la conducta individual en-grupos en donde la -
investigacidn de 1la dinémica de grupo debe wucho a la psicologia expe-
rimental por inventar téénicas para realizar experimentos sobre las con
diciones que afectan la conducta humana. Todos estos trabajos son posi-
bles y contribuyen al mayor desarrollo de la din@mica de grupo al lle--

varse el estudio de los grupos al laboratorio.

2a, La observacidn controlada de la interaccidn social sienta las bases
de los primeros intentos serios de refinar los métodos de observacidn
para obtener datos objetivos y cuantitdtivos, ocurriendo esto hacia --

1930 en el campo de la psicologia infantil.

3a. La sociometria fue otro de los muchos recursos para obtener informa
cidn de los miembros de un grupo, uno de los primeros y mis comunmente-

usados es la prueba sociom@trica, creada por loreno.

La importancia de la sociometrfa para la Dindmica de grupo -
radica en el hecho de haber proporcionade una Gtil té&cnica para inves-
tigar algunos rasgos del grupo como la posicidn social, los patrones de

amistad, la formacifn de subgrupos y en general, la estructura informal.
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Otras investigaciones de relevante importancia para la dind-
mica de grupo se siguieron realizando en los Estados Unidas, antes de-

que diera inicio la Segunda Guerra Mundial.

Se destacan los trabajos realizados en 1936 por Sherif, re-
lativos a los orfigenes de las normas sociales y su influencia sabre el
individuo; Hewcomb, que entre 1935 y 1939 estudid el funcionamiento de
las normas sociales y los procesos de influencia social; Whyte, que -
aportd investigaciones sobre interaccidn, liderazgo, status y cohesidn
de grupo; y los trabajos de investigacidn que ejercieron mayor influen-
cia en el terreno de la dindmica de grupo, realizados por Lewin, Lip-
pitt y Mhite entre 1937 y 1940, sobre la atmdsfera.de grupo y los es-
tilos de liderazgo (democrdtico, autocrdtico y laissez faire), estos-—
trabajos tenfan-como objetivo descubrir como influyen los tipos de li-
derazgo sobre las propiedades del grupo y la conducta de sus miembros,

todo ellos para entender mejor la dinfimica de grupo.

En la obra de Kurt Lewin y otros colaboradores, entre ellos -
Lippit, White, French, Bradford, Benne, Deutsch, Horwitz y Seeman, se -
percibe la inquietud por- construir un cuerpo de conocimientos tedrico-
prdcticos sobre la vida en grupo, cuya informacidn permitiera la elabo-

racidn de una teoria general de la dindmica de grupo.

El interé&s por elaborar un cuerpo de conocimientos sobre este
campo, va a alcanzar su m#xima expresidn en el afio de 1945, fecha en la
que Kurt Lewin y Leland P. Bradford, fundan el "CENTRQ DE INVESTIGACIO-
NES DE LA DINAMICA DE GRUPO". En el Campus del State Teachers College,
en Nueva Bretafia, Connecticut, tiene lugar un seminario con cardcter -
cientifico experimental, que va a servir de antecedente para que en el -
afio de 1947, Bradford, Benne, Lippit y French (en sustitucién de Kurt -
Lewin, muerto en febrero de ese mismo afio),- fundaran el"PRIMER LABORATO-
RIO NACIONAL DE ENTRENAMIENTO EN DESARROLLO DE GRUPOS", en Bethel,Maine,
Estados Unidos. E1 segundo laboratorio sobre dindmica de grupos va a -

ser fundado al afio siguiente en la misma ciudad.
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Posterior a la fundacidn de los primeros laboratorios sobre
dindmica de grupo y una vez concluida la Segunda Guerra Mundial, el -
desarrollo de la Din&mica de Grupo ha sido acelerado, gracias a.los -
aportes de diversas disciplinas que bajo distintos enfoques han contri
buido a configurar un cuerpo de conocimientos cientificos sobre la vida

en grupo, teniendo especial injerencia en el dmbito educativo.



2.1.3. BASES TEORICAS EN QUE SE FUNDAMENTA.

Es importante considerar.a la dindmica de grupo como un campo
de investigaciones dedicado a obtener conocimientos sobre la naturaleza
de los grupos, lds leyes de su desarrollo y sus interrelaciones con los
individuos, otros grupos e instituciones mAs amplias, es decir, conside
rarla en su sentido ma3s amplio y no enmarcarla como producto de una so-
la corriente de investigacidn, sino como producto de la confluencia de
diversas corrrientes que con su enfoque caracteristico han aportado un=

mayor conocimiento de la vida en grupo.

Dicho de otra manera, existe una gran diversidad de orientacio
nes tebricas que fundamentan las investigaciones ralizadas por la dinfmi
ca de grupo, por lo tanto seria errdneo restringirla bajo un s8lo enfo--
que.

De acuerdo con Cartwright y Zander "

««+ A veces se ha propues
to que, debido a la Intima asociacifn de Kurt Lewin con el surgimiento-
de la dinfimica de grupo, deberia tomarse como caracterfstica definidora
del campo el enfoque tedrico que . apoyara. ginp embargo es fdcil rechazar
tal propuesta, pues de hacerse se excluirian arbitrariamente muchas ma$

importantes contribuiciones al entendimiento de la vida en grupo.9

Los mismos autores selialan que la variada amplitud de enfoques
tebricos se debe a los diferentes puntos de vista que encuentran en las

ciencias sociales reflejados en las muchas escuelas existentes.

En este trabajo mo se pretende.hacé una revisidn exhaustiva
de los diversos enfoque tedricos en que se fundamenta la dinfmica de-
grupos, sino s8lo describir someramente algunos de los mis significativos
para orientar la atencifn de aquél que se interese o identifique mis con
uno en particular, para que de esta manera se aboque a su estudio. En la
bibliografia final se incluyen obras que pueden servir como fuente de in-

formacidn mis especifica.
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Algunas de las orientaciones tedricas mis importantes o que
mayor influencia han ejercido en la configuracidn del campo de estudio

de la dindmica de grupo son:

Teoria del campo
Teoria de la interaccidn

Teoria de sistemas

Orientacién sociométrica

Teoria psicoanalitica

Orientacidn de la psicologia éeneral
Orientacidn empirico-estadistica

Orientacién de los modelos formales

De las anteriores, las teorias que més influencia han tenido
sobre la dindmica de grupo, se puede afirmar que son: La Teoria de cam
po de Kurt Lewin; la teorfda de la Interaccidn de Robert F. Bales; y la

Teoria psicoanalitica de Sigmund Freud.

A continuacidn se presenta un ésbozo de los elementos mds im-
portantes aportados por estas teorias para el estudio de la vida en gru
po, recondando que en este espacio no se pretende abordar la teoria en=

su totalidad, sino solo esbozarla.

TEORIA DEL CAMPO.-

Este enfoque estd estrechamente vinculado con la escuela psi-

coldgica de la Gestalt.

Aqui el grupo es comsiderado como un todo dindmico constitui-
do por la interdependencia mutua en que se hallan sus componentes, sien
do importante considerar que &l todo dindmico Lewin lo define como una-
totalidad de hechos simultfneos considerados como mutuamente dependientes
uno de otros; que encuentran en continuo cambio, sin dejar de ser un to-
doy ¥ que se hallan sometidos constantemente a la influencia de una di-~-

versidad de fuerzas psicoldgicas que constituyen su dindmica.
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Con respecto a la accidn individual, 8sta es considerada a -
partir de la estructura que se establece entre el individuo y su medio
ambiente en un momento determinddo, esa estructura comstituye el campo
dindmico operando un conjunto de fuerzas.gue tienden a mantener un equi
librio, y cuando 8ste se rompe se crea una tensidn en el individuo, y su

comportamiento esti encaminado a restablecerlo.

En forma sintética, la idea central de esta teoria refiere-
que la conducta es producto de un campo en el que intervienen diversas
variables, siendo importante conocer la interdependencia de las diver-—
sas.variables que ejercen una gran influencia sobre el grupo como tota-
lidad, para investigar de qué manera se puede producir un determinado -

efecto sobre grupos e individuos.

Para representar gr@ficamente las propiedades estructurales
del campo, Lewin recurrid a la.topologia, una geometria en donde las re
laciones espaciales se representan de una ménera grédfica en lugar de ——
palabras y niilmeros, mds tarde inventa la geometria cualitativa llamada por
81 espacio hodoldgico, para representar el conéepto psicoldgico de direc

e
cion,

Para denotar las fuerzas psicolbgicas y el campo o espacio vi-
tal, utilizd el concepto matemdtico de vector que representaba la direc-
cidn 'de las fuerzas en que se realizaba el movimiento psicolfgico o locg

mocidn.

Las fuerzas que surgen y se transforman dentro del campo o es-

pacio vital deben explicarse partiendo de la dinZmica del todo.

TEORIA DE LA INTERACCION.-

Desarrollada principalmente por Bales, Homans y Whyte, tiene

como principio fundamental basar sus investigaciones en torno a la ob-
Y

servacifn sistemdtica de los procesos .de interaccidn, entendiendo por

ello el intercambio de intervenciones o actos de comunicacidn verbal o
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no verbal que se dan en los individuos, €sta ha permitido conocer y com

prender mejor la vida en grupo.

La teoria de la interaccifn pretende sacar conclusiones sobre
los hechos y estructura del grupo a través de la observacidn de las in-
teracciones, basandose en las relaciones observadas durante afios en as-~
pectos talescomo la influencia que ejerce el lider, la atmdsfera del —-

grupo, ete.

Para abarcar la totalidad de hechos del grupo -seglin Bales-
propone un modelo de estudio formado por 12 categorfas de interaccidn-
subdivididas en grupos de 6, las primeras seis corresponden a las inte
racciones emocionales (1,2,3,10,11,y,12) que a su vez se-dividen en po
sitivo-emocionales (1,2,3) y negativo-emocionales (10.11.,y 12). Por o=
tro lado est@n las que tienen una tarea como objeto, que se dividen en
intervenciones interrogativas (7, 8 y 9) e intervencionés de respuesta
(4, 5y 6).

Los -conceptos centrales en este enfoque son: actividad, inte
raccidn y sentimiento, que se hacen patentes en el modelo antes descri

to, y que se presenta a continuacidn en forma gradfica.
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ANALISIS DE INTERACCIONES SEGUN
R.F. BALES

Sector de la fun- Funcidn
cidn

Sector sociocemo~ 1,Se muegtra afable,anima a los ==
cional:acciones - demds, ayuda, premia
positivas

2.Dramatiza,expone sus sentimien: -
tos, excita fantasias equivoca
das, cualidades de “como si"

3.Estd de acuerdo, toda forma de~==—=m—m———o—==
aprobacibfn, condesciende
Sector de prueba: 4.Hace preguntas, imstruye,contro--=—=—————- .
intentos de res- la la comunicgeidn
uesta e
P 5.Expresa su opinidn, valora,ang-————r=—=

liza, expresa actitudes o deseos
§.Da informacifny orienta, repitesy—---
aclara, confdirma , a! B ocidiel
Seetor de prueba: 7,Solicita informacifn, orientacifén, [ T
~ preguntas’ repetitién, aclaracidh,confirma—
e .
2i6n :

8.Preginta la opinidén, valoracién,——-———--
andlisis, desevs, actitudes

reglas de conducta

Sector sociemocio~10.No estd de acuerdo, rechaza el ~ —————m——cw- :
nal: acciones npega contenido de la comunicacidn (no
tivas . a la persona)

11.D4 sefiales de tengibn, rfe, se —————————————er—w
retrae- pide ayuda

12.Demusstra hostilidad, rechaza a

los demds ( a la persona), se ~
defiendey se impone

Fendmeno de:

a= informacibn d= decisién objetiva
b= valoracidn e= regudacidn de tensién
c= controles . f= decisifn segiin sentimientos

personales.



TEORIA PSICOANALITICA.-

Representa una postura analitica que pretende no sélo descri
bir los fendmenos psicosociales, sino ademfis, llegar a la causa de los

mismos.

S8i bien, Freud no desarrolla una concepcidn propiamente di--
cha de grupo, porque 81 se refiere a un psicologia de masas para estu-
diar al individuo en cuanto miembro de una tribu, o eh cuanto a la or-
ganizacidn en masa para lograr un fin, sin embargo, se pueden rescatar
algunos elementos para la definicidn de lo que es un grupo y los fend-

menos que ocurrem en &1,

Freud considera como primer elemento de unidad de grupo la -
existencia de un 1lider a trav@s del cual se explica la cohesidn de una
masa. Esta masa para mantenerla cohesifn establece identificaciones de
cada individuo con el 1ider o jefe al que amay del cual recibe amorxr. =~
Todos quieren ser iguales pero dominados por un jefe, o quieren identi

ficarse unos con otros y con el jefe.

La teoria psicoanalitica con orientacidn freudiana ha influi
do principalmefite sobre la terapia de grupo, sin embargo, tambi&n ha ~:
contribuido a la comprensidn . de los fendmenos grupales y no sdlo de los

terap&uticos.

Dentro de los fendmenos arupales, centra su atencidn sobre-
los procesos motivacionales y defensivos del individuo, pero aplicables
al grupo, por ejemplo, los conceptos de jidentificacifn, regresidn, me-
caniémos de defensa y el inconsciente, tomades en cuenta por la dindmi
ca de grupo, por la influencia ejercida sobre otros trabajos en este-

campo.

Bajo esta misma corriente psicoanalitica, pero con particular
enfoque se encuentran las ideas sobre la concepcidn de grupo de Bion y

la Teoria de las relaciones afectivas de Fagfs.
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Las ideas de Bimen este aspecto, se fundsmentan en la cmo
tividad que se da en las relaciones cara a cara en los pequefios gru-
pos, poniendo énfasis en la natura}eza afectiva, inevitable, dada en

‘°toda relacién interpersonal, esta afectividad influye en el indivi--

duo, en sus capacidades, y su valor general.

Bion parte de tres supuestos b#sicos, el primero se relacio
‘"na con la dependencia de los miembros del grupo con respecto a otros,
de los cuales buscan proteccifn en ciertas circunstancias emocionales
por las que pasa el grupo; el segundo supuesto bdAsico es el de la for-
macidén de parejas que corresponde al intento de dar una nueva direc-~
cidn al grupo; el tercero consiste en que el grupo se relina para lu--
char contra algo o para tratar de rehuirlo. Para Bion estos supuestos
sblo son observables de uno en uno, nunca dos a la vez, y son la ex--
presidn de o reacciones contra una angustia originéria que surge cada

vez que el hombre se halla en grupo.

Por otro lado, Max Pagés dice que en todo grupo existe una -
afectividad colectiva, que sirve de base para todos los fenfmenos gru-
pales, Este procesb, por lo general a nivel inconciente, es comiin a -
todos los miembros en cuélquier situacifn en que se encuentren, cons-—
tituyendo un lazo afectivo de unidn del grupo, por lo tanto, la pre--'
sencia de varias personas en un mismo grupo hace que cada una experi-~

mente directamente una relacidn emocional con el otro.

Pagés considera Que el origen de la afectividad colectiva -

ouede ser explicada en base a que:

a) Es un producto de las experiencias histfricas del individuo, reac-
‘tivadas por el medio a través d

ete).

e un mecanismo (sugestifn, interaccidn,

b) Es producto de la historia del grupo y de los subgrupos.

c) Tiene su origen en la situacidn del grupo
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Las orientaciones tedricas esbozadas anteriormente, sSlo sir
ven para dar una somera idea de los conceptos principales manejadosrpor
cada teoria, sin embargo, no la abarcan en su totalidad, porque no sir-
ven de sustento al presente trabajo. La base tedrica que lo guiard es -
el grupo de aprendizaje que retoma elementos del grupo operativo con 6—

rientacidn psicoanalitica, por ello serd abordado en el tercer capitulo.



2.2 LA DINAMICA DE GRUPO APLICADA A LA EDUCACION, -

Por mucho tiempo se ha concedido gran importancia a la edu--
cacidn individual, especialmente a la forma en que el alumno aprende,
sin vincular la influencia que el grupo ejerce sobre el dprendizaje y-

la conducta individual.

La educacidn llamada tradicional concibe como fundamental la
transmisitn de conocimientos fragmentados, que el alumno debe hacer su
yos por medio de la memoria. Bajo este-enfoque, lo importante es con--
tar con buenos maestros que posean la-habilidad para penetrar la mente
de los alumnos con un ciimulo de datos a memorizar, para que mis tarde-
se compruebe su adquisicidn por medio de un examen que lo certifique.
De esta manera el aprendizaje escolar se convierte en un acto indivi--
dual, caracterizado por una relacidn unilateral en la que cada parti--
pante debe cumplir con su cometido: el maestro a ensefiar, y el alumno~-

a aprender o memorizar contenidos.

La educacidn tradicional contempla el acto de enselar y ~——-
aprender, circunscrito a la clase escolar, sin embargo, no concibe a -
&sta como un grupo escolar, es decir, la clase escolar es vista como -

un conjunto de alumnos agregados.

Un elemento clave que aporta 15 dindmica de grupo a la educa-
cifn es, precisamente, considerar a la clase como un grupo, y con ello-
reconocer los fendmenos grupales impliciteos em el Iproceso de aprendi--
zaje derivados de la estructura formal e informal establecida en el gru
po (interaccidn, cohesifn, comunicacidn, asuncidn de roles, etc.), fe--
nomenos que el docente debe conocer y manejar, valiéndose de las téc—-
nicas derivadas de la dindmica de grupos y las bases tedricas que la ——

fundamentan.

Ahora bien, la dinfmica de grupo encuentra su aplicacidn ted-
rico-prictica en una concepcidn m3s moderna de la educacién, bajo la —-

cual se vinculan el grupo (con sus limitaciones, potencialidades, carga
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emotiva, etc), los contenidos, que pueden ser abordados a través de di
ferentes t&cnicas grupales, y el docente cuyo rol consiste en coordi=-
nar, guiar o conducir el aprendizaje en grupo, para que &ste desarro-
1le las habilidades que le permitan comunicarse, saber discutir, tomar
decisiones por consenso, investigar, experimentar... en suma: saber --
actuar en grupo, y como grupo.

Para Jack R. Gibb "los grupos no nacen, se hacen", es decir-
s6lo se aprende a actuar en grupo, actuando en grupo, de tal manera --
qie al hacerlo se adquieren habilidades que permiten al grupo seguir -
creciendo o madurando, al igual que a sus miembros. Asi al actuar en -
grupo se establece una comunicacidn educativa, que le permite avanzar-—
en su proceso de conformacidn individual y grupal, que lo van haciendo

mds maduro e independiente.

lLa dinfmica de grupo establece entonces, la importancia de -
conocer la dindmica del grupo en el aula, sin limitar la adquisicidn -

del aprendizaje sdlo a nivel individual.

Volviendo a los origenes de la dindmica de grupo, se dijo ya
antes, que &sta encontrd campo f&rtil en una sociedad tendiente a la -~
democracia, la sociedad norteamericana de los afios 30', tambi&n se men
ciond ya que para entonces varias profesiones hicieron aportes signifi
cativos a la educacidn, de tal manera que a fines de este periodo se -
cuenta ya con informac¢idn que permite formular nuevas hipftesis de in-
vestigaéién en torno a los grupos escolares. Aqui debe sefialarse la in
fluencia ejercida por John Dewey, quien amplia el concepto de los pro-

pGsitos y los procedimientos de la educacidn.

John Dewey centra su atencifn en los aspectos sociales de la
educacidn, plantea la necesidad de que el alumno aprenda a vivir en —-
una sociedad democrdtica, facultad que puede ser ejercitada en el aula
escolar, si dentro de @sta el alumno experimenta, a manera de un micro
cosmos, situaciones vivenciales que le permitan desarrollar habilida--

des de comunicacidn, relaciones humanas, liderazgo, cooperacidn,.
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valores y conductas socialmente aceptables si se logra crear un buen

ambiente en el aula.

Lo anterior se pone de manifiesto en la afirmacidn que hace
Dewey, en el sentido de que nunca se educa directa sino inderectamente
a través del medio ambiente. De esta manera, la funcidn del profesor
debe ser la creacidn de un medio ambiente que favorezca la producccidn

de experiencias de aprendizaje.

La influencia de las ideas de Dewey en el terreno educativo
encuentran su expresidn en el Primer cuarto de este siglo en la revolu

cidn de la educacidn piiblica norteamericana.

Para el afio de 1939, tambi&n Kurt Lewin hace referencia a la
importancia de crar ambientes favorables para el desarrollo educativo —
del grupo, dice por ejemplo que "El &xito de un maestro depende en gran
medidad del ambiente que es capaz de crear en el grupo”. Hasta aqui se
debe tener presente la importancia de que el profesor conozca la dind-
mica del grupo escolar en su medio -clase escolar- para incrementar su-
eficiencia dentro del proceso de aprendizaje, én el que debe concebir -

un vinculo m#s estmcho entre grupo, contenido y docente.

Hacia 1940 algunas investigaciones de dindmica de grupos es—-
tdn enfocadas mas directamente al &mbito educativo, se sigue insistiendo
en la democracia, en ver a la clase como grupo y en analizar la interac—
cidn como fenmeno grupal, prueba de ello lo son dos libros aparecidos
en ese tiempo, el primero de ellos titulado "Interaction: The Democratic
)

Process”, de L. Thomas Hepkins; y.el otro de Baxter y Cassidy: "Group -—

Experience: The Democratic Way".

Aparece en 1948 un libro de Bradford y colaboradores, "Promi-

. . 10
se of Group Dynamics for Education".”  en el que los autores centran la a-
tencidn en la dindmica de los grupos, las fuerzas resultantes de la in--

teraccidn y la posibilidad de conocer y comprender a través de esto los
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problemas de comportamiento en un grupo escolar,

En 1950, otro aporte dentro de la din@mica de grupo a la edu
cacitn lo da el alemdn Karl Stocker, con la ensefilanza de grupos. Esta-
enseflanza de grupos consiste en el tratamiento o trabajo de un conteni
do a través de subgrupos, que tras una discusidn del aprendizaje obte-

nido, es sometido a discusidn de todo el grupo.

En ese mismo abo William Clark Trow y colaboradores exponen
una serie de conclusiones en torno a la préctica de la ensefianza, basa
dos en sus investigaciones sobre la dindmica de grupos, entre las mis- -
relevantes, por la relacifin que establecen entre la influencia que —--
ejercen el grupo sobre el individuo, su aprendizaje y aspectos emoti--

vos, se pueden mencionar las siguientes:

~"Las actitudes de un individuo estdn ancladas en los grupos a que per
tenece... Es mds fdcil cambiar muchas actitudes produciendo cambios-

en algunas propiedades del grupo que ensefiando directamente a los in

dividuos".

-"La conducta y las creencias de los alumnos est@n condicionadas en -~
gran medida por los pequeflos grupos que se forman dentro de un aula-
tales como las camarillas de amigos~, y los grupos de cohesidn que -~

existen dentro de la escuela™.

~"En algunos casos resultard ventajoso interpretar el fracaso en el —-
aprendizaje como una resistencia al cambio".
Quienes participan en una discusidn de grupo aprenden mucho mds, con
mayor rapidez y mucho menos hostilidad y fesentimiento para con las

personas que los inducen a realizar ese cambio.

-"Cuando los miembros compiten por sus propias metas individuales que
hacen imposible el esfuerzo cooperativo, se hace diffcil la comuni-
cacidn de las ideas, la coordinacifn de los esfuerzos y sufre la —-
amistad y el sentimiento de pertenecer al grupo, que son bdsicos -

para la armonia v la efectividad de la clase",
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~"El clima o estilo de vida del grupo puede tener una influencia impoxr
tante sobre la perscnalidad de sus miembros. Un estilo de vida del--~
grupo puede desarrollar individuos tramposos, hostiles, sumisos, sin
capacidad creadora; otro podrd producir seres que van a la deriva, -
confuéos, sin objetivos, envidiosos; y otro finalmente, podr& mol---—
dear personas con espiritu de grupo, cooperadoras, flexibles, que co

nocen sus fines y respetan al pr6jimo".11

Un libro que aparece en 1963, y que ejerce especial influen-
cia en 1atinoémérica es el "Manual de Dindmica de Grupos" de Jack R.-
Gibb. En este libro el autor propone una educacidn basada en la parti-
cipacidn, sustentando la tesis de que el proceso educativo tiene como-
funcifn la preparacidn del individuo para adaptarse a una sociedad cam
biante, viendo en las técniqas de aprendizaje la via propicia para lo-

grar esa adaptabilidad.

Por lo que toca a Latinoamérica, la dinfmica de grupo aplica
da a la educacidm, o por lo menos la aplicacifn de sus técnicas, se —
inicia en el alilo de 1967, aunque Cirigliano y Villaverde, en su libro=-
"Dindmica de Grupos y Educacién"12, refieten experiencias en Argentina
va desde el afio de 1958, a cargo de las fuerzas aéreas, que adaptan pa

ra sus cursos t&@cnicas derivadas de la dinZmica de grupo.

Cabe sefialar que la Dinfmica de grupo aplicada a la educa---
cién se encuentra vigente en las instituciones educativas del sector -
pGblico y privado, sin embargo, hace falta capacitar tanto a docentes-
como alumnos en el manejo de las t&cnicas derivadas de esta rama de la
psicosociologia, pues hoy en.dfa se aplican t&cnicas de aprendizaje —-

grupal, sin considerar las base

®
or
o
[»)
H
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fe]
o
[

K=Y
=
[p]

e las sustentan, de tal ma

nera que aquella persona que las aplica se convierte quizd -en el me-

s

or de los casos- en un técnico, cuando no, en un aplicador de t&cni--

0

as, o juegos a amenizar la clase; -~ a la vista de los participan——-
tes—, lo que resta seriedad a una actividad estructurada, con una f£i--
nalidad bien determinada, y que persigue en lo fundamental, descubrir-
o evidenciar los fendmenos que afectan la vida de un grupo, su confi——

guracidn y desarrollo.
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CAPITULO 3

NATURALEZA Y ESTRUCTURA DE LOS GRUPOS



3.1 CONCEPTO DE GRUPO

En el primer capitulo se menciond la palabra '"grupo, espe-—-
cialmente cuande se hizo referencia a &ste como campo de investigacidn
en la psicosociologfa, sin embargo, nunca se menciond lo que es un gru

po.

Contrariamente a lo que se pudiera pensar, no es fdcil defi-
nir el concepto de grupo. Generalmente desprendemos su significado acu
diendo al sentido comin, y bajo esta ténica lo relacionamos com un con
junto de personas, dejando de lado los elementos esenciales que lo con

figuran.

Mencionaré algunos elementos que pueden ayudar a definir o -

ampliar dicho concepto, comenzado con su etimologia.

Se menciond la dificultad de definir el concepto de grupo, y
esta dificultad o falta de precisién, se encuentra ya desde su etimolo
gia, pues para algunos autores es un térming francés (groupe), que pro
viene del italiano groppo o gruppo, utilizado en las bellas artes para
designar a varios individuos, pintando o esculpiendo, Mds tarde se -—
considera al grupo como un conjunto de elementos, seres u objetos. No-
serd sino hasfa mediddos del siglo XVIII, cuando el término francés —-

groupe, se refiera especificamente a una reunién de personas.

Didier Anzieu1 menciona que el sentido primero del italiano

"nudo", antes de llegar-a ser "reunidn" o conjutito. Asi, la

groppo era
connotacidn de "nudo', se refiere al grado de cohesidn entre los miem~

bros.
Para otros autores, entre ellos H'c')fstatter,2 la palabra gru-
ppe deriva del alto alemfn antiguo Kropf, que significa no sflo la hin

chazdn de la gldndula tiroidea, sino tambi&n Knoten, "nudo".

Algunos lingllistas relacionan el término grupo, con el anti-



guo provenzal grop, que equivale a nudo, el cual deriva del germano oc
cidental Kruppa, significdndose-como "mesa redonda”, la que adquiere -

el sentido mds tarde de una reunidn o un circulo de gente.

No importa cual sea el origen de esta palabra, porque al -~
fin'y al cabo, se le relaciona siempre con el punto de unifn o reunidn

~"nudo"~ de varias personas.

Pero no basta sdlo con delimitar su etimologia, pues faltan
elementos para conceptualizarlo, lo que da pie‘a seguir abundando so--

bre el tema.

Por lo que toca a la disciplina encargada del estudio del --
grupo, se puede afirmar que no es una s8la la que lo reclama como ob—-—
jeto de estudio, pudiendo sefialarse entre otras, a la psicologia, la -
psicologia social y la sociologia, Esto nos lleva a encontrar una gama

enorme de acepciones sobre el té&rmino grupo.

Se pueden mencionar dos lineas bajo las cuales emprender el
estudio del grupe, la primera adquiere una dimensidn que atafie a lo =--

so¢ioldgico y la segunda a lo psicoldgico.

Cuando el grupo se enfoca como elemento de una estructura ma
yor -la sociedad~ se tiene la visidn socioldgica, en la que se resalta
la organizacidn y la funcién que los grupos cumplen en la sociedad. Y-
por grupo se entiende a la familia, la "'pandilla", el grupo escolar,la
boral, militar, etc. De ahi que se cuente con estudios sobre la fami--
lia considerada como grupec primaric o fuente primera de acercamiento——
socioafectivo, de influencia, y transmisifn de valores que el indivi-

duo adquiere.

Por otro lado, el enfoque psicoldgico se centra sobre el in-
dividuo en grupo. Este enfoque se puede ejemnlificar mis claramente ~-

con la corriente psicoanalftica v su vertiente terap&utica, cuyo fin -
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es el accionar del individuo, la adjudicacibén de un rol, la modifica—-—
cifén o manejo que haga. de sus conflictos o ansiedades, etc., para lle-

gar a una cura, a través del grupo.

Atendiéndo al concepto que —se ha venido manejando en este -
trabajo sobre la dindmica de grupos, considero errdneo circunscribir-
se tajantemente sobre una u otra de las lineas o enfoques antes mencid
nados sobre el grupo. Por lo tanto, se puede hablar de una conjuncidn,
complementacidn o convergencia entre estas dos lineas, es decir, se --—
puede hablar de una convergéncia de elementos socioldgicos y psicolégi
cos para el estudio del grupo. Bajo esta nerspectiva se abarca al Gru-
‘po Operativo, creado por el Dr., Enrique Pichdn Riviere, y enriquecido

con los apmortes de José Bleger y Armando Bauleo, entre otros.

Toda visidn sobre grupo, nos remite a un concepto - de &ste,—
por lo que en seguida se enuncian algunos de los conceptos de grupo --—
frecuentemente encontrados en la literatura sobre dindmica de grupos,

Se mencionan varios debido a la carencia de un concepto finico de grupo.

"Se define mejor un grupo como un todo dindmico basado mis -

bien en la interdependencia que en la similitud",

Para Lewin, ...el grupo es un todo con propiedades especifi-
cas, que significan algo mds que la suma de sus partes: el grupoy el
ambiente contituyen un campo social dindmico, cuyos principales elemen
tos son los subgrupos, los miembros, los canales de comunicacidn y las
barreras. Modificando un elemento priviiegiado podemos modificar la es

tructura del conjunto."4

'Un grupo comsiste en dos o mds personas que comparten nor--—

mas con respecto a ciertas cosas y cuyos roles sociales estdn estrecha

- . 5
mente intervineculados.”

Olmsted dice que el grupo es un nimero reducido de miembros-
que interaccionan cara a cara y forman lo que se conoce como grupo pri

. 6
mario.
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"Entendemos por grupo cierta cantidad de persomas que se co-
munican a menudo entre si durante cierto tiempo, y que son lo suficieg
temente pocas para que cada una de ellas pueda comunicarse con todas -
las demd3s, no en forma indirecta, a través de otras personas, sino ca-

7
ra a cara."

"'Se define un gruoo pequefio como cualquier nimero de nerso--
nas que interactfian entre si.en un encuentro cara-a cara o en una se--
rie de tales encuentros, en que cada miembro recibe alsuna impresidn
o percepcidn de todos los otros miembros lo bastante distintiva para -
que pueda ‘en ese momento o en un interrogatoric posterior, dar aiguﬁa—
reaccifn a cada uno de los otros como persona individual, aunque s&lo-

8
sea recordar que el otro estaba presente."

Para Sherif y Sherif, “El grupo es una unidad social consis
tente en un cierto niimero de individuos que se encuentran en un status
vy que se desempefian unas relaciones de rol mds o menos definidas, y —=
que poseen un sistema propio de valores y normas que regulan la conduc
ta de los individuos miembros, por lo menos en los asuntos que tienen-

. 9
consecuencias para el grupo."

"E1l grupo se define como dos o mds personas que interactdan-—
mutuamente de modo tal que cada persona influye en todas las demds y -

es influenciada por ellas."10

Cartwright vy Zander sefialan que !segin (Freud), dos o mds ~~
personas comstituyen un grupo psicoldgico si han escogido el mismo ob-

jeto-modelo (lider) o los mismo ideales o ambos, en sus superegos y —-—
1

P . s : ol
por consiguiente, se han identificado entre si.”

La dltima de las definiciones, que acontinuacién se presenta
nos remite a considerar la antes planteada confluencia entre lo social
y lo psicoldgico. Asi encontramos en Armando Bauleo que: "El grupc -
aparece como la intermediacidn entre estructura individual y estructu-

ra social.“12
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Las definiciones dadas anteriormente, refieren al grupo de -
acuerdo a algunos pardmetros como: nimeroc de individuos, tiempc de ac-
cionaf, la interaceéién, la interdependencia, la similitud, la comunica
cidn, como Qnidad social, ete., pero &stas son sflo algunas de las pro
piedades inherentes a todo grupo, por lo que si 5e toma una de ellas,-
se estaria haciendo referencia a un aspecto del grupo, mis no a su ——
conceptualizacidn. Considero mds apropiada la definicién de grupo como:
La intermediacidén entre la estructura individual y la estructura socialy
pues €sta permite, por su generalidad, considerar los élementos psico-

1l6gicos y sociales que configuran un grupo.

Algunos autores hablan de las caracteristicas v propiedades-
que todo grupo debe tener, por ejemplo, Jack R. Gibb,13considera indis

pensable las siguientes:

a) Ser una asociacidn definible o identificable, por lo menos por

nombre o tipo.

b) Tener conciencia de grupo, es decir, tener una percepcidn co——
lectiva de unidad que les permita identificarse conscientemen-—

te los unos con 1los otros.

c) Nue los integrantes participen en la consecucidn de los migmos

objetivos.

d) la ayuda que deben prestarse los miembros del grupo en la con—
secucién de los objetivos o satisfaccifn de necesidades, es de

cir su dependencia reciproca.

e) Nue se establezca una real comunicacidn entre sus miembros pa=
ra llegar a un consense que les permita actuar en forma unita

ria.

Las caracterfsticas y propiedades del gruoo, encotradas en —-—
Gibb, remiten a considerar algunos princinios bdsicos para el accionar-

del grupo, por ejemplo:

a) Se debe contar con un ambiente fisico favorable que permita la



b)

c)

e)

d)

participacifn , espontaneidad y cooperacidn de todos los miem-

bros.

Se debe reducir la tensidn al trabajar en grupo, pues al hacer
lo se favorece el trabajo y la produccidn del grupo aumenta. -~
Esto es posible si se entablan relaciones interpersonales cor-—

diales, de aprecio y colaboracidn entre sus miémbros.

Para favorecer la conduccidn y el logro de los objetivos, debe
darse un liderazgs distribuido, para que todos los miembros ten
gan la posiblidad de desarrollar capacidades, pues dercentrér—
se el liderazgo en una sdla versona, &sta sdlo desarrolla ha--
bilidades o capacidades en 1a conducéidn o trabaio en grupo, =

restando las posibilidades potencial en otros miembros.

Todo grupo debe establecer claramente sus objetivos para el -~
buen funcionamiento del mismo, &stos deben ser formulados por-—

todo el grupo y no sdlo por unos cuantos.

El cumplimiento de objetivos debe seguir o contemplar cierta -
flexibilidad, es decir, si las circunstancias bajo las cuales-
se formularon cambian, los objetivos deben ser flexibles para
ra adecuarse a la nueva situacidn. Del mismo modo se debe lle
var a cabo una evaluacidn continua del grupo para comprender-—
el proceso que esti pasando, de esta manera se plantea la po-’
sibilidad de que los objetivos formulados sigan correspondien-—

do a las expectativas de los miembros del grupo.

14 L s
Malcom Knowles considera como carecteristicas del grupo, -

las siguentes:

a)
b)

c)

Antecedentes (cOmo se formd. el grupo).
Esquema o patrdn de participacidn de sus miembros.

La cohesidn o fuerzas motivantes que actdan sobre los miembros
para mantemnerlos unidos o por lo menos como integrantes del --=

grupoe.
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d) La comunicacidn verbal y no verbal.
e) La atmGsfera favorable. .
f) las normas o reglas que rigen la conducta del grupo.

g) El patrdn sociom@trico o relaciones de antipatia y simpatia -~

que influyen en la conducta de los miembros del grupo.

h) La estructura y organizacién visible o no, sobre la divisidn -

del trabajo y la ejecucidn de tareas especificas.

.y . 15 . Lo .
Didier Anzieu ~ considera las siguientes caracteristicas de-

un grupo:

a) Estid formado por personas y por lo tanto existe una relacién -

. -
social reciproca.

b) Es permanente y dinfmico, respondiendo a los intereses y valo-~

res de sus miembros.
¢) Posee intensidad en las relaéiones afectivas,
d) Existe solidaridad e interdependéncia.
e) Los roles estdn bien definidos y diferenciados.

£) E1 grupo posee su propio cBdigo y lenguaje, sus propias normas

y creencias.

Tomando en cuenta que la mayor parte de nuestras actividades
en la vida son realizadas en grupo, y que éstas van desde nuestro pri~
mer contacto sociofectivo a través de la familia, hasta el desarrollo-
de una actividad econdmico-productiva (el trabajo), es importante sefia

lar los tipos de grupo que suelen considerarse mids comuinmente.

Se han tomado diversos criterios para delimitar el tipo de -~

grupo al que pertenece el indi

viduo, a veces ‘se considera el nlmero -
de miembros que lo integran, o sea, el tamafio del grupo, el grado de -
cohesifn, su nivel de intimidad, etc., pudiendo diferemciar entre gru-

po primario y grupo secundario.
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El grupo primario se caracteriza por ser una asociacibn en = -
la que se establecen lazos cdlidos, Intimos, personales enfre sus miem
bros, 'los que mantienen un contacto cara a cara, constituyéndose como-
fundamentales en la formacidn o desarrollo de la sociedad. Como ejem-—
plo del grupo primario se puede mencionar a la familia, el grupo de —-

amigos, etc.

Por otro lado, se tiene al grupo secundario, caracterizado -

. . s - P
por mantener relaciones mds impersonales, frias o mas .formales, como -
ejemplos se tiene el caso de instituciones, empresas, etc. en donde la
" comunicacidn no siempre se da cara a cara, sino mis bien; en forma-

indirecta a través de comunicados.

Continuando con la dicotomfa, se habla de grupos formales --
informales. Los grupos formales son aquellos que poseen una estructura
social firmemente establecida, la mayof de las veces impuesta por algu
na autoridad externa al grupo, y en donde las normas son explicitas y-
los roles estan especificados de tal forma que es diffeil cambiarlos,—'
es el caso, por ejemplo, del grupo escolar el cual es formal en el sen
tido de su conformacidn externa a sus miembros, o sea, en un vrimer mo
mento se conforma al grupo de acuerdo a ciertas caracteristicas: edad,
sexo, grado de estudios, cociente intelectual, etc. 2quf los partici--
pantes saben 0 se les hace saber cual es el rol que deben cumplir, -

es el caso de alumnos y docente,

Pero un grupo formal puede llegar a comstituirse .en grupo in
formal, cuando su estructura se modifica a través de la interaccidn y-
la comunicacion entre sus miembros, al establecerse un contacto mis es
trecho, o un vinculo de afinidad que otorga a cada miembro una posi-—-—
e¢idn dentro del grupo. En el grupo informal, vor lo tanto, las normas,
roles y relacionas son més implicitas que exnlicitas, de ahi la impor-
tancia que tiene para el docente conocer esta estructura informal que-

influye poderosamente sobre la estructura formal explicita.
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Atendiendo a los objetivos que persiga el grupo, se le puede
clasificar en: grupos orientados hacia una tarea y grupos experiencia-

les.

Los grupos orientados hacia una tarea, como su nombre lo in-~
dica persigue como fin realizar alguna tarea externa al grupe, solucio

nar alglin problema, llegar a una decisidn, elaborar un producto, etc.

Los grupos'éxperienciales gon aquellos en los que se refle~-
xiona sobre el propio comportamiento del grupo y de sus miembros. En -
un grupo experiencial los miembros esperan beneficiarse con la expe-=-
eiencia del grupo, para obtener un aprendizaje acerca del proceso por-
el que pasa paia corregir o eliminar alguna'caracterigtica personal in
deseable que afecte al resto del grupo, o simplemente para expresar -—-

sus sentimientos y emociones con una mayor libertad catlrtica.

Se pueden seguir describiendo diversos tipos de grupos,pero-
esto puede resultar algo cansado, en su lugar se presentan esquemitica

mente algunas clasificaciones.

Clasificacién de los grupos segiin Bernard ©

1. Grupos de contacto directo A) Racionales a)genéticos
© Primarios. b)Clubes y aso
ciaciones.
clasamblea de

liberant

e
d)discusidn
)C

b)reuniones y
manifestacio

nes.




- B5 -

2. Grupos de contacto indi-
recto.

Secundarios.
Clasificacifn de los

A)Segilin su interés
Primarios
é)Aquellos que se refieren a mu-
chos intereses y actividades.
b)Aquellos que s8lo se dedican a
un sdlo interds o actividad,-
con cierta permanencia.
c)Cara a cara, en situacidn parti-

cular,

Secundarios

a)muchedumbre

b)piiblico

grupos

clnultitudes

y motin.

P 7
segin Sprott1

B)Segilin su funcidn

a)Naturales (familia, vecin-

dad, poblado)

b)Artificiales (laboratorio)

actuante

. expresiva

biisqueda de informacidn
de entrenamiento

de conversién.
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Clasificacién de los grupos seglin Cartwright18

v Zander

4) Grupos de formacidn deliberada:

a)de trabajo

b)para resolver problemas
cjde accidn social

d)de mediador
e)legiélativos

f)de clientes
B) Grupos de formacifn externa.

C) Grupos de formacidn esponténea.



3.1.2 ORGANIZACION ¥ ESTRUCTURA

Al revisar los conceptos que en torno.al grupo se han formu~
lado, se puede notar, en algunas de las definiciones, la necesidad de~

que @ste cuente con una estructura organizacional.

Lo anterior se. hace evidente en la afirmacifn de Beal cuan=
do dice que "No hay grupo que pueda operar si no crea una mfnima orga-

. . . 9
nizacién interna."

La afirmacién de Beal nos lleva a pensar a que en todo grupo
se establece un determinado tipo de organizacidn, lpero cudles son los

elementos que la caracterizan?.

Para comprender mejor la organizacidn grupal debemos apelar
fundamentalmente a la estructura especifica que en el proceso de forma

cidn y desarrolleo del grupo se encuentra presente.

En t8rminos generales podemos decir que la estructura grupal
se da en base al conjunto de pautas diferenciadas entre los miembros =
del grupo, pues al establecer relaciones interpersonales emergen y se-=

asumen posiciones, roles, status, normas. etc.

Se puede definir a la estructura del grupscomo:"...una pauta

organizacional integrada, que refleja la totalidad de las partes sepa-

radas que radican en cada individuo miembro del grupo"zo ’

De esta manera se puede afirmar que un grupo estd estructura
t

oM
&
©
I3
1Y
c
e
b
[ 8
[=N
]
o B

do cuando adquiere cier en las relaciones entre sus miem

bros.

Seglin Cartwright y Zander los factores que originan la es———
tructura del grupo pueden ser clasificados en tres categorias. La pri-~
mera suge de las exigencias para una eficiente ejecucidn de grupo; la-

segunda, de las motivaciones y capacidades de los distintos individuos
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v la tercera, se deriva de caracterfsticas f{sicas y sociales del am--

biente de grupo.

Para una eficiente ejecucidn del trabajo en grupo, general--
mente se establece una especializacifn para llevar a cabo las diversas
tareas asignadas a cada miembro, asi comeo la responsabilidad que &ste-
adquiere al desarrollarlas, todo ello de acuerdo a la posicidn, status

o rol que desempeiia en el grupo.

Las caracteristicas de los miembros contribuyen considerable
mente a la estructura del grupo, asi por ejemplo, la superioridad fisi
ca, la inteligencia, las aptitudes y motivacidn se pueden correlacio—-

nar con el tipo de tarea a desarrollar.

Otro elemento que ejerce poderosa influencia sobre la estruc
tura grupal es el ambiente fisico y social, esto se.ve reflejado en el
tipo de comunicacidn e interaccidn que se establece en un-espacio dema
ciado cerrado o demaciade abiarto, en las condiciones sociocecondmicas-—

o raciales que privan en el grupo, etc.

Ya antes se habld de la existencia decgrupos formales e in-=
formales, cuando se hizo referemcia a los distintos tipos de grupo, és
to claro estd, se encuentra relacionado con el tipo de estructura pre-

sente en cada uno de ellos,

bieter Ulich sefiala que: "La organizacifn formal es pridgma-
tico-racional, establece puestos, cargos, posiciones y roles; las rela
ciones estidn dadas, son impersonales; la autoridad no se basa en la —-
personalidad, sino en el cargo... Por eso produce la organizacidn "in-
formal”, es decir, un espacio libre para relaciones emotivo-sociales -
no canalizadas ni canlizables. La organizacidn informal es el rechazo,
o mejor dicho, la "defensa", de los miembros del grupo contra el prag-

matismo racional del sistema formal."21

Cabe recordar que la estructura formal, generalmente es im--
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puesta por un miembre externo al grupo, como es el caso de una autori
dad o institucidn, mientras que la estructura informal surge en base-
a la interaccidn, comunicacidn, atraccidn, rechazo, etc., que experi-

mentan los miembros del grupo.

Segiin Gordon,22 la estructura informal de una clase escolar

es determinada por:

]

Diferencias de edad y sexo.

— Relaciones de amistad y camarilla vinculadas con la permanencia
a una clase social.

- Diferencia racial, &tnica y religosa.

- Los individuos frecuentemente elegidos y los aislados, etc.

Remontdndonos a otro de los conceptos dados de grupo, y re-
tomando a Armando Bauleo, cuando ~se habla de grupo, no se habla de so
ciedad, ni de individuos, se habla de una estructura, De ahi el concep

to de que el grupo es la intermediacién entre la estructura individual

y social.

Ahora bien, lo hasta aqui dicho, nos hace pensar que la interac
cidn continuada entre los miembros del grupo conduce a que entre es--
tos se de una diferenciacidn de papeles o funciones que realizan para
conseguir un objetivo, por lo tanto, se-establece una estructura jerir
quica, conformada por aspectos que suélen ser frecuentemente confundi-
dos o algunos de ellos usados como sindnimos, estos son los relativos

a posicidn, status, rol v normas.

Dentro de un grupo pueden exitir muchas partes, posturas o -
posiciones que son asumidas por un miembro del grupo. Esta caracteriza
cidén de las partes diferenciadas que se hallan vinculadas a un miembro

se denomina posicifn de la persona en el grupo.

Cuando la posicidn que ocupa un miembro, es evaluada por los

otros miembros, en términos de prestigio, valor o importancia para el-
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grupo, tenemos unr status social o gimplemente status.

Por otro lado, el conjunto de conductas esperadas, que se =—
vincula con una determinada posicidn en el grupo, comstituye un rol s0

cial o simplemente rol del ocupante de dicha posicidn.

Existen tres tipos de roles que pueden ser identificados: el

rol esperado, el rol percibido y el rol representado,

El vol esperado es el conjunto 'de conductas o comportamien—-
tos que esperan los miembros del grupo del ocupante de una posicidn. -
El rol percibido es.el conjunto de comportamientos que el ocupante de
una posicidn percibe que debe representar. Y el rol representado es =.
conjunto de comportamientos que el ocupante de una posocifn realmente -

desempefia,

El rol esperado y el rol percibido se derivan (nicamente de-
la posicidn en el grupo, mientras que el rol representado se deriva de

la posicidn en el grupo y de la idiosincracia del ocupante.

Ademds de la posicibn, status, y rol, dentro del grupo los-
miembros establecen una serie de reglas aplicables a todos ellos. Es—
tas reglas de "conducta se llaman normas, y se forman con respecto a -
las conductas que son importantes para el grupo. Debe hacersecnotar --
que para que una regla se convierta en norma, &sta debe ser aprobada -

por un 50% de los miembros.

Las normas especifican el tipo de comportamiento que debe o~
no ser representado por los miembros del grupo y por ello influyen en-
el comportamiento, que-~se traduce en una conformidad con las reglas y-

normas del grupo.

La conformidad con las reglas del grupo se ve afectada por-
algunas variables, entre otras: los factores de personalidad, las ca=-

racteristicas del estfmulo, factores de situacidn y relaciones intra--



grupo.

Los factores de personalidad se refieren a caracteristicas-
como la edad, sexo, inteligencia, autoritarismo, etc., del miembro --

del gruvo.

Los factores del estfmulo se refieren a la norma en cues==%:
tifn, asi por ejemplo, cuando se trata de un estimulo ambiguo es pro-
bable que la gente tienda a conformarse:mis cuando tiene incertidum--

_bre acerca de sus propios juicios.

Los factores de situacidn incluyen variables del contexto -
~de grupo, como son el tamaio del grupo, su extructura, unanimidad res

pecto al comportamiento esperado, etc,

Las relaciones intragrupales se refieren a cosas como el -
tipo e intesidad de las presiones del grupo, su composicidn y el gra-

do en el que el grupo ha tenido &xito en el pasado.

cabe aclarar que una vez constitufda la estructura del gru-
po, &sta no es necesario que sea reconocida formalmente, asi como el
conjunto de normas, no es necesario que se encuentren escritas formal

mente.

La estructura es un elemento de vital importancia en la vi-
da de un grupo, pues influye en cada una de las actitudes y conductas
de sus miembros. De esta manera, a medida que el grupo o mejor dicho
la estructura del grupo se consolida, sus miembros conforman un senti
mierito  de identidad o pertenencia a &l. Las normas expresédas o asi
miladas por los miembros se traducen en el sentimiento del "noso~—--
tros" que hacen que &stas sean vistas como obligatofias personalmente

por cada uno de los miembros del grupo.

Se puede ilustrar la aceptacidn de normas y el sentimiento

del "nosotros o 'muestro grupo", con uno de los experimentos sobre =
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formacién de grupos y el proceso de aparicifn del sentimiento de "no
sotros", llevado a cabo por Sherif y Sherif. En este experimento se
formaron dos grupos por separado que luego competfan por una serie -
de objetivos incompatibles entre si., Tal cbmo se habfa previsto, ca-
da grupo cred una serie de normas que justificaban la hostilidad ---
hacia el otro grupo. El rendimiento de los miembros del otro grupo -
en una tarea nueva era siempre considerado inferior al de los miem—~
bros del grupo propio, lo que revelaba los prejuicios normativos que

actuaban sobre el criterio.de cada uno de los miembros.

Debe tener presente gque no toda conducta social esté regu-
lada por normas claras y precisas, esto se hace patente,sqbre todo -
cuando un grupo estd en formacidn, sin embargo, toda norma supone --
una escala evaluativa que indica a sus miembros la amplitud de acep-

tacidn o condena para regular la conducta en grupo.,

Otros aspectos de relevante importamncia en la estructura -
del grupo soni las relaciones de poder, la autoridad y el liderazgo.
Este dltimo serd visto mis adelante, cuando sea tratado el capitulo
4, ya que es considerado como un fendmeno psicosocial de especial im

pertancia en el desarrollo de un grupo.

El poder es entendido aqui como la capacidad que posee una
persona para influir o controlar a otra. Esta definicifn trae consi-
go considerar que el poder puede ser ejercido por cualquiera de los
miembros del grupo, en especial, se encuentra relacionado con la po-

sicidn, status o rol que desempefia el individuo dentre del grupo.

Cuando el poder es legitimado o aprobado por los miembros

del grupo, nos estamos refiriendo a la autoridad.

la posibilidad de imponer premios o castigos por parte de aquél que -
detenta un poder legitimado a través de una institucidn, ein embargo,

cabria preguntarse si nos estamos refiriendo a la autoridad o al auto
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ritarismo. Este (ltimo caracterizado por un abuso desmedido en el ejer
cicio del poder, el cufl no es legitimado o aprobado concientemente --
por los miembros del grupo, sinc como resultado de una facultad indivi
dual para premiar o sancionar las conductas que a jucio individual o -

institucional son esperadas o indeseables.

Creo que pata poder hablar de autoridad dentro de un gru--
po se deben considerar los siguientes aspectos: a) que el poder o ca-
pacidad de controlar o influir sobre otra persona se puede traducir en
autoridad, siempre y cuande las relaciones de poder sea reconocidas y
legitimadas concientemente por los miebros del grupo; y b) gque la auto
ridad no se defina en fumcidn a su capacidad represiva g restrictiva o
sancionadora de conductas, sino, como la posibilidad de contribuir en
la formacidn y desarrollo grupal, a2 través de ejercer funciones de con
duccidn, supervisidn, coordinaeifn, control, evaluacidn, y liderazgo,~

respecto a los objetivos y tareas formuladas por el grupo.

Es importante considerar las relaciones de poder dentro de
un grupo, ya que, afectan poderosamente la interaccidn y el proceso —-
grupal en general. De acuerdo con Shaw"...los estudios sobre las rela-
ciones de los wmiembros ante otro miembro mis poderoso que ellos mues—-—
tran que éste es considerado como alguien capaz de ayudar o de obstacu
lizar a los demds en la consecucidn de sus objetivos. Debido a ello, -
se convierte en destinatario de comunicaciones y deuna conducta defe=-
rente. La persona poderoso recibe mds muestras de aprecio que los miem
bros con poco poder, pero no es considerada como alguien atractivo des
de el punto de vista de la interaccidn social o, por lo menos, no tan
atractive como los miembros con poco poder. Cuando la persona poderosa
utiliza su poder para prbducir efectos negativos sobre los miembros me
nos poderosos del grupo, se le considera como alguien antipdtico y se-
guro de si mismo. Por otra parte, los miembros del grupo tienen mis -~
confianza én la exacfitud de sus impresiones cuando el sujeto poderoso

tiene poder sobre ellos que cuando no lo tiene??

Marvin E. Shav en su libro "Dindmica de Grupo', plantea al
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gunas hipdtesis plausibles sobre la estructura del grupe, entre ellas:

- "La percepcidn de que la organizacién facilita el logro

del objetivo es un factor determinante de la estructura

del grupo."

"La formacidn de una estructura grupal se ve facilitada
en la medida en que los miembros del grupo experimenten

la necesidad de una estructura".

"La clase de estructura que el grupo desarrolla estd in
fluida por las necesidades particulares de sus miem~——-

bros".

"La clase de estructura que el grupo desarrolla esfa in

fluida por.el medio ambiente fisico del grupo'.

"Un miembro del grupc con un status elevado puede des-—-—
viarse de las normas grupales sin ser castigado si su -

desviacifn contribuye al logro del objetivo".

"La persona de status elevado envia y recibe mis comuni

caciones que las personas de status bajo".

"Es mds probable que un miembro se conforme a la opi---
nién del grupo cuando los demis miembros han logrado -

un acuerdo undnime que cuando no han llegado a &1".

"La conformidad introduce orden en el proceso grupal, y

sirve para coordinar las conductas individuales".

"En determinadas circunstancias, la conformidad libera
al individuo de la influencia coercitiva de la autori-
daad’,

"La desviacidn con respecto a las normas grupales suele
provocar una conducta de castigo por parte de los Tes——
tantes miembros del grupo. Una desviacifn continuada o -
habitual puede producir un rechazo por parte de los o=

tros miembros del grupo".

"En un grupo, el miembro con mucho poder es dastinatario

de una conducta mis deferente y mis buscadora de aproba-
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ci8n que los miembros con poder escaso! .

— "En un grupo, el miembro con mucho poder se siente nds -
atrafdo por el grupo que los miembros con un poder redu-
cido®, 24

Creo que las hipdtesis arriba citadas nos amplién un poco
mds la informacidn sobre la estructura grupal y algunos de sus aspec—-
tos mis relevantes, por lo que a continuacidn pasaremos a ver lo que =

es un grupo de aprendizaje y de que manera se estructura.



3.2. EL GRUPO DE APRENDIZAJE

El trabajo en el aula trae comsigo el supuesto de que el -
docente posee un marco tedrico que fundamenta su accionar, sin embar-
go, en ocasiones se puede apreciar un trabajo improvizado, realizado -
por sentido comidn, ¥ por lo tanto, carente de una fundamentacidn tedri

ca minima, o bien, presentando una incoherencia teBrico-metodolégica.

Lo anterior puede deberse, entre otros factores, a la "~
propia nocidn que tanto alumnos como dacentes tienen del concepto de -

grupo y del aprendizaje.

En cuanto a la nocién de grupo, no me refiero aqui a si es
un grupo numerosoc. o pequeflo, formal o inform L, etc., sino a la posi-
bilidad de comsiderar al grupo como sujeto de aprendizaje y mno simple-
mente como objeto de ensefianza, como tradicionalmente lo ha considera-
do la diddctica. Esto implica la necesidad de contemplar una participa
cién mds significativa del alumno, visto no aisladamente sino como co-

partfcipe en su propio proceso de aprendizaje.

Por otro lado, el aprandizaje no debe ser visto como un -~
producto acabado, sino mfs bien , como una elaboracifn ccnjunta del ——
grupo para operér en torno a una>situaci6n—problema, la cual se comnsti
tuye como fuente de nuevas experiencias que aportan nuevos elementos -

para la reflexién y modificacidn de pautas de conducta.

Al trabajar en un grupo se desencadena una serie de fen&mg-
nos que el docente puede y debe saber identificar para ayudar al grupo
a elaborar sus conflictos, ansiedades, etc,, de ahi la importancia de
formar al docente mno sdlo proporcionéndole una serie de tE€cnicas grupa
les , sino odemds, brinddndole la posibilidad de conocer elementos ted
ricos que le permitan contribuir en el proceso de conformacifn y desa- -
rrollo grupal. Es decir, el docente debe contar cvn una capacitacién -

sobre la dindmica de los grupos de aprendizaje,



- 77 -

Para interpretar el procesc de aprendizaje grupal existe
una gran variedad de enfoques,'sin embargo, algunos sélo pérmiten el
mensuramiento de ciertos elementos o variables grupales, es el caso -
de la corriente interaccionista de Bales, que no proporciona un con--
junto adecuado que abarque en su totalidad el proceso grupal y su re-
lacidn con el aprendizaje. Otras corrientes, por ejemplo la de More--
no, que habla de coinconsciente; Lewin, que se refiere al espacio vi~
tal; Bion, que parte de supuestos bdsicos; y Pichdn Riviere que habla
del Esquema Conceptual Referencial y Operative (E.C.R,0.), aunque re-
fieren al grupo como.un todo, sin embargosaplican técnicas diferentes

y formulan conclusiones bajo su particular fundamento tedrico.

No basta con establecer las diferencias entre el aprendi
zaje individual y el grupal, sino mds bién, conocer las caracteristi-
cas que asume el grupo al asbordar su propio proceso de aprendizaje, -
los elementos que lo propician y también los obsticulos que lo impi--

den,

Debe sefialarse entonces la importancia de conocer el pro
ceso grupal para poder establecer un vinculo estrecho con el proceso

de aprendizaje que se elabora en el aula.

Lo anterior mnos obliga a considerar la sustentacidn de ~
un enfoque tedrico que permita el abordaje de lo que el grupo de —---
aprendizaje produce. Cabe preguntarse aqui si lo que el grupo de ——--

aprendizaje produce es s6lo informacidn o qué es lo que produce.

Para dar respuesta a lo anterior, y siguiendo a Armando
Bauleo, cuando se habla de aprendizaje aparecen tres elementos que --
constituyen su fundamento: la informacifn, la emocidn y la produccidn
Mis adelante se.definird- cada uno de ellos, sefialandose su importan-

cia,

_E1 grupo de aprendizaje es analizado en este trabajo,

retomando algunos elementos de la corriente psicoanalitica, mds espe-
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ciffcamente, elementos del enfoque de grupo operativo, sustentado por
Enrique PichSn Riviere y enriquecids con los aportes de Armando Bau-~

leo y José& Bleger.

Antes de pasar al andlisis del proceso grupal em torno a —-—
una tarea especifica: el aprendizaje, Cabe especificar bajo este enfo

que, la nocidn de grupo y la de aprendizaje.

En primer lugar, seglin Pichén Riviere, un grupo estd consti
tuido por un conjunto restrigido de personas, ligadas entre si por -
constantes de tiempo y espacio y articuladas por su mutua representa-
ci6én interna, que se propone en forma explicita una tarea que consti-
tuye su finalidad. Esta tarea implica la construccidn de un esquema-—
conceptual referencial y operativo (E,.C.R.0. grupal), es decir, el -—
E.C.R.0. grupal hace referencia al conjunto de experiencias, conoci--
mientos y afectos com los que el individuo lleva al grupo un esquema-

de referencia integfado por 1as'experiencias asimiladas en otros gru
pos, por ejemplo, la familia. Este esquema de referencia constituye -
un objetivo que bajo el comfin denominador de otros esquemas de refe-—

rencia implica un proceso de aprendizaje.

Por otro lado, el aprendizaje "... se vincula Intimamente ~
con el criterio de adaptacidn activa a 1la realidad, a través de lo -

cual se explicita la ideologia que sustenta.

Entendemos por adaptacidn activa, aprendizaje de lozreal, -~
la relacidn djaléctica mutuamente modificante y enriquecedora entre -

entre sujeto y medio.

Aprender es realizar una lectura de la realidad, lectura —
coherente, no aceptacidn acritica de normas y valores. Por el contra-
rio, apuntamos a una lectura que implique capacidad de evaluacifn y -

cratividad (transformacidn de lo real”.25

El concepto anterior plantea al aprendizaje como una praxis
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que ubica al proceso como un aprendér a aprender o aprender a pensar.
De esta manera, se considera a la ensefianza y al aprendizaje como un-
proceso unitario, que implica no s6lo la asimilaci®n de informacidn,-
sino la posiblidad de utilizarla como instrumento de nuevas experien

cias grupales.

La clase escolar debe dejar de ser vista como um conjunto de
individuos que acuden, en calidad de auditorio, a la disertacidn de -
una clase impartida por un profesor, el cual lleva en gran.medida; la
responsabilidad de transmitir un conocimiento acabado para que los -~
alumnos tomen notas y memoricen contenides carentes de un significado

mediato o inmendiato

Todo grupo escolar es potencialmente un grupe de aprendizaje

pues en la medida en que no sdlc se comparte un éspacio fisico y un -

" tiempo determinado, sino que se establece una interaccidn, una comuni
cacibn grupal, se logra una cohesiln, se trabaja sobre una tarea espe

cifica, se rompen algunos esterectipos, se viviencia la experiencia -

de aprendizaje, se interrelacionan los. aspectos informativos academi-

zantes con los sentimientos y emociones que esa informacifin produce -

sobre los intégrantes del grupo, es decir, cuando se contempla al ---

aprendizaje no s8lo como la asimilacidn de informacidn, sino como la

posziblilidad de elaborarla, reelaborarla y utilizarla, pddemos hablar

de un grupo de aprendizaje.

Lineas att¥ds se mencionaron los tres elementos que constitu-
yen -seglin Bauleo- los fundamentos del aprendizaje, estos son: informa
cifn, emocidn y produccidn, los cuales constituyen una unidad dindmi-
ca que contribuye a que los miembros del grupo elaboren experiencias-
significativas que despierten el inter@s por un trabajo grupal ten---
diente a investigar no sdlo la informacidn, sino ademds el interjuego
que se establece entre &sta, el esquema referencial individual y gru-

pal, el tratamiento de la informacién y su reelaboracién.

Se establece entonces una relacidn estrecha entre la infor-



- &) -

macidn dada a un alumno no pasivo, sino a un alumno que participa di-
rectamente en la elaboracidn de la informacién y la emocifn o afecti-

vidad que se moviliza frente al material informativo proporcionado.

Como resultsddo de pomer em juego la informacidn y la afecti
vidad del grupo frente a &sta, resulta una producéidn, es-decir, la -
posibilidad de cambiar pautas de conducta estereotipadas, —comcreta-—
mente las referentes a docentey-alumno-, para transformax los elemen-
tos con los que en un momento dado cuentan,y utilizarlos como imstru-

mento de blisqueda constante en la tarea de aprendizaje grupal.

Dehe tenerse presenté que para lograr la unidad entre infor
macidn, emocidn y produccidn, el proceso grupal atraviesa por tres fa
ses o momentos: el momento de la indiscriminacidn, el momento de dife

renciacién y el momento de sintesis.

El momento de indiscriminacifn se caracteriza por una inco-
herencia organizativa en la que predomina mds la participacidén indivi
dual que la grupal al momento de enfrentar la informacién. Los objeti
vos del grupo son confusos, lo que orilla a sus integrantes a referir
su participacidén "més clara o especifica' en otros grupos de los que-
ha formarmado parte, sin tener claro el "aqui y ahora" del presente-
grupo. Esto se debe a que una situacifn nueva trae consigo una tensai-—
sifn, ansiedad o confusidn respecto a 1és pautas de conducta que debe

asumir frente a la presente situacidn.

En otras peclabras, existe una indiferenciacidn o uno visua—-—
lizacidn de elementos como la interaccidn grupal, roles, finalidad --

del grupo, etc.

El momento de diferenciacidn o discriminacifn, hace referen
ria al esclarecimiento de los voles tanto de docente como de alumno,-
al esclarecimiento de objetivos grupales, y a la visualizacidn de un-
sentido de pertenencia al grupo en torno a una tarea especifica, lo -

que lleva a sus miembros a trabajar sobre ella para superar su miedo-
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al cambio.

Por otro lado, el momento de sintesis se logra cuando el gru
po obtiene experiencias integradoradoras que lo ubican bajo la catego-
rfa de totalizacifn, es decir, se conjuntan su presente con una evalua
cidn de su pasado, para la modificacién de esterotipos. Esto es posi-=
ble una vez que el grupo hace una conjuncién entre su verticalidad y -
su horizontalidad. La verticalidad permite al alummo visualizar su par
ticipacifn actual en el grupo, en tanto que la horizontalidad le permi -
te al grupo concientizar su estructuracidn en torno al desarrollo del-

tema abordado conjuntamente.

Es importante tener en claro los tres momentos antes mencio-
nados ya que , tienen una vinculacidn directa con el aprendizaje, pues
si bien, el cambio de conducta (elemento coincidente en las definicio-
nes. sobre aprendizaje), se da por medio de la interaccidn grupal, lo -
que’ se aprende de manera individual, es diferente de lo gue se aprende
en grupo, pues es¢ en el grupo de aprendizaje donde se establece un pro
ceso dindmico entré el grupe y el objeto de-estudio, a través de invo-
lucrar les aspectos cognitivos con los socioafectivos, incorporando si

tuaciones nuevas a las ya conocidas o elaboradas por el grupo.

Cabe puntualizar que todo grupo de aprendizaje encierra una-

dindmica propia, de ahi que se pueden mencionar algunos de los princi-

"3

ales conceptos ‘que lo abarcan, estos son: tarea, temdtica, y dindmi-~

(24

2.

La tarea es aquello que orienta las acciones del grupo, el -
motivo por el cual se encuentra reunido y en torno a la cual se toman-
decisiones, se hace la seleccién dc la temdtica las técnicas a utili--
zar, la divisidn del trabajo, etc., de ahi que se diga que la tarea de
be ser =1 1idér del grupo, en otros términos, la tarea es =l objetivo-

que el grupo se propone alcanzar.

Bajo el enfoque de grupo operativo, aplicable al-grupo de -
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aprendizaje "La tarea consiste entonces en la elaboracifn de dos ansie
" dades bdsicas, miedo a la p&rdida (ansiedad depresiva) de las estructu
ras existentes, v miedo al ataque (ansiedad paranoide) en la nueva si-
tuacidn... Estas dos ansiedades, coexistentes y codperantes, configu~=

ran la situacidn bdsica de resistencia al cambio que debe ser superada

Integrar un grupo de aprendizaje no es nada fdcil, sobre to-
do al formular la tarea, pues existen obstdculos que impiden la conse-
cldsidn de 8sta. Para tal efecto debe distinguirse entre tarea explici-

ta y tarea implicita.

La tarea explicita en un grupo de aprendizaje consiste en el
logro del aprendizaje de un tema determinado, esto debido a la interac
cidn de sus miembros que de manera explicita seflalan el problema gru=~

pal sobre el due han de operar para lograr el cambio.

Por otro lado, la tarea implfcita es la parte de la tarea ex
plicita bajo la cual el grupo se organiza para elaborar un esquema re—
ferencial grupal que le permita el esclarecimiento de pautas estereoti

padas de conducta que dificultan el funcionamiento eficaz del grupo.

La diferencia entre tarea explicita y tarea implicita radica
en el hecho de que, la primera se refiere al tema que ha de tomarse co
mo objeto de estudio, mientras que, la segunda toma al grupo mismo co-
mo su bbjefo de estudio, para tratar de superar los obstdculos que le-

impiden su funcionamiento como tal.

Hablar de la tarea (explicita o impIlicita) como objetivo que
el grupo se propone alecanzar, nos lleva a la pregunta de en qué momen-
to el deocente debe plantear a los alimnos las caracteristicas que debe
T3 temer el trabajo grupal. Respondiendo a esta pregunta, debe seflalar
se la importancia que tiene plantear esto desde la primera sesidn por-

medio del "encuadre'.

"Entendiendo por encuadre la delimitacidn clara y definida -
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de las principales caracterfsticas, tanto de fondo como de forma, que
deberd tenmer el trabajo grupal. Este encuadre toma la forma de un con
trato, ya que deberi ser establecido en base a un acuerdo grupal; es-
decir, se trata de que el grupo tenga claras las especificaciones es-

sy 27
tablecidad y se comprometa responsablemente con ellas."

A veces cuando el docente, aln sin saberlo, pretende estable
cer el encuadfe, siente que estd perdiendo el timpo, ya que, llegar a-
un contrato grupal lleva no una sino varias sesiones en "detrimento o-
pérdida de clases". Dada la importancia del encuadre durante las prime
ras sesiones no debe verse como una pérdida de tiempo, sino como un --

gran paso para el establecimiento mds claro y especifico del trabajo -

de aprendizaje grupal.

Ia delimitacidn del encuadre debe contemplar los aspectos ==

institucionales subyacentes, al propio docente y al alummo.

De esta manera, y de acuerdo a Zarzar Charur, algunos de los

puntos principales que debe contener el encuadre son:

1. Fncuadre hist8rico-institucional, o lugar que ocupa el _grupo-

en la institucidn en ese momento.

2. Encuadre tedrico o ubicacién curricular y su relacién con los

cursos antecedentes y comnsecuentes.
3. Tarea del curso u objetivo a alcanzar al finalizar &ste.

4. Metodologia del trabajo a seguir: curso, taller, seminario, la

boratorio, etc.
5. Contenidos programéticos a desarrollar.

6. Instrumentos de que dispone el grupo para trabajar los conteni

dos programdticos y en general para abordar la tarea grupal.

7. La delimitacidn de funciones y responsabilidades de los parti~

cipantes, tanto docente como alumnos.

8. La forma en que se acreditard el curso (calificaciones y eva--
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luaciones, asi comc su periodicidad).

- 9.E1 .nlmero de sesiones de que se dispdne para el trabajo grupal,-

especificando fecha de inicio y término. del curso.
10.La aprobacidn del horarioc de inicio y t€rmino de las sesiones.

11.Normas que se establezcan en grupo, como la asistencia y su por-

centaje para acreditar el curso.

Ai hablar de trabajo grupal se deben reconocer los momentos--—
por los que el grupo pasa en relacidn al cumplimiento de una tarea, -
Ya antes se sefialaron los momentos que , segin Armando Bauleo, sigue -~
el_grupo; estos corresponden a los sefialados por Pichdn Riviere: el mo

mento de la pretarea, el de la tarea y el del proyecto.

El momento de la pretarea tiene relacidn con el encuadre, y -

con el momento de indiscriminacidn sefialado por Bauleo.

Una vez establecido el encuandre, y previo al abordaje de la
tarea explicitada, surge en el grupo una reaccifn caracterizada por la
resistencia al cambio, es decir, al plantear .2l gmupo las caracterIsti
cas sobre las cuales funcionarZ en lo subsecuente, se produce. en los-
miembros del grupo un miedo a la pérdida del status que hasta el momen
to habian tenido, pues es mis fdcil funcionar sobre las pautas cono-
cidas y experimentadas que sobre la nueva situacidn propuesta. que im—-
plica reconccer y modificar las anteriores, aunando al sentimiento de-
pérdida, el sentimiento de ataque de la nueva situacidn, pues no se sa
be de que manera actuar y si se aprenderd a trabajar de acuerdo a la =

nueva propuesta.

El miedo a la p&rdida y el miedo al ataque de la nueva situa

pa .l P . .
cidn, inducen al grupo a elaborar té&cnicas defensivas para evitar en--
frentar la tarea propuesta, surgiendo asi el grupo “"conspirador" que -
tratard a toda costa de convencer a sus miembros de la no operatividad
de la nueva propuesta, trantando incluso de probar al docente respecto

al dominio de este nuevo tipo de trabajo.
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81 los mecanismo de:ataque directo del grupo conspirador mno-
surten efecto, se emplean entonces otros mds sutiles, por éjemplo, ha-
cer como si se trabajara con la nueva propuesta, sin realmente estarlo
haciendo, para que los resultados, que seguramente no son los espera-«
dos, hagan'desistir al docente y se recurra a lo que tradicionalmente-

maneja el grupo cospirador.

Lo anterior debe ser reconocido y tomado en cuenta por el do
cente para comprender mejor el proceso grupal y la tarea implicita se-

guida por el grupo.

Pero no basta tan sblo que el docente reconozca el momento-
de la pretarea, debe ademds, llevar al grupo a reflexionar sobre los -
obtdculos que impiden su funcionamiento y a eleborar esa resistencia -
al cambic, que como ya antes gse dijo, estd caracterizada por la coexis
tencia de dos ansiedades bdsicas: el miedo a la pérdida y el miedo al-

ataque, en otras palabras, explicitar lo implicito.

El trabajo de un grupo de aprendizaje debe entonces relacio-
nar la tarea implicita con los contenidos latentes del grupo, para com
prender mejor sus acciones en base a un mayor esclarecimiento y asun-

cidn de responsabilidades para el logro de la tarea explicita.

Se dd en este momento de la tarea una mayor produccidn gru--
pal hecho que corresponde a lo sefialado por Bauleo como momento de sin

tesis.

Una caracteristica del momento de la tarea es el surgimiento
de un subgrupo pro-tarea el cual, al temer en claro el "aqui v ahora",
pugna potr la realizacidn de la tarea, organizandose para ello y toman-
do decisiones que tienden a abarcar al resto del grupo, dejando de -
lado las actitudes individualistas para enmsayar nuevas soluciones a ~-

los problemas grupales.
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El tercer momento seguido por el grupo es el de la formula--

c¢idn de un proyecto grupal.

El grupo busca, una vez que conoce sus posibilidades y limi-
tantes, trascender su propio &mbito por medio de la formulacién de nue
vos objetivos y en base a la experiencia grupal para proyectar asi su
accionar al interior de la propia institucidn o en apoyo de otros gru-

pos que le son familiares,

La formulacién y la realizacidn del proyecto lleva sin embar
go, la elaboracidn de un sentimiento de pérdida, pues como menciona --
Pichdn Riviere:"...podemos interpretar que este proyecto, como todo me
canismo de creacibn, estf destinado a superar la situacidn de muerte o
de pérdida que vivencian los miembros cuando a través de la realiza—-—-
cidn de la tarea advierten la posibilidad de la separacidn o finaliza-

cidn del grupo".28

El sentimiento de pérdida que vivencian los miembros en este
momento va aumentande paulatinamente conforme el grupo siente prdéximo
su final, y puede expresarse en frases como la que sefiala Zarzar Cha--
rur ";Por qué no nos seguimos reuniendo de vez en cuando para seguir -

platicando sobre estas cosas?".

Cabe advertir que los momentos antes sefialados se van super-
poniendo y no implican que se haya superado totalmente la resistencia
al cambio, pues puede seguir dandose en algunos de sus miembros afin al

final mismo del trabajo grupal.

Otro de los aspectos del trabajo grupal, y que debe diferen-

ciarse de la tarea, es el de la temdtica.

Mientras la tarea se refiere al objetivo que el grupo se ha
propuesto alcanzar, la temitica tiene relacidn al contenido programiti
co del curso. Conviene tener presente la correspondencia entre tarea y
temdtica para entrar asf a otro de los aspectos importantes del traba-

jo grupal, la t&cnica.
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Mientras la temitica refiere el qué del trabajo grupal ( en
qué se estd trabajando), la técnica sefiala el cdmo de ese trabajo, es
decir, el procedimiento, medio o manera sistematizada para desarrollar

la actividad del grupo.

Existe una gran variedad de técnicas para el trabajo gru---
pal, algunas pueden ser utilizadas especificamente para propiciar fend
menos grupales, para desarrollar la colaboracidn, la competencia, la -

comunicacién, etc.

La importancia de utilizar técnicas grupales la encontramos
en la posibilidad de propiciar a través de ellas un mayor conocimiento
e integracifn de sus miembros, asi como de evidenciar las actitudes in=-

dividuales que obstruyen el trabajo del grupo.

En el capitulo 5 se verd més ampliamente el concepto de téc
nica para el aprendizaje grupal, su clasificacidn, los criterios que ~
deben considerarse al emplear las té&cnicas, sus ventajas y desventa---

jas.

El otro concepto referido en este apartado es el relaciona-
do a la dindmica del grupo de aprendizaje, el cudl debe diferenciarse

del concepto de té&cnica.

Asi pues,al hablar de dinZmica del grupo de aprendizaje me
estoy refieriendo a los fendmenos que tienen lugar en la vida del gru-
po a lo largo de su existencia, considerando todos los factores que -
intervienen en un momento concreto y que faciliran o bien obstaculizan
el desarrollo de una tarea especifica, la técnica se constituye como -
el medio para ayudar a la constitucidn del grupo como tal y al desarro

1lo de una tarea y témica concreta.

El concepto de dindmira de grupo en este trabajo, abarca el
conjunto de investigaciones experimentales sobre las estructuras y pro-

cesos grupales.
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Cabe mencionar que todo grupo tiene una dindmica propia —-
que se pone en juego desde la primera sesidn en que se reune el grupo,

sea €ste conciente o no de ello.

Es importante entonces considerar las fuerzas que actdan -

- - . - rd - -
en un grupo desde su inicio, considerandolas como fenOmemos que pue--—
den facilitar u obstruir su proceso de conformacidn y desarrollo. De
ahi que en el siguiente capftulo se analicen algunos de los principa-
les fendmenos que el docente debe considerar gl trabajar con un grupo

de aprendizaje.
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CAPITULO 4

ALGUNOS DE LOS PRINCIPALES FENOMENOS PSICO-
SOCIALES QUE SURGEN EN._UN GRUPO DE APRENDI-
ZAJE.
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En el capitulo anterior se menciond la importancia de consi-
derar al grupo como un espacic en el cual tiene lugar una dindmica pro
pia que se pone en juego desde el primer dia en que se reune. Conside-
rar la dinfmica de grupo de aprendizaje lleva a descubrir una serie de
elementos, que en calidad de fendmenos, facilita u obstruyen el traba-

jo en el aula.

Algunos de los fendmenos psicosociales que surgen en un grupo
de aprendizaje, y que no debe perder de vista el docente, son: la in--
teraccidn, la cohesidn, la comunicacifn y el liderazgo. Se abordan es-
tos por considerar su relacidn mds estrecha con la modificacidn en las

pautas conductuales, traducidas en la adquisicidn del aprendizaje.

Ya antes se abordd el concepto de aprendizaje - a lo largo --
del primer y tercer capitulo -, considero necesario hablar de la con--
ducta (elemento coincidente en la mayoria de las definciones sobre —---
aprendizaje), antes de entrar de lleno con los fendmenos concurrentes

en un grupo.

Al hablar de conducta se debe tener en cuenta la existencia -

1
de tres areas, que segiin Bleger son:

A). Area de la mente, en la que se incluyen todas las elaboraciones y
juicios que el sujeto hace a nivel intelectual de sus experiencias
y cdmo las vive en su participacifn concreta como hombre en situa-
cidn; las verbaliza y las da como respuesta de aceptacidn o recha-
zo. En el drea de la mente se pueden manejar conductas defensivas

tales como la racionalizacidn, desplazamiento, proyeccidn, etc.

B). Area del cuerpo: Se expresa ya sea por medio del sudor, temblor,-
secrecidn lacrimal, enrojecimiento de la cara, ete., la respuesta
que el spjeto da ante la incidencia del entorno y, como la ante--
rior, tambi&n es a partir de cémo el sujeto estd elaborando su --

experiencia, como la estd viviendo.



C). Area del mundo externo: es aquella en la cual el sujeto reacciona
ante el entormo, caracterizada por acciones de desplazamiento en
el espacio, con la consecuente modificacidn del mismo... Si sien-
te frio se mueve buscando cerrar los conductos de aire; corre ---—
para llegar a tiempo a una cita; prepara alimentos si siente ham-—

bre, etc.

Las manifestaciones conductuales nos remiten a considerar -——

las relaciones interpersonales.

La importancia de considerarlas debe relacionarse con un -—
clima de apoyo u hostilidad que afecta el aprendizaje grupal, y el -
propio concepto que el alumno desarrolla de si mismo a través de su

relacifn con otras personas.

Es a través del contacto con otras personas que el alumno -
desarrolla su propia identidad, se diferencia e individualiza, poten

ciando su capacidad de influir en los demis.

La conducta de una relacidn intefpérsonal puede ser analiza
da bajo directrices psicoanaliticas a través de la teoria FIRO (O---
rientacidn de las Relaciones Interpersonales Fundamentales).Formula-
da por Schultz en 1958. Esta teoria incluye tres conceptos fundamen-

tales: inclusidn, control y afecto.

La teoria FIRO considera la inclusidn como la necesidad que
todo individuo tiene de estar con otras personas y de vincularse con
otros para atraer su atencifn., esto es, estar con otros o contra --

otros persc no solo,

Los individuos con gran necesidad de inclusidn manifiestan
8sto a través de una conducta amistosa,cordial, amable, que les per-—
mite contar com el prestigio en el grupo, pueden ser tan posesivos -~
que no permiten la relacidn de sus amigos mds cercancs con otros ~-—-—

miembros del grupo
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El concepto de control,bajo esta teoria, hace referencia a -
la necesidad de contar con poder y autoridad sobre los demds, o bien,

que los demds ejerzan poder y autoridad sobre &l mismo.

Con respecto al afecto, -sentimientos intimos de orden perso
nal y emocional~-, el individuo con gran necesidad de afecto, por lo -
general, se muestra amistosa,tratando de establecer lazos emecionales
estrechos, en tanto que la persona con baja necesidad de afecto, rehu

ye la relacifn interpersonal estrecha. .

Estas tres dreas de la relacifn interpersonal pueden ser com
patibles o incompatibles, segilin la necesidad que manifieste uno de ~-
los individuos durante la relacidn, &sto es, cuando un individuo mani
fiesta una necesidad por intercambiar expresiones de inclusifn, con--
trol o afecto, debe haber otra persona con la necesidad de dar o reci

bir la cantidad de intercambioc deseado.

Por otro lado, y partiendo del hecho de considerar que la re
lacidn entre dos o mds personas constituye un grupo, debemos plantear
nos el cbmo es influida la conducta de un individuo por los otros den
tro de un grupo escolar, para ello se hace necesaria la utilizacidn -

de un concepto: interaccidn.

4.1 Interaccidn, en t&rminos generales, es la conducta gru—-
pal a través de la cual se expresan los fendmenos que configuran su -
dindmica. Se refiere a la modificacidn conductual que ocurre cuando -
dos o mAs personas entran en contacto duranteun lapso determinado, -.
producto de este contacto los individuos se ven influidos los unos a
los otros, a través del lenguaje, simbolos; gestos, o diche de otra -

manera, por la utilizacidn de la comunicacidn verbal o no verbal.

En el dmbito educativo no debe perderse de vista el vinculo
entre relacién interpersonal e interaccidn grupal, pues es explicable
el proceso de un grupo por las interacciones que se dan al interior -

del mismo. Cabe puntualizar que la interaccidn no se refiere a la re-
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lacidn de sujetos aislados, sino a una relacidn de grupo, que como me
dio y fuente de nuevas experiencias contribuye a la transformacidén -~

del ésquema conceptual referencial y operativo individual.y grupal.

Es a partir del proceso de interacciﬁn,'cuando el aprendiza-
je en grupo configura un proceso de transformacidn mutua que el indi-
viduo y grupo emmarcados en un contexto espacio-temporal viven la si-
tuacidn de experiencia que involucra a todo el grupo en los aspectos

cognoscitivos, afectivo y social.

Antes de continuar con el tratamiento de la interaccidn gru-
pal, quizd sea necesario diferenciarla de otros aspectos que le son -
propios, m#s no la definen, o bien que incluso le son antagdnicos, es

tos son, la proximidad, el contacto y la serialidad.

Por proximidad se entiende la distancia fisica que media en
una relacidn dinterpersonal, por ejemplo, existe una mayor probabili-
dad de que dos alumnos que ocupan lugares pr¥imos en una aula escolar
entablen comunicacidn o se hagan'amigos. Aqui se puede establecer una
relacidn directa entre la proximidad y la atraccidn, sin embargo, no

puede sefialarse como elemento determinante en la interaccidn grupal.

El contacto hace referencia a las situaciones en las que es
posible que los individuos se traten con frecuencia,incluye a la pro-
ximidad como elemento que permite establecer um primer contacto inter
personal y que ademds posibilita el establecimiento de la interac~---

cidn.

Por otro lado, el concepto de sexrialidad, es de especial im-
portancia para conceptualizar o no al grupo, y especificamente a un -

grupo de aprendizaje, siendo la antitesis

[=9
[od
ot

nteraccibn, se defi-

At 4

fmde

a
ne como:"...el tipo de relacidn humana en la cual cada miembro apare-
ce como sustituible por otro, o sea, como indiferenciado (un niimero =
cardinal intercambiable). Este tipo de relacidn tiene las caracteris-

ticas de lo "id&ntico", en el sentido de que cualquiera es visto come
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equivalente a otro".?

El concepto de serialidad no reconoce la mutua influencia -
que caracteriza a la interaccidn, pues el individuo no se .integra a ~
otros, y al parecer no influye ni es influido, pues es intercambiable
por otro individuo que realice la misma funcidn que &1 viene realizan
do,por lo tanto, en la serialidad no existe identificacién interfersg
nal, ni sentido de pertenencia a un grupo.

Retomando a la interaccidn como proceso psicodindmico, come
unidad de conviviencia social, y volviendo al contacto como forma pri
mera en que dos o mds sujetos se encuentran en situacidn para sentir
la atraccidn o rechazo hacia el otro, se puede afirmar que el grupe -
social al que pertenece el individuo lo va formando y deformando, a -
tal grado que se hacé .patente por la manera en que interpreta un rol

egpecifico dentro del mismo.

En un primer momento, cuando el sujeto se encuentra en pre-
sencia de otros, apela a sus experiencias anteriores manifestando ac-
titudes o conductas que en otras situaciones le han dado resultado, -
de esta manera puede optar por establecer un mayor acercamiento hacia
el otro, o bien, guardar su disténcia, porque "El ser humano, a par--
tir de sus primeras experiencias concretas, construye una escala de -
valores, un cddigo que serd utilizado constantemente en su intento de
evadir la soledad y reconstruir su vinculo con el mundo. Nace asi un

patrdn de conducta que actida siempre como modelo, condicionando todas

PN

las relaciones del individuo frente a su pr031mo.“3

Desde el primer encuentro, los individuos sé forjan una =—-
idea "acerca del otro, afin antes de entablar comunicacidn, hecho que ~
posiblemente se modifique con los contactos posteriores y la interac-
¢idén, sin embargo, generalmente, cuando integramos um nuevo grupo, se
presentan inicialmente obstdculos que dificultan la interaccidn gru--
pal, esto es, en las primeras sesiones de clase, casi siempre incdmo-

das, porque prevalece un clima de ansiedad, sentimos la necesidad de
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ser expectadores ante la nueva situacidn que se presenta como amena--
zante, de ahi que casi siempre deseamos pasar inadvertidos para visua
lizar las caracteristicas de los otros miembros, incluyendo al docen-

te, y saber si podemos influir o no en ellos.

Las primeras sesiones, generalmente se caracterizan por es-
casos contactes interpersonales, pues adoptamos una actitud de reser-
va ante los demds, dejando ver s8lo lo que consideramos como acepta--

ble o normal.

Una forma de contacto es la mirada, pues &€sta tiene la eua-
lidad de expresar nuestras intenciones, de atraer la atencidn de los
demds y de comunicar. Aveces no es necesario hablar para con una mira

da influir o interactuar con los demis.

Al interactuar, acudimos a las reacciones que producimos en
los demds para forjar una opinién de nosotros mismos, estos es impor-
tante porque refuerza nuestra individualidad, y el rol social que de-~

sempeilamos en el grupo.

Volviendo al concepto de serialidad, lineas atrfs se mencip
nd a &ste como la antitesis de la interaccidn grupal, y la importancia
de &sto se debe a que la educacibn se concibe fundamentalmemte como -
un proceso de interaccidn, aunque en la actualidad la masificacién de

la educacidn a tendido a despersonalizar la relacidn grupal.

Cuando un profesor se presenta a un grupo NUMEroso,general-
mente las oportunidades de interactuar con los demiis se reducen, de -
esta manera el docente termina por ser un oxador o dictar una cite-—
dra, mientras el alumno se conforma con recibir informacidn, y parti
cipar en calidad de auditorio para reproducir posteriormente la infor
macidn, Esto trae consigo la evitacidn de un intercambio de interac--
ciones e intercomunicaciones, lo que invalida el proceso de interac—-—
citn dentro de un grupo de aprendizaje, entendiendo por &sto, la expe

riencia compartida entre lo que el alumno conoce, siente y piemsa al
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enfrentar una nueva situacidn educativa. De ahi la importancia de e—-
jercer la docencia con la plena conciencia de que esta labor no es na
da facil, y de que hace falta cuestionarsela constantemeﬁte, y pro—-—-
veerla de recursos tedrico-metodoldgicos para llevarla a efecto. Este
trabajo, y en particular este capitulo han pretendido dotar al docen-
te de elementos que le pueden ayudar enm su tarea, pues es necesario -
cuestionar el propio proceso de aprendizaje que estd siguiendo el gru
po, vy de qué manera ineciden en &1 los fenSmenos psicosociales que ya
han sido revisados, ‘para enfrentar y no evitar la problemitica que a

diario se vive en el aula.

4.2. COHESION.- Comnsiderar al grupo como un espacio en el -
que tienen cabida las relaciones interpersonales impliea el tratar de
reconocer las fuerzas que se penen de manifiesto como producto de Ia

interaccifn continua de sus miembros, sin embargo, no basta sdlo con~

siderar la atraccidn interpersonal para comprender lo que pasa en unt’

grupo, debe ademds buscarse el grado en que el grupo ejerce su in----
fluencia para que sus miembros se sientan atraidos hacia 1. De esta

manera, y de acuerdo a Festinger, la cohesidn grupal es "la totalidad
del campo de fuerzas que tienen por efecto mantener juntos a los —-
miembros de un grupo y resistir contra las fuerzas de desintegra---~--

. 4
cion".

La diferencia entre atraceidn interpersonal y cohesidn radi
ca en que la primera hace referencia a la atraccidn a nivel indivi---
dual, mientras que la cohesidn refiere siempre las fuerzas de atrac--
¢idn dentro del grupo hacia sus miembros en conjunto, lo que hace que
8stos experimenten un sentido de pertenencié hacia el BrUpo, deseando

seguir formando parte de €} y no de otro.

La cohesidn grupal puede manifestar su influencia sobre di-
versas actividades que emprende el grupo, pero la mis importante es -
sin duda el mantenimiento, conservaci&n o pertenencia a un grupo en =

particular.

T
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Otros aspectos que estdn intimamente relacionados con la -
cohesifn grupal son, la interaccidn, la influencia social, la produc

tividad del grupo y la satisfacci®n, entre otros.

Con relacidn a la interaccidn, estd por demds decir que sin
ella no podrd existir cohesidn grupal, es decir, no puede desarrollar
se un sentido de pertenencia a un giupo, si al interior del mismo mno
se establecen relaciones interpersdnales que permitan la mutua inter
influencia de sus integrantes, para atraerlos hacia las actividades y
objetivos que persigue el grupo en el cumplimiento de una tarea y des

pertar su inter@s por permanecer en &1,

La cohesifn puede reflejar tambi&n una conducta mds positi-
va entre los miembres del grupo, que al sentirse motivados por la for
ma en que se conducen, los demds de acuerdo a sus expectativas, mani
fiestan una conducta que atiende a los deseos de los demds, facilitan
do de esta manera un mejor funcionamiento del grupo, &sto implica que
la cohesidn ejerce una influencia sobre sus integrantes, en el senti-
do de modificar o conformarse con las normas establecidas en el gru—-

po.

En un grupo cohesionado, ademds de establecerse relaciomes
interpersonales m#s estrechas, se crea un clima de confianza, cordial,
de cooperacidn, mds democrdtico, que permite desarrollar mejor el ——-

trabajo.

Un grupo en el que se permiten y fomentan las relaciones ip
terpersonales, la interaccidn, la cohesibn, y que trabaja con un am--
biente favorable, sin hostilidad ni resentimientos, libre de temores,
es mds productivo respecto a la tarea y objetivos que se ha propuesto
conseguir, con la consecuente satisfaccidn que deriva de ello. Esto -
no debe perderlo de vista el docente, si lo que busca es trabajar con

el grupo, mds que trabajar para el grupo,

Por otro lado, debe tenerse en cuenta los factores de cohe~-



sidén grupal, entre &stos, los factores extrinsecos y los factores -

intrinsecos.

Segln Maisoneuve,5 los factores extrinsecos son anteriores
a la formacidn del grupo o inmediatamente dados al integrarse &ste,
y se‘refieren a la influencia de las formas de control social que -
la institucidn ejerce sobre el grupo. Mientras que los factores in--
trinsecos, son propios al grupo como tal, dividiéndose en factores -

socioafectivos y de orden operativo y funcional. .

Dentro de los factores socio-afectivos se encuentran la --
atraccibn hacia un objetivo comin, la atraccidn hacia una accién co-

lectiva y la atraccidn hacia la pertenencia al grupo.

Los factores socio-operativos aluden a la distribucidn vy
articulacidn de los roles, a la conducta del grupe y el tipo de li--

derazgo.

Por su parte, Cartwright y Zander,6 retomando el concepto
que da Festinger de cohesifn, pfoponen cinco enfoques sobre como me-
dirla, basanaose en: a) la atraccidn interpersonal entre los miem-——
bros; b) la evaluacidn del grupo como un todo; c) la identificacidn
con un grupo en particular; d) el deseo expreso de permanecer en el

grupo; y e)-los basados en indices compuestos.

Cabe seflalar que, el usc mids general al medir la cohesidn
grupal en el terreno educativo, es el test sociométrico, el cual se-

rd visto en el quinto capitulo.

Es importante seflalar que el docente interesado en la dind
mica de su grupo, debe buscar un ambiente siempre favorable para lle
var a cabo el aprendiiaje, sin olvidar lo importante que es la rela-
¢idn interpersonal con sus alumnos, la interinfluencia que se pone -
en juego soﬁre la conducta del grupo vista como un todo v traducida

‘en interaccidn, ademis de que no debe perder de vista un hecho funda
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mental, la cohesidn grupal se caracteriza por un vinculo que lo inclu

ye a &1 mismo.



4.3. COMUNICACION.

La interaccidn que se da en un grupo escolar supone un in
tercambio de informacin entre sus miembros, a la cual generalmente
se le identifica con los contenidos que han "de ser tratados para —-
producir el aprendizaje. Sin embargo, un hecho que no debe olvidarse
es el relativo a que la informacidn no basta por si sola para produ-
cir un cambio en la conducta de los integrantes del grupo, sino que,
debe relacionarse este cambio con la comunicacidn educativa que se -

logre establecer en €1.

Es necesario entonces, distinguir entre informacifén y comu
nicacidn, para que el docente de paso al establecimiénto de la comu-
nicacidn en su grupo, y no se limite tan solo a la transmisién de in
formacidn, pensando que con esto Gltimo logrard un mayor conocimien-
to de sus alumnos al presentarles cierta informacidn y tratar de ob-
tener con ello conlusiones, que a su juicio le permitem saber si su

grupo es "bueno” o '"malo" .

La informacidn es el proceso a través del cual se transmi-
te un contenido, el cual se organiza y distribuye entre los miembros
del grupo para ser utilizado, pretendi&ndose con ello que el conteni

do del mensaje adquiera significacisn para cada alumno.

Por otro lado, la comunicacidn ya desde su etimologia lati
na communis= comfiin, aclara en parte su significado, pues se refiere
al establecimiento de algo en comin, esto es, al comunicarnos compar
timos algo en comiin con las otras personas, sea informacidn, pensa--
mientos o actitudes, que nos llevan a confrontar nuestro esquema con
ceptual con el de los demds a fin de vivir experiencias en comin. --
Por lo tante, la informacidn es una parte de la comunicacidn, mds no
la comunicacidn. Esto es a veces algo que el docente confunde al pre
tender relacionar a los alumnos con los contenidos del programa,olvi
dando establecer redes de comunicacidn que permitan la libre partici

pacidn de ideas, actitudes, conocimientos y experiencias para que ==



piense y actde.

"La comunicacidén es un conjunto de procesos fisicos y psi-
colégicos mediante los cuales se pone en relacidn una o varias perso
nas (emisor) con otra ¢ varias personas (receptor) a fin de alcanzar

. e o 7
objetivos especificos”.

"El concepto de comunicacidn se hace asf muy amplio, ya --
que incluye todos los procesos en los cuales la conducta de un ser -
humano -conciente o inconciente-,actfia como estimulo -en forma inten
cional no-, de la conducta.de otro u otros seres humanos. EL efgcto
producido, la conducta emergente, reactfia a su vez como estimulo que
modifica la conducta anterior. En su sentido mas amplio, la comunica
cién incluye todo intercambio de mensajes, transmisidn de significa
ciones entre personas o grupos, e incluye siempre, esquemdticamente,
& un emiso¥, un mensaje y un receptor. Todo mensaje tiene un conteni
do significativo y una funcidn".®

ILa comunicacidn en un grupo escolar, se convierte en un --
instrumento a través del cual se modifica ieciprocamente la conducta
de los alumnos, al intercambiar ideas, afectos, experiencias, y no -
s6lo conocimientos o simplemente informacidn. Recordemos a Bleger —-
cuando sefiala a la informacidn, la emocidn y la produccidn como uni-

dad que caracteriza al proceso de aprendizaje.

La comunicacién guarda estrecha relacidn con los conceptos
de interaccidn y cohesidn grupal, esto debido a que mientras més-in~
teraccidn y cohesidn se da en la clase, mds homogéneos son los esque
mas referenciales de cada alumno, facilitdndose con ello el estable-

cimiento de mayor comunicacidn, tanto en cantidad como en calidad.

Mientras mids comunicacin experimente el grupo, mis inter

accidn tiende a darse y con ello la posibilidad de una mayor cohe--
L m : . ‘2

sidén grupal. ¥ de manera inversa, cuando la comunicacién se pertur-

ba, el alumno llega a aislarse y el grupo a la fragmentacidn, divi-

sidn o desintegracién.
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Es muy importante establecer redes de comunicacidn en el
aula, esto es, permitir a los alumnos el acceso a los canales de co-
municacidn, dandoles la libertad de elegir quién se comunica com ---

quién.

Cabe hacer notar que las redes de comunicacidn pueden --
ser formales o informales. Las primeras son impuestas por una autori
dad externa al grupo, aqui puede incluso, ser el propio docente quien
habitualmente decide quien se comunica con quién, esto se ejemplifi-
ca cuando el maestro forma equipos para tratar un contenido, sin con
siderar la 1Lbre eleccidn del alumno, quien termina por acatar el —-—

v o
mandato, sin que por ello se garantice su part1c1pac10n, pues en el

mejor de los casos, el alummo que no estd de acuerdo poco tendrd —-
que comunicar al resto del equipo, haciendo como si trabajara, sin -

que realmente lo esté& haciendo.

_ Por otro lado, las redes de comunicacidn son informales
cuando derivan de los procesos de interaccidn seguidos por el grupo.
Es mis conveniente que el docente al formar equipos apele a. ellas .—-
porque al hacerlo se contribuye a que el alumno decida con quien ---—
quiere trabajar, con quien ha de comunicarse, reducierdo notablemen-

te la tensidn que provoca una nueva situacién de aprendizaje.

Sin embargo, se debe tener cuidado de no centralizar las
redes de comunicacidn; no dejar que siempre sean los mismos alumnos
los que se comuniquen entre si, de hacerlo, se estaria fomentando la

divisidn del grupo; y un pobre intercambio de comunicacidn.

Las técnicas grupales nos brindan la posibilidad de esta

blecer e intercambiar la comunicacifn, para ello contamos con una am

H

plia gama que nos permite trabajar aspectos de comunicacifn interper

sonal, intergrupal, barreras de la comunicacidn, etc,

Es importante establecer una buena comunicacién grupal,

porque a través de &sta se verifica la interaccifn y se marca el ti-
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po de conducta que el grupo muestra hacia el trabajo. Si la comunica-
cidn es deficiente puede incrementarse la apatfa, el temor y la hosti
lidad entre los miembros del grupc y hacia el maestro. Si no hay una

buena comunicacidn en el grupo, el alumno se vuelve desconfiado y hos-
til hacia el maestro cuando &ste lo coloca en una situacién en la que
ha de comparfir experiencias que el no quiere compartir por conside--
rar que se estd violando su intimidad o que "eso no viene al tema". -
En otras palabras, la comunicacidn marca la pauta de lo que se dice,

como se dice y a quién se dice.

Hasta aqui se ha hablado de comunicacibn, sin embargo, -
falta precisar que, puede ser verbal o no verbal. Em cuanto a la comu-
nicacién verbal, esta se basa fundamentalmente en el lenguaje que es
el medio principal para intercambiar mensajes, sin embargo, el signi-
ficado de un mensaje se basa {inicamente en &1, pues depende de la in~
terpretacidn que haga el receptor del mensaje a través de claves no -
verbales como gestos, entonaciones, risas, etc. De esta manera: "el -
material de una comunicacién, de ningiin modo consiste s8lo en pala——-
bras, sino que comprende todos los fendmenos paralinguiéticos (p. —-
ej.: el tono, la rapidez o lentitud de la'locuciGn, las pausas, las -
risas o las suspitos); la posicifn del cuerpo, los ademanes y los ges
tos (lenguaje del cuerpo), etc., dentro de un determinado contex—----—

to..."9

Un ejemplo que puede clarificar la intervencidn del len-
guaje verbal y no verbal, lo encontramos en aquel profesor que en ﬁig
peras de un examen invita a sus alumnos a estudiar lo suficiente para
acreditarlo, esbozando una ligera sonrisa. Quiza para algunos alumnos
el mensaje del profesor sea entendido como positivo y que demuestre -
su apoyo, a la vez que les hace un llamado para seguir superdndose. --
Por otro lado, algunos alumnos quizd. lo interpreten como una manifeg-
tacidn abierta de ironia que acrecienta la situacidn de tensidn que -
vive el alumno, y que refuerza la imagen de autoridad que detenta el

profesor en el aula, y especialmente a la hora de éplicar examen.
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La situacibn anterior ejemplifica ademfis, la necesidad -
de establecer una comunicacidn efectiva entre el que envia el mensaje
¥ el que lo recibe, en el sentido de que este Gltimo lo interprete co

rrectamente, de acuerdo a la intencionalidad del primero.

La comunicacidn es entonces una forma de comportamiento
que se manifiesta abierta o veladamente a través del lenguaje, la ac-
cidn o reacecidn que provoca un individuo sobre otro al intercambiar -
un mensaje. Entraremos aqui a distinguir entre lo queres un mensaje -

explicito y un mensaje implicito.

El mensaje explicito alude a su sentido literal que re-—-
fiere los mensajes manifiestos o explicitados por el individuo, mien-
tras que el mensaje implicito o metamenéaje es emitido inconcientemen
te, sin descartar la posibilidad de que a veces se emiten metamensa--
jes en forma encubierta, Hoyos Medina 10 pone el ejemplo de un profe
sor que hace la siguiente aseveracidén: "en mis tiempos de estudiante
todo era diferente, realmente se estudiaba; ya - parece: que alguno --
de nosotros iba en momento alguno a poner en duda lo que el maestro -
enseflaba. Ni para qu@ discutir, &l era la autoridad, €1 tenia el cono
cimiento y por lo tanto el derecho a la filtima palabra., Nuestro deber
era estudiar y a eso fbamos a la escuela.'Cualquier pensamiento, emo-

. cidn o inter@s en otra cosa no tenfia cabida en el saldn de clases...”

Del mensaje explicito: "en mis tiempos de estudiante to-
do era tan diferente, realmente se estudiaba", se extrae un mensaje -
implicito o sea lo que real y veladamente encierra el mensaje: ahora

los tiempos han cambiado, ya no se estudia".

En la segunda parte de la aseveracidn, "Ni para qué dis-
cutir, €1 era la autoriﬂad, €l tenfa el conocimiento y por lo tanto -
la dltima palabra. Nuestro deber era estudiar y a eso ibamos a la es-
cuela”", se desprende de aqui el metamensaje: "la autoridad del maes--
tro es indiscutible, que s8lo &1 posee el conocimiento y por lo tanto
el derecho a la @iltima palabra, y que falta a su deber aquél que no -
lo vea asi, que piense en otra forma de estudiar", -
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Los ejemplos anteriores ponen de manifiesto la importancia -
que la comunicacidn tiene al interior del grupo, la utilizacidn de me~
tamensajes como expresidn de una comunicacidn que no es la més adecua-
da, pues esti orillando al profésor o a los alumnos a utilizar velada-
mente un recurso que siempre debe darse de manera franca y abierta, vy
al mismo tieﬁbo nos abre un espacio de reflexién para advertir el ries
go que conlleva la utilizacidn de mensajes encubiertos, porque tarde o
temprano el maestro que los utiliza termina por ser descubierta pox --
sus_aluﬁnos, lo que crea desconfianza y puede traducirse en hostilidad
o rechazo. A este profesor pronto lo empezardn a criticar sus alumnos -
fuera de la clase, o bien, empezard a notar actitudes retadoras de sus
alumnos o que abiertamente no le hacen caso, teniendo que recurrir a -
su status de poder, sancionando las conductas para €l no aceptadas; pe
ro agresidén crea agresidn, y el alumno acudird a otros recursos si la

situacidn es demasiado tensa o amenazante.

Otro hecho que suele presentarse en un grupo es la centraliza
cidn de la comunicacién, o bien, la comunicacifn en un -sélo sentido. -
En ella incurre el profesor cuando acapara la transmisifn de mensajes
-al tratar Gnicamente contenidos académicos; olvidando o dejando de 1la
do lo que piensa el alumno y siente respecto a la informacidn recibi--
da, sin permitir que &ste la interprete, le encuentre sentido en rela-

cidn a la curricula acad@mica y aplicabilidad en su vida cotidiana.

Lo dicho hasta aqui podrd@ sex puesto en tela de juicio por --
cualquier prdfesor que a diario se enfrenta con un grupo numerose, y -
que por lo tanto, le parece wuy difiecil fomentar ,. © a caso permi——-
tir, el establecimiento de redes de comunicacidn basadas en el proceso
que ha seguido el grupo en su estructura informal. Sin embargo, se pue
de contemplar esta situacifn bajo varios puntos de vista, correspon~--
diendo al propio docente decidir cual de ellos tomar, acudiendo siem--—
pre al andlisis concienzudo de las caracteristicas bajo las cuales de
sarrolla o pretende desarrollar su trabajo, por ejemplo, que tan nume-
roso es el grupo, el grado de complejidad. o especialidad de los conte-

nidos por tratar, de cuanto tiempo dispone para impartir la clase, si
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esta es tedrica y/o prictica, las propias condicines ffisicas o mate--—-
riales en que ha de desarrollarse la clase, la propia distribucién del

mobiliario en el saldn, etc.

Por un lado, trabajar con un grupo numeroso puede verse bajo
el enfoque de que al haber mds alumnos, se incrementa la posibilidad ~
latente- de contar con individuos que encierran una gama diversa de ha
bilidades, aptitudes, conocimientos y experiencias que les permite con
tribuir a la solucidn de una problématica, de ahi que hable de la nece
sidad de considerar las caracteristicas bajo las cuales ha de desarro-
.1larse el trabajo, pues habrd materias, de cualquier carrera, que exi-
jan alumnos participativos, criticos, con capacidad de anilisis, nego-
ciadores; etc., ¢y cdémo ha de responderse a este objetivo, si el pro--—
pio docente no permite y fomenta el establecimiento de interaccifn y =~
cominicacidn grupal?. Si el problema es el n@mero tan grande de alum--~
nos, la complejidad de la temdtica a tratar, el tiémpo de que se dispo
ne, etc., la dindmica de grupos ha derivado técnicas para trabajar con
grupos numerosos, incluyendose el tratamiento de contenidos de aprendi
Zaje y para un mayor conocimiento de 16s fendmenos siempre presentes -
en un grupo y que afectan en cierto grado al abordaje de los conteni--
dos acad@micos -interaccifn, cohesidn, comunicacidn, liderazgo, etc.,-
(sobre el uso de las t&cnicas, estas serd@n tratadas .en el siguiente ca
pitulo). El problema m&s grave al trabajar con grupos numerosos, mis -
bien seria, la falta de disposicidn del docente por proveerse y utili-
zar los recursos tedrico~prdtticos para dar habida cuenta de la situa~

cidn ala qué hacer frente.

Por otro lado , y bajo otro enfoque, a mayor nﬁmero de alum--
nos, menor nimero de participaciones de sus miembros, esto es explica-
ble por la sencilla razén de quec al contar con poco tiempo para desa--
rrollar una clase, el docente tiende a tomar la palabra un mayor ndme-
ro de veces, dejando que los alumnos participen esporddicamente, res—-

tringidos por el tiempo y por el propio docente.

Con frecuencia ocurre que al ser mayor el nimero de miembros
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se acapara la participacién por parte de unos cuantos alumnos, espe-——
cialmente por el lider del grupo. Aqui debe entrar la habilidad del do
cente’ para gdiar la discusi®n, y tratar de que no sean siempre los mis
mos alumnos los que centralicen la discusi®n, pues de no hacerlo asi,

el resto de los alumnos queda en calidad de auditorio aportando muy po
co a la clase, hecho que puede crear apatia o resentimiento, e incluso
pasividad que orilla al conformismo respecto a lo que otros opiman, lo
que finalmente terminard por constituirse como una barrera para la co-
municacidn, dando lugar a la participacidn individualista, que deja de
lado la potencialidad que encierra cada uno de los integrantes del gru
po para aportar opiniones y expe;ienciés valiosas en la comstruccidn -

del conocimiento y aprendizaje grupal.

A continuaci®n serd tratado el liderazgo por considerar su es
trecha vinculacidn con la interpretacidn, cohesidn y comunicacidn, ade
mis por considerar que su surgimiento es una expresién del proceso -
que vive un grupo en un momento dado para alcanzar un determinado obje

tivo.



4.4 LIDERAZGO.-

Al analizar la estructura grupal, un aspecto que el docente -
no debe perder de vista, ni confundir, es el relativo al rol del lider

y liderazgo.

A simple vista y una vez que el grupo interactda, ei docente
percibe el proceso de influencia interpersonal, sin embargo, general-—-
mente centra su atencidn sobre aquella o aquellas personas que poseen
ciertos rasgos o cualidades relacionadas con su capacidad intelectual,
su grado de adaptabilidad a una situacidn problemftica, la sociabili--
dad, aprobacién y prestigio que el grupo le otorga, su iniciativa, par
ticipacidn, fluidez verbal, etc; un conjunto de propiedades a nivel in
dividual que ejercen poderosa influencia sobre el grupo, colocdndose -
‘incluso 21 mismo como figura central y reforzando la identificacifn --

del grupo en torno a esta persona a la que suele llamarse lider formal.

Reforzar la identificacién del grupo en torno al lider formal
implica pasar por alto la influencia que ejerce el grupo en su totali-
dad sobre cada -uno de sus miembros, incluyendo al lider mismo. Ver al
lider como una persona omnipotente trae consigo el establecimiento de
un lazo de dependencia del grupo hacia &ste, sin el cual su funciona--
miento se dificultarfa, en su ausencia no habria la persona indicada -

para decidir por el gripo o con el grupo.

Por otrovlado, al hablar de liderazgo se hace referencia a un
proceso dinfmico que se da a nivel grupal, un conjunto de influencias
interpersonales o acciones que ayudan al grupo a .conseguir sus objeti-
vos, y no s8lo al conjunto de caracteristicas individuales que posee -
el lider. Esto significa que el liderazgo puede ser ejercido no sdlo -
por elAlider, sino por muchos miembros del grupo, en otras palabras, =
el liderazgo y la conducta del lider se encuentran en funcidn de la si.
tuacidn presente que enfrenta el grupo, y para el cual se deben poseer
ciertas capacidades relevantes, pér ejemplo, un alumno con cierxtas ca-

pacidades puede ser considerado como lider y ejercer el liderazgo en -~
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un momento determinado, siempre y cuando comparta los objetivos grupa-
les, pero puede en otro momento no ejercerlo por mo convenir a sus in-
tereses personales o simplemente por que no lo atrae el objetivo sobre
el que se pretende trabajar en cuyo caso, surge otro alumno, tal vez -
no considerado formalmente como lider pero con las capacidades o habi-
lidades que requiere la situacidn, y ejercer el liderazgo con respecto

a lo que se hd propuesto como tarea el grupo.

" Lo anterior puede sefialar la dificultad de poder estudiar la
influencia que ejerce un miembro (lider) sobre el grupo; independiente
mente del estudio del resto de 163 miembros, porque la conducta o for-
ma de influir sobre los demds esti condicionada por el grupo mismo, —-

", ..el liderazgo no serd ya considerado segiin.una pers--

por lo tanto,
pectiva estdtica y estrechamente individualizada, sino como un sistema
de conducta requerido por y para el funcionamiento del grupo, como una

- T . . . 11
condicifn y una cualidad dindmica de su estructuracidn.”

Sea el lider formal o informal quien ejerza la funcidn de li-
derazgo, el docente debe tener siempre presente que al trabajar en un
grupo no basta tan sdlo conocer las cafacteristicas personales de cada
integrante, sino ademds la dinfmica grupal que le da forma y estructu-
ra. Sefialo esto porque a veces el docente cree que al favorecer el 1i-
der al grupe, porque &ste es un portavoz de las inquietudes o necesida
des manifestadas en su conjunto, cuando a veces, s8lo es portavoz de -
sus propias necesidades por conquistaf un status que le de poder y —--

prestigio a nivel personal,

El docente que ademés de percatarse subjetivamente sobre =--
quién es el lider, aplica un test sociomdtrico para visualizar la po-
sicifn que ocupa cada alumno, y utiliza la informacién que le propor-
ciona este instrumento no para integrarlo, sino s8lo para saber quie-
nes son los miembros mds aceptados o mfs influyentes para "ganarse——-
los" y con ello evitar problemas, poco 0 nada estd haciendo por el --
grupo, pues esto significa estar despreciando un valioso instrumento

para el conocimiento de la estructura grupal y el no reconocimiento -
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de las potencialidades que encierra cada alumno para ejercer el lide—-
razgo, bajo esta perspectiva, el docente estaria conceptualizando esta

funcifn como propiedad extlusiva de un individuo y no como funcién de-

grupo.

Por otro lado, si el docente no se interesa exclusivamente -
en el lider sino ademds en el liderazgo, necesita conocer el repertos=-—
rio de conductas de sus alumnos la calidad de las relaciones interper-
sonales establecidas y las normas operantes que permiten expresar un -

determinado tipo.de conducta, caracteristico en cada grupo.

EL liderazgo, por .lo tanto, no es una cuestifn de estilo pexr
sonal, sino un conjunto de funciones que el grupo necesita para lograr
sus. objetivos, de ahi que suele llamirsele liderazgo funcional porque-

los actos que tienen lugar como producto de la interaccidn correspon-—

den a las funciones necesarias que manifiesta el grupo.

Dentro de las funciones grupales necesarias para operar efi
cientemente el liderazgo, se encuentran las relacionadas con el desem-

peilo y el aspecto socioemocional.

Las funciones de desempefio corresponden a las exigencias de-
las mismas materias de clase, es decidr, a.los actos que tienen como -
objeto el suministro de informacidn, elaboraci®n o andlisis de los con
tenidos acad@micos. Dentro de la estructura grupal, esto es cubierto -
generalmente por aquel 1ider al que sélo le interesa demostrar el gra-
do de conocimiento o habilidades que posee en el tratamiento de un te-
ma, paxa influir con su participacidn o concluiiones al resto del gru-

po, hecho que tiende a reforzar su status.

Las funciones socicemocionales se encuentran relacionadas -
con con aspectos interpersonales de indole emotivo, tendientes a la in
tegracidn y cohesidn grupal. A trav@s de estas funciones se busca que-
los alumnos manifiesten sus sentimientos con respecto a los demds inte

grantes y hacia lo que acontece en general en el grupo. Aqui tiene ca-
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bida aquel alumno al que ne siempre se le reconoce el rol de lider, -
pero que sin embargo, ejerce el liderazgo a través de acciones que ~
buscan invdlucrar afectivamente a todos los compafieros de la clase, =
hecho que se refleja en la preocupacidn constante por organizar activi
dades extracurriculares que permitan un mayer acercamiento del grupo.Y
un ejemplo clésico lo encentramos 2un-el alumno qua propone y lleva a -
cabo la organizacibn de reunienes extraclase, visitas, excursiones,etc.,

con la intencidn de que los integrantes del grupo se conozcan.

Un 1ider puede ejercer el liderazgo abarcando las funciones de
desempeﬁo y socioemocionales, gin embargo, lo mds importante que debe -
considerar el docente es el hecho de no conformarse nada mi&s con la -
identificacidn del lider, y mucho menos estimular la dependencia del -
grupo hacia &ste,no debe centralizar las funciones de liderazgo en una
s6la persona, por el contrario, debe .favorecer la aparicidén y desarro-
1lo de habilidades de liderazgo grupal; en otras palabras, procurar el
liderazgo distribuido para que los alumﬂos crezecan como personas al -
permitirseles manifestar sus capacidades y potencialidades, se comprome
tan con los objetivos del grupo, se evite caer en la autocracia en la -
toma de decisiones, y se facilite la vinculacidn de los aspectos que le
son inherentes al aprendizaje: la emocidn, la informacién y la produc~-

cidn, a través del establecimiento de un ambiente favorable.

Lo dicho hasta aqui pone de manifiesto la importancia por -
considerar que la conducta del lider no depende sBlo de las caracteris
ticas personales que posea &ste, sino tambifn de las caracteristicas -
de la situacidn que prevalece en el grupo, por lo tante, el docente que
pretenda introducir cambios normativos para crear un ambiente grupal -
mds favorable hacia el trabajo, debe tener presente que, el liderazgo es
una funcidn que debe ser ejercitada ne a nivel individual, sino gru-
pal, porque los grupos en desarrollo activo muestran mis intentos por -
ejercer el liderazgo, que los grupos estdtivos en donde &ste pasa a -
sexr propiedad exclusiva de un alumno, el cual marca las pautas de con-
ducta y el tipo de ambiente que priva en el saldn de clase. Se puede -

establecer una relacifn directa entre el tipo o estilo de liderazgo y
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y el ambiente grupal, acudiendo para ello al _primer estudio sobre esti
los de liderazgo llevado a cabo por Lewin, Lippitt y White, que en 1939

clasificaron al liderazgo en autocrdtico, democrdtico y laissez faire.

En el estilo de liderazgo autocrdtico el lider determina, en-
base a sus propios intereses, lo que ha o no de hacerse dentro y fuera-
del grupo, no acepta sugerencias sin antes criticarlas para demostrar -
que :88lo &l posee la Gltima palabra. Cuando no cuenta del todo con la-
aceptacibn undnime, utiliza una forma mds sutil para ejercer el poder o
control del grupo, deja que los demds discutan las cuestiones intrascen
dentes que para €1 no tienen inter8s, e interviene en el momento que =-
considera necesario para retomar la discusibn, sefialar la incapacidad -
del grupo en la toma de decisiones, y hacer ver implicitamente. que sin-

€1 no puede funcionar Sptimamente. -

Ya antes se dijo que el liderazgo reponde a la situacién o —-
circunstancias que enfrenta el grupo, por lo tanto, es mds probable que
se busque un tipo de liderazgo autocrd@tico cuando se afrontan amenazas-—
o tensiones graves que ponen en peligro la estabilidad, y es aqui donde
encuentra terreno fértil el lider mds agresivo, impositivo, concentra--
dor de poder, pero con la capacidad sufiente para dar respuesta a &sta-
situacibn, lo que en primera instancia puede resultar gratificante para
sus compafieros, porque los libera de tensiones y hasta cierto punto, de
responsabilidad en la toma de decisiones, pero que a la larga puede de-
sarrollar mucha hostilidad, agresidn, competencia o desintegracidn, una
vez que la circunstancia cambia y el lider autdcrata no acepta dejar de’

ejercer este tipo de liderazgo.

En un grupo en el que priva el tipo de liderazgo autocritico-
se puede presentar un grado mayor de dependencia respecto a loque haga-
o deje de hacer el lider, de ahi que ambiente grupal puede llegar a ser
contradictorio, pues por una parte, habrid sujetos quienes prefieren aca
tar 8rdenes y que otros sean los que decidan por ellos, mientras que ha
bré alpunos alumnos que requieren de mayor libertad para expresar sus -

opiniones y decidir por si mismos lo que conviene o no a sus intereses.



Esta contradiccifn puede crear una situacidn que no siempre es notoria
mente visible, pero que se puede manifestar como descontento, agresidn

- . . . I - s 2
o apatia, y crear incluso, incomunicacifn y desintegracidn grupal.

Otros autores, por ejemplo, J.A.C. Brown, han propuesto la ~
existencia de matices del lider autBcrata al desehpeflar funciones de -~
liderazgo, distinguiendo al autdcrata estricto, al benevolente y al --—

incompetente, -

Bl autBcrata estricto concentra el poder en su persona y ——-
ejerce una autoriddd . desprovista de afectividad, pues para &l,plans=—
" tear y resolver un problema debe darse de manera realista y sujeta a -

su objetividad.

El autdcrata benevolente actfia en nombre de los integrantes~
del grupo, esperando de ellos manifestaciones de reconocimiento por la

labor ejercida, la cual centraliza siempre en su persona.

El aut8crata incompetente, ademds de centralizar el poder e-
imponer su autoridad, no cuenta con la capacidad intelectual, equili--
brio emocional y seguridad necesaria para ejercer el liderazgo eficien
temente, teniendo que valerse de distintos medios para manifestarse, =--
por ejemplo, ser_sumiso ante la autoridad inmediata, humillar a sus =-—
compafieros o colaboradores -a quienes envidia su capacidad-, mentir, -~
ete,, que le llevan a comportamientos impulsivos, infantiles y contra-
dictotrios, al' pretender compensar su sentimiento de inferioridad y gran

necedidad de reconocimiento.

Por otro lado, en el tipo de liderazge democrdtico, el lider
permite que sea el grupo quien determine los planteamientos generales-
a seguir; el poder se distribuye entre los integrantes del grupo; se -
toman decisiones por consenso; y el ambiente se caracteriza por la mo-
tivacidn que existe para trabajar con y para el grupo, esto permite el
desarrollo individual y de habilidades grupales, que se puede traducir

en el hecho de aprender a prescindir de un lider en especial, para --
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cumplix ‘algunas funciones de 1iderazgo.distribuido. Existe un grado -
mayor de relaciones interpersonales y cohesifn grupal; la comunicacidn-
se da de manera mis espont@nea y directa pues existe libertad de expre-
sidn, lo que reduce considerablemente la intimidacidn, facilita la par-

ticipacidn y la identificacidn con los objetives grupales.

Brown propone también matices para caracterizar al lider demo
crdtico al ejercer el liderazgo: el auténtico y el seudo-demderata.

El -demBcrata aut@ntico se preocupa constantemente por que =--
existan las condiciones Gptimas para que.sus compaileros participen y -~
decidan sobre el qué y el cOmo ha de ser abordado el trabajo grupal, pa

ra que &ste no quede centralizado en unos cuantos alumnos.

El pseudo-dembcrata es un manipulador que se escuda tras argu
mentos que crean en sus compafieros la falsa ilusidn de estar trabajando

autbnomamente, sin lembargo sigue conservando algunos rasgos autocréti-

CcOSs.

Por {iltimo, e} tipo de liderazgo llamado laissez faire, se ~
caracteriza por la libertad que se deja al alumno para tomar sus pro--—
pias decisiones;, pero no con la perpsectiva democridtica, sino, consi--
derando que la 'mejor forma de dirigir es no dirigiendo en conjunto, -
se valora mis la libertad individual que la seguridad colectiva. El 11
der "laissez faire no interviene directa y constantemente en las activi
vidades grupales, solo proporciona informacién y material cuando se lo
solicitan. Bajo este estilo de liderazgo, el lider pierde autoridad, --
quedando tan solo como base de esta su legitimidad. El ambiente que pri
va tiende mds hacia la desorganizacifny frustracién de los alumnos, que
al no contar con objetivos claros y una direccidn, tienen que trabajar-
mis, obteniendoc menos y de peor caiidad. Un riesgo que corre el grupo -

que .trabaja bajo el estilo de liderazgo laissez faire es la anarquia.

Todo lo antes dicho pretende seflalar al docente la importan—-

cia que reviste no sélo la identificacidn del 1lider sino también de to-



das aquellas funciones de liderazgo que tienen lugar en la estructura -
grupal, Del mismo modo, se pretende que el docenteé advierta la impoxrtan
cia de no fomentar el arraigo del_lider grupal Unico, pues con esto se-

tiende mis a ejercer el liderazgo autocritico que el democrdtico.

Probablemente, el docente que constantemente se apoya en un -
alumno, le asigna tareas y otorga privilegios distintos al resto del -=
grupo, lo hace sin la -intencidn de darle mis poder del que tiene, y me-
nos impoherlq como lider o representante del grupo, sin embargo, este —
hecho puede ser percibido como "favoritismo" o imposicidn y de entrada-
ocasione hostilidad o resentimiento hacia el compafiero elegido. Lo que~
se sugiere al docente para evitar lo anterior es, que basado en el cono
cimiento de la posicidn que ocupa cada miembro en el grupo (cosa que =—~
puede hacer a través "del sociograma), ayude al grupo a desarrollar fun-
ciones de liderazgo (por medio de la aplicacidn de técnicas grupales pa
ra tal efecto), y de esta manera sea el propio grupo el que conforme y-

y desarrolle el estilo de liderazgo que mds convenga a sus intereses.
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CAPITULO 5

TECNICAS DERIVADAS DE LA DINAMICA DE GRUPO

APLICADAS A LA EDUCACION



5.1 ;QUE SON LAS TECNICAS PARA EL APREﬁDIZAJE GRUPAL?

En los capitulos que precedieron a éste, se emnmarcaron los -
fundamentos tefricos que sustenta la dingmica de grupos, se habld asi-
mismo de la injereticia que tiene en un grupo, y especificamente en un-
grupo de aprendizaje. Tambi&n se méncionaron'algunos de 165 principa=-
les fendmenos que surgen en un grupo de aprendizaje, sin embargo, fal-
ta mencionar qﬁé son las técnicas que ha derivado la dindmica de gru--
pos y de qué& manera ayudan al docente a un mayor conocimiento de su --

grupo, y al tratamiento de contenidos de aprendizaje.

"Las técnicas de grupo... son maneras procedimientos o me—=-
dios sistematizados de organizar y desarrollar la actividad de grupo,-
sobre la base de conocimientos suministrados por la teorfia de la Dind-

mica de grupo".1

La definicidn anterior ubica a las técnicas grupales como-re
cursos que el docente puede utilizar -previo conocimiento de los funda

mentos .de la dinfmica de grupos- para activar el proceso grupal.

Antes se mencionf la importancia de que el docente cuente —-
con fundamentos tedricos minimos para ser capaz de reconocer los fend-
menos que se presentan al trabajai con un grupo, y romper con las con-
ductas estereotipadas que lo obstruyen, para dar paso a que sea el pro
pio grupo quien analice su estructura interna y la modifique de acuer-
do a sus objetivos. Pero no estd pof demds reflexionar sobre el lugar-—
que ha de darse a las t@cnicas, pues suele suceder que el docente re-—-
curre a su aplicacidn sin contar con los .elementos tedricos minimos que
le permitan observar‘el proceso de interaccidn, comuniﬁacién y cohe-==—
5idn grupai, los tipos de liderazgo vy los distintos roles que asumen -
los alumnos y &€l .mismo. Esto trae consigo el uso indecuado, e incluso
indiscriminado, de tcnicas grupales que seguramente no servirdn para-
otra cosa mis que para'hacer amena la clase™. Y lo preocupante es que-
el docente las utilice bajo esta perspectiva, ya que, estd desperdi---

ciando un valioso instrumento que le puede aportar datos signifi-—
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cativos para conocer mds a su grupo y ayudarlo en su proceso de confor,

macibn y desarrollo.

Es necesario considerar que: "El conocimiento de las té€cni-
cas de dindmica de grupo es ciertamente Gitil. Sin embargo, mds alld ~
del nivel de la técnica estd el nivel de la teorfa, de donde brota el

significado interno y la orientacidn prdctica de la técnica misma.

Es cierto que se puede ser técnico en algo sin necesidad de
dominar la teoria correspondiente; pero cuando los conocimientos téc-
nicos estdn avalados por una teorfd, las actitudes en el trabajo se—-
tédn diferentes, as? como las acciones émprendidas ¥y los resultados al

- . 2
canzados. La técnica pasa entomces a ocupar un lugar subordinado.”

) Las técnicas grupales mo deben ser vistas como fines, sino-
como medios o instrumentos que permiten el desarrollo de un objetivo-A
a alcanzar, por lo tanto, la aplicacién de utia t&cnica no resuelve ——
por si misma una prohlemdtica, ya que, la resolucidn de &sta atafie al

" grupo en su totalidad, incluyendo al docente, correspondiendo a la tég
nicaconstituirse en el medio por el cual se.vive una experiencia en ~
comlin que habrd de analizarse y deducir de ella conclusiones, En oca-
siones el docente que aplica t&cnicas grupales, lo hace espefando que
con la sBla aplicacign de &stas obtendri resultados satisfactorios, y
que por arte de.magia se resolverf algin conflicto presente en el gru
po, de ahi la importancia de diferenciar a la dinfmica de grupocéomo -
un cuerpo de chnocimiéntos tedricos que aporta elementos para esclare.
cer los fenGmenos grupales, y el medio o instrumento-t&cnica- que ha-

de utilizarse para ello.

Ya en el tercer capitulo se hizo la diferencia entre la te-
mitica y la t@cnica al abordar el trabajo enm un grupo de aprendizajes
Se dijo que la temdtica refiere al qué del trabajo grupal, es decir,=-
lo que se estd estudiando, analizando o en qué se estd trabajando. —-—
Mientras que la té&cniea refiere al con qué y al cBmo ha de efectuarse

el trabdjo grupal, qué procedimientos han de seguirse o que medios —-—
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han de utilizarse para alcanzar el oﬁjetivo propuesto. Falta especifi-
car cudl es la finalidad de las tdécnicas, de acuerdo a Zarzar Charur:i-
"La finalidad de las técnicas, grupales puede ser triple: ayudar a la-
constitucidn del grupo como tal, propiciando un mayor conocimiento e —-
integracidn entre todo los participantes; facilitar el trabajo y la or
ganizacifn grupal, mediante el desarrollo de aquellas habilidades y ac
titudes necesarias para el trabajo de equipo; y finalmente, propiciar-~
el surgimiento de actitudes individuales y grupales que hasta entonces
venfan operando ocultamente, con lo que se propicia el-andlisis de las

mismas por parte del mismo grupo."3

_Por dltimo, es necesario sefialar que la utilizacidn de una -
técnica debe obedecer a objetivos concretos, basados en las necesida--
des que el docenhe.detecte en el grupo, pero siempre bajo la perspecti
va de una planificacidn que contemple su utilizacidn sistemitica para-
propiciar experiencias significativas que se constituyen en indicador-

res del momento en que se encuentra el grupo.



5.2 CLASIFICACION DE LAS TECNICAS.

La dinfmica de grupos ha derivado una gran variedad de técni
cas o instrummentos practicos para el estudio del proceso de conforma-—
¢idén y desarrollo de la estructura grupal y para el andlisis de los fe

némenos psicosociales que comstituyen su dindmica propia.

Debe tenerse presente que la dindmica de grupo no se restrin
ge tan sblo al grupo escolar,por lo tanto, las técnicas derivadas han-
encontrado su aplicacidn en grupos sociales mayores como:los laborales,
militares, por ejemplo, y de ahi, con algunas adaptaciones se han trans

ferido al dmbito escolar.

En la actualidad eldocente interesado en la dinfmica de su--
grupo cuenta con una variada gama de t€cnicas, las que podrd aplicar -
siempre y cuando tenga claro ciertas caractéristicas indispensables pa
ra ello, entre &stas, contar con un marco tedrico minimo que sutente -

la aplicacidn de la técnica y la formaulacibn de unAobjetivo a cumplir.

El docente que se ha propuesto lograr un objetivo a través -
de.la.aplicacidn de una t@cnica grupal, debe también saber seleccionar
la t8cnica adecuada a ese objetivo, y esto puede ser posible, si acude
en primera instancia a revisar la forma en que est@n clasificadas; en-
segundo término, estudiando la estructura misma de la técnica, es de-~
cir, sus caracteristicas: para-qué ha de aplicarse, tiempo requerido,-
niimero de participantes,; disposicifn fisica, recursos materiales, etc.;
y en tercer lugar, considerando las caracteristicas del grupo (su dind
mica propia), porque debemos tener presente que, cada gurpo es diferqg
te, y lo que puede funcionar en un grupo, puedeno funcionar en otro de
bido a que cada alumno aporta su esquema conceétual, integrado por una
serie de experiencias que le sirven de referencia para actuar en grupo;
esto en el grupo operativo es llamado esquema conceptual referencial--
opérativo (ECRO), que opera a nivel individual y grupal. Por lo tanto-
se hacenecesaria la seleccidn de una t&cnica en base al momento que -

vive el grupo, al objetivo que pretendemos llevar a cabo, y a las ca--
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racteristicas especificas de la técnica misma.

A continuacidn presento una clasificacidn de t€cnicas deriva-
das de la dinfmica grupal, la cual ha sido integrada considerando los ~
aspectos a trabajar en un grupo de aprendizaje, en ellarsevincluyen téc
nicas que facilitan la integracidn del alummo,a travéas del conocimiento
individual y grupal, la comunicacifn que debe tratar de establecerse pa
ra sensibilizar al grupo sobre la necesidad de lograr la solidaridad de
sus integrantes al enfrentar una tarea que implique colaboraciénm, compe

tencia o asuncidn de roles.,

Un grﬁpo que estd integrado, que se conoce, que se.comunica,-
que es solidario en el trabajo, puede ser capaz de tomar decisiones que
afectan al grupo en su totalidad, de ahi que se incluyan también, té€cni
cas de discusidn dirigida para entrenar al grupo en la toma de decisiomes

POY consenso.

Se abordan tambign té€chicas que permiten facilitar la asimila
c¢idn de contenidos académicos, en las que incluyen la ..participacidn in

dividual, grupal y de expertbs en un tema especifico.

Por {iltimo,se contemplan las técnicas sociom@tricas que apor

ten un conocimiento mds especifico sobre la estructura grupal, em lo -
~ s ia .

que atafie a la posicidén que ocupa cada uno de sus integrantes y los ro

les que se pueden desempefiar en distintas situaciones de la vida dia--

ria.

La clasificacidn a la que se ha hecho mencidn se encuentra di

vidida en:

1. Técnicas de integracidn social.
I1. Técnicas de discusidn dirigida.

111, Técnicas sociométricas.

I. Las técnicas de integracidn social tienen como objetivo in
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tegrar al alumno a las actividades que han de desarrollarse en el gru-
po, partiendo del hecho de que el alumno posee una carga de valores y-
experiencias que conforman un esquema de referencia aportado por el --
grupo social primario, la familia, y por otros grupos de los que ha —-
formado parte, y que le daran pauta a manifestar conductas acordes a -
una nueva situacidn. Se reconoce tambin la importancia de integrar al
alumno al grupo por considerar que el aprendizaje grupal es cualitati-
vamente mds eficaz que el aprendizaje imdividualista caracteristico de
una educacifn tradicional que centra su atencifn en la transmisidn de
contenidos memoristicos, dejando de lado los factores socioafectivos -

que tienen incidencia en la vida de un grupo.

Pretender la integracifn grupal implica que el alumno se pre
sente ante el grupo, aprenda a comunicarse eficientemente y se solida-

rice con sus compaiieros em la tarea a desarrollar.

Las técnicas de integracién social se dividen en:

A) Técnicas de presentacidn.
B) Técnicas de comunicacién.

C) Técnicas de solidaridad.

He subdividido a las té@cnicas de presentacidn en:

a) Técnicas para ruptura de hielo.
b) Técnicas para un mayor conocimiente individual.

c) Técnicas para la integracifn y conocimiento grupal.

La subdivisién anterior obedece 2 que en un primer momento,-
cuando el alumno se encuentra ante una nueva situacidn, en este caso -

ante un nuevo grupo, tiende a manifestar conductas defensivas respecto

a la situacifn que se presenta como amenazante, de ahi que prive un
clima de tensidn y ansiedad, rigido, con escasos contactos interperso-
nales, frio, al cual se le caracteriza con la palabra:; HIELO. Para --
confirmar esto, basta con que el docente recuerde cual es su pensar -

y sentir el primer dia de clases con un nuevo grupo, y se explicard -



entonces ‘el por qué los alumnos generalmente el primer dfa, cuando el-
maestro suele presentarles su programa, la participacidn y opinién de-
los. integrantes del grupo es escasa, surgiendo mds tarde la inconformi
dad u-observaciones al trabajo a desarrollar, tanto en los contenidos-

como en la forma en que se llevard el curso y ha de evaluarse.

Es importante que el docente desde el primer dia de clases -
instrumente t&cnicas de ruptura de hielo para modificar ese clima ini-
cial y dar pauta a establecer contactos interpersonales quepermitan co
nocer algunas caracteristicas individuales y grupales, para dar comien

zo a la integracidn del grupo como tal, y no como simples agragados.

Es precisamente en un clima favorable, libre de tensiones,y-
sin la presidn de la primera o primeras clases (a juicio del docente),
cuando se puede establecer un encuadre, es decir, cuando se puede esta
blecer la delimitacidn clara y precisa de las caracteristicas enm que -
se llevard a cabo el trabajo grupal. Quiero hacer énfasis en este pun-—
to, porque tradicionalmente se actlia de manera inversa, el docente, du
rante las primeras clases presenta su programa sin considerar si tan--
s8lo a caso se conocen los integtantes del grupo de vista o por nombre
y mis alin haciendo de lado lo que piensan y sienten respecto al momen-
to que estdn viviendo. Pareciera que lo mds importante son los conteni.
dos a tratar -de ahi la necesidad de que los alumnos conozcan lo mids -
pronto posible lo que ha de ser visto a lo largo del semestre~, sin em
bargo, ho debe perderse de vista la interrelacidn entre docente-conte-~
nido-alumno; en otras palabras, debe tenerse siempre presente el vincu
lo entre informacidn-emocidn y produccién (vistos en el tercer capitu-
1o).

B) Técnicas de comunicacidn.

Cuando el docente se ha preocupado por establecer un clima -
favorable en su grupo, seguramente encontrari que la comunicacidn al -
interior de &ste se da de manera mds abierta, ya que, existe mds liber

tad para externar ideas, pensamientos y sentimientos que desencadena -
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la informaciBn recibida por los compafieros o del propio docente. Esto-
puede ser favorecido o incrementado a través de té&cnicas que facilitan

la comunicacifn interpersonal e intergrupal.

Las técnicas de comunicacidn se han dividido en:

a) Técnicas de comunicacidn interpersonal.
b) TBcnicas de comunicacidn integrupal.

c) Técnicas de retroinformacidn.

Al aplicar técnicas de comunicacidén debemos tratir que el ——
alummo sienta la necesidad por establecer una comunicacidn mis eficien
te, no sdlo que hable, sino que ademds sepa escuchar, lea correctamen-—
te e interprete y confronte la informacidn, le de un tratamiento a los
mensajes que ha de empleaf, sepa utilizar la comunicacidn verbal y no-
verbal, etec. La importancia de utilizar técnicas de comunicacién radi-
ca ademds en el hecho de constituirse en un espacio de expresién al -~
cual tienen acceéso los que hablan mucho y los que hablan poco, habria-
que preguntarse si los que hablan mucho dicen siempre mucho, y si los-
que hablan poco dicen siempre poco, a-quizd la comunicacidn refiera as

pectos mis cualitativos que cuantitativos.

Es a través de la comunicacidn que individuo y grupo esta—-
blecen un primer contacto interpersonal e intergrupal que marcard el -
tipo de interaccidn o proceso de mutua interinfluencia caracterfstico-
de cada grupoen particular, de aquf la imporfancia de que el maestro -
aplique tEcnicas de comunicacidn de manera sistemdtica, para retroali-

mentar: el proceso.

C) Solidaridad.

El t&rmino solidaridad, entendido como el vinculo que repre-
senta la comunidad de intereses, sentimientos o prop8sitos respecto a-
una tarea grupal, puede ser comprendido a través de la ejercitacidn de
técnicas quel sensibilicen al alumno de la necesidad por colaborar en =

tareas no s6lo individuales sino tambidn de orden grupal. Esta-es a ve
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ces dificil que el alumno lo entienda ya que estd acostumbrado a tra-
bajar para sobresalir individualmente a costa de otros o contra otros,
lo que va en detrimento del trabajo en equipo o trabajo grupal. Cual-
quier maestro’que haya pretendido trabajar en su grupo a través de la
formacidén de equipos, seguro habrd notado la dificultad que &sto im=--
plica, pues muchas veces el alumno no entiende lo que es trabajar en--
equipo, confundiBndolo con la parcializacidn del trabajo, lo cual lle-
va nuevamente a la individualizacidn, segmentacidén y a veces, incohe—-
rencia de las actividades que los integrantes del equipo han pretendi-

do llevar a cabo.

Colaborar en equipo no significa que algunos investiguen, o-
tros redacten, otros escriban a miquina y otros sean los que hablen en
nombre dellequipo, significa el compromiso asumido por todos los inte-~
grantes Tespecto a la tarea que se ha de abordar, el andlisis en la to
talidad de &sta, la confrontacidn de opiniones y la emisifn de-conclu—
siones formuladas en conjunto y no s8lo por el miembro mds estudioso -

o al que le tocd redactar o escribir a mdquina el trabajo.

La dificultad por colaborar con los demds se ve agrabada por
la compentencia que se da en algunos alumnos del grupo que la perci-
ben como el medio ideal para reafirmar su posicidn o status dentro del
equipo. lLa competencia en si no es mala, si se le vé como una manera-
de percibir las habilidades, destrezas, .conocimientos, etc., a titulo
personal, y se logra sensibilizar al alumno por desarrollar aquellos-
aspectos que le permitan compartir mis eficazmente las caracteristicas
del grupo y los objetivos que se ha propuesto &ste. Es también a tra—-
vés de técnicas_grupaies que €1 alumno puede pomerse en el lugar de o~
tro, asumiendo distintos roles que le permitan reflexionar sobre la --
conducta manifestada por &l mismo u otros de sus compafieros, incluyen-—

do al docente.

La solidaridad tiene relacidn directa con la cohesidn gru—-—
pal o sentido de perténencia a un grupo y no a otro. Es tambi&n impor

tante que asi como se inicia un curso con la ruptura de hielo, se -=-
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clausure con una técnica que permita 2 sus integrantes manifestar su-
sentir con respecto a la experiencia compartida. Las t&cnicas de soli

daridad se pueden subdividir en:

a) Técnicas de sensibilizacidn.

b) Técnicas de colaboracién.

¢) Técnicas de competencia.

d) Técnicas que permiten la asuncién de roles.

e) Técnicas de clausura.

II. Técnicas de discusidn dirigida.

La utilizacidn contIinua de este tipo de t&cnicas posibilita
al alumno a conforntar su opinién con la del resto del grupo para lle-
gar a una decisidn por consenso, ésto implica saber escuchar, cuestio-
narse y cuestionar a los demds, comparar y analizar la informacidn —-
que se estd tratando para llegar a conclusiones grupales. Saber discu
tir en grupo, llégar:a conclusiones y no sdlo discutir por discutir,-
facilita la asimilacidén de contenidos de aprendizaje, de ahi la ne-—
cesidad de que el docente utilice constantemente tdcnicas para capa-
citar.-al grupo en la discusifn. dirigida para la toma de decisiones -

en grupo, y de asimilacifn de contenidos de aprendizaje.

Las técnicas de discusidn dirigida las he dividido en:

A) Técnicas para la toma de desiciones en grupo.
B) Técnicas para facilitar el proceso de asimilacién de conteni-

dos de aprendizaje.

A) Aplicar técnicas para -la toma de decisiones en grupo im-
plica preparar a los alumnos a tomar decisiones por consenso, a las - -
cuales se arribard, si el grupo ha interactuado y se ha comunicado --—

constantemente y de manera eficaz.

Un uso muy comin por parte del docente es el formar equipos
y pedir a los alumnos la discusidn de cierta informacidn, sin que pre

viamente se haya cerciorado st el grupo sabe discutir y llegar a una-
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decisiBn por consenso es y no por simple mayoria. La decisidn por —-
consenso es ‘aquella en la que el alumno confronta su esquema concep-—
tual con el de los dem&s, para analizarlo, ampliarlo, reformulario y
emitir una respuesta fundamentada. La decisidn por mayoria es la que
se logra por la simple suma de inclinaciones hacia una u otra opcidn,
la cual a veces es tomada porque el grupo al no ponerse de acuerdo y
"estar cansado de escuchar siempre lo mismo y a las mismas persomnas’,
termina por dejar la discusién en manos de unos cuantos por lo tanto,

la decisidn no es simpre grupal.

El docente debe siempre procurar guiar al grupo hacia la to
ma de decisiones por consenso, pues &sto hace sentir al grupo un com—
promiso respecto a lo que estd gratando | lo cual redunda en uns -———
aprendizaje significativo, evitando caer en el cansancio y apatia de
aquellos miembros que casi no participan o a los cuales no se les ha
dejado participar, y a los que seguramente, tomar decisiones en gru—
porrepresenta "una pérdida de tiempo", Estamos acostumbrados a exter
nar nuestra opinifn sin detenermnos a escuchar la de otros, y mucho -
menos a analizarla, esto se refleja en aquellos miembros que no est@n
de acuerdo con la decisi6n tomada en el grupo y que sin embargo tie—-
nen que acatarla, credndose un clima de inconformidad y desconfianza-

que puede obstruir la tarea abordada por el grupo.

Al guiar una discusifn grupal, el docente debe saber: distin

guir entre interaccifn e intervencidn disociada.

"La interaccidn es el intercambio que existe en un grupo,-

a lo largo de una discusién. Mds generalmente, es la relacidn inter—-
- . -‘

humana por la cual una intervencidn verbal o una actitud, una expre--—

sidn significativa o una accidn, provocan una respuesta a la acecién -

anterior”.

"La intervencidn disociada es la particiapacidn verbal que -
no estid relacionada con las participaciones anteriormente expresadas-—

hecha por individuos que prescinden de lo que estZ pasando en el gru-
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- : 8
po; que no escucharon o que estdn encerrados en lo que ellos piensan''

El papel que debe asumir el docente al aplicar té&cnicas de-
‘discusidn dirigida o cualquier otra t8cnica, siempre serd en el senti
do de coordinar las actividades, por io cual debe evitar centralizar-
la discusién para favorecer la interaccifn y evitar caer en la inter-

vensidn disociada.

Al trabajar técnicas de discusidn dirigida,"Uno de los pro-
blemas mds dificiles a los que se enfrenta el coordinador es lograr el
despegue, es decir, que el equipo entre en la tarea; el vuelo, o —==
avance de la discusifnj y el aterrizaje, que concrete y llegue a cone+ -

. 5
clusiones."

El despegue, vuelo y aterrizaje, son momentos de la discu-—-
sifn en grupo que. el .docente al asumir el rol de coordinador, debe -~
ser capaz de conducir, y &sto se logra a través de la utilizacidn sis

temdtica de técnicas grupales.

B) Técnicas para facilitar el proceso de asimilacidn de con

tenidos de aprendizaje.

Bajo el contexto de un aprendizaje grupal, en donde el alum—
no aprende a aﬁrender y el docente a abandonar un vinculo verticalista
respecto a lo que ha de enseflarse y aprender en el saldn de clase, se—
han seleccionado té&cnicas que facilitan la asimilacidn de contenidos -

de aprendizaje, las que han sido subidivididas en:

a) Técnicas del alumno hacia el grupo.
b) Técnicas del grupo hacia el grupo.

¢) Técnicas con la participacidn de expertos.

Con respecto a la primera subdivisidn, cabe aclarar que al -
hablar de aprendizaje grupal, de ninguna manera se estd hablando de a-—
niquilar la participacidn individual que puede ejercer en un momento —

dado aquel alumno que -en calidad de“experto" tiene algo que trasmi-
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tir al resto del grupo, para ser tratado, por ejemplo, mediante la -
técnica de la entrevista; o al adquirir conccimientos sobre un tema’
especifico, abordado en primera instancia de manera individual y pos
teriormente de manera grupal, tal es el caso por ejemplo, de la téc-

nica llamada banco de preguntas y respuestas.

Al hablar de las t&cnicas del grupo hacia el grupo, me es——
toy refieriendo a aquellas en las qﬁe interviene directamente y al -
mismo tiempo, aunque ejecutando diferentes actividades, el grupo en
su totalidad, sin dejar a nadie al margen-de lo que estd haciendo en
ese momento. Se han incluido té&cnicas como "Grupos de verbalizacidn
y grupos de observacidn y "asesores técnicos".

Las t&€cnicas con la participacifn -de expertos, aluden a --—
aquellos actos acad@micos en donde se ha de tratar una temf@tica de -
inter@s para el grupo, tratada por expertos en la materia, correspon
diendo al grupo la planeacidn, organizacién y evaluacién de los mis—
mos. Aqui tienen cabida técnicas como el simposio y el ‘seminario, —-

por ejemplo,

Debe tenerse presente que esta clasificacidn, pudiera pare-
cer muy esquemitica, sin embargo, no se descarta la posibilidad de -
que el grupo en su totalidad, no s8lo planece, organice y evalde se-—
siones, sino que ademds participe en calidad de experto, pues cada -
uno de los integrantes tiene siempre algo que comunicar a los demds,
bajo su particualr punto de vista, y de no ser asi, &sto se suple ——
con la investigacién profunda que se haga scbre una temdtica de in—
terés general. Quiero reiterar lo antes _dicho porque considero de ~
suma importancia apelar a la capacidad potencial del alumno para —-- .
abordar seria y comprometidamente su propio proceso de formacidn y -
asimilacifn de contenidos acad@micos. Lamentablemente persiste, em -
muchos docentes, la concepcidn de que el alumno no es capdz de em-—-—
prender actividades fuera del saldn de clase, anteponiendo excusas -
como la inexperiencia de sus integrantes ante actividades que resul-

ten demasiado complejas, que llevan mucho tiempo en su realizacitn,-
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etc. Pero debemos ser concientes que una manera de suplir deficien-~
cias es precisamente ejercitdndolas y creando la necesidad por supe-

rarlas.
ITT. TECNICAS SOCIOMETRICAS.

Bajo esta denominacifn recaen el sociograma, el sociodra---
ma y el psicodrama. En este trabajo sdlo serid tratado el sociograma
por considerarrque esta técnica proporciona de una manera sencilla,
rdpida y global, la representacidn de la estructura informal o espon
tdnea del grupo, en lo que se refiere a la vinculacion afectiva de -
sus integrantes (preferencias, atracciones, rechazos), que constitu-
yen importantes elementos de la dindmica grupal. De igual manera, --
permite una rdpida visualizacidn de la posicidn que ocupa cada miem-—

bro del grupo.

Los procedimientos a seguir para la elaboracién del socio—-

grama serd descritos mis adelante.

A continuacién se presenta una seleccidn de té&cnicas grupa-
les que el docente puede aplicar en su saldén de clase, con la adver-
tencia de que no debe considerarlas como.recetasde cocina, pues una
misma t&cnica puede tener varias aplicaciones, pudiendo servir al -—-
mismo tiempo para observar el proceso de integracidn, comunicacidn,-
colaboracidn, competencia, etc., correspondiendo al propio docente -
delimitar el objetivo que persigue con su aplicacifn, es decir en —-
qué aspecto especifico ha de centrar su atencidn. Por considerar que
el docente no debe aplicar t8enicas por el sdlo hecho de aplicarlas
y sin ninguna fundamentacidn tedrica minima, es que a lo largo de es
te trabajo se le ha pretendido brindar; faltarfa sSlo analizar el pa
pel que juega el docente y el alummo al participar o éonducir técni-
cas grupales; los criterios minimos que deben ser considerados antes
y durante su aplicacidn; asi como sus venﬁajas vy desventajas, hecho

que por su importancia seri abordado mids adelante.
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Por Gltimo, y para clarificar un poco mds la clasificacidn -
de las técnicas grupales antes descritas, se presenta una esquemati~-

. .
zacidn de las mismas.
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CLASIFICACION DE LAS TECNICAS

TECNICAS DE
INTEGRACION SOCIAL

|

TECNICAS DERIVADAS DE LA DINAMICA DE GRUPO

TECNICAS DE
DISCUSTION DIRIGIDA -

TECNICAS

SOCTOMETRICAS
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RUPTURA DE HIELO

PRESENTACION

& CONOCIMIENTO
INDIVIDUAL

INTEGRACION Y CONO-
CIMIENTQ GRUPAL

COMUNICACION
INTERTERSONAL

TECNICAS DE

‘ COMONICACION
INTEGRACION SOCIAL Bl COMUNICACTON

INTERCRUPAL

RETROINFORMACICN

f SENSIBILIZACION

o

COLABORACION

SOL IDARIDAD

COMPETENCIA

ASUNCION DE POLES

4 CLAUSURA
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TOMA DE DECI- DECISIONES POR
TIONES EN “GRUPO CONSENSO

TECNICAS DE
DISCUSION DIRIGIDA

DEL ALUMNG HACIA

EL- GRUPO
ACILITAR EL -

[PROCESO DE DEL GRUPO HACIA.

ASIMILACION DE Bl anepo

CCONTENTDOS &R

DCANEMICONS s

CON PARTICIPACION
EXPERPTOS

v




TECNICAS
SOCIOMETRICAS
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SOCTOGRAMA

—p

SOCIODRAMA

PSICODPAMA
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TECNICAS DERIVADAS DE LA DINAMICA DE GRUPOS
APLICADAS A A EDUCACION

Las técnicas que a continuacidn se presentan han sido toma-

das de los siguientes autores:

ACEVEDO, IBANEZ A. "Aprender jugando" Tomo I y II.
Acevedo y Asociados, Consultores en de
sarrollo Integral, S.A. de C.V., Méxi-
co, 1977 /

ANDUEZA, MARIA. "Din8mica de Grupos-en Educacién'.
Trillas, México, 1986.

CIRIGLIANO, G. y "Dindmica de Grupos y Educacidn".
VILLAVERDE A. Humanitas, Buenos Aires, 1976.
CHEHAYBAR Y KURI, E. "T&cnicas para el Aprendizaje Grupal.”

{Grupos Numerosos), CISE-UNAM, 1985.

DIAGNOSTICO Y EVALUACION "Taller de Juegos Vivenciales para
ORGANTZACIONAL la Capacitacidn", Diddcticos DEO,S.A.

de C.V., México, 1986.

U.N.A.M. . _ MBdulo: "Diagndstico de Necesidades de
Capacitacidn y Planificﬁcisn de Progra
mas de Dgsarrollo"; Facultad de Psico-
logia, Centro de Educacidn Continua, -

México, 1986,

U.N.A.M. Curso: "Técnicas de Aprendizaje Grupal”,

E.N.E.P. "Acatldn", 1988,

Debo sefialar que se han seleccionado las t&cnicas de los au-
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tores antes mencionados, y se les han hecho pequeilas modificaciones,
basdndome en la experiencia y resultados obtenidos al participar -—-
como integrante, o bien, como coordinador de algunos cursos y especi
ficamente al impartir la materia Laboratorio de Grupos en Educacidn,
en la ENEP Acatlin.

Por {iltimo, quiero aclarar  que se presentan las técnicas en
tres grandes rublos: A). Integracidn social, C). Discusidn dirigida y
Sociométricas, con sus respectivas subdivisiones, especificando en -
cada una de ellas sus posibles aplicaciones y el objetivo especifico
bajo el que se les contempld para efectos de clasificacifn en este -
trabajo, porque hay que recordar que una misma técnica puede aplicar

se en varios contextos y cumplir con unoc o mis objetivos.



5,221 TECNICAS DE I NTEGRACTION

SO0CIATL

A). TECNICAS DE PRESENTACION.
B). TECNICAS DE COMUNICACION.

C). TECNICAS DE SOLIDARIDAD
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FIESTA DE PRESENTACION

Usos:
Se utiliza al inicio de un curso para comenzar la integra-
cidn del §rupo a través de la presentacién de sus miembros,
propiciando un primer contacto interpersonal y grupal.
OBJETIVO:

Que los participantes se conozcan de manera rapida e infor
mal.

TIEMPO REQUERIDO:

Variable (Dependiendo del tamafio del grupo). Aproximadamente
30 minutos.

RECURS0S MATERIALES:

- Hoja de papel.
- Alfiler o seguro.

TAMANO DEL GRUPO:

Ilimitado.

DISPOSICION DEL GRUPO:

Saldn lo suficientemente amplio para que los participantes
se puedan mover libremente.

DESARROLLO:

- 8e proporciona el material a los alumnos y se les da 10 -
minutos para que escriban con claridad, 5 definiciones de
s1 mismos.

- Se prenden las hojas al frente de cada participante.

~ Cada participante se comienza a mover en el saldn como si
estuviera en una fiesta, pero sin hablar, a fin de esta--=
blecer de 5 a 8 encuentros con diferentes personas.

- E1 alumno al establecer el contacto con otros participan-
tes (sin hablar), debe dejar que estos lean las definicio
nes que &l mismo ha dado de si mismo, para que conozcan -
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su_nombre y las caracteristicas que lo definen (presenta-.
cidn.

En cada encuentro, la pre§entaci6n sin hablar es recipro-
ca, y ya que ambos han leido sus respectivas hojas, esta-

blecen contacto con otro participante.

Cuando todos hayan realizado sus respectivos contactos en
forma silenciosa, se les pide que se reunan con aquéllas
personas que m3s les haya interesado.

Ya que estdn reunidos por afinidad_de intereses, se les -
invita a que aporten verbalmente mds datos sobre si mis—-—

mos para seguir conociéndose.

Ademds de ser una t&@cnica que permite conocer rdpida e in
formalmente algunas caracteristicas de los alumnos, da —-—
pauta a la formacién inicial de equipos por afinidad de -
intereses, aunque s6lo sea para iniciar las actividades,-
pues la formacidn real de equipos se ird dando cuando el
alumno interactfie mis frecuentemente. -

-Es conveniente que los alumnos manifiesten su opinidn so-

bre ésta_técnica, e incluso proponmgan variantes, que segu
ramente la enriqueceran.
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LOS CINCO SENTIDOS

Usos::

Ruptura de hielo, relaciones humanas, conocimiento interper
sonal y grupal.

OBJETIVO:

Propiciar la ruptura de hielo al inicio de un curso en donde
los integrantes no se conocen.

TIEMPO REQUERIDO:

Variable (dependiendo el tamafio del grupo). Puede desarro---
llarse en 30 minutos aproximadamente.

RECURSOS MATERIALES:

- Una hoja (preferentemente impresa como la que se anexa) .

TAMANO DEL GRUPO:

~ de 16 a 20 alummos.

DISPOSICION DEL GRUPO:

~ Reunidos en equipos de 4 & 5 alumnos

DESARROLLO:

- El docente trata de crear un clima propicio, hablando so--
bre la importancia de expresar nuestros sentimientos como
forma de establecer um mayor conocimiento interpersonal.

— Se entrega la hoja impresa (o en blanco) para que el alum-
no anote en ella sus preferencias sobre los cinco senti--~
dos perceptuales que contiene, tratando de ubicarlos en or
den jer@rquico.

— E1 docente recalca la importancia de que se den respuestas
no demasiado racionalizadas, sino mis espontdneas (en for-
‘ma individual).

— Al concluir la etapa individual, el alumno comparte su in-
formacidn con los otros integrantes del equipo, para esta-
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blecer semejanzas y diferencias en gustos , al utilizar -
sus cinco sentidos perceptuales.

- Si alcanza el tiempo se profundiza un poco m&s en la in--
formacidn proporcionada.

COMENTARIOS: Esta té€cnica por su sencillez facilita el eétablecimiento
de la ruptura de hielo; permite conocer de manera rApida y
sencilla algunas caracteristicas de los integrantes del -
grupo, sin embargo, no debe perderse de vista que los datos
obtenidos, pudden ser complementados con otras t€cnicas para

profundizar mas en el conocimiento individual y grupal.
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HOJA PARA EL ALUMNO

LO QUE MAS ME GUSTA:

VER: l.j
3.-
OIR: - 1.—
PALADEAR: Lo-_
OLER: 1.-
3.-
TOCAR: 1.-
2.~




US0S5:

OBJETIVO:
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DERECHOS ASERTIVOS

Conocimiento individual, exploracién de opiniomes y senti--
mientos en el contexto socioafectivo.
Retroalimentacifn.

Desarrollar las posibilidades de autoconocimiento personal
a través de un ejercicio asertivo de la autoconfianza.

TIEMPO REQUERIDO:

1 hora aproximadamente.

RECURSOS MATERTALES:

- Qe gieferencia una hoja impresa (anexa) para dar respues-
a

eéjercicio.

TAMANO DEL GRUPO:

- Ilimitado.

DISPOSICION DEL GRUPO:

DESARROLLO:

Primera etapa individual.
Segunda etapa en equipos de 4 & 6 personas.

Tercera etapa en plemario (ante todo el grupo).

Se entrega a los alumnos la hoja impresa y se le pide que
reflexione sobre los derechos que a su juicio tiene en la
familia, el trabajo y la sociedad. Da respuesta a ello en
forma escrita.

De igual manera, responde a lo que cree tiene derecho a -
recibir los demds de @1, en la familia, el trabajo y la -
sociedad.

Fn una segunda etapa, comparte su informacién con los --- -
miembros de su equipo para confrontarla, reflexionar y da
do el caso, hacer alguna modificacidn a las respuestas =
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aportados inicialmente

Se tratan de sacar conclusiones en ecuipo sobre esos mis
mos aspectos, mencionando por lo menos 5 derechos que se
cree tener y 5 que los demés tienen (familia, trabajo, -
sociedad).

Se presentan las conclusiones en plenaric y se discuten.

Debe tenerse presente que el tamafic del grupo marcard -

el cumplimiénto del tiempo recuerido, porque a veces —

una hora es suficiente.

Esta técnica no pretende que los integrantes se enfrasguen
en una discusidn que les llevaria mucho tiempo, esto lo -
debe tener presente el docente para serfialarlo en el momen

to preciso, pues la finalidad ya se sefiald anteriormente.
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En
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HOJA PARA EL ALUMNO

TENGO DERECHO

mi casa a:

mi trabajo a:

mi grupo de amistades:

OTROS TIENEN DERECHO A RECIBIR DE MI .

mi familiat

mi trabajo:

mi grupo de amistades:
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PALABRAS CLAVE

Integracidn y conocimiento grupal, confrontar Rensamientos
y sentimientos ante una nueva situaciOn grupal.

Que el grupo exponga sus expectativas, temores y fantasias
al iniciar el curso. !

TIEMPO REQUERTIDO:

- Variable,depende del tamafio del grupo. Aproximadamente 1
hora. .

RECURSOS MATERTALES:

- Pizarrén y gis.

GRUPO:

TAMANO DEL

- Ilimiatado.

DISPOSICION DEL GRUPO:

- Sentados en medio circulo frente al pizarrdn.

DESARROLLO:

- -E1 docente pide a los alumnos reflexionen sobre el momento

que estdn viviendo: iCémo se sienten?, ;Cudles son los sen
. $ 1. ] a . r _
timientos que experimentan em ese momento?, ;Cudles son —--—
sus- deseos?, ;Cudles son sus objetivos?, para tratar de —-—
sintetizarlos en una palabra real o simbdlica.

— 8e dan 10 minutos durante los cuales el miembro que desee
puede pasar y escribir en el pizarrén la palabra clave que
manifiesta su expectativa, temor o fantasia, después de lo
cual ocupa su lugar, pudiendo pasar a escribir cuantas pa-
labras quiera, pero siempre una a la vez, sin hacer ningln
comentario.

-A comtinuacidn se dan otros 10 minutos, durante los cuales
el alumno que desee, puede pasar al pizarrdén y tachar aque
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llas palabras que no le agraden e incluso le molestan, -
acatando la misma indicacidn, tachar una palabra a la --
vez y sentarse, pudiendo pasar cuantas veces lo desee.

~ Por dltimo los alumnos disponen de 10 minytos para_sub--
rayar las palabras que les agraden, sujetdndose a los --

criterios anteriores.

- Se pide a uno de los integrantes del grupo que trate de
hacer una especie de radiografia grupal, basandose en --—

las’ palabras-clave que mds fueron tachadas o subrayadas
por los integrantes, y que pueden reflejar los sentimien
tos, objetivos e inquietudes generales.

- Se cuestiona a alguno de los alumnos cuya palabra que es
cribid fue tachada varias veces, sobre lo que sintid ca-
da vez que su palabra era tachada.

De igual manera se pregunta a los que tacharon esa pala-

bra el por qué lo hicieron, cdmo la interpretarom, para
saber si el que escribid y el que tachd la misma palabra

se estaban refiriendo a lo mismo. Se advierte la necesi-
dad por comunicarse para entenderse mejor.

- Se termina con una evaluacidn general de la té&cnica, pun

tualizando:
l.- ;Como se sienten ahora, en relacidn al comienzo de -
la clase?

2.~ (Qué impresidn tienen del grupo?

3.- ¢(Cudles fueron las expectativas mis comunes del gru-
po?

4.~ ;Qué aprendieron con esta t&cnica?

COMENTARIOS :

Es una t&cnica que brinda excelentes resultados, sin em-
bargo, el docente debe evitar mostrarse nervioso o impa---
ciente al ver que al principio casi nadie pasa a ecribir -
la palabra-clave, pues de no hacerlo asi, incrementa la --
tensidn que enfrenta el grupo ante una nueva situacidn.
Debe mostrarse sereno e invitar al grupo a que pase a es—
cribir la palabra-clave dejando de lado sus temores.
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(SABEMOS ESCUCHAR?

UsSos:

Comunicacién interpersonal.
"OBJETIVO:

Que el alumno advierta la importancia de saber escuchar al
establecer la comunicacidn interpersonal.

TIEMPO REQUERIDO:

- De 30 a 45 minutos, dependiendo el tamafio del grupo.

RECURSOS MATERTALES

~ Cuestionario (anexo).

TAMANO DEL GRUPO:

‘= Ilimitado (comnsiderando que a mayor nimero de participan
tes, mds tiempo requerido).

DISPOSICION DEL GRUPO:

~ En parejas, sentados de frente.

DESARROLLO:

- Se explica el objetivo de la técnica y se les proporcio-
na el cuestionario para ser contestado en forma indivi--
dual, asignando, segfin 1a clave, el nfimero que se dan --—
asf mismos y el que le dan a su pareja en cada cuestidn.

~ Se suma el total otorgadc a sf mismo y a la paréja.

- Cada pareja se da a conocer los puntajes otorgados reci-
procamente, discutiendo, en caso de existir discrepancia
en cdmo se percibe la parejay aquellos puntos de interés
personal.

- Al finalizar la té&cnica, se comenta &€sta y se advierte —
-al grupo la importancia de saber escuchar para comunicar
se eficazmente.

COMENTARIOS ¢



COMENTARIOQOS :

No es necesario que las parejas hayan tenido forzosamente
una comunicacidén constante, para percibir, aunque sdlo sea
someramente, ciertos rasgos caracteristicos santo de la -

pareja como de cualquier otro miembro del grupo.

Al aplicar esta técnica me he podida percatar que de entrada,
una de las primeras objeciones - la mds frecuente-, que -~
manifiestan los alumnos, es el no conocerse y por lo tanto -

no poder contestar lo que se le pide en el cusstienario.

Es precisamente que mediante la aplicacidn de esta técuica
se expresa lo que hemos podido percibir en otros -a simple -
vista y sin profundizar(pero que no por ello dejamos de -
formar un juicio no siempre acertado sobre los demds), -
correspondiendo al propio alumno retroalimentar la comunica

cifn y percepcidn intergrupal.
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CUESTIONARIO : ;SABEMOS ESCUCHAR?

INSTRUCCIONES: Contesta este cuestionario de acuerdo con la clave. La
primera columna corresponde a la situacidn personal, y la segunda.co-—
rresponde a la percepcidn que tienes de tu pareja.

= Totalmente cierto.
= Cierto.

= Puede ser.

. Falso.

Totalmente falso.

=N W~
I

u

Y0 PAREJA

1.~ Me gusta escuchar cuando alguien (D) )
estd hablando.

2.~ Acostumbro animar a los demds ) (D]
para que hablen.

3.- Trato de escuchar aunque no me ) )
caiga bien la persona que estd
hablando.

4.~ Escucho con la misma atencidn si (GD)] )
el que habla es hombre o mujer,
jdven o viejo.

5.- Escucho con la misma o parecida ) )
atencidn si el que habla es mi
amigo, mi conocido o si es desco-
nocido. '

6.~ Dejo de hacer lo que estaba hacigﬁ () )
do cuando hablo.

7.~ Miro a la persona con la que estoy () ¢ )
hablando.

8.- Me concentro en lo que estoy - ) . )
oyendo, ignorande las distintas
reacciones que ocurren a mi alre
dedor.

9.~ Sonrio o demuestro que estoy de ) )
acuerdo con lo que dicen. Animo a
1la persona que estd hablando.

10.- Pienso en lo que la otra persona () (G
me estd diciendo.

11.~ Trato de comprender lo que me dicen. ) ¢
12,

Trato de escudrifiar por qué lo dicen. ( ) (D]



13 .~

14 .-

" 15.-

16.-

17.-

18.-

- 19.-

20.~

-156-

Dejo terminar de hablar a quien toma
la palabra, sin interrumpir.

.Cuando alguien que estd hablando duda

en decir algo, lo animo para que siga
adelante.

Trato de hacer un resumen de lo que
me dijeron y pregunto si fue eso real
mente 1o que quisieron comunicar.

Me abstengo de juzgar prematuramente
las ideas hasta que hayan terminado
de exponerlas.

Se escuchar a mi interlocutor sin -
dejarme determinar demasiado por su
forma de hablar, su voz, su vocabula-
rio, sus gestos o apariencia fisica.

Escucho aunque pueda anticipar lo que
va a decir.

Hago preguntas para ayudar al otro a
explicarse mejor.

Pido, en caso necesario, que el otro
explique en que sentido estd usando

tal o cual palabra.

TOTAL:

)
¢
)
(G
)
(G
(G
¢
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"LOS LIMONES THORN"

Comunicacidén, negociacidn y competencia.

OBJETIVO:

Que el alumno advierta la importancia de extraer las 1f--
neas mds importantes en una lectura para establecer comu-
nicacidn intergrupal rdpida y eficaz.

TIEMPO REQUERIDO:

—. 45 minutos.

RECURSOS MATERIALES:

3 lecturas (se amexan).

TAMARO DEL GRUPO:

De 18 a 30 alumnos miximo.

DISPOSICION DEL GRUPO:

DESARROLLO:

En equipos de 6 a 10 alumnos mdximo, dispuestos en for-
ma circular.

Se divide al grupo en 3 equipos y se les indica que cada
uno representa a una organizacifn que tiehe un problema
por resolver.

Cada equipo recibe uma hoja en donde especifica el nom-—~
bre de la organizacifén a la que representan y el proble-
ma especifico al que deberdn dar solucidmn.

Se pide que cada equipo nombre un (a) secretario (a) vy -
un representante negociador.

Una vez leida la informacidn (problema) que se les propor
ciond a cada equipo, &stos la analizan, y el secretario -
anota los argumentos de mayor peso que el representante -

negociador utilizard paraconvencer al Presidente en la —=
concesidén de un producto que les es de vital importancia
para resolver su problemdtica.
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= El docente representa al Presidente mexicano, y escucha-

P .
r4d los argumentos que cada representante negociador le -
expone, para que a su juicio, de acuerdo a los argumen--—
tos mds convincentes, otorgue lo solicitado.

Durante la negociacién, el docente asume una actitud pa-
siva, escuchando uno por uno a los representantes.

Si despu€s de la lectura y la negociacidn, los equipos -
no han descubierto lo que realmente necesitan y de que -
manera beneficiarse mutuamente, el docente da pauta para
sefialar lo siguiente:

"Las lineas importantes de cada lectura casi nunca son -
descubiertas por los equipds, ya que, &stos se enfrascan
mis en argumentos que a aveces pueden ser intranscenden-
tes -obstruyendo la comunicacidn intergrupal-, dando més
peso a la competencia individual o grupal, que al andli-
sis de la lectura para poder establecer la comunicacidn

verbal.

El docente pide a cada equipo que lea ante los otros 1la
lectura correspondiente, ayudindoles a descubrir que en
comiin necesitan los Limones Thorn, s8lo que un equipo ne
necita la ciscara, otro las semillas y otro mis el jugo.

Se comenta la t&cnica en grupo y se llega a conclusiones.

Estd técnica la he probado con grupos a nivel bdsico, me
dio, medio superior y superior, obteniendo resultados se
mejantes. En su gran mayoria los equipos no "descubren"
rdpidamente los elementos clave para la solucifn de su -
problema.

8i algln equipo encuentra rédpidamente la solucidn, se le
pide abstenerse de manifestarla para escuchar los argu——
mentos de los otros equipos y al fimal toca su turno.
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LABORATORIO MUCLEQ

USTEDES PERTENECEN AL LABORATORIO "NUCLEO" Y HAN DESCUBIER
TO UN ANTIDOTO PARA LA GUERRA BACTERIOLOGICA, Y LES URGE -
DICHO ANTIDOTO,_PUES EN LA PRUEBA QUE HIZO EL EJERCITO, SE
ESCAPO UN GAS QUE ATACA A LOS NERVIOS, Y SOLO DISPONEN DE
_24 HORAS PARA SALVAR A UN PUEﬁLO DE UN MILLON DE HABITANTES,
éSTA INFORMACION SOLO EL EJERCITO Y SU LABORATORIO LO SABEN,
PARA CREAR EL ANTIDOTO MENCIONADO NECESITAN 5000 LIMONES -~
THORN, PUES EL JUGO DE ESTOS SEPA SUFICIENTE PARA SALVAR A
LA POBLACION.‘SE HAN ENTERADO QUE SOLO EXISTEN 5000 LIMONES
THORN Y QUE LOS TIENE UN GRANJERO DE MEXICO, PERO TAMBIEN -
SABEN QUE DOS LABORATORIOS, LOS ”fISICA HUCLEAR" Y "ATOMO"
“QUIEREN ESOS LIMONES THORN. EL GRANJERO DE MEXICO VENDERA -
ESOS LIMONES A OQOUIEN LE INDIQUE EL SR. PRESIDENTE DE MEXICO.
EL LABORATORIO"NUCLEO" SOLO CUENTA CON $3,000,000.00 DE
PESOS PARA‘COMPRAR DICHOS LIMONES THORN. A USTEDES NO LES *©
PARECE QUE VAYA A SER PRODUCTIVA LA REUNION CON -LOS REPRESEN
TANTES DE 'LOS LABORATORIOS, Y MENOS CON LOS LABORATQRIOS -
"ATOMO", PUES ESTOS SIEMPRE HA& INTENTADO ROBAR SUS FORMULAS
(NO CONVIENE QUE SUS COMPETIDORES SEPAN QUE ESTAN TRABAJANDO
PARA EL EJERCITO), SE LES RECOMENDO QUE LO MEJOR ERA ENTREVIS-

TARSE CON EL SENOR PRESIDENTE DE MEXICO.
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LABORATORIO ATOMO

USTEDES PERTENECEN_AL LABORATQRIO "AiOMO", Y EN EL ULTINMO
GENERADOP. NUCLEAR dUE FABRICARON EN EGIPTO, UNA DE LAS -
CARGAS NUCLEARES TUVO UN DERRAME DE AGUA CONTAMINADA, Y
ESTA SE FUE POR EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE_QUE LLEGA A
LA CIUDAD. YA HAN EMPEZADO A APARECER BROTES DE CANCER
ESTOMACAL PROVOCADO POR EL AGUA CONTAMIKADA. UN RECIENTE
DESCUBRIMIENTO DE SU LABORATORIO HA SIDO EL DE CREAR UN
ANTIDOTO PARA EL QANCER ESTOMAQAi PROVOCADO POR EL AGUA -

CONTAMINADA, Y SE HACE CON LAS SEMILLAS DE UNOS LIMONES

LLAMADOS THORN. SE INVESTIGO QUE UN GRANJERO DE MEXICO

{1

TIENE LOS UNICOS 5000 LIMONES THORN, EANTIRAD SUFICIENTE
PARA SALVAR MILES DE VIDAS. Y SU GOBIERNO LES HA DOTADO
DE §3,000,000.00 DE PESOS PARA COMPRAR DICHOS LIMONES -
THORN, PERO SABEN DE BUENA FUENTE QUE LOS LABORATORIOS -
"FISICA NUCLEAR" Y "ATOMO" NECESITAN DE LOS LIMONES THORN,
Y QUIEREN TENER UNA REUNION LOS REPRESENTANTES DE CADA -

-LABORATORIO MENCIONADO CON EL DE USTEDES.

USTEQES ESTAN DESCONFiANDO PORQUE SIEMPRE HAN TENIDO -
PROBLEMAS JUDICIALES CON LOS LABORATORIOS"FISICA NUCLEARY
PUES YA LES HAN ROBADO ALGUNAS FORMULAS (NADIE SABE LO QUE
PASA,PUES SERIA DE INCALCULABLES CONSECUENCIAS A NIVEL -
INTERNACIONAL) .SE LES HA RECOMENDADO QUE SE ENTREVISTEN -~

CON-EL SENOR PRESIDENTE DE MEXICO.
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LABORATERIO FISICA NUCLEAR

USZEDES PERTENECEN AL LABORATORIO "FISICA NUCLEAR", Y SE
HAN ENTERADO QUE LA CONTAMINACION POR RADILAGION NUCLEAR
PROVOCADA POR EL DESPERDICIO DE SU PLANTA, HA LLEGADO A
PONER EN PELIGRO LA VIDA DE MILLONES DE PERSONAS QUE HABI
TAN EL POBLADO DONDE SE ENCUENTRAN} INCLUSO LA DE SUS PRO
PIOS TRABAJADORES Y FAMILZIAS. EN RECIENTE INVESTICACION
SE DESCUBRIO QUE DE LA CORTEZA DE UNOS LIMONES LLAMADOS -
THORN, SE PUEDE OBTENER UN ANTIDOTO ANTI-NUCLEAR, LO QUE
PODRIA SALVAR A MILLONES DE VIDAS; EN SU LABORATORIO SE
HAN ENTERADG QUE UN AGRICULTOR MEXICANO TIENE 5000 LIMONES
THORN (LOS UNICOS QUE EXISTEN EN EL MUNDO), LA CANTIDAD -
EXACTA. PARA EVITAR LA CATASTROFE, Y SOLO CUENTAN CON -
$3,000,000.00 DE PESOS PARA COMPRARLOS, EN LA INTELIGENCIA
QUE EL GOBIERNO DESCONOCE TODO LO ANTERIOR. TAMBIEN SUPIE-
RON DE BUENA FUEﬁTE,.QUE sus COMPETIDORES,.LOS LABORATORTIOS
"ATOMO" Y "NUCLEO", NECESITAN DE LOS LIMONES THORN, POR LO
QUE_DECIDIERON MANDAR A UN NEGOCIADOR PARA ENTREVISTARSE -
¢ON EL SENOR PRESIDENTE DE MEXICO Y PEDIRLE SU AYUDA(NADA
SE SABE A LA LUZ PUBLICA, NT LOS COMPETIDORES, PUES PODRIA

SER EL FIN DE LA EMPRESA).
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RETROALIMENTANDO LA PARTICIPACION

US0s::
Retroalimentacidn grupal en la comunicacin.
OBJETIVO:
Permitir la retroalimentacidn a través de la exploracién -

del &rea de oportunidades de participacifn.grupal.

TIEMPO REQUERIDO:

- 1 hora.

RECURSOS MATERTALES:

- De ser posible saldn amplio y mesa de trabajo.
- Rotafolio y plumones.

- Sobres a cada partipante. R i
- 60 tarjetas (veinte rojas, veinte amarillas, y 20 verdes)

para cada participante.
- Hoja de resultados.
~ Hoja de autoinquisiciones.

TAMANO DEL GRUPO:

- 20 personas maximo.

DISPOSICION DEL GRUPO:

~ Sentados a la mesa de trabajo al principio y después en
subgrupos de 4 & 5 participantes.

DESARROLLO
- Se entregan los sobres a los partieipantes con las 60 —-
tarjetas de colores.

~ Se les pide a los alumnos que saquen sus tarjetas de los
sobres,

- Ya con los sobres vacios se les pide que pongan su nombre
y que lo acompafien con una de las siguientes frases:
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a) He participado mucho en este grupo.
b) He participado medianamente en este grupo.
c) He participado poco en este grupo.

Se recogen los sobres siguiendo un sentido de la mesa -
(de izquierda a derecha o viceversa) y se vuelven a en-
tregar .en el sentido contrario de uno.en uno, pidiendo
que vayan depositando en cada sobre una sola tarjeta se-—
leccionando los colores bajo el siguiente significado:
Rojas = poca participacidn.

Amarillas = mediana participacidn.

Verdes = mucha participacidn.

Al final, el niimero de tarjetas debe ser igual al nimero
de participantes menos uno,

Se contabilizan, por aparte, los colores de los sobres -
y los colores de las tarjetas que se quedaron porque no
las dieron.

Se entrega a todos los participantes la Hoja de Resulta-
dos y la Hoja de Autocadquisiciones para que las llemen.

Se forman los subgrupos y se pide gue amoten sus conclu-
siones en la hoja de rotafolio.

Se nombran representantes en cada subgrupo para quepasen
en reunidn plenaria a expdner sus resultados globaliza-
dos.

Se discuten estos resultados globales procurando destacar
las constantes que en ellos aparecen.

Se trata de llegar a compromisos grupales de participa-—-

.
cion.

Es conveniente que el profesor indique graficamente la for
ma en que han de obtenerse los porcentajes recibidos y -—
atribuidos a los compaflleros de grupo, porque aunque en la
hoja de resultados se especifica, esto contrihuye a clari-
ficar y ahorrar tiempo .en su realizacidn.



HOJA DE RESULTADOS

Nombre &el alumno

He participado
(la respuesta
escrita en el
sobre) tache MUCHO MEDIANAMENTE POCO

Me llegaron en No. Verdes No. Amarillas No. Rojas
el sobre las - '

siguientes tar

jetas. -

Porcentaje de

participacidn )

que me dieron % %4 %

Me quedaron sin

distribuir las

siguientes tar— .
jetas. No. Verdes No. Amarillas No. Rojas

Porcentaje de par
tieipacidn que ~
atribui a otros % % : %

NOTA: Los porcentajes son deducides por regla de tres simple, los otor
gados a uno por el total de participantes, los atribuidos por --
uno por el total de tarjetas que se le dieron de cada color.
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HOJA DE AUTOINQUISICIONES

1.~ La apreciacidn personal de mi participacifn en este grupo es sen-

siblemente

mayor [ ] o [ 1 menor

que la percepcidn que tienen mis compafieros de mi actuacidn
{Por qué?

$Qué evaluacidn de mi desempefic considero mds confiable?
la mia o la del grupo

en términos de certeza y precisién? ;Por qué?

La discrepancia- entre los porcenfaj es finales que me otorgaron y -
atribui, la percibo

altamente significativa [:’ o poco significativa Ej
en el terreno puro de la retroalimentacion a mi conducta ?

(Por qué?

¢(Bajo la perspectiva de esta expériencia, es posible que piense que
mi comportamiento puede mejorar

cualitativa l__—:::] y/o ) cuantitativamente I:I
con el propbsito de enriquecer al miximo la vivencia de mi grupo?

;Cémo?
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RADIOGRAFIA EMOCIONAL

US0S:

Sensibilizacién, planeacidn de vida y carrera.

‘OBJETIVOQ:

Sensibilizar al alumno sobre la importancia que tiene el -
aspecto emotivo em la configuracidn de un grupo de aprendi
zaje y el vinculo solidario que debe existir en el trabajo
grupal.

TIEMPO REQUERTDO:

Variable, dependiendo el tamafio del grupo. Aproximadamen
~ 30 minutos. .

RECURS0OS MATERTALES:

- Hoja impresa (anexa)

TAMANO DEL GRUPO:

~ Ilimitado.

DISPOSICION DFEL GRUPO:

- Se puede distribuir al grupo en forma circular, de tal -
manera que se encuentren cfmodos y puedan participar de
la "Radiografia Emocional™ de todos sus compafieros.

DESARROLLG:

- Se entrega la hoja impresa a cada alumno y se les dan —-
las siguientes instrucciones;

- Al lado del pie izquierdo responder a la pregunta ¢(D&nde
estoy?, explicindoles que se refiere a la etapa de vida
que estdn experimentando y cfmo la perciben; en el pie -
derecho, (A ddnde voy?, es decir, hacia dénde quiero di-
rigir mis egfuerzos y qué objetivos deseo alcanzar.

- En la mano izquierda, {Qué tengo?; aqui se hace hincapié.
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en que no se trata de cosas materiales sino de cualida-
des, potencialidades y capacidades. En la mano derecha,
;{Qué quiero tener?, en este punto se deben anotar las -
habilidades que se quiere desarrollar, los conocimien——
tos que se pueden adquirir y en general todo aquello —-
que represente un logro personal.

A la altura del corazdn deben anotar sus emociones y —-
sentimientos, tanto positivos como negativos.

A la altura de ld cabeza anotardn qué pueden lograr de
acuerdo a los elementos con los que cuentan y lo que ne
cesitan para alcanzar sus objetivos. ’

Cuando terminen de hacer sus anotaciones, se les pide -
que compartan con todo el grupo su ''‘Radiografia Emocio-
nal™. .

Por {iltimo se sacan conclusiones acerca de la importan-
cia de conocerse, de sensibilizarse ante los sentimien-
tos y emociones de sus compafieros de grupo, y del com—-—
promiso que se debe tener consigo mismo.

La actitud que asuma el docente en la conduccidn de esta
técnica influird notablemente en sus resultados, pues no
se puede pedir al alumno que muestre su sensibilidad, si
el docente no es capaz de transmitirla, por lo tanto, se
debe establecer una comunicacién (rélacionada con el te-
ma) antes de la aplicacidn de la técnica, para motivar -
al alumno a que manifieste los aspectos socioafectivos -
(sentimientos, emociones, logros, metas, etc.), implici-
tos en el proceso grupal y de aprendizaje.
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RADIOGRAFIA  EMOCIONAL

QUE PIENSO QUE PUEDO LOGRAR Y QUE NECESITO PARA HACERLO

QUE TENGO QUE QUIERO TENER

MIS
EMOCIONES Y
SENT IMIENTOS

CONDE ESTOY A DONDE VoY
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LABORATORIO VIVENCIAL DE LA
CONDUCTA HUMANA

Usos:
Solidaridad: comparar la ayuda aportada a otro por alguien
que aconseja y por alguiem que interroga y permite que la
persona profundice en su problema.

OBJETIVO:

Exponer la dinfmica de la relacién de ayuda, mostrando —-
las limitaciones y dificultades que ofrece.

TIEMPO REQUERIDO:

1 hora 1/2.

RECURSOS MATERIALES:

- Saldén amplio y con mesas separadas.
— Hoja de instrucciones (anexas).

TAMANO DEL GRUPOQ:

Ilimitado.

DISPOSICION DEL GRUPO:

- 4 alumnos en cada mesa, dispuestos de tal forma que no -
haya interferencia entre cada grupo.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:

- E1 maestro debe asegurarse de que cada alumno ha entendi
do bien sus instrucciones.

- Los alumnos, al recibir la hoja de instrucciones, no de-
ben mostrarla, ni comunicar entre si su contenido.

DESARROLLO: .
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A cada alumno que integra una cuarteta se le asigna un
papel: 0= pbservador y moderador Gnicamente.

P= Plantea un problema.

Q= Plantea preguntas finicamente,

R= Plantea respuestas {nicamente.

Se reparten las hojas de instrucciones.

Se da inicio al ejercicio.

Al finalizarlo, debe lograrse un andlisis del plantea-
miento del problema, de la efectividad de la ayuda pres
tada por R y Q, de las actitudes y técnicas utilizadas.

Los observadores deében presentar un reporte que debe —-
ser discutido por el grupo.

Se recomienda que el docente antes de comenzar coen la -
aplicacidén de la t&cnica sensibilice al grupo acerca de
la importancia de la ayuda mutua que puedan prestarse —
los integrantes de un grupo, en la solucifn de un pro—-—
blema.

La asignacién de papeles deberd hacerse al azar, sin --
permitir que algln alumno intente realizar un cambio, —
en tal caso, se debe puntualizar de manera particular -
1o que se pretende al llevar a cabo la té&cnica.

INSTRUCCIONES PARA LOS PARTICIPANTES
IIOII

- Escuch& atentamente la discusifn.
- Anota los siguientes puntos durante el didlogo de "P" y "R":
a).~ los sentimientos no verbalizados de cada uno.
b) .~ Como se dieron y recibieron las proposiciones de "R"
¢) .- Cudles proposiciones de "R" brindaron ayuda, cudles no y por qué.

Anote los siguientes puntos durante el diilogo de "P" y '@V

a) .- Los sentimientos no verbalizados.
b) .- La diferencia de conducta entre "Q" y "R" y cBmo afecta esto a -

"P"

¢) .~ Culiles proposiciones de "Q" brindaron ayuda, cliales no y por qué.

~ Como moderador debe seguir los siguientes pasos:

a) -7 10

minutos para que "P" plantee su problema.

b) .- 10 minutos para que "R" hable con 'P"

¢) .~ 10 minutos para que "Q" hable con "P"

d) .~ 5 minutos para que "P" diga cBmo lo ayudaron "Q" y "R".
e).- 5 minutos para que "0" de sus observaciones.

£).~ 10 minutos para que el grupo discuta el problema.
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INSTRUCCIONES PARA LOS PARTICIPANTES
nptt

Escoja un problema en el que quiera rec1b1r ayuda; debe ser algo im
portante.

Se presenta durante 10 minutos.

Después se discute durante 10 minutos con 'R" y 10 minutos con "Q".
Se discute libremente con "R" y con "Q". Hay que tratar de profundi-
zar en las sugerencias recibidas. Explica detalladamente tu situa---
cidn ignorando a los observadores, Pon atencidn a los cambios de per
cepcifn que te ocurrem con '"R" y "Q".

Explica al grupo cudles opiniones te brindaron alguna ayuda y como -
te sentiste, (durante 5 minutos).

INSTRUCCIONES PARA LOS PARTICIPANTES
IIQII

Escucha el problema presentado con detenimiento.

Debes realizar algunas preguntas para ayudar a "P". No debes dar con
sejo, ni experiencias personales.

Deja la responsabilidad de las preguntas a "P". El ejercicio habrd -
tenido &xito si "P" define su situacidn, tomando en.cuenta factores
diferentes a los que originalmente presentd.

INSTRUCCIONES PARA LOS PARTICIPANTES
IIRII

Escucha el problema presentado con detenimiento.

Responde tomando en cuenta lo siguiente:

a) .~ Describe una experiencia similar que hayas tenido tu o alguna -
persona que conozcas y di que solucidn se le dio. Insiste.

Recomienda que pasos darias si estuvieras en el lugar de "pP"
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EJERCICIO DEL PODER

UsoS:
Asumir roles, uso del poder en un grupo.
OBJETIVO:
Permitir el andlisis de las diversas formas experimenta--

das en el uso del poder en un grupo.

TIEMPO REQUERIDQ:

- De 2 a 3 horas.

RECURSOS MATERIALES:

- papel y ldpiz.
- un sobre para cada equipo.

TAMANO DEL GRUPO:

- ilimitado.

DISPOSICION DEL GRUPO:

~ En equipos de 6 a 10 personas.

DESARROLLO:

-~ Primera parte: Poder indirecto (delegado).
- Cada una de las personas del equipo escribe em:un pedazo de
papel una tarea que pueda ser ejecutada en un tiempo de
5 minutos. Los papeles con las tareas se colocan en el -
sobre. '
- Un miembro del equipo saca un papel del sobre y ejecuta
la tarea sefialada. E1 resto del equipe anota sus obser-
vaciones.
- Cada miembro del equipo repite la accién anterior.
- Una vez terminado, el docente proporciona las pautas de
evaluacién:
a) .~ En relacidn a las actividades, ¢estaban claramente
indicadas?, j(eran adecuadas al tiempo,lugar, ins--
trumentos disponibles, edad, etc.?, se trataba de
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actividades Gtiles para las personas y para el gru
po?

b) .~ En relacién a la persona que realiza la accidn, -~
(cudles fueron sus actitudes?, jcémo utilizd el —-
tiempo?, thubo originalidad y creatividad?, ¢hizo
participar a los demds en su responsabilidad?

c).— En relacidn al grupo, iqué actitud tomd ante las -
diferentes &rdenes?

Segunda etapa: Poder directo.

« Cada alumno ejerce el poder sobre su equipo durante -
10 minutos.

— Cuando todos han ejercido el poder directo, el docen-—
te proporciona las pautas de evaluacidmn: .
a).— En relacidn con la promocién de los demds, -———

(cudndo mandd "%" se sintieron tomados en cuenta
realizando algo importante?, sintieron que cre--
cian como personas, o fue algo superficial y que
los redujo a objetos?, ide qué modo el poseedor

del poder tomd en cuenta la situacidn, estado de
Animo y anhelos de los demds?

b) .- En relacidn a saber compartir la responsabilidad
con los demds, ;lo que ordend fue dividido en —-—
acuerdo con los demds, o fue impuesto autorita--
riamente?

c).— En relacién a la actitud del grupo, ¢se hizo so-
lidario con el éxito o fracaso de la orden, ;fue
pasivo y acritico?, realizo ordenes absurdas?.

Tercera etapa: Reflexifn:

~ Concluidas las evaluaciones en los equipos se hace
una reflexidn sobre las formas de autoridad.

Cabe aclarar que el tiempo utilizado para desarrollar es-
ta t8cnica (2 a 3 horas) estd calculado para un grupo muy
numeroso (60 & 70 personas), obviamente, si el grupo es -
pequefio (10 & 20 alumnos), el tiempo no puede ser un obs-
tdculo para utilizarla en una clase ordinaria.
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TORMENTA DE IDEAS

Colaboracifn y competencia.

OBJETIVO:

‘Analizar los efectos intergrupales en un ejercicio que im=
plica colaboracién y competencia.

TIEMPO REQUERIDO:

20 minutos a 30 minutos miAximo (de acuerdo al tamafio del
grupo) .

RECURSOS MATERIALES:

pizarrdn y gises,

TAMANO DEL GRUPQ:

DISPOSICION DEL

ilimitado.

GRUPO:

DESARROLLO:

Se divide al grupo en equipos de 4 & 6 alumnos, de tal -

forma -que no interfiera la comunicacidn em los equipos.

Cada equipo elige a un compailero que tome nota de la —-
"tormenta de ideas' (secretarios).

Se les indica que tienen 6 minutos para que escriban to

dos los posibles usos de un periddico excepto para leer.
Sesuspende el ejercicio a los 6 minutos y los secreta--
rios msan al pizdrrdn para anotar todos los usos asigna-
dos por su equipo al perifdico.

Se analizan las ideas, desechando a juicio de los otros

equipos, aquellas que estén repartidas o que no tengan -
ninguna relacifn con lo solicitado.

Se cuentan las ideas de cada equipo, ganando aquel que =
presente el mayor niimero de ideas creadoras, brillantes,
ingeniosas, que guarden relacidn con los usos que se da

o puede dar al periddico.
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— Si se desea puede continuarse el ejercicio con las si-
guientes variantes:

~ "Todos los posibles usos de unas tijeras excepto para -
cortar"

-"Todos los posibles usos de un tabique, excepto para ——-
construceidn”.

- "Todos los posibles usos de un clip, excepto para pren—
sar el papel”

COMENTARIOS :

Esta t&cnica parte del supuesto bdsico de que si se deja
a las personas actuar en un clima totalmente informal vy
con absaluta libertad para expresar lo que se les ocurra
sea esto razonable o extravagante, real o imaginario e--
xiste la posibilidad de que aparezca una idea brillante
que justifique -esto.

Aunque pudiera parecer demasiado sencilla esta técnica,-
he podido comprobar su efectividad tanto en grupos de —-
primaria como a nivel universitario.

Se pueden abordar diversos problemas a través de la "tor
menta de ideas', no s8lo de aspectos que pudieran parecer
Yrecreativos”, sino algunos mids formales.
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LOS DIPLOMAS

Reforzar el proceso de integracifn de grupos, cierre de
un curso.

Permitir el acercamiento espontidneo y la oportunidad de
toma de conciencia respecto a las relaciones interperso
nales al vivenciar el grado de aceptacidn o rechazo que

se tuvo en el grupo.

TIEMPO REQUERIDO:

1 hora aproximadamente.

RECURSOS MATERIALES:

Diplomas impresos (anexo).
Plumines de diferentes colores.

TAMANO DEL GEOPO:

DISPOSICION DEL

De 15 a 20 personas.

GRUPQ:

DESARROLLO:

Sentados en circulo.

Se reparten los diplomas en blanco.

Se hacen circular los plumines para que cada alumno es-—

coja el color que m38s le guste,

Cada alumno llena algunos espacios en blanco de su di--

ploma como: nombre del grupo o equipo, su propic nombre °
y la fecha de término o clausura del curso.

Se rotan los.diplomas de tal manera que cada uno de los

integrantes escriba en el de sus compaiferos algo que re

fleje la influencia que ejercid cada uno de los partici

pantes en los demds, qué aprendid de ellos como persona,
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que comentarios sugerencias o sentimientos se quieren -
manifestar como producto de la experiencia compartida a
lo largo del curso, etc.

COMENTARIOS :

- E1 docente debe recalcar que se trata de manifestar de
manera espont@nea un breve mensaje de aliento a cada -
compafiero, evitando racionalizar demasiado los comentd
rios, para que de esta manera se ponga en juego el fac
tor afectivo implicito emn el proceso grupal y se vea -
reflejado en nuestro sentir respecto a.la relacidn in-
terpersonal e intergrupal, concretdndolo en un mensaje
que.quedard en el diploma de cada miembro del grupo.
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5.2.2. TECNTICAS DE DISCUSTION

DIRIGIDA

A) TECNICAS PARA LA TOMA DE DECISIONES -
EN GRUPO.

B) TECNICAS PARA FACILITAR EL PROCESO DE
ASIMILACION DE CONTENIDOS DE APRENDIZA
JE ACADEMICO.
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CONCORDAR Y DISCORDAR

Usos:

Discusidn dirigida. Toma de desiciones en grupo.

OBJETIVO:

Ejercitar al alumno en la discusidn dirigida y la toma -
desiciones a través de umamayor participacidn directa en
el proceso de aprendizaje grupal.

TIEMPO REQUERIDO:

- Variable, dependiendo del tamafio del grupo. Aproximada
mente de hora y media a 2 horas.

RECURSOS MATERIALES:

— Hoja impresa (anexa) para cada alummo.

TAMANO DEL GRUPO:

ilimitado.

DISPOSICION DEL GRUPO:

- Sentados en equipos de 7 u 8 alumnes.

DESARROLLO:

-Se reparte a cada alummno la hoja impresa para que la con-
teste individualmente, poniendo SI, si estd de acuerdo ——
con la frase; NO, si estd en desacuerdo con ella; y X, si
estarfa de acuerdo cambiando alguna palabra que no le qui
tara el sentido a la frase, sino que Gnicamente la hicie-
ra mis clara. En este caso se aflade o modifica la palabra
correspondiente,

-~-Discuten sus respuestas en equipo para tratar de ponerse
de acuerdo por consenso en sus afirmaciones o negaciones,
fundamentando el por qué de las mismas.

"-E1 docente elabora en el pizarrdn un cuadro de doble en-
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trada (muestra adjunta) para vaciar en €l las respues-
tas que cada equipo dié en cada frase, pidiendo que ar
gumenten al respecto sus respuestas.

En el plenario, cada equipo fundamenta sus respuestas,

mientras el docente va anotando al mirgen todas aque--
llas palabras que denotan desconocimiento o confusién

y que ‘impiden la comprensidn real de la pregunta.

El docente no debe dar respuestas, ni tomar partido, -
debe orientar las preguntas y/o respuestas a fin de —-
que los alumnos profundicen en el tema, para que acla-
ren conceptos.

La técnica no pretende que todos se pongan de acuerdo,
de tal forma, el docente debe sefialar la importancia -
de saber discutir para tomar decisiones por consenso y
profundizar en un tema.

Al finalizar la discusidn se evalda la técnica en base
a los siguientes aspectos:

}Qué se aprendid con esta té&cnica?

(Qué importancia tieme la reflexifn para el andlisis de
la problemdtica planteada?

(A qué conclusiones se puede llegar?.

- Antes de comenzar con la aplicacidn de esta t&€cnica el

docente debe sefialar al grupo la importancia de saber
tomar decisiones por consenso, diferenciando esto de -
aquellas decisiones por mayoria, que muchas veces pro-
voca un sentimiento de malestar entre aquellos alumnos
que respondieron de manera totalmente diferente a la -
frase propuesta.

Con esta té&cnica se puede trabajar el contenido temdti
co que el docente desee, siempre y cuando formule fra-
ses en las que pueda caber cierto grado de polémica.
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CONCORDAR Y DISCORDAR

LA AUTORIDAD

Para que haya un verdadero grupo la autoridad
debe crear uii clima en el que todas se sientan
libres para manifestar sus opiniones,.

Algunas veces es necesario que la autoridad
imponga al grupo la direccidn que.a ella le
parece justa, cuando sea peligroso dejar la
libre opcidn. - .

Es necesario a veces pasar por alto los senti
mientos de algunos para llegar a la decisidn
grupal.

A una persona adulta que ha llegado a la madu
rez, no le es necesaria la comunicacién inter
personal en el grupo.

Es mejor que unos cuantos responsables deci
dan por el grupo, que gastar mucho tiempo en
discusiones para llegar a la decisibn grupal.

Cuando haya situaciones conflictivas en el
grupo, &stas deben afrontarse en grupo y -
que no sea sblo la autoridad la que tome -
las decisiones.

8610 habrd cambios importantes en un grupo
si se lleva a sus miembros a la conciencia
personal de las necesidades de esos cambios.

Ante crisis peligrosas, lo mejor es que la
autoridad apoye las reglas y estructuras.

Para llevar a un grupo a cambiar, lo mejor
es que la autoridad se ponga al servicio del
grupo y no de la estructura, adn cuando -
corra el riesgo de '"quemarse' .

Lo mejor para producir los cambios en los
otros es hacerlo sin que se den cuenta.
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CUADRO DE DOBLE ENTRADA

EQUIPOS
1123 |8 |5|6(7|8/l¢9}i0
1| x |No |st |nNo|siist | sif{no |s1 st
2 | x Ino [No |s1{molNo | X | % N0 [No
3 (N0 [sI fs1 [s1|x [x Ix [sI |s1 [si
b fno vo |NO | No | No NO | NOlNO N0 [NO
51 x vo Mo [nofnolx | x Ino [No [No
G st |s1 is1 |s1|sifst |si|st |st s1
7 1s1 st |s1 |s1|srfst |sijst Ist |s1
8 st |x INo [No[No|x |sI|sT [wo | x
9 [st | x Is1 |st|si|x |[mMolno fs1 | X
10 | x IX o [NofNo[x |sSIist fO |x
En este cuadro se puede apreciar que -
en la frase Ro.l, el equipo No.l dif =~
la respuesta "X" (si estaria de acuer-
do cambiando alguna palabra que no le

quitara el sentido a la frase);el equi

po No.

respondid SI, etec.

2 respondid NO;

el equipo No.3

Se estdn considerando 10 frases y un -

- .
nimero de 10 equipos que se formaron en

el grupo.
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BANCO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Us0S:

Facilitar la acimilacién de contenidos de aprendizaje.

OBJETIVO:

Que el alummno a partir de un trabajo individual y grupal,
adquiera conocimientos sobre un tema al elaborar un banco
de preguntas y respuestas que estard a su disposicién ~--
para consulta permanente.

TIEMPO REQUERIDO:

Variable (de acuerdo al que designe el maestro para la —--
lectura individual del tema y la formulacidn de las pre—-—
guntas en tarjetas).

RECURSOS MATERIALES:

~ Bibliografia sobre un tema especifico.
- tarjetas.

TAMANO DEL GRUPO:'

Ilimitado.

DISPOSICION DEL GRUPO:

Libre

DESARROLLO :

~ E1 docente proporciona al grupo la bibliografia basica ~
sobre el tema a tratar.

= E1 alumno lee el material recavado y elabora en tarje-—-
tas las preguntas a las que no pudo responderse a través
de la lectura (una pregunta en cada tarjeta).

- En tarjetas separadas elabora los puntos que le quedaron
claros al terminar de leer el material investigado, y ——
que pueden servir para dar respuestas a las preguntas —-
que sus compaileros no pudieron responder.
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- En la fecha que haya establecido el docente, recoge las
tarjetas de preguntas, dejando a la vista de los alum—-
nos las tarjetas con los puntos que si les quedaron cla
ros. :

~ E1 profesor toma al azar una tarjeta, lee en voz alta -
la pregunta escrita y pide al grupo que revisen entre -
las tarjetas con los puntos claros,aquellas que pueden
dar respuesta satisfactoria. De ser asi se anexa a la ~
tarjeta de pregunta, las tarjetas que le dan respuesta.

- Se continda de &sta manéra el trabajo hasta agotar el -
tema e integrar um banco de preguntas y respuestas ini-
cial que se ird integrando a lo largo del curso, con ——
otros temas.

COMENTARIOS :

Lamentablemente el banco de informacién queda desintegra-
do al terminar el curso, perdiéndose su continuidad, y po
siblemente su valor en si.
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ASESORES TECNICOS

US0S: Facilitar la asimilacidn de contenidos de aprendizaje.

OBJETIVOS:
Que el alumno aprenda a verbalizar los conocimientos, y

a seguir como observador el proceso de un grupo de dis-
cusidn con la posibilidad de retoalimentarié: mutuamente,

TIEMPO REQUERIDO:

- 1 hora aproximadamente.

RECURSOS MATERTALES:

- ninguno en especial.

TAMANO DEL GRUPO:

Ilimitado.

DISPOSICION DEL GRUPO:

- En equipos de 10 a 12 alumnos.

— En cada equipo la mitad de alumnos forma un circulo Pe
quefio y la otra mitad, forma un circulo grande alrede-
dor (externo).

DESARROLLO:

- El docente explica el papel que corresponde a cada ---
equipo: a los asesorados (circulo pequefio) les corres-
ponde formar parte del equipo de discusidn, mientras --
que, los del circulo grande externo fungirdn como ase-
sores de los primeros, correspondi&ndoles un papel de
observadores y retroalimentadores,

~ Durante 10 minutos el equipo de asesorados discute el
el tema previamente preparado.

- Los asesores toman nota de lo que observan, en lo re-
ferente a la participacidn de sus asesorados y al de-
sarrollo del tema.

- Despu@s de los 10 minutos se interrumpe la discusidn
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y cada asesorado acude a su asesor para que Este lo re
troalimente a partir de sus observaciones. El asesor -
le dard, incluso, aportaciones tedricas sobre el tema
para avanzar en la discusidn. Para esta etapa se desti
nan 5 minutos. :
Transcurridos los cinco minutos, los asesorados vuel-—-
ven al equipo de discusifn y continfian con el tema ---
otros 10 minutos, integrando las aportaciones que sus
asesores les hicierom.

Al terminar el tiempo de discusidn, regresan con los —
asesores durante 5 minutos y continfilan con el mismo —-—
proceso.

Por {iltimo, los asesorados vuelven a sus equipos a con
tinuar y terminar la discusifn durante 10 minutos.

Una vez terminado el tema, se pide a los asesores que
intervengan en la discusidn, complementdndola com los.
contenidos que consideren que no fueron tratados por -
los asesorados. Despu@s se pide a cada equipo que eva-
lde el trabajo realizado, y que respondan a las siguien
tes preguntas:

i{Qué aspectos del tema quedaron claros?

;{Qué aspectos no se tocaron?

(En qué puntos creen que deben profundizar mis?

Se organiza un plenario para que cada equipo exponga --
sus respuestas. El1 docente toma nota de lo anterior y = .
completa la informacidn que considere necesaria.

Al finatizar, el docente junto comn el grupo evalfan la
técnicd, pidiendo a los asesorados que expliquen e¢dmo -
fueron ayudados por los asesores, y €stos que expongan
como percibieron la discusidén y las lagunas que queda-
ban durante la misma.

El docente finalmente aporta al grupo las aportaciones
que en base a sus observaciones hizo durante el proceso.

Esta t€cnica permite abordar un contenido de aprendiza-
zaje sin importar el nidmero de alumnos que integran el
grupo, dando ademds la posibilidad de profundizar sobre

el tema en poco tiempo. Ademds permite, independiente~-—
mente del contenido a tratar, observar las actitudes y
habilidades de los alumnos manifestadas en un grupo de

discusidn.
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SIMPOSIO

Desarrollar un tema en forma sucesiva ante el grupo, por
parte de expertos, o bien, del propio alumno.

Integrar la visidn completa de un tema a través de la ex
posicidn minusiosa de los diversos aspectos que lo compo
nen, abordado por expertos en la materia o por parte del
alumno.

TIEMPO REQUERIDO:

- Variable (en funcidn al nimero de expertos invitados y
a la mecd3nica por seguir en la sesifn de preguntas y -
respuestas) . Aproximadamente de 1 a 4 hrs.

- Cada especialista hace uso de la palabra durante 15 &
20 minutos.

RECURSOS MATERIALES:

B

- Un saldn o auditorio lo suficientemente amplic para --

que los asistentés permanezcan sentados durante el de—
sarrollo del simposio.

- Una mesa o presidium acorde al nfimero de expositores.
- Jarra con agua, vasos,; ceniceros, café, galletas, ete.,

para los expositores.

- Presentadores o gafetes individuales (distintivos).
- Apoyo audiovisual que requiera el expositor para el -—

desarrollo de su tema (grabadora, proyector,etc.)

~ De ser posible, triptico informativo sobre las activi

dades a desarrollar (programa a seguir, nombre de los
expositores, etc.).

TAMANO DEL GRUPO:

- Ilimitado (acorde al espacio fisico en donde ha de de-

sarrollarse el simposio y al niimero de asistentes).

DISPOSICION DEL GRUPO:




DESARROLLO:

COMENTARIOS :
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- Los expositores estardn colocados en un presidium en

donde sean facilmente visualizados por los asistentes.
El coordinador o moderador del simposio estard senta-
do, preferentemente en medio de los espositores, para
centrar la atencidn del auditorio y ceder con mayor -
facilidad la palabra.

El coordinador da inicio al simposio presentando el -
tema a desarrollar y la forma en que ha sido dividi--
do, asi como a los expositores que lo abordaran.

Cede la palabra a cada expositor, seglin el orden pre-
establecido, .centra la atencidén del auditorio en caso
necesario, y notifica al expositor de la conclusidn -
del tiempo para abordar su.tema.

Finalizada la participacibn de cada expositor, el coor

- dinador puede hacer un breve resumen o sintesis de las

aportaciones hechas por los expertos, e invitan al au-
ditorio a manifestar las preguntas formuladas sobre el
tema tratado (segilin lo acrodado al inicio del simpo—--
sio, ya sea a través de preguntas directas a cada expo
sitor, o bien, por medio de tarjetas que se hardn 1lle-
gar al presidium para que el coordinador las seleccio-
ne y pase a cada expositor para que &ste las responda).

Una vez ‘agotada la sesifn de preguntas y respuestas, -
agradece a los expositores su participacidn, y al audi
torio su asistencia, dando por concluido el simposio.

El simposio es una t&cnica que en su planeacidn y or-
ganizacidn, se debe tener cuidado, tanto al seleccionar
un tema de interds, como seleccionar a los expertos —-—
que han de desarrollarlo. Se debe tener una sesidn pre
via en la que se ha de indicar a cada experto el aspéé
to que ha de tratar, para evitar repeticiones y de es-
ta manera abordar el tema desde diversos enfoques: so-
cial,psicolégico, educativo, etc., ademis, para acor--—
dar el orden de su participacifn y el tiempo de que —-
disponen.

Si el simposio se ha de desarrolar con la participa—~-
cidn de expertos, el o los organizadores deben confir-
mar previamente la asistencia de &stos y cerciorarse -
de que cuenten con el apoyo necesario para desarrollar
el tema.
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SOCIOGRAMA

Analizar la estructura espontfnea, informal de los gru-
pos.

OBJETIVO:

Descubrir las interacciones y los tipos de asociacidn —-
que existen en un grupo, la posicidn que ocupa cada miem
bro, sus preferencias y rechazos.

TIEMPO REQUERIDO:

Variable, dependiendo el tamfio del grupo, pudiendo de-—
sarrollarse en 1 hora u hora y media.

RECURSOS MATERIALES:

Una tarjeta para cada alumno.

TAMANO DEL GRUPO:

DISPOSICION DEL

Ilimitado.

GRUPO:

DESARROLLO ¢

No requiere distribucidn especial del alumno dentro -—-—
del grupo, puede hacerlo de la manera que acostumbra -
trabajar normalmente. ’ ’

ler. paso: Formulacidn de las preguntas (eriterio so--
ciométrico elegido).

El docente pide a los alunnos que escriban en la tarig
ta que se les proporciond, la fecha, el grupo y su nom
bre (nombre y apellido).

Seglin el o los criterios sociomdtricos de inter@s para
el docente, pide a los alumnos que respondan en orden
de preferencia, por ejemplo, al compafiero que escoge--
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rian en primer lugar para trabajar en equipo, al que -
escogerian en segundo lugar, etc. (seglin el nimero de
elecciones que le solicite).

2°. paso: Elaboracidn de las respuestas (tabulacidn).
P

E1 docente elabora una tabla de doble entrada (como -~
la que se anexa), escribiendo en ella por orden alfa-
b&tico los nombres de los alumnos.

Fn la misma tabla, procede a llenarla de acuerdo a —-—
los datos proporcionados por los alumnos en las tarje
tas (elecciones). Si el alumno ha elegido a un compa~-
fiero en ler. lugar, se pone el niimero 1 en el lugar -
que ocupa el nombre de &ste, el nlimero 2 en el nombre
del compafiero que fue electo en 2% lugar, etc., los -
nmeros indican el orden de preferencia en que eligid
y fue electo.

En la misma tabla, al final, se coloca el nilmero de -
veces que cada alumno ha sido elegido en primero, se-
gundo o tercer lugar, y se suma el total de elecciomnes
que ha obtenido.

Con los datos obtenidos se cuenta con informacidn que
permite visualizar la posicidn que cada alumno tiene
en el grupo, en base a las elecciones (atraccidn o re
chazo) que obtuvo.

3er. Paso: Confeccidn del sociograma (diagrama).

Los datos obtenidos se representan graficamente a tra
vés de un diagrama, en donde el vardn se representa —
con un cuadrado, y las mujeres mediante un circulo.

Cada eleccidn se marca con una flecha que parte de —-—-
quien elige hacia el elegido. Cuando la eleccidn es re
ciproca se le hacen dos puntas a la flecha y se corta
la linea con una rayita.

Cuando la respuesta incluye mds de un nombre , el or—-
den de la eleccidn se marca colocando en la flecha el
nimero correspondiente (1,2,3),, en el inicio de la ——
flecha.

Los miembros que han sido electos m#s veces, se colo—-
can en el centro del diagrama, los siguientes a distan
cias relativas y los no elegidos en la periferia. Si -
existen subgrupos o alumnos que se eligieron reciproca
mente, se les coloca proximos en el sociograma.

47 paso: Andlisis e interpretacidn del sociograma.

El andlisis o lectura del sociograma comprende una vi-
sién global del grupo y de los subgrupos, y una valora
cidn de la posicidn de cada alumno dentro del mismo. —
Ademds de la informacidn que arroja el sociograma, se
deben extraer conclusiones del mismo.
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- Aplicar el sociograma en un grupo permite la represen-

tacidn de la estructura grupal, de manera rdpida y re-
lativamente fdcil, sin embargo, para llevarlo a cabo -~
se debe considerar en primer lugar la eleccidn de un
criterio o aspecto que ha de analizarse, especificdndo
lo de manera precisa al alumno para evitar confusidn -
en la respuesta; y en segundo lugar, que el alumno se
encuentre dispuesto para responder a la pregunta que -
se le hace, de la manera mis espontinea y sincera posi
ble.

Es importante que, la informacidn obtenida mediante el
sociograma sea empleada por el docente para uso perso-
nal, en el comocimiento de la estructura grupal infor-
mal, para contar con datos que le permitan instrumen—-
tar técnicas grupales acordes a la situacifn que vive
el grupo: desintegracidn, concentracidn del liderazgo
en una sola persona, sujetos aislados o rechazados por
el grupo, etc., sin embargo, no es recomendable que el
docente de a comocer al grupo los pormenores y resulta
dos del sociograma, de hacerlo, pedria ocasionar con-
fusidn, malestar o duda en aquellos alumnos que no —--—-
fueron elegidos por el subgrupo al que eligieron, oca-
sionando posiblemente resentimiento, que en lugar de
favorecer, entorpeceria el trabajo grupal.

PRIMER PASO’

ELABORACION DE UNA PREGUNTA QUE SERA TOMADA -
COMO CRITERIO SOCIOMETRICO, POR EJEMPLO 7

LA QUIEN ELEGIRIAS PARA FORMAR UN EQUIPO DE
TRABAJO EN EL AULA? ’
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.SEGUNDO PASO:VELABORACION 0 TABULACION DE RESPUESTAS.

TABLA SOCIOMETRICA

ABEL
ANA
CELIA
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DELIA
N | DIANA
ELIAS
LEMMA
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EN ESTA TAB'LA- DE DOBLE ENTRADA, LOS NUMEROS 1,2 y 3

SIGNIFICAN LAS ELECCIONES REALIZADAS POR LOS INTEGRAN
TES DEL GRUPO, POR EJEMPLO: "ABEL ELIGIO EN 20.LUGAR A
DIANA; EN 3er. LUGAR A IRMA; Y EN ler. LUGAR A JORGE.
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TERCER PASO} conFEccion DEL SOCIOGRAMA

DELip

CUANDO UN GRUPO ES MIXTO, LAS MUJERES SE REPRESENTAN MEDIANTE

UN CIRCULO, Y LCS HOMDRES MEDIANT‘E UN CUADRO.

LAS FLECHAS INDICAN LAS ELECCIONES EFECTUADAS, ES DECIP, QUIEN
ELIGE A QUIEN (para esto, se pone al inicio de la flecha el -

nlimero en que es preférida la otra persona. Cuando la eleccidn
es reciproca, la flecha se corta con una lfnea al centro de la
misma. Por ejemplo: Oscar eliégid en ler. lugar a Sonia; en 20.

lugar a Jorge; y en 3er. lugar a Inés. Por otro lado, se encuen
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tra una eleccidn reciproca, por ejemplo, en el caso de ~-

Maria y Emma.

. o - %
CUARTO PASO: ANALISIS E INTERPRETACION

EN ESTE GRUPO SE PUEDE PERCIBLIR UN GRADO ACEPTABLE DE -
COHESION, (es decir, es evidente que las elecciones son -
distribuidas en varioes sentidos, pues sus integrantes eli
gen y son electos por uno o mas de sus compafieros; sin -
embargo, se puedén aﬁreciar dos alumnos aislados gque no -
eligen y tampoco son electos (Juana y Delia)..

EL LIDERAZGO se encuentra concentrado en dos alumnos:Lilia

y Jorge, con 7 elecciones cada uno.

PARA HACER MAS CLARA LA POSTGION OUE OCUPA CADA UNO DE LOS
INTEGRANTES DEL GRUPO; DE ACUERDO AL NUMERO DE ELECCIONES
QUE RECIBIERON, SE LES UBICA DE LA SIGUIENTE MANERA: AL =
CENTRO DEL CIRCULO SE ENCUENTRAN LOS LIDERES,Y EN LA PERI
FERIA LOS AISLADOS. S



5.3. EL PAPEL DEL DOCENTE AL CONDUCIR TECNICAS DE APRENDIZAJE GRUPAL.

Un aspecto de suma importancia que debe considerar el docen
te al conducir el grupo, y en especial, al conducir técnicas de apren
dizaje, es el replanteo de su propio rol como docente pues no basta -
s8lo contar con un marco tedrico que le permita transmitir conocimien
tos eAinterpretar la.conducta grupal, dbea la vez ser concientedel pa
pel por asumir al trabéjar con un grupo, tratando de romper con el ——
vinculo de dependencia caracteristico de la escuela tradiciomal y en
el que sé refuerza el concepto de autoridad - que a veces se traduce.
en autoritarismo - y el cual llega a constituirse en un serio obstdcu

lo en el proceso de aprendizaje.

El aula es un espacio en el qué se ejerce el poder, y esto
lo saben docentes y alumnos. Lamentablemente las relaciones que se —-—
dan al interior son internalizadas de manera no siempre gratas por el
alumno, quien de una u otra forma ha experimentado. la autoridad dl decen
te, quien llega a jactarse incluso de que sus alumnos hacen lo que &1
dice, cuando y de la forma cuando lo ordenaEste mal entendido concepto
de autoridad se vive cotidianamente en el aula y se refleja -como se-—
fiala Farber- en acciones en las-que incurre el docente, por ejemplo:-
"Deshaces a los murmuradores con una mirada asesina. Aplastas a quien
objete algo con erudiceidn e ironia pesada. Y lo peor de todo: haces
que tus propios logros parezcan inaccesibles y pavorosamente remotos.
Escondes tu ignorancia masiva y ostentas tus indebles conocimientos.-
El miedo del maestro se mezcla con una comprensible necesidad de ser -
admirado y de sentirse superior (...) idealmente un maestro deberfa =
minimizar la distancia entre €l y los alumnos. Deberia alentarlos a -
no necesitar de €l con el tiempo, o afin inmediatamente. Pero -
esto es raro. Los maestros se transforman en sumos sacerdotes de mis-
;erios arcanos...y hasta un maestro mds o menos conciente puede verse
tironeado entre la necesidad de retener, el deseo de liberar a sus es

tudiantes y el deseo de esclavizarlos a si".e
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El papel que debe asumir el docente al trabajar con un gru-
po es el de constituirse en un coordinador de las actividades de &s—-
te, tratando siempre de romper con el vinculo de dependencia hacia &l
o hacia alguno de los lideres, sensibilizarse para la observacifn e -
interpretacidn de los fenfmenos grupales, conocer ei proceso evoluti-
vo que &ste enfrenta, propiciar la adquisicidn de aprendizajes signi-
ficativos, complementar o retroalimentar la informacidn adquirida, --
despertar el inter&s porque sea ampliada y confrontada, definir, rede

finir y evaluar los objetivos propuestos, etc.

Al hablar de replantear el rol docente me refiero a la fun-—
cidén que @ste ha de tener dentro del grupo no sélo como autoridad y -
transmisor de informacién, sino ademds, como facilitador del aprendi-~
zaje, como orientador, conductor o coordinador de las actividades gru
pales, porque muchas veces, el docente llega a instrumentar té&cnicas
de aprendizaje grupal pensando que con ello estf# abandonando la vie--—
ja, pero tan vigente concepcidn tradicional del docente frente a un -
grupo, para ubicarse dentro de la concepcidén moderna de lo que se con
sidera debe hacer para que sus alumnos participen mis activamente., ~-
$in embarg, la utilizacidn de instrumentos o t€cnicas no marca la di-
ferencia, es mis bien, la finalidad con las que han de ser aplicadas
y el rol que han de jugar los participantes en el proceso,lo que mar-

ca la diferencia.

Bajo la perspectiva de aprendizaje grupal el docente debe =
abandonar la vieja concepcién de méxima autoridad -que le ha sido --—-
otorgada formalmente por la institucidén-, para ejercer realmente fun-—
ciones de coordinacidn de la tarea sobre la cual se ha de trabajar, y
con ello, la ruptura de estereotipias y la modificacién y reestructu-
racidn de esquemas conceptuales que faciliten al grupo en su conjunto

la adquisicidn del aprendizaje.

E1l docente que utiliza t8&cnicas de aprendizaje grupal con -
la finalidad de''hacer mds amena la clase', posiblemente no ha podido

captar del todo la dindmica del grupo, y se encuentra con la resisten
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cia por abandonar su rol de autoridad que le da seguridad y presti---
gio, por lo tanto, aplica té@cnicas como si €stas fuesen recetas de co
cina v no con la finalidad del desarraigo de pautas de conducta que —
obstruyen el aprendizaje, entre ellas la concepcidn lineal del vincu-

lo maestro-alumno.

El uso indiscriminado de t&cnicas grupales en donde el do-
cente no es coordinador sino la figura central que marca la pauta a -
seguir, probablemente cauce entre los alumnos confusién e incluso ——
llegar a sentir que estfn perdiendo el tiempo al no encontrar la rela
cidn directa entre las condiciones necesarias para el logro del apren

dizaje y su situacidn actual como individuos integrantes de un grupo.

De acuerdo con Santoyo "La funcidn nuclear del coordinador
consiste en propiciar el aprendizaje, de donde se derivan otras fun—--
ciones como son: proponer el programa de estudios, observar y ofrecer
retroalimentacidn sobre los cambios que se producen en la conducta —-
del grupo, propiciar un ambiente favorable para el trabajo intelec—--
tual, procurar la comunicacién y la autodependencia del grupo, asi co

- PR
asesorar y evaluar las actividades de aprendizaje”

Se menciona como una de las funciones del docente-coordina-
dor, proponer el programa de estudios, y para ello puede valerse de -
técnicas grupales que propicien la participacién de los alumnos para
que esta propuesta sea enriquecida y asumida por todos. Al realizar —
esta actividad el docenté debe estar atento para observar los temores
y espectativas que manifiesten los integranteé con respecto a la in--
formacién que han de recibir y al tipo de relacién que se ha de esta-
blecer para emprender el trabajo. Observar, por lo tanto, es otra de
las funciones que ejerce el coordinador, gracias a esto puede en un -
momento determinado seilalar al grupo lo que estd pasando y tratar de
interpretar su conducta. En otras palabras, el docente~coordinador --
puede a través de la observacidn, sefialamiento e interpretacién del -
proceso grupal, aportar a éste elementos que retroalimenten su autoco

nocimiento y faciliten la reestructuracidn de las relaciones estable-



- 200 -

cidas para abordar la tarea propuesta.

Observar el proceso grupal, a través de la conduccidn de ——
técnicas grupales, requiere del docente objetividad. Esta se logra --
cuando hace de lado sus prejuicios y centra su atencidn sobre el -~~—
acontecer del grupo para que, partiendo de &l formule wuna interpreta
cidn del proceso. La observacién del proceso grupal requiere por lo -
tanto que el docente se sensibilice para observar los fendmenos grupa
les, de esta manera '"Lg observacifén le permitird orgamizar al grupo y
propiciar asi un mayor rendimiento del mismo, una mejor comprensidn ~
de lo que ahi sucede. Esto le permitirid tomar decisiones pertinentes
en el desarrollo de su papel como coordinador de un grupo de aprendi-

zaje",

Con respecto a la funcidn del coordinador frente a la comu~—
nicacidn, &ste debe procurar en todo momento facilitarla, para que —
con ello, se de una mayor interaceidn y conocimiento grupal Debe evi-
tar acaparar el uso de la palabra o que otros lo hagan, permitiendo —

una participacidén mis equitativa.

La informacifn ha de ser tratada por todo el grupo, corres-—
pondiendo al docente coordinarla o conducirla, completarla y/o acla——
rarla,pero nunca presentarla como algo acabado, de hacerlo asi, se es
taria adjudicandb al docente el papel de poseedor de la verdad, corres
pondiendo al alumno la asimilacidn de €sta para memorizarla. Aqui de-
be recordar el docente la relacidn que existe entre la informacidén --
que se presenta al alumno y la emocidn que despierta &sta para obte-—

ner una produccidn grupal.



5.4. CRITERIOS MINIMOS QUE DEBEN SER CONSIDERADOS AL EMPLEAR TECNICAS
PARA EL APRENDIZAJE GRUPAL

Las t&cnicas grupales vistas como medios sistematizados pa-
ra organizar las actividades de un grupo deben ser empleadas conside-
rando algunos principios bdsicos que deben regir los criterios mini--—
mos en su aplicacidn, entre otros, contar con un marco tedrico que --—
fundamente su aplicacifn, tener claros los objetivos que se persiguen,
conocer el proceso que estd viviendo el grupo, que el docente conozca
su materia, considere la madurez, entrenamiente y tamaito del grupo, el

ambiente fisico y las caracteristicas del medio externo.

Es muy importante contar con un marco tedrico que fundamen—
te la aplicacidn de té&cnicas de aprendizaje pués no se trata de vol--
verse un experto que sigue al pie de la letra la estructura de la téc
nica, conviertiendo su aplicacién en un acto rutinario o asistemdti-——
co, frio, carente de inter@s, o por el contrario, muy interesante y -~
divertido, pero que deja en los partiéipantes la duda respecto a la -
utilidad que &sta tiene en la relacidn a las actividades de aprendiza
je y al final provoca la sensacidn de pérdida de tiempo. Contar con -
un marco tedrico que fundamente la aplicacidn de una t&cnica, implica
no sdlo conocer @sta, sino ademds, que el docente posea una formacién
tedrica bdsica sobfe la dinfmica de grupo que le permita comprender e
interpretar el proceso grupal, de ahi que a lo largo del presente tra
bajo se haya proporcionado una panordmica general sobre los aspectos

a considerar al trabajar con un grupo basados, en la dindmica de grupo.

Aplicar una técnica grupal requiere como requisito indispen
sable tener claro el objetivo que se persigue. Esto es hasta cierto -
punto 16gico, sin embargo, cuando el docente no estd provisto de ba--
ses tebricas para abordar el trabajo grupal, suele incurrir en el gra
ve error de aplicar técnicas por el s&lo hecho de hacerlo sin conside
rar su finalidad y la articulacidn que deben tener, como un valioso —

instrumento, para el desarrollo del programa y el proceso grupal.
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Aunado a lo anterior se encuentra el conocimiento que el do
cente debe tener sobre el proceso que estd viviendo el grupo. De esta
manera, cuando se logra ubicar y precisar el momento que estd vivien-
do el grupo, se pueden también precisar el objetivo que ;ontribuiré -
al desarrollo de este proceso. Es decir, si el grupo se encuentra en
la fase de integracifn, el docente debe seleccionar y aplicar técni--—
cas que tengan como objetivo la integracidn; si percibe que en su gru
po la comunicacién no se da de manera eficdz, debe utilizar t&cnicas
que la propicien y faciliten; si el grupo no ha aprendido a tomar de-
siciones por consenso, se deben instrumentar aquellas mis acordes comn
ese objetivo; etc. En otras palabras, la eleccidn y aplicacién de una
técnica debe hacerse en funcidn a la finalidad que se persiga y al

proceso seguido por el grupo.

Debe tenerse presente que, una misma t&€cnica puede tener di
versas aplicaciones y por lo mismo cumplir mds de un objetivo, sin em
bargo, el docente ante esta posibilidad debe precisar el objetivo que
mis corresponde a la situacidn que enfrenta el grupo, sea en su momen
to de conformacidn o desarrollo (integracidn, cohesidn, comunicacién,

etc.), o en la adquisicifn de contenidos de aprendizaje académico.

Resulta imprescindible que el docente comozca su materia, -
pues, de ser asi, podrd desglosar los contenidos de la misma para tra
bajarlos con t&€cnicas grupales, ya que de acuerdo al grado de comple-
jidad ¢ profundidad del contenido temdtico dependerd también la utili
zacidn de una técnica. Aqui la experiencia del docente, el conocimien
o que tenga del grupo y.de la materia que imparte, se reflejard en -
la adecuada o inadecuada conduccidn de una técnica en especifico, men
ciono esto porque, cuando el docente conoce bien su materia estd en -
la posibilidad de seleccionar los recursos que ha de emplear para tra
tar el tema y el tiempo que esto requiere, vinculdndolos con el ins—-
trumento (t&cnicas) mediante el cual se trabajard. Por otro lado, ---—
cuando el docente no conoce bien su materia, probablemente la selec—-—
cidn que haga de lecturas, por ejemplo, no sea la mis adecuada, ya —

sea por las caracteristicas que presenta el propio grupo (bajo nivel
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académico, falta de antecedentes sobre el tema, etc.), o bien por las
caracteristicas que exige la técnica (nfimero de alumnos, tiempo reque
rido, etec.), que pueden constituirse em un obstdculo para la adecuada

conduccidn de la actividad grupal.

Otros aspectos que deben ser considerados son la madurez, —
entrenamiento y tamafio del grupo, de donde se desprende la pecesidad
imperiosa de aplicar y adecuar las técnicas en relacidn a las carac-
teristicas presentes en el grupo: edad, sexo, grado acad@mico, etc.,
pero también considerando el entrenamiento que ha tenido o estd te—-
niendo al participar y/o conducir t&cmicas grupales. Hay grupos en -
los que se suele trabajar en equipos constantemente, pero esta acti-
vidad se lleva a cabo sin vespetar la estructura de la té&cnica. Cuan
tas veces se trabaja en equipo sin saber cual es el objetivo de la -
t@cnica, el papel que ha de cumplirse en la misma, sin tener en cla-—
ro su desarrollo y siguiendo mecdnicamente las instrucciones de tra-
bajar en equipo y sacar conclusiones de la lectura de un material fo
tocopiado. S5i al grupo no se le han proporcionado las bases para el
trabajo en equipo, si no se les ha ensefiado a discutir y tomar deci-
siones, si no se clarifican los criterios que cada técnica exige, —--
los resultados son poco fructiferos. Es necesario que el grupo y el
propio docente cuenten con una capacitacidn para el trabajo grupal,
para que de esta manera las actividades se lleven a cabo siguiendo —

‘una estructura que permita el cumplimiento del objetivo propuesto.

El tamafio del grupo es otro factor que deberd ser tomado -
en cuenta al aplicar una téenica porque se encuentra relacionado con
otros aspectos ,‘por ejemplo, el tiempo que requiere la t8cnica para
su aplicacidn, el tiempo del que dispone el docente para su clase, y

los recursos materiales que han de emplearse para ello.

Una excusa que a veces se utiliza para no emplear t&cnicas
grupales grupales es precisamente que &stas requieren de mucho tiem
po para su aplicacidn, aqui cabe recordar que la dindmica de grupo -

ha derivado una gran cantidad de técnicas, muchas de las cuales re--
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quieren desde 6 minutos hasta 3 horas, correspondiendo al docente se-
leccionar aquella que correspondd mejor al ndmero de alumnos que inte
gran el grupo y el tiempo real de que dispone para su aplicacidn, sin
embargo, llega a suceder que el docente selecciona la técnicavconsidg
rando estos aspectos y alinasi no le alcanza el tiempo para desarro-——
1llarla en la forma en la que estaba planteada, hecho que le obliga a

apresurar a sus alumnos para que la concluyan porque el tiempo estipu
lado termind, o bien, que deje para otra clase su culminacidn, sin ——
llegar a conclusiones grupales, etc. Cuando esto sucede, el docente -
debe temer presente que las t@cnicas siguen una estructura, pero que

€sta no se da de manera mecdnica, por lo tanto, una misma técnica a-—
plicada en diferentes grupos puede arrojar resultados que no siempre

son los mismos, porque cada grupo tienme una dindmica proﬁia, asi, mis
que el tamafio del grupo, la carencia de una formacién para el trabajo
grupal y con ello la escasa utilizacidn de técnicas, pueden alterar

los tiempos previstos. Cuando un grupo posee cierta formacién para --
abordar con t€cnicas los contenidos de aprendizaje, las actividades -
se llevan a cabo de manera mds 4gil, y dentro de los pardmetros que —

la técnica requiere.

Otro aspecto a considerar son los recursos materiales que -
la t&cnica exige, antes o durante su aplicacidn. Esto debido a que al
gunas tefiicas requierem que se le proporcione al alumno cierto mate-~
rial que el docente debe elaborar en ocasiones, lo aue implica inver-
tir tiempo del que a veces no se dispone. En otras técnicas durante -
su desarrollo, son los propios alumnos quienes lo elaboran, y esto, -
por las propias caracteristicas del grupo respecto a ciertas habilida
des hacen que la t@cnica sea llevada en un mayor tiempo. El docente -
debe ser conciente de ello y estimular mis que presionar al grupo pa-.

ra que concluya la actividad en un margen de tiempo razonable.

El tamafio del grupo, el tiempo que se dispone y los recur--
sos materiales necesarios para la aplicacién de una técnica, se en---—
cuentran también relacionados con el medio fisico en el que se ha de

trabajar. Algunas técnicas requieren para su aplicacidn de salones am



- 205 -

plios y libres de distractores, porque um grupo numeroso al trébajar
en un salén muy reducido le provoca la sensacifn de "lata de sardi--
nashque incomoda a los parficipantes y digiculpa la actividad. Tam--
bien, cuando se trabaja en el saldn de clases o en otro local, se de
be considerar ademds de su tamafio, su distribucifn fisica, el tipo de
mobiliario y los factores ambientales que pueden distraer al grupo, -
por ejemplo, poca o mucha iluminacidn, demasiado ruido, alumnos que -
circulen en los pasillos, los "mirones” que distraen e incomodan al -

grupo, etc.

Por ﬁltimo, un principio bdsico del cual debe partir el do
cente es} la creacifn de un clima o atmésfera que propicie la parti-
cipacifn activa, libre y espont@nea de los alumnos, que les de segu-
ridad y confianza para establecer relaciones interpersonales mas es-—
trechas, lo que influird en una mayor productividad y funcionamiento

grupal.



5.5, VENTAJAS Y DESVENTAJAS AL EMPLEAR TECNICAS GRUPALES. -

Antes de seflalar las ventajas y desventdjas que trae consi.
go el empleo de técnicas grupales, debo advertir que para tal efecto
es necesario que el docente conozca a fondo la teoria y la estructura
de la técnica misma, pero sobre todo que cuente con una formacidn pa-

ra su aplicacidn,

Es imprescindible que el docente al elaborar la tarea gru-
pal lo haga bajo una nueva concepcidn educativa en la que tenga cabida
su propio accionar y la del alumno, en la que una experiencia vivida -
en situacidn grupal se constituya‘en aprendizaje significativo, corres
pondiendo a ambos la definicidn de experiencias de aprendizaje y, en -
la que se haga coinecidir la adquisicién de &stas con los instrumeritos

(técnicas) que las han de facilitar.

Considero como requisito previo que el docente vivencie la
técnica y la aplique, para que bajo su propia experiencia, advierta —-
las ventajas y desventajas que conlleva su aplicacifn en el Zmbito edu
cativo, pero con un conocimiento aunque sea minimo de las bases tedri-
cas que las sustentan, ya que a veces suelen exagerarse sus virtudes o
recrudecersé sus criticas sin que se posea un conocimiento real de las

mismas,

Al emplear t8cnicas grupales se pueden sefialar las siguien-

tes: VENTAJAS

A) .-~ Propician la formacidn o reformulacién de la estructura grupal.

B).~ Son el medio por el cual se puede observar y valorar la dinfmica -
grupal.

C) .- Favorecen la adaptacifn social del alummo a través de la conviven
cia.

D) .~ Ayudan a romper y superar tensiones e inhibiciones que obstruye -~
el trabajo grupal.

E) .- La participacidn del alumno en el proceso de aprendizaje se vuelve

mds activa ¥ productiva.
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F).- Propician la adquisicidn y/o modificacidn de habilidades y acti-

‘ tudes a nivel individual y grupal.

G) .- Favorecen la capacidad -creativa y el pensamiento critico.

H).— Proporcionan cambios conductuales a nivel spcioafectivo;

I) .- -Permite la obtencién de informacién y. su comprensién mis profun
da, a través de la reflexifn, elaboracidn y aplicacifn de la mis

ma a una situacidn de aprendizaje grupal.

Por otro lado, la UNESCO ha elaborado cinco hipétesis pa-
ra explicar las ventajas que encierra la utilizacifn de t@cnicas deri

vadas de la dindmica de grupo, &stas son:

Hipbtesis 1: Una difusiBn suficiente de las t&cnicas de -
grupo pueden mejorar las relaciones de comunicacidn y de expfesi6n en
tre cada individuo y su grupo, con el resultado de un mayor margen de
libertad para las personas en el seno de las instituciones de educa~-
cidn o de formacitn.

Hipbtesis 2: La institucifn experimentarid de hecho una -
evolucidn, pasando de una estructura rigida a estructuras mids dgiles.

' Hipbtesis 3: Como consecuencia, al desarrollar en los j&-
venes el sentido de conciencia, mayores serin sus posibilidades de --
autorrégulaciﬁn de las relaciones y de las obligaciones sociales. Asi,

. los sistemas sociales serin mas ''realistas" y menos "contradictorios".

Hipbtesis 4: Los individuos deberdn manifestar una mayor
iniciativa y responsabilidad, y los conflictos deberia ser utilizados
de manera creadora.

Hipbtesis 5: Las t€cnicas y la dindmica de grupo permiten
liberar las energia creadoras de un grupo en_razGﬁ de la actividad y
la autorregulacidn, independientemente de los principios externos al
grupo. Puede resultar de ello un cambio significativo de la estructura

al, ajustado a sus valores profundos y populares, si la naturale-

ci
za de la sociedad lo permite".9

Tal vez ni las ventajas que mencioné& anteriormente sobre —

las técnicas grupales, ni las hipStesis formuladas por ld UNESCO sobre
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su difusifn y utilizacién, den una clara idea sobre su importancia en
el trabajo grupal, sin embargo, serd el conocimiento y la apliéa—
cifn que haga de &stas el docente en su prictica diaria ante un grupo
las que han de seflalarle las ventajas que encierran al trabajarlas en

y con el grupo.

Muchas han sido también las objeciones que suele hacerse
de técnicas derivadas de la dindmica de grupo, algunas de ellas tie-—
nen relacidn directa con la din@mica de grupo, otras se refieren espe

cificamente a la t€cnica misma, por ejemplo:
DESVENTAJAS:

-~ Que a trav8s de las técnicas derivadas por la dindmica de grupo se -

pretenda propiciar em el individuo un cambio social cuando el proceso
del grupo obedece a factores mds profundos de indole social y psico-
18gico que escapan al andlisis de quien las conduce,

~ El andlisis de las experiencias grupales es superficial, logran&ose
tan solo la sensibilizacién o el reforzamiento de actitudes positi--
vas hacia el trabajo, lo que tiene lugar mientras permanece el alum-
no en el grupo.

~ Que las té€cnicas grupales son medios que propician la convivencia so
cial "artificial" o forzada.

- Que la dindmica de grupo a través de las técnicas grupales responden
a una ideologia ajena a nuestro contexto social y educativo,

- A través de las t@cnicas grupales no se aborda al grupo en su dindmi
ca real y total, sino a partir de manifestaciones aisladas, es decir,

la naturaleza real de un fendmeno se estudia parcialmente.

Por Gltimo, la mayor parte de las desventajas al aplicar -
técnicas grupales se encuentran relacionadas principalmente con las --
caracteristicas de la estructura institucional, por ejemplo, grupos nu
merosos, espacios fisicos muy reducidos, horarios rigidos, contenidos

programiticos muy extensos, etc.
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Si bien la estructura institucional puede ser un obsgécu-
lo para que el docente aplique técnicas grupales, &sta no debe ser un
pretexto qué justifique su ausencia, pues para cada pretexto existe -
una alternativa, de ahi que sea el propic docente quien trate de ins-
trumentar la té@cnica que ms se adecle a la situacién que debe hacer
frente, por ejemplo, ante el problema de los grupos numerosos, el do-
cente cuenta con enorme gama de t@cnicas para el trabajo con grupos -
numerosos; si el problema lo constituyen los contenidos programdticos
extensos, existen t&cnicas que permiten acelerar la adquisicifn de --
contenidos académicos, etc, Deseo aqui reafirmar la importancia que -~
reviste para el docente, no sdlo contar con una formacidn acad@mica -
sglida, sino ademds, ser capaz de conducir o éoordinar las actividades
en el aula , en aras de una mayor produccidén grupal que involucre a -
todos los participantes en el proceso, relacionando los factores que

inciden poderosamente en el aprendizaje grupal.
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CONCLUSIONES

En este trabajo se ha dejado constancia de que la actividad docen
te conlleva una seria responsabilidad por parte de quien la ejerce, -
por un lado, implica una reflexidn em torno a su propia conceptualiza-
cidn de docencia, las funciones que ha de desarrollar en un grupo esco
lar, su concepcidn del proceso ensefianza-aprendizaje, el tipo de vincu
lo que ha de establecer con sus alumnos, su nocidén de grupo, y los --
instrumentos mis idéneos para apoyar su labor; y por otro lado, requie

re de una constante formacidn para ejercerla.

Tradicionalmente la accidn del maestro se ha centrado en los con-
tenidos de aprendizaje, llevada por una concepcidén intuitiva que le ha
ce ver como funcidn principal la ensefianza. De esta manera, el docen-~
te se ha preocupado, en el mejor de los casos, por proveerse de los re
cursos que faciliten su tarea, cuando no, s8lo en transmitir la infor-
macidn de una mdnera mec&dnica, olvidando o no queriendo reconocer lo -

que sus alumnos piensan y sienten.

Bajo una concepcidn tradicional, la ensefanza y el aprendizaje -
son vistds como acciones diferenciadas y determinadas, en donde el do-
cente ensefla y el alumno aprende un conocimiento ya elaborado. Por lo

tanto, el aprendizaje es visto como proceso individual.

Pomper con una concepcién tradicional de ensefianza y aprendizaje,
no es fdcil, sobre todo si se reconoce que la actividad docente obede-
ce a un proceso de institucionalizaci®n, en el que se deben respetar -
una serie de normas cue afectan al grupo y a €1 mismo. El proceso de
institucionalizacifn al que me refiero se enmarca en un conjunto de ac
ciones que a diario se viven en el aula, por ejemplo, tener que cum-
plir con un programa cargado de contenidos académicos mds informativos
que formativos, llevar a cabo las actividades bajo un horario muy res-
tringido, asumir un rol de miAxima autoridad para imponer respeto a los
alumnos, etc,; todo esto afecta la relacifn pedagdgica que.se da en el

aula, llegando incluso a desnersonalizarla.



La despersonalizacidn se traduce em acciones que manifiestan tan-
to docentes como alumnos, se -ejercen y asumen actitiydes de acuerdo a -
las circunstancias, por ejemplo, el alumﬁo manifiesta la conducta cue
el profesor espera. v &ste Gltimo se conduce de acuerdo a las expecta-
tivas de aquél, esta situacifén repercute en la relacidn maestro-alumno
y en la forma en gue ha de abordarse el conocimiento. De &sta manera,
uno nace como que aprende y el otro como que ensefla, sin que realmente
sean como somn, sujetos con posibilidades y limitaciones. Bajo estas -
condiciones, se llega a pensar de una forma.en el salén de clase. y a

actuar de otra fuera de &1,

Lo dicho anteriormente me lleva a plantear la‘importahcia de reco
nocer el trabajo grupal para abordar el aprendizaje, no de una manera
individual, sino en su dimensién social: el grupo, el cual se concibe
como medio y fuente de nuevas experiencias que posibilitan el aprendi-~

zaje, asfi como el andlisis de los obsticulos que lo dificultan.

Pareciera como si este planteamiento fuera vano, sin embargo, con
sidero que;no lo es, debido a que todo docente al ejercer su labor de-
be preguntdarse en primera instancia: LQué-es un grupo?, sin embargo, -
algunos quizi no lo han hecho; otros sisuen penéaudo que la simple su-
ma de elementos lo comnstituye, de tal forma que el trabajo se disefia -
para individuos agfegados que comparten un esﬁacio fisico, m&s no con~
forman un grupo. Para hablar de un grupo, debe considerdrsele como 1la
intermediacifn entre la estructura individual y la social, es decir, =~
como el medio por el cual se confronta la historia‘personal (cardcter,
personalidad, normas, valores, etc.,), con la de otros sujetos para in-
fluir y ser influidos, reconociendo el efecto educativo y el aprendiza

je por socializacifn que se obtiene al interactuar con los demis,

Hablar de trabajo grupal implica consceptualizar bajo otra pers-
pectiva al docente, al grupo, a la ensefianza, al aprendizaje, y la for

ma en que €ste ha de ser abordado.
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La concepcidn de aprendizaje que sustenta el docente se encuentra
relacionada con el tipo de vfnculo gue establece en el aula con sus -
alumnos y la forma de abordar el objeto de conocimiento. Asi, conce-
bir al aprendizaje como una tarea a la que s8lo debe hacer frente el -
alumno, y a la enseflanza, como atribucidn exclusiva del docente, lleva
a 8ste a centrar un vinculo de dependencia del alumno hacia quien re-~

presenta un saber universal.

Esto trae consigo que el alumno necesite de la presencia fisica
del maestro para poder trabajar, pues representa una imagen de autori-
dad que ha de indicarle cuando y de qué manera ha de hacer las cosas,
qué es lo que ha de aprender, de qué& manera comportarse, etec., en esta
relacidén el alumno se vuelve dependiente de un conocimiento que se le
da ya elaborado, por lo tanto, su relacién con el objeto de conocimien
to se caracteriza por la no reflexifn, la acriticidad, el conformismo,'
la teorizacidn (sin llegar casi nunca a la pridctica), el no saber que
hacer con "tanta informacidn", y en fin, llegar a negar o restar impor
tancia a su propia capacidad creadora y transformadora no sblo del co-~
nocimiento acad@mico, sino ademds en sus relaciones socioafectivas con

los demds, y en particular en su grupo escolar.

Bajo la perspectiva del aprendizaje grupal, la funcidn central -
del docente consiste en propiciar el aprendizaje, quedando por lo tan-
to la enseflanza, como una funcidn que también puede ejercer el alumno

en su blisqueda o elaboracidn del conocimiento,

En este proceso de "ensefiaje", docente y alumno ensefian y apren-
dén mutuamente al compartir una experiencia en comiin, rompiendo con -
viejos estereotipos que otorgan al docente la facultad exclusiva de -

ensefiar.
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A pesar de que generalmente suelen disociarse los conceptos de
ensefianza y. aprendizaje, se puede afirmar que éstos constituyen dos
momentos de un mismo proceso., Por lo tanto, en un grupo de aprendi
zaje, docente y alumno a trav8s de la interaccidn, ensefian y apren-

den mutuamente.

El aprendizaje no consiste s8lo en la adquisicén de conocimiens
tos, sino en la modificacifn mds o menos permanente de pautas de con

ducta.

Existe una diferencia entre la conceptualizacifn que hace de -
aprendizaje la corriente coﬁductista, y la sustentada en el enfoque
del grupo de aprendizaje. La primera considera el aprendizaje como
una modificacién de la conducta observable, medible, cuantificable,
mientrés que la segunda la considera como modificacidn de pautas de ~
conducta, que dan significado a una accién total y globalizadora de -
la conducta (molar), que en su conjunto caraéterizan la personalidad

del individuo.

Aprender grupalmente significa reconocer el valor experiencial -
que todo grupo enciefra, la capacidad de trabajar cooperativamente pa
ra discutir, analizar, criticar y elaborar la informacidn, la rela-
cidn que &sta tienme con los aspecfos psicosocioafectivos de los miem-
bros del grupo, en la produccidén de nuevas experiéncias de aprendiza-

je m8s significativas.

El aprendizaje significativo se da cuando ocurre una experiencia
de aprendizaje no s6lo acad&mica, sino tambign, afectiva, cuando se =
contempla todo lo que para el alumno es socialmente significativo, -
cuando existe un interrelacidn entre lo que el alumno siente, piensa
y actda.

Una importante funcidn que todo profesor debe ejercitar, comsiste

en la observacidn de la dindmica del trabajo grupal, es decir, en sa-



- 216 -

ber distinguir, aclarar y conducir las fuerzas psicosociocafectivas que
operan en unl grupo y que lo hacen comportarse de una determinada mane-
ra. Estas fuerzas pueden constituirse, de no ser canalizadas, en un

serio obstdculo para abordar el aprendizaje. De ahi la importancia de
que el docente conozca los fundamentos tedricos que sustenta la Dindmi

ca de Grupo.

La DinZmica de grupo es entendida como un campo de investigacio--
nes dedicado a obtener conocimientos sobre la naturaleza de los grupos,
las leyes de su desarrollo y sus interrelaciones con otros individuos

y otros grupos.

Como campo de investigaciones identificable, la dinf@mica de grupo
surge en la década de los 30 en los Estados Unidos, y encuentra sus —--

origenes en la Teoria del Campo de Kurt Lewin.

La dindmica de grupo no es el resultado de las aportaciones de un
s6lo hombre, sino de la confluencia de varias disciplinas en torno al
estudio del grupo, entre ellas, la Psicologfa, Sociologfa, Administra-

cidn, etc..

Las investigaciones llevadas a cabo en el dmbito de la psicologfa
social, en especial, las realizadas por el Dr. Enrique Pichdn Riviere,

constituyen un aporte significativo para entender la vida en grupo.

Para el estudio de un grupo se puede hablar de la convergencia de
elementos psicolSgicos y sociolBgicos, bajo esta linea se ubica el Gru
po Operativo ideado por Pich®n Riviere, enriquecido con los aportes de
Jos€ Bleger y Armando Bauleo. En el presente>trabajo se abordaron ele

mentos del Grupo Operativo para caracterizar al grupo de aprendizaje.
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Trabajar grupalmente puede propiciar aprendizajes significativos,
pero tambig&n puede crear tensiones, miedos y resistencia al cambio, de
ahi la importancia por analizar los principales fendmenos psicosocia-
les: la iﬁteraccién, la comunicacidn, la cohesidn y el liderazgo, para

comprender la dinimica grupal y enfrentar la tarea propuesta.

El proceso seguido por un grupo es explicable por la intetraccidn
. . - . .. 7 . .
que se da en su interior, &sta no refiere una relacidén de sujetos ais-
lados, sino a una relacidn de grupo, en donde dos o mds personas al en
s grupo, ek
trar en contacto se ven mutuamente influidos, modificando sus conduc-

tas.

Sin interaccifn no podria existir la cohesin grupal, &sta (ltima
se refiere a las fuerzas de atraccidn que el grupo ejerce sobre sus in
tegrantes para inbuirles un sentido de pertenencia, para que deseen -

formar parte de €1 y no de otro grupo,

La importancia de la cohesifn grupal radica en el mantenimiento,

conservacidn y/o sentido de pertenencia a un grupo en particular.

Un grupo cohesionado permite el establecimiento de relaciomes in-
terpersonales mAs estrechas, creando un clima mis propicio para desa- -

rrollar las actividades.

Al interactuar intercambiamos informacidn, generalmente de tipo -
académico, sin embargo, un grupo escolar, mis que intercambiar informa

cién, debe intercambiar comunicacidn.

La informacidn pretende hacer llegar al alumno;~a través de un con
tenido,~ que un mensaje adquiera significacidn; en tanto que la comuni
cacifn se refiere al establecimiento de algo en comin, sea informacidn,

pensamientos o actitudes con los demfs, para vivir una experiencia en -

com{n,
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En el aula debe fomentarse el establecimiento de redes de comuni-
cacidn basadas en la libre eleccidén del alumno, no impuestas nunca por
el maestro, para evitar la incomunicacidén, sin embargo, esta libre -—-
eleccifn en las redes de comunicacin establecidas, no debe implicar -
una centralizacidn de la comunicacién por parte de unos cuantos alum-
nos, en detrimento del resto del grupo, sino en la posibilidad de que
el alumno exprese libre y espontdneamente sus pensamientos y sentimien
tos hacia la informacidn recibida y hacia la experiencia vivida en -~
grupo, de ahi la importancia de que el docente sepa esiablecer redes -
de comunicacifn adecuadas, porque debe tenerse presente que'la educa-~

Py - A - P
cidn es en si misma un acto de comunicacidn.

Establecer una buena comunicacin grupal es de vital importancia
para su desarrollo, pues esto permite una mayor interaceidn y cohesidn
grupal, evitando la apatia, el temor y la hostilidad entre los miem-—=-

bros del grupo y hacia el propio docente.

Con respecto al liderazgo, &ste deberd siempre ser distribuido -
entre los miembros del grupo, pues de no ser asf, se crea un vinculo -
de dependencia.que puede obstruir el trabajo, ya que se atienden los -

intereses del lider y no los del grupo.

El liderazgo se encuentra en funcidn a la situacidn que enfrenta
el grupo, surgiendo un lider que responde a la satisfaccidn de esas -
exigencias, sin embargo, el liderazgo no debe ser visto como “funcién

exclusiva de un individuo, sino como funcidn rotativa del grupo.

Al contar con un marco tedrico para enfrentar la tarea grupal, -
deben seleccionarse los recursos mids id8neos para tal fin, de ahi que
considero a las técnicas derivadas de la dinfimica de grupo, como el -

medio por el cual se ha de abordar el aprendizaje.

Se establece una diferencia notable entre Dinfmica -de Grupo y -~



t€cnica grupal, la primera se constituye como el cuerpo de conocimien-—
tos tefricos que se abocan al estudio de los fendmenos que ocurxen en
‘un. grupo, mientras que la técnica, es el instrumento derivado mediante

el cudl tiene lugar su aplicacidn prdctica.

Aplicar una técnica grupal, requiere por parte del docente, un co
nocimiento previo de la misma, y sobre.tode da la teorfa que la susten
ta y del grupo al que ha de ser aplicada, porque la té&cnica.debe ser ~
vista no como un fin en s misma, sino como un medio o imstrumento que

permite el desarrollo de un objetivo.

Observar el proceso grupal a través de la aplicacién o conduccidn
de t8cnicas grupales, exige como requisito previo una fundamentacidn -
'teérica, una nocidn-de grupo y una concepcifn de aprendizaje distinta
a la tradicional, ya que, no se les debe convertir en un acto meeinico
carente de significado, y sin un objetivo bien determinado. Ademds, -
se deben tener presentes siempre tanto sus ventajas, como sus desven-

tajas.

Es indispensable que el docente al aplicar una t&cnica, trate de
crear un clima de confianza que propicie.la participacifn activa, li-
bre y espontdnea en el desarrollo de las actividades, para que bajo ~
condiciones mis propicias se vea reflejado el momento que vive el -~
alumno en su esfuezo por abordar el aprendizaje grupals:

Las t&€cnicas grupales propuestas en esta tesis, - a manera de -~
una pequefia muestra de entre muchas otras existentes, - he tenido la
oportunidad de aplicarlas en distintos niveles educativos, y con sus
consabidas adecuaciones, me han permitido experimentar el proceso de
conformacién y desarrollo grupal, ademis, a tomar conciencia de un -~

"hecho fundamental: todo grupo encierra una dinfmica propia, por tal =~
motivo, todo grupo se comporta de manera distinta, y lo que pretende-
mos que funcione en un grupo, puede no funcionar en otro. Esto es im

portante que lo considere el docente antes de seguir reproduciendo su
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forma tradicional de impartir clase; o bien, antes de aplicar una téc-

nica sin considerar la dindmica grupal que le da sentido a &sta.

En este trabajo se presentd al docente un conjunto de técnidas -
grupales que pueden ayudarle en su diaria labor, Estas las he aplicado
en el nivel superior con buenos resultados, y por eso es que’ propongo

su utilizacibn.

Mi preocupacifn como pedagogo al plantear este trébajo ha sido el
interés por aprovechar la riqueza potencial que todo grupo escolar en-
cierra como fuente generadora de nuevas experiencias de aprendizaje, -
si se logran enlazar los aspectos psicosociales inherentes a todo gru-
po, con los aspectos puramente académicos, de ahi que, exhorto a todo
aquel docente de cualquier carrera, a percibir el aprendizaje como una
tarea grupal, a que adquiera los elementos tedricos basicos para com-
prender la dindmica dé su grupo, a conocer los principales procesos -
psicosociales que lo configuran, y a utilizar con conocimiento de cau-~
sa las t&cnicas que la dindmica de grupo ha derivado para el trabajo -

grupal,
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