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I.

Con el crecimiento de las organizmaciones, los directores de las mismas han
visto la necesidad de que los negociocs sean mfs eficiemtes, y sus tdenicas mfs-
perfeceionadas para poder competir en el mercado actual que le premiten alcan-—-
aar sus objetivos especlficos.

Estas organizaciones requieren de wn método de investigacidn que le permi-
ta detectar oportunamente cualquier causa de deficiencia logrando conocer en --
que grado se llevan a eabo las operaciones.

El m€todo de investigacidn de la Auditorfa Operacional trata de ser aplica
ble a todo tipo de empresa, permite la exploracién mds amplia del procedimiento
Yy determina la causa de las desviaciones, de lLos planes, polfticas y objetives.

En consecuencia, la auditorifa operacional es una actividad de swma impor-
tancia dentro de la Gerencia General Moderna.

La importancia ee deriva de la variacidn de operaclones motivadas por la -
creciente competencia en los negocios, dsta obliga a que los empregarios de los
diferentes sectores actiden con mayor efieieneia, obligdndose a implantar contro
les mds adecuados, a utilizar nuevas téenicas con el fin de incrementar la ac—-
tualizacion de la productividad y atender la demanda al piblico con productos de

“mejor - calidad.

En la actualidad el crecimiento de los negocios y la necesidad de delega--
cidn de autoridad y responsabilidad de los subordinados a niveles ejecutivos, -
ante la imposibilidad de que la gerencia vigile, supervise y conozca directamen
te las opevacionecs que se realizan, puds en un momento dado la gerencia iinica--
mente va ha obtener los resultados de las operaciones mencionadas, ein embargd,
eon dificultad llegard a conocer la eficiencia y eficacia de las operaciones.

Esto conduce a la necesidad de crear wr drea de operacidn para determinar-

81 ge tienen los controles adecuados pura conducirse correctamente.

Bn resvinen, la auditorta operacional es la respuesta a ésa necesidad de i_n_‘

formacidn al ser oportuna, contfnua, cuyo objetivo es el de presentar sugeren -
cias cbn la finalidad de incrementar la eficiencia operacional, asistiendo a --
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los miembros de la direccién, proporeiondndoles medidas, andlisis, apreciacio-
nes, evaluaciones objetivas y sugerencias relativas a la operacién de la orga-
nizacidn, por todo dsto queda fundamentada a la importancia de la auditorfa o-
peracional,

El contenido del presente trabajo es un esbozo de la actuacidn del Licen-
eiado en Contadurfa en su cardeter de Auditor Operactional enfocada especialmen

te al drea financiera.
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CAPITULO 1

GENERALIDADES.

1.1.- GENERALIDADES Y ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA.

Actualmente la administracidén de una organizacidn estd funcio
nando en un ambiente sometido a muchos més cambios que en cual ---
quier £poca pasadda.

En la actualidad, en lugar de empresas con wuna divieidn y po-
cos productos, tenemos corporaciones que tienen multiproductos que
gon multidivisionales y multinacionales. Este cambio ha requerido-
un ineremento importante en la cantidad y calidad de produceidn e-
informacién y la veloecidad con que debe colectarse e interpretarse
para poder facilitar el control de las operaciones.

El desarrollo tecnol8Sgivo conjuntamente con las inversiones -
hechas por las empresas, requieren de una planeacidn mds eficiente
que en afios anteriores.

El entorno econdmico antes descrito no se ha desarrollado sin
problemas, consecuentemente ha creado presiones tremendas directas

e indirectas sobre los ejecutivos de las organizaciones, obligdndo _

los a reconocer la im&artancia actual de la administracidn del ca-
pital; la concentracidn creciente de los activos en las grandes em
presas tiene como resultado que, 8i una organizacidn tiene deficie
eias notorias en otras dreas, puede seguir trabajando por algin --
tiempo, pero sf en el drea financiera que se encarga de mantener -
la liquidez y rentabilidad de la organizacidn mediante la adminis-
tracién eficiente del capital tuviere problemas, serfa muy poco -~

factible que siguiera operando sus funciones a largo plazo.

Derivado de lo anterior, surge la necesidad de la existencia-
de un. elemento que nog permitaq operar y controlar cada dfa con mds
efictencia el capital de la empreaa e incrementar su productividad
rentabilidad, liquidez y su existencia a largo plazo.

La auditorfa es ese elemento & factor clave para dirigir y --
eontrolar toda clase de organizaeibn con aspectos finaneieros y e-

condmicos.




La auditorfa operacional es la respuesta a &fsa necesidad de -
informacidn al ser oportuna y contfnua cuyo objetive es el de pre-
gentar sugerenciac con la finalidad de incrementar la eficiencia -
asistiendo a los miembros de la direccidn, proporciondndoles medi-
das, andlisis, apreciaciones, evaluaciones objetivas y sugerencias
relativas a la operacién del proceso antes descrito, a través del-
estudio de eiertos aspectos administrativos, por Lo que queda fun-

damentada la importancia de la auditorfa operacional.

La década de los setentas fué testigo del desarrollo de una -
nueva té€enica dentro de las actividades del Contador Plblico, t&c-
nica que ha creado controversias Yy divergencias de opiniones y pa-
siones, tdenica que en algunoe casos es motivo de duda, incertidum
bre, y por qué no, malas aplicaciones en la prdctica a causa de la
confusién; falta de objetivos clara y perfectamente definidos, va-
gue-ad en los métodoa y procédimientoa para su ejecucidn y, lo mds
importante, una falta de definiecicdn de filosoffa, interprctacidn y
actuaci&n para todos aquéZZoa profedionales que sirven de ese ejez
cieio, &sta t&cnica se denomina Auditorfa Operacional.

] Fete nuevo tipo de auditorfa y sue técenicas ge aplicar de ma-
' mera ereciente a las operaciones comerciales, Yy cada dfa intervie-
‘nen m&s personas en la auditorfa de €ste tipo,

Dado el desarrollo de medianas y grandes industrias en las -~
que existen muchos departamentos operatives Yy administrativos, en-
“1os que labora un consgiderable nilihero de empleados encargados de -
- una gran variedad de funéiones, en las cudles la autoridad tiene -
que eetar delegada a diversos niveles de la organizacidn, hace in-
-diepensable para la alta gereneia, tener un conoeimiento y control
adecuado de dichas actividades. De aquf que nazca la necesidad de-
eaiablecer una red de controles y comunicaciones que informen a la
gerencia de lLos resultados obtenidos y por congiguiente, de que --
las polfticas, procedimientos, sistemas, m&todos, etc., estableci-
doé; gean adecuados a cada situacidn y observades rigurosamente.

Ha eido el drea financiera el campo tradicional de los audito

res internos y externos, pero el cambio en la filosoffa y dindmica



de los negoeitos ha originado mayores necesidades a los directivos-
de las empresas, convirtiéndose en una de las principales el cono-
cer con mayor amplitud la efieiencia econ la que trabajan los depar
tamentos operativoe para tratar de optimizar los resultados. Ante-
Este contexto de situaciones ae desarrollo la auditorfa operacio--
nal coneiderdndose, no como la vwnica, perec sf la mejor herramienta
para ayudar a la gerencia en el desempefio de sus responsabilicdades

La realizacidn de auditorfas de operaciones por auditores in-
ternos quizds es primer antecedente en Za'eﬁecuciﬁn de £ste tipo -
de trabajo en nuestro pafa. El Contador Pdblico independiente, por
su parte, empezé a realizar la auditorfa operacional, probablemen-
te a fines de la década de los sesentas, sfn que existiera linea -
mientos generales para su ejecuaiqn, sino, basados primordialmente
er su tradicional ;tica profesional.

La participacidn del Contador Piblico independiente en la au-

~ditorfa operacional, tiene su origen bdsicamente en la realizacidn
de la auditor{a de estados financieros aunados a la carta de suge-
rancias con el firme deseo de servir a su cliente.

En efecto, en la realizacidn de la auditorfa de estados finan
eieros el Contador Piblico estd obligade a efectuar un estudio y e
valuaeidn del control interno como base para determinar la confian
3a que va a depositar en &L y para determinar la naturaleza 'y ex--
tensidn y oportunidad que va a dar a los procedimientos de audito-
rfa. Como parte de su trabajo el Contador Piblico tiene la respon-
sabilidad profesional adicional de informar a la empresa que con--
tratq sus serviecios, sobre la situacién que guarda el control in--
terno examinado. '

A continuacidn, considero conveniente mencionar el concepto -
de Control Interno, sus objetivos y caracterfsticas que sefiala el-
Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, como complemento de lo-
mencionado anteriormente: "ELl control interno comprende el plan de
organizacidn y tddos los métodos y procedimientos que. en forma coo
dinada se édaptan en un negocic para salvaguardar sus activos, ve-
rificar la exactitud y confiabilidad de su tnformacidn financiera,




promover e¢ficiencia operacional y promover adherencia a las pilfti-
eas preegeritas por la administracidn.
‘ Por lo tanto podemos definir al control interno como: EL ele--
* . mento por el cudl se dd efecto a la administracidn.

Elementos que conforman al control interno:

Organigacidn.— Comprende La direceidn, coordinacidn, divisidn-

de labores y asignacidn de responsabilidades.

Procedimientos.- Planeacidn, registro, formas, informes y sis-

tematizacidn.

Personal.~- Entrenamiento, efieiencZa, moralidad, retribucidn.
—~

OBJETIVOS

L . El constante reconrnocimiento de la expansidn e importancia que-

tiene el control interno, se puede atribuir a la responsabilidad de
la‘adminiatraciqﬁ de salvaguardar el activo de la empresa, prevenir
Y corregir errores.
InformdciQn.- Debe ser correcto, confiable. .y apropiada, median
tewun stetema de control adecuado a la administracidn, obtendrd in-
,formacién veréz completa y oportuna, que servird de base a las des-
eistiones que se tomen.

Proteceibn.-~ Comprende la prevencidn de fraudes e irregularida

"des.. Los f?audes podrdn ser errores en el sistema: los errores invo
luntarios se cometen por descuidos, torpeza & ignorancia; lLos erro-
rea intencionales se cometen con fines ilfeitos generalmente, y su-

‘azistencia indicard fallae en su control interno, ambos tipos de e-

“ppop se deben considerar.cuondo se registra mal alguna operacidn: --
‘- premeditada & involuntariamente.

Eficiencia.~- Se deberd cbservar si el control interno logra --

que las operaciones se efectiien en la mejor forma posible, evitando
errores, eliminande desperdicios de tiempo y materiales, fincando -
respongabilidades, estimulando la eficiencia del personal mediante-

la-vigilancia que se ejerce a través de dichos informes y estable--

ceiendo una adecuada divisidn del trabajo.




El estudio y evaluacidn del control interno se efectda por -
los métodos siguientes:

M&todo deseriptivo.- (onsiste en la deseripeidn de las dife~
rentes actividades de los departamentos & funecionarios y emplea--
dos, y los registros que intervienen & forman parte del sistema.
Esta descripeidn debe hacerse de manera tal que siga el de las o-
peraciones en las diversas dreas. Nunca debe hacerse de una forma
atglada & subjetiva, siempre deberd tenerse en cuenta la opera --
eidn del §rea sujeta a revisidn, sefrialando ademds su relacidn con

las diversas dreas funcionales de la organizacidn.

Método grdfico.- Es dquel que sefiala por medio de cuadros y-
grdficas el flujo de las operaciones a través de los puntos & lu-
gares donde se encuentran establecidas las medidas de control pa-

ra la ejecucién de las operaciones.

M&todo cuestionario.- Consiste en el empleo de un cuestiona-
rio previamente formulado por el auditor, el cudl incluye pregun-
‘tas respecto a cbmo -8e efectia el manejo de las operaciones y ---
quidn tiene a su cargo dichas funciones. ELl cuestionario es formu
lado de tal manera que las respuestas afirmativas indican la exig
‘teneta de una adecuada medida de control, mientras que las res --
puestas negativas sefialan una falla & debilidad en el sistema es-
ﬁablecido, su empleo es el mds generalizado en virtud de la rapi-
.déz de 'su aplicacibn.

CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO

a.- Un plan de organizacidén que propone una separacidn apro-
piada de las responsabilidades funeionales.

b;— Un sistema de autorizacidn y log procedimientos de regig
tros directos suficientes para proporetonar un control -
razonable en la contabilizaeidn de las partidas de acti-
vo, pasivo, ingresos y gastos.




c.- Se& debe seguir una prdetica correcta, en la ejecucidn de-
sus funciones y obligaciones, cada uno de Los departamen-
tog de la organizacidn.

d.- Un determinado grado de competencia del personal en rela-
eifn con sue responsabilidades.

Los dos primeros objetivos son satisfaaforios plenamente al -
realizar la auditorfa de estados financieros y, consecuentemente -
el exdmen del control interno para efectos de la auditorfa de esta
dos financieros, eatd encaminada fundamentalmente al andlisis de e
gos objetivos. Adicionalmente el Contador Publico cumple con la -~
reapongabélidad de informar sobre la situacidn que guarda el con--
trol interno a través de comentarios verbales, memorandas & infor-
mee formales aportando recomendacioneg para mejorarla. Por otra --
parte el Contador Piéblico, al realizar su estudio de control inter
no detecta deficiencias de cardcter operativo cuya solucidfn no a--
1grega~mayor confiabilidad a las cifras presentadas en Los estados-
financieros sinu, que sirve para aumentar la productividad de la -

empresa.

Son entonces, el andlisia del control interno y'su congecuen-
te carta de sugerencias, el antecedente inmediato de la auditorfa-
operacional realizada por el Contador Pidblico independiente.




1.2.- CONCEPTOS Y DIFERENCIAS ENTRE LAS AUDITORIA OPERACIONAL,
FPINANCIERA, INTERNA Y ADMINISTRATIVA.

Auditorfa Operacional.- .La Comisidn de Auditorfa Operacional

" del Instituto Mexicano de Contadores Phiblicos en su boletfn #1, -

define a la Auditorfa Operacional como: ngg serviceio que presta -

el Contador Piblieo cuando examina ciertos aspectos administrati-

vos, con la intencidn de hacer recomendaciones para incrementar -
la eficiencia operativa de la entidad”. )

OBJETIVO: Promoeidn de eficiencia en la operacidn de la enti

dad. EL objetivo de la auditorfa operacional se --

cumple al presentar recomendaciones que tiendan a-

inerementar la eficiencia en las entidades a que -

se practique.

Auditorfa Financiera.- Segun el I.M.C.P. en sus boletines de
Normas y Procedimientos. "duditorfa es el exdmen de loe libros, -
.ecomprobantes y otros registros contables de un individuo & corpo-
racidén mediante el empleo y consideracidn sistematismada de normas
que son afines a la naturaleza del exdmen, con el propdsito de in
formar sobre la integridad’y exactitud de la contabilidad y de u-
na manera preponderante, emitir una opinidn de que Los estados Fi
nancieros, presentan razonablemente la situaciln financiera y el-~
resultado de las operaciones de la empresa auditadal''s

OBJETIVO: Reviaidn total & parcial.de egtados financiercs,
con un eriterio y punto de vista independiente, -~
con el obaeto de expresar una opinidn respeeto a -

ellos para efectos ante terceros.

La auditorfa de estados financieros es la que practica un --

Contador Piblico independiente sobre los estados financieros de -~

eu cliente.
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Auditorfa Interna.- Segin el Instituto de Auditores Internos
la definen como: "Una actividad independiente dentro de la empre-
.8a para la evaluacién de la organizacidn, el control y para la re
vigidn de las operaciones y en especial de aquéllas que tienen re
percuaidn en la informacidn contable y financiera como base para-
proporeionar un gervicio a la direccidn”.

OBJETIVOS: Revisidn total & parcial de estados financieros -
con el objeto de expresar una opinidn para efec—-~

tos internos sobre los rubros & cuentas revisadas.

- Verificar, evaluar y proponer controles internos-

contableg, financeieros y operativos bdeicas.

Audétorfa Administrativa.- Segin el autor William P. Leonard

(En au libro Auditorfa Adminietrativa) la define como: "Un exdmen

completo y conatructive de la estructura organizacional de una em

presa, tnatitucidn & departamento gubernamental & de cualquier o-

tra entidad y de sus m&todos de control, medios de operacidn y em
pleo que d&€ a sus recursos humanos y materiales”. ) ) '

OBJETIVO: Verifiear, evaluar y promover el cumplimiento y a-

: pego a los Factores & elementos del proceso admi--

niatrativo.

Una vez expuestoa los anteriores conceptos (que en lo perso-
nal consederé mde precisos sobre fatos temas) y objetivos sobre -
los diferentes tipos de auditorfa a tratar, a continuacidn se. pre
senta un cuadro gindptico donde se aprecian las diferencias y'ca-

racterfaticas entre cada tipo de auditorfa.




CARACTERISTICAS

Objetivo

Oriegntacidn

Realiza el
trabajo.

Tipo de infor-
me

Frecueneta

AUDITORTIA

OPERACIONAL

Proporcionar a la di-
receidn recomendacio-
nes que tiendan a in-
erementar la eficien~-

cita operacional.

Evalda lag operacio--

nes, presentes, pasa-

das y futuras.

No existen disposicig
neg legales referente
a la personalidad le-
gal de quien la reali

za.

Diagndatico.

Periodica.

FINANCIERA

Expresar una opi-
nidn gobre los es
tados financieros
de la empresa.

Examina loa esta-
dos finanecieros -
retrospectivamen=
te.

Unicamente ¢l Con
tador Piblico.

Dictdmen.

Eventual.

ADMINISTRATIVA

Apreciar y mejorar-
larhabilidad admi--
nistrativa funceio--—
nal.

Examina el proceso-—
administrativo pre-
sente, pasado y fu-

turo.

Diferentes profesio
el Contador
Piblico eas el mds Z
ddneo.

nistas,

Diagndstico.

Periodica.

INTERNA

Ser un elemento im
portante en la vi-
gilancia y cumpli-
miento del control
interno.

Examina el control

interno presente.

No existen disposi
ciones legales re-
ferentes a la per-
gonalidad legal de
quien la realiza.

Reporte de audito-
rfa.

Constante.

II



1.3.,- DIRECTRICES DE ACTUACION Y CARACTERISTICAS DEL AUDITOR.

El Contador Pidblico, antes de aceptar su designacidn como au-
ditor operacional, dbbe precisar s8i tiene los conocimientos y la -

experiencia que requiere el caso particular.

Al igual que en cualquier otro trabajo profesional, cuando de
lega parte de su ejecucidn a colaboradores, el Contador Publico --
tiene la obligacidn de cerciorarse de su capacidad y experiencia,-

y debe ejercitar una adecuada supervieién de sus labores.

La auditorfa operacional no es privativa del Contador Publico
ni tiene que ser desarrcollada por un profesional independiente.
STn embargo el concepto de mantener una actitud objetiva es vdlido
esto evitard influenciaa & presionee por parte de las personas a -
quién se va a informar & de las personas que tienen a su cargo las
operaciones, objeto del exdmen. En &ste sentido la tradicional in-
dependencia del Contador Publico, como auditor & consultor externo

aunque no es un requigito, sf resulta conveniente.

Por lo anterior, debe insistirse en la necesidad de una acti=-
tud mental, conocimiento y experiencia adecuados por parte del Con
tador Piablico a ffn de que esté en posibilidades de llevar a cabo-

. auditorfae operacionales.

Por idltimo, es necesario indicar que el C.P. deberd obtener -
evidencia suficiente que respalde las opiniones & sugerencias que-
contenga su informe; Dicah evidencia deber& quedar plasmada en pa-

peles de trabajo del auditon.
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CARACTERISTICAS QUE DEBE REUNIR EL AUDITOR OPERACIONAL.

a.~ Curiosidad.- El auditor debe estar interesado en su trabajo y
ser curicso de las operaciones que se revisa.

'b.- Persistencia.- Continuar en lo mismo hasta estar satisfecho de-
que ha compréndido prefectamente la situaeidn : -
har& pruebas y checard hasta estar convencido de-
que las cosas se hacen en la forma en que se ex--
plies.

e¢.~ Ser constructivo.- Considerar que si algo no estd bien hecho es

! mds por error que por malicia. Interesarse en vez
de evitar La repeticidn de errores, en lugar de -
ver quien fué el responsable de &llos. Un error -

debe considerarse como una gufa para futuras mejo

ras.
2. d.- Tener sentido.- Debe ver las situaciones desde un punto de vis-
) préctico. ta amplio sobre si dejan utilidad y si la opera

eifén es eficiente. Cuando se evalila una opera--

eidn determinada debe tenerse en cuenta la rela

eién que guarda con otras operaciones y con el-
rnegocioc como un todo.
e. - Cooperacidn .- Debe gentirse como un compafiero no como un ri--
' val de aquellos a quienes audita. Su objetivo =
es ayudarlos mds no criticarlos, su interfs es-
mejorar las operaciones y debe estar mds satis-
fecho de haber logrado mejoramiente en la opera

eidn que de recibir el reconocimiento de haber-

R Lo logrado. .
f.- Experto en .- Las aptitudes y técnicas que debe poseer el au-
Auditorfa. ditor operacional son. las siguientes:

- Conoeimiento de la empresa.

- Actitud mental orientada hacia las utilidades
de la empresa.

~ Creativo: capacidad para desarrollar y comunt

car ideas.
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Generador de motivacidn: capacidad pavra vender
ideas. :

Capacidad autacr{tiéa.

Senaibilidad y diplomaeia.

Ser objetivo.

Egtudioso y con espfritu de investigacidn.




‘e A P I T U.L O II
FUNCIONES Y CARACTERISTICAS
DE LA

OPERACION DE FINANZAS
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CAPITULO IT

FUNCIONES Y CARACTERISTICAS DE LA OPERACION DE FINANZAS.

8.1.~ GONCEPTO DE FINANZAS.

Como introduccian y para el mejor entendimiento del signi--
ficado del términe finanzas es importante conocer conceptos ta--
‘les eomo: Capital Social, Capital Contable, Estructura de Capi-
tal y Estructura Finaneiera.

Posteriormente se meneionardn algunas definiciones de fi- -
nansae y se terminard con un concepto ( en lo personal ) del mig
mo.

CAPITAL SOCIAL.- Es la canticad de dinero que se han compro
metido a aportar las personas ffsicas o morales que constituyen

una sociedad.

CAPITAL CONTABLE.- Es la diferencia entre el activo total y
rasivo de la sociedad.

ESTRUCTURA DE CAPITAL.- Es el total del pasivo mds la inver
8i6n del inversionista.

ESTRUCTURA FINANCIERA.- La constituyen las diferentes fuen-

teg de financiamiento vigentes en la sociedad.

) El Dicceionary of business and fihance: Define las finanzas
" eomo la estructura, ciencia o actividad que trata de la distribu
ciqﬂ Y manejo del dinero Yy erédito de una nacibn, estado, empre-
sa phblica o privada.

-EZ Diceionario Americano la define como: La teorfa y prdec~
tica de las principales transacaiones en moneda y su inversidn.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos: Define a las
finanzas como "una disciplina constituida por los elementos eco-
n&micos, particularmente contables y administrativos, asf como -
_juffdicos y soeiales, que ce encargan de la investigaeibn, el --
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desarrollo y el eatudio del manejo de recursos dentro de cualquier

entidad pdblica o privada. Mediante una adecuada t&cnica finan-
ciera se debe planear, deeidir y realizar el acopio, el control
y la aplicaceidn de tales recursos Yy muy eoncretamente el numera-
rio (entendiendo por numerario las disponibilidadsa), cuidando -
de optimizar su rendimiento un empleo racional que procure el --
satisfactorio desarrollo de las aciividades de la entidad, consi
derando el ambiente econdmico, gocial y polftico en que esta se
desenvuelval. '

Para terminar con este punto concluyo que finanzas es una -
actividad dinémiaa dentro de la organizaai{n, que tiene como fi-
nalidad promover y administrar recursos de cualquier naturaleza,
asf como su empleo eficiente dentro de la misma.

2.2.- IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA EN UNA --
EMPRESA.

La funeidn de finanzas, cuyo objetivo es obtener y usar - -
eficientemente los fondos necesarios para operar, estd revestida‘
de una gran importanceia en la vida misma de la empresa, ya que -
la capacidad de quienes desempeiian esta funcidn depende el que =
las acciones de obtener y usar el dinero repencutan satisfaoto--
riamente en los resultados de la empresa, puesto que la primer -
aceidn implica cogto y la segunda representa utilidades.

La funeidn finaneiera permite conocer las limitaciones exis
tentes en el iogro de los objetivos espectficos de la organiza--
eién, y como coneecuencia lograr un alto grado de seguridad en -
sulgestidn administrativa, es decir Lla infraestructura establect
da para hacer frente a la administracidén de las diferenctes ope-

raectones de la misma.

2.3.- FUNCION DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA.

Las principales funciones de la administracidn finanéiera -
son: Planeacidn Financiera, Adquisicidn de Activos y Obtenciqn
de Recursos. .

PLANEACION FINANCIERA.- Se interesa en los planes referen--
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tes a la expangifn de la planta, reemplazo de maquinaria y equi-
‘po, es decir ayuda a elegir los renglones de inversidn a que se
. han de deetinar los recursos, seflala los lfmites para satisfacer
las necesidades de bienes y servicios que requieren las diferen-
tes Qreas funcionales de la organizaaidn.

Al formular los planes de empansiqn se debe cuantifiear la
producectén adicional'espenada, el costo mediato e inmediate de -~
las incurstones requeridas, debido a que se verdn alterados por
fuerzas sobre las cuales no tiene control (inflacibn, devalua- -

eidn, ete.)

ADMINISTRACION FINANCIERA: Tiene como finalidad asegurarse
de que los fondos se inviertan adecuadamente dentro de la empre-
~8a. Determina la estructura financiera, asf mismo determina - -
eu@lea son las'mejores inversiones a realizar en un perfodo de--
terminado, debe conocer en qué momento los activos son obsoletos

.y la necesidad de reemplazarlos o modificarlos.

OBTENCION DE FONDOS: Se ocupa de determinar la composicibn
mds adecuada de financeiamiento a corto y largo plaso. Conside--
rando aquella fuente de finaneiamiento mds conveniente para la

empresa, (bajo costol.

POR FINANCIAMIENTO: Se entiende que es la obtencidn y utili=-
sacion de dinero de una empresa, por lo tanto, la funci@n finan-
ciamienta ser¢ el esfuerao para proporcionar los fondos que ne--
ceatta la empresa, las fuentes de financiamiento se dividen en:
Internae y Externas.

Fuentes Internas: se les conoce tambié&n como el nombre de -
autogeneradoras, se caracterizan porque no implican de los récu£
sog obtenidos, pago de intereses o de cualquier desembolso que -
se convierta en costo, son fuentes de financeiamiento internas:

' - Reinversidn de utilidades.
~  Descuentos por pronto pago.

- Gastos acumulados.
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Fuentes Externas: ql hablar de éatas, entramos de lleno al
_terreno de financiamiento por definieidn y son las personas ffsi
cas o morales distintas al ente que usa el financiamiento, aeA-—
earacteriza por implicar un costo para la empresa, los recursos
que proporcionan corresponden a un determinado plazo de pago y -
para volver a usarlas es necesario una nueva negoeitacidn, son =--
fuentes de financiamiento externas: .
~ Proveedores.
- Pr&stamos Directos.

~ Descuento de Documentos.

2.4.~ FACTORES PRIMORDIALES DE LA OPERACION DE FINANZAS.

Una vea tratade el conceepto de finanzas y la importancia y
funeiones del drea financiera, en seguida se menciona sobre la -
organizacidn administrativa de esta &rea: su ubicacidn dentro de
la organizacidn y sus primeipales obligaciones y/o féncionee.

o Ubicacidn dentro de la organizacidn:

: En v1rtud que en la prdctica la administracidén financiera -
‘radica en la propia direccidn de la organizacidn, auxiliada por
lae diferentes dreas funcionales de la misma, que actdan como --
" cuerpos de znfbrmaczén y asesoramiento, se c¢lasifica a la organi
aaaiQn de la siguiente manera:

Pequefla: en este tipo de entidades sus ingresos generalmen
te ason mtnimoe, segdn sus necesidades el propietario se desen- -
vuelve pér 8t mismo no existiendo asf una definicidn clara de la

' funeién financiera.

ﬁediana: en fate tipo de organizacidn encontramos mds de--
finida la funcidén fznanezera, existe personal preparado y mds -
adn eapacitado con especializacidn en las diferentes dreas de la
misma; ventas, compras, produccndu Yy finanzas. En este caso la
funciﬁn financiera se conforma de la siguiente manera:

I DIRECTOR GENERALl

FINANZAS PRODUCCION VENTAS | COMPRASI'
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Grande: en este tipo de organizaeiQn 8t se aplican todas -
las ramae de las finanzas. Existe una especializacibn en cada -
 una de las personas que la integran. Dentro de este tipo de or-
ganizaciQn, a la funcibn financiera se le sitda de la siguiente

forma:

| DIRECTOR GENERAL

FINANZAS

CONTRALORIA ‘ TESORERIA

;FCDNTABILIDAD l I'coswos | I CREDITO l \ COBRANZAS l

NOTA: El tftulo de este seminario de investigacidbn, va en--
) focado a laas grandes empresas y a continuacidn se des
eribe un cuadro con las funeiones de una empresa in--

dustrial.
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Obligaciones del Area Financiera:

En -algunas empresas medianas y en la mayorfa de las gran--
des, a ftn de cumplir sus objetivos, la funcidn financiera divi-
de aus actividades en dos grandes grupos: Conﬁralorfa Yy Tesore--
rfa. ’

ElL C.P. Ces@r A. Ganquez, congidera que la funeidn finan--

eiara puede eatar orientada hacia:

- LA CONTRALORIA: en cuyo caso la céntralorfa es responsa-
ble de toda la funciqn o bien, 81 existe
ia poaici@n del teesorero, gste reporta -
directamente al contralor.

- LA TESORERIA: aqu{ es inversa la situacifn a la antes

mencionada, es decir el tesorero predomi

na o bien es responsable de la funcidn -
de finanzas. o
-" LA SEPARACION FUNCIONAL DE CONTRALORIA Y TESORERIA: en e
: ‘ este tipo de arganizacién, exigte una ==~
elara divigidn de las actividades y tan-
to-el contralor como el tesorero, repor-
tan divecta e independientemente al di--
rector de la empresa. ;
~ .. LA FUNCION INTEGRADA: este es el tipo de-organizaai{n -
- mds comtn de la funeidn finaneciera y en

la cual aparece un ejecutivo llamado di- -

rector de finanaas, responsable por toda

la actividad finaneiera, que reporta al .

director general de la empresa y ante el

cual a su vez reporta el contralor y el

tesorero.

Considerando que la funeidn financiera estuviera orientada

" eomo una funeidén integrada, en donde el contralor y tesorerc re-
portan al director de finanzas, y &ste a su vez al director ge--
neral, en una entidad econdmica grande, la estructura de organi-

éaciﬁn para esta drea podrfa ser la que aparece en la siguiente

pqgina:
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A continuacibn se sefiala en una forma descriptiva mds no li-
mitativa las principales funciones y responsabilidades de cada --

-uno de los funcionarios que intervienen en la operacidn financie-
ra.

DIRECTOR GENERAL.- es un ejecutivo de alto nivel en las em--
presas nombrado por el consejo de administracidn, que tiene como
responsabilidad, la totalidad de las operaciones de la empresa ya
sean financieras, de produccidn o de ventas, con el propésito de
lograr el cumplimiento de los objetivos. Es responsable del nme--

dio ambiente en el cual trabajan sus subordinados conduciéndoloa
a un ﬁrabajo efective Yy en general planea las operaciones de sus
~aubordinados, los selececiona y entrena, organiza sus interelacio-
'neé, dirige su trabajo y evalda los resultados con el objetivo de
informar al consejo de administracién de la empresa, del cudl de-
pende. El director general serd entonces aquel administrador cu-
yas aotividades son la planeacidn, organizacidn, direccidn y con-
-trol de las operaciones de la empresa.

GERENTE . DE FINANZAS.- es miembro de la alta dgerencia, en - -
ocactiones miembro del consejo de admintsiracidn y que como tal ~-
participa en la definicién de objetivos, polfficos y planes gene-
rates de aceidn, ejerciendo sobre &stas una funeidn de coordina--
eibn, integracidn, apoyo y control tentende a su cargo las funcio

nes de contralorfa, tesorerfa y .en algunros casocs la informdtica.

CONTRALOR. - es el ejecutivo de una sociedad grande o de ta--
mafto mediano, cuyas funciones (en el tipo de empresas -de interés
de date estudio) son los que a continugeidn se meneionan:

' Planear, coordinar y dirigir el dise#io y funeionamiento de
'ias siatemas contables y de control de la matriz Yy subsidiarias,
con el objeto de asegurar que la informacidén sobre poéicidn fi--
nanetera Yy resultados de opeiacidn de las empresas y del grupo -
sea oportuna y veraz y sirve de base decisgibn de audicibn al di-
rector de finanzas, as{ mismo, planea y controla la correcta apli
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caciQn de las leyes fiscales, asegurando el cumplimiento de las
obligaciones de esta tndole que directa o indirectamente le co-
rresponden a la empresa, llevando a cabo estrategias fiscales -
que minimicen la carga fiscal y dando el dptimo aproveéhamiento
de todo tipo de beneficios e incentivos fiscales. -

Eetablece y mantiene los elementos de control interno en -
los sistemaes de la empresa para salvaguarda de sus activos.

FINALIDADES.~ Normar el regisiro contable, Los eatados fi-
nancieros y las poifticas de control interno de la matriz y - -
subsidiarias.

Digeflar y dirigir sistemas de contabilidad apropiados para
informar veraz y oportunamente la medicidn contable de los nego-
cios.

Cumplir obligaciones y reducir la carga fiscal de las empre
8as y sus empleados, optimizando el aprovechamiento de ventajas
fiscales y ejecutando estrategias fiscales.

Establecer y mantener los elementos de control interno en -
los siatemas de la compafifa, que aseguren tanto la salvaguarda -

"de sus activos, como que lLag acciones de los empleados sean en -

beneficio exclusivo de la empresa.

TESORERO.- ELl propdsito de este ejecutivo es lograr el Opti
mo manejo financiero de la empresa sugiriendo y adminigtrando --
polftiecas, relaciones y eatrategiaé para tal efecto, manejar loe
‘fondos con criterio de mfnimo costo-y mdximo rendimiento al me--
nor viesgo Yy asegurar el pago de dividendos a los accionistas.

FINALIDADES.- Planear, coordinar y controlar Zas fondos en
efectivo de las empresas del grupo, incluyendo el manejo de los
pagos a proveedores y acredores, concentracidn de fondoe en toda
la Repablica, coordinacidn del fondeo de las cuentas de la matriz
y subsidiarias, invergibn de los fondos excedentes.

. Negoaciar y obtener.ePQditoe tanto a eorto plazo como largo
plaso, tomando en lo posible créditos preferenciales. Encontrar

mecanismos para apoyar adquisiciones de empresas con mfnimo - -~




desembolso de parte de la matriz.
Controlar el ingreso del dinero del grupo de empresas pro--
'venientes de los pagos de los clientes de los negoeios, de los -
productos financieros y deudores en general; promoviendo e im- =
plantando sistemas bancarios para acelerar el ingreso de fondos,
Yy comunicar a los negocios las desviaciones.

Proporcionar informacidn tanto a los negocios sobre su co--
branza, cheques devueltos, ete., Yy a contabilidad para asegurar
el reflejo de las operaciones de dinero.

Investigar en forma coordinada con los negocios la solven--
eta de cr@dito de los clientes extranjeros, negoctar con los --
bancos los financiamientos de lae exportaciones, verificar que
se cubran los riesgos comerciales y polfticos y tramitar el co--
bro de las exportaciones.

Negoeiar con Bancoa nacionales e internacionales las aper--
turas de cartas de crédito para las importaciones del grupo, asf
como controlar su pago.

Controlar el comercio internacional para dar cumplimiento -
al control de éambioe vigentes.

Obtener y controlar las divieas tanto controladas como Lli--
bres.

Integrar los planes finaneieros a eorto y largo plazo y ela
borar las proyeccicones financieras de la empresa, retroalimen~ -
tando a las fuentes de informacidn de las proyecciones a corto -
piaazo, sobre las desviaciones importantes, buscando una mayor --—
certesa en estas proyecciones. .

Proporcionar a autoridades y a la comunidad financiera na--
eional e internacional informacidn sobre el desarrollo de la - -
empresa.

Dirigir el fondo de ahorroe de empleados de las empresae en
forma que se promueva el ahorro al mayor rendimiento posible pa-
ra el empleado.

GERENTE DE INFORMATICA.- El propfsito general de daste ejecu-
tivo es; planear, programar, dirigir y controlar el desarrollo de
la fuhciJn de informdtica que comprende el disevio, desarrollo e -
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implementacidn de sistemas, métodos y procedimientos, el proce--
gamiento de datos y tranamisidn de informaeifn con la tecnologfa
de sistemas y de edmputo mdas avanzada para apoyar a las dreas -
del grupo y subsidiarias en el logro de sus objetivos.

FINALIDADES.- Participar con el Director de Finanzas para
determinar los objetivos que se deben alcanzar en el drea y los
proyectos a desarrollar a corto, mediano y largo plazos, defi- -
niendo las prioridades y jerarquizaciones de cada uno de ellos.

Determinar las necesidades de crecimiento y diversificacidn
de la Gerencia corporativa a corto, mediano y largo plaso, con
el ffn de establecer planes de desarrvollo integral y contribuir
al logro de los objetives y polfticas del grupo (matriz y subsi
diarias).

Definir estructuras y difundir las normas y polfticas que
requieran las dreas integrantes de la geremeia corporativa para
un desarrollo efieiente de sus actividades.

Efectuar periddicamente aquditorfas de los centros de cdmpu-—
to, que permitan detectar desviaciones y en su caso, dictar las
medidas correctivas pertinentes.

Proporeionar la infraestructura de cémputo necesaria para
dar servicio en forma eficiente oportuna y confiable de proceso
de informacién a las diferentes areas del grupo mantentendo un
qonocimienta.actualizado de las técnicas mds avanzadas de edmpu
to aplicables a sus earactertsticas.

Colaborar en el disefio, instrumentaciln, impZantaciQn Y -
control de los eistemas de informacidn, mediante la eficiente ~
utiliaacion de los equipos de cOmputo y de transmisidn de datos,
tendiendo‘al logro de los objetivos sustantivos del grupo. ’

Administrar el presupuesto asignado a la gerencia corpora=
tiva de informdtica, apoyar a la misma en la consecugidn de sus
objetivos.

2.5.- LA OPERACION DE FINANZAS Y LA RELACION CON LAS DEMAS
OPERACIONES DE LA EMPRESA.

En €ste punto se hard un breve comentario de las interaccig
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nes mds comunes de finanzas con mercadot{cnia, produceidn y re--

cursos humancs, aaf como ciertos grupes o elementos extérnos a -

la empresas con el objeto de entender mejor las operaciones y el
.papel_tan importante que desempefia el drea financiera.

INTERACCION FINANZAS-MERCADOTECNIA.

En la actualidad tanto la planeacidn administrativa como la
financiera estdn orientadas principalmente hacia el conoceimiento
de mercados, la participacidn actual y potencial de la empresa -
en los misgmos. '

El eomportamiento de la oferta y la demanda de los produc--
tos y servicios que ofrece la entidad modifica las variables que
" forman la mezcla de mercadotéenia: précio, promoecidn, producto y
distribucidn. Cualquier cambio que se produzca en esta mescla
repercute en los flujos de efectivo que planea y controlael drea
financiera. .

INTERACCION DE FINANZAS-PRODUCCION,

El Ing. y M.A. Gustavo Veldsques Mastretta en su libro - =
"Administracién de los sistemas de Produceidn", al citar la re--
laeidn entre loa sistemas de produccidn y finanzas, sefiala que -

" una interaccidn muy comtin entre estos sistemae, es la aiguiente:
(ver aiguiente-pQgiha);

Observamos que loa presupuestos (finaneierocs y operativos)
que establece y supervisa el sistema financiero, destinan fondos
al drea de produccidn para cubrir sus costoa y gastos. El pre--
eupﬁesto en términos de produceciln, estd basado en un prondstico
aceptado de désempeﬁo y costo, cdlculo que toma en cuenta log --
requisitos varios y los medios disponibles para el logro de los
resultados predichos.




a6

PRODUCCION
Mano de obra Proyectos Volumen de produccidn
Salarios : Maquinaria Inventarios
Incentivos Equipos Materias Primas
Daspidos Investigacion Productos en proceso
Planes de retiro Pamafio de la Planta Productos terminados
Indemnizaciones Planeacion Mermas )
| PrEsurugsros |
l ‘FINANZAS |
" | I I
Estructura Ccrédito y. Costos de Pago de
- . de Capital de Operacidn Dividendos
Capital Trabajo ’
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INTERACCION FINANZAS-RECURSOS HUMANOS.
Ellqrea de recursos humanos es la responsable directa de al-
. eangar el objetivo soeial de la empresa. FEste objetivo consiste

en proteger los tniereses econdmicos y sociales de los funciona-
rios, empleados y obrevos de la empresa y como consecuencia del
Gobierno y de la Comunidad. La satisfaceidn de estos grupos se
logra por medio de buenas relaciones humanas y de adecuadas re--
Llgciones pﬂblicas.

Reconoeiendo la barrera que existe para cuantifiecar la in--
tegracidn y participacidn del personal, su nivel cultural y su -
moral, el qrea de recursos humanos como receptora de las inquie-
tudes econfmicas y eociales que afectan al personal, deben esfor
zarse por. informar oportuna y verazmente a la direceiln general
de la situacidn que guarda el factor huwhnano, a ffn de que é&sta -
tome las decisiones adecuadas.

Adn cuando en los dltimos se ha iniciado el desarrollo de -
la eontabilidad y auditorfa de los recursos humanos, desde el -~
punto de vista de informacidn todavfa estamos muy limitados.

La divisiQn de finanzas a trav{z de los departamentos que -
realtzan la funcifn de informacidn como son Contadurfa General,
VaZuaciQn Finanetiera (Costos) e Informqtica, asf'camo con lag ==
recomendaciones de Auditorfa Interna, proporcionaré la informg--
eidn relativa a Los costos ¥y gastos que se estdn erogando en la
administracibn de recursos humanos, tales como sueldos y sala---.
rios, servicios Yy pieataciones, ceosto de contratos ceolectivos, -

: entrenamiento, reclutamiento y seleccién, seguro soeial, infona-
vit, ete. Por su parte, el qrea de personal proveerd el inven--
tario de personal, rotacidn, planes sobre recursos de capacita--
eidn y desarrollo, ete. Con esto la direccidn general estard en
poéibilidad de fijar los estdndares que deben regir para la co--
rrecta administracidn finaneiera de los recursos humanos; es de-
eir, en que tiempo é cantidad los recursos monetarios serdn cana
lizados, ayudando a que tanto finanzas como personal definan sus.
respectivas polfticas. ' ‘
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El control presupuestal que manejo el departamento de planea

eidn financiera, es la mejor herramiente de que dispone el direc-

e tof de finanzas para planear y controlar los recursos finaneiferos
51  . que la direccidn general haya' asignado alos departamentos de la -
l division de personal. Esta idea queda mejor asentada con la ayu-

-da del siguiente diagrama:

AREA FINANCTERA ]

A travée del sistema de Con-
trol Presupueatal, estabili-
z2a las decisiones ecothicas

que afectan a:

Administracidn
‘de sueldos.

Capacitacidnl

Yy Desarrollo

Reclutamiento |
y Seleceidn.

Serviotos. y
Preagtacitone

Aigiene y|

Seguridad
——— it

Inventario

deZ‘peraonaZ[
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INTERACCION FINANZAS-ELEMENTOS EXTERNOS A LA ENTIDAD.
El drea financiera ademds de estabilizar las decisiones ---

econdmicas dentro de la empresa, es responsable de algunas deci-

sionee que afectan las relaciones de La entidad con grupos exter

noe.
Aguilar,

Grabinsky y Velasco en su libro

"Sistemas Finan- -

eiteros ™, enuncian la intevraceibén de algunos renglones de los es-

tados financieros con elementos externos de la siguiente manera:

ELEMENTOS
EXTERNOS

1.-GOBIERNO

2.-FPROVEEDORES

3.-CLIENTES

4. -INSTITUCIONES
DE CREDITO

ESTADOS FINANCIEROS

Factor: Afectan: Como se afectan:

Impuestos Resultados Pago de impuestos de ~-
acuerdo a la Legielacidn.

Costo de mano Resultados Sueldos y salarios, par-
ticipacidn de utilida- -
des, seguro social y - -
prestactones.

General Auditorfa Fiscal.

Activos: fijos Balance Inversidn en inmuebles,-
maquinaria y equipo.

Inventarios Balanece Materia prima necesaria.

Caja y Ean'c'os Balance Pagos a proveedores por
materia prima, servicios,
equipo, ete.

Deuda a largo Balance Préetamos de proveedores

plazo a Zargo plazo.

Ventas Resultados Directo.

Caja y Bancos Balance Pagos immediatos a clien
tea.

Cuentas malas Resultados Clientes que no pagan.

Deuda a corto Balance - Créditos refaccionarios,

y largo plazo capital de trabajo, - -
préetamos.

Intereses Resultados Costos de los préstamos.

Caja y Banecos Balance Pago de présiamos e in-- -
tereses.

Inventarios, Balance Utilizados como gaantta

equipo, cuen—
tas por cobrar.

para préstamos.



5.~ACCIONISTAS Utilidad
(DUEROS)
Capital .
Deuda

Por supuesto que Llas
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neta Resultados Distribucidn o reinver-
gidfn de la utilidad ob-
teriida.
Balance Contribucidn a la forma
. eidn de la comparita.
Balance Ppéstamos por los due~—

fiog a la companta.

polfticas adoptadas por los elementos

externog repercuten a su vez en la administracidn financieraq de --

la empresa.




c4 P I T UL O IIT
METODOLOGIA DE LA AUDITORIA

E’N‘ LA OPERACION DE FINANZAS




CAPITULO IIT
METODOLOGIA DE LA AUDITORIA EN LA OPERACION DE FINANZAS.

La auditorfa operacional en términos generales se aplica --
para:

- Aportar recomendaciones que resuelvan un problema conoeci

do.

- Cuando se tienen indicadores de ineficiencia pero se des

conoce su causa.

- Para contar con un respaldo para la prevencidn de inefi-

eieneio o para el sano crecimiento de la orgﬁnizaci{n.

Cuando el auditor operacional vaya a iniciar un trabajo de-
berd considerar antes los siguientes puntos:

Objetivo, condiciones y limitaciones de la revisidén a eje--
ceutar. ' '

La auditorfa operceional cumple su objetivo al formular re-
aomendacionee que incrementen la eficiencia operacional de la en-
tidad sujeta a revisidn, el auditor operacional al revisar las -~
funciones de una entidad debe investigar y evaluar los hechos, es
deeir, ejecutard unag investigacidn ldgica y completa.

El auditor operacional debe considerar los recursos humanos
y materiales que permitan desarrollar un trabajo con alta calidad
profesional; ei se ecarece de €stos no serd posible entregar una -
informaci@n gatie factoria.

Al Zgual que cualquier otro trabajo profesional, cuando se
delega parte de su ejecuecidén a colaboradores, el auditor opera---
ctonal tiene la obligacidn de cerciorarse de su capacidad y expe-
riencia y debe ejercitar una adecuada supervisidn de sus labores

El auditor operacional deberq obtener evidencia suficiente
que regpalde las opiniones o sugerencias que contenga su informe;
dicha evidencia debe quedar debidamente documentada en los pape--
. les de trabajo del auditor operacional.

Una vez expueétos Los puntos anteriorves, que en lo personal
consideré muy importante tratarlos, a continuacidn se desarrolla
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La metodologfa de la auditorfa operacional que estd claramente --
definida por la Comisidén gestidn adminigtrativa y la visita a --
las itnstalaetones:

Respecto al punto anterior, el Boletin No. 2 de la Comisilbn
de la Auditorfa Operacional, indica lo siguiente.

A) ESTUDIO AMBIENTAL.-~ En esta fase el auditor operacional
puede llegar a obtener informacidn orientadora de gran valfa que
permita al auditor diagnosticar las dreas crfticas. EL grédo de
profundidad en esta investigacidn a iniciar serd definido por el
eriterio del auditor.

Los puntos principales a investigar serdn los que a conti--
nuaeidn se indican: ’

- La importancia que tiene la operacién a examinar, medida
de acuerdo a las repercusiones financieras que tendrfa -
8i se mejorara su eficiencia.

- Indicadorse tales como rotaciones, razones financieras,
ete.

- Estructura de la organizacibn y polfticas aplicables.a -
la operacidn que se revisa.

- Reglaﬁentacidn federal, estatal y municipal que rigen -~-
Llas prdcticaé de manejo de la operacidn.

- Informécidn de la forma como la competencia resuelve los
problemas de una operaciﬁn similar.

) B) ESTUDIO DE LA GESTION AMINISTRATIVA.- Dentro del estudio
de la gestifn administrativa de la empresa (entendiendose por &s-
ta la planeacidn ,organizacidn, direceidn y control) el auditor de:
berd estudiar su instrumentacion prdctica a fin de conocer en tér
minocs generales sus caracterfaticés y posibles deficiencias.

C) VISITAS A LAS INSTALACIONES.- Se recomienda convoear a -
una reunidén a todos los ejecutivos del drea de firnanzas con el --
propdsito de informar y aclarar los objetivos que se persiguen en

;éZ examen del drea de finanzas. Es importante que en esta reu- -
’niQn aststa el director general para obtener el apoyo completo de
todg el personal para lograr el éExito de la auditorfa.
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De Normas de Auditorfa Operacional del Instituto Mexicano de
Contadores qulicoe en su boZetfn No. 8, en el cudl indica treg --
etapas como mifnimas y fundamentales para la realizacidn del la - -
auditorfa.

- Familiarizacidn.

- Investigaaidn‘y andlisia.

- Diagndstico.

3.1 FAMILIARIZACION.- En ésta etapa-el,auditor'llava a cabo
un estudio de la operaci@n de finanazas, examina todo lo relativo -
a esa funeidn, con el objeto de conocer las funciones y activida--
des de cada drea asf como también conocer los problemas que afec--
tan a la operacifn en ocuestién antecedentes de deficdiencias a tra-
vée de estudios anteriores que pueden auxiliarse de los papeles de
trabajo de auditorfa interna que estd relacionado con la operacidn
de finanzas, asf como tambign pueden examinar los informes de Zoé
auditores externos para conocer por anticipado los puntos débiles
en los cuales dedicard especial atencidn. .

Otro procedimiento que se recomienda para familiarizarse con
las actividades y funciones del dreq ea el examinar los originales,
copias o extractos de la documentacibn relativa a contratos, actas
manuales de polfticas y procedimientos, grdficas de la organiza- -
aién, ete.

Por medio del estudio general el auditor operacioconal conoce-
rd la estructura, organizacién, objetivos, potfticas, sistemas y -
procedimientos, asf como el entorno econdmico, poiftico, social y
legal en que se enéuentra la entidad econdmica, particularmente --
la operacidn de finanzas que permiten su ubicacién en el flujo de
opepaaione&. Esta es la etapa en la que se pueden detectar fallas
como desviaciones en los objetivos especfficas de finanzas con las
generalee de la empresa, la no actualiaacidn de ellas, inexisten--
éia de procedimientos adecuados para la operaciSn de finanaas, ete.

. En seguida se incluyen algunos lineamientos que permitirqn -
al auditor sistematizar sus esfuerzos para familiarizarse con la -
eﬁpresa en general y con la operacifn que se examinard en particu-




tar. FEl auditor dentro de é£sta fase de familiarizacidn debe estu-
diar el medio ambiente. Posteriormente hacer un recorrido de las -
inatalaciones propias de las aetividades de finanzae, ast como de
las que estdn mds relacionadas a esta operacidn, con la finalidad
de obaservar directamente como se efectilan las operaciones e iden-
tificar sfntomas de problemas. También se pretende que el audi--
tor entre en contacto con los diversos funcionarios y empleados -
que manejen directamente la operacidn y que, mediante entrevistas
Znformales conozea de ellos tanto caractertsticas espeeifficas co-
mo problemas de la operacidén misma.

3.2 INVESTIGACION Y ANALISIS.- En ésta fase el auditor ope-
racional procederd a analizar la informacidn y examinar la docu--
E mentaciQn relativa para evaluar eficiencia y efectividad de la -~
: N operactdn en cuestidn. Para esto se recomienda al auditor las --

siguientes téenicas; para el cumplimiento objetivo de esta fage:
_entrevistas, evaluacidn de la gestidén administrativa y examen de
la documentacién (tdenicas enunciadas por el boletin No. 2 de la
Comiaibn de Auditorfa Operacional).

A) ENTREVISTAS.- Las entrevistas formales son unas de las -
téenicas de mayor uso en la auditorfa operacional ya que a travds
de fsta se obtiene informacidn de primera mano regpecto de la ope
;idcidn- Esta t€enicag facilita la recopilacidn de hechos, opinic-
~. nes e tdeas.

Para que la entrevista resulte exitosa deberd cuidarse los
siguientes aspectos:

PLANEACION: Planear las entrevistas para obtener informacidn

sobre la ejecucidn prdctica de las polfticas y
procedimientos. Una entrevista mal planeada ha
rq que mo se obtenga la informacidén deseada, por
lo cuql el auditor debe aprender todo lo que --
pueda acerca de la opéracidn a revisar, conoecer
por anticipado algtin aspecto de la persona-a --
entrevietar, estos conocimientos permitirdn dar

forma a la entrevista y fijar los temas a. tratar.
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PROGRAMACION: Comunmente se deberd programar la entrevis--
ta, excepto cuando el elemento sorpresa sea
una estrategia necesaria. En esta fase se -~
determinarq el lugar, hora y duracidn de la

. misma. '

DESARROLLO: En esta parte deberd tratarse que la persona
entrevistada se siente a gusto, explicar los
objetivos de la entrvevista, ser cortds y evi
tar apresuramientos contralandeo la c&ntidad
de infarmaci@n.

CITERRE: Al finalZizar la entrevista el auditor debe -
hacer un resumen de lo tratado y elaborar -
las conclusiones para su registro posterior.

En la etapa de entrevista se elaboran las gufae de entrevig
tas y cuestionarios de control interno que permitan conocer como
ae realizan las operaciones tendientes a investigar si se reali--
zan eficiéntemente. Es conveniente la elaboracién de diagramas -
de flujo que muecatren gvndficamente la secuencia de cada una de --
laes operaciones, las eualea pueden complementarse con memordndums ,
deseriptivo de ellags. £Es necesario entrevistar a los responsa--
bles de la ejecucidn de las funciones de finanzas y de los depar-
tamentoe relacionados, verificando el cumplimiento de las pollti-
eas establecidas.

’ Los cuestionarios de econtrol operativo ademda del objeto --
tradicional y obligatorio de la revisidn del control interno exig
tente en el drea auditada, se interesa en estudiar m@a a fondo --
las condiciones operativas de la organiadciqn.

Es importante meneionar que los cuestionarios estdn basados
en la estructura administrativa de la empresa, la literatura con-
tenida en los manuates vigentes, en la administracidn de pollfti--
eas y procedimientos.

El cuestionario deberd estar previamente formulade por el -
auditor, el cual ineluye préguntas respecto a cfmo se efectia el
manejo de las operaciones y quién tiene a su cargo dichas‘funcia-
neg. El ecuestionarioc es fofmulado de tal manera que las respues-—
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. .tas afirmativas indiecan la existencia de una adecuada medida de -
control, mientras que las respuestas negativas sefalan una falla
o debilidad en el sistema establecido.

A continuacidn se dan los ejemplos de cuestionarios de con-
trol interno en la operaci@n de finanzas:

Cabe hacer mencidn que dichoa cuestionarios que se ilustra-

‘rdn para este caso son solo ejemplos enunciativos y no limitati--

L voes sobre los aspectos mds importantes de la operacidn de finan--
aas.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE LA OPERACION DE
FINANZAS.

A.- ASPECTOS GENERALES:

Son claroe y bien entendidos los objetivos:
.Generales de la empresa.
De la direcci{n general.
De la gerencia de finanzas.
Por cada departamento o seccidn.
Existen planes a corto y a largo élaza, acordes a los obje--
tivos de la funcion de la empresa?
Es adecuada la separacién de funciones?

La limitacidn de reaponsabilidades y la unidad de mando se -
ejerce?

Exiaten manuales de organizacién y de operaciones?

Las polfticas generales y departamentales se eumplen total--
mente? :

Las distribuciones de formas son lae adecuadas.?

Los niveles de autoridad son entendidos y respetados por Los
empleados?

Cu@l es la rataeién del pergsonal en el drea de finanzas?

Es explicable dicha rotacidén de recurscs humanos?

Loe sistemae de iﬁformaciqn son adecuados?

La informacién a log administradores es oportuna?

Feg la indicada para cada uno de acuerdo a eus necesidades?

El personal que tiene puesto de responsabilidad €sta conve--
nientemente afianzado?

Los acuerdos del consejo de Administracidn se cumplen?

Son aprobados por el Director de Finanzas todas las opera---
ciones y transacciones de importancia?

Todas las actividades y operaciones con directivos, funeio--
narioe y empleados son normales?

Hay ejecutivos sobrecargados de trabajo como consecuencia de:

~ Supervisar a demasiados subordinados?

- Falta de una eficiente delegacidn de actividades?

~ | Excesiva centralizacitén de la autoridad?
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Inadecuada prégramaciﬁn de trabajo? .

Existe una adecuada comunicacidn entre departamentos que ---

permita la coordinacidn de sus funciones y evite duplicidad de ee-

fuerszos, cuellos de botella, confusibn de responsabilidades, lenti
" tud en la toma de decistones, ete.

CONTABILIDAD GENERAL:

Existe un catdlogo de cuentas de usao?

Estd actualiaado?

Permite obtener informacidén completa y precisa?

Se cuenta con instructivo para su manejo?

Estd actualizado?

Estdn debidamente difundidos entre el personal encargado
del registro de las operaciones?

Siatemas y equipo:

Reeibe contabilidad informacién previa y oportuna de to--
daa las operaciones realizadas?

Se adapta el sistema a la informac{Qn requerida?

Permite el sistema, rdpideas en el registro? .
El equipo con que se cuenta se adapta al sistema y volumen
de operaaiaﬂee? :
Ee adecuada la programacidn?

Cubre todas las dreas posibles de utiZiaacién?‘

Ee costeable, en funcién del servicio prestado y a la ca-
pacidad de la empresa?

Formas utilizadas:

Son prd cticas y manuables?

Contienen todos los datos?

Se pueden suprimir?

Se pueden fusionar con alguna otra forma?
Su distribucibn es adecuada?

: CONTABILIDAD DE COSTOS
J Informacion

Qué informes preparan?
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Con qué periodieidad?
Con qué oportunidad? Hay atrasos?
Incluyen informacidn completa? Demaciados datos?

. Son ecomparables con presupuestos? Con otros estados?

Se envfan a las personas adecuadas?

. Se toman como base la toma de deeistones?

Se preparan pensando en las personas a quien van dirigi-
das?

Se informan utilizando un ceriterio "por excepeidn'?

Lag basee utilizadas para la fidacidn de los eafimados -—
o est@ndares?

Las baeses de aplicacidn de gaetos indirectos?

Proporciona el sistema la informacién relativa a:

Cogtos totales de periddo?

Cogtoe unitarios por producto o por 1{nea?
Costoe fijos o variablea?

Voldmenes de produccidn?

elaboran informes periédicos respecto a lo anterior?
Con qué& periodicidad? ’
Con qué oportunidad?

. Se tnvestigan lae variaciones en relacidon a los estimados
‘0 eatdndarce?

IMPUESTOS

Cudles impuestos gravan a la empresa?
Se'cansideran para efectos de préeupueata?
Hay posibilidad de exensiones o subsidios?
Exiaste un programa de planeacidn fiscal?

Existe una persona o deparvtamento que vigile al adecuado

cumplimiento de las obligaciones fiscales?
Hay adecuada revigidn de la anfarmacz&n proporczonada a -
lae autoridades fiscales?
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STOS E INVENTARIOS

control contable ee eficaa para prevenir errores e irregu-
8 en lo que se refiere a:

El regtstro de la produccidn y los traspasos entre almace-
neg, plantas, departamentos, ete.?

-El costo de las ventas?

La contabilizacién de los inventariocs?

Existe un adecuado sistema de salvaguarda ffsica contraro-
bo, pérdidas, daflos, etec., en el drea de reéepciqn, alma=--
eenamiento, manejo y empaque de los inventarios, incluyen-
do los inventarios propiedad de otros bajo la custodia de
ita companifa?

tiene adecuado contro contable y ffsico para prevenir - --
y pérdidas en el manejo y contabilizaciQn de:

. Subproductos, desperdicios y otros residuos vendiblea?
. Material dafiado, de lento movimiento, obsoleto, fuera de

- uso, ete.?

"Material cargado a gastos pero adn en existencia (mate---

rial de propaganda, empaque, de servicio de garantfa?

ACTIVO FIJO

‘b)

a)

Se contabiliza cistemdticamente las adiciones para preve--
nir erogaciones no autorizadas y asegurar una adecuada dig
tineifn entre partidas capitalizables y gastos de manteni-
miento?

Se mantiene un adecuado registro individual de las parti--
.das de activo fijo?

Existen salvaguadas ffsicas para evitar el robo de herra--

_mientas Yy equipo movible?

PRESUPUESTOS

Estd en vigor un verdadero sistema de presupuestos?
El aistema redne lLos stguientes requisitos?

Es integral ‘

Se basa en los objetivos generales de la empresa?
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¢) Bs flexible por niveles de operacidn?
d) Recibe el apoyo de la direcceidn?
e) Se reviea oportuna y sistemdticamente?

El presupuestoc se compara sistemdticamente con los resulta-

dos reales y se investigan oportunamente las posibles desviacio--

S nea?

Se preparan informes de planeacidn presupueatal :
- 4 corto plazo? por qué perid&oa?

-~ A largo plazo? cudntos aios ?

Quidnes intervienen en gu fbrmulaci{n:

- Pergonal con otras funciones ajenas?

- Personal de finanzas?

Son flexibles:

-  Se ejustan periddicamente?

. = Con que. frecuencia y que bases se toman?

Exiate un presupuesto de itnversiones de capital?

~ _Concuerda con los objetivoa generales de la empresa?

~  Preveé las fuentes de financiamianto?

Exiete un presupuesto de operacidn de la empresa? Cubre to-

daa las dreas de operacidn de la misma?

Existe un presupuesto de caja?

.= Cubre todos los aspectos que afectan al flujo de efectivo?

al) Ventas de contado.

b} Cobranza .

e) Costos de operacidn.

d) Pagos.

e) Otros. )

-~ ' Con qué periodicidad se determinan las necesidades de efec-
tivo?r ‘ ,

- Se preveen fuentes alternativas de fondoa en los casos de
insuficiencias?

- .Se preveen destinos productivos para los excesoe?

- Cufl eg el margen de seguridad para el efectivo?

Se coﬁparan los presupuéstos con los importes reales?

- . Con qu€ preriodicidad? )

- Qué inﬁeetigacidn se hace de las desviaciones?




- Quién Lo hace?

- Aquiénes se reportan las desviaciones?

TESORERIA

Las acotones y certificados de tesorerfa estdn controlados --
convenientemente? -

Las acetones y certificados no usados estdn controlados con
venientemente?

Los valores estdn depositados en caja fuerte, en algiun banco
o guardados ffsicamente que ofrezca alguna seguridad?

El regictro de valores se encuentra fuera del control de - -
quiénes custodian dichos valores?

Lag operaciones de valores se encuentra fuera de control de
quiénes custodian dichos valores?

Lag operaciones que se realizan con los valores son autoriza-
dos por Za‘direcciqn o en su defecto por el consejo de administra--
oidn?

Es. 8ptimo el nivel de liquidez operacional?
‘ Se tienen siempre Los fondos sufieientes y necesarios para --
el desarrollo normas de las actividades?

" Es8 adecuado el uso de capital propio o ajeno?

El empleo de los fondos "ociosos™ es el correcto?

Se preparan pronﬁstieos de efectivo a corto y a largo plazo?

Cudntas cuentas bancarias se trabajan y cudl es la razén de -
cada una de ellas?.

Se aprovechan los descuentos por proto pago? )

Es adecuado el nidmero de importe de los fondas fijos de caja?

Estd afianzado el personal que maneda valores?

Los controles establecidos para los ingresos en general son
adecuados?

v Exigten algunas fallas en cuanto a los procedimientos referi-
dog a:

- Recepcion y depdsito de efectivo y tftulos de crddito?

- Recepeidn y pago de documentos a revisidn?

~ Pago de documentos que no se presentaron a revisidn?

- - Pago de nominas?
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- Pago a través de los fondos de caja chica?
- Reposicidn de Ffondos de ecaja chica?

~ Control de los saldos de las cuentas de cheques?

CUENTAS POR COBRAR POLITICAS DE CREDITO.

Es satiafactoria la poilftica de erédito en cuanto a:

- Plasos competitivos de crédito?

- Estudios previos de solvencia econdmica para cada eliente?
Se preparan oportunamente y periddicamente relaciones.de an-
tiguedad de saldos y e vigilan las partidas morosas?

Se tiene control adecuado de los saldos cancelados y su po--
stble recuperacibn?

No duplicidad en los registros auxiliares de cuentas por co-
brar entre los departamentos de crddito y contabilidad?
Estan debidamente afianzados, tante los cobradores como los
empleados con acceso a la documentacibn original de cuentas
y documentos por cobrar?

Se otorgan descuentos por pronto page debidamente autoriza--
doa?

Extete un sistema de recordatorio al cliente para cubrir su
adeudo?

Los crdditos concedidos cuya recuperacidn es diffeil es tur-
nada a los abogados.? ’

SEGUR0OS Y FIANZAS.

Existe una persona o personas responsables de obtener las -
eoberturas adecuadas?

Utiliza la empresa los servicios de corredores de seguros --
para la contratacidn y revisién de la cobertura?

Se hace una revisién periddica de los seguros en bigor por -
algdn funcionario responsable?

En él caso de los activoe fijos asegurados que se dan de ba-
fa, se efectda la reclamacidn a la compaitta aseguradora inme

diatamente?
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INFORMA TICA.
Objetivos:

Verifique ai:

1.- El procesc de datos es correcto.

2.- Se satisface los servicios raqueridos por la direceifn.
3.~ Existe pZanificaci@n adecuada para aplicaciones actuélea.
4.~ Existen controles adecuados para aplicaciones futuras.
5.~ La eficiencia de operacidn del departamento.

Organizacidn
Determine 87%:
1.- El departamento de cdémputo es independiente de los demds

departamentos administrativos, para los cuales procesa in-

formaecidn.
2.~ Existe sepuaracidn ffsica y funcional de las siguientes - -

secciones:

- Computadora. .
- Mesd :de control. ‘
- Cintoteca.
- Archivo de programas.
-~ Ststemas y programacidn.

3.~ El manual de operacidn del departamento estd al corrente.

4.- Hay carta de organizaeifn del departamento.

8.~ Existen diagramaes de flujo al corrente.

6.~ Se mantiene al dfa una relacién de todos los programas -- .
activos, incluyeﬁdo deseripeidn y fecha de aprobacidn-

7.~ Se evita la entrada al centro de cdmputc a personal no --
autorizado.

8.~ Se limita el acceso a la mesa de control.

9.- Se responsabiliza a la mesa de control de la formulacibn
oportung y correcta de lLos reportes.

10.- Se mantiene en archivo de acceso limitado y mediante va--

les, a todos los programas y su documentacidn. »

Se prohibe el acceso de programas a la coméutadora duran~

te procesos normasle.




PROGRAMACION

Existencia de:
1.~ Doeumentacidn estdndar por programa.
2.~ Simbologta estdndar de diagramas.
3.~ Procedimientoe estdndar de prueba de programas.
4.~ Téenica estdndar de programacidn de:
- Budaqueda de tablas.
- Sﬁitekee.
- Rutinae de inicializaeidn.
e ~ Longitud de registros en cinta.
5.- Etiquetas estdndar de archivos.
6.~ Manual de procedimientos estdndares de programacidn ac--

tualizado.

MANDPENIMIENTO DE PROGRAMAS
‘Bxamine si:
1,~ Cada modificacidn a un
) por el responsable del drea de siatemas.
2.~ Cada cambio indica:

- Motivo.

- Cambiocs.
- Ajustes requeridos a informacidn histobrica.

3.- La carpeta de cada programa contiene:

- Objetivo del programa.
Informacidn requerida de entrada y secuencia.
Formato de arehivos magnéticos usadosg.
Especificacidn de manejo de la informacidn.

programa es autorisado previamente

i - Diagrama de blogue.
o ’ - Inmetructivo.
' manejo de archivos.
manejo de etiquetas-.
. manejo de switehes y. opciones.
"altos” de programar accibn sugerida.
excepeionegs.
-_Muesfra de reportes gencrados.
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- Listado de compilacién.

- Medidas de control inecluftdas.

- Cinta de control de carro usada.

- Vaetado de memoria. .

Toda la informacidn bdsica que requiera de 1los usuarios del -
sistema deberq estar firmada de conformidad.

ALIMENTACION DE DATOS
Estudie gi los documentos bdsicos de entrada:
3_  - Presentan poca variedad.
: - Eatdn pre-numerados.
- Son.controlados por la mesa de control.
- . Se procesan en paquetes identif;cados.
-~ Se cancelan una vea procesados.
- Contine ce¢ifras de control.
Analice
~ Como balance de c¢ifras de control de entrada contra salida,
la mesa de control.
‘- Como se detectan y corrigen errores.

- Como se evita correccién de duplicidad de operaciones.

PROCESO

Verifique si:

- Log programas checan exhaustivamente con los datos de er--
trada.

- Se actualizan las tablas usadas.

- Se inetruye debidamente a los operadores.

No se admiten instruceiones verbales.

- Analizan los errvores detectados.

- Se retiene la bitdcora de operacidn.
- Se analiza la bitdcora de operacion.
- Se mantienen los switches a un mtnimo .
- El acceso de la informacidén estd }estringido.
- Se controlan los listados de la consola.

- Existen dfgitos auto-verificadores de eddigos claves.
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- Extsten "check-points" en procesos largos.
- Existen bitdecoras de operacidn.

CINTAS MAGNETICAS Y DISCOS
Existencia de:
~ Controlas ffsicos para evitar ser borrados.
- Procedimientos formales para prevenir uso prematuro.
- Etiquetas externas conteniendo:
a) Ndmero de carrete.
b) Ndmerc de serie.
e¢) Ndmero de carretes que forman el archivo.
d) Identificacidn de programa generador.
e) Fecha de retencidn.
f) Fecha de creaciqﬁ.
g) Densidad de grabado.
h) Unidad en que fue generado.
~ Etiquetas delanteras con:
a) Programa generador.
b) Carrete nidmero.
¢) Fecha de creacidn.
d) Fecha de retencidn.
- Etiqﬁatas aagueras con:
- a) Bloques.
‘b) Registros.
‘e) Cifra de control. .
d) Indicadores de fin de earrete o fin de archLUOu
-_Chequeo de etiquetas en. loe programas.’ .
- Procedimiento de ememnacth de eintas. defectuosas.

MANTENIMIENTO FISICO

Inueatmgue 8t:

yije prohibe fumar en eL cuarto de la mdqumna y en la cmnto-
teca.

- Se Zimitd la entrada de visitantes.

- El mantenimiento del equipo es adecuado.




- Se -acatan las recomendaciones de limpieza del fabricante -
del equi o.

-~ Se mantiene la temperatura y humedad recomendables del me-

dio ambiente.

- El almacenamiento de cintas magnéticas y tarjetas es ade--

cuado.

Podemos concluir que através del uso y aplicacidn de los - -
cuestionarios, se puede determinar la capacidad del elemento huma-
no que interviene en las operaciones sujetas a revisidn. Es una
herramienta tan waliosa para el auditor ya que tan solo con la ---
contestacidn de fetos, se cubre en gran parte la revisidn.

Si ecada una de las preguntas contenida en los cuestionarios
Zlugtrados anteriormente, son contestadas satisfactoriamente, po--
demos asegurar que conocemos el sistema y que nos consta que opera

bajo contrel adecuado.

A) EVALUACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA.

En €sta fase se procede a evaluar en detalle la efectividad
Y eficacia de la gestidn administrativa (planeacidn, organizacidn,
diieccién y eontrol de la operacién de finanzas).

- De la planeacidn deberd estudiarse fundamentalmente el gra-
do de efectividad logrado para anticipar problemas y pro--
gr&mar actividades eficientemente.

- En cuanto a la organizaaiﬁn; de especial interés es la - -
erftica detallada de la estructura de la organtzacidn, Lla
cléfa definiceidn de aneas de autoridad y responsabilidad,
ila coordinacidﬂ del o los departamentos encargados de la
operacidn entfe st y con otras dreas de la empresa, ast --
como'loé niveles jer@rquicos Yy actitud aparente de Llos - -
empleados y funcionarios encargados de la operacidn.

~ Respecto a la direccidn; interesan al auditor operacional
los indicios que hablen de la calidad directiva de los eje
cutivog, la efectividad del sistema de informacidn que res
palda las decisiones de la direcceidn Yy la oportunidad de

gstos.
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En cuanto al control; no es mds que la comparacisn de lo -
planeado con Lo efecutado, especial inter;a tienen para el
auditor operacional los mecanismos de programacidn y presu
puestacidn asf como su contenido y oportunidad como instru
mentos de evaluacidn.

C) EXAMEN DE LA DOCUMENTACION:

El examen del control interno no comeluye con la contesta- -

eidn de

las preguntas del cuestionario, el auditor debe satisfacer

por observacién y/o pruebas de que los procedimientos a que se re-

fieren las contestaciones se llevan efectivamente a la prdetica.

La finalidad de &sta ié€cenica es coadyuvar a la verificaeidn

obfetiva de la informacidn sujeta a andlisis o bien a la obtencidn

de algunce datos especfficos.
Para verificar objetivamente la informacidén obtenida en las

etapas anteriores, se puede realizar mediante:

El estudio de los diversos registros, formas, arehivos e
informes relativos a la aperacién de finanzas.

Revisidn de los manuales de finanzas que regulen las ope--
raciones y actividades del personal de esta drea.

- Comprobar la valideaz de los datos obtenidos en las etapas

anteriores, en los andlisis estadfsticos, finaneieros, --

entrevistas y evaluacidn del control interno.

Investigar que el tipo de relacidn y control de las funcip
nes de bontraZor{a, tesorer{a e informqtica, esten debida-

. 'mente regularizados con los factores externos e internos

de la empresa, tales, como instituciones gubernamentales,

de crédito, de seguros, arrendadoras, aéreedores, accio---
nistas, ete.

Cerciorarse que la documentaciﬁn relativa a ejercicios pa-
sados estd debidamente archivada y segura, de tal manera =

‘que cuando se requiera de su consulta se localice facil- -

mente.
Verificar que la documentacién relativa a valores y de ti-

po legal, esten debidamente resguardados, segdn la respues




ta en la evaZuacién del control interno (contratos, eseri-
turas, préstamos hipotecarios, etec.).

- En general revisar toda clase de documentacidn que pueda -
ser htil para detectar fallas con el objeto de su correc--

eidn.

Es obligacidn del auditor operacional estudiar la informa~ -
eion obtenida para sugerir cambios en los procedimientos que pue--
dan mejorar la eficiencia y eficacia en la operacidn de finanzas.
Se recomienda hacer un resumen de las observaciones hechas y Los -
resultadoa de Las investigaciones que permitan captar, alguna omi-
sidn en el trabajo desarrollado. Tambidn es conveniente preparar
diagramas de flujo que muestren las secuencias de las operaciones,
lo eual facilita la localizaeidn de aspectos suceptibles de mejo--
rarse adiéianqndolos con los memordndume descriptivos de la opera-
cidn para estudio y andlisis, todo esto referido a la documenta- -

eidn.

3.3 DIAGNOSTICO.

Por las caracterfsticas de la auditorfa operacional, su pro-
ducto final debe tener la naturaleza equivalente a un diagndstico,
‘en el cual se plasme los hallazgos derivados del trabajo desarro--

llado, relaciornado con:

- Programacidn de eficiencia operacional.

- El efecto de los problemas determinados.

Bl diagndstico congiste en la recapitulacién de los principa
les hallazgos que indiquen una defieciencia en los controles opera-
eionales una vezs estudiada y evaluada la infraestructura adminig--
trativa, efectudndose un resumen de dichos hallazgos y se sefiala--
ran la interpretacidén que se hace de ellos, resultando qquellos, --
‘que sean indicios dé notorias fallas de eficiencia y eficacia ope-
rativa. FEl auditor operaciohaz deberd de alejarse de detallqs Ys
con base en los hallazgos especfficos, ensayar un résumen de los -~
de mayor relevancia, el método 4ue se aplica y se explica en los -
ineteos A y B siguientes fesultan de utilidad a este propfsito:
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A.- FASE CREATIVA. .

El objetivo de esta fase es precisar sf los problemas defi--
nidos son congruentes en la realidad actual de la empresa. Suma--
riazados los hallazgos se procederd como sigue:

a.- Ensayar un bosquejo conceptual .(desarrollando un modeilo
bdsico), del tipo de la operacién de finanzas que mds --
convenga a la empresa de acuerda con las eircunstancias
que la redean, incluyendo un programa general y uno por
eada subactividad.

b.- Considerar el costo beneficio de dichos programas.

B.= REVERIFICACION DE HALLAZGOS.

El esquema desarrollado en "A" se sujetard a una nueva veri-
fieacifn para separar con mayor precisién los hechos de los inter-
pretaciones y avanza hacia el diagnbotico definitivo como sigue:

a.- Comparar el esquema con el modelo vigente y asegurarse -
que las diferencias son importantes.

b.- Listar las excepciones encontradas con las que habfan --
listado al iniciarse la fase creativa.

e.~ Ratificar y refundamentar la existencia o inexistencia -
de los problemas diagnosticados mediante discusidn par--
ectal con los directamente involuerados en la subactivi--
dad correspondiente.

d.- Asegurarse que los problemas cuya solucibn es factible -
porque exigten ténicas disponibles para ello.

e.- Interrelacionar los problemas encontrados con los hallaz
gos hechos en otras dreas Yy asegurarse que las alterna--
tivas de solueidn propuestas no generan mayores y mds -~
eomplejos problemas o agravardn los ezistentes.

RESUMEN DE OBSERVACIONES Y SU DISCUSION PREVIA.
Précticamente en el punto "B" reverificacidn de hallazgos, -
“de la etdpa anterior se lleva a cabo el resumen de las observacio-
nes o hallazgos encontrados. Para lograr aprovechar la experien-—

eia del personal de la empresa y evitar errores de aprecidcién o -



interpretacién es necesgario una discusiqn previa de los problemas

detectados en base al borrador de nuestro informe. Se debe lograr
principdlmente el aseguramiento de los hallaagos localizados y que
los involucrados coincidan en su opinidn con su existencia.

En esta etapa el auditor tiene que utilizar una vez mds su -
dominioc de las relaciones humanas comportdndose en forma construc-
tiva y de cooperacidn. Debe sentirse aom& un companero no como un
rival de dquellos a quienes audita, su obfetivo debe ser ayudarlos,
trabajar con ellos, revisar sus recomendaciones con ellos para su
participacidn de la solueidn de los problemas que redundardn en el
mejoramiento de los controles establecidos para aumentar la efi-<-
ciencia y eficacia de operacidn e incrementar conjuntamente la re-
dituabilidad de la empresa y de esta manera mejorar como personas
al lograr la reaZizaaién de nuestros objetivos.

DIAGNOSTICO FINAL.

Terminada la discucidn del resumen de las observaciones con
los involuecrados procederd a hacerse el borrador del informe para
lo cual es recomendable pensar con claridad antes de escribir.. --
Laa palabras en forma escrita son un medio por el cual se trasmite
informacidén y a menos que el auditor operacional se tome el tiempo
necesario y tenga el debido cuidada, no logrard comunicar de una -
manera eficaz sus itdeas a quienes reciban o Zéan su informe. Te-
ner ideas claras, es indispensable porque esto le da mds énfasis -
a Lo que se escribe. Un pensamiento bien organiasado y una planea-
eién inteligente son los primeros pasos en el proceso de unifiecar
ideas o hechos. Es conveniente que la persona dedique el tiempo -
sufieiente a reflexionar antes de pasar a eseribir. En la medita-
cidn el auditor puede preguntarse 8t lo que va a informar es inte-
reéante, importante y convincente, iContiene todo lo que necesita
.saber el receptor?, aEst@ el auditor en condieiones de respaldarla
con pruebas concluyentes?, ¢Se encuentra redactada de modo que. se
lea por interés.y se comprenda con facilidad?. El auditor debe co-
"nocer la materia a fondo, necesita conocer todos los hechos perti-
nentes, examinarlos e interpretarlos con intencidn erftica Yy minu=
eioco eserutinio, asf como consolidarlos y darles forma en su.- -
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mente. Sabiendo quién recibird su informe y qué es lo que quiere

que el receptor capte, el auditor habrq establecido un buen punto
de partida para la organizacién del material y planear su presen—-
tacidn. .

El esbozo de informe de auditor{a eatablece un plan o gufa -
para la ordenada presentacidn del informe. Por medio del mismo el
auditor tendrd una imagen mental de lo que busca hacer.

El informe deberd ser uniforme en cuanto a digefio €sto es, -
en cuanto a plan general, perc no en cuanto a contenide. Lo que -
importa mds ea la uniformidad de dise#io no provoque, por ningdn --
motivo, una untformidad en la forma de plantear las situaciones --
halladas ni tampoco borrar la personalidad individual de quien re-
daate el informe. )

’ Este deberd expresar la finalidad y aleance del estudio de -
auditorfa las limitaciones que se tuvieron o los problemas con que
ae tropea& y los hallazgos, opiniones, conclusiones y recomendacio
nes. Por dltimo es importante destacar que el &xito en el desarro
lio de la audttorfa operacional radica en gran medwda, de la cola-
boracidn que se obtenga de funciomnarios y empleadcs de la empresa,
1o cual requiere deZ apoyo decidido de los altos niveles de direc-

.eifn y exige tacto e imaginacidn del auditor operacional para tra-

tar los problemas y suse recomendaciones. Esto sugiere la prdctica
- de auditorfas piloto que demuestren con hechos la utilidad de la -
audiﬁor{a operacional.
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CAPITULO IV.

INFORME DE LA AUDITORIA OPERACIONAL EN EL AREA DE FINANZAS.

Por las circunstancias de la auditorfa operﬁcional, au produg
to final debe tener la naturaleza equivalente a un diaandstico, en
el cudl se plasme loas hallaagoa derivados del trabaio desarroillado
relacionado con:

~ Promoeifn de eficiencia operacional.
- EL efecto de los problemas terminados.

Como conseccuencia de lo enunciado anteriormente, ge tieneque
el producto & resultado del exdmen de la auditorfa operacional, no
puede tener el cardcter de una opinidn fundamentada, es decir, un-
dictdmen sobre el grado de eficiencia existente en la entidad.

Y también debe quedar claro que el diagndstico de la audito--
ria operacional es distinto al producto terminado de la asesorfa -
adminietrativa, ya que esta tiene como resultado proporcionar nece

" sariamente sugerencias especfficas, disefio de sistemas, procedi --
mientos y formas, instalacidn de las mismas y visitas de supervi-=-
" eifn posteriores, para cevciorarse de que log cambios funcionen y-

aporten loa beneficios deseados.

4.1.- IMPORTANCIA Y CONCEPTO.

La comosidén de auditorfa operacional seriala al respecto que -
"Elrinforme sobre auditorfa operacional es eZ producto terminado ~
del trabajo realizado y frecuentemente es lo tdnico que conocen los
altos funcionarioa de la empresa de la labor del auditor®.

Su contenido debe enfocarse a mostrar objetivamente, en su ca
80, los problemas detectados en relacidn con la eficiencia operati
va de la Empresa, y con log controles operacionales establecidos,-
lo que coineide fundamentalmente con-la finalidad del exdmen reali
zado. Este enfoque permitird asf mismo que la solucidn dada a di--
chos problemas, surdian oportunidades que coadyuven al logro de me-
Joras. en la eficiencia operativa y en #dltima instancia, en la pro-
ductividad.

"% Boletfn #2 Metodologfa de la Auditorfa Operacional.
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Para que la Auditorfa Operacional sea dtil a la Empresa, cl in
forme debe ser dgil y orientado hacia la accidn. Ademds, siempre --
que sea posible, debe cuantificarse el efecto de los problemas cxis
tentes y de Los posibles cambios.

4.2.- ESTRUCTURA.

Por muy diversas que sean las presentaciones del informe de au
ditorfa operacional, deberdn conterner los siguientes tres elementos;:

a.- Alcance y limitaciones del trabajo de acuerdo al boletfn -
#2 de Auditorfa Operacional, la introduccidn del informé -
debe ser breve y deben especificarse los objetivos del tra
bajo realizado, las operaciones sujetas a exdmen, el crite
rio de prioridades establecida, la contratacidn especffica
en 8u caso, las limitaciones de la participacion de otros-
profesionistas, la responsabilidad asumida sobre las labo-
res que hayan realiszado y cualqu?er otra aclaracidn de im-

portancia que ayude a comprender mejor el informe.

b.- Situaciones que efecten desfavorablemente la eficiencia 0
peracional. En esta parte del informe, es conveniente pre
sentar un resdmen jerarquerizado en donde se resalten las
fallas mds significativas y el efecto de las mismao.

c.- Sugerencias para mejorar la eficiencia: Es recomendable--
que las sugerencias se incluyan inmediatamente despuds de

que se sefialaron los aspectos que afecten desfavorablemen

te la eficiencia de operacidn. Dichas sugerenecias podrdn-
ser especfficas en los casos en que se tengan elementos -

para ello, en otras ccasiones las recomendaciones tendrdn

“un cardeter general. Ambas recomendaciones deberdn estar-
orientadas.:a mejorar la eficiencia y eficacia en opera —-
cidn eitando casos especfficos en los cuales puedan modi-

Fficarse los procedimientos & eriterios, cuantificando en-

lo posible los resultadosd previsibles de un cambio.
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4.3.- EVALUACION Y EFECTO DE LOS PROBLEMAS.

El informe deberd estar enfocado a exaltar de una manera obje-
tiva, siempre que sea poaible el efecto cuantificado que provoquen-
las ineficiencias detectadas, sus causas y consecuencias, conviene-
presentar claramente a loes funcionarios de la Empresa el efecto de-
.la itneficiencia existente, a ffn de motivar las medidas que proce -
dan.

El efecto y consccuencia de los problemas a que se hace refe -~
rencia puede corresponder a una pé&rdida, en tanto que las sugeren -
cias que se preseten deben estar orientadas a un aumento de produc-
tividad, ahorros que podrdn lograrse J bién otros aspectos suscepti
blea de promover nuevas fuentes de utilidades.

Generalmente el mencionar en el informe la causa de la inefi -
eieneia proporciona las bases para los cambios que deban efectuarse
para culminarlos.

RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR.- El C6digo de Etica Profesional -
~del Contador Pdblico, seflala lo siguiente: “EL Licenciado de Conta-
dubfq Piblica siempre aceptard la responsgabilidad personal por los-

- trabajos llevados al cabo por €l &, realisados bajo su direccidn'.

Respecto al informe de Auditorfa Operacional, la responsabili-
dad del auditor consiste en informar sobre los problemas detectados
Yy augerir posibles soluciones. El establecimiento de medidas correc
tivas, queda fuera del alcance del Auditor Operacional, la solue®dn
‘de &stos es responsabilidad directa de la Administracidn de la Enti
dad, la que podr& para cumplir con este objetivo recurrir a:

- Al Departamento de Sistemas Yy Procedimientos.
- Al Contador, Asesores Externocas, ete.

A poatulado V del Cddigo de Etica Profesional del C.P.
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4.4.,- FORMA DEL INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL.

Es impartante que el resultado de la Auditorfa Operacional se
presente invariablemtente por escerito.

' Los hallazgos de la auditorfa podrdn irse comunicando en el =~
transcurso del exdmen & a su t&rmino, dependiende de la importaneia
y gravedad del problema; por ejemplo, una observacién de menor im=-

‘pbrtancia bastard hacerla del conoecimiento del funcionario respon-
sable del &rea para que &ste proceda a tomar las medidas necesaria
cuando se detecta un problema grave que requiera una solucidn ur -
gente, serd necesario informarlo de inmediato sin esperar el t&rmi
no de la auditoria.

L Para que el informe de auditorfa operacional cumpla con su co
metido, el auditor deberd pensar en la peraona a quién se dirija,-
en ou preparadién, posicidn dentro de la empresa y de acuerdo con-
la circunstancia, decidir la forma de presentarse, es necesario --
' ager versdtil para lograr una adecuada comunicacidn.

4.5.- RECOMENDACIONES PARA FELABORAR EL INFORME.
Ademé&s de los yda menctonados:

= Saber qué les interesa a los lectores (no decir lo que ya -
conocen.
.= .Habrd la necesidad de seceionar y utilizar {fndices.
- Utilizacibn de subcapttulos.
= Jerarquerizar en importarncia los comentarioas.
~ Pregentacién: El auditor necesariamente tendrd que ecmerar-
.ee en la presentacién de todo informe que suscribe. Con es-
- te fin. habrd.-de exigir a la pereona a cargo de la impregidn
VMEqanogrdfica el cumplimiento estricto de sus instrucciones

as€ 'como que, en caso necesario efectiuarse cualquier borra-

'dqra u otra correc:idn con la debida limpieza, el auditor -
‘podrd gentirse plenamente satisfecho de su trabajo, tanto -,
en cuanto al fondo como a la forma, antes de poner su firma
en el informe.
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- Uniformidad: para la Auditorfa Operacional y en general pa-
ra los informes en particular, la uniformidad ha de consti-
tuir un elemento de trabajo de primordial importancia, debt
do a'las siguientes ventajas:

a.- Ahorra tiempo y simplifica la labor del auditor, a la par
que aumenta su capacidad productiva y la eficacia de su -
trabajo.

b.~ Factilita la lectura y supervisibn de los informes, asi co
mo la comparacion y andlisis de dos 6 mde informes correg
pondientes a diferentes fechas, mejora la presentacidn en
general de los -informes.

Fechas: en todo informe de auditorfa serd preciso distinguir-

&atas dos fechas:

a.~ Fecha de auditorfa.

b.- Fecha de terminacién de la auditorfa (fecha oficial del -
informe).

La fecha de terminacidn de la auditorfa ha de corresponder a-
ta del dfa en que el auditor termine su trabajo en la dependencia-
que examind y se retire de Esta, avin cuando debiera de continuar -
fuera de la misma, el propdsito de hacer constar exzprésamente la -
‘fecha de terminacién de la auditorfa serd de proteger al auditor -
contra sucesos que eventualmente pudieran ocurrir en la dependen -

eia que inspeeciona, con posteridad al dfa en .ue se ausente de la
misma por haber finalizado su trabajo.

DECALOGO PARA PREPARAR EL INFORME DE AUDITORIA OP.RACIONAL.

- Enatizar los aapectos significativos que mejoren la opera-
cién de la entidad, relacionados con los cambios en siste-
mas y procedimientos tendientes a la reduccidn de costos y
gastos.

- Omitir hechos & partidas poco significativas.

- Limitar el informe al mfnimo posible.

- Redactar el smforme libre de tecnisismos.
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Presentar las crfticas,

8dlo cuando vayan acompaniadas de-
la sugerencia.

No haga eirvcular material que no tenga el informe.

Obtenga, en lo posible el acuerdo de los ejecutivos afec-

tados por las observaciones y sugerencias, para lograr --
presentarlas como recomendaciones conjuntas.
De no lograrse esto, cerciorarse que haya acuerdo,

mfnimo, en cuanto a los hechos reportados.

como ~

Comentar el informe con los responsablee afectados por --
las observaaioneé y sugeréncias.

Enviar copta del informe a todos loas afectados por &l mig
mo, asf como al ejecutivo superior responsable de la ope-
‘racién realtzaada. y revisada.
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4.6.,- APLICACION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL EN LA ADMINISTRA
CION FINANCIERA.

La auditorfa operacional aplicada a finanzas, es uno de los aser
vieios que presta el Contador Piblico al examinar la adminigtracién-
del efectivo, obtencidn de recursos financieros y los plances de ex -

~pangién de la planta con la finalidad de incrementar la eficincia o-
peracional. ‘

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL EN LA ADMINISTRACION FINAN__
CIERA.

- Evaluar las funetones y actividades que en materia de finan-
zas se realizan dentro de la empresa.

- Verificar gi cumplen los objetivos y polfticas fijadas por-
la Empresa, en cuanto a la administracidn de -recursos finan
eteros se refiere.

- Determinar las diferencias 6 discrepancias entre lo planea-
do y lo ejecutado, todo aplicado a la adminiastracidn finan-
ciera. ’

~ Determinar los elementos objetivos de juicio, para sugerir-
mejoras en las actividades y funciones de la operacidn de -
finanzas.

.Como ase puede observar lo anterior, se trata de aspectos suma

mente importantes dentro de la vida de una empresa y que objetiva-
‘mente se busca mantener un ideal en lo que a funciones de finanazaas
ge refiere, que se traducird en:
» - En una administracién financiera con alto grado de eficien-
ctia.
- Obteneidn de grandes mdrgenes de utilidad.

: Recordando lo comentado en el capftulo 111 sobre la metodolo
gfa, en la cudl se eatablecen como m{inimo Zosvsiguientes pasos ==
que debe cumplir el auditor en su revieidn:

FAMILIARIZACION.,- estudio ambiental, eatudio de la gestidn--
administrativa y visita a las instalaciones
INVESTIGACION Y ANALISIS.- entrevista, evaluacidn de la ges-
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tidn administrativa y exdmen de la documen
tacidn.
DIAGNOSTICO.~ fase ereativa,. revisidén de hallazgos y elabora -
ectdén de informe.

FAMILTARIZACION.~ Esta fase es de cardcter general con la em--
presa, serd necesario delinear el campo de aceibn, de tener i-
dea, de estudiar realmente los objetivos que intervienen en la
adminigtracién financiera.

Tenemos que conocer, Jqué es lo que estdn haciendo? ¢porqué lo
estdn haciendo de esta manera? ceon cudnto personal dispona? -
iebmo se estd 1ievando a eabo &sta funeidén?, ete. Para ello de
bemos pensar y reflexionar un poco, analizar detalladamente la
gituacidn y sentir por un momento cudl es el pensamiento de la
peraona'd personas que nos van a ayudar, por lo tanto debemos-
que egtar preparados para conseguir nuestro objetivo y conven-
cer de lo wtil de la revisidn, de que su trabajo y el nuestro-
producird beneficios a la empresa y de fQue no vamos a auditar-
a la pergona sino a la operacidn, al flujo de informacidn, re-
sultados, ete. Los comentarios expuestos anteriormente, deben-
constituir nuestro estudio general y es aqut ddnde‘podremos de
linear perfectamente la responsabilidad funcional, el flujo de
la operacidn y la conexidn de actividades entre las dreas suje
tas a revieidn y otros departamentos & secciones de la Empresa.

INVESTIGACION Y ANALISIS.- Las entrevistas se hardn con el ge-
rente, contralor, tesorero y jefes de departamento, con la fi-
nalidad de obtener la informacidn respecte a su forma de ope--
rar. Para tal efecto utilizaremos cuestionarivs de control o-
peracional como gufas en el desarrollo de las mismas, en nues
tro caso se proponen los siguientes: (Se complementan con los-

cuestionarios expuestos en el capftulo 111 para estudiar cl -~
Control Interno).




" Cuestionario Operacional

Gerente Finaunciero.

Polfticas y Objetiuos:

1.~ ¢C8mo interviene usted en la fLJacLJn de polfticas y objeti
vos referentes a?:
- Contabilizacidén de las operaciones.
- Control de ingresos.
- Depdaito, custodia y egresos de efectivo.
- Actualizacidén de pagos, limite.
- Crédito a clientes.
- Inﬁeraianee.
-lLiquidaciJn de pasivos.
- Covertura de seguros.

2.= ¢En la fase de planeacibn considera usted?:
- El programa de inversiones.

~ La necesidad de fondos adicionales.

- El efeato de la polf.ica fiscal vigente.
- Pl desarrollo de sistemas de informacidn.
=~ La fijaeidn de objetivos.

38.- ¢ELl sistema de presupuestos vigente en su opinidn?
~ ¢Satisface la necesidad de informacién de la empresa?

- ¢Es oportuna, veraz y confiable, por qué?

4.- ¢Se discuten &stos conjuntamente con las dreas afectadas?

S.- ¢Se determinan, analizan y corrigen las desviaciones de lo-
presupuecatado contra la realmente ejercido, como?

6.~ 2C8mo interviene usted en la elaboracidn de los estados fi-
nancieros?

7.- 2Qué tipo de informaciébn adicional se proporciona a la di--
receidn, con qué periocidad?

8.~ ¢(Se discute, analiza ¢ 7rterpreta oportunamente con la di--

' receidn?




- Cuestionario Operacional.

Controlador.

1.~ ¢COmo interviene usted én la fijacidn de polfticas y obfe-.

tivos referentes @i? ) : o

- Control de las operaciones.
- En materia de impuestos.

-~ Covertura de veguroa.

2.~ ¢Investiga y analiasa usted lo referente a:?

- Realizacién de los objetivos.

- Efectividad de lac polfiicas.

- La desviacidn entre lo planeado y lo realmente edecutado,

3. - ¢A quién informa usted y de qué manera el resultado de Llas

operaciones que controla?.
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Cuestionario Operacional

Jefes de Departamento.

Gerencia.

Departamento.

Puesto.

Nombre.

Antigiiedad del puesto.

Jefe Znmediato.

1.- ¢C8mo interviene usted en:? )
- Establecimiento de polfticas referentes a su departamento.
- Seleccidn de personal a su cargo. »
- Autorizacidn de pagoe denrntro de su departamento.

2.~ Describe detalladamente las responsabilidades a su cargo, -
tal y efmo usted los realiza en orden de importancia.
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Cuestionario Operacional

Tepoirero.

1.-

2.~

6.~

iC8mo interviene usted en la planeacitn de:?

- Programa de inversiones.
~ Programa de obtencidn de capital.

cInterviene usted en la fijaeidn de polfticas referentes a

su departamento?.

dAutoriza usted el otorgamiente de crédito, hasta que mon-

to?!

{COmo mantiene contacteo con las instituciones nacionales -
de er&dito, cudlea?.

Quién autoriza la apertura de cuentas bancarias, cudntas-

controla usted?.
(Quién autorisa los descuentos por pronto pago?.

cELl sistema vigente de cobranza en su opinifn, es adecuado

por quéz.

¢Desarrolla usted alguna otra funcidn ademds de las mencio

‘nadas, cudl?.
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Una vesz realizadas las entrevistas con
ponsables que conforman el drea de finanzas, el auditor analiza-

rd la documezntacidn que contienen las bases de operacidén que es-
tdn vigentes dentro de la compadfa a travds de:

cada uno de los res-

- Manuales de prodedimientos.

~ Desgeripeidén de puestos.

- Funciones y responsabilidades de cada puesto.
- Circulares, instrucciones y normas.

- Grdédficas de organizaecidn, estructuracidn, etc,.

 Después de conclumr la etapa anterior, el auditor revisard-
Y analtzard los siguientea documentos con la finalidad de coadyu
var a la verificacidn objetiva de La informacibn.sujeta a andli-
s8is . y tambi&n con la finalidad de formarse un juicio adecuado de
eu 8ituacibn operacional.

GERENCIA DE FINANZAS: El auditor a considerado conveniente-
reviaar en este departamento los siguientes documentos:

- Manuales de Polfticas establecidas en el drea finaneiera-
referentes a:

a.- Sistema de presupuestos.
b.~- Control de operaciones a su cargo.

e. - Formas y c&dulas que La Compaifa utiliza en la prepa-
racién de los presupuestos.

d.- Presupuestos operativos, financieros de caja, inventa
rios, inversiones, capitalizaciones e instructivo pa-
ra elaborar cada uno de &stos.

CONTABILIDAD:

- Manual de polfticas y principios contables.
- Cat&logo de cuentas. )
- Formas, documentacién epmprobatoria.
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Cosr0s:

Informes referentes a:

- Produceidn terminada y en proceso.

- Desperdicio.

- Andlisis de variaciones.

- Batado de Costo de Produccién.

- Pregsupuestos Operativos e instructivo de los mismos, de -
compras y produccidn.

- Manual de operacidn.

- Formas y documentos comprohatorios.

- Catdlogo de cuentas.

-~ Grdficas y tendencias.

COBRANZA

Informes referentes. a:

- Documentos descontados.

- Cobranza (eobrador y agente).

- Congumo anual de clientes.

- Gastos de cobransza.

- Relacidn d- clientes por antigiwedad de saldos.
T';‘ - Expedientes de clientes.
> - Cobranza en poder de abogados.

~-. Formatos y documentacibn comprobatoria.

- Manual de operaciodn. '

- Eetadfsticas.
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CREDITO

Informes referentes a:

- Autorizacidn de crdditos.

~ Cancelacidn de créditos.

- Aprobacifn de pedidos.

- Tiempo utilizado en el proceso de la operacidn de crédito.
~ Manual de operacién.

- Supervisidn del crédito contra el concedido.

- Formatos y documentacién comprobatoria.

-~ Estadfsticas y tendencias.

Una ves esiudiada y evaluada la infraestructura administrati
va, el auditor realisard un diagnéstico de todos los hallazgos y-
posteriormente, como resultado & producto terminado del trabajo -
realiazado, elaborard su informe.

NOTA: Cabe hacer mencidn que los cuestionarios que se ilus--

trarn para este caso, son 88lo ejemplos enunnciativos y no limita-

tivos sobre los dspectos mds importantes de la operacidn de finan
aasa. '

Para efectos de este seminario, considero que, los cuestiona
rice anteriores y su contenido fueron suficientes para formarse -

“un juieio adecuado de la situacidn operacional de la Empresa.
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ESTA TESIS WO DEBE
SALIR BE LA DBIBLIGTECA.

México, D.F., a 30 de Septiembre de L987.

INDUSTRIAS PEGOLIN, S.A.
Av. Las Palmas # 50.
col. ElL Bosque.

At 'n Sr. Bonifacio Nifiez G.
Director General.

“Estimado Sr:

De acuerdo con sus ingtrucciones en relacidn a la auditorta
operacional de finanzas, a con-inuacidn informamos a usted del -
resultado de la misma, que hoy queddé conclufda.

' En relacidn con nuestro estudio y evaluacion de las opera--
eiones en el drea financiera, me percaté de que la operacidn de-

finanzas tiene una eficiencia operacional aceptable, salvo el de
partamento de tesorerfa y en especial a su seceidn de crédito y-
cobranza que presenta algunas debilidades de organizacidn y en -
el control interno, &€stos problemas afectan en forma importante-
a la empresa.

Nuegtro exdmen no estuvo sujeto a ninguna limitacidn, se tu.
vo acceso a toda la informaeifn requerida para el desarrollo de-
nuestro trabajo, mediante la cooperacién de los funcionarios y -
empleados responsables de la operacidn.

Mié observaciones fueron discutidas con el personal apropia
do en su oportunidad y pudiera ser que, en algunos cagos, las me
didas correctivas ya hayan sido puestas en prdectica.

Como resimen de las observaciones hechas durante el desarro
Llo del trabajo, las cudles se encuentran contenidas en detalle-
en el anexo 1, puedo gefialar que para mejorar la eficiencia ope-
racional en los departamentos mencionados, se necesita efectuarQ

las siguientes medidas correctivas:
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a.=- Implantar y difundir un cuadro organizacional, para definir
elaramente las regponsabilidades y funciones en la seccidn-
mencionada. '

b.- Implementar un sistema de supervisidn a travéfs de manuales-
de polfticas referentes a dichoes departamentos.

e.- Impleﬁentar diagramas de flujo de documentacidén entre el de
partamento de ventas y los departamentos.de cré&dito y co --

branza.

d.- Comunicar oportunamente los créditos vencidos.




o
s

DEBILIDADES Y SUGERENCIAS.

D= De loa criditos otorgados a clientes no todos son aprobados
previamente, ocagionando con ello un aumento en la cartera-
por saldos vencidos y carente de efectivo disponible para -

cubrir las obligaciones de la empresa, concedidos por inetz
tuctones de eré&dito, pagando intereses por cada operacidn.

S= De ninguna manera debe ser violada la polftiea al respecto
(30 dfas plaza y 60 dfas clientes fordneos). Debe hacerse-
una actualizacidn inmediata de la cartera, con objeto de -
hacer los pagbs vencidos a cargo de la empresa para no dar
tugar a una mala imdgen de solvencia hacia el exterior. Se
deberd coordinar lae entradas y gsalidae de efectivo de a--
cuerdo con el estado de origen y aplicacidn de fondos auto
rizados.

D= No se efectian arqueos de caja permanente.

8= Se debe establ-cer la polftica a cargo de auditorfa inter-

na financiera de efeetuar arqueos sorpresivos por lo menos

. una vez al mes.

D= Las reclamaciones a las aseguraddras por los siniectros --
- que ocurren sobre los activos fijos no se hacen oportuna -
mente, ni se ejerce una relacidén eficaz para el cobro de -~

la misma. k

S= Se debe agilizar los trfmites internos por parte de los --

responsables para dotar a tesorerfa de los elementos nece-:

garioe para efectuar las reclamaaiones a la companfa asegu

radora y ejercer una verdadera fuerza de cobranza sobre --
las migmas. Creo que la dificultad quedard subsanada con -
- la ereacidn en contabilidad del activo de la documentacidn -

de activo fijo, base para efectuarse las reclamaciones.
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Exigten diversos problemas derivados del pago de las lia-
tas de raya y néminas en virtud de la acumulacidn de los-
cajeros en los dfas de poner el efectivo en los sobres --
preparados para ¢l efecto.

Para evitar problemas sindicales y descuento con los em--
pleados es necesario que teaorerta, informdtica y recur--
8os humanoa se coordinen para satisfacer necesidades mu--
tuas Yy para que se realice el estudio referente a la con-
viveneia de la contrataecidn del Servicio Panamericano de-
Proteccidn, S.A. 6 similar para realizar la labor de enso
brar. Se evita de &sta manera el manejo del efectivo en -
grandes cantidades y se facilita la labor de los cajeros-
en los pagos respectivos.

No existe una adecuada segregacidn de funciones en los de
partamentos de crédito y cobranza, ya que el fefe de di--
cho departamento realiza indistintivamente las funcionea-
de crédito, control de mercancfas, facturacidn y cobranza.

Se recomienda se establezca un control organizacional con
la debida especificacidn de funcionecs.

El departamento de ventas hace la requisicidn del lfmite-
de erédito por teléfono, en lugar de utilizar la forma, -
que para tal efecto tiene la companfa.

Se recomienda la utilizacidn de las formas preestableci--
das por la companfa que para tal efecto tiene, el no se--
guir la polftica administrativa provocard que no exista -
un eontrol efieiente y oportuno en lo referente a autori-
zaeibn de erédito.

El personal que labora en dichos departamentos, no se en-

euentra debidamente afianzado.
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S= Se recomicnda se establezca como polftica que todo perso--
nal que maneje dinero sea debidamente afianzado, en el ca-
so de existir faltantes monetarios que no pueden ser cobra
dos a dicho personal, ase convertir&n en p<rdidas para la -

compa¥fifa.

D= Log sueldos del personal que labora en dichos departamen-—-
tos son determinados wWnicamente por los jefes de departa--

mento, lo cudl es motivo a conflictos.

8= Se recomienda se {mplementen tabulares para los diferentes
puestos y niveles de autoridad conjuntamente con el geren-
te de recursos humanos, tomando como base los sueldos que-

ae pagan dentro del ramo.

D= El departamento de crédito no comunica en su oportunidad -
al departamento de cobranza los ceréditos vencidos.

S= Se recomienda preparar mensualmente relaciones de cuentas-
por cobrar por antigé-ad de saldos, con la finalidad de co
brar oportunamente los cr&ditos veneidos, evitando asf so-

bre inversidn en cuentas por cobrar.
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¢ oN L U S I OWNZES

- La auditorfa operacional, auditorta de operaciones y/o auditorfa opera-
tiva, debe entenderse que es la funeién que realiza el auditor operacio
nal en atencidn a cubrir un objetive de control interno: Promocidn de e

fieitencia en la operacidn de la entidad.

- La auditorfa operacional es wn garm reto a la capacidad y ealidad profe
stonal del Contador Piblico como auditor operactonal. Para una buena e
Jecucidn de efias técnicas, requiere introducirse en otras diaciplinas:
como aon, a manera de ejemplo: andlisia de sietemas, ingeniterfa indus--
trial (para revisar costos Yy produccidn), mercadotéenia (para revisar -
ventas), relaciones industriales (para revisar la administracién de re-
eursos humanos), ete.

- Bn relacidn con la conclusifn anterior; el auditor operacional propor--
ciona la experiencia y el clmo cubrir &stas necesidades de trabajo, com
binando su accidn con la de dquellas personas que conocen la naturalesa_
eracta de las actividades de la operacidn relativa. Para proporcionar-
esta ayuda y alcanzar wun mdximo de provecho, se deberdn encontrar formu
lag para administrar esas operaciones de tal manera que produzcan los -
objetivos establecidos. De este modo, los conocimientos en aspecto de-
eontrol vienen a aser para el auditor operacional la puerta de acceso a-
lag diferentes dreas operativas, serdn la base de su contribucién hacta
cada directivo responsable de feas dreas.

- Cuando se aplica la auditorfa operacional al drea de finanzas (tema de~
eate trabajo) los aceionistas conocen:
. El grado de eficiencia operacional de su inversion.
. La ferma de operar de los diferentes funcicnarics en quienes han
delegado la administracidn de la empresa.




También detecta las fallas que pudieran exigtir en otras &reas que in--

teractiden con el drea examinada y que afecten desfavorablemente la efi-
etenceia operacional de la entidad.

La auditorfa operacional en t&rminos genervales se aplica para:

Aportar recomendaciones que resuelvan un problema conocido.

Cuando se tienen indicadores de ineficiencia pero se desconocen su
Causa.

Y para contar con un respaldo para la prevencidn de ineficiencia &
para el sano crecimiento de la organizacidn.

A”: 3
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