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I N T R o D u e e I o N 



I. 

Con e1. crecimiento de 7.as organizaciones, 7.os directores de Zas mismas han 

visto 1.a necesidad de que 1.os negocios sean más eficientes, y sus t$cnicaa máo

perfecaionadas para poder competir en e1. mercado aatua1. que Ze premit:en aZcan-
aar sus objetivos espeaCficos. 

Estas OJ:'flaniaaaionea requieren de un mt!todo de inveatigaci6n que Za permi
ta deteatar oportunamente aua1.quier causa de deficienaia logrando cono<"er en -

que grado· se 1.1.evan a cabo 1.aa operaciones. 

EZ mdtodo de investigaci6n de Za Auditol'Ca Operaciona1. trata de ae1• apZics_ 

b1.e a todo tipo de empresa, permite 1.a e:r:pZoraci6n más amp1.ia de1. procedimiento 

y detezmina 1.a causa de 1.as desviaciones, de 1.oa planea, polCticaa y objetivos. 

En consecuencia, Za auditoriCa operacional es una actividad de suma impor
tancia dentro de Za Gerencia General. Moderna •. 

La importancia se deriva de 1.a variaci6n de operac(.ones motivadas poi• Za -
creaiente aompetencia en Zoa negocios, data ob1.iga a que 1.os empresarios de los 

diferentes sectores actften ccm mayor eficienaia, obligándose a implantar aont»~ 

1.es mds adecuados, a uti1.izar nuevas tdanicas con el fCn de incrementar Za ac-

tua1.iaaci6n de 1.a productividad y atender Za demanda al público con productos de 

mejor aaUdad. 

En ta aatuatidad e1. crecimiento de Zas negocios y Za necesidad de deZega-

cidn de autoridad y reaponsabi1.idad de Zoa auhordinados a niveles e,fecutivos, -

ante ta impoaibitidad de que Za gerencia vigi1.e, supervise y conozca direutame!!_ 
te 1.aa operacionGa que se real.izan, puds en un momento dado Za gerencia Wiiea-
mente va Iza obtener 1.os resu1.tadoa de taa operaoiones mencionadas, sin embargo, 

con dificuttad ttegará a conocer Za eficiencia y eficacia de Zas operaciones. 
Esto conduce a 1.a necesidad de crear un área de operaci6n para detezminar

ai ae tienen toa control.ea adecuados para eoriducirae correctamente. 

En rea~en, ta auditol'Ca operacional ea Za respuesta a t!sa necesidad de in 

fozmacidn al ser opo»tuna, contCnua, cuyo objetivo ea e1. de presentar auaer•en -
ciaa cbn 1.a fina1.idad de incrementar Za eficiencia operacional., asistiendo a --
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Zos miembros de Za direccit5n, proporcionándoZes medidas, anáZisis, apreciacio
nes, evaZuaciones objetivas y sugerencias reZativas a Za operaai6n de Za orga-

nizaci6n, por todo dato queda fundamentacla a Za importancia de Za auditol'-t:a ~
pe:racionaZ. 

EZ contenido deZ presente trabajo es un esbozo de Za aatuaait5n deZ Liaen

aiado en Contadul'-t:a en su aa?'áater de Auditor OperaaionaZ enfoaada espeaiaZme!:!_ 

te aZ área finanaiera. 



CAPITULO I 

G E N E R A L I D A D E S 
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CAPITULO 1 

GE:NERALIDADES. 

1.1.- GENERALIDADES Y ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA. 

Aatua Zmente Za administPaaidn de un.a 0Pgani2aaidn estd j'unaiE_ 

nando en un ambiente sometido a muahos mds aambios que en auaZ --
quieP époaa pasada. 

En Za aatuaZidad, en Zuga:P de emp:Pesas aon una divisidn y po

aos ~Poduatos, tenemos ao:Ppo:Paaiones que ~ienen muZtip:Poduatos que 

son muZtidivisionaZes y muZtinaaionaZes. Este aambio ha Peque:Pido

un ina:Pemento impo:Ptante en Za aantidad y aaZidad de p:Poduaaidn e

info:Pmaaidn y Za veZoaidad aon que debe aoZecta:Pse e inte:PpPetaPse 

pa:Pa pode:!' j'aciZita:P eZ cont:PoZ de Zas ope:Paciones. 

EZ desa:P:PoZZo teanoZdgiuo conjuntamente con Zas inve:Psiones -

heahas po:P Zas emp:Pesas, :Pequie:Pen de una pZaneacidn mds efiaiente 

que en años antePiorea. 

EZ entoPno econdmico antes descPito no se ha desa:PPoZZado sin 

p:PobZemas, aonseáuentemente ha a:Peado p:Pesiones t:Pemendas di:Pectas 

e indi:Peatas sobpe Zos ejecutivos de Zas o:Pganizaaiones, obZigdndE__. 

Zos a :Peconoce:P Za impo:Ptanaia aatuaZ de Za administPaaidn deZ ca

pitaZ; Za aonaent:Pacidn c:Peaiente de Loa activos en Zas g:Pandes e~ 

p:Pesas tiene como :PesuZtado ·que, si una opganizaaidn tiene defiai~ 

aiaa noto:Pias en oti•aa d:Peas, puede segui:P tPabajando poP aZgdn -

tiempo, pe:Po al en eZ d:Pea finanaie:Pa que ae encaPga de mantene:P -
Za Ziquidez y PentabiZidad de Za o:Pganizacidn mediante Za adminis

t:Paaidn eficiente deZ aapitaZ tuvie:Pe p:PobZemas. sePCa muy poao 

j'aatibZe que siguiePa opePando sus j'unaiones a Za:Pgo pZa20. 

De:Pivado de Zo antePio:P, su:Pge Za neaesidad de Za existencia

de un eZemento que nos pe:Pmita opePa:P y contPolaP cada dCa con mds 

efiaienaia ei capitaZ de la emp:Pesa e inc:PementaP su p:Poduatividad 

PentabiZidad, liquidez y su existencia a Za:Pgo pZazo. 

La audito:PCa es ese eZemento d faato:P cZave pa:Pa diPigi:P y 

contPoZaP toda alaRe de o:Pganizaaidn con aspeatos j'inancie:Pos y e

conómicos .. 



4 

La auditor-Ca operaaional. es Za l'espuesta a ésa necesidad de -

informaai6n al. ser oportuna y contf:nua auyo objetivo es el de pPe

aentaP augePenciae aon la finaiidad de inaPementar Za eficiencia -

dsistiendo a Zas miembros de Za direcei6n, proporcionándoZes medi

das, análisis, ap~eciaciones, evaluaciones objetivas y suge11 enaias 

rel.atiVaS a l.a operaci6n del. proeeso antes deSCPito, a traV(ÍC del.

estudio de ciertos aspeatos administrativos, por Za que queda fun

damentada l.a importancia de l.a auditor-ta operacional.. 

La década de l.os setentas fué testigo del. desarroZZo de una -

nueva técnica dentro de Zas actividades del. Contador PúbZico, téc

nica que ha creado aontrovercias y divergencias ·de opiniones y pa

siones, técnica que en algunos casos es motivo de duda, incertidu~ 

bre, y por qué no, matas apl.icaciones en Za práctica a causa de Za 

confusi6n; fal.ta de objetivos el.ara y perfectamente definidos, va

gue-ad en Zos métodos y procedimientos para su ejeauci6n y, Za más 

importante, una fal.ta de definici6n de fil.osoff:a, intePprctaci6n y 

aatuaai6n para todos aquéZZ.os profe~ional.es que sirven de ese eje~ 

cicio, dsta técnica se denomina Auditor-Ca Operacional.. 

Este nuevo tipo de auditopf:a y sus tdcnicas se apZical" de ma

nera creciente a Zas operaciones comercial.es, y cada df:a intervie

nen más personas en Za auditor-ta de éste tipo, 

Dado eZ desaProZZo de medianas y grandes industrias en Zas -

que existen muchos departamentos óperativos y administrativos, en

Zos que l.abora un considerabZe número de empZeados encargados de -

una gran variedad de funciones, en Zas cuál.es la autoridad tiene -

que estar del.egada a diversos nivel.es de l.a organizaai6n, hace in

dispensable para Za atta gerencia, tener un eonocimiento y contPol 

adecuado de dichas actividades. De aquí: que nazca Za necesidad de

establ.ecer una Ped de controles y comunicaciones que informen a Za 

gerencia de l.os resul.tados obtenidos y por consiguiente, de que -

Zas polí:ticas, procedimientos, sistemas, métodoa, eta., estableci

dos, sean adecuados a cada situaei6n y observados PiguPosamente. 

Ha sido el drea financiera el campo tradicional. de Zos audito 

res internos y externos, pero eZ cambio en Za fiZosoff:a y dindmica 
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de ioa negoaios ha originado mayores neaesidades a ios direativos

de Zas empresas, aonvirtidndose en una de Zas prinaipaies ei aono

cer aon mayor amplitud Za efiaienaia aon ia que trabajan Zos depa~ 

tamentos operativos para tr~tar de optimizar ioa resultados. Ante

date aontexto de eituaaiones se desarroiio Za auditorta operaaio-

nai aonsiderdndose, no aomo Za úniaa, pero st ia mejor herramienta 

para ayudar a ia gerenaia en ei desempeffo de sus responsabiiidades 

La reaiizaai6n de auditortas de operaciones por auditores in

ternos quizds es primer anteaedente en ia. eJ ecuci6n de date tipo -
de trabajo en nuestro pata. Ei Contador Púbiico independiente, por 

au parte, empez6 a reaiizar Za auditorta operacionai, probabiemen

te a fines de ia ddcada de ioa sesentas, atn que existiera iinea -

mientoa generaiea para au ejeauci6n, sino, baaadoa primordialmente 

en au tradiaionai dtiaa prafeaionai. 

La participaai6n dei Contador Púbiiao independiente en ia au

ditorta operacionai, tiene au origen bdaicamente en ia reaZizaai6n 

de Za auditorta de estados finanaieroa aunados a ia carta de auge

renciaa aon ei firme deaeo de servir a au ciiente. 

En efeato, en ia reaiizaci6n de ia auditorta de estados finan 

cieroa ei Contador PúbZiao estd obZigado a efectuar un estudio y ~ 

vaiuaai6n deZ controi interno como base para determinar ia confia~ 

za que va a depositar en dZ y para determinar ia naturaieza y ex-

tenai6n y oportunidad que va a dar a loa procedimientos de audito

rta. Como parte de su trabajo ei Contador Púbiico ·tiene ta respon

aabiiidad profesional adicionai de informar a Za empresa que con-

trat6 sus aerviaios, aoñre ta aituaci6n que guarda eZ control in-

terno examinado. 

A continuaci~n, considero conveniente mencionaP ei concepto -

de Control Interno, sus objetivos y caractertstiaaa que aeffala ei

Inatituto Mexicano de Contadores Púbiicoa, como complemento de Zo

mencionado ante1•iormente: "El contro i interno comprende e i p tan de 

organizaci6n y todos los mdtodos y procedimientos que en forma co~ 

dinada ae adaptan en un negocio para salvaguardar sus activos, ve

rificar ta exactitud b' aonfiabi Zidad de su info1•maci6n financiera, 
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promover eficiencia operaciona 1. y promover adherencia a las pi l·t:ti

cas p:r>eescritas po:r> la administraci6n. 

Por lo tanto podemos definir al controZ interno como: EZ cZe--
mento por el. cutíi se dá efecto a 1.a administl'aci6n. 

E1.eme~tos que aonfo:r>man aZ control. interno: 

Organi2aci6n.- Comp:r>ende Za direccidn, aoordinaci6n, divisi6n

de Labores y asignacidn de responsabiZidades. 

Procedimientos.- PZaneaci6n, registro, formas, informes y sis

temat:izacn:6n. 

Personal-. - l!.'nt:r>enamiento, eficienaia, moralidad, :r>etribuaisn·. 

OBJETIVOS 

El constante reconocimiento de 1.a expansi6n e importancia que

tiene el cont:r>oZ interno, se puede atribuir a 1.a responsabi1.idad de 

1.a administracii5_n° de sa1.vagua:r>dar el. activo de Za empresa, pPeveniI' 

y co:r>:r>egir eI':r>oI'es. 

Info:r>macid_n.- Debe se:r> correato, aonfiabZe y apropiada, media~ 

te un sistema de contPo1. adecuado a 1.a administpacidn, obtendPá in-

formaai6n ver~2 aomp1.eta y oportuna, que servi:r>á de base a Zas des

oisiones que se tomen. 

P:r>otecaidn.- Comprende 1.a p:r>evenaidn de fraudes e irreguZaPid~ 

des •. Los f»audes podrán se» er»o:r>es en el sistema: Zas e»1•o:r>es inv9._ 

Zunta:r>ios se cometen por descuidos, to:r>peza 6 ignoranaia; los erro

:r>es intenaiona1.es se aometcn aon fines i1.~oitos gene»aZmente, y su

e.xistenaia indiaa:r>d faZ1.as en su aontroZ inte:r>no, ambos tipos de e

rror> se deben aonsidera:r>"cuando se eegistra maZ alguna operaai6n -

p:remeditada 6 invo7.unta:riamente. 

Eficiencia.- Se debe:rá obse:rva:r si el. aontroZ interno ZogPa -

que 1.as operaaiones se efeatúen en Za mejor foI'ma posibZe, evitando 

e:r:ro:res, eliminando despe:rdicios de .tiempo y mate:riales, fincando ~ 

responsabi1.idades, estimu1.ando la eficienaia deZ personaZ mediante

Za vigiZancia que se eJe:rae a t:ravds de dichos informes y estable-.

aiendo una adeauada divisi6n del tI'abaJo. 
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El estudio y evaluación del control interno ae efectlta Pº" -
los m6todos siguientes: 

Mi!todo descriptivo. - Con-s·iste en la descripción de las dife-' 

rentes actividades de los departamentos ó funcionarios y emplea-
dos. y los registros que intervienen ó forman pa>'te del sistema. 

Esta descripción debe hacerse de manera tal que siga el de Zas o

peraciones en las diversas áreas. Nunca debe hacerse de una forma 

aislada ó subjetiva. siempre deberá teners.e en cuenta la opera -

ción del área sujeta a revisión. señalando además su reZación con 

Zas diversas áreas funcionaZes de Za organización. 

Mdtodo gráfico.- Es áqueZ que señala por medio de cuadros y
gráficas eZ flujo de Zas operaciones a travds de Zos puntos ó lu

gares donde se encuentran establecidas Zas medidas de control pa
ra Za ejecución de Zas operaciones. 

Mdtodo cuestionario.- Consiste en eZ empleo de un cuestiona

rio previamente formuZado por eZ auditor. eZ cuál incluye pregun

tas respecto a cómo se efectaa eZ manejo de Zas operaciones y --

quidn tiene a su cargo dichas funciones. EZ cuestionario es form~ 

Zado de taZ manera que las respuestas afirmativas indican Za exi~ 

tencia de una adecuada medida de control. mientras que Zas res -

puestas negativas señalan una faZ'la ó debilidad en ei sistema es

tab'lecido. su emp'leo es eZ más genera'lizado en virtud de Za rapi

ddz de su apZicación. 

CARAC'l.'ERISTICAS DEL CONTROL INTERNO 

a.- Un plan de organización que propone una separación apro

piada de Zas responsabilidades funcionaZes. 

b.- Un sistema de autorización y Zos procedimientos de regi~ 

tras directos suficientes para proporcionar un controZ -

razonabZe en Za contabilización de Zas partidas de acti

vo, pasivo, ingresos y g~atos. 
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c.- S~ debe seguir una practica aorrecta, en la ejecuaidn de

sus funciones y obligaciones, cada uno de los depaPtamcn

tos de la oPganizacidn. 

d. - Un determinado gPado de competencia del pe»sona l en re la

cidn con sus pesponsabilidades. 

Los dos primeros objetivos son satisfactorios plenamente al 

realizar Za auditorCa de estados financieros y, consecuentemente -

el examen del aontrol. interno para efectos de la auditor•Ca de estE!. 

dos financieros, esta encaminada fundamental.mente al. analisia de e 

sos obJet·ivos. Adicional.mente el. Contador Pitblico cumple con la -

responsabi.Zidad de informar sobre Za situacidn que guarda el co11-

trol interno a trav~s de comentarios verbal.es, memorandas ~ infor

mes formales aportando recomendaciones para mejorarla. Por otra -

parte el Contador Pl1bl.ico, al realizar su estudio de control inte~ 

no detecta deflaiencias de caracter operativo auya solucidn no a-

·grega mayor confiabilidad a Zas cifras presentadas en l.oa estados-

financieros sino, que sirve para aumentar Za p~oduatividad de la -

emp1,eaa. 

Son entonces, el. andlisis del. control. interno y su consecuen

te carta de sugerencias, el. antecedente inmediato de la auditoi•Ca

operacional. real.izada por el Contador Pl1bliao independiente. 
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l. 2. - CONCEPTOS Y DIFERENCIAS ENTRE L,1S AUDITORIA OPE:RACIONAL, 

FINANCIERA, INTERNA Y ADMINISTRATIVA. 

Auditor-Ca OperaaionaZ. - .La Comisidn de Auditor-Ca Operaaiona Z 

del Instituto Mexiaano de Contadores PúbZiaos en su boZet-Cn 111, 

define a Za Auditor-Ca OperaaionaZ como: "El servicio que pr>esta -

el Contador Público auando examina ciertos aspectos administrati

vosJ con Za intencidn de haceP Pecomendacionea para incrementaP -

Za eficiencia operativa de la entidad". 

OBJETIVO: Promocidn de eficienaia en Za operaaidn de Za entf 

dad. El objetivo de la auditor-Ca operacional se 

cumple al presentar recomendaciones que tiendan a

incrementar Za eficiencia en las entidades a que -
se praatique. 

Auditor-Ca Financiera.- Según el I.M.C.P. en sus boletines de 

Normas y Proaedimientos. "Auditor-Ca es el exc'!man da los libros, -

comprobantes y otros registros contables de un individuo d corpo

racidn mediante el empleo y considePacidn sistematiaada de normas 

que son afines a Za naturaleaa del exc'!men, aon eZ propdsito de i!! 

formar sobre Za integridad"y exaatitud de la contabilidad y de u

na manera preponderante, emitir una opinidn de que los estados ff 
nancieros, presentan raaonabZemente la situacidn financiera y el

resu ltado de las ope:r>aciones de Za empresa auditada" .. 

OBJETIVO: Revisidn total d par>cial 
0

de estados finanaie:r>os, -

con un arite:r>io y punto de vista independiente, -

aon el objeto de exp:r>esa:r> una opinidn respecto a -

ellos para efeatos ante te:r>ceros. 

La audito:r>-Ca de estados finanaier>os es la que pi•actiaa un -

Contador Público independiente sobr>e los estados finanaie:r>os de -

su al·iente. 
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Auditozo-ta Intezona.- Seg~n eZ Instituto de Auditozoes Intezonos 

Za definen como: "Una actividad independiente dentzoo de Za empzoe

sa pazoa Za evaZuacidn de Za ozoganisacidn, et contzooZ y pazoa Za zoe 

visidn de Zas opezoaciones y ~n especiaZ de aqudZZas que tienen zo~ 

pezoausidn en Za infozomacidn contable y financiezoa como base pazoa

pzoopozocionazo un sezovicio a Za dizoeacidn": 

OBJETIVOS: Revisidn total d pazociaZ de estados financiezoos -

con eZ objeto de expzoesazo una opinidK pazoa efea-

tos intezonoa sobzoe Zos zoubzoos d cuentas zoevisadas. 

- Vezoifiaazo, evaZuazo y pzooponezo contzooZes intezonoa

aontábZeq, financiezoos y opezoativos bdsicos. 

Aud~tozoea Administzoativa.- Seg~n eZ autozo WiZZiam P. Leonazod 

(En su Zibzoo Auditozo-!a Administzoativa) Za define como: "Un ex4men 

oompZ.sto y aonstzouativo de Za estzouctuzoa ozoganisacionaZ de una e~ 

presa, institucidn d departamento gubezonamentaZ d de cuaZquiezo o

tzoa entidad y de sus mdtodos de contzooZ, medios de opezoacidn y em 

pteo que d• a sus zoecuzosos humanos y matezoiaZea". 

OBJETIVO: Vezoificazo. evaZuazo y promover eZ cumpZimiento y a

pego a toa factores d eZementos deZ pzooceao admi-

nistzoativo. 

Una vez expuestos Zoa anteriores conceptos (que en Zo pezoso

naZ aonsedezod mda pzoecisoa sobzoe datos temas) y objetivos sobre -

tos difezoentes tipos de auditozo-la a tzoatar, a aontinuacidn se pzo~ 

senta un auadzoo sindptiao donde se apzoeaian Zas difezoenaias y aa

zoaatezo-lstiaas entzoe cada tipo de auditozo-ta. 



CARACTERISTICAS 

Objetivo 

Orientaai6n 

Realiza eZ 
troabajo. 

Tipo de infor
me 

P-recuencia 

A U D I T O R I A 

OPERACIONAL FINANCIERA ADMINISTRATIVA 

Proporaionar a Za di- Expresar una opi- Apl'eaiar y mejorar

recai6n reaomendaaio- ni6n sobre los e~ Za »habi Z·idad admi- -

nes que tiendan a in- tados financieros nistrativa funaio--

arementar Za efiaien- de Za empresa. naZ. 

cia operacional. 

Evalúa Zas operaaio-

nes, presentes, pasa

das y futuras. 

No existen disposici~ 

nea ZegaZes referente 

a Za personalidad Ze
ga Z de quien Za reali 

"ª· 
Diagn6atiao. 

Periodiaa. 

J 

Examina los esta

dos finanaieros -

retrospeativamen

te. 

Uniaamente ~i Co~ 

tador Públiao. 

Dictámen. 

Eventual. 

Examina ei proaeso

admini-strativo pre

sente, pasado y fu

turo. 

Diferentes profesi~ 

nietas, el Contador 

PúbZiao es el más i 

d.Jneo. 

Diagn6stico. 

Periodiaa. 

INTERNA 

Ser un elemento i~ 

portante en Za vi

gilancia y aumpZi
miento del aontroZ 

interno. 

Examina el control 

interno presente. 

No existen disposf 

aiones legales re

ferentes a Za per
sonalidad Zegai de 

quien Za realiza. 

Reporte de audito

r-Ca. 

Constante. 
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1.J.- DIRECTRICES DE ACTUACION Y CARACTERISTICAS DEL AUDITOR. 

EZ Contado:r> PúbZiao, antes de aaepta:r> su designaaidn aomo au

dito:r> ope:r>aaionaZ, debe p:r>eaisar si tiene Zos aonoaimientos y Za -

e~periencia que requiere el caso particular. 

AZ iguaZ que en auaZquier otro trabajo profesional, auando d~ 

Zega pa:r>te de su ejeauaidn a aoZaboradores, eZ Contado» PúbZiao 

tiene Za obZigaaidn de aeraiorarse de su aapaaidad y experienaia,

y debe ejeraita:r> una adeauada supervisidn de sus tabores. 

La auditor-Ca operaaionaZ no· es privativa deZ Contador PúbZiao 

ni tiene que ser desarroZZada por un profesional independiente. 

S-Cn embargo el aonaepto de mantener una aatitud objetiva es váZido 

esto evitará infZuenaias d presiones por parte de Zas personas a -

qui6n se va a i~formar c$ de Zas personas que tienen a su aargo Zas 

operaaiones, objeto deZ e:r:ámen. En 6ste sentido Za tl'adiaionaZ in

dependenaia deZ Contador PúbZiao, aomo auditor c$ aonsuZtor externo 

aunque no es un requisito, se resulta aonveniente. 

Por Zo anterior, debe insistirse en Za neaesidad de una aati

tud mental, aonoaimiento y experienaia adeauados por parte deZ Con 

tador PúbZiao a f-Cn de qz¡e est§ en posibilidades de ZZeva:r> a aabo

auditorCas operaaionaZes. 

Por último, es neaesario indiaar que eZ C.P. deberá obtener -

evidenaia sufiaiente que respalde Zas Dpiniones c$ sugerencias que

aontenga au informe; Dicah evidencia deberá quedar plasmada en pa

peles de trabajo deZ auditor. 



CARACTERISTICAS QUE DEBE REUNIR EL AUDITOR OPERACIONAL. 

a.- Curiosidad.- Et auditor debe es~ar interesado en au trabajo y 

ser aurioao de taa operaaionea que se revisa. 

b.- Peraiatenaia.- Continuar en to mismo hasta estar satisfecho de

que ha aomprendido prefeatamente Za aituaaidn : -
hará pruebas y eheaará hasta estar convenaido de

que taa aoaas ae haaen en Za forma en que ae ex-

p Ziad. 

a.- Ser aonatruativo.- Considerar que ai algo no está bien heaho ea 
máa por error que por matiaia. Interesarse en ves 

de evita>' Za repetiaidn de errores, en Zugar de -
ver quien fué et responsable de éZZos. Un error -

debe aonsiderarse aomo una guCa para futuras mej~ 

ras. 

d.- Tener sentido.- Debe ver Zas situaaiones desde un punto de vis-

práatiao. ta amplio sobre si dejan utilidad y ai Za oper~ 

aidn es efiaiente. Cuando se evaZúa una opera-

aidn determinada debe tenerse en cuenta Za reZ~ 

aidn que guarda aon otras operaaiones y aon et

negoaio aomo un todo. 

e.- Coopéraaidn .- Debe sentirse aomo un aompaflero no aomo un ri-
vaZ de aqueZZos a quienes audita. Su objetivo -

es ayudarlos más no aritiaarZos, ou interés es
mejorar Zas operaaiones y debe estar más satis

feaho de haber logrado mejoramiento en Za oper~ 
aidn que de reaibir et reaonoaimiento de haber

Zo logrado. 

f.- Experto en.

AuditorCa. 

Las aptitudes y téaniaas que debe poseer eZ au

ditor operaaionaZ aon Zas siguientes: 

- Conocimiento de Za empresa. 
Aatitud mental orientada hacia Zaa utilidades 

de Za empresa. 
Creativo: aapaaidad para desarroZZar y aomunf 

car ideas. 



l4 

Generador de motivaaidn: aapaaidad para vender 

ideas. 

Capaaidad autoarCtiaa. 

SensibiZi~ad y dipZomaaia. 

Ser objetivo. 

- Estudioso y aon espCritu de investigaaidn. 



C A P I T U L O ll 

FUNCIONES .Y CARACTERISTICAS 

DE LA 

OPERACION DE FINANZAS 
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CAPITULO II 

FUNCIONES .1' CARACTERISTICAS DE LA OPERACION DE FINANZAS. 

2.·1. - CONCEPTO DE FINANZAS. 

Como introducci6n y para et mejor entendimiento del signi-
ficado del tdrmino finanzas es importante conocer conceptos ta-

Zea como: CapitaZ Social-, Capital- Contabl-e, Estructura de Capi
tal y Estructura Financiera. 

Posteriormente ae mencionardn al-gunaa definiciones de fi- -
nanzaa y ae terminard con un concepto ( en 1-o personal- ) del- mi~ 

mo. 

CAPITAL SOCIAL.- Ea 1-a canticad de dinero que ae han compro~ 

metido a aport~r 1-as personas fCsicas o moral-ea que constituyen 
una sociedad. 

CAPITAL CONTABLE. - Es 1-a diferencia entre e i activo total- y 

pasivo de ia sociedad. 

ESTRUCTURA DE CAPITAL.- Es eZ total- del- pasivo mds 1-a inve~ 
aidn del- inversionista. 

ESTRUCTURA FINANCIERA.- La constituyen Zas diferentes fuen

tes de financ·iamiento vigentes en 1-a sociedad. 

El- Diccionary of business and finance: Define Zas fina>izaa 
como ia estructura, ciencia o actividad que trata de ia diatrib~ 
cidn y manejo del- dinero y crddito de una nacidn, estado, empre

sa públ-ica o privada~ 
El- Diccionario Americano 1-a define como: La teorla y prdc

tica de 1-aa principaZea transacciones en moneda y su inversidn. 

El- Instituto Me:cicano de Contadores Públ-icos: Define a 1-as 

finanzas como "una diacipl-ina constituida por 1-os el-amentos eco
ndmicoa, particuZarmente contabZea y adminiatrativoa, aaC como -
jurCdicoa y social-ea, que se encargan de 1-a investigacidn, eZ --
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desavvoZZo y el estudio deZ manejo de recursos dentro de cuaZquiev 

entidad p~bZica o privada. Mediante una adecuada tdcnica finan

ciera se debe p1-aneav, decidir y veaZizav eZ acopio, eZ contvoZ 

y Za apZicacidn de taZes rec~vsos y muy concretamente eZ numera

rio (entendiendo por numerario Zas disponibilidades), cuidando -
de optimizar su rendimiento un empZeo racional que procure el -
satisfactorio desarroZZo de Zas actividades de Za entidad, consi 

devando el ambiente econdmico, social y poZ~tico en que esta se 

desenvue Zva). 

Pava terminar con este punto concZuyo que finanzas es una -
actividad dindmica dent»o de Za ovganizacidn, que tiene como fi

nalidad promover y administra• recursos de cuaZquier naturaZeza, 

as~ como su empleo eficiente dentro de Za misma. 

2.2.- IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA EN UNA -

EMPRESA. 

La funcidn de finanzas, cuyo objetivo es obtener y usal' - -

eficientemente Zos fondos necesarios pava operar, estd revestida 

de una gran importancia en Za vida misma de Za empresa, ya que -
Za capacidad de quienes desempeñan esta funcidn depende eZ que -
Zas acciones de obtener y usar el dinero repercutan satisfaato-

riamente en Zos resultados de Za empl'esa, puesto que Za primer -

accidn implica costo y Za segunda representa utilidades. 
La funcidn financiera permite conocer Zas Zimitaciones e:x:i!!_ 

tentes en el Zogro de los objetivos espec~f1'.cos de Za organiza-

cidn, y como consecuencia Zograr un aZto grado de seguridad en -
su gestidn administrativa, es decir Za infraestructura establecf 

da para hacer frente a Za administvacidn de Zas difevenctes ope

raaiones de la .misma. 

2.3.- FUNCION DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA. 

Las principales funciones de Za administvacidn financiera -
son: Planeacidn Financiera, Adquisicidn de Activos y Ob tencidn 

de Recursos. 
PLANEACION FINANCIERA.- Se interesa en Zos planes Pefeven--
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tea a Za expanaidn de Za pZanta, PeempZaao de maquinaPia y equi
po, ea deciP ayuda a eZegiP Zoa PengZonea de invePaidn a que se 

han de deatinaP Zoa PeauPaoa, aeñaZa Zoa Z~mitea paPa satisfacer 
Zas necesidades de bienes y sePvicios que PequiePen Zas diferen
tes 4Peaa funaionaZea de Za organizaaidn. 

AZ foPmuZaP Zoa pZanea de expanai6n se debe auantifiaaP Za 

pPoduaaitin adiaionaZ espePada, eZ costo mediato e inmediato de -
Zas inauPaiones requePidas, debido a que se verán aZtePadoa por 
fuePzas aobPe Zas auaZea no tiene aontPoZ (infZaai6n, devaZua- -

aidn, eta.) 

AD!>;INISTRACION FINANCIERA: Tiene como finaZidad aseguParae 
de que Zoa fondos se ini>iePtan adecuadamente dentPo de Za empPe

aa. DetePmina Za eatpuctuPa financiePa, aaC mismo detePmina - -

au4Zea son Zas'mejores inversiones a peaZizar en un peP~odo de-
tePminado, debe aonoceP en qud momento Zos activos son obsoZetos 

.Y Za necesidad de reempZazaPZos o modificaPlos, 

OBTENCION DE FONDOS: Se ocupa de detePminar Za aomposiai6n 

mds adecuada de financiamiento a coPto y ZaPgo pZazo. Conside-

rando aqueZZa fuente de financiamiento más conveniente paPa Za 

empPesa, (bajo costo), 

POR FINANCIAMIENTO: Se entiende que es Za obtenci6n y utiZi

aaaidn de dinePo de una empPesa, poP Zo tanto, Za funaidn finan
ciamiento sePá eZ esfuePao paPa pPopoPaionaP los fondos que ne-

cesita Za empPeaa, Zas j'uentes de financiamiento se dividen en: 

IntePnas y ExtePnas. 
Fuentes IntePnas: se Zes conoce tambidn como el nombPe de -

autogenePadoPas, se caPactePizan poPque no impZiaan de los reau~ 
sos obtenidos, pago de intepeses o de aualquieP desembolso que -

se aonviePta en costo, son fuentes de financiamiento intePnas: 

Rei~vePsidn de utilidades. 
Descuentos pop pPonto pago. 

Gastos acumulados. 
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Fuentes Externas: ~i habiar de éstas, entramos de iieno ai 
terreno de financiamiento por definici6n y son iaa personas f~af 

caa o moraiea distintas ai ente que usa ei financiamiento, se -

caracteriza por implicar un costo para ia empresa, ioa recursos 
que proporcionan corresponden a un determ.inado piaao de pago y -

para voiver a usariaa ea necesario una nueva negociaci6n, son -
fuentes de financiamiento externas: 

Proveedores. 
Préstamos Directos. 

Descuento de Documentos. 

2.4.- FACTORES PRIMORDIALES DE LA OPERACION DE FINANZAS. 
Una vea tratado ei concepto de finanzas y ia importancia y 

funciones dei drea financiera, en seguida se menciona sobre ia -
organiaaci6n administrativa de esta 4rea: su ubicaci6n dentro de 

la organiaaci6n y aua principaies obligaciones y/o funciones. 
Ubicaci6n dentro de la organiaaci6n: 

En virtud que en ia pr4ctica ia administraci6n financiera -
radica en la propia direcci6n de ia organiaaci6n, auxiliada por 

iaa diferentes 4reas funcionaiea de la misma, que actaan como -
cuerpos de informaci6n y asesoramiento, se ciasifica a ia organf 

aacidn de ta siguiente manera: 
Pequeña: en este tipo de entidades aua ingresos generaime~ 

te son m~nimos, aegan sus necesidades el propietario se desen- -

vuelve por a~ mismo no existiendo as~. una definici6n clara de la 

funci6n financiera. 
Mediana: en éste tipo de organiaaci~n encontramo~ m4a de-

finida ta funci6n financiera, existe personal preparado y m4s 

attn capaoitado con eapeciatiaaci6n en Zas diferentes 4reaa de ta 
misma; ventas, compras, producci6n y finanzas. En este caso Za 

funci6n financiera se conforma de ta siguiente manera: 

1 DIRECTOR GENERAL 1 

1 1 

1FINANZAS1 1 PRODUCCION 1 1 VENTAS COMPRAS 
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GFande: en este tipo de oFganizacidn s~ se apiican todas -
tas Famas de tas finanzas. Eziste una especiatizacidn en cada -

una de tas pePsonas que ta integFan. DentPo de este tipo de oP

ganizaci~n. a ta funcidn financieFa se te sitda de ta siguiente 

foPma: 

DIRECTOR GENERAL 

FINANZAS 

CONTRALORIA TESORERIA 

éONTABILIDAD COSTOS CREDITO COBRANZAS 1 

NOTA: Et t~tuto de este seminaFio de investigacidn, va en-

focado a tas gPandes empPesas y a continuacidn se de~ 

cPibe un cuadFo con tas funciones de una emppesa in-

duatPial.. 
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Ob'ligaciones de'l Area Financiera: 

En ·a'lgunas empresas medianas y en 'la mayor-ta de 'las gran-

des, a f-t:n de cump'lir sus ob4etivos, 'la funcidn financiera divi

de sus actividades en dos grandes grupos: Contra'lor-t:a y Tesore-

r-t:a. 

E'l C.P. Cesd_r A. Gonz.rt'lez., considera que 'la funcidn finan-

oiera puede estar orientada hacia: 

LA CONTRALORIA: en cuyo caso 'la contra'lor~a es responsa

b'le de toda 'la funcidn o bien, si existe 

'la posicidn de'l tesorero, dste reporta -

directamente a'l contra'lor. 

LA TESORERIA: aqu~ es inversa 'la situacidn a 'la antes 

mencionada, es decir e'l tesorero predomi 

na o bien es responsab'le de 'la funcidn -

de finansas. 

LA SEPARACION FUNCIONAL DE CONTRALORIA Y TESORERIA: en 

este tipo de organiaacidn, existe una -

c'lara divisidn de 'las actividades y tan

to· e 'l contra'lor como e'l tesorero, repor

tan directa e independientemente a'l di-

rectoP de 'la empresa. 

LA FUNCION INTEGRADA: este es e'l tipo de organiaacidn -

m~s coman de 'la funci~n financiera y en 

'la cua'l aparece un ejecutivo 'llamado di

rector de finanaas, responsable por toda 

'la actividad financiera, que reporta a'l 

director genera'l de 'la empresa y ante e'l 

cua'l a su vea reporta e'l contra'lor y e'l 

tesorero. 

Considerando que 'la funcidn financiera estuviera orientada 

como una funcidn integrada, en do~de e'l contra'lor y tesorero re

portan á'l director de finanzas, y dste a su vea a'l director ge-

nera'l, en una entidad econdmica grande, 'la estructura de organi

sacifn para esta cfrea podr-t:a ser Za que aparece en 'la siguiente 

pcfgina: 
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A continuación se aeñaia en una forma descriptiva m4a no ii

mitativa tas principaiea funciones y responsabilidades de cada -
·Uno de ioa funcionarios que intervienen en ia operacidn financie
ra. 

DIRECTOR GENERAL.- ea un ejecutivo de atto nivet en tas em-
preaas nombrado por et consejo de administracidn, que tiene como 

responsabiiidad, ta totalidad de ias operaciones de ta empresa ya 
sean financieras, de producción o de ventas, con ei propósito de 

lograr ei cumpiimiento de ioa objetivos. Es responaabie dei me-

dio ambiente en ei cuat trabajan aus aubordinadoa conduaidndoioa 
a un trabajo efectivo y en generai pianea ias operaciones de sus 

subordinados, ioa seiecciona y entrena, organiza sua interetacio
nea, dirige su trabajo y evaZaa ios resuZtadoa con et objetivo de 

informar at consejo de administraci~n de Za empresa, dei cudZ de
pende. Et director generaZ aerd entonces aqueZ administrador cu

yas aatividades son Za pZaneacidn, organización, direcaidn y con
trol de Zas operaciones de Za empresa. 

GERENTE DE FINANZAS.- es miembro de ia atta gerencia, en - -
ocaoiones miembro deZ consejo de administracidn y que como taZ -
participa en Za definición de objetivos, poU:ticoa y pZanes gene

rales de acción, ejerciendo aobre datas una función de coordina-
oidn, integraoidn, apoyo y control teniendo a su cargo taa funci~ 

nas de contrator~a. tesorer~a y .en algunos casoa ta inform~tica. 

CONTRALOR. - es eZ ejecutivo de una sociedad grande o de ta-
maño mediano, cuyas funciones (en ei tipo de empresas de interds 

de date estudio) son ios que a continuacidn se mencionan: 
Pl-anear, coordinar y dirigi1• ei diseño y funcionamiento de 

tos sistemas contables y de control de 1-a matriz y subsidiarias, 

con el objeto de asegurar que Za información sobre posición fi-
nanciera y resuttadoa de operacidn de tas empresas y det grupo -

aea oportuna y veraz y sirve de baae decisión de audición al- di
rector de finanzas, as! mismo, pl-anea y control-a ta correcta aptf 
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cacidn de Zas Zeyes fisaaZes, aseguPando eZ cumplimiento de Zas 
obligaciones de esta CndoZe que diPecta o indiPectamente Ze oo

Presponden a Za empPesa, ZZevando a aabo estPategias fiscales -

que minimicen Za aaPga fiscal y dando eZ dptimo apPovechamiento 
de todo tipo de beneficios e incentivos fisaaZes. 

Establece y mantiene Zos elementos de aontPoZ intePno en -
Zos sistemas de Za empPesa paPa saZvaguaPda de sus activos. 

FINALIDADES.- NoPmaP et Pegistpo aontabZe, Zos estados fi
nancieros y Zas poZ~tioas de aontPoZ interno de Za matPis y 
subsid·i.arias. 

DiseñaP y diPigiP sistemas de contabilidad apropiados papa 

infoPmaP VePas y opoPtunamente Za medicidn contable de Zos nego
cios. 

CumpZiP obligaciones y PeduciP Za aaPga fiscal de Zas empP~ 
sas y sus empleados, optimisando eZ apPoVeohamiento de ventajas 
fiscales y ejecutando estrategias fisaaZes. 

Establecer y manteneP Zos eZementoe de contPoZ intePno en -
tos sistemas de Za compañCa, que aseguPen tanto Za saZvaguaPda -
de sus activos, como que Zas acciones de Zos empZ 0ados sean en 
beneficio exclusivo de Za empPesa. 

TESORERO.- EZ pPopdsito de este ejecutivo es ZograP eZ dptf 

mo manejo financiePo de Za empPesa sugiPiendo y administPando -
pdZCticas, reZaaioneo y estPategias papa taZ efecto, manejap Zoe 

fondos con cPitePio de mCnimo costo·y mdximo Pendimiento aZ me-
noP riesgo y aseguPaP eZ pago de dividendos a Zos accionistas. 

FINALIDADES.- PZaneaP, cooPdinaP y aontPoZaP Zoa fondos en 

efectivo de Zas empPesae deZ gPupo, inaZuyendo et manejo de Zos 
pagos a pPoveedoPes y acPedoPes, conaentPaaidn de fondos en toda 
Za Rep~bZica, cooPdinacidn deZ fondeo de Zas cuentas de Za matPiB 

y aubsidiaPias, invePsidn de Zos fondos excedentes. 
Negociar y obteneP oPdditos tanto a aoPto pZaso aomo ZaPgo 

pZaso, tomando en Zo posible cPdditos pPefePenciaZes. EncontPaP 

mecanismos paPa apoyaP adquisiciones de empresas aon mCnimo - --
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desembolso de parte de la matris. 

Controlar el .ingreso del dinero del grupo de empresas pro-

venientes de los pagos de los clientes de los negocios, de los -

productos financieros y deudores en general;. promoviendo e im- -
plantando sistemas bancarios para acelerar el ingreso de fondos, 
y comunicar a l~s negocios las desviaciones. 

Proporcionar informacidn tanto a los negoc·ios sobre su co-

bransa, cheques devueltos, etc., y a contabilidad para asegurar 

el refleJo de las operaciones de dinero. 
Investigar en forma coordinada con los negocios la solven-

cia de crddito de los cli~ntes extranjeros, negociar con los -
bancos los financiamientos de las exportaciones, verificar que 

se cubran l~s riesgos comerciales y pol~ticos y tramitar el co-
bro de las exportaciones. 

Negociar con Bancos nacionales e internacionales las aper-
turas de cartas de crddito para Zas importaciones del grupo, as~ 

como controlar su pago. 
Controlar el comercio internacional para dar cumplimiento -

aZ controZ de cambios vigentes. 
Obtener y controlar Zas divisas tanto controladas como li--

bres. 
Integrar Zos planes financieros a corto y largo pZaso y el~ 

borar las proyecciones financieras de la empresa, retroalimen

tando a las fuentes de informacidn de Zas proyecciones a corto -

pZaao, sobre Zas desviaciones importantes, buscando una mayor 

certeaa en estas proyecciones. 
Proporcionar a autoridades y a Za comunidad financie1•a na-

cional e internacional. informacidn sobre eZ desarrollo de Za 

empresa. 
Dirigir eZ fondo de ahorros de empleados de las empresas en 

forma que se promueva eZ ahorro aZ mayor rend·imiento posible pa

ra el empleado. 

GERENTE DE INFORMATICA.- EZ propdsito general de date ejecu

tivo es; planear, programar, dirigir y controlar eZ desarroZZo .de 

Za j'uncidn de informdtica que comprende et diseño, desarroZZo e -
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imp'lementacidn de eietemae, mdtodoe y procedimientos, et proce-

eamiento de datos y transmieidn de informacidn con ta teono'log-Ca 
de sistemas y de cdmputo m4e avanaada para apoyar a tas 4reae 
de'l grupo y subsidiarias en ét logro de sus objetivos. 

FINALIDADES.- Participar con et Director de Finanaaa para 
determinar 'los objetivos que ee deben at 0anaar en et ~rea y toe 

proyectos a deearro'ltar a corto, mediano y largo ptaaoe, defi- -
niendo 'lae prioridades y jerarquiaacionee·de cada uno de ettoe. 

Determinar tas necesidades de crecimiento y diveraificacidn 
de ta Gerencia corporativa a corto, mediano y largo ptaao, con 

et f-Cn de establecer planea de deaarrotto integral y contribuir 
ai logro de toe objetivos y pot-Ctiaaa det grupo (matria y eubsf 
diarias). 

Definir estructuras y .difundir tas normas y .Pol-Cti-caa que 
Pequieran tas dreaa integrantes de ta gerencia corporativa para 

un deaarro'l'lo eficiente de eua actividades. 
Efectuar periddicamente auditor-Cae de toa centros de cdmpu

to, que permitan detectar desviaciones y en eu caso, dictar tae 
medidas correctivas pertin~ntee. 

Proporcionar ta infraestructura de cdmputo necesaria para 

dar servicio en forma eficiente oportuna y .confiable de proceso 
de informacidn a 'lae diferentes areaa det grupo manteniendo un 

conocimiento actuatiaado de tae tdcnicae m4a avanaadaa de c~mp]! 

to aplicables a aua caracter-Caticae. 

Colaborar en et diseño, inetrumentacidn, imptantacidn y -

control de 'loe aiatemae de informacidn, mediante ta eficiente -
utitiaacidn de 'loa equipos de cdrnputo y de tranemiaidn de datos, 
tendiendo ai logro de toa objetivos sustantivos del grupo. 

Administrar et presupuesto asignado a ta gerencia corpora

tiva de informdtica, apoyar a ta misma en ta conaecuaidn de aue 

objetivos. 

2.5.- LA OPERACION DE FINANZAS Y LA RELACION CON LAS DEMAS 

OPERACIONES DE LA EMPRESA. 
En date punto se hard un breve comentario de tas interacci~ 



25 

nee m4s comunes de finansas con mercadotdcnia, produccidn y re-
cursos humanos, as~ como ciertos grupos o etementos e~ternos a -
ta empresa¡ con et objeto de entender mejor tas operaciones y eZ 

papeZ tan importante que desempeña et 4rea financiera. 

INTERACCION FINANZAS-MERCADOTECNIA. 

En ta actuatidad tanto ta ptaneaci~n administrativa como ta 
financiera est4n orientadas principatmente hacia et .conocimiento 

de mercados, ta participacidn actuat y potenciat de ta empresa -
en t 0 s mismos. 

Et comportamiento de ta oferta y ta demanda de tos produc-
tos y servicios que ofrece ta entidad modifica taa variabtea que 

forman ta meseta de mercadotdcnia: precio, promocidn, producto y 

distribucidn. Cuatquier cambio que se produsoa en esta meseta 
repercute en toa ftujoa de efectivo que ptanea y controlaet 4rea 

financiera. 

INTERACCION DE FINANZAS-PRODUCCION. 

Et Ing. y M.A. Gustavo Vet4squea Maatretta en su Zibro 

'~dministracidn de Zoa sistemas de Produccidn", aZ citar ta re-
tacidn entre toa sistemas de produccidn y finansaa, señaZa que -
una interacoidn muy coman entre eatoa aiatemaa, ea Za siguiente: 

(ver siguiente pdgina). 
Observamos que toa presupuestos (financieros y operativos) 

que estabtece y supervisa et sistema financiero, destinan fondos 
at 4rea de produccidn para cubrir sus costos y gaatoa. Et pre-
supuesto en tdrminos de produccidn, eatd basado en un prondatico 

aceptado de desempeño y costo, cdtcuto que toma en cuenta toa -
requisitos varios y tos medios disponibtes para et togro de tos 

resuttados predichos. 
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saia:r.ios 
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1 
VoZumen de p:roduaaidn 

Inventa:rios 

Materoias Proimas 

Prooductos en p:roaeso 

P:roductos ter-minados 

Mermas 

Pago de 

Dividendos 
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INTERACCION FINANZAS-~ECURSOS HUMANOS. 

Et .~rea de recursos humanos es Za responsabte directa de at

canaar et .objetivo sociat .de ta empresa. Este objetivo consiste 

en proteger tos intereses econdmicos y sociates de tos funciona
rios, empteados y obreros de ta empresa y como consecuencia det 
Gobierno y de ta Comunidad. La satisfaccidn de estos grupos se 

togra por medio de buenas retacionea humanas y de adecuadas re-
tacionea pttbticaa. 

Reconociendo ta barrera que existe para cuantificar ta in-

tegraci~n y participacidn det ,peraonaZ, su nivet cutturat y su -
morat, e{ c:!rea de recursos humanos como receptora de tas inquie
tudes econdmicas y sociatea que afectan at personat, deben eafo~ 

sarse por informar oportuna y verasmente a ta direccidn generat 

de ta situacidn que guarda et factor hu1nano, a f-Cn de que i!sta -
tome Zas decisiones adecuadas. 

Attn cuando en tos dttimos se ha 'iniciado et desarroZto de -

ta contabiZidad y auditor-Ca de toa recursos humanos, desde et 
punto de vista de informacidn todav-Ca estamos muy Zimitadoa. 

La diviaidn de finanzas a trav~s de toa departamentos que -
reati,aan ta funcidn de informacidn como son Con·tadur-Ca GeneraZ, 
Vatuacidn Financiera (Costos) e Informc:!tica, as-C como con Zas -

recomendaciones de Auditor~a Interna, proporcionare:! Za informa-
cidn retativa a toa costos y gastos que se eati!n erogando en Za 

administracidn de recursos humanos, taZes como aueZdos y aaZa--
rioa, servicios y prestaciones, costo de contratos coZectivos, -

entrenamiento, rectutamiento y seZeccidn, seguro sociaZ, infona
vit, etc. Por su parte, et c:!rea de personaZ proveerc:! eZ inven-

tario de peraonaZ,. rotacidn, pZanea sobre recursos de capaci.ta-

cidn y deaarroZZo, etc. Con esto Za direccidn generat estarc:! en 
posibiZidad de fiJºar Zos estc:!ndares que deben regir para Za co-
rrecta administracidn financiera de Zos recursos humanos; es de

cir, en que tiempo y cantidad Zos recursos monetarios aerc:!n cana 
Zi,sadoa, ayudando a que tanto finanzas como personat definan sus 
respectivas poZCti.cas. 
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EZ cont:r>oZ p:r>esupues·taZ que manejo eZ depa:r>tamento de pZane!:!_ 

cidn financie:r>a, es Za mejo:r> he:r>:roamiento de que dispone eZ di:roec

to:ro de finanzas pa:roa pZanea:ro y .cont:rooZa:ro Zos :roecu:rosos finanaie:r>os 
que Za di:roecaidn gene:roaZ haya' asignado aZos depa:r>tamentos de Za -
divisidn de pe:rosonaZ. Esta idea queda mejoro asentada con Za ayu-
da del- siguiente diag:roama: 

Administ:roaaidn 
·de sueZdos. 

Inventa:r>i.o 

det pe:rosonaZ.. 

AREA FINANCIER~ 

A t:roavds del- .sistema de Con
t:rooZ P:roesupuestaZ, estabiZi

sa Zas decisiones econdmicas 

que afeatan a: 

Capac.,,tac.,, .n 
y Desa:ro:rooZZo 

ly
ec 
SeZeccidn. 

SePV1,C1,0B·Y 

P:roestaaione 

I

H.,,g.,,ene y 

Segu:roidad 
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INTERACCION FINANZAS-ELEMENTOS EXTERNOS A LA ENTIDAD. 

EZ área financiera además de estabilizar Zas decisiones 

econdmicas dentro de Za empresa, ea responsable de algunas deci

siones que afectan Zas relaciones de Za entidad con grupos exter 
noe. 

AguiZar, Grabinsky y VeZasco en su libro "Sistemas Finan- -

cieros "• enuncian Za int;eraccidn de algunos renglones de los es
tados financieros con elementos externos de Za siguiente manera: 

ELEMENTOS 
EXTERNOS 

1.-GOBIERNO 

2.-PROVEEDORES 

3. -CLIENTES 

4.-INSTITUCIONES 
DE CREDITO 

ESTADOS FINANCIEROS 
Factor: Afectan: 

Impuest;os 

Costo de mano 

Genel'al 

Activos fijos 

Inven1'al'ios 
Caja y Bancos 

Deuda a largo 
plazo 

Vent;as 
Caja y Bancos 

Cuentas malas 
Deuda a corto 
y l<U'flO plazo 

Int;el'eses 

Caja y Bancos 

Inventarios, 
equipo, cuen
tas por cobl'al'. 

Resultados 

Resultados 

Balance 

Balance 
Balance 

Balance 

Resultados 
Balance 

Resultados 
Balance 

Resultados 
Balance 

BaZ.ance 

Como se afe~tan: 

Pago de impuestos de 
aauel'do a Za LegisZaoidn. 

Sueldos y salarios, p!ll'
ticipacidn de utilida- -
des, segrá>o social y - -
prestaciones. 
Auditor-ea Fiscal. 

Inversidn en inmuebZes,
maquin<Uiia y equipo. 
Materia pl'ima necesaria. 
Pagos a proveedores por 
materia prima, servicios, 
equipo, eta. 
Pl'dstamos de proveedox•es 
a ZaI'go plazo. 
Directo. 
Pagos irunediatos a cZ.ie!±_ 
tea. 
Clientes que no pagan. 
Cl'dditos refaooionai>ios, 
capital de tl'Clbajo, - -
prd_s tamos. 
Costos de los prdstamos. 

Pago de prdstamos e in-
teresea. · 
UtiZi;iados como gaoantt:a 
para prdstamoa. 



i;. -ACCIONISTAS 
(DUE60S) 

Utilidad neta 

CapitaZ 

Deuda 

ResuZt,uios 

BaZanae 

BaZanae 
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DistPibuaidn o Peinver
sidn de Za utiZidad ob
tenida. 

ContPibuaidn a Za forma 
aid!n de Za ·aompañt:a. -
Pr>i!stamos poP Zas due-
ño8 a Za oompañt:a. 

PoP supuesto que Zas poZ~tioas adoptadas pop Zos eZementos 

e~tePnos PepePouten a su vez en Za administPaoidn finanoiePa de -

Za empPesa. 



C A P I T U L O III 

METODOLOGIA DE LA AUDITORIA 

EN LA OPERACION DE FINANZAS 



pa:r>a: 

Jl 

CAPITULO III 

METODOLOGIA DE LA AUDITORIA EN LA OPERACION DE FINANZAS. 

La auditort:a operacionaZ en tdrminos genePaZes se apZica 

Aporta1' recomendacionea que res u e Z.v.an un prob Z.ema aonocf 

do. 

Cuando ae tienen indicado:r>es de ineficiencia pero se de~ 

conoce su causa. 

Pa:r>a contar con un :r>espaldo para Za p:r>evenci6n de inefi

c~encio o para el aano crecimiento de Za organizacidn. 

Cuando eZ audito:r> ope:r>acionaZ vaya a inicial' un t:r>abajo de

be:r>d conside:r>a:r> antes Zoo siguientes puntos: 

Objet~vo, condiciones y Zimitaciones de Za :r>evisidn a eje--

La audito:r>t:a ope:r>acionaZ cumple su objetivo al fo:r>muZa:r> :r>e

~omendaaiones que ~ncrementen Za eficiencia operacional de Za en

tidad sujeta a :r>evisidn, eZ audito:r> operacional aZ :r>evisar Zas 

funciones de una entidad debe investiga:r> y evaZuar los hechos, es 

deci:r>, ejecuta:r>d una investigacidn Z6gica y compZeta. 

El audito:r> operacionaZ debe considera:r> Zoo :r>ecu:r>sos humanos 

y mate:r>iales que pe:r>mitan desa:r>:r>oZZa:r> un trabajo con aZta caZidad 

p:r>ofesionaZ; si se ca:r>ece de dstoa no serd posible entregar una -

informaci6n satisfacto:r>ia. 

Al igual que cuaZquier otro t:r>abajo profesional, cuando se 

deZega parte de su ejecuci6n a colaboradores, eZ auditor opera--

cionaZ tiene Za obZigacidn de cercio:r>arse de su capacidad y e:x:pe

:r>iencia y debe eje:r>cita:r> una.adecuada superviai6n de sua Zabo:r>ea. 

EZ audito:r> operacional deberd obtener evidencia suficiente 

que respaZde Zas opiniones o auge:r>encias que contenga su info:r>me; 

dicha evidencia debe quedar debidamente documentada en los pape-

les de trabajo deZ audito:r> operacionaZ. 

Una vea e:x:pue.stos Zos puntos anteriores, que en lo pe:r>sonaZ 

considerd muy importante trata:r>Zos, a continuacidn se desa:r>roZZa 

•. 



La metodoZog-t:a de Za auditor-Ca operacional que esUí aza,.amente 

definida por Za Comisi6n gesti6n administrativa y Za visita a 

Zas instaZaciones: 

Respecto aZ punto anterior, eZ BoZet-Cn No. 2 de Za Comisi6n 

de Za Auditor-Ca Operacional,_ indica Zo siguiente. 

AJ ES1'UDIO AMBIENTAL.- En esta fase eZ auditor operaeio11aZ 

puede ZZegar a obtener informaai6n orientadora de gran vaZ-t:a que 

permita aZ auditor diagnosticar Zas dreas cr-Ctiaas. EL grado de 

profundidad en esta investigaci6n a iniciar serd definido por eL 

ariterio deZ auditor. 

Los puntos principales a investigar aerdn Loa que a conti--

nuaci6n se indican: 
La importancia que tiene Za operaci6n a examinar, medida 

de aauerdo a Zas repercusiones financieras que tendr-t:a -

si se mej~PaPa su eficiencia. 

Indicadores tates como rotaciones~ razones financieras, 

etc. 

Estructura de Za organi2aci6n y poZ-Cticas aplicables a -
Za operacidn que se revisa. 

RegZa~entaci6n federal, estatal y municipal que rigen 

Zas prdcticas de manejo de Za operaci6n. 

Informacidn de Za forma como Za aompetencia resuelve Zos 

probZemao de una operacidn similar. 

B) ESTUDIO DE LA GESTION AMINISTRATIVA.- Dentro deZ estudio 

de Za gestidn administrativa de Za emp1•esa (entendiendoae por da

ta Za pZaneacidn,organi2acidn, direacidn y control) eZ auditor d~ 

berd estudiar su instrumentacidn prdctica a fin de conocer en td~ 

minos generales BUIJ caracter-t:a ticas y posibles def'icieneias. 
C) VISITAS A LAS INSTALACIONES. - Se recomienda convocar a -

una reunidn a todos Zos ejecutivos deZ drea de fir.an2as con eZ 
prop."dsito de informar y acZal'ar Zos objetivos que se persiguen en 

eZ examen deZ drea de finanzas. Es importante que en esta reu- -
nión asista eZ director general para obtener eZ apoyo completo de 

·todo eZ personal para Lograr eZ dxito de Za audi·tor-t:a. 
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De Normas de Auditor-Ca OperacionaZ deZ Instituto Mexicano de 

Contadores PabZicos en su boZet-Cn No. 2, en eZ cu4Z indica tres 

etapas como m-Cnimas y fundamentaZes para Za reaZizacidn deZ Za - -
auditor-Ca. 

FamiZiariaacidn. 

Investigacidn y an4Zisia. 

Diagndstico. 

3.l FAMILIARIZACION.- En data etapa· eZ _auditor ZZeva a cabo 

un estudio de Za operaoidn de finanaas, e:z:amina todo Zo reZativo -

a esa funcidn, con eZ objeto de conocer Zas func·lones y aotivida-
dea de cada drea as-C como tambidn conocer Zos probZemas que afee-

tan a Za operaaidn en cuestidn antecedentes de deficiencias a tra

vta de estudios anteriores que pueden auxiZiarse de Zos papeZea de 
trabajo de auditor-Ca interna que eatd reZacionado con la operacidn 

de finanzas, aa-C como tambidn pueden e:z:aminar Zoa informes de Zos 

auditores externos para conocer por anticipado Zos puntos ddbiZea 
en Zoa cuaZea dedicard eapeciaZ atencidn. 

Otro procedimiento que se recomienda para famiZiariaarse con 

Zas actividades y funciones deZ drea es eZ e:z:aminar Zoa originaZes, 

copias o e:z:traotos de Za documentacidn reZativa a contratos, actas 

manuaZes de poZ-Cticas y procedimientos, grdficaa de Za organiza- -
aidn, etc. 

Por medio deZ estudio generaZ eZ auditor operacionaZ conoce

rd Za estructura, organizacidn, objetivos, poZ-Cticas, sistemas y -
procedimientos, aa-C como eZ entorno econ~mico, poZ-Ctico, sociaZ y 

ZegaZ en que se encuentra Za entidad econdmica, particuZarmente -
Za operacidn de finanzas que permiten su ubicaci~n en eZ fZujo de 

ope1•acionee. Esta es Za etapa en Za que se pueden detectar faZZas 
como desviaciones en Zos objetivos espec-Cficos de finanzas aon Zas 

generaZee de Za empresa, Za no actuaZizacidn de eZZas, inexisten-

cia de procedimientos adecuados para Za operacidn de finanzas, eta. 
En seguida se incZuyen aZgunos Zineamientos que permitir~n -

aZ auditor sistematizar sus esfuerzos para famiZiarizarse con Za -
empresa en generaZ y con Za operacidn que se e:z:aminard en partiau-



1-al'. El- audito!' dentro de rfsta fase de fami1-iarizaoi6n debe es tu

diar el. medio ambiente. Posteriormente hacer un reco1?riido de las -

instaiaciones propias de 1-as aotividades de finanzas, asC como de 

1-as que estdn mds 1'e1-acionadas a esta operaoi6n, con la finalidad 

de obaervar directamente como se efectaan Z.aa operaciones e iden

tifiaar sCntomas de probl-emas. Tambidn se p1'etende que el audi-

tol' entre en contaoto con 1-os diversos funcionarios y empleados -

que manejen directamente 1-a operaoi6n y que, mediante entrevistas 

info1'ma1-ea conozca de el-1-os tanto caraoterCatioaa espeoCficas co

mo probl-emaa de 1-a operaci6n misma .. 

3.2 INVESTIGACION Y ANALISIS.- En data fase el- auditor ope

racional- procederd a anal-izar la info1'maci6n y examinar 1-a docu-

mentaci6n l'e.1-ativa para eval.uar efioiencia y efectividad de la --
operaoidn en cueati6n. Para esto se recomienda ai auditor 1-as --

siguientes tdcnicas; Pª"ª ei cumpl-imiento objetivo de esta fase: 
entrevistas, eva1-uaci6n de 1-a gesti6n administl'ativa y examen de 

ta documentaci6n (tdcnicas enunciadas por ei bol-etCn No. 2 de 1-a 

Comisidn de AuditorCa Operaci.onal-). 

A) ENTREVISTAS.- Las entrevistas fol'matea son unas de 1-as -

tdcnicas de mayor uso en 1-a auditorCa ope1'aoiona1- ya que a travrfs 

de data se obtiene informaoi6n de pl'imera mano reapeoto de 1-a op~ 

raci6n. Esta tdonica faoitita 1-a recopil-acidn de heohos, opinio

nes e ideas. 

Para que Za entrevista reaul-te exitosa debePd ouidarse los 

siguientes aspectos: 

PLANEACION: Pl-anear tas entPevis tas para obtene1• informaci6n 

sobre ta ejecuci6n prdctica de 1-as polCticas y 

procedimientos. Una entrevista mal ptaneada h~ 

rd que no se obtenga 1-a info1'maci6n deseada, por 

1-o cudl- et auditor debe aprende!' todo lo que 

pueda aaeraa de Za operacidti a :revisar, conocer 

por anticipado al-gdn aspecto de ta persona a -

entrevistar, estos conocimientos permitiPdn dar 
_f"orma a ia entrevista y fijar 1-os temas a tratar. 



PROGRAMACION: 

DESARROLLO: 

CIERRE: 

Comunmente ae deberá programar Za entrevia-

ta, excepto cuando eZ eZemento aorpreaa aea 

una estrateg~a neaesaria. En esta fase ae -

determinará eZ lugar, hora y duracidn de Za 
misma. 

En eata parte deberá tratarse que Za persona 
entrevistada ae siente a guata, explicar Zoa 

objetivos de Za entrevista, aer cortda y evi_ 

tar apresuramientos contraZando Za cantidad 

de informacidn. 

AZ finalizar Za entrevista eZ auditor debe -
hacer un resumen de Zo tratado y elaborar -

Zas concZuaionea para su registro posterior. 

En Za etapa de entrevista ae elaboran Zaa gu&aa de entreVi!!_ 
tas y cueetionarioa de controZ interno que permitan conocer como 

ae reaZisan Zas operaciones tendientes a investigar si se reaZi-

zan eficientemente. Es conveniente Za eZaboracidn de diagramas -
de flujo que muestren gráficamente Za secuencia de cada una de -
Zaa operaciones, Zas auaZea pueden complementarse con memorándums, 

deaariptivo de eZZae. Ea necesario entrevistar a Zoa reaponsa-

bZes de Za ejeauaidn de Zaa funciones de finanzas y de Zoa depar

tamentos reZaaionadoa, verificando eZ aumpZimiento de Zas poZ&ti

aas eatabZecidaa. 
Loa cueationarioa de control operativo además deZ objeto -

tradicional y obligatorio de Za reviaidn deZ control interno exi~ 
tente en eZ área auditada, se interesa en estudiar más a fondo -
Zaa aondiaiones operativas de Za organizaaidn. 

Es importante mencionar que Zos cuestionarios están basados 

en Za eatFuctura admiiiiatrativa de Za empresa, Za literatura con

tenida en Zos manuaZes vigentes, en Za adminiatraaidn de poZ~ti-

caa y procedimientos. 
EZ cuestionario deberá estar previamente formulado por eZ -

auditor, eZ cuaZ iiicZuye preguntas respecto a cdmo se efeataa eZ 

manejo de Zas operaciones y quidn tiene a BU cargo dichas funcio-

nes. EZ cuestionario es formulado de taZ manera que Zas respues-



taa afirmativas indican La e:cistencia de una adecuada me.dida de -
control,, mientras que Las respuestas negativas señaLan una faLLa 

o debiLidad en ei sistema estabLecido. 

A aontinuacidn se dan Loa ejempLoa de cuestionarios de con

trol, interno en La operacidn de finanzas: 

Cabe hacer mencidn que dichos cuestionar~oa que se iLustra

rdn para este caso son soio ejemplos enunciativos y no Limitati-

vos sobre Los aspectos méfs importantes de La operacidn de finan-

aaa. 



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE LA OPERACION DE 
FINANZAS. 

A. - ASPECTOS GENERALES: 

Son claros y bien entendidos los objetivos: 
Generales de Za empresa. 

De Za direccidn general. 

De Za gerencia de finanzas. 

Por cada departamento o seaaidn. 
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Existen planes a aorta y a largo plazo, aaordes a Zos obje-
tivos de Za funaidn de Za empresa? 

Es adeauada Za separaaidn de funaiones? 

La Zimitaaidn de responsabilidades y Za unidad de mando se -
e¡jepae? 

Existen manuales de organizaaidn y de operaaiones? 

Las poZ~tiaas generales y departamentales se aumplen total--
men-te? 

Las distribuaiones de formas son Zas adeauadas.? 

Los niveles de autoridad son entendidos y respetados por loa 

empleados? 

Cut!Z es Za rotaaidn dél personal en eZ drea de finanzas? 
Es explicable dicha rotaaidn de reaursos humanos? 

Los sistemas de informacidn son adecuados? 

La informacidn a los administradores es oportuna? 
Ea Za indicada para aada uno de acuerdo a sus neaeaidades? 

EZ pérsonaZ que tiene puesto de responsabilidad data conve--

nientemente afianzado? 
Los acuerdos del consejo de Administracidn se aumpZen? 

Son aprobados por el Director de Finanzas todas Zas opera--

cionea y tpansacaiones de impoPtanaia? 

Todas Zas aatividades y operaciones con directivos, funcio-

narios y empleados son normales? 

Hay ejeautivos oobreaargados de trabajo como consecuencia de: 

Supervisar a demasiados subordinados? 

Falta de una eficiente delegacidn de actividades? 

Excesiva centralizacidn de Za autoridad? 
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Inadecuada pzóógramacidn de trabajo? 

Emiste una adecuada comunicacidn entre departamentos que --
permita la coordinacidn de sus funciones y evite duplicidad de es

fueraos, cuellos de botelta. confusidn de responsabitidades, lentf 
tud en ta toma de decisiones, etc. 

CONTABILIDAD GENERAL: 
Emiste un cat~togo de cuentas de uso? 

Est4 actuatiaado? 

Permite obtener informacidn completa y precisa? 
Se cuenta con instructivo para su manejo? 
Est4 actuatiaado? 
Est4n debidamente difundidos entre et personat encargado 

del registro de laa operaciones? 

Sistemas y equipo: 
Recibe contabitidad informacidn previa y oportuna de to-
das tas operaciones reatiaadas? 

Se adapta et aiatema a ta informacidn requerida? 
Permite el sistema, r~pidea en et registro? 
Et .equipo con que· se cuenta se adapta at sistema y votumen 

de operaciones? 
Es adecuada ta programacidn? 
Cubre todas tas 4reas posibtes da utitiaacidn? 

Es coateabt~, en funcidn det servicio prestado y a ta ca

pacidad de ta empresa? 

Formas utitiaadaa: 
Son prd at;icaa y manuables? 
Contienen todos toa datos? 

Se pueden suprimir? 
Se pueden fusionar con atguna otra forma? 

Su diatribucidn ea adecuada? 

CONTABILIDAD DE COSTOS 
Informacidn 

Qud informes preparan? 



Con qu~ periodicidad? 

Con qud oportunidad? Hay atrasos? 

Incluyen informacidn completa? Demaciados datos? 

Son comparables con presupuestos? Con otros estados? 

Se envCan a las personas adecuadas? 

Se toman como base la toma de decisiones? 
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Se preparan pensando en las personas a quien van dirigi

das? 

Se informan uti liaando un criterio "por e:r:cepcidn "? 

Las bases utilizadas para la fijacidn de los estimados 

o estdndares? 
Las bases de aplicacidn de gaetos indirectos? 

Proporciona el .sistema la informacidn relativa a: 

Costos totales de peri~do? 
Costos unitarios por producto o por lCnea? 

Costos fijos o vari.ables? 

Voldmenes de produccidn? 

Se elaboran informes periddicos respecto a lo anterior? 

Con qud periodicidad? 

Con qud oportunidad? 
Se investigan las variaciones en relacidn a los estimados 

o estdndares? 

IMPUESTOS 
Cudles impuestos gravan a la empresa? 
Se consideran para efectos de presupuesto? 

Hay posibilidad de e:r:ensiones o subsidios? 

E:r:iete un programa de planeacidn fiscal? 

Existe una persona o departamento que vigile al adecuado 

cumplimiento de las obligaciones fiscales? 
Hay adecuada revisidn de Za informacidn proporcionada a -

Zas autoridades fiscaZes? 
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COSTOS E INVENTARIOS 

Ei aontroi .aontabie es eficaz para prevenir errores e irregu-

?aridadee en io que se refiere a: 

Ei registro de ia produaaidn y ioe traspasos entre aLmaae

nee, piantae, departamentos, eta.? 

Ei costo de iae ventas? 

La aontabiiizaaidn de ioe inventarios? 

E~iete un adecuado sistema de eaivaguarda fCeiaa aontraro

bo, pdrdidae, daños, eta., en et área de reaepaidn, aima-

aenamiento, manejo y empaque de ios inventarios, inaLuyen
do Loe inventarios propiedad de otros bajo ia custodia de 

ia aompañ~a? 

Se tiene adecuado contro aontabie y fCeiao para prevenir 

errores y p~rdidae en ei manejo y aontabiiizaai~n de: 

Su"bproduatos, desperdicios y otros residuos vendibiee? 

MateriaZ dañado, de iento movimiento, obsoieto, fuera de 

uso, eta.? 

Materiai cargado a gastos pero aan en e~ietenaia (mate--

riai de propaganda, empaque, de servicio de garantCa? 

ACTIVO FIJO 
Se aontabiiiza sistemáticamente Zas adiciones para preve-

nir erogaciones no autorizadas y asegurar una adecuada di~ 

tinaidn entre partidas capitaiisabiee y gastos de manteni

miento? 
Se mantiene un adecuado registro individuai de iae parti-

das de activo fijo? 
E~ieten eatvaguadae fCeiaae para evitar et robo de herra-

mientae y equipo movibie? 

PRESUPUESTOS 

Eet~ en vigor un verdadero sistema de presupuestos? 

EZ ~ietem~ reane ioe siguientes requisitos? 

aJ' Es integraZ 
·b) Se basa en ios objetivos generaLes de ia empresa? 
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c) Es fle:r:ibZe por niveles de operacidn? 

d) Recibe eZ apoyo de Za direccidn? 

e) Se revisa oportuna y sistemáticamente? 

EZ presupuesto se compara sistemáticamente con Zos resulta

dos reaZes y se investigan oportunamente Zas posibZes desviacio-
nes? 

Se preparan informes de pZaneacidn presupuestaZ: 
A corto pZazo? por qud periddos? 

A largo pZazo? cuántos años? 

Quidnes intervienen en su formulacidn: 

Personal con otras funciones ajenas? 

Personal de finanzas? 

Son fZe:1:ibles: 

Se ejustan periddicamente? 
Con que frecuencia y que bases se toman? 

E:1:iste un presupuesto de inversiones de capitaZ? 

Concuerda con Zos objetivos generaZes de Za empresa? 

Preve~ Zas fuentes de financiamiento? 
E:1:iste un presupuesto de operacidn de Za empresa? Cubre to

das Zas ~reas de operacidn de Za misma? 

E:1:iste un presupuesto de caja? 

Cubre todos Zos aspectos que afectan aZ fZujo de efectivo? 
a) Ventas de contado. 

b) Cobransa • 
c) Costos de operacidn. 

d) Pagos. 
e) Otros. 

Con qud periodicidad se determinan Zas necesidades de efec

tivo? 
Se preveen fuentes aZternativas de fondos en Zos casos de 

insuficiencias? 
Se preveen destinos productivos para Zas e:1:cesos? 
CuáZ es eZ margen de seguridad para el efectivo? 

Se comparan Zos presupuestos con Zos importes reales? 

Con qud preriodicidad? 

Qud investigacidn se hace de Zas desviaciones? 



Qui.1n to hace? 

Aquidnes se reportan Zas desviaciones? 

TESORERIA 

Las acaiones y certificadoa de tesorer·t:a están aontroZados -

convenientemente? 

Laa acciones y ce~tifiaados no usados están controtadoa co~ 

Venientemente? 

Loa vaZorea están depoaitadoa en aaja fuerte, en aZgún banco 

o guardados f-taicamente que ofrezca aZguna aeguridad? 

Ei regiatro de vaZ01'eB se encuentra fuera det controZ de - -

quidnea custodian dichos vatqrea? 

Laa operaciones de valorea se encuentra fuera de aontroZ de 

qui·dnea cua todian dichos va torea? 

Las operac~onea que ae realizan con toa vaiorea son autoriza

dos por za· direccidn o en au defecto por et consejo de adminiatra-

cidn? 

Ea. dptimo eZ nivet de Ziquidez operacionat? 

Se tienen siempre toa fondos suficientes y necesarios para --

et deaarrotZo normas de Zas actividades? 

Es adecuado eZ uso de capital propio o ajeno? 

EZ empZeo de toa fondos "oaioaoa" ea eZ correa·to? 

Se preparan prondaticos de efectivo a corto y a Largo pZazo? 

Cuántas cuentas bancarias ae trabajan y cuáZ ea Za razdn de -

cada una de ettas?. 
Se aprovechan toa descuentos por proto pago? 

Ea adecuado eZ número de importe de tos fondas fijos de caja? 

Está afianzado et peraonaZ que maneja vaZores? 

Loa controZes estabZecidoa para toa ingresos en generaZ son 

adecuados? 

dos a: 

Existen algunas faZlaa en cuanto a Zos procedimientos Peferi-

Recepcidn y depdsito de efectivo y t-ttuZos de crddito? 

Recepci.dn y pago de documentos a revisidn? 

Pago de documentos que no se prese11taron a revisidn? 

Pago de ndminaa? 



Pago a través de Zos fondos de caJa chica? 

Reposici6n de fondos de caja chica? 

Control de los saZdos de Zas cuentas de cheques? 

CUENTAS POR COBRAR POLITICAS DE CREDITO. 

Es satisfactoria Za polt:tica de crédito en cuanto a: 

PZaaos competitivos de crédito? 
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Estudios previos de solvencia econ6mica para cada cliente? 

Se preparan oportunamente y peri6dicamonte relaciones de an

tiguedad de saldos y se vigilan Zas partidas morosas? 

Se tiene control adecuado de Zos saZdos cancelados y su po-

sible recuperaci6n? 

No duplicidad en Zos registros auxiliares de cuentas por co

brar entre Zoa departamentos de cr~dito y contabilidad? 

Estan debidamente afianzados, tanto Zos cobradores como Zos 

empleados con acceso a la documentaci6n original de cuentas 

y documentos por cobrar? 

Se otorgan descuentos por pronto pago debidamente autoriza-

dos? 
Existe un sistema de recordatorio al cliente para cubrir su 

adeudo? 
Loa créditos concedidos cuya recuperaci6n os dift:ciZ es tur

nada a los abogados.? 

SEGUROS Y FIANZAS. 
Existe una persona o personas l'eaponsabLes de obtener Las 

coberturas adecuadas? 
Utiliza Za empresa los servicios de corredores de seguros 

para Za contrataci6n y revisi6n de La cobertura? 

Se hace una revisi6n peri6dica de Zos seguros en vigor por -

algún funcionario responaabLe? 

En eZ caso de Zos activos fijos asegurados que se dan de ba
ja, se efectúa Za recZamaci6n a Za compai1t:a aseguradora inmf!_ 

diatamente? 



INFORMATICA. 

Ob;je-tivoa: 

VeFifique si: 

l.- EZ pFoceao de da-toa ea co!'!'ecto. 
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2.- Se sa-tiaface Zos ae!'Vicioa FequeFidos por Za di!'eccidn. 

3.- E:ia-te pZanificacidn adecuada pa!'a apZicaciones act;uaZea. 

4.- E:is-ten con-trotes adecuados para apZicaciones fu-turas. 

S.- La eficiencia de ope!'acidn deZ depaF-tamen-to. 

O!'ganizacidn 

DetePmine si: 

1. - EZ depar-tament;o de cdmput;o es independiente de tos demtfs 

departamentos administrativos, para Zos ouaZes pFocesa in

fo!'macidn. 

2.- E:iate sepa!'acidn fCsioa y funaionaZ de Zas siguientes 

secciones: 

- Computadora. 

- Mead ,de contFoZ. 

- Cintoteca. 

- A!'ohivo de pFog!'amas. 

- Sistemas y pFogFamacidn. 

3.- EZ manuaZ de operacidn deZ departamento esttf aZ cor!'ente. 

4. - Hay ca!'t.a de organizacidn de Z departamento. 

S.- E:isten diagramas de fZu;jo aZ cOP!'ente. 

6.- Se mantiene. aZ dCa una !'eZacidn de todos Zos pFogramas 

activos, inaZuyendo descFipcidn y fecha de ap!'obacidn

?. - Se evita Z.a entFada aZ centro de admputo a personal. no 

autoFiaado. 
8.- Se Zimita et acceso a Za mesa de aontroZ. 

9.- Se !'esponsabiZiza a Za mesa de aont!'oZ de Za formuZaaidn 

oportuna y ao!'!'ecta de Zos Feportes. 

10.- Se mantiene en a!'ahivo de acceso Zimitado y mediante va-

tes, a todos Zos prog!'amas y su documentacidn. 

11.- Se pFohibe et acceso de pFogramas a Za computado!'a duPan

~e pPocesos normaaie. 



PROGRANACION 

Erois-tenaia de: 

1.- Dooumentaai6n es-tándar por programa. 

8.- SimboZogCa estándar de diagramas. 

3.- Procedimientos estándar de prueba de programas. 
4.- Tdonioa estándar de programaai6n de: 

- B~squeda de -tabZas. 

- S1'Jitohes. 

- Rutinas de iniaiatiaaoidn. 

- Longi-tud de registros en ainta. 
15.- E-tiquetaa estándar de arohivos. 
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8.- ManuaZ de prooedimient~s estándarea de programaai6n aa-

tuaZiaado. 

MANTENIMIENTO DE PROGRAMAS 

EIX!amine si: 

1.- Cada modifiaaaidn a un programa ea au-toriaado previamente 

por et responsabZe deZ área de sistemas. 

8.- Cada aambio indica: 

- Motivo. 

- .Cambios. 
- Ajustes requeridos a informaaidn his-tdrioa. 

3.- La oarpeta de aada programa aon-tiene: 

- Objetivo deZ programa. 

- Informaoi6n requerida de entrada y seauenaia. 

- Formato de arahivos magndtiaos usados. 

- Espeaifioaci6n de manejo de Za informaaidn. 

- Diagrama de bZoque. 

- Instruativo. 
manejo de arahivos. 

manejo de etique-tas. 

manejo de a1'Ji-tahes y opoionea. 

"aZtos" de programar acai6n sugerida. 

e:r:aepciones .. 

- .Muestra de reportea generados. 



- Listado de compilaci6n. 

- Medidas de cont:t'ol incZwCdas. 

- Cinta de contI'ol de caI'I'O usada. 

Vaciado de memoI'ia. 

Toda Za infoI'maci6n bdsica que :t'equiera de Z~s usuarios del -
sistema debeI'd estar firmada de conformidad. 

ALIMENTACION DE DATOS 

Estudie ai loa documentos bdaicoa de entrada: 

- Presentan poca variedad. 

- Eatdn pre-nume:t'adoa. 

- Son controlados por Za mesa de control. 

- Se procesan en paquetea identificados. 

- Se cancelan una vea pI'ocesados. 

- .Contine cifras de control. 

Analice 

- Como balance de aifI'aa de control de entrada cont:t'a salida, 

la mesa de control~ 

- Como se detectan y corrigen e:t':t'OI'ea. 

Como ae evita co:t':t'ecci6n de duplicidad de operaciones. 

PROCESO 

Verifique ai: 

- Loa pI'og:t'amaa checan exhaustivamente con loa datos de e~--

t:t'ada. 

- Se actualizan las tablas usadas. 

- Se instruye debidamente a loa operadores. 

No se admiten inst:t'uccionea Ve:t'balea. 

- Analizan loa er:t'ores detectados. 

- Se 

- '5e 

- Se 

- El 

- Se 

l1'etiene la 

anatiza la 

mantienen 
acceso de 

cont:t'olan 

bitdcora de ope:t'aci6n. 

bitdco:t'a de ope:t'aci6n. 

loa awitchea a un mCnimo. 

Za infoI'maci6n estd 2•eatringido. 

loa listados de la consola. 

- Existen dCgitoa auto-verificado:t'es de c6digoe claves. 

.: ;J·· 
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- E:x:isten "check-point;s" en proaesos largos. 

- E:x:isten bit;~coras de operacidn. 

CINTAS MAGNETICAS Y DISCOS 

E:x:ist;encia de: 

- Cont;roles f~sicos para evitar ser borrados. 

- .Proaedimientos formales para prevenir uso prematuro. 

- Etiquet;as e:x:ternas cont;eniendo: 

a) Nttmero de cax•l'e·te. 

b) Ndmero de serie. 

c) Nttmero de oarret;es que forman el arohivo. 

d) Ident;ificacidn de programa generador. 
e) Fecha de ret;encidn. 

f) Fecha de creaaidn. 

g) Densidad de grabado. 

h) Unidad en que fue generado. 

- Et;iquetas delanteras aon: 

a) Programa generador. 

b) Carrete nt1mero. 

c) Fecha de creacidn. 

d) Feoha de retencidn. 

- Et;iquet;as zagueras oon: 

a) Btoques. 

b) Registros. 

o) Cifra de controt. 

d) Indioadores de fin de oarrete o fin de archivo •. 

. Chequeo de et;iquetas en tos programas. 

- Prooedimiento de etiminacidn de cintas defe.ctuoaas. 

MANTENIMIENTO FISICO 

Investigue si: 
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- .Se prohibe fumar en el cuarto de ta m~quina y en ta cint;o

teca. 

- Se timita ta entrada de visit;antes. 

- Et mantenimiento det .equipo es adecuado. 
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- Se acatan Zas recomendaciones de limpieza del fabricante -
del equ1'.,·o. 

- Se mantiene Za temperatura y humedad recomendables del me
dio ambiente. 

- EZ almacenamiento de cintas magnéticas y tarjetas ea ade-
cuado. 

Podemos concluir que atx>avés del uso y apZicaci6n de Zas - -
cuestionax>ios, se puede determinax> Za capacidad del elemento huma

no que interviene en Zas operaciones sujetas a revisidn. Es una 

herx>amienta tan valiosa para eZ auditox> ya que tan solo con Za --

contestacidn de éstos, se cubx>e en gran parte Za revisi6n. 

Si cada una de Zas px>eguntas contenida en Zos cuestionarios 

iZustx>ados antex>iox>mente, son contestadas satisfactoriamente, po-

demos asegux>ar que conocemos el sistema y que nos consta que opera 

bajo contx>oZ adecuado. 

A) EVALUACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA. 

En ésta fase se procede a el'aZuar> en detaZZe Za efectividad 

y eficacia de Za gestidn administrativa (pZaneacidn, ox>ganizaci6n, 

dix>eccidn y contl'oZ de Za operacidn de finanzas). 

De Za pZaneaci6n deberd estudiax>se fundamentalmente el gra

do de efectividad logrado para anticipar problemas y pro-

gramar actividades eficientemente. 

- En cuanto a Za 02•ganizacidn; de especial interés es Za 

crCtica detallada de Za estructura de Za organizacidn, Za 

e Zara defini<Jidn' de ZC11eas de autoridad y responsabilidad, 

Za coordinacidn del o los departamentos encax>gados de Za 

ope»aci6n entre sC y con otras dreas de Za empresa, asC -
como_ Zos niveles gerdrqidcos y actitud aparente de Zos - -

empleados y funcionarios encargados de Za operacidn. 

- Respecto a Za direccidn; intex>esan al auditor> operacional 

Zos indicios que hablen de la calidad directiva de Zos eJ~ 

cu ti vos, Za efectividad de Z sist;ema de infox>macidn que re!!_ 

paZda Zas decisiones de Za di2•ecci6n y la oportunidad de 

éstos. 
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- En cuanto aZ control; no es más que Za comparaairfn de Zo -
planeado con Zo ejecutado, especial interds tienen para eZ 

auditor operacional Zos mecanismos de programacidn y pres~ 

puestacidn asC como su contenido y oportunidad como instr~ 
mentos de evaZuacidn. 

C) EXAMEN DE LA DOCUMENTACION: 

EZ examen del. control. interno no concluye con Za contesta- -
cidn de Zas preguntas deZ cuestionario, et auditor debe aatisfacer 
por observacidn y/o pruebas de que Zos procedimientos a que se re

fieren Zas contestaciones se ZZevan efeativamente a Za práctica. 
La finalidad de data tdanica es coadyuvar a Za verificacidn 

objetiva de Za informacidn sujeta a análisis o bien a Za obtencidn 
de algunos datos espec~ficos. 

Para verifiaar objetivamente Za informaaidn obtenida en Zas 
etapas anteriores, se puede realizar mediante: 

- EZ estudio de Zos diversos registros, formas, arahivos e 
informes relativos a Za operacidn de finanzas. 

- Revisidn de Zos manuales de finanzas que regulen Zas ope-
:raaiones y actividades deZ pe:rsonaZ de esta á:rea. 

- Comprobar Za validez de Zoa datos obtenidos en Zas etapas 
anteriores, en Zos anáZiaia estadCatiaos, financie:ros, -
ent:reviatas y evaZuaaidn deZ control. interno. 

- Investigar que eZ tipo de :reZaaidn y control. de ~as funci~ 

nea de aont:raZo:rCa, tesorerCa e informática, esten debida
mente regularizados con Zos factores externos e internos 
de Za empresa, taZes, aomo instituciones gubernamentales, 

de crddito, de seguros, arrendadoras, aareedores, accio--

nistas, etc. 
- Cerciorarse que Za doaumentaaidn re Za ti va a ej el'ciaios pa

sados estd debidamente archivada y segura, de taZ manera -

que auando se requiera de su consulta se ZocaZice faciZ

mente. 
- Verifiaa:r que Za documentacidn :relativa a vaZo:res y de ti.

po ZegaZ, es.ten debidamente :resguardados, seg7tn Za l'eapue~ 



ta en Za evaluaaidn del control interno (aontratos, escri

turas, prdstamos hipoteaarioa, eta.). 

- En general revisar toda clase de doaumentaoidn que pueda -

ser tttil para deteatar fallas con el objeto de su corx•ec-
aidn. 

Ea obligacidn del auditor operaaional estudiar Za informa- -
cidn obtenida para sugerir aambioa en loa proaedimientoa que pue-

dan mejorar Za efiaiencia y eficaaia en Za operaaidn de finanzas. 
Se recomienda hacer un resumen de Zas obae~vaaiones heahaa y los -

resultados de Zas investigaaiones que permitan aaptar, alguna omi
sidn en el trabajo desarrollado. Tambidn ea conveniente preparar 

diagramas de flujo que muestren Zas seauenaias de Zas operaaiones, 

lo cual faailita la Zoaalisaci~n de aspeatoa suaeptibles de mejo-
rarse adiciondndolos aon los memordnduma descriptivos de Za opera

cidn para sstudio y an~liaia, todo esto referido a Za doaumenta- -
oidn. 

3. 3 DIAGNOSTICO. 
Por las caraoter~atiaas de Za auditor~a operaaional, au pro

duoto final debe tener Za naturaleza equivalente a un diagndatico, 
en el cual se plasme loa hallazgos derivados del trabajo deaarro-

Zlado; relacionado con: 
- Programacidn de eficiencia operacional. 

- El efecto de loa problemas determinados. 
El diagndstioo aonaiate en Za reaapituZacidn de los princip~ 

lea hallazgos que indiquen una deficienaia en loa controles opera

oionaZea una ves estudiada y evaluada Za infraestruotura adminia-
trativa, efeotudndoae un resumen de dichos hallazgos y se aeñala-

ran la interpretaci~n que se hace de ellos, resultando a¡ueZZoa, -

que sean indicios de notorias fallas de efici.encia y efiaacia ope
rativa. El auditor operacional deberd de alejarse de detallas y, 

con base en loa hallazgos espec~ficos, ensayar un resumen de los -

de mayor relevanoia, el mdtodo que se apliaa y se ezplica en loa -
incisos A y B siguientes resultan de utilidad a este propdsito: 
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A.- FASE CREATIVA. 

Et objetivo de esta fase es precisar s~ tos problemas defi-

nidos son congruentes en ta realidad actual de ta empresa. Suma-
riaados tos hatZaagos se procederd como sigue: 

a.- Ensayar un bosquejo conceptuat.(desarroZZando un modelo 

bdsico), det tipo de ta operaci~n de finanzas que mds -
convenga a Za empresa de acuerdo con Zas circunstancias 

que Za redean, incluyendo un programa general y uno por 
cada subactividad. 

b.- Considerar eZ costo beneficio de dichos programas. 

B.- REVERIFICACION DE HALLAZGOS. 

EZ esquema desarroZZado en "A" se su;jetar4 a una nueva veri
ficacic1n para separar con mayor precisidn los hechos de tos inter

pretaciones y avansa hacia et diagnc1stico definitivo como sigue: 
a.- Comparar el esquema con el modelo vigente y asegurarse -

que Zas diferencias son importantes. 

b.- .Listar Zas excepciones encontradas con Zas que hab~an -
listado at iniciarse Za fase creativa. 

c.- Ratificar y refundamentar Za existencia o inexistencia -
de tos problemas diagnosticados mediante discusic1n par-
ciat con tos directamente involucrados en Za subactivi-

dad correspondiente. 
d. - .Asegurarse que Zos problemas cuya sotucic1n es factib te -

porque existen tdnicas diaponibZes para ello. 

e. - .Interrelacionar los problemas encontrados con tos hatta!E_ 
gos hechos en otras dreas y asegurarse que tas atterna-
tivas de soZucic1n propuestas no generan mayores y mds -
complejos problemas o agravardn tos exiatentes. 

RESUMEN DE OBSERVACIONES Y SU DISCUSION PREVIA. 

Pr.1cticamente en el punto "B" reverificacic1n. de hallazgos, -
de Za etapa anterior se tZeva a cabo et resumen de Zas observacio
nes o haZZaagos encontrados. Para lograr aprovechar ta experien-

cia del personal de Za empresa y evitar errores de apreciacic1n o -
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interpretaai6n ea neaeaario una diaouai6n previa de ios probiemas 

deteotadoa en base ai borrador de nuestro informe. Se debe lograr 
prinoipdimente ei aseguramiento de ioa haiiasgos loaaiisados y que 

los invoiuoradoa aoinoidan en au opinidn oon au exiatenoia. 

En esta etapa ei auditor tiene ·que utiiisar una vez más su -

dominio de ias reiacionea humanas aomportándose en forma aonat»uc

tiva y de cooperaaidn. Debe sentirse aomo un aompañero no aomo un 

rivai de áqueitos a quienes audita, su objetivo debe aer ayudarlo~ 
trabajar aon etios, revisar aua reaomendacionea aon eitoa para au 

partiaipacidn de la aotuaidn de toa problemas que redundarán en el 

mejoramiento de los oontroles establecidos para aumentar ta efi-•
aiencia y efiaaaia de operaaidn e incrementar aonjuntamente la re

dituabilidad de Za empresa y de esta manera mejorar aomo personas 

al lograr Za realizaaidn de nueatroa objetivos. 

DIAGNOSTICO FINAL. 

Terminada ta diaausidn del resumen de las obaervaaionea con 

toa invoiuarados proaederá a haaerae et borrador del informe para 

to cual ea recomendable penaar aon ciaridad antea de eaaribir. 

Las palabras en forma escrita son un medio por el auai se trasmite 

informacidn y a menos que e i auditor operaciona'i ae tome e i tiempo 

neaesario y tenga ei debido auidada, no iogrará aomuniaar de una -
manera eficaz sus ideas a quienes reciban o iean su informe. Te

ner ideas claras, es indispensable porque esto ie da más dnfasis -
a lo que se eaaribe. Un pensamiento bien organizado y una planea

ai6n inteiigente son loa primeros pasos en ei proceso de unificar 

ideas o hechos. Ea aonveniente que ia persona dedique el tiempo -

aufiaiente a refiexionar antes de pasar a eaaribir. En ta medita

ai6n et auditor puede preguntarse ª1'. lo que va a informar es inte
resante, importante y aonvinaente, ¿Contiene todo io que neaesita 

saber et reaeptor?, ¿Está el auditor en aondiaiones de respaldarla 

con pruebas conaluyentea?, ¿Se enauentra redactada de modo que se 

tea por interds .y se aomprenda aon facilidad?. Ei auditor debe ao

noaer ta materia a fondo, necesita aonoaer todos ios heahoa perti

nentes, examinarlos e interpretarios aon intenaidn crCtica y minu

cioso eaarutinio, asC aomo aonsoiidarlos y daries forma en su - -



mente. Sabiendo quidn recibird su informe y qud es io que quiere 

que ei receptor capte, ei .auditor habrd estabLecido un buen punto 

de partida para ia arganisacidn dei .materiai y pLanear au preaen-
taaidn. 

EL esbozo de informe de auditorCa estabLece un pian o guCa -
para ia ordenada presentacidn dei informe. Por medio dei mismo ei 

auditor tendrd una imagen mentai de io que busca hacer. 

EL informe deberd ser unifol'me en cuanto a diseño dsto es, -
en cuanto a plan genel'ai, pero no en cuanto a contenido. Lo que -

importa mds ea ia uniformidad de diseño no provoque, por ningún 
motivo, una unifol'midad en ia fol'ma de pLantear ias situaciones 

haiiadas ni tampoco borrar ia pel'sonaLidad individual de quien re

dacte ei infol'me. 

Este deberd expresar ta finalidad y alcance det estudio de -
auditorCa tas Zimitacionea que se tuvieron o i 0 s probtemaa con que 
se tropesd y tos hattasgos, opiniones, aoncZusionea y l'ecomendaci~ 

nea. Pol' ~ttimo es importante destaoal' que ei dxito en et desal'r~ 

tl.o de ta auditorCa opel'acionai .l'adioa en gran medida, de ta coia

boroaaidn que se obte.nga de funcionarios y empleados de ta empresa, 

to ouat r-equieroe det .apoyo decidido de tos attoa niveles de direc

cidn y exige tacto e imaginacidn det auditor operoacionat para tra

tar- ios problemas y sus recomendaciones. Esto sugiere ia prdctica 

de auditorCas piioto que demuestren con hechos ia utiLidad de ta -

auditorCa operacionai. 
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CAPITULO IV. 

INFORME DE LA AUDITORIA OPERACIONAL EN EL AREA DE FINANZAS. 

Por las circunstancias de la auditoP-Ca ope:r'ac1:onal, RU produf!.. 

to finaZ debe tener Za natuPaZeza equivalente a un diaanóstico, en 

eZ cut1Z se plasme zo,, haZZaagoa áePivadas deZ traba.10 desal'PoZZado 

Pelacionado oon: 

- PPomoción de eficiencia ope:racionaZ. 

- EZ efecto de Zos problemas terminados·. 

Como consecuencia de Zo enunciado antePiormente, se tiene,:que 

eZ pI'oducto ó :resultado deZ exctmen de Za auditor-Ca operacional, no 

puede tener el. cardcter de una opi_nidn fundamentada, es deciI', un

dictdmen sobI'e eZ grado de eficiencia existente en Za'entidad. 

Y tambidn debe quedar cZa:ro que eZ diagnóstico de Za audito-

I'Í.a ope:racionaZ es distinto aZ producto terminado de Za asesorCa -

administ1,ativa, ya que eata tiene como PesuZtado proporcionar nea~ 

sariamente sugerencias especCfiaaa, diseño da sistemas, proaedi -

mientos y formas, instaZacidn de Zas mismas y visitas de supe1'Vi-

aic1n posteriores, para ce1~ciorar-se de que loa cambios funcionen y

apo:rten Zos beneficios deseados. 

4.1.- IMPORTANCIA Y CONCEPTO. 

La comosión de auditor-Ca operaaionaZ señala al respecto que -

"EZ informe sobre auditoI'-Ca ope:racionaZ es el producto teI'minado -

del tI'abajo reaZiaado y frecuentemente es Zo anico que conocen Zos 

altos funaionaI'ioa de Za empresa de Za tabor deZ audito""· 

Su contenido debe enFocarse a mostrar objetivamente, en su e~ 

so, tos problemas detectados en relación con Za eficiencia ope:rati 

va de Za Empresa, y con Zos contPoZes operacionales estabZecidos,

Zo que coincide fundamentalmente con Za finalidad deZ ext1men :reaZi 

sado. Es te enfoque permitirct as-t: mismo que Za so Zucidn dada a di- -

chos problema:::, surjan oportunidades que coadyuven aZ ZogPo de me

joras. en la efiaienaia operativa y en última instancia, en 'la pro

ductividad. 

* BoZet-t:n #2 Metodolog~a de Za Auditor-Ca Operacional. 



55 

Para que Za Auditol'-Ca Ope>'aaional sea t1tiZ a Za Empi•esa, e7. i!2_ 

forme debe se:r ágil y orientado haaia Za aaai611. Además, s·iempl'<J 

que sea posible, debe cuantificarse eZ efeato de Zos problemas axi~ 

tentes y de Zos posibles cambios. 

4.2.- ESTRUCTURA. 

Por muy diveraas que sean Zas presentaaionea del informe de a~ 

dito1•-t:a operaaionaZ, debercín contener Zos sl.guienteo tres elementos: 

a.- AZcanae y limitaciones del trabajo de acuerdo al boZet-Cn -

#2 de Auditor-Ca Operacional, Za introducci6n del informe -

debe ser breve y deben especificarse Zas objetivos del tr~ 

bajo :realizado, Z.as operaciones sujetas a exdmen, e'l cPi·t~ 

ria de prioridades establecida, Za contratacidn espec-Cfiaa 

en su caso, Zas limitaciones de Za participaai6n de otros

profesionistas, Za responsabilidad asumida sobre Zas labo

res que hayan realizado y cualquier otra aclaracidn de im

portancia que ayude a comprender.mejor el informe. 

b.- Situaciones que efecten desfaVo:t'ablemente Za eficienaia Q 
peraaionaZ. En esta parte del informe, ea conveniente pr~ 

aenta:r un Peaúmen jerarquerizado en donde se reuaZten las 

fallas mt!s signifiaa·tivas y el efecto de Zas miamaa. 

a.- Sugerencias para mejorar Za eficiencia: Es reaomendabZe-

que Zas sugerencias se incluyan inmediatamente despu•s de 

que se señalaron Zas aspeatos que afecten desfavorableme!2. 

te la efieiencia de operaaidn. Dichas augerenaias podrt!n

aezt eapec-Cfioaa en los aaaoa en que se tengan. elementon -

para ello, en otras ocasiones las recomendaciones tendr~n 

un a.art!cter genel'aZ. Ambas recomendaciones debert!n eutar

o~ientadas. :a meJorar la eficiencia y eficacia en ope~a -

aidn citando casos espea-Cfiaos en Zoo cuales puedan modi

ficarse loa procedimientos C criterios~ cuantificando en

za posible Zos l'esultadod pI'eViuibleu da un uambio. 



4.3.- EVALUACION Y EFECTO DE LOS PROBLEMAS. 

EZ infoPme debei•á eataP enfocado a exaZt;a,. de una manePa obje

tiva, siempre qúe sea posibZe eZ efecto cuantificado que pPavoquen

las ineficiencias detectadaa,, sus causas y conaecuenciaa, conviene

pPeaentaP clapamente a los funcionaPioa de Za EmpPesa el efecto de

la ineficiencia exiatente, a fCn de motivar Zas medidas que proce -
dan. 

El efecto y consecuencia de loa pPoblemas a que se hace Pefe -
Pencia puede corresponder a una pérdida, en t;anto que Zas sugezten -

cias que se preaeten deben esta~ orientadas a un aumento de produc

tividad, ahoProa que podPán Zogl'arse ó bitfn otros aspectos suscepti:_ 

bles de promoveP nuevas fuentes de utilidades. 

Generalmente et mencionar en et infoPme Za causa de Za inefi -
ciencia proporciona Zas bases para Zos cambios que deban efectuarne 

paPa cuZminaPZos. 

RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR.- EZ Código de Etica PPofesionaZ -

deZ Contador PúbZico, señala Zo siguiente: "EZ Licenciado de Conta

duPCa PúbZica siempPe aceptará Za PeaponsabiZidad pePsonaZ poP Zoa

trabajos ZZevados al cabo por c!Z ó, reaZi2adoa bajo su direcei6n "· 

Respecto aZ infoPme de AuditoPCa OpePacionaZ, Za PesponsabiZi

dad del audito!' consiste en infoPmaP sobre Zos pPobZemas detectados 

y suge•iP posibles soluciones. EZ establecimiento de medidas cOPPe~ 

tivas, queda fuera deZ aZcance deZ Auditor OperacionaZ, Za soZucv6n 

de éstos es PesponsabiZidad diPecta de Za Administración de Za Enti 

dad, Za que podPá para cumpZir con este objetivo recurrir a: 

- Al Departamento de Sistemas y PPocedimientos. 

- Al Contador, AsesoPes E~ternos,, eta. 

• postulado V deZ Código de Etica Profesional del C.P. 
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4. 4.- FORMA DEL INPORME DE AUDITORIA OPERACIONAL. 

Es importante que e Z. rea u Ztado de Za A u di to,..t:a Opa1•acionaZ se 

presente invariabZemtente por eBcrito. 

Los hallazgos de Za auditorCa podrán irse comunicando en aZ -

transcurso del exámen d a su tdrmino, dependiendo de Za importancia 

y gravedad deZ problema; por ejemplo, una observaci'1n de meno>' im

p61'tancia bastará hacerla del conocimiento deZ funcional'io l'espon

sabZe del ál'ea para que ds te proceda a tomar Zas medidas necesa1•if¿_ 

cuando se detecta un pl'obZema gl'aVe que requiel'a una soZucidn ur -

gente, será necesal'iO informarlo de inmediato sin esperar eZ tdl'mf 

no de Za auditorCa. 

Para que eZ informe de auditorCa opel'acional- cumpla con su co 

metido, eZ auditor debel'á pensal' en Za persona a quidn se dirija,

en su pl'epal'a.Sidn, posicidn dentro de 1-a empresa y de acuerdo con

ta circunstancia, decidir Za forma de presental'se, ea necesa>'io -

sel' veraátit pal'a lograr una adecuada comunicacidn. 

4. 5 •. - RECOMENDACIONES PARA ELABORAR EL INFORME. 

Ademda de Zos ya mencionados: 

- Saber qud Zeo interesa a Zos Lectores (no decir to que ya -

aonoaen. 

Habl'á Za necesidad de seccionar y uti tizar ·t:ndices. 

- Utitisacidn de aubaapituZos. 

- Jerarquerizar en importancia los comentarios. 

- Preaentacit!n: El auditor necesariamente tendPtí que eomer1aP-

se en Za p:l'eoentaaidn de todo informe que suaeribe. Con es

te fin. habrá de exigi1• a Za persona a ca:l'go de Za impPeoidn 

mecanogPáfica eZ aumptimiento eotl'iato de sus instl'uaaionea 

aaC'aomo que, en caso necesario efectuarse eualquie~ borra

dura u otra ao:l':l'ea,idn con Za debida Zimpie~a. eZ auditor' -

podrá sentiPse plenamente satisfecho de su trabajo, tanto -

en cuanto aZ fondo aomo a Za forma, antes de poner' au fil'ma 

en e Z infol'me. 
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- Uniformidad: para Za Auditor~a OperaoionaZ y en gene1~Z pa

:ra 'loB informes en pai~tiau"lar, 'la uniforomidad ha de cona ti

tuir un eZemento de trabajo de primordiaZ importancia, debf 
do a Zas siguientes ventajas: 

a.- Ahorra tiempo y simpZifiaa Za Zabor deZ auditor, a Za par 

que aumenta su capacidad productiva y Za eficacia de su -
trabajo. 

b.- FaciZita Za Zectu1'a y superviai6n de Zas informes, asi CE_ 

mo Za aomparaci(:in y antfZiais de dos 6 más informes co1'r•Q_ 

pondientes a diferentes fechas, mejora Za presentaci6n en 

generaZ de Zas ·informes. 

Fechas: en todo inform" de auditoría seró'. preciso distinguir

dstas dos fechas: 

a.- Fecha de auditoría. 

b.- Fecha de terminaci6n de Za auditoría (fecha oficiaZ deZ -
informe). 

La fecha de terminaci6n de Za auditoría ha de corresponder a

Za deZ día en que eZ auditor termine su trabajo en Za dependencia

que e%amin6 y se retire de data, aún cuando debiera de continuar -
fuera de Za misma, eZ prop6sito de hacer constar e%prdaamente Za -
fecha de terminaci6n de Za auditor!a seró'. de proteger aZ auditor -

contra sucesos que eventuaZmente pudieran ocurrir en Za dependen -
cia que inspecciona, con posterida'd aZ d!a en .ue se ausente de 'la 

misma por haber finaZiaado su trabajo. 

DECALOGO PARA PREPARAR EL INFORME DE AUDITORIA OP. RAC.L'ONAL. 

- Enatiaar 'los aspectos significativos que mejoren Za opera

ci6n de Za entidad, re'lacionadoa con Zos cambios en siste

mas y procedimientos tendientes a Za reduccidn de costos y 

gastos. 
- Omitir hechos 6 partidas poco significativas. 

- Limitar eZ informe aZ mínimo poaibZe. 
- Redactar eZ ~nforme Zibre de tecnisismos. 



59 

- Presentar las cr~ticas, sSZo cuando vayan acompañadas de

la sugerencia. 

- No haga circular material que no tenga eZ informe. 

- Obtenga, en lo posible eZ acuerdo de loa ejecutivos afec-
tados por Zas observaciones y sugerencias, para lograr -
p~eaentarlas como ~ecomendaciones aonjuntaa. 

- De no lograrse esto, cerciorarse que haya acuerdo, como -
m~nimo, en cuanto a Zos hechos reportados. 

- Comentar eZ informe con Zos responsables afectados por 

iaa obaervacioneD y sugerencias. 

Enviar copia deZ informe a todos toa afectados por dZ mis 
mo, as~ como al ejecutivo superior responsable de Za ope

racidn realizada.y revisada. 
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4. 6. - APLICACION DE LA AUDITORIA OPE:RAC.WNAL E:N LA ADMINIS1'R!i_ 

CION FINANCIERA. 

La auditor-Ca operaaionaZ. apZicada a finanzas, ea uno de Zoo ... 'la~ 

lJicios que presta eL Contador Público al examina1• La administ1•acidn

deZ efectilJo, obtencidn de recursos financieros y Los planos de ex -
pansidn de La planta con La finalidad de incrementar La eficincia o
peracional. 

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL EN LA ADMINISTRACION FINAN_ 

CIERA. 

- ElJaluar Zas funciones y actilJidades que en materia de finan

zas se realizan dentro de La empresa. 

- Verificar si cumplen los objetilJos y poLCticas fijadas por
ta Empresa, en cuanto a Z.a administracidn de.recursos fina~ 

cieFos se refiere. 

- Determinar Las diferencias 6 discrepancias entre Lo planea

do y lo ejecutado, todo aplicado a La administració"n finan

ciera. 
- Determinar Los elementos objetilJos de juicio, para sugerir

mejoras en Zas actilJidades y funciones de Za operacidn de -

finanaas. 

Como ae puede obserlJar Lo anterior, se trata de aspectos sum~ 

mente importantes dentro de La lJida de una empresa y que objetilJa

mente ae busca mantener un ideaL en Lo que a funciones de finanaaa 

ae refiere, que ae traducird en: 
- En una administracidn financiera con alto grado de eficien

cia. 

- Obtencidn de grandes mdrgenes de utilidad. 

Recordando Lo comentado en el capCtuio 111 sobre Za metodoZ~ 

gCa, en Za cudl se establecen como mCnimo Los siguientes pasos -

que debe cumplir el auditor en su relJiaió"n: 

FAMILIARIZACION.- estudio ambiental, estudio de la gestió"n-
administrativa y ~isita a Las instalaciones 

INVESTIGACION Y ANALISIS.- entrevista, eualuacidn de la ges-
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t·i6n adminis tPa tf,.va y exámen de la doc..nw1e!l 

tacidn. 

DIAGNOSTICO.- fase creativa,. revisión de hallazgos iJ elabora -

cidn de informe. 

FAMILIARIZACION.- Esta fase es de caráater general con Za em-

presa, serd necesario delinear el campo de aaci6n, de te1zeP i

dea, de estudiar realmente los ~bJetivoa que intePVienen en la 

administración finnnaiera. 

Tenemos que conocer, ¿qur1 es Zo que están haciendo? ¿porqud · Zo 

están haciendo de esta manera? ¿con cuánto peraonaZ dispone? -

¿cómo se está zievando a cabo dsta funcidn?, etc. Para eZZo d~ 
bemos pensar y reflexionar un poco, analizar detaZZadamente Za 

s·ituaci6n y sentir por un momento cu([Z ea el pensamiento de Za 

persona ó personas que nos van a ayudar, por Zo tanto debemoa

que estar preparados para conseguir nuestro objetivo y conven

cer de Zo atiZ de Za revisidn, de que au trabajo y el nuestro

producirá beneficios a Za empresa y de t¡ue no vamos.a auditar'

ª Za persona sino a Za operacidn, aZ fZujo de informacidn, re

auZtados, etc. Loa comentarios expuestos anteriormente, deben

const;ituir nuestro eRtudio geneT'al y ea aqu-C ddnde podT'emos dE_ 

linear perfectamente Za T'esponsabilidad funcional, el flujo de 

Za opeT'acidn y Za conexi6n de aatividades entT'e Zas 6l'eas suj~ 

tas a revisi6n y otros departamentos d Decaionen de Za E111p1•eaa. 

INVESTIGACION Y ANALISIS. - Las entrevistas se harán con el ge

rente, contralor, tesoT'ero y jefes de departamento, con Za fi

nalidad de obtener Za informacidn respecto a su forma de ope-

rar. Para taZ efecto u·tiZ.izaremoa cuestionarius de controi o

peracional aomo gu~as en el desarrollo de las mismas, en nue~ 

tro caso se proponen los siguientes: (Se aompZamentan con Zoa

auestionarios expuestos an eZ aap-CtuZo 1]1 para estudiar el -

Control Interno). 

<J.: 
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Cuestionario OpePacional 

Gerente Finanaiero. 

PoL{ticas y Objetivos: 

1.- ¿Cómo inte:r;oviene usted en La fijación de poL1:ticas y objeti_ 

vos refe1:-entes a?: 

Contabilización de Las operaciones. 

- Control de ingresos. 

- ·Depósito, custodia y egresos de· efectivo. 

- Actualización de pagos, L1:mite. 

- Cr6dito a clientes. 

- InvePsiones. 

Liquidación de pasivoo. 

- Covertura de seguros. 

2.- ¿En La fase de pLaneación considera usted?: 

- EL programa de inversiones. 

- La necesidad de fondos adicionales. 

- EL e~eoto de La poL{.ica fiecai vigente. 

- EL deearroLLo de sistemas de información. 

- La fijación de objetivos. 

3.- ¿EL sistema de presupuestos vigente en su opinión? 

- ¿Satisface La necesidad de información de La empresa? 

- ¿Es oportuna, veraz y confiabLe, por qu6? 

4.- ¿Se discuten datos conjuntamente con Las ~reas afectadas? 

5. - ¿Se de terminan, ana"li.zan y aorrigen laa deaviaaion.ea de lo

presupueatado contra ta realmente ejerci.do, como? 

6.- ¿Cómo interviene usted en La elaboración de Loe estados fi

nancieros? 

7.- ¿Qu6 tipo de información adicional se proporciona a La di-

reación, con qué periocidad? 

B.- ¿Se discute, ana"liza é interpreta oportunamente con La di-

recai6n?. 



63 

Cuestiona11·io Operiaciona L. 

Controlador. 

1.- ¿Cómo interviene usted en la fijación de polCtiaas y obje

tivos referentes a:? 

Control de las operaaiones. 

- En materia de impuestos. 

- Covertura de oeguros. 

2.- ¿Investiga y anali?.a usted lo referente a:? 

- Realizaaión de loa objetivos. 

- Efeatividad de laa polCticas. 

- La desviaaión entroe lo planeado y lo 1'ealmente ejeautado. 

3. - ¿A quién informa usted y de qué manera el resultado de l.:w 

operaciones que controla?. 



Cues~ionaPio OpePaaionaZ 

Jefes de DepaPtamento. 

GePenaia. 

Depa:»tamen to. 

Puesto. 

NombPe. 

Antigziedad del puesto. 

Jefe inmediato. 

1.- ¿Cdmo intePViene uoted en:? 

- EetabZeaimiento de poZCtiaae Pefepentes a su depa:»tamento. 

- SeZeaaidn de pepaonaZ a su aaPgo. 

- Auto:»izaaidn de pagos dentPo de su depaPtamento. 

2.- DesaPibe detalZadamente Zas PesponaabiZidades a su aaPgo, -

tal y admo usted Zoe Peal.iza en oPden de impoPtanaia. 
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Cuestiqnario OperacionaZ 

Teaol'ero. 

1.- ¿C6mo intePvi.ene usted en Za pZaneaai6n de:? 

Programa de inversiones. 

- Programa de obtenai6n de aapitaZ. 

2. - ¿Interviene usted en Za fijaair5n de poZ-Ctiaas referoentea a 

su depaP~amen~o?. 

3.- ¿Autoriza usted eZ otoPgamiento de arddito, hasta que mon

to?.' 

4.- ¿Cdmo man~iene contacto con Zaa instituciones nacionales -

de arddito, auáZes?. 

5.- ¿Qui.dn autoriza la apertura de cuentas banaari.ac, auántaa

aontroZa usted?. 

6. - ¿Qui.dn autoriza Zos desauentoa poro pronto pago?. 

?. - ¿El sistema vigente de cob1:1anza en. su opi-nitJn, es adecuado 

por qud?. 

8.- ¿DesaProZZa usted alguna otPa función además de las menaiq_ 

nadas, cuál?. 
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Una vez reatizadas Zas entrevistaa co1i cada uno de Zos 2'leo

ponsabtes que eonforman et drea de finanzas, et auditor anat·iza

rá Za documentaci6n que contienen las baseD de oporoaaidn que es

tdn vigentes dentro de ta compañta a trav~s de: 

- Manuales de prodedimientos. 

- Deserip·eir5n de puestos. 

- Funciones y responsabitidades de cada puesto. 

- Circulares, instrucciones y normas. 

- Gráficas de organizaaión, est1'luc·tu.racii5n, eta,. 

Despuds de conctuir ta etapa anterior, et auditor revisard

y anatizard tos siguientes documentos con ta finatidad de aoady~ 

var a ta vel'ificaeii5n objetiva de ta in;foPmacidn sujeta a andti

sis. y tambidn con ta ;finalidad de fol'marso un juicio adecuado de 

su situaeidn operacionat. 

GERENCIA DE FINANZAS: Et auditor a considerado conveniente

revizal' en este departamento los siguientes documentos: 

- Manuates de Pot!ticas estabtecidas en el drea finaneiera

refe:r>entes a: 

a.- Sistema de pl'esupuestos. 

b.- Contl'ol de operaciones a su capgo. 

e.- Fo:r>mas y eddutas que ta Compañta utitiza en ta p:r>epa

raeii5n de tos p:r>esupuestos. 

d.- Presupuestos operativos, financieros de caja, invent~ 

rios, invers~ones, capitalizaciones e instructivo pa

ra etabol'al' cada uno de datos. 

CONTABJ;_LIDAD: 

Manuat de potCticas y prineipios contabtes. 

- Catdtogo de euentas. 

- Formas, documentacidn cpmprobatoria. 
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COSTOS: 

Informes Pefel'entes a: 

- PPoduaai6n tePminada y en p:roaeso. 

- Despe:rdiaio. 

- An~Zisis de variaciones. 

- Estado de Costo de PPoduaai6n. 

Presupuestoa OpePativoa e instructivo de Zos mismos, de -

aomp:ras y p:roduaeión. 

- Manuai de ope:raaión. 

- Formas y documentos aomprohatorios. 

- CatdLogo de auentas. 

- G:rdfiaas y tendenaias. 

COBRANZA 

Info:rmes :refe:rentes a: 

- Documentos desaontados. 

- Cob:ran2a (aob:rad~:r y agente). 

- Consumo anuaL de aLientes. 

- Gastos de aob:ran2a. 

- ReZación d- aLientes po:r antigúedad de aaZdos. 

- Expedientes de aZientes. 

- Cob:ranaa en pode:r de abogados. 

- FoPmatos y documentación aomp:robato:ria. 

- Manuai de ope:raai6n. 

- Eatad-Csticas. 
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CREDITO 

Informes referentes a: 

- Autorizacidn de créditos. 

- Canaeiaaidn de créditos. 

- Aprobacidn de pedidos. 

- Tiempo utitiaado en ei proceao de La operacidn de crédito. 

- Manuai de operaci6n. 

- Supervisidn dei crédito contra et concedido. 

- Formatos y documentacidn comprobatoria. 

- EetadCeticae y tendencias. 

Una vez es~udiada y evaLuada ia infraestructura adminiatrat:!:_ 

va, et auditor reaiisará un diagn6stico de todos toe hattasgos y

poeteriormente; como 1•esuitado d producto terminado dei trabajo -

reatiaado, elaborará su informe. 

NOTA: Cabe hacer mencidn que tos cuestionarios' que ue itus-

tran para este caso, son s6Lo eiemplos enunnciaiivos y no limita

tivos sobre tos aapectos más importantea de ia opepacidn de fina!!:_ 

zas. 

Para efectos de eate seminario, considero qua, loa cueation~ 

rrios anteriores y nu contenido fueron suficientes pal1a fo:11maraa 

un juicio adecuado de ta aituacidn operacional de ta Empreaa. 



C A S O PRACTICO 



ESTA 
SALIR 
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DE LA 

NO btftE 
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Nd:r:ico, D.F., a 30 de Septiembl'e de Z98?. 

INDUSTRIAS PEGO&IN, S.A. 

Av. Las Palmas # SO. 

CoZ. EZ Bosque. 

Estimado S:r: 

A t; 'n Sr. Bonifacio Nú;iez G. 

DirectoP General. 
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De acuerdo con sus instruccione~ en relaaidn a Za auditor~a 
ope:racionaZ de finanzas, a con-inuacidn informamoo a usted del -

:resultado de Za mioma, que hoy quedd concZu&da. 

En :reZacidn con nuest:ro estudio y evaZuacidn de Zas opel'a-

ciones en eZ 4:rea financiera, me percatd de que Za operacidn de~ 

finanzas tiene una eficiencia operacional aceptable, salvo eZ de 

pa:rtamento de tesorer&a y en espec~aZ a su seccidn de crddito y

cobPanza que p:resenta algunas debilidades de oPganizacidn y en -

eZ contPoZ interno, datos pPobZemas afectan en forma importante

ª Za emp:resa. 

Nuestro exdmen no estuvo sujeto a ninguna limitaaidn, se t~ 

vo acceso a toda Za informacidn reqz;crida pa:ra eZ desarPoZZo de

nuestro trabajo, mediante Za cooperacidn de Zoa funcionarios y -
empleados :responsables de Za operacidn. 

Mis obse:rvaciones fueron discutidas con eZ personal apropi~ 

do en su opoPtunidad y pudiera ser que, en algunos casos, Zas m~ 

didas correctivas ya hayan sido puestas en p:r4ctica. 

Como resdmen de Zas observaciones hechas durante el deaarr~ 

ZZo deZ t:rabajo, Zas cu4Zes se encuentran contenidas en detaZZe

en eZ anexo 1, puedo señala» que para mejorar Za eficiencia ope

racional en los departamentos mencionados, se necesita efectuar

las siguientes medidas correctivas: 

.. ·.) 
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a.- Implantar y difundir un cuadro organizacional, para definir 

claramente las responsabilidades y funciones en la seccidn

mencionada. 

b.- Implementar un sistema de supervisidn a travds de manuales

de pol~ticas referentes a dichos departamentos. 

c.- Implementar diagramas de flujo de documentaaidn entre el d~ 

partamento de ventas y los departamentos.de arddito y co 

bPanza. 

d.- Comunicar oportunamente loa ardditoa vencidos. 
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DEBILIDADES Y SU~ERENCIAS. 

D= De los créditos otorgados a clientes no todos son ap>'vbados 

previamente, ocasiona~do co11 eZZo un aumento en Za cartaPa

por saldoa vencidos y carente de efectivo disponible pa1•a -

cubrir las obligaciones de la empresa, concedidos pol' insti 

tuciones de crddito, pagando intereses por cada operacidn. 

S= De ninguna manera debe ser violada la polCtica al respecto 

(JO d~as plaza y 60 dCas clientes fordneos). Debe haaerse

una aatuaZizacidn inmBdiata de la car-te11 a, con objeto de -

hacer los pagos vencidos a cargo de la empresa para no dar 

lugar a una mala imdgen de solvencia hacia el e::c:terior. Se 

deberd coordinar las entradas y salidas de efectivo de a-

cuerdo con el estado de origen y aplicacidn de fondos aut~ 

rizados. 

D= No se efectúan arqueos de caja permanente. 

S= Se debe establ-aer la poZ~tica a aargo de auditor·t:a inter

na financie-z-a de efectuar- az-queos sovpresivos po11 Zo menoa 

una vea aZ mas. 

D= Las reclamaciones a las aseguradoras por Zos sinieatros -

que ocurren sobre Zos activos fijos no se hacen oportuna -

mente, ni se ejerce una pelacidn eficaz para eZ cobro de -

Za misma. 

S= Se debe agiliza>' los trdmites internos por parte de los -

responsables para dotar a teaorerCa de los elamcntos nece

sarios para efectuar Zas rec"/.amaaiones a "la compm1-Ca aseg!!. 

radora y ejercer una verdadera fuerza de cobranza sobr•e -

Zas mismas. Creo que Za dificultad quedard subsanada con -

Za creacidn en contabilidad del aativo de Za doaumentac·i.dn 

de activo fijo, base para efeatuarse laa reclamaciones. 
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D= E:ciaten diveraoa probZ.emas del'·ivadoa del. pago de Z.as lis

tas de raya y ntfminaa en virtud de Za aaumu laaidn de Zoa

aajeroa en Z.oa dCas de poner el efeativo en Loa sobres -
preparados para el efecto. 

S= Para evitar problemas sindiaales y descuento aon los em-

pleadoa ea necesario que teaorer~a, informdtiaa y reour-

aos humanos se coordinen para satisfacer necesidades mu-

tuaa y para que se reaLiae el estudio referente a La aon

vivenoia de Za aontPataaidn del Servicio Panamer~cano de

Proteaaidn, S.A. c1 similar para realizar La Labor de ena~ 

brar~ Se evita de •ata manera el manejo del efeativo en -
grandes aantidades y ae faaiLita La Labor de Los cajeros
en Loa pagos reapeativoa. 

D= No e:ciate una adeauada aegregaaidn de funaionea en Z.oa d~ 

pal'tamentos de ar•d·ito y aobranza, ya que el jefe de di-

aho departamento realiza indistintivamente Las funaiones

de ar•dito, aontroL de meraanaCaa, faaturaaidn y aobranza. 

S= Se recomienda se establezca un control organizacionat con 

Z.a debida eapeaifiaaaidn de furzaiones. 

D= EL departamento de ventas haae La requiaiaidn del Z.!mite

de ar•dito por teZ.dfono, en Z.ugar de utiZ.izar La forma, -
que para tal. efeato tiene La aompañ!a. 

S= Se reuomienda La utiLizaaidn de Las formas preeatabZ.eai-

daa por La aompañ!a que para tal. efeato tiene, el. no ae-

guir Z.a poL!tica administrativa provoaard que no e:ciata -
un aontroZ. eficiente y oportuno en Lo referente a autori

zaaidn de ar•dito. 

D= EL personal. que Z.abora en dichos departamentos, no Be en

auentra debidamente afianzado. 



::;,.,·.-.. ·; 
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s~ Se recomienda se establezca como poZ~tica que todo parso-

naZ que maneje dine11 0 sea debidamente afianzado, en el ca

so de existii1 faZtantea moneta:rios que no pueden se:r cobPE!_ 

dos a diaho pe:rosonaZ, se eonve:roti:ro~n en p~1·didas pa1•a Za -

eompañ·Ca. 

D= Los sueZdos deZ pe:rosonaZ que Zabora en dichos depa:rotamen-

tos son dete:rominadoa únieamente pol" Zoa Jefes de depa:rota-

mento, Zo cu4l es motivo a aonfZi~tos. 

S= Se :roeaomienda se impZem.;nten tabuZa:r>es para Zos difa:r>entes 

puestos y niveles de auto~idad conjuntamente con el gePen

te de recursos humanos, tomando como base los sueldos que

ae pagan dent:r>o deZ :roamo. 

D= EZ departamento de a1•édito no comunica en su oportunidad 

aZ depa:rotamento de eob:r>anza Zoo a:roéditos venaidoa. 

S= Se recomienda preparar mensualmente relaciones de cuentao

por aobral" por> antige'-ad de saZdos, con Za finalidad de a~ 

bra:ro opo:rotunamente Zos aréditos venaidos, evitando asC so

bre inve:rsi6n en cuentas por cob:rar. 

:;;·:{>:··-~~Ü~~:¿ :;.' .. · :: ~· : .. ·-
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e o N e L u s I o N E s 

- La auditorla operacional, auditorla de operaciones y/o auditol"f:a opera
tiva, debe entenderse que ea Za funci6n que realiza eZ auditor opel'aciE_ 
naZ en atenci6n a cubrir un objetivo de control interno: Pl•omoci6n de ~ 

ficiencia en Za operaci6n de Za entidad. 

- La audito,..Ca operacional ea un ga1>n reto a Za capacidad y calidad prof,;¿_ 
aionaZ del Contador Público como auditor operacional. Para una buena ~ 
jecuci6n de eétaa técnicas, requiere introducirse en otras diacipZinaa

como aon, a manera de ejemplo: anáLiaia de siatemaa, ingeniel"f:a indus-

triaZ (para revisar costos y producci6n), mercadotécnia (para revisar -

ventas), relaciones induatrialea (para revisar Za adminiatraci6n de re
cursos humanos), etc. 

- En relaci6n con la conclusi6n anterior; el auditor operacional propor-
ciona la e:x:periencia y eZ ctimo cubrir éstas necesidades de trabajo, co~ 
binando su acaidn con Za de cfquellaa personas que conocen la naturaleza 

ezaata de Zas actividad.ea de la operacidn relativa. Para proporcionar

eata ayuda y alcanzar un md:cimo de provecho, se debercfn encontrar f6rrr1J:! 

las para administrar esaa operaciones de tal manera que produzcan loa -
objetivos establecidos. De este modo, los conocimientos en aspecto de

control vienen a ser para el auditor operaaional la puerta de acceso a

las diferentes cfreaa operativas, aercfn la base de su contribuai6n hacia 

cada directivo responsable de ésas cfreaa. 

- Cuando se aplica la auditol"f:a operacional al cfrea de finanzas (tema de-

eate trabajo) los accionistas conocen: 
El grado de eficiencia operacional de su inversi6n. 

La f cPma de operar de loa dif erentea funcionarios en quienes han 

delegado la administraci6n de la empresa. 
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Tambilfn deteata 1-aa fa"llaa que pudieran existir en otras dreas que in-

ter>aatifen con eZ área examinada y que afeaten desfavorablemente la efi

aienaia operaaionaZ de la entidad. 

La auditorf:a operaaionaZ en t.!:rrninoa genei>aZes ae apUca para: 
Aportar recomendaciones que resueZvan un problema conocido. 

Cuando se tienen indicadores de ineficiencia pero se desconoaen su 

causa. 

Y para contar con un respaldo para la prevenci6n de ineficiencia 6 

para eZ sano arecimiento de Za organizaci6n. 
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