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IXTRODUSE ICH

‘Come el hombre de negocics enlrenta un cunde de cambiog
frecuentes dete tomar decisiones acertadus en poco tiempor in -
. erementar produccidn, deducir cosios, desarrollar y modernizar
sue sisteras de acuerdo con las necesidades del medio. Las rela
ciones humanas gon cada vez u4s complicadas por lu nagnitud de

les qupresas.

Todo esto a requeride una revisién, no solo do coniroles
internos y do razonabilidad en la inforuacifn que preser}tsm los
estados financiervs, sino también de indicos de produccién y ofi
oiencia operacional. Zstas condiciones oxigon una observacién
cuidadosa, una esmerada comprobacién y un examen minucioso en
l;éaa #ituadas nds allf del alcance de la tradicionsl auditoria.

Cualgquier administracién vrudente debe exaninar en forma
sistonftica, objetivos, planes, organizacién, etc. para poder
aprovechar los beneficios de las nuevas circunstancias. Pero es
necesario contar con el apoyc de toda la organizacién, a fin de.
roalizap un tradajo nfs eficas y desligar respénuubilidadee. LAY
“tiples inatrumentos se han oreado para dar ese anoyo & la Jeren
cia, los cu.les permiten ovaluar planes, oxawinar resultados e
introducir mojoras. Mediante esas técnicas se pueden resolver
problenas en bases a un enfoquo intexrado y sistemitico para cop
parar plaﬁes ¥ hechos realizados, analizarles e interpretarlos y
tomar las decisiones aprcpiadas, pera lo cual la organizacifn
cuenta con la Auditorfa Operacional,

%] objetivo primordial de csta obra es que usted, como leg
for. adquiera una panoramica-global pero exhaustiva de su teo -

ria y préctica; abafcando desde las normas generales y lineamien



=tos del Auditor Interno, asi como la imgportancia de la implan~
" ci6n, desarrollo y evaluacién del Control Interno que es base
de partida en el programa de actividales a desarrollar. Compren
. diendo la metodologfa para su desarrollo, lo cual quodS ejem;li
ficado en su seguimiento con una auditoria en el drea de com -~
pras; tomando on consideracisn los boletines emitidos por la Co
aisidn deo Auditoria Operacional del IICP que aunque no son nor-
mativos ©1 de gran valia para la realizacién del trabmjo.

Esto nos lleva a enfocar a 1p Auditoria Operacional, no
s6lo en cuanto a su desarrollo,sino tanbién en su desempeiio y e
Jecucifn a partir de la gente que la aplica.
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1 OENERALIDADLS
" 1.1 DEFINICION DE AUDITORIA

Para expresar una definicién de Auditorfa, primeramente 8@
fislaremos su rafz otimol6gica que proviede del latin “audire"
que pigmifica esouchar. Infinidiad de autores han daldo sus pro-
. piad definjciones, coincidiendo la mayorfa de ellos on sus con
coptos generales.

A continuacifn nencionaréd algunos conceptos de diversos au
torass

"Erid L. Kohler, en msu libro de suditorfa lo explica comos

Es 1la revisi6n analftica hachs por el contador piblico del
control internc y registros de cortabilidad de una empresa mer=
cantil u otra entidad oconbmica que prooede a.la expresién de su
opinién acerce de la corpecifn de los estados financieros.

. Andrés Nonteros, la define comos
Un examen motédico ¥ ordenado de la contabllidad. de una em
presa mediante la comprobacifin de las opéraoionea registrades y
. la investigacifn de todos aguellos kechos, que puedan tener re=
laéibn con 10a mismos o fin de deterainar su correcibn,.

Hontgomery, dice que la mditorla a8t

Un exsuen sistemdtico de loe libros y regieiros de un ne-
. '806io u otra organizacién, con el fin de deterninar y verificar
los hechos relativos a las 6pora.cionas financieras y los resule
tados de éstas, pars informar sobre lop mismos.

7 De laz definioiones anterioras, podemos derivar 1as oarac-
toriaticas del ooneepto de auditoria como sigues
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Auditar es llevar a caio un examen o investigacién

Ese examen o investigacidn, debe obe_dcjcor a una peto-

dologia puesto que implicl seguir un rrocedimiento con
un orden previazente establecido.

la investigacifn o examen, exige que se lieguen a las

causas y efectos '

los resultados logrados en todo ese procego de examen

o investigaciln, deben informarse para cumplir un pro o

' pdaito especifico.
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1.2, CLASIFICACION 2@ AUSITORIAS
le2.1s POR OU S2ikCLUE UTCICHALS

bem

dem=

fom

Adninistirativa = es el exunen metddico y ordonado de los
objetives de una orgarizacidn, de su estructura or'glnioa,
de sus coniroles y deo la utilizacién de los recurscs hu=
manos con el objzto de informar sobre loc hechom investi
gadoa, )

Operacional = prictica foreal pura examinar y ovaluar los
sistemas operativos, procedimientos y otrés rutinas oon el
prop8eito de generar mejoras gue conlleven a un inoremen=
to en la proauctividad, eficiencia y efectividad de las
sotividades y funciones de una unidad orgénica.

De rersonal = oxamon metddico y ordenado del comportamien
to, desarrollo y utilizacién del recurso humano de una -
orgarizacién.

Comunicaciones = examen del diseffc y manojo de las comuni
oaciones internas y externas de una organizaciln a fin de
informar sobre su eficiencia y efectividad.

Estrategias = examina loa planes y elementos estratégicocs
a fin de evaluar hascia pu efectividad para proyectar a una
eapresa hacia ls organizacién que debe ser, en el futuro,
rara enfrentarse s un oedio determinado.

Fiscal - prleticmdo examen a fin de determinar la exac-
titud de las oifras contenidas en las declaraciones de -
los causantes, asi como los imjyuestos pagados.

Financiera - revisando los libros, registros y comproban
tes de contabilidad, & fin de determinar la exactitud de
lag cifras que ge presentan en el balance, 1ncluyendo el

" estado de pérdidas y ganancias oomo deagloce,

‘
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de la utilidad.

Las muditortas, sdenfs de clasificarse por su enfoque fun
oional, tambidn se lleogan a clasificar on otras formas, Boa por
su alcance, por la profundidad com que se lleva a cai¢ ol exa~
men, ete. ‘

le2.2. YOR SU ALCANCE

Auditorfa ccuopleta = 3a ocnsidera como el examen wfs am-
plio que pueda aplicarse sobre los huchos de una empresa. Abar
‘ca ol activo, pasivo y capital, asf como las cusntas de resulta
dos ¥y dooumentacifén legel reglamentaria, contable, livrcas y sve-
gistros de oontabilidad, actas, contratos, esoritura de conatrug
cidn social, de aaplicciones, eto.

Bate tipo de suditorfa implica un trabajo enorme, por lo
. que debe discutirse acbre su ampliaciln, por lo oneroso que po
dria resuliar para ol intecresado.

Auditorfa limitada - la funcifén fundiumental de la sudito~
. rfa limitada consicie en que lo inspecciln, eaté encaminada 8f -
10 & una seccidn de las que puedan oconstituir la armazln emprs
sarial.

1.,2.3. POR LA PROFUNDIDAD DEL ZXAM3N.
Auditorfs detallada.
Como rasgo eccncial de este tipo de auditorias citamos, - -
la intenasidad y exhbaustividad con que se efestue una investiga
- oién. Egta ruede ser completa cuando abarca todos los lupebtol
. fisoalizables de 1a empresa, y puede ser limitada, cuando el
gubnao promencrizade se concentra \inicmentg on una parte dQl
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arnazén, como lo es la auditorfa de cusntas por cobrar.

Auditorfa de pruebas u‘elactivn.
Consiste en selacoionar los motivos de exploracién con el
tin de comprobar la certeza ¢ integridad de los hechos ocontrola-
N doa Y asentados, induciéndose de sus resultados la uniformidad.
_ de lom demda.

Este tipo de pruebas derenderf en su extensién y oportuni -
dad en 1la confiabilidad quo gse pueda depositar en el control in-
terno,

1+2e4. POR SU AFLICACION EN LL TIuMPO,.

Auditoria continuae. .

Es aquella practicada de modo permanents, a medida jue se
van realizando las operaciones, e a intervalos cortos y regulares,
poco tienpo dearués de efectuadas al fin del perfodo de concen -
tracién de datos (generalmente cada semana o mes) que es cuando
las cuentas estén en condisiones de comprobacifn y revisién.

" Auditoria periodica. ‘

Se liana asi, a la intervensifén que ase practioca por tiempo
determinado, por lo general, en lapsos de tres a seis meges.
co-ﬂnmnﬁ cada afio puede ser en detalie o por pruebas selecti-

. vasy o también, cuando circunatancias especiales 10 exijan.

14245, POR QUIENES LO LLZVAN A CABO.

Externas.’
" Donde se bhace un examen de :loe libros y registros de oon-
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: tabil(d&d, concluyenic con la emiaifin de un :uctane_n dirigido =&
terceros y pliblico en general, por personas ajemay a 1ui empresa.

Auditoris Interna. . )

Es una evieluscibn independiente en una organizacidén destina
da & la revisién de operé.oioncn contablas, fin.ncieras y de otre
tips, con 1z finalidad de prestar sorvicios a la administ_raoién.

" Es un ocontrol administrativo que mide y evaliz la efectividad de
'6tro‘-' controlos. '
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1.3 DIFSRINCIAS INTRE AUDITCRIA

INTETA Y

Plasoni?-

En el cuadro siguiente ne ex:zonen las peculiéridaden de

cada una de las doa auditorias.

AUDITORIA EXTZRNA

l,= La Auditorfa Zxterna es_

1levada a cabe por profe

siconales independientesy™
ajenos al perscnal de la

enpreaa.

El fin de la auditorfa ex
tarna, es expresar la gi=-
tuacifn financiera y emi-
tir una opinidén sobre los

2.~

estados de posiocidne.

Evalda el control internmo
on su aspecto financiero,
Protege loe intaereaes de
los accionistas, socios,

RYe
4o

aoreedores, etc.
Dateraine responsabilidad
frente a los propietarios
de la eampresa, gobierno,
aarecdores.

Es una auditorfa periodi
K TR

gosa de independencia de

6um

Te=
oriterio, eocondnica y ad
pinigtrativa.

AUDITORIA INTZREA

1.- El1 Auditor Interno es un
técnico, experto en Audito
ria, presupuestado en la em
presa. '

24=:80 px;eoeupa porque me cumplan
las politicas y uoeedlhtcn-
tos para aloanzar los objeti
vos trazados.

3.~ Vigilar el cumplimientq y a

plicaciln del sistema de con

trol interno.

Proporciona ayuda a la admi

nistracién para lograr sus

fines.

41-

Se= Acusa responsabilidad fren-
te a los altoi\ funcionarios
adninistrativos.

6.~ B8 una auditorfa continua.

T.~ Solamente tiene independen-

cia de criterio.
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1.4 NORVAS FARA LA FRACTICA TROFESICUAL J2 1A AUDITORIA INTERNA

Come esta obrs 5e desarrolla on base al suruesto do ser rea
lizada por auditores internos, es recesario conocer las normas
Vg_nnuylu, aeopecificas y lineanientoa.

La Auditorfa Interna. ae orienta,principalmente, a revisar
los ccntroles para infornar i las directrices de la gorencia
se comunican y ec cumplen, ¥y si los informes que fluyen hasia
1lu niencin son correctos, se rreraran a tiempo y contienen toe
da la informacifn necesetria para fundamentar las deciaionos de
los directivos.

La Auditorfa Interna es una furcién independiente de ava-
luicidn dentro de una organizacifn, la ocual, apoya a los niem-
bros de una entidad, yroporciondndoles anfliais, avaluaciones,

- asesoria e informes.

El auditor va a evaluar de acuerdo a las politicas estable

" aidas por la gerencia y el Consejo de Adminiatracidn, debido a

qui no tiene autoridad ¥ resronsabilidad de las actividades y

las operaciones de la organizacifn. Fara determinar la confia-

~.bilidad de las ouentas y estados financieros, se debefdn apegar
& las normas establecidas para la priotica de la Auditor{a In-
terna, las cuales se difunden para delinear la funcifn, rolbog :
sabilided y fundamentar bases para el mejor desa:rollo de la
micma.

“le4els NORMAS OENERALESs; NORMAS ESPECIFICAS Y LINEAMIENTOS.

Independencia. E
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Se dice que los auditcres internos, son indeperdientes cuan
do rueden degempei’ar su trabsjo con la libertad y objetividad,
al mantener su inderendercia, persite a la vez hacer y rerdir
Juicios imparciales, lo cual gerera una adecuada conduccién de

‘los auditores.

) A continuascidn so comenta los elementos principales que
van u permitir al auditor interno conservar su indepeniencia.

Nivel de organizacién
) El nivel Jerfrquico del Departamentio de Auditorfa debe ser
lo suficientemente Tolevante como para permitirle el cumplimien
to de sus responcabilidades, Asinismo, ®1 apoyo con que ou;nto )
por parto del Consejo de Administracién y la QGerencia, es fun~ '
damental para Io'g'rar 1a qocperaci6n de los auditores y asi, po
- der realizar su trabajo libre de interferencias,

1.- E responaable del 4rea de auditoria irterma, de‘borl
reportar a alto nivel jerfrquico para fomentar su in-
dependencia, as! como para asegurar una amplia cober—
turns de 1a auditorfa. Ademds de uns adecuads conside=
racién a sus 1n1‘omea.'y 1levar a cabo npropitidn accig

- nes oon resypecto &8 lac recomendacionea de auditoria.
"2.~ El encargado de la cuditorfa deberd tener estrecha co

‘ mﬁnioaoién oon- 61 consejo de adminiatraoidn, yo que es
to ewuh & mantenerles informados y que puedan reali-
zar 1a toma de decisiones.

3.= Gi propésito en auséridad y responsnbilidad del depar
tnmohto de auditorfa interma, deberdn cer fuestes por
escrito en un documento formal, y el responsable de
‘auditoria debe.rl procurar su aprobaciln ante la goi‘o_:g

- oia, as! como su aceptacién.por parte del consejo de




13

‘adzinistracion, ol cual deberd contenrer,

a) L2 posicién del ierartamente de auditorfa intorna don
tro de la orgaritucibn. ]

b) la sutorisacién paras el acceso a regisirosy personal
¥ propiedages ficices relevantes en la realizacién de
suditorfes.

¢) Definir el alcance de las actividades de zuditorfa.

- 81 resporaavle de la uuditcria inierna, deberi de presenfar
‘ anualments &l Conaejo para su informacidm, un resumen del proégra
"kna para las auditoring a éargo del departcmento, el plan de racly
ktanie.nto y sl presupuesic financiero de operaciones y admiuistrae
bién, asi como todos los cambios significativoa gue ocux-nnkd.urag
“teel aﬁo’. Praeaontari, ademfs, un informe le sus uctividudes oh
forma anusl o oon la frecuercia yue ses nocesaria, dichos infore
mes deberin incluir los hallazgos rolevuntes de twuditorfas, ast
como todas lae reccmerndaciones necesarias, y deberf informar, tan
%0 & 1a gerencia uomo al consojo sotra las desviaciones significa
tivag en ol rrogramaz de trabajo y mo subordinar juicios en mate-
ria'de auditoris al de ofro, por le tanto, los auditores no deben
. permitir que se les cologue en gituaciones en las que se sientan
}mpbsibilitados para emitir juicios profesionales objetivos.

Para cantener objetividad dentro del Departamento de Audito
ria Interna, es recomendable, y de hecho deben llevarse a cabo,
" -las msiguientes recomendacionesy '

1.~ las asignaciones de suditorfas al persomel, de‘aor&xi ha~
cerse de nanerz quo se alininen log posibles»confliciol
de interés.
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Los suditores internos, deber. informar al auditor sobre
cualquier tipo de situagicnes porsonales donles ellos —=-
tengan conflicto de interés o perjuicios para lo cual

.01 resyonsable, en estos casvs, deberd de reasignar ta

les auiitores.

La asignacién de auditoria interna, deberd rotarse pe=

rifdicamente cuando sea prictico hacerlo.

Los suditores internos, no deberin asunir responsabili

dades operativas, ®e tova como beoho que la objetividad
se ve deteriorads cusndo los auditores investigan algu-
na sctividad donde hayan tenido alguna responsabilidad.
Personas transferidas al Departamento de Auditorfs In-

terna, ya sea de manera temporal e definitiva, no debe
rén ser esignadas para suditar sobre actividades en las

' qua previamente hayan participado, hasta ﬁue pase  un

.6.-

periodo razonable.
Los resultados del trabajo de auditorfa, deben ser re-

" visados antes de emitir al respectivo informe, pars pro

o ige2e s

porcionar una razonable seguridad de que el trabajo -se
realiso objetivamente.

TOCTITENGG DECHICO Y CAPACIDAD PRUFISSICHAL.

Con rospeoto a la habilidad profesional, ésta se entiende
oomo responsabilidad del Departamento de Auditoria Interns y de
*eads 'audito'r, ya que so debers asignar la audit{or!?a, '8 aguellas

personas

que, en au conjunto, posean los conocimientos, experien

‘oias y dlaciplina para llevar con propiedad la auditoria.

Al &roa do auditorfa lo compete uegurnfle de 1a habilidad

técnica,

aef como d¢e la preparacidn aud‘mxu de gus au:utoru

internos, debe establecerss criterios adccunﬂon con respecto a
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los conocimientos y experiencias rars cuda uno de los auditores
‘dando, aliemfis, ure adescunds consideraciln, al zlcence del traba
Jjo y el nivel de resncnsabilidad. Deberd ccnter eon el conjune
~to de conocimientoa,rex;eriencias ¥y disciplinas necesarias para
cumplir.con las resovonsabilidades asignadas, inclufdo el hecho
de 1a pericia en la aplicacién de norras, procedimientos y téc-
nicas de audito:ia,'ademds, contar con personaly o en su defec=
to, ezplear ccrsultores calificados en las diseciplinas necesarias
para cumfplir con las responsabilidades, tales como las referen-
tes a Contabilidad, Zstadistica, Finanzas, Inpuestos, Ingenier!a;
Leyes y Frocesaniento Electrénico.

Sin embargo, cada niembro que integra el drea, rno nocesita
estar oalifxcado en todas las disciplinas

1.4.3. SUPSRVICICW

EL Derartamento de Auditorfa, deberd proporcionar la aegu
ridad de que las auditorfas interras con supervisadac de umanera
adecuada.

El responsable de la auditorfa interna, os quien lleva a
eabo ura adecuada supervicilén de aud;tor!a, entre otras runeio-
no-, la supervioion incluye. :

1.--Dar iratruociones adecuadas a lou subordinados, deede
el ‘rrircirio de la auditorfa y en la aprobacifn dol pro
.grama de rovisifn,

2+= Cuidar que el programa de aunditorfa aprobado, se lieva
& cabo pero con la excerpcifn de que lés deaviuoipnes,

gean justificcodas y aprobadas.
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3= Determinar que en los papeles de trabajo, queden adacus
danente plasnados loa hallazgos de auditoria, las coneclu
siones y los inforges. A
4.= Coeroiorarse de que 1os inforwes de auditoria sean preci-
808y clarcs y oportunos.
‘5.= Alosnzar los objetivos rlanteados, Se deberd documentar
‘ ¥ conservar 1a evidencia apropiesda de la supervisién.

) El alocance que requieres ia aupervisién, depende de la capa-
cidad profnion;l de los auditores internos y del grado de difia.
“oultad de 1a suditoria asignada, : .

Todas las asignaciones de auditoria interna, que sean reali
sadas por el Departamssto ds Auditorfa, conserven la responsabili
dad de su director,

1.4.4, CUNPLINIENTO DE NORMAS DE CONDUCTA.

Bl C6digy de Btica del Instituto de Auditores Interncs, es-
‘tablece una serie de normas de oonducta y proporciona las bases
para su observancia.

a) Habilidad en tdonicas y principios de contabilidad, para
aguellos suditores interncs que trabajan extensaments con
- registro o informes financieros.
b) Perioia en la aplicacién de hs NoINAs, proocdintontol Yy
téonicas sobre la auditoris interra, para el dul.rrono
. de las revisiones.
o) Entondi-iento de los principios de ;dninutruaidn‘.
4) Comprensién de loa fundamentos de oaterias tales comos
Eéonomla, COnilbilidad, Leyea Comerciales, Impuestos,Fi
‘nanzas, Wétodos Cusntitativos y Sistemas de conput'antén
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de Informacitn.
Relaciones humanas y comunicacidn.

Se refiere a la habilidad que debe tener el auditor internc
para mantener relaciones satisfactorias con los auditados.

Su habilidad para comunicarse, tanto de manera oral, como
esorita, es con la finslidad de tranamitir clara y efectivamen-
te asuntos tales comos los objetivou de auditoria, svaluaciones,
conolusiones y recomendaciones.

Desarrollo profesional contimuo.

Los auditores interncs son responsadles para coatinuar oon
su desarrollo profesional, mantenerse informados respecto a las
mejoras ¥y desarrollos recientes sobre las normasa, procedimientos
Yy técnicas de auditorfa, lo oual dard como resultado el zantener
su habilidad profesional. El desarrollo continuo se obtiene,por
ponoi algunos ejeaplos, con la participaciin en asociaciones pro
fesionsles, asistencia a conferencias, curaos, seminarios, progra’
mas de oapscitacién interns y partiocipando en proyectos de inves
tigaoidn. ’

Debido cuidado profesional.
En este rengidn, se demanda el debido ocuidado profesional
. qQue se esperarfa de un auditor interno razonable, prudente y oon

petente en linuu-u © igusles cirounstencias.

Querencs db.'ju en claro, que un ragonable cuidado y capaci
.dad, no significa que exista infalibilidad ni acciones extraore
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dimriaa, euyo cuidado requiere gue el auditor conduzca exAgenes
y verificaciones con un razonable alcance, perc no requiere audi
torfas detalladas de todas las transacciones, por lo tanto, el a
‘uditor interno no fuede dar una sbsoluta seguridad sobre de que
no existen incumplimientos o irregularidades, nc obstante, eata
-poaibilidad debe ser tomada en cuenta sienpre que éste desarrolle
la auditor!a interna. '

Cuando el auditor interno sospache un mal manejo, deberd in
formarlo a las autoridades dentro de la organizacidn, asf{ mismo,
‘puede roccuendar todas ias investigaciones que juzgue necesario
on esas- circunstancias.

El ejercicio, debido al cuidado profesional, también signi=-
fica el uso razonable y experiencias de juicios en ol tesarrollo
de la auditoria debiendc considerars

l.~ E1 alcance necesario de la auditorfa para lograr los ob
jetivos.
2.~ La importancia relativa de los asuntos a los que aplican
" los. procedinientos de auditoris.
" 3.~ la efectividad y adeouacién de loa controles internos.
4+~ El costo de la auditorfa en relaoidén con posibles bene=
ficioa. :

. D_cntio del cuidado profesional, debe incluirse 1la evaluacién
de aquellos estfndares de operacién uubleeid.ol..dot'omin{mdo‘ ‘
si son aoeptables y cumplidog. T o :
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1.5 AUDITORIA INTZRWA Y SU RILACICON CON L AUDITORIA ONERACIONAL.

Al tratar sobre la auditorfa operacional, no podenos dejar
de hablar de la auditorf{s interra que es una ovaluacién indepen
diente en una organizacién destinada a la revisién de operacio=
nes oéntables financieras y de otro tiro, cox la finalidad de ~
prestar servicioa a la aiminigtracién. Es un control adminisira
tive que wide y ovalda la efectividud de otros controies, lle-
v_indo o cabo dentro de sus préoticac la revisiln operacional.

. La suditorfa intorna en gus inicios, sélo estaba orientada
s la revisién detalladu de log regictros oontables, degoubrir
errores y evitar fraudes. Pero empesé6 a abaroar cspectos del
sontrol administrativo, cobrande esto unm gran impulaso durante
1a segunda guerra mundial, dopde las indusirias de defensa se
decidieron a revisar las funciones no financieras y dar infor-
nes de oparacifn con o] propésito de generar mejoras en su rea
lizsacién, quo oonlloyun un incremento en la productividad, efi
chpch ¥y efectividad de las sotividades y funoionos de una uni
dad orgnica, al realizar por ejeaplos '

Que al reclisar la operacién de compras se lleve a cabo
conforve al mamal especifico de esa actividad, y que lam
denviuciones, en el caso en que existan, sean corregidas
¥ dar pugerencias para que éctas no vuelvan & OCUTTir.

El oresar una nueva forua de realizar una operacién (con la -
actitud de una mente inquuitivu) quo sea de una mayor oficien -
cia Y efectividad comparada oon el procedimiento actual.



Mente creativa

Angliza el cardcter

de cada slemento Crea algo nuevo

en si y en relacién
a todo

Asuciendo asl, la auditorfa interna, un papel de proteccion
¥Ya que oe hu transformado en actividad de credibilidad y confian
za para la informacidn direccional y no e6lo una revieién de pa
Peles y cuentas.

A continuacién se enumerard definiciones de la Auditoria
Operacional de varios autores.

El boletin 1 de auditoria operacional la define comos up
servicio adicional que presta el contador piblico cuando, coor
dinadamente con el examen de los estados financieros, examina
‘ciertos aspectos administrativos con el propSsito de lograr in
crementar la eficiencia y eficacia operativas de su cliente, a '
través de proponer recomendaciones que considere adecuadas.

El concepto anterior es en la posicifn de ser realizada la

"7 auditoria operaeio'nul por un contador piblico independiente.

Carlos Humbertc G4lvez, la define comos
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.Es una prictics formal para exarinar y evaluar los sistemas
.operativos, procediuientos y demxds rutimas oon el propSsito -de
‘EONerar mejoras gue conlleven & un incremento en la productivie
.. dad, efiofencia y efectividad de las funciones y actividades de
" una unidad oréinion.

lindberg y Cohn.

la auditorfs de operaciones es una técnica rars evaluar sis
tesftica y regularzente la efectividad de una funcidén o una unie
dad con referencia a normas corporativas e indusirisles, utili-
‘sasndo poiaomi no especializado en el 4&resp de estudio, con el 'og
Jeto de asegurar a la adoinistracidn que sus objetivos se cumplen
Y para determinar qué condiciones pueden mejorar. '

b. los conceptos anteriores, ‘podonon derivar las caracteris
ticas de la audjitoria operacional.

a) Actia en campos operativos, no financierocs.
") Ss un inetrumento de cosprobacién e informaocién operati.
Yae ) : V .
q) El auditor operacional sélo gozs de independencia de cri
terio. )
4) Persigue inorementar la eficiencia y eficaocia de las o-
peraciones. 7 P . v V
o) Compara esténdares y noress con las apresiaciones realie
zadas, : '
’f) Su método de investigacién es la obaervacién y el anAli-
sis. ) :
&) For su raturslezs,. es fundamentsizente uns actividad oon
tinua. ‘
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Se debe tener en cuantn que, el auditor operacional no de-
bert revasar los limites de su Jjurisdiccién téorica, abélo hard
'ncomondacicnes en base a ou experiencia. El Inatituto imerica
no de Auditores Intermes ee pronuncia al reapectos

los auditores interncs deben asunir una actitud objetiva y}
. por lo tanto, ‘no dewen tomar parte en el desarrollo ni en
ltyrinntalaoidn de procedizientos yue queden sujetos a revi
'ptdn y evaluacién posteriores de auditorisa Interna. ’
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DEFARTATRTO 23 AUSITCRIA INTHRNA
- 2¢ SSTRUCTURA ORCANINACIONAL.

_‘2.1. ESTRUCTURA DEL DEPARTAKENTO DX AbDITORIA INTEANA (DekoTa)
Y SU UBICACION =N ZL ORGARIGRAMA.

La Auditoria Interna muestra una evolucién acertuada en la
década de los 70's, egta evolucién se relaciona tanto con au
sstructura operativa como a su ubiomcién en la organizacidn de
las entidadea.

] Dicha evoluoién ae ha hecho ;resente,asimismo, nor lo que

se refiere a los térzinos aon los que se identifioa, de acuerdo
‘con ellc es pomible encontrar que un D.h.I. se le conooe también
" de las siguientes forr;msl ’

1) Depto. de Control Operacicnal.
2) Depto. de Surervieifn y Control de QOperaciocnes.
 3) Depto. de inflisis y Surervicién.

- Por 1o que antafe a su estructurs operativa, sn la actusli
dnd 8l DsA.I. de una empreaa econbmicamenta dosarrollada Puede
colm-ond.er loe siguientes niveles: '
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Director de Auditoria
Interna

. Gerente de Auditoria Gerente de Auditoria| |Gerente de Auditoria
Operacional Administrotiva Financiera

| Supervisores | | Supervisoras | [ Supervisores |

| Auditor Sinior | | = Auditor Sinier | |  Auditor Sinior ‘] :

| Auditor Junior | | Auditor JuniorJ [ Auditor Junior |

Traténdose de empresas de giros especiales distintos a la
Industria ¥ ol Comercio, ‘esta estructura puede variar por tener
“una organizacién y un giro muy peculiar, en estos cusos debe it
; crearss Gerencias de Auditorfa de acuerde eon grupca homogeneos
. de. operaciones sujetos a supervisién.

) Respecto & su ubicacién en la estructura de la empresa,el .
- ‘Dedel. muestre tanbibn, una evolucién favorables en sus inicios
ol auditor interno reportata a Contraloris o al Gerente de Cone
‘tabilidad (cusndo este departamento s8lo proporcionaba ou opi -
Mon sotre la ragonabilidad de 1a informacién tinanoiou); s me
dida que sus servicios ganaban importancia y se dersificaban
(easpezando a examinar las politicas y procedimientos pars roali
‘zar las oporwiénes) enpezd a roportar'a la Direccién General -



31

con lo que su inderendencia y sus posibilidades Jde servicio ine
tegral ie han fortalecido.

Rxisten algunas cmpresss que el DsA.T. Teporta al Comisario
con 1o cual goza de una cbooluta independencia para realizar sus
funciones, rero si tomamos en comsideraciém la poca importancia
que se le oon‘iere al Comisario, lo dejaremos como una polucién

) demasiado idealista.

Otras entidades en su estructura organizacional, el D.d.I,
" peports directamente en forma ie staff y no de lfnoa (lo mismo

en el 0aso cuando as al Director General)al Consejo de Adpinise
traciln, lo cual tienc principalnmente una ventaja, la de disfru
tax de lt'hortad. en el desarrolleo de su trabajo, pero cuenta con
1a déavanttja queyTegularvents el Conusejo desconozca gran parte
del problemz de la Cla. por odlo toner contacto con ella, a tra
vés de 1os informes de las Cerencias y por los estados financis
ros que se prosentans pero la informacidn es muy resumida para
coneoer los problemas a fondo.

El D.A.I. en 18 pricticc profosional debe astar en funcién
de staff,ya que no tiene ‘mando diresto sobre el Departamento que E
suditay ni sobre el personal, ya que dnicamente estdn subordina
. dos a 61, adenda que el D.A.I. sflo puede sugerir ocambics a rea :

" lizar en base a 10s exdmenes que realiza.

" 2.2, INFRAESTRUCTURA DE OFERACICH DEL D.A.I.

Los cervicios que el D.A.I, proporcionaypuede ser de oali-
dad profesional,sélo si se apoyan en una infraestructura inte-
. grada por los siguientes elementos. :
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Se forma con circulares Jde observencia oblicutoria por el -
 personal del D.A.I. ineluyerio secrestarius. E1l hecho de que es-
tas circulares sear obligatorias, acegura una diéciplim unifor=

©e para el desarrollo cotidiano de lavores.
Las circulares tradicioneles de esta wanual sons

'1.- Horarics do entrada ; salide lel deyartamento.,

2;- Uso ‘de equipv e inatalaciones del J.:A.I. Yy otros dépar- '
tamentog. ‘ ‘ :

3o~ Normas pora la concesién de permisos y horarios especis
les. ; : ’

4+~ Normas para la seguridad e integridad del D.A.I.

Se= Descripcidn de funciomes y actitudes para el persoﬁpl -
gaoretariel.

Normas para la administracién de gastos y costos.

Las actividades del D.A.l. generalmente provocan erogaoio-

© nes pbi viajes, 165 cuales deben sujetarse a limites que permitan

un _ooritrol gobre su cuantis y on conseouencia, la administracién

eficaz de los gastos del D.A.I. y de su presupuesto autorizado,
Dichos limites deben precisarsc en circulnres de acatamien

4o obligatorio que incluyan las acciones quo gerin tomaias si el

" personal incurre en excesos.

Otroa de ios elamentos que forman ia infraestructura opera=
c{oml. aony

« Inatructivo para 61 control y manéjo de urnlii\'on-
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~ Norwmas para el manejo de c8dulas de auditoria.

- Normmas para el minejo de la biblicteca.

= Normas rnre el control e informacifn de tiempo trabajado
- Catélogo de marcas.

= Nanusi ds procedimiuntos.

= Reglamento de disciplina.

2.3+ Y00ES0 28 S1L DESARROLLO D3 LA AUDITORIA OP3RasIONAL.

Para la obtencifn de buenos resultados en loc trubajos desa
rrollados por el Departamentio de Auditoria Interna, debe roali-
ZAr una plineacién, desarrollo, supervisidn y control de todas
sus activ}daden.

2.3+1. PLAKBACIOR D& LA AUDITORIA OFERACIONAL.

1a plancacifn es tan importante para la asuditorla oncracio-
nal como en cualquier otra actividad de las entidades.

' £n esta etapm 8o siguen los siguientes aspectoss

2) Alcance de la suditorfa - la formacifn de las Auddtorias
IOparaciormleu depende de gran manera del tamafio de la em
presa, del presupuesto que s¢ le asigno al departamento,
‘santidad de personal y ni#al de rasponsabilidad otorgado
respecto & cpiniones y conclusiones.

Segin sea el tamafio de le endidad la Auditorfa Operacional

podré ser sobre un todo o dnicamente con alguna actividad -

eppacifica.

Existen algunos criterios que sirven de gufa para determi-

nar el alcance de la Auditoria,
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1) las auditorias ceben evaluar el desenpezo, no la caracidai
individual.
2) ias auditorias de oreraciones deben limitarae n exdmonus
- donde puedan recogerse resuliados suficientes, tangibles
¥ objoetivos, y donde se apliquen oritorios.
3) se limitardn a las dreas en las cuales las observaciones
: especi{iicas puedan desarrollarse e inforsarse (segin 1o
describe Roy A. Lindberg en su-libro Operational Auditing).

b) Duracién de la Auditorfa de Operacioncs = El trabajo de au
ditorfa debe determinarsc en cada caso mediante un anfli-
B8is ocuidadoso de la actividad a desarrollar.

Los factores que afectan la duracién de la Auditoria se pue-
den agrupar eni

1) Concepto de auditoria = el trabajo depenierf en duracién
ai consiste en hallar y definir dnicamente oportunidades
importantes de mejorar o si daeben informar minuciosamen~
te - de tods-. las orortunidades de mejorar.

2) Urgencia de trabajo - Depender& de la necesidad de resul-
' 1Bd6l de la opsracién o reviear. En estos casos un equipo
de Auditores experimentados puede cubrir mis terreno en
" ‘menor unidad de tiempo quo uno win experiencia, y una Au
ditoria predecida por Auditorias anteriores tomoré nononk
tienpo que una inicial. ‘

3) Recursos disponiblos - de acuerdo con estadisticss ofi-

" ciales, se indica que las eupreosas se gastan aprozimada-
nento‘ol 0«2 por ciento del presupucsto de servicics para
rofinar y mantener la empread en 8l oomponente de 1nvnﬂ.
gacidn de operacicnes. . . ’
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El dinero invertido en laas Auditorfae da Operaciones, con-
x'qa:e a la regla del 0,2 por cisnto, B rucupera fleiluen-

te en ahorros y rejoras en la utilizzcibn de recursos.

4) Giro del negocio = li empresa gue se dedica a la compras
_venta de articulos tienc menos varicdad de operaciones
que urs que raalize la trunsformacidén ue matoriales,

c) Reclutaniento del personal necesario - el Auditor de o~
poruciones debo tener una univeraalidad do conocimientos
¥ una e@plis serie de habilidades y no solamente conocer
los prineipios de contabilidad y 48cnicas do auditoria.

1a capacidad para desarrcllar el trabajo de Auditoria de
Operacionss varia de acuerdo al individuo,pero siempre
figuran custro oaracteristicass

1) Conociniento de los métodos de asuditoria de oparueiﬁnel.
2) Posecibn de convicciones claras y unificadors aplicadas
‘ 8 negeoios y la adminietracidn, capacidad de independen '
oia,
3) Aptitud para expresar sus observaciones.

fn ia; grandes empresas de L.U.A. no se aceptan para es
te puesto Auditores Financieros oon mis de itros A¥os de
experiencia por la dificultad para adaptarse.

4) Adiestramiento del Auditor - primoramente deds recibir
instrucciones respecto & asuntos y sspiracionas de ls
enpresa 8in faltar los obvjetivos del dopartanento de au -
"ditorss. Una ves satudiado o anterior, el auditor mevo
a9 le asigna un trabajo ugual con una supervicién contie )
nus.
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Bl ediestraniento, tonbiér. comprenic una rotacién le asig-
_naciones, lo cual es indiipensatle pura desarrollar una -

perspectiva mis anplia.

.Para todags las empresas la caracitacién de su pergonal es

- muy importanie para incrementsr la eficiencis y preductivi

dad en gu trabajo, y los auditores no son la exgepeibn,aien
do los objetivos quo se parsiguen los siguientess ‘

1) Ponerse sl dia en log avancez del rauo.
2) Enterarse de los acontecinienton oue zfeatsn a la compa
filae

@) Asignacifn del personsl - si el roolutanienté ¥y adiestra
miento dol parsonal para Auditorfa de Oporacicnes se res
1426 de una manera adecuads, entonces no habrd muohoiprg_
blemas que surjan al hacer las asignaciones. .

Los proyeotos importentes necesitan gente con mayor expe=
riencia ¥ conocinientos. précticos de la operacisn evaludda.

- Cuando-el 4rea es nueva,antes de realizar la funcifn sujeta
8 auditoris, se deberd doocumentar al respecto todo el persg
ral que intervengs.

nnu,' on la plamioibn se fijan los objetivos quo se per-
niéuen ¥ qQue se pretende lograr, parc poder realizar oon e=
v fiolencia al establecer los prograuss e indicar los objeti
vos, finos y politicas, considerando que estén debidamente

definidos Y delineados por cada funoibn, y quo" se coordinen
de una msnera que coinoida con el pian individuale

Al _elaborar un plan Je Auditorfa Cperacionsl, se debe 6011-'.
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siderar el perfodo a curplir, as! como 165 flujos de\ for-
nas, ofsanigruas; proosdiziantos operucionales, eatudio
del conirol irterno, ndmero de rergonas para cumplir doie;
minado programs y revisarlo rara pomerlo al dfa periodica~
zente, por 1o que talue actualizaciones, precisan determi-

- Lados zecaniswos administrativos a fin de llevarse a cabo
en forma eficionta.

. 243e2¢ DWSARROLLO Di LA AUDITCRIA OFBRACICHAL.

"La naturaleze de la Auditoria Operacicnal debe estar vincu .

" lada y armonizads eswtrachrmente con loa objetivos primarios de

1a earress, vor 1o tanto la filosof{a de la muditorfs, jueds ro
sumirae en los siguientes puntosi

1.) Conociniento y familiarizucién de las operaciones y pro
‘blenas operativos de la enmpresa.

2) Anflisis oritico y evalusoisn de los controles de la o
Press, PaTa aSegurar su correcta adecuacitn dentro de
las estructuras operacionales.

3) Recomendacién y sugerencis de los uétodos de oontrol nds
eficiontes para asegurar ol logro‘do loo objetivos de u
tilidad, g

"De lo:escrite anteriormente, podemos deducir que: el  objetivo.de .
‘1s Auditoria Cperacional ea ¢l de provesr a la Administracifn de
'una entidad, de informacién que le ayude en el mejor desespsfio

de las ohomioni- del negocio y para el logro de u'tp objetivo
deberd analizarge, evaluarse y recomendarse sobre npontou r'cl.;'
oionados cont

¢

.= Lo adecuado de la estruoture de-oontrol de una fass opo-?
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racionnl.

Contrel departamental de sus oporaciones en ﬂlac:ﬁn eonl
polfticas generales ds la empresa.

Procedimientos establecidos.

Relacién con otros derartanentos.

Requerinientos firancieros y contables.
Los easfuerzos de la Auditorias Operacional se enfocan hacias

1) .0btencidn de mayores utilidades
2) Portalecer el oontrol sobra el uso de recursos de la on
presa. '
3) Colaborar en el logro del reato de los objotives de 1a
" empress. )
4) Efioiencia (costo involucrade) con que se resliza una
* funeién.

El desarrollo de las Aiuditorias Opouciomlu‘ depende mu=
cho 'de la ewpresa donde ae presta el servicio, li materia de la
-Auditoria, y el tacafio y componicidn del equipo de auditorda y
ol nivel de responeabilidad otorgado ¢on respecoto a sus opinio-
yios' y conolusiones.

- Una auditoris operacional bien lograda requierse habilidad

‘ ‘analitica, 1n¢enio, razonmtento ref].exivo y procedimientos sis

"'tnlﬂcos.
Gn&a trabajo de Auditorfa tiene las siguientes fasess
1) Definicién y orennizuctdn = ol primo> paso en una Audi-

torfa Operacional consiste en deterninar las 4reas v el
uolnuo deo’ estudio. .
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2) Preparscidn = consiste on foumililricarse con los Plunes,
polfticas y la organizacién as la compaiifa relacionados
con 1a unidad o lrea por ravigar y enterarse,taunbifn ,
de 1s informecidn pertinente de la entidad,

3) Encuesta inicial - Zl auditor debe oricniarse en ol gru-
po donde va a trabajar mediante diflogos con las perso -
nas slave, sn esta etapa vzauinaré los aspecios del itra=-
bajo y sl anbients del camro de investigacién,

4) Investigaoién - una ve:s conocido el campo de evaluacién,

. o1 suditor descubre sistemiticaienie heohos sobre opera
ciones, .asignmoiones de responsadilidad, planes y admi-
nistraoién general del 4rea, en esta etapa debe concen=
ATATSe en obtener 1o mis importunte y ficilmonte acoesi
ble, lo cual resultard suficients para su andiisis.

~

5 Ap&lilis = unz ver en posecidn de los hechos wls impore
tantes y suficiente:informacién odicional podrd Justifi
‘oar sus conolusiones, el auditor aplicaré su anklisis pa
s decidir si los rosultados indican verdaderas oportuni
dades para mejorar.

6) Informe « en esta etapa el Auditor elaborard un sumario

- asorito de resultados, definiondo los problemas observa,
dos en - términos upcﬁifioo- ¥ costo.

“Juotifieacién -« es el dltimo paso de estudio y, z veces,
o1 afs orftico. Aqui las opiniones en coptra de 1w exax
titud ¢ valor de los resultados son rebvatides verbalmen
te por el Auditor de operaciones, generaluente en juntas
de e jocutivo.

=1

(]

' '243+3+ SUPERVISION D§ LA AUDITORIA Y CONTROL P& TRABAJO,

.

La supervisiln, dqui es donde se incluye los elementos y
o disposiciones, tdonicas y profesionales que regulan las activie
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dades dentro del marco de actuscién de la Auditorfu Operscional,

El nivel de supervisifin que se o;lox;za dependerd en gran par
te des

a) La jerarquia dentro de la organizacién .

b) El ndmoro de recursos humanos Gon que me cuenta Jara el
desarrollo de las ttinoioue- enoonendadas.

o) ia capseidad tdcnics y profesional de sus integrantes.

"d) La adecuada planeacidn y programaciSn de sus activida
des.

- .Normalzente las actividades del departarento de Auditoris
.. Operacional deben planesrse de manors senestral, ya que asto
permitird efectuar revisiones pars dot'ominar lo heoho, lo que
- ne l_o'huzo ¥y vrorqué no se logrd, &sto con el cbjeto de hacer
.lo- ajustes neqnario..

La lupen{eidn debe incluir las sisuientes caracterSsticass

1) Instrucciones a los subordinados desde el principio has
ta ol final de la Auditoris. )
2) Ver que los papeles de trabajo apoyen los hallazgos de
. Auditoris, conclusionss e informes. ‘
- 3) Cerciorarse que los informes de Auditorfa son prociscs, ©
objetivos, claros, concisos, oonstructuvos y oportuncs
J- deterninar que los objetives sean aloanzados.

‘ El oontrol de estss actividades puede 1levarse & oabo por
medio de formatos llanados "presuruostos do tiewpe para trabe-
jos de auditorfa", el cusl servird para controlar, sl fin de me

_ aes Yy de uinnqru pbjo_tiu, las desvincicnos hebidas en la i:llng_i_.
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c.“n y la ,mm on que se empled su tiespo el personal de Aue .
diteria y su justificacién. ’

Un sistema de inforwscién y control basado en loe sigui-
entes elementos u otros parscidos, resultard de gran utilidads

1) Descripoiones de proyectos standar.

2) Tablero de proysctos.

3) Grifions de actividad del empleado,

4) Informe sobre la evaluscién de desempeiio,

5) Informe ds tiewpo.

6) Resdmenes del empleo de 1e fuerza de trabago.

7) Informes.smensusles.

Las descripciones de proysctos estandar, sieapre con el
@ismo foraato, contienen emnciados de lo que abarca la sudito
ris. Se entregan s la direccién de is \m:ld.nd.' destinads & oa -
luaoién 7 & las personas con la sutoridad de aprotarla. Una ve:z
smhdo se convierts en gufa para prasticar la Auutorh;

Bl tablero de proyectos debe ooloemo de manera que to- -
. aom 108 uudtdo- mom ver répidanente el utm de lo8 pro -
notu lot\lun. Debe exhibir una clave m-lnu,domlo [ 1] hmi ’
Que ¢l mdmero de tradajo, los dims~hombdre que intervienen y
1ns fochas de progremscifn, pars 10 cusl mueve cifrss suslen
baster. Es mecesario qus 1a Auditorfs no deba durar més de se-
senta digs-hombre, de maners que con dos ‘lugares se expresa sp
“bradamente la dureasifn. de 1a Auduorn.ln dltimos cuatro 1qu
res npmcnun ol mes y aflo. Un sjemplo on
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806
14 44 02 &9
‘auditorfa no, siio

horas=hombre

Results de gran utilidad tener alguna gré&fica de actividad
de los empleados, para rerresentar las asignaciones de oada niem
bro del cuerpo del paracnal, a fin de detectar rdpidanente ooimog
traciones excesivas en las 4raas de auditoria.

A continuacidn se suestrs un ejenplo senoillo de uns grifi-

oa de activided de los emplesdos, aunque puede sufrir variecio =

nesy POT ejemplo, insluir el nizerc de senanas dedicadms & cala

ssignacisn oon cuaslquier estructura, las grificas prestan muchos
servicics, como ejemplo, e} verificar que el desarrollo del Audi
tor sigue el curso fijade, ' '

Campo de Auditeria

A 8 C o E F G
x ,

e B

Asignaciones

I iniw N j-
= .
% t 1

GRAFICA DE ACTIVIDAD DEL EMPLEADO

.-, Be’de vital importancis la supervioién del desespelio en la.
"Auditoria de Operaciones, para ello debe prepararse un informe
par esorito de oada auditor, ya sea al finslizar um proyecto im- -

. portsnte ¢ después de perfodos de seis meses, ademfs de desoribir .
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. sus deberee y resultadou, el informe debe calilicar al Auditor
on categorias eszpecificas como cecoperacidn, aceptacisn de res-
ronsabilidades, iniciativa, conocimiontos, caracidad pars cumplir
puntualmente y ganar aceptacidn persoral, las calificaciones so-
bresaiientes o poco sutisfactorias, deven ir acompafiadas de comen
tarios. '

: Bl informe es de gran importancia para usignar el trabajo,
evaluar necesidades de adiestramiento y desarrolle y decidir ou-
estiones de promocién y compensacién,

Loa informes de tiempo especiales para el pcuohul ayuda a
administrar las actividades de iuditoria Cperacional. El tiempo
que se puede registrar en la hoja correspondiente junto con las
ietivludoﬁ rrincipales, oomo el adicstramiento, preparacibn de

-, una suditoria, redaccifn del informe final, etc.

La hoja de tienpo se presta a preparar sumarios del empleo
de recursos humanos, cuyo anflisis muestra a la administracién
om0 se emplea el tiempo del personsl ajecutivo, y sirve también
pars estimar las auditorfas futuras y para ajustar los recursos .
al formular los plunes generales de trabazjo, asimiano servird

_para dpiormina.r las normasé de auditorfia y lou presupuestos da
costos. T T )

Por @ltimo, se debs hacer un informe menéual de lme aotivie '
dades de la Auditoria, este debe comunicar a la direccién, a los
mienbros del peraonal ejecutivo y a individuos selecios, los re-

' lnvltldﬂl del personal de Auditoria, descubriendo 10s proyectos
on proceso, los adelantos y 105 probleaas aotualo:u, as] como ey
ces03 significativos en las demés zctividades y rooronsabilida-

- des del Departamento de Auditoria. -



44
En conéiusiﬁn podencs agegurar qua 1.:'.5' funcionce de Aﬁditg

ria de operaciones como en Sualquier otra actividad en los nego
. oios no rucden terer nis calidad que lz de su propio personal..
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3o IMPLANTACTON Y DZSARROLLO JEL COLTROL INTERNO.

_-En toda entidad, por sencilla que sea, alguien debe contro
lar las herramientas y los wateriales, yue u su ve:, daeben de
estar controiados para saber lo que huce cada quien, ¥y quidn de

~be 8 quien y cuénto.

En un principio es 18gico suponer, que por ser estas .opo-
raciones aencillas, con sioples reglas bastaba rava controlar
las operaciones ; el perscnal mismo.

Conforme fue creciendo la complejidad de las operaciones
Y el mizero de rersonas que intervienen en ‘“m', fue necesaria
una organizacién que al misgo tiempo al ir en desarrollo, ae
vio en la necesidad de utilizar procadimientos formaleg dc'oog
trol, y. de asegurar que las labores de los expleados gean uni=
formea y consistentes.

El control en la auditorfa moderna, es fundamentalmente
i.ndilpenuuu. debido a que surgié gradualmonte por la pffoti-
oa de la migma, para examiner todas las.transacciones de las en
t‘iMn para lograr loo objetivos. '

Actualmente, con la creciente tegnologia con rc{lpecto a
"lo-"'oquipos de informacibn, as{ gamo personas aapeciaiizsun on
Cibernética y Computacidn Elestrénica, ha permitido diseflar sig
‘temas de control rara detencidn de errores,

‘A manera de introduccifn, daré algunas definiciones de con’
trol. '
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3,1 CONCEITY D3 CCUTECL INTIRNC.
El control indice la aczidn y efecto le controlar.

~ Controlar, es un verbo activo que signilica examinary =
censurar con autoridad suficiente, fcrzando un juicio aprobado
corrigiendo lo quo no estuviara en forma o nodo debido.

Segin la metodologla general, el control intorno se lleva
a cabo en la administracidén de una organizacibn dada, asimismo
cualquiera de los distintos medios para supervisar y dirigir
1a operacisn en general e una empresa. =1 boletin BE-02 de la
Comigién de Yormas y Frocedimientos de Auditoria del Imstituto
Yexicano de Contadores Piblicos (IMCF) lo define de la siguien

te maneras

" Control Interno.- Comprende un plan do organizacién y to-
dos los métodos y procedimientos que, en forma ocoordinada, se
adoptan  en un negocio para la protecoidén de los actives, la
adaptacién sobre la ipformagifn finanoiera corracta y sogura,.
la promocién de la eficiencia de operacién, y la adhesibn a

’ 1.“‘ politioas preacritas por la direccién,

3 | Gontrol Interno de una enpresa.= Gonsiste en un rlan
de organizacifn, la asignao:én do lao obligaciones y responsa-

bilidades, la catalogacibn :de los asientos y disefios de los

informes, para aleniar la correcoifn y la confiabilidad de la
contabilidad y otros datos de las oyaraciones y de informes

pim promcveer y juzgar la eficiencia de las operaciones y to-
dds los aspoétos de las actividades de la compailfa, comnicar
a8 quien oprrespondn la politica de 1a gerenoia,_ lmwls’sr ¥y me-
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dir el acatariento de ellas (seamin John ¥e Cooh, Georgina State
University). N

de2¢ CONDICICNES SASTIOAS FARA i ZMISVIICTA DEL CORTACL Ih’l‘.,m Cs

s) Sistezas pvara el conirol de cualquior oparacién, es fun
damental uwn :-lan sisiemfiico que ompiudia _de la partida
doble, que es uns nerezilad tdsiea para todas las enti
dades. Cuando una operacidn se dofine mis exrlisitauen
te, sord nds fioil llevarla a cabo en forms confiable

¥ controlada, lo ideal seria cue toda rersons que inter
venga en una oporzcifn, deberfo saber exactamente lo que
debe hacer en cualguier coso, incluso onte operaciones |
anormales ro autorisadaze Sin vistoma, el control es im
posibie, © on el wejor e los cauos, infinitamente més
diffoil, y el religro de descontrol es mfs grande.

En consecuencia, 8l siutems miame vroboblomente ec el
control fundcmental, y miertrus ndc efective seay mejor
serdn lou controlos alrededor de la operacibn.

'b) Conpetencia e Integridads los sistemuc y oiros procedi
mientos de control, seran inutiles si el rersonal asig
nado para ejercerlo no lo hace efactiva 7 constantenen

"te, 0l no tiene caupacidad ni el nivel deo competencia y

“"1a suficiente integridad pares que sea rosponsable de la
‘actividad encomendada. Si no se reunen estos atrib\itoa,'
la informzcidén que rrovorciona, no daff le suficiente
seguridnd Tara la tocms .de daciaiones.
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Lz conzetencia e integridal de los - individuos que for
mar una orjenizacifin, e ven infiuvenciudeos yor ruchos

factorez, entre estos mencionorencs los sigrientess

1.~ La rejutacién de 1la organizacifn y el local o ame
bierte fisico. '

24w Sus 7olfticaz de se_eccibn, retencién y entrena -

oiento de su nerscnal.
3+~ 51 grado de dificultad de las labores a deuarrollar
4+= Lo claridal y cantidad de surervisidn.

Se= 181 grado do sistematizacién.

~

o) Documentacifni el rogistro de les operaciones o datos,
cunple con nuchos propésitos y objotivos imstitucions-
los; comvnicacifnjanflisis; contabilizacion ¥y ayuda a

prevénir errores en el rrocesaniento y registro, os bd
sico para la comunicacién. Aigunos elemontos documen=
tales que son necesarios, en rrimer lugar, parus €l pro
p8sito de control, contribuye en segundo lugar a otros
_objetivog, como es, paura identificar dicho dooumento y
locslizarlo cuando sea neces'ario para otros propésitos.

cgracteristica.s vrincirales.

a) Que exista una finalidad bésica, de acuerdo a las nece
sidades y directrices de le proria zutoridad, y que --
ajerza, con la capncidad cuficisnte, en el desempefio

del ejercic io'.
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'b) ;oa ;‘:ropdsitos sue t¢ »arsiguen deven tener relucién
con las metas {ijadas, deutro de un plan senoral ide -
accibn cue establece 1z organizacién,

¢) lag unidades de 12 organizacibm deben tonar cierta au

toridad, delaaucién v limitacién,.

4) La ideontificacién de las actividades, Jeten llevarse’
o cabo, dentro de cada unidad Je la prro-ia orgeniza - -
eibn,

.7 3.3 SLIATENTOS DE COLTRCL INTMRMO,

Son componentos estructurales, quoe son sovcerto, en el cual : n
descansa. Son elementos quo debon exaninarse vora fines tanto
~-de evaluaoidn del control interno, como rara la auditorfa orera
" oional, debido a que son elementos condicionantes de productivi
. dad. y oficiencia operativa. ’ »

» la Comipién de Procedinientos del Instituto lloxisano-de
-Contedores Pdblices sefinl: los siguientes elonertos 'de control
internos

34341, OROANIZACION.

Este aspecto estd basado -en la estructura bisica para el

» desarrollo del control interno, asruf-e_ndo cuatro elementos que

sefialas ol_éatablecimiqnto de rpolfticas y doslindamientos de -
krosponsabnidades, las cuales song ‘ '

1.= Direccibn - cuya finalidad os la de establoger log =
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flanes y objetivos asuniendo la responczbilidad, con a=
rego a las yoliticas que rrovalecen en }a onLresas

2= Coordinncién = esta se realiza njustando, en forma ho
Rogenea, li relacifn de i‘uncionen entre la: seccionoes
involucradas con el objeic ae lograr coo:.eracifn nee
cesaria y evitar conflictos por invesidén da funciones.

34~ Diviaisn de labores - implica aelarar la independencia
de las oporaciones realiuadas rara el conirol de regis
tros entre los departamentoa y el acceso & estoge.

4.- Asignecidén de resjponsabilidades - sefiala la jerarquiza
" ©i6n del elemento humano en forma interna de la onfidad,
asf como el deslindaciente de asignaciones nefaladaa a
cada uno de los integrantes.

Je3.2. PROCZDINIZNTOCS,

la existencia de un sontrol interno no se demuestra sélo
con una sdecuada organizacidn, también so requiore de sus prin

X (_:ipion gue ge apliquen en la prdctica mediante procedimientos

que garanticen la solidez de la organizacién. De estoo ee defi
va 1o siguientes

l.~ Planeacidn y sictematizaciln - la aplicacién de mamua
les © instructivos paraéel peraonal que labora en una
eﬁtida.d, ratifica 1z forma més congruente de llevar a
: cabo, en forza general y uniforme, ol conosimiento ¥
cumplimiento de po-lit'ioas de funciones de direccidn.
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2.~ Regisira y formas - el control interno rayuiere de pro -
cedimiartos adecuados yara el rogistro de sus activos,
pasivos y gautos,

3= Infcroe = Constituye un elemento mi:ortar.to on el con
.trel, ya que es una forsa de vigilar m&s adn, cuando
dichos informes mon peribdicos, estos pueden ger enfo
cados hgoiu capital de trabajo, origen y aplicadidn de
Pecursos, vereaciones filancieras, etc. )

3e3.3. FERSCHAL.

£l cunrliniento de los objetivos en los procedinientos de

" ‘oontrol ihterno, radloa em la caracidad y calidad de su personsl,
lvo uvual ltaﬁe 1a nocesidad de gelecclonar y rantener actusliza=
dos, en foruﬁ constante, a los mis aptos parn su desarsollo den
’tro de la empresa, en esta &rea intervienen cuatro elementost

1.~ Entrenanientc - son prograzas de actualizacién para el
mejor desempeiic de sus actividades, con lo que reduce
fallas y tiempo perdidos.

‘2.- Eficiencin = esta oo‘nltituye posteriormente del entraena
llonto, un medic de apoyar la oficiencia en los métodos
adoptndoa.

3o Horaiidad - este es un atributo personal, que indica la .
confianze en que se apoyan los directivos al observar el .
. comportaniento individual de su personal.

L Bem ﬁotribuqidn - E personal que degarrolll con eficiencia
¥ oficacia sus uctivtdades,' aunenta su interés cuando es
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bien retribuido, esto ge refleja cn su actitud por de
sempefiarse dia & ifa con ravor calidad y esmerc en sus
actividadec.

3e3e4. SUFEIRVISICK.

Lgta ge da en diversos niveles para vigilar en forua cons
tante al personal, a efecto en que se desarrollen las activida
des de acuerdo a los planes de la organizacifn y del cimplinmien
to, a los de la enpresa con otros aelomentos de control.

De 1lo anterior podemog coneluir, gue parn que funcions do
una ﬁanem eficiente, de acuerdo a las polfticas establecidas,
es necesario deslindar responsabilidades para actuar de forna
que permita aclarar las defieienciaag, al npiicnr los procedi -~
mientos en la’révisidn llovada a cabo, rara as! poder emitir
‘un informe oficiente, veraz y oportunc rara una &decuada toma
de decisiones. )

- 3.4+ PROCESO Di CCONTRCL.

En toda entidad, ain importar la magnitud y complé;]idad
de osfa, siempre obedeceri un mismo preceso, lo que llega a -
. cambiar son los mecanismos o dispositivos operativoa con quo
“ge 1lova 4 oabo. En el libro de Kl Contador y la Auditoria O-
peracional de Fabian Martinez nos habla de cugles'son las otg
-P;IB del procesc y el tratamisnto a cada una de ellas. Los cua .
les gson las aiguientess ) '

Pidacidn de la norma.

Para ejercerse eficientemente tode control, requiere. una
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bage ccr la cual se harf comparacidéa de 1o juc se realiza,
a fin de llevar a cabo ia evaluzcidn, ya quo nos ucfula
los resuliados jue pazonadlenanto g9 03pora ootoner como

3on las poliiicas, picnes, objetivos, otc.
. ’ ’

"1 Auditor deve corprobar jue an tolo cont=ol e identifi
nue plananents uns noran o vase lo suficientononte siymi-
ficativa como para godar evalunr la eficiencia de Zo que
renliza,

Hedicifn de lo realizado.

" El Auditor deber§ ravisar que los medics utilizados on la »
nediciln sean los adecuados, los cuales puedon partir des
de una observacifn peraonal, hasta un oqui:Qu aloctrénico
lo importants es que el medio utilizado informe al respon
sable del £rea gue oubre el control sujeto a revisién.

:Evslua.oién de resultados.

En esta fase se compara lo realizado con las noruas eata~
blecidas, base de control, para tenai en conocimiento cb
m0 50 han congumado las opsraciones 6i se hm‘ cumplido ocon
" forme & 1o planeado, 84 ©e Tevasaron o no se alumz:.':on.

El Auditor debe comprobar mediante un examen de 1os resu}l
tados para saber el grado en que fueron realizados.

" Corecoién de deaviaciones.

Tiena como finalidad corregir las desviicienes enconira
das, si asl hudiera ocurrido en la fase anterior. El audi
tor debs comprobar que realmente se hayan llevado a oabo
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las correciones gue fueron nesesarias ), nés ain, que sip
van para prevenir que no se incurra rusvanentc en allas.

" 3.5 EVALUACION DZL CONTROL TNTERNC IOR LA AUSITORIA OPERACIONAL.

- En 1a realizacibn de una Auditorfs de estados financieros,
oon objeto de cumplir con las normas de gjecucién del trabajo,.
realiza un examen, revisién y couprobacianvdel control interno
para determirar el grado de confianza gque depositarf en 61 y. .
‘planear ia extensifn y pportunidad de sus pruebas.

1a Auditorfa Cperacional incluye en sus intervensiones la
ovaluacién constante del control intermo, empleando en 1a resli
sacién de esta actividad las pismas técnicas de verlficaoi&n y
" las normas para la revisién de las distintas operaciones lleva

das a cabo. ' '

Hoy, el control interno en su rroyecoién abaroa toda la
enpress, no sélo en funciones contables y financieras, sino -
también on las administrativas y operacionales y por lo cual
orea eficiencia. :

- ‘Bl control internc se entiende mejor conociendo sus obje=
© tivos, los cusles sons '

s) Obtonoidn de informacidn financiers ocorreota y aesura.
') Protecoién de los activos del negooio.
¢) Promocisn de 1a eficiencia operacional. »
d) Adhesién a las politicas presoritas por la administra
cién,

:vDo‘ acuerdo con el boletin no. 1 de Auditorfa Operaoionul.
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§sta 3¢ bzaa en el Jer. objetivoe uel oontrol internoc. Lo ante-
rior no requiere decir que no s¢ guarde relcciln con los otros
tres.

- 3i hoblamos de la proteccidn de los activos del negocio, no
solaments se pensari en gu rroteccién fisiocs, &#ino quo se hard
on tunsidn de su eficiencia operativa. .

En ol caso de cubesifn a las politicae proseritas por la di
roco“n, no solaments se dard uno cuentz que &stas se oumplan, si
no que se ddngmturln que ssan laa mis eficaces.

‘ En relacidn a la obtenciln de informecién tinanciom.‘ se
evaluarin los medios de que se dispune para obtenerla y su sucep
_tibilidad para mejorarlas.

En la evaluacién del eontrol interno so estudia per la au-
ditoria op.rnoioul; las gréfice:s de organisacidn oon el fin de
captar la existencia de actividades encanimadas al logre de los
objetivos y cnnprobnr ls asignacién de rersonal idoneo en los -
puestos. ) ) D

L . la evaluaoidn se extisnde a los diagramas de flujo. . Estos
indican el camino & seguir en la realizaciln de las operacicnes,.
1o ousl pernite al Auditor formarse conciencia de le forma en
quo se desplazan. ’

Es mw meortunto la oomparacién con gufas de objeuvo- que
nntfiuton un fin.

Los métodos establecidos para el estudio y evaluacién por'
la Comisién de Normas y Frocedinientos de Auditorfs del Instity
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to Mexigano de Contadores itblicos sons
Descriptivos.

Consiste en relatar o describir detalladamente las diferen
tes actividades que dosempeilen los funcionarios y emplea-

dos dentro de cada 4rea funcicnal o departamento, asf co=

mo ‘103 registros de contabilidad que forman parte del sig

tema.

En otras palabras, es una descripcifn de las operaciones

que intervionen dentro del sistema, desde el momento en

que 80 origina dicha operacién en un derartanento deter-

minado, el empleado_ o los empleados que intervienen on ¢

11a, asf como la relacién gque dicha oporacién puadn; tener

con otras dentro del sistema, parz efectos de revisién o
" ooneilinoién de partidas de un departamento con otro. -

Qrafico.

Es aquel que sefiala, por medio de cuadros y gr&fioas, la
organizacifn y el flujo .de las operaciones a través de los
puestos o lugares relacionados con las medidas de control
-_jaard la eje;uoiéh de las operaciones, as! como la secuen~
cia de les mismas y ias formas administrativas contables

que se utilizan para controlar las transaociongs.
Cuesticnarios.
Consiste en el uso de cuestionarioa prodeterminados, plan

teado a base de preguntas respecto a céuo se efectia el

c'ontrol y supervisibn de las operaciones, haaioamente' en
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--cuanio & gu-secuencia v el personzl que lz desarrolla.

La evaluzcifn del Control Interno, proporciona al Auditor
Operzoional, una base para oluborar sus »ro,ramas de trae
bajo, noleccionar al ;ersonul indicado y, a caso, cuando
802 necesario aseczorarae por esresiaslictac ;ara su conve-

niencia en asuntos que desccnoce.

El Auditor debe tener presente, que le Auditorfin Operacig
nal es el exanen al fiujo de transacciones llevadas & ca-
bo en una o varios freas funcionales, por lo giguiente, .
. 3or uno o varios sistemas implomentados rara ol control y
- propesaniento de operaciones.

3.6 COFTRCL INTZRI'O TOR CICLOS DE TRANSACCIONIS.

Para establecer una relacidén més clara entre el estudic

* del control intermo y las prusbas de Auditoris, es nacesario

gue las transacciones que se realizan en una empresa §8 agru-
poen en oiclos, parz definir objetives enpecli‘icon_de Control
‘Interno .por cada ciclo.

Sin embargo,-la informacifén que. proviene de los sistemas
que integran un ociclo de tranoacoiones no es siempre de oarfg
ter oontable o finarciero. Otros datos esenciales resultan de
los procedjimientos y sistemns que forman los ciclos dp transas

- ciones,

- 81 towamos como ejemplo una empresa, cu froa de conpras,
encontramos informaciém no financiera comos

]

Procedimientos para establecer contacto con el proveedor
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¥ fijar las condicicnes de calidal lezeadag del articulo

comprado, cercicrarse gue _os articulos snt'isfagnn loa re

querimientos de caniidad, reso o volumen estableeido‘en los
" pedides, y que las caracteristicas ffsicas de los artfcules

sean las- eszeradas ror quienes la venderdn o conusumirdn.
-Ahore bien,los ciclos de oreracidén son los siguientes:

' Finanoierc o Tesoreria

compras
Egresos

néuina
Produccisn
. Ingresos

Informacibn

346e1, CICLO DE TZSORERIA.

Inoluye aquellas funciones qim tratan sobr«_s&la. estructura
yi rendiniento de olpital.‘ S\_m funciones se inician oon el x-e-.?
oconocimiento de las necesidades de efectivo, contimlari con la
- distribucién del dféétiyo- disponible a las opnraoionsg‘produé-
. tivas y otros usoa y se _taminnh con la devolucidn del efectivo
" 'a los inversionistas 7 a los acreedores. -




Punciones

Relsciones con soc. financis
ras y de crédito.

Rolacionu con accioniutas
Adninistraciln de efective
e inversicnes.

Acumulacién, cobro y pago de
_intereses y dividendog.
Custodia fisica del ei'sctivo
Y valores.

Adninigtracilén de monedas ex
. tranjeras, ‘inolwendo riesgos
cambisries.
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Foimas y decunentos

Cortificados provisionnles de
accionos.

Acciones ewitidas.
Chligaciones, bonos y papel co-
merciale

Accicnes, bonos y otros instrue
mentos ciquiridos como inversio
nes.

T4{tuloa de crédito como cheques
ragaréz, cartas de créiito, etc.
Contratos de cembio de moneds.
extranjera paxra entrega fuiura.
Pélizas de geguro,

Dentro del ciclo de Tesoreria podemos distinguir los siguien
iol,cnlucn normales oon oiros ciclos.

« Desembolso de efectivo con el ciclo de compras.
- Ingresos de efectivo con el ciclo de ingrosoa.
- = Concialiaciones de efectivo o valores con 1os cicloa de

CONDTad @ ingrosos.
- Benaficios al pers

1 como bonos o prestacioneg adicio

nales oon el oiclo Ce nébminas.

3.6.2, CICLO DZ INORES0S.

Incluye todns aquellas funciones que ge necesitan llevar
_a cabo para osmbiar pof efectivo, con los olientos, sus produc=:

tos 0 servicios. Eetas funciones agrupan dentro de af la toms |
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de pedidoékde los clienten, el enmbarque de los productos tormi-
nﬁdosg‘el. uso por los clientes de . los servicios que presta la
“empreca, manf.ener ¥ ecobrar las cuentas jor adoudoo, oobros en
efectivo y deterninacidn de ccsto de venta de los. productos.

Para dicho efacto los principios de ccnizbilidad gensrale-
" mente aceptados, indican gque los ingresos se obtienen de tres
actividades principaloes que sony

a) Por 1a venta de productos.

b) Proporcionardc mervioios y permi‘ir a terceros que utiw
" "licen los recurscs de la empresa, lo cual resulta en in
tareses © regaliss, ‘

o) La disposicién de otros recurscs distintes de los pro-
ductos mpismoe, ejemplos propiedad, planta y equipo ’0115
vorsionea en ctras entidades.

. Las :unciénou, formas y dosuzentos importantes del doiolo,
que én forna genersl se utilizan,son los siguientess




FUNCIONES

;'Otorgm.niento de orédito
Toma de padidos '
Entrega o embarque de mercan
clas y/0 servicios
Facturacidn
:Comisién a vendeiores
Cuentas por cobrar

o ‘Gobranza

Ingreso de efectivo
Ajusts a la facturaciénm, no-
tas, orédito, cargo.

‘sos _lonl
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PORMAS Y DCCUMISHTOS

Fedido del cliente
Ordenes de venta y embarque
Conociniento del embarque
Factura de vuntas S
Relacién Je ventas

Avigo de remess de embarque
Cartas, notas de ocergo por
intereges, otc;

Formas especiales para ajuas-
te o cuonta do clientes.

Otros ciclos que tiensn relacién dirscta cor el de ingre-

" Ingresos de oaja que .se enlazan con el oiclo de tesoreria.
Enbarques de productos que se enlazan con el oiclo de pro

~duooidn,

Conoentracién de actividades (pélirzas de registro contable)
que se enlazan con el ciclo de informmacién. a

3.6.3+ CICLO DE PRODUCCION.

Los recursos adquiridos por una entidad, requieren de di-
 yersas runoionu para efectuar sus operacicnes, tales como, 81
sacenamiento, transformaoién, ensamble o utilisacién en otras

" foruas. ‘ . ;



Los recursos e que se vale para llevar a cabo su estudio,
son loe inventarios, prop;edades ¥ equizo depreciables, recur-
sos naturales existentes, seguros raj;ados por adelantado y o=
troﬁ éoiivon no monetarios que se tieren para usarse en el ne=

~ gocio.

Las funciones, formas y docurentcs importznies para este .

oiclo gon los gipguientess

FNCIONSES FORMAS ¥ DUCULEKTCS
Contabilidad e costos Ordenes de produgcibn
Control de fabricacién Requisiciones de ngteriales

- “Administracién de inventarios Tarjetas de tiwﬁo
Contabilidad de inmuedles,ma~ Informe de vroduccién
' quinaria y oquipb. Informe de desperdicios
' Hojas .de trabajo de aplicacién
de gastos de fabricacidn

floja de costos.

_~Sus enlaces normales con. oiros cicloa sons

: t) Recepcidn de bienes, mercancfas y servicios con el ci=-
clo. de ocompras. . o ‘
) Enbarque de productos con el ciclo de ingresos.
- 6) Resumen do sotividades (maientos diarios) oon el oiclo
de informe financiero. - ‘
a) xgoexﬁeidn de servicios indirectos, con el_oicio de com
pras. '



1,6.4, CICLC JZ ELTIS0S.

Como las funcionesz de cofipra aon_ditere::tes a laa rela-
cionadas con néoina, ae 4ratardn de una nenera separada.

Cioclo de compras.

Este ciclo deternina lac funciones requeridas vara efac-
tuar las. opsragiones relacionadns con la adquiuicibn de inven
~tarios, activos fijos, servioios externos y suninistros, asi
comc las cuentas por nagar y los pasivos acutulados derivados
de su adquisicién. '

De ;ouordo con las nopmas de auditoria, generaluente a-
ceptadas, las oblizsciones de bienes o servicios, cobros snti=
oirados & cusnta de facturas, venta, obligaciones coniractuales

_© impositivas, préotanos de ingtituciones de crédito, de parti
culares, etc. representan ﬁnrn 1a ontidad el rublo de pasivos,
‘ de los cualaes puoden oitarse los aiguientoss

&) Los que se oncuentran definides, on ouanto a beneficia=
“-pios ¥ monto que dan lugar a cuentas y dooumentos por
) pagar {soreadores,. proveedores,préstamon bancarios, etc.)
.v) Los que se osiiman o caloulan y que se conocen cominmen
te, oomo. pasicos mousulados (prestacicnes acumuladas de
personal, publioidad, algunos impuestos,jubilaciones,
oto.)
Las funtiones, forsas y documentios importantes de este
oiclo son los siguientess '
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FUNCICHES FOZIAS ¥ D0CUMBHTES

Selecoidn de proveedores Requisicién de compra
Solicitud de compra Orderes de compra

~ Funciones estecificas Docurmentos de reocencibn de mex
Recepcidén de mercancias cancfas -

Control de calidad de 1a cop Yotacs de cargo y orédito

_pra . Solicitudes de cheques
Registro y ocntrol Recibo de servicios

"Pago de efectivo. " Poliza cheque

Este ciclo de tranpacciones se enlaza con los siguientesy

a) Dosenbolso de efestivo con el cicle de tesoreria.

b} Recepcidn de bienes me enlaza con el siclo de produce
cibn.

o) Resumen de actividades {pslizas y registros contables
que se enlazan con el ciclo de informe ﬁnahoiero).

Ciclo de néminas.
Este ciclo incluye todas las funciones gue se requiere pa
ra 1s oonirataciém, pago e informe sobre la utilizaoidn de los .

servicios del perscmnal, como por ejemplot

La nano de obra directa, indirecta, ejecutiva, administra
tiva, eto., las funciones Que tienen que llevar s cabo mons

" a) Contratacién y utilizacién de manc de obra.
%) El pago de la mano de obra.
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.. ¢) Clasificar, resunir e informar lo que se utilizé y 1a
80 de oano de cbra.

Dado que existen diferenciss respecto del tiempo entre la
recepcién de servicioa y el pago del personal, se incluyen co=
- mo parte del ciclo lss cuentas ror pagar.

Las funoiones, formas y docunentos importantes para este
ciolo son los aiguientess

MRCICNIS FORNAS Y DGGUNINTOS

Reclutamiento y aslecoién del Solicitud de empleo

" personal Contratos de trabajo
Contratacifn del mismo Informes de.tiemro
Llevar relaciones laboralea Tarjetas de reloj
Preparar informes de asisten- Autorizacifn de pagos especia=
oia. les )
Rogiltro, informacidén y ocon- Recibos de ragos
trol de nbmina. o Chegues.

Desesbolso de efectivo.

De acuerdo oon la -informacidn anterior, los enlaces noxr
males con otros ciclos cony
s) Demembolso de efectivo que &e enlaza con el ciclo de
tesoreria. .
b) Recepcidn de servicios de mano de obra que se enlaza
gon el ciclo de'predv.ceién. ’ o
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c) Regumen de activiiades (p6lizas Jde »egistro contable)
que se enlaza con el ciclo le informaciln.

34645. CICLO D3 INTORAGICH. -

'Conprendc los gictemas de contabiliiad general, el sistema
,‘1', contabilidod de costos y los rrocedimiertos para estruoturar
la informacidn que contienen los estados financieros.

Lis funciones, forzas y docurientos més importantes de este
ciclo soms

FUNCIONES FCRMAS Y DOCUMENTCS

Llevar oonforme al CFF y ou P8lican, ingreso, egreso y dia-

reglanento del ISR rio. ) s
Expedir comprobantes por las - Libross diario

aotividades que realizen y ' zayor

oonservar una ccpis. actas

Llevar an el registro de de acciones adquiridas .
preciscién innedista sus oa inversiones y deduo
racterfsticas y comprobantes ciones oori-upondi.og
Realizar ol registro de aocio tes. ‘

nes o certificados de aporta  Registros de iavontu}to- Y balap
oién patrimonisladquiridos oen. ‘ o ‘
por el contribuyenta, ' Libro de utilidades del ejerci-
Formular el estado de posicifn cio y de operacionoa on moneda
financiera y levantar inventa extranjera. ‘

rio fisico a la fecha de ter~ Libro do registros especiales
' minacién del ejercicio. Declaraciones de impuestoms
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FUKCIONES

Prestar declaracién que de-
teraine ol resultado fiscal

del ejercicio y monto ITU a
‘repartir.

Prescntar declaraciones mensua
les correspondientes.

Realizar declaracionas de clien
~tes y rrovecdores.

Llevar un sisteos de svalua -
cién‘dc inventarics.

. Sisteas para registro de mer—
cancias.

nom a cabo los registros es
peciales cuando ser necesario.
Realisiar cuentas de orden para
registrar las operaciones que
asi lo requisran,

.

FCRMAS Y 2CCU+T0S

Reguerinientos

Comprobantes de gastos

Vales de oaja

Faoturas

TNotas de erédite :
Declaraciones de clientas M
proveedores. ) -
Acta notarial para los asun-
{08 que asf lo raquieun.,‘
Catdlogo de cuentac.

Dentro del ciclo de informe financiero pod.mo- diltingutr

. el luuionto onhoo nomall

) Resﬂmgr_ma de aotividndes (asjentos dimrios, 1ngr§lon ¥ e
"gremos ) con los gioclos de ingregos, egresoe.y produccién

Y tesoreria.

3.7 NETODOLOGIA Y ?nocz.fnmmos.

n) Identificacibn de mncionesu cnds ciolo do transaccio=
hes e conpone ds una .o vnriaa funciones puu reconocer
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o)

4)
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autorizar, procesar, clasificar. controler, verificar
o inforcar la relacifn que caila enrresa y cada ciclo
de transecciones gunrdan, sin ombarge lua funciones
lpncubles‘ rueden variar en cada oasO.

Identificacién de objetivos de control intorno de oi-
olog. Zate rago requiere que una vez identifiocada y de
terminadas las furciones tie cada ciclo de transaccio=
nes de la ebpresa, se deben identificar los objetivos
de control internc por cade funcién.

la documentacién de los procesos de cada funcidéni la
dooumontacién se elabora a través de les grﬁ.fieas'de
flujo de transacciones, memoranda, descriptivo o de
cuestionarios, por el hecho de prepararla, no se in-
ténu demostrar en la misma oémo s éontrola @l pro-
cesamiento de iramsaccliones, sino cémo dstas influyen
¥ @e procesan a travée del sistema, 18" informacibn que
8¢ incluye dependeri del grado de profundidad a que dg
see llegar el auditor.

Obtencibén de )a informacién. La informacién ne ha de .

obtaner a través de los métodos antes mercionados.

._ La colaboracién por parte de la emvresa en la elaboracidn

de las gréfidsa, memoranda y los ouestinarios, reduoird esfuer
sos y alentark a atencién de la gerencia en la imporﬁnnoin de
‘los controles interncs, dicha ayuda eien}pm deberd sor revisa-
da ouidadosamente por el auditor.

Serd muy importante que el auditor conozoa como influye

una operacién desde su inicio, hasta su inclusidn en los esta-
dos finanoieros, por lo que deberd sabert

1= Clmo se conooce
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2.~ Clmo se acepia una tran.uccidn

3.~ Cémo se procesa

4e= Cémo ue informa

Se= C8mo we relaciona con lau fucntes de datos y los enls
ces con ctros ciclos de transacciones. '

- Definir el flujo le trnnsacc‘.ohos rara poder clasificarlas

‘ adecusdanente os diffcil, en algunos casos las transacciones re

lativas meden pﬁanr u través de ciertos departauontos y rete= -
‘nerse en deteri:inndos momentos en archives pendientecs Asimis
'vlo, L F] poslblc.qun el personal de un departamento de la empresa
- desconozca qu8 jasa antes ¢ deapués de que ejecutu sus funcio-

nes, o bien, sea diffoil localizar a slguion que tengs una pers

- “pectiva global de los pasos del procesamiento,

" En cuslquier caso, serd necesario que el suditor observe
¥ ontreviste al porsonal que surorvise o ejocute una o mis fun
oiones. Fars lo cual & indispensable que 81 mismo desarrolle
buenas ‘t6onicas de entreviste y obmervacionos para obtener ine .
fornacién de ofmo se logra los cbjetivos manifestados y en for
ma especial, en que las técniocas gue se emploan rara prevenir
o dotoot'nr errores y evitar la insercifn de transacciones no
sutorizadas en el flujo de oreraciones, ejemplos transacciones
- equivoomdsm, inexistentes, pérdidas o duplioadas, oazbios a los

prograsas o procedimientos, evasién de requcitos de sutorizscidn
‘arTOres entre un sistema y otro o de cads funocidn a otra, q.uC
oonoin Lay de que los datos . rechazados por el nuevo proceso
de depursryentren de nuevo al lil‘.ﬂll,‘ otc. Tales proguntn son
seras obssrvaciones, relativas a los problenas que surgen al
llevar a cabo la revisién del control interno de un ciolo de k
. tzansaociones, asf como de todos squellos asuntoa quo deberf
_ tomar en cuenta para hacer ura celeceiln de las téonicas de '
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cont#oliinterno n4s impor<ante que ostf utilizando la empresa.

o) Identificacibn de las técnicas de control internos

£

las técnicua de cortrol interno, son el conjunto de ag
tividades que se emplean para prevenir y corregir erro
res o irregularidadoes sque pudieran ocurrir al procesar

" ¥ registrar transacciones, las tdécnicas deberén agru -

~

parse vor objetivos y cada técnica debo identificarse
a-una en especifico.

Evaluacién del control interno.

La identificacifn de¢ las t8cnicas de control por parte
del auditor, sirven de enlace par'a que §ste haga refe-
rencia documentzando los julcios subjetivoa de que loo
ob:jouvon aon ocumplidos en toma pa.rcinl, total, o no

_ se cumplen,

La evaluacién del control interno se lograr& mediantes

1.- La identificacién especifica de aquellos objetivos
de control del ciclo que se lograran eatisfactoria
_mente, y de aguellas tSonicas de conirol en lag -~
que al auditor pueda confiar.

2= La identificacién especifica de los objetivos de

aonirol del ¢16l¢, que ho se logran o ae realizan,
. parcialmente duotibiondo loa riesgos de Iogro in-
3 oompleto 6 mulo,

‘En base al résult:do obtenido conforme a lo anterior,el
A\lditor le dn.n la oportuntdnd. ¥ oxtenoién a sus pmobn que con’
oidero neceauxo on las cimunstamin.
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4+ METCDCLOGIA D2 LA AUDITCRIA OPERACIClAL.

Tomando en consideracidn que el objetivo de la A0 es incre=
sentar l& eficiencia en la operaciln, para llevarla o cabo ee ba
Ge necesario el spoyo deciiido de loc alios nivelzs de la iirec-
0ién, y por otro parte, técnica o imaginacién dol profesional al
1levar a cabo su trutajo.

" Por lo anterior, se presentan en forma genaral las direce
trices en la ejocucién del tr#bajo gque se gugiere (no son norma-
tivos) en el boletfn no. 2 de 1a Comisién de Auditoria Cperacio=
nal dol: Instituto Hoiielno de Contadores Pd‘nlioo-.

Familicrizacién - 8sta permite conocer la estructura, or=
ganisscién, objetivos, politioas Yy procedinmientos de 1a emprosa
on téminos generalcs,

Visita & las inutalaciones - tieps por obaéto obgervar dires
taments 0ém0 se efuctdan 1as operuciones y detuotar posibles rTo
blesas en los controles operacionales o en realizacifn de op.

Anflisis financierd - su objetivo, conocer la marcha de la
BPress, su situscifn cotusl, lo cual syuda a desorubrir proble-
.- “uas operscionales.

" AnSlisin de informscisn operativa - consiote en ol cstudic
de-datos de operacién internos, tales comos estadisticas de pro
dusoifn, rotacifn de personal, estadisticas de venia por srtiou- ‘

" los, sonas o responssbilidades. . '

‘ Entrevistes - deben realizarae con los fﬁnoipnarios raospon
sables de la ejecucidén de operacionas objoto del examen.




Exenen de documentacifn - verificar la infornacién obtenida
en etapzg anteriores. '

Seleccién de operaciones & examinar - Satas deben seluccio- -
narse en funcién z la cua.cte;i.;tica de cada operacifn procuran-
de aquellas que ofrezcan mayores pcsibililades de mejoria.

Ejecucién -« requiere de uso de cuestionarios, progranas de
trabajo, manuclos de procedinmienios, cuadros y otros papeles de
télbndo. PFarte inportante es la elaboracién de [luxogramas, que
son instrumentos ouy dtiles para detectar deficienciss en los -
contreleos operacionsles. '

Resunen de problemas detectados.- consiste en la recapitue
1laoibn de los principales hallaizgos que indique una deficiencia
en los controles operacionales ¢ represcnten oportunidades de -
dispimir ceatos o aunmeniar eficiencia.

‘Piscusién previa de los problemas = con 110 se logrs apro-
veckar la ezperiencia del rersonal de lo empresn y evitar erro -
res de apreoiacidn o interpretacidn.

Dlagndstion - o8 ol informe del trabajo ruuzado; debe en—
fooarse o mostrar objetivamente los problemas dctectadol y day

' Jugouneial pera corrcsirlul. ;

Cabe mnnoiour que la Comisidn de AO ha emitido otros bolo— ;
: tim orientados a una operacién en partioulsr eo-o sons.

a) Compras. -
) Ventas
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o) Cobrunzas ‘

4) Procoso clectrénico de Jetos.

o) Otorzamiento de crédito,

£) Administracidn de rucursos huuenos
" 8) Adninistracisn de inventarios,

A continuacifn desarrollaremes la metodologi{z de 1a AO que
81 bien no es igual 3 la moptrada.en el boletin no. 2 ef cubre
todos los puntos que se rocomiendan llevar a oabo.

Sus etupag de la metodologia gont

a) Levantaniento de informacién.

'b) Tlaboracién do cédulas de auditoria
o) Verificcoién de cistemas en vigor.
4) Evaluaciotn de sistemas en vigor.

o) Diugnlstico. o informe
£) Vigilanois o seguimianto.

4ol LOVATAMIENTO DE INPORMACION.

En la etapa inicial de la Netodologia de la. AOy @1 n.udttor 3
Vdoborl doeuloutmo ¥ anolisar la inforusocién relativa a sompras
tanto de cardatér interno eomo onerno, asi como eonocor profun=
. damente los sistemas, objotivo-. politicas, ornnuutén. ubtn-
; o“n de coapras en el flujo de iransasciones a fin de contutn-'

se o sf mismo preguntas tales omos qué hecer, porqué se hnnn, LY
d8nde y oSmo. 4

Ahors bien, esta etapa se basa en las siguientes téonicams

a) inttovilts = gl efectuar una entrevista es necesario -
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" saber de antemano qué clase de informaciSn se deses ob
‘te'nox_-, y para sllo forsular preguntas concretas. Cual -
-quiir inquisicién, btdsqueda, prueba o exaxen, requiere

‘de una cierta dosis de preparacifn anticipada s efecto

" de evitar posibtles pérdidas de esfuerso y tiempo. Pars
ASSguUTAr l‘s'infonwt'én que se pretende,hay que cuidar
de entrevistar sl perwonal adecusdo. Ea Auditor decidi
ré°qué parsonas son las que conocen la informacisn 'prg
tendids y & quienes recurrir para mayores detnlles.’

La entrevista se realizarf de un modo informal utili =
““sando el ocanal o sutoridad spropiada, solicitando anticipadanen
te o] permiso del supervisor o jefe de departamento. Es do‘ suma
hportmois eaplear en todo momento el tacto y diplomsoia.

En ilu & lo anterior, el Auditor eiaborard cuestionarios
Y.guias de entrevistas que persitan conocer ofmo ss resliza la
operacién de compras, pars entrevistar a los responsables de 1a
ejeouoién de actividad y verifiocar la apliomcién de las politi-
oas en esta frea. Eatas entrevistas deberfn lhacerse tanto oon
1las personas que deciden las politicas de coupras como las que

e ojoéutn, aaf como oon las que tienen a su cargo actividades
"velaoiongdss oon sl aoto, tales ocao la do produaoun. ventas »

T almsoen, control e calidad y tesoreris. En nmoc OREOR 08 ~

oonconun;onto TealiZar encuestas o entrevistes oon provesdores.
" ‘Durante el deseapefio de su trabajo y no s6lo durante las
entrevistas, el Auditor deberd tener presente ciertas reglas de

“cortesia que & continuacién se presentan: N

a) Nunca oritique o condene
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b) e su honests y sincera aprecizcid$n.

c) Jespierte on los demas un dezeo vencrmente,
4) Sonria.

e) Llane a los demas :or su nombre.

£) Sea un buen oscuchador.

&) Zable de lo que lo interesa a los demas.
h) Tage jue los demas so sientar imporsanies.

Dstas reglas son sirmples pero son un nadio para influir y
ganarse le confianza ie quiencs gon loc provaedores de 1atos.

En ol desarrollo de las entrevistas el auditor dakte obtener
los diversos rogistros, formas, archivos rolativos a compras, pro
veesdores, requisiciones, estadisticas y analisis de casos signi- '
ficativos,De cads uno de los formularios dedera aberiguar nombre
o‘ﬁjoto del fomllrio; departamento que lo prevara; baces para
sy ‘elaboracidn y personas que lo autorizan y x‘eviaan, ‘as{ ocono
numercs de ejemplares.

. Obaervaciones de Campo
Tiene ocomo objeto observar directamente las operaciones e
identificar sintomas de los problemas:
: ~ Planear entrevistas, para obtener inforsasién sobre
1s ejecucién prastioca de las politicas y procedimientos.
’ - Desarrollar cuestionarios, téocnicas y encuestas y la
oportunidad de la entreviata la cusl se realizara a ejecutivos y
: 'pouonll de linea. - '

.
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4edele CONOCIMIZNTOS ZSPECIFICOS

Para poder realizar cualquier trabajo se requiere de una se~

rie de conocimientos especificos que sean apliicables al caso. Li

Auditoris Operacional no es lo excepcién y el auditor deberd docu

nentarse cntes de iniciar actividadess pars una mayor comprensién

.y calidad de su labor a desarrollar. A continuacién se describen

los gonocirmientos bdsicos para desarrollar una Auditoria Operacipo
-nal en Compras.

La funsién de comprar es suceptible de dividirse en varias
foreas, dependiendo naturaloents de la categoria y magnitud de la
sapresa. Fueden existir adquisiciones a proveedorea foraneos y
oompras locales, o taubién, compraa de materias primas, refaccio
nes y abastecimientos de servicios necesarios en la negooiacién
y adquisicién de arts. de oficina, asimismo, en el caso de un ne
gooio de tipo comercial, la actividad primerdial estard concentrs
da en la adquisicién de la meroancis para su venta, quedando las
demds en un plano secundario. De oualquier zodo es conveniente

que todas las oomrras, o cuando menos la mayor parte, se efectuén
s través de un s8lo departacento siguiendo ub mismo sisteas, Ade-
wis debe sjercerse en todas las etapas del proceso un control afec
tivo y elininar, hasta donde sea poasible, las pdr&im oausadas
yor ineficiencias.

EL ciolo de adquisioiones se inicia Gon una necesidad de com
prar nateriales © equipo segdn 1o determinen los requisitos de o=
peracidng eontirh!a oon la expedicién de las Ordenes de compra, el
‘reoibo de material o squipo erdenado y conoluye oon la converaidn
del efectivo en un costo de inventario, o gasto, © un aotivo re-

- querido.”
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Pars exauinar ects ciclo de datos, el awiitor dede de enten-
der perfectaments el rrocesc de cdquisicién y su resultado de da =
tos primario. En seguids debe evaluar 10 adecuade de la inforzs-
ciSn generada por el proceso, tanto en 10 que rasjects a su cbnﬂg

~'bilidad, como a su pertinencis con el proceszo de itoma de decisio =
nes. Al hacerlo debo, cjiertazents, revisur los resultados del sis
‘t-a. incluyendo archivos de ipvcntnriol. exvedieniea sobre himtes
rie d_o' v.ndodoﬂl.‘do conpras ablertas y de cuentas ror pagar.

Tars entender ia funsifn de compras, noroalmente el oiclo se
inicis oon requisiciones de los departamentos, cor el de control
de prodiaocxdn Tor el material que necesita y otfn del personal de
la Adsinistracifn de Operaciones pafu articulos de mantenimiento y
snseres. ‘i'nlu requisitos pueden también rrovenir de empleados de
vinvontlrriou cuyas responsabilidades incluyen ia Vvigilunoh de nive
les corrientes de inventarioco de enceres y articulos de mantenimien
to contra un punto fijo pa!;a la colocacifn de nuevos pedidos o posi
blenente una cantidad ninima £ija.

Bn'vez de requerir la preparacién de una requisic 18n detalla=
da pars cada uno de los enseres y articulos que se noc-nh‘n. ruchas
' eoiplﬁiu,uttlizm una forma de requisiocién “viajera" (documento -
. que registra diversas fuentes de susinistro, especificaciones ' exag
143 del material, datos bistéricos sobre precios, historis anterior
i 4 utual de. nuevos pedidos, snfonucmn acercs ds los proncdoru.
‘et04)¢ El ¥alor de una forma viajers de uqui-icién pars lo colou—

ci_en de nuevos pedidos por enseres y arts. es que, sustancialmente
- tods 1a informacién necesaris, incluysndo las especificaciones, ya
aparecen en las requisiciones. Después de quc el departamento. de
eupﬁn llena los requisitos dg la fomi, se enviz de nuevo al que
. envid 'h requieicidn para que la vuelva & usar en el futuro.
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Doeterninacién de la cantidad - quieres preparan las requisi-

ciores debern determinar la cantidad de cada renglén de material

que debe ordenarse. Tal deterrinacién ha sido tema de conaiders~
ble atencién a dltiznas fechas, ya ba conducido a la creacién del
conaepto de administracién cientifica de inventariocs. Doipués de
estudiar 1a adquisicién de 1os tiempos {compra-proceso de la orden)
deten formularse las cantidades econfmicap do orden (0.20).

En teorfa el CZ0 debe aer exactamenic aguella cantidad que

evite una situacién de a.gotmaienfco de existencias y por ende la

interrupcién de la actividad de la entidad, pere que s su vez im
pids la acumulacidn de nivelcs innecesarios de inventarios, hasts

”nlcgnzar una posicién de existencias en exeso, lo que trae cono

consscusncis el mantener ccioso recursos de la Compafifa y reducir

'Vla recuperacifn sobre 1a inversién e incrementer los coston de nman

teninionto de los inventarios.

La compra de 1la cantidad econémica de orden r-prcnntg,' pes,
un buen equilibrio entre los ahorroe en costo de udquisicién  que

" 'se logran por la compra de una cantidad razonable. Asi, de acuer-.

do oon los modernos conceptos de administracién de invonturiol,hl
Gonpanins deben ordenar a los provesdores aquellos naterialu Pro=
ductivos (y eignificativas cantidades de mantenimiento), en canti

.. dades econdmicas de orden segin lo determinen el volumen de opera=

ciones presupuestadas, y los niveles de inventarios que &e calou =

hn naeesnu para utisfacer el pronfstico de ventas,

Un resultado del sistema de adquisiciones, dehe ser el fiche-
ro maestro de inventarios, que contiens informacitn respacto a ca-
da renglén que integran el alwacén. E=n nuchas coumpafifas loo regig
tros de inveniarios so mantienen en ficheros legibles por computa-
ddu, e'omo cintas o discos ugnéficon. s“‘ integracidn suministra
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dntos dtiles prra que el auditor puede evaluar renglones obsclew-
tos y de poco moviwiento, usl como lo. procelinmientos que sigue
1a Entidad para detaruinar qué jnventario se debe terer 8n 0xise
tencis dentro del alwmacdne

Requieicién de compra - la deterninacibn de l:s necisidades
de la emrresa puede catar basada de distintas maneras, sexin la
naturalezs y magnitud del megocio. Z=n ocasionus lus necesilades
de material se fijan da acuerdo con el programa de produccidn o
ol presupuesto de’ vontli. otras, de conformidad con lo. requeri=~
mientos de almacén, cuando euu existenciag clcanzan o estén pré-
xioas & los oininos y también bacados en anblicis especiales efeg
tuados u otros procedimientos.

Es oonveniente que cuando so necesiten los materiales se de
" be tomulnr»unn requisicién de compra prenunerada progresivamen=
te y hecha por duplicaio. En ella se expresa la cantidad, clase
y oslided de loa articulos requeridos y en ocasiones su costo &=
proxizado.

E1 Departazendo de Compras debe ser un departamenio btien or
‘denado en el que se tengan archivos de requisicionss y Srdencs de-
compra, asi como de provesdores y de articulos con todos los da~
tos necesariso como sons direcciones, precios, cotizaciones, oone
diciones de venta y de ontrega y en general toda informacitn nece
. saris,

Los expedientes: podrdn ordenarse por proveedorss o por art.
o, ain mejor, oontar oon ambos archivcs, de mode que el jefe de
compras 0 cualquier funcienario o auditor puede sncontrar ‘oon faw=
" -oilided los informes que se 1® scliciten. Siempre es recomenda -
blo‘ado'ptu' como sistema lo cotizacién de precios de distintos =

ESTE TESIS M0 O
Sallt DE (A GlBUgTEcA
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provesdiores, aunque a voces hagan algunas excerciores a este yro=
cedinientos El método ideal que debe seguirse - si bien en la prag
tica no es tﬁcil aplicar - consiste en 1a interv¥encién de tros per
'_ aonzs en 1as cotizacionuss una encargada de soiicitarlas, otra nis
que los recibe ¥ las relacione ¥y por Ultimo una quo forcule ls or
den de compra o pedido. -

Es conveniente que las cotizacionss se obtengan de cada or -

‘den de compra en particular y, si los articulos se compran a in «

tervalos regulares, vueden convenirse ocon los provesdorss el en -

~vio periodico de sus listas de precios. Estos documentos deben ar

chivarse en tcxin adecuada para ser localizados cuando se Tequie-
ren. :

A veoen conviene vaciar 1os datos recibidos en alguna forms
espacial que suzuna las distintas fuentes y precios cotizados, oa
be hacer notar que no simmpre es necesario hacer la cotizacién mis
baja en los pedidoa, otros runtos tales comos calidad, pron'tnud
on la entregas y otros nmfs pueden intervenir en la selegoifdn,

En todo caso deben snotarse en la relaoién de cotizaciones, o
on otros casos, sobre 6l mismo docutento las ratonos para nlocei—
' __nlr 8l provesdor, ul oumo la firma dol oncargado de compras.

Las actividades de los empleados del departamento de compras
eatén expuostas a favoritismos basadas en amistad o parentesco y
tanbién o oonfabulaciones que puedan llegar al extremo del fraude
deliberado. ’

Zsta posibilidad requiers, en primer lugar, la seleccidn ocui
dadosa de expleados que reunan las cuslidades nocesarias y, sobre
t0d0, la vigilancia estricta y netédica do las labores de este -
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departanento.

La orden de conrra o pedido deve hacerse en alguna forma im
presa niserada conaocuﬂv;a-n:o y con el niperc de copias reque=-
ridas. 3¢ tendrd ocuidado on detallar en muners en Quo no 8¢ Pros

- te lugar a dudas l: cantidad, clmse y caliiad de materizies que
[ 1] -onotu, as! oomo otras estiyulacicnes y condiciones que ga- -
ranticen en todo tiempro los intereses de la enhresa.

El original de la expresa firmads por el jefe de ocapras, se
envia al provecdor,una copis sin precios al departamento de recep
cifn o al slzacél segin cen el caso y el iriplicado queda en el
departasento. de compras, al cual ce 1o anexs la riquilicion que 10.
uOIOu”u. Si se hace necesario poirin formularse copias extras
pars Contabilidad u otras sssciones interesadas.

La responsabilidad del Departamento de Compras inoluye tam=
bién la ocouprobacién que log artioulos solicitados se han embar-
ocado a tiempo y conforme a condiciones estipuladas. -

81 ro existe un departamento destinsdo a la solucién de los
problesas de trifico, esta funcién corresponde al jefe de compras -
‘quien a travez de los métodos de control implantados debe atender
nn tuo utal. do las operaciones. : :

Otro aspeoto muy significativo del eiolo de compras es la -
. welecoidn del provesdor. El oonocimiento que se tengs sobre 1a

‘confiabilidad del vendedor ds un material para llemar las especi
fionciones de 1a orden, lo ousl es un rosultado de tnformacién '

importante que mihron 1a mayor parte de las Compafifas.

los requisitos de confisbilidad de calidsd son vitales .y
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log materiales que llegan procedentes de los vendedores deben
inspeccionarse inmediatanente por el departamento de almucén, a
fin de csegurarse gue se cumrplen ccn las tolerancias de calidad.

Los resultados de tal insveccién deben registrarse formalmen
te on los informes de insveccién y copias da tales formas deven
turnarse al departamonto de compras, con el objeto de que los man
tenga en gus registros, reopaotb w 1a confiabilidad do calidad de )
cada venledor que nrovea materiales de produccién o cualquier otro.

Para determinar el tiempo para formular requisiciones para -
su -inventario de rroduccién de cualquier materisl, el Depurtamen=
to de Compras debve tomar en cuanta el tiempo gufa de adquisiocién
por cada vendedor, si se requiere una requisicién ge oumpls con
toda oportunidad. Ordinariamente el tiempo gufa de adquisicién de

. un vendedor debe ser digno de confianze a fin de evitar situacio-

nes de agotaniento de inventario. De aqui que los fuctores olave
en la relacidn enire la Compafifa compradora y el vendodor sons
confiabilidad de las ontregﬁa, ol 8xito oon que se prograua la
produceién anticipada pueda coordinarse e implantarse.

Sionprl que sea posible conviens establecer un departamesntoe
elpooinl, o cuando menos uns seocién separada del almaodén que se
dedique a recibir mercanoias embarcadas por los prevesdores. ZEn
todo 080 es indispensable que no tengan ingerencia directa en.es
te deplrf.amont_o o secoidn con el de compras o ventas,

El personal dedicado & la recepoién de los arifoculos debe co
nocer 1. calidad de ellos, para estar en condiciones de inapecéig
narlos y asi ejercer una verificacién sobre el departamento de =
odnpru, evitando posibles irregulzridades.
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En algunas coopahlas se sigue el sistema de enviar al depar-
tanento le receuvcidén una copis de la crden de comyra zin menciow
hnt los coatos de los articulos para jues en tiomro oporturo ss ba
gan ].os pregurativos adecusdos parc recibir las mercancias, ya que
si los expleados gonocen de antemanc las ‘cantidades de ﬁoroanoiu
‘que van a llegar, descuidarin el recuenio fisico de los artisules
y s6lazente ase concontrarén a copiar la orden de coupras.

El repurte de 1as mercancias recibidus debe hacerse en una

" orden imprasa que puede adoptar dos variantes, ls primera en "vo=
1an€n" individusles enunerados progresivanente en donde se deta-
1lan los utleulés recibijos, y la aegunda formulando um “informe
diario de entradas" en el cual ee relucionen las uercancias recibi
das, indicando cantidades y'Onpoctficntones, as{ cotto loa nombres
de los proveedores. Le adopoifn de un método u otro dejonde de lus
ooitulhrn, volumen de operaciones diarias y otras particularida=
dois. De oualquier nanera debe desccharse la practics de reportar
1la llegada de mercancias en lzs mismas remisionas de 105 provee=
dores 0 en las copias de los pedidos debido a la facilidad con que
se puedsn cometer errores.

‘Los volantes de entrads (y salida de almacén) ¢ el inforse
diario de entradas segin goa el caso, conviene hlpoplon por trie
plicado o cumdruplicado, el criginal al departamento de compras, el
duplicado & Contabilidad , el triplicado al jefe de almacén o os=
so de estar separado del departamento de recercién y el ouadrupli-
cado quods en este dltimo. '

COﬂyione' insistir en que el buen mmioumioﬁto del departs~
mento de recepciln os dhsico para la enmyress y quo no deberin es-
catimarse esfuerzos rara conseguir empleados competentes y de con
fianza que lleven a cabo sus labores con ls mayor dt_ugonoh Yy
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conforme.-a los ;rocedinientos de control establecido.

Verifieacién de las facturas - aunque en algunas negociacio-
nes, las facturas se reciben en el departaconto.de contabilidad,
o8 preferidble turnarlas en rrimer término al departcmento de com-
pras en donde ge inicie la verificasibn. Si procede algin ajuste
con sl rroveedor por concevto de descuento, rebaja o bonificacién
0 algdn otro concevpto, es ficil arreglar de inmediato ol asunto y

‘bacer la deduccitn en la propia factura antes de contabdbilizarla.

En el departamernto de comrpras se compara el duplicado de la orden
de compra y el intorme de recepcién contra la propia factura antes
de oontabilizarla. in el departamento de compras ae compara el du=-
plicado de la orden de compra y el informe de recepcidn contra la
propia factura, verificandose los praoioé unitarios y ecdiculos res
pectivos. En cocasiones ce usa un aello para estamrar en las faotue
ras y de emte wodo asegurarse que la verificacién se llm a oabo
de mcuerdo zl procedimiento instituido. Los aellos por lo regular
llevan los sigﬁientes datoss ndmerc de la orden de compra, fecha
de récopcién de mercancias, firma de la perscna que verifiol los
precios unitarios y los cfloulos, nimero de ia pélica, firma del
enocargado de. aprobar el page y nimero de cheque. )

En algunas eapresas se acoatumbra que el departamento de oon

 tabilidad verifique por segunda ocasidén los odloulos de 1las faotu

ras. Aunque no es indispensable este procedimiento conviene adop=
tarlo ouando sea factible y no implique unh duplicacién de esfuer
s0s, como una seguridad mis de que la funcifn de compras se antd,

llevando a cabo dentro del sisteaa de control mPluntldd.

Una veg reaiizada la rutina de verificacién, se pasan las
facturas al funcionario que aprueba el pago, el ocual lo entrega
al_ departauento. de oontabilidad para su registro y posteriormente
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".-para efeotuar el paio en la recha fijaaa |

Registro de conpra - la faotura ce resistra en los libros
’dt contabilidad general para reflejar el pusivo y hacer ol co-
rrogpordiente cargo a un uctivo. In astea punto el procoso por lo
regular se prepar: una forma de rélizamcheque junto com un regis
tro de rdliils con ¢olumna de Jdistribucibn de gastos. )

Las facturas y les foraas se archivardn por fecha de venci
‘miento y & la llegada de eata ce turnan a 1a unidad de desembol
80 de Oajs PATA SU [AgO.

Deapubolso de caja - normalmente 1la unidad de desexbolso de
caja estf bajo la jurisdiccién del tesorero, la cual revisa los
documentos de respaldo quo e entregan con el cheyue z fin de a
segurarie que 1la srogacién corresponiiente z artfoulos adquiri-
dos por la Cfa., y de que sl cheque se gird por lo cantidad ¢o=
rrecta y & la orden Jo la persona o firma indicads en los docu-
nmentos ds respaldo. Entonces se firmard el oheque,i)ion sea a ma’
no 6 modiante méquinay so cuncelan los documentcs de respulde y .
ge prepara un registro del chegue como comprobante de los desem-. .
bolaos y Tuente rara el asiento en el mayor general de los reti= -
TO8.

Los oheques se envian entonces a 108 beneficiarios para su
posterior cobro por parte dc estos.

Goapras de emergencia - aungue el procedimientc de conpras
varfa en los diferentes tipos de- sﬁpusa, sienpre es necesaria
una rutina bien definida que ge siga fieluente, oon el fin de -
que el negocio ruede estar en aptitud de controlar oste aspecto
) fundazentaluente en sus actividades, ‘
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" .3n pArrafos antericres se ha discutidc los puntos bésicos que
toda secuela de compras debe abarcar. Sin embargo oxiste a menudo
1a necesidad de efestuar sdguisiciones de mercancia de carfcter e ‘
recederos o requerirse con urgencia determinados articulos. Tal os'
ol caso de cateriales para reparaciones que en nuchas ocasiones no
admite demoras en su Col;ra.

En eatas condiciones no resulta préctico apliomr rigurosos -
sistenas’ d§ conrra, dada la prematura con que deben efectuarse lzs
adquisiciones de mercancfa. Para resolver el problema, algunas Com
_ pafifas sutorizan s deperminados jefes de departamento (de compras)
para adquirir articulos para su propia seccidm, pero de cualquier
medo, tramita posteriorgente por loa caninos eatablecidos, aunque
1a transaccifén ya esté consumada. Si se decidiera suprimir en las
_compras de exergencia el trimite anteriormente mencionado, es in-
dispensable una vigilancia todavia mayor sobre las rorsonas que lo
llevan a cabo. La falta de un sistena debe ser sustituido forzosa
mente por unu supervisién més estrecha. '

Bl departamento de conprd- serd més efectivo si se siguen cier
tos prinoipios fundarentales. El Auditor deberd averiguar hasta qué
punto se obgervan los principioa siguientems

Innovacidén - el Departamento de Coapras debe entablar una big
qiuda de una mueva forma de haoer las cosas. Los agentes comprado=
o8 son 10a primeros en enterarse de las novedades y se debsn ani-
‘mar a comunicArselo a 10s usuarios. For sjeaplo, una nueva aleaci~
én que se produce en sl pais con un costo mis bajo y con las mis «
~ sas cualidades que 1a que se importa para fabricar los rines pars
1a Industria Automotris. ’

Centro de oonaqimunto - los agentes coarradores deten actuar ;
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coxo centro de conocimianto pira: todos los ranos del negocio y dee
bten rroporcionar informacién acercs de los productca de los cuales
tengan conocimientos especiales. Una funcién efectiva de comipras
sioapre tiene disponible la informucién al dfa y completa.

Cargos relacion:dos = las compras no deben reali:zarse tomane
do como Unico ¢riterio el rrimer coato; el agento cobprador no sé-
lazente debe saber el costo bAsico del materiul, sino también los
cargos relacion.dos.

QOtras fuentes -~ los Departamentoc de Compra deben buscar cone-
tinuzzente otras fuentes para protejer la producciém y asegurar el
abastecinmisnto.

Servicios adicionales -~ el departunento de compra. debe endar
garse de que los vendedores o proveedores proporeionen servicios
_capaces de reducir costos, adn cuanio el valor original sea mis ee
levado. Por oJu'mlo, ol equipo de oémputo adquirido en una Compaiifa
reconecida y por la calidad de suc servicios, programas v asesoras
miento tiene una occnveniencia zayor (aun cuzndo su costo es whs e
levado) con relacisn a una firna uenos eficisnte.

Bapleo de coaputadoras - un buen uso de un sistoza de cémputo
‘sn el irea de coapras serfas

1) Pronosticar 1a demanda futura de productos existentes y e
A\ O .

2) Superwissr constantemente las cantidades y los puntos de los
ndtdo.n scondmicos, eapecialazente de artioulos con antece =
dentes de vareacién de demanda, existencia o couto de trans
porte. :
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3) Determinzar las orortunidades de precics més econémicos.
4) Caicular los nivelas de invontario para utilizay mejor
ol eszacio disponible ie almccén. '

Si 12 investigacién demuestra gue el departzmento de compras
aigu'e los principios anteriores, el auditor debe considerarse sa-
tiefecho de que el departamento cumple con ulgunas de suy respon-
sabilidades. Pero esto no significa que opera 8ptimumente, sino
tan sflo que hace varte de su trabajo como es debido.

La "Corrupoién" representa el problema mis delicado del 4rea
de compras. Debido a presiones competitivas, algunos proveadores

. ofrecen pagos directos o indirectos & loa agentes de compra para

influirles. .

) Las implicaciones &ticas y legales de la corrupcién son evie
dentes. Sus coneecuencias econbmicas @on significativass las com-
praes no se hacen para beneficio de la empresa sino dsl agente de

compras.

La efeotividad del departamento de compras se ;usde medir
oomparando los costos de la Compafifa bajo Auditorfa con los de’
oompaiifan similares y mediante examen de tondencias en relacién
a los elemontos adquiridos & su precio de venta, los’ coatos  de

compra al volumen de producoidn.

81 dichas tendencias aon negativas o tan solo establea, se
debe exaninar mhs detenidamente la efectividad de oompras.

44142+ OBJETIVOS DEL DETARTAMENTO,.

la creasién del Departamento de Compras representa el .recono
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cimionto de ldés compras como ura necesidad orgar.ia:ida. Las activi
dades de compras tienen el fin de reuliter una ooatribucién vei‘ec-
tiva a 1a Institucilrn de la que forms rarte, deben ser orientadas
tacla lcs objetivos gonerales de la Orgunizacién, sin cmbarge la
funcién de comrras tiene ovjetivos de cardcter mic esrecificos,
e3tos ircluyens '

l.= Manterer le continuidad de avastecimiento parz apoyar la
progranacién de productos.

2.~ Hacer lo anterior con un ninino de inverailn en tnventn-'
rio de seteriales, pero sin arriesgar la ascguridad ni lac
ventajas econlmicas. . ’ .

3.- Mantener normas de calidad en los materiales, basindose
én le adecuscién de uso,

: 4e= Congeguir materiales al wsto més bajo, sin discminuir la

" calidad ni el servicio regueridos

Sa= Ejocutsr prograpas cowd el anflisis del valor y el andli
sis del costo, yara reducir lou coastos de compras.

6.~ Nantener a la administracidn suporior y demfs niveles de
1a administracidn informados de los canbios on materin -
les que ruedan afectar las ganancias o el desempefio de la
Compafifa. ‘

Tales objetivos no son f4ciles de aloanzar. l'ara lograrlo se
“requiers de un squipc espeoialitado de 6onpndoron bien dirtgﬁos' ’
. Dioii funcién hace hincepié en la mejora de costos todiante los -
. ‘cuatro puntos siguientes) - e

" @) Kegocisoibn..
.b) Cambio de provaedores.

- '8) Cambio de egrecificaciones,
d) ¥ejoras internas.
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deleds MANUAL DE PCLITICAS Y FROCSDILIICS DU DAFARTALNTO 23

CONFRAS.
1NDICE
Preémbulo . aeccién 1
-»Orgunlaacién : om 2
‘Polfticas de Compras " 3
Agpecto Legal de Compras " 4
" Relscién con Otros Depzrtanentos " 5
Relacién con Los Veniedores " 6
Comprar la Calidad Apropisda " i
Cosprar la Cantidad Aproriada . " '8
Comprar al Precio Correcto " 9
Contratos . ‘ " 10 .
Materiales Sobrantes y Obsoletos " 11
Solicitudes de Cotizacisn " 127,
. ‘Ordenes de Compra " 13
Aceptacisn de Ordenes de Compra " 14
Rastreo y Verificacién de Ordenes " .15
Facturas " 16
_Regtstros " 17
Reportes " 18
. Fatentes ‘ . " 19

Instrucciones Espeoisles N " . .20

Extracto del Manual de Folfticasy Procedimientos del Depar
taaento.

Secoién 1 Pressbulo,

Esta secoifn vontiene una copia firmada del Presidents de 1a
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cpmpa.ﬁia o lel funcionaric ejecutivo rrinciral, dirigida el Sub-
gorente de Compras, Esto da una aprohucién oricial & laa politi-
_cas y procedinientos que siguen.
Seccidn 2 Orpganiiacién.
‘Eata seccidn contiene sl organigrama qel departamento indi-
cando juién le rerorts u quiem, a su vez quién reporta al Jefe de

Departamento.

El Subgerente tiene varias funciones, entre las principales

. song

= Desarroliar al nivel de le Compafifa como un todo, los ob-
jetivos de compras, politicas, programes y procedimientos
para la adquisicién de meteriales, oquipe y serviciocs.

= Coordinar los procedimientos de compra a través de la Com
paiifa.

~ Actuar ¢omo repraesentante de la Compaiifa en todos los ag-
Pectos concernientes a comprase

J- ‘Inntitnu‘ los reportes necesarice peora permitir un andli-
sis de la ejecucién del departamento de compras, eto.

Secoidn 3 Politioas.

Esta es una de las secciones més importantes del manual 'ih‘b_;
do a que establace lu autoridad y la reesponsabilidad del departa-
nento.,

‘Bl Departauento de Compras establece y administra los repore
ten, nesvciar y aprobar los términos de los contratos, oonsolida
las cospras, analiza 10- precios pngadol ¥y ocmo coordinar los pro
cedimientos de compras.



92

Seccifn 4 Aspacto Legal de Compris.

Esta seccién estaclece que uns orden de compra es un documen
to legal; que un comprador obliga legalmente a su coupa.ia y que
también ruede estar responsabilizado de sua actos.

Los Agontes de Compra, deben tener conccimiento general de
los agpectos legales de las comprras. E1 Departamento lLegal ds 1lm
Comvaliifa debe de estar disponible rara cuzndo sea requerido por
los vend_odbru o comprodores pura que 1los asista en resclver cual
quier probiema legal.

Las decisiones legales, conforme ae yublican de tiempo en -
tieapo en repories, libros y revistas, puede confundir es por esto
que ¢l comprador debe conocer lo fundamental de uzners qué pueda
reconocer la necesilad de una Ouia Legal.

Seccién 5 Relacién con Qiros Derartazentos

Esta seccidn deataca que el Departamento de Compras coopers
con otros.

ih seccién puede ser resunida en lo siguienies el Departamen
to de Coupras existe con el fin de provorcionar sstigfaccisn de
1as necesidades de la Compafifa. La actitud de otro departamento
sord ol roflejo del servicic del departasento de conpras haois
ellos y, en un grado importante, serd el standar por el cual puew
do ser medida su eficiencia.

) El Departamento de Comfras estf en contacto oonmtante con
otro dop&ttamehto ¥ la cooperacién y confianza son escenciales.
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Seccibn 6 Relacibn con Vendedores.

. il De;artazenio de Comrras tiene wéa oontacto ccn otras Cias.
¥ provesdorea, tiocne la fuor:za de aucentar o reducir el buen noa=
bre de la Cfa, en su relacién con loc proveadores.

Realiza cotizaciones de yprecios de material y servicios ael
oomo una relacién constante por teléfono, personal y correo.

Sescibén 7 Comprar la Calidad Apropiada.

" Eata seccifén describe los procedimientos rara usegurarse de
1la calidad adecuada para llemar, pero no exceder los requurimien=
to3 para los ouales loc biones se van a dedicar,.

1a calidad y el servicio son tan importantes couo el precio
¥y es obligacidén del departamento, obtener la mejor calidud para
el propbsito correspondiente. La calidad de la compra depende de
la oxperisncia y conocimientos acerca del bien.

Seccién & Comprar la Cantidad Apropiada.

La compra de la cantidad adecuads incluye usualmente una fér
mula para cantidades de comppra méxima y minima. Las cantidades que
hay que c_olipnr so determinan por factores conocidos de oferta ,
demanda y 008to. . :

« La demanda aparece en la estimacién de compramventa o proe

duccién. ' '

= La oferta se traza y ae obtiene de la existencia de la re-

" serva de cualquier artifculo y del tieapo que ae requiere
pars obtencr la entrega. '
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= El coato se deriva Je los costos de manteniniento de inven
tarios y de 1l-s ventajas de los rosibles precios en compra
de volumen. '

' Seccidn 9 Comprar al rrecio correcto ¢ apropiado.

Describe la necesidal de que las rersonas que compran basen
sus conocimientos de rrecios en valores en lugar de cotizaciones.

La entrega, calidad y el gervicio deben ser conoidoradas al
deterainar el valor de los biones compradca.

Seco iqn 10 Contratos.

) Se describen los procedimientou a seguir cuando una orden de
.compra standsr se oonsidera inadecuada para cubrir térsincs y con
diciones no estables, o cuando el provesdor ofrece mejores térai-
nos-bajo un contrato de los que ofrdcerfan en orden de eonp'u in=-
dividual. Una secoién sobre contratos debe contener todo o parte
de 1o siguientes contratos rara condiciones no usucles’

contratos para condiciones no establas.

Al POLITICAS DEL DEPARTAKZITO

la autoridad y Tesponsabilidad de las compras descansa en oi”

dcpartmcnto de comrrasc. Eato pone 1la ruponsnbuidad on aquollol .
que tienen interés y habilidad de ejecutar el trabajo apropisda~
- mente y cuys prinoipal ;lngu-oizqu es la ejecucitn de esta tarea
: qsp‘cul » Permite ol estublecimiento de rolfticas 'unifonu,con"
- mospeoto a las relaciones ¢on vendedores. Facilita 1u prescrip -
cibn de proccdimimtoa Y registros y rutinn;' promuebs la econo- '
lm qonaolidtndo los requerimientos y eatablocimientos de standes

Sk
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: res para a:zteriales ® inventarics.

m principales politicas de coapra sont

/1) Todias las Tequisiciones de rrecics o de servicios de repa .
racién y todu las compias leten ser hochas 1or el demerta
mento de compras. v

: 2) los vendedores deben ser retibidos en otros departamentos,
;olmdntn a solicitud del departamento ie compras.

3) Si es nacesario entreviatar vendedores con relacién a de-
‘ulln es;:aciales de sus productos, otros departazentos -
deben solicitar tales visitas a través del departamento =
de compras.

4) En eutrevistas con vendedorea en relacién = ooﬂpru, Ne= = .
dio quc no sea Lieabro uel departanento -de ocmyrasc debe -
comprometerse oon prefercncia & ningdn producto, por la =
fuente de abastecimiento de la Compafifa, por ocualquier pro
ducto o dar infornacién referente u la actuacién o al pre

‘- gio que de cualquier forma pueds eoupx-onioru al Depare =
tamento de Compras. -

5) Toda la corresrondencis con los proveedores dete ser a - o
travez del Depto. de Comprac, oxcerto en los casos espe-
ciales en donde los detailes técnicos involucrados dhqm '
recomendable delegar la autoridad s otros, en tales casos
dioho departamento debe recibir copiss de tods la corres- -
pondencia. :

"~ 6) Con ex00pcifn de los ajustes por flote quo son manejades
por el Depto. de Contabilidad, el Dapto. de Compras dobo
‘oonducir todas las negociasiones de a'ustes.

1)) Rl Depto. de. Cuprn tiene 1; autoridad plens pura pregun. -
tar scbre. la calidad y oluo de los materiales solicita=
dos, oon- ol fin.de quo sean lopadu los lojorn intou-
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9)
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ges Je  la Compafiu.

#n 1a jurisdiccién del Subzerente 4e Compras, pueds dale-
‘@ar autoridad a representtes de los diversos departamen =
tos para seleccionar caterial, pere la compra real debe -
ser hechi solanmants en uns orden de cosypra aprobada pOr =
1a Cia. ¥y a travez del Depto. de Compras, :

En el o6ssc de extrema energencia y s6lo an tales casos ce
puede hacer un: exce;cién. Cualquier departamenio ;uede -
hacexr uns compra con la drice condicién de jue el Jefe de
Departanento involucrado asuma personalmonte la responsg= v
bilidad de seguir inzediatamente ln orden verbtal dada por
61 o au rerrogentunts con la roquisicién oproniads del -
departanento, ademds de rotificar a mis tarder en laa 12
brs. qyiguiontea de la compra efectusds, ol monto, calidad

¥ cantidad de la misma, asf como el nombre del provdedor;_

"eto, al Depto. de Compras.




4.1.5 ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO

SUB GERENTE
Compras

ANALISTA
de trdtico

AGENTES
de compras

AUX. DE ANALISTA|
de tratico

| SECRETARIA

ARCHIVISTA




4.1.6 CARTA DE DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES -
AUDITORIA OPERACIONAL

ACTIVIDAD

VICTOR JUAREZ
Sub Gerente

FERNANDO BEDOLLA
Anglista de Trdfico

Ma.ELENA GONZALEZ
Aux, Anglista de Trético

“TRAMITACION
DE ORDENES

Aovisa ordenes qus requieren
une tramitacidn especiol
Auloriza tos ordenss

Famlo ordenss de
compra
Dirige los operaciones de

archivo de ordenes
pendienies

Ayudar a formular (g
ordenes

RELACION CON
PROVEEDORES

Correspondencia con los
provesdores respecto @ pro-
biemas importantes sobre
facturas, recibos, entregos

Aprobar curso de facturas de
ontrego

Correspondencia provesdores
Los operaciones especiales con
ot analista se supervisan

AJUSTES
CREDITOS

|[RECL AMACIONES
REMBOLSOS

Exnominor soliciludes deo
crédito, devoluciones y

cancelaciones
Aclara reclomacionss .

Revisg can ol SubGerents
solicitudes de descusnto y
cancelaciones

Tramito solicitudes segun

instruccionss

ASIGNACIONES

Programas de asignacién de
{e enirega de ordenes o
provesdores

Trasmite los_ordenes de
compra a los ogentes pora
que los reclice de acuer.
do ol pregrama -

DIVERSOS

Conferencios con ol
Gerante de departamento
respecto a las operaciones
del mes

Preparar intormes de

P y
Ayudar al Sub Gerente

gratiar telegr
informes y tradejo de
copias N




CARTA DE DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES

CESAR HERNANDEZ

AGENTES DE COMPRAS

Archivista
Atender los archivos
de! ordenas

proveedores

“soguimiente

Ayudar a revisor
facturas

Contaclo direcio con los
provesdores al hacer el
pedido y entregaries lo
orden de compra

Recibe la orden de compra

'y realiza varios

colizaciones por los
produclos -

"ACTIVIDAD. | GVADALUPE TRUEVA
: : Secretaria
Macanogrotiar ordenes de
TRAMITACION | compra
Mecanografiar ordenes relotives
DE ORDENES |¢ 19 tramitacidn de ios compras
.| Mecanogratiar cartas pare
RELACION CON| ol Sub Gerente relatives o
C tacluras
PROVEEDORES
AJUSTES Mecanogratiar cartos
CREDITOS . relativas o ajustes, creditos,
RECLAMACIONES| reclamaciones y
REMBOLSOS devoluciones
ASIGNACIONES
Pone sello fechador al
e corren recibido
- DIVERSOS | Clasifica el correo
. recidido

Distribuir ol correo
Revisar tas cartes qu
s¢ enviardn .
Mensajeric




FORMAS UTILIZADAS EN LA OPERACION

VALE DE PRODUCCION
Grupo INDUSTRIAL CAS A Feche: [Fotie N°
Partida Cantidad Unidad Descripcion
Recibi mercancio: Autorizd: Entrego:

‘Departamento que lo prepara:
Persona que lo autoriza:
Nimero de ejemplares y distribucidn:

(Almacen) Produccion

Encargad de la .seccion de produccion
1 Almacen

2 Archivo de praduccidn

INDUSTRIAL CASA

REQUISICION COMPRA [Fole N° |

Departamento:

Solicitado por:

Unidad Cantidad

Descripcion

Fecha en que se necesita:

Fecha de emisidn:

Fecha de entrega:

Autorizado por:

‘ Depgrtomento que lo prepara:
"Persona que lo autoriza!
Nimero de ejemplares y distribucién:

Almacen

Jote de Almacen

1) Departamento de Compras
'2) Cuentas por pagar



Orden de compras |Fotio N*
Industria__Caso :
Proveedor: datos Fecha de[Dia Mes Afo
RRQUISICION N° ]soucwmu Iconmcuon PAGO|ENTREGA [DIA MES aflo
Partidachnﬁdqd 1 Descripcidn Precio | importe
t
r
3
L4
4
DEPTO, DE COMPRAY OBSERVACION SUSTOTAL x
VA, X
TOTAL X
Departamento que lo prepdra: " Compras
Persona que io outoriza: Sub Gerente de compras
Ndmero de sjemplares y distribucisn: 1 - Proveedor
2- Almacen

3- Contabilidad
4 - Archivo compras consecutivo
5. Archivo compras pendientes

informe de Folio N°®
recepcidn
PROVEEZOON: , FACTURA |REMISION |YOVAL SALDO |SALDO A CTA.
k Poﬂidal Unidadl Descripcidn Orden compfo]Cio.‘unilorlo importe
1 - .
r.
-
L4
[ 4
RECINI00 FOR: ORIERVACION:
FECHA:
Departamento que lo prepara: Recepcidn
Persona que lo autoriza: Encargado de to recepcion

Nimero de sjemplares y distribucién:  1- Contabilidad
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2. Alnocén - expediente

3e= Aloacén = pars actuzlizer Kar
den

44= Com;ras = expesdienie proveedo
Tes. '

Se= Compras - exiediente consecu-
tivo,

Los anteriores documentos se doben de rocolectar en @) trang
éurso de lss entreviatas.

4417« ENTRIVISTAS

Jofo’do Almacén
= Se revisan periodicamente mixinos y minincos.
- No se trabajanm con puntos die resorden.
= las requisiciones la sutoriza el Jefe de Almacén con orie .
ginal y oopia, las ouules estén plenaavnte foljadas.

_Bubgerente de Coupras )

= Los agentes de compra cctizan y soleccionan al proveedor -

= No se cuentan con forwas de cotizacién X .

- El snaliets de trdfico formula 1a orden de oompn' original

" ¥ 4 coriase ) '

- Bl Subgerente revisa y sutorizs las ordenes

- 81 arbhivo no cuenta con una separzcién de mercancias en
tr(nkito ¥y consignacidn. i

Regepoidn

= 8¢ Tecibo la orden de coapra sin cantidades

- 30 procede a la rovisibén de embarque y ramieidn
T - Vorifiea r!nilian contra pedido
El recercionista firma y sella ¢l recito y 1a copis de la
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‘ renisién la entregu al nrovecdor.
- Se prerara el informe originral y 4 copias,
= 81 el embarque no ez aprobado, el lote de mercancia queda
sujeto al procedinionto de devolucién,

QGorente de Contabilidad.

- Zn el Depto. de Contabililad se compara ol informe con la

~ remigién del proveedor. .

= 3¢ efectia valuncidrn de existencias con datos del pedido

« Se preparas pSiisa de diario.

- E]l Gerente de Contabilidad autoriza la péliza de diario
Junto con la documentacién anexa.

~ Caja
- 8¢"extiende ol cheque a nombre del proveador, que su fac-
‘tura est§ previamente autorizada por el Contralor o el U
rente de Finanzas segldn sea el caso de oémo se encuangra
estructurada la Empresa.

A+2+ SLABORACION D3 CULAS DZ AUDITORIA.

En 1a segunda etapa de la A0, el Auditor elaborard cédulas
de trabajo las-cusles consisten on registro de datos tal como,de’ '
" talles de los procedimientos y métodos actuales de una operacién
sujeta a examen, cubriendo,desde luego, la revisisn del control
interno nediante lo siguiente.

4¢241¢ CZDULAS DESCRIFTIVAS.

Este tipo de técnicas rara el regiastro de datos se recomien
da para sistemas sencillos y que no presontan una combinacién coam
jlo:}a de los procedimientos y métodos, ya que contiene una narra-
0ién descriptiva de ;-rooedimiehtoa de acuerde como se llevan ' a
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cibos En lz prictica profesionsl, estzs c8dulas no son muy uti-
lizadas por gu dificultad cn com;rensién »éirpiia del gistana o im

ride formarse una idee objetiva de loz métodes de operacién.
442¢2¢ DIACRANAS T3 PLUJC,

La AQ se singulariza yor la variedad de herramiontas yue u-
tiliza y su grado de objetividad en localizecifn de Jdesviacicnes

derivadas de comreracidnes con normas o esténdares.

Una técnica muy seneralizada son los flujogramas, por su oh’
Jetividad para cariar y analizar la informacién. Dichos inastru -
mehtoa indican los pasos secuenciales en el desgarrollo de una o=
poracidr deniro de los sistomas depariamentales. Esto permite no
sdlo conocer los incidentes operaéicnalas, gino lz elase de in- -
forﬁnéidn que se produce, los sitios y el destino, los movimien

tos de artfculos 7 sus coniroles.

- Los diagramas de flujo condensen laz explicaciones dilufdas
en manuales extensos, Constituyen una herranienta de nn@liuis -
porque ponen al desocubierto las interrolaciones funcionales de =
hechos, ofreciendo oportunidades para la observacifn de 1rresui5
~ ridsdea,

Son einco los pasos que doben sejuirse al preparar diagramas
de flujos '

1) Deoid;r que nkpectaa del sistema de 1la Entidad =son impor
tantes, o ses, aquellos que tianen imporiancia para 1a

~ “Auditoria. ’

2) Preparar diagranas resunidos para aquelles sistenes, una

*



105

gran cantidad de Jotallo.
) Peparar dizgrana de flujo detallados que s.ncluyan lag fa
. ses, tanto ninuales ccmo computarizadas.
'4) Preparar diagrazas comrlementarios y Bateriules analiti-
‘cos adicionales cuando sea apropiado.
5) Lievar a cabo y documentar la verificacién de 1a deacrip
"cidn del sistexs y modificar log diagramas segln cea ne-
cesario.

Cada diagrama de flujo consta de tres slementoss

8) Los departamentos o actividades cubiertos.

b) Los simbolos qua representan los docunentosy y registiro
relativo o las actividades. ,

o) Las 1fneas de £1uJo que Rueatran como se proe‘n.n las
ﬁ-annooionu, sezdn lo evidencia los documentos y regis.

' tros. Cada diugrama debe titularse y numerarse olur_nhen- :
te,

Detido s que los documentos que se muestran en sl diagrama

“se representan co2o un flujo horizontal, entre distintos dopart_g_

lghibl que sigue el documento desde que se origina hasta gue se

arohiva, sale del gistema; ror lo tunto se deteri representar de
izquierda a derecha.

. Con eatos antededentes, el suditor dosificard su tiempo aten
diendo con mayor amplitud las &reas de mfs riesgo. Sin embargo es
" sconsejable como un medio de comprobacién de que el sistema de

ooutrol verificado anteriorzente de pringipio a ﬂn, o3 digno do
oonﬂmn. : :



En la elaboracidn de los diografnos de flujo, es de
uso comun emplear la siguiente simbologia.

| <0<

y

Conasctor de pdgina -
identifica los puntos
de interrupcion y

Archi
redivo continuacidn de flujo

Liamada - utilizado

Terminal . para hacer una refe-
rencia o comentario ¢ -
pie de pdgina

Decision

Documento

Flujo de

operaciones < Docilion

tira de papel
sumodore
Comunicacidn por
telefono, telex R

o terminal

Conector en lo apertura de procedimientos y en
la conexith de pasos con otros procedimisntos



Procedimiento

A continuacion se mostraran varias, oporaclonos utilizando
- _estos simbolos para unc mayor compronslon de su uso en un flu-
-jograma

Conoxion entre pdginos de un procodimionto‘

i

Pedido

\

Envio de un documento ol exterior

Consulta o registro en un archivo

\Vam

: Actualiza|

archivo

Llogcda do un documento del exterior
VOMG!




Llemadas al ,pi‘ " (se usan nameros ardbigos) -

| Preparar
vale

. Vale

|
9

®

‘Indica - los siguientes datos — numero de codigo
' — descripeidn
— cantidad _

Distribucidn del documento
al ‘cut’mdo vienen en el flujo

Orden de
produccidg

1 g

Preparar ‘
=" ordende [T *

produccion

. Lo anterior utilizado pnrn.lg"olubochlén de un flujograma
de lo’ cperacicn de comras quedaria como sigue !



FLUJOGRAMA DE COMPRAS

‘PRODUCCION - ALMACEN
]
P | Se manda
repara original
‘Necesidad de ' vale o Vate
materiales almacen

@ lncluu-a. mlmoro del cddigo del material

nececidad

doscnpclon

" cantidad

vale ‘ ‘ »




FLUJOGRAMA DE COMPRAS

ALMACEN [ COMPRAS I PROVEEDOR
Elabora Nisicin :r.":::"ﬂo ~ ‘ nickn
r equisicidng : compras

&

Et Geran
de
compras
outoriza
1copio se) (]
| manda a Original ‘
almacen g 9|Orden de se .{wh Orden de

4 compras o compra ;
A 1 Erovudor ‘ -

P Cor bare
T dais
, copig; S mp'os - { pedide
\tive / pcdldos k )

covns

e 7, @ lnclulro- Tipo do mohrinl @ Cuundo la compra sea @Nocolidud de

Cantidad muy importante a juicio * varias cotizacto-
. Precio del Gerente de Compras . nes de precios
Calidad . * . la aulorizara ol Gerente ' '

- -de Finanzas
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RECEPCION
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COMPRAS '
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‘ ordende
) '1“3?3,.“ foctura 4 \/a compra Oerdon :Io
ot clisnte ) Mﬁ?u. omp
Se recibe la
mercancia y se
compara con la
orden de compra.
M Cumple
Devusive aquisitos
Expediants
Ndel /
pm\.;dor
Copiata




'FLUJOGRAMA-DE COMPRAS
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4 Serecibe Orden de ki
Vi orden de compras informe de
- compras recepcidn

factura

/] Se recibe
a la Factura

R o7 intormede
’ material

Elpedior;le
A
concecutivo

‘ Obtener
copia
fotostdtica

@

" | Poliza !

. @ Vor_mcncidh de la facturg, los
doeum_onl_os comprobatorios y
_ distribucicn contable

@ Poliza autorizada
para su pago

| Se recibe ey
imercancia ’{”.'"”;"9 :
N R B kardex

@

@ Arflcutos recibidos
comprobados contra
informe de material -

recibido
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Niztas.
" Eata téonica comprenis dimgrumas muy genarales gobre las ca
raoteristicas del aictema comrlementuidos con descripciones nnrr_n_‘

. tivas dentro dol cuerpo de la cédula que permitan al lector un
entendiniento integral de los nétodos y de ios procedimientos.

For otra pni-n, la elavoracisn des las cédulas de auditoris,
en cuzlquiera de las tres opciones, dete plupou;‘ae 8U prepara =
cidn y Bepecto.

. Bn priner luger, el sapleo de hojas de yupsl de tamaiio ntan
dar (siempre quo ses posible), asegurard un aspecto puloro y or
denado. En segundo lugar es indiepensable gue la informacién sea

. goupleta ¥y ,ue se ponga muche cuidado y puldritud en la trans -
oripoién d¢ detalles de los memorandumes de Auditoria, halluzgos,
oonolusiones, irregularidad, comenturies especiales, desviacio=
nes, eotc., porque unos documentos de trabajo mal elaborades e
incompletcs, pPueden causar confusifn y demoras innecesarias al
elaborar el informe.

. También deben tomarsee en cuenta que las oédulas desoripti =
vas y las grdi'icas de flujo consiituyen la ﬂhioi base confiable
para preparsr programss de Auditorfs, por eso deben formularse
aon un alto grado de precisién.

Adends, manifiestan la calidad dqi trabajo y la eficiencia
desarrollada ror el Auditor. Sirven de base primordial pars la
promooidn del personal téonico del Departamento de Auditoris In-
terna.
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4.2.3, MARCAS DE AUDIYORIA
Un Derartamento da Auditoria Jede contar odn un catélogo de

parcas personules y tiemgpo periido en esplicacibnes sobre migni-
{'icados deé marcaa.

Catdlogo

4 cifra o dato corracto
w . verificado contra existencias fisicas

verificado contra registros contables
verificado contra doc. externs

suma verificada

reats verificada

mul.tipuclacion verificada

“divisién o izorcnntaa’o vertficndo‘.jk e

PO -
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4e3e VERIFICACICU D3 LOC SISTIAS 3 VIGOR.

En la 3a. fase de le A0, el rropdcito es verificar los pro=
cedijmisntos y métodoa cuyus caracteristicas han quadudo rofleja~
das en papeles de trabvajo. Fara realizar lo snterior, el Auditor
debe p;anur sus actividades.

iLa importancia de la planescifn de la Auditoris queda cla=-
ramente exruesta en ol siguiente conceptos planear es decir pre-
viazente cufl es la extencién que va a darse s esas prucbas, en
qué oportunidad ae van & aplicar y cufles son los papeles de tra
bajo en quo van a registrar sus rosultados. Igualments forma par -
te de la planeacién, el decir que personal y de que calidad de=
berd asignarae al trabajo.

La planeacién para implementsrse tiens que reunir una serie
de elementoms '
= objetivos = son los fines propuesios por slcancar
- politioas = son normas de caricter genoral qus sirven de
guis al pensaniento ¥y accién del personal basidos en los
objetivos.
= procedizientos - guias para 1s accidén que marcan la eecuen
cia oronoldgica y operativa de lo que debe hacerse pars un
- fin eapecifico. )
= programas - sOn una relacién estricta y ordensda de proce
" ‘dimientos de intervensidn, extencién y orortunidad de és~ -
tos pera aplicar a un trabajo espscifico.

La elaboraoién de un programa de Auditeria depende de las
cirounstancias en que se encuenire la Eoprosa, as{ como 1os pro
‘cedimientos que se iplipzr&n a su magnitud, mismos que se geinc- '
cionardn de acuerdo con las necesidudes y enfoque que se le de a
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1a Auditorfa.
Ae3ele PROGRAMA D ACCION.

) Para que la programacisén pueds reslizarse debe ser elabors-
da con irtervancién de los usiguientes factoress

1) Cantidad - son los recursos humanos y materialos compro=
metidos en la elaboracidén del plan,

2) Galidad ~ que en base al.punto 1 la extencién,enfoque y
rosultados i:l'amadoa an ¢l programa @ean 108 quad COrrese
pondan para evitar escacds ¢ extralimitacifn en el tra-
bajo.

3) Costo - el prograna slaborado debe guardar relacién en-
ire ol costo de su desarrolio y los bonofioios que han
de soportar. .

“4) Tiempo - el programa ha de contemplar un calendario que
miestre el orden de prioridad de que debe remlizarse el
trabvajo. '

Es recomendable qus todo programa de A0 no debe ser un ins-
trupento inflexible, ainc por la natursleza cambiante del entor-
no donde se dessmpeiia osta aotividad, un programa también tiene
clerta flexibilidad y debe ajustarse confor@e les Oiracuncimfciams
1o demanien. Recordemos que un programa es un gufa pnra saber qué
o8 10 que ge quiere y cdmo podemos lograrlo. :

Colaboracién de la Administracidn.

El ejercicio de la A0 no podria ;:icnnzar los resultados que
requiere si la administracién no otorga su decidida colaboracisdn
nodianté facilidades y pertinentes instrucolones para que el per
sonal se oomporte con diligente apoyo.
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For: otpa parte es necesario seizlar que log progrumcs deben
tiner satisfochas ciertas caructerisiicas con otjeto que en-au
‘arlicacién permita tener la evideuciz requerids en lu veorifica-
cién de sietemas y procedinientos, los cuclus sont

&) Los prograras deben guarinr congruencia con 108 objeti-
vos de la Auditoria para el 4rea funcionzl sujeis u eaty
10, '

b) Los prograsas de Auditoria deuen prepurarse con baso ern
log papales de trabajo, grificaa o desaeripciones de lou
proocedinientos y sistemas.

c_) Segin el wismo orden que los proc.dimiontora y loa sicte~
naj sujetos s verificacibém con el fin de que el Auuitor
pueda examinar e! conjunto 7 no sélo partes aisladam.

4) Los progranas 4e AO daben ser dlares y ﬁreoisos en su re

7 dacoidn y prepzrarse de acucrdoc con lincaniontos de osll
dade ] )

s) Los pr}sgrmas sstén sujetos a modificacioness cada nievs
Auditoris Operacional debe incluir una actunlizacibén de
erifiosss

Bn log apurtados anteriorus se moncions la estructura que
deben tener los programag.

4+3.2. RELACICK DZ TAREZAS.

- P‘u el manejo 'y control de las taress, necesita haber una
politioa ¥y proosdicianto definido que evite cuslquier posible con
fusidn, por ejemrlot para conaervar un oontrol eficaz de las ac.-

. tividades del personal de Auditoris, Labidque somcter a la apro=
© . baciln del Jefe del miemo, toda solicitud de meyvicio o ayuda gue
aclicite o cuslquiera de los mismbros del grupo. lo se emprenderd’
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ningdn trabajo ror nirgin empleaic de Auiitorfa gue no cusnte con
la debida autoritacién rora desarroliar dicho trabdajo. labréd que
llevar “un registro de tareas" supervisando el iuaitor Jefe, en
el cual, como su hom‘ure lo indicay ze insoribird toda tarewqué
se encomiende a los miemtroc del equipo, Se anotarfn la recha
en qua 83 recibe la orden, descripcién de la tare. & efectuar, a
" quion la encomend®, rlazo fijado pura su ejacucién y cualquier
otra informacién que se juzgua util,

Hay empresas que :iden a cado emrleado que rinda un: informe
Gemanal en el que apurece el tiempo dedicado a diario (en horna)
s las encomiendas, asi comc otras acﬂvidaiea no relacionadas con
“elless




RELACION DE TAREAS

e

PY ST "] DR

L ¢l
Fecha ‘ F : L
X . i echa Tiempo Y :
. ., | Especiticacion|{ Reglizada A:| Encomendada ) Observacion a
: imciuclop i ; ; complementadai real. estimado : :
YAl vi/es 0.2d  ENTREVISTA | pre aLmacen | s, casTiLLO vionm 1086 |9 MRt W x
S lotelurores 000 v SUBGER.COMPRAS|  J. CORTES 1110/89 0AS | 1.20uRS 1 uR | como nO CuENTA com FoR- |2
: MAS DE COTIZACION HUBO
DUDAS £¥ LA INFOMMACION
Jomerrosee mes v SIRCONTAD. | J.M. cASTILLO " 1088 .J0HRS .30 MR S ]
whiimumo v CONTRALOR J. CONTES "e/00 1110 S0NA  .30MA x
1norsenos)| - v " CAJENA J.conTEs WG/ NI | J0HR .30WA jLA ENTARVISTA FUE REAL- |2
2 ZADA CON AYUDA DE JM. - |-
CASTILLO. CON AUTORIZACION
GERENTE AUDITONIA
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4.3.3, CICLO ZOR350S.
Programa de Auditoria
Sistema le compras y cuentas por

pagaT.

Frocedimientos

Cédula

Fecha

auditor

AOdl Con base sl corsacutive de raequj
siciones del Almasén, veriricair la se
cuencia nuzérica y de fechas con la
que ae expiden ﬁ;iohos docucentos.
A002 Nediante la informacidn del Kar-
dex de]l Almacén, verifiocar que las re
quilicion’s se forzulen reapecto a mer
oancias que se encuontran en el nivel
minimo de existencias.
A003 Verifiocar que las requisiciones
de cospra autorizadas por el Jefe de
Alsacén,
A0O4 Partiendo de¢ lus requisicionss se
leccionadas respecto al procedimiento
~A001, obtener los redidos corresrondi-
entes y verificar que los siguientes
datos coinoidan o resulten congruentes.
s)'nOIoripoidn de la clase o tipo
de meroancfas,
b) Centidad solicitads.
o) Pechas.
AOC5 Con base a los pedidos mencionados
en el apartado anterior, verificar que
oii.nm un ntnino de dos ootizuciones

para respoldar el proveedor elejido.
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Procedimienios

Céiula

Fecha

-‘Auditor

4006 Partiendo del consecutive de pe
didoa del Derartamento de Comrraa,ve
rificar la secuencia numéricas y de
fechas con lus.que rormulan estos do

- oumentos.
: ACO7 Verificar que los pedidos estén

~autorizados por el Gerente de COmpran.'

A008 Efectuar rruvlas soire la correg

cifn aritmética de los pedidos.

A009 Partiendo de las reyuisiciones «

seleccionadas reszecto al procedimien

to A001, obtener los pedidos corres -

pondientes y verificar que los siguien
tes datos coincidani

a) Descriyeién de 1- clase o tipo -

de nercancias.
b) Cantidad solicitada.
o) Pechaa.

AOLO Con base a los redidos mencionados

- en el apartado antericr, verificar que

exictan un ainino de dos cotizaciones
jum’nnpaldar al rroveedor elejido.
AO11 Tartiendo del consecutivo de pee
didoa del Departamento de Compras, ve
riﬁou la secuencia numérica y de fe
chas con gue se formulan estos documen
tos. ‘ :

A012 Verificar que los pedidos estén

v:mto’rizadou por el Qerente de Compras.’
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Procedinientos

Céiula

Focha

Auditor

AO1} Efectuar rruebas sobre la corrag
cibn a.runiuu de los vpedidos.
A014 Partienio de 10s redidcs zelece
cionados en el procalimiento ASU3 1o
calizar las reaisionas de proveedores
corraspondientes y comparar los sigui
entes datos entre amtos docunenios pa
" ra cersiorarse de su congruencia.
a) Tipo de mercuncias
©) Cantidad
¢) Precio Unitario e imrortes to-
tales.
d) Condicicnes de page
e) Fechas
A015 Seleccionar un ndmero representa-
tivo de pedidos del consecutivo de Com
pras distintos a los menci:nados on el
apartado ACLl) y localizar las requisi-
ciones y remisiones respectivas con ob
Jeto de efectuar una conporacién de los
datos que se incluyen en el aprriado -
4009 )
AOl6 Con base al consecutivo de infor-
mes de mercancias recibidas del Alma ~
- oény verifiocar la secuencia numérics y
de fechas con que so expiden estos do-
cumentos. :
AOl7 Con base & los pedidos selecoiona=
dos respecto al procedimiento ACO} looa
ligar 1os informes de mercancias recibi
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Procedinierio

C&dula

Fecha

Auditor

das resrectivos y comparur los si-
@iientes datos de ambos docunentos
para verificar su congruencia.

a) Clase de nmercancfas

b) Cantidad de unidades

c) Fechas.
4018 Verificar que los informes de
percanc{s recibida estén autorizadas
por el -Jefe de Almacin.

4019 Corroborar que los infornes de -

mercancias recibidas estén adecuads
- mente operadas en el Knrdir del Al-
sscén. o
A020 Seleccionsr un mimerc reprasen
tativo de tarjetas de Almacén y ve-
rificar las anotaciones de entrads
~oon los datos de los informes de =
mercancias recibiias correspondien-
Ctes. -
Aqg],' Elaborar un diagrama de flujo
de 1a operacién de compras.
K ‘ozz Verificar 1a aplicacidn conta=-
ble de los informes de mercancias
‘recibidas.
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'403-4.' ALCARCE ER LA APLICACICH Del IHCORAMA D& AUDIWOR1A.-

En térpinos generales es vdlida hasta donde sca arlicable
1a rruebs selectiva. Un pecursc valicoo a este respeocto, son los
diferentes planes de muustreo estadistico ¥ las técnicas pars la
solece idn do la tuesirs, considerando las circunstancias ocspeci-
ficas de cada caso on particular y el canpo de accidn de undn -
rlan de westreo.

4+3e8s1e HUESTR.O ESPADISTICO.

Bl muestrec estaiistico es aquel que en la determinacién -
del} tuaﬁg de la tuestirs, ls seleccidn de lti rartidas que la ip
tegran ¥y 1s evaluscién de 1os rosultados se hacen por métodos e
tandticos basados on cflculo de probabilidades.

Existen doa tipos fundaazentales aplicables a la Audttorlin Yy
‘sons '

8) Nuestreo de valores - consicte en detersinar en qué gra
do una muestra seleccionadu, o bien, el universo de pare
tidas es distinto o ae nlojs del importe oonciderando cg
Bo rnl o rasonable,

b) Xuestreo de atnbutol = o8 aquel cuyo objetivo es esti-
mar 1a frecuencia aou que ciertss caratteristicss se pre

: untu\ en ol universo, tonundo como huc la frecuencis
que s8¢ observe en la Tuestra emmnh, y yara su obten~
oién se utilizan tublas sstadisticas olnbora.du n;:ooul
unto pars ello, . '

Se puede practicar en varios precedinientos de a.uditorh oo
w0 sont autorisadién, soporte documental, registros, oto.
" Bjeaplos
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: lag Srdenss de coapra efectuadas del lo. de enero al 31 de
octubre'88 ne integra como sigues

Ordeness de comrra

yrimero dltino universo
emitido enitido
) 7 1525 4621 - 3096
Netodologfa

1.= Definir los objetivos de 1la suditorfaiidentificar los ob
Jetivos globules, en este caso serfa el obtener eviden-
oia de que las Srdenes de compra suiorizadac, cotizadss,
- eto. ‘ ]
2e= Dafinir el univarsos la totalidad de unidades del mues-
treo, y debe precisarse de tal forma que todas las parti
das posibles, de ser seleccionadas, estén disponibles.
3= Doterminar el error esperado en el universo y el error
" tolerables 9s el porcentaje de los errores que se espera
encontrar en sl universo, el cual se determina por el au
ditor con bLase en experiencias de ejercicios anteriores, ’
0 bien en lz evaluacidn preliminar.

Definicién de errores.

-7 Los errores en la prueba de procedimientos de egresos se de-
finen como aigues
= Falta de autorizacién de la orden

« Nenos de dos cotizaciones por pedido

= Secuencia rumérica incorrecta.

Para efecto de nuestro ejemrlo, tomaremos la experiencia del
ejercicio anterior, que de la muestra oxaminads, los errores por
oade atributo fueron como sigues

= Ordenes .con falta de autorisacién 3%

- Menos de una cotizacién 1%

- Secuencia numérica incorracta 5%
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Brror tolerable.’

" Este linite se determina a juicio ‘omando aomo tasae la ime
portanciu relativa del efecto, asi cono experiencias anteriores, -
Con base a lo anterior, pars nuestro ejemplo, los errores tole=-
rablu 80n GOm0 siguel

1) Orden de compra autorizada 63
2y v on " con dos cetizueiones b
3) woom Wt gecuencim numérica 24

4) Determinar ol intervalo de precisiéns representa la cane
tidad o porciento que sl iuditor ucepta que ge desvie en
el valor obt.ﬁido en su examen del verdadero promedid del
universo y se determina por la diferencia entre el error
eaperado en el universo y el error tolerable.

Zn nuestro ejemplo seri cimo sigues

Atributos
! ) 1 2 3
ﬁror ospirado 3
" tolorable 6 3}
.Intervalo preci 3 2

liel’h .

Definir ol anélisis de errores en la puestiras es um.l- :

pensable estimar qué condioiones representan omrol que !

pueden influir en la apreciscién del universo, y asimis
- M0 proyeotar los errores ohssrvados sn la iuutu oxani- -
~ 6) Determinar la técnioa de asleccisn de nuestras el aues~
treo estadfstico usard una téonics aleatoris o sistemd~
tica.

n Doterniner ol ntnl de confiansas es 1s probabilidad de
que e establece de que la muestra sea representativa dol‘
universo y genoralmente se expreas en porcientos, los ni

) veles mds comunes van del 90£ al 954 pero también podria =

5
2
1

-~

5
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ser entre el 957% y 99, lo cual sucede cuando se requie

.re qua la tuestira see altanente reyresentativa. Un nivel

de confianza, por ajemplo del 95% implica que hay 95 po-
sibilidades de cada 100 que la ruestra obienida represen

te las condiciones del universoc.

Zstimacién del tamafio do la mucstrat el tamaFo se deter
mina utilizando la tabla de estimacién del tamafio de la

_auestra las ouales podemos encontrar en el boletin J-06.

Se procede de la sipuiente maneras en la tabla de nivel
de confianza de 95% se identifica la oolumna con el pore
centaje de error osrerado que en ler. caso del atribute
o3 @1 3%, En esa columna se localiza el porcentaje nés
cercano al error tolerable ( 5.9 ol mds cercanc a 6).

En el mismc renglén localize on la dltima columna ol ta~-.
mafio de la muesirs, o sea, 200, siguiendo el mismo proce
ainiento en los demfs atributos.

" Con base a la estizacidn se deternina el ntinaro de qolpr_o_;

bantes requeridoss

1 2
% de la apari Tanafio del
ci6n del atrl  universo
; buto S
R lyv autdfizaci_ﬁﬁ 100 % . 3096
"2 ootizacién 100 ¥ "
3 folio consecutive 100 % ' "
tamsfio de la ~ - Kdmero de
muestira comprobante
requeridos
(0010 3‘: 1)
1 autorizacidn 200 . ) 200
2 cotizacién 200 -200

'3 folio consecutive 200 200
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- 9) Seleccionar la mucetsa. Al llevar a cato una aeleccién
de nuestras sistemiticas, debemos determinar un intervas
lo gue se calcularf ccmo sigues

Universo 3096 « 15.48 = 15

nuestra 200

Para obtener cada orden, seleccionar una de cada 15 ompg
s2ando mror el primer mimero a)l azar.
Revisibn de atributos de 4rdenes seleocionadas.

Pascas . Polio Orden 2 cotizacio
conseoy  mutori nes sinimo
tivo zada

1/01/88 150 / !
7/01/88 1546 / /

13/01/88 1561 X /

20/01/88 1576 / X

¥o. errorcs 0 6 2

atributo asmsen e sssans

/eounple con el atributo
X=no oumple con @1 uzributo
Proyeccifn y Fvaluacién de errores. )
La evaluacibn de los resultados permite reanaldu.r una oom " -
elunién de quc el valor o caracteristica sujeto s avaluuibn no o
contiene errores de¢ importancia. :
Cuando los resultados son favorables y van da acuerdo a lo
establecido, se expresa el resultado del tr.h.btjo en 1n conolusién
global de la Auditoria, relativa al renglén revieado. :



Steren S.A. de C.V.

Atmacen - Relgcion ce requisicignes
Auditoria 31 marzo 89

Mes NG Fer, . i i LMACEN Existe . . .
Di R .-de~_ qer-na ‘de Mercancia solicilada Existencia nivel minime nisel méximo outorizacign Contidad OB SERVACION
1a g Requisicien , Xecuisicien yS7kardex ; de axi icy de existencia y1efe almacen, féqueriaa

Mcrzo 89

1 177 28 U 83 Ampiificador operacional 198 pza 200 pza 2000 pza 1500 Existencia por debajo del minimo requerido

con {recuencia

2 178 10 83 ﬁr:r;li_‘f;:ﬁc::r apzrecional 150 / 200 ’ 2002 ¢ 15GC Existencia por debajo del minimo requerido
3 179¢ 2 K 59 Comparador de volteje 200 /200 4 2000 2000

4 sqbcdo

5 domingo

6 181 ¢ 2m es Temporizader 555 205 v, 300 4 2000 4 20C0

7 193¢ 6w 89 Temporizador / contador 550 v 300 ' 3002 ‘. 2500

progremcbie
8 180 ¢ 7 6 89 Diodo 1N 463 410 v 500 v 5000 v 5000
e 184 { 8 m 89 Diego 1N 462 1015 v 500 5000 v 5500 Ausente “jefe de almacen - verificado el doto
en personal - tirma persona qutorizada
10 185 < 9 um 83 Diodo 1N 459 A 870 4 500 v 5060 v 2000 Ausente jefe de almacen - verificado el dato
en personal - firma persona autorizada

1" sdbado
12 domingo
13 e 182 < - —_ - - — — No se encontraba en expediente cancelado
14 186 ¢ 138 839 Diodo T 151 501 ¢ 500 v 3000 v 40ce

15 187 < 140 B3 Arreglo .de diodos 50 ¢ 00 v 1000 v 5000

16 — _ _— - - _ - No se gutorizé ninguna requisicidn

7 — — — - - — -

Fecha y forma (tolic ) cotejado
Dato correcto

Pendiente

RN

- -Dato inicorrecto

No se autorizé ninguna requisicién

A LA CEDULA 2



Steren S.A. de C.V. ’

Atmacen ~ Relacidn de requisiciones
Auditoria final al 31 marzo 89

Mes

Dia N de o Fechader Lo solicitada Es'/':r"::i“ siv.l,mﬁkg‘ﬁﬁ' mdximo ?u(%:%;l;cién Santidad OBSERVACION
L L 1 pde existencia, de existencia, jefe almocen, 1
DE LA CEDULA 1 :
Marzo 89
18 sdbado
19 domingo
20 188< 17 u 69 Diodo Zonvey. 1N 961 2000 pza S00. pza SO000 pza v 2000
21 189¢ 20m €9 50 ¢+ S00 o« 5000 ¢ v 5000
22 - - - - bl -
23 190 < 22m 83 Diodo emisor de luz 4100 ¢+ 500 v  S000 ¢ 1000 No cuenta con autorizacion
24 191 23nm 8 Transistor T8J 500 ¢+ 500 < S000 / 100G
25 sdbado
26 domingo
27 192 ¢ 318 89 Amplificador programable 650 ¢+ 500 v 5000 v v 4000
28 193 ¢ 31 ® 83 Arreglo de diodos 2N 1711 310 ¢« 300 v 3000 v 2000
29 -— _ — — — —
30 201 & 31n 89 Amplificador O p e r 1300 v 300 /4 3000 v v 2550 Numeracidn que no corresponde al periodo
frecuencia compensada revisado
31 194< 31w 89 Diodo - 4100/ 4101 4500 v S00 4 5000 ¢ - 3000 No cuenta con autorizacidn
{ Fecha cotejada y firma - (tolio)
£ Fcché y forma no"nrruponaﬁi-nlé
v Dato _correcto
¥ Dato incorrecto



STEREN S.A. DE C.v.

Compras - Elgboracion de pedidos en base a requisiciones

Auditoria 31 de marzo de 1989

CEDULA 3

o . Cantidad e Cotizacion Verifica y Autorizocion "
Mes Pedido N Mercancia Soliciteda  pedida ¢ COntilod s autoriza  Gerente de Observacidn
| Proveedor  requerida I 2° Sub Ger compras 4 finanzas
Marzo 89
1 174 ¢ Arreglo de diodos 600 pzas 600 pzas 48 46 M v NA Requisicion elqborada en el mes de
N febrero 27 - Il - 89
2 176 $ Diodo N 134-C 1200 v+, 1200 v, 32 34 v 7/ v Requisicior elatorada en el mes de
febrero 28- 1l - B9
3 177¢ Amptificador operacionat 1500  »# / 1500 v ¢ 67 ¢ 67 v v v
con frecuencia
4 Sdbado
5 Domingo
6 178 ¢ Ampliticador operacional 1600 v 4 9600 , o, 71 o 7 ¢ v NA
LM 301 -A
7 179 ¢ Comparador de voltaje 2000 v , 2000 v 20 v 211 ¢ v 7
8 180¢ Diodo N 463 500 < #5000 v/ 15 - Solo existe una co(lzac-dn,cumpru de
. urgencia y error en el pedido
9 181¢ Temporizador 555 2500 ¢, 2500  vs 6 v 6.1 v« v v
10 183¢ “Temporizador/Contador 2500 2500 75 T4 . v /
10 182¢( - - - - -
1 Sdbado
12 Domingo
13 184 ¢ Diodo IN 462 5500 ¢ v 5500 « o~ 41 v 4.1 » NA v
14 185 ¢ Diodo N 459-A 2000 vy 2000 /.7 58 « v v
15 - - - — - -
16 186 € Diodo T 151 4000 v, 4000 v 1.1 v 10 7 v v
17 187 ¢ Arreglo de diodos 600 v & 6000 < v 46 v — . NA Solo existe una cotizacich y error
aritmeético en el pedido
7 Dato correcto
¥ Doto incorrecto
€ . Fecha y forma (folio) cotejada
NOTA:
¢ Fecha y torma qQue no corresponde

El departamento de compras no cuenta
con formas impresas de cotizacion



STEREN S.A. DE CV.

Compras - Etaboracion de pedidos en base a' requisiciones

Auditoria 31 de marzo de 1989

CEDULA 4

3'.: Pedido N° redderg Contidad cotizgen torizs ‘5?':"'*?:’? Chservaciin
N __ Proveedor - requerida e 2* ,Sub Ger. compras, finanzas .
* Marz0 83 OE LA CEDULA 3
18 Sdbado
13 Domingo
20 - C—_ - — - = — —_
21 - —_ — — - - — —
22 1884 Diodo Zoner IN 961 2000 pzas/ 200 pzass# 6. ™ 6 M na - No se cuenta con autorizacién para realizar
. . la compra y pedido incorrecto’

23 189 ¢ Diodo Varactor 88 139 5000 v+ / 5000 ¢ 20 v 98 4
2 - —_ - - - - — —
25 Sdbado
26 Domingo -
29 190 ¢ Diodo emisor de luz 1000 ¢ / 00 </ 3 v 2.9 N -
28 191 ¢ Transistor TBJ 000 7/ 1000 </ 4S5 ¢ a6 / 4 "
29 192 ¢ Ampliticodor programable 4000 ¢ / 4000 v/ 149 ¢ 151 7 4 4
30 193¢ Arreglo de diodos 2N 1711 2000 ¢ ¢ 2000 s 4 16 v 163 ¢ v L)
31 194 € Diodo  4100/4101 3000 ¢/ 3000 ¢/ 23 " o+ / L3

7 Dato correcto

-. % Dato incorrecto
< Fecha y forma (folio) cotejado
#A  No outorizado
) NOTA:

ta tidad solici en la requisicion 188
marcada en ésta cédula es de 2000 pzas.
y no 200 - Diferencia por error del
Auditor Juan Castillo




Steren S.A. de C.V.-
- Condiciones de compra
Auditoria’ 31 de marzo de 1989

ceouLa 5

Dia NY de

Enlrada Cantidad Cantidaa

. . . "
Mes intorme. Proveedor .C::"':c';':s‘ Mercancio comprada lulmoem‘m"ml'ﬂ“'m“ lrcq:is io’nl?:e'::cx' Observacion
Marzo 89
8 190¢  Audax. Elcctronics 30 Temporizador contador 2300/ 2300/ 2500~ 183 v Devotucidn de mercancia defectuosa
9 191<  Audis componentes 30 Arreglo de diodos 2N 711 11007 ’ 1100~ 2000/ 193 v 1a parte del pedido
10 192¢€ Denvers S. A. 30 Amplificador operacional 1500v 1500/ 15007 177 s
de frecuencia
1 sdbado
12 domingo
13 193¢ Pilatronic 60 Amplificador Op LM 160C/ 1600¢ 1600 v 178 v
1% 194¢ ’ Vatle Silicon 90 Comparador de voltaje 20004 1900/ 2000 v 179 4 Diterencia entre registro y compra
15 195¢ RM Electrénico 60 Diodo N 463 $000/ 5000 £ 500 v 180 7 Error en la slaboracion del pedido
16 196 € Fbiilron 60 Arreglo de diodos 2N 71 900/ 900 / 900 7 193 v 2a parte del pedido
17 197 ¢ Grupo Integrado 60 Temporizador 555 2000/ 2000/ 2000 ¢ 181 ’
18 sdbado
19 domingo
20 A 198 { Construccidn Elec. 30 Diodo IN 462 5000/ 5000/ 5500v 184 . Devolucién de mercancia de baja
calidad
2; 199 < Tridnica 90 Diodo IN 459 A 2000/ - 2000/ 2000 7 185 v
22
23 200 ¢ Atcomex $0 Diodo’, T 151 4000/ 4000/ 4000/ 186 /

7/ : Dato correcto
¥ Dato incorrecto

{ - Fecha y torma cotejada

A LA CEDULA 6



Steren S.A.

de CV.

Condiciones de compra
Auditoria = 31 de marzo de 1989

ceouta 6

Dia N* de

Proveedor Condiciones *  Mercancia comprada - ge ConWided Cantidad N Firma de Observacicn

© Mes L informe N N de pago K n  €OMP ‘nquenda A ¢ A

Marzo 89

24 201 ¢ Sanyo 30 Arreglo de diodos 6007 600 ¥ 6000/ 187 4 Error al realizar el pedido
25 sdbado

26 domingo

27 202¢ Trionica 30 Dicdo Zoner IN 961 20004 2000/ 2000 ¥ 188 v

28 203 ¢ Politrén 60 Diodo Veractor 88139 5000/ 5000 / 5000 v - 189 7

29 -« - - - - -

30 - - - - - -

31 - - —_ - —_ -
Abril B9

1 sabado

2 domingo

3 204 { RM Electronico 30 Transistor TBJ 1000+ 1000/ 1000 ¢ 191 v

4 - 208¢ Volle siticon 30 Diodo emisor de luz 1000/ 10007 1000 y 190 /

5 206 ¢ Pilatronic 30 Amplificador programable ~ 4000v 4000 / 4000 ¢ 192 /

6 207 % Hitachi 60 Transistor DA1 3500 3500 3600 204 * No se encuentra firmado por et recep-.

cionista por ausencia — veriticado
7 208¢ Alcomex 90 Diodo 4100/4101 3000/ 3000 v 3000 v 194 /
{ - ~Facha y forma (folio) cotejodo .
( “ Fecha y forma que no corresponden
- Dato correcto



STEREN" S.A. DE C.V.
ALMACEN - .Tarjetas de almacen
Auditoria 31 de marzo de 1989

©

_ARTICULO Dioso IN 403 UNIDAD  piezs

ALMACEN uno CASILLERO N° 3 CLAVE  OFN

MAXIMO 5000 MINIMO 500 EXISTENCIA REVISADA EN

FECHA UNIDADES cosTo VALORES N de Intorme Regist i

. tidad gistro en| Asiento

1989 ‘FACTURATENTRADA | saupa E"'S'E"cﬂ UNIDA:] oese | wamer | saLoo requisicion | e o zas: | tarjeta | contable
tmarzose  Inv. tis. 2000 1000 2000 000

5 v 1200 800 1000 1200000 800 000

] 4 310 4% 1000 310 €00 490 000

2 107 (@), 500 990 2500 1250000 1740 000 180 195 500@ b4 v

490 500 2500 1225000 515000
LAS TARJETAS DE ALMACEN SELECCIONADAS PARA COTEJARLAS CON LOS
INFORMES DE RECEPCION, SE OBTUVIERON EN BASE A MUESTREO DE
NUMEROS ALEATORIOS

ARTICULO  Diodo Veractor IN 961 UNIDAD  piezs

ALMACEN uno CASILLERO N* © CLAVE ~ DVve

MAXIMO 5000 MINIMO 500 EXISTENCIA REVISADA EN

FECHA UNIDADES cOSTO 'VALORES

FACTURA ‘
1989 |F4¢ EnTRADA | saLioa | EXISTENCMA L yyipap | peee | naser | saioo ‘

1marzo 89 2500 2200000

3 v 1445 1055 1200 1350400 1849600

4 v s 518 1280 679600 1170000
.. ¢ @souo 5510 180" 3150000 10320000 199 203 sooo@ 4 v
n 7 4950 60 180 9058500 ~ 1281500




STEREN S.A. DE C.V.

ALMACEN ~ Tarjetas de atmccen

Auditoria

31 de marzo de 1989

ARTICULO ‘Arregto de diodos UNIDAD pra.

ALMACEN uno CASILLERO N* 7 CLAVE AD:

MAXIMO 3000 MINIMO 300 EXISTENCIA REVISADA EN

FECHA UNIDADES .| costo VALORES N de Informe Registro en| Asiento

1985 | FACTURAL gyrpapa | saupa [ BXISTENCIA | yyipap | pEse | waeer | saLpo lrequisicién | o cantidad [ larieta | contabte

30 3800 1085000 @

9 Marzo 89 Qq 100 1410 3720 4092000 %177 000 193 191y196 2000 7 v
® v 00 2310 3830 3 447000 8624000
% v 900 1410 3030 3447000 5177000

20 ¢ 1045 365 3720 3887400 1283000

LAS TARJETAS DE ALMACEN SELECCIONADAS PARA COTEJARLAS CON LOS
INFORMES OE RECEPCION. SE OBTUVIERON EN BASE A MUESTREO DE
NUMEROS ALEATORIOS |

ARTICULO  Diodo TN 462 UNIDAD  pze. :
ALMACEN dos CASILLERO N° 12 CLAVE oTN :
MAXIMO - §000 MINIMO 500 EXISTENCIA REVISADA EN

FECHA UNIDADES €0STO VALORES

1989 | FACTURA | gyrrapa | sacion |EXISTENCIAL yuioap | Dpese | maBer | saipo

1Morzo 88 1018 10 100 10 281800 @
20 v Qoo sots 12300 61300000 71781 800 184 198 5000 v/ v
23 5000 1018 12300 61500000 10251 500
7. v $00 515 10100 5050 000 3201 500




~ STEREN S.A. or.C.V.
"PAUEDA DE CALIDAD

. AUDITORIA AL 39 OE MARZO OE 1889

Para cumplir con la norma referente al reconocimiento ldcnico y capacidad protesio-

nal respecto a la cotidad de la. mercancia adquirida, se valié del osesoramiento del

- Laboratorio AIWA con domicilie fiscal en Pernambuco N* 321 Col. Lindavista,
.70 02 07 AIW, RIVA 4851726 para lo realizacidn de las siguientes pruebas:

Ampliticador operacional con frecuencia compensada
‘Amplificador operacional LM 301 A

Compensador de voltaje LM 311

Tompor!zudor' 555

Diodo Zenver (N 969

Diodo Varactor BB 139

Transistor TB) 2ZN 1711

‘,/ Cumple con atributos
# No cumle ‘con atributos

RFC

vollai® - caligad Corfients Orden
polarizoqién minima suministro

t 15 Cv]
* 15 Cv
¢ 15 Cva
t 5¢cv)
10 Cyl
30 Cvl
75 Cvd

/

’
/
4
¥
/
/

1.7 u LAl

18w €A
5.1 u Cal

3 mCal

32 M0l

10« [al
1w CA)

C-C.P. ALMACEN DL COMPRAS

compra
177
178
479
183
188
19
191
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4.4, TVALUACION D3 LOS SiST.As.

"En esta etan; se Lace voaible estadlecer el‘ccnjun‘.o de li-
neamientos roferentes al control interno y que repregentan los -
roequisitos minimos de calidad que deben cubrirse en el estudic de
las Areas a exaninar, y su aplicacidén harf posidle poner al alcan

‘ce flo- las empreeas los objetivos del Qontrol Interno.

4.4.1¢ AFLICACICH D3 CUISTICHARIOS FARA ZVALUAR 4L CUMPLINIWNTO
' DI OBJEPIVOS DI CCNTROL.

La evaluncisn de los sistemas los lleva a cabo el auditor -
nediante cuestionarios sobre el cumplimiento de objetivos de con-
trol, los ouales no so deben entregar al personal como un recurso
para obtener informacién y sustituir entravistaa y observaciones
de campo porque puede provocar respuestus con informacidn falsa o
tendensiosa. ,

Por otra parte, los cuestionarios deben emplearse dnicamente
despube de que el sistemn ha eido verificedo a través de los pro
cedimientos de Auditorfa.

A continuacién e reproduce un ejemplo que aclara la diferen
éi_l de un cuestiomario de Auditorfa financiera y uno operative de
lom Estudios de Control Interno formuiadcs por el I.A.C.P.

In su 6rdon raspectivo ae enuneran las ﬁreg\mtus rolnion&-
-das con el costo de adquisioiény

1) La funcién de compras estd oompletamentis separada de otras

' funsiones, particularmente de laas contables ?

2) Se preparan requisiciones de compra?

3) Se ommeran previamente las requisiciones?

?au la AC las preguntas se plantearian asis )

1) Qué tipo de reportes se preparan en este departamento? | . .

:2) Céumo me deteruirian las cantidades que se van ‘u comprar? -
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3) Como s: toman las decisiones con respecto o ia ssleccién
de los ubastecimientos?

El Lic. Salvador Obieta, asefala lac siguiontes caraoteris-

ticas para los cuestionarios operstivos:

1)Podrén ser formulados tendiendo 2 obienar una contesta=-

~eifén arirmativa o negativs, de tal forma que las natati-
vas repressnten ciceyciones,

Z)Toha las pregunias del cuestionario deben ser contesta=
das de nodo que se haga constar les que no sean aplicables
para que no quede ninguna duda de alpgunu pregunta que no
haya sido formulada.

3)Los cuestionarios rerfarentes a aspectoa tdenicos deben
‘sor elaborados a base de técnicas adecuadzs aplicables a -
132 empresa, departamentc o seccidn daterminada.

4)Debln geguir una secuencia 1lé6gica de proguntas, de mode
que laa primeras vayan confirmnéndose con la contestacién

 de las aiguientes,

Dichas interrogantes serdn preparadas en base a un estudio
comparativo entre el giro de 1la entidad y ordenadamente fiscales
Y legales.

Bl anflisis y evaluacién qus emprenda un auditor operacios
nal, siempre deben orientarae al problema y a las causas direc~ °
tas. Al analizar las preguntas siguientes ce entenderf esta ori
entacién.

1)Cufl es ol propbuite del Sistems 7

2)3e Justifios pora los fines de la unidai org4nica 2
por qué?

3)Eatd ;}ultiticulo el cogto de su manteniniento en relacién
al beneficio recibido?
4)Contribuye ost< aistema o procedimiento a ejercer maor
control, lograr mayor efectividad y eficiencia, asf oomo
producir mayores utilidades. ' h
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Egtas preguntas ejemuliican la diraccifn que deuvs seguir-
.8e¢ al recolectar inl'ormacién, puestc gue en osie mis:nq tunto ve
inicia ura evaluarcién de lo que es y/o debur{: sex el procedi -
miento, sistema o método. .
Ante todo examen o revisién operacional debemos tener pre;
sente laa dos premisas siguientess
. = Todo elemento operctivo existente en una organizacién no
gignifica que sean dtiles y neceszrios,
- La forma como se desempelia un elemento operativo no uig—
- nifica que sea la nejor manera de hacerlo.
Las accionas en cuestién eon las siguientes
a) -3liminar.
‘Siempre que se inicia el an&lisis ee hace necesario rea
lizar un anflisis detallado y completo buscando, al brig
oipio, los trabajos v élementos que dofinitivamente pue-
dan eliminarse. Para tal fin deberdn formularse y donto_n_
tarse preguntas como las siguientexy ,
1) Cu&l es el propésito del elenento estudiailo.
2) Son necesarios sus resultados For qué?
3) El propSsito puede obtenerse mis eficientemente en algu
_na otra forma  Cémo?

b

~—

Combinar.

- La combinacibn adecuada de dos o mds elenmentos puede dar
lugar a una mejora, ya ses rporque se elimine alguno o -
porqud sc zhorre sons )

1)‘ Fuede eliminarse el elemenio estudiado si 1o combinamos

" o otze? k

2) Pueden combinurse dos o m&s trabajos de tal manera gue
se lleven a cabo simultaneamente? ‘

3) Pueden combinarse dos o més trabajos utilizando algin

medio macdnico?
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¢) Cazbiar
El conciderar un e¢onjunto y vuscar posivles cambios tam
bién nos puode conducir a lograr ciertas rejoras. las =
preguntas tiricas de ostu etapa soon las siguientess

1) La secusncia da log vasos operativos es la mejor?

2) Podencs canbiar 1a secuercia sin afeotzr ios resultados
finales? N

1) Se pucdu cambiar de lugar, de persona o de secuencia .y
ae rtueds hecer combinaciones como resultado del eambio?

d) Sisplificar.

" Despuls de haber eliminado,combinado y c:ubiado el orden
de los elomentos analizados, debe buscarse la posibilidad
40 estudiar obmo podria simplificarse el trabajo. Ista -
-u'x-h 1a dltioa fase del estudio., Algunas preguntas que
pueden Lacerse sonsy

1) Puede cejoraTse el equipo.

2) Se debe adiestrar al personal

3) Podenos simplificar ol trabajo sustituyendo mat.

4) Bs a4 do el per 1 empleado.

Fara saber si una funcidn o actividad opera eficientemente
Yy si ie pueds NejOrar, siomproe es nscesario descomponerlo en sus,
partes para quo dstas sean sujetas a sstudio pero oonciderindo-
las oomo parte de un todo,

4.4.2, CUSSTIONARIO DE CONTROL INTERNMOC,
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CO¥PRAS

PRAGUNTAS

NO

- HA

PT

AO0l Existen pol{iicas escritas oo
brs coxpras.
A0C2 Si la contestacién es afirma~

-tiva, se han establecido voliticas
a nivel compafifa

*  Qivisional
" departamental.
AQCD} Se han documentado los procedi
 misntos de compras.
A0C4 Se han hecho odmpras importan-
tes rucisntenente fuera de la ruti-
na prescrita de compras.

" ACO5 Desempefia el departariento 0 su
personal alguna funcién de contabi~
lidad,

AOO6 Trabaja y se coordina el departa
mento- de compras con el de rroduceién
ingenieria y finanzas para llevar s

- cabo estudio do las Areas siguienteas
. a) Sustitucibn de productos.

b) Kateriales me:a_' de clasifica-
eibn,
¢) Sstudios de produceién o compra.

. AOOT Existe un procedimionto de se =
guiriento para medir o determinar los
descuentos perdidos. :

_ A0O8 Sirve el departamento de compras
como fuente de informzcifm sobre pro-
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PRIOUNTAS

FA

veedores, comruetidores,ctc.

AQ09 Se conoce el porcentoje del to
tal de lam compras (en términos tan
to de pedilos de coupras y valor en
dinero) que waneja el decartamento,
AO1C Tiene la Coaraiifs gulas rara in
dicar la relacién del osto a las es-
‘pacialidades adquiridas o necesarias.
AOll Tiene vozi y voto el departaaen~
to de compras en la seleccién de me~
torislesy abastecimiento, espscifie
caciones y demds.

AOl2 Se entregan todas las com;ras
aun local ceniral de recino, en vez
de ‘antregaree dirsctaments al frea
de produocidén.

AOl} 51 la contestacifn es afirmati
va mantienen regist.os por separaic
los euplesdos que eatdn ceparados
del Ooro:;to.

AO14 Se subdividen las sotividades
de cozpras en tal forms que ningin
individuo. tiens la responsabilidad
de una tramssccién de compras ente=
ra desde su principio hasta su fin.
A0]5 Se dividen los pedidos entre un
ndserc de provesdorss.

AO16 Se bass cada transaccién en la
estipulecién de una solicitud de com
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FRLGLUTAS SI

hie

HL

pra y @6 necesita la apro:acisn

a la solicitud de una porsona de
bidamente autorizada ontes de pre
parar la orden de compra.

AO1? Se usan formas para los pedi
dos de compra, es decir, se emplg
an formas de pedidos en comvina-
oién con el pago de pedido,

A018 Hay una ligta aprobada de pros
vesdores para los artfoculo. prineci-
'ﬁllﬁ.

AO1% Se les pore a las solicitudes
de oompre Rarcas que digan rdpido,
urgente o tan pronto como 863 posiw
ble,

A020 Se hace todo lo po'nible para
exbarcar con los métodos nds ecoe=

- nmiocos.

A02]1 Se inoluye al precic siempre
que ges posible en ¢l pedido de com
pras. : )

A022 Se verifican los precios de los|
artioculoa que no tengan un precio
ya fijado después del recibo de la
confirmacién del pedido.

AC2} Eotén los pedidos de compra es

oritos de tal manera que los materia;

les rocibidog se puedan identifiocar
Y verificar fécilmente.
4024 Se envia directamente al depar
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FLETUNTAS

' tamento e Contabilidad uma (1}
ria dvl intorme racitido.

AO25 Estén mumerados de anteua

no los boletos de recibo y se
santienen un regiutroe permanen

te on ol depto, de recivo, o &9
wanda una copia del pedido de =
comprs al dejto. de recibo como
autorizacién rara aceptar la mer
cancia a fin de acelerar ol pro-
casaniento,

A026 Se despacahn ias compras de
vuoltas a travéc del departamentc
de eabarque.

AQ27 Se compran ias facturas en el
Depto. de conta'ﬁilidad con 1os pew
didos de compra, informee de reci-
to e informes de inspeccién,

A028 S0 preparan comprobantos e
ra todas las partidas de compra.
A029 Examina loa comprobantes de
coapra un funcionario o empleado
rnponuibh para’ ceroiorarse de
los coepleto de loa anexo y dends
uprobui.onu regueridas,

A030 Je separa el desecho del rea
to-de los inventarios,

AOQ31 Hay una descripoion clara a=
cerca de 1o que es el desecho.
AO32 Se gestionan rapidamente loa
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PEIGLITAD

ic

Ka

carsos atrasalos de los proves
dores.

AO33 Se elaborar estadfsticas
ucnulativas de las cantidades
compradas a los proveedicres.
A034 Conoce el funcionamiento

de gompras los nétodos de invec:
tigacidén de operaciones gue jue
dan ayudarlo a mejorar su dosempe
fie, ‘tal como la programacién li-
neal e insirumenios oatedlsticos
para la toma de deciaioneq.




CUESTIONARiO DE CONTROL INTERNO
vFLUJOGRAMA DE COMPRAS Y CTAS X PAGAR

-

Entrevista con jete de
"Almacen: s¢ revisan
periddicamente los mdxi-
~ mos y minimos de

existencias

Requisicion
Coo de s

| Requisicidn

autorizada

por. jefe de
almacen

- %mggf:nd& Copin\‘adcrchivo .
. ./
o ngrerte atrygcen

.- Entrevista con el
Subgerente de Compras!
se cotizan y seleccionan

provesdores

&




Pedidos

El Subgerente de Compras
revisa el pedido y to autorize.
_EL Gerents de Finanzas solo

autoriza pedidos que sean

importantes o juicio del
Gerente de Compras

Orlginul
al
proveedor

Copia 1 Copia 2 Copia 3
a al depto. de| { a depto. de
almacen contabilided compras

Copia 4
a compras
pendientss

Con base a
los datos el
proveedor
la surte

Revisidn dstl
embarque y
_ remisidén 4




o

Entrevista con Jete de
Almocen: - se recibe el
embarque con remisidn y

copia - se verifica ol
embarque, la remisidn y

ol pedido - el recepcionista
tirma y sella recibo

Informe de

mercancia
recibida

Original det] [

informe y
remisién ¢
contabilida:

Copia 1 al
almacen
(consecutivo)

Copia 2 al| | Copia 3
almacen compras
{actualizar | |(expediente
kardex) provesdor)

Copia 4
compras
(pendientes)

Embarque
“no
aprobado es

devuelto

©



?

Entrevista con Subgerente de
Compras - Con base o las copias
‘dol informe de mercancias recibidas
se campara con los datos del

: pedido

1

.

‘ F”—':W , Archivo

* proveedor NoFme

Entrevista con et Gerente de Contabilidad

=El depto prepara el informe con la
remisidn del proveedor

|
”di:glo ‘

Inv. x
Prov. x
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" Et Gerente de Contabilided
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juh!p con el documento anexo
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3« TNPCRMZ Y SE0UINTINTO W3 LA AU JITORIA CPLRACIONAL
5ele INFORIS D3 AUDITORIA OPHRACICHAL

Para dar una definioién del informe ie Auditorfa Operacional,
diré que un informe es la salida de un conjunto de datos que pro-
ducirin informacién cuzndo sean interpratudos en forma inteligen-
te. Bsta transfortiacién de informes en informacién se produce co-
B0 un yubrroceso de un gigtem. de decisidn, .

Rl intoi'le de la Auditorfa Oparacionol no ocuanta con ninguna
"sugeroncia® u “"orientacién", inetitucional como eén el dictamen -
que no: sirve do guin para el desarrollo de éste, es decir, sim-
Ple ¥y alnoillam_ente el auditor tendréd que valerse de sus propios
reocuracs y experiencias vara presentar un informe de Auditoria.
For lo tanto se aprecia que la falta de criterios o sugerencias
on este campo, asf cowo las deficiencias en la rreparacién del -
Contador Pdblico, presantaron l1a necesidsd du gus no todos los in
fornes noan- forzoszriente igucles en virtud de la grun cantidad de
slementos que inciden en un ijroicio coz0 sony objutivos, alcan~
‘o8 ¥y poaicién del Auditor ante la eutructura organizacional de la
entidad en que se encuentre.

8¢ presenta une posicidén un tanto diffoil, como sugerir un
modelo de informe & nivel interno, sin exzbargo,en funcién a las

_,linttagioms anteriores, snunaiaromos las reglas principales & -
‘comsiderar en la redaccién del informo de Auditorfs considersndo
que 10 que se expondird no puede ser una bu§ o idoﬁ eatandar a se
&uir a la promentacidn del mismo, 8ino simplemente una gufa u ori
entaoién para que 8l interesado tome de ono lo quo nés ge apegue

.- & las necesidades que cean requeridas.

Unn vez que se astudié y evalué la snrrustruotura nd.mtnu-
trativa ae procede a sumarizar los hallazgos dotorninando los de
luyor relevancia,en cua!lto su asyecto nogativo en 61 proceso ad
ministrative y reportando aquellos yue sus indicios sean notorias
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fallas de eficiencia. Antes de rroceder a la realizacién del in-
forme debemos llevar a cabo upa reveriiicacién de hallazgoes como
sigues )
1. Couparar el egjuema con un moielo vwigente y vilido y
apegurarse que las diferencias aon importantes.
2= Listar 1as excerciones encontradzs en li confrontacidén
y.comparzrlas con las que se habfan determinado.
3.~ Ratificar la existencia de los rroblemas diagnosticados,
n-diqnt. comentairios con las personas iircctamente invg
- lucradac. . .
4.=Agegurarge quc so trata de problemas ouya golucidn es fag
tible, porque existen técnicas y recursos disponibles pa
ra ello. . . ]
Se=Interrelacionar los problemas encontrados con los que pu
dieron hnberse deterninado en otros sectores.

5.1+1. ELABORACION DEL INFORMI

Se prepara, ,pr'imerunonto, un borrador del informe con obje=
to de comentarlo con los involuorados para auegurarse' de que sean
“hallazgos reales, y que los involucrados coincidan con su existen
' oia, precicsamente cn la formas en que lo desoribe el dorrader y -

odnvencer a los involucrados de el diagnéstico definitive a la -
: ‘Gorclnoiﬁ. .
‘ Fare que la AO sea Wtil o la entidai, el informe deve ser
ﬁgilwy orientado a facilitar la toma de decisiones. Siempre yue -
sea f.lotible', debe cuantifiocsrae el efecto de los problemas y de
los posibles ozmbioes.

El contenido del informe debe enfocarse a resaliar objetiva
aente, en su cas0, 12 solucién a los problemas deteminadoa:en -
relasién ay ) ‘

« La ineficiencia oporativa de la entidad.
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- Los canvtrolea operativos eatablecidos.

Sel.2. SSTRUCTURA DEL INFCRES C DIAGKOSIICC.

Cardtula - constituye el srcabezado del informe, la cubierta
de las p4ginas que la integran y debo incluir la denominacién
mencién del ciclo de trangsazcivnes en que se localizan los
sistemas auditados, me:cién de dichos sislemas, esrocifica=
cién de gue es un informe con recomendaciones derivadas de

_una A0 y 1a fecha en que se refisron lus obgervaciones y su

gerencias (s8lo dics y mes).

La Cardtula debe ser breve, objetiva y satisfacer los reque

rivientos obvios del buen gusto y sencillez, sin eubargo va

rian en los departsmentoa do Auditorfa Interna de laa enti-

didou ’

Alcance y limitaciones del trabajo.

Donde vamos a definir e identificars

1) Objetivos del trabajo realizado

2) Operagiones sujetas a examen (por contra, revelar las ex -
cerciones. )

3) Criterios de prioridad seguido

-4) Limitaociones, en su caso (no debe habarlas)

5) Farticipacién de otros profeaionales.

6) Responsabilidad asumida,

- 8ituacionea que afectan 1a eficiencia de Opcruoidn.

y el

Za el Tesumen = Jerarquizaio = de hallazgos aigniﬁcstivo- 4

efecto de 105 Miglioss
En su caso, detalle de los problemas determinados , mus oam

‘; - mas y efeatos.

Sugerencias
Las reoomendiaciones son la parte medular de la colminacién

del trabajo efectuado por el Auditor, por lo que deberd temer un
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cuidado especial al formulnrios.

Estos reunirdn los requisitos prorios de. la rudaceidn y ola
ridad sefzlando,sobre todo, las medidas jue se debordn tomar pa-
ra aliviar el hecho que se rerorta como incorrecio o sujeto a mg
. dificacién. En los casos en gue las recomendaciones del Auditor
incluyan las de implantar o medificar um procedimiento determina
do, meri el departauento de nétodos o procedimientos el encarga=
do de llevar a cabo dicha tarea, sin embargo, el auditor debe in
cluir la recomendacién en forma tal, que nea el regponaable mixi
mo del seoctor auditado el cnoargado de solicitar la intervencién
del 4rea o departazento. Cuando se carezda de dicho departamento
" de métodos, me deberi delugar esta respcnsabilidad a cada una de
las droas involucradase

Firma ~ 6sts debe ser del Cerente o Dirsctor del Departa-

mento, segin sea el caso.

Fecha - goinoide,ror regla general, ocon el dia en que ae lle

v8 a cabo 1a reunién con directores o gerentes para discutir

'las observasciores ¥y sugerencias,

H5els3. TIPOS DE INFORMu DENTRO DE LA AUDITCRIA OFZRACTONAL

Los informes se pueden presentar en varias formas. Algunos
son verbales, en forma de memoréndumes, carias, cuestionarios, -~
. Tutinarios, especiales, informales o téonicos. La forma de esco-
- gor dependeri de las necesiiades particularce de la ompresa.

Por lo general se rendird por escrito,perc en la mayoris de
los oasos cuando sa trate de aapectos confiderciznles o do‘ natura
leza oontx-overttb'lo,, se rendird primero en forma verbal.

Hay oasos, sobre-todo cuando ae trata de auditorfas de lap
& duracién, en Quo seo enmiten tres diferentes clases de informess
ﬁnliminur, de progreso y final. .
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-

Zn su oayoria, los inforoes prelibirares (sean orales ¢ es«

critos)delinean la finanlidai y alcance de la asuditcria y contri-
tuyen a esclarecer la intencidn y amplitud del estuiio a fin de
,ovitu," antes de que e baya avancado demasialo, cualquier malen
tendido vpor parte do los afectadoas.

' Los inforwes de yrogreso tienen como objeic mostrar lo gue

' 68 ha veniile haciendo, las ﬂvitvaciones axcercionules descubier-
tas, las medidas correctivas y aplicadas a las recopmendaciones -
propusstas hasta la fecha. .

Los informes finales suslen comprender un resumen de los ag
pectos incluidos en los informos detallados y, en gencral, se les
emples como guis en l: dizcusifn de aspectos importantea.

'1‘ payoria de los grupos de suditorfa rprefierern el informe
tipo relato, wieniras que otros ue inclinan por el tiro cuestiow
n:rio. Bl informe tipo cuestionario, en formz imprisa .paru relle
nuﬁo, que s8lo requiere escrivir un "ai" o "no" desrués de cada
progunta, es muy limitado en su zloance tendiendo a ser mecdnico
e ineficaz. ’

5.1 4+ DISTRIBUCICY DEL INFORME.

En térainos generales, los informes preliminares y el fimal
(gloval o total) de 1a AC, deben dirigirse al ejecutivo o cuerpo
" directivo que‘ s0lioitéd 1la auditoria, o gquien dentro de la admie
nistracién de lo entidad sea ol responsable ds los sistemaws, pro
o'odimionton Y el manuel -, Doxlmp'diondo de las dircunstancias espe
ocifices, el informe departumental, parcial o secundario, debe di
rigiree .i sajecutivo o departamento afectado, o gea, el ‘relponsg
. ble de’la toma de decisiones del sector involucrado. '
La presentacidn del informe serd complementads oom modios
iud.ioiriuualoa los cunrles dnlwpoﬁnn un papel importunte porque
nlrrln su menaaje con brevedad y sencillez, explican el texto del
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informe como ayuda en 1z trznsmicifn de ideas. Zcta parta seceip
nal tiene las =iguientes ventzjas:

~ Se potiva el interés de su contenido

= Se resuelven dudas

= Pueden dar lugar & wmodificaciones si se reflexiona

- Se obaervan las reacciones de las rersonas.

Fara una presentscién audioviasual, debe oonsiderurse:

Auditoria

Area disponible

Costo, eta.
‘ 5¢l¢5e EVALUACION DZ LA AUDITCRIA OFERACIONAL.

El auditor debe autoevaluarse y oriticar si su funeién iue‘ '
tan eficiante como lo que e rropuso, preguntindose lo siguiene
tes logré que ;os derartamentos mejoraran la eficiencia én sus
operaciones, que los controles que propuse fueran adecuados ¥y
mejoraran los anteriores, logré con mis augerencias incrementar
el ndximo de beneficio, con un zinime de gastos y costos,

la autoevaluacién de la auditoria operacional es obligato=
ria y sistemitica, b4sicauents a través de cuostinarios, los cua
les pueden estar estructurados en las siguientes etapass

l.~ Estudio del sistema

2.~ Bvaluacién

3.= Informes.

La resruesta y la aprobacién de los cusationarios de control
de calidad deben formar parte de las nornas de obsorvanou pre- '
vias &' la publicacidén formal del informe o diagnéstico de Audito
ria.

5.1.6. INFORME.
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Ing. Manuel Galindo ‘Varels
Director Qeneral

Comrafifa Steren, sS,A. de S.V.
Ciudad de México

Hemos e.aminndo el sistema de compras de materias primas por
ol periodo de un mes gue finalizd el 3 de Darzo de 1989, Nueatro
examen se realiz6 arlicundo las téenicas y prooedimientob de aue-
ditorfa que se consideraron necesariss en las cirounstancias, en
que se encontraron deficiencias, las cutles se nnuncian o conti-
nuacién, haciendo énfasis a las sugerencies que ayudan = fortale
cer las operaciones asi como los rieagos de no llevarse a cabo.

Atentamente
Depto. de Auditorfa Interna

C+P. Ivonne Toledano Maranjo
Gerente )

K8xico, D.Fe

17 de abril de 1989
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Jeficiencius er la elavoracién de vedidos

Cbservanos errores aritméticos en las 6rdencs de colpra no.
180 y 187 en los quo lu cuntidad de materinl solicitado al proe
veodor as diferente ai requerido.

Recumendacién,.

#s necesario supervisar periodicamernie y formalmente 1a la
bor de los CQanndorea que tiencn a su cargo la elaboracién de
los pedidos. las fallas y errores detectados debersn corregirse
antes de que la documentacién se distrituya a los destinatarios.

Cerencia de formas de cotizucibn.

Ocurre que en la realicacifn de cotizaciones vor parte de
los agentes dc compra no se cuenta con formas imprescs que de una
indicacién de loo requisitos minimoa de informaoién quo ce rejuis
re.

Recorendacién.

Como una medida conlucente a reducir los ricsgos de que los
datos proporcionados por los compradores no sean suficientes Yy
pars unificar oriterios se concidera necesario la utilizacién de
solicitudes de cotizacién.

Utilizacidn de un sistems de cémputo.

Observatos que en la tramitacién desde el momento de 1a ela
boraciép del vale de material pare producoifn lLiasts que recibe
1la orden de compra el proveedor, el proceso es muy lento. Lo ocunl
scasions retrasos en la elaboracién de ciertos artfculos.

' " Recomendacién. s

Bl ‘conveniente 1a utilizacién de un aiatoma de cénputo pa=
rn agilisar el procuo para llevar a cabo las adquisiciones. A-
denis seria de una gran utilidad en la supervisién constante de
las oantidades y los nuntos de pedido scondmico, nspeoinlmente
.. on artfoulos oon antecedsntes de vareacién de demands, existen-
' - oias o costo de {ransporte Je un periodo & otroj el. dotorlinnr
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'opcrtunidades de precios mis ecornénicos y tronosticar demanda fu
wra de productos,

Teniendo giemrre rresentu una eapeciul ateacibi en la se=
leccifn del equiro par: ovitar una mal. invercibn. )

Fallas en 13 prenaracién de requerimientoas,

Nos percatancs que las remiciones no. 190 y 194 no cuonton
con autorizacifn del Jefe de Almacén.
k Recouendasibu,

- Para reducir los riesgos de que ocurran munejos indevidos
con los materiales invariableme:te las requisiciones deban ser
saeptadas 6610 si estén uutorirzadas mediante pibrica del respon-
sable Jel Alwacén para impedir compras #nnecesarias fuera de pro
gramacifin y aalos manejos de loc fondos.

Deficiencias en la elaboracién de podidom.

in relacitn & la orden de compra no. 168 cubierta por el pro
. veedor AI¥A, no se cuents con su respectiva aprobacidn para reali
sar el pedido.

Recomendaoibn.

50 requiers que 1los predidos estén dobidamonte autorizados
por 01 mmtomio de mfs alto nivel del Departauento de Compras
para confirmar que los productos adquiridos reunan los requisitos
de celided exijidos por 1a empress y eviter exceso en inventarios
0 probables sobregiros.

Disorepancia entre cantidad adquiridn ¥ 1o registrada en Al
. macdn,
En el informe no. 194 nos zucstra una comprz diferente a la

asentada en Kardex.

Reocmendacitn,

Es conveniente agilizar el proceao de elaboracién de notas
de orédito para la devida correcoidn en los registros de almacén
(Kordex) y contabilidad (auxilisres) paga evitar confusiones —- ‘
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acerca de ln real existencia de los yroductos.

Bajo nivel de calidad del material ad.quirodo.

BEn la adquicicién del material en base al pedido no. 180 en
1a cual s6lo 56 realizé uma cotizacién,el artfculo no cuenta con
la calidad mtrima estipulada por la Compafifa. Lo anterior de acuer

do con un estudio realizado por el Ingeniero Carloas A. Finkestein
de los Laboratorios “X",

Recomendacién.

Se sujiere realizar por lo nenos 3 cotizaciones con provee~
dores aceroa de la calidad que exijen las politicas de compra, ea
poeifioacionu. caragteristicas del groducto, eto. para impedir
que @e adquiera mercancia de bajo calidad,lo ocusl evitaria que el
articulo determinado conpitiera con desventaja con aquellas emprs
sas del mismo giro y el ;lodamient‘o de los clientea.
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5e2. VIGILNCIA C SSQUIMIZNTO

La fimalidad principal de la vigilencia posterior & la aue
ditoris s complemeniar cualquiera de los aspectes que figueren
on las recomendacjiones jugeridas en el informe y gobre log oum-
les no se haya heoho slgo. En algunos casos, el auditor podré
encontrar necesario vigilaur y comprobar la realizacidn de sus »
reconendsciones, ayudar a plznear ruevas forwas o procedimien =
tos, contribuir a hacer m#s fluida la produccién, laborar en -
combinneién con otros en la organizacisn de uns nueva divisién
o departasento o en la formulacién do nuevos métodos mis eficien
tes, y asi por el estilo. Sus aotividades pueden compremder el
investigar oon los superiores y/o jefes de departamento, por qué
" no se hlﬁ aplicado las soluciones o remecdios sugeridos,

502 . JIMPORTANCIA DE L1 VIGILANCIA

El wvalor de 1a vigilancia puede aquilatarse de varios modos.
Bl primero, es importante para trabajadores y superiores saber
que  una persona esti eapecificaaente autorizada y es responsable
de comprobar y urgir de que se aoctde respecto a las recomenda =
oiones, que puedan direota o indirectamente bensficisrles en for
me personal., Bs posible que s® necieite emprender una accidn en
- relsacién a nejores planes y objetivos que hagan nfs ug\lx‘osr iloms
enpleos en ¢l futuro, dontando con una estruotura orginics mMejor
conoebida, quizf eliminando loa conflictos ocasionados por una i
‘nadecuada delegeoidn de autoridsd, cercioréndose de que ®©do nue=
vo sistema o procedimiento (después de implantade) funcione como
debe ser, para hacer més féoil y eficaz el trabsjo, tusoar mejo-
res métodos de oontrol mediante loe cuales el trabajador o super
visor reciba un justo recocnociniento de una labor bien hecha. -
- En segundo lugar, también el ejecutivo principal y los:jefes de

L.
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dopartqlehto reciben beneficios de que se siga un programs gis-
temitico de obeervacién para hacer que ge lleven a cabo las re-
comendaciones del informe, pues, oi se mctia positivamente en
cuanto a laoc aismas, podria aligerarse la labor de dichos fun -
cionarios. Asinisno, aslgunas recomendaciones podrian corregir
smbotellanientos que entorpezoan la realizacién del trabajo, re
solver diffciles problemas de personal, evitar errores costosos,
ayudar & proteger y desarrollar mercadcs, sliminar deficiencias,
desperdicio excesivo y falta de cooperacifn. Un ejemplo seria i
. e} Departamento de Compras se ve bsneficiado por las recomenda--
ciones que afectan la adquisicién de material a fin de 1lenar -
los requiasitos de oxistencia rara la fabricaciln y producoién,

5422 TIPOS DZ VIGILANCIA.

“Auditor o Asesor Externo - cercioréndose de que se ha dado
efecto & una do las opoionas sugeridas en el infome y el manual
o los sictemas y procedimientos recomendados funoionan adeduads~
mente. El estadlecimiento de los cambios yuedaron a cargo de la
adainistracién de la entidad a travé de un departanento como pPo
drfa sor el do sistemas y procedimientos.

Auditor Interno - intsrviens dirsctaente en sl estabdleci-
siento del gistena y ds un nuevo manual, y dependiendo.de las
circunstanciss del a0 podenos aenoionar dos tiposs

. a) El seguiniento o vigilancia que realiza el auditor en os
80 que reciba el encargo (por pqrte de la onpron) d. o8
tablecer los nuevos sistemss y procedimientos, en ouyo ca
s0 ss estard hablando de un seguiniento integral.

b) La vigilancis que, obligadanente, debe rvealizar el audi-~
tor, cuando la Administracién de la entided ha designado
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al personal o derartamento que pondri en warcha el plan
de aceifn, lo cual requiere de control y supervicién.

FORIA D3 LLEVAR & CABO Li VIOILANCIA.

la vigilancia de las recomendaciones on proceso de ejoecu-
oi6n o de aquelilas sobre de las que no se ha tomado ninguna ac=-

" 6ibn, ruede requerir de la pronta atencién deli auditor., Otrae ’
recosendaciones pueden no requerir accidn inmediata cuando 1la
necesidad que se trats de satisfacer no gea de meyor importan-
cise

81 auditor puede reviear uno o mds factores que segin mu
opinién Fequieren atencifn especial y supervisar la corrscoién
de alguno en particular,

Taabifn puede analizar oon les nuporviaéru responsadles
los cambios, ruevas instalaciones o modificaciones, orgsnizacién
de funciones, entrenaniento de personal. IEn ocasiones serd no -
oesario dedidar tiempo & algunos detalles incompletos de natura-
lesa secundaria.

La vigilancia puode significar el anflimis o inopeccifén de
una !uhcidn o actividad, en un drea particular o en varias,para
que ¢l suditor ae assgure de que la funcién o actividad en cuss
~ti6n opbro correctanente.

~Cuando no es poeible demorar la accidn, el auditor nesisita
analizar de ruevo una situacién de la munera mis objetiva posi-
ble y deoidir quéd alternativa parece mds ventejosa, dadas las
otmhnmetu-

.
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En la instalzacifn de un sisteme se puede presentar nuevee
vrobtlemas en el rrocesc de adaptacidén del viejo al nuevo, ya ﬁuo
puede haber preccupacidn si el trabajo se eatd ejecutando de s~
‘cuerdo con una programecién determinada. Para la ejecucién de
oada elezento bisico se establecen fechas esrecifioas, pero i
el trabajo se tra atr , ont el auditor lo debe

couprobar con los responsables de cada detalle de la inetalacién.

Por ejemplo, en la instalacién de un sistema de costos pre
determinados, la decisién de un elemenic es necesaris rara proce ‘
.-der a 1la ejecucién del siguiente, por 1o que se rrerara un ’pro-
grams que menciona la fecha esperadsa para la terminacién de cads
una de las partes.

En el ourso del seguimiento, el auditor puede encontrar pro
" blemas de diversas clasess para completar estudios de tiempo ¥y '
movicientos de las opersciones que contriuyen en mayor propor—
0ién al costo del produstoy en ol andlicis de costo de opox'moidn;
en la operacifn, en un nuevo plan de gueldos y salarios. etc. En
otras ccasiones aparecen problemas en el estudic de la distritu-
oién, de 1a planta debido al peco esyacio disponible, a que el

' oquipo es inadecuado para sdaptarse a oambios inesparados o a
_una nueva oapacidad de instalzciones.

Un probleas que suele presentarse ea que al remlizar la ta
‘rea de vigilancia, el auditor ss encuentra en que nzdie hace na
da para poner en préctica las reconmendacionss ya que puedo ha =
',box- resistencia por parte de los afectados, por diversas nzonu,
.aun cuando la momndaeldn eon cusstidén haya sido lprobldl por
ellos durante el caubio de impresiones.

Para llevar 8 cabo la labor de vigilancia, el auditor nece=
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sitarf antes estudiar minuciosamente la liata ‘de recomendacionsa
que figuran en ¢l informe de auditorfa y pasar a invertigar ca -
da una de ellas & fin de determinar su situaciSn en términos de
eojecucién. Las que haysn sido realizndns, serdn tachadac. 38 po-
aible que algunae recomendaciones bayan tenido cumplimiento en
‘ol curso de la suditoria y otras inmedistamentc después de ter -
ainarias. Otras cfis pueden hallarse en proceso de ejecucién, por-
lo que tal vez conveniera que el auditor enfocara primero sus eg -
" fuersos a trabajar con quiones estén tratando de cumplir con las
reconendaciones ofs dificiles de rcalizar. Al hacerlo pueds que-
dar libre antes para cumplir con las recomendaciones mias ffci -~
les.

'l'oda!s aquellas situaciones que no hayan sido objeto de aten
cién en un plazo razonable, serfn puestas a conocimiento de la
peraona o personas que ¢l departazento de auditoria reporta di -
rectamente. No si antes, se hablarg con el jefe de departamento
responsable para saber por que no se han cumplido las recomenda-
oiones.,

) K Conviens recordar que el prosrama de AO suceptible de 8xi - -
: to, merd el que prascriba estudios y aevaluasiones peridicas de
las funciones y actividades de la empresa. Los estudios periodi-
oon constituiran un medioc de valorar realizaciones ¥ resultados,
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’5-2.3- SSGUINIZNTO

" Ing, Msnual Galindo Varela
‘Director Qdenoral '
Compafifs Steren, S.A. ds C.V,
‘Ciudad de México.

Heros efectuado el seguimiento a las sujerencias de auditorfa u—
oopﬁdn por la Subgerencia de Compras de acuerdo con los detalles
del reporte emitido el 17 de abril de 1989, Dicha vigilancia -ce
basé en pruebas selectivas y comprendid operaciones de junio y
julio de 1989, ' '

Algunes raaounwionu no se ham implamentado todwia y por lo’
que 10s riesgos 1nhorontu nub-intcn en torno a los listems de
control en vigor. ’

-  Atentanmente
" ‘Depto. de Auditoris Interna

C.P. Ivonne Toledano Naranjo
qe;-ente

l“xioo, DeFe 2 14 ago-td de 1989
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'Doﬂchncias en la elaboracidén de pedidos.

Immontu la supervisién uobu el personal que elnboru
lcs p‘did.u.

Resruesta de la Subgerencia de Compras,

Los errores se refisren a pedidos foraulados en el mes aue
hubo rotacifn de personsl, sin csbargo wse 1mremontnri is supcr
vuidn.

Situacidn actual. ] .

Exan:namog selecotivazente 70 pedidos formulados en junio y
Julio de 1989, y en cuatro casos estos documentos auestran orro
Ten, Hacemos hinoapié en la sugerencia y en adicién la Subgeren
cia dederi: evajuar la capacidad del ponomi i cargo de la fun
oién eon abjeto de adiestrarlo.

Carencis de formas de cotizaoidn.
Utilisacién de solioitudes de cotizacidn para inlicacibn de
tnl‘ornp in ninima requerida. ‘

Reapuests de la Subgerencia de Coapras.
. De acuerdo. Se tubaju‘l on la impleasntacisn de las for-
mas de cotizacidn.
Situacién actual,
Ya esté en operaciin las formas mencionsdas en el pirrafo
' mtnﬂ.or.

- lmoao do un siston do oéeputo, _
" -Uso de vun sistens electrénico para agilizar la operacifn
. de compras y realizacidn de grificas de demanda.

Ruwuh ds la Subgerencia de Conmpras.
- Aseptado. Se le inforward a 1a Gareneis de Flumzal pATa su
(vmnorhaotdn en 1a compra de equipo electrénico para apl:lu' el

E ,lhun ™ nnbheido en la Empresa.
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Resruegta de 1la Gerencia de Finanzau.
Se cuenta con fondos auficiohtas pura la adquisicidn del o=
quipo de oémputo electrénico.

Situacibn actusl. )
Ya estd en operacifn el ruevo sistema de cﬁmputo, ain embu
-89 no ba eido utilizado parn su rropésito.

Rueva rupuesta de 1la Subgerencia de Compras.
- No se ha utilizado el equipo porque las personas encargadas
de su uso ¢ manejo no han terminado el curse de adisstramiento,

Fallas en la preparacifn de rejuerimientos.
Requerimientos 88lo cceptados si cuentan con 1a rdbrica del
personal autorisado.

Respuesta . de 1la Subgerercia de Compras.

Se encuentra en funcidén una rolftica del departamento que cu
bre eate punto, sin embargo se incrementard la vigilancia a las
peraonas enoargaias que reciben los roquerimenton ¥y dan ueuuien
to a ests forma.

Situacién actual. )

Se obtuvo una wuestrs de 60 requerimientos por ndmercs alea-
tgrio; formuladas en junio y julic de 1989 en donde no se encon-
tx:é‘nlngdn caso de falta de atributo. : . v

Deficienciss en la elaboracién de pedidoa.
'Otdpnou de compra invariablementie autorizadas para llevar s ‘,
oabo los pedidos.

Reamiesta de 12 Subgerencia de Comrpras. )

Segdin ol oncneadé‘ no se lleno el.requisito porque o8 un pro’
veedor de muchos afios que_sieapre a cumplido en entregs, calidad .
¥ una adecuado condicidn de vontn. pero se seguird oon la mdi—
ewsdn. ;
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‘Situaci6n actual,

Se reﬁsaron ¢idenes de counpra formulados en Junib ¥ Julio
de 1989 con una esrocial aterncién en .os »adidos al rrovegdor -
AIVA ¥ se encontré que se cumplia con la poliiica jue marca la
direccifn.

Discrepancia entre la cantidad adquirida y rogistrada en nl
macén,

Agilizar le elaboracién de notas de .idbito para evitar confu
@iones acerca de la real oxistencia de los proguctos. )

Respuesta Jefe de Almacén.

De acuerdo. Se girardn las notas de déuito dentro de las pri
meras 24 brs. cuando se prosente alguna cituacién al haber roviga
do las especificaciones de las materias primas que sze les dio en~
trads al almacén, :

Situacitn astual, .

Las notus de d8bito realizadas en el periodo ccmprendido del
lo. de junio al 31 de julio de 1989, s¢ elaboraron dentro del 1%
mite acordado.

Bajo nivel de oalidad del material adquirido.

Realisacién de tres cotizaciones acerca de la calidad eapeci -
ficaciones, caracteristicas del producto, etc. asi como una mayor
ocapacitacién al personal que recibs la mercancia. :

Respussia del Subgerente de Compras.
) 8¢ acepta la propueata de llevar a oabo } investigacionss por
pedido, asf oomo programacién de cursos de capacitacién.

Situmoidn actual.

Se. realizan cotizaciones con tres provesdores,adends que fus
‘rbn programados curaos de capacitacién para el persomal los dfas
"3 ¥ 4 de julio.
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CONCLUSICE

El enmpirismo en el manejc emrresarial cede prosreaivaménte
on 1a medida que se tiene y ce aplican muevos medios de conoci-
miento, pero la obtencién cabal de éste no es sélo cueatién de

. préctica, por muy =ctiva que ella sea, sino también, do 'elemen
to de andlimie Qque no dnicamente estén emcaminades a conocer qué
) ‘faotorn de la administracidn se ponen en juego, sino a saber el
. porqué de su eficiencia o de sus fallas, qué olementos no han‘ [%
do omx;loadu ¥y cucles deberfan utilizarse a fin de lograr una al-
ministracifn que pretenda la perfeccién on sus finalidadess ser
vir & la suprese en el propbesito de obtener benefiocios y,mejor
' todav!n, surerarlos oara lo oual la Auditorfa Opermcional, pre-
senta ser un valioso uedio de informacién para los sjucutivos -
de un negocio, en una &poca, con frecuentes cambios en el medio
en la adecuada toma de decisiones. Ya que nos ayuda para cxnii-
nar y evalusr :l.os lietuu ‘operativos, procedimientos y demés ru
tinas con el propdlito de generar mejoras que conlleven a un ine
orenento de productividad, eficiencia y efectividad do una enti-
dad's tra_.vél de proponer las recomeniaciones que el Auditor Ope-
-racional considere neooaarioqr ya qim on au finalidad tiene un
4nfoque constructivo.

Por todo lo anterior diremos que ¢sts auditoria resulta un |
tna a estudiar para todos 108 ejecutivos que nocesitan saber
qué nncade en unidades citundas bajo su control que no ohutnnte
no se onoueniran bajo observacién dtgutl.
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