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n:1'P.ODUCC!C:I 

Como el homore de nugocico eni'rontn un ciunuo <lo cambioo 

frecuentoc debo to:uar Joci•ionea acortmks on roce tieci¡ooa ir. -
crementar producci6n, deducir costos, desarrollar y modernizar 
aue oistea.~s de acuerdo con lan nectisiüadeD dal ~odio, Las rel! 

cionas humanas oon cada vez Qds com~licadas por lu ClaG'flitud de 
la• amproaas. 

Todo esto a requerido una reviui6n, no aolo do controles 
internos y do ra:onabil idad en la infomao i6n que prese'!tan los 
estados financieros, sino tambi~n de indices de producci6n y ofl 
ciencia operacional • .::sus condicioMc oxi¡,;on una obaervaci6n 
cuidadosa, una esmerada comprobaci6n y un examen minucioso on 

4reaa situadas m4s all4 dol alcance do la trauicional auditoria, 

Cualquier ad.Dlinistraci6n prudente debe examinar en forma 
aiatom&tica, objetivos, planes, organizaci6n, etc. para poder 
aprovechar loa benetioios de las nuovas circunstancias. Pero eo 

necesario oontar con el a~oyo de toda la oraanizaci6n, a fin <le 
realizar un trabajo m'8 eficaa y decli¡:;ar rospononbilidadea. Kd! 

tiples instrumentos se han oreado para dar ese apoyo a la Oore,!1 
cia, los cu~les pel'!lliten evaluar planeo, examinar resultados a 
introducir mojorae. Mediante esss t4cnicaa ou puedan resolver 
problemaa en bases a un enfoque inteerado y aistem4tico para, co,a 
parar planes y hechoa realizados, analizarlos e interpretarlos y 
tomar las docisioneo aprcpia<las, para lo cual la organizaoi6n 

ouenta con la Auditoria Operacional, 

El objetivo primordial de esta obra ea que usted, como le.2_ 
tor, adquiera una panoremica ¡;lobal pero exhaustiva de su teo -

r!a y pr4ctica¡ abarcando desde lao noroas generales y linoamie,a 



-toa del Auditor Interno, as1 como la importancia de la implan

ci6n1 desarrolle y eval~a.ci6n del Control Intarno que es base 
de partida en el programa de activi:iales a desarrollar. Compt'O,!l 
diendo la metociolog1a para su desarrollo, lo cual quod6 ejempl.!_ 

tioado en au se¡;uimiento con una a~ditor1a en el &rea de oom ~ 

praa¡ to~ando en considera.ci6n los bolatina~ emitidos por la C.2, 
aid6n de Auditorio. Operacional del ¡¡¡cp quo aunque no sen nor
mativos &1 de gran val1a para la realiza~i6n del trabajo. 

Esto nos lleva a enfocar a la Auditoria Operacional, no 
a6lo en cuanto a su desarrollo1sino tarobiGn en su desempefio y .! 
jeouci6n a partir de la gente que la a.plica. 
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1,1 D3FIN!Cl0li DB AUilITOR!A 

Para expresar una definic16n de Auditoria, primeramente ª.!. 
fialaremos 111.1 raiz otimol6gioa c¡ue rroviede el.el laUn "audire" 
que sigi1ifioa esouchar. Intini:iad de autores han daio sus pro

pias definiciones, coincidiendo la mayorta de ellos en auo ºº.!! 
oeptoa generales. 

A continuaci6n mancion~r6 algun~a conceptos de diversos ª.!! 
toreas 

Erid t. Kohler, en su libro de auditoria lo explica como1 
Ea la revisión analltica hecha por el contador pdblioo. del 

control interno y registros de contabilidad de una empresa mer
cantil u otra entidad eoon6mica quo procede a .la expresión da su 
opini6n acerca de la correci6n de los estados financieros, 

.lndrfa Monteros, la define comos 
Un examen mot6dioo y ordenado de la contabilidad de una e!_ 

presa mediante la comprobación de las operaciones registradas 7 
la investigación de todos aquellos hechos, que Jll.l&dan tener re

laoi6n con los mismos a fin de dater:ninar su correci6n. 

Montgomery, dice que la auditoria es1 
Un examen sistem4tico de loa libros y resiatros de un ne

gocio u.otra or¡¡anizaci6n, con el fin de determinar y verificar 
loa hechos relativos a las operaciones financierao y loa reaul

~a4o~ da tatae, para informar sobra loe miamoe. 

De lao definiciones anterioraa, podemos dariTar las aarao
tariaticaa del concepto da auditoria como eigua1 
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a.- Auditar es llevar s calo un examen o i~vestigsoi6n 

b.- Ese e>:amen o inve&tigaci6n1 debe obe.d'!cer a una meto
dologla puesto que implica seguir un r·roce4imiento oon 
un orden previamente establecido. 

o.- I.a investigaoi&n o examen, exige que se lleguen a lea 
oa.uaaa y efectos 

d.- Loe .. eeultndoa logrados en todo ese proceso de examen 
o invastigaci6n1 deben inf'ormarso para cumplir un pr,2. 
p&sito sspeolfioo. 
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1.2. C!.A:;IF~CACIO!l Ji Al"JI~CR!4·~ 

1.2 .1. PO!! :m .;m c._m: : t~·c101:;.L. 

a.- A;!miniat:•ativa - es el e:ti.rien met6.Uco y ordenado de loe 

objetivoa de una orgar.izaciOn, de au ostructurn org&nioa, 

de sus oontrolea y da ln utilizac.16n de los recursos hu

aanoa con el obj.>to do informar sobre loe hcchoa invest.! 
gados, 

b.- Operacional - prdctica toreal para examinar y avaluar loe 

wieteaaa operativos, procedimiento& y otras rutina• oon el 

prop6sito '18 generai· mejoras que conlleven a un ·incremen

to en la !J:'O~uotividad, ei'iciencia y efectividad de las 

aotividaies y funcionoo de una unidad ori¡4nica. 

a.- De ~ersonsl - o:i:uon aetódioo l ordenad!> del comportBlllie.!!. 

to, desarrollo y utilización del recurso humano de una -

orgar.izac ión, 

d.- COllunicaciones - examen del diseffo y manojo de las comun.! 

oaciones internaa y externas de una organización a fin de 

informar sobre au eficiencia y eteotivillad • 

. e.- btrategias - exuina loa planea 7 elementos estraUgicoa 

a fin de evaluar hacia au efectividad para proyectar a una 

•presa hacia la organización que debe aer, en el futura,· 

para enfrentarse a un medio determinado, 

t.- Piacal - practioando examen a fin de determinar la oxao

ti tud de las oifraa contenidas en laa deolaraoiona• de -

loa oauaantea, asi como loa im¡:uestoa pagadou, 

g.- Financiera - revisando loa libro•, regiutroa y oomproba.!!. 

tea de contabilidad, a fin da determinar la ezaoti tud da 

laa cifras que ea presentan en el balance, incluyendo al 

astado de plrdidaa y gananoiaa ooao deaglooe, 
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de .la utilidad, 

Lu auditor1aa1 aden4s ie cla<iificarae por eu enfoque fUll 

oioaal, tambiAn ee llogan a cllleil'icar on oh'&G 1'ol'llle.e1 eoa por 
w alcance, por la proi'undida.i con que se lleva a cauo el exa.

men, •te. 

1.2.2. POR SU Al.CA:ICE 

Auditoria oom,leta - sa ocnaidera ooeo el exa11en m4a aa

plio que pueda aplicarse sobre loa huchos do una empreaa. Aba!, 
ca el activo, ;>aaiTO y capital, asl 00110 las ouent11s de reault,!. 

do• 7 dOOU11entaoi6n leg&l reglamentaria, contable, liuroa y re
gietrca ~e contabilidad, aota•1 contratos, eaoritura da oonatru.!!. 
o15n aocial 1 de ampliecioneo1 etc. 

Jete tipo de auditoria implica.un trabajo enorme, por lo 

que daba dinoutira• aobre eu am:pliaci6n, por le onero10 i¡ue P.!!. 
drla re111ltar para el intereaado. 

Auditarla lillitada - la 1'uno15n i'undamental de la audito
ria lillitad11 oonaiote en que la inapeocien, eat4 encaminada a~ 

lo a una 1eco15n de laa que puedan constituir la armazGn .. Pr.!. 

aarial. 

1.2.3. POI! LA. PROFUNDIDAD DEL ::XA.'U!I. 

Auditoria detallada. 
Coao rasgo esencial de eate tipo :ia auditorias oi t1111ou, 

la intensidad y exhauatividad con que ae eteotue una inveati~ 

oi5n. S.ta puede aer completa cuando abarca todos loa aupeoto• 
thoalizablee de la empresa, y !lll.ede aer lillitada, cuando al 
trabaje promenorizado se concentra dnicar.iente en una parte del 
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armaz6n, como lo ea la ¿uditorla de cuantas por cobr¡¡.r, 

Auditoria de prueba• 11electivaa. 
Conaiate en aelaooionar loa a:0Uvo11 de eic¡:loraoi6n oon •l 

fin de comprobar la certeza e integridai de loa beobo11 oontrola

doa 'lf aaentadoa, induci6ndoae de aua reaultado11 la uniformida.1. 
de loa de11b. 

Ellt• Upo de pruebas dependeri en au eztenai6n y oportuni· -
dad an la oontiabilidad que sa pueda depoaitar en el control in
terno, 

1.2,4, POR SU AFLIC.\CION EN EL TI1!31PO, 

Auditoria oontinua. 

S. aqualla practicada de modo permanente, a madida ~u• •• 
van realizando la11 oparaoionea, • a intervaloa corto11 1 r•ll\llarea, 
poco tiempo daa~6a da 11f11otuadaa al fin del periodo de oonoen -
traoi6n de datoa (generalmente cada semana o 11e11) que ea cuando 
l .. ouentaa eat4n en oondioionea de oomprobaoi6n 'lf :reviai6n. 

Auditoria periodioa. 
Sa llama aai, a l• intervenai6n que a• praotioa por tiempo 

determinado, por lo s•n•ral, en lapaoa da trae a meia mea••• 
COlll1nmante cada af.o puede 11er en detalle o por pruebaa aeleoti
vae, o tambi6n, cuando oircun11tancia1 e11peoialea lo eicijan, 

EltternH. 
Donde •• baoe un eic:imen de ,loa librea y regiatroa d• oon-
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tabilid&d, concluyen'io con la emiaitln de un 'lictaaen chrigido a 
tercero• '1 rObli<:o en general, por ¡¡er.011a11 ajenau a l:J, empreaa. 

Auditoria Interna. 
Ea una ovaluacitln in~epandienta 011 ~na oreanizaci6n destin.! 

da a la rniai6n de operaaionca contablda, 1'in .. ncierao y da otro 
tipo, con la finalidad da prestar uorvioios n la administrsci6n, 

Ea un oontrol acllliniatrativo ~ua miie y evalün l~ efectividad de 
otroa controloa. 
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1.3 DIP:~~CIAS ~~RE A!'J!TCHIA IliTZRYA 1 E°(":3UH/u 

En el cuadro siguiente oe ex;onen las peculiaridades de 

cada una de las do3 auditorias, 

AUDITORIA .EXT¡¡;¡ulA 

1,- L& Auditoria Bxterna es 
llevada a cabo por prof,! 

eionalea inuepsndiente•r 

a~enos al pereonel de la 
empresa. 

2.- El tin de la auditoria ª.! 
terna, ea expresar la ai
tuaci6n tinanciera y emi
tir una opini6n aobre loe 
estados da posici6n. 

3.- Evalda el control intsr110 
en au aspecto financiero. 

4•- Protege loa interaaes de 
loa acoionietae, eocioa, 
aoreedoree, etc. 

5,- Determina reeponeabilidad 
trente a loa propietarios 

de la empresa, gobierno, 
acreedores. 

6.- .Ea una auditoria perioJ.! 

ºª• 
7 .- Ooaa de independencia de 

criterio, acon6mica y a~ 

ministra ti va. 

AUDITORIA IllT3RNA 

l.- El Auditor Interne ea un 

Ucnico, experto en Audi t.!!, 

ria, preaupueatado en la •.!!!. 
presa. 

2.-:Se preocupa porque se cumplan 

las politicaa y l'J'Coedimien
toa para alcan0ar loa objet,! 
voa trazado•. 

3.- Vigilar el ouaplimientq y ~ 

plica.oi6n d•l aiateaa de ºº.!!. 
trol inte~o. 

4.- Proporciona ayuda a la adlD,! 
niatraci6n para lograr aua 

finos. 

5·- Acusa reaponaabilidad fren
te a los altea funcionarios 

alllliniatrativoa. 
6.- .Ea una auditoria continua. 
7 .- Solamente tiene independen

cia da e ritorio , 
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1,4 llO&rAS tARA Lt, FliC'l'ICA VilOFi::SIC::t.L ~¡:: l .. \ AUDI:'ORIA INTERllA 

Como eata obra ae d•••rrolla en base al ouri¿eoto do aer re.! 

lizaclll por auditores internos, •• necesario conocer las normao 
geaeral••• oep$C1ficas y linearniantoe. 

La Auditoria Interna. se orienta1 principal~ente, a revisar 
lea ccntrolee para ir.tornar si las directrices de lo. gerer.cia 

•• colll\lnican y EO cumpl•n1 y •i loa informo3 quo fluyen hacia 
la gerencia •en oorrectoa, •• preraran a tiempo y contienen to
da la intcl'llaci6n necesaria para tundellentar la• deoisiones d• 
loa directivos, 

loa Auditoria Interna ea una fur.ci6n indepemliente de •Tll

luaoi6n dentro de una organizaoi611, la cual, apoya. a los l!liem
broa d• una entidad, ¡:ro11orcion4ndoles an4lisis1 evaluaciones, 
aueaorla e informes, 

. El auditor va a evaluar de acuerdo a la1 pollticae e1tabl,! 
oiclaa por la gerencia y el Consejo de Adminiatraci6n1 debido a 

q\le no tiene autoridsd y rear.onaabilidao! de las activida<iea y 

las operaoionea de la organizaoi6n. Para determinar la confia

bilidad <le lao cuentas 7 estado• financieroü 1 se debef4n apegar 
a la• norma• establecidas para la pr4ctioa da la Auditoria In

terna, la• cuales •e dit'Und1n para delinear la tunoi6n 1 re•PO,!! 
•abilidad 7 fundamentar basP• para el mejor deaa~rollo de la 

miama. 

1,4,1, llOllKAS GENERALES¡ NORMAS ESl'ECI:;'ICAS Y LD1EAHili.T.'l'OSo 

Independencia. 
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Se dio e que los aud.i te res interr.oa, son inueper.diontea cuai; 

do ~ueden deaempef.ar su trabajo oon la :ibertad y objetividad, 
al mantener au inieren.ler.eia, per10ite a l:i vn hacor y rendir 
juicios icparciales, lo cual ce~era una adecuada con<iucci6n de 

loa audi torea, 

A oontinuaci6r. ee comenta lea elecentoe principales que 

Tan a permitir al auiitor interno conservar au inderen1enoia. 

Rival de organizaoi6n 
El nivel jar!rquioo del Departlll!lento da Auditoria debe ser 

lo suficientemente relevante como para permitirle el cumplimie.!!. 
to de eua raeponoabilida:iea, Aaiciamo, el apoyo con que cuente 
por parto del Coneejo de Acimini&traci6n y la Oerenaia, ea tun
damental para lograr la ccoperaci6n de loa auditorea y aal, P.!!. 
der realizar su trabajo libre de interferenoiaa, 

l.- El reaponsable del 4rsa de auditoria ir.terna, deber4 
reportar a alto nivel jer&rquioo para tonentar au in-· 
dependencia, aal como para asegurar una amplia cober
tura de la au~itorla. Adem4a de una adecuada coneide

raci6n a sus informan, y llevar a cabo apropiadas aooi.!!. 
nea ocn respecto a laa reoomendaoionea de auditarla. 

2 .- El encargado de la 11Udi torla deber4 tener estrecha º.!!. 

municac16n con el consejo de a'1miniatraoi6n, ya que ª.!!. 

to Íl,yuda a mantenerlos informados y que puedan reali

zar la toma de daoiaionoa. 
),- lll prop6oito en autoridad y reaponanbilidad iel depa.!:. 

tamento de auditoria intell!llA, deber4n oer pueetoa por 
escrito en un documento formal, y el reaponaable de 
auditarla deber& procurar eu aprobaoi6n ante la gere.!!. 
oia, asl como su aoeptaoi6n por parte del aonoejo de 



19 

a:l.'.:inistracion, ol cual 1!~berd contei~or. 

a) La pOGici6n del ~orart11111er.to de auditor1a interna do.!! 

tro de la orcar.i~4ci6n. 
b) La autoriaaci6n Fara el aocaso a regio~roa, personal 

y ¡iropied:ideo fioic&.• relevantes en la 1·oalbaci6n de 
au<ti tortas. 

e) Definir el alcance de las actividadea de auditoria, 

Zl rea¡onaaole de la auditoria in~err.a, deberi do preuentar 
9tlualmente al Consejo para stt informac 16n, un resumon del proer.!, 
ma para laa a11d.itoria11 a cargo del de1•arti:mentc1 el plan de recli:t 
t111:1iento y el preeupueato financiero Je o{lerac iones y admiuisti·a

oi61!1 ael como todos loa ca:abios nit:nit'ioativoa que ocu1·r'1n du1·as 
tl'el año, Proaentari1, ademda, un int'orme Je aus actividades on 
foftlla anual o con b frecuer.cia <¡ue oea necesaria, <!ichos infor

mes deber4n incluir loo hallszgoa rolev~ntea do ~uditorlas, asl 
como todas las reocmer.Jacionos neceaarias, y uebord informar, ta.u 
to a la gerencia aomo al oonuojo eobro las deeviaciones signific~ 
ti•ea en el rrol!l'ama de trabajo y no subordin!U' juicios en mate
ria "de auditoria al de otro, por lo tanto, loa nuditores no deben 
permitir que se lea coloque en uituaoíonea en lo.a que oo sientan 

!Jnfoaibilitadoa fara emitir juicios profesionales objetivos. 

Para mantener objetividad dentro del De>artamonto de Audit,2 
rta Interna, es reoomendable, y de hacho deben llevarse a cabo, 
laa.ai¡¡uientea reoomendacianes1 

1.- Las as1&110.aione11 de auditarlas al personal, deboráu ba.
oerae de manero quo se eliminen loa posiblea oonflicto1 
de inter6s. 
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2.- Loe au~itores ir.ternos, deber. informar al au~itor eobre 
cualquier tipo de situaoicnea poraonalea denla ellos -
tengan conflicto de inter6a o pdrjuioios para lo cual 

•l r11aron11able, en e11tos casco, deber;!, d• reasignar t.!. 
lee a.u.i.i toros. 

3.- La aaignaci6n le auditoria interna, deber& rotarse pe
ri6dicamente cuando sea pr'1ct.ico hacerlo. 

4.- Loa auditores internoa, no debsrán asumir responsabil.i 
dadee operativas, ae toma como buohc que la objetividad 

11e ve deteriorada cuando los auditor•• investigan algu
na activida.d donde h~an tenido a.lguna reaponsabilidad. 

5.- Personas tranaferidae al Departamento de Auditarla In

terna, ya ••• de manera temporal o definitiva, no d•b,! 
r&n aer aai,nadaa pa.ra au.Utar.eobre actividadee en lu 

· que previamente hayan partioipado, haata que paee un 
periodo razonable. 

6 .- Los reaultadoa del trabajo de aud.1 torta, deben ae,r re
visado e antes de emitir al rsapectivo informe, para p~ 
porcionar una razonable aegurid.ad. de que el trabajo ae 
realise objetivamente • 

. 1.4.2. u·::roc¡¡.n::;:¡¡'J'í: '!.'EllliICO T CAPACIDAD PROF$1011Ala 

Con roa119oto a la habilidad profeeional, 6ata ae entiende 
como reaponaabilid.ad del Departamento d• Auditarla Interna y da 
cada auditor, ya que 10 deberá aeisnar la auditoria, a a.c¡uellas 
peraonaa que, en au conjunto, posean loa oonooimientoe, experie~ 
ciaa y d.iaciplina para llevar con propiedad la auditoria. 

Al &rea do auditoria le competa aaegurar•e d.e la habilidad 
t6onioa, aa1 como de la praparaoi6n ao•d6miaa de sus auditor•• 

lnternoa, debe eatableaeraQ criterios ad.ecuadoa con reapeato a 
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los conoci~ienton :i ex~iariencias r.n;oc. cuda. uno de los au,litores 

dando, a:lem&s, ur.a adecuni& conoideraci6n, al alcance J.el trab~ 
jo y el nivel de res!;cnsabili:lad. Deberá contar eon el co11jun

to de conocimiontoa, o:c~ criericiaa y disci;.l inas nacesarieu para 
cumplir. con las responsabilidades asigi:adas, incluido el hecho 
de la pericia en la a~licaoi6n de norr.as, ;.rocedimientoa y téc
nicas de a:iditoria, adell:áa, contar con ¡,ersonal, o en su defac

to, emplear consultores calificados en las disciplinas necesarian 
para cumplir con las roaponeabilidadea, tales como las referen
tes a Contabilidad, 3stad1stica, Finanzas, I"1puestos, Ingenier!a, 
Leyes y Procesamiento ~lectr5nico, 

Sin embargo, cada miembro que integra el 4rea, no necesita 
estar calificado en todas las J.ieoiplinae 

1,4,3, SUl'l!<RVICICii 

El Derartamento de Auditoria, deberá proporcionar la oef:!! 
ridad. de que las auditorias internao aon surerviaada• de manera 

adecuada. 

El rea~onsable de la auditoria interna, os quien lleva a 

cabo una adecuada aupervici6n de auditoria, entre otras tuncio
nH1 la aupervioi6n incluye, 

l.- Dar ir.struociones adecuadas a loo subordinados, desde 
el principio de la nuditor1a y en la aprobaci6n del pr.2. 

grama de revioi6n, 
2 ,- Cuidar que el programa di auditoria aprobado, .oe lleve 

a cabo poro con la exc0poi6n de que las deaviaciones, 

sean juotifioadas y aprobadas. 
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3,. l>ete1111inar que en los papeleo de trabajo, queden adaou.! 
damente plaamadoa loa hallugos de audi tor1a1 lao conoll!_ 
eione1 y los intor11ea, 

4,. Cerciorarse de que loa informe• de auditoria sean praoi
so11 claros y oportunos. 

5,. Alcanzar loa objetivo• ~lanteadoa, Se deber& documentar 
y oonaervar la evidencia apropiaada da la 1111p1rviaiOn. 

Sl alcance qua requiere la 1111pel'Ti1iOn, depende de la cap ... 
oidad profeaioul de los auditores internos y del grado de diti
oultad de la auditoria asi¡nada, 

Todas las asignaoion•• de auditoria interna, qua 1ean r1al.!, 
sadaa por el l>eparta.m .. to da Auditoria, conservan la re1ponsabil.! 
dad de 1u dir1otor, 

1.4 ,4, CUllPLillIE!!TO DE NORMAS DE COllDUCTA, 

il COdig.1 da SUoa del Instituto de AuditorH Internos, H• 
.tableo• una Hri• de normea de conducta y proporciona laa qa .. 
para 1111 obaerYanoia, 

a) Habilidad en t•onioaa y principio• da contabilidad, para 
aquellos auditoraa internos que trabajan eztan1amanta con 

ragietro • intorme1 tinanoieroa. 
b) Perioia en la aplioaciOn de las nor11ae1 prooadillientoe y 

UonioH sobre la auditoria interr.a, para al da11rrollo 
da lae raviaionea. 

o) intendiaiento de loa prinoipioa da a411inietraai6n. 
4) CoepranaiOn de loa tundamentoe de materias tal•• ooeo1 

Ji1oonom1a, Contabilidad, Layas Coaeroialaa, Iapuaetoa,r,! 
nancea, ll&todoa Cuantitativo• y Siatemaa da Computaoilln 



de IntPrmaoión. 

Relaciones humana• 7 co1IUnicaci6n. 

Se refiere a la habilidad que debe tener el auditor interno 
para •antener relaciones aatisfactoriaa con loa auditados. 

SU liabilidad para 001111nioarae, tsnto de manera oral, como 
•acrita, es con la finalidad de tranamitir clara y efectivamen
te aauntoa taleo C01101 loa objetivou de 1111ditorta, evaluaoionea, 
ooncluaionea 7 recomendaciones. 

Della111"ollo profesional continuo. 

Loa auditores internos aon rlaponaablea para continuar oon 
llU deearrollo profesional, mantener•• intor11adoa respecto a lae 
aejcraa 7 deoarrolloa recientes sobre laa normas, procedimiento• 
7 t•cnicaa de auditoria, lo cual dar4 como resultado el mantener 

11U habilidad profesional. El deaarrcllc continuo •• obtiene,pcr 
poner al111noa ejeaploa, con la participación en aaociccion•• pr.!!. 
f'8ional••• aaiatencia a conferencias, curaos, aeainarioa, progr.!~ 
aaa de capacitación inter!lll 1 participando en proyectoa de inv•.! 
tigaoi6n. 

Debido cuidado proteaional. 

liln •ate renglón, ae demanda el debido cuidado profeaional 
que ae ••P•rarla de un auditor interno razonable, prudente 7 o~ 
petent• en aiailar•a o i111al•• circunstanoiaa. 

~ereaoa dejar en cloro, que un razonable cuidado 7 oapao,! 

dad, no aisnif ioa que exiata infalibilidad ni acciones extrae!'-
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dinariaa, c~o cuidado requiere que el. auditor conduzca ex4menes 

y verificaciones oon un razonable alcance, pero no requiere aud,! 
torla• detalladas de todas la• tranaaccione•1 por lo tanto, el !. 

uditor interno no ¡;uede dar una absoluta aesuridad sobre da que 
no ezi•ten incW11plimientoa o irresularidades, no obstante, esta 

_pcaibilidad debe •er toaa:la. en cuenta aiecipre que lleta demarrolle 
la audi tor!a i11terna. 

Cuando el auditor interno sospeche un aal manejo, debarA i.!). 
formarlo a las autoridades dentro de la organizaci6n, as! mismo, 
puede recomendar todas las inveati&acicnee que juzgue necesario 
en eaaa circunstancias. 

El ejercicio, debido al cuidado prcfaaional, twnbien signi
fica el uao razonable y experienciaa da juicios en al desarrollo 
de la audi torla debiendo considerar1 

1.- El alcance necesario de la 11uditorla para lograr loa o.J!. 

jetivca. 
2.- La importancia relativa de loe asuntos a loa que aplican 

loa prooe~icientoa de auditoria. 

3.- La efeotiYidad y adaouaoi6n de loa controlea internoa. 
4.- El costo da la auditoria en releoi6n oon po•ibl11 bena

fioioa. 

Dentro <l•l cuidado profHion•l 1 debe inoluirae la evaluaci6n 
de aquellos eetindarea de operaci6n ••tableoido1, 4aterminando 

•i son aceptable• y cumplidos. 
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1.5 AUl>I'l'OllII. rnr:mi.\ y su R:::LACIO!i cm; .... :.t!ll?ORIA O!'!!:R.\CIO!i.\L, 

Al tratar aobre la au4itorla operacional, no podemos iejar 
de llablar ele la auditorle interna que ea una evaluaoi6n indepe!l 

diente en una or¡¡anizaoi6n daatinadu a la reviei6n de oparaoio

ftH oontablau tinanciarall y cie atro ti~o, coi. la finalillad de -
pre3tar sarvicioa a la a<iminiatraci6n. Es un control adlliniatr.! 
tivo que ~ide y ovalda la efeotivid:ld de otros controles, lle
Yando a cabo dentro de eus pr,oticae la reviai6n operacional. 

La au.luorla intorna en aua inicioa, sólo a3taba orientada 
a la reviai6n detallalla de loa registro• contables, deaoúbrir 
errores y evitar fraude1. Pero empea6 a abarcar ~apdotos del 
control adminietrativo, cobrando esto un gran impulao durante 
la aegunda j!l!erra mundial, 4onde lae induatriaa de defenaa ae 
deoi4ieron a ravioar las funciones no finanoieraa y dar infor
aea de operaoi6n oon el propósito de generar mejoras en su re.! 
li1aci6n, quo oonlleY&n un inore11ento en la productividad, ef.!, 

oi~noia y efectividad de lea aotivid&4as y tunoionoa de una un,! 
dad org&nioa, al realizar por ejHplo1 

Qu.e al realhar la operaoi6n de ooapru ae lleve a oabo ·; .'·. 
olllltoawe al manual especifico da asa actividad, y que la• 
daeTiaoionea, en el oaeo en qua exi•tan, sean corregida• 

1 dar eugerenciaa para que ••tae no vuelvan a ocurrir. 

Bl orear una nueva forma de realizar una operaoi6n (oon la 
actitud de una •ente inquieiUva) qua Ha da una mayor oficie.e. 
oia 7 eteotividad coaparacla oon el prooe4imianto actual. 
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AnaUzo el carácter 
de cado elemento 
en si y en relaci6n 

o todo 

Corrige el elemento 

X . 
Crea algo nuevo 

Asumiendo aal 1 la audi torh interna, un papel de proteooion 

ya que ue ha transformado en actividad de credibilidad y contia.!!, 
za para la informaci6n direccional y no e6lo una reviei6n de p~ 
pal•• y cuentas. 

A continuaci6n ae enumerará definicionea de la Auditoria 
Operacional de vario• autores. 

11 bolettn l de auditoria operacional la define comos un 

••rYicio adicional que presta el contador pdblioo cuando, coo,t 
dinaclamente con el •:1&111•n de los estadoa financieros, ex111Dina 
oiertoa aspectos administrati•oa oon el prop6sito de lograr i.!!, 
crementar la efioisnoia y eficacia operativas de eu clienta, a · 
tra•6s de proponer recomendaciones que considere adecuadas. 

El concepto anterior ea en la posici6n de aer realizada la 
auditoria operacional por un contador pdblioo independiente, 

Carloe Humberto Odlvaz, la define oomo1 
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Ea una pr4ctioa formal para ea:a111inar 1 evaluar lon oistemao 
operativos, prooedi?.;ient.on 1 demA" rutinau con el proj'6sito de 
19ner41r ••jorae que conlleven a un incremento en la productivi
dad, eficiencia 1 efectividad de laa tunciones 1 actividadea de 
una unidad orgAnica. 

l.indberg 1 Cohn. 

La auditoria de operacione• •• una t6onica para evaluar •i.! 
t•&Uoa 1 ragularaente la eteotividacl de un:i tunoi6n o una uni
dad con referencia a normas corporaHva• e induatrialH1 uUli• 

•ando pereonal no especializado en el trea d• eatudio1 oon el o.Ja 
jato de a,e•111rar a la admini•traoidn que eu1 objetivo• •a oumplen 
1 para det•rminar qu6 condiciones pueden mejorar. 

De lo• concepto• anteriores, podemoo derivar laa oaraoteri.! 
tic&• d• la auditoria operacional. 

a) 4ct'1a •n oupoa operativoa, .no financieroa. 
· 11) S. on tnatJ'llHnto de co11r.robaoi6n • info1'!11aoi6n operati~ ... 

o) lll auditor operacional a1'10 goza 4• independ•noia de or! 
terio. 

d) hnitll• incraHntar la •t'ioienoia 1 etioaoia de lH o
peraoionH. 

e) Coepan eailndarH 1 noreH con laa aprHiaoionea reali
zadaa. 

t) Sil ••todo da inva•ti¡aoidn ae la obaervaoidn 1 el an&li• 

•i•· 
g) Por eu natural•••• e• tund.amentalm•nta una actividad OOJ! 

\illll&o 
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Se debe tener en cuenta que, el auiitor operacional no de

berl revaaar loa Umi tes de au juriaciioci6n Uo_r:ica, a6lo bar& 
recomendaciones en baee a. su e:i:periencia. El Ins\ituto .1aerio.! 

no de Au.ciitorGB Internos ea pronuncia al reapectc1 

Loe auditores internos deben aeumir una actitud objetiva y, 
por lo tanto, 'no delien tomar parte en el de.arrollo ni en 

la inatalaoi6n de procedimiento• ~ue queden sujetos a rev.!, 
ei6n y evaluaoi6n posteriores de ~uditor!a Interna. 
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2. 3STRl'C'r'JRA ORGAJ!I~,;.cro:iü.. 

2 .1. ESTRUCTURA DEL Dil'ARTAl·:E?!TO m;; AUDITORIA 11rr::ro:,;. ( D.A. I.) 

Y 31.' UBICACIOJI :Ji fil. ORQA!IIORAIM, 

La Auditoria Interna muestra una evoluci6n acentuada en la 

d•cada de lo• 70'a, esta avoluci6n se relaciona tanto con au 
estructura operativa como a au ubicación en la orianizaci6n de 
i .. a entidadea. 

'Dicha evoluoiOn ae ha hecho ;reaente1 aaimiamo, por lo que 

ae refiere a los t•rminoa con los qua se idanhi'ioa, da acuerdo 
con ello ea poaible encontrar que un D.h.I. se l• conooe taabi6n 

de laa si¡¡uier.tea tori:ie~• 

l) Depto. de Control Operacional. 
2) Depto. de Supervioi6n y Control de Operaciones • 

. l) Depto. de .o\nl.liais y 5upervici6n. 

Por lo que antai!e a 11t1 eatructura operativa,· en la 9Ctual!; · 

dad el D.A.I. de una ampreea eoon6micaaento desarrollada puede 

comprender loe oiguientee nivel .. 1 



Gerente de Auditorio 
Operacional 

Supervisores 

Auditor Slníor 

Auditor Junior 
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Director de Auditoria 
Interna 

Gerente de Auditoria 
Administrativa 

Supervisores 

Auditor Slnlor 

Auditor Junior 

Gerente de Auditoria 
Financiera 

Supervisores 

Auditor Sinior 

Auditor Junior 

'l'ratAndoae 4e empresas de giros especiales distintos a la 

Industria '3 el Comercio, 'ea ta estructura puede variar por tener 
una or1anizaci6n y un giro muy peculiar, en eatos caaoa debe ,,., 

~reara• Gerenoiaa de Auditoria de acuerdo con grupoa hoaogeneoa 
de operaciones sujetos a auperviai6n. 

Reapeoto a su ubioaci6n en la estructura de la empreaa,el 
D.A.I. aueatra tambtan, una avoluci6n favorable• en auc inioioe 
el a12ditor interno reportaba a Contralorla o al Gerente de Con
tabilidad (cuando este departamento a6lo proporcionaba su opi -

n10a sobre la razonabilidad de la infcraaci6n tinanoiara)1 a •.! 
dida que aus aervicios ganaban importancia 7 •• deraiticaban 
(empezando a examinar las pollticas 7 prooedimientoa para real.!, 
zar las operaciones) empez6 a reportar a la Direoci6n General 
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con lo que •u inderendencia y uus pooibiliJades de servicio in
tegral 3e han fortalecido. 

illi•t.en algupas ompreaan que el D.Á. I. reporta al Comisario 
con lo oual goza :ie una r.booluta indepewl.ono ia para realizar sus 

f'unciones, :¡:ero .. 1 tomacioa en conaide1·aci6n l!\ roca importancia 
que H le oon~'iere al Comiaario, lo daja.remoa como unu ooluci6n 
daaa.siado idealista. 

Otras entidades en su estructura organizaoional, el D.A,I, 

reporta clireotamenta en fOl'lila :l.e staff y no i• llnoa. (lo miamo 
en el caso cuondo ea al Director Oenoral)al Con~ejo de Adl:linis
traai6n, .10 o:.al tiene principalmente una ventaja, la de diof~ 
ta1• ele libertad en el desarrollo lle su trabajo, poro cuenta con 
la deavantaja que,regularmente al Ccnoejo deaconozoa gran parta 
del problema de la Cia. por o6lc tonar contacto con •lla, a tr~ 
.,. de los informes ie la.a Oaronoias y r·or loa astados f'inanCi!, 

roa que ea proeentan1 paro la infornaoi6n ea muy resumida para 
conocer loa problemas a fcnd.o, 

El D.A.I. en la pr!ctica profoaional debe eatar en funci6n 
de ataf't,ya que no tiene mando diraoto aobre el Departr.mento que 

auditay ni aobre •l per•onal, ya que dnicr.menta estln eubord.in.! 
4o• a a1, adem&a que el D.A.I. a6lo pueda sugerir oaabio• a r•,! 
lizar en base a loa azlmenee que realiza. 

2,2, mFllAESTRUCTllRA DE OPERACIOll DEL D,A,I, 

Loa G&rvioio• que •l D.A.I. proporciona,puede ••r de oali-

494 protaeional1 •6lo •i a• apo7an en una infraeetruotura inta
srsda por loa sisuientea •lementoa. 
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Se forma con circulares J.e observan.::!a obli;;:.:toria ror el -

personal del D.A.I. inclu;:ror.!o secrstaria.s. El h'lcho de q,ue es

tas circulares sear. obligatorias, acegura una discirlin• unifo:r

me para el desarrollo cotidiano de labores. 

Lns oiroularea tr,.dicionales de eata 1anual soni 

l.- Horarios do entrada;,· nrüi.l.a .lel :le;·ai·tamcr.to. 

2.- Uao de equipo e innta.laciones del :i.A.!. :: otros depar

tamentos. 
3 •• llormaa pc.ra la concesi6n de poniisos y horarios especi~ 

les. 

4 •• Normas p!lra la sesuriJ.ad e inteb"l'idad del D.A.I. 

5·- Descripción de funciones y nctituJ.ee pc.ra el Fereonal -. 

seoretaria.l. 

Nort:ias para la admir.iatraoi6n de gastos y costos. 

La11 actividades del D.A. I. generalmente provooan erogacio

nes por viajes, los cuales deben sujetlU'ee a 11mitos que p11r11itan 

un control sobre su cua.ntia y 11n oonseouenoia, la administraoi6n 

eficaz de los gaatoe del ll.A.I. y de su presu¡:ueato autorizado. 

Dichos limites deben precisarse en circulares do acatamien

to obligatorio que inoluyan las aocionee qua aer6n ·toma:las ai 111 

personal incurra en exoeooa, 

Otros de loo elementos que forman la infraestructura opera.

oional, aoni 

- Instructivo para al control y manejo da fU'Chi\·oo. 
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- Nartr.na para el manejo de 

- Xomas pt.ra ol m~nejo de 

?:ormaa p::.ra el control e 
Catálogo de marcas. 

Kanual d• procodimiontoa, 

- Reglamento de d.iociplina. 

c4:iulaa d.e auditoria. 

lil biblioteca, 

inforll<ilC i6n de tiecpo trabajo.do 

2,), 1:1.0~!>SO t2I :>L DESA.:u!OLLO DZ LA .'.llilI'i'OiUA or:irt~a!Ol!JU .. 

Para la obtanci6n de buenos resultados en loe tr~bajos dos~ 

rrolladoa por al Departamento de Auditoria Interna, debe roaJ.i-

1ar una ploneaci6n, desarrollo, superviai6n y control de todas 

sus aotividadeu, 

2,),1, PLA!iz.\CIO;: n,; LA AtlDITORlA OPER.\CIOllAL, 

La planoaci6n es tan importante para la auditoria orcraoio

nal coroo en cualquier otra actividad do las entidades. 

En e•ta etapa eo siguen los sicuientes aspoctos1 

a) ,\loa.nea de la auditoria - la fomaci6n de lae Auditorias 

Operacionalca depende de gran manera del tamaño de la e!, 

presa, del presupuesto que sü le asigno al departamento, 

·cantidad de personal y nivel de responsabilidad otorgado 

reapecto a opiniones y conclusiones. 

Seedn sea el tamafio de la endidad la Auditoria Operacional 

podr' ser aobre un todo o dnicamonte con alguna actividad -
Hpec!fioa. 

i:l:ia,en algunos criterios que sirven de gu!a para detel'IJli

nar el al o ano e de la Auditoria, 



34 

1) las auditorias deben evaluar el de~eopei:o, no la capacidai 

indi vi:lual. 

2) las auditorias da o~araciones deben limitarse a ox4mon•• 
donde puedan recogerse reaultaclos suficiantea, tangibles 
y objetivos, y donde se apliquen criterios. 

3) aa limitnr4n a las 11reas en las cuale• las observaciones 
eapecit'icas puedan desarrollarse e informarae ( eegdn lo 
cleocribe Roy A. Linclberg en au·libro Oporational 1ucliting). 

b) Duraci6n de la Auditoria da O~oracionoa - ;;i trabajo da ª.!!. 
ditorla debe daterrainarao en cada caso mediante un an4li
ais cuidadoso da la actividad a desarrollar. 

Los factora. quo afectan 1" duraci6n de la Auditoria a:e pue

dan agrupar en1 

1) 

2) 

Concepto da auditoria - el trabajo depender& an cluráoi6n 

si conmista en hallar y definir ~nicamente oportunidades 

iaportantaa de mejorar o ai daban informar minuoioaamen-

te da todaa le.a orortunidadaa de mejorar. 

Urgencia de trabajo - Dapencler4 ele la necaaiclad da reaul-
tacloa da la operaci6n a revisar. En eatoa oaao• un equipo 
ele Auditoras exparimentadoa puode cubrir m4• terreno en 

menor unidad de tiempo que uno •in experi~noia, y una 1:!!, 
ditorla predecid& por Auditorias antariore• tomnr4 menoa 
tiempo que una inicial. 

3) Reouraoa diaponibloa - de acuerdo con eatadiaticaa ofi
cinlea, ae indica. que laa empreau se gaatan aproaiaada

manto el 0.2 por ciento del presupuesto de ••rvioioa para 

retinar y mantener la empresa en el componente de inveat,! 
gaoi6n de oparaoionea. 
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El dinero invertido en ba Auditorio.o <la úpera.cionea 1 cor.-
1'0.n::e a la rogla. del 0,2 por cienio, so rccu¡iora f~cilr..en

te en ~horro• y aejorao en la utili2~ci6n de recuraoa. 

4) Oiro dol negocio - la. empresa c¡ue &e dedica a la compra

venta de art1culoa tieno menea v:i.riodad de operaciones 
que ur.a. que rsalizo la traneformaci6n ~e ~a.torialea, 

o) Reclutuiiento del pe...,cnal nocoeario - el Auditor de o

peraoionea debo te11er un:i. univeraalidad do conocimientos 

y una e.aplia serio do habilidadee y no sol&lllente conocer 
lo• principio• de contabilidad y t6cnicas de auditoria. 

La oapacicl&d para deearrollar el trabajo de Auditoria de 
Operaoionee varta de acuerdo al individuo,pero siempre 
f'isliran cuatro oa.ractertatioeat 

1) Conooicliento de loa m6todoa de auditoria de operaoionee. 
2) l'oeeoi6n de oonvicoionea clara.a 1 anificadora aplicada.e 

a ne¡¡ocios y la adllliniatraci6n, capacidad de independe,!!. 
oia, 

3) Aptitud. para espresar wa oburvacicne1. 

lilll lae «randa• empr•••• de ~.U.A, no •• aceptan pera ª.! 

te }Naeto Auditor•• Pinanoiero• oon mde de tro• ailo• de 
•xperiencia por la dificultad para adapta.rae, 

4) Adie•trlllliento del Auditor - priaor&111ento debe recibir 
inetrucoionea reepeoto a a•unto• y a•piraoionea de la 

.. pre•a 1in faltar lo• objetivo• del departamento de •.!! 
cli torla, Una vH estudiado lo anterior, el au!li1ior nuevo 
H le aetsna un trebajo usual con una eupervioi6n oonti. 

nua. 
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El e.diestraoiento, t:inM6r. compronl<> una rotnci6n le asie
n,.cionea, lo cual es indiapena111:le y:::ra desarrollar una 
perspectiva c4a a:iplia. 

Para todaa las eapresaa la oapacitnoi6n de au personal e• 

mu7 importante para incrementar la eficiencia y productiv,! 
da:l. en a·.i trabaje, y los auditores no son la exoejlCi6n,aie_!! 
do los objetivos quo ae p•rsiguen los si¡;uio11tos1 

l) Ponerse al d1a en los avanoez del ramo. 
2) Enterarse de loe o.conteciaientoo que afectan a.la comp.! 

lila. 

e) Alignaoi6n del pert1cnal • d el rocluttlllliento ¡ adieatr,! 
miento del per•onal para A.uditorla de Operaciones Ge re,! 

liz6 de un·a m:i.nara ad.ecuada, entoncec no ho.bri!. muchos p~ 
blemas que aurjan al hacer lae aaignaoionea. 

Loa proyectes importante• neoeaitan gente con mayor expe
riencia y concoiaientos pr4ctioos da la operaci6n evaluada. 
Cuando el 4rea ea nueva,antes de realizar la f11noi6n aujeta 
a auditarla, se deber& documentar al rt1specto todo el pera~ 

nal que intervenga. 

A.dell&a, en la planaaoi6n •• fijan loa objetivoe que se per
siguen 1 que ae pretende lograr, pars. poller realizar oon e
ficiencia al establecer loa progrJ.U1aa e indicar loa objeti

vo•, tinos y pclltic ... , ccnsidarando qua e1i•n debidamente 

detinido• 1 dalinealloa por cada tunci6n, y qu• •• cocr4in1n 
de una manera que coincida con el plan individual¡ 

A.l. elaborar un plan i• Auditoria Operacional, ne debe 0011-
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aiderar al periodo a c~mplir, na! como los tlujos de for
oas, orcanigr1111ns, prootdi~ientoa operaoionaloa, o~tudio 
del con~rol i~terno, ndmero de peraonaa para oumplir dete,I 
minad.o progrua y reviaarlo ¡;ara ponerlo al d.ia periodioa
man\a, por lo que talua aotualizacionea, preoiaan determi
r;adoa itaoar,ia1Doa administrativoa a tin d.e llevara• a c:.bo 
en forma etioionto. 

2.3.2. DWRROLLO Obl LA AUDI'l'ORIA Ol'l:l~Cit11AL. 

La natural••• da la .ludi\oria Opernoional d•b~ ea\ll.I' vine~ 
lada 1 al'lllonizad& eatreobr.mente con loa objetivo• primario• de 
la •r·rHa, por lo \anto l& tiloaotia d.e l:l audi torta, puede r.2, 
aumira• en loa aisui•nt•a puntoa1 

1) Conocimiento 1 faailiari1uci6n de la• operacion•• 1 p~ 

blemaa operativo• de la empreua. 
2) Wliaia critico 1 naluaci6n da loe controles de la •:! 

preaa, para a11¡¡urar au correcta aieouaci6n dentro de 
1 ... eatructur ... cperaoionalea. 

l) Rocomend.aoi6n 1 augerenoia de lo• m6todoa d• control m4a 
afioion\ae para aaegurar el lo"ro de loo objativoa de ~ 
tilidacl. 

lle lo: aacri to anterio:raente, podemos deducir qua el objetivo da 

la Auditoria Operacional •• •l de proveer a la Adllinietraoi6n da 
una entidad., de intormaoi6n qua l• qucle en al aejor d.•a•pefio 
de 11111 operaoionea 4•1 negocio 1.J>&l'• el lo(il'O de aste objetivo 
deber& aaalizarae, evaluara• y recomendarse aobru aapeotoe r•l.!. 
oi.onailou cona 

- Lo a4eouado d.• la H\ruoture 4•·0011trol 4• una fue ope-
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racionP.l. 

- Control departa;:iental de sus oporacione• en relación con1 
pollticas general•• de la empresa, 

- Procedimientos eatablecidoa. 
- Relación con otro• departacentoa. 

- Requerimientos fin!l.llciero• 1 contablea, 

Loa estuerzos de la Auditoria Operacional ae enfocan hacia1 

l) Obtención de mayores utilidades 

2) Fortalecer el oontrol •obro el uso de reour•os de la 11!!. 

presa. 

3) Colaborar en el logro del reato do los objetivo• de la 

emprHao 
4) Eficiencia (ooato involuorado) con que •e realiza una 

tunción. 

El cleearrollo de las Auclitorfa. Operacional .. depende 1111-

oho de la empreaa donde ae presta el eervicio, la materia de la 
Auditoria, y el tamaño y composición del equipo ele auditorl• y 

el niTal ele reaponeabilidacl otorgado con re•pocto a eu• opinio
.JiH 1 oonolueionea, 

Uaa auclitorla operacional bien logr•da requiere habilidad 
&11alltioa, ingenio, razon&1Jiento reflexivo y prooedimientoa •i.!!. 

h.&Hooa. 

Cacla trabajo de Auclitorla tiene l•e aiguienta• taaea1 

1) Definición 1 organización - el primor paao en una .&ucli

torla Ope1·acional ooneiete en determinar lH Aren 1 al · 

&loanoa el.a eatudio, 



2) Preparr.ci6n - conaiste en tu.1Jili~rii:o.rs• oon 101 rlunee, 
;>olltic .. y la orcenizaci6n lle la compaiola relacionado• 
con la unidad o Area por raviaar y enterarse, tai•bi6n , 
de la illfo1'111&ei6n p1rtin1r.te de la enUdad; 

3) Enou11t& inioial - ~l ÁUditor debe oriuntara1 en el gru

po 4on1e va a trabajar mediante diilogoa con las perao -
nae clan, •n 11ta etapa o:"4:ninarll. los aapoctos del tra
llejo y el aabient1 del oamro de investigaci6n, 

4) Inveetigaoi6n - una vez conocido 11 c .. po de evaluaoi6n, 
el auditor deacubr• 1iatem4.tica:oente hucboa 1obre oper.! 

cione1, .aai¡pu10ivn11 de re1ponaabilidad, plan•• y adlli
ni1tr&0i6n general del Are&, en eata etapa debe conoen
.trarH en obtener lo r1'a i111portunte y i'~oilmonte eccla,!. 

ble, le cual re1ulter& outicient• para 1u an4!1ais. 
5) An'li1is - una ves en pcsaci6n de los hechos m41 impor

tante• y 1uf'ioi1nte 'intormaoi6n adicional podr& ·¡lu1tit',!. 
car auo conolu1ionee, el auditor aplicar& su an&li•i• P.! 
re decidir 11 loa resultado• indican verdaderas oportun,!. 
dadee para •ejorar. 

6) Informe - en eeta etapa el Auditor elaborar& un llllll&rio 
1acrito d• r&1uUa4oa, dltiniendo los problemaa obHrY,!. 
do• 1n·t6rmino1 11paottioo1 y aceto. 

7)·Juotifieaoi6n - ••el dltilllo paao de 1atudio y, a veca1, 
el 161 orltioo. Aqu1 laa opinion1a en contra· de la e~ 
titud c valor de loa raeult&doa ion robatido1 verb~lme,n 

'' por el Auditor ~• operaoionea, generalwente en junta• 
de e~eoutivo. 

2,3,3. SUfEllVISIOll DS LA AUDITORIA Y CONTROL D~ TRABAJO, 

i. 1upel'Viai6n, 14u1 e1 donde se incluye loa elemento• 1 

di1po&io~one1, tGcnicaa y profe1ionaleo que ro¡¡ulan la• actiYi-
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4ade• dentro del marco de actuo.oi6n da la Auditor!~ Operaoional, 

El nivel de aupervini6r. que aa ejerza dependtr4 en gran pa,t 
h del 

a) La jerarqufa dentro da la organizaci6n , 

b) lil ndmoro de recursos humanos con que ae cuenta 11ara el 
deaarrollo de laa tunoionea anoomen<ladaa, 

o) La capacidad t4cnica y profHional de aua intagrantH, 
d) La adecuada rlaneaci6n y progra.maci6n da aua actiTidm.o 

dHo 

Normalmente laa aotiTidadaa del dapartao:ento de Auditoria. 

Operacional deben plantar•• de m:uiora •••••tral, 7a que eato 
pe111itir& etectuar revi1ionaa para det•l'llinar lo hecho, lo qua 
no•• huso 1 porqu6·no ae logr6, tito con el objeto de hacer 
loa aju•t•• neoeaarioe. 

La aupervici6n debe incluir laa ai¡¡uientea oaracteriatioaa1 

l) InatruccionH a loa aubord.inadca dt1da el principio ha.!. 
ta el final da la Auditoria, 

2) Ver qua 101 papelea de trabajo apoyen 101 hallazgo• de 
·Auditoria, ooncluaionH e informe•• 

J) Cerciorara• que loa intorme1 da Auditarla ion prociaoa, 
objetiTOa, olerca, oonoiaoa, oonetl'llotuTO• 1 oportuno• 
y dete1'1!1inar qua lo• cbJetivos aean aloanzadoa, 

El control da eatH actividades puada llenna a cabo por 
aaüo de to.rmatoa llamado• "prHupuoatoa da tiempo para tra~ 
jo•. da audUorfa"1 el cual servir& para controlar, al tin_ de •.! 
Ha :r el.e manera objetiva, laa . daavia.oionea bs.bidaa an la plan•.! 



41 

oi5n 7 la aanen en que •• •ple& au Ueapo el P"nonal d• Au• 
ditorla 7 au juatitioac16n. 

Un aiat•• .de intoraaci5n y oontrol baaado en lo• •11111• 
ent•• a1 .... ioa u otroa pareo11loa, reaul\ar& de gran utili4a41 

1) Deaoripo1on•• de proyeotoa atandar. 
2) Tablero d• proyecto•. 
l) Or&tiou da llDUYidad del ftplHdo, 
d Iatofta aolln la naluaoi6n de el .. •11peño, 

5) Intofta de U•po, 
6) lesdaanea d•l •Pl•o de la tuerza ele trabajo. 
T) Intoraaa ... 1181lalHo 

1.911 4aaor1poion•a ele pro71c\oo ••tanilar, aiaapre oon el 
11111110 tonaio, oonUenen enunolalloa el• lo que aliara• la audU.!! 

ria. B• antrepn • la clireooidn ele la unidad 4Htin&cla • na -
l\l&OHll ., a lu peaonu oon la aut~rlclad 4• aprobarla. Una YH 

apro'llaclo •• ooDYi•rt• en gula para prao\1oar la Allclltorla. 

&l tablero 4• pro7aotoa debe oolooaraa de aanara que to-

4oa loa a1u4icloa puedan ver r&picllllent• •l •atado da loa pro -

780\oa aowalHo Dalle Hllillir una olaYa IUllbioa,cloncl• •• illd! 

que •1 ••ro ele tra~o, lo• cllu-hoabre qua intenlun 1 

lu faollaa de ProcrMaoidn, pan lo oual IUffe oifru auele 

'llutar. &a naoHario que la Auditoria ao cle'ba 4urv 11'8 el• ae

an\a 4lu-hombN, el• .. n•ra qua oon do• luprea H upre1a ··~ 
ln:&dallan\a la lluraoi6n ele la Auclitorla,lo• dltilloa cuatro luct 

"8 HPrM•ntan el••• 1 afio, Un •j•plo ••• 
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aos 

14 44 02 69 

au<litor1a no. año 

R•1111lta de gran utilidad tener alguna gr&f'ica 4e actividad 

de loa empleados, para repreaentar la• aeignacionee de cada mieJ! 
bro del cuerpo dal peraonal, a fin de detectar r'pi<lamente oonoe,u 
tracionea exceaiYaa en la• 'r•a• de auditoria. 

A oontinuaci6n se mueetra un ej111:1plo senoillc de una gr,fi
oa de actividad de loa empleado•, aunque Jll'ede eufrir Yeriacio -
nea, por ejeaplo, incluir al ftdllero de uemanaa dedicada• e o.,. 
aai1119ci6n con cualquier eatl'Uotura, la• grit'icaa prestan 11Uoho1 
••l"l'ioio1, coco ejuiplo, el verificar que el lllaarrollo del Aud.! 
tor •igue el curso fijado. 

Campo de Auditorio 

A B e D E F G 
1 ·-· 2 ..... 
3 --··-4 - ,_. 
5 ..... 
e ~. 

GAAFICA DE ACTIVIDAD DEL EMPLEADO 

i:. de Yi1;al illport1111oia la wpenioi6n del de••peilo en la 
Auditoria da ap.raoionaa, para ello dabe preparara• un into111e 
por eaorito de cada auditor, 1• aea al finalisar un proyecto ill

portante o de•Jlllfs de periodo• de aeia aeaa1, ad••'• de de1oribir 
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aua deberes· y reaultado3, el intorae J.ebe cs.liricar al Auditor 
en cate¡¡orlas espeolfioas cooo cooperaci6n, aoeptaci6n de res

fonaabilidadea, iniciativa, conocilliontos, co.~acidad ¡ara cumplir 
puntual•ente y gan&r aoeptaci6n personal, lao calitioacioneu so
bresalientes o poco satisfactorias, deben ir aoompaña4aa de oome!l 

hrioa. 

11 informe es de gran importancia para l\&i;;nar el trabajo, 
evaluar necesidades de o..iieatramiento y desarrollo y decidir cu
estiones da promoci6n y oompenaaci6n, 

toa informes de tiempo especiales para el peraonal ayuda a 

admini•t!ar la~ o.otividadaa d• Auditorio. Operacional. El tiempo 
que ae puede registrar an la hoja correspondiente ~unto oon las 
actividades principaleo, como el adieetrlllliento, preparaoi6n de 
una auditoria, redaooi6n del informe final, ato, 

La hoja da tie11po •• presta a preparar aumarioa del .. pleo 
ele reouraoa hullo.noa, o~o an&liaia muestra a la aclminiatraoi6n 
o6mo ae .. plea el tiempo del peraonsl ejecutivo, y sirve tambi6n 

para ••tillar las auditoria• futuras y para ajustar loa recursos 
al tol'lllllar los plunea general•• de trab~jo 1 aaimiamo aervir4 
para determinar laa normas cíe auditoria y lou presupueatos ele 

coa toa. 

Por Gltimo1 ae debe hacer un informe mensual de las aotivi

iiadea de la Auditoria, este debe o~munioar a la direooi6n1 a loa 
mi .. broa 4el peraonal ejecutivo y a individuos seleotoa, loa re

aul\adoa del per•onal de Auditarla, descubriendo los pro7eotoe 
en prooeao, lo• •delsn.\oa y loa problemas ao\uale•1 asl oomo 11!! 

ce•oa significativos en laa d .. &a ~ctivicladee y ras~onoabili4a-

49a 4el Jlepartamento de Auditarla. 
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En conolusi6n podeooa asegurar qua l~s :!'unciones de Audit~ 

rla de operaciones como en cualquier otra actividad en loa na~ 
oioa no puoden tener o4a calidad que l~ de su propio personal. 
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~ toda entidad, por aoncillc que aea1 alguien debe oontr,2 
lar la• herralilient3~ y los· materialau, que u su ve:, deben de 
eatar controla·ios par,1 saber lo c¡ue b:.ce cada quien, y qui6n ~ 
be a quien y cu4nto, 

En un principio es 16gioo suponer, quu por ser estas ope
raciones oencillad1 _ con aimphs regla• bastaba ¡:al'~ controlar 
las operaciones ;r el personal miemo. 

Conforme fue creciendo la oom;•lejidad de las operaciones 
y el mlm~ro da personas que intervienen en 6ataa, fUe necesaria 
una organizaci6n que al mismo tiempo al ir en desarrollo, se 
vio en la necesidad Je utilizar procadimientoa f'or.ualea de oo.n 

trol, y.de aaeaurar que las laborea Je loa empleados sean uni
foZ'llea y ooneistentao. 

El control en la auditoria moderna, es fundamentalmente 

indlapenaabla, debido a que aurgi6 gradualmente por la pr4oti

oa de la misma, :para examinar toda• las.transacciones de las e.n 
tidadea para lograr loo objetiTCe, 

Actualaente, oon la craoiente tegnologla con reapeoto a 
loe equipo• de intormaci6n, aal como per3onaa especializadas on 
Cibern6tioa y Com¡x¡taci6n Blectr6nica1 ha pel'!Ditido disel'lar ai,! 
t .. aa de control para datenoi6n de errores, 

4 manera de introducoi6n, dar6 al¡¡unae definiciones da coa· 

trol. 
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El control indice la acoi6n y efecto ie controlar. 

Controlar, es un verbo activo quo oi¡;nifica examinar y -
censurar con autoridad oufioiente, fcr~antlo un juicio aprobado 

~orrigiendo lo quo no estuviera en forma o ~odo debido. 

Segdn la metodolog1s general, el control interno ao liova 
a cabo en la adl:iinistraci6n de una organi•aoi6n dada, asimismo 
cualquiera tle los distintos :nedics rara supervisar y dirigir 

la operaci6n en general de una empresa. Zl bolotln B-02 de la 
Comiai6n de ?iomas y l'rocedin:ientos de Audi tor1a del !nsti tu to 

r.exioano de Contadores Nblicoe (rncr) lo define de la sicuie.!!. 

te manera• 

Control Intorno.- Comprende un plan do orcanizaci6n y,to
dos los métodos y vrooedimientos que, en fol'l!la coordinada, ae 
adoptan en un necocio para la protecoi6n de loa activos, la 

adapta.oi6n cobro la informaoi6n financiera correcta ;¡ eo¡¡ura,. 
la promooi6n de la eficiencia de operaci6n, y la adhesi6n a 

~·a rol!ticas prescritas por la direcoi6n. 

El Control Interno de unn empresa.- Consiote en un plan 
de organizaci6n, la asignaoi6n de lao obligacioneo y responsa

bilidades, la catalogaci6n 'de los aoientos y diBlños de los 
informea, para alentar la oorreooiOn y la confiabilidad de la 

contabilidad y otros datos da las operaciones y de informes 
para promcveer y juzgar la eficiencia de las operaoiones y to

dco los aopoctos de las actividades de la comraiila, comunicar 
a quien corresponda la pol1tica de la gerencia, impulsar y me-
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dir el :lCa.ta::icnto ie ellas ( ~a~n J chu ~;. Cooh, Ocorgit"a ~to.te 

Universit;;). 

a) Siato::ias para el central ;le cualquior 0¡1era.ci6n, es fu.!!. 
ilamental un , .. 1an oiu~emAtico que or.i¡>i.:.;:a. de la ¡;artida 

doble, que os una ne2e~iiad b!'1ica. para. todas las ent,i 

ciad.ea. Cuando una operación se :!o1'ine o!u o.:tpl!sitr.:.1e.!! 

ta, sor& ulls ft.cil llevarla a cabo en f'orr:a cor.fiable 

y control11:la, le ideal aer!a q_uo toda Forsom:. que inteE, 

venga en una oporaci~n, <iebor1a. aa.ber ex:>ctru.1ente lo que 

debe hi>cor on cualquier ca.Be, ir.cluso anta operaciones 

anormales no a.utori:a.da~. Sin uictcr.,a, al control es is, 
poBible, o on el mejor ie les ca~o~, infinitamente m4s 

dif1oil, y el peliaro ;ie descontrol os m!;a grande. 

En conoeouoncia, el uiutooa miacio rrob:.bloraonto eo el 

control fund~mental, y mior.tr~• m4o efectivo sea, mejor 

ser4n loo controlou alrededor ~e la operación. 

b) Cocpetenoia e lntersridad1 los si&temac y otroB :r-rooed! 

mientes de control, ser4n inutiles si el r.•rsonel asi.s, 

naJo pera ejercerlo no lo heoo efectiva y constantece!!. 

te, si no tiene capacidad ni el nivel de competencia 1 

la suficiente integridad ptiro. que soa rcs¡mnso.blo de la 

actividad encomendada. Si no se reunen estos atributos, 

la 1nt'o:rmaci6n que rro~orciona, no dar~ ln suficiente 

seguridad :r-sre lo. tcm:> ,[e decisiones. 



La. cco;:eter.cia e iniesrida:l ele los ir.dividuoo n.ue fo!, 

rtan una ori:;,·~nizacidn, t.e van il'~f:u.onciti.doJ 1:or 1:uchos 

íactorez, entre ejton oe~cionnre~cs los sit.:t~ientesa 

1.- La re¡utaci6n de la or¡;anizaci611 y el local e am

bier.te f1sicc, 

2.- Sus ;cl1tica: de ae:ecoi6n, retenoi6n y entrena -

ciento ie su ?Cracnal. 

3,- 31 ¡;rad.c de dificultad de lao laboras n dauarrcllar 

4•- La claridai y cantidnd de su,·erviai6n, 

5•- ~l grade de sistematizaci6n, 

o) Doct1ciantaci6n1 el registre de las opcrncicnes e ,dlltos, 
cur.i:;ilc con ciuchcs prc¡i6sitoa y objetivos ir:stitucicna

loa¡ ºº"''nicaci6n¡an4lisis; oo¡,tabilizacion y ayudll a 

prevenir errcrea en el r.rocesa.,iento y resiotrc, os b! 

sioo para la cor.iunicaci6n, Algunos elemontoo documen

tales c¡uo oon necesarios, en r·rimer lusar, r,aru el pr.2. 

p6uito de control, contribuye en oeS"ndc lugar s otros 
objetiven, como es, para identificar dicho dooumonto y 

localizarle cuando sea neceaario rara otros prop6sitos, 

Caracteristicas principales, 

a) Que exista una finalidad bAaica, de acuerdo a las neC.!!, 

sidadea y directrices de la proria autoridad, y c¡ue -

ejerza, con lo. oapr.cidsd cuficionte, en ol desempaño 

del ejercicio. 
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b) Loa ~::-op6liitoa '-!.t:.e ce ;-11r.aiguen deben tener relucic5n 

con lae metao i'ijad>o, deutro J.e un phn ¿;e1101·al le -

acci6n qua eotablece la or¡;anizaci6n. 

o) Las unidadee de la or.;anizaci6n Jeben tonar cierta ª.!! 
toridad, J.olagaci611 y lioitnci6n. 

d) La idcntif'ioaoi6n de las actividades, J.obon llovnrse 

a cabo, dentro do oadn i:nidad .la ln ¡:ro"in o:·¡;nniza -

ci5n. 

SÓn oomponentoa aetruoturnles, quo son S01'úrto, en ol cual 

deaoanaa. Son elementos quo deben exe.rJinaroo lm.ra i'inea tanto 

ie eveluaoi6n del control interno, ooco rarll la auditoria orar!, 

oional, debido a que son elemeiitou condicio1'antoa da productiv,!, 

dad y eficiencia orerativa. 

La Comiai6n de Procedimientos del !nstitt:to lloxiaano de 

Contadores Pdblioos sef.nln loo ai¡¡uienteo olocer.tos de control 

internos 

).3.1, OROAUI~.ACIOll, 

Eate aspecto ast! basado.en la estructura b!oioa parll el 

deaarrollo del control interno, a¡;rur.ando cuatro elomento1> qua 

B811ala~ ol establecimiento de politioao y don:ind.ru;iientoa de -

responsabilidades, lns cuales son1 

l.- Direcci6n -.cuya finalidad os la de estnblocer los -
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planes y objativos asuoiendo la respons~bilidad1 con a
pego a l:ls ;'ollticaa que rrevalecen en la em;.reaa. 

2.- Coordinnci6n - esta oe renli~a njustando1 on forma h.!I, 
mogenea1 l:. relaci6n !ie funcioneo entre la;, secoionoa 
involucradas cor. el objeto .ie logral' coo:-eraci6n ne
cesaria y evitar confliotoo por invasi6n da funciones. 

3.- Diviai6n de laboreo - implica aailnHr la independencia 
de las oporaoionea realizadas para el control de regi.! 
troa entro los depnrtamontoa y el aoceao n eotoa. 

4 •• Aaignaoi6n de rea¡:onaabilidadoa - ser.ala la jerarquiz.! 
oi6n del elemento huu:ano en forma interna de la entidad, 
as1 como el dealindaioiento de aaignaoionea oef.aladao a 
oada uno de loa integrantes. 

3 • 3 • 2. raoc EDI!II:;:JITOS. 

La exiBtencia de un control interno no ae demuestra a6lo 
oon una adecuada organizac i6n1 t1UDbi6n se requiere de oua pri.!!, 

~ipioa que ae apliquen en la pr4otioa mediante prooedimientoa 

que garanticen la solidez de la ori;anizaoi6n. De eetoo ea def.!, 
va lo aiguiente1 

l.- Planeaoi6n y ainte11atizaoi6n - la aplioaci6n de manuJ! 
la• o instructivos ~ara;.el personal que labora en una 
entidad, ratifica la forma mds congruente de llevar a 

cabo 1 en forma general y uniforme, el conocimiento y 

cumplimiento de polltioaa de funoionea de direooi6n. 
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2.- Regis~ro y formas - al control interno ra~uiere de pr.!l 
ccd.i:nier~tos adccuado:l ro.re. el registro de su:; activos, 

pasivoa y gnutos, 

3 ,- Intcr11e - Cona U tUJ'e un elemento iio~ortar.te en el ºº.!!. 
,trol, yn que es una forma de vigilar mds a~n, cuando 
dichos ii.i'ormes son periódicos, estos ¡>ueden aer enf.!l 
cadoa haoia capital de trabajo, ori6en y aplicación de 
recursos, ve.reaciones fi:.anciera.s, etc. 

j,3,3, FEllSC!IAl., 

El cum¡:limiento de los objetivos en los procedie>iontcs de 

control iñterno, radica en la capnoidad y cali~d do au personal, 
lo uual atal.e la necesidad de oeleccionar y r.antener actualiza
do•, en for1:ia constante, & lo• 111!s aptos pa1·n su desarrollo da.!!. 
tro do la empresa, en esta 4rea intervienen cuatro elementoe1 

l.- Entrenamiento - aon programas de nctualizaci6n para el 
mejor desempeño de aus aotividadoa1 con lo que reduce 
fallas 1 tiempo perdidoa. 

2.- Etioiencia - esta oonetituye 1 posteriormsnte del entren.! 
•iento1 un medio de apo7ar la ofioiencia en los m•todca 

adoptados. 

3.- ~or&lidad - ••te •• un atributo personal, que indica la 
oontianza en que ae apoyan los directivos al observar el 

co•port&111iento individual de su personal. 

4.- Ratribuoi6n - El.personal que 4s~arrolla oon eficiencia 
7 eficacia aus actividades, aumenta su inter6a cuando as 



bien retribuido, esto se refleja en au actitud por d.!!, 

semr.eilarse dta a i!a oon r.;a:tar calidad y esmero en EUB 

actividadez, 

3 ,3 ,4, Sl'F!':llVISICiN, 

Esta se da en Jiveraoc niveles para vi&ilar en f'orca·con.!. 

tanta al personal, a efecto en que so desarrollen las activid,ii 
des de aouordo a los planes de la or¡;anizaci6n y del cilmplimi•,!! 
to, a los de la empresa con otros elooontos de control. 

De lo anterior podemos concluir, que par~ que funcione de 
una manera eficiente, do acuerdo a las pol!ticas establecidas, 
es necooario deolir.dar resr.cnsnbilidades para actuar de far.na 
que permita aclarar lao deficienoiao, al aplicar los procedi -
miontoa en la revisi6n llevada a cabo, para as! poder emitir 
un informe eficiente, veraz y oportuno para una adeouada t9ma 

de decisiones, 

J,4, PROCESO D1': CC!(TRCL~ 

En toda entidad, sin importar la ma;:nitud y complejidad 
de esta, siem~re obedecer& un mismo proceso, lo que llega a -
cambiar son loa meoa.niemoa o dispositivos operativos con que 
ae lleva a cabo. En el libro de El Contador y la Auditoria O.. 

peracional de Fabi4n l!art1nez nos habla de cudles son las ot!i 
pae del proceso y el tratamiento a cada una de ellaa. Los cu.! 

lea son las aieuientee1 

Pijaci6n de la norma. 

Para ejerceroe eficientemente to<lo control, requiere. una 
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base ccr. l:i eua.:?. ae !ié.1~tl oop¡,p!l:'!"O.ci6~1 ie lo ~uo t>i:! :reBlizn., 

a tin .ie lleva:::o a cabo ¡., ovalu~ción, :¡a c¡uo nos ooi::üa 
loe ?'83Ul t.a.J.os q,uo rn.ztJr.'lblc:i=:ntll n..i o~¡:>ora. obtoner como 

J~n la3_pol1tioas1 ,¡cne3, objotivoJ1 ate. 

El .\u.Utor dobe c~::i;irobar 1uo <ln to.lo oon',:-ol ,,~ ilionti!',! 
~1.10 ¡ilann."Jel1t.~ unn !'lor.l:i o jase lo suficie:.to:;;oute aiú-ni

ticatiYe cooo para ¡:o:lar ovaluo:r la eficiencia. ele :o •lUB 

realiza, 

Uedici6n de lo realizado. 

El Auditor deberl revisar que loo medios utilizados on la 
aed'ioi6n asan los adecuados, loe cuales pue.lon partir de.!!. 
de una obserY&Ci6n personal, hasta un ac¡uipo elootr6nico 
lo illlportante es que el medio utiliza.lo intorme al raspo,!! 
eable del lrea que cubre el control sujeto a revisi6n. 

·EYaluaoi6n de resultados. 

li:n esta tase se compara lo realizado con las normae esta

blacidaa, basa de control, para tener en oonooimiento o.§. 
•o se han oon11Umado las operaoiones si ee han cumplido ºº.!l 
tor11e a lo planeado, si oe revaoaron o no ue alcanzaron. 

11 Alldi tor debe oomj,lrobar meiiiante un ex11men de loe reaul 
tadoa para saber el grado en que fueron realizados. 

Co:reco16n de deo-wiaoiones, 

Tian• cOlllo finalidad corregir lao dosvi~cionee encontr.a 
w, si 11.111 hubi~ra ocurrido en la tase anterior, El ~4! 
tor debe cOllprobar qua realmente se hayan llevado a cabo 
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las corraciones que ruaron nesesarias ;,•, 1:1!a adn, que si,t 

van para prevenir qua no se incurra nuevamente en ellas. 

3.5 EVALUACIO!T DEL CO?JTROI. nm:mic rol! LA AUJITORIA Ol'ERACIO!!AL. 

En la realizaoi6n de una Auditoria de estadca financieroo, 
con objeto de cumplir con laa normaa de ;jocuci6n del trabajo, 
realiza un ex&111en, reviai6n y comprcbaci6n del control interno 
para determinar el grado de confianza que depositar& en 61 y 
planear la eztenai6n y pportunidad da sus pruebaa. 

La Auditoria Operacional incluye en aua intervansionea la 
evaluaci6n constante del control intamo, empleando en la r.sal.!, 
1aci6n de esta actividad las miemaa t6cnicaa de verificaci6n y 

las normaa para la reviai6n de las distintas operaciones llev.! 

daa a cabo. 

Hoy, al control interno en au proyeoci6n abarca teda la 

ampreaa, no a6lo an tuncioneo contables y finanoierae, aino -
tambi6n en laa adminiatrativea y operacional•• y por lo cual 
orea afioiencia. 

il control interno aa entiende mejor conocienllo aue obja

UYOa1 loa oualea aon1 

a) Obtanci6n de intormaci6n financiara correcta y se¡¡ura. 
b) Prctecoi6n de loe actives del negocie. 

c) Prcmcci6n de la eficiencia operacional. 
d) Aclh•a16n a las pol!ticaa prescrita• por la adminiatr.! 

ci6n. 

De acuerdo con el bolat!n no. 1 de Auditoria Operacional 
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••ta a~ baa11 •n el 3er. obj•tivo ~el aontrol interno. Lo ante
rior no requiere decir que no Ge llU•rd• rel~ci6n con loa otroa 

tr••· 
Si bnblaao• de 111 protecci6n de loa nativas del negocio, no 

aolaH11te a• penaarf. en su ¡:.rotecai6n ffoioa, 11ino quo ae barA 
en 1'Wl•i6n ele au eficiencia operativa. 

En el ca110 de 1111i1&1i011 a la1 politicaa ¡:roaoriba por la d! 
racoiOn, ao aolamente ae dar4 una cuenta que Aataa ae ouaplan, s! 
no que •e deterrllinar&n que aean lu a4a eficac&1. 

En relaci6n a la obtenoi6n de ini'ol'llaoi6n financiera, •a 
evaluarAn loa aedioa de que •e di•pune para obtenerla y au •uoa.¡ 
tibilidad para aejorarlaa. 

En la 1valuaoi6n del oontral interno eo eatudia por l• au
di torla operaoional1 la1 0-rUioa" de or¡¡anilaoi6n oon el fin de 
oapiar la e:i:iatencia de aotividadee encuinadae al logro de loa 
objetivo& y caaprobar la aaignaoiOn ae >ersonal idoneo en loa 
pueatca. 

La e•aluaoi4n· H extiende a loa diagraaH de flujo. Eatoa 

indican el oaaino a aeguir en la realizaciOn de laa operaoionea, 
lo oual permite al Auditor foraarH oonoienoia de la foraa en 

quo ae deaplazan. 

Ea muy importante la oomparaoi6n oor. guisa de objetivo• que 
aanifie1ten un fin. 

Loa m6todoe eatabiacidoa para el estudio y evaluaoiOn por 

la Coai11i611 da Normaa y r·rocedim:t.entos de Auditoria del Inatit~ 



56 

to ~exicano de Contadoreo ;üb:icos son1 

Descriptivos. 

Consiste en relatar o describir detalladamente las difere.!J. 

tes actividades que dosempe~an los funcionarios y emplea

do3 dentro de oada drea funcional o departaoento, as1 co

mo los re¡¡ietros de contabilidad que forman parte del ai.!!, 

tema. 

En otras palabras, ee una descripci6n de lae operaciones 

que intervienen dentro del siatema, desde el mo~ento en 

que se ori¡;ina dicha operac i6n en un der.artamento deter

minado, el empleado o los empleadoe que intervienen on .! 
lla, as! oomo la relaci6n que dicha oporaci6n pueda tenor 

con otras dentro del sistema, para efectos do reviei6n o 

conoiliaoi6n de partidas da un departamento oon otro. · 

OrUioo. 

Es aquel que aeliala, por medio de ouadroa 7 grUicas, ia 

organizaoi6n y el flujo de las operaciones a trav6s de los 

puestos o lu¡¡aree relaoionadoe oon lao ciedidas de control 

para la ejeeuoiOn de las operaciones, as! como la secuen

cia de lae mismas y lae formas administrativas contables 

quo se utilizan para controlar las transacciones. 

Cuestiona.rios. 

Consiste en el uso de oueotionarios predeterminados, plan 

teado 11 base de preguntas respecto a c6LJo ge efeatda el 

control y aupervisi6n de las operacioneo, bdeicamente en 
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cuan~o a su secuencia :r el rl!rsom!l que l?. Jeanrrolla. 

La avaluaci6n del Cont1•ol Interno, !'ro¡;orcionn al Audi ter 
Ope~aoional, una baae para ol~borar oua pr0Lrama3 do tra
bajo, n<>leccionar al ;·a,,sou .. 1 indicado y, a caao, cuando 
a1a necesario a.sezorar.le ¡:01· e1;1peoialistac l ara su oanve

nienoia en a3Untos qua dasccnooe. 

El Auditor debe tener presente, que la Auditorln Oparaci.!!, 
nal e3 el examen al flujo <le transaooionec lleva.las a ca
bo en una o varias 4reas fur.oionaleo, por lo siguiente, 
por uno o varios sistemas im¡ilocientadoa ¡:ira ol control y 

propaaamiento do operaoiones. 

3 .6 COliTRCL !lrT::RJTO ron CICLOS DE T!WíSACCIOJlES. 

Para eutablecer una relaoi6n m4s clara entre el estudio 
del oontrol interno 7 la.e pruebas de Auditoria, ea nooeoario 
que. las transacoionaa que oa realizan en una empresa oe agni
pen an oioloa, para definir objetivos eopeo!ficoa de Control 
Interno ,por cada ciclo. 

Sin embargo, la intormaci6n que proviene da loe sistemas 
qua integran un ciclo de tranoacoiones no as siempre de oarl.!!, 

ter contable o finar.ciare. Otros <latos esenciales reaultan de 
loa procedimientos y siatemna que fol'!ilan loo ciclos de transa.!!, 

o iones. 

Si tomamou como ejemplo una empresa, &U lroa de oompraa, 
ancontraaoa intormaoi6n no financiera oomo1 

Procedimientos ·para establecer contacto con el proveedor 
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y fijar las condiciones Je calida! le"eadno del art!culo 

comprado, cercicr.arse i;ue :..os art!c1:los sa.t.isf'a¿¡nn loe r!. 

querimientoa de cantidad, reao o volumen eotableoido en los 
pedidos, y que las caracter!oticas ffuicao de lou arUculoa 
sean las os;.eraiaa r.or quienes le vender4n o co!1sumir4n. 

Ahora bien,los ciclos de o¡:eraci6n son los Giguientes1 

Financiero o Tesorerla 

compras 

igreaoe 
n6mina 

Producci6n 

Ingresos 

Intormo.ci6n 

Incluye aquellas funciones que tratan sobre la estructura 

7 rendimiento de capital, Sus funcionas ee inician oon al ra
conccimiento de las necesidades de efectivo, contirn1an con la 
distribuci6n del efectivo disponible a las operaciones produé
tivau y otros usos y ae terminan oon la davoluci6n del efectivo 

a loa inversionistas y a los acreedores. 



Pu.neionea 

Relaciones con aoc. financi.! 
raa y d• cr64ito, 
Relacione• con accioniutBa 
Administraci6n do efectivo 
e inversicne&, 
Acwoulaci6n, cobro y pago de 

inter•••• y dividendoa. 
C11atodia flaica del ei'activo 

y valorea. 

Adainiatrao16n de moneda• •.!. 

tranjuaa, .inol~en4o rie1¡oa 
oaabiarioa.' 
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Fo::mau y dcct..thJntoa 

Cartiticndoa ~roviaionalee de 
accionea. 
Accionua uir.iUdaa. 
Cbligaoionea, bonoe y papel oo
aerc ial. 

Accionea, bonos y otroa instru
mentos ~Jquiridos como inverai.2. 
nea. 

Tttuloa de crtdito como chequea 

pagar6o, carta• de cr6dito, ate. 
Contratos de ccmbio do moneda. 
aictr:1njara p&l•a entrega futura. 

P6lizaa de .. guro, 

Dentro del ciclo de Tuaorerla podemos diatinsuir loa ai¡ui•.!! 
tea.•nlac•11 nor11aleo oon otro11 oicloa. 

- n.aemboleo de efectivo con al ciclo de compraa. 
- Inai-eao1 de et'eoUvo con el ciclo de ingroaoa. 
- Conoialiaciones de efectivo o valor•• oon los cicloa de 

coapraa e ingresos. 
- ll•net'icioa al per11onal OOllO bonos o preataoione1> o.dici.l!, 

nalaa oon al oiclo e.e nOminas. 

3 ,6 .2, CICLO ;i¡;: INOIIBSOS, 

Inal117e todo.a aquallab t'Unoionea que .. necesitan llevar 
a cabo para oaabial' por afectivo, con loa clientoa, sus produc

to• o aerticioa. ~atas runcionoa agrupan dantro·d• at la.toma 
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de pedidos :le los clienteo, el c:!lbo.rque de loo ¡iro·luctos tcl.'Cli

nados1 el uso ¡ior los clientes de. los ae:-vicioc que presta la 

empresa, mantener ;¡ cobrar la.o cuentas ~or a.Jeudoa, cobros en 
efectivo y determino.ci6n de costo de venta de loe productos, 

Pare dicho efecto los principies de ocnta.bilida.d general
mente aceptados, indican que los ineresos se obtienen de tres 
actividades principales que son1 

a) Por la vonta de productos. 

b) Proporcionar.do Hrvicios y psrmiHr a terceros que uti

licen loa recursos de la empre•a1 lo oual resulta en i,!l 

tareaes o regal!aa. 

o) La disposici6n de otros reouraos distintos de loa pro
ductos mismos, ajemplo1 propiedad, planta y equipo ~ i,!l 
versiones en otras entidades. 

Lae tunoionet1, tormH y doou:nentoa importantes del dciolo 1 

que en forma general se utilizan,aon los siguientes• 



Otorgamiento de aré:ii to 
'l'Olla de padidoe 

Entrega o embarque de merc&,!l 
olas 1/0 servicios 
haturaoi6n 
Comiai6n a vandeioras 
Cuentas par oobrar 
Cobranza 
Ingreso de ef'eotivo 

Ajuete a la f'aaturaci6n, no
taa, or•4ito, cargo, 
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Pedido del cliente 
Ordenes de venta y embarque 
Conocimiento del embarque 
Factura lle vuntao 
Relaci6n J.e ventao 
Aviao da romea& de etibarc¡ue 

Cartas, notas de oar~c por 
intereaeo, ata. 
Pormaa eopacialaa para ajus
te a cuanta de alientes. 

Otroa cicloo que tienen relaci6n directa con al de insre
soa eon1 

IngreaoB de caja qua se enlazan con el ciclo de teaorer1a, 
Dtbarquea de productos que ae enlazan oon el ciclo de pr.!!, 

duaci6n. 
Concentraci6n de actividades (p6li1aa de registro contable) 
que ae enlasan con al ciclo de infcrmaci6n, 

3,6,3, CICLO DE PROUJCCION, 

Loa recursos adquiridos por una entidad, requieren de di

Teraas tunaiones para eteotuar sus operaciones, tales como, a];; 
maoenaaiento, transtormaoi6n, ens11111ble o utilizaci6n en otraa 

formas. 
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Los recursos de quo ::ie vale pa:.·a llevar a cabo su estudio, 

son loa inventarios, :propiedades y ec¡ui;:o :lerreciables, recur
sos naturales existentes, seguros pa~ados por adslantndo y o

tros aotivoa no monetarios ~ue ae tier.en para usaros en el ne
gocio. 

Las funciones, romas y doct>r.:ent~s ira11ort"-ntea para este 
oiclo aon loa 2i¡;uientes1 

P,,1iCIOll3S 

Contabiiidad je costos 

Control de 1'abrioaoi6n 
Adminiatraci6n de inventarios 
Contabilidad de inmueblea,mt.
quinaria y equi¡.o, 

PORl·!An Y DOCnlE:liTCS 

Ordenes de producoi6n 

Rl'l,uisioiones de m!'teriales 
Tarjatae de tiempo 
Info?llle de produooi6n 
Informe da daspardioioa 

Bojas de trabajo de aplicaoi6n 
de gastos de 1'abrioaoi6n 
Hoja de costos. 

Sus enlaces normales oon otros ciclos son1 

a) Reoepoi6n da bienes, mercanoiaa y servicios con el oi

olo. da oompras. 
b) :Emba~ue da productos con el ciclo da ingraaoa. 
o) Resumen de aotividadaa (a~ientos diarios) oon el ciclo 

de infame financiero, 

d) Reoa¡:oi6n de servicios indireotoa1 con el ciclo de ºº.!!. 
pra11. 
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Como las fUnoiouas .le col:lpl'a son difaro:itea n las rela
cionadall con n6cina, ae ~ratar4n io una cnnera saparaita. 

Ciolo de compras. 

Bate ciclo 4et•rcina lan funciones requeridaa ~ara efec
tuar las oparacione& relacionadas con la adquiuici6n de inV&,!l 
tarioa, activos fijoa, aorvioioo oxternos y suminiotroo, ael 
como laa cuentas por r.&&ar y loa ¡:naivor. acumulado& d.erivados 
4• su allquiaici6n. 

:De acuerdo con laa normas de auditarla, generalmente a

ceptada&, laa obliL"&Cioneo da bienoe o aervicioa1 cobroe anti
oipa4oa a cuenta 4• facturas, venta, obligaciones contractuales 
o iapoaitivae1 pr6st11111os de instituciones de cr6dito, da part! 
cularaa, etc. representan para la ontidad el rublo de pacivoa, 
da 101 oualea puedan citarse loe eiguiantoat 

a) Loa que se encuentran detinldos, on cuanto a banetioia
~ioa y monto qua dan lugar a cuentas y 4ooumentoe por 
pacar (acrea4orea, prcvaadoree,pr4stamoo bancarios, etc.) 

b) Loa que •• eatiaan o calculan y que •• conocen comdnme.!l 
ta, ooao paaiooe aouwladoa (presta.cio11es acumuladas de 
peraonal, publicidad, algunos imIQaetoa,jubilacionea, 

ato~') 

Lae f\uloiones, tor111aa y documentos importantes de este 

oiclo aon los eiguientes1 



Ft1lC!C!i3S 

S1lacoi6n de proveedores 

Solicitud de compra 
11.ln.:iones eo¡;ecificae 
Recepción de mercancias 

C:ontrol de calida:i de la ºº! 
pra 
R•Bistro y ocntrol 

·Pago de efectivo. 

Requisición de com;:ra 

Orcler.os d.e oomr.ra 

Documentoo de rooe¡:ci6n de mo_!. 
cenefas 

r.ota.o de carao y orGdi to 
Solicitudes de cñequea 
Recibo de servioioa 
Polizo. che<¡ue 

Este ciclo de tra:1oacciones se enlo.za con loe si¡¡uient,esa 

a) Daeer.ibolao ú.e efectivo con al ciclo da toeorarta. 
b) Recepoidn de bienes se enlaza con el ciclo de produc

ci6n, 
c) Resumen de actividades (pólizas y registros contables 

que se enlazan con el ciclo de informe financiero). 

Ciclo de n6minas. 

Este ciclo incluye todas las f'Unoiones que so roquiere P!. 
ra la contrato.ci6n, pago a informa sobro la utilización de los 

servicios del personal, como por ejemplo• 

La r.iano de obro. dirocto., indirecta, ejecutiva, adminiatl',! 

tiva, eto. 1 las fUncione• que tienen que llevo.r a cabo eon1 

a) Contrata.ci6n y utilización ds mano de obra. 

b) El pago de la mano de obra. 



e) Claeiíioar, resumir e ir.formar lo que ee utiliz6 y l'A 
go de mano de obra. 

Dado que exi~ten diterenoiae reapeoto del tiempo entre la 

noe90i6n de ae:rvioio11 ;f el paao del personal, ae incluyen co
mo perte del ciclo las cuenta• ~or pagar. 

Lu tunoionea, tonas ;f <iocuaentoe imrorhntes ¡>ara este 
oiolo aon loa ai61lie11tea1 

!\lllCIC.N!lS FORMAS Y !lCCl:J.'.::?:TOS 

Reolutuiento T aeleooi6n <iel Solicitud de empleo 
peraonal Contratos de trabajo 
Contrataoi6n del mi11:10 Intormea de. tiempo 

Ll•Tar relacione• laborales Tarjetas de reloj 
Preparar informes de asisten- .&utorizaoi6n de pasea eapeoia-

oia. lea 
Regietro, intormaoi6n ;f con- Recibos de r-agoe 
trol de n6aina. Chequee. 
Dea .. lloleo de eteotivo, 

lle acuerdo con la ·intormaoi6n anterior, loa enlaoae no,t 

malea oon otros oiolos oon1 

a) lleaambolao de efectivo qua ae enlaza con el oiolo da 

haorartm. 
b) Reoapoi6n de earvioioa de mano da obra que se enlaza 

oon al ciclo da produooi6n. 
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o) Reaumsn de activiiadss (p6lizaa Je recistro contable) 
que se enlaza con el ciclo io intorcaoi6n. 

·comprende los eiotecaa de contabilidad general, al siat811a 

Je contabilidad ie coatoe y loe rrocedimiontoa para eatruoturar 
la ir.to1'tlaoi6n qua contienen loe estados tinancieroa. 

Las tuncione~, torr.ias y dooucentoa •'• imr.ortantea de eate 
ciclo eon1 

Fl'?ICIONES 

Llanr oor.tol'tle al CFF y au 
reglamento del ISR 

P5lizaa, ingreao, egreso y dia
rio. 

llbtpedir comprobantes por las Libroa1 

actividades que realizan y 

diario 
aa,yor 

conservar una o~pia. aotae 

LleYar en el regietro de d!, aooionea adquirida• 
~raoiaoi6n in11ediata aua O!, invareionea y dedu.2, 
raoterlatioaa y oomprobantea oionea oorreapondi•.!1 

R .. liaar el regiatro de aooi.2, t••· 
ne• o oertitioados de aport.! Registro• ele iaventld'ioa 7 balan 

oi6n patrimonia,!adquiridoa O••• 
por al contribuyente. Libro da utilidades del ejoroi-

Pofll\llar el estado de poaici6n cio y de operaoionoa on moneda 
tinanoiera y levantar invent!, eztranjara. 
rio tlaioo a la techa de ter- Libro da registros eapecialee 

•inaoi5n del ejercicio. Declaracionec de impuaetoa 
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Prestar declaraciOn que de
te1'111n• •l reoultado fi~cal 
del ejercicio y aonto rTU a 
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FORl.!AS y :iocr¡.'.:;;};>¡'QS 

Requeril:lientoa 
Cociprobantea de gaetoa 
Vales da caja 

repartir. Faoturaa 
Preaontar declaraciones aenaua_ llotaa de cr6di te 
lea correapondientea. 
Realiser declaraoionaa de olie.!! 
ten 1 proyeodorea. 
Ll•Y&r un nistema le ava.lua ~ 
oiOn de inventartoa. 
Shte .. para "'•giatro de mer
oanoiaa. 
Llevar a cabo loo ragiatroa e.! 
peoial•• cuando ••• necesario. 
Realiaar cuentas de orden para 
regiatrar laa operaoionee que 
aal.lo requieran. 

Decl1>racionea de oltentea 1 

proveedores • 
Acta notorial para loa asun
to• qua oet lo requieran. 
Cat'1ogo de ouentao. 

Dentro del ciclo de informe financiero podemoa diatinguir 
el aiguiente enlace normal1 

Rasdrnanoa de actividades (aeientos diarios, ingreaoa 1 e

gl'HOB) con loe oioloa de ingraaca, egresos ~- pro4uooi0n 
1 tHorerla. 

3.7 IGl'l'ODOLOO~ T PROCtlDIMIE!ITOS, 

a) IdantiticeciOn ·de tunoionaa1 cada ciclo de tranaaooi~ 
nea ae ccnpone de una o variaa tunoionea para reoonoolár 
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autorizar, procesar, clasificar, controlar, verificar 

o infor.:ar la relaci6n que ca:la enrreoa y cada ciclo 
<le tranoacciones é,'Uardan, ain oobargo laa tunciones 
aplicables ¡;ueden variar en cada caso. 

b) ldentificaci6n de objetivos de control intorno de oi
olos. Eate paso requiere que una vez identificada y d,! 
terminadas las funciones de cada ciclo de transaccio
nes de la ecpresa, se deben identificar loa objetivos 
de control interno por cada funci6n. 

e) ta dooumentaci6n de loa prooesoo de cada runci6m la 
documontaoi6n se elabora a través de las gri!.ficas de 
flujo de tranoaccionee, memoranda, <lescriptivo o de 

cuestionarios, por el hecho de prepai:arla, no ae in
tenta demostrar en la misma o6mo se controla al pro

cesamiento de transacciones, sino c6mo Gatas influyen 
y ae procesan a trav6s del sistema, le~informac16n que 

•e incluye depender& del 81'ado de profundidad a que d,! 
sea llegar el auditor. 

d) Obtenoitln de la intormaci6n. La ini'ormaoi6n ne ha de 

obtoner a trav6a de loa mAtodoa antoa mencionados. 

La oolaboraci6n por parte de la am,resa en la elaboraoi6n 

de las 81'4ficaa, memoranda y loa cuestinarioa, reducirl esfUe!:, 
so• 7 alentari a at11nci6n de la gerencia en la importancia de 
loe oontrolea inhrnoa, dicha a,yuda aieet¡•ro deber4 aor revisa-· 

da ouidadonQQanta por el au~itcr. 

Ser& muy importante que el auditor conozca como inflUJ'• 
una operaoi6n desde su inicio, hasta eu inclu•i6n en loa eeta

dos financiaros, por lo que deberi •aber1 

l.- C6mo ue conooe 
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2.- C6mo se &copta ~na tran~~"ai6n 
3,. C6mo oe proces1> 

4•• C6mo ~e intori:ia 
5,. C6mo se relaciona con lau fUo~tes da datos y loa enl! 

cea con otróe ciclo• d.i trano1>ocionos. 

Detinir al flujo le tranoaccionos F•~a pod~r olaaitioarlas 
adecuadamente .ia d.it1cil, en alsunos oaooc las tranoaooionaa r.! 
lativas ~edan pasar u. trav6s de aiertoo derarts:.tontoa y rate
narae en detor;,inadoe mocentoa en a1'Dhivoa per.dienteo. bimi,! 
•o, ea poaible qua el personal da un de¡iartamenta de la empresa 
d911oonozaa qi.4 ¡:asa antes o deapu6e de qua ejoautu. GUs tunoio
nea, o b~an, sea dificil localizar a al¡¡uion que tenga una par.! 
paotiva 1lobal de loa pasos del procesamiento, · 

liln cualquier caao, aarA necesario qua el auditor ob••rv• 
1 antroviata al poraonal qu• supervise o ajoauta una o mas tu.!! 
oionaa. Pan lo oual ea indiopanHble que 01 t1iomo desarrolle 
bu.enau tGonioaa da entrevista y obaarvacianos para obtener in
tori:iaci6n da o6mo se logra loa objetivos manifeatados 7 en foE, 
ma espacial, en que laa t4onic&11 que •• emplean ~ara prevenir 
o detectar errorH y evitar la insaro16n de transaocionH no 
autorizad.u en al flujo de operaciones, ej•plo1 trannocionaa 
equivocada•• inaxi•t•nt••• P•rdida• o duplicadas, oambioa a loa 
prograaaa o prooedimientos, evasi6n da raqucitos d.a autorizaoi6n 
·arrorae entre un eiotema y otro o da oad.a tunci6n a otra, qu• 
oerta•a h~ de que loa d.atoa rechazad.os por el nuevo prooeeo 
da dapurar,entren de nuaTo al eiatama, ate, Tales preguntas •on 
••re• obaervaoionea, relativa• a ios problema• qua Eurgen al 
llevar a cabo la revi•i6n d•l control interno da un ciclo da 
tranaaooiona•, aai como da todoa aquello• asuntas qua deber& 
tomar en cuenta para haoar una oelecci6n de la• t6cnioao de 
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control interno ~4s importante que cst& utilizando la oopresa, 

e) Identificacidn de las t6cnicas de cor.trol interno, 

Las tGcnicas de cor.trol interno, son el conjunto de as_ 
tividades que se emplean par~ prevenir y corregir err~ 
rea o irro¡;ularidaaos,que pudieran ocurrir al procosar 

y registrar traJUlacciones, laa tGcnicaa daber'n agru -
parea ~or objetivos y cada tAcnica debo identificarse 

a una en espeoitico. 
t) Eitaluaaidn del control interno. 

La identificaci6n do las tGcnicas de control por parte 
del auditor, sirven de enlace para quo 6ate ha¡¡a refe
rencia documenbndo loa juicios subjetivos da qu11 loo 

objetivos son cumplidos en forma parcial, total, o no 
se cumplen, 

La eTaluaoi6n del control interno se lograr& mediante1 
1.- La idantiticacidn .. pecltica de aquellos objetivos 

de control del ciclo que ae lograran saUatao'tori.! 
mente, y de aquella• t6onicaa de control en laa -
qua el au~itor pueda confiar. 

2.- La identiticaoidn eapecltica de loa objetivos de 
control del ciclo, qua no se logran o se realizan, 
parcialmente deaoribiando loa riesgos da logro in

completo o nulo. 

'&n basa al resultado obtenido cioni"o:i:111e a lo anterior, el 
Auditor la dara la oportunidad y estenoidn a aua prueba• qua cc,n 

cidere necesario en laa cirounatanoiaa. 

.! 
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4, llll'CllCLOGU D.i: LA o\UDl'!'CRIA OPBP.!CICUAL. 

Tomando en con•ideraoi6n que el objetivo de la AO.e• incre
••ntar la eticiencia en la operaci6n, para llevarla e cabo ae b! 
oe n1cHario el a;>070 deoi.iido de loo al•o• nivel~s de la iireo
oUln, y ¡:or otro ¡iarte, t6cnica e im311ina.ci6n dol profeaional &l 
lleY&I' a cabo 11\l tr~bajo. 

Por lo anterior, s1 pre•entan en torma general loe diréc
tric 1a en la ejeouci6n del tr~bajo quo ge sugiera (no aon norme.
ti'f01) en •l bolet1n no, 2 de la Comiai6n ds Auditoria Operacio
nal del Inatituto Moxioano de Contaclorea Pdblico•• 

1'allilicrizacl6n - aat• permite conocer la eatruotura, cz
cani•aoi6n1 obj1ti'l0•, pol1tioa1 y procedimiento• de la emr-ro•a 
en t•rmtnoa gene:ralo•• 

Vlaita a l•• in:italaoione• - tiane por objeto obaervar dir~ 
tam~nte 06110 •• efoctdan lea operacione• y detuotar poaiblea p~ 
bl .. aa en lo• oontrolea operacional•• o en realisaoi6n de op. 

An&li•ia tinanoiero - 11\l objeU'l00 conocer la maroha ele la 
•PrHa1 w •ituaoi6n actual, lo cual 1&1\14& a ilHcrubrir proble

•H operacional••• 

lnAliaia il& intoaaoi6'1 operaUw - conaiote en el o.t\lclio 
4a.d&tca el• operaci6n internos, ti.lea coeo1 eatadbtiou il& pro-
4\looi6n1 rotaoi6n de peraonal, e•tail1aticaa de •enta por art10\l
lo•1 •onaa o r1•ponoebili4ade1. 

Ent~Tiataa - ileben roali•&ree oon loa funcionarios ra1po.!!. 
aable• 4• la ejecuci6n de op1raoionea objoto del e:1&111en, 
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Examen de docwr.ente.ci6n - verificar la in!'orm~ci6n obtenida 
en etap~a anteriores. 

S1lecci6n de operacione• ll e¡caminar - 6atas deben seluocio
nar•e en funci6n a la oare.cteri~tica de cada operaci6n procuran
do 11qu1llaa que ofrezcan mayores pcaibili.J.ad1a de oojoria. 

EjocuciOn - r~uiera .ie u•o de cuestionarioa1 pro.tramas de 
trabajo, manullloa de procedimientos, cuadros y otros papelea de 
trabajo. r•arte ioportante ea la el:l.boraciOn de fluxogrua•, que 
ion inatrwn1nto1 muy dtile• para detectar detioienciaa en loa -
controle• opere.cionelea. 

RHumen de problemaa deteotadoa.- oonside en la recapitu
laoiOn de 101 prinoipale• hallaagoa que indique una deticioncia 
en loa controle• operaoionalee o repreaont•n oportunidades de -
di•11i111ir 01ato8 o aumentar etioionoia. 

Di•cuai6n previa de loa problema• - con ello •e logra apro
Teohar la e¡cperienoia del pereonal de la empresa y evitar erro -
re• de apreoiaoi6n o interpretaoiOn, 

Dilll!llOatico - ee el intorme del trabajo realizador debe en
focare• a ao•trar objetivamente lo• probleaaa dateotado•·Y dar 
mugerenoia• para corregirlo•• 

Cabe monoionar qué la CoaisiOn de AO ha emitido otro• bole
tina1 orientado• a una operaci6n en particular 00110 •on1 

a) Coapra1 
b) Ventu 
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o) Co'br..,nzaa 
el) !'rocoao elect.r6nico de Ja toa. 
e) Otorguient.o de cr6d.it.o, 
t) .l.dlliniatNOiCln de rucuraoa buwanoa 
r) .l.dlliniatracieln ~. invent.arioó. 

A oont.inuaci6n cle1arrollaremoa la metodolog!c de la AO que 
1i bien no •• igual a la moct.r14a.en el bolot.1n no. 2 al cubro 
toeloa loa ~untoa que ae rocomien:lan llevar a cabo. 

Sua 1taP~• da la metodolog!a aon1 

a) LIT&Dtl'li•nt.o ele intormaoieln. 
b) Slaborac iOn d~ c•dulu de audi tol'la 
e) V•riticcoiOn de ciot.emaa en vigor. 
el) lilYaluaciOn d• sistemaa en Tir,or. 
e) Dia«nOstico o intorme 
t) Vi¡ilanaia o ••l!llimient.a. 

In la eta114 inicial de l• Netadalagia d• la AO, el Auditor 
deber& daoumentarae 1 analiaar l• ini'oraaciOn relatiYa a·compraa 
tuto de o&Hat•r interno coma enerno, ad 011110 conaou pZ.Oturi
cluente loa aiat•aa, o'bjetiwa, pal!ticaa, orpniaaci0n1 ubiaa
aiOn 4• oaapru en el tlujo 4• tranaacaionH a tin de aonteatar
H a al aiHo preguntu tales CDaa1 qu• hecer, pol'fl.u• •• baca, 4. 

401141 1 oo.o • 

.l.bora 'bien, •ata etapa a• 'basa en 1•• aisuient•a t'°niou1 

a) lntreYiat.a - al eteotuar una entreYi1ta •• neo11ario 
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•aber dt antemano qu• ola•• d• intormaoi5n 1e de••• o]! 
tener, y para ello fortNlar presunta•. oonoretu. Cual 
quier inc¡ui1ioi5n, bd•queda, pl'\laba o e:r.ucen, r1qui1r1 
de una cierta do•i• da preparaoi5n anticipada a ataoto 
da evitar po1ibl .. pardida• de eat\lerao y UHpo. Para 
uagurar l• intor11aoi6n qua •• pratende,bay que cuidar 
da 1ntrniatar al permonal adecuado. ;¡;¡ Auditor d1oid,i 
r&'qu• personas aon la1 que oonooen'la informaoi5n pr!. 
tendida y a qui1n11 recurrir para aa1or1a detall••• 

La 1ntreTiata •• realizar& d1 un aodo informal utili·
' •ando 11 canal o autoridad apropiada, aolioitando antioipadaal.!!. 
t• 11 per11iao del aupeni1or o jet• de dlpartuento. É1 d•. auaa 
iaportanoia .. pl1ar en todo aoaento •l tacto 1 dipl011&01&. 

En be•• a lo ant•rior, el Auditor •laborar& oue1tionario• 
;y,.,..taa d• entreviatu que per11itan oonoo1r oeao •• reali~a la 
operaoi6n da OOllpru, P&I'& •ntrHi•tar a los raaponHblaa da la 
ajaouoi6n da aotiTidad 1 Yaritioar la aplioaoidn da laa politi
ou mn aeta &rea. Esta• antrevhtu deber&n bacaraa tanto con 
lu parmonu qua decidan lu poUUoa1 d• ooapru oomo lu que 
.lo ajaoutaa, ul ooao oon lu que Uanan a au careo aoUYidad .. 
ralaoionadu oon 11 acto, talu o0110 la de procb&ooidn, nntu , 
alaao1n, oontrCll de oíiUcl9d 1 t .. orarla. En al11111os ouo• as -
oonoonYeniante realizar ancue1tu o entreYistu oon proYeedorma. 

JMraata al des .. pafto da au trabajo 1 no a5lo durante la• 
antreTiataa, al Auditor deber& tener preaenta oiartu reglas da 

oortula qua a oontinuaoidn •• pruantan1 

a) lfunoa oritiqua o condena 
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b) J~ au honesta ~ sincera. aprt.?ciL:.Oi6n. 

e) Jesr.ierte on loa dc-.ao un dcoco vohc~ente. 

4) Sonria. 
e) LlB"'c a los demas :or ou nombre. 
t) Sea un buen escuchador. 
e~ Eable de lo que lo interesa a lon demas. 

h) Ila¡¡a ~ue loa domas so siontar. i"'por~antua, 

::Stas reglau aon aicples pero son un m•dio para influir y 

ganara e lo. contitL'lZa .ie quienes son los proveedo.res de :!.a tos. 

En el desarrollo de las entrevistas el auditor debe obtener 
los diversos reaiatros, formas, archivos rolativoa a compras, pr~ 
., .. dorea 0 requisic ionu, eatadisticaa y a.nalisis de cuos signi
ficativos ,De oads uno de loa formularios :iabera aberiguar nombre 
objeto del fol'lllll&rio¡ departamento que lo pre'!>llra¡ baaea para 
au elaboraoi6n 1 peraonaa qua lo autorizan y revisan, a•1 oomo 

nu11eroa de ejemplar••• 

. Obaervacionee da Campo 
Tiene oomo objeto observar directamente las operaciones a 

identitioar sintomas da los probl .. aa1 

- Planear entreviatae, para obtener intormaci6n aobre 
la ejecuoi6n practica de laa politioae y prooedilllientoa, 

- Deaarrollar cuestionarios, teanioaa y enoueataa y la 
oportunidad de la entrevista la cual ae realizara a ejecutivos y :. 

personal de linea. 
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4.1.1. COliOCDlI::::1'os ESFBCir'ICOS 

Para poder realizar cualquier trabajo se requiere de una ae
rie de conocimientos especificos que aean aplioablea al oaao. La 
Auditoria Operacional no ea le. ezcepciéln y el auditor deber& dco.!!. 
aentarse c.ntH de iniciar actividadoa1 para una mayor oomprenei6n 

· 1 calidad de au labor a desarrollar, A continuaoi6n se doacriben 
loe conoc i.mientos bbicoa para desarrollar una Auditoria Operaoi.!!. 
nal an Comprae. 

La tunai6n de comprar •• auceptible de dividirae en varias 
tor111aa, dependiendo naturalmente de la categorla y magnitud da la 

.. preaa. Pueden existir adquieioicnee a proveedores toraneca 1 

ooapraa local••• o t1111b1'n, ccmpraa de aaturiaa primas, ratacci.!!. 
nea 1 abaetecimiento• da servicios nacaaarios en la negooiaci6n 

1 adquieici6n de arta. de oficina, aaimiamo, en el ouo de un D.! 
eocio de tipo ooaercial, la actividad primordial estar& ccnoentl'!, 
da an la adquiaici6n de la 1119roancla para au venta, quedando laa 

daa&tl en un plano atcundario, De cualquier modo •• oonvaniante 

qua toda• las ocmpraa, o cuando menea la mayor parte, •• etectu6n 
a trayta da un a6lo departamento siguiendo 1111 miemo aiat .. a. Ada
•&• debe ejaroerae en todaa laa etapas del prccaao un control ef eg, 
tivo 7 eliminar, baata donde aaa posible, las p•rdidaa causadas 
por ineticienciaa. 

Bl cicle de adquisiciones se inicia con una necesidad da COJ!. 
prar material•• o equipo aegdn lo deterainan loe requiaitoa de o

paraoi6n1 contim1a ccn la ezpediciéln da laa élrdanaa da compra, al 

recibo da aaterial o equipo ardenado 7 conolU7• oon la converaiéln 
del efectivo an un coato de inventario, o gaste, o un activo re

querido o 
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Para exm;inar este ciclo de ilatoe, el auditor debe de enten
cler perl'ectamente el ¡:roceso de ;;.clquiHici6n 'I 11u roeult1>do de da -
\oe prlaario. En aeguida debe evaluar lo adecuado de la informa
oi6a generada por el proceao, tanto en lo que resrecta a eu conti!, 
b111'i&d1 ooao a au pertinencia oon el proceoo ele toma de decieio -
nea. 11 hacerlo debo, oiertamenta1 revia~r loa reaultado• dal ei,!. 
, ... , incluyendo arohivoa de inventarios, ex~edien~es aobre hiato
ria de veadedorea, de oomprae abiertas y de cuenta• ror pagar. 

Para entender la tunai6n de compraa, normalmente el oiolo ae 
iaioia con requieioionea de loa dep1>rta11<entoa, con el de oon\rol 
~ procluooi6n por el material que necesita y otraa del peraonal de 
l•.ldlliniatraci6n de Operaciones para articuloa da D<Ultenimiento y 

anaer••• ~alea requieitoa pueden tambi•n provenir de empleado• da 
inventario& ouyaa reaponsabilid&dea inclu,yan la vigilancia de niV,! 
lH oorrien\H de inventarioa da enseres y arUculo1 de mantenimien 
to oontra u.a punto tijo para la colooaci6n da nuavoa pedido• o poa,! 
blementa una oantid.ad ainima tija • 

. l1avaz da requerir la praparaoi6n de una requiaioi6n detalla
da po.ra oa4a uno da loe aneeree y articulo• que ae neoaeita1 mucha• 
ooaplf!1 .. utiliz&ll una torma da requiaioi6n "viB~era" (documento -
qua r .. 1atra 4ivereaa tuentea de euainiatro, aapecifioacionea ezll!, 
t .. 481 material, dato• hiet6riooa aobre praoioa, historia anterior 
1 actual da nuavoe pedido•, intormaci6n acarea 4B loe proveedor••• 
ato.). 11 T&lor da una torea via~ere de requieici6n para lo oolooa
oi6n da 11111.avoa pedido• por er.aarH y arta, •• qua, euetanoialmenta 
toda la intormaoi6n necaearia, incluyendo la• HpacificacionH, ya 

. apareen en lu raquieicionn. DHpub da quo el 4apartueMo da 

ooapraa llana lo• requiaitoe df la torma, •• anv1• da nuevo al qua 
aaT16 la requiaioi6n para que la vuelva a uear en el tuturo. 
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lleterainaci6n de la cantida;i - quier.es pre?aran las requisi
ciones deben determinar la canti~ad de cada renglón do material 
que debe ordenarse. Tal determinación ha sido tema de considera
ble atención a dltimas fechas, ya ha conducido a la creación del 
concepto de administración cientlfica de ir.ventarioo. Deapu6s de 
estudiar la adquisición de los tiempos (compra-p:rcceso de la orden) 

- deben tormularae laa oantidadea econ6mica11 do or'1en (c.;:o). 

Bn teor1a el C~O debe aer exactamento aquella cantidad que 
evite una situación de agotwziiento de existencias y por ende la 

interrupción de la actividad de la entidad, pere que a au vez i!! 

pida la aoW1Ulaci6n de nivelas innecesarios de inventarios, hasta 
alcanzar una posición de existencias en exeeo, lo que trae oo~o 
oonaecuencia el mantener ocioac recurao1 de la Compañia 1 redlloir 

la reouperaci6n sobre la inverai6n e incrementar loa costos de mo.,a 
tenilliento de loa inventarios. 

L& compra de la cantidad económica da orden representa; puea1 

un buen equilibrio entre loa ahorroa en coato de adquisición que 
H logran por la oompra ile una cantidad razonable. Aa1, de acue~ 
do oon loa modernos conceptea ile adainistraci6n ile inventarioa,laa 
Compaii1aa deben orden&l' a loe proveailorea aquellos ~aterialea pro

dÜoUYOe !:r aignificaUn.a cantidailee de mantenimiento), en oant.! 
dadea econ6miou de ordan Hgdn lo ileterminen el volumen de opera
cionea preaupueatadaa, y loa niveles de inventarios quo se calou -
lan necesitar para aatistaaer el pron6atioo da ventas. 

Un reaultailo del aietema de aclquieiciones, il•be ser el fiche

ro maeatro ele inventarios, que oontian• información reepeoto a ca
lla rengl6n _que integran el almac6n. En muchaa compafi1a11 loa regi.!! 
troa da inveniarioa se mantienen en ficheros_ legibles por ooa¡Nta

clora, como cintas o diacoa iaagn6tiooa. Seta integración 1uminietra 
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datos lltiles pera qu~ ol auilitor ¡:uede ovaluar runglonee obeole
toa y de poco movifiliento, :.si como lo~ prooe.H1:1ier.toe quo sigue 

la Entida.l Plll'I> dot.ir111inar qu• innntario •• debe ter,er en oxi

tenoia dentro elel almao•n. 

llequiaicidn de compra - la detor:ninnoi6n de las necilli'1ade11 
da la em¡:reea puede aatar basada de distintae ma11erae, 11el!lln la 

naturaleza y magnitud del negocio. ~n ocaaion~s las neot•i.l.adea 
de material •• fijan de ..cuerdo con el pro~r¡¡,ma de producoi6n o 
al praaupuHto ele ventea, otras, de oonformida.i con lo~ requeri
miento& ele almao6n, cuando 111i.1 exiatenciaa <0lcanoan o eat&n prC!

zimu a lo• minimoa y tambi•n basado• en anAUBia eapeoialea et'as. 
tuadoa u otro• prooedimientoa. 

lla oonvenienta qua ouanelo ee necesiten loe material•• •• d.! 
be fol'll:ular una requieioi6n de compra pranumerada progreeivamen
te 1 beolla por duplicaio. En ella se expraaa la cantidad, olaae 

1 calidad de loJ artlculoa requeri.loa y en ocaaionee au ooeto e

prozimado. 

lil Departamendo da Coapra1 deba aar un departamento bien º..!: 
danedo en el que•• tengan arohivo1 de requieioionea 1 4rdlnQI da· 
compra, aal como de proveedores y de artlculoe con todo• lo• da.

toa neca1ari10 como 1on1 direcciones, praoioa, ootizaoionee, oon
dioionee da venta y da entrega y •n general toda intor11aoi6n nac.!. 
aaria, 

Loa ezp1di1ntaa podl'An ordenare• por proveedor•• o por art. 

o, adn mejor, oontar oon ambo• arobivca, da modo que el jeta do 
ooapr .. o cualquier tunci1nario o auditor pueda enoontrar oon fa

cilidad los infol'lll•• que •• 11 aolioiten. Siempre ea recomenlia -
ble adoptar como aist•a la cotización de precios de diatintoa 

TESIS lf! nm 
DE LA 819UITfCA 
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provee:iorea, aunque a voces hagan slgolnas exce::c ior.es a este pro

cedicie::to. El. :n6todo ideal q"" debe seguirse - si biar. en la pra.:_ 

tioa no ea fAcil a~licar - consiste en la interienoi6n de tro• JMI!'. 

Bonae en las.ootiz&cion~SI una encargada ie ao1icitarlae1 otra ~~D 
que loa reciba y lns relacione y por dltimo una que forcule la o.t 
den.de compra o pedido. 

Be conveniente que las cotizaciones se obtengan de cada or -
den de compra en particular ¡, ai loa artiouloa se compran a in -
t•rvaloa regulares, pueden convenir•e con loe proveedorea el en -
vio periodioo de sus listas de precios, Estos dooumentoa deben ª!'. 

ohivaree en forma adecuada para ser localizados cuando ae requie-

ren. 

A veces conviene vaciar loa datoa recibido• en alguna forma 

.. pecial que IWllln& lau diltintu tuentH 1 precio• ootizado1, O.! 
be hacer notar que no aiampre ea nece1ario hacer la ootizaoi6n m4• 

baja en loa pedidos, otros runto• t•lea coao1 oelidad1 prontitud 
en la entrega 1 otros mi• :¡,'Ueclen intervenir en la Hleooi6n, 

En toclo ouo deben uiotarae en la relaol6n ele ootizaciones, o 

en otros oaaoa, aollrs el miuo documento las ra1onoe para aeleooi
nar al proveedor, a1i como la fil'llla del encargado de compraa, 

J.a• actividades de loa emplaacloa del departamento de comprae 
eatAn axpueatae a tavcritiamoa lla•adea en amista~ c parenteeco 1 

taabi6n a oontabulaoionea qua Jlll•clan llegar al extremo del fraude 
dalillerado. 

Zata pcaibilidad requiere, en Priller lu¡¡ar, la aeleociGn CU! 
dado•& da empleados quo reunan laa cualidad&• nooeaaria• 1t aollra 
todo, la vigilancia eatricta 1 mat6dioa da las labores ele este -
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:leparhaento. 

ta orden de ooafra o~edido deue bacera• en alguna terma i.!!!. 
preaa nU.erada conaecutiv-.ment• y con el ndaero de copiaw reque
rida&. Se tenclr& cuida4o en utallar en l:illll•ra en quo no H pre,! 
te lugar a cllldaa l~ cantidad, clase y cali.lad de materinl•a que 
•• aolioita, ael coao otraa eati¡;ulacicnee y condicione• que ga
ranticen an todo Uemro los intereaea de la em¡>rHa. 

Sl original de la ecpreaa tirmada por •l jete de ooaprae, ae 
enYia al proYeodor1una copia ain precio• al dep1U"t&111ento da rece.E, 
oi6n o al almao•A aegdn sea el caso y el triplicado queda en el 
dapart&111anto de ooapru, al cual ae lo anexa la requiaici6n que le 
dio oriltn• Si ae h3ce neoeaario poJ.r~n tormulara• copia• eztraa 
para Contabilidad u otraa aecoionea intereaadla. 

La reaponaabilidad del Departamento de Coaprae incluye tam
bt•n la ooeprobaoi6n que loa articulo• eclicitado1 ee han embar
oa4o a tiaapo 1 oonfol'lle a condicioneo e1tiJ111ladaa. 

Si.no eziata un 4epart&111ento deetina4o a la aoluci6n 4• loa 
problftu de trUico, eata tunoi6n correeponde al jete ele ooepra• 
quien a trayez 4• loe ••todoa de control iaplanta4oa debe atender 
aeta fue Yital de lu operaaionH. 

e>iro upeoto aiq Bignit'ioaUYo del ciolo 4• ooapru ea la -
eelecoi6n del proYeedor. Bl oonooimiento que •• tensa eobre la 
ooatiabilida4 ul Yendedor de un material para llenazo lu eepeo,! 
tioaoion81 lle la orden, lo ouel ea un ro1ultado d• intoraaoi6n 
illportante que requieran la a~or parte de laa Compa!i1aa. 

Loa requieiioa da' oontiabilidad de calidad aon rital•e . y 
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loa materialoa que llegan proceclentes de los vendedorH ileben 

inapaccionaree in&ediat...-;¡ente ¡ior el dep:>rta.mento da al11ac6n, a 

fin de &aagurarae c¿ue ae cuaplen oon las toleranciaa de calidad. 

Loa reaultadoe da Ul inapecoi6n deban regiatrarae tormalme.!!. 

te en loa intormaa d• ina!>acci6n y copias d'! talea t'ormu deben 

turnarse al departuonto da compras, oon el objeto de que loa "'".!!. 

tanga en aua regietroa, reopeoto a la confiabilidad do calidad de 

cada venledor que provea materiales da producci6n o oualquier otro. 

Para determinar al tiempo para formular requiaicionea para -

au inventario d• prodl.loci6n de oualquier material, el Departamen

to de Compras deoa tomar en cur.nta •l tiempo guia de i;dquiaioi6n 

por cada vand1clor, si ae requiere una requiaici6n se CWllpla con 

toda oportunidad. Ordinaric.mente •l tiempo guia de ack¡uiaioi6n de 

un v1ndedor d1be aar digno de confianza a fin de evitar situacio

nes de atr0tamiento de inventa.ria. De aqui que loo factores ,clave 

en la relaoi61l entre la Compañia compradora y el vendodor aon1 

confiabilidad de lae entregas, el 6xito oon que ee proll'ama la 

produooi6n anticipada pueda ooordinarae e impla.ntaraa. 

Siempra que sea poaible conviana eetablecer un dapartamento 

aapeoial, o cuando monoa una aaoci6n uaparada del almaa•n que ae 

clerlique a recibir meroanoiaa embaroaclaa por loa preveedorea. En 

todo ano H inrlimpenaable que no tangan ingarencia rlirecta en ª.! 
te departamento o aaooi6n ocn el da compras o ventas. 

El pareonal dadioarlo a la recepe 16n de loa artlouloa debe º.!!. 

nooer lr. caliliad da elloa, para eatar en condioionea de inapocci.!!. 

narloa y aai ejercer una varifioaoi6n eobra el departamanto de -

oompru, evitando posibles irreguh.rid&dea. 
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En •lll'~llaa coopahlaa ª" si¡:'Je el siste11a de enviar al de¡iar
ta=ento le rec•!>Ci6n una copia de la orden de oomµra •in aenoio
n,.r loe oodo• de lo• articulo• para :¡ua en tiompo oportur.o sa h,! 
gan los p1·e¡:1u· .. U•o• adecua4011 pe.ru recibir be mercanolae, ya que 
•i loa ampleados conocon de ante111mo lsa 'cantid.adH .le meroanolu 

que van a llegar, deaouidar'n el reouenio flsico de los 11rt1011lca 
y a6lBlllente 11e concontrar&n a copiar la orden de co~pras. 

El reporte de lU aeroanclau recibidaa debe hacerse en una 

orden imprema qu~ Jlll•de adoptar dos •arianteo, la primera en "vo
lanh•" inJ.ividua,les enumerados prg¡¡reei•ar.iente en donde ee deta
llan lo• artlculoo recibidos, y la ••gunda formulando un "informe 

diario de entrada•" en el cual s• reluoicnen lea ~eroanoiaa recibi 
d&a, in.iiÓando canti.dadH y eopeoU'iCaoionee, ad como loa nombrea 

da 1011 proveedor••• La adopoi6n de un m6todo u otro depende de la11 
ooatuabrea, •oluaen de operaoionH diaria• 'I otru particularida
claa. De cualquier oanera debe desecharee la pr,ctica de reportar 
la llagada de meroanciu en 11111 aiaana remi11ionoa de los provee
dores o en laa copias de los pedido• debido a la tacilidad con que 

•• p1.1eden cometer error••· 

Loa •olante• de entrada (7 aalida de almacAn) o el infora• 
diario de entrada& ••gdn aoa el ca•o, conviene hacerlo• por tri
plica4o o cualh'uplicado, al original al .lepartatiento da oompru, al 

duplicado a Contabilid&d. , el triplicado al jefe de alaeo6n en o ... 

•o da estar aeparado del .S.partamento de rec1i:oi6n y el cuadrllpli
cado quoda en eete dltimo. 

Con•iene i1111iatir en que el buen t'uncionaniier.to del departa
mento de recapci6n ea bbico para la em¡.rau y que no claber&n ea

oatimar .. ellfuerzo• J:ar1" oonHguir empleado• 0011pet1r.tea 1 de co,n 
fianza qua lleven a oabo aua laborea con la mayor diligencia 1 
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conforme a loa ;.rocedimiantoa de control establecido, 

Verificaci6n de las faoturaa - aunque en algun11a negociacio
nes, la• facturas ee reciben en el departam~nto de contabilidad, 
ea preferible turnarlaa en >rimar t6rmino al depart&mento de com
pra• en donde oe inicie la verificaci6n, Si proced1 algl1n 11juute 

· con el ¡:reveedor por conceJlto de ciescuonto, rebaja c bonif'icaci6n 

o algdn otro concepto, es f4oil arreglar da inmediato el aaunto y 

hacer la deducci6n en la propia factura anta11 de contabilizarla, 
En el departamento de com~rae aa compara el duplie&do de la orden 
de compra y el int'cr111e de raoa~oi6n contra la pro;>ia t'actura antes 
de oontabilizarla. En el ciepartamento de compras ae compara el du

plicado de la orden de compra y el informe de recepci6n contra la 
propia factura, verificandoae los prsoioe unit:irios y cálculos re,! 

peotivoa. En ocasiones ce usa un aello p~ra eatampar en laa t'actu
raa y de eate modo asegurarse que la verit'icaci6n ee lleva a cabo 
de acuerdo el procedimiento instituido, Lo11 selloa por lo regular 
llevan 1011 siguientes datoaa ndmaro da la orden de compra, techa 

d• recepci6n de meroanclae, firma da la persona que verific6 loa 
precios unitarioa y loa c&loulos, ndmaro de la p6li~a, firma del 
encargado de aprobar el pago y n'l1mero de cheque, 

li1n algunaa 111preaas ae acostumbra que el departamento de ºº.!!. 
tabilidad verifique por segunda.ooaaiOn loe o&lculoa de las ~actl!. 
raa, Aum¡ua no ea indiapen1able eate procedimiento conviene adoJI".' 
tarlo cuando eea factible 7 no implique una duplioaai6n de eatu•.E. 

aoa, 001110 una 1ej!l.lridad más ~· que la t'unci6n de oompraa ae est& 
llavando a oabo dentro del sista11a de control implantado. 

Una vez realizad& la rutina de veriticaoi6n, a1 paaan la11 
factursa 111 f'unoionario quo aprueba el p11410, al cual lo entrega 

al daparta~ento de contabilidad para eu registro y posteriormente 
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):'ara efoo\uar el pa;;o en la I'echa fij.1aa 

Re¡¡istro :ie cOGpra - la factura ee re1;iatra en loa libros 

de contabilidad general para r~fleJlll' el pasivo y hacer ol co

rroapor.iiiente car130 a un !>Ctivo. J::n este ¡qnto el proceso por lo 

re¡ular ue prepara un!> forma do ¡:6liza-che<¡uo jur.to con un regi.!!. 

tro de rOlizaa con columna de .iistribuciOn de ¡;utos, 

Las tacturae y las tor::ias se ai·chi var4n por fecha de venc,i 

aiento 1 a la lleg:i.a .i• esta ee turnan a la unido.:l de daJambo! 

ao de oaja para au PS«O. 

DeafQbOlao de caja - normalmente la unidad de de~ecbolso de 

caja eat& bajo la juriadicciOn del tesororc, la cual revisa loa 

documento• de respaldo quo ae entregan con el cbe·1ue a fin de .!! 

aeauraraa que la erogaci6n correapon~iente a arttculoa adquiri

do• por la C la,, 'I de que el cheque se gir6 por la cantidad co

rraota 1 a la orden Je la persona o firma indicada en loa doou

men:oe de reapaldc, Entoncea ao tira>r& el oheque1 bien sea a•.! 

no o mediante m&quinaf ao cancelan lea doou:nentoa de reapal:io y . 

se prepara un registro del cheque coco comprobante da loa deae111-. 

bolsos y ruente para el asiento en el mayor general de lolÍ reti

roa. 

Loa chequea 1e env1an entonces a loa beneficiarios para llU 

poahrior cobro por. parte de ea toe. 

COllprae de amergencia • aUtJque el procedimiento da compras 

varls. en loa diferente• tipoa da am¡:reaa, siempre H necasa1·ia 

una J<Utina bien definida quo 1e aiüa fielmente, con el fin da -

que el negocio puede estar en aptitud de controlar este aspecto 

fundamentalmente en sus actividades. 
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En pArrato1 anteriores se ha disoutido loo ¡,untoa b'8icos que 
toda aeouela de compras debe abarcar, Sin embargo oxiate a menudo 

la neoeaidad do efectuar adquiaicione• de mercano1a da oar&oter P! 
recaderos o requerirse oor. uri;;encia determinado• artlouloa. Tal ea 
el cuo de materiales pnra repar.icionea que en 'luchas ooaaiones no 

admite demoras en su com>ra. 

En eataa condiaionea na resulta pr4otioo aplicar rigurosos -
aiat .. as de com~ra, dada la prematura con que deben efectuarse la.a 
adquiaioiones de meroancla. Para resolver el problema, algunas Co.!, 

pai!Saa U11tarizan a de~erminados jefes de departamento (de compras) 
para adquirir artlouloe para su propia aaoci6n, pero de cualquier 
modo, tramita posteriormente por loa caminos eatableoidoa, ~unque 

la tranaacoi6n ya eat6 cans1111ada. Si se decidiera suprimir en las 
compra• de emergencia el trámite anteriormente mencionado, ea in
diapenaable una vigilancia todavla mayor aobre lae psrsonaa que lo 

lleftll a cabo. ta falta da un aiutema debe aar suatituldo l'orzau_! 
mente por una aupeniaiOn m&a Htraoba. 

11 departamento de oaapráa aer& m&a efectivo ai ae ai¡¡uen 018!, 
toa prinoipioa fun:ialllentalea, El Auditor deber& averiguar haata qu6 
J>l!nto •e obuervan los principios ai111ientea1 

Innova.o16n - el Departamento de COllpru debe entablar una hllJ! 
queda de una nueva t.oma de ba.oer laa ooaaa. Loa qanha oomprado
rea aon lou prillaroa en enterart1e de lu novadadea y ae deben ani

mar a ooaunio&raelo a loa uauarioa. Por e~•plo, una nueva aleaoi
dn que ae produce en el pala con un coito mAa bajo y con laa mi1 -
mu oualidaclH q11e la que H importa para fabricar 101 rinH para 

la Induatria A11t .. otria. 

Centro de oonooimianto - loa aaentea oompraclorea deben actuar 
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coco centro de conocimi.mto p~r" todos los r3'1oo clel negocio y de

ben ~ro~orcion..r info:rmnoi6n acerca de los ~roductca de 110 oualea 
t•A11911 conocimiento• e1peoialee, Una tunci6n efectiva da oo•praa 
dempre tiene diar>onibl• la intor.i:11oi6n al d1a :¡ completa, 

Cargos relacion~dos - las compra• no deben reali•arse toman
do como dnico criterio el primer costo¡ el agenta comprador no s6-

lament• debe aaber el costo b&aicc del material, sino tambi6n loo 
cargo• relac ion::.cloa, 

Otraa tuentea - loa Departamentoo de Compra deben buecer con
tinu<lll•nte otras tuentea para protejer la producci6n y aaegurar el 

abaateoimiento. 

S•rvioioe adicional•• - el de¡•srtwnento de comi·riic debe •llCla,t 

Clll'lle de que loa vendedores o provesdorea proporcionen aervioio• 

oapao .. de reducir ooatoa1 adn cuan:Lo el valor original sea mie e
ln&do. Por ejHplo, •l equipo de o6mputo adquirido en una Compañia 
reoonocicla T por la calidad de ouo aerYioioa, programaa .v ueaora
mianfo tiene una conveniencia mayor (aun cuun~o su oooto ea m!a e
lH'ado) con relación a una í'irma uenoo eficiente. 

illlpleo de computadora• - un buen uso de un sistema de od•puto 

en •l Ar•• de co•praa aer1•1 

1) Pronoaticar la demanda futura de pro:lucto• exiatant .. 11 ~ 

Toa. 
2) !uper.i•ar conatant .. ente la• cantidades ~ lo• punto• de lo• 

pedidos 1conGaioos, eapecialment1 de artiouloa con antec• -
dantes de vareaoi6n de demanda, ezietencia o couto de tr&ll,!. 
porte. 
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3) Detercinar la• c>c=tunid.~des ie precioe mAa eccnómicca. 
4) Ca;cular les nivelos de inventario para utilizar mejor 

el espacie disponible ie almoc6n. 

Si l~ investigación demuestra que el departamento de compras 
sigue les principies anteriores, el auditor debe considararee ea
tiefeoho de que el departamento cumple con ~lgunas de su~ reapon
anbilidadee. Pero esto ne •ignifica que opera óptimamente, sine 
tan aólc que hace parte de su trabajo como ea debido. 

La "Corrupción" repreaenta el problema mAe delicado del 4rea 
de compras. Debido a presiones comr.etitivae, algunos proveedores 
ofrecen pagos directca o indirectos a los agentes de compra para 
influirlos. 

Las implicaciones 6ticaa y legales de la oorru¡:ción sen evi

dentes. Sus consecuencias eccn6micae •en eignificativaa1 la~ com
pras no se hacen para beneficio da la empreaa sino del agente de 

ccmprH. 

La atectiTidad del departamento da co11prae BG ruede medir -
oq11parando los co•toe de la Compaílla bajo Auditor!a con los de 
oompailaa similares y mediante examen de tendencias en relación 
a loa elemento• adquiridos a •u precio ele venta, loa cDeto• de 

compra al.Tolumen de producción. 

Si dichas tendencia• son negativas o tan aolo establee, ee 
debe examinar ml1 detenidamente la efectividad de compra•• 

4,1,2, OBJm'IVOS DEL DErAR'l'AMEllTO, 

La creación del Departa:r.ento de CoaprH repreHnta el .. reaon_2 
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cimionto d• le.u coo~rao oomo ur.a neceoidad or~ar.i~ada, Las activj, 
dades í• oomrrúa tienen ol f!n de reGliz~r una contribución efec
tiva a la InetituciGn de la quo forma pnrto, deuen fier orientadas 

l'.aoia lea oiJjet i"toi; i;aner'1!es de la Organi~aoi6r., sin ombnrgo la 

función d• com~raa tieno oojetivoa de car4oter m4c eereclficoa, 
eato• l.r.oluyen1 

l.- Mantener la continuidad de a·oaatecimiento p1'ra apo:rar la 

?rogro.maci6n Je ~rotiuotoa. 
2 .- !!aoer lo a.nhrior con un olnicio de inverei6n en invenh

rio de aaterialea, pero ain arriesgar la eoguriJad ni lao 

•entajaa econ6m1oao. 
l·- Mantener nomas de calidad en loa materiales, baedndose 

An la adecuación de ueo, 
4,- Conee111ir mnterialee al costo mAa bajo, ein .iiominuir la 

oalidad ni el servicio requerido, 

5.- ii:jecutar progr!lmas como el o.ni\lieh del valor y el anil.lJ. 
eia del cooto, vara reducir lo" ooatos ie oomprae. 

6,- Mantener • la adlllinietraci6n euporior l deml.a niveles de 
la aiim1n1atraci6r. informaioe de lo" cnobion en mBteria -

lea que ¡:uedan afeotar las ganancias o el decempeño de le 
Compa.'ifa, 

'l'alea objetivo• no •on t4cileo de •laanze.r. l'e.ra. lograrlo H 

requiere de un equipo eapeaialilado ele ao~pradoroe bien dirigidos· 

Dicha funei6n hace hincapie en la mejora de ooatoe cioiliante lo• -
cuatro runtoa eiguientea1 

a) 1'egcciao16n •. 
b) c .. bia de pro•eedor••· 
e) Cambio ele especitiao.cionea, 

4) Mejoras interna~. 



4.1.3. f.~Uíl.!A.L DE PCLITIC.r\S y lfiOC~D!l::~.:rcs DSI. i'.:O:FART~:.1iTO DE 

co:a·JAs. 

IllDICS 

Preambulo 
Organizac i6n 
Pollticaa da Compras 
Aapeoto Legal de Compra• 
Relaoi6n con Otros Dap::rtwlentoa 
lelaciOn oon Loa Veniadoraa 
Coaprar la Calidad Apropiad.a 
Coaprar la Cantidad Apro~iada 
Comprar al Preoio Correcto 
Contra toa 
lratarialaa Sobrantes y Ob1oletoa 
Solioitudaa da CotizaoiOn 
Ordane1 de Ce111pra 
Aoaptaoi6n de Ordenas de Compra 
Raatrao y VaritioaoiOn de Ordene• 

Faoturaa 
B~iatroa 

Reportea 
Patantea 
Inatl'llooionaa .Eapeoiala• 

saooi6n 

" 
" 
" 

" 
" 
" 
" 
" 
" 
" 
" 
" 
" 
" 
" 
" 
" 
" 

1 

2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10 

11 
12 

13 

14 
15 
16 
17 

18 
19 
20 

iztraoto dal Manual da Fol1tioaa y Prooadimiantoa dal llapa.!: 

tuanto. 

SaooiOn l Preáabulo. 

lata aaooiOn oontiena una oopia timada del Praaidant• da la 
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Comp&il1a o lel funcionario ejecutivo rrinci;al 1 dirigida el Sub

gerei;te de Com;in•s, Esto d.a une. apro'><.ción o!'icial a laa pol1ti
oas y procedi~iontos que aisuen, 

::ata secci6n contiene el organi~ra.t1a ~el departamento indi

cando ~ui6n le rerorta u quien, a au vez qui6n reporta al Jefe de 
'.!lepartamento, 

son1 
El Subgerente tienu varias t'uncionoa, entre laa principales 

lleaarrollar al nivel de la Compai:ta como un todo, loa ob
jetivoa de comprae, polltioaa, programas y procedimientos 
para la adquiaici6n de materiales, oquipo y eervioioa, 

~ Coordinar los procedimientos de compra a trav6a de la Co!. 
pailla. 

- Actuar oomo repreeentante de le. Compañia en todos loa aa
peotoa oonoernientes c. compras. 

Instituir loe reportea neceaarios pa.ra pel'!llitir un an4li
sis de la ejecuoi6n del departamento de compras, eto, 

Seoo16n ) Poltticaa. 

Esta ea una de laa aeociones a&a iaportantea del manual d•b! 
do a que establece la autoridad y la responsabilidad del departa.

manto. 

11 DepartBW•nto de Compras establece y adminiatra loa repor
taa, negociar y aprobar loa t6rminos de lea contrates, oonaolida 

las ooapraa, analiza le~ praoioa pagado• y OOllO coordinar loa Pi:2 
oedimientoa de compras. 



Secoi6n 4 Aspacto Legal de Compras. 

Eata secci6n oata"cleee Q.Uo una orden de com¡;ra ea un docume.!! 
to legal1 que un comprador obliga legalaente a •U complli.1a y que 
t&111bifn puede estar responsabilizado de sua aotoa. 

Loe Agentes de Compra, deben t•ner conocimiento general de 
los aspecto• legales de leo oomrras. El Departawento Legal de la 
Compaf.ia debe de est&r disponible para ouundo sea requerido por 
lon vendedtrea o compr~dorea para que los asista en resolver oua! 
quier problema legal. 

La• deoiaiones legales, oonfort1a ee r.ublioan de tiempo en -
tiempo en reportea, libros y revistas, puede confundir es por esto 
que el comprador debe conocer lo fUndamental de manera que pueda 

reconocer la neceaiJad de una Quia Lesal. 

Secoi6n 5 Rel&ei6n con Otros Der.artamentos 

Eata seooi6n destaca que el Departamento de Compras coopere 

con otros. 

La sección puede eer resumida en lo siguientes el Departame!!. 
to de Compras existe con el fin de pro1ioroionar satisfacción de 
las necesidades de la Compaf.la. La actitud de otro der•art.amento 
••rl. el r .. rlejo del servicio del de¡:artamento de oom¡>ras haoi" 
ellos y, en un grado importante, aerl. el standar por el cual pue

de Hr medida su eficiencia. 

El Departamento de Compras estd en contacto oonatante con 

otro departamento y la oooper&eidn y confianza son esaenoialsa. 
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Sección 6 Relaci6n con Vendedores. 

, .l:l l>e;,art¡;::¡ento da Co1>pras tiene mh oDnt:icto ccn otras Ciaa. 

~ proveedores, tiona la tuor:a de a .... entar o reJMcir el blaen nom
bre de la Cia, en uu relación con los Froveddor~a. 

Realiza cotizaciones de ~recio• de material y eervicioa aa1 
ooao una relación constante ror tel•fono, personal y correo, 

Seooíón 7 Comprar la Calidad Apropiada. 

lilata aecci6n describa los procadimientoa ~:u-a ~•esurar1e de 
l• calidad adacua'1a para llenar, pero no exceder loa requdrimien
toa para loa cuales lo• bionea se van a dedicar, 

La calidad 1 el servicio 11on tan importantH ºº"º el preoio 
y ea oblicaCión del departeoento, obtener la mejor calidad para 
el propósito ccrreapcndiente. La calidad de la compra depende de 
la e~periencia y conocimientos acerca del bien, 

Sección f¡ Cocprar la Cantidad Apropiada. 

La oocpra de la cantidad adecuada inoluye usualmente una 1'6,t 

aula para cantidad•• de compra •1.xima y mlnima. La• oantidadea que 
hay qua comprar se determinan por tactorea conocidos de oferta , 

demanda y costo. 
La demanda :op,.reoe en la eatimaoi6n de compr .. v11nt• c pro

ducción, 
- La oterta se traza y se obtiene de la existencia da la re

serva de cualquier articulo y del tiempo que se requiere 

para obtener la entrega. 
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- El cooto ae deriva l• los costos de QB~teniQiento de inve!l 
tarioe y de l~s ventajas de los roaiblee precios en compra 
de volumen. 

Seooidn 9 Comprar al precio correcto o apropiado, 

Describe la neceeidai de ~ue las ~ersonne que oompren baeen 
eus conocimientos de precio• en valoree en lugar de ootizaoion••• 

La entrega, calidad y el servicio deben ••r oonoidaradae al 

determinar el valor de loa bionea oompradoa. 

SecoiOn 10 Contratos. 

Se daacriben loa procedimientoo a eesuir cuando una orden de 

compra atendar se ooneidara inadecuada para cubrir t6r11inoa y ºº!l 
dicionaa no eatablea, o ouando al proveedor ofrece mejor•• termi

no• bajo un contrato de loa qua otrecurlan en orden ele compra in
dividual. Una aecoiOa aobro contratos deba contener todo o parta 

da lo aisui1nt11 oontratoa para condiciona• no ueu~l•• 
contratos para condiciona• no eatabl••• 

4~1•4•. POLI'l'ICAS DEL DEPAll'l'.UiE!ITO 

La autoridad y reapoaaabilidad de laa compra• daaoanaa en el. 

depart11111anto de com~r•e• Esto pone la reaponsabilidad en 81).Uellos 
que tienen intar•• y habilidad da ejecutar el trabajo apropiacla.-
111anta y cuya principal ingerencia H la ajacuoiOn de Hta tarea 
aapaoial. Permita el eatubleoimiento de fOllticna uaitormea con 

ireapeoto a las relacionas oon venliedorea. FnoiUta 11> praaorip -
ciOn de prooedimiantoa y registros y rutinaa1 promuebe la aooao
•1~ consolidando los requerimientos 7 eatablooimientoa de ataniia-
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r•• p~ra materiAles e inventario•• 

1Aa r.rinc!.palH Pollticao de co::ipra eon1 

l) Toilae laa rec¡uieicionea de )'.'recios o ti• uervicio• de HP,! 

raci6n y toua lu co11p1·a11 ieten ser bocha• rcr el depart!. 

mento de compra•• 
2) Loa vendeclorea clebe11 Hr recibidos en otros departementoe, 

•olw:ient• a •olicitud del departGJllento ue compraa. 

l) Si •• neceaario •ntrevistar Y•miedores con relaci6n a de

tall•• ••v•cial•• da •ua pro.1uoto•, otroa de~artam•ntoa -
cleben •olicitar tal•• viaitH a tr~v'8 del cleplU'tamento -

ele oom.pru. 
•O liln •ntreTiatH con vended.orea en relaci6n r. ccmpru, na

cile que no ••a miabro Hl cl•parta1.1ento ele oompru clebe 

coaprometaree con preferencia a niftllln producto, por la 

tu•nte el• aba•t•cilliento el• la Ce11pañla.. ror cualquier pr.2 
dueto o clar intormaci6n referente a la act11aci6n o al pr.! 

cio que .te cualquier t'oraa puecla ccmproa•terH al Depaz- -

tuento de Ce11pru. 

· ') To4a b correnonclencia con loa proveaclorea cltbe Hr a -

travez clel llepto. clt Coapras, e.a•pto en los caaoa .eape

ciale• en elonel• loa cletall•• t'°niooa iavol11cr&4I011 begaa 

reoe11eaclabh eldtgar la autoridad a otroa, en talH cuca 

cliché> elepartaaento clebe recibir copiaa clll tecla la oorrea

pondenoia. 

6) Con exotpci6n ele los aj11at•• por flote que aon aanejaclo• 
por el Depto. el• Contabiliilad, el llepto. de Ccmpru clebe 

ooncllloir toua las negociBBioaes ele. a~11•t••, 

7) 11 Depto. de.COllPrBB tiene l• 1111toriclael plena pc.ra pre~ 

tar •obre la caliclacl 7 clue el• lo• aaterial•• aolicita

cloa, oon al fin.ele quo aean lograclo• loa aejor .. int•:re-
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ses J.e la Col!l;iaf.la. 

8) iiln la ~urisiicci6n del Subgerente de Col!lprae, puecl• dele

gar autoriaAd a. repreeenttes de los diversos departamen -

to• para seleccionar ~•torial, pero la coapra real debe -

Hr heah~ aola::iento en una orden de coepra "probada por -
la Cta. 'lf a travaz clel Depto. da Compras. 

9) lWi el csáo ele extrema emergencia 'lf s6lo en talos caso• ce 

pueda hacer un~ exoo;ailln. Cualquier clerart11111ento ;·uede -

hacer una co¡;¡¡•ra. con la dr.ica con:iioilln de ~ue el Jefe de 

Departamento involucrado a•uma personalmente la reaponaa

bil idad d.e Hgllir inmediatamente lr. orden verbal dacia por 

61 o au repreaentante con l& requiaici6n a~ropiada del -
departamento, ademda de notiticar a máa t&rde.r eu lai 12 

hre. •iguiontea de la compra efectuada, el monto, calidad 

1 cantidad de la misma, ae1 con:o ol n0111br11 clel proveedor,_ 

·etc. al lle:pto. de Compras. 



4.1. 5 ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO 

AGENTES 
de compras 

SECRETARIA 

SUB GERENTE 
Compras 

ANALISTA 
de tráfico 

AUX. DE ANALISTA 
de trafico 

ARCHIVISTA 



ACTIVIDAD 

TRAMITACION 

DE ORDENES 

RELACION CON 

PROVEEDORES 

AJUSTES 
CREDITOS 

RECLAMACIONE! 
REMBOLSOS 

ASIGNACIONES 

DIVERSOS 

4.1.6 CARTA DE DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES 
AUDITOIUA OPERACIONAL 

VICTOR JUAREZ FERNANDO BEDOLLA Ma.ELENA GONZALEZ 
SUb G1r1nle Anall1ta de Trófico Aux. Anall1IC1 de Tráfico 

Revln ordeno q¡¡e ....,i.ren Formulo ordonH d• A1ud1r a tor-lar la• 
uno lrornltocldn Hpeclol compra ordenH 
Aulorl11 IOI orden•• Dirige IOI oporoclone1 do 

archivo d• ordenes 
oondlonlH 

CorrHpondencio con 101 "'"*'' curto do loctur11 do 
prowoodoru ro1ptcl1 1 pro· º"'' ... llltmOI lrnporlanlH 1obrt Corrt.,._¡o prowoedorH 
taclur11, recibos, ontreg11 Lll optroclont1 Hpocl1lo1 con 

ol anoll1l1 so ... rvl11n 

Eaornlnor 11llciludt1 dt Rovl11 ...... SubGtrontt 
cr4clllo, dovoluclont1 y 1ollciludo1 de dttcuonto y 
canc1laclono1 cancaloclonH 
Aclara roclarnoclonH Tramito Mllciludo1 sogíln 

ln1lrucclono1 

P'rograrnas 11• 11lgnocl6n dt Tro1mll1 las ordon11 dt 
lo tnlrt1a clo ordtnt1 o compra a los ogonln poro 
prowttdorH que 111 realice do acuor. 

do al programa 

ConteronclH con 01 P'rtporor lntorrnH do Mtc1nogrollor tolograrna1, 
Gtrtnlt do dtporlo1111nto pedidos r canc1lacion1s lnlormts y trabajo do 
rt1pocto o 111 oporacl-1 AJudor al 5"' Gtrtnlo copl11 

dtl "'" 



CARTA DE DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES 

ACTIVIDAD GUADALUPE TRUEVA CESAR HERNANDEZ AGENTES DE COMPRAS 
Secretarla Archivista 

Mec:anotrallar ord1nt1 d1 Al1nder las archivas 
TRAMITACION compra d1: ord1n11 

-••••liar ordlnll rllellwft prav11dor11 
DE ORDENES a la lramllación d1 IOI co,,...1 119ulmi1nlo 

M1c1na9rallar carloa pora AJudar a revisar Contaclo directo con las 
RELACION CON 11 Sub Geranle r1laliva1 a lacturu prav11dore1 al hacer 1l 

laclura1 pedido J 1nlr19arlu la 
PROVEEDORES orden dt compra 

AJUSTES M1cano9raliar carlas 
CREDITOS relaliva1 a ajuslu, credllos, 
RECLAMACIONE~ reclamaclonH J 
REMBOLSOS devoluclonH 

Recibe la orden d • compra 
J reollio varias 

ASIGNACIONES coli1aclon11 por "101 
produclos 

'º"' 11110 leclladar al Ol1lrl~ulr el correo 
correo recibido ll1vl1ar lu carta1 que 

DIVERSOS Cluillca el correo 11 envlardn 
recibido M•nsojerla 



FORMAS UTILIZADAS EN LA OPERACION 

VALE DE l"RODUCCION 

Grupo INDUSTRIAL CASA Fecho; ¡Folio N• 

Partida Cantidad Unidad De scrfpció n 

Recib( mercancia: 1 Autorizó: 'Entregó: 

Oepartamento que lo prepara: (Almacenl Producción 

Persona que lo autoriza: Encargad de la sección de producción 

Número de ejemplares 'I dlslrlbución: 1 Almacen 

2 Archivo de producción 

INDUSTRIAL CASA REQUISICION COMPRA !Follo Nº 
Departamento: Solicitado por: 

Unidad Cantidad Descripción 

Fecha en que se necesita: 

Fecha de emisicln: IFecl\a de entrega: 1 Autorizado por: 

Departamento que lo prepara: Almacen 
Persona que lo autoriza: Jefe de Almacen 
Número de ejemplares 'I distribución: 1 1 Departamento de Compras 

21 Cuentas por pagar 



Orden de compres Folio Nº 

Industria Caso 
Proveedor: datos Fecho de Oía Mes Al'io 

•IGUlllCIOll ... 1 •ouc1TAllTE ¡co1101C1011 '"'° UUIOA º'" 1111 AllO 

Portldaj Cantidad 1 Descripción Precio Importe 

' 
' 
J , 
, 

DIPTO, DI CON,aA, OltEllYACIOH l IUITOTAL 
1.v.A. 
TOTAL 

Departamento que lo prepara: Compras 

Persona que lo autoriza: Sub Gerente de compras 

Nllmero de ejemplares y distribución: 1 - Provttdor 

,.OHIDD•: l'ACTUH 

Z- Almacen 
3- Contabilidad 
4 • Archivo compras consecutivo 
5. Archivo compras pendientes 

Informe de 1 Follo Nº 
recepción 

•llllllOll l TOTAL IALDO l IALDO A 

• • • 

CTA. 

Partida! Unidad 1 Descripción Orden compra 1 Clo. unitario! Importe 

' 1 
J , 
" 

a1c11100 '°": 
"CNA: 

Departamento que lo prepara: 

Persona que lo autorl za: 

N4mtro de ejemplares 'i distribución: 

a111afACION: 

Recepción 

Encargado de la recepción 

1- Contabilidad 

, ... '·-~ ., ,.· .. 
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2 •• Alm~c&n - ex.pe1iente 
), • .\loi.c6n - pnr .. ¡¡ciu"lizar Ka.! 

den 
4,. Com¡raa - espadienia r.roveei,a 

rea. 

5,. Compras - ex. •. edienta cunsecu
Uvo, 

Lo• anterior•• docwaantoa ea deben de racclectar en al tren! 
cuno d1 laa 1ntrevia taa, 

Jete 4• .f.laadn 
- Sa rni1an perioU.iclllllenta m4xi10o11 y afoimos, 

- •o 111 tl'&bajaa ocn puntos ~· r1ord1n. 
- L&a requiaiciones la autoriza •l Jete d• Al•ao•n con ori-

gin.l y copia, l•• ouu.l•• ••t•n pl1n1Jo1unte folisdaa, 

111lbger1nt1 4• Compra• 
- Lo• •sentea de oompra cotizan y aol~ooionan al provaedor 
- •o 1e cuentan con fol'llas do ootizaci6n 
- llll ana.liat¡¡ de tr4fico formula la orden de aompr• original 

7 4 cc;•i ... 
- Bl Subgarante revisa y autoriza la• ordenan 
- El archivo no cuanta con una aaparo.oicSn da meroanc1&1 1n 

t:r&nai to T. conei¡¡naoi6n. 

Rao1poi6n 
- 81 raoibe la orden de compra sin cantidad•• 
- Se prcoade a la reviai6n de embarque y remiaicSn 
- Verifica raaie16n contra peU.ido 
- El no1rcioniata firma y Hlla ol i:octbo y la copia de la 
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rei::iaión la entreci. al pro•1ecdor, 

Se prepara el informe origir.:.l ;¡ 4 copias, 

- Si el embarque no e~ arrobado, el loto de morcano!a queda 

wujeto o.l procelinionto de de·1olución, 

Oorente áe Contauilidai. 

- '1:rl el Depto, de ContabiliJ!ld ae compara ol inl'orme con la 

re:niaión del ~roveedor, 

- Se efeotaa valunciór. de eaiatencias oon :latos del pedido 

- Se prepara p6lisa de diario. 

- El Gerente de Contabilid&d autoriza la póliza de diario 

junto con la documentación anexa, 

Caja 

- Se· eatien.ie el chequ11 a nombre dlll ¡>roveodor, que su fac

tura eat6 pravia::ento autorizada por el Contralor o el O! 

rente de Finanzas segdn sea el caso de oemo se encuentra 

e1truoturada la Em¡>resa. 

4,2, :O:LUOllACIOli D::l C:O:JUUS D.i: AUDITORIA. 

En la segunda etapa do la AO, el Auditor elaborar! c6dulaa 

de trabajo las cuales oonaisten en registro de ·datos tal como,d!. · 

tallea de loa prooedimiento1 y m6to'1oa actuales do uns operación 

~eta a eaaaen, oubriendo,desde luego, la revisión del control 

interno mediante lo siguiente. 

4,2.1, Ci:D!JLA3 n;;sCRIPl'IVAS, 

:S.te tipo 4• Ucnicaa ¡:ara el registro de !latos oe reoomie.!l 

4a para 1iet11111au aenoillos T que no preeontan una oombinaoi6n e~ 

pleja de lo• procedimie!ltos y mltodos, ya que contiene una narra

ción de1oriptiva lle ¡.rocedimientos de acuerdo como oe llevan a 
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c1bo, .En la. f!r4ctica ~:ro!'eai.;:m~.1, este~ ofd:tüa.J no ::Hm muy uti

liza..ia.s 11or su ..iii'icul tai e:n COL'li re:-:si6n rd;i.:.a del eist.·~n:i o i!, 

pi.te torau1:se una idea objuti·:a .ie les c6toU.cn :in o¡:eraci6n. 

La AO so sir.¡;~lariza. ;,or la variedad de herra!:liontas que u

tiliza y su grado de objetividad en lacali•aci6n do ~osviacicnes 

derivadas de cocparaciOnes con nor~as o astdn~aros, 

Una t6cnica m~y oeneralizada son loa flujogramaa, ~or su o~ 

jetividad para car.tar y ar.alizal' la informaci6n. Dichos instru -

mer.tos indican los pauoa secuenciales en el dooarrollo ele una o
peración dentro de los sistemas iepartamentales. Esta poroite r.o 
s6lo conocer los incidentes opera~ionalee, sino la clase de in

formación que oe produce, los sitios y el destino, lo" movimie~ 
toa de articulas J sus controles. 

Loe diagramas de flujo condensan las ex¡;licaoionea dilu!:ias 

en manuales extensos. Constituyen una herramienta do an4liaia -
porque ponen al descubierto las intorrolaoianee funciono.les de • 
heobos1 ofreciendo oportunidades para la obsarvaoi6n de irre¡¡ul.! 

ridadea. 

Son oinoo loa pasos que deben ee~-uirse al preparar diagramas 

de flujos 

l) Decidir que aspectos del sistema de la ·Entidad son impo.! 

tantea, o sea, aquellos que tienen importancia para la 
Auditoria. 

2) Preparar diagramas reauoidoa paro. 11<).Uelloe sistemas, una 
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gran cantidad de detall•. 
3) Pep~rar di~gratia de flujo detallados quo incluyan la• f,! 

aes, tanto m~nuale• ccmo computarizadab~ 
4) Preparar diagr1111:aa comrlementarioa y mmterialea anallti

coa adicionales cuando aea apro~iado, 
5) Llevar a cabo y documentar la verificación de la deacriJ! 

ci6n del sistema y modificar loa diagramas eegdn sea ne

ce•a.rio. 

Cada diagrama de flujo consta de tres elementooa 

a) Los deplll'taaentoa o actividades cubiertoe, 

b) Loa a!aboloa qua repreaentan loa 4ooumantoa1 ~ regietro 
relativo a la• aotiYidadee. 

o) Las llneaa de tluJo que auaatran ooao •• prooeaan las 
tranaaooionee, se~n lo evidencia loa dooumentoa y ragi.! 
trae, Cada di<.grama debe titularse y numeraree olar¡uaen
te, 

Debido e que los documento• qua ae muaatran en el diagrama 

ae repreaantan como un flujo hori1ontal, entre diatintoa depart,! 
a~ntoa que ai,¡ue el documento deade qua ee origina hasta que ae 

arobiva, aale del lliate11a1 ~or lo tanto se debard representar de 
i1quierda a dereoba, 

Con eatoa anteoedentea, el auditor doaitioar4 au tiempo ata.n 
diendo con ma.yor amplitud las 4reaa de m4o rieago. Sin e11bar40 es 
aoonaejable como un medio de comprobación de que el aiatema de 
control veritic.ado anterionente de principio a fin, ee dipo tia 
confianza, 



En la elaboración de los diagramas de flujo, es de 
uso común emplear la siguiente simbología: 

V 
( ) 

<>-
j l 

V 
Conector d• pciglno -
Identifica los puntos 

Archivo de interrupción y 
continuación dt flujo 

Llamada - utilizado 
Terminal o para hacer una r1f1-

rencla a comentario a 
pi• d• pdgina 

Decisión 

D Documenta 

flujo de 
operaciones -e Decisión 

Comunicación por 
ttle"fono, telex 
o terminal 

Tira de papel 
sumadora 

Conector en la apertura de procedimientos 'I en 
ta conexión de pasos con otros procedimientos 



D Proctdimitnlo 

A continuación st mostraran varias op1raclon11 utilizando 
estos símbolos para una ma11or comprensión el• su uso tn un flu· 
jograma 

Conexión entre pdginas de un procedimiento 

~ ~-Ptcllcl~ ---
Envio de un documento al exterior 

---•I Factu::J-- -B-· 
Consulta o registro e" un archivo 

Llegada de un documento del exterior 
V1nta1 

.... ·. • t 1 ~--~J.Rt1~11:t0ra r--.. ....,¡ cllen • ' Pedid:.. 1 •"" : • 



Llamadas al pie 

G) 
Indica los siguientes datos 

Distribución del documento 
a 1 cuando vienen tn ti flujo 

111 cuando 11 distribuye al crear11 

Preparar 
orden de 
roduccidn 

(se usan números arábigos J 

numero dt codlgo 
dtscrlpción 
cantidad 

Lo anterior utilizado para la elalloración de un llujograma 
de la· operación de comras quedarla como sigue : 



FLUJOGRAMA DE COMPRAS 

PRODUCCION 

Necesidad de 
motulolu 

Pr•poro 
vol• 

Vol e 

0 

Se manda 
original 

al 
al macen 

S.-ilimina 
nececidod 111 1S. cubre 

@ Incluirá: nllmero del cddlgo del material 
descripción 

cantidad 

pedido 

AL MACEN 

Vale 

~. 



FLUJOGRAMA DE COMPRAS 
ALMACIN COMflltAI 

© induira: 

191ck!nl 1 Se e11vla ~lllclán 
original a 
compras 

tcopla .. 
manda a 1 z.1 
al macen 

Tipo de material 

C.nlfdad 

Precia 

Colfdad 

© Cuando la compra Ha 

muy Importante a juicio 
del G-nte de Compras 

la autorizara el Gerente 
de Finanzas 

OrlglllCll 
H envla 

al 
rovndor 

© NecHidad de 

varias collzaclo· 

nes de precios 

flltOVllDOlt 

Orden de 
compra 

'Con kH 
a los 

:~~'~ 
pedido -.--

factura; 
remlsidn ~ 



FLUJOGRAMA DE COMPRAS 
,ltOVHDOlt COM,US lt!CE,CION 

Mando la t----ol 
factura 

ol cl11nt1 
f"octura 

-------------------------4 D1vu1lv1 

lx111dl1nt~ 
\ dll I Pvºr 

la 
merconci 

Ordend1 

Se recibe la 
mercancla y se 
compara con la 

orden de compra 

¡s. elabc>fa 
¡inlorm1de 
reeepc.idn 

Coplata~ 
ii.-----1 compras 

·~. 



S. recibe 

ord~°n de 
compras 

Se recibe 
la 

factura 

FLUJOGRAMA-DE COMPRAS 
PAGAR 

Orden de 
compras 

EGRESOS 

E1pedient'e 
' I concecullvo 

ALMACEN 

Se recibe 
el 

informe de 
recepcidn 
-..--

Obtener 
copia 

fotostcitlc' 

V Informe de' 

material"l-------------------_J 

© 

fEJ --
(e) ~ J 

(!) Verificación de lo facturo, los 
documentos comprobatorios y 

distribución contable 

@ Potiza autorizada 
poro su pago 

ercancia 

@ 

@ Arllculos recibidos 
comprobados contra 

Informe d• material 

recibido 
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l'Cutaa. 

&e'& ilor.ica ooaprenie diagrr.:aaa muy c•naralea sobre laa º.! 
raoterlatioas del aict.,.a oomplementadoo con deacripcionee narr,! 

tiYu dentro dol cuerpo de 111 c6dul& que permitan al lector un 

enten1U.:niento integral de loa n.6tocioe y de loe prooeciimientos. 

?or otra parte, l• eleuoraoi6n de laa o6dulaa de auditoria, 

en cualquier& de las trea o¡;c ionea, deba pli..noarse au prepara -

e 1611 y a11pecto. 

in primar lupr, al aapleo 48 hojaa de ¡:upal de tuai.o flt8_!l 

dar (ai•Pr• qua Ha poaibla), asegurar& un aupucto ¡:uloro y º.!: 

danado. ~ aecvntio lucar •• indiepenuable que la intorm1M1i6n aaa 

ooaplata 1 ., ua aa ponca 11Uoho o:.iidado y ¡iuloritud en la irana -

oripoi6n de detall•• de loa aemorandumes de Auditoria, hallazgoa, 

conoluaionea, irregularidad, comentarie• eapeoialea, daaviaoio

naa, ate., ¡1orqua unos dooumentos da trabajo ma.l elaborados e 

inooaplatoa, puaaan oauaar oontuai6n y demoras inn•oeoariaa al 

elabprar •l intor11a. 

'l'a&b1'n daban 'oaarH en cuan'• qua laa oUulaa iaaoripti -

.,.. 1. laa grAl'ioaa de tlujo oonatituyen la dllioa b•H oontiabl• 

para preparar prograaaa da Audi,orla, por eao deben formulara• 

con un alto !1."&do da praoiai6n. 

Adaal1, manitieatan la calidad li•.l trabajo y la atioianoia 

daaarroll&d& por al Auditor. SirY•n da baaa primordial p~r& la 

proaooiOn del peraonal ttcnioo del Departamento da Auditoria In
terna. 
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4,2,3, V.ARCAS DE AUJ!';'O:lIA 

Un Departacento d• Au~itoria Jebe contar con un aat,logo de 
marcaa personalea y tie:llpo periido en earlicacionea sobre aigni
i'ioadce de marcas. 

Cattlogo 

./ cifra o dato correcto 

../ verificado contra e:dstenciaa f1sioaa 

"\. verificado contra registro• contables 

~ verificado contra doc. externa 

{!) 111111a verif iaada 

<::) raata verificada 

@ multiplica.cien verificada 

~ diviai6n o porcentaje verificado, 
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4,3, V.i:i!I?ICACIOll ):.; :.o: 3IS~'.:J.:.t.3 i:N VICOR, 

En la )a. faae de ln AO, el ,rop6oito es verificar los pro
cecU..111entoa y 116todos ocy~o oaractertet icaa han c¡11eiado roi'lejr.
daa en papelee de trabajo. Fara rHllzar lo ..nterior, el Auditor 

debe planear sus actividad••· 

La importancia de lo planeaci6n de la luditorla queda cla
ramente exrueeta en ol aiguiente ooncepto1 plar.oar ea deoir pre
Yiamente 011ll •e la extenci6n c¡ue va a darse ~ eaaa pl'llobaa, en 

qu6 oportuniclad •• Tan a aplioar y 011ilo1 aon los papel•• de tr.! 
bajo en quo van a regiatrar a113 reaultadoa. Igualmente forma Pª.!: 
te de la planeaoi6n, el decir que poreonal y :ie que calidad de

ber' aai¡¡Íiaroe al trabajo, 

La planaaci6n para inlpleaentaree tiene que reunir una aerie 

cia al•aentoa1 
• objetiYoe • aon loa tinas p:'Opueatoa por alcanzar 
• poUtioaa - eon normaa de onrdcter ganoral que 1irven de 

gula al pensamiento y 1M1ci6n del personal baa~doa en loa 
objativoa. 

• procedimientos • gula• para la acción que aarcan la oecue.!! 
oia cronológica y operatiY& de lo que debe hacerse para un 
t'in eapeclfico. 

- programas - son una relación estricta y ordanacla de proc~ 
dimientoa de intervanaión, extención y or.ortuniclad de h· 
toe pnra aplicar a un trabajo eapaclfico. 

La alaboraoi6n da un programa da ludit•rla depende da la• 
oi:ounatanciaa en que e• encuentre la ~preaa, aal ooao loa pr.2 
cedimientoa que H apli?:i.rAn a au a¡¡gnitud, miamos que ae aelec

cionarln de acuerde con las nacesidadao :1 entoque que H le da a 
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la Auditoria. 

4,3,1, PROGRAMA D~ .LCCIOll, 

Para que la ri·ogramac i6n ruedo. realizarse debe aer elabora

da con ir.tervenci6n de loa uiguientos faotores1 

l) Cantidad - son los recursos humanos y materiales compro

metidos en l~ elaboración del plan, 

2) GaÜd11d - que en baue al punto l la extenoi6n,enfoque y 

roeultadoG ¡,lama4os an ol programa sean loa que corres

pondan para evitar eaca"6s e extralimi tao i6n en el tra.

bajo, 

3) Coeto - el programe elaborado debe ¡¡uardar relaci6n en

tre el oo•to de au desarrollo y los benefioioa que han 

de •oporto.r. 

4) Tiempo - el programa ha de cont .. plar un calendario que 

mue•tre el orden de prioridad de que debe realizarao el 

trabajo, 

Ee recomendable que todo programa da AO no debe Hr un ina

trumento inflexible, eino por la naturaleza cambiante dal entor

no donde eo de•empeila esta actividad, un programa tambi6n tiene 

cierta fl•&ibilidad y debe ajustara• conl'crme las oiracunstancias 

lo deman<ion. Recordamos que un programa ea un guia pnra saber qu6 

ea le que se quiera y o6mo podemoa lograrlo. 

Colaboraci6n de la Adllliniatraoi6n, 

El ejercicio de la AO no podr1a ~loanzar los resultado• que 

requiere si la ad:Diniatraoi6n no otorga au decidida oolabor~oi6n 

mediante facilidades y pertinontH instruooionea para que el P'!. 
aonal se oompor\e con diligente a1ioyo, 
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l'or otr!l parte en neceo!lrio so'::ilar t¡Ue loa prcgrwno.s deben 
tener satiatoohaa ciertas car~cter1s~1cae cor. ol.j~to :¡ua en au 
&l'licocidn !>•mita ter.ar la evi;l.011cb requerida en la vorifíoa
ci~n de aiatemao y proca~i~ier.tos, lou ou~lús aont 

a) Loa prograa:a• deben ¡¡unri~r ccn~ruencia con los objeti
YO• de la Auditoria parn el drea funcional aujeta a eat.!:!. 
dio. 

b) Loa prorramas de Auditoria deuon prep~rarae con baso ar. 

loa papelea da trabajo, gr~!'i.cae o descri)'oione11 <te loo 
procedimientos y uiat .. av, 

o) Segdn al mismo orden c¡ue loa procedimientos :¡ loa siBte

••a •ujetoa a veriticaoi611 con el fin de que el Au~itor 
pu.ed:> examinar el conjunto ;¡ no a6lo ~·nrtea aialadao, 

4) Loa programas de AO deben ser claros y rreoisos en au r.! 
dacoiOn y p~ep~rarae de acuerdo 0011 linoamiontoa da oal.J.. 
dad. 

e) Loa p~g'l'lillBB eat&n aujatos a modificaoionea1 cada mieva 
Auditoria Oparacional daba incluir un• actuulizacidn de 
grificaa. 

3n loo ap~rtudoa anterior"ª se monciona la estructura quu 

deben t.ner loa programas. 

Para el manejo y control de l•u tareas, n•cesita haber una 
poUUca :¡ procall:Wiento det'inido que aYite OUlllc¡uiar posible co.n 

~ai6n, por ejemrlo1 para conaerYar un oontrol eficaz de las ac• 
tivi4adaa del paraonal de Auditoria, habiique aomoter a la apro

baci6n dal Jata del miamo, toda aolioitud de aervicio o ~el& que 
aolicite a cualquiera da loa miembros del grupo, !lo se emprender! 
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ninglln trabajo fOr nir.gi!n empleaio de Au.Utor1a c¡uo no cuenta con 

la debidr. autori::a.ci6n ;.r.:-a. desarrollar dicho trabajo. Habri que 

llevar "un registro de tareas" supe!'Visanlio el auditor jefe, en 

el cual, como su nombre lo iniica, oe inscribir& toda. tarea que 

se encomiende a los miembros del equipo. Se anotarán la I'ecna 

en qua ea recibo la orden, deocripci6n de i~ tare~ a efectuar, a 

quion ln encomend6, r·l:no í'ija.:io p::ra su ejacuci6n y cualquier 

otra lnrormaci6n qua se juzgue dtil. 

Hay empresas que ~.iden a cado empleado r¡ue rinda un informe 

0111anal en el que aparece el tiempo de.iicado a diario (en lloras) 

a lae encomiendas, aal como otras activida:iea no relacionadas con 

ellos. 



RELACION DE TAREAS 

T e 
o Fecho Fecho Tiempo l 
r. Especificación Realizado A: Encomendado Observación a 
: Iniciación complementada real. estimado s • 
'"" "'°'" 1.11 

INTHVllTA ll'! ALMAC!N J.M. CASTILLO "'º'" 10.10 ' H• 1 H• 1 

'" ~ ....... ' SUlllll.~ J. COllTll 
''""' I0.41 

UOllllt t Nll COMO NO CUINTA CON POll< 1 

MAi 01 COJIZACIOll NUIO 

OUDAI IN U INfOllMACIOll 

'IC ,,. ........ I ll•CONTAI. J.M. CASTILLO l/llffttf.11 .JON•S ,JONR 1 

7111 lllOIMIO.IO ' CONTllAUMI J. COllTll ,,.., .. ,,,.. .ION• .IONR 1 

·. 

711 ~"º'""·" .. " CAJlllA J.COHll '''""'º' .ION• .101111 LA lllTlllVllfA.,YI .lllALI' 1 

IADA COll AYUDA DI J,11, 

CASTILLO CON AU'IOlllZACION 

OlllEN'll AUDl'IO•IA 



4,3,3, c1c:.o :;a:?~os. 

?rograaa de Auditoria 

120 

Siat•a .le comprH y cuentas por p~;;ar. 

Frocedimientoa CUula 

ÁOOl Con baae al cor.secutiTo O.e requl:, 
do ione11 del Al•aa6n, veril'ic:.r la u.! 
cuencia nU1116rica y do fecha• con 111 
que H espillen dichos documentoa. 

A002 Madiant• la informaai6r. del Kar-
des del AlHC6D, verificar que hu r.!. 

qui•icion~• •e formulen reapecto a •e!. 
aanclu qua H encuentran en el nivel 
alniao de esiatenciBeo 

.A.003 Veritioar que la11 requia1oiones 
de oo•pra autoriza:las por •l Jefe de 
Alaao6D, 

A004 P11rtiendo de las requieioionea ª.! 
leoo'ionadaa ra•pecto al prooacl.iaianto 

10019 obtener loa pedido• oorraapon4i-

ente• y •eritioar que lo• •isuiente• 
datoa coincidan o reaulten oon~entea. 

a) DeaoripoicSn de la olaH o tipo 
de aeroano1ae. 

b) CaDti<lad solicitada, 
o) rechu • 

.A.005 Con baao a loa pedida• meno ion1>doa 
en el apartGclo anterior, nritiolli qua 
esiatan un alniao de dos ootizsoionea 
para raapaldar el proveedor elejido. 

Feo ha fiuditor 
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Procedimie!ltoa C6i•Jla Fecha ·Auditor 

•006 Partie~do del conoacutivo da P!. 
didoa del D•rnrta111nto de Comrraa, V.! 
rificar la secuencia nuc6ric•n y de 

. teohaa con 111e que l'or.nulan estos d,2 
oumentoa, 

A007 Verificar que los peJidos ast6n 
autoriZa<ioa por el Gerente de Compraa, 

A008 Ei'ectuar ~ru~bas ªº"re la corra.=. 
ci6n aritmttioa da loa pe<iidoa. 

A009 Partiendo de lRs requieioions• -
•elecoionaclaa respecto al prooedimie,!l 

to AOOl, obtener lo• pedidou corree -
pondientee y veritioar qua loe aiguie,!l 
tea datos coinoiden1 

a) Desoriroi6n de le clase o tipo 
de r:ieroanc !Be. 

b) Cantidad solicitada. 
o) Peohaa. 

AOlO Con base a los pedidos mencionados 
en el apartado anterior, veritioar que 
existan un a1nimo de dos ootizácionee 
para re•palclar al proveedor elejido. 

AOll rartiendo del conaecutivo de pe-
di4c• del Departamento de Compras, V.! 
rit'icar la aeouancia num6rioa y de f!. 

chas con ~ua se tol'lllulan estos docume.!l 
te•• 
A012 Verificar quo loa pedidos aati'ln 
~utorizaJoo por ol Gerente '1• Compras. 
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flrcaeiim ientos C6.lula Focha Au.litor 

A013 i::t'ectuar ;>Nabas sobre la corree . -
c16n ar1\m6t1ca de loa pedidos. 

1014 Par\ien.io d• loa pedidos aelec-

cianadoe en el proaa.iimianto AC03 l.!!, 

calizar las remiaion•a .le ~reveedores 

oorroapondiontes y comparar loJ ai¡¡ui 

entes ilatoa entra uiboa doauciantos P!, 

ra caraioruae da eu co~enaia. 

a) Tipo de ••rc:uict ... 

b) Cantidad 

c) Precio Uni\ario a im.i:cr\ea to-

tá.1 ... 

d) Condicionas ie pago 

•) Facha• 

1015 Salaocionar un ndmaro representa-

ti YO da p1didoa del conB1cuti•o da Co,! 

prao diatintoa a loe menoi:·nadoa on el 

apartado 1013 y localizar las raquiai-

cionaa 7 r .. iaion1a reapeotivaa con ol!, 

jato da efectuar una oomparaci6n de loa 

elata. que H inclUTen en al ap1'rtado -

1009. 
1016 Con baaa al oonaacutiYO da into~ 

aH de •trcanolaa recibidas del Alma • 

c6n, •arificar la aeouanoia num6rioa y 

4e fllClhae con que ae a:s.])idan Htoa do-

cumantoa. 

1017 Con base a loa pedido• selecciona-

doa raapectc al proced~iento 1003 loc.! 

lisar los intormoa de marcanclaa recib.!,. 
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Proce.iie1ier.to 

claa .rea¡activoa y comparar loe si
guiente• elato• de limbos documento& 
para variticer 811 congruencia. 

a) Claaa de marcanclas 
b) Cantidad da unidades 
e) Feolaae. 

1018 Varitioar que lea inf ormea de 
aarouicla recibida eatln autcrizaciaa 
por •l·Jete de 1lanoln. 

101~ Corroborar qua loa informes de •· 
••roanoia• recibida• ••tln adecua~ 
Hnt• optradu en el Karder del il
aaoln. 
1020 Seleccionar un m!maro repraae~ 
tativo da tarjeta& da ilaaoln y v•
ritioar laa anotaoionaa da entrada 
con loa datoe da loa intOl'lll•• de -
aarcanciae reoibi:laa corraapcndian
tH. 

1921 ilaborar un diagrama da tlujo 
48 la oparaci6n da oa.pru. 
1022 'fariticar la aplicac i6n conta
ble da loa intol'!llea de marcanolu 
raOibidu. 

Cldula Fecha Auditor 
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En t6rminoa general•• •• v&lida hasta donde soa a;licabla 
la prueba aalect.i~a. Un recurao valioso a eata reopeoto, son loa 
4it•rentea planea d• llll•atreo eat.adlatico 1 lae t6cnioas rara lo. 

••l•oci6n da la muea\ra, conaiderando lao circunatanciaa oapeo1-
tioaa 4e oaila cuo on p:i.rtioular y al campo de aco16n da cada -
plan de 1111eatreo. 

4,),4,1, MliESTR.;O ES"'l.DISTICO. 

&l. auaatr•o eatailatioo H aquel que en la datal'llinao i6n -
del tamall~ d• la,mueatra, la aaleco16n da l•• r.artidaa que la i.!l 
tagran y la evaluaoi6n da loa roaultadoa •• bacan por altodoa •.! 
taa&tico1 baaadoa ar. c'1culo de probabilidad••• 

aon1 
lilsiatan doa tipoa tund.aaental•• aplioabl•• a la luditorla 1 

a) lfu•atreo da nlorH - ooneiote en determinar en qu6 81',! 

llo u11& muaatra ••l•ooionada, o bien, •l univarao da pall'
tid&a •• diatinto o•• aleja del.iaporte ooncidarando o~ 
ao real o rasonabl•· 

b) llllaat.reo de atributoa - H aquel o~o objetivo H Ht.i

•ar la frecuencia oon que oiartaa oaraotarlatioaa •• PI'.! 

aantan en.el universo, teniendo ooao bue la tracuanoia 

que •• obHn• •n lo. muHtra esaminada, 1 para au obtan
oi6n ea utili1an tabla& ••t•dlatioaa elaboradaa ••Fooia!, 
.. ate para ello, 

Se puede practicar en nrio• preoadillliantoa de auditorla oo 
ao aon1 autori•ao i6n, aoport• dooum•nt.al, regietroa, ato. 

IJ•plo1 
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Las 6rdenea de compra efectuadas del lo. de enero al 31 de 
octubre 188 ae inte¡;ra como si¡¡ue1 

Ordenes de compra 

primero 
emitido 

1525 

Xetodolog!a 

dlUmo 

emitido 
4621 

univer~o 

l.- Definir loe objetivos de la auditorla1identifiear lee o.!!, 
jetivoa globales, en este caso serla el obtener eviden
oia de qua las 6rdenea de compra autorizadaa, cotizada., 
eto. 

2.- Definir el univereo1 la totalidad de unidad•• del auea
treo1 y debe preci11aree de tal fo.rma que tedas las part,! 

das poaibla•, de eer •eleccienadaa1 eat6n diapcnibl••· 
3·- Determinar el error esperado en el univerao y el error 

telarable1 ea al porcentaje de lo• errorea que •• eepera 
encontrar en el univereo, al cual ae dete.rmina por el ~ 

ditor con base en experiencia• de ejercicios anteriores, 
o bien en la evaluaci6n preliminar. 

Definici6n de error••• 
Lo• errcrea en la prueba de precedimiento11 da egre•o• H de-

finen coao aigue1 

- Palta de autorizaci6n de la orden 

- Meno• 4• doo cotizacione• por pedido 
- Secuencia num6rica incorreota. 
Para efecto de nuestro ej••Flo, tomaremos la experiencia del 

ejercicio anterior, que de la mueetra aD1111inada, loa errores por 
cada atributo t'Ueron como d¡¡ue1 

- Orden•• con falta da autoriaaci6n 3~ 

- Menos de una cotizaci6n 1% 
- Secuencia num6rica incorrecta 5~ 
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Error tolerable. 
iaU U1:1Ue H determina a juicio touiancio como l:aao la 111-

por\anaiu rehdva del efecto, ael ºº"'º 8l<(l9!"Íenciu anteriorea. 
Con baa• a lo anterior, para nuestro djcmplo1 loa erroraa tole
rabl•• san aaeo eij!llel 

1) Orden d• compra autori~ada 6$ 
2) con doa co\iz"oion1a 3;> 
3) " " eacuenoia nwn6rioa 2i 
6) Determinar el intal'Yalo <la preaieiOnt repreaanta la can

tidad o poroiento qua 11 Auditor ~aepta que ae deavie en 
el valor obtenido en eu exo.aen del verdadero promedió del 
univereo ~ ae detel'lllina por la diterenoia entre el error 
•aperado en el univerao y el error tolerable. 
tri nue1tro aj .. plo eer4 oimo 1igue1 

irror esperado 
" tolorable 

Intenalo preo,! 
liC!n. 

Atributo1 

1 2 3 

3 1 5 
6 3 2 
3 2 1 5 

5) Detinir 11 anUiail de error .. en la mu .. tra1 H india• 
peneabl• e1tiear qu6 oondioionH repreHntan errore1 que ' 
pueden intluir en la apreoiao10n del uninrao, y all.mia
eo pl'o79otar loe enor11 obeerva<loa en la muestra uui
nada. 

6) Determinar la t6onioa 4• eelecoi4n de mue•tl'al el muea
treo Htadfatioo uaU't una t6oniaa aleatol'ia o .aiatemd.
tioa. 

7) Datel'9inar el nivel de aontian1a1 •• la probabilidad de 

que •• ••tablaoe de que la au11tra aea repl'eaentativa del 
univereo y .. ne~lm1nt1 111 eJ<pl'eaa en poro1entoa1 101 n,! 
v1l1B m4a oamunea van del 90~ al 95~ pel'O tambi6n podl'la 
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aer entre el 95~ y 99,,, :o cual sucede cuando se roqui.! 

re qua la tn.:estra oea alta.:iente r'~reaentativa. Un nivel 
de cont'ianza, por ojec¡ilo del 95'.,: implica que ha.y 95 po
sibilidades de oa:ia 100 ~ue la muestra obtenida repre•e.!! 
te las condiciones del universo. 

6) Eatimsoi6n del tamaño do la nuoatra1 el tuill?.o se dete~ 
mina utilizando la tabla de estimaoi6n del tamar1o de la 

muestra las cuales podemos encontrar en el bolet!n J-06. 
Se procede de la si¡:¡uiente maneras en la tabla de nivel 
de oontianza de 95;. H identii'ioa la ooluona oon el pol'
centaje de error esperado que an ler. ca•o del atributo 
es el )~. En esa oolumna se looaliza el porcentaje mb 

cercano al error tolerable ( 5•9 11 m4a 01roano a 6). 
En el miemo rengl6n looaliz• on la dltima columna el t~ 
m~io de la muoatra, o aea, 200,.aisuiendo 11 miamo proo.! 
dimiento en los demds atributo•• 
Con baae a la estimaoi6n ae determina el ndmero de ~oapr.2. 

liante• ~ueridoat 
l 2 

~ 41 la apar! Tamaño del 
o 16n del a tr.!, uniYerso 
bu to 

f autorizaci6n 100 " 3096 
2 ooiizaoi6n 100 ~ 11 

3 folio conseouti vo 100 ~ 11 

tamaño de la Jrdmero de 

llllHtra comprobante 

requerido• 

(col. 3 : 1) 

1 autorizaci6n 200 200 

2 cotizaoi6n 200 ·200 
3 folio consecutivo 200 200 
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9) Seleccionar la muaatra. 'l llevar a ca1o un~ aeleoci6n 
de c11estraa aiatemi1ticaa, debo::ios detel'llinar un interva

lo que a• calcular& ccmo oi¡¡ue1 

Univerao 

mueotra 200 

Para obtener cada orden, seleccionar una de cada 15 omp.!!. 
aando ~or el primar a'1maro al azar. 
R1viai6n di atributo• de 6rdenos oeleocionadaa. 

racli& Polio Orden 2 coti¡:aoi~ 

con&eCIJ!. autor! nea a1nimo 
Uvo zada 

1/01/68 1531 / / 
7/01/88 1546 / / 

i;/01/88 1561 X / 
20/01/86 1576 / X 

!lo. erroroa o 6 2 
atriiluto 

/•CUllple con el atributo 
X•no cumple con el atributo 

Proyecci6n y Evaluaoi6n de errores. 

La avaluaoi6n de los reaultadoa pel'lllite respaldar una ºº!!. 
oluai6n de que al valor o oaraoter1atioa sujeto a evaluación no 

contiene error•• ele importancia. 
Cuando loa re1ultadoa ion favorables y van de acuerdo a lo 

eetableoido, •• oxpreaa el resultado del trhb&jo en ln oonolu1i6n 
global de la .ludi tor1a, ,re la ti va al rengl6n revisado, 



Steren S. A. de C. V. 
Al macen - Relacio'n C:e requisicíones 

Auditorio 31 marzo 89 

Mes 

Oía 
N• _d:. Fei:.ho .de Mercor:cio solicitado Existencia nivel min~~~:t.~¡~!t máx1'.TIO aut~~~i~ecÍÓl"'I ca.,tidad 

1 __ ~~_c¡u1sic1c~ 1 ~e-;':l~ 1C·o~ 1 S/k~c!~~-L~C' e1Cistencic 1 de e11:istenc1c , tefe ot:nace, 1 requerida 

Marzo 89 

177 < 28 11 89 A'T'l;>i!ficador ope~acionol 198 pzo 200 pzo 2 coa pzo .¡ 1500 
con frecuencia 

178 < 1 111 89 Am¡:tificcC:cr ".lf:'HCcionol 150 ./ zoo ,, zooo ,. ' 15GC 
LM J0 1 A 

179 ( 2 li S9 Compr:rodor de voltaje 200 I 200 , 2 OQC 
,, 

' 2000 

sá.bcc!o 

5 domingo 

6 181 ( 2 111 89 TernporizoCcr 555 205 " 300 ,/ 2000 ,, ,, zoco 
7 1$ 3 ( 6 111 99 Terr:ror1zodor I contador 550 .1 300 ,, 300J ' I 2500 

progrcrncble 

8 180 { 7 E 89 Diodo 1N 463 410 ' 500 ,. 5000 ,/ ,, 5000 

9 184 < 8 111 89 Diooo 1N 462 1015 ~ 500 5000 ¡ 5500 

10 185 < 9 111 89 Diodo 1N 459 A 870 , 500 ,, 5000 ~ 2000 

,, sábado 

12 domingo 

13 . 182 ( - - - - - -
14 186 ( 13 11 89 Diodo T 151 501 ,, 500 ¡ 3000 ,,. ,/ 40CO 

15 187 \ 14 11 89 Arreglo de diodos 150 ,/ 100 ,, 1000 ~ / 6000 

16 - - - - - - -

17 - - - - - - -

( Fecha y forma (rtolio ) cotejado 

¡ Dato correcto 

• Pendiente 
j Dato incorrect1:1 

OBSERVACION 

Existencia por debajo del mínimo requt:rldo 

Existencia por Ceh.1JO del mínimo requerido 

Ausente ·jefe de almacen - verificado el dolo 
en personal - firma persona autorizada 

Ausente jefe de almocen - verificado el dato 
en personal - firme persona autorizarte 

No se encontraba en expediente cancelado 

No se autorizó ninguna requisición 

No se autorizó ninguna requisición 

A LA CEDULA 2 



Stere n S. A. de C. V. 

Almacen - Relación de requisiciones 

Auditorio final ol 31 marzo 89 

Mes 
Día 

Marzo 851 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

N" de Fecha de 

1 Requisición 1 Requisición 1 
Mercancia solicitada 

DE LA CEDULA 1 

sábado 

domingo 

188 ( 17 11 89 Diodo Zanvey 1N 961 

189 ( zo. 89 

190 < 22 11 89 Diodo emisor de luz 

191 ( 23 11 89 Tronsislor T BJ 

sábado 

domingo 

192 ( 31 • 89 Amplificador programallle 

193 ( 31 • 89 Arreglo de diodos 2N 1711 

20U 31 11 89 Amplificador O p e r 
frecuencia compensada 

19'( 31 11 89 Diodo •100 / •101 

( Fecha cotejada y firma tloliol 

* Fecha y forma no correspondiente 

./ Dato correcto 

.¡I Dato incorrecto 

2 

Eaistencia nivel mi~~A~~7 mdaimo ~1Jt~i~~ción Cantid!ld 

1 sAcardex 1de existencia 1 de existencia 1jefe almccen1requerida 1 
OBSERVACION 

2000 pza 500 pza 5000 pza ,/ 2000 

510 , 500 ./ 5000 ( ,/ 5000 

•100 " 500 " 5000 ( .;. 1000 No cueiita con autorización 

500 ( 500 ( 5000 " 
¡ 100G 

650 , 500 " 5000 " ./ 4000 

·310 " 300 " 3000 ,. ./ 2000 

1300 " 300 .¡ 3000 ./ ' 2550 Numeración que no corresponde al periodo 
revisado 

1500 " 500 ( 5000 ( .;. 3000 No cuenta con autorización 



STEREN S. A. DE C.V. 
Compras - Elaboración de pedidos ., base a requisiciones 

Auditoria 31 de marzo de 1989 

Dfa 
Mes 

Cantidad Cantidad Cotización Verifica y Autorización 
Pedido N9 Mercancía Solici~cda pedida e id S autoriza Gerente de 

1 • _l_ proveedor t reqLIW a l ,. 2• t.Sub Ger compras• finanzas 1 

Marzo 89 

174t 

2 176 I 

3 177 < 

4 sábado 

5 Domingo 

6 178 ( 

7 ~9< 

8 180( 

9 181( 

10 183( 

10 112 ( 

11 Sábado 

12 Domingo 

13 

14 

15 

16 

17 

114 ( 

1115 ( 

186 < 
117 ( 

./ 

~ 

< 

Arre~lo de diodos 

Diodo N 134-C 

Amplificador ope~acional 
con 1rec ... nc1a 

Amplificador operacional 
LM 301 ·A 

Comparador de voltaje 

Diodo N 463 

Temporizador 555 

· Temporizadarltonlador 

Diodo IN462 

Diodo IN 459- A 

Diodo T 151 

Arreglo de diodos 

Dato correcto 

Dala incorredo 

!iOO pzas !iOO 

1200 ", 1200 

1500 ,,, 1500 

1600 " " 1600 

2000 , " 2000 

500 , ~ 5000 

2500 , ,, 2500 

2500 2500 

5500 "" 5500 

2000 ./.¡ 2000 

-
4000 ,/,, 4000 

600 .. " 6000 

pZaS 4.8 ¡;¡ 

"'" 3.2 ., 

,,.,, li.7 , 

" ,, 7. 1 " 
, " 20 " 
11 1.5 ., 

"'" 6 " 
7.5 , 

",, 4.1 , 
.1 I 6 ./ 

-
,/ ,. 1. 1 " ,, ,, 4.6 " 

4.6 ¡;¡ 

3.4 I 

6.7 ,, 

7 ,, 
21. 1 " 

li.1 " 
7.4 , 

4.1 " 
5.8 ,, 

-
1.0 .1 

.. 
./ 

.. 

" 
" 

,, 

" 

NA 
,, 

" 

NA 

, 

" 

NA 

.,. 

" , 

~ 

.. 

" 
NA 

CEDULA 3 

Observación 

Requisición elaborada en el mes de 
febrero 27 • 11 - 89 

RequisiciÓr elat..orada en el mes de 
lebrero 28 - 11 - 89 

Sola existe una cotlzóciOn, compra de 
urgencia y error en el pedido 

Soto existe una cotización y error 
aritm9tico en el pedido 

Fecha y forma (folio) cotejada 
NOTA, 

' Fecha 'I forma que na corresponde 
El departamento de compras no cuenta 
con formas impresas de cotización 



STEREN S.A. DE C.V. 
Compras - ElabonJC10n de pedidos en base a Tequisicioneos 

Auditoria 31 de marzo de 1989 

Día 
Mes 

. . . Ca,.tidad Cantidad CatizC1CiÓn Verific~ y Autorización 
Pedido N• Merca.nc1a Sct1c1tada pedida a .d S autoriza Gerente de 

Marzo 89 

16 

19 

20 

21 

Z2 

23 

Z4 

zs 

26 

21 

21 

z9 
30 

31 

• J • prOVffdor 1 requer1 a l ,. 1 2" 1 Sub Ger. co_mp~ 'iflCl"!'" l 

Sábado 

Domingo 

188C. Diado Zoner IN 961 zooo pzasl 200 

189 ( Diodo Varactor BB 139 5000 1 I 5000 

- - - -
Scibado 

Domingo 

190 < Diodo emisor de luz 1000 ' I 1000 

191 ( Transistor TBJ 1000 ' J 1000 
192 e Amplilicoclor pr1911mable •OOO 1 I 4000 

193( Arreglo di diados ZN 1711 2000 , ' 2000 

194 < Diodo 41001'101 3000 , I 3000 

.1 Dato correcto 

il Dato incorrecto 

< Fecha y far.,.. (folio l cote;ado 

11& No autorizado 

pia5' 6 ¡;¡ 

I , zo .¡ 

-

' ,/ 3 , 
' ./ •.S , 
, ' 14.9 I 

" I 16 , 
, I 1Z.3 I 

6 ¡;¡ 

1!1.1 

-

2.11 

•. 6 ' 
15.1 , 
16.3 , 
11.9 , 

-
" 

" 
" 
./ 

, 
I 

.. 

... ... 

..... .. , 
.1 

•4 

"" 

NOTA: 

CEDULA 4 

Observación 

DE LA CEDULA 3 

No se cuenta con autorización para realizar 
lo compro y pedido incorrecto· 

La cantidad· solicitada en la requisición 118 
marcada en ~sta cédula es de z 000 pzas. 
'/ no 200 - Diferencia por error del 

Auditor Juan Castillo 



Steren S. A. de C. V. 
C::ondiciones de compra 
Aúditoria 31 de marzo de 1989 

Ola Nt de . . IEnlrada e t"d d e t' . 
Proveedor Condiciones Mercancia comprada * an ' a an odad Nº Forma de 

Mes informe ~ago J al macen 
1
comprada

1
requeridc

1
requisición

1
recepciDn

1 

Marzo 89 

8 190< Audax Etcclronics 

9 191< Audis componentes 

10 192< Denvers S. A. 

11 sábado 

12 domingo 

13 

14 

15 

16 

17 

193 ( 

1114< 

115< 

196 ( 

Pitolronic 

Valle Silicon 

R M Eleclrcinlco 

F'lllilron 

197 < Grupo Integrado 

18 SÓllado 

19 domingo 

20 

21 

22 

23 

198 ( Construcción Elec. 

199 < Tridnlca 

200 < Alcornex 

./ Dato correcto 
$ Dato incorrecta 

30 

30 

30 

60 

110 

60 

60 

60 

30 

90 

90 

( Fecha '1 forma cotejado 

Temporizador contador 

Arreglo de diodos 2N 711 

Amplificador operacional 
de frecuencia 

Amplificador Op LM 
301 A 

Z JOO.I 23001 Z 500, 

1100' 1100" 20001 

1500,( 15001 1500.I 

1 l50C I 1100' 1600 .1 

Comparador de voltaje 2000 wl '900 I 2000 1 

Diodo N 463 5000 I 5000,. 500 I 

Arreglo de diodos 2N 711 9001 IDO / IOO" 

Temporizador 555 2000 I 2000 i 2000 I 

Diodo IN 462 50001 5000/ 5500~ 

Diodo IN 459 A 2000; 2000 .1 2000' 

Diodo·. T 151 'ººº' "ººº' 4000 .1 

183 .1 

111J .1 

177 ' 

178 ' 

179 .1 

110 I 

193 I 

181 I 

184 ,. 

185 " 

186 .1 

CEOULA 5 

ObservaciOn 

Devolución de mercancia defectuosa 

1a parle del pedido 

Diferencia entre registro y compra 

Error en ta elaboración del p•dido 

2a parle del pedido 

Devolución de mercancia de baja 
calidad 

A LA CEDULA fi 



Steren S. A. de C.V. 
Condiciones de compra 

Auditoria 31 de marzo de 1189 

Día 

Mes 
N• de Proveedor Condiciones . Mercancía comprada En:~a Cantidad Cantidad N9 Firma de 

1 
informe dt' pago al macen comprada r9querida requisiciOn recepción 

1 1 l 1 1 1 •-- L_ ______ _J 

CEOULA 6 

Observación 



STEREN S. A. DE C. V. 
ALMACEN - Tarjetas d• otmaeen 

Auditoria 31 de marzo de 1919 

ARTICULO Di- IN 40J 

ALMACEN uno CASILLERO Nº 34 
MAXIMO 5000 MINIMO 500 EXISTENCIA REVISADA EN 

FECHA 1 1 UNIDADES 1 1 COSTO 1 
1989 FACTURA ENTRADA 1 SALIDA EXISTENCIA UNIDAD 

1 IJlfarza 19 lnv. fis. zooo tooo 
s , , zoo IOO 1000 

• ' 310 4IO 1000 

21 ' 1007 ©, 500 990 ZSDD 

00 500 zsoo 

UNIDAD 'in• 
CLAVE DFN 

VALORES 

DEBE 1 H~BEA l SALDO 

2000000 

, zooooo 100000 

310000 HDOOO 

, 250000 1740 000 

1225000 515000 

LAS TARJETAS DE ALMACEN SELECCIONADAS PARA COTEJARLAS CON LOS 

INFORMES DE RECEPCION, SE OBTUVIERON EN BASE A MUESTREO DE 

NUMEROS ALEATORIOS 

ARTICULO Diodo Veroctor IN 9&1 UNIDAD piezo 

AL MACEN uno CASILLERO Nº 10 CLAVE DVe 

MAXIMO 5000 MINIMO 500 EXISTENCIA REVISADA EN 

FECHA 1 1 UNIDADES 1 1 COSTO 1 VALORES 
1989 FACTURA ENTRADA 1 SALIDA EXISTENCIA UNIDAD DEBE 1 HABER 1 SALDO 

t Morzo 11 HDD 3200000 

3 ' 1445 1055 121D , 3110400 1149100 

4 ' 545 515 1210 171100 1170000 

ZI ' ~5000 5510 ti]() • 150000 IDJZOOOO 

JI , 41150 5150 IDO '0!11500 'ª' 500 

0 

Nº de 1 
requisM:ión N' 

Informe 

1 
. 

cantidad Registro en 1 Asiento 
pzas. tarjeta contable 

180 1 195 500cg 1 ./ 1 " 

189 203 5000rp ./ ,¡ 



STEREN S. A. DE C; V. 
ALMACEN - T<1rjel4s d• almGc•n 

Auditoria 3t de marzo di t989 

ARTICULO Arreglo de diodos UNIDAD PI&. 

ALMACEN uno CASILLERO Nº 7 CLAVE AD• 

MAXIMO 3000 MINIMO 300 EXISTENCIA REVISADA EN 

FECHA 1 1 UNIDADES 1 1 COSTO 1 \'A LORES 
1989 FACTURA ENTRADA f SALIDA EXISTENCIA UNIDAD DEBE f HÁBER 1 SALDO 

JtO 3500 , 015000 

9 .. orzo 89 G.1100 1410 37ZO •092 000 5177 000 

t6 ,/' 900 2310 3830 3 4,7000 1624000 

t6 ,/ 900 t4t0 3130 3U7 000 5177000 

20 ,. 1045 365 3720 3887 •DO t 289000 

LAS TARJETAS DE ALMACEN SELECCIONADAS PARA COTEJARLAS CON LOS 

INFORMES DE RECEPCION. SE OBTUVIERON EN BASE A MUESTREO DE 

NUMEROS ALEATORIOS 

ARTICULO Diodo TN 462 UNIDAD plO. 

ALMACEN dos CASILLERO N' t2 CLAVE OTN 
MAXIMO 5000 MINIMO 500 EXISTENCIA REVISADA EN 

FECHA 1 1 UNIDADES 1 1 COSTO 1 VALORES 

1989 FACTURA ENTRADA f SALIDA EXISTENCIA UNIDAD DEBE 1 HABER f SALDO 

1 Marzo 89 t 015 tOtOO 10H1900 

20 ,/ Gl.sooo t0t5 l!JOO 61 500000 71791 !IOO 

23 ' 5000 1015 12300 ,, 500000 10HI 900 

27 ,/ 500 515 tO 'ºº 5050 000 5ZOt 500 

© 

Nº de 1 Informe r . t.r 
1 

A . I cantidad eg1s o en sien o 
requisición N' f ~ larjel'1 contable 

193 1 191y196 1 200~1 ,/ 1 ,¡ 

184 198 5000~ ,/ .¡ 

__ .. _____ , __ _,,_~ -------~--------· ------·--·----------



ST EREN S. A. or .C. V. . 

PRUllA DI CALIDAD 

AUDITORIA AL lt DE MARZO DI ttll 

Para cumplir con la norma referente al reconocimiento hlcnlco y capacidad profesio

nal respecto a lo calidad de lo. m1rcanclo adquirida, se valió del osnoromi1nto del 

Laboratorio AIWA con domicilio fiscal en Pernambuco N' 321 Col. Lindavista, R F C 

70 02 07 AIW, RIVA 4851726 paro la realización de los siguientes pruebas: 

Amplificador operacional con frecuencia compensado 

Amplificador oii1rocionol LM 301 A 

Compensador dt voltaje ~M 311 

Temporizador 555 

Diodo Zenver IN 961 

Diodo Varactor BB '39 

Transistor TBJ ZN 1711 

.t Cumple con atributos 
/o No cuml1 con atributos 

Voltaje Calidad Corriente Orden 
de di 

polarizacicin minima suministro compro 

t 15 CvJ ' 1.7 M [A] 177 

! 15 Cvl 1 1.8 M Cal t78 
t 15 [y] ' 5.1 M [A] 179 

i 5 [yJ ' 3 M tal 181 

10 [y] 1 32 11 Cal 188 
30 [y] ' 10 M Cal 189 

75 tvJ I '1 M [A] 191 

c.c.P. aLMaCIN. DI COMPRAS 
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4,4, :NAl.UACION J:i: LOS SIS".'..1·'.A3. 

En esta etara se tace yo3ible oataalecer dl conjunto de li

neaciientoa r•ferentea al control interno y que representan loa -
requiaitos minimos do calidad que deaen cubrirse en el estudio de 

las &reas a ei.:a::iinar, y su aplicaci6n baril. posible poner al aloll;!l 
oe de las empresas los objetivos del Control Interno. 

4,4,1, AFLICACI011 D3 CU:>STIC!li\RI03 i.'ARA !:JVA:..UAR SL CUMl'LI!U;,J;TO 

ID: OBJm'IVOS DZ CC!iTRCL, 

La evaluaci6n de los sistemas los lleva a cabo el auditor -
mediante cue1tionarios liObre el cumplimiento de objetivos de con

trol, los cuales no se deben entregar al personal oomo un reourao 
para obtener ini'ormaci6n y sustituir entravistna .Y oboervacionea 
de oaapo porque puede provocar rea¡iuestaa con informaoi6n falsa o 
tendenaiosa. 

Por otra parte, los cuestionarios deben emplearae dnioamente 
deapu•• de que el aiataaa ba eido verificado s trsv•a de loa pr_2 
oadtaientoa de Auditoria. 

A oontinuaoi6n ae reproduce un ejeaplo que aclara la ditere.!! 
oi~ de un cueaticnario de Auditoria financiera r uno operativo de 
loa ietudioa de Control Intarno fDl'lllUladoa por al I.A.C,P. 

In au orden reapeotivo ae enumeran lae preguntas relaciona

d&• ocn el aceto de adquisioi6n1 
l) La tunci6n de compras eatl ooapletamente aeparada de otras 

funsionea, particularmente de las contables ? 
2) Se preparan requbicionea de compra? 

3) Se enumeran previamente laa requiBic ionH? 
Pr.ra la AO las presuntas ee rlantearian aal1 
1) ~6 tipo de reportea ae praparan en este departamento? 

2) C6mo ee determinan leo cantidades que ae van a comprar? 
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3) Como uu tom~n las decieiono~ con respecto ~ la s9lecci6n 

de los ~bastecimientoa? 
El Lic, Sa.l va:lor Obieta, aer.alu la~ dtui<Jnteo cara.oterls

tioas paro. loa cuestionarios o~erativoa1 
l )Podr&n ser tormulad.os tendienlio :i. o<>iener una contesta

oi6n aúmativa o nego.tiva, de tal formn que laa natati
vaa representen 04cercioneu. 

2)Todaa las preguntas del cuestiono.rio deben ser contesta
da• de modo que ~• ba~a. ccnatar lee que no aean o.plicables 
para que no queJa ninguna duda :ie ulsunu pregunta que no 
ha.fe sido torlllUla:ia, 

3 )Loa cuestionario& referentes a ae¡iectoa t.lcnicos deben 
a•r elaborudoo a base de t6cnioas adecuadas aplicables a 
lá 911preua1 departamento o secci6n lieter~ina;ia, 

4)Deben seguir una eecuenoia l6Gico. de proguntaa, de modo 
que las primeras vqan confirintlndoae con la conteetaci6n 
de las siguientes, 

Dichu interrogantes sertln preparadas en base a un eotudio 
comparativo entre el gire do la entid3i y ordenadamente tiscale11 

:r legelea. 
Sl andlisia y evaluaoi6n que emprenda un auiitor operacio

nal, siempre deban orientarse al problema y a las cauüaa direc

taa. Al analizar las pregunta• siguientes oe entender& esta or.! 
antaci6n, 

l )Cu&l ea el prop6ai to del Sistema ? 
2)Se ,juetifioa para loa tinas de la unidai orgtlnica? 

por qu6? 
3)illt4 ju•Uticallo el costo de au r.ianteniDiento en r•laci6n 

al beneficio recibido? 
4)Contribu,ya eet.: eietama o procedimiento a ejercer mejor 

oontrol, lograr.111a,yor efectividad y eficiencia, aei como 
producir 111a,yoraa utilidades. 
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Estas preguntas ejeCl:;ili;'ice.n la diraoci6n que doiJo seguir

se al recolectar ini'omaci6n, puesto c¡ue an ost_e mis:no runto ue 

inicia una evalua.ci6n de lo que es y/o deb•Jrfo sei· el procedi -
miento, sistema o C16todo. 

Ante todo ex:imen o revisi6n operacional debemoe tener pre

sente las doa preC1iaas siguientes1 

- Todo elemento opar~tivo existente en una organi~aci6n no 

significa que sean ~tilas y neces~rios, 

- La formu como so desompeffa un elemento operativo no uig

nifioa qua sea la C1ejor manera de hacerlo. 

Las acciones en cuestión son las siguientee1 

a) llliminar. 

Siempre que se i:.icia el andlisis se haoe nsoeaario re,! 

lizar un análisis detallndo y comr.leto buscando, al pri.!!, 

oirio, los trabajos u &lamentos quo dotinitivwnente pue

dan eliminarse. Para tal fin deber4n formularse y conte.!!. 

tarse preguntan como lao uiguienteot 

1) CuU H el :prop6aito del elemento eetudia:lo. 

2) Son necesarios sus resultadoe For qu6? 

3) El propósito puede obtenerse m4s etioientemente en alll!!, 
na otra forma C6mo? 

b) Combinar. 
La oombinaoi6n adecuada de dos o m4s eleoentos puede dar 

lugar a llll& mejora, ya sea porque ae elimine alguno o -

porque so ahorre son1 

l) Puada eliminarse el elemento autudiado si lo combinamos 

con otro? 
2) Pueden oombinurse dos o 114& trabajos de tal 1 .. anera qua 

se lleven a cabo aimul tllneamente? 

3) Pueden combinarse dos o m4s trabajad utilizando al¡¡dn 

medio mecánico? 
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e) Cu:'biar 

&l oonciderar un o~njunto y uuncar ¡>osiulee cambios taa 
bitn no• puede conducir a losrar cierfas ~ajoras. Las -

preguntas U picas de o•\n etara aon las s iCL1ientes1 
l) La eacu•ncia da loe pasos operativos •• la mejor? 
2) Pocl8130• cacibiar la secuencia sin ai'eotr.r los resultados 

final .. ? 
3) Se puado cambiar de lugar, ele persona o de secuencia y 

•• ru•411 hacer combinaciones como resultado dul aambio? 

el) Siaplifioar. 
Deaputa 411 nbar •liminado1 0011binado 1 co.mbiado el orden 
411 loa alomanto1 analizados, daba buscara• la posibilidad 

ele estudiar o6ao podrla aillplifioarae el trabajo. ~t• -
serla la ~ltima fase clel estudio. Algunas preguntas que 

Jllleclen bacerae •on1 
l) l'llecle mejoraras el ec¡uipo, 
2) Se 4ebe adieatrar al peraonal 
3) 1'114emoa •implifioar el trabajo suntituyendo mat. 
4) S. acleouedo el penonal emplea;l.o. 

Para saber si una tlloci6n o actiTi4acl opera etioientamente 

7 si ae puede aejorar, 1i1S11pre e• neoeeario cle1oom~onerlo en SU•. 
part .. para que tetu 11an sujetas a eatudio pero oonoicler&nclo

lu coeo parte a un todo. 

4,4.2. CU~TIONARIO DE CCllTROL mJ;.'RNO, 
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.P?..:/Jrm., AS 3I NO ll,\ PT 

&001 Existen pollticae eecritaa B.!!, 

bre compras. 

&002 Si h oonteataci6n es llfima-

tiva, se han establecido pol!tioaa 

a nivel compúlla 

• divisional 
11 <iapartamental. 

&003 Se han documentado loo proced.!, 

mientas de compras. 

&004 Se ban haobo oompraa importan-

t ... r~oientemente tuera da la Nti-

na praaorita de compras. 

&005 Daaempelia al departw:1ento o au 

peraonal alguna runoi6n de oontabi-

li4acl. 

&006. Trabaja y ae coordina el depart!, 

mento de compras con el de produooi<ln 

ingeniarla y f inanzaa para llevar a 

oauo aatudio de las 4reau uiguientaai 

a) Suatituoi6n da productos. 

b) Máhrialea tuera da clasifica-

ci6n, 

o) ietudiou de producoi6n e compra. 

AOO'I Exiata un procedimiento da ae -

BUi•i•nto para medir o determinar loa 

daaouentos perdidos, 

&008 Sirve el departuaento de compras 

ccimo ruante de informo.ci6n sobre pro-
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l'R~Ol1i':'AS 5I !iO llA. r1' 

•••doree, eot1potidoree,ote. 
A009 Se ooaooe el poroenteje d•l t.!!, 
tal de la• Ootlpraa (en t6niiinou ta.!). 
to de pedidoa de CoLJpr:.a :r ve.lar en 

dinero) que maneja el departamento, 
AOlO Tiene la Coapañ(a gi¡llls pará i.!). 
cUoar la relaci6n del 1111to a !u e~-

pacialidades aclquiridaa o neceaarias. 
AOll Tiene woz.:r voto •l departW1•~ 
to de compras en la aelecc illn de ar.-
torialea, abaatecimi•nto, eapeciti-

oaoionH :r dem&s. 
A012 Se •ntrega.n tc<iaa laa com¡.ras 
aun local central de reci"rio, en vez 
de ·entregarH clir~otamente al &rea 
de prodUocidn. 

AOlJ Si la ccnteataoidn ea atirmat,!. 
Ya mantienen regiat•·oa por aepara:io 
loa .. pl~adoa quv eat4n Geparadoa 
del O.rente. 
1014 Se aubdividen laa ect1Tidadea 
de oompraa en tal tcraa que ningdn 
individuo tiena la reapcnsabilidad 
de una tranasccilln de compr,a ente-

ra dHd• au principio basta au tino 
A015 Se diYiden loa pedidoa entre un 
ndllaro de proveadorea. 
A016 Se baaa oacla tranaaooilln en la 

Htipulaoian de una aoiici tud da. ºC!. 
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pra 'I H necesita la o.;iro.:aci6n 
a la solicitud de una porsona :i.!, 

bid1111ente autorizada antoa de pr.!. 
pa1•ar li> orden de compra. 

A017 Se uaan fol'l:!as para los ped.!. 
doa de compra, ea decir, ae empl.!. 
an forma .. de pedidos en combino.
o16n con el pago de pedido, 
A016 Hay una lista aprobada de pro

veedores para loe articulo" pr.nci
palta. 

A019 Se les pone a las solioitudea 
de compra marcas que digan r4p1do, 

urgente o tan pronto como sea posi
ble, . 

A020 Se baca todo lo posible para 
embarcar con los mltodoa m4e eoo
n&miooa. 
A021 Se inolu7a al precio siempre 

que sea posible en el pedido de ºº!!. 
praa. 

A022 Se verifican loa preoioa da loa 
artlouloa que no tengan un precio 

'tª fijado de11pu'8 del recibo de la 
contirmaoi6n ael pedido, 

A023 Eet4n los pedidos de compra e.! 
critoa de ial manara que los materi.!. 
lea raoibidoa ae puedan identificar 

't verificar f4oilmente. 
A024 Se envia directo.mente al depa.!:. 

SI l!O 11' 
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1~:~3'J'.,.,1lTA3 Sl !iC llA rT 

t:11111nto :i• Conh":lili:ild una C.2, 

fil dHl inl'orme 1·~oibi4o. 
A025 EaUn llUllll:"ad.oa de ante111!. 
no 101 l:.o!otoa do recibo :; ce 

••ntienen un re~iuiro perman•.!! 

\e en el de¡:to, <le reci"º• OH 

111anda una oopio. dul pedido de -
compra al def.tc, do reoibo ccmo 
autorizaci6n >nra aceptar la me,t 
canela n fin de acoleru ol pro-
ce.amiento. 
A026 Se dea¡;aoahn las compras d!. 
weltaa o. trav6a del departa:nen to 
de •barque, 
A027 Se compran las factura~ en el 
Uepto. de Contabilidad con los pe-
did.ou de e OllFra, informe• de reci-
bo e informes de insrocci6n, 
A028 Se preparan comprobantoo pr.-
ra todas las partidao de compra, 
A029 Ez11111ina loa comprobantes de 
compra un «uncionario o emplead.o 
r11pon1abl• para ceroiorarae <le 

loa o011pl1to de loa anexo 1 d•da 
aprobo.cionea requeridas, 

40)0 Se ••para el d.eeeoho del re,t 
to de loa inventarios, 

A031 1111 Ulla <le1cripoion clara a-

01101 de lo que ea el, desecho. 
A032 S1 geationan rapidamente loa 
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cargos atrazalo~·de los prove!!. 

dores. 

A033 Se elaborar. estndfotic~s 

11cumulativr..o de las c:mtiJ.adea 

compr<ldas 11 loa proveodcres. 

A034 Conoce el funcionamiento 

de compras loo r.i6todoo de inve.:., · 

tigac i6n de oparac iones <¡Ue l"'.! 

dan ayudarlo n mejorar su do•emp.!!. 

110, tal como la proG?"amnci6n li-

ne al e instrumentos 03tauisticoo 

para la toma de :iacisiones. 



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

FLUJOGRAMA DE COMPRAS Y CTAS. x PAGAR 

INICIO 

Entrevista con jefe de 

Almacen: so revisan 

periódicamente los mdxi

mos y mlnlmos de 
ex lstencias 

Requisicion 
de 

mercancias 

Requisición 
autorizada 
por jefe de 

almacen 

Original de 
~slcion al 
Súbgerente 

Copia ·ª archivo 
' di/ al macen d1 compra 

Entrevista con el 
Subgerente de Compras: 
11 cotizan y 11lecclonan 

proveedor11 



Original 
al 

provHdar 

Pedidos 

El Subgerente de Compras 
revisa el pedido y lo autoriza. 

El Gerente de Finanza• solo 

autoriza pe di dos qu • sean 

Copia 1 
a 

al macen 

importantes a juicio del 

Gerente de Compras 

Con base a 
los datos el 

proveedor 
lo surte 



Original dtt 
lnlorme y 
remisicln a 

contablllda 

Entrevisto con Jet• d• 

Al-n:- se recibe •l 
emllorqu• con r•mlsión y 

copia - se verifico el 
embarque, lo remisión y 

•l pedido - el recepclonislo 
firma y sella recibo 

Informe de 
mercan e la 
recibido 

Embarque 



Entrevisto con Subg1r1nt1 de 
Compras - Con boie o las coplas 

dtl Informe de mtrcáncios rtc;ibidas 
1t comparo con los datos del 

pedido 

Enlrtvista con tl Gerente de Col\lobilidod 
- El depto prepara tl inlormt con la 

remlalcln dtl provttdor 

St preparo 
pol¡za dt 

d ario 
lnv. 11 
Prov. 11 

El Gerente dt Contabilidad 
autoriza ta potiza de diario 

junto con ti documento anuo 

TERMINO 
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5. nlFClUI::; y :;;¡¡:aur.:r:::mo ~;,;: LA AU JITORIA cr:.;aACIOJ!AL 
5.1. IliFCam: D.:: ,;\;D!TORI4 OP:>?.ACI0!:AL 

rara dar una definioi6n del informe ie Auditarla Operaoionnl, 

dir• ~ue un intorce ee la salida ie un conjunto de elatos que pro
ducirin ini'orm~ci6n cu.:ndo sean interprotudoa en forma inteligen
te. lata tran.;forc .. ci6n de inforcea en información se produce co
mo un •Ubp1·oaeso de un aistem~ de dooisi6n, 

El ini'orce de la Auditoria Operacional no cuanta con ninguna 

"mugeronoia" u "orientación". inatitucional como en al dictQllen -
que no. sirve de CUSA para el desarrollo de 6ate, es decir, sim

ple 1 senoillamente el auditor tondr' que valar•• de sus propios 
raouraoa 7 experiencias para preaentar un informa de Auditoria. 
For lo tanto aa aprec 1a que la falta de cri tario.a o au¡¡arenc iaa 
en aate oam¡;o, aa1 como laa detioiencias en la rreparaoi6n del -

Contador Pdbliaa, presentaron 1• necesidad d~ quo na todo• loa i!!, 
torcea oaan farzosatianta iguales en virtud da la gran cantidad de 
elementos qua inciden en un ajaraicio como aon1 obj~tivos, .alaan

ae 1 pooioi6n del Auditor. anta la eutruotura organizacional de la 
entidad en que o• encuentre. 

Sa prsaenta una pooioión un tanto dificil, como sugerir un 

modelo da intorae a ni vol interno, ain embargo,en ·tunc16n a la• 
limitaoionea o.nterioraa, enunoiaremoa lae reglas prinoipi;lea a -
oon1iderar en la redacci6n del informo de Auditoria considerando 
qua lo que se ex;iondr~ no puede ser una bue o' idea esta.ndar a 11~ 

cuir a la preaentaci6n del miamo, aino simplemente una gula u or,i 
antaoi6n para que al interaaadc toma de ello lo que ª'ª ea apeaue 
a l•• neoaaidadaa qua oean requeridas. 

Unn yes que ae eatudió y evalu6 la infraaatruotura adminia

tratiT• a• proceda a s1111ari•ar loa hallazgo• determinando lo• da 
mayor ralevancia,sn cua~to ~u as,acto negativo en el prooeoo a,! 
miaiatrativc y reportando aquellos ~ue aus indicio• ae•n notoriaa 
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falla• da eficienci~. Antes de ;roceder a la realizaci6n del in
forme debemos llevar a cabo una reverificaci6n de ballazgcc como 

sigues 
l.- Comparar el ea~uema con un mo.lelo Tigente 'I T6.lido y 

aoeguraroe que laa diferencias son importantes. 
2.- Listar laa e~cercionos encontradas en l~ confrontaci6n 

y compar:irlao con las que ae hab!an determinado. 
3·- Ratificar la OAistencia de loa problemas diagnosticados, 

adiante comenbrioo con las personsa üroctan.ente inv_2 
lucradas. 

4.-Aae~-uraroe quo so trata de problemas cuya soluci6n os fa,2 
tible, porque exiaten técnicas y recursos disponibles ~ 
ra ello. 

5.-Interrelac ionar los problemas encontrados con los que P.!!. 

dieron haberse determinado en otros sectores. 

5.1.1, Et.ABOiUCIOll DEL I!IFO!U.U, 

Se prepara, primeramente, un borrador del informa con obje

to de comentarlo con loo involucrado1 para aaecuraree de que sean 
hallazgos realea, y que los involucr~doa coincidan con au exista.!! 
cia, precisamente en la forma en que lo describe el borrador y -

odnvencer a los involucrados de el diagn6stico definitivo a la -

Gerencia. 
Par& que la AO sea dtil 11 la entidai, el infor111e debe aer 

dgil 1 orientado a faoilita.r la toma de decisiones. Siempre que 

1ea f!lotible, debe ouantifionrae el efecto de loa problemBI 'I de 
loa posibles o~bios. 

El contenicl.o del informe debe enfocarse a resaltar objetiv~ 
mente, en au oaao, l~ aoluoien a los pl!'cblemas deter:ninadoa en -

relaoi6n a1 
- La ineficiencia oporativa de la entidad, 
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- Los controles OJ'Cl'&iivos establecidos. 

Car&tula - constituye el er.cabezaJo del informe, la cubiurta 
de laa p'ginaa quo la integran y debo incluir le denominación 

menoi6n del ciclo de tranoa"oiunes en c¡ua se localizan los 
aiuteaa audi tacioa, me:,ción. de 1.lichoa sis Lemaa, osJ;ooifica-
c i6n de :¡uÚ 811 un inform" con rocomenJnc ionos deri vaJas de 

. una AO y la fech;i en que ae refieren ha oboervaoiunee y ª.!!. 
prenoiaa (s6lo áioa y mea), 
La Car4tula debe aer 'breve, objetiva y satisfacer loa requ!. 
rimientoa obvioa del buen guoto y sencillez, sin ecbargc V!. 
rian.•n los departamantoa do Auditoria Interna de lao enti

dad••• 
Alcance y limitaciones dal trabajo, 
Donde vamos a definir e identificara 
1) Ob~etivos del trabajo realizado 
2) Operaoionea aujatas a examen (por contra, revelar lao e!. 

ceFcioneu. 
3) Criterio• da prioridad aeauido 
4) Limitaoionaa, en au oaao (no debe haberlaa) 

5) Participaoi6n de otros ,prohaionalea. 
6) Reaponaabilidaci aaumida, 
SituaoionH que afectan la eficiencia de Operaoi6n, 

4a el l'Hllll•n - jerarc¡uizaio - ci• hallazgo• ai¡¡nifioaUvoa 
1 el efecto de los miomoa, 

En au caso, datalle de loa problemaa determinados , 11U• ª'!. 
aas y efeotoa. 

Suprenoias 
Lae reocmen.iaoiones aon la parte medular de la oolminaci6n 

del traba~o efeotuado por el Auditor, por lo que debar4 tener un 
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cuidado eopecial al forcul'.rlou. 

Estos reunir'n los requisitos propios de la rodacoidn y el!, 

ridad sei:alando,eobro todo, las ~eiidas ~ue se deberán tomar pa.. 
ra aliviar el hecho que ee reForta como incorrecto o sujeto a m.!?. 
ditioacidn. in los casos en ~ue lao recomendaciones del Auditor 

incluyan las de i1:1plantar o modificar un ~rocedimiento determin.! 

clo, aer! el departauento de r.i6todos o procedimientos el encarga
do de llevar a cabo dicha tarea, sin embargo, el auditor debo i.!! 
oluir la raoomendaoi6n en forma tal, que sea el responsable 1:1dx,! 

•o del eaotor auditado al onoargado da solicitar la intervanoi6n 
del ir•a o departa¡¡¡ento. Cu3ndo se oarazoa de dicho depart11111e11to 

da m6todo•, •e deber! del~gar esta reaponsabilidsd a cada una de 
las 4rdH involucradas. 

Firma - 6ata debe ••r del Gerente o Director del Departa.. 
asnto, se¡¡dn eea el caso. 
Fecha - ooinoide,por regla general, oon el dia en que ae 11.!!, 

v6 a cabo la reuni6n con direotoraa o gerentes para diaoutir 
las obsorvacior.ea y sugerencias. 

5.1.3. TIPOS Diil IIIF'OIDL:l D;;:rrrao DE LA AUDI~'CRIA OF3:l.\CIOl14L 

Lo• informe• 8e pueden presentar en Tarias formas. Algunou 

aon T•rbalea, en forma de memor4ndumes, cartas, oueationarioa, -
:rutinarioe, eapecialee, informales o t6onicoa. La forma de ••co
ger dependerá da las neoeaidadea particularos de la empresa. 

Por lo 11-eneral ea rendirá por esori to, ~aro en la •-.verla de 
los caeos cuando se trate de aapeotoa oont'ider.cialH o de natur.! 
laza controvertible, ee rendir4 primero en torma verbal. 

Re,y caso•, aobre·todo cuando 88 trata de auditorlae da laz 

sa duraoidn, en que se emiten trea difal'Bntas olas•• de informa•• 
pl'Bliminur, da progreso y final, 
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=:n su mayor1a, los informca >relimir.ares (sean orales ~ ea• 
critoa)delinean la finalid~i y alcance de la auditcria y contri
~en a esclarecer la inter.oi6n y amplitud del estu~io a tin de 

aYit&r, antes de ~u• •• ha,a avan•ado iemasiaio, cualquier mal•~ 
taniido pcr part~ do los ai'ectados. 

Loa informe• de pro6reso tienen como objeto nostrar lo que 
11• ha venHo hnoiendo, las ait1,aciones uxce¡,oionules deaoubier
taa, lae medidas oorrectivaa y aplica~as a lna recoraundaoionos -
proF11•ataa hasta la facha. 

Loa ini'orm~a tinalea suelen comprender un resuman de loe ª.! 
peotoa incluidos en loa infol'Qos detallado• y, en ganoral, ae lea 
emplea 001110 sula en l~ di3cueien de eepeotoa importar.tes. 

La m~or1a de los grupos de audi torfa prefieren el informe 
tipo relato, mientrao que otroa ~e inclinan por el tir.o cueatio
n:rio. 11 intorme tipo cuestionario, en formn inprasa para rell.! 
narH que a6lo requiere escribir un "ai" o "no" después de cada 
presunta, H mu,y limitado en su <iloance tendiendo a ser aeolnioo 
e ineficaz. 

5.1.4. DISTRIDUCIC!f DEL I!lFORJ.!S. 

liln t6rt1inoe generales, los informe& preliminares y el final 
(global o total) de la AO, deben dirigirse al ejecutivo o cuerpo 
directivo c¡ue eol1oit6 l:i auditoria, o quien dentro de. la adllli
nistraoi6n de la entidad aea el responsable dG loa sisteaam, P1',2 

oedimientoa y el.manuel • Da~•ndiendo '1tl laa oiroun~tanciaa •&P.! 
oltio .. , el intorme depart~mental, parcial o secundario, debe d.! 

rií!ir•e al ejecutivo o .iopartamento at'aotado, o sea, el reapone~ 
ble de la toma de deciaiones del aeotor involucrado. 

La. preaentaoi6n del intorm• aerl complementada oom modioa 
audiovisuales loa ou~les deaelftpeilan un papel importante porque 

narran au mensaje oon brevedad y sencillez, explican el texto del 
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infor~e como aj-Ud~ en la tra~scici~n de ideas. ~eta parta secci.2. 

nal tier.e laa •ie-uientcs ver.tújas1 
- Se 1:1otiva el interés de su contenido 

- Se reeuelven dudas 
- Pued.en dar lugar a l!IOdificaciones e! 89 rafleziona 
- Se observan las reacciones de las personas. 

Para una presentnci6n audiovisual, deb~ oon•ider~rsa1 
Auditoria 
4rea disponible 
Costo, etc. 

5.1.5. EVALU.lCIO!I lll: LA AU:>ITOR!A OFERACIONAL. 

l!ll sudi tor debe autcevaluarae y ori ticar ai su 1'unoi6n fue 
tan efioiuite como lo que ae propuso, pregunt'-ndoee lo siguien
te1 logr6 que loa de;artamentca mejoraran la eficiencia én sus 

cperacionea, qua los controles que prepuse fueran adecuados y 

mejoraran loa anteriores, logr6 con mis sugerencias increméntar 

el mi~imo de beneficio, con un m1nimo de gasto• y oostoa. 
La autoevaluaoi6n d• la auditor1á operacional ea obligato

ria y aistem4tica, b&sicacente a trav6a de cuoatinarioa, los OU.!!, 

lee puedan aatar aatruoturadoa en laa siguientes etapaa1 

l.- Estudio d~l sistema 
2.- Svaluaoi6n 

3 ·- Informes. 

La reur.ueeta y la aprobaci6n de loa cueatimmrios de control 

de calidad deban formar parte de las normas de observancia pre

viH a la publioaci6n formal del intor11e o diagn6atioo de Audit,2 

ria. 

5 .1.6 • It'FORME. 



Ing. Manuel Oalindo •Varela 

Director General 

Compañia Storen, ~.A. do ~.v. 

Ciudad de México 
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Hemos e:.aminado el sistema da camvras de mu.terias r.rimas por 

el periodo de un mes que finaliz6 el 3 de carr.o <te 1989, Nuestro 

examen se realiz6 aplic""nio lns técnicas y prooed.imien~oo de au

ditoria que se consideraren necesarias en las cirounst~ncias, en 

que se encentra.ron deficiencias, las our .. les se anuncian ~ 001;.ti

nuaoi6n, haciendo Anfasio a las sugerencias que ayudan a fortal.!. 

cer las operacioneo asi como los rieagos de no llevarae a oabo. 

Atentamente 

Depto. de Auditoria Interna 

C ,p. Ivonne Toledano ?lo.ranjo 

Gerente 

Mbioo, D.F. 

17 de abril de 1989 
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:>ericiencius er. la lla"oor;.ci6n de 'P•iidos 
Cbaervamos errores aritm6ticos en las 6rdenoe de compra no, 

180 y 187 en loa quo lu cantidad de material solicitado al pro
Teedor os diferente o¡ requerido, 

RecoHn'11lc16n, 
is neoei;ario au¡;erviaar periodioa:nente y formalmente la l.!!, 

bor de loo Compradores que tienen a su cargo la slaboraci6n de 
1011 pedidos, Lao tallas y errores deteo tadoa deber4n corregirse 

ante& de que la dooua:eutaci6n •• diatrituyo a los de11tinatarios. 

Carencia do formas :le coti~~ci6n, 
Ocurre que en la reali~aci&n de cotizaciones por parte <le 

loa agentes d~ compra no 1e cuenta oon formas impreaue que de una 

indicaoi6n de loa requisitos m!nimoa de informaoi&n quo oe requi.! 

re. 
Rec omendac i6n, 
Como una medi<la con¡ucente a reducir loa riesgos de que loa 

cia~oe prororoionados por lot. compra:lorea no sean suficiente• y 

para unificar criterios ee ooncidera necesario la utilizaoi&n de 
eolicitude1 de ootizaoi6n. 

Utilizaci&n de un sistema de o6m~uto. 
Obaernmoa que en la trami taoi6n desde el momento de la el~ 

boraol.6n del vele de material poro ¡,roducci6n l•Hta que recibe 
lo. orden de compra el proveedor, el procHo es muy lento, Lo oual 
eoaaiona retrasos en la alaboraci6n do ciertos art!culoo. 

Recomendaoi6n. 
Ea conveniente la utilizaoi6n de un sistema de o6mputo pa

ra Btrili1ar el prooeao para llevar a cabo la1 aclquisioiones. A· 
d1a!a aarla de una gran utilidad •n la auperYiai6n constante de 
laa oantidadea y loa p~ntoa de pedido econ6111ioo, eapeoialmente 

en articulo• oon nnteoedantea de vareaoi6n da demancia1 exist1n-

01aa o ooato de trana.,orte .ie un periodo a otro1 el deterainar 



159 

o¡-ortunid!ld.es de pi·ecios mis ecor16riicos :-· ~.ror.o~tiec.1· demanda ~ 

t.ura de ~roductoa. 

Tunien® siemrre r.reaentu un:. ea¡,eci~l atenci6i: en la 11e
lecci6n del equipo ;iari;. avit&r uno. cu'1·. inv•rci6n. 

Fallas en ls. prep:u·aci6n cie req,uerimientoo. 
1101 percatac.oa q,u11 la1 remi~iones r.o. 15'0 ;¡ 19l no cuontcm 

con auto:izaci6n del Jete cie Almac6n. 
Reco1:1endaci6:1. 

Par~ reducir loa rio1goa de que ocurran manejos indevidos 
con loa •ahrialea invariablemei:te lo.a requisiciones deban aer 

aaept:lclaa 6610 ei astan uutorizadaa mediante rdbrica del reapon
uable J1l Almao6n ¡.ara impedir compras innecesarias tuera de Pr,!!. 
ll' .. aci6n 1ealo1 mo.nejoa de loo fondos. 

Deficienoiaa en la elaboraci6n de pedidoa. 
in relac16n a la orden de compra no. 168 cubierta por el pr.!!. 

•eedor AIWl, no ee cuenta con eu reapectiva o.probo.oi6n para reali 
aar el pedido. 

81C011endao 16n. 
Se requiera que 101 pedidos eat6n debid<Lmonte autorizados 

por el fUnoionario cl<I mil.a al to nivel del Departat>ento de Compraa 
paro. oontiraar que los producto• adquirido• reunan les requisitoe 
ele calidacl exijidcs por la e11preea 'lf avUar axoeso en inven'tarioa 

o probable& aobregiro1. 

Discrepancia entre oanUdsd adquiridl y le registrada en Al 
mac6ru 

In el informe no. 194 noa ~uostro. una compra dif erenta a la 

aaan'tads an Kardex. 

R1ocaendac i6n. 
1111 oonv1niente agilizar el proaeso ~e elaboraci6n da notaa 

de or•dito 1'111'• la devicla correoo16n en los regiatroe de almao6n 
(Kard11t) 1 oontabilidsd (auxill.arua) palla evitar confueion&1 
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acerca de lB real exist¿i;cia :le los ¡:roductoa. 

llajo nivel de calidad del caterial adquirodo. 

in ln adqui~ici6n del material en base al pedido no. 180 en 
la cual a6lo ae realiz6 una cotizaoi6n,el articulo no cuenta con 

la calidad mlnima estipulada por la Compañia. Lo ant~rior de acue!. 
do con un estudio realizado ior el Ingeniero Carlos A. Finlcaatein 
de loa laboratorios "X". 

Recomendaci6n. 
Se aujiera realizar por lo menos 3 cotizaciones oon provee

dor•• acerca d• la calidad que axijen las pol!ticaa da co•pra, •.!. 

peciticacionaa, oaraoter1stica• ael producto, etc. para impedir 
que •• adquiera mercano!a de baja oalidad,lo cual evitarla que el 
articulo dete:rminado oocpitiera oon desventaja con aquella& ••Pr.! 

... del mismo giro '3 •l alejamient.o de loa clientes. 
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5,2, VIClIL.>.'ICli O SBOUU!I:;:¡iTO 

La fiDalitlad princiJl&). da la •igilanoia posterior a la au
ditoria aa coapl .. entar cualquiera de los aapectos que fi1111aran 
an laa rao-ntlaOionaa ougeri4aa en el intol'!lla y oobre loa oua-
1•• no a• ila)'a heoho algo. En alaunoa casos, el auditor podr' 
enoontrar necaaario Tigil~r y comprobar la raalizaoi6n da aua • 
rao011andaoionea, ayudar a planear nuevas foJWaa o prooadimien -
toa, contribuir a haoar ala fluida la producciOn, laborar •D -
ooabinaciOD ooD otroa an la or¡anizaoi6n de una nueva di•iai6n 
o clapart .. aDtO o an la fOl'lllllaci6n do nuevos m•todoa mda afici•!!. 
tea, y aal por al e1tilo. Sus actividad•• Jllleden comprender al 
iDvaatigar con lon superiora• y/o jefes da dap1rtwuento, por qu• 
no aa baÍI aplicado laa aoluoionea o raaodioa augeridoa, 

5.2 .llMPOR'l'.Ar.CU. DE L;l. VIOILANCU. 

El T&lor da la vigilancia pueda 111lUilatar1e da varios modoe. 
i1 pri•aro, •• taportanta pAr& trabajadora• y 1uperioraa aabar 
qua· una per1011& ••t' a1pao!ficaa1nt• autorizada y aa r11pon1abla 
da comprobar y urgir de que aa act11• raapecto a lae raoomanda -
cionaa, qua puedan directa o indirectamente banefioiarl•a an fo.!: 
H paraonal. Sa poaibla qua aa neciaita aaprander una aooiOn en 
ralao10n a aajoraa plan .. y objativoa qua hagan •&a aeguroa loe 
.. plaoa an al tuturo, contando oon una aatrucbra org4nica H,jor 
concebida, c¡uiz' ali•inando loa contliotoa oouionadoe por una ! 
nadllOUada dalepoiOn de autoridad, coroiorAndoae de que 1odo nue
vo aiat .. a o proaadimiento (daapu•a de taplantado) f'unOiona 00110 

daba aar, para haoar m&a fioil y eficaz el trabajo, 'busoar aajo
raa ••todoa da control madianta loa cual•• al trabajador o aupe.!: 
viaor raoiba un justo ~onootmianto da una labor bien heoha. 
In ••8Undo luaar, taabi•n al ejecutivo principal y loa jatea da 
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depart&11ento reciben beneficios de que se aiga un programa sia
iemliico de observaci6n pi;ra hacer que ae lleven a cabo laa re
caaendac ionea del in1'a1'11e, puea, oi ae aotda po·st Uva.menta en 

cuanta a lao mismaa, po<lrla aliserarse la labor de dichos tun -
cionarioa •. Aaiaillm·o, alauna• reoomendacion1a podrlan corregir 
.. botellamiento1 que entorpezcan la realizaci6n del trabajo, ~ 
aolver ditloiles problemaa de parsonal, evitar error•• oc1to1ce, 
8T\ldar a proteger y desarrollar mercados, eliminar deticienoias, 
dHpardicio excesivo y falta de cooperaoi6n. Un ejemplo serla 1 

el Departamento da Compras ae ve beneficiado por la• raooaenda

cion•• que at'ectan la adquisici6n de material a tin de lÍenar -
loa requiaitoe de oxiatencia para la tabrioaci6n y producoi6n. 

5.2.2 TIPOS D.:: VIOII..i.NCI.f .. 

Auditor o laeaor.Externo - cercior4ndoae de que a• ha dado 

efecto a una de las 411poionea sugeridas en el in1'crae 7 el •anual 
c loa aistea .. 7 prooedimientoa recomandadoe t'unoionan edaéuada

Hnte. &l Hiablecilliento de loa oaabioe c¡ue4aron a oargo de la 
admini•traci6n de la entidad a travt de un departamento como P.2 
4r1a aor el de •iat .. aa y procedimientoa. 

Auditor Interno - interviene directamente •n el Htableoi
aiento del aiat•• 7 de un nuevo manual, y dependiendo da las 
oircunatanoiaa del oaao podemca mencionar doa tipca1 

. a) ill aeguiaiento o vigilancia que realiza el auditor en º.! 
eo que reciba el encargo (por parte de la empreaa) de e.! 

tablecer loa nuHoa uiateu 7 procedimiento•, en cuyo º.! 
eo ae eatar& hablando de un ••suimiento integral. 

b) La vigilancia qua, obligadamante, d.ebe realizar el audi
tor, cuando la AdJainiatraci6n de la entidad ha deaignadc 



al per1onal o der.artamento que ¡:onclrll e11 caroha el ¡;lan 

de acoi6n1 lo cual requiere de control y supervici611. 

FOP~·IA D::: LLi:.'V,\R ;. CABO L"- VIOli.h'.;ca. 

La vigilancia de b11 recomendaciones on proceao de ejocu
oi6n o de aquella• sobre de las que no eo ha tomado nint>Una ao
oi&n, ¡~ede requerir de la pronta atenci6n del auditor. Otras 
reooaendaoionas pueden no requerir acci6n inmediata cuando la 
necaeidad qua ea trata de aatisfacer no aaa da mayor importan
cia. 

Al auditor puedo revisar uno o m4a factoras que aeg6n 1111 

opini6n iequier•n atanci6n especial y euperviaar la oorrecoi6n 

<1• alllllJIO en particular. 

'taabi•n pu.ed• analizar oon loa aup•rviaorea reaponaabl•• 
loe oaabioa, nuevaa inetalaoion•• o modificacion111, cr¡anizaci6n 
de tuncionea, entrenamiento el.e peraonal. lilll ocuionH aer& ne -
011ario ded.11111' tiempo a al111nos detalles incompleto• de natura

l••• aecund.aria. 

La vigilancia ~ode eignif icar el an&lieis o inapecoi6n de 

una tunoi6n o actividad, en un &rea particular o en vari~ 1 para 

que el auditor se a11s1u.•e de que la tunci6n c actividad en ou•!. 
ti6n opere oorreotamenta. 

Cuando no ee posible d .. orar la aooi6n, el auditor neoiaita 
analisar de nuevo una aituaoi6n el.e la LJ.nera m&a objetiva posi
ble 1 decid.ir qu6 eltarnativa parece m&a ventajosa, dada• lae 

Oil'Clllnetanciu. 
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i:rl la 1nstalaci6n de un sistema se puede presentar nuevos 

problemas en el Frocesc de adaptaci6n del viejo al nuevo, ya que 
puedt haber preocupaciOn ai el trabajo ao eatA ejecutando de a

cuerdo con una progra111P.Ci6n determinada. Para la ejeouci6n 4e 

cada elemento b'aioo ae establecen fechas earoclt10 .. , pero ei 
•l trabajo ee encuentra atrasase, entcncea el auditor le debe 
COllprobar con loa reaponaablea de oa4a detalle de la instalación, 

Por ejemplo, en la inatalacidn de un tistema de coetoa pr.! 

determinadca, la deoiaidn de un elemento •• neceeari• para proc.! 

dar a la ejecuc10n del •iill.liente, por lo que •• pra~ara un pro
grua que ••noiona la techa Hperada para la ierminacidn de cada 
una de laa partes. 

In el curao del eeguimiento, el auditor puede encontrar Pl'S, 

bl .. aa de diveraaa ola•••• para ooaplatar a1tu41011 de ti .. pc 7 
aovilliantoa de laa operaoionaa que contribuyan en aa,or propo~ 
oiOn al.ooato del produoto1 en el an&liaia de ooato da opa~a16n¡ 
en la oparaoiOn, en un nuevo plan de sueldos y salario•• eta. En 

otr .. coaaionaa aparecen problem .. en el e1tudio da la dietribu
oiGn, de la planta debido al poco eapaoio diepcnibla, a que al 
equipe ea inadeouado para adaptara• a cubica ineaparadca o a 

~na nueva capacidad de inetalacionea. 

Un problema ~ue suele presentarse es que al realizar la t.!!:, 
·rea de vigilancia, el auditor aa encuentra en que nadie haoa n.!!:. 
da para poner an pr&otioa laa recoman4ao1cnea ya que pueda ha -

bar raaiatancia por parte de loe afeotadoa, por diveraaa razonea 1 

auri cuando la reocmendaciOn en ouesUOn ha,a aido aprobada por 

ello• durante el cambio de impreaicnaa. 

Para llevar a cabo la labor de vigilancia, el auditor neoe-
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sitar& snteo estudiar minuciosacente la liata do roco~endaoionou 
c¡ue fi¡¡uran en ol ir.t'orco ie a\!.U torfa y ¡'asar a invec tigar c:i -

11& una de ellas a fin de doter11inar su oituaci~n en t'rminoo ele 
ejeouoi6n. Las que ha;¡&r1 •ido realizaclas, ser4n taohadao. Za po
aibl• que algun .. reco1:1andacion11s hayan tenido cumtilimiento en 
el curso de la 1111cli torla /1 otraa inmediatamente Jespuh ele ter -

ainarlu. Otras m&a pueden hallarse en prooeao d• ejeouoi6n, por 
lo que tal 'HZ conveniera que •l aucli tor enfocara priaero aus e!. 
tuar1oe a trabajar con quioneo est4n tratando de cumplir oon lu 

Mocmendaoionee mb cliticilea ele realizar. Al baoerlo ¡uecle que
dar libre antes para cwnplir con las reoomenóaoioneo mda t4oi -

ha. 

'l'o~ aquellas aituaoiones que no h113an sido objeto de ate.!l 
oi6n en un plazo razonable, oer&n pu.estas a oonocimiento de la 
peraona o peraonao que el clepartamento de auditoria reporta di -
reotuente. No ai antee, u hablar& oon el jete de departamento 
reaponaable para aaber por que no ee han oumplido lu reoomend&

oionH. 

· Conviene rocordar que el pro¡;rama de AO euoeptible de 4zi -

to, aer& el que prescriba eatuclioa /1 evaluaciones pori6clioaa ele 
lu tunoione• y aotividadea ele la .. presa. Loe e1tudioa pariodi-
001 oonatituiran un moclio da valorar realizaciones 7 re1ultacloa, 



Ing, Manuel Oalindo Verela 
Director Oenoral 

Compaii~ Steren1 5.A. de c.v. 
"Ciudad da Maxico, 
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Bemoe efectuado el seguimiento a las 1ujeranciaa de auditoria a

oeptadae por le Subgerenoia de Compras de 11cuerdo con los.detalles 
del reporte emitido .el 17 da abril de 1989. Dioha vigilancia se 
bae6 en prueba• selectivas y oomprendi6 operaoione1 de junio y 

julio de 1989, 

Algunas reoomendaoion•• no 1e ham implementado iodavia , por lo 

que 101 ril!1goa inherentes aubliatln en tomo a loa aiatemaÚ d• 
control en vigor, 

Atentamente 
Depto, d• Auditoria Intema 

C.P. IY.onn1 Toledano Naranjo 
Oersnte 

Mbioo, D.F. a 14 ago1to de 1989 
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DeticienciH en la ehboraci6n de ¡:edidoo, 

Iaorementar l~ aupervi•i6n Hobre el personal que elabora 

lo• pe4ido•• 

R••i:u••ta de la Sub¡erenoia de Compras, 
Loa errores ae refieren a pedido• tort1Ul<>dO• en el mea que 

bubo rotaoi6n de pe1·aonal, ain embargo u incre .. entar.1 l.a supe_t 
Yiei6n, 

Situaoi6n aotual. 
Esam1namoa s•leotivuiente 70 pedidoa torauladoa en junio 1 

julio de 19691 1 •n ouatro oaaoe ••tos documento• aueatran err.ia 
rHo Rao .. oe hinoapi6 en la augerenoia 1 en adio16n la SUbgere,n 
oia c1aberl~ evaluar la oapaoida4 del peraonal a oargo de la tu,n 
oi6n con°obj1to de adieatrarlo. 

Car1noia de tormlle d• ooUaoi6n. 
UUUaaoi6n de aolioitudea de ootizaoi6n para in:licaoi6n de 

infoniaoi6n mlniaa requerid&, 

R1apueata d• la Subgerenoia de Compra•• 
De llOUerdo. Se tnbajarl en la i11plementaoi6n de lH tor

••• de ootiaaoi6n. 
Situaci6n ao~al. 
Ta ••ti en operll0i6n la• tor11as ••ncionaciae en el plrrato 

anterior. 

X&111jo de un eist .. a de o611puto, 
u.o.de un •i•~ema •leotr6nioo parll acilizar la operaoi6n 

4e ooapru 1 Halizaoi6n lle gr4fioas de demanda. 

R1apa1ah 4e la Subpnnoia de Compra. 
loeptado, 81 le intoraarl a la Oarencia 4e Jl'inanH• para au 

autoria:ac16n en la ooapra di equipo 1leotr6nico para 1111pliar 11 
aiai .. a 1a eatableoido·en la Dnpre•a• 
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Respuesta de la Oerenoia de Finanzau. 
Se cuenta con fondo1 euficientea pura le adquiaioi6n J.el e

quipo de c6mputo electr6nicc. 

Situaoi6n actual. 

Ya estA en operaoi6n el nuevo siatema de o6m,uto, sin emb&I, 
-8º no ha 1ido utilizado para a~ prop6sito. 

Nueva re1puesta de la Subgerenoia de Comprao, 
Bo 1e ha utilizado el equipo porque las personas encargadas 

de eu uao o manejo no han terminado el curso de adieatramiento, 

Falla• en la preparaoi6n de re;uerimientos. 
Requerimientos a6lo c.ceptadoa si cuentan con la l'\U¡rica del 

pereonal autori•ado, 

Reapue1ta de la Subgerer.oia de Compras. 

Se enouentra en funoi6n una poUtioa del departamento que º.!:!. 
br• eate punto, sin embargo ae inorementar& la vigilancia a las 
peraonaa encargadas que reciben 1011 requerimientos :¡ dan aeguimie.!!. 
to a Hta forma. 

Situaoi6n actual. 
Se obtuvo una auaatra de 60 requerimientoe por ndlleroa alea

torio• tormuladaa en junio 11 julio de 1989 en donde no se enoon
tr6 ningdn aaao de falta de atributo. 

Detioienoia1 en la elaboraci6n de pedidos. 
Orden•• de compra invariablemente autorizadas para llevar a 

cabo loa pedidos, 

Re1pueata de la Subgerenaia de Compraa. 

Sej!dn el encargado no ae lleno el rec¡uiai to porque ea un pr.!!, 
veedor de muohoe aiio1 que~•i .. pre a cumplido en entrega, calidad 
11 una adecuado cor.dioi6n de vent1s, pero se HguirA oon la indi

oáci6n, 
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Situaci6n actual. 
Se revisaron l1·Jenes de compra formuls...tos er. junio y julio 

'1• 1989 oon una esrocial ater.oi6n en :oo ?edidoa al proveedor -
~IllA y se encontr6 que aa cumplfa con la poli•ica ~ue marca la 
direcci6n, 

Discrepancia entre la canti.lad a..tquiri.ia y registrada en al 

•ao6n. 

Agilizar h. elaboraci6n de notas :ie .i6bito para evitar oont:!! 
aionea acerca de la real e~ist~r.cia de loa productos. 

Raapuaata Jefe de A1mac6n. 
lle acuerdo. Se girar4n las notas de d6bito dentro de las pri 

••rae 24 hrs. cuando se proaente alsuna nituación al haber rovis.! 
do laa eareoificacionea de lao materias primas que 60 las dio en

trada al al•aodn. 

Situaci6n ~otual. 
Laa notas de d•bito realizadas en el periodo ocmprendido del 

lo, de junio al 31 da julio de 1989, se elabora.ron dentro del l.! 
•ita acordado, 

llajo nivel de·oalidad del material adquirido. 
RealieaciOn de tres ootizaoionea aoerca de la oalidad aapeoi 

fioaoionea, oaraoterlatioaa del producto, ato. as! oomo una mayor 
oapaoitación al paraonal que reoibe la meroanc!a. 

Ro•!llle1ta del Subgarente de Comprae. 
81 aoepta la propuesta de llevar a cabo 3 invaatigacionea por 

pedido, aa! oomo programación de ouraos de capacitación. 

Situación actual. 
Se reillisan ootisaoionaa con trea prcveadcraa,adem&a qua fu,! 

ron progr .. adoa ouraoa de capacitación p~a al personal loa 41•• 

J 7 4 da ~ulio. 
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cm;cr.us!CJ; 

El empiriaoo en el cane~c empresarial cede progresivamente 

en la medida que •• tiene 7 ce aplican nuevo• medios do oonoc i
miento, paro la obtenci6n cabal da 6ate no ea a6lo cueaU6n de 

práctica, por mu,y ~ctiva qud ella aea, aino taabiAn, de 'eleme.!l 
to de an411aia que no dnicamento asten encaminados a conocer qu6 

faotorea da la administraci6n H ponen en juego, sino a saber el 
porqué de au efioienoia o de Gue fallas, qu6 elementos no han •i 
do empleado• 7 cu&loa deber1an utilizarae a fin de lograr una •i · 
miniatraci6n que pretenda la perfeoci6n en sus finalidades~ ae! 
vir a la aQpreaa en el prop6aito de obtener benetioioa ¡ 1mejor 
todav1a, au~erarlos para lo oual la Auditoria Operaoional, pre

aenta aer un valioao madio de intormaoi6n para loa ajuoutivoa -
de un negocio, en una Apoca, con frecuentes oambioa en el medio 
en la adaouada toma de deoiaionea. Ta que noa ayuda para ex .. i

nar 7 eY&luar loa aietamaa operativoa, procedimiento• ¡ dem&a l'l!. 
' . 

tina• con el prop6eito de generar mejoraa que conlleven a un in-

cremanto de productividad, etioienoia 1 efectividad da una enti
dad a trav6a de proponer las recoman.l.ao~onaa que al Auditor Ope
racional con1idere neoeaario•1 7a quo en au tin1lid&d tiene un 
enteque conatruotivo. 

Por todo lo anterior diremoe que eata auditoria roeulta un 
t .. a a estudiar pnra todoe loa ejecutivos que necesitan saber 
qu• auoede en unidade6 cituadse bajo au control que no obatante 

no •• encuentran bajo obaervaci6n diraotaé 
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l!IBLIOOJW'U, 

- Noreaa para la ~r4atiaa profeaional de la Auditoria Interna. 
Instituto "11xioano de Contadores h1blioos. 

- Auditoria de Operacionee. 
107 A. Lindberg Ed. T4oniaa1 '3.A. 

- Control interno por objeti'IOa y oioloa de transacciones y el 
cu••treo e•t•dletico en auditoria. 
In•tituto Kesioano de Contad.orea Pdbliooe. 

- Rl'lieta.d• AUditoria Interna enero-marzo 19~9 
Inetituto Me&ioano de Contador•• Pdblioo•• 

- Fllnda&ento• da control intorno. 
Per4o•o Koreno EC.lSA 

- Auditoria Operacional - el ezamen al flujo de tranaaooiones. 
saiiobez Curiel ;.JCASA, 

- Auditoria AdminiatratiYa. 
11ill1aa p, Leonard Ed. Diana 

- si .. entoa de la Auditoria Financiera Operacional~ 

R•n• Amador Ell, Pac, 

- JIH•peilo y ejeauoi6n de la auditoria operacional. 
Carlolli Bull'berto Oll Ter. 06mez id. Pac, 

- •a1111al de Co•praa. 
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- AUditor1a Integral 
V1ctor Paniag(la Fondo ~ditorial FCA 

• Boletin 2 - Metodolog1a General de la A"di tor1a Operacional. 

- Dolet1n 3 - Auditoria Operacional de Compras Coaiai6n de au
ditoria Operacional IMCr. 

- J.uditor!a Interna Integral 
Santillana Oonzllez 

- J.uditorla Interna, au enteque oparacional,adminiatrativo '1 da 
relacionea humanas. 
Jorge Lozano llieva tld. lilCASA 

- La7 del lmpueato sobre la renta, 
Enrique Dom1neuez Mota Dofiacal 

- Lef Federal del Trabajo 
Abrallam Olgu1n Edo Ollutn 

- ConaUtuci6n •·ouuca 
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