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JNTRODUCCION 



INTRODUCClON 

En virtud de que no es tanto que la gente y sus valores se hayan 

tranafor.ado para que su entusias.o hacia el trabajo haya disminuido, sino 

que la naturaleza •isu del trabajo es lo que ha evolucionado, la esencia de 

este proyecto consistirá en resumir lo que está ocurriendo en el campo del 

de .. rrollo organizacional, que es un área suma•ente diversifkada y en 

r6pido creci•iento, tanto en su teorta como en su práctica, ex.tendiendo el 

alcance hasta el 611bi to organizacional de las casas de bolsa, adoptando la 

posición de que lo que considero que deberta ser el desarrollo 

organizacional y su participación dentro del callbto en la cultura de la 

organización estudiada. 

Tomar6 en cuenta la afirución del profesor Fritz Raidt, sociólogo y 

economista, catedrático en las universidades de "agnuncia y Coblenza, 

Aleunia Occidental, el cual dice que las estructuras orgenizacionales en la 

uyor1a de laa el!presaa resultan ya irrettediablettente obaolet•• y hasta 

ahor• la aoc iedad industrial no ha podido tdeair un nueuo es ti lo de 

liderezgo, sosteniendo que sin pas•r por alto que se encuentran en la 

transición hlicia una sociedad ús orientad• hacia la buena inforución. 

Por lo anterior, proporcionar6 un panorau general del urco teórico que 

engloba al desarrollo organizactonal. El urco de referencia que determina 

la necesidad de la partici1>9ción de las ciencias del comportamiento en la 

mplicación de un progr ... de desarrollo organhacional, aai com del ltedio 

Mbiente que circunda toda actividad humana COllO organ1zaclonal para as1 

entender el por qu6 la interrelación de la organ;zación infor111al con la 

organización foraal dentro de una act iuidad etipresarial requiere de une 

eatabU idad deterainada para el buen logro de los objetivos plane.:toa, 

orientados estos ste.apre hacia la alta productividad. 
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Considerando que el deMrrollo organizacionel se basa primordialmente en 

ejecutar una cierta intervención en el modo ~utinario dentro del cual opera 

una organiz•ción, ea indtapenuble investigar lo que Las personas 

tnvolucredm• en el trebejo creen y •ienten respecto • •U eficiencia y 

efectivid.cl, retromUmntarlH eaa inforuci6n para dar cuenta a estaia del 

aigniftclldo colectho de lo• probl-• de la organhactón y trazar en 

conjunto el plen de loa pasoa que hmbr6n de dllrH pera un cubio y llevar • 

c9bo e .. acción planeadll para obHrv•r y .dir los result9doa de dtcha 

intervenci6n. 

Por ..mio f..-tllL, en c:ontr•rlo de flj•r un prabl- o •Jor•r un 

precedi•t.nto, c:8be •clarar que algún aapecto illpOl"tant• de la cultura 

oro-aizaciDMil nunca Mr6 el •ta.., ya que cada orgmización tiene au propia 

y singular cultura, entendiendo por eata a Laa no,...., medidas o regl•s de 

conducta a La• que H atienen loa •iellbroa ele la orpnizaci6n, aat COllO la 

estructura de au autoridad y La for• en que ae ejerce el poder .. valorea 

único• de l• orpnlacl6n-, lu r-racl..,.1 (- M dl1trlbuyen y qut 

IOI\) y l•• ... t .. de -IC9Cl6n). 

Por Lo tanto, para.,. una orgmntzeci6n H deaarrolle, tiene que producirH 

un .-10, 1ln - nto quier• dec:I~ - aalquler .-10 Hr6 -.O ni -

quiera reflejar un creci•i•to o deurraUo, ya ... deMrrollo ea un aumento 

de Le -lded y del potencl•l, -tr-• ..,. ......,1acl6n deHrroll-

pero ain haber crecido o viceverM. 

El -l ci.l deHrrollo ....,.1uc:l-l .. el f•--• l• percepc:l6n 

consciente de los •iellbroe, ele ....- oremntzacidn, Lu peutaa conductiataa 

lopllclt81 - .,- y/o abt•cultnn el -rrollo, por• reforur lo1 
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comportamientos que ayudan al desarrollo y de cambiar los que lo 

obstaculizan. 

Trist dice que una organización es un sistema sociotécnico y que tanto sus 

subsisteus, el tecnológico y el social representan partes integrales de la 

cultura de esa organización, y que en todo esfuerzo de cambio organizacional 

deben tomarse en cuenta allbos subsiste.as y su interacción. 

Cuando se adopta una acción a seguir para facHitar un calllbio 

organizacional, se corre el riesgo de tropezar con una resistencia, y a que 

los valores que fundamentan al desarrollo organizacional incluyen tanto 

enfoques humanfsticos cooo cooperativos para caMbiar La vida y personalidad 

de la. organización, a través de Los Miembros que la constituyen y es ésta la 

razón primordial de la participach,~n de Las ciencias del comportainiento 

huMno dentro de la re•l ización estr•tfgica de los objetivos 

organizacionales. 

Ea talllbiitn necesario tener un conociaiento apropiado del álbito en el cual 

se desarrolla la organización a estudi•r, toundo en consideración que no 

solaaente se ve influenciada por el medio e>cterior inmediato a ella, sino 

que su conducta organizacional es un reflejo de una a11pl ia gama de factores 

independientes e interactuantes en torno de les condiciones macroeconómicas 

de su región, as{ coino de su participación dentro de un contexto socio­

politico particular, en función a su actividad primordial. 

En este caso, nos enfocareMOs a las casas de bolsa y a su participación 

dentro del sector financiero mexicano, analizando las condicionanates que 

enMrcan su functonaaiento, ~st como la i11p<>rtancia que manifiestan en su 

partici~ción co.petitiva dentro de su .ercado, y la fuerte influencia de 

los factores económicos, tecnológicos y humanos qu~ existen para norrnar su 



conducta, haciendo énfasis en el factor humano como piedra nngular del 

mejoramiento y desarrollo organizacional, interrelacionado con todos los 

demás factores mencionados. 

Siendo la organización empresarial uno de · los temas mayormente 

controvertidos en la actualidad, plantear el probleMa de las casas de bolsa 

y su desarrollo organizacional, es tratar de encarar la realidad y dar 

algunas pautas para su mejor desarrollo. Este te- tan IDOderno está en las 

bocas de todos los ciudadanos mexicanos que, de una u otra manera, tienen 

que ver con las operaciones bursátiles. 

A rafz de la estatización de la Banca Nacional, el modelo de inversión tol96 

un cauce inesperado, asi, al orientarse hacia las casas de Bolsa se inició 

con esto, un replanteamiento en la situación de los grandes, ,.edianos y 

pequenos capitales del pais. 

Sin embargo, el auge que dichas instituciones han podido tener, se ha visto 

npaftado por la falta de una verdadera organización. 

El 11ayor peligro para el funciona•iento del 111ercado de valores es la 

a.Oici6n de ciertos grupos poblacionales que, bajo la fachada de 

reformadores sociales o paladines de los pobres, quieren convertir~e en 

dictadores de la vida económica, politice y social de sus gobernados. Sin 

ellbargo, la 1DOVilidad social ha logrado, hasta cierto punto, detener esta 

desenfrenada carrera por el poder, y, por tanto, toca al pueblo -.exicano 

autovalorarse y a la vez, intentar mejorar abdendo nuevos callbios a la 

economía y a los capitales, utiliz•ndo los .as altos 11edios para un• vida 

mejor. 
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En el t;empo presente se han percibido cambios fundamentales en la economia 

nacional, las operaciones bancarias a corto y largo plazo han sufrido 

considerables bajas, de la misma manera la Bolsa Mexicana de Valores se ha 

visto afectada a rafz de la baja sufrida en octubre de 1987, por Lo que es 

muy importante captar mayores recursos mediante la aplicación de 11ayores 

oportunidades para los inversionistas. 

Las casas de Bolsa son uno de los •edios tl6s favorables para la inversión, 

por lo tanto, ai conocemos los puntos i11POrtantes de las necesidades 

económico-sociales que imperan en "6xico y si expl ica110s las caracterfsticaa 

por las cuales loa inversionistas obtendr'n mayores ventajas participando en 

las actividades bursátiles, a través de la descripción de la organización y 

funcionamiento que apoya el trabajo de las Casas de Bolsa, lograreAK>s 

esclarecer- por qu6 el desenvolvimiento de las prácticas bursátiles se ha 

presentado llUY lentamente partiendo de las siguientes preguntas: 

¿Qué papel desempeffa el desarrollo organfzacional en las Casas de Bolsa? 

¿De qué aanera se puede lograr un crecimiento y desarrollo mayores dentro de 

las Casas de Bolsa? 

¿C6111a se ven afectadas las Casas de Bolsa por su interrelación con el 

mer-:ado de valores y su entorno? 

El lento desarrollo que se ha observado entre los participantes del mercado 

de valores 11exicano, es provocado porque la organización que han adoptado no 

tou en cuenta los factores propios del pafs, lo que ha generado un freno a 

su creci•iento y desarrollo. La situación actual de ~>deo es critica. Ya 

son 1M.1cho• loa proble•s acu111ulados. Es necesario hacer cembios radicales 

pues el p.ts podrta llegar·a un colapso económico. Siendo que el futuro de 
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México no depende de fuerzas extrañas ni del determinismo histórico, sino de 

nuestras decisiones diarias, de las de nuestros gobernantes y del valor y 

sensatez con que se afrontan las 1Mmcionadas decisiones. 

Se sabe de antemano que los principales factores que en forma determinante 

hacen posible el progreso de un pueblo son: 

organización social. 

El factor humano y la 

Por ello, e1 tan importante crear una conciencia social, al igual que un 

mayor desarrollo educacional a nivel ad111inistrativo de los funcionarios y 

empleados que manejan los grandes capitales nacionales, no contando 

solaflllente • la Banca Nacional, sino también a las organizaciones 

relacionadas con los valores bursátiles, ya que a partir de la fundación de 

las casas privadas de valores (Casas de Bolsa), el panora1N para los 

inversionistas ha tenido une nueva realidad. 

Finalmente, para ubicar con mayor certeza el fenónleno del capitalisllO y de 

la creciente deunda de la bolsa de valores, es necesario reapreciar nuestra 

historia llOdern11; y ello desborda el radio de acción 

responsabilidad acadé•ica de un investigador aislado. 

por tanto, la 

Al margen del 

innegable interés cient1fico de tal esfuerzo, y de lo que, conjugando su 

acción, pueden hacer los histodadores, los economistas y los sociólogos que 

tengan frente al aistema una actitud crttica, a la postre serán los 

trabajadore1, •l conquistar el poder polftico empezar real•ente a 

eraanciparse, quienes co11iencen también a formular de nuevo la historia del 

paia y • rHacrtbir aai su propia historia, P4-1es el desarrollo de dichos 

silt-• desc•n.. esencialmente, ca.o •• sabe, 

adiestramiento de los futuros ad•inistr-adores. 

- 7 -
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A través del desarrollo organizacional, las casas de bolsa se adecúan a las 

necesidades que el mercado de valores y su entorno le exigen para un mejor 

desenvolvimiento de sus actividades. 

El objetivo de este trabajo es reforzar la conciencia social de los 

administradores de los organismos que intervienen en las ·actividades 

bursátiles, ayudándoles a entender, con mayor claridad, su papel de 

directivos y consultores, por medio del conocimie11to de los últi11as avances 

t6cnicos en su respectiva disciplina, ta.ando al Desarrollo Organizacional 

ca.o un ca11p<> de acción que presenta múltiples posibilidades. 

Asi•isllO, desarrollar un estudio que nos .uestre la realidad del mercado de 

valores, en lo que se refiere á laa técnica• del Desarrollo Or99nizacionel, 

que se han implantado o que pueden htplantar para el 11ejora•iento de las 

actividades que se llevan a cabo en su entorno, y principmlMnte loa 

resultados que se observan en las Casas de Bolsa. Además, ayudar en la 

adaptación del hombre dentro de su contexto socio~econótlico y cultural, para 

llevar e cabo su labor dentro de los organhlWls con una 11ejor eficiencia. 

Antes de dar algunas pautas generales para constituir el urco teórko 

conceptual es conveniente referirse al pepel que juegan los métodos 

t6cnicas en el proceso de investigación. 

P•r• obtener infor1111ción sobre un 11ismo probleu, pueden e11plearse mlttodos y 

tt6cnicas distintos; sin embargo, lo relevante en la investigadón cient1fica 

ratUce en seleccionar los adecuados, dependiendo de la naturaleza del 

fenOlleno, los objetivos del estudio y la penpectiva del an6lhis. 

Lo1 •todos y técnica• son la1 herr-ientaa •todológic•• de la 

inveattgac:i6n, ya qúe per11iten implantar las distintas etap91 de l!osta 
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dirigiendo los procesos 111entales y las actividades prácticas hacia la 

consecución de los objetivos for11Ulados. 

En su acepción llás amplia, el llétodo es la 1111nera de alcanzar un objetivo; o 

blen, se le define como 11determinado procedimiento para ordenar la 

actividad". C1 > 

El ltétodo cient tf ico es "el camino que se sigue en la investigación. 

Comprende loa procedi•ientos empleados para descubrir las forinas de 

existencia de los procesos del universo, para desentranar sus conexiones 

internas y externas, para general izar y profundizar los conociaientos y para 

de11astrarlos rigurosa•ente11 • (2) 

El ltftodo cientffico no se presenta de manera única, ya que hay diferentes 

maneras de abordar o enfocar un proble.a, de proceder para recopilar la 

información, de analizarla y de presentarla. Todas estas maneras son 

guiadas por una serie de principios o preceptos que permiten considerar los 

resultados obtenidos cotlO cientfficoa. 

Los étodos pueden ser generales o particulares. Los·,pri11eros son el 

análisis y la sfntesis, la inducción y la deducción, el experimental y 

otros. Estos·Nétodos generales pueden ubicarse dentro.de la perspectiva de 

un enfoque positivista. 

Los particulares son aquellos que cada una de las discipl ina1 ha 

desarrollado de acuerdo a sus propias necestdades y limitaciones, y según 

las norms que el Htodo cient1fico fija. 
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Se- puede decir, que el mJtodo se refiere a criterios y procedimientos 

generales que guian el trabajo cient1fico pere alcanzar un conocimiento 

objetivo de la realidod. 

11L.e técnica es un conjunto de reglas y operaciones para el manejo de los 

instruMntos que auxilia al individuo en la aplicación de los métodos. 11 (3) 

Cuando se realiza una investigación, la técnica debe adecuarse al método que 

se utiliza, lo cual presupone la existencia de una ligazón entre ellos. 

Tellbi~rt es neces-rio seftalar que en una investigación debe tenerse cuidado 

al utilizar las distintas t~cnicas susceptibles de aplicarse para indagar 

sobre nuestro objeto de estudio. Esto obliga a raantener una vigilancia 

constante para, por un lado, evitar el aanejo tndiacrtftlinado de las 

técnicas, y, por otro, peraitir la adecuada aplicación al objeto de 

conoci11iento. 

En el presente trabajo se utilizar6 el aetodo de investigación de análisis y 

la stntesia, usando c:oaio técnica, la recopitac ión de datos, tanto de la 

teorla COtlO de la práctica¡ en la teoda se tomarán c:ollO base diversos 

textoa que abarquen los teaas a trat•r, en cuanto· a la práet i ca., los cursos 

y experiencias que se han tenido dentro de las Casas de Bolsa. 

El presente trabajo ha sido desarrollado por t~aas, acomodados en capit1..1los 

con diversos incisos y sub·inci!ios. En ta pri•era parte se hace el an6lisis 

del problenta objeto de estudio, se exponen los objetivos y se plantean las 

_hipótesis; adelll6s, se explica ta m.etodologta empleada y las técnicas de 

trabajo. 

En el pri•er capH,ulo, se abarca la actividad financiera me>cicana en la 

uyorfa de sus aspectos: los. sisteaas bancarios, los seguros, la$ fianzas y 
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los almacenajes 1 asi como al mercado de valores en su estructura1 el mercado 

de capitales 1 de dinero1 de metales y otros tipos de mercados de valores; 

los bancos, las casas de bolsa, los emisores y las instituciones que 

coparticipan en esta actividad. 

En el segundo capitulo1 se estudia el desarrollo humano, las neceSidades del 

hOllbre y las diferentes teorias que, alrededor de las necesidadea, se han 

suscitado en diferentes raaas del saber: psicológicas, económicas, sociales 

y antropológic•s. 

En el tercero1 se hace un análisis de las condiciones económicas, politicas 

y sociales que han propiciado un cambio en la actualidad y las consecuenci•• 

que dicho callbio provoca en la sociedad. 

El capitulo cuarto da las bases del Oeserrollo Organizacional, con sus 

diversas funciones y los diferentes aspectos que abarca: huunos, 

econóiticos, técnicos y de estructura, asi C090 las estrategias a seguh·, 

tanto teóricas coac> prácticas, analizando la organización tipo de una Casa 

de Bolsa y se plantea un modelo en el cual se aplica el Desarrollo 

Organizacional, explicando tanto objetivos ca.o estrategias a seguir para el 

Mejoramiento de la administración y funciona•iento de esta e1"presa en 

particular. 
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1.1. Consideraciones Preliminares. 

En el sector público, los mecanis1S10s de que se vale el Estado para adquirir 

los bienes de capital necesarios para la consecución de sus fines, es la 

actividad financiera nacional. 

Aún cuando a menudo se considera el financia•iento como un fenóineno de 

captación de capitel en foru exclusive, en sentldo general, constituye un 

inatru.ento de movilización de recursos financieros y de otra 1ndole, de 

deter•inadoa usos hacia otros. cae por ello, dentro del telllB, no sólo la 

transferencia de medio• de esta fodole, sino la consecución de nuevos 

recursos e mdide que el propio proceso de desarrollo los vaya generando, o 

vaya per•itiendo su aprovecha•iento. 

El financia•iento procede de cuatro fuentes: la primera es el ahorro de la 

Naci6n, que comprende el ahorro de las unid.tea fa•i liares, el de las 

"HPreNs y el del Gobierno en su conjunto. La segunda, las asignaciones 

paire el consum de capital fijo, que se consideren ca.> costos y gastos en 

laa cuentas de producción, o CCHIO provisiones para depreciación, sin que 

impliquen desellbolsos. Le tercera, los présta.as que la Nación rec \be del 

exterior. 

En términos n11cionales no se consideran pmrte del financiamiento los 

pr6atuos internos de un sector • otro, los cu.les se compensan entre si. Y 

la cuarte, les donaciones y le ayuda econóatca, ast co.:> los ;ngresos de las 

peraanaa, recibido• todo• del exterior, que no tengan una contrapreatación. 

Para el ejercicio de sus atribuciones, el Estado capta una porción del 

ahorro de la Nación a trav~s de sus instrumentos de pol ttica hecendarie 
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fiscal y monetaria, buscando determinados objetivos tanto en la recaudación 

de los ingresos collO en el gasto público. 

Los principales objetivos pueden ser: el desarrollo económico, la expansión 

de la producción, el au•ento de la productividad y del nivel de ocupación, 

la protección y el fOMnto de deter•inadas actividades, áreas geogr6ficas o 

sector•• de la pobl•ción, el 11ejor••iento de las nor•s de consua.o de la 

población de ingresos reducido•, o su li•itación en la clase de alto• 

ingresos; el equilibrio de la balanza de pegos y la redistribución del 

ingreso. 

<ver EsqueMa 1 y 2.) 

1.2. Sistema Bancario. 

"Los bancos son organiallOs c011erch1les de car,cter financiero que. reciben 

depósltos de dinero y valores y efectóan prl§sta.:>s a sus el tente1." C4) De 

·acuerdo con esta definición, los bancos, en su concepto m6s significativo, 

son instituciones de cr6dito que prestan servicios de nOtable importancia 

para la actividad económica general. 

Los bancos realizan las siguientes operaciones fundamentales: 

Depósitos 

Pr6sta1101 

Co•isionea 

Reciben depósitos de dinero en cuente corriente, plazo fijo o caja de ahorro 

y valorea al cobro. Hacen pr,sta110s a sus el ientes mediante operaciones de 
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SISTEMA BANCARIO 

BANCA CCf.IERCUL 

DANCA oe OE!!ARROLLO 

Esquema No. 1 

SISTEMA FINANCIERO MEXICANO 

SISTEMA FINANCIERO 

MEXICANO 

SISTEMA NO OANCARIO 

CASAS 0€ BOLSA 

ASEGURADORAS 

AFIANZADORAS 

EMPRESAS DE F J\CTOR 1 NO 

OROANIZACJONES AUXJL IARES 

DE CREOI TO 

011 111 VOae. M•r-tt-111 EugenJ11.• Artic11la "Org•nl:r•clone1 A11wlll11r-in 

de Cridlta". Ravl1t11 Alto Hlv•l. A1'o t. No, 3, NavJarnbre, 11188, 

Ptig•, 28 V 211. 
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Esquema No. 2 

ORGANIZACIONES AUXILIARES DE CREOITO 

OROAfJILACIONES 

AUX.IL.IARES DE CREDITO 

ARRENOAOORAG 

FINArJCfERAS 

l.f..llONES 

ce CREOITO 

CASAS 

OE CAMBfO 

011 I• Vega, ~·l•rt.ha Eugr7nl•.- A:t!::ulo "Organlzac:lones Au•l~lare_• 

de Cr!fdito"'. Fht,,.l11ta Alto l~J,,.eL. 111\o l. No. J. Novlambro 1'1BO. 

Pdg11, 20 y 19. 
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distinto tipo. 

hipotecaria. 

También efectúan préstamos con garant1a prendaria o 

CollO comhionistas o mandatarios, los bancos intervienen en numerosas 

operaciones, que pueden ser reaesas de dinero, colocación de tftulos o cobro 

de valores por cuenta y orden de sus el ientes. 

Por los capitales que prestan a sus el ientes, los bancos perciben intereses. 

En caabio sólo abonan esta retribución por los depósitos de ahorro y a plazo 

fijo. En cuanto a su intervención como undatarios o c0111sionistas, los 

bancos perciben por sus servicios una deter•inada C011isión. Tales son l•• 

fuentes de donde provienen los beneficios de estas instituciones de cr.Wito. 

De acuerdo con el origen o la propiedad de sus capitales, los bancos pueden 

clasificarse en: 

Bancos nacionales u oficiales y/o Sociedades nacionales de cr"édito 

Banca privada 

Banca •ixta 

Los bancos oficiales pertenecen al Estado, ya sea Federal, Estatal o 

"unicipal., por eje.iJ>lo: el Banco de H~xtco. Los bancos 111ixtos talllbil:n son 

creados mediante una disposición legal, pero sus capitales son aportados por 

el Estado y por particulares. Por Ultimo, los bancos particul•re• son 

aqu~llos cuyo capital es aportado totalmente por personas privadas (f11icas 

o morales). Se constUuyen por lo común, mediante la foru de sociedadeS 

anóniua y se hallan sujetos al control del Estado por medio del Banco de 

"éxico. 

Según la naturaleza de sus operaciones, los bancos pueden clasificar&e en: 
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Bancos de emisión 

- Bancos de crédito real 

- Bancos de depósitos y descuentos 

- Cajas de ahorro 

Los bancos de e•isión son aquéllos que se hallen facultados legah1ente para 

ettitir billete• por cuente del Estado; de acuerdo con las condiciones 

previstas e>cpresa11ente en la reaped:iv• ley en cuanto a garantta y 

li•itaciones. Por lo común, los banco• de e•isión son oficiales, en Ml!oxico 

es el Banco de México. 

Lol bancos de crédito real ae dedican a conceder présta110s con garantta 

hipotecaria o prendaria, y dicha garantfa puede ser para la construcción o 

adquisición de propiedades in9Ueblea. 

Los bancos de depósito y descuento son los que realizan las operaciones 

bancarias Ns tfpicas y caractertsticas: reciben depósitos de dinero, según 

sus diversas foraaa y hacen prést1190s mediante adelantos y descuentos. 

Ta.t>i6n . actúan c090 .. ndaterios en operaciones· de distinta fndole; los 

bancos de depósito y descuento son los bancos co.erciales por excelencia. 

Finalmente, Las cajas de ahorro, si bien no son bancos propiamente dichos, 

real.izan ·operaciones de tipo bancario al recibir depósitos de ahorros, 

ge11eral11ente pequeftas suus. Paljlan el interéa de estos depósitos y atienden 

sus gastos con la renta que Les producen sus inversiones; también los bancos 

ca.erc;aLes reciben depósito• de ahorro de sus clientes. 

En M~xico, a rafz de la est•tizacfón de le banca en septi~ntbre de 1982, la 

poltt1ca bancaria, nt0netari• y crediticia del pats se halla a cargo del 
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Ejecutivo Federal e intervienen las Secretarias de Hacienda y Crédito 

Público y la Secretarfa de Programación y Presupuesto. 

La Secretaria de Hacienda y Crédito Público es la encargada de vigilar, 

confore a sus atribuciones, que se mantenga convenientemente el servicio 

público de banca y crckli to; para llevar • cabo sus conet'idos, esta 

Institución se auxilia de un comité Técnico consultivo, integrado con 

representantes designados por los ti tu lares de las Secretarias de 

Progra11aci6n y Presupuesto, del Trabajo y Previsión SOcial, de Comercio y 

Fo•ento Industrial, de Relaciones Exteriores, de la Contraloria General de 

la Federación, asf como de la propia secretarta de Hacienda y Crédito 

Público y del Banco de "6xico. 

"Entre las bancas privadas que no fueron objeto de la expropiación se 

encuentran instituciones · nadoneles de cr6c:Hto, las organhaciones 

auxi Liares de crédito, la banca mixta, el Banco Obrero y el. N•tional City 

Bank; asi C090 tampoco las oficinas de representación de entidades 

financieras extranjeras de primer orden. 11 (5) 

1.2.1. La Banca Privada. 

Según el artfculo Segundo de la Ley General de Instituciones de Crédito y 

Organizaciones Auxiliares, para dedicarse al ejercicio de la banca y el 

crédito se requiere concesión del Gobierno Federal, que otorgar6 

discrecionalmente la Secretar fa de Hacienda y Crédito Público, oyendo l• 

opinión de la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros y del Banco de México. 

La Ley General de lnst ituciones de Cr6dito y Organizaciones Auxil i•res 

vigente, en su articulo 146, dispone que se reputará coMO ejercido de l• 
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ba~ca y del crédito, la realización de actos de intermediación habitual en 

mercados financieros, mediante los cuales quienes lo efectúen, obtengan 

recursos del público, destinados a su' colocación lucrativa, sea por cuenta 

propia o ajena. 

Segi:.n el artfculo 20. de la ley de la materia, las concesiones son por su 

propia naturaleza intrans11isibles y se referirán a uno o llás de los 

siguientes grupos de operaciones de banca y crb:fito: 

- El ejercicio de la banca de depósitos; 

Las operaciones de depósito de ahorro; 

- Uis operaciones financieras; 

las operaciones de crédito hipotecario; 

Las operaciones de capitalización, y 

- Las operaciones fiduciarias. 

Entre las fo;;tituciones de crédito privadas se encuentran: 

- Bancos de depósito 

- Bancos de departa.ntos de ahorro 

Sociedades financiera• 

- Bancos de capitalización 

Bancos o departa11entos fiduciarios 

- Banca múltiple 

1.2.2. Sane• Mixta. 

Se llaN as1 a las instituciones u organizaciones auxiliares de· cr6dito, las· 

cualel se con1tituyen por perticfpeción del Gobierno Federal, o en laá 



cuales éste se reserva el derecho de nombrar a la mayorfa del consejo de 

administración, o de la junta directiva, o de aprobar o votar los acuerdos 

que la asamblea o el consejo adopta. 

COllJ>eterá exclusivamente a la secretaria de Hacienda y Crtldito Público la 

adopción de todas las medidas relativas a la creación asf cOflO al 

funcionaaiento de las instituciones. 

En este tipo de instituciones, cuando 11enos el 51% del capital social se 

encuentra en aanos del Gobierno Federal y el reato de las acciones est'n 

suscritas por las deaáa instituciones de cr~ito y por particulares. 

Estas instituciones han sido creadas por el Gobierno con la finalidad de 

atender a las necesidades de crl!dito de algunas actividmes indispensables 

para el desarrollo econótlico del pafs y que la iniciativa priv.S. no estj en 

condiciones de proporcionar principalmente por la cuantfa de ~·• operaciones 

y por los ri~s que i11plica. 

estaa: instituciones han surgido en el pafs por medio de una asociación del 

Estado con particulares; y conjuntamente 11anejan instituciones de crtdito 

que tuvieron un car6cter privado y que por razones circunstanciales no 

pudieron seguir adelante sin la intervención del sector guberna11ental, el 

cual decidió convertir los pasivos a su fa11or, en capital, y quedar asoci~o 

con miembros del sector privado. 11 Estas instituciones se ajustan ahora, a 

pr,cticas financieras sanas, observan las nor•s legales y edainistrativas 

vigentes y ca.piten dentro del sistema lealJMtnte y sin privilegios." (6) 

Tr•icionalmente el Sistema Bancario "exicano ha estado integrado por 

instituciones de crédito nac ion.les y por instituciones de crédito privact.s, 

pero las autoridades preocupadas por establecer, consolidar e ir Bllpl iendo 
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un sistema financiero que complemente adecuadamente los esfuerzos. de 

desarrollo que la Nadón ha venido realizando en todos los órdenes, han 

logrado que el sistema bancario no reSultara rezagado en ese proceso, y se 

puede decir que ha desentpef'lado de unera plena el papel que le corresponde 

dentro de la pol itica general. 

Sin etlbergo, hasta la fecha, la ley mencionada, única.ente contet11pla • 

inatituciones nacionales y privadaa. 

1.2.3. Banc• Nacional. 

A rafz de la estatización de la banc•, llevlldai a cabo en septiellbre de 1982, 

por el presidente López Portillo, ..la Secretaria de Hacienda y Credito 

Público, el Banco de "éxico y la Co•isión Nacional Bancaria y de Seguros, 

cada uno en l• esfera de su competencia, deber•n dictar las medidas · 

necesarias a fin de que la prestación del servicio público de banca y 

cr~ito, asf como la operadón y funcion.•iento de las instituciones de 

crédito, para que se realicen dentro de loa linea11ientoa de los programas de 

financiamiento formulado en el contexto integral. de Los planes nacionales de 

desarrollo, cuidando que en todo ll'IO!lento dichas instituciones orienten sus 

actividades hacia la conaecución de los objetivos siguientes: 

a) Fomentar el ahorro nacional. 

b) Facilitar al ptlblico el acceao a loa benaflcioa del servicio púbUco de 

banca y cr~ito. 

e) canalizar efic;entemente Los recursos financieros a las actividades 

nacionales y socialmente necesarias o prioritarias, conforme a los diversos 



programas sectoriales y regionales y a los planes nacionales de desarrollo 

económico y social, y a la satisfacción de las necesidades financieras de 

todos los sectores productivos del pafs y del público en general. 

d) Establecer la adecuada coordinación entre los programas de orientación y 

asignación de los recursos presupuestales del erario públ 1co y lna 

correspondientes a los recursos crediticios de las ·instituciones. 

e> Procurar una oferta suficiente de cr6dito y evitar as1, la concentración 

de recursos en personas o grupos, a fin de atender eficiente.ente el 

funciona.lento del .ayer y Ns diversificado número de proyectos rentables, 

fundellentalmente de inter6s general, sectori•l, regional o nacional. 

f) Proveer mejores y m6s eficientes instruMentos de captación que ofrezcan 

al públ ;co a11pl ias opciones·de ahorro e inversión. 

g) ProlK>ver la adecuada participación de la Banca Mexicana en los 11ercados 

financieros internacionales. 

Según el dictamen de la Conaisión de Hacienda y Crédito Públ tco, conforaado 

en una asamblea, se d;jo lo siguiente: 

La reforma que el Constituyente, integrado por el congreso de la Unión y las 

legislaturas de los Estados de la República, introdujo en el arttculo 28 de 

la Constitución Polttica, en vigor a partir de noviembre de 1982, h• buec.do 

garantizar, al establecer que el servicto público de la banca y cr6dito ser6 

prestado por el Estado, que esta act ividlld deter•inante para la econo11t• y 

el deaarrollo nacionales, sea prestada en beneficio de la colecttvided y que 

su ejerdcto no desvirtúe el car6cter social que CotlO servido público debe 

tener; y toda vez que dicha actividad se funda11enta en el •nejo de loa 

- :75 -



ahorros del pueblo mexicano, debe medirs~ la realización de prácticas 

ol igopól leas que pueden vulnerar los intereses de las mayorfas. 

Asf, se hicieron, además, modificaciones a la estructura y objetivos del 

~istema Bancario Nacional, en el contexto de un Programa Nacional de 

Financiamiento al Desarrollo, y la creación de una nueva persona juridica, 

bajo la cual deberán constituirse las instituciones de crédito; y garantfas 

que protejan los intereses del público. !le esta forma han shjo 

reestructuradas las instituciones de crédito partiendo de la infraestructura 

hu1nana, t6cnica y financiera con que cuenta la banca. Por otra parte, el 

tratainiento propuesto para la nueva persona jurfdica permitir~ ajustar la 

organización y funcionamiento de las bancas nacionalizadas al sentido social 

que dichos interMdiarios deben tener de acuerdo al mandato constitucional. 

El Congreso de la Unión y las Legislaturas de los Estados de la República, 

en su calidad de Constituyente Permanente, establecieron en el articulo 28 

de la Constitución Politice que el Estado ha prestado desde septiembre de 

1982, el servicio público de banca y crédito. 

De esta forma se garantiza que esa actividad fundamentada en el .. nejo de 

Los ahorros del pueblo mexicano y que por euchos af\os se conces;onó a 

particulares, seré prestado en heneficio de la colectividad, asegurando el 

carácter social que todo servicio público debe tener. Por tanto la 

iniciativa de Ley, que se so•etió a la consideración de le Soberanfa, he 

tenido por objeto, cumpliendo con el mandato constitucion.l, eatablecer un 

-r_co legal que provea los elementos necesarios par• garantizar que el 

servido público de banca y crédito se sige prestando por el Estado, en 

tanto se ha establecido un régi•en jurfdico integral y ha comprendido • la1 

instituclones que en la actualidad conforman el Sistenia Bancario Nacional. 
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Lo anterior ha permitido que la operación bancaria y crediticia se 

constituya en un poderoso instrumento de rector-fa económica, y que, al 

orientarse a la consecución de los gra'1des objetivos nac;onales, coadyuve a 

la construcción de une sociedad más libre, justa, participativa e 

lgual itaria. 

Al efecto se reestructuraron las instituciones de crédito, con base en la 

sólida infraestructura huMna, técnica y financiera con que cuenta la banca 

mexicana, como consecuencia de las medidas adoptadas por los gobiernos 

emanados de la Revolución Mexicana. En la actualidad existe una banca bien 

cimentada, con prestigio internacional. 

Por otra parte, se h• establecido un marco juridico que ha permitido adecuar 

le estructura, organización y funcionamiento del sistenaa bancario a la 

satisfacción de laa necesidadea y de .. ndas de las •yertas nacionales, de 

manera tal, que ha contribuido y continuara haciéndolo a la consecución de 

los siguientes objetivos: 

111.- Coadyuvar de anera Me efectiva y eficiente por la vta del 

financia•iento, al desarrollo nacional independiente, equilibrado y 

autosostenido del pa1s y a la creciente generación de empleo. 

2.- Integrar al Sistema Bancario Nacional, en el Sistema Nacional de 

Planeación, de manera que contribuya Ms eficazmente al desarrollo nacional. 

3.- Se ha agrupado a l• deacentraltz•ción y al desarrollo regional 

balanceado. 
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4. • Se ha fomentado el ahorro de los mexicanos y la permanencia del m;smo, 

con instrumentos al alcance de los pequef\os ahorradores y de los dellAs 

grupos y con rendimientos atractivos y justos. 

S.· Se est6 canalizando el crédito y otros apoyos financieros a los 

sectores y 6reas prioritarias del desarrollo nacional, en le cantidad 

requerida, procurando evitar su concentración y tratando de abolí r los 

costos de interlllediación. 

6. • Se ha apoyado el desarrollo del mercado de capitales y de instrumentos 

de financiamiento de largo plazo. 

1.- se ha procurado salvaguardar el ahorro público, con la Mis escrupulosa 

honestidad, acorde con los principios de la renovación moral de la sociedad, 

dándole mayor transparencfa·a su operación. 

8. • Se ha contribuido al Programa Inmediato de Aeordena•iento Económico, 

apoyando la recuperación del aparato productivo y los callbios estructurales 

que ~a economta requiere. 

En el nuevo esque1M1, cada ahorrador e inversionista ha seguido gozando de la 

Ms absoluta libertad para seleccionar el banco con que prefiera real izar 

sus operaciones; tambi~n, cada institución ha mantenido su autono111a de 

gestión, dentro del marco establecido por el presente ordena•iento". (7) 

1 .3. Sistema No Bancario. 

El sistema financiero 11ex1cano se ha vuelto úa complejo, a la vez que se ha 

enriquecido notablemente en los últimos aftoa. Varios factores twn 



contribuido a ello. En primer lugar, la llamada globalización de la 

econo•fa y de los sistemas financieros del mundo. En segundo, la 

contracción econóia;ca del pafs y la 8lta inflación que nos han obligado a 

imaginar y crear nuevas soluciones para atender las necesidades del mercado. 

En tercero, la reforu del siste11a financiero exicano decidida por las 

autoridades y que está redistribuyendo la actividad financiera entre 

distintos tipos de interRtediarios, de .. nera que, tareas que anteriormente 

realizaban exclusiva o fundamentalmente los bancos comerciales, hoy las 

realizan otro tipo de interltediarios. 

11 Actual11ente existen cinco grandes grupos de instituciones o formas ·de 

realizar las operaciones financieras en "éxico: 

- Las que realiza la banca Jlliltiple o~banca c<>11ercial. 

Las que realiza la banca de desarrollo y loa fondos de redescuento. 

Las que real izan otros intermediarios financieros, entre los que destacan 

en los últillOs aftas las aseguradoras, y, sobre todo, las casas de bolsa. 

Las que realiza la banca internacion.l. 

Las operaciones financieras que real izan entre s1 di rectamente las 

empresas. 11 (8) 

De las anteriores se analizarl!in brevemente aquellas que no pertenecen al 

Sisteaa Bancario Mexicano: LOS cr~itos otorgados por la banca comercial a 

e11presas particulares aumentan por ano en un promedio del .,2.SX éstas se 

refieren a la banca de desarrollo, c090 pueden ser SANPESCA, SANRURAL, La 

Bolsa "eJCicana de Valorea CB.".V.), etc., que f011entan la productividad y 

eficiencia de las empresas privadas, fortalecen el capital de trabajo y 

recuperan la econ<>11fa de las pequef'ias y medianas industrias, y para alcanzar 

una H:pansión, tanto industrial como comercial, el Estado ha creado el Fondo 

de Garantfa para la Industria, abarcando, sobre todo, la pequel'la y mediana, 
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dándole más importancia a las dedicadas a la producción alimentaria, 

considerando que el Estado regula para si 

sectores de la Econo111ta>. 

para los demás (todos los 

La mayor parte del mercado informal de divisas se concentra en casas de 

calllbio, tanto en la frontera Cespecial"'ente) como en toda la República, y 

algunos de estos estableci•ientos cuentan con infraestructura para real izar 

transferencias de dinero a distintos puntos de Estados Unidos y México. 

Existen casos de al.acenes comerciales 'que realizan también el servicio de 

callbios de 110neda, COllO parte de su diversificación o bien, para estimular 

ventas. 

Entre Las deús el'IPresas que se hallan fuera del Sistema Bancario Nacional, 

se encuentran las casas de bolsa de las que se hablará Ms tarde. Las 

organizaciones auxiliares de cr6dito, por lo general, se hallan organhadas 

bajo la forma de sociedades anónimas; por lo tanto, sus órganos · 

fundamentales son la asamblea de accionistas y la gerencia general. Entre 

sus operaciones Mis frecuentes se pueden nolllbrar las operaciones activas y 

las operaciones pasivas. las prieras se pueden considerar de inversión en 

busca de renta, y las segundas son las que se llevan a cabó' col!IO deudor para 

lograr los fondos necesarios a fin de realizar las operaciones activas. 

1 . 3. 1. Arrendadoras. 

Las arrendadoras son companfas constituidas en forma de sociedades an6ntmas 

creadas con el fin de proporcionar financia•iento a través de operaciones de 

arrenda•iento financiero, pero adeMs, pueden ofrecer cr~itoa 

refaccionarios y prendarios, celebrar operaciones de crédito hipotecario y, 
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en una palabra, diseñar la operación de financiamiento que mejor se adapte a 

cada cliente y a cada necesidad. 

Por lo general, las lk>C:lernas arrendadoras están constituidas por un equipo 

de experimentados profesionales con profundos · conociltientos de los 

mecanismos financieros de Héxico y del 11Undo, lo que permite estructurar 

desde la más sencilla, hasta la aás creativa o Cot1P9tltiva operación dentro 

y fuera del pafs. 

Las arrendadoras ofrecen diversas alternativas, entre ellas estitn, cubrir el 

cien por ciento del costo del equipo que el el iente necesita, per1d ten 

obtener precios de contado, ofreciendo plazos .clecuados para su pago, o en 

su caso, una renta adecuada de los. 1Ris110s. No distraen capital de trabajo 

ni crédito bancario de sus clientes, proporcionan capital de trabajo en 

foru inmediata. 

El arrendamiento financiero funciona asf: El cliente escoge el equipo que 

mejor se adapta a sus necesidades y negocia el precio con el proveedor; l• 

arrendadora lo compra y lo entrega al el iente en renta durante un plazo 

acorde con la vida útil del equipo. Al ter11inar el plazo de arrenda•tento, 

el <;l iente se convierte en propietario del equipo 11ediante el pago de una 

suma establecida al principio del contrato y que generalmente es del 1Z del 

precio original de 4dquisición. 

Los bienes fnntUebles son: maquinaria industrial, equ1po de transporte, 

computadoras, maquinaria agrfcola o par• La construcción, son algunos de los 

equipos fllás frecuentemente arrendados, pero si 1e necesita finenciar bienes 

distintos, las arrendadoras le encuentran solución incluyendo le C011pra de 

bienes en el extranjero. 
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Además de que una parte importante de cada renta es aplicable a gastos, y de 

que las arrendadoras deprecian el equipo arrendado como si fuera propio, La 

legislación en vigor establece que lo's incentivos que el Gobierno Federal 

ofrece a Los inversionistas en bienes de activo fijo, son plenaente 

aplicables a los usuarios del arrenda•iento financiero. En esta forma, 

adeaás de un costo financiero reducido, el el iente recibe· importantes 

ventajas fiscales. 

Existe otro tipo de arrendamiento, que es el puro, en el cual, al fin del 

contrato, el cliente no tiene opción de co.-pra del bien, sino que tiene que 

devolverlo a la arrendadora. La IMs grande arrendadora de Héxico es AlSA 

<Arrendadora Internacional, S. A.), cuyo capital est• conformado por la 

e11presa pública y privada, con mayorfa de capital del Gobierno Federal. 

Existen arrendadoras financieras que tienen c<*O función financiar a mediano 

o largo plazo adquisiciones de activo fijo, Mdiante la renta de los mis1110s 

por un plazo previamente deter•inad'o, al final del cual el arrendatario 

tiene el derecho de adquirir el bien en un precfo siftllbólico. 

Actualmente existen 22 empresas arrendadoras en. Héxico. 't!a Banca Nacional 

tiene una participación del 12Z; el sector no bancario de 40X y la inversión 

extranjera de 48X (la Ley permite la inversión extranjera, incluso hasta con 

un 100" de participación). 

1.3.2. Aseguradoras. 

El aeguro ea un contrato por el cual UM de las partea se obliga mediante 

cierta priu, a indemnizar a le otra de una p6rdida o de un dal\o, o de la 

privación de un lucro esperado que podrfa surgir por un acontecimiento· 
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incierto. 11 El seguro puede tener por objeto todo interés estimable en 

dinero y toda clase de riesgos, no mediando prohibición e><presa de la ley; 

entre otras cosas, puede tener por objeto: 

1. - Los riesgos de incendio, roturas, desc01tpOstúras, granizo, temblor o 

humos conta•inantes de casas, edificios, f6bricas y equipos. 

2.- La duración de la vida de uno o nás individuos. 

3. - Los riesgos de caercancias o equipos por Mr. 

4.- Los riesgos de los 8'iSllOS de transporte por tierra o aire. 

El seguro se concierta entre dos partes: una es el asegurador y la otra el 

asegurado. La primera se coapr<>ftlete a indellniHr a la otra de una pérdida o 

de un dal\o y fsta ae eo11promete a ~rle, ca.o contrap.restación, una 

determinoda prie". (9) 

El asegurador por lo general, es una compal\'a de seguros organizada bajo la 

fortna de sociedad anóni..a; pero también e><isten cooperativas y mutualidades 

de seguros, ast COIM> conipaf'das. de seguros como organismos oficiales. 

ºEl contrato de seguro es consensual, bilateral y aleatorio. Es consensual 

porque se perfecciona por el mero consentimiento de las partes y produce sus 

efectos desde que se ha real hado l• conversión¡ es bilateral, porque 

origina derechos y obligaciones reclproc:as entre asegurador y a•egurado, y 

es aleatorio porque se ref\ere a la indewiización de una pérdida o de un 

dalk> producido por un aconteci•iento o un hecho tncierto, vale dec:ir que no 

se sabe s; •• "ª a producir o en el caso de que •• sepa que ese 
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acontecimiento ha de ocurrir y no se sabe cuando esto pueda acontecer. 11 

(10) 

Los riesgos asegurables pueden ser numerosos, confor11e lo revela la 

actividad ce>11ercial de las cot11panfas de seguros. 

Los seguros pueden clas;ficarse de diferentes llOdos. En primer lugar, segíin 

se encuentran a cargo del Estado o de la actividad privada, se dividen en 

seguros sociales y seguros privados. Lós seguros sociales tienen por objeto 

a11p11rar a la clase trabajadora contra ciertos riesgos, cotlO la 111uerte, la 

invalidez, las enfermedades, la desocupación o la maternidad. Son 

obligatorios, sus primas están a cargo de los asegurados y ellJ)leadorea, y en 

algunos casos el Estado contribuye también con su parte para la financiación 

de las indemnizaciones. Otra de sus caracterfsticas es la falta de una 

póliza en la cual consten los derechos y obligaciones de las partes, dado 

que estos seguros son establecidos por leyes y regla•entos por de~retos en 

donde se precisan tales derechos y obligaciones. 

Los seguros p..-ivados son los que el asegurado contrata voluntariamente para 

cubrirse de ciertos riesgos, rtediante el pago de. una prima· que se halla a su 

cargo exclusivo. Los seguros privados dan origen a la emisión de una póliza 

en la que constan los derechos y obligaciones reciprocas del asegurado y del 

asegurador. 

1.3.3. Afianzadoras. 

Aunque la figura de la fianza se da en el ca!lpO del Derecho "ercantil, sin 

ellbargo, no existe una legislación especifica, y por consecuencia, se debe 
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recurrir a la supletoriedad del Derecho Civil, siguiendo el criterio del 

Código de COMrcio. 

EKistl!n dos clases de fianzas: civil y mercantil. Las civiles son las que 

se otorgan por individuos o cc>11pafttas l!n favor de deter•inadas personas, 

sieMJ>re que no se extiendan en foru de pólizas, que no se anuncien 

·públka.ente y que no e11pleen agentes inter•ediarios. 

SOn Mercantiles las fianza• que otorgan en foru sisteútica, por lledio de 

une póliza, con publicidad y a trav6s de .gentea. 

La fianza de Hipresa es aquella que otorga en foru habitual y profesional, 

una sochdad Mrcanti l, en for .. onerosa, -.di ante el pago de un ·pre111io o 

priM, sobre la base de la solvencia del sujeto afianzado, con un control 

por parte del Estado, no. sólo en cuanto al naci•iento de la ellflresa 

otorgante, a su funcionamiento y desarrollo, por considerarse que operan en 

cierta foru con el cr6dito público, sino tainbién, en cuanto al cu111>li•iento 

de obligacionea contraidas al expedir dichas garanttas. 

11 En conclusión se dice que la fianza es un contrato por INdio del cual una 

persona, ftsica o .oral, se coepro111ete a cU11plir una obligación si el de<ldor 

principal no cumpliere. 11 <11> :>e este concepto se deduce que la fianza no 

es un s~rvicio en el que se ofrezca dinero, ya sea en foru directa o com 

cré:tito. Aai, la fianza garantiza obligaciones de terceras personas: los 

fiados. El pago de la fianza puede recuperarse mediante el ejercicio· de 

accione1 contra el fiilldo y su contrmgarante. 

Se puede afianar el cu!ipl i•iento de todos los contratos, CQtll>romiaoa o 

convenios legal!leflte estableddos con contenido econó91ico. E\ contrato cuyo 

cu111>li•iento se afianza es el principail, y la fianza es un contrato 
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accesorio de garantfa dependiente del principal. Esto significa que sólo 

puede existir una fianza cuando se ha celebrado legalmente otro contrato o 

convenio, o cuando exista una obligación derivada de la ley y deter11inada 

por una autoridad. Esta obligación puede ser, entre 11uchas otras, la 

obligación de que un contratista invierta en las obras el anticipo que se le 

ha dado; el pago de un impuesto, mercancfas que retornen a su paf"s de origen 

cuando se i11p<>rtan temporal11ente, y cuando se extingue la obligación que le 

dió origen, se extingue la fianza. La IÑls grand""! afianzadora de México es 

Fianzas Insurgentes. 

1.3.4. Almacenadoras. 

Los almacenes generales de depósito son el agente financiero que se encarga 

del al•cena11iento, guarda y conaervación de bienes o mercancias. Adeús, 

dentro de las organizaciones auxt liares de cr6dito son Los únicos organis.as 

autorizados por la Ley para expedir certificados de depósito y bonos de 

prenda por las mercancias o bienes al11acenados, con base en los cuales la 

Banca Mexicana y extranjera efectllan operaciones de crlktito. 

El certificado de depósito es un titulo de cr6dito que respalda la propiedad 

de las mercancfas o bienes depo~itados en el al11ac~n que los e•ite; p~eden 

expedirse como tftulos negociables si est6n acompa*'ados por un bono de 

prenda, o no negociables si no lo est6n. 

Por lo tanto, los bonos de prenda son tttulos de crédito que solamente se 

e»cpiden junto con los certificados de depósito y al presentarse tlllbos 

documentos en el banco o en el alaac~ eaisor acreditan el otorgaaiento de 

un crédito, donde la garantf• son las .ercanc1as indicadas en el propio bono 

y en su correspondiente certificado de depósito. 
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Las organizaciones auxiliares de crédito complementan nuestro sistema 

bancario, auxHiando en su cometido a ·las Instituciones de Crédito. La Ley 

General de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares en su 

articulo 3o. considera organizaciones auxiliares de crédito a los almacenes 

generales de depósito y a las uniones de crédito. 

Desde épocas ftlUY reinotas se acostumbró el alucenamiento de granos con 

objeto de prevenir los al\os de escasez. Este almacena•iento se hacia en 

bodegas coaunales en laa que se guardaban los granos que IMs tarde se 

prestaban a los labradores, 

En las ciudades, con la 11is1111 •isión, funcionaron las alhóndigas. En estas 

instituciones se encuentra el m6s re11ato antecedente de los actuales 

almacenes generales de depósito; que ya no sólo albergan granos, sino de 

mercancias en general. El propósito de estos almacenes consiste en guardar 

y conservar bienes o 11ercancfas, y la expedición de certificados de 

depósitos y bonos de prenda. Tallbién puede realizar la transformación de 

las 11ercanctas depositadas a fin de aumentar su valor, pero sin variar 

esencial•ente su naturaleza. Los almacenes podr~n ser de t(les clases: 

"Agricolas.~ Son los que se destinan exclusiva11ente a graneros o depósitos 

especiales para semillas y demás frutas o productos agricolas, ya sea 

industrial izados o no. 

Kixtos.- Son aquellos que, ademAs de estar facultados para recibir en 

depósito los frutos o productos • que se refiere el tttulo anterior, lo 

est6n también para admitir mercanc1as o efectos nacionales o extranjeros de 

cualquier clase, por lo que se haya·pagado ya los derechos correspondientes. 
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Fiscales. - son los que están autorizados para recibir productos, bienes o 

mercanctas por los que no hayan satisfecho los derechos de importadón 

correspondientes. 11 (12) 

Se requerirj autorización de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público 

~r• el estableci•iento de al .. cenes generales de depósito y est"1 oblig.dos 

a inscribirse en la Coaisión Hllcional Banc•ria y de Seguros. 

11 El capital y reserv•s de los al .. cene• deberM e•tar invertidos en el 

estableci•iento de bodegas, plantas de transfor•ción, en las oficinas 

propias de la organización, en maquinaria, en acciones de aociect.des, en 

anticipos sobre los bienes y mercanc1as depositadaa, en el pago de fletes, 

seguros y operaciones de transforaación; en ~a circulantes del pete, en 

depósito• a la vista o a plazo en el llaneo de fl6xico o en bancos de depósito 

bancario, o en aaldoa bencarioa en cuenta de cuelqui•r cla .. , en crfditoa 

expres.toa en letras de cUlbto, ~r6a y deMa docu.entoa Mrcant i les a 

plazo no superior de 180 dfaa, o en letras, pagarfa y dell6s docUMntoa 

Mrcantilea que proceden de C011praventa de •rcancias, aa1 C090 en valorea 

apr-• por la C011isión Nacional de valores.• C13l 

No podr4n expedir certificaba de depósito por valor superior a cincuenta 

veces su capital pegado, Ms reservas de capital, salvo autorización expresa 

de la Secretaria de Hacienda y Cr~ito Público, en cuyo caso podr6 aumentar 

hast• setenta y cinco veces. 

Por la naturalez• de sus actividades, la evolución de las elMcenadoras est6 

fuertettente vinculada al ritmo de la activid.d econóllica, principalmente 

industrial y c<>11ercial, y a que adeMs de su papel com interntediarto 

f,inanciero, cu11plen las funciones norules de una empresa de servicio .. 
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1.3. 5. Uniones de Crédito. 

son los organis110s financieros que actian ca.o intermediarios entre la1 

instituciones que otorgan financia•iento y loa socios de l• unión, su 

oper•ción que data de los al\os 30's, se da c090 re1p.1esta • los·pequeftos y 

Mdi•nos empresarios con deundas crediticias tan reducidas que w.1chas veces· 

pa1an inadvertidas o resultan poco costeables para el SisteM S.ncario. 

LO• recursos que canaliza la Unión provienen principalmente del Sisteu 

Bancal'"io a través de los d;ferentes cajones de cr6dito y de loa fondos de 

fOllento cOW> el FtRA, FOGAIN, FlDEC, etc., dependtendo del giro de sus 

actividadea tagrtcolas, industriales o COMrctales). Taabi6n puede recibir 

présta1tas de sus •ietllbros, pero cada uno de ello• no puede aportar M• del 

15X del capital pagado. 

1.3.6. Empresas de Factoring. 

son lOa organismos que procuran el beneficio en el flujo de efectivo de las 

nipresas, anticipando l• cobranza de los contrarrecibos que se lea entregan, 

)'8 que as1 financian su capital de trabajo por ltedio de la cestón de sus 

cuentas por cobrar, obteniendo l 1quidez inlllediata. 

1.3.7. casas de Cambio. 

De acuerdo al Art. 82 de la Ley General de Organizaciones y Actividades 

Auxiliares del CrédHo, las casas de callbio son aquéllas que: t. Que 1u 

objeto social sea exclusivamente la realización de compra, venta y callbto de 

divisas, billetes y piezas metálicas nacionale• o e•tranjera1, que no tengan 

curso legal en el pats de emisión; piezas de pl•t• conocidas com Onzaa .. Troy 
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Y piezas metálicas con111emorath1as acuñadas en forma de moneda;... II I. Que 

estén constituidea cOllO sociedades 1Aexicanas con cláusula de exclusión de 

extranjeros. 

1.3.8. "ercado de Valorea. 

La• bol&as y •reacio• de valores son organis.,a en donde se r .. l izM 

operaciones de cQllPra y venta de valores ·mobi li•rios, p11peles de comercio, 

•rcancias o producto•, Htal•• preciosos y dól•rea estedounidenaes. 

La bola• o .ercado de coeercio es La reunión periódica de los cOMrciantea y 

agentes del ca11ercio par• facilitar y reelizar oper•cionea •rcantilea, 

darles 1ogurl- y l-ll-. 

Por Lo general, en las bolHa se negocian valorea .abiliarios, o aea, 

tftulos de La deuda pública, •cciones y coberturas. En Los mercados ae 

compran y venden .. rcancfas o productos de diveru naturaleza. No ea 

necesario que se lleven • Loa Mrcadoa loa producto• a negociar, pues basta 

Incluso .puede ocui"'rir que no su 

menester la utilización de 11Ueatras para concertar las operaciones, si loa 

productos a comprar o vender se haillan debida1tente tipificados y se conoce, 

por lo tanto, la calidad.de las •rcanctas a negociar. 

Las operaciones se contratan en estos organislM>S llediante la intervención de 

agentes que se desempeftan com co•isioniata1 o corredores. Estos 

intermediarios actúan por cumta de los vendedores y con ellos se entiendm 

los COllf>radorea. Por lo tanto, no existe en estas operaciones, un11 relee ión 

directa entre compr.tor y vendedor, dacio que actúa cOllO Mdildor un 

- qo -



coaiaioniata o corredor, que percibe por su trabajo una determinada 

comi•i6n. 

La• trwiuccione• en la bolM o 9ercadoa se hacen, como se 1•be, al contado 

y • pl•zo de viv• voz, y las operacionea 1• concretan a un precio que 

conatituye l• cotización del producto o bien de que se tr•te; según la 

ofert• y le - del die. 

Loa precio• • que ae conciertan las oper•cione1 •• .noten en uM pizarra, a 

la viata de todoa loa que concurren a la bola• o Mrcado, y reflejen el 

eatlldo de l• oferta y l• detllM\da, y por lo tanto, influyen en los precio• de 

las operacionea del dta. Si hlly IM.lche oferta con relación a la defienda, loa 

precia. bajar•; y at por el cofttrario, la daanda excede • la oferta, loa 

precioa aubtr•. 

En 1975 llegó el -to de dotar de una sóUde base al Mercado Bur .. tll, de 

proveerlo de une infraestructura norutiva idónea que asegurara au 

evolución. A•i, ae promulga en "6Kico la Ley del "ercedo de Valores, y a 

partir· de entonces cc:mienza a producirse un calli>io funda•ental. En 1976, el 

•rcado se presenta COllD una fuente de tinancia•iento para las eepresas; 

•te la 11ala •ituact6n econótlica de la tpoce, para 1979 se incrementan loa 

illf)Ortea y volú11enea operados en la bolsa y en 1980 la apar;ción de nuevos 

inatruMentoa, ast co., de tledidas gubernamentales de apoyo al mercado, 

fortalecen a la bolsa. 

La ·creación en 1980 de la COtlisión Nacional de Valores, que es un organiS80 

encargado de regular el 11ercado burs6t i l, es un enorM adelanto. 

Le C011ilh~n tiene adeús, las facultades que le atribuye la Ley del Mercado 

de Valores y que son, entre otra•: 
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1. - Inspeccionar y vigilar el funciona•iento de los agentes y bolsa de 

valoras. 

2. - Inspeccionar y vigilar a los e•isores de vlilorea inscrito• en el 

RteQhtro Nacional de Valorea e lnter.edi•rios, sólo respecto de las 

obligaciones que les impone la presente Ley. 

3. - Investigar actos que hegan suponer la ajecudón de operaciones 

violatorias de esta Ley, pudiendo al efecto, ordenar citas de inspección • 

los presuntos responsables. 

4. - Dictar l90delos de car,cter general • los agentes de bolsas de valores 

para que ajusten sus operaciones a l• presenta Ley y a sus disposiciones 

regla.entarias, ast COllO a &anos usos o pr•cticas del •reacio. 

5. - Dictar disposiciones generales para canalizar obligatori1111ente por 

bolHs, las operaciones con titulo• inscritos en 6stas que efectúen egentes 

de valores, cuando los t6r•inos de las operaciones rul izadas en bolsa no 

sean 1uficiente11ente representativas de la situación del Mrcedo. Estas 

disposiciones podr6n refertrae a determinados valores o tipos de valorea, o 

bien a proporciones de Las operaciones de loa agentes de valores. 

6.- Ordenar la suspensión de cotizaciones de valores, cuando en su 11ercado 

existan condiciones desordenedas o se efectúen operaciones no confor11es • 

sanos usos pr6ctico1. 

Son órganos de la C011isión Nacional de Valores: lA Junta de Gobierno, l• 

Preaidencia de la Comisión Nacional de Valores y el Comité Consultetivo. 
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U CCM1hi6n Nacional de Valeres deber6 inforur al Banco de "~Kico las 

resoluclonea que IMiopte en todas las Mtedas, antes de proceder a su 

ejecución. 

La inacrtpci6n al Registro Nactonal de Valorea e lnterMdiartos cauSarA loa 

derechos que establez" la CO.istón Nacton.l de Valorea, a trav6s de las 

dtapoaictones de car6cter general. 

El Banco de "6Ktco tiene functonea espe'cUtcaa referente• a los mecants11as 

de valorea, entre ellas: ·u coordtnactón con las dtveraaa tnatttuctones de 

crfdito, contendo pare ello con la CO.tsión Home tonal Bancarta y de Segurosr y 

la COltist6n Nacional de Valores. La prt•r• desarrollando, vigilando el 

functon..tento de las instituciones nacionales de cr~ho, bancos, 

financieras prtvadta o •ixtas.. Tllllb\6n es el órgano de control sabre las 

instituciones auKtliares de· cr'dito COllO las uniones crediticias, alucene• 

de depósito, afianz9doras, bancos de capitalización, hipotecar\aa de 

fideicOllisc, asi como de las as99urtdoras. 

La Comisión Nacional de Valores interviene c090: coordinador entre la 

Secretaria de Hacienda y Crldito Público y la• caaas ·49 bolsa y colM> 

coordinador del crildi to que no otorgan a las casas de bolsa para que se 

ofrezca a los inversionistas en el "ercado de Valores. 

La Hecional financiera es la institución de soporte, coordinadora del 

fin9"cia•iento a diversas 6ru1 de desarrollo y pera el Mercado de Valore• 

desempefta un i11pe>rtante J19Pel en l• colocación y rec091Pr• de Petrobonos, en 

la colocad6n de fondos en el eKterior y en brindltr apoyo el Mrcado 

invi rttendo sus eKcedentes. 

U estructur• de la Bolsa "eKicana de Valores puede verse en el E&queN 1 3. 
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Esquema No. 3 

BOLSA MEXICANA DE VALORES. S.A. DE C.V. 

ASAMBLEA GENERAL DE ACCJCNlST.'\S 

O 1 RECC 1 ON GENERAL 

SUSDIRECTOR OE 

OPERACIONES 

GERENTE DE GERENTE DE GERENTE CE GERENTE DE 
ANALJSIS E 
INSPECCION c¡:,.1UNtCACl~ES OPERACION 

TEC:t•UC0° 

JNFORMATJCA BURSATIL 

GERENTE CE lNFORMAClON 

FINANZAS AL PUBLICO 

GERENTE DE 

~e8'i~1~0°Jl:s AUDITORIA 

OERENTE DE SALON DE RECURSOS 
Hl.f.IANOS REMATES 

GERENTE DE 

~N~~~~ BOVEOA 

LJOUlOl\CJONES 
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1.4. Mercado de Capitales. 

Ante• del perfodo de tasas un tanto bajas para el dinero, que siguió al 

col•pso del crldito de 1976-1980, dichas tasas eran un baróelefro principal 

de los precios de los bonos y acciones. 

"Entendiendo por bonos, al CCMlprobante de la deuda del que tOMa dinero en 

prbtallO, Contiene una pro-u de pago, de au importe en une fecha 

eapecffica y de cubrir loa interese• sobre la •is• • una taza fijada 

•ientras no se extinga la deucM, y con frecuencia se establecen llK>dal idades 

respecto al plazo de pego; loa principales .on loa Petrobonos, propieded de 

l• Nación." C14) 

Y por accionea, "• loa .. iaores con derecho a participación, que 

corresponden casi sieapre a acciones preferentes, teniendo una ventaja sobre 

los valores convertibles, consistente en que no es necesario entregar el 

titulo COllflrado COMO inversión pera poder beneficiarse de cualquier .!poca de 

prosperidad de la vfa emisora". (15) 

Cuando los negocios eran activos y se a11pl iaban, la primera indicación de 

que se acercat. el fin del perfodo de prosperidad y del .ercado alcista en 

los valores, era cOllO una tendencia ascendente de las tasas en el mercado 

del dinero. La de redescuento de la Reserva Federal, las de los depósitos a 

la vista y de los depósitos a plazo, asf COllO las taaas del papel coaercial 

subfan durante algún tiempo antes de que aparecieran l•• primeras setlales 

tangibles de que se acercaba el final del periodo de prosperidad en los 

precios de otras cosas. 
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En los últi110s aftos, laa tasas de dinero Mn variado -..cho. El nivel 

general ha sido tan alto ca.o la nueva baja y los cambios tan sustanci•les, 

que han originado que este Mrcado hay• dejmdo de ser un bar.S..tro del 

aercedo de inversiones pera esta 6poc•. 

El capital de una sociedad puede ser propio o ajeno. Laa acciones 

representan el capital propio y l•s oblig•ciones; loa pagar6s y otroa 

tftulos de crédito, representan el capital ajeno. La división del capital 

de una empreM, los Ferrocarriles Nacionalea, Luz y Fuerza, y l•s deMs 

e91presas de servicios públtcoa, e>Cigen grMtde• inveraiones en capital fijo y 

en teorta, su capacidad productiv• ea .. s estable que la de las e.pre••• 

industrialea. Por esta cau1•, el capital total invertido ca.prende una 

proporción Myor de caplt•l preatado de l• qw es poaible tour • UM 

c-ftle industrial. 

Para deter•inar cu4l es la eatructur• eproptMla del capital,, hay que toar 

en consideración la industria de que H trate y sus respectivos eat'1Klares. 

Desde el punto de vista del tenedor de acciones, ea Ms favorable una 

estructura de capital que no 11Uestre sobrecargos de obligaciones .. ttidaa, 

pues al auaentar la capa e idmd productiva de la et1presa, auHntar6 el 

porcentaje obtenido sobre el capital propio de la COllplliftfa. 

Desde el punto de vista del obligacionista, ea usual hacer resalt•r l• 

ventaja de una estructura conservadora de capital, considerando el propio de 

la sociedad COflO un coj 1n a110rt iguador del derecho del obl igacioniet• &Obre 

el activo. Ea evidente que cuanto •s grande es el activo f;jo como 

conaecuenda de la em;sf6n de obligacione1, 116s probabilidad e>Cist• de que 

es~ inversión ••a proteghia por el eccioniste; pero c090 un• Mdidll de 

riesgo en La inversión, La estructura del c:apit•l tiene uao •• pr6cttco; el 

invertir en los valores de una sociedMI, el tnt•r•a se concentra en 6sta, en 
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su calidad de una empre$a activa, y en tal situación, la estructura de su 

capital revela caracteristicas que el inversionista debe conocer. La 

garantia de una obligación puede descansar en factores jurtdicos o 

econ611i cos. 

1. 5. "ercado de ltetales. 

El car6cter de todas las minas, COllO e.presas cuyo activo se reduce por el 

proceso •ismo de la extracción y la venta, trH por conse~uencia un a1pecto 

iiipOrtante: el .:>nto de 1ua reservas de •ineral. Ea tata una caractertstica 

de las •inas que pocas veces se considera o qua se considera con deeasiede 

frecuencia, pero ea un factor que debe ocup1r un lugar pra.inente al decidir 

la calidad de una e•iaión deter•inada. Ea evidente que une •ina que est6 

expuesta a egotarae en pocos ar\os, es una proposición menos atrayente que 

otra que tiene por delante un11 vida de diez o ú1 ar.os. El mnto de 

reservas es un factor que no sólo influye sobre las posibiltdades a largo 

plazo de una acción, sino que influye t..Oién sobre el tipo coeún de 

capacidad de utilidad. En la •inerte el costo de eJCplotación es llenOr al 

princ;pio, •i~tras se extraen los ainerales Ms accesibles y a .edide que 

se van agotando éstos, o los Ms ricos, la atna entra en otra fase, donde el 

costo de producción es IÚls alto. 

Los mercados de Metales se pu~en considerar entre los que contienen una 

fuente de inforaci6n satisfactoria, pero, en tHlidad, lea coses no aon tan 

sencillas, pue• aunque se dispone de e1tadbtices de procklccidn, y pt.1ed9n 

hacerse c6lculos sobre el consullO, la situ.ción se co.plica por el factor de 

la existencia invisible. otra fuente de 1ut1inistro1 invisibles •• la de 

Mtales de desecho o chatarra. 



":f• 

Los metales co111Unes no se eliminan del mercado de consumo una vez que se han 

utilizado en un producto acabado, puea cuando ese producto se ha hecho 

anticuado, o cuando se retira por cualquier causa, el •etal se recupera co110 

chatarra, y c~ tal continúa ejerciendo efecto sobre la oferte del Mercado 

y, en consecuencia, sobre los precios. Debido a su durabilidad, es evidente 

que, • Medida que aumenta le producción de los utales durante un largo 

periodo de anos, se producir6 cierta tendencia • que la oferta del 11etal de 

desecho •u.ente en la •is• proporción que la del Htal nuevo. La 

estructura del precio de lo• 11ercedoa de Mt•l•• aer1e -.,y diferente de lo 

que en realidad es, si la oferta ae li•ite,.a única11ente el producto nuevo de 

la 11is ... 

En razón de que los aeta les aufren a111pl i•• fluctuacione1 en la demanda y 

'sta en consecuencia afecta sus .util idade1, y debido adeús, a las 

dificultades con que se tropieza pera Mdir con exactitud la posición del 

Mrcedo y a la influencia de las acUJMJlaciones de Mtales de desecho sobre 

los precios, las acciones •ineras en su conjunto, no son propias para 

inversión, salvo en la medida en que puedan ad9ptarse a ocupar un lugar 

definido en una cartera de valores beatante variada. Una inversión 

concentrada en su .. yorfa o en su total ided en •inaa, es Una inversión sólo 

de nombre; es ús bil!ft, una especulación sobre el futuro incaediato de la 

industria •inera y en consecuencia, una especulación sobre las perspectivas 

de los negocios a corto plazo en general, y especialmente sobre las 

actividades en el raMO de artfculos duraderos. 

Pero loa, Htalea tienen su lugar . en una c•rtera variada de valores; en 

efecto, teniendo en cuenta loa factorea enu1terados, •l misllK> tiellf>O que la 

influencia del agota•iento gradUlll de loa yaci•ientoa, la& acciones •ineras 

no deben ca11pr•r•• para fines de inversión, sino que procede uMrla1 ú1 

bien, para CCJllPlementar el contentdo de la cartera en llOHntos apropiados 
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del ciclo mercantil; "esos periodos son aquellos en los que los negocios 

e.piezan a ulir de una depresión Ms o menos illlpOrtante, pero claramente 

definide". (16) 

En el periodo de depresión toda la actividad industrial habr6 funcionado a 

producción reducida y •ientras en au recuperación puede encontrar amplias 

existencias de •tales, ea indudablet1ente cierto que la •yorfa de las 

actividltdea de fabricación no progreaar6 aucho hasta que se reduzcan laa 

existencias acuauled8s de •tales y se produzca un incre.ento estiaulante de 

loa prectoa. 

Las acciones de compaftfas •ineraa de •tales ca.Jnes, se adquieren en 

Hjores condiciones en el ..ento, o cerca, de empezar una de estas alzas 

cfcl teas, y es preferible COllPrarlas .. única.ente con el fin de aprovechar 

solamente pequetws oscilaciones; es decir, que las acciones deben C011f>rarse 

y tenerse •ientras el alza en los negocios est6 en pleno vigor, pero el 

inversionista debe estar preparado para actuar con una diligencia razonable 

en su venta, tan pronto com aparezcan factores que afecten en aent ido 

adverso al sisteu de precios relacionado con el grupo •inero del cual ha 

participado, o en cuanto se perciban pruebas de 1.1na dis11inUe-ión en el ritm 

de los negoctoa. Los cambios que puedan experi.entar los precios en el 

curso de un solo afta, son suficientes para producir una importante 

oscilación en las utilidades, de·tal grado que pueda duplicar o reducir a la 

•itad la cotización en el mercado de una acción. 

1.6. EL "ercado de Dinero. 

En cualquier proceso de medición lo pri.ero que hay que hacer ea establecer 

una unidad. Siguiendo las recomendaciones de Alexander Ha•ilton, el 
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Congreso de los Estados Unidos declaró, en 1791, que debiera darse a la 

unidad de medida el nOllbre de dólar, y estipuló que el dólar oro deb1a 

consistir en 24. 75 gra1tOs de oro puro. Pero eet• c•ntidad tuvo reducciones 

consecutivas, hllsta 1933, que •e estableció en 13.7 gra11as de oro puro. 

"El uso del dólar c090 Mdidli se lleva • la pr6ctica ate11pre que Una persona 

dice que las cosas valen tanto en dól•rea. El(prese entonces el valor en 

función de alguna cosa que ese otra cosa es, cuando se acepta 

universal111tnte, el dinero. Actualaente en los pa1ses latinoe•ricanos, se 

usa el dólar como medida de callbio y de valor en lugiir del oro." <17> 

Si al estudiar al dinero como patrón .anetario se Mee intervenir el 

ele11ento tinpo, puede designarse al dinero como el patrón de pegoe 

diferido. Cuando los holsbres convienen en efectuar pagos en fechas futuras 

Ms o •enos lejanas, el ·acreedor exaatna la tndole de la .:>nedll en 

circulación. St la llOf"leda circulante no ofrece deudas, los hollbres no 

vacilar6n en hacer sus contratos en d6lare1. El dinero •ctóa COltO un Medio 

de callbio, y com:> una .edida de valor. De esa1 dos funcione& se dertva que 

el dinero actúa tallbihl C090 un patrón de pago1 diferidos y c090 un depósito 

de valor. 

El hecho de que el dinero dese~e varia1 functones esenciales lleva 

consigo otras actividades. De l• •is .. unera que el dinero satisface las 

necesidades del ca1tercio, evitando tener que recurrir al trueque, a1t actúa 

com un distribuidor del capital. En la 'PC>c• lftOdern• el mviaiento de 

capital se hace por intermedio de loa bancos, eiipleando inatruMntos de 

crédito; pero el saldo en contra de la COllUnidad, cuando se han c09pttnaado 

las operaciones bancarias unas con otras, tiene que pagarse en dinero. 
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Durante la Primera Guerra Mundial, la mayorta de las naciones abandonaron el 

patrón oro y lo reanudaron después, con una unidad de peso reducido y se 

e11pezaron a acunar monedas de plata,· cobre y estaRo. Los gobiernos han 

asuaido la función de acunar el dinero, no tanto por la ganancia que 

i11pl iea, sino con el fin de mantener en todos los instantes la exactitud del 

peso y el diseno de las 1K>nedas. con posterioridad surgió el papel moneda 

en los albores de este siglo. El interés re•l en el papel lftOneda se centra 

en el dinero sin garantfa, cuyo valor depende por entero del hecho que el 

Gobierno declara que es dinero por un cierto importe. La moneda de curso. 

forzoso es aquella que, en cualquier pafs, la ley obliga al acreedor a 

aceptar. Esa llOneda no tiene llás validez que la autoridad del Gobierno que 

se le confiere. cuando se hacen emisiones excesivas de dinero de curso 

forzoso, se produce la depreciación. En nues.tro paf• •• ha establecido la 

llOneda callbiaria con su valor relatiwo al dólar de loa Estados Unidos como 

fondo de reserva en las arcas de la Nación. Este callbio del peso a dólar ha 

sufrido grandes transforuciones y el peso mexicano ha llegado a la 

devaluación progresiva en la actualidad. 

Gresha• anal izó la IK>neda y esaitió una ley que dice: 11 El dinero malo 

desplaza al dinero bueno; esto quiere decir que. tanto el papel moneda como 

la moneda metálica tienen este efecto que consiste en que cuando se ponen en 

circulación dos metales o dos tipos de 110nedas, o en general, dos formas 

diferentes de cualquier ttpo de dinero del •ismo inetal, se retira de la 

circulación la nicmeda m6s pesada o la m6s valiosa y continúa circulando la 

moneda Mis ligera o menos valiosa en el comercio". (18) 

La 11anera de operar de la Ley de Gresha•., es que parece ser que la tenacidad 

con que una 110neda continúa circulando darfa en razón inversa de su 

capa«7idad para realizar las diferentes funciones propias del dinero. Por 

consiguiente, si una moneda vale menos para otros fines que como dinero, no 
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se producirá ninguna tentativa para retirarla de la circulación. El d;nero 

ús valioso se desplaza entonces, hacia las reservas, incrementándolas, 

.antenidas. por los bancos y el Gobierno. 

1. 7. El "ercado de Cobertura callbiaria. 

La1 sociedades anónimas th:nen una gran importancia COCIO instrumentos de las 

grandes empresas industriales, bancaria• o -rcantiles, ya que La Uaitación 

de las responsabilidades de los socios y la representación de sus 

aportaciones por medio de acciones, t1tulo1 de crédito de fácil circulación, 

permiten recoger grandes capitales por ttedio de inversiones de los ahorros 

de 11Uchas persones, y una contribución efectiva a la circulact6n de la 

riqueza del pa1s, estos inversionistas están protegidos por la Ley 

Mercantil. 

La sociedad anóniM es equella que existe bajo una dena11inaci6n con un 

capital social que se divide en accione• que pueden representarse por 

tttulOs negociables y c011puesta por cinco o M• socios que son responsables 

solamente por el pago de las acciones. 

Dichas acciones son emitidas por las sociedades para constituir o au1tentar 

su capi~al social,· acciones que tienen que sujetarse a un •reo legal 

conformado por: la Ley del ttercado de Valores, la Ley de sociedades 

Mercantiles, la Ley que Controla La Inversión Extranjera, la Ley de\ 

IMf>Uesto sobre la Renta, el Cóc:l;go de COMrcio, el Banco de "*•ico y loa 

Reglamentos de la Bolsa Hexicana de Valores. 

Al cubrirse todos los ·requisitos, la sociedad y sus acciones pueden entrar 

·al Mercado de Valores por medio de las casas de bolsa. 
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P•r• elegir l• CCH1pra de acciones de una sociedad, es necesario saber que, 

si la cQllP8ftfa contrae una deuda, le aCarreará dertos gastos por intereses, 

lo que dia•fouirá sus utilidades. Por otra parte, si au1tenta el capital 

social y se venden las acciones, se tendrán ús socios a los que se debe 

pagar dividendos, los que pueden ejercer presión en cuanto al c.Ontrol de la 

aocle<Md. 

Para que los tftuloa et1itidos o valores puedan operar en la bolsa, deben 

reunir cierto• requisitos que son: estar inscritos en el Registro Nadonal 

de Valorea e lnterllediarios; aol icitar los eaisores su suscripción a la 

Bolsa y satisfacer loa regiatroa del reglamento interior de la Bolsa. 

1.8. El Mercado PriMrio. 

A este mercado tallbi6n se le conoce COMO de distribución original, dentro de 

6l, se negocian titulo• recitn Hitidos que constituyen el verdadero flujo 

de recursos hacia la empresa. 

Los valorea convertibles o con partic1pación en las utilidades o con derecho 

de suscripción pueden e11itirse por variadas razones. Un• de ellas está 

relacionada con las preferencias que dominan en el mercado. En los grandes 

periodos de compra de acciones recil:n emitidas, las grandes empresas 

estipulan privilegios a sus valorea para adaptarlos a la de11111nda del 

mercado. 

Al aismo tietlpO, estos medios pueden tarabi~ usarse para ablandar los bonos 

o acciones preferentes, dándoles una posición lledia o baja como inversión. 
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1.9. El "ercado secundado. 

Es en este •rcado en donde se negocian valores Y• nitidos y que se 

encuentran en circulación. 

1.10. Las Ofert•s Públ ic•s. 

Siendo los valores que se operan en le 8olH de Valores y abarcando ambos 

Mrc:ados: 

De rente v11dable: acciones comunes, acciones preferentes y 11ccionee 

preferentes convertibles, de empresas cOMrciales, industri•les, de 

servicios, •iner11s y/o exportadoras. 

se dehOllinen as1 porque el inversionista desea obtener rendi•ientos m6s 

altos, participando en un alto riesgo de inversión y a -.iy largo plazo 

<uyor a un afto). 

De renta fija: papel comercial, obligaciones hipotecarias, obligaciones 

f iducierias, obligaciones prendarias, obligaciones qui rograti•~.ias, 

certificados de la Tesorerfa de la Federación (CETES), y certificados. de 

aportación patrimonial (CAP's>. 

En este tipo de valores se ainicniza el riesgo de la inversión ofreciendo 

rendimientos periódicos e igumles, 11ientras se permanezca en estos 

instrumentos, siendo su periodo de duración de corto y lftedhmo plazo C•enor 

a un ano>. 
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Uis acciones ca.unes son tttulos que otorgan La tOllll de decisiones y 

polhic•s de L• empresa, con derecho• percibir dividendos. 

Uls acciones preferentes otorgan el derecho a percibir utHidades de La 

co•pelUe, entes que Las comunes. 

l.81 •cciones preferentes convertibles aon L•a que pueden canjearse por 

acciones coeunes bajo concHciones deter•inedas y en un plazo deterainado. 

El papel C011ercial es el docuaento que peraite La captación de recursos por 

La eaisión de peger6s de Las empresas <principalmente bancarios). 

Las obligaciones hipotecarias son las que est6n garantizadlla con la hipoteca 

sobre bienes de propiedad de la aocieMd. 

Las obligaciones fiduciarias son las que est6n garantizadas por un bien, 

propiedad de la sociedad. 

Las obligaciones prendarias est6n garantizadas por la prenda que se deja por 

parte de la e111Jresa etatsora. 

Las obligaciones quirografiarias est6n garantizadas con la firnia autorizada 

de la e91Presa emisora. 

Los Certificados de la Tesorerta son tttulos de crédito al portador, 

allf)Srados por l• firM del Gobierno Federal. 

Los certificados de aportación patrimonial representan el derecho a una 

parte proporcional de los rend1aientos de los valores, derechos o bienes de 
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Cuadro 1 

MERCADO DE VALORES 
ORGANISMOS REGULADORES 

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 

BANCO DE 
MEXICO 

EMISORES 

·EMPRESAS 

PARTICIPANTES 

COMISION 
NACIONAL DE 

VALORES 

INVERSIONISTAS 

• PERSONAS FISICAS 
·GOBIERNO FEDERAL 

•PERSONAS MORALES 
·SOCIEDADES NACIONALES 

DECREDITO 
(EMPRESAS) 

T 1 CASAS DE BOLSA T 

/~ BOLSA 
INSTITUTO 

NACIONAL PARA 
MEXICANA DE EL DEPOSITO DE 

VALORES - VALORES 

INSTITUCIONES DE APOYO: 

ACADEMIA DE DERECHO BURSATIL, A.C. 

ASOCIACION MEXICANA DE CASAS DE BOLSA, A.C. 

INSTITUTO MEXICANO DEL MERCADO DE CAPITALES, A.C. 

FONDO DE CONTINGENCIA 



cualquier cla1e que tenga en fideicomiso pera ese propósito la sociedad que 

lo nite. 

ex;aten adeNs dentro del mercado de valorea la operación con los siguientes 

instrumentos: aceptaciones bancarias, bonos de · inde1111iz•ción bancaria 

CBIB'a), petrobonos, pagarfs de la federación CPAGAFES), bonos cte· desarrollo 

(llONDES) y certificados de plat• (CEPLATA>. 

1.11. Instituciones Participantes en el "ercado de Valorea. 

La Secretarfa de Hacienda y CrtdHo Público, cuyas funciones primordialea 

aon regular por Mdio de leyes el Mercado de Valorea. 

El Banco de K6x;co tiene COllO funciones, entre otras, La coordinación de lea 

div~rsaa instituciones de crfdito. 

La Cc>11isi6n Nacional de Valores tiene como función principal y bajo l•• 

leyes que la rigen, la de regular el mercado de valores y de vigilar la 

debida observancia de dichos ordena•ientos. Esta institución est6 foraada 

por .la Junta de Gobierno, la Presidencia de la C<>11isión y el comit• 

Consultivo. 

lndeval, s" D., es la Institución enc•rgada de prestar un servicio público 

para satisfacer las necesidades relacionadlis en l• guarda, ad•inistr•ción, 

compensación, transferencia, etc. de valores, que actualROte se encuentra 

en proceso de privatización, ya que pertenece al gobierno federal. 

Las casas de bolsa tienen cOllO principel función convertirse en un agente de 

valores, constituidas corlO sociedades anóniua. Entre los servicio• qui! 
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prestan se encuentran los servicios de operadones de compra venta de 

valores, prestan asesoria en materia de Mercedo de Valores a empresas y al 

público en general; y faci U tan la obtendón de cr6dhos para el apoyo de la 

inversión de sus el ientes. 

Las actividades genéricas de todo agente de valores son: 

- Actumr c090 interllediario en operaciones con valores. 

- Recibir fondos para reaUzar operaciones con valorea. 

- Brindar aseaorta en uteri• de valore•. 

La Ley del "ercado de valores en su Art. 22 indica La1 •ctividedes que 

pueden llevar a cabo las cases de bolaa edicionelmente a las arribm 

ttencionadas, y son: 

- Recibir cr#!dito• pmra su operación. 

- Otorgar pr6ata1K>s para la .ctquisición de valorea con garantta de ésto•. 

- ReaUzar operaciones por cuenta propia, con cargo a su .cepital y con 

valores con sus accionistas, ad11tnistradorea, funcionarios y apoderedos para 

celebrar operaciones con el público. 

- Ad•iOistrar y guardar valorea, depositando 6atos en el tndeval, s. D. 

- Operar a trav6s de oficinas, sucursales o agencias de instttuciones de 

crédito. 

- Invertir en sociedades que les presten servicios o coapleiaentarias !I su 

actividad. 

- Actuar coMO representante de obligacionistas o tenedores de otros valorea. 

Administrar reserva• de fondos de pensiones o jubilaciones, 

ce>11pleeentadas a las establecidas por la Ley del Seguro Social y de PriM• 

de Antigüedad •cordes con la Ley del l11Pu•ato sobre la Renta. 

La atención que se presta • loa inversionistas al igual que el. servicio 

proparcionado por las casas de bolsa exige una infraestructura técnice y 
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Esquema No. 4 

GRAFICA DE UNA OPERACION 

E M 1 G O R A HIVERSlONlSTA 

lNOEVAI. 

PROMOTORES DE 

VALORES 

CASA CE BOLSA 

COLOCA COMPRA VENDE 

APOOERADOS 

OPERl\DORES DE PISO 

f!Cll.SA 01.< VALORES 



Esquema No. 5 

PRINCIPALES RELACIONES INTEROEPARTAMENTALES DE UNA CASA DE BOLSA 

OEPART AMENTO DE 

ANAl.1515 DURSATJL 

DEPARTAMENTO ~ 
AOMlNlBTRATIYO _ ____, 

/ 

OEPART AMENTO 
DE OPERACION 
OE PAQUETES 

DEPARTAMENTO DE 
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/ 

OEPARTAMCNT09 
OC APOYO 
1 STAFF) 

~ ME6A DE COUTROL 

V OIGTRIDUlOORA 
~____, 

OC:PARTAMENTO 
OE INVERSIONEfl 
OE FlOCICCf.4UlO 



per&on11l de acuerdo a las necesidades,. por lo cual se han establecido 

funciones primrdialea para poder cumplir estas eaponsabilidedes,. cOllO son: 

l• proeoción en donde loa egentea prO.otore• atraen a loa inversionistas 

inter•a6ndoloa en el Mrcado y aaeaor6ndolos en el tipo de inversiones que 

de1een realizar; la ad•inistración en donde ae encuentra ba11.ntac1a el 

..nejo,. de la Mjor unera,. de l•• inversiones y cuentas de los clienta• 

existentes en una caaa de bolaa. La operación, realizeda por los Operador•• 

da Piso,. que de1empel\an au función en loa Mlones de re1N1tes. Estas 

operadonea exigen que los operedorea eat6n debidamente capedtados y que 

hayan aprobado los ed1menes que en Mteria legal y en la pr41ctica bursátil 

lea aplica la C011iai6n Nacional de Valorea. El aMliaia bursátil que abar.ca 

des procedi•ientos: por una parte con&istente en un estudio constante y muy 

cuict.doso de laa variables firwncieraa y econ611icas que influyen en el 

reaultado de las 911Pr•N•, utilinndo para ello loa mdeloa, t~cnicas y 

herr•ientaa que aa juzguen •• convenientes y, por otro, un anilisis 

t6cnico p11ra poder identificar loa cHlbioa en la• fluctuaciones de loa 

precios y volÚMt\es que se negocian en la bolsa,. para deterainar las futuras 

invera iones en acciones. 

<Ver EsqueM I 4, y Esqueu I 5. > 

Para cumplir con sus objetivos las casas de bolsa deben contar con una 

orgeinización que eil mbmo tiempo les per11ita SPJtisfecer la demanda de sus 

servicios y que no les reste agilidad en su labor y aproveche los 

conoc;•ientos de los presionistas que en ellas laboran. 

LA organización de una cas• de bolsa eat6 compuesta por una gerencia que 

abare• diferentes rectores, aegún las 'rna de control de cada etnpresa, con 

su1 diferente• 1ecretario1(as); una edministración de pr09:ltoriaa que 
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Esquema No. 6 

DRGANIZACICJN TIPICA DE UNA CASA DE BOLSA 
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requiere a l• vez var;os prOllOtores junior y senior, según sean las 

neceahSlldea, con sus reapectivas aecretari•• y f;nalmente, un liquidado'r. 

<Ver E-16.> 

De menera general co.ntar6 le función de ceda una de las 6reas·que reportan 

dlrec-te • l• dlreccl6n general. 

Auditoria Interna. Tiene c.., reaponubllld..i verificar -••clones 

contablea, Dtnhtr•ttvu y fhc.lea, revia•ndo que el flujo de tnforuci6n 

y su regiatro u rHlicen en forM oport...,. y veraz, de acuerdo a las 

pol1tlcaa, procedlalentoa y .. todoa eatablecldoa. 

Juridico. Ea un 6r .. de epoyo que da aaeaoria leQ8l a laa diferentes 

direccione•. 

PrOIOC:ión. A Tr1v6s de la dirección de pro9Dc;i6n, los prOllOtores establecen 

contacto con los inveraioniataa actual•• o potenciales para intereaerlos en 

el •rcado, aaeaor•rlcn en au inversión y recibir sua instrucciones de 

ca.pre-venta de valorea. 

Operación. La dirección de operactón ttene a su cargo la función de llevar 

a cabo las órdenes de CC>tlpra-venta de valorea solicitadas por los 

inversionistaa, de la for• Ma oportUNI, sana y conveniente dentro del 

mercado de valores. 

Finanzas corporativas. Esta dirección ae encarga de asesorar a las entpresas 

que desean participar en el Mrcedo como uisoras de valores. 
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Tatlbién se realizan estudios para de&arrollar nuevos instrumentos que 

beneficien tanto a lea ~reses COllO al público inversionista. 

An6lishi.. equf se realizan estudtos en base al desarrollo histórico de \a 

et1presa, su penetr•ción en el •rcado, aua prdductos, aus r•lacione.a 

laborales y/o oficiales y eopecialmente en l•• cifres refle)-s en sua 

eatlldo.a financiero&. 

TUlbitn se realizan estudios de c011pOrt•iento del 11ercado en general o de 

una et1preaa en particular, a tr•v1b de la epUcaci6n de Ucnic:as orientada• 

al estudio e interpretación de sus precios y vol'-enea de Los valores. 

Adltinistrac16n. Eota dlreeción •• l• ópti• 

.daioistración de la casa, para lo cuel establece: pol1ticaa, •todos, 

procedi•ientos y progr_.• 'adecuedos; cootdiN y supervisa las actividad•• 

edllinistretivaa, divtdi"'6oae para 6sto en l•• siguientes •re••: 

- Contra.torta. - Es el centro del que_.,. la tnforución financiera, por lo 

que establece controles internos contables y sdtltnistrativoa. 

- Tesorer1a. - Ttene a su cargo el •nejo y control del efectivo de la 

instltuci6n, invierte excedentes, concentra y distribuye \a ceptación del 

efectivo de tercerO•, controla y concilia cuentas b~mcarias por cuient• 

propia y por cuenta de terceros • 

... Rec·urso• Huunos.· su función rJJd\ca en la lldltinis.tración de sueldo• y de 

peraonal, ••1 como en la capacitectón del •hm . 
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- Sistema ... En est• 'rea es donde se procesa la operación de las casas de 

·bol .. , •yudlndo • deaeepeftar sus funciones y a dar un servicio a la 

clientel• de aanera Ms oportuna, eficaz y responsable. 

SUcurNlea. fata 6ree control• l• -tniatr•ción y oper•dón de lu 

aucur .. lea • tr-Y•• de procedi•ientoe eat.a>lecidos. 

Le Aaoci•cfdn ttexicane de C•••• de Sol .. , •• l• unión de l•• c•as de bolsa 

par• rffl iz•r todas l•a trmnMcciones y. CMlbtoa en loa v•lorea que crean 

conveni..,tea, y par• promover el deaarrollo de~ "erclKlo de Valores, a tr•v6a 

de l• representación de loa intereaes·gener•l•• de l•s CaMa de Bol .. ante 

organisms públicos y privadoa, Mdiente l• •seaorf• ttcntca que se11 

neceMri•. 

El Instituto Mexiceno del Merctado de Cmpitales es el organislKI central de 

capacit•ción del sector burs6til que ofrece progra•s acad~•icos 

especializados relativos •l Nercado de Valorea, tanto para los integrantes 

de la Bolsa ca.> para inversionistas, ejecutivos y público en general. 

Realtza, a la vez, investigaicfonea y difusión,. apoyadas ·m textos de su 

biblioteca especial izect.. 

Fondo de Contingencia en favor de loa inversionistas del "ercado de Valores 

es el instruaento de interfs público creado por la Bolsa Mexicana de Valores 

y por loa Agentes y Casas de Bolsa, cuyo objetivo pri11ardial es el de 

proteger a loa inversionistas contra la contingencia de sufrir un Hnoscabo 

patrfmni•l, cuando por cualquier circunstancia fortuita no les fueran. 

devueltos los valores o fondos que ·hubier.n confiado • agentes de valores, 

par• actos propios de su activo profesional. 
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Academia del Derecho Surs,til, A.c., ea el orgeniam cuyo objetivo ea el de 

difundir el conoci•iento del Derecho Bur16tH, llediante la promción y 

organización de conferenctaa, s .. inmirtos y encuentros nacionales e 

internacian11lea aobre le logialeción epl !cable o relecionadll con el Kercedo 

de V•lorea, a1t c090 con le publicación o difuatón ·cte Loa eatudto1 que se 

rHltcen, par• ••i contribuir en L• .-pli•ción y perfecciona•i--to de au 

contenido. 

Loa Hiaorea de acciones por lo gener•l, son aaociectone1 empreMrtel•• que 

utiltzen • tntel'Mdierioa pere le rHlizeclón de le vente de dichea 

ecctonea. 

LOS tnver1tontata1 pueden aer tanto peraonea ftaic•• como et1pr•M• que 

pueden parttcipair en el mercado priMrto, secundario o en L•s oferta• 

públtcea. 

(Ver Cuadro I 1 . > 
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2~1. El Desarrollo HuMno C09:> Un Proceso. 

Al nacer el ser hu.ano e111>ieza • desarrollarse y de una manera autoMtica se 

crean una serte progresiya de reflejo• condicionales, reflejos que llevan 11 

establecer algW10s signos o punto• de referencia exteriores, capÍaces de 

anticiper reacciones y, principal..nte, po1turas a las necesidades de la 

experiencia. Durente el segundo y tercer Ms, ese proceso de aprendizaje 

por condicional ización refleja, se ve reforzedo por el denominado 

.,irencUzaje i•it•ttvo, que entonces alborea. D• los trea • loa seis •ses 

tiene Lugar un importante proceso: el eat.&>leci•iento de la deno11tneda 

coordinación 6culo-unual, Mdiante la que va • hacer posible el poder 

prender e tnmvil izar en el CllllPO ·visual, a aquellas cosas que Ms 

despiertan 1u curiosidad y deter•tnen au af6n tnvesttgedor y con ello ae 

provoca un. experiencia sensorial nueve: la COH se transfor .. en objeto y 

pa .. a for•r parte del -lente peroonal. 

En la segunda •itad del pri•r afta, el nif\o pasa varias horas diarias en 

posición sentada o erecta, esto le obliga a reajustar los ejes de referencia 

de su vista <coordenada1), pero le per•ite a la vez, una 1tejor IK>vilidad del 

cuello y por tanto, una ampl iactón de su campo .visual, qUe· ahora organiza 

con noción de 1i.etrta y una incipiente i11Pre1ión de relieve. De igual 

1111nera, se precisan algunas reacciones selectiva&, se organizan la seriación 

de presiones 111"1érriicas (huellas o recuerdos) en el intervalo de unas horas, 

ea decir, que la memori• infantil en su fase evocativa, no traspone el 

. ullbral del dta aunque, en su fase de reconocimiento, llega Ms all6 de él. A 

veces, aparecen las pri.era1 inteleccione• o juicios significativos, esto 

ea, las iniciales muestras de su futura inteligencia. 

Durante el segundo af'io tienen lugar dos aconteci•ientoa importantes para la 

vida aental del nH\o: el aprendizaje de la bipedestación y la .archa, ast 
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COllO el aprendizaje de las primeras fases del lenguaje hablado. "ediante el 

pri.ero, el infante se transfor .. en un activo explorador de la distanci•: 

organiza el espado tridiensional, aprecia el esfuerzo 11Uscular que 

necesita realizar para recorrerlo y, a su vez, adquiere noción del recurao 

tHparal irreversible. "Aai, el llansedo •iedo cronotopocin6tico, o se•, el 

sisteM de relaci6n eapacio·tia.po y movi•iento, ocupa el lu¡.r central en 

el eprendi.z.je experiencial de este afta y el próxim¡ pero, al aisllO tietipO, 

el vocabulario paur6 de las doce a laa setecientas palabras. El nifto 

iniciar6 aua frasea y forM1lar6 sus pen ... ientoa eleMntale1, usar6 sua 

pri•ros adjetivo• y npez•r6 as1 su relación p11quica interper1onal, que lo 

convertir6 en un ser aocial. 11 (19) 

Si11Ult6nee..nte, ver• ejercerse sobre tl la coacción del Mlbiente y 

eicparimentar6 en carne propia los rigores de la li•itact6n Mc6nica de 

rudimentarias libertades. ·Por ello ea en este periodo cuando sufrir6 los 

deaengeftoa iniciales Cpri1111ras vivencias de invalidez y auto-insuficiencia) 

y, a la vez, empezar6 a usar el detour o viraje fictivo, COllO Mdio de 

conseguir lo que apetece. ºEl llorar ser6 -™>ra eKplotado COllO ar• de 

conquista del poder, exagerando la propia debilidad y consiguiendo por 

compasión lo que le fue negado por pasión o por razón. 11 C20> 

En poses;ón tanto de un lengut:je oral en r6p;da creciente en rtquez_!I y 

claridad de matices, como de una actividad representativa cada vez Ns 

tnt iu, capaz de d011inair los problemas de llOVi•iento y de acción sobre el 

mundo inanill8do, el nH\o de tres al'l.os propende ahora a organtzar •u 

i.ndpiente y especial •undo exterior. Su pen•aniiento trabaja de continuo, 

estableciendo relaciones y vinculas entre elementos de su vhla 

representativa; pero le falta diferenciar debidamente L•s neceshtades 

f1sicas y mentales, es decir, distinguir entre lo que es y Lo que es 

Entre sua .i.tvenea sensorh1les y·sus imágenes fantásticas, entre 
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au Yo y au no Yo. solamente en la Metida en que en af\os sucesivos sustituya 

el pen ... iento úgico y alHógico, por el pensaaiento lógico~casual, podr' 

ll•h•r bien-· zonH de lndlvldulili~. 

A loa tres eftoa, el nilk> piensa de acuerdo con los do1 principios 

a> identidlld de las se11ejMlza1, b) 

lnterpenetrllbll I~ de lH eaenci••· De acuerdo con el prl•r principio 

basta que algo se parezca a algo, para que teng11 iguales propiededea y 

efectos que eate algo. Es ast ca.» una parte puede sustituir al todo y la 

for .. puede ree11plazar al fondo. En cuanto al segundo principio, obedece ~ 

la for•ción de reflejos condicionales representativos, en virtud de LO• 

cuales, Mata la propiedad tftporoespacial de una impresión y de un recuerdo 

pmra que pueda sustituirse en la deteratn1ct6n de ll reapuesta, 

Una de las consecuencias úa interesantes de eate aodlllidad del pensaaiento 

(entre loa trea y loa seia eftoa) ea que, en eate pertodo de la vida, el nifto 

cree obrar con un pensaaiento sobre la rulided exterior, y por ello dial~ 

indistinta.ente con personas o cosas; no diattnguiendo 1ufictente1tente 

cu6ndo ve y cu6ndo 1-IM, ll_..to a un par•lellaao prl•ltlvo de la 

naturaleza. Pero hay un dolltnto que •• reaiste e esta voluntad de poder 

infantil: el de la1 peraonaa que •• encargan de 1u educación. Entonces 

surge una contradicción entre su concepción y los resultados de su conducta, 

toda vez que el -.Jndo aniaado lo desani .. y aólo lo consuele, por su pasiva 

suailión, el mundo inani.ado. De ah1 •• va convirtiendo lenta11ente, el 

animisMO infentil, en el re•l iallO pr-a-ltico. 

En los llftoa suceaivos, La diferenciación entre fondo y for•, entre 

perlNftencie y accidencia, entre eleHnto y •tnbro, entre epariencia y. 

esencia, llevan al nifto a convertir•• en un ente de razón, sin dejar por 

esto de aeguir siendo un ente de pasión y de pulai6n. 
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11 En la esfera intelectual se cu111ple la regresión y el ocaso del pensamiento 

úg;co, que obedece al principio de la "Pars pro toto 11 Clas partes equivalen 

al todo), se descubre el principio de contrac:Ucción, evoluciona el concepto 

de casualidad, se adquiere la noción de subst•nCh1Udad objetiva y se 

despierta la inquietud por averiguar el sentido in•inente de l.'as cos•s. 11 

(21) 

A1i•ia110, ae origin.n las pri•ras deducciones lógicas, el •fianza•iento de 

la afntesis experiencial y de las generalizaciones conceptuales, llevando a 

un8 estructuración jer .. uica de los datos del conoci•iento, que per•ite un 

principio de planificación en la ejecución de loa tr8bajos escolaras. 

En la esfera afectiva, asistillDs a l• aparición de los senti•ientos 

eati•tivos o valorativos; al naci•iento de las inquietudes morales 

(antinDllia priaitiva entre deseo y deber; tendencia natural y tendencia 

iapuesta), al paso que los intereses utilitarios empiezan a ceder lugar a 

otros de tipo 6tico ús elevado. Hacia el finel de los siete aftos, ap9rece 

el serltimiento de responsabilidad autóctono. 

En la esfer~ del car,cter se nota la superación de las reecctones negativas, 

que se hab1an intensificado al ejercerse las pri•ras acciones coercitivas 

de la educación. La progresiva fijación de los defectos y aptitudes nrpieza 

a premiar las llamadas reacciones diferidas, lo que implica la adquisición 

de una inercia psfquic•, con desplaza•iento del poco atractivo del presente 

hacia un futuro inmediato. Asi, el nif\o piensa •enos en lo que Mee, que en 

lo que va a hacer; menos en lo que p11sa, que en lo que va a pas•r. Auaent• 

·La efkienda productiva y se inicia en la lectura y la escritura. 
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Entre los siete y los dfez afk>s, se forma el perfodo de Ms estabilidad 

biológica de la infancia y por ello procede a adquirir una ordenación e. 

integración de un abundante capi t8l de conocimientos. El progreso 

intelectual se unifiesta, sobre todo, por el descubri•iento de nuevas 

relaciones de sentido y la progresiva conceptuación del mundo psfqu.ico. la 

.,ral r-sa de ser hOMOg6nt• (dependiente> a ser autónON (fndePendtente>. 

De los diez a los doce at\os se extiende un periodo variable de pre­

adolescencta, en el que las caracterfsticas de la infancia se di luyen 

paulatinaaente en las de la pubertad y la edolescencia. se observan grandes 

cubica en el rendi•iento intelectual y en el estilo de vida individu8l. 

Aparecen las inquietudes por la probleMttca rel igioaa y fi loaóftca, 

centrada en un plano casi fundallental; y se e11pieza a delineair la 

diferenciación sexual. 

la adolescencia de los doce a los dieciocho aftos es una etapa de transición 

psicológica hacia la edad adulte. En la pubertad es la época de la vida en 

la que se da l• ..txiM diferencia sexual y el ser hu .. no ea capaz de 

reproducirse. "Estos callbios de la pubertad producen dos consecuencias 

biológicas, que tienen profundas repercusiones· psfcosocfdles. En primer 

lugar, el nifto adquiere el ffsico y las caracter1:sticas fisiológicas del 

adulto, incluyendo la capacidad de reproducción. En segundo lugar, la mayor 

parte de las principales diferencias ffsicas que existen entre los dos sexos 

quedan fijadas o establecidas mediante este proceso. ° C22) 

El desarrollo de la personalidad, según Erikson, se da en la adolescencia, 

asf como l• denc>lllinada identidad versus confusión de roles, implicando la 

adqutsfoión de un sentido de identidad del yo, que dar6 lugar a la confusión 

de roles que incluyen el énfasis en la seKUalidad y la elección vocacional. 
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Hay una organización de sf W\ismo, que culmina con un fuerte sentido de 

identidad con un au•ento de la capacidad intelectual y se adquieren a la 

vez, capacidades legales y sociales. 

Sociológicamente se llega a La edad adulta cuando un individuo se puede 

sostener a sf •ismo, ha elegido una carrera, se ha casado, o he constituido 

una fa11il ie. Desde el punto de vista legal, la edad adulta llega cuando se 

puede votar Ca loa 18 aftas), caaarse sin el consenti•iento de Loa padres, 

alistarae en el ejército o ser responsable de contratos legales. La edad 

adulta psicológicamente hablando, se alcanza cuando se descubre la propia 

identidad, La independencia de los padrea, el desarrollo de un sistem de 

valores y la cap.-cidad para establecer relaciones ..cturas de -i•ted y de 

aaor. 

En esta etap9 predo•ina la razón y la vida afectiva tiene un papel .uy 

illpOrtante, ap.-rece la intuición, se hacen perfectas abstracciones, es la 

et.,,- del NxillD desarrollo intelicitivo. Es a la vez, el ti.-po en el que 

se define la personalidad con todas sus caractertsticas. 

El cuerpo hu .. no no perunece en la cullbre de sus poderes por -.icho tiempo. 

Una declinac.ión lenta, pero continua, en los aftos posteriores al alcance de 

la eficiencia máxima. El envejeci11iento ea un proceso norMl, el orQa1J._is., 

va degenerando. A medida que se envejece, se produce una dis•inución de la 

fuerza ffsica, se deterioran los siste.as internos del cuerpo y los 6rg&í..JS 

reproductores tienen un plazo de actividad, con un f;n de la c•pacidad de 

procrear. Se produce una declinación de la capacidad del aprendizaje y de 

la habilidad fisica, que van en decreciente hasta llrgar a la -..erte. 



2.2. Lonergan y el Proceso de la Acción Humana. 

El proceso de la acción huuna es prt!sentado por Lonergan por medio de 

cuatro pasos, que son: experimentar, entender la experiencia, juzgar sobre 

l• intelección de la experiencia, y actuar según el jukio elaborado. 

La experiencia se adquiere por las diversas percepciones, sentimientos, la 

actuación con otros seres hu•nos y el contacto con la vida en general; ea 

captar, asi•tlar o conocer lo que 
0

la existencia nos va presentando 

cotidiana11ente. Por otra parte, compr~der las experiencias es el analizar 

los hechos de una 11anera intelectiva, es el preguntar, entender y expresar 

lo que se ha entendido. AdeMs, es el ea1tir juicios a partir de que se ha 

ce11prendido una experiencia, reflexionar y ordenar los datos para 

utilizarlos como un aprendizaje. 

El paso f;nal, es dar ciertos juicios de valor a partir de los juicios 

razonados, juzgando la bondad o Mldad de una actitud, desde el momento que 

ae ha entendido una experiencia; este es el nivel Ms personel e interno, 

porque es el nivel de las decisiones y de la l tbertad. 

Estos pasos se pueden dar a diferentes niveles. Al nivel del sentido común, 

•l nivel de la teor1a, de la interioridad y al de la trascendencia, siendo 

que el hombre va pasando de un nivel a otro gracias a su dlná•ica interna, 

aanifestada por Jledio de las exigencias que a diario se le van presentando, 

COllO son: la exigencia 11etodológi ca y la exigencia trascendente, la 

exigencia sisteútica y la exigencia critica. 

La exigencia sisteútica hace que el individuo pese del nivel del sentido 

coaUn al nivel de la teorfa; en tanto que, cuando se encuentr• en el nivel 

de la teor1a, e•peri•nta cierta necesidad de conocer sf sus eJC:pcriencias y 
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posiciones son las correctas y si son válidas; es la exigencia crit1ca, que 

lo hace pasar del nivel de la teoria al nivel de la integridad. 

Cuando el individuo se proyecta a los niveles anteriores para llevar a cebo 

une revisión de ellos y perfeccionarlos, se encuentra con las exigencias 

11etodol6gicas. Y final.-ente, la exigencia tr•scendente, no indica el haber 

alcanzado los anteriores niveles del proceso, sino que es movido por el 

sentimiento de amor, que es única11ente huuno. 

"uchos estudiosos de la personalidad del hoabre recalcan la importancia de 

las experiencias infantiles tempranas. Freud sosten1a que les experiencias 

infantiles determinan la personalidad adulta. Sugirió, adeMs, que si se 

priva a una criatura de corta edad del caril\o de su udre, esa criatura 

pued• llegar a desarrollar un desorden de personel idad. 

Loa factores llédicos y sociales talllbi'n afectan la personalidad, tanto 

positiva como nagativa11ente. La pobreza, el hallbre, la enfermedad, el dolor 

y l• violencia pueden ser experiencias que obstaculicen su desarrollo. 

Algunas l!nferlledades provocan daP\os cerebrales inclusive. 

Tanto la herencia co.o el medio ambiente son i111portantes para la forución 

de la personalidad, la herencia no puede cambiarse, en tanto que el 111edio 

ambiente cambiará de acuerdo a las experiencias que el individuo vaya 

adquiriendo en relación a su interacción con lo que le circunda, de ah1 que 

las experiencias, tanto buenas como mal•s, son esenciales en la foraación de 

una perS>onalidad normal. También por ello es importante el anaUsis que 

Loner¡an hace de la experiencia huaana, lo que noa impele • una Mjor 

comprensión del individuo. 
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2.3. Teorfas Sobre las Necesidades Humanas. 

En le teorfa freudiena de los instintos hay una. serie de pasos antitéticos y 

en general dollina la concepción de tendencias antitéticas en el •parato 

pafquico. con la for-.Leción de tendencies pafquicas, que si bien 

antitéticas, van unidas, Freud dejó asentado por pri11era vez, loa 

fundamentos para una futura psicologia funcional. Orfginal•ente, el 

instinto de autoconservación Chaltlbre) tuvo ca.o contraste el instinto sexual 

<eros>, ús terde llegó a considerarse ca.> contraparte de La sexualidad al 

instinto destructivo,· el instinto de 9.lerte. 

En un cOllienzo, la psfcologfa analftfca partió de la antfteafs entre Yo y 

-.indo exterior: a ella correspondió la anthe1is entre libido gotea y 

l ibfdo objetal. La posición entre .. sexualidad y angustia no se conceb1a 

entonces como la antftesta b6sica del aparato pafquico; no obstante, 

desHpeftaba un papel fund111ental en La explicación de la angustia. Según el 

concepto original, cuando la libido es excluida de la 110ti lided y le 

conciencia, se convierte en angustia. Poaterior11ente, Freud abandonó esta 

estreche vinculación entre sexualidad y angustia en su libro: HeMUng, 

S)l'apton and Angust, pudiendo de110strar que estas divei-aas antftesis no 

coexisten de unera casual; por el contrario, derivan unas de otras, 

confor• a leyes definidas. Se trata de co11prender culil es La antftesis 

IMsice y qué influencias provoca el desarrollo de las opciones ulteriores. 

Todo análisis suficientemente profundo demuestre que la base de todes las 

reacciones no ea le antftesis aMOr y odio, como tampoco la de eros e 

'inat;nto de -..erte, sioo La opción entre yo y mundo exte.rior. De l• unidad 

btoffafoa de la personalidad deriva en un co•ienzo un solo i11pul~o: el de 

eliafn11r laa ten1ione1 internas, ye se• en la esfera del hallbre, ya en la de 

la sexualidad. Ambas son posibles sin un contacto con el 11Undo exterior. 
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En consecuencia, el primer impulso de todo organisllO vivo será establecer 

eae contacto con el -..ndo que lo rodea. 

El psicoan•lisis supone que el hallbre y la necesidad libidinal son antfteais 

y, sin embargo, esU1n en un co•ienzo entrelazados, pues en la esti•ulación 

libidinal de la zona oral, el placer de chupar, es lo que induc~ a ingerir 

el •li•nto. Este concepto lleva consecuencias sorprendentes si se aplican 

la• ideas del biólogo HartMnn, relativas a la función de la tensión 

superficial en los órganos. Suponiendo correcta la teorfa de Hartmann, 

confir99da en ciertos aspectos por los descubri•ientos de Kraua y Zondak, 

"la energta psfquica debe derivar de sencillas tensiones superficiales, 

fisiológicas y •cjnicaa, que se for--. en los diversos tejidos, en 

perticular en el aistea vegetativo y en el aist ... sangufneo y linfjtico. 

La alteración del equilibrio fisicoqut•ico producido por estas tensiones, 

serta entoncea, el poder motor tras la acción y, en último an6liais, tMbiM 

traa et. penser. Estas alteraciones del equilibrio 01.0tico.da loa tejidos 

orgjnicoa son de dos tipos: el pri .. ro es una contracción de los tejidos, 

debhia a una pérdida de fluido tisural; el otro una dilatación de los 

tej idOs, debido al aumento de l fquhto. En allbos casos hoy displacer. En el 

priMro, sin ellbargo, la sensación de displacer correaponde • una 

dia•fnución de la tensión superficial, la cual puede eli•iMrae &6lo 

incorporando nuevas substancias. En el segundo caso, en callbio; el 

displacer corresponde a una verdadera tensión, ésta puede el i•inarse &ólo 

.ediante un relaja•iento, es decir, una el i•inación de substancias. El 

segundo caso es el que brinda verdadero placer, el primero sólo trata de 

eli•inar el displacer". (23) 

Según Weher: 11 la1 sensaciones de displacer van unida• a un 110Vi•iento 

centr1peto de Loa fluidoa corporales, las senaaciones de placer a W'I 

moviatento centrUugo de los •heos fluidoa". C24) 
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Par• Freud, en el sentido de las reacciones de amor y odio coexistentes, la 

ambivalencia no es un hecho condi ci®ado biológicamente, sino social•nte. 

En la, predisposición hay sólo la capecid9d del aparato biop•1quico para 

reaccionar. ante el 11t1Jndo exterior en una for• que puede llegar a hacerse 

crónica y a la que se denomina ambivalencia. 11Sólo en una cape superficial 

este fenólleno significa una oscilación entre odio, a90r y. sexo. En un 

estrato M• profundo, correspondiente a una etapa anterior del desarrollo, 

indicios de 811bivalencia tales como le vacilación y la indeciaión han de 

ca.prenderse cMO signos de un impulso libidinel en busca de expresión, pero 

que ae va una y otra vez inhibido por el temor al castigo". (25> 

ttuy a menudo, y en el car6cter COllPUlsivo siempre, el i11p1lao a.:troso es 

reftlPlazado por un odio que, en lo profundo, continlla esforz6ndose por la 

inalc•nzable •t• a.:trosa, y que tallbt~ se va inhibido por la angustia. 

Para Reich, se pueden sintethar las necesidades hu•n•s de la siguiente 

forM: 

1. - Que la función b6sica de la vida ps1quica. es la de tndole económica· 

sexual. 

2. 4 Que la excitación de la .sexualidad y de let engustia son excitaciones 

id~nticas con_ dirección contraria, que representan la ant1tesis bisic• de la 

vida vegetativa, anUtesis que no peraite otra derivación que la f1sica. 

3. • Que la for:nación del car,cter resulta de l ig•r bioenergta. 

4. - Que la coraz. caracterológica y la coraza •uscular son funcionalmente 

id6nticas. 
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S.· Que la bioenergfa puede volver • movilizarse usando una técnica 

definida para extraerla de la coraza caracterológica y La coraza muscular. 

EL econoi.ista Schuucher dice que nuestros fracasos son resultado de 

nuestros éxitos, y que nuestras técnicas deben subordinarae • nuestras 

verdaderas necesidades huunas. Escribe: 11 L• econot1fa c090 esencia de la 

vict. es una enfer•edad 11artal, porque un creci•iento infinito no armoniza 

con un 11Undo finitu. Que la econo•fa no debe ser la esencia de la vida se 

lo h.wn dicho a la huunidad todos sus grandes .. estro•; que esto no puede 

ser asf, es evidente hoy dfa. No illpOrta det1asfldo si esta adicción aparece 

en for•s egofst•• o altruistas, se busca su satisfacción sólo en un 

Mterialis.:> burdo o tMbHn de una Mnera artfstica, cultural o 

cientffica..,,te refh,11de. El veneno es veneno, aunque venga en pi Ldoras 

doredas. .. Si la cultura espiritual, la cultura del hotlbre eterno se 

descuide, el egofsllO continúa siendo el poder dominante del hombre, y un 

siste .. egoista, COllO el capitalis.a, se adapta 11ejor 11 esta orientación que 

un sistema de allDr a nuestros se11ejantes 11
• (26) 

Schumacher aplicó sus principios inventando •iniúquinas que se adaptan • 

las necesid~es de los paises lndustrial izados. 

Final11ente, para F'ro•, Las nece'sidades se ven aproxi-.das c090: "Los 

podei·es de la razón, del amor de La cre•ción art1stica e intelectual 1 todos 

los poderes esenciales .3umentan mediante el proceso de expresarlos. Lo que 

se gasta no se pierde, sino, al contr11rio, lo que se guarda se pierde. La 

única amenaza a mi seguridad de ser esté en •f •is.,: en mi falt• de fe en 

la vida y en •is poderes productivos, en •i• tendencias reqresivas, en •i 

pereza interior y en la disposición a que otros se 11poderen de •i vida; pero 
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estos pel igroa no son inherentes al ser CCJl90 el peligro de perder las cosas 

es inherente al tenerº. C27> 

2.3. 1. Concepto ttarxist• de las Necesidades Hu•n11•. 

A Marx lo hizo f~.o.o su principio de l•• neceaict.dea, expresindolo en loa 

tér•inoa siguientea: NA c.S. quien según aua neceaidedea11
• C28) Y ús 

adel.,te continúa diciendo: "Todlia lea rel•cionea hUMne• com el alndo 

<ver, oir, oler, gustar, tocar, pensar, observar, aentir, deaur, ectuer, 

-r>, en •~, todas loa 6rgeno• de su individU11ltded .•. aon en su ecci6n 

objetive <su acción en relación el objeto> ll apropiación de eate objeto, la 

epropioc ión de lo r•ltdod "'-ono. 

S~s que el hollbre es hombre, y que au relación con el -..ndo ea 

twuna. Entonces el 11190r sólo puede cuibi•rlo por amor, la confianza por 

confianza, etc. Si dese•• gozar del •r:t•, debes ser una persone 

artbticamente cultivada; si deseas influir aobre le gente, debes aer una 

persona que rHlMOte tenga un efecto eati-..lante y alentador sobre los 

deúa, c.S. una de tua relacionaa con el hcMlbre y con l• naturaleza debe ser 

~ expresi6!1 eapecifice, que corresponda el objeto que ae desea, en la vida 

r•l individulil. Si .... sin inspirar -.r • cambio, o SM, ai no .. eres 

capaz de manUesuirie com persona a .. nte, de volverte una persone audll, 

entonces tu a11ar es impotente y desgraciado11
, <29> 

Oentro de su libro El Capital, Marx escribe: 11 La propiedad privada noa ha 

vuelto tan estúpidos y parciales que un ·objeto sólo se 11Ueatr• cuando lo 

tene.oa, cuando existe para nosotros como capital o cu.ndo direc~t• lo 

COllellOS, lo bebe9Cs, lo usamoa, lo habit.-os, etc., en rea-..en, lo 

ut i lizallOS de alguna manera •.• Asi, todos loa sentidos ffsicos e 
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intelectueles Mn sido reca.pens•ndos por la sh1ple aline•ción de todos 

estos sentidos: el sentido de tener. El ser huaano tuvo que reducirse a 

eata abaoluta pobreza pera poder produéir toda su riqueza interiorº. C30> 

El aentido de tener del que habla Marx aqu1, es preci .. ..nte el ais90 que el 

egocentrismo del que habla Eckart, la codicia de las cosas y del propio 990. 

twrx ae refiere al llOdo de exiatencia de tener, no a las posesiones coeo 

tales, ni a la propiedad privada no aUenada ca.o tal. La •ta no es el 

lujo ni la pobreza; de hecho, tanto el lujo comi la pobreza IOl1 conaideredo• 

ca.> vicio• pera ftllrx. La pobreza absoluta ea la condici6n para que aurja 

nueatra riqueza interna. Y el acto de producción ae tranafor.. en lill 

expresión altiva, no enajenllda, de nuestra• facultedes en relación con los 

objeto• correspondientes. 

La idee central en los conceptos .. rxista1 ea que la producción debe sero,,;r 

• las necesidades huunes reales, y no a las de9endas del sisteem econ611ico; 

entre la gente y la naturaleza debe establecerse une nueva relación de 

cooperación y no de explotación, debe reHplazarae el antagonism audo por 

la solidaridad y la •ta de los arreglos sociales debe ser el bienestar 

huuno y la prevenc i6n del Mlestar. 

2.3.2. Kaslow y su concepción Psicológica de las Necesidades Huunaa. 

que son: Fisiológicas, de seguricad, sociales, de estiM y de 

autorrHl iación. 

Las fiaiológkas, llamade1s tallbién priMrias, son indispensables para la 

conservación de la vida, cOllO la alimentación, dorair, etc.; estas 
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necesidades pueden ser saciadas con cierta facilidad, pero hay otras 

necesidades, las secundarias, que son r~resentativas del género hu118no, 

COllO puede ser, la ncesidad de seguridad. En ella el hoN>re desea estar, en 

la ltedida de lo posible, reaguardado de problemas o shuaciones futuras, 

esto es, tener la certeza de que sus necesidades futuras van a ser cubiertas 

por los satisfactores convenientes para ~l y su familia; pero al •blK> 

tieepo, necesita sentir una seguridad en referencia al respeto y esti .. o 

afecto que los deúa seres de su cat1unidad social sientan para con •L. 

Uis necesidades sociales se en .. rcan en el sentido de la supervivencia, el 

ser huaano necesita vivir en la COM1nidad con otros hombres, sentir que •• 

le acepta COllO un •iellbro de esa coainided, y que pertenece a •sta. En 

cuanto a las necesidedes de esti•, est6n tntiMMnte relacionadlls con las 

sociales, ya que el ser hu....-.o tiene ettacione• y por tanto, dese. ser 

apreciado, destacar y tener pre&tigio dentro de la comunidad a la que 

pertenece. Dentro de la coaunidad se sabe que existen jerarqu.fas, el hollbre 

desea alcanar dichas jerarqutas. La socieded debe establecer principios 

para coordin.r las relaciones ente sus diversos •iellbros, ast coeo aquellos 

de indole eKtern•; para esto se vale de ciertos Medíos de los cuales los 

principales son: las norus, que constituyen reglas de conducta o preceptos 

que regulan la foteracción de los individuos, as1 c090 entre éstos y las 

estructuras sociales. Rol o papel, que son conjuntos de acciones que ~ebe 

dese..,el\ar una persona en función de su ocupación, seKo, categor1•, etc. 

Status, que constituye una posición, con deberes y privi legtos reconocidos 

dentro de una jerarqu1•, existiendo status adscritos y st•tus adquiridos. 

Rituales, que son los actos preestablecidos que se llevan e ·cabo en 

ocasiones, dividi~ndose en: de iniciación y de intensificeción. CostUllbr•, 

que son las conductas que se repiten cad• vez que se presentan situaciones 

seiaejantes: constituyen una especie de h6bitos que, frecuent .. ente, no 

pueden ser explicados racionalmente. 
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De autorrealización, el ser hu•no en sociedad necesita comunicadón con sus 

seeejantes, actuar externa.ente por medio de la expresión de sus 

pens••ientos y conoci•iento, y de esta Mner• saber que es une persona 

eeti.ada y que pmulat inamente va obteniendo ciertos alcances o logros. 

En lo anterior, pode90s obaervar que la satisfacción de lae necesidades 

hu.nas se confunde, entrelez6ndose unas con otras, forMndo Ht, cQ11Plejaa 

for•a de aatisfacción enMrcadas por el contexto social. 

Pero edeMs, estas necesidadH secundarias se .. nifiestan por gr.tos, siendo 

uyor o MnOr tu intensidad, dependiendo de cadli individuo en su relación 

con el llE\ho exterior y su edad. 

Para "8slow, el concepto de prepotencia es -..y importante y dice: 11 Cuando 

la• prt .. raa necesidadea que tiene el hotlbre est6n razonabl•ent• 

sat i •fechas, surge el segundo grupo. El tercer grupo de neces icSades no ea 

prepotente hasta que el segundo est6 razonable.ente satisfecho, y as1 

sucesiva.ente". {31> 

Z.3.3. FrOM y su Concepción Psicológico·Social de las Necesidades Hull8nas. 

Para Fre>M9, una de las necesidades "'6s i91pOrtantes es el deseo de vtvi r; 

funda.ent6ndolo en su idea de tener y ser. 11 La necesidad de tener posee 

otro fundamento: el deseo biológico de vivir. sea11Ds infelices o felices, 

nuestros cuerpoa nos impulsen a esforzarnos por la inmrtalided; pero por 

experiencia .-...s que 110rtr.-01 y busca80• soluciones, que nos h8gan creer 

que a pesar de la evidencia e111>trica, SOIK>S inllDrtales ..• En la sociedad 

conte11piOr6nea, desde el siglo XVIII, le historia y el futuro se han vuelto 
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sustitutos del cielo cristhmo; la faM, La celebridad, y hasta la 

publicidad, constituyen un pedazo de in11artalidad. Y ús .c::telante continúa 

diciendo: 11Pero quiz6, úa que n.da, poseer propiedades constituye la 

rnlización del deseo de inmortalidad, y por ello la orientaci6n de tener ha 

adquirido tal potencia11 • C32> 

Por otr• parte, •nallza el factor de ten•r y no tener, haciendo "1fasfa que 

en el nivel a:>r•l rel igtoao, esto signific• una alternaitiva entre la vida 

asc•tica y la vida no aac~tica; 16!sta últi .. incluye el gozo productivo y el 

placer ili•itlldo. 

En el campo econ69ico y polftico hay una alternativa errónee entre la 

desigualdad afn li•itacfonea .y la absoluta igualdad de ingresos. Si las 

po1e3iones de tal .. ndo son functonetea y personales, entonces at alguien 

tiene aila que otro, esto no constituye un probl- aoct•l, porque co.o la 

posesión no ea esencial, no brota la envidia. Quienes exigen que nadie 

tenga ab que ellos, ea porque se protegen ast de la envidia que aentirfan 

at alguien tuviera aunque fuera un poco úa. 

Pero f)9r• mpreciar el tlQdo. de tener, es necesario returrir al tener 

existencial, porque la existencia humana requiere que tenga110s, conserve.os, 

cuid~s y useaos ciert11a coa.a pmr• sobrevivir. 

11Esto tuibi~ puede decirse de nuestro$ cuerpos, en cuanto al al iMnto, la 

habitación y los vestidos, y en cu•nto • los instrumentos necesarios para 

setisfecer otr•s necesidades." (33) Esta foru de tener puede den0111narse 

e>cistencial, porque· est6 enraizada en la existencia huune. Es un i11J>Ulso 

r•cion11l..nt• dirigido • la sobrevivencia, en contraste con el tener 

c•r•cterológico al que se refiere FrOM, cOllO un illf>Ulso ap11si~ por 

conservar y retener, que no es innato, a i no que ae ha des•rroll~ como 
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consecuencia de la repercusión de las condiciones sociales sobre la dotación 

biológica de la esfera humana. 

El tener ex;stencial no se encuentra en conflicto con el ser: el tener 

caracterológico st. Aún el justo o el santo, •ientras sHn huMnos, deben 

desear tener en el sentido existencial, •ientr•s que la persona ct:>ltlln, dese• 

tener en el sentido existencial y en el caracterológico. 

Por otra parte, el llOdo de ser se refiere • la experiencia, y la experiencia 

hu.na es, en principio, indescriptible. 

2.3.4. Kalinowaky y su Concepción Antropológica de laa Necesidades Human11a. 

La principal contribución· a la psicolog1a de la cultura hecha por B. 

Mlllinowsky, consistió en de.:>strar que loa hallazgo• de Freud, reflejaban el 

tinpo y lugar en que trabajó, y que cuendo 6l trata ciertos tipos de 

relaciones faail iarea, el complejo de Edipo, COllO lo anuncia&>. Freud, no 

exiaté. 

"•linowsky, brillante investigador de callpO, estudió a loa nativos de las 

Islas Helanesias Trobiand. En éstas la estructura de La fHi l i• ea del ... tipo 

en el cual la descendencia se cuenta del lado de la madre, de .oda que un 

hijo no pertenece absolutamente a la t•H ia de su padre. "8linowsky 

asegura que los isleftos de Trobiand no tienen conocimiento alguno del pepel 

del Mcho en la procreación, si bien esto ha sido discutido. Paro no 

ieporta aucho, pues coao el ni"o pertenece • la faail ;• de au ..Sre y no a 

la de su padre, es el heraano .ayor de la !Mdra quien dirige le vtda del 

joven, dejando asl al podre en el p11pel de .. ;go y compMlef'O de juegoe. 
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Siendo el tfo el que sustituye a la sociedad, el que castiga y reprime al 

nifto, COllO hace el padre en las f•ilias europe•a y a.ericanas ttalfoowsk.y 

encontró en las Mnifestaciones verbales inconaistentemente elaboradas y en 

el suefto de equellas gentea, 111.1chos eje91plos de reacciones de la variedad de 

Edtpo, pero dirigidos contra el her•no de la Mdre ·y no contra el padre. 

La significación de esta cc>11prob9ci6n na conaisti6 en invalidar un 

importante el-.,to en el aist ... de Freud. M:a bien ae llegó a ver, e_,. 

vez •jor, que proporcionabll a eae ai•t- un alcance que de otro .:xio no 

hubiera tenido. Se corroboró el postul8do de Freud, de que la estructura de 

la perSOMilided es din611ica y no fija, que ea el resultado de l• experiencia 

tot•l del indlvl-. Lo1 t..llHgo1 d9 "'"ll.-1ky no llllcen aino aubr•y•r -

no H licito -ll•r l•• for•a d9 •lter•cione1 de l• peroon11lidlld y lH d9 

loa •canta.o• de COllpenMCi6n deacubiertos por Freud en ciertos circulo• de 

l• IOci- vi-H • flnea al siglo 111, h91t• el punto de t..cerlo. 

universales. Ya se ha dicho que al hmberae dado cuenta de laa neceatdlldea, 

de sondear profundamente en loa recuerdo• infantiles pera estudiar la 

peraonalidad huuna, condujo al estudio de loa niftos en soctedadea dtverua, 

com. élave del probl-. Pero 1..,W. m1tr6 la experiencia, no era posible 

llevar a cabo eatoa estudios, sino en su plano contexto cultural. 

Por otra parte, bajo la influencia de ,..linowaky, une nueva concepci6n ~ la 

antropolog1a iba a ·alzarae en triunfo aobre l•a ruinas del evoluciontsm. 

Un fen6-eno social no sub1iste sino porque llena une función útil, para el 

individuo o pare el grupo, y el etnólogo le toe• ti.llar esa función, que, en 

efecto, e1 por Lo general de car6cter l•tente, o sH, que per•nece 

escondida y queda por descubrir. Aa1, pues, aquello que para loa pri•roa 

psiquiatras o etnólogos no era sino trau de supersticiones o revelación de 

.arbidez habr1a de presentarse, en un &Mlisis ús •inucioso, com funcional 

para el individuo o el grupo. Debe adaitir1e que el antropólogo •• 

~ eg -



preocupaba ente todo por les funciones sociales, pero quedaba trazada le 

rut• para que el psiqut•tra, por su lado, se dedicara a investigar las 

funciones p1ico1aitic••· 

Respecto de l•s culturas pri•ttivaa conte11pOr6nn1 y en referencia al teu 

en cuestión, ,..linovaky dice: "Hey un logro de la .adern. ant~logta que 

no he9Da de negar: el reconoct•ianto de que •grta y religtdn no llOn 

aolaMnt• doctrine o fHoaof1a, ni cuerpo intelectUlll de opiniones, sino un 

90do eaptcial de conducta, una actitud pregMtica que han construido la 

razón, la voluntad y el aentieiento a la vez. De la •i•• suerte que el 

- de eccl6n •• •i•t- de cr- y f~ sociológico ed-• ·de 

experienci• peraon8l"." <34> 

EJ<preaendo sua idN• en referenci• • la megia, dice: ºAbandonado por su 

conociaiento, confundido por su e>eperiencia pHada y su habtlidltd t6cntca, 

el hoebr• reconoce su illpOtenci•. Sin Hlbmirgo, su deseo no se ve por ello · 

-ir~r.SO: su angustia, sua eaper.-zas y t..:.rea inducen a une tensión en 

su organiam que le COlll)ele a alguM activict.d .•• Estas reaccione• al P980 

de l• e.:>cidn o ante la obaesión del deseo son reapueat•• Mturales que el 

hollbre ofrece a tal 1ituact6n, respuestas que est6n ba:sadlia· en un •canis• 

p1ico·fi1iológico univeraal ... Surge, en pri•r lupr, UM iMPn clara del 

fin que se deaH, de la peraona ....-, del pel tgro o fantaaM• • loa que 

t.-, en otras palabr•s, de las neceatdltd•• del holllbre". C35> 

,..U~sky enfoca lo soci•l ca.> poseyendo c•ractertaticaa propias que no 

pueden, de ningún llOdo, ser explicadas por lo individual y que por medio de 

la psicolog1a llega • la deter•inactdn de rasgos colectivos típicos, los que 

per•itir6n untener al mis.a th~tllpO, la especifidad del hecho social. 
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2.4. consideraciones Finales. 

En la actualidad, todas las r-s del saber hu•no se enfocan hacü1 un punto 

de vista Ms natural, ""s huunista. La psicologiii es ahora ús integra y 

plena de valores reales, tratando de superar la real ict.d que se "nos ha dado 

tergiversada; esa reaUdaK:I a la que se nos ha condkionado, debido a un 

sfofin de intereses co11J>lejos de delucidar. Esta psicologi• es gratuita y 

se puede practtcar todo el tietlpiO, basta con cerrar los ojo• y sentirse en 

contacto con uno •is.a, reflejarnos por un 110aento en todo lo que soms, lo 

que he11MJa sido, lo que queretlOs ser o llegar • convertirnos. Y si lo 

Meemos, que se• can los ojos abiertos, p.1ra quedllrnoa in-6vHes y •irar, 

oir, oler, pelper; •• decir, eJCperiMntar una percepci6n total de todo, 

incluyendo la real;dad que nos ofrece nuestra psique. 

No• edentra•s, pues, aún Ms all6 de las co .. a que for-.n todo fenólleno y 

objeto del Mdio Mlbiente que noa rodea siempre, porque no pode9os estar 

fuera del espacio, del tiM!pO o fuera de noaotroa •bma, sin separarnos del 

todo, sinti6ndonoa parte del todo; porque si nos sep11r..:.s del todo, 

•inti6ndonos independientes de todo lo cMM.a, estart90• cOMt iendo el ai.., 

error - n IMI COMtldo de•de tl.-po 1-rlal: querer -llzor todo 

objetiva.ente, incluyendo nu.stra Mnte. Esto lo tene.os que eiq>eri"!"tar 

1ubjetiv1M1ente, en Cu.lquier .-ento que stnt..01 que elgo no tiene sentido, 

a.tdo esta.,• censados, epe.......,r.aoa, tristes, solos, deprteidos, etc. 

Percibir y ponernos en contacto interno con nuestra paique y con nuestra 

mnera peculi•r e individual de eJCperi11e11tar la vide. 

Nadie puede adivinar lo que el otro est6 pensando o sintiendo. se puede 

intuir, pero no verificar las experiencias del otro. Sólo nos ea per•itido 

ver las acctonea que resultan de nuestro& pens•ientos y senti•ientoa. 
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.. 
Observar profunda1tente y tratar de estudiar nuestra conducta, o la conducta 

de los dellots, es como vislullbrar la punta de un iceberg; el resto perunece 

debajo del ague, las tres cuartas partes. De la •is .. •nera se podria 

utilizar esta analog1a para explicar el fenólteno aental, sólo ve110s Las 

acciones y cree110s •edfr ciertas facetas e.:>tivas y cognosciti~as, pero, en 

realidad, esta.os Lejos de percibir con exactitud los penuaientos y 

emciones que originaron las citadas acciones percibidas. 

Y •• as1 com algunas ,. .... psicol6gic8s han asu•ido la supretU arrogancia 

de poder decir que pueden analizar la psique del individuo. Y en el proce.O 

lo han desintegr.to, y en lugar de ayudllrlo y rescatarlo, lo ti.n •lienado 

cect. d1a Ms y ••· NeturalMnte que, debido a este fenóeeno, ciertas raMI 

psicológicas se han desprestigiado 1tUCho. Pero algunos individuos, con ús 

concienct• y expertenci• de l• vida, l•• han logrlldo resc•t•r djndole1 el 

soplo divino de la resurrección. Durante loa últimos veinte -"os, l• · 

psicologfa hu11ena, se hll populartzlldo en gran esc•l• en mquellos pefaea que 

est"1 • la v..-rdi• en lo que concierne a la felicided incHviduel y a la 

cuip.W\a de unidtKI Mnt•l y emocional, ea decir, la desalienacidn. 

Por lo anteriorMnte expuesto cuando ae habla de deurrollo hUMnO, 

neceurta.ente tene.os que involucrar el tératno proceso, que aignittca 

..-ur de un modo de ser • otro 1161 C011Pleto. 

El de-sarrollo huuno se puede estudiar desde varios puntos de vista. Siltceo 

hllbla de tres fundaltent•lea que traten de ~>epltcar la totalidad. de l• 

rultdad hu .. ,.., que son el psicológico, el teológico y el sociológico • 
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Po1ibl..ente, de lc1 trea, •l que 9'1 1e adapt• •L 611bho de Las 

organiz•cione1 •H •L punto de viata aociológico, ye que trata al hollbre en 

au relación con lo1 deMa. 

Pri•ro •• ea, y al ur •• nece .. rio Mear para crecer; y el crecer 

filoo6fl-te Nl>l-, ccinvl•rte al aer ., .., Hr diferente, •• 

.....,leto, •• pl..,. 

El deaarrollo .. actualiz•r lo que ced8 uno de noeotroa traeeoa en potencia, 

de 8hl la pelebra deHrrollarH y no trenaforMrH. O -, que pera lleger a 

Hr •jor <en todo• los aspectos) cada -re ti- oua propio• Ideal••, 

- t-16n aua propios proc-. 

llogera noa habla de ..,. t-cla del orgMlaeo (dlnMlaeo Interno>, qua 

lleva al ._... a deHrrollarH ., ..,. cierta dlreccl6n, - lo lleva a 

actualizar la• potenclalldadea latente• an cada lndlvl-. 

Dentro del procaao del -ra ., ou tendencia a la actuallzacl6n, aa abserwa 

que dicha• tendlnci•• •• -.ifie1ten mdiente le• nece1idade1 ......... Cede 

hollllre reapond9 a uta1, aeglin el lugar en donde •• encuentra, según au 

entorno, aua vivencias y potencialidad•&, que hacen ser al holibre lo que••· 
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El hombre cOllO humanidad tiene un ideal, el bien cOllÚn, y este significa la 

cOt1pleta arMOnia entre los grupos que for11an las sociedades. El desarrollo 

hu.eoo busca crear llés conciencia del ser en los deNs y en si •ia9ls, 

tiende a arrancarle al ho9ibre su esenci• •lienante pera convertirlo en un 

ser con les suficientes capacidades para callbi•r, crecer y ser Mjor. 

Es una filoaofta que trata de callbier al hombre, dentro de su creciaiento 

soc:toeconótlico, enca•in4ndolo hacia un creci•tento úa huunhante y pleno. 

Sin 6ato, el hotlbre sera ai911Pre un producto Ma del engranaje social .:svido 

por fuerzas ajenas a ~l, sin concienci• de au grandeza y creativided. 
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3.1. Condiciones Económicas del Cambio. 

Los economistas y funcionarios que influyeron en las pol1ticas econó9icaa 

del r~i.en que gobernó durante el pertodo 1970-1976, npez•ron criticando 

las pol 1ticas de regi•enes •nteriores por la falt• de dir111•ia.:> para generar 

e11pleos, la alta dependencia de los pr6atams extranjeros, la -l• 

distribución de la riqueza y un creci•iento auy lento en la econo•ta 

n.mcional. 

Pero pera concretar las blise1 del probl ... , debem>s r..:>ntarno1 a 'Pocas 

anteriores, HIP8Zando por el porfiriata. A consecuencia del r6gtmn agrario 

que se inicia can la expedición de la Ley Lerdo y acaibe de configurarse con 

las leyes de colonización a perttr de 1815, •• cana ... el despojo Maivo de 

la población ca11P41afoa y •• concentra la tierra, y con ella todos loa 

recursos -artcola1, en poder de unm tnsigntftc.nte ainorfa ... , t.cia finea 

del parfiriato, es de esca.....,te el 2X de l1 población.. El resto, o 

subsiste en la aheria ca.> pequefto p~uctor, o c...,eaino pobre 

per•nectendo en el ca11pO, o emigra en busca de e11pleo ca.> jornelero que 

eólo· ofrece su fuerza de trebajo. "'' la trM•farMción del panor- rural 

no tlr•ina .tll: la concentracidn de la tierra eati ... la la concentración da 

la riqueza y de los Mdtos de producción en general, y la creciente oferta 

de MnO de obra, facilita el desarrollo de una egrtcultura comercial llCJ!lerna 

en na pocas zonas d8l pa1s; i11PUlsa el •rcedo de trebejo y lenn a 6ate un 

.W.ro ceda vez aayor de gente, que el capit•lt•t• necton11l y eKtranjero 

requieren pera expandir su1 fuerzas productiva• e tncr.-iter au c•ital. 

Por todos ledos se advierte le 1ignificaci6n cede vez Nyor del trebejo 

asalariado. La agricultura descansa esencialmente en la explot1ct6n de ese 

trabajo; lo •iallO acontece con la genaderta, en los centro• ainero• que 

entonces se modernizan, en el cOMrcto y laa pocas industrias existWltn. 
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Incluso en talleres artesanales donde predomina la pequena producción 

•rcantil. 

Desde 1870 •• empieza a unHr y reestructurar las finanzas gubernatHntales. 

De~1 de 1880 se extiende y moderniza el siateM de cr6dito y la deuda 

pública crece con rapidez. Aef, ae puede ver que el desarrollo económiieo 

del porfiriato no es estable, por lo contrario es inestable, contredictorio 

y aldable. En el últi., cuarto del siglo H produce una ininterrumpict. 

d.preciaci6n de la plata, que afecta a Mxico, co.:> principal peia productor 

de este •tal y COllO naici6n en cuyo siat- mnetario la plata jueg,a un 

papel -.ay i11POrtante, lo que trH por conaecuencia deHjusteá 

lnotltuclonaloa on l• hacienda polbllc•, el oltt- boncarlo y l• blllan .. de 

_.; la lnfleclón hace eatr'"90• en l• o.-le de loa tr-jadorea y 

contribuyo • l• e11plotecl6n aoclal. 

En 1905 u llev• • .,.., le r•f- -t•rle, qua edapt• un petr<in de cublo · 

en oro, lo cUlll no ayuda porque aubsiaten loa deaequtlibrioa y la refor• no 

logre evlter ln gr-• ._lgea de 1906. El deaerroUo del •reacio adopte 

foreoa dlferontea y aufre por ello contredlccloneo. 

"En un principio, la tubordlnaclón • loa grande• lnteretet extranjeroa y la 

lntagreclón de loa pelaea pobre• an le nueve oc-le 8Ufldlel, tr•Jo conalgo 

un r'Pldo crecl•lento de lea f...,. .. , productlvea. • (36> 

se extiende la red de CC*Wlicachxws, se llOdernfzan los Mtodoa da 

producción y .. lntenaifl•• la e11plotecl6n de loa recuraoa de MyOr velar 

pmra laa grMdea potencia•, •• Me• una cNbfl infr ... tructura que el capital 

extranjero requiere pmra su denrrollo. 
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El capitel is.a del subdesarrollo descansa en le explotación del trabajo 

•s•l•ri.to. Genere un excedente y es capaz de impulsar la acumulación de 

capitel y el deaerrollo. ºEl .anto de ese excedente, debido • L• influencie 

de fectores estructurales, tiende • ser bajo en cifr•s relativas y 

•baolutes. Un• parte del potencial de ahorro queda en poder y en una alta 

proporción es dil•pidedo por les clases dotlinantes y otra no ~s se pierde 

por el oneroso tributo ptgado a Los paises de los que depende, en foru de 

intercMlbio comercial de valores no equivalentes, intereses y regal fas a los 

acreedor•• e inver1ioniste1 extranjeroa, P990• de servicios y fuges 

injustificlldlls. Lo que queda de ese excedente se invterte en coodiciones 

an6rquica1, y a le vez, los cephaltstas sienten en peligro aúti 

privilegios.• <37> 

La Revoluci6n ,..xicana trae constgD unai acu.ulaci6n de las tesas de 

creci•iento, entre 1910 y 1935 aon Ms bajas que laa que •• auscitaron haate 

1968, entre otras coaaa, porque el valor del producto est t.edo para 1910 se 

pudo recuperar hllsta 1922, dedll la destrucción y lea circunstancias de la 

faae de tensiones y luch8 ara.la acompaf\antea del per1odo revolucionario, 

de1pu6s que el producto nacionel 1ufri6 las consecuencia• de la depreciación 

econólltca capital 'fata aundial, iniciada en 1929-, que se mantuvo eatancad9 

hasta 1934. El incr...nto " regiatra a partir de 1935, con el cardenh110, 

y de •I contlmi.n •...ntando el velor eatludo de le producción de bienes y 

servicios, incluyendo el petróleo y loa transportes. "Según loa datos 

eatedlstlcoa, el producto tot•l ••c-ió en un p..-10 ecU8Ulativo del 1X 

de 1910 e 1935 y de 60X ele 1955 • 1967. N8tur•l..,.te todo este proceso ve 

acoep.11\ado del ú• rlipido rlt., de le inveroi6n tot•l públlce, •ixte y 

privada n.cional y extrW1jera, directa e indirecta... (38) 
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En un libro reciente se trata de explicar el desarrollo de México con 

factores c090: ºEs estimulo dado a la economia por la Revolución, incluyendo 

lo siguiente: 

1).- "'xico se desembarazó de una aristocr•cia feud•l y un sistet1a de 

tenencia de la tierra alta•ente restrictivo •.. 

2>. - Ayudó a rftelllPlazar el status por el contr•to y •llPl ió las posibil ict.de1 

de .,vilided soci•l. El llérito ús que el accidente del n•ci•iento, fue, y 

es ahor• Ma frecuentHente l• base para Llegar • l• di recdón. 

3).- L9 claae Mdia Logr6 un •yor poder. surgieron nuevos pmtronea de 

consum e inverai6n y otros tipos de rtquez• diatintoa de la propied9d raiz, 

•• convirtieron en fuentes i11pOrtantea de prestigio ... 

4).- L9 Revolución sirvió per• introducir eat.t»tlict.d polhica· en un aiat­

bllndo no en el control dictatorial, sino en un• ordenada auceat6n legal. 

Esto afectó favorablftMlnte •l sector prtvedo, en especial al inductrlo • la 

inversión ... 

5).- Le Re~olucl6n llev6 •l prl•r pl- • un gobierno dl"'"'lco y 

progre1ista dedtcedo al desarrollo econóllico ..• 

6).- A partir d9 l• Revoluci6n, llt•lco hll d91v..,.cldo gr..S...l...,te au 

dependenc;a econólilic• y ha ganado recient...nte el control sobre aua propta. 

asunto• económico•. Por lo tanto, hll eatedo en poakión de obtener ventaja• 

al contratar en aus propios t6r•inos con el extranjero". <39) 

A partir de 1974, la producción petrolera ha aumentado incluaive par• poder 

e>i:portar, esto engrandeció la econom1a nacionel, pero se ha · ~enido que 
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illpOrtar, al misllO tierapo, tecnologia e ;nfraestructura para lograr el 

desarrollo. La COllpleja problemática que aqueja a nuestro pueblo es 

inter•inable. Sin embargo, desde el. ángulo de lo que puede llaurse la 

din6•ica de desarrollo econóllico nacional, hay algunos asuntos que es 

iaportante tener en cuenta. "Uno de los principales, es el desarrollo del 

creciente desequilibrio externo, que resulta tanto de la proyeción haci• el 

exterior, de lo• desajustes internos, asf como de las circunstancias 

impuestas por la subordinación y la incorporac;ón, cada dia uyor, de la 

econoata •xicana al siste .. del imperiadsllO. La expresión .. s patente de 

ese de•equilibrio se encuentra en .. rcada en los déficits crecientes de la 

balanza del comercio y de la balanza internacional de pagos en cuenta 

corriente del pafs." (40) 

Final•nte dire90s que de 1970 a 1988, la deuda externa ha crecido 

notablemente. El desarrollo nacfonal abarca hoy di•, todos los áMbi tos del 

conoci•iento y de la econottia, y "éxko hli seguido una ruta equivalente de· 

pol 1ticas dóciles, pegando lo que puede y tratando de salir adelante de la 

•jor minera posible. 

3.1.1. La Tecnologl•. 

Cadmi ciencia, arte o industria tiene que hacer uao de aparatos, de 

instrumento•, de procedi•iento"a y de operaciones especiales, que requieren 

voces especiales, tMbi&\ llaNldaa técnicas, y estos conoci•ientos, aa1 COllO 

la• vocea que My que inventar f)9ra dar • conocer loa edelantoa que .. 

h.gen, •• lo que en rigor con1tituye la •Tecnologta o trat.clo de vocea y 

procedi•ientoa .ttcnicoa, t•n vasto, conaiderado de una ..,... ... general, como 

dlftcil de • ._... (41> 
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La Tecnologfa, como hoy se define, es la ciencia de las artes industriales 

que abarca todo, comprende cuanto el ho•bre ejecuta con sus 11anos o con los 

instrumentos y Uquinas que ha inventado, tiene relación con la mayorfa de 

nuestras necesidades; las ciencias, los oficios, las artes y hasta en los 

juegos y juguetes llOdernos, todo cae bajo su dOflinio o se auxilia de ella. 

No sólo en las fábricas y en las oficinas, sino tallbi"1 en los hogares; la 

vid. llOderna d~e de la tecnologfa actual. 

A p.rtir de la Segunda Guerra Hundial, loa pafses occidentales abrieron 

nuevos caapos P9r• la investigación d,- las ciencia• y la tecnologfa. Desde 

el punto de vista de la ciencia, sin dude las dos grandes áreas que han 

tenido su desarrollo Mxi11a, basándose en la t6cnica, hen sido las ciencia• 

ffsicas, donde se incluye la qutwica, la fisica, l• biologfa, la eedtcina y 

otras ciencias conexas. El espacio, la salud y l• energta constituyen loa 

grandes sectores epoyados,· co.o polftica generalized9, por los gobierno• 

occidentales y hoy dfa tallbitn por los orientales ca.:» J,ap6n. se han 

deaarrollado dentro de investigación • nivel mundial en loa c-.poa de l• 

industria, la investigación cient1fica, la electrónica, entre ello• la• 

propuestas por la Organización de laa Naciones Unidas (ONU). 

En lo que se refiere a le participación internacional, ea evidente que la 

influencia tecnoldgic• de los Estado• Unidoa hit sido definitiv• en el 

desarrollo econótlicO de buena p11rte de los pt1tses del .,ndo occidental. Sin 

ellbergo, la transferencia de tecnologta se ha realfzedo Wisic~te a .trav•• 

de canales ca.erciales y su iaplantación dentro de lo• diferentes patse1 ha 

estado ineKJ>l icM>le.ente poco adaptade • la• condicione• lOC8lea. Ma bten 

laa condiciones local•• ae han tenido que adlptar al tipo de tecnolog1a 

i11POrtad4, por Mdio de instrumntos de ortentación, de fijación de •rcadoa 

y de reorienteci6n del uauarto (propepnda, pub.,tcided, televtatdn, r811to, 

cine, etc., que tallbifn constituyen tecno•ogfaa taportedas). los Eatedo8 
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Unidos ha i1t1plantado fór11ulas que consisten en hacer uso de la asistencia 

técnica, financiera y militar ligada a contratos de desarrollo técnico, 

econ611ico y cientffico, para los pais~s en vfas de desarrollo, logrando as1 

un lledio de expansión y apoyo a su propio sector industrial y comercial. No 

pode.os negar que los patses receptores hayan incrementado su capachiad 

industrial. Sin embargo, esta asistencia no ha dejado la capacitación 

cientifica y tecnológica necesaria para generar condiciones de desarrollo 

tecnológico local que den lugar, en el futuro, a una 111ejorfa de la balanza 

cOHrcial industrial y tecnológica de los patses en creci•iento. 

En "éxico, el Consejo Nacional de Cienda y Tecnologta cu91>le básicameñte 

con las funciones que ahora tiene el Asesor Cienttfico de los Estados 

Unidos, con las Oficinas Cienttficas de la casa Blanca y con la National 

Science Fundation. La función pro90tsra sectorial est' poco definida en las 

secretarias y orpnis90s descentral izltdos del paf s. 

En M6xico hasta ahora, no se han desarrollado estructuras equivalentes a la 

NASA (Administración Nacional de AeN>n6utica y del Espacio, de los Estado• 

Unidoa), con un poder de aoporte y orientación de la inversión cienttfica 

tan vigoroso c090 el de esa• dependencias equivalentes. ·tos mexicanos han 

tenido una orientación -.ay variable hlicia l• investigación cienttfica y poca 

influencia en el sector industrial y c09t!rcial. 

Evidentnente, institui;iones coeo la Comisión Nacional de Energta Nuclear 

(ahora INEN, Instituto Nacional de Energta Nuclear>, com la Secretar1• de 

Ecolog1• y com l• COllisión de Energ6ticos y la del Espacio Exterior, no han 

sido delineeda1 en l• •is• Mgnitud que la de sus semejantes 

norte.Mricenos, y •• dif1cil afirur que tengan la cepaddad y la 

orientación b61ica pera prom>ver ••ivalM!flte el esfuerzo local, industrial y 

creetivo. 
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La estructura universitaria mexicana tiene, entre sus funciones, la de una 

búsqueda intelectual y cienttfica para la realización de investigaciones. 

En uteria tecnológica aún se está en los comienzos. 

11 El gasto de in\/'estigación y desarrollo de "6xico creció radkallltmte en lo• 

setentas desde el 0.1X del PNB en 1969-1971, hasta casi O. ?X en el al'\o de 

1985, su politice estuvo principaleente orientada hacia el soporte y 

creciaiento de la investigación b6sica y la investigación de las 

universid9des y los centros de enseftanza superior. 11 C42) 

El impresionante PrograM Nacional de Becas del CONACYT (Consejo Nacional de 

Ciencia y Tecnologta), conectado con prograMs de otras instituciones (UNA", 

Banco de "'xico, especial1tente), ha creado una nueva generación de 

cientUitos y tecnólogos en la cual, los viejos no tienen Ms de 40 al\os. 

Por aedio de ese esfuerto, M6xico pasó de 600 investigltdorea c:on estudios de 

postgrado en 1970, a casi 1,500 en 1980. 

con l8 creación de nuevos presupuestos y estructuras en el sector de l• 

educación púbUca, el esfuerzo del Gobierno Federal parece ser ús grande de 

lo que la~ cifras oficiales anuncian. L• infraeatructur• fisica • 

institucional ha crecido también en relación con loa incr~tos 

Esta infraestructur• es ya una de las •• grandes de 

Alltirica Latina y según las cifras de l• UNESCO •• l• quint• en diwensión 

entre los pahes del Grupo de Los 77. 

"El progra•' de creación y refuerzo de instituciones de investiQ11ci6n y 

desarrollo ha sido ampliado, siguiendo la poUtica general de 

descentralización de la investigación del Velle de Mxico, te han ere.do lo• 

Institutos de Enseneda, 8.C. (CICESE, Oceanograf1a, F1sica y Flectr6nica>; 
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en Saltillo, Coahuila (CJAQ, Qufmica Aplicada, Zonas Aridas y en el I"IS 

Siderurgia>; en Jalapa, Veracruz CINIREB, Recursos Bióticos); en la Paz, 

e.e. CCJB, Biologfa>; en Puebla, P.'..ebla CJNAOE, Astroffsica, Optica 

Electrónica); en San Cristobal de las casas, Chiapas CCIES, Ecologfa y 

Medicina Tropical>; en Cuernavaca, Morelos CUE, Electricidad y Energfa), 

aaf COllO Laboratorios Nacionales •l fOHnto Industrial Cexpañsión) y UNI 

lledia centena de nuevos departa.rentos de la UApt, en la UNApt y en 

universidades de los diferentes estados. Adidonal1tente se crearon centros 

de inforMción y aststenci• técnicos a La industria de Guadalajara, Jalisco; 

León, Guanajueto; Oaxaca, oaxaca; Chihuahua, ChihuehUll; Querétaro, 

Querétaro; y ~re todo, el JNFOTEC en la Ciudad de México, el cual ha 

adquirido un prestigio que traspasa las fronteras de Aatrica Latina.º C43> 

"El análisis del esfuerzo financiero .. del Gobierno Federal dentro del urco 

del PrograM Nacional de Ciencia y Tecnologfa, 11Ueatra que se ha dado un 

ltnfaais j11pOrtante a Las necesidades L igadaa con el sector productivo, tanto· · 

en lo que se refiere a la industria como a La egricultura. 11 C44> 

3.1.2. La Producción en "•aa. 

Le producción en MH requiere de herra•ientas auautente exactas y Htodoa 

de trabajo IM..ly precisos, adeMa de una inspección tMJy cuidadosa respecto a 

todos los aparatos en el moeento en que cada unt1 de las pi1rtes de un objeto 

ae est"1 fabricando. 

Un departa.ento especial de herra•ientea est6 encargado de hacer y mantener 

en orden y dilposición tocHa l•• herruientaa, y un departa11ento de 

inspección se encarga de ver y procurar· que ninguna parte del objeto que se 
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construye, vaya a ser aceptada si no tiene el ta..ai\o, forma y calidad que 

corresponden al tipo de patrón. 

La precisión requerida varia, por supuesto, con las distintas porciones, por 

eje11plo: La C09f34P\ia General Kotors de Ké>dco, afirma que en cada uno de 

sus autOfD6vi les se efectúan sobre 15,0CX> operadones con un error de una 

•i lési11a de centfmetro respecto al taMP\o llOllfoal requerido y 300 

operaciones con un error de media milésiraa de centi11etro. 

Ninguna f6brica de utensilios terminados produce todas laa piezas que 

COllpOnen el artefacto dentro de sus propios talleres, sino que todos 

dependen, •s o .enos de otra• fábricas, en las que se Mnufecturan piezas 

deterainadas, con las que abastecen el mercado. Estas piezas son, a veces,, 

su•iniatradas en estado bruto, y otras, c011f>leta11ente acabadas y dispuestas 

para ser acopladas en el lugar que les correspondan. 

Pero en real ict.d, el movi•iento verdadera .. nt• i!lpOrtante que surgió de la 

Revolución Industrial, fue el .avi•iento industrial s>derno, loa nuevos 

MtodOs industriales han acelerado las tendencias que se h.t>fan ...,ifestado 

antes en algunos de los sist.-s iaás antiguos. Dexter S. Ki.m.ll, antiguo 

decano de ingenierfa de la Universidad de Cornell de Estados Unidos, dtjo, 

11que las influencias rús illflOrtantes son l•• que tienden•= 

•> Auaentar el ta .. f\o de las e11presa1 industriales 

b) Especializar o li•it•r el campo de actividad, no sólo de las ellf)resaa, 

sino ta.bien de los hombrea. 

e> Estandarizar o norMlizar, o sea reducir todos los. surtidos diferentes 

de productos a un nú1aero li•itado de tipos, t-ftos y caracter1atice:i. 
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d) Extrema divhión del trabajo, siguiendo el aumento de proporciones, la 

especialización y la estandarización que exige un estudio especial. 

e) Hétodos más cientfficos en la organización y en la dirección." (45) 

SabellOs que las máquinas inventadas en la Revolución Industrial, para 

construir otras m6quinas, hicieron posible el desarrollo industrial de 

nuestro tieflPO. No sin razón se dice de ell•s que son las herra11ientas 

uestras de le industria. 

Paralelaaente y COIK> una parte distinta del cuadro fascinador de la 

fabricación, se produjo la a.pl iación de la red de canales, la loc090tora, 

la fabricación de carriles de hierro. La accesibH i~ del carbón por el 

perfeccionaaiento de la 1W1quinaria de bo9beo pera las airw1; elet1entos todos 

que ayudaron a introducir los transportes r'Pidos como une ayuct. vital para 

distribuir los productos de la fabricación en •••· 

En eSte ao•ento el trabajador se convirtió en un accesorio de la 

herra11ienta, mientras que, por el antiguo siste11a •nual, la herraaienta era 

un accesorio para el trabajador. La transferencia de la habilid8d ea la 

idea fundamental que sirve de base a la construcción de herraaientas, y si 

bhn no est6 directa.ente relacion.ctli con la división del trabajo, st 

peraite la extensión de este h1portante principio. SI la cantidad de 

productos que hay que hacer ea suficient.-nt• gr•nde, ea, a •nudo, 

económiüo hacer Mquinas • l•• cU11l•1 •e han transferido toda la habilidad y 

tode la refle.xión necesario1, de llOCio que, .n algunos casos, lea úqutnea n1 

siquiera necesiten una persona que las atienda. Laa Mqufn.s de e1te tipo 

son C0111Plet&11ente autoaiticas y •• utiliz.n aJchas en la induatrta mderna. 
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Otro principio i111portante es la división de trabajo. Concentrando sus 

esfuerzos en ciertas operaciones mentales o manuales, et hombre ha podido 

au11entar la cantidad y la calidad de su trabajo. Este principio fue 

reconocido anteriormente, pero ha recibido su máximo desarrollo bajo el 

aisteu fabril. 

ºDesde' luego, la presencia de una estabilidad pol1tica y 110netaria es 

indispensable para que la sociedad en general pueda realizar un trabajo 

organizado y tienda a producir tanto bienes de consullO co90 de capital en 

una escala cada vez uyor, que a su vez per11ita incre.entar el consu.o y la 

inversión per c•pita. 11 (46) 

"éxico, por supuesto necesita alcanzar la etapa de la udurez, el impulso 

inicial ocurrió en 1939, l• del alto. consu90 en Msa y posterior11ente, la 

del exceso de producción. de satisfactores, de estabilidad práctica y 

.metaria y de un empleo de los recursos huMnos y n111teriales en foraa cada 

vez ús eficiente. Se puede decir que el tiellpO que requiere nuestro pafs 

para alcanzar la etapa de alto consullO en aasa, est6 en relación a la propia 

estabilidad politice y 90netaria, y al e!lpleo eficiente de los recursos 

huunos y uteriales. Para esto es necesario que, ademáS de continuar el 

creci•iento actual de la econoafa, se efectúen reforrsas al siste .. 

educativo, tendientes a producir un Nyor número de ti6cnicos y 

profesionistas, se promueva el •joramiento .de Las condiciones de trabajo y 

vivienda, y sobre todo, se corrija la deficiencia en la al intentaci6n del 

pueblo •xicano. 

AdeMa, es neceS11rio que exista ceda vez ú1 trabajo bien re.unarado, Jl6a 

bienea y servicios que C011prar, precios estables y un sistema impositivo que 

per•it• resolver las carencias del pueblo, as1 com una balanza de pagos lo 
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más equilibrada posible y el mayor porcentaje posible de inversión pública y 

privada. 

Para poder entender la econo11fa de México se debe estudiar el pasado: "En el 

perfodo í910-1968, encontralk>s dos periodos de gran significación en la 

producción 11asiva del pafs, 1910-1934 y 1934-1968. Durante el prf•r 

perfodo, el creci•iento tuvo las siguientes tasas de crecimiento industrial 

1910-1921, 0.7X; 1921-1929, 1.7X; 1929-1934, 0.9X. un gran auge de la 

industria nacional se registra en e'l perfodo de los setentas. El 

creci•iento prOltedfo industrial de 1971-1975 fue de 6.SX, y en el perfodo 

1960-1970 fue de 8.5X." (47) 

3. 1 .3. Aspectos "acroeco~icos. 

"La Econo.fa es el estudio de la relación de los deseos del ho.t>re con sus 

recursos. En el pasadct, la econo11fa se ocupaba de los problelM!lls de l• 

elección, por ejellf)lo: cuAnta 81no de obra o cu•nto capital se usaba para 

elaborar un producto. La Econoafa tallbién estudi•ba a las empresas y a las 

fa•il iaa individuales, a lo que se le dene>11ina •icroeconOMfa·. 11 (48) 

Pero actual.ente interesan adl!'Ms otros problecnas, ahora la teorfa de la 

elección se concentra en la dirección del gasto o del uso de recursos 

tratando de ahorrar pera que los recursos perNnezcan sin emplearse. Por 

ello, se debe discutir el nivel del ingreso nacional, el nfvel de los 

precios y el nivel de empleos; en resumen, l• .. croeconoaf•. 

Este tipo de estudios se puede hacer en dos for .. s: El priaer •étodo •• 

directo: considerando cada e.presa1 cada f•aili• y sus producciones, aaf •• 

COllfJrender• la producción en tot•l, pero esto acarrearfa consecuencias, pues 
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al estudiar la última familia, el estudio seria obsoleto, superando datos 

hasta por la mejor coinputadora. 

El segundo método sugiere que se deseche la total infor.ación. Subrayando 

que se reünan todos los ingresos de estas familias ·y se estudie el ingreso 

nacional. La ventaja de este método es que per•ite estudiar totales. Al 

igual que muchos probleus de la econo11fa, el análisis agregado se divide en 

el estudio de la oferta y la de•nda, en su forma Mis sencilla y luego 

ampliando gradualmente su contenido, hasta llegar a presentar un resumen de 

todo el mercado de bienes y servicios y su relación con el •rc9do 

ltOnetar i o. 

Toda respuesta tiene tres COllJ>C>Oentes: Los hechos del •mdo real, el 

anáUsis de las relaciones entre estos hechos y los juicios de valor de 

quien adopta las decisionn. Asf, todos loa siat ... s econótlicos tienen 

11Uchas variantes en su contexto: El ingreso nacional y el producto nacional 

son los dos ledos de la corriente circulante de nuestra econ091a; ea decir, 

una corriente de bienes y servicios, y la otra de dinero. puesto que el 

ingreso nacional y el producto nacional deben ser id6nticoa, puede medirse 

el lado del ingreso o el lado del producto y, en la práctica, se •iden 

ambos. "En consecuencia, debe pensarse en el producto nacton.l ca.>, el 

valor total de adiciones al producto hecho.• (49) 

"Idealmente, debe usarse la inversión net• que •ide el au.ento real de le 

capacidad productiva. 11 (50) Pero las únicas eat;•ciones dhponiblea de la 

cantidad de substitución se basan en le depreciación unife1t~ en el 

lllpUesto Sobre la Renta. La cifra resultante del producto n•cion.l se ll•• 

producto nacional bruto. 
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La segunda cuestión acerca de la inversión se refiere al tratamiento de la 

vivienda. Todas las compras de casas nuevas, se tratan como ;nvers ión 

cOltercial, la razón de esto es obtene'r un tratamiento comparable al de las 

viviendas ocupadas por inquilinos. De otro llOdo, los cambios en el ingreso 

naciONll sólo podrian producirse por el calftbio de porcentaje de propietarios 

que se at\aden al ingreso total. 

El tercer componente del producto nacional son las cofllf)ras de bienes y 

servicios por el Gobierno. A diferencia de la contabilidad privada, las 

cuentas del Gobierno se distinguen entre gastos corrientes y activos de 

capital. Todos los gastos se tratan de igual .oda, tanto si son sueldos ·de 

un eapleado público collO el costo de un edifido. 

La parte final del producto nacional ..son las exportaciones netas. Parte de 

nuestra producción total no· se destina a uso interno, por los consu•idorea, 

los inversionistas o el Gobierno. Por lo tanto, estas exportaciones deben 

su1Mrse al producto total. Sin e.bargo, cierta parte de la dera.anda nacional 

de consuwio, de la invers\ón y de las compras del Gobierno, es satisfecha por 

las iaportaciones para obtener el producto nacional total. 

ºEn el lado izqui..,rdo de las cuentas se encuentra el ingreso nacional y 

otros cargos contra el PNB. El ingreso nacional coltf>rende todos los 

ingresos ganados, aún los que no se han pagado a los interesados. Comprende 

los sueldos, las rentas, los intereses y las utilidades de corporaciones, y 

genancias retenidas de corporaciones. El conjunto de bienes y servicios se 

deno•iM ihgreso nacional, mientras que el valor ~etario se llau ingreso 

llOf\etario. 11 (51) 

PoUtica Fiscal.· Los gobiernos, con sus gastos, impuestos y pagos de 

transferencia, son un sector ltUY illpOrtante de la econom1a, adenwis, en los 
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últiflKls cuarenta arios, los gobiernos han usado crecientemente este 

presupuesto como un instrumento para controlar la econom1a. Los distintos 

niveles de gobierno: local, estatal y federal, han desempeñado un papel 

creciente importante en La econom1a norteamericana. En afies recientes, los 

gobiernos han comprado de 20 a 25X de todos los bienes y servicios 

producidos en nuestro pafs. M's de la •itad de este total ha sido adquirido 

por el Gobierno Federal y el resto por los gobiernos estatales y locales. 

Puesto que tan enorme porción de poder adquisitivo nacional se encuentra 

bajo un control relativamente central izado, las 1tUchas sugerencias de que 

este poder debe usarse para afectar el nivel de la de11anda no son 

sorprendentes. La manipulación del ingreso y los gastos guberna•entales 

para el mantenimiento de un nivel adecuado de ingreso se deno11ina politic• 

fisc•l. 

Por otr• parte, se debe hablar de i11pUestos con sus propios caabios: un 

illpUesto es todo artificio para transferir dinero de los bolsillos de los 

consu11idores a las arcas del Gobierno sin compensación directa al 

consu•idor. El presupuesto guhernaaentel consiste entonces, en tres 

partidas principales: gastos gubernamentales, transferencias e iapuestos. 

Los gestos gubernamentales se limitan a pagos por bienes y servtcfos. 

C011prenden partidas como sueldos de funcionarios públ ieos, pago por 

transporte y compra de objetos, desde bc>llb9rderos de retropulsión ~asta 

el ips para oficinas~ Los pagos por transferencias son aquellos que efectúan 

sin recibir bienes o servicios, por el Gobierno por lo •nos en el •flo en 

que se efectúa el pago. Las transferencia• comprenden pagos d• ••istenci• 

social; subsidios por dese11f>leo1, pensiones e intereses sobr• la deuda 

pública, sobre todo, externa. ºLos i11pUestos, son pagos al Gobi•rno por loa 

cuales el contribuyente no recibe compensación directa. Por consiguiente, 

los i11puestos son exactamente lo contrario de las transferencies. El 

eletmento distintivo de cada uno es un flujo de dinero no compensado par un 
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flujo correspondiente de bienes. Asi, se debe esperar que las 

transferencias tengan exacta11ente los mismos efectos que los impuestos, pero 

en dirección contraria". (52) 

"ientras un gobierno tiene el poder para pedir prestado, no hay razón para 

suponer que sus ingresos y gastos serán exactamente iguales en cualquier 

af\o. Nuevos gastos pueden financiarse pidiendo prestado, c090 lo son 1tUthos 

proyectos de construcciones; nuevos impuestos pueden usarse para reducir la 

deuda. En real ided, el Gobierno Federal, que tiene facultades para crear 

dinero, podri• operar indefinida.ente un presupuesto desequilibrado, 

impriaiendo nuevo dinero par• cubrir el d~ficit; pero esto trae propias 

consecuencias, co90 devaluación de la 90f'leci9, inflación, carestia, 

dese11pleo, etc. 

Co.o los gobiernos han dett0strado su capacidad para 11o<Hficar una parte del 

presupuesto sin un cambio correspondiente en otras partes, se deben 

considerar los gastos gubernaentales, las transferencias y los iapuestos 

separadamente. Ast, cuando se dice que un au•ento de los gastos públicos 

ejerce deter11inado efecto, esto es cierto si otras circunstancias per11anecen 

iguales. En particular, se supone que no se producen estibios en los 

i~estos, por ejemplo: "Si el aumento de los impuestos es deflecionista 

Ces decir, tienden a reducir el ingreso nacional>, pero si estos i11puestos 

elevados causan au11ento del gasto público, el efecto de la totalidad del 

progra• puede ser l ;gera11ente e>Cpans;vo". C53) 

Finalmente se dfr6, que esto es lo que ha acontecido en los lllti.oa di•z 

af\os en el pa1s, logrindose una expansión del progr- nacional, aunque con 

sus consabidas consecuencias, entre ellas, la enor111e devaluación que ha 

venido sufriendo nuestra moneda en relación al dólar de los Estados Unidos, 
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que son nuestros mayores compradores de bienes y servicios, y la tan temida 

inflación. 

3.2. Caraeter1sticas del Cambio Conte11J>Oráneo. 

El capitulo de la historia de la humanidad en el cual se entra ahor•, es 

global en todos sentidos. Intentar estudiar globalmente es, sin duda, une 

for•idable tarea intelectual. Sin embargo, si se intenta aligerar esta 

tarea presidiendo la indivisible realidad de los asuntos huaano• en 

ce>11parti111tentos artificiales, se siaplificari6 nuestra i.agen deforúndola y 

eso no puede per•itirse. 

Desde ya hace casi un siglo, e)(iste un mercado •undiel para los productos 

latinoamericanos, •ineros y·agrtcolas. El precio aundial de estos productos 

es vitalmente illf)Ortante pera los pueblos de América Latina, porque el 

ingreso proveniente de la venta de esos productos en el eKterior, 

prácticamente su único IM!dio de pago para las importaciones que han llegado 

a ser un elemento indispensable en su econo1tfa. Como se sabe, los precios 

111.1ndiales de las uterias primas fluctúan y estas fluctuaciones han tenido • 

veces, efectos desastrosos sobre la econ011ta, y por consiguiente sobre la 

vida social y poUtica de los paises exportadores. 

el iente para los productos basicos de los pmtaea latinoaMricanos •s Estados 

Unidos, estos p&tses han estado presionando • Estados Unidos P9r• que 

coopere con ellos en la estabil hación de los precios de sus exporteciones 

fundellentales. Hasta hace poco, por lo deMs, Estedos Unidos ha est.do Ml 

dispuesto a aceptar esta insinuación l•tinoeaerkena, y la •>cistencie de lM1 

mercado mundial ha sido el principal argumento de dicha n11ci6n pare Mntener 

su •et i tud negativa en una cuestión que es de tanta ieportancia para sus 

• 116 • 



asociados latinoainericanos. Esta respuesta de Estados Unidos puede ser o no 

satisfactoria. 

El 11Undo entero ha sido un solo mercado para algunos arttculos claves desde 

la segunda •itad del Siglo XlX. Desde 1948, cuando la U.R.S.S. fabricó la 

bollba atómica a continuación de Estados Unidos, el l'llUndo entero se ha 

convertido tallbién en un solo 11111tadero. Hoy se podria lanzar una boMba 

nuclear desde cualquier parte de la tierra o del aire, o del espeicio 

exterior, a cualquier otro punto de la tierra. En la era de las bollbas 

ató11icas llevadas por cohetes, no puede existfr la defensa he•isférica ni 

cosa semejante. 

El progreso de la tecnologia ha expandido ahor• todas Las operaciones 

huaanas, incluyendo el genocidio, a una escala SAUndial. Para detener esto 

existe un 90viaiento actual en el que Aérica Latine es una de ·tas tús 

importantes fuerzas. He aqut algunos de los obstéculos que han de ser 

superados. La tecnologta no puede ser puesta en -rcha a menos que 'se tenga 

el nú•ero necesario de técnicos y administradores expertos. Ya los hay en 

cantidad su~iciente en las regiones donde Mzo su explosión inicial la 

Revolución lndustr ial. La difusión 111undial de la habilidad tecnológica y de 

la eficiencia ad•inistrativa to•rA tiempo. Y tainpoco basta, por st sola, 

para hacer que l• tecnolog1a JIQC:ierna produzca su fruto. Para que ésta d6 su 

fruto se necea ita no solamente un pul'\ado de h6bi les e><pertos, sino ta!Dbién 

una población de hombres y rMJjeres instruidos. La difusión ·universal de l• 

educación, toaarA todav1a tie~, pues haSta hace poco la gran uyorta de la 

hu.anidad era analfabeta. El desplaza•iento de la población mundial del 

campo a las ciudades en r6pido creci•iento, es uno de los mayores cambios 

sociales de nuestro tie,..:>0, tanto en Allérica Latfoe como en Asia y Africa. 

Y, a menos que la educación universal se desarrolle en el campo co90 en las 

ciudades, y hasta que ello no ocurra, la productividad de Los trabajadores 
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agrfcolas seguirá siendo baja. Carecerán de la habilidad especial y de la 

ilustración general que se requieren para la aplicación efectiva de la 

ciencia moderna a la producción agrfcola. Ta111poco dispondrán de los medios, 

puesto que el campesino tradicional ha vivido siet1pre al borde de la mera 

subsistencia. No posee el capital necesario para eqúiparse y hacer producir 

a la tierra todo lo que puede dar. El capital tendrá que venir" de alguna 

otra parte, ya sea en calidad de préstamo o de regalo. Y la reserva de 

cepitel del ftll.lndo es actual•ente insuficiente. 

Hablando especifica11ente de México, el primer capitulo de su historia, 

después de la Revolución de 1910, ha sido un r6gi11en revolucionario y 

UberBl de clase media que fue sobrepasado y arrollado por una mucho rlés 

revolucionaria y diná•ica deunda de justicia social, por parte del 

ca11pesinado y de los obreros industriales. Los revolucionarios libera les de 

clase 11edia se vieron obligados a apel•r a las usas. Sin el apoyo de 

éstas, no podrtan haberse i11puesto sobre los antiguos a.:>s, del pafs; los 

grandes terratenientes, la iglesia, los inversionistas extranjeros. Los 

libera les se encontraron con que habten conjurado una fuerza dema5iitdo 

explosiva, que escapaba a au control. 

Cuando en 1917, los libera le!' pensaron poner nuevamente en vigencia la 

ConstHución de 1857, los representantes de las .asas revolucionarias 

lograron introducir amplias disposiciones de justicia social en la nueva 

Constitución; y Ns tarde consiguieron colocar sus propios representantes en 

el poder para poner en obra estas provisiones de la nueva Constitución. 

Durante los veinte ai\os que van de 1920 a 1940, "éxico tuvo de presidentes • 

Obregón, calles y Cárdenas, todos de ortgenes hu•i ldes. Calles hizo •ucho 

por los obreros industriales; su suceaor Cárdenas hizo quiz6a más aún por" 

los campesinos, porque real izó una extens• redistribución de los l•tifundioa 
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mexicanos en lotes de ejidos. "La nota caracterfstica de esta fase fue que, 

•ientras duró, se le dió preferencia a la justicia social sobre otras 

consideraciones, incluyendo la eficiencia económica. 11 (54) 

Desde 1940, bajo el régimen del presidente Caucho,· se le dió procedencia a 

otros asuntos, incluyendo la justicia social. La realización e·conómica de 

"6xico, desde 1940 ha ido avanzando, sobre todo en el ca111po. Entre 1945 y 

1957, el producto nacional bruto del pafs, se ha doblado y la producción por 

obrero ha aumentado durante el mismo periodo en un 354. Entre 1939 y 1957, 

la producción industrial 11exicana aumentó en. un 1304. Y es notable que este 

incre•ento de la producción excedió el incre1Dento de la superficie 

cultivada, que sólo aumentó en 68X. Esto significa que en las ár-• 

últiu•ente desarrolladas, la agricultura se estableció sobre nuevas bases, 

se ..anejó con nuevos m'todos y se dedicó a cultivos comerciole:s. La 

proporción de la superficie· cultivada total irrigada, ascendió de un 28X en 

1910 • cerca del 33X en 1955. La Myor ~rte del gran. incre11ento en 

cultivos co111erciales consistió en productos de importación, 

En el caapo del turislK>, los turistas norteauricanos gastaron en "éxico 

su.as en un 70X de las exportaciones rriexicanas. En el curso de 1945 a 1957, 

hubo un fuerte au•ento en et monto de la inversión, extranjera en Kéxico. 

Entre 1940 y 1957, la proporción de la inversión de Estados Unidos en ~~xico 

colocada en las iridustrias nwmuf5ctureras y en el comercio, ascendió a 

58,5X; y a comienzos de la _década de 1950 a 1960, las veinticinco e11presas 

extranjeras ús grandes del pa1s eran subsidiarias de corporacione• 

estadounidenses. Los priMros présta110s a f'1éxico, proveni~te• de fuentes 

prht9das en Estados Un idos, por 30 al\os, fueron negociadas en 1948-1949. 

De hecho, bajo el régimen del presidente e-cho y sus sucesor•• en "'•ico, 

se ha dado procedencia al desarrollo econólaico, tanto sobre el necion11lismo 
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co-.o sobre la justicia social. Y aunque el presidente Adolfo Ruiz Cortines, 

segundo sucesor del presidente camacho, se ocupó del pequel\o agricultor, y 

t811bi6n trató de contener la resurgente marca de corrupción, no intentó 

revocar la politica general de caucho y Alellán. 

En 1956 y 1957, casi la aitad del presupuesto federal se destinó al 

desarrollo econó•ico, a e>lpensas del bienestar social. ColllO result<;Kto de la 

politice gubernamental durante los últi1110s veinte af\os, el gran incremento 

del ingreso nacional ha ido acompaf'\ado por una gran desigualdad. La mayor 

parte ha sido acaparada por los dueftos de capital y por los grupos de ús 

grandes tngresos. Los pobres han estado empobreciéndose MAs; en ·la 

agricultura, la industria y la ad11inistración pública, se estüaa que los 

M!llarios han sufrido reducciones hasta del 76X y la vida de las clases 

necesitadas se ha deteriorado. "En 1980 Ns del 60X de la población seguía 

.al ali11entada, mal vestlda y IMlll albergada; ús del 40r. era analfabeta y 

alrededor del 45% de los niftos no recibfa aún ningún tipo de educación." 

CSS) 

"3.2. 1. Efectos del camio. 

La eficiencia económica y La justicia ooral, en definitiva, han de ir de La 

uno. No puede haber abundanci• de una sin abundancia de La otra. El 

objetivo deberia ser impulsar ambos movi•ientos. 

Claro está que se puede fracasar en el intento de Lograr este equilibrio, y 

entonces, ta pena será La banc•rrot• económica, cota0 ocurre actual.ente en 

K6>lico, egregendo la injustic;a social. La preeente shuaclón en nuestro 

S>llb ha suri¡¡ido coao UNll reacción contra una situaciM parecida a la que hoy 
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dfa acontece. Una minoria puede lograr monopolizar los beneficios de la 

ciVilización durante varias décadas. 

La inflación 11Undial empezó a sentirse en Jllléxico en 1973 y ta notable 

estabilidad de precios mantenida desde fines de los Cincuentas se fue por la 

borda. Las exportaciones y los ingresos netos por turismo y exPortaciones 

no ha crecido al ritmo de las importaciones. La desconfianza en los 

circulas financieros disminuyó la inversión privada e inició la fuga de 

divisas. El gobierno acudió al endeudainiento externo en gran escala. Era, 

desde luego, imposible sostener esta estrategia, además la infladón 

iapulsada por el creciente déficit financiero del sector público, 

significaba una sobrevaluación del peso. Al producirse en 1976 ciertas 

expropiaciones agrarias que se juzgaron i11tprocedentes, se acentuó la 

dolarización de la economta bancaria y financiera y aumentó la fuga abiert• 

de capitales que llegó hasta los pequel\os •horres. Ast, se decretó l• 

fluctuación del peso y el tipo de cambio fijo de 12.50 pesos por dól•r cayó 

alrededor de 20 pesos por dólar y asi he seguido descendiendo hasta la 

actualidad. 

El clima de desconfianza pol1tica y econÓllica se generalizó, pensándose que 

se podrfa ~lucionar por •edio del petróleo, lo que no ocurrió y el tema del 

dese11pleo se convirtió en preocupación nacional. La e•igradón del cupo a 

la ciudad ha sido ·incontenible y ha agudizado los ya numerosos proble•s 

urbanos, sobre todo en la zona •etropolitana de la Chtded de "éxico, 

Honterrey y Guadalajara. 

"il!'xico ha p~rdido su autosuficiencia alimentaria y ha tenido que recurrir • 

iaportaciones masivas de productos de consul90 básico. 
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En 19n, México entró en el Fondo Monetario Internacional, para alcanzar un 

cUma de confianza en la viabilidad económica del pafs. Finalmente, el 

Congreso de la Unión, estableció por· medio de la Ley que corresponde al 

Banco de México que se e.statizara la Banca, adem.ts de regular los ciunbios 

sobre el exterior por ser el eje central del sistema crediticio mexicano. 

Siendo hasta 1982 cuando entró en vigor la estatización bancaria. 

El Congreso de la Unión ha establecido en La Ley Monetaria, que la moneda 

extranjera no tendrá curso legal en la República, y que las obligaciones de 

pago en moneda extranjera contrafdas dentro y fuera de la Repúbltca, para 

ser cu11pl idas con ésta, se solventarán entregando el equivalente en 110neda 

nacional, al tipo de ca•bio que rija en el lugar y fecha en que se haga, 

disposición Legal que requiere que el Ejecutivo Federal provea1 en la esfera 

administrativa, a su exacta observancia .. 

"Que la entrada y salida de divisas del pafs, coMO la de cualquier 

11ercancfa, requieren de una regulación que sea acorde con las necesidades de 

l• Nación, los objetivos que se desprenden del Siste• Nacional de 

Planeación y las prioridades que exige nuestro desarrollo econó•ico y 

social, creando y perfeccionando Los instrumentos que s6' requieren para 

hacer frente • los nuevos retos del 111.mdo actual. 

Que nuestro pafs enfrente actualrtente serios problemas de carácter 

financiero, o.riginados, entre otras causas, por la situación recesiva de la 

econo1Dfa •mdial que ha deter•inado una severa contracción de los mercados 

para nuestros productos de exportedón, asf como el encareci•iento y la 

11enor disponibilidad del crédito externo. 11 (56) 

El Gobierno de la RepUbl ica ha venido estableciendo una serie de medidas de 

austeridad y ajuste de la pol ftica econ611ica, cuyos objetivos no se han 
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podido alcanzar en forma plena, principalmente por la sal ida inmoderada de 

divisas hacia el exterior, con la consiguiente presión de su demanda para 

fines distintos a las i11POrtaciones necesarias para mantener y elevar el 

nivel de e11pleo y productividad, o para el pago del servicio de l• deuda 

pública y privada, causando perjuicios a la población y a la economfa. 

La nación se ha visto afectada negativ•D1ente con la reducción fuera de toda 

medida razonable, del valor de la 90neda en el mercado cambiarto, poniendo 

en riesgo la actividad econóllica del pa1s y el poder adquisitivo de los 

ingresos de la uyoria de la población. 

3.2.1.1. 11ovilidad Social. 

como resultado de la pol1tica guberna.ental en México en los últiltDs 

sexenios, ~e ha BCOllJ>81\edo por un• desigualded social, poco equitativa en.su· 

distribución. La uyor parte ha sido ac9P11rada p::>r los capitalistas y por 

los grupos ús altos de ingreso: esto es, por los capitalistas o nuevos 

ricos y por loa niveles superiores de la naciente clase social. Los rico1 

no son, sin duda, nuaerosoa, y en sus estratos inferiore• la nueva clase 

lledta ha crecido r6pidallente. Pero est• clase, ta.ade en conjunto, no 

alcanza aún a constituir ús del 20X de toda la población, y se ha calculado 

que uno porciento de la población absorbe el 51X del total del ingreso 

nacional. El ritmo de creci•iento de la población, a pesar de Las pol hicas 

de planificación famil hr y de diversos factores sociales y culturales, ha 

seguido creciendo en un 2.8X anual, lo que a la vez favorece al desellflleo, 

esto aunado a l• constante •igradón del campo a la ciudad haciendo que l• 

11ayorta de los aexicanos no trabajen la tierr•. "Esto produjo, entre otras 

cosas, que le -yoria de los jóvenes que ingresaben a la fuerza de trabajo 
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sin calificación ni educación como era la que procedfa de las áreas rurales, 

se quedal"an adellás sin empleo. 11 (57) 

Aunado a lo anterior, el salario •fniJRO actual es la •itad de lo que fue 

hace cinco al\os, el desempleo se incrementó en un SOX. La tasa de 

deseaplco, de entre 16 y 20 es no sólo altfsi•, sino dram6tiea ante una 

deaanda actual de casi un •i llón de e•pleos. 

L•• propias autoridades del Sector 5alud, seftalan que son ya preocupantes 

los niveles de desnutrkión que existe entre l• población: hay reducción en 

el consumo de al il•entos ricos en protetnas, com la c•rne, y la gente, que 

e11pieza • tener •iedo, tallbién co11ienza a buscar otros derroteros o quiz6 

otros sitios donde se viva mejor. Todo lo anterior tiene 116s i11plicacione1 

por la Myor participación de la 11Ujer en l• población econ6-tca11ente 

activa, que tallbi"1 contribuyó a li•it•r oportunidades de empleo para los 

hombres. Por lo deús, pocos patses han experi•ntado un . increMnto tan 

r6pido de su población en edad de traajar en un sist~ econóllico 

insuficiente11ente dinámico y estructuralMnte desequilibrado. 

El relativo abandono del caapo en el pasado inmediato, no sólo alentó la 

eaigraci6n rural • las ciudades o hacia los Estedos Unidos, sino que adeMs, 

dió lugar a que la producción de alimentos y de ciertas -terias pri•s no 

se adecuara al ritmo de la demanda. Ast, los mexicanos ya no t9neeos ganas 

de luchar para sal t r adelante y los pocos que lo hacen, no t 1enen -..e: has 

esperanzas. 



3.2.1.2. Soc;alizaci6n. 

A partir de 1982 hubo un decreciente de e11pleos, y el número de personas que 

se quedaron sin trabajo se calculó entre setecientos •i l y un •i Ll6n. 

En el presente sexenio, el gasto público inflacionario provocó un nuevo y 

•• agudo proceso de\laluatorio y dicha devaluación trajo COllO consecuencia 

un. desconfümze que desajustó todavia 116• la ecOOOllie nacional. 

Pero del Sexto lnforM del presidente López Portillo, •• dedujo que loa 

responsables de todos nuestro• •les erW\ loa aacadólares y que loS 

principales prOllOtores de eae fenóMno habian sido los banq¡ueros. La 

realidad es que la banca canalizó la falta de confianza de un pueblo • •U 

gobierno. Quienes co.praron y ••carort dólares fueron •illones de Hxicanoa. 

11 La desconfianza en las politice• del Gobierno actual y la creciente 

inflación producida por el gesto público e>tcesivo provocó que •illones de 

11exicanoa depositaran su dinero en dólaree, tMto en Mxico coeo en el 

extranjero; por lo que en real\dad los desleale• y traidores no fueron lo• 

bllnqueros, sino todos los aillones de ttexicenoa, la •yarta de la clase 

media, que trataron de proteger au1 ehorroa de toda una vida, no sólo de ut't 

sexenio, en contra de la destrucción *>netaria iniciada por los planes 

inflacionarios del gobierno par• lograr un creci•iento acelerado." (58) 

No puede descartarse que la crisis social y econótlica derive en una crisis 

pol itica de i11pre1cindiblea conaecuencie1. Desde le base de lea 

organizaciones y el .ovi•iento de •Ns, urbano y rural, •• est6 generando 

un proceso de reorQenizaci6n y tau de conciencie. las luchas del ".S.F. y 

el STER", su continuación en la Tendencia Democr6tica de los electricistas, 

el surgimiento y desarrollo de la CMPA, el nacit1iento de La CONAMUP, la 
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creación de las coordinadoras sindicales, en especial la CNTE, la forución 

del FNCE y del COlli té de Fa•i liares de Presos Des.parecidos, Perseguidos y 

Exiliados Poltticos y, recientuente, la integración de la Coordinadora 

Unica de Damnificados, son pasos -.iy i!lpOrtantea en el proceso de 

reorganización y movilización de los trabajadores deº México. 

En este proceso se refleja el senti•iento unitado y de cOllbate 

independiente de loa explotados y opri•idos, unai voc•ción que est' creciendo 

en los talleres y etipresas, ejidos y colonias popularea, entre las a1jeres y 

los jóvenes. Y ea precise1tente a ese proceao •l que tetten los patronee y el 

Gobierno, porque de desarrollaree plenaMnt• se pondr4in en cuestión sus 

privi legioa y su 00.inio. 

Por otra parte, los pequeftos capitales y las grandes npreMs volvieron • 

traer su dinero 119ra invertirlo en la1 naciente• c•sas de bolsa. La BolN 

de Valorea ttexicanat, creación de loa enttguoa, fue un intento de atraer 

nuev•mente a los aacadólares. Pero el presidente De la Madrid y aua 

estrategias econ6-icas, incapaces de frenar la tnflación y de crNr un 

entorno econólltco de certidullbre y confianza, optaron por acudir al recurso 

de pulverizar aún •s el valor de la mneda nacional, para hllcer de M•ico 

un pata t~vta viable. 

En el pasado octubre de 1987, el Banco de "6»cico se retiró del 1tercado libre 

de cambios, abandonando el tipo de cMbio libre • l•• fuerzas del •rcado. 

Consecuencia in.ediata de esta decisión, tOll9da •r•aur~t• por l•• 

autoridades para proteger laa reserva• econ611icaa y evttar la fuge de 

capitales, fue que al dia siguiente se necesitaba alredl'dor de 2,700 pesoa 

para adquirir wi dólar, mil úa que el Mrtes anterior. l.11 devaluación 

aproximada a los cinco al\os de este gobierno era pues, de .. s de 3,750X. 

126 -



11 En el fondo de la decisión touda, se halla el desplome brutal de la Bolsa 

Hexicana de Valores. El •ercado accionario habia perdido entre el 7 de 

octubre y el 17 de noviembre de 1987, ·todas las ganancias acu11Uladas en los 

seis •ses anteriores. 

El derrutlbe bursátil y la continua baja en las tasas de interés bancario 

(hasta la fecha>, provoc•ron una esta11pida de inversionistas y ahorradores, 

que huyeron en usa de los centros de ahorro e inversión institucionales y 

se refugiaron en la divisa estadounidense. Le catda vertical de la bolsa 

aceleró la deMnda de dólares y dió un fuerte illf)Ulso a la fuga de 

capitales. u (59) 

3.3. Valor Existencial del Cambio. 

Los rasgos del carácter engendrados por nuestro sistetna soctoeconóitdco, o 

por nuestra unera de vivir, son patógenos y a la larga enferman al 

individuo y, por consiguiente, • la sociedad. Sin ellbargo, hay un segundo 

arguRnto, desde un punto de vista distinto, en favor de procurar cambios 

psicológicos profundos en el hotlbre com alternativa a• una catástrofe 

econóllica y ecológica. En un infor• redactedo por K.O. Hasarovic y E. 

Pestel, se refieren a las tendencias tecnológicas, econó•icas y demográficas 

en escala -.mdial. Hasarovic y Pestel concluyen que 11sólo unos catllbioa 

tecnológicos y económicos radicales de nivel 1•mdial, que ae apliquen según 

un plan ..estro, pueden evitar una cat6strofe 1tUndial def initiv•11
• (60) 

11ttasarovic y Pestel dicen, además, que estos c•llbios econóllltcos sólo son 

posibles si ocurren cubtos fundallentalea de los valores y las ectitudes del 

hombre, ca.o une nueva ~tic• y una nueva actitud haci• la neturaleza. 11 (61) 

11Lo que ellos dicen confir• lo que otros aftruron entes y después de que 
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su informe fue publicado: una nueva sociedad es posible sólo si, en el 

proceso de desarrollarla, también se forma un nuevo ser humano, o en 

tér•inos l&ás modestos, si ocurre un cambio fundamental de la estructur• de 

car6cter del hombre conte-.x>r6neo. 11 (62) 

En el otro extre!IO de la escala se encuentra E. F. Schuucher, ql.lien taMbién 

es econOflista y hulNllnista radical. Su det111nda de· un callbio humano radical 

se basa en dos argumentos: nuestro ordcm actUlll en la sed~ nos enfer .. ; 

sufrire11as una catástrofe ecot'IÓllica • eenos que callbiems radicalmente 

nuestro sisteu social. 

11La necesidad de un profundo catlbio hu.no no sólo e1 una de.anda •tica o 

religiosa, ni sólo una deunda psicológica que i11P011• l• naturaleza patógena 

de nuestro actual car6cter social, sino que tallbi'" es una condición pare 

que sobreviva la especie hu•na. Vivir correctaMnte ya no es sólo une 

deunda i6tic• o religio!Ja. Por pri11era vez en la hJStoria de l• 

supervivencia ftsica de la especie huM08 depende de un callbio radical del 

corazón huuno. Sin ellbargo, esto sólo serAI posible hasta el grado en que 

ocurran grandes cambios sociales y econóllicoa que le dan •l corazón hu .. na 

la oportunict.d de callbiar y el valor y la visión para lograrlo.• (63) 

Aunque en la vida privada nadi~, excepto un loco, per•necerta pasivo ·ante 

une amenaza a au· existencia, los enearg~a de loa ••untos público• 

pr•cttcaHnte no Meen nada, y loa que twln confiado $U desttno • estas 

personas, les per•iten continuar inactivo•. ¿E• posible que hayaeoa perdido 

el Ms fuerte de todos los instintos, el de la conservación? una de lea 

explicaciones liáis obvi•s ea que loa gobernantes hacen mucha• eoa•s que lea 

pereiten fingir que estén •ctuando efic•zmente p11r• evitar una cat6atrofe: 

1u1 inter•inables conferencias, sus resoluciones y conveructones sobre 

des•r• causen la i11pres1ón de que los probl-s se han identHicltdo y que 
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están hetciendo algo para resolverlos. Sin embargo, no hacen nada realmente 

importante y sólo siguen aparentando que conocen el camino y que avanzan en 

la dirección correcta. 

Otra explicación es que el egofsllO que genera el· sistema hace que los 

gobernantes antepongan su éxito personal a su responsabilidad social. Ya no 

nos sorprende cuando los dirigentes politices y los ejecutivos de los 

negocios, toman decisiones que parecen benet;ciarlos y que al mis.:> tie9p0 

son nocivas y. peligrosas para la comunidad. "No parecen saber que la 

avaricia (cOtDO la sumisión> vuelve a la gente estúpida aún en lo que atall\e a 

su verdadero interés, el interés de sus propias vidas, de sus esposas y de 

sus hijos. 11 (64) 

Al mismo tiempo, el público en general está tan egoístamente preocupado por 

sus asuntos particulares que presta ntUY poca atención a los probleaas que 

trascienden el terreno personal. 

Pero, hay otra explicación Ms del debil ita1dento de nuestro instinto de 

conserVación: en la vida se requerirfan callbios tan enormes que la gente 

prefiere una catástrofe futura al sacrificio que tendrta que hacer hoy dta. 

3.4. Medición del Cambio. 

Si considerallOs el poder de las empresas, la apatfa y la iapcrtancia de las 

grandes masas de población, lo inadecuado de los dirigentes pol fticos de 

casi todos los paises, la amenaza de una guerra nuclnr, los peligros 

ecológicos, para no .encionar fenómenos com los caaibios el 1 .. tológicoa que 

pueden producir hambre en grandes regiones del 11Undo, ¿exiate una 

Oportunidad razonable de salvación? 



Desde el punto de vist• de los negocios, no existe esta oportunict.d, ningún 

ser huMno razonable arrieagaria su fortune si las probabilidades de ganar 

sólo fueran de un 2X; pero cuando es en 11ateria de vidll o -.ierte, un. 

oportunidad razonable debe traducirse en une posibilidad real, por pequefta 

que puede ser. 

La vida no es un juego de azar ni un negocio. Debemos buscar en toda1 

partes una evaluación de las posibi l idadea reales de salvación. Juzgar las 

actuales oportunidades de salvaci6n de la aociedad desde el punto de vista 

del azar o da los negocios, y no desde el punto de vista da la vida, ea 
caracteristico del eaptritu de una sociedad •rcentil. Un tio.bre 

deahuaanizlldo se volveré ten loco que no podré aantener Unll aociecr.d vi9ble 

a largo plazo, y a corto plazo no aeÑ c.,,.z de abstenerse del uso auicida 

·de las arMs nucleares y biológica&. 

Sin etlbargo, algunos factores pueden infundirnos aliento. El priMro es que 

un creciente nú•ro de persona• hoy die, reconoce la verdad que han expuesto 

Plaaarovic y Pestel y Ehrlic y otro1 inveatigadorea: "que sobre la1 beaes 

puramente econ611ica1, UM nueva ética, una . nueva acr.tvtdad ante la 

naturaleza, la soltdartded y la cooperación hu118n8 son necesaria• st el 

11Undo occidental no desea verse destrutdo11 • (65) 

Esto no debe t011arse a la ligera, aunque, históricaaente las naciones una y 

otra vez han actuado contra •U• intereses vitales y hasta contra el deseo da 

sobrevivir. Pudieron actuar aai, porque la gente fue persuadict. por sus 

dirigentes polfticos, y éstos se persuadieron a si •ia11c>1 de que no se 

trataba de elegir entre •er o no aer. Sin ellbargo, •• hubiera reconocido la 

verdad, la reacción norMl neurofisiológic• se habrfa producido, y su 
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conciencia de la a1tenaza MOrtal se habr1a traducido en una acción defensiva 

apropiada. 

Otras seftalea de esperanza son l•s MUestras crecientes de insatisfacción con 

el presente sistema social. Un creciente nCl1tero de individuos sufren "la 

.. l•i•• de Siécle11
: 

11se sienten deprimidos, esUn conscientea de esto, a 

pesar de todos loa esfuerzos por repri•irlo. Sienten l• infelicidad de su 

aislHiento y el vacfo de su unión; sienten au illf)Otencia y advierten la 

falta de sentido de sus vid8s". (66) 

Hasta hoy dfa, en la historia del mundo sólo a Ul'1ll pequel\a élite le fue 

posible llev•r una vict. de pl•cer vac1o, y tenfa poca responsabilidad 

personal. La aayorfa del eundo occidental conoce el pl•cer por consuair, 

pero un creciente número de personas sienten que falta algo. Est'n 

ellpez•ndo a descubrir que tener llUCho no produce bienestar: las ensel\anzas 

de la ética tradicional han sido puestas a prueba, y las ha confirMdo la 

experiencia. 

Sólo loa que gozan del lujo de la clase Mdia conservan intacta la antigua 

ilusión: Las clases -ias bajH de Occidente y la gran· •yorfa en los 

paises socialistas. Desde luego, la esperanza burguesa de la fel tcided de 

consu•ir, hoy dfa ea Na fuerte en lo• paf ses en que aún no se ha realizltdo 

el suef\o burgu6s. 

Una de las graves objeciones a la poaibil idad de superar la codicia y la 

envidia, es la idea de que su vigor ea inherente a la naturaleza hu11ana, 

pero pierde gran parte de su peso después de e.1ea•inarla. La envidia y l• 

•varicia no aon fuertes por su intensidad esencial sino por la diferencia de 

resistir la preatón pública, de ser un lobo entre los lobos. Si se callbian 
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el medio social y los valores que han sido aprobados o desaprobados, el 

callbio del egohao al atruhllO perderá la 11111yor parte de su dificultad. 

Asf se llega de nuevo a la premisa de que la orientación de ser constituye 

un poderoso potencial de la naturaleza hu•n•. Sólo un• •h'°rfa es 

gobernada completamente por' el modo de tener, y • otra pequef\a '•inorf• l• 

gobierna ca.pletamente el ltOdo de ser. Ninguna puede d011inar y la conducta 

depende de la estructura social. En una socied8d orientada principel.ente a 

ser, Las tendencias de tener bienes son estorbadas, y se alienta el IQdo de 

ser. En una sociedad como la nuestra, cuya principal orientación •• tener, 

ocurre lo opuesto; pero el nuevo mdo de existenci• siempre ha estado 

presente, aunque repri•ido. 

Cambiar el llOdo de tener al de ser, en realidad es un ca.bio de equilibrio 

de la balanza, y para lograr el callbio social se f•vorece lo nuevo y se 

cOllbate lo viejo. Adeús, no se trata de que el hollbre nuevo SH tan 

distinto del antiguo COllO el cielo de la tierra, sino sólo de un callbio de 

dirección. Un paso en una dirección ser' seguido por otro, y si 1e tOINI la 

dirección indicada, estos pasos significarán todo. 

Otro aspecto_ alentador que se puede considerar es el que se refiere al grado 

de alineación que caracteriza a la .. yorfa de la población, incluso a los 

dirigentes. El carácter 11ercantil, la codicia de tener y de acl.*'lar se han 

modificado por la tendencia a funcionar bien y a venderse co110 •rcancia ... 

que no es nada. CaJlbiar es Ms fácil para el carácter alineado, HrcantH, 

qu~ para el carácter acumulativo, que se aferra a sus po1esione1, y en 

especial a su ego. 

"Hace cien ar.os, cuando la aayoria de la población constaba de individuo• 

independientes, el principal obstáculo al c.-blo era el temr y la 
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reshtencia a perder las propiedades y la independencia económica. Harx 

vivió en una época en que el proletariado era la única gran clase 

independiente y, como pensó "arx, la ii6s enajenada. Actualmente, la gran 

Myort• de la población e1 dependiente y virtual11ente trabaja como eMpleada; 

los obreron aún conservan el car6cter acuMUlativo tradicional de la clase 

media, y por ello, ahora son .enea aptos para el calllbio que la clllse aedia 

enajenedm. 11 (67> 

Esto tuvo una gran consecuencia polhica: el aocialis.o antes se esforzaba 

por la liberación de tcxlas las clases Co sea, por lograr una sociedad sin 

clases), intentaba atraer sobre todo a la clase obrera, o sea, a los 

trab9jedorea anuales, pero ahora, la clase proletaria es WlenOr que hace 

cien aftoa, por el trabajo 1111qutn.l. Para gaMr poder, los partidos 

aocialde-6crataa neceaitan conqubtar los voto& de auchoa .. ietlbros de la 

clase media. 

Ahora, el menaaje de la nueva sociedad llega a todos los que sufren de 

enajenación, los que no tienen empleo, y a aquellos cuyas propiedades no 

est6n -.nazadaa. En otras palabras, interesa a la uyor1a de la población, 

y no sólo a una •inor1a. No a•enaza a nadie con .qi.litarle sus propiedades y 

en lo que se refiere al ingreso, se elevará el nivel de vida de los pobres. 

No deber6n rebajarse los salarios elevado• de los altos funcionarios, pero 

si el sistema funciona, ellos no desear6n ser los sh1bolos del pasado. 

Ahora se anhele seres hulll!llnos con sebidurta y conviccione1, v la valentta de 

actuer de acuerdo con éstas. 

Oe1de el punto de vista psicológico, "las emociones son estados perceptivo& 

vinculltdo1 • procesos corporales que noa inducen a actuar o comportarnos de 

una uner• deter•ineda 11
• (68) 
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Las dos caracterfsticas báskas de las emociones son su intensidad y su 

cualidad de agradables o desagradables. 

Los procesos corporales pueden medirse direct•Mente por •edio de un 

polfgrafo. Cuando un pol fgrafo se usa h'bi lente para coaper•r le reacción 

de nuestro cuerpo con lo que se dice, recibe el nombre de detector de 

mentiras. Los procesos corporales pueden Medirse tallbitn en for .. 

incUrecta. Eso es lo que se hace cuando se obaerv• que alguien se ruboriza. 

Pero no sietapre se reconoce cuál es el proceso corporal al que se responde. 

lA medición de la acción o la conducta es el otro medio con el que los 

inve•tigadore• evalúan las emociones. Por eje11plo, el tet10r de una persona 

por la• serpientes puede lledirse deter•inando hasta donde se acercar6 dicha 

penona al reptil. Otro procedimiento consiste en pecUr a la persona que 

dige cu4nto le teae, o evalúe cómo •• siente. De eat• ..nera, loa 

inveatigedores elaboran el llaiaado teraótletro del tellOr para ltedir los 

•tedas de un individuo. En la vic:HI cotidiana se hacen cosas parecidas, 

aunque no tan sisteft&áticaJ11ente. Se reacciona frente a lo que una persona 

hace o dice, a la for11a en que to dice y el aspecto que tiene. Se reúnen 

entonces todas las observaciones particulares. 

Pero no actua11as siempre de acut:rdo con los sentimientos; a veces se hacen 

cosas que no se desean hacer; y se dice que se siente de ciert• .. nera y 

luego se actúa de otra. Los actores, por eje.pto, Co los poltticos), logran 

fingir e11eciones u ocultarlas. Por tanto, no siet11pre se puede deter•iner lo 

que siente una persona por lo que dice o hece, 

De la misu manera que una criatura tiene que 11011er brazo1 y piern11a antes 

de aprender • caminar, también debe ser fisiológic•iaente capaz de 
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...... 

exped.entar y mostrar ciertas e110ciones antes de que estas sean modificadas 

por el aprendtzeje . 

11 Un tipo se deno11ina condicion••iento clásico. Se produce cuando un hecho o 

est1mulo ve unhlo, o 1eguido, constante.ente, por une co111pensaci6n o 

castigo. Es • travl!s del condiciona•iento clásico, coJSK> el nifto aprende a 

a1oci•r el rostro y la voz d• la llltdre con el amor y la felicidad. Las 

e90cionea negativas se aprenden de igual llOdo. 

El segundo tipo de aprendiz•je se llama condtctonamiento operativo. Se 

produce cuando un individuo aprende a hacer cosas que le traen rece>11pensas· y 

a no hacer otras que le provocan castigos. 11 (69) 

Todos los dtas nos desarrolla11as y t.,ellOs nuevas eMperiencias. Aprende110s 

continua1tente leyendo, •irando televisión, interactuando con otras personas, 

y ast sucesivamente. Este aprendizaje afecta nuestras ell'IOciones, por Lo 

generel, son muy pocas las personas que nos gustan o disgustan totalmente, 

esto se debe a que en cadll individuo ancontra90s rasgos positivos y 

negativos y a que cada relación personal presenta cierta combfoación de 

Hboa.. Por 6sto, nuestros senti•ientoa heci• otros sere's· suelen ser llUY 

CQllPlejos, ta.mi~ pueden callbtar a medida que se crece y el individuo se 

llOdiftca y las situaciones varfan y las otras personas tallbién crecen y se 

mdiftcan. 

se continúa aprendiendo adetl6• por condiciona•fento operativo, viendo las 

rNcciones de los deúa en relación a lo que hacelllOs o dect110s. El 

aprendizaje para controlar las ellOCiones en distintos lugares y frente a 

dist intaa personas es natural y necesario. 
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Adeús de ser afectados por la maduración y el aprendizaje, las emociones lo 

son tallbién por el nivel de los procesos corporales. En otras J>9l•br•s, l• 

reacción eltOcional no depende sólo de la Nduración y el aprendiz•je, sino • 

la vez, de et.> se siente el ser hu.ano en el 1101tento. De igual .oda, las 

respuestas e110cionales a distintos esttntUlos pueden· variar, de acuerdo con 

loa f•ctores que influyan en eae .a11ento d9do. 

Las relaciones huunas y la din,mi ca de grupc" son derivaciones de le 

psicologt• social. Tratan de las relaciones huaanaa entre los grupos, la 

adaptación a los cambios en el Medio Ulbiente y el des•rrollo de l•• 

defensas psfquicas del individuo a estos callbioa. 

3.5. L1l1ites de Adaptabilidad. 

La aisma sociedad civil izada y culta que iJlll)One al dudedano una serie de 

li11ttaciones <prohibiciones> y de obl 1gactones (deberes> éticas jur1dicas, 

se cuida de darle los recurso• par• aoslayarae, gracia• a deter•inlldos 

artificios que cada cual apr~e en el correr de aus experiencia• personal•• 

y que le permite conciliar sus ganas y sus te110res (de ser objeto de sanctdn 

social, ética o divina>. Estos medios se reducen, en esenci•, • obtener la 

descarga de la energfa de los Í!llpul50s pri .. rios de acción y reacción en 

for- que sea tolerada o, a veces, elogiada por el grupo aoci•L en que u 

actúa y está, en lo posible, de acuerdo con la pauta ideal de conducta • l• 

que cada individuo ttende CcollO resultlldo de.l influjo educ•tivo de sua 

padres y aaestros de la infancia). Ast pues, no blsta que engaftema • loa 

demás, sino que es preciso que podamos engal\arnos a nosotroa alama y esto 

es lo que real iza la deno•inada, por Clapjrede función de autojuatificación. 

Su importancia merece que se le conceda el priaer lugar en le enumeración de 

procesos autocompensadorcs. 
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Al. - El proceso de la autojustHicación. Antes de hacer •lgo, .pero sobre 

todo, despu6s de haberlo dicho, se necesita la convicción de que esta acdón 

no le es desagradable al individuo, que es l• propia a realiz•r en l• 

situación vivida y que si en ella hubo algún detalle que no estuvo 

entera.ente de acuerdo con la pauta ideal de conducta,· su ocurrericia no fue 

deliberedll e impuesta por nosotros, sino por las circunstándas. Asi, 

cuando. •e realiza algo que cualquier conciencia repu(f;aria, se dice que se 

obra por un iapulso de necesided, o cegados por la J>8Sión, u obligados por 

la situación o .,vicios por un11 fuerza irresistible, que no dtó oportunidad 

de ver sus Mlos efectos. Este es el últi., reducto de l• 

eutojustificaci6n: cla•r por la irreaponaabilidad en la ca.iaión de lo• 

actos que no tienen excusas ni .W. dando a la t-.ginación de su wtor todas 

las alas para fabricarla libremente. Pero con MUCha .. yor frecuencia ae 

logra el no tener que batirse en tan mal terrreno y se hallan motivos que se 

erigen en razones, pretextos que se elevan a causas, para justHicar a los 

propios ojos una gran parte de la conducta, incluso cuando ésta ea 

abiertamente censurada por loa deús. Asf, por eje!lplo, st el 990tsm 

h1ptde ayudar a alguien en desgracia, la autojustificación se lanza diciendo 

no se lo merece, ya me ha hecho -.&ches, etc. Si se trata de golf)99r • 

alguien la .Justificación es no tuve ús retledio, pera e11itar que el 

contrario se hubiese adelantado o para darle una lecci6n, etc. Ca•i no hay 

acto huMno por avieso que sea, que no encuentre una satiafactorta 

.utojustificación en su autor. esto no &0la11ente se observa en loa 

individuos sino tainbi~ en los pueblos: las guerras de conquiat• se llaMn 

guerras de defensa. 

8).~ El proceso de racionalización. Consiste en fabricar un sofis- que 

sirva de excusa suficiente, 
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C). - El proceao de proyección. Consiste en colocar fuera de nosotros los 

móvi Lea de nueatro1 ecto1, o sea, en proyectar la responaabi l idad en loa 

deúa. Si persiguiendo a alguien, se afir• que es el contrario el que 

peraeguta, ai 1e engal\a a alguien ae soatiene que ea el contra¡..io quien ha 

eng9ftado, y aat 1uce1iva.ente. UM de laa for .. s de proyección iús 

frecuente •• observa cuando alguien se justifica de haber llegado tarde • un 

lugar por la circulación, por loa accidentes, etc. Es evidente que todos 

esos factores preexisthm com probables obst,culos de la puntualidad, y 

ésta habt• de basarse, preci&aaente, en saber evitarlos o superarlos. 

0).- El proceao de universalización. Consiste en generalizar el caso de la 

conducta peraonel, de tal modo que, perdiendo sus peculiaridades 

caracter1atica1, p,1rezca Millar satisfacción en principios abstractos, 

acept.clos por una •yoda de personal. Todas las aftrMciones proverbiales 

no son absolutas y han de ad8pterae a cada caso en particular, lo •iseo que 

las leyea y principio• judicattvoa, Ms esto es precisa~nte lo que no 

intereaa • quien dea .. hlillar en su •nto el refugio par.í 1 oculter un acto 

que tntt...ente .:aleata. 

Otra variante del •iseo proceso consiste en decir que se hizo tal o cual 

cosa porque todos lo Meen¡ con lo cual •• pretende diluir la 

responsabilidad en la de la ••• Cya que ea, por otra parte, llUY diftcil 

cc>11probar at, efectiv....,te, todo el -.,ndo hllce algo igual en un momento 

deterainado). 

Adeúa de los recuraoa citado• para autojustificar Los actos censurables y 

conseguir el auto y el heteroengafto, existe otro camino para evitar el 
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sufri•iento i11puesto por las remanencias y obligaciones li•itat;vas que la 

vid• social exige. "Ese ca•ino consiste en fabricarse un mundo exterior, 

privado o personal, en el que nadie puede penetrar y en el que el YO vive 

rodeado de sus propias creaciones fant,atic••· A eso se lla• vivir de 

repreaent•ciones. 11 (70) 

Son infinidad de personas cuya fór11Ula e>eistenci•l consiste precisa.ente en 

eludir la realided presente y en ali11entarae espiritual•ente del recuerdo y 

de la esperanza. Lo interesante dél caso es que en sollar despierto o 

ensoftar hay quienes llegan a entrever sucesos, peisajea e h16genea ·cuya 

perfección y belleza son superiores a las de la propia realidad, de le .que 

huyen por haberles sido esquive. Por eso, le 8ctividad ertfstic• es, pues, 

uno de los 1tejores recursos para d;slWinuir el sufrimiento. 

3.6. Resistencia al Cnllbto. 

La resistencia al ca.tlio tMDi6n se le conoce con el nollbre de inestllbilided 

o inadaptabilidad. En los grupos de adultos, las diferencias sexuales son 

muy grandes y consistentes. En los hollbres aparece 116• significativo con 

los aspecto:s de dotltnio, auto suficiencia y auto dollinio; tallbi6n ea 

significativo que exista una gran introversión Us en los ho&lbres que en laa 

mujeres, que debe ser interpretado con ciertas reservas. 

La carencia de las diferencias de sexo en la escala de la sociab; l idltd 

pueden resultar de los factores de otro tipo en le escala de allbos, 

referente ~ la orientación social y de la participación en la sociedad. De 

un análisis de los datos de 3000 estudiante• universitarios, JohnlOn y 

Ter .. n concluyeron que la mujer, actuml•rite, no es llás sociable que el 

hoabre, por ello sus deseos son Ms fuertes en cuanto a ser considerada W'I 
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•iembro illpOrtante dentro de la sociedad. La expresión abierta de los 

intereses sociales en la 111.1jer es ús profundaunte inhibida por l• ti•idez 

y porque carece de auto dollinio, porque La cultura especffica-.ente le h• 

i11p11eato ciertas restricciones. 

Laa dtferenci•s de aexo en gran núlMro de actitudes neurótfcas ha sido 

corroborada con otras investigaciones en la personalidad huuna. Estas 

•h .. s diferencias no se li•itan • loa eatudiantea, 1h10 a la población en 

general. 

Los estudiante• • loa que •• les sometió a pruebas respecto de ta 

persortel t~, fueron subaec~tet1ente· entrevistados par dos experiaentados 

consejeros. Loa exceaoa de reaiatencia de le -..jer •• revel•ron en dichas 

entrevistas, y fueron mejores indicedores que lo ya testtficado por los 

puntajes de loa tests. En estos an6lisia de la investigación de Johnson y 

Teraan, ellos enf•tizeron que los "factores culturales han sido la base de 

las grandes inadaptaciones de laa .,jerea .•. 11 (71) 

A lo largo de las evidencia• citada• ae llegó a la conclusión de que: 1) en 

le edad infantil es cuando loa h6bhos nerviosos.empiezan a aparecer con Las 

diferencias se>1uales; 2) la persistencia de las diferencias se>1uales de los 

neuróticos en la actualidad, aparecen sobre todo por las presiones sociales; 

3) el factor de las diferencias sexuales en la e.otividad es •ejor en los 

ciegos, sordos o en los hufrfanos, a pesar de la relattv• unifor11idad de las 

institucionea en· donde son protegidos; 4) el hecho de que las crisis 

nerviosas. de los sujetos de estudio coinciden con algunos cambios 

psicológicos en la etapa de ll pubertad o en la wnopausi1. 

Todas estas evidencies permiten dar algunas explicaciones alternativas. La 

pubertad )' la MnOpl!Usia son periodos de acuciadas crista sociales, ast co.o 
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son, por consecuencia, periodos de cambios fisiológicos. La persistencia de 

las diferencias sexuales en la neurosis de la sociedad contemporánea no es 

algo nuevo; La enorme problemática de la educación y de la admisión 

espor6dica de la 111ujer en algunas profesiones u oficios y empleos 

e•inente11tente masculinos, sin la disposición completa de verdadereos 

objetivos, llegan a pro.aver ciertas discri•inaciones y a la vez, 

frustraciones para ellas y, por lo tanto, hacen que auenten los conflictos 

de la inadaptabilidad en lugar de lograr que estos sentimientos 

desaparezcan. Se puede decir, sin que esto se• una conclusión, que la 1tt.1jer 

es Ms eMOtiva en el pertodo de la infanci111 pero, durante el desarrollo 

posterior y por medio del aprendizaje, se llega a igualar al holllbre. 

Una de las caracter1sticas ús persistentes en las diferencias sexuales 

respecto de la adaptabilidad, es la que se encuentra en la menor agresividad 

de la 11Ujer. El origen de las diferenci•s sexu•lea es en parte cultural y 

en parte biológica. Estas diferencias en la agresividad se Mnifiestan 

desde la te•prana infancia. En estudios realizados en la escuela infantil 

(preescol•r) y en casas de cuna, han de11c:>strado que, durante la infancia, el 

nil\o es lllás agresivo, Ms destructivo y Mis pendenciero que las niñas, a la 

vez, son loa ntl\oa los ús crueles, desobedientea, t'Q01 stas 'Y rudos. 

Tallbibl en las estadfsticas cri•inales y de delincuencia, la mujer tiene 

ntenor indice de cri•inal idad. A la vez se ha visto que en la personalidad 

huuna se revelan diferencies sexuales si•ilares en la ascendencia y el 

dollinio. En esta fase de los estudi.os, se ve clara1tente que la mujer ea 

11enos do•inante que el hombre y tiene 11enor ascendiente en el sexo contrario 

que el hollbre. 

En la actualided, las diferencias sexuales en el aprendizaje son li"'itadas, 

pues se puede ver que tanto hollbrea COflK> •ujeres tienen iguales 
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probabilidades y la muje1· modern.:1 ha invadido los campos del conoci•iento y 

del trabajo, que, hasta hace unos af\os, eran sólo propiedad del hoebre, 

de.:>strando gran capacidad y empefto, incluso, superando muchas veces al 

hollbre; actitud que no agrada a éste y en donde muestra mayormente su 

inadaptabilidad con actitudes de agresión. Al •isllO tieMpO se ha comprobado 

que la mujer tiene aayores habilidades verbales, 11ejor memoria y gran 

percepción, abarcando campos de la historia, la geograf1a y las ciencias 

naturales, incluyendo la 11edicina, en donde se desenvuelve con gran soltura. 

En un estudio realizado por Castle, por •edio de gráficas estadtsticas, éste 

conluyó que existen hoy dia en Estados Unido• 868 ..,jeres e•inentes, lo 

•il.o se puede decir de otros pa1sea, a lo que el hollbre responde con 

uchism, inseguridad y agresión. Al •is.a tiellPQ se ha comprobado que 

.. choa hombres relevantes en los ca!lpOs de la pol1tica, la ciencia y la 

sociedad en general, est6n apoyados por aujeres cultas e inteligentes que 

forMn una parte esendal de sus vidas, sus conoci•ientos y s1.1:s actitudes. 

3.7. : Habilidades y Conoci•ientos del Agente de Cambio. 

~ Definición por parte del agrnte de callbio de sus motivos personales y et. 

su relación con el sujeto de catnbto. 

- Ayudar al sujeto de ca11bio a to11ar conciencia de La neCeai"-d de hacerlo 

y del proeeso de diagnóstico. 

Diagnóstico conjunto entre quien induce el cllllbio y el sujeto de cambio, 

en relación con la situación de ctape>rtaaiento, el grado de ce>11pren1i6n, lo1 

_ senti111ientos y el desempefto por JIOdificar. 
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- Decidir sobre el problema, involucrar a otros en esta decisión, planear y 

desarrollar la acción. 

- Llevar el plan adelante con éxHo y en forlM productiva. 

Evaluación y verificación del progreso del sujeto de caltbio, de los 

tlétodos de trabajo y de las rel•ciones huunas. 

Asegurar la continuidad, l• difusión, el .. nteni•iento y la 

transferenci•. 

Lo anterior sugiere que el practicente de deMrrollo orgentzacional cuenta 

con un. •llJ>l i• gaM de •MJ>9rienciaa, princi~laente en lo relacion.cio a l1• 

ciencias del COllf)Orta•iento. 

Es decir, el practicante de <ie .. rrollo organizacional necesita conocer las 

personas Ccomport••iento individual) y las organizaciones Cc011pOrta•iento 

organizacional>, donde la mnera de 91>ltcar este conaci•iento es en funcdón 

de su habilidad y del pepel que desnpef\11 en l• 01"98nización, estableciendo 

pri•ra.ente su credibilidad en la organización, para de!ipu~s coraenzar • 

pensar en un esfuerzo de cambio • largo plazo que involucre a toda le 

or~ización o • buena parte de ella. 

El practicante de desarrollo orgenizadonal deber6 reconocer sus propios 

valores y Los de La orpnización a la que sirve, ya que para el 

estableciaiento de cualqute~ progr- es b6sica l• percepción que l• 

organización tena- del practicMte del des•rrollo organizacional COllO 

persona, ai My conflicto e1~e •• deber6 negociar, teniendo dos opciones en 

el c•ao de no llegar • lM'\ acuerdo poaitivo, puede renunciar o •• le pedir6 

que se retire. 
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ºLa naturaleza del trabajo de desarrollo organizacional es tal que las 

personas con una buena dosis de confianza personal logran muchos éxitos con 

el progra!M, ya que éste depende más de la forma de actuar de la persona que 

del apoyo en un conjunto de conocimientos que le clarifiquen todo." <72) 

3.8. Consideraciones Finales. 

Al ce>11unicerse a la C'-r• de Diputados los objetivos que en .. teria de 

polftica econótlic:a definió para 1988, el presidente De la "8drid, .ctvierte 

que "aquilatar el fruto del esfuerzo <realizado por 1u itdllinhtración), 

requiere percibir la -.gnitud del reto". (73) 

Para hacerlo, recuerda que ·"al inicio M 1983, el pefa eat..,. al borde del 

colapso. l• planta productora era a•nazeda por quiebras Ma iva1 y con ella 

l• fuente de trebejo de IMJchos 11exicanos, la inaolvencia tnter,,. y con el 

exterior paree fa ineludible ••• 

Loa logros de la reordenación esUn a la vtsta de todos: se evitó la 

fractura del aparato producti'Jo, protegiendo asf los niveles de eapleo; a 

pesar de la escasez de recursos, se continuó atendiendo laa i111portantes 

necesidades de gasto en bienestar social que plantea la creciente población 

del pafs, y se superó la crisis financiera y de balanza de pagos, 

revirtiendo, adetMs, el pernicioso fenóMno de fuga de capitalea11 • <74> 

A lo que el Ingeniero Heberto Castillo responde: "¿En qui cttbez• ceben 

se.ejantes afiraaciones, cuando a gritos se dice en Codea pmrtea que l• 

crisis. se profundiza, la bolsa d• valores ae desplOM, laa quiebras ae 
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-.altipl ican, el dese111>leo crece, la fuga de capitales se recrudece y la 

inflación se dhpar•? 11
• (75> 

Apenas a tres d1es de entregado a la C'•re de Diputados el proyecto de 

Presupuesto de Egresos y la Jniciative de Ley de Jngreaos de le Federación, 

donde se •sientan tales despropósitos, el peso se desplou y el pánico entre 

loa inversionistas a plazo fijo se convierte en indignación, que 1e su.. • 

le de equ6llo1 que confiaron en le Bolsa de Valores pare acrecentar sus 

ahorros. 

No se he fortalecido el •rcado interno, puesto que los cOltercientes hablan 

de une diuinución hasta del 30X de sus ventes. se pretende ignorar que el 

incremento en las exportaciones •• debe e la diuinución del consu., 

interno, esto es, a que loa •Kicenos no disponen de dinero pera adquirir 

bienes producidos en el ¡.fa. Poco illf)Orta al Gobierno h1pulaar la 

prodUcción pare satisfacer el consumo interno. Lo que busca es producir 

bienes para satisfacer• la Banca Mundial y al F.".1. 

la •is• cm edvierte que en cinco aftos he db•inuido el empleo y el salario 

real est6 a la •ited del que habia hace cinco al\os. 

En los últiMOs d1as, aún los superficial11ente enterados de los problemas 

econ611icoa adverttan que el peso estaba sobrevalu.do. Los stntOll&s de esa 

real ided aso.aban por todas partes, hasta en Las tiendlls de abarrotes cuando 

se volvieron a vender de nuevo galletas holandesas o dulces suizos, 

COllpiitiendo en precio con los productos n.cionales, com en 1982. 

El Gob;erno dice que ha pro~ur.to el ..,..jo real bta de las vadablea de 

polhica aacroeconó•ica, evitando el .anejo de poltticas que 11atacen las 
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manifestaciones y no el fondo de los problemas, para proporcionar espej is110s 

de estabilidad y bienestar aparentes". C76> 

Se afirma tallbién en el docu•ento de Criterios Generalea que "ha habido 

pérdidas en la Bolsa de Valores, pero talllbién ganancias para quienes 

invirtieron a largo plazo 11
• C77> 

Reconoce el Ejecutivo que sólo los grande• tiburones salieron ganando. Y 

ahora se aabe que el Gobierno, al pretender epoyar a la Bolsa para evitar l• 

fuga de capitales que habian regres~ con el aliciente de la ganancia fácil 

en la especulación, sólo consiguió co1aprot1eter ús de un billón de peaos en 

la lolaa y aumentar con ello la deuda interM. 

Lo• aacedólares regreaaron parte de sua depóaitoa del extranjero s-ra 

invertirlos en la Bolsa, el Gobierno CQ11Pr6 eaos dólarea, .....,tllndo con 

ello la deuda interna, y los mandó a le reserva: 11 Mucho1 funcionario• 

públicos eapecularon en la Bolsa, manejando subrepticiamente los recursos de 

la Nación, aprovechahdo las altas tasa• de rtndi•iento. Cuando lle¡ó al 

li•ite de la especulación, retiraron sus recursos, produdfildoae el deapla.e 

de la 8alsa. Loa que hablan tra1do sus dólarea •• retiraron al extranjero, 

provocando unmi fuga usiva de dólares y obligando al Banco de "éKico a 

retirarse del mercado, so pena de perder el total de las reservas. No ~ia 

ús que dos ca•inos:· perder las reserwas o generar la devaluación. Se optó 

por el últillO caatno". <78) 

El <Uficit fiscal es el 11is.o de 1982, la deuda ••terna ea de 

eproKilladamente 130,0JO •illones de dólares, el pago de intere&es de tsta, 

consuM el 22X del PHI y el aervicio de ella tOM el 56X del preaupuesto 

total de la Federad6n, pero, ademis, se han entregedo al extranjero 2,500 

•Hlones de barril.•• de petróleo. Tenemcs pues, ••nos Nterias pri•• para 
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el pueblo, menos energéticos; se cancelan oportunidades de vida a los 

•xicanos y a las generaciones venideras, lo que adeMs trae ca.o 

consecuencia inadaptabilided, fruatr•Ción y decaiiniento para la población. 

L• dirección en las e11preMa ae enfrenta a uno de los probleus tfpicos de 

nuestro tieapo: la resiatenci• •l callbio, que adopta diversas formas com 

son: reducción de la producción, tncrnento de l• hostilidad, huelgas, etc. 

Una de las soluciones ~r• suavizar y desaparecer los mecanis110s de 

defenM, es conseguir que la gente afectllda participe en la introducción del 

c.mto. 

Lawrence dice que el proble. real no es el cambio tecnológico, sino los 

c8111:>tos m..nos que • •nudo acCMlpeften a l•• innovaciones tecnológicas. 

Ea neceMrto c09prender l• verdader• n11turalez• de l• resistencia, Y• que 

los etmpleados no se resisten el ~to tecnológico, sino al cHbio social. 

La participact6n no se pueda lograr o.da Mis coao un acto •c,nico de que le 

ll...,. • uno par• que tOM pairte, sino que elt• •• un verdadero senti•iento 

que tiene l• gente. La f)9rtictpecidn verdeder• •• baM er••l re1peto -..tuo, 

•• dice que la participación • yude • vender la resistenci• al cuibio, pero 

¿cmo conseguir que le gente reelMnte porticlpe? 

El atam Lawrence cuibiando un··poco 1u priMr enw'lciado, nos 1Mtnciona que el 

c.eto tiene dos aspecto1: tencológico y soci•l,. y que el segundo se refiere 

• la for• en que equello• que . ser6n •fectadoa por el cnibio piensan que 

este mdlficar6 sus presentes relaciones dentro de la organización )' 

enfatiza que l• variable que deter•tna loa resultados es el aspecto social 

del calllbio. 
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Es iMpe>rtante hacer notar que dentro de los grupos que trabajan juntos, 

continuamente intercambian ideas sobre nuevas forus de real izar su trabajo, 

las cuales las dejamos de percibir como caabios reales. En contraposición, 

cuando los callbios vienen de grupos que no est'n fnti••ente l igedos con l•• 

lebores oper•t ivas, cCHIO sOn la linea staff, se produc.n choques, que 

e11enazen e interru11pen las relaciones aoci•lea establecict.s. 

Esto se debe • varios aspectos que Lawrence considera i11POrtl!lntes, ca.> lo 

son: 

•> Autopreocupación. • preocupación por 1u deaeo person.l de que sua 

peculieridadea t6cnica1 llegaaen a tener 6xtto. 

b> El ataff no tou en cuenta el conoci•tento que sobre 1u trabajo tienen 

los oper•rioa y ._1-a. 

e) El empleo de t6r•inos incoeprensibles pera loa npleados involucr.ctos. 

d) Expectativas subjetiva1 de la gente ataff. 

Por todo esto, Lewrence afir• que mucho• de lo1 probl ... • de reaiatencia al 

cllllbio surgen a causa de ciertas clases de •ctttudea que la gente del staff 

son .Capacea de .mdquirir con respecto a 1u1 trabajos y sua propiaa idHs 

sobre co.o introducir c.-ioa. 

FinalMnte, no ea tan i11POrt.,,t1t considerar L• aparici6n de la resia~~cia 

com algo que hay que vencer, sino conaiderarla com un inatru-.nto úttl que 

nos detecta de que alguna función en le npreH no trabllJ• •eculldaMnte. 

En relación a lo anteriormente explic-*t y ta.endo lea pelmraa del 

•ociólogo norteamericano John Naiabitt, explica que :· loa e11plelldo1 actuales 

han crecido en una sociedad pr4.,..ra y poseen une Mjor instrucción for•l 

que la generación p,..cedente; •llbo9 f~a hM c ... iado 1u1 expectativa• 

•xiatenciales. La tUca de el trabajo debe aer agradable ha empez-*> a 
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desplazar a la ét;ca puritana, la cual so'stiene que el trabajo es valioso en 

si por si 11is110, y que debe iinplicar penoso esfuerzo. 

Naisbitt advierte que: no incrementarellOs las utilidades en tanto no 

aprenda110s a propiciar el desarrollo de las personas. 
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4. 1. Nociones Generales. 

El Desarrollo Organizacional es un• t•cnica que se ha empleado a partir de 

la dl!c.da de los sesenta• y que, básicaMnte, utiliza el enfoque 

interd1scipl tnario; esto es, conju;a ele.entes de vari•s ciencias que, en 

foru conjunta y estructural, llevan el objetivo final de lograr que los 

individuos callbien al unisono con l•s organizaciones o insthuciones que 

ellos •is.os han creado; especialntente cuando se est6 frente al peligro de 

que las organizaciones IHn totalunte ajenas e incluso hostilea al hombre 

cuando llegan a la total deshuunización y a provocar la enajenación del 

hombre. 

Ast, el Desarrollo Orgenizacional constituye entonces el reaultedo aisao de 

la evolución de una serie de Mtodoa .. y ticnicas de las ciencias sociales, 

pera facilitar la edecuactón de las personas al Mdio organtzacional o 

inatitucional, pero no ea una foru unilateral de despersonalización, o de 

acuttUlación de la aisu, adapt4ndose tallbi6n a los deseos u objetivos de los 

individuos que la han conforMdo. 

Lea acth•1dades organizadas de nuestros dtas. oaci lan entre los grupos 

inforaales, grupos for•les y orgenizaciones altamente estructuradas. Los 

estudiosos han elaborado euchas y diferentes definiciones de organización, 

de acuerdo con sus conocimientos y puntos de v\sta, según los cuales la 

organización es relevante o haportante. En tales deHniciones c;ertos 

elé!'ttentos son fundaaentales o esenciales. Asi, el comportamiento de las 

orgenizaciones se orienta hac\a ciertas 11etas, por lo Unto, se deduce que 

el cotnp0rta1niento de la organización se dirige hacia objetivos concretos 

que, Us o menos, sobreentienden los, mi~ros del grupo. Las organizaciones 

utilhan conocimientos y técnicas para la consumación de sus tareas. La 
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orga11ización iapUca actividades estructurales e integradas, es decir, gente 

que trabaja junta o coopera en relación de interdependencia. 

Lmi noción de interrelación presupone un ahtetNI social. Por ello se puede 

afirMr que las organizecfones: 11 1) se orientan hac"ia ciertas .etas, gente 

con un propóaito, 2> aon sist~s psicosociales, gente que trabaja en 

grupoa, 3) aon atatetMia tecnológicos, gente que utiliz• conoci•ientos y 

tffnicaa; y 4) i11pilican la integración de actividades estructurales, gente 

- tr-ja junta." <79> 

Aunque la organización implica la int~ración y coordinación de laa 

actividad•• de individuos y subgrupos, el aurgi•iento de algunos confl ictoa 

es inevitable. La organización puede aer ebiert•, aunque • menudo •• 

cerrada. Puede aer funcional, dependiendo si su actuación es efectiva o 

eficiente. Adeúa, alguna• ineficienci•• o inefectivided en un periodo 

h.-diato pueden llevar a resultados superiores a largo plazo. El objetivo 

de la edllinistración es lograr la int~ración de ele.entos diversos dentro 

del eafuerzo de la organización. 

' La organización COllPrende la coordinación de hombres y recursos Mterialea 

p.1ra el logro de ciertos objetivos. Dentro del proceso se pueden 

identificar cuatro elementos t>Asicos: "1> dirección hacia objetivos, 2) a 

tr•v6s de gente, 3) aedia~te técnicas; y 4) dentro de una organización. 11 

(80) 

La palabra organización viene del griego 1organon 1
, que significa 

instru•nto. Pero quiz.ts ilustre mejor el significado de este concepto el 

uso que en nuestra lengua se da a la polabra organismo. Este i!lplic• 

necesariamente: a) partes y funciones diversas: ningún organisllO tiene 

partes idénticas, ni <.·.: igual funciona11iento; b) unidad funcional: esas 
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partes diversas, con todo, tienen un fin común e idl&ntico; c) coordinación 

precisa11ente p.mr• logr•r eae fin, cada uno pone una acción distint•, pero 

coaple11entari• de lea deMa y obran en viat• del fin COllÚn y ayuc:t.n • los 

d ... s • construirse y orden11rse conforM • un. teleologfa especifica. 

Terry define la organización diciendo: "E• el •rreglo de les furiciones que 

se estiun neceurias pera Lograr un objetivo, y una indicación de l• 

autoridad y la responsabilidad asignada• • las persou• que tienen • su 

cargo l• ejecución de Las funciones reapectivaa 11 • (81> 

Sheldon la considera COllO: ºEl proceso de combinar el trabajo que los 

individuos o grupo1 deben efectuar, con elemento• necesarios Plll"• ª" 
ejecución, de tal •ner• que, las laborea que eaf ae ejecutan aun los 

mejores IN!dios pera la aplicación eficiente, shteútica, positiva y 

coordenada de los esfuerzos·disponibles 11
• <82> 

Petersen y Plowaan dicen: "Es un llétodo de distribución de la autorided y 

de la responsabilidad, y sirve para establecer canales pr•cticos de 

c011UniCación entre los g-,.upos11 • <83) 

Litter seftlila: 11 Es una unidad social, dentro de la cual existe una relación 

estable (no necesar:-iainente peracnal) entre ª"ª integrantes, con el fi!) de 

facilitar la obtención de una serie de objetivos o •t•s 11
• (84) 

Reyes Ponce la define coNO: "Organización es la estructuración ttcntca de 

las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades 

de los eleHntos aateriales y humanos de un organis., social, con el fin d• 

·lograr su lláicima eficiencia dentro de los planes y objetivos s~lados11 • 

(85) 
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Lll teoria organizacionel es 11el cuerpo de conoci•ientos, 1ncluyendo las 

hipótesis y proposiciones, que surjan de un ca..,a definido de estudio que 

puede ser llaaado cienci• org11nizecion8l 11. <86> 

11 Le palabra organización 1e deriva de -orgeniamo-, que de acuerdo el 

diccionario significa, crear una estructur• con parte• tntegrlidas de toda 

forme que la relación de una y otr•, est' gobernada por au relación con el 

todo. Por lo tanto, un org11nts110, o los resultados de la organización, 

puede decirse que consisten en dos ingrediente• Wisico1 que identifican: 

partes y relaciones. 11 (87) 

La teort• organizacional es relattva..nte nueva y •• estll desarrollando. su 

objeto de estudio ea extr~te complejo y trata con variables 

compuestas ca.o son l• naturaleza deL hollbre y 1us intrincadas relaciones 

con sus Se9ejantes. "ientraa 11Uchoa conceden un valor pobre a la naturaleza 

interdiscipltnarta de la cienci• organizacionel, lo cierto el que la .ezcla 

de· la• disciplinas independientes no es un hecho consu.ado. Existen muchos 

datos que evidencian la integración, aunque aún hay mJchas dificultades. 

Robinson describe el probleu de la unera siguiente: 11 La tarea importante 

a realizar es lograr la conjunción adecuaü · 'Í experta de la ciencia 

organizactonal y sus eleHntos cientificoa constituyente•, y esto, desde 

luego, no es fácil. Los econo11istas se preocupan y discuten sobre las 

d~t les e incuanti ficables variables sociales que arruinan el rigor y la 

shtetria de sus .odelos. Los ·psicólogos se sienten indignados cuanc:to las 

sutilezas . de su influencia 1tOtivacional son Mnospreciadas. Los 

especial htaa que 1111ntienen una inflexible, sit1plet1ente no admi tt:n la 

importancia que revtste la integración de su campo de conocimientos 

espectfico1 con otros. Sin ~rgo, constanteHnte seftalan la necesided de 

mejoras en otro• canpos. En consecuencia, uno de los pasos esenciales que 

ae debe seguir para cont9111>lar la receta de la nueva ciencia organizacional, 
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es conseguir los ingredientes necesarios para •ezclarlos con provecho. Sin 

este proceso, aún loa ingredientes correctos no producir'" el resultado 

deseedo. Uno predollinará sobre otro y el sabor de alguno ae perderá 

totalmente11
• <88> 

Este es un emctonante deaafto. El deurrollo de un cuerpo de conociatento1 

y una disciplin11 cientifica relevente para laa organizaciones, ea un 

••fuerzo de extreu i11partancia en el conjunto de siste.a social. 

Proporcionar la1 bases cientfficas para la tecnologfa adinini&trativa incluye 

a loa investigedores en la actividad huuna Ma extensa. El holftbre es un 

animal social con tendencia a orga_nizarae; adllinistra las actividades de las 

organiz•cione• pera el logro de objetivos. El desarrollo inteligente de la 

teorta organizacional puede tener un deter•inante impacto en la sociedad. 

Debido a la e>etenaión e i11portancia de las organizaciones, aún una ligera 

•jorfa en efectividad puede tener consecuencias espectaculares. 

4.2. Concepto• sobre Desarrollo Organizacional. 

"uchoa autores han intentado definir lo que es el DeHrrollo Organizacional 

en las bases fundamentales del •is.a. A continuación, para dar una idea, 

que sobre el Desarrollo OrffliZacional consideran algunos autores, tanto 

extranjeros como nacionales, citar• algun11a definiciones: 

Warren G. Bennia. Desarrollo Organizacional ea una respuest~ al cambio, una 

c011pleja estrategi• educativa cuya fin.lict.d ea cellbiar las creencias, 

actitudes, valores y estructura de la organización, en tal foraa que ·estas 

puedan adaptarse mejor a nuevas tecnologfas, mercados y retos, ast como al 

ritm vertiginoso del cambio mis11a. 



.... 

Richard Beckherd. Es un esfuerzo planif~.cado de toda la org1niz•ci6n y 

edainistrado desde la alta gerencia, para au19entar la efect;vidad y 

bienestar de la organización por medio de intervenciones planificadas en loa 

proceaos de l• entict.d, las cuales mplican loa conociaientoa de las ciencias 

del COllP"rt•lento. 

Newton "8rgulies. El De .. rrollo Organizacional •• esencial.ente un enfoque 

de aisteMa, con vistas al conjunto total de relacione• funcion11Lea .e 

interpersonales en los organi 1110s. 

Luis Ferrer P6rez. Desarrollo Organizacionel es la -s>Licaci6n cre•tiv• de 

largo alcance, de un sht- de valorea, t~nicaa y proceaos, administrado 

deade la alta gerencia y basado en les ciencias del cQllPOrtutento pera 

lograr uyor efectividad y salud de le organización, llediante un callbio 

planificado, según la1 exigencias del allbiente exterior y/o interior que las 

condicionen. 

Alfonso Siliceo. Una respuesta a la preocupación universal de los ltderes 

empresariales, para desarrollar, preparar y edaptar a 1u1 orgenizaciones a 

esta era de constantes cambios explosivos y de retos trascendentes. 

Oespu~s de estas definiciones, quisiera pla1•r ai propia opini6f:a~· •l 

respecto, el Desarrollo OrgantzacionaL es una serie de técnic•s 

edlliniatrativas que tratan de adaptar a los hollbres de la organhadón en el 

callbio tecnológico, estructural y en los procesos 1ociale1 para obtener por 

aedio de La realización peraon•l de cada uno de lo• •iHlbro1, un. uyor 

product iv 1dad • 
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4.2.1. Objetivoa. 

La organizactón •• refiere • estructurar; es quiz6a la parte ús tfp1ca de 

loa el....,to1 que correaponde a la •c•nica adainiatrativa. Por lo •bm, 

ae refiere • cómo deben aer las funciones, jerarqufaa y actividades. Por 

icMntica raz6n ae refiere siempre a funcione• o niveles o ac~ivtdadea que 

est•n por estructurarse, ús o MnOI re110ta.ente; ve el futuro inmediato o 

lejano. La organización constituye el dato final del aspecto estitico o de 

Mc6nica. Nos dke en concreto c6110 y qui6n va a hacer cada cosa, y cdllo se 

va a hecer. C'*1do l• organización est6 teraineda sólo resta actU11r, 

integrando, dirigiendo y controlando, todo lo cual pertenece ya a "ta 

dh1"'ica. 

Su i11pOrtancia se basai en: 

1).· La organización, por un ele.ente final del aspecto teórico, recoge, 

cowple.enta; y con la planMción seftalan respecto a c6tlo debe ser une 

et11pr .... 

2>.- Tan grande es la i11portanci• de l• or;8nizaci6n~'· que en algunas 

ocaaionea M hecho perder de vht• • -.icho1 autores que no es sino una parte 

de l• ad•inistreción, dando lug11r • que le contrapongan a ésta últi•, com 

ai la pri11era representara lo teórico y cienttftco, y la segunda lo pr.tctico 

y uptrico. Esto es inadecuado·, por todo lo que se ha vbto antes. 

3).- Tiene tallbi~ gran iniportancia por constituir el punto de enlace entre 

los aspecto• teóricos, que Urwick u ... de atec,n;ca ad•inistrativa, y los 

aspectos pr6c.ticos, a loa ~ denomina 11de dinMtca: entre lo que debe ser V 

lo que es". (89) 
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De ahf que 11Uchos, •l hllcer el estudio de la organización, prolonguen su 

CllllpO hast• los aspectos que corresponden a l• integración: reclut••iento, 

selección, introducción y aún desarrollo, de los trablljadore• y jefes. 

El estudio de las organizaciones ea Unll cienc1a aplicada porque el 

conoci•iento que se obtiene ae aplica para la solución de problé .. a y tOM 

de decisiones en e11presas o inatitucione1. 11 Su descripción por Lo tanto, 

i11plica doa co1aa: 1> La exiatenci• de un conjunto de Htodoa ya for.uledos 

Y un conoci•iento b4sico. 2> La existencia de ciertos _probleM• a cuya 

aolución se aplican este cuerpo de Htodos y conoci•ientos con resultados 

observables. 11 (90) 

Debido al vasto callpO que c<>11prenden las organizaciones, su teorfa y estudio 

cientffico tienen una bllse extremada11ente •11Pli•. es una teorfa ecléctica, 

un •iste1111 total for-.do por la unión de -..cho• subsiat..aa de diacipltnaa 

ajenas co..o la Sociologfa, Pskologta, Antropologfa, Econo111a, Ciencias 

Polfticas, Filosoffa y MateÑticas. 

Por lo anteriormente descrito, pasaré a indicar los objetivos principales 

que busca el Desarrollo orgmnizacion1L, de acuerdo • lo que sostienen loa 

autores siguientes: Nonantzine Victoria Ort•; Newton Hargul ies; Luis Ferrer 

Pérez y Alfonso Sil iceo • 

.. El Desarrollo Organizacional busca la creación planificada de una nueva 

for.. de vid• en las organizaciones MOdernas, par• logr•r mejores 

condiciones que las anteriores. 

• El Desarrollo Organizacionol busca el callbto y l• creación de un• nueve 

cultura en la organización. 
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- Crear condiciones en l•a que se haga aparecer el conflicto inevitable y se 

..,...je adecuadamente. 

- El Desarrollo Organizacional busca que la or99nizact6n propicie la 

utisfacci6n de las necesidad•• humanas, creando un senti•iento de confianza 

entre la• person.a y loa grupos. 

- Crear un Mdio Mlbiente en el que la autorided conferida a los puestos •• 

ttgregue • la autoridlld bllaadll en conoci•ientoa y aptitudes, etc. 

- El DeHrrollo Organtzacional tiene una gran confianza en la creativimici, 

capactded, iniciativa y reapons.t>Hided del hombre, poni6ndolo cOllO un 

elet1ento digno de Mjor trato dentro de la1 ora-nizacionea. 

- El Desarrollo Organizacionel e1tudia la conducta huuna cOllO un proceso de 

interacción .octal. 

- El Deaarrollo Orsa-nizacion11l conceptualiza • la organización C090 una 

entidad sociotecnol6gica, integrada por trea factores b6aicos, que son: la 

estructura, la tecnologt• y loa P"°'•so• sociales. 

- Substituir a la organización tracHcional que no se adecúa a las 

neceaid8dea aocioculturale1 de nuestro tiempo, introduciendo el callbio 

planiftc.SO ~l aisteM, pmril que responda a tas necesidades actuales, 

logrando eatablecer paralela11ente al ~allbio con tales valores y pautas. 
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4.2.2. Aspectos de Recursos HuMnos. 

Loa recuraoa h....,• tienen c090 objetivo el conatituir eatedoa ide•l•• • 

donde se propone llegar y hacia loa cu.lea se encuiMr'n todos loa 

eafuerzo1 de l• organiz•ción. corresponde • la .-iniatración d• recurso• 

huMnoa junto con l•s relacione• públic•1, tr..,.j•r e1pecialMñte pera la 

conaecuci6n del objetivo social de la organización, ea decir, laa •t•• de 

e1t• función deber6n constituir la parte aoci•l de loa objetivos gener•lea, 

por tmnto, deben ser afine• y no contraponerse en ning(en punto. 

Les pal itic•• • seguir, son guias de acción que orient•n sobre la far• de 

lograr los objetivo• •reacios; no deben aer categóricaa, 1ino ú1 bien 

fle>cibles, ya que de otra M11era •• convertir6n en reglas y dejarten de 

contraproducente cuando se trata de adllintstración de recursos hua.no1. Un 

probleu que surge frecuente1tente es qua no existen polfticas ni objetivos 

eatablecidos expltcit...,,te. Tanto laa pol tticaa c090 loa abjet tvoa en la 

adatnistractón de recursos huMnos se bllun en suposiciones sobre La 

natur.leza hu•na. Cada organizadón har6 bien en establecer en for• 

e>cpl1cita sus politicas y 5eQUirlaa, pues en oca5iones se olvidan. El 

peraonal de_ la organización no tarct. en darse cuent• de que .,. la pr6ct ica 

6stas no se realizan y eso ocasiona actitudes negativas y proble•s a la 

organización. 

Es frecuente que en las organizaciones no se fijan pol tticas generales en 

cuanto a la adtlinistración de recursos huaanos, d6ndose lugar • que ceda 

supervisor siga las propia•, lo que cauaa incoordinación, inaegurhtad y 

descontento. Por ello, se deberán guiar bajo ciertas reglas para ac~r • 

las personas en aquellas 6reas en donde •Jor se desarrollen: 
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1).· Situar un11 actividad en la unidad donde mejor se aproveche. Con 

frecuencia resulta esto efectivo, aún cuando les activicactes de l• unidad y 

l• actividad recientemente asignada puedan ser completa1tente distfotas. 

2). • Considerar la repartición de una actividad entre' dos unidades. Existen 

ciertas actividades que aon ejecutadas •jor por una unidad orginica¡ sin 

ellbergo, la naturaleza de la actividad puede sugerir repartirla entre dos 

unhilldes. 

3).· FOllentar la competencia entre dos unhS.des. En • lguno1 casos •• 

presenta .La Myor oportunided pera el desarrollo cuando est6n dbociedaia 

ciertas actividades. El propósito es proporcionar un esti11Ulo pera obtener 

Myores logros. El fomento de COllf)etencia y rivalidad en la estructura de 

la organización, sirve, como acicate a Los gerente$ para hacer La •Jor 

demstración posible de su• respectivos esfuerzos. En efecto, cada unided 

•• esfuerza por aobrepmsar a las otras unidades dentro . de la ai•• 

organizaci~ general. Ea un arreglo CQllP!titivo deltberado y cuidltdosall8f'lte 

for-.,Lado, lo que sin duda es un 1'11portante factor en la operación exitosa 

de la corporación. 

4)~- Dar énf~sis a la armon1a y cooperación. Ciertas actividades se agrupan 

en una unidad orgánica, con el principal propósito de lograr ar90n~~ y 

cooperación. En oiras palabras, se evita la creación deliber.cia de un 

esfuerzo competitivo dentro de un segmento de la organización. 

La pr6ctica de dar énfasis a la ar1AOnia en los esfuerzos de división por 

departuentos debe manejarse descrita y cuidadosainente, de lo contrario, el 

af6n de crur, &uperar. y lograr, puede obstaculizarse. Ea dese.ble le 

ar.:>n1•, pero no al costo de abolir La iniciativa y restringir el desarrollo 

de un grupo agresivo y astuto. 
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·" 
S>.- Seguir el inter6s del gerente. EL probleu de d6nde ubicar u,,. 

actividad en perticular es a veces sug~rtdo por el inter6s del gerente. Si 

un gerente sugiere una nueva unidad, podr1a ser conveniente asign4irsela. 

Desde luego, esta pr,ctica supone que el que tiene Myor inter6s en la 

actividad, se preocuper6 de que funcione bien. Por lo genei-al esto ea 

cierto, pero no aiH!pr•. Le persona que se hep cargo debe ser un 

edlliniatrltdor calificedo; no bllsta sólo el inter6a. stn ftlbergo, la 

asign11ci6n de un11 nueva activtded a la transferencia a un.i ya antigUll a un 

gerente intereudo, par Lo general, resulta AtisfactoriaMnta. 

El t- de la distribución de los recursos hu.nos, se refiere a 

proporcionar un •iftbro -iniatrativo a cedlo grupo de división del trabajo. 

Le divhtón por depmrt...,.toa hllce que se divide el trabajo que tiene que 

ejecutarse, forMndo unidades org6nicaa Wsica1. C.S. un. de tales unidades 

cuenta con un •iellbro adlliniatrativo • c•rgo de sus actividades. 

Y• que el factor Ms valioso e import•nte con que cuent• la organización es 

el ele11ento huaano, ea de suponerse que el departamento encargado de la 

adainiatración del •is.a tenga igual jerarqu1a que loa restantes 

departa•entos de operación y de servicios. 

Si se quiere resolver conveniente.ente los problet1as de reclutamtento, 

retención, •e:c:Hct.a afirMtiv•s y esp1ritu, la adainistración de personal 

tiene que elaborar nuevas actitudes, poltticas y progra•s, ast COllO 

procecU•ientoa nuevos para aconsejar y educar eficientemente • todos los 

niveles lldatnhtrativos, respecto a la naturaleza callbiante del trabajo 

dentro de nuestra sociedad. 
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La implantación de un progr•• de des•rrol lo organiZ•cional, est• .uy ligado 

con l• for• en que se llev• • cabo todo lo referente • l• lld•intstración de 

recursos hu•nos. P•r• l• puest• en .. rcha de un progra .. de desarrollo 

orpniz•cional, ea neceurio rulizar un diagnóstico pira conocer el estado 

actual del cli• organiacional de la ft1Pre1a y saber cujles son loa ca•inoa 

a aeguir p1ra la con1ecuctón de loa objetivos. 

Coao el siateM de daurrollo organizacional requiera W\11 estructura ffr• 

que pueda 1oportar loa callbios y adaptaciones que •• pretendan realizar para 

la consecudón de los objetivos, si en el diagnóstico aparecen carencias o 

deficiencias con respecto a las funciones del 6rH de Adainistractón ·da 

Personal es preciso nipezar con éstel, pmra despufs proseguir con lo que 

realaente es el da1arrollo organizactonal. 

La1 funciones del 6ree de· Adllinistr•ción de Personal se resu11en en las 

siguientes: recluta•iento, selección de per1on11l, inducción, 110tiv•ción al 

peraonal, prOllOciones y tran1ferencias, aeguridlMi • higiene industrial, 

en6liata de puesto1, calificación de Mritos, aapectos dilctplinarios, 

prestaciones al personal, ca.pensaciones supl..entarias, servicio ltédico, 

capacitación y desarrollo, relaciones sindie11les, valu~cHón de puestos, 

contratación colectiva, otra1. 

4.2.3. Aspectos Económico-t•cnicos. 

La rnayorfa de las e11presas tienen unidades orsa'nicas que dedican su tiempo • 

los asuntos financieros. La organiz•ción eatructural de la unidad 

financiera se definir4 un t_1nto, según el tipo de empresa. En realidad 

existe poc• uniforaidad entre las cornpaftfa1 con- respecto a l• organización 

p.1ra la adainistración financiera. En las grandes e.presas, un 
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vicepresidente de finanzas tendr• un contralor y un tesorero que tengan que 

reportar con él. En las pequel\as co11palUes y quiz6s en las ... 

conservadoras, existir6n un tesorero y un contralor, con el pri11ero COllO 

principal ejecutivo, en el sentido de que es responsable de la obtención de 

fondo1 en fuente• externas y es el encargedo del efectivo y de Los activos 

financiero• de la e.presa. En contraste, el contralor esti a Cargo de la 

contabilided y de La verificación de activht.dea, tale1 ca.o la preparación 

de las nÓllinas, estedos financiero• y la1 declaraciones de impuestos. 

"Para plantear 11ejor el probleu del control de las finanzms de UM ..preaa, 

puede hacerse un an6lisis de sus finenz•s, que por lo c09Qn consiste en 

detera1ner los grupo• de relaciones espec1ficas •ientras que existan 

deter•inadas partidas del ballance y de loe e1tado1 de pérdidas y Qanancias. 11 

(91> 

Conviene deter•inar las relaciones o proporciones basMldose en los estedoa 

de varios af'tos consecutivos y asi obtener la tendencia de c9da relación 

estudi-. 

Por lo general, se necesita un buen nú11ero de diversas relaciones para tener 

un panorau completo del estado financiero de la empresa. Es necesario 

estudiar las caracteristicas particulares del negado, lo oportuno c1-: sus 

actividades y la 111&nera acostu•brada de efectuar sus operaciones. 

Le función de la planeación es parte integral de los s;ste••• 

ad•inistrativos de inforaac16n-decisi6n, lo1 cuailes i11pl ican el 

establecimiento de los objetivos organizacionales y el sef\•l••i•nto de los 

medios para lograrlo. l.a planeación su•intstra un Mrco de referencia pera 

la tOIMll de decisiones integrada a trav6s de la organización. En el nivel 

estratégico, se desarrollan planes integrales de largo plazo a fln de 
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real har la 11isión global. Los planes de corto plazo se emplean en el nivel 

operativo y se iaiplantan a tr•ves de tácticas detalladas. Entre ellos, 

el nivel coordinador, la direcci6n ae encuentra inwolucrada en el paso de 

estrategias o t.tict icas, de1•rra\.lendo poltt icas y procedimientos, y 

coord;,\ando l• •tthtict.d de le planeación. 

La planeeción ea asi, une función administrativa clave, que suminbtra los 

Mdios can que individuos y grupos de los •isMOs 11anejan en la di91ensi6n 

or~iz•cional loa problemas de un medio coeplejo, dh'6aico y sielllf>re 

ca9Jiante. 

11 El plan es cualquier .. todo detallado, foraul.clo con anticipación, para 

hacer o realizar algo. 11 <92) 

Planeeción ea el proceso de decir anticipada..nte lo que se va a hllcer y 

cóeo. l11plica la •elección de objetivos y el der.arrollo de poltticaa, 

progr ... s y procedi11iento1 pmr• logr•rlo. 

"La planeación su11inistra el Mrco de referencia para la conjunción de 

aiat-• complejos de dechiones futuras continu•ndoae e interrelacionados. 11 

(93) Y •• integr•l, por la act ividG que une, que busca increaentar al 

••i.o la efecthidad total organizativa como sistems correspondiente a 

deter•inedos objetivos. 

La planeación tiene no sólo implicación de futuro, sino que abare:• l• 

existenci• de c:ap11c:idad involucrada en la preparación de planes J)9ra el 

logro del abjattvo. En concreto, plan es la predeter11inade preaentaci6n de 

un curso de •cción, y esencial-.ente tiene trea ·car•ctertatic••: 1> ... 

lnvolucr• lo futuro; 2>.- llllf>lica ac:ción, y 3).- b:hibe el ele1tento de 

- '11 -



identHicación o futuro de acdón tomando por el sujeto que elabora el plan 

a alguien designado a trav6s de 6l en la organlzación. 

El sis.te1n8 de desarrollo organizacional requiere que se distraigan recursos 

que representan erogaciones considerables, por lo que su i11Plantaci6n est6 

relacionade con la estructura fiJ'\&flci•ra de La ellf)resa, en virtud de que es 

indispensable que, en cuento al aapecto financiero concierne, la estabH idad 

debe prevalecer en la organización. 

4.2.4. Aspecto Estructural. 

Le división de la actividad general para fijar la1 funcione• priMrias, y la 

subdivisión de tatas en otra• de MnOr amplitud, debe realizarte del .-Jo 

Ma lógico y en la for• que -'• favorezca la eficacia. Se dllr6n algunea 

reglas pr,ctüas para la divfsi6n de funciones: 

1a. - Teniendo en cuenta Loa objetivos y planes que 1e pretenden real izar 

debe hacerse, una lista escrita de todas laa funciones que para esa empresa 

se consideren, deben e1tablece~se en el prt•r nivel jer,rquico. Dicha 

lista se har6 tOMndo en cuenta: las funcione• que ya existen en la empresa, 

las que se conocen en npresaa si•tlares, la• recQllendedaa por folletos y 

Mnuales de orpnización, etc.· 

2a. - Deben definirse en for• sencilla o preciauente al ..nos, ceda una de 

las funciones l ist.clas. De ello podr' resultar: a> •• se encuentren 

algunas superposiciones parciales, en ese caso, o bien •• cOllbtnan dos 

, funciones en una, o •e hacen tres funciones distint•a de dos de laa 

list8CHs. 
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Al terminar este paso, deben quedar aquellas funciones que deban existir, y 

que, hasta donde sea posible, sean distintas e irreductibles, sin tomar en 

cuenta a l•s personas concretas que podr6n ocuparlas. 

3a. - P•r• cada una de las funciones del pri•r nivel se procede de igual 

.anera, hasta establecer todas las funciones que deben existir ~ el segundo 

nivel jerárquico dentro de cada dep.-rtamento o división. 

4a.- Se repite en foraa idl:ntica esta oper•ción hlist• alcanz•r los últi90s 

niveles dentro de e.a uno de Los departa.entes y aQOt•r toda• las funciones 

que se desean analizar. 

Sa. - Cuando •• tiene una división funcional teórica, se reúnen las funciones 

obtenidas en unidades concretas de "O~izac16n, •tendiendo al ml11ero, 

calidad, preparación, experiencia, etc., de l•• personas de que se puede 

disponer. 

68;. - La forM de conseguir esta departa.ental ización suele ser doble: a) 

unos autores aconsejan que se haga un11 c•rta de orpniz•ción aenalando a 

ceda persona los diversos titulo• que le corresponden p0t" l•• diatintas 

funciones que asu.e. b) Otros aconsejlll"I que •• conserve la cart• de 

organización estructural con las funciones que deben existir, separadas en 

los cuadros y niveles que lea correspondlin, cuidando tan sólo de colocar en 

ceda cuadro, debajo del OOllbre de la función, el de la persona que se 

encargue de elle, aunque dicho nollb~e aperezce repetido en dos o tres 

cuadros, e inclusive en dos o ús niveles. 

"Puede decirse que en toda e11presa las funciones t>'sicas son tres: 

producción, ventas y finanzas. A estas tres funciones en la uyoria de las 

e11presas llOdernas, se aftade la función de 'person•l 1. 
11 (94) 
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Las unidades de org.!!llnizaci6n se forman, agrupando l.!!lls funciones en cada 

·unea básica, de acuerdo con tres criterios pr,cticos principales: 

- El trabajo que se debe hacer. 

- Las personas de que se puede disponer. 

- Los lugares en que dicho trabajo debe re•lizarse. 

COllO ya se dijo, la división en el pri1ter nivel suele s!!r de n11turaleza 

funcional; en los siguientes suele hacerse de ordinario bajo otros 

criterios, los tús usuales son: por producto, por territorio, por COfftPrador, 

por proceso, y por nÚllero. 

Con bese en estos criterios de división de funciones y actividades se foraan 

l•s unidades de organi z•ción, dentro de e_.. l inH de undo y 

responsabi l tdad. 

Aun cuando la nomenclatura no suele ser uniforM en las distintas empresas, 

quiz6a la Nis general es la que considera a estos grupos del .ado siguiente: 

División, ~ el primer nivel jerárquico. 

Departamento, en el segundo. 

Sección, en el terC:ero. 

- Grupo y subgrupos, en el cuarto. 

- Unidad y subunidades., en el quinto. 

Debe advertirs'• que la división del trebajo no es sino el Hdio pmre obtener 

una Myor especialización y., con ell•, .. yor precisión, profundidad de 

conoci•i<.-ntos, destreza y perfección en ceda una de las personas dedic..:tas a 
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cada función. 

4.3. Estrategi•• de un Progr•u de Desarrollo Organiz•cional. 

"Loa sisteams de organiz•ci6n aon las diveraae cOllbinaciones estables de la 

diviaión de funcione• y la autoridad, a trav6s de las cuales se real iza la 

organización. 11 (95) 

Se expresan en las cartas de org11nización y •• COllf>letan con los an6lisis de 

puestos. Hay tres sis teas principales: La organización lineal, en la que 

t. autoridad y respot"lsabilided correlativas, •• trens•iten tntegraMnte por 

una Une. para cada peraona. En este shte- cada tndtviduo tiene un jefe 

para todos los aspectos. Este siate .. ea sencillo y claro, facilita la 

acción y crea una fir• discipline, que carece de los beneficios de la 

especialización y de la flexibilided. 

Lll organización de Taylor, en donde un individuo debe tener conoci•ientoa de 

varios ca111poa C090 son: tOlla de tiellf)O, h8cer cartas, for•r itinerarios de 

trabajo, abastecer, dar adiestra•iento, etc., lo que en la actualidad se 

lleva a cabo .en los niveles de ad•inistraci6n. 

La organización line•l y staff, siste• .... aprovecha las ventajas y evita 

las desventajas de los dos sistemas anteriores. Del pr111er sist- conserva 

l• autoridad trans11itidll a traves de un jefe para cada función, pero esta 

autoridad de linea, recibe aseaor•tento y servic;o de t6cn\co1 o cuerpo1 

especializodos para cada función. 

actualmente. El secreto de ou 6xito depende de que •• precise lo que 

sign;tica asesoramiento y servicio. 
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Un cuerpo asesor• cuando: 

- JnveatiQll lo que puede •jor•rae. 

Pl., .. l•a Mjorea. 

Sugiere los pl•nes detalledoa a la gerenci•. 

• Obtiene la aceptación y col•boración de loa jefes de l 1nee. 

- Instruye para implementar nuevos atate .. s. 

- Resuelve duct.s o problemas que se presenten en au operación, 

• Revisa los resultadoa. 

Un cuerpo sirve cuando: 

AHl iza tareas a OOllbre de loa jefea de ltnH, y 

Lleva a cabo funciones en repreaentacdón de los jefe1 de Unea. 

Los sistemas de organiz•ción se representan en los llamados organigraaas, 

conocidos coJIO cartas o gr6ficaa de organización, que consisten en hojas en 

las que cada pueato de un jefe se representa por un cuadro que encierra el 

nCMlbre de ese puesto, represent6ndose por la unión de cuadros por medi? de 

l1nea1, los canales de autoridad y responsabiLided. Es"tos organigramas 

sirven para revelar la división de funciones, loa niveles jerárquicos, las 

l 1nea1 de autoridad y responsebi l idad, los canales forules de la 

comunicación, la naturaleza lineal o staff del departamento, los jefes de 

cada grupo de e1111pleados y las relaciones que e>ehten entre los diversos 

puestos de la et1presa y en carM d~rta1te11to. 

Los organigraua pueden ser verticales, hori.zontale1, circulares y 

escalares. (Ver Esquemas 7, 8, 9, 10. > 
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Esquema No. 7 

CARTA VERTICAL DE DRGANIZACIDN 

GERENTE GENERAL 

JEFE CCl>lERCJAL JE:FE OE FAORICA CONTRALOR 

JEFE 
JEFE ALMACEN 

JEFE BECCION 

VENlAS LOCALES COl'HAOUIHA 

JEFE ENCARGADO JEr-E SECCJON 

VENTAS FORANEAS SECCJON PRENSAS FACTURACIOt-~ 

JEFE ENCARGADO 
JEFE SECCJON CAJA 

VENTAS EXTRANJERO SECCION PINTURA 

ENCARGADO JEr-E BECCION 

SECCJoÑ DESPACHO COBRANZAS 
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ASAMBLEA DE 

ACClOl'U!JTAS 

Esquema No. 6 

CARTA HORIZONTAL DE OROANIZACION 

CONSEJO 

DIRECTIVO 

OERENTE 

OENERAL 

AUTORIDAD LIUEAL 

AUTORIDAD STAFF 

... ----, 
-1 OERENTE DE f­

: L ~~l~C!.?'~.J 
1 
1 

GERENTE 

Cl>IERCIAL 

GERENTE CE 

PROOUCCION 

CONTRAl.ORIA 

INTERNA 

r-----, 

- - -~ 

1 

JEFE VENTAS 

FORANEAS 

1' 

,--.-4-E-FE-VE_N_T-AS-~~ J 
11 

LOCALES 
'-------'11 

.--.-----~.iJ 
JEFE ACABADO 1 1 

~-----~1: .J; 
JEFE MONTAJ~ 11 

11 

,---------,~J 
JEFE ALMACEt1es 11 

1: 
.--------,,~1): 

,..C A J E R O t-\ 
, 11 

.--.-----~,¡.) 
CONTRALOR I I 

,__.=O=oEN"'E"-RA"-'L'---' I J 

.--.-.-.-CA-R-OA_O_O_O_E-,•J J 
COORANZAB I 

1_
1 

GERENTE OE t- _ _ _ _ _ _ ..J 

~ - P_!Rl!2N~ _, 
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CONTADOR Esquema No.9 
GENERAi.. 

CARTA CIRCULAR DE ORDANIZACION 

ENCARGADO DE CA.JERO 
COBRANZAS 

COHRALOR 

r------. 
1 OERENTE DE .... .JEFE 

&. - ~EIJ.!~-~ VENTAS LOCALES 

m 

GERENTE Ol!NERAL 
GERENTE 

CC»4ERClAL 

r-----, / 

1 GERENTE DE .... .JEFE 

• -OA~2~J~_, VENTAS FORANCl\B 

GERENTE DE 

PROOUCCION AUTORIDAD LINEAL 

AUTORIDAD STAFF 

.JEFE Al.MACEN .JEFE MONTA.JE .Jl:FE ACABADO 



.. ;-,. Esquema No. ICI 

CARTA ESCALAR.DE ORGANIZACION 

1 ASAMBLEA DE ACCIONISTAS 

1 COOSEJO DIRECTIVO 

1 GERENTE GENERAL. 

GERENTE DE PERSONAL 

ENCARGADO DE SUELDOS Y SALARIOS 

ENCARGADO RELACIONES LABORALES 

GERENTE DE ORGANIZAClON 

ENCARGADO SISTEMAS FABRICA 

ENCARGADO SISTEMAS OFICINA 

COOTRALOR 

ENCARGADO DE COBRANZAS 

CONTADOR· GENERAL 

CAJERO 

G~RENTE DE PRODUCCI ON 

JEFE DE ALMACEN 

JEFE DE MONTAJE 

JEFE DE ACABADO 

GERENTE COMERCIAL 

JEFE VENTAS LOCALES 

JEFE VENTAS FORAMEAS 



A continuación presento en el Esquema 11 un cuadro en el que se describen 

le• interacc;ones necesarias para que los objetivos del DeHrrollo 

Organizacional puedan ser representados por un plan estrat69ico a aegu;r, 

haciendo 6nf•sb tanto en l•• intervenciones y estrategias generales com en 

las particul•res suficientes para un logro exitoso de un progr- de 

DeMrrollo Organizecion.L 

A continueción fr6 describiendo cadli una de eat•s e&tr•tegi•s • 

intervenc ion ea: 

solución de Problea:s. Clarificar la tnfor•ción a las persOMis 

involucrada• en el probleM, para que ellos lo identifiquen y definan, 

propongan l•• diferentes alternativas de aoluci6n, visualicen sua 

consecuencias, planeen l• acción o ejecución, lo lleven • cabo y, por 

tlltim, evalu6n los reaultedo• a que •• llegó. 

TOllll de Decisiones. Propicia que el grupo se d6 cuent• de las decisiones 

que ha ta..do y de los Mtodos que ha utilizado y si creen que esos •todoa 

son loS apropiados o no. 

Estilos de Liderazgo. lnforMci6n acerca de la teor1a de la autoridad, del 

poder y del liderazgo, a11 cotlO los diferentes estilos de liderazgo y su 

iaipacto y consecuenctas en los Miellbros del grupo. 

P'laneación de. Vida y Planeación Profesional. Per•ite • loa individuo• 

enfocarse en sus objetivos y •etas tanto personales como profesionales, 

definiendo los planes de acción que les pueden per•itir lograr tal•• Htea. 
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OBJETIVOS 

GENERALES 

ESTRATEGIAS 

EDUCATIVAS 

V DE 

DIFUSIOO 

ESTRATEGIA DE 

MEJORAMIENTO 

CE LA ESTRUCTURA 

EBTRATEOIAB DE LW ~ DE O. O. Esquema No. 1 1 

INTERVENCIONES 

V ESTRATEGIAS 

Solucian de problemas 

Toma de decisiones 

Estilas de liderazgo 

Planeación prof"eaional 

PJan11aci6n de vida 

Tear1a y t6cnica gerencial 

Grupos de sensibi l izacJ.ón 

( ~rupos T ) 

Conferencia& sabre o. o. 

Lectura dirigida sabre D. O. 

Diseño estructural 

Rediseña de puestos 

Rat•ci6n de puestos 

Relaciones de interface 

Org•nización matricial 

Grupos de fuerza de trabajo 

Clasificación de roles 

Sist. de Aprec. y consejo 

OBJETIVOB ESPECIFICO& 

Org. Totel Rel. Inte!.. Grupos Indiv. 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

grupal es 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 



OB.JE::TIVOS 

GENERALES 

ESTRATEGIA PARA 

EL ME.JORAMJENTO 

DE LOS PROCESOS 

SOCIALES 

EBTRATEOIAS DE LN PROORAMA DE D. O. 

(Contlnu•clón,,,) 

INTERVENCIONES 

V ESTRATEGIAS 

Oin6mic11 de grupo1 

0111111rrollo de 11qutpo11 d11 

trabaja 

Canaultor{o de prac11ao11 

Conrront•clón de grupos 

S1111lon111 de diagn61tico 

d11 problema• y ratroinf, 

Entr11vl1ta1 y ancue11t1111 

diver11111 

S1r11lon1111 d• retrotnfor­

lfl11ci6n Interpersonal 

Se11lon111 da an6ll11l1 do 

d11to1 da 111 realidad 

Con1ajoria en la org•nl-

ioción 

Jntarvanc 1 anos 1111a11or1111 

lc•t11ll;r•dor1111J on 1101u­

cf'ón do conr11cto11. 

Majorarrilento de 1111tilo1 

da l td11r1ugo 

Paicodrama 

CB.JETIVOS ESPECIFJCOS 

Org, Total Red, tntlll!, Orupo11 tndlv. 

grupala1 

lnforrn11ci6t1 tomada dal libro: DESARROLLO SOCIAL V OROAfHZACJON. 

Ed. tEE, B.A .. Mil1dco. 107~. 

1 PROBLEMAS V PERSPECTIVAS DEL. 

ME.JORAMIENTD OELIDERAOOJ 



Grupos de Sl!nsibHización (Grupo 11 T11 >. Se lleva a cabo en sesiones de grupo 

para que aprendan a dar y recibir ayuda y, además, que aprendan a 

co11prender, a aceptar y predecir la propia conducta y la de los deús. 

Lectura Dirigida sobre Desarrollo Organizacional. Propicia que los 

individuos adquieran mayores conocimientos, principios, criterios, conceptos 

y supuestos de Desarrollo organizacional, a través de recomendarles lecturas 

prograMd•s en secuencia lógica. 

Diselk> Estructural. Propicia que el propio grupo disefte y establezca el 

urco estructural 116s adecuado para faciUtar su ópti90 funciona•iento. 

Red i se A o de Pues tos. Proporciona información, principios criterios 

técnico~ad11inistrativos, clarificar y orientar a cada persona para que 

distribuya y jerarquice las actividades y funciones que tiene que llevar a 

cabo para el óptimo dese11pef\o de su puesto. 

Rotación de Puestos. Técnica que per•ite que las personas tengan la 

oportunidad de au•entar sus conociaientos ~écnicos y prácticos, a través del 

dese.peno de otros puestos siailares al que es de su responsabilidad. 

Relaciones de Interface CEnlacea de Grupo>. Mejorar las relaciones entre 

los grupos, propiciando la colaboración y la posibilidad de intervenir en la 

planeación y ejecución de actividades co-..nes a dos o ús grupos. 

Grupos de Fuerza de Trabajo. Por lledio de grupos no forMlea, se intenta 

facilitar la solución de los proble-s de trabajo y propicia la 

colaboración, ayude y ca.unicadón entre las persones de diferentes llireaa o 

departa11entos de trabajo. 
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Clarificación de Roles. El objetivo de esta técnica es que cada una de tas 

pers.on.1 identifiquen la foru en que clesempeñan su rol a través de 

retl"oinfor•c:ión. 

Siste .. 1 de Apreciación y consejo. Es una forma de autoevaluación personal 

y con le ayuda y retroca.unicación que le proporcionan a La persona sus 

coepafteroa de grupo. 

Dh\6aic• de Grupos. se buace que las personas eatudien y analicen los 

diferente' procesos $0Ciales que se dan en su diná•ica de interacción para 

que conozcan e ident 1f iquen cada uno de loa procesos y se den cuenta si 

•ato• son los úa adecuados. 

Desarrollo de Equtpos de Trabajo. uno de los primeros objetivos de cambio 

del Desarrollo Organizacional es la opti•\zación de la eficiencia de los 

grupos. tAs act ividetdes est6n relacionadas con el trabajo •is110, laa for•s 

de re•lizarse, lea habilidadea neceaariaa para lograr lo1 objetivos y 

también estin relacionadas con la naturaleza y c•lidad de lafi relaciones 

entre los •iellb,.o• del eqyipo. 

Consultor1a de Procesos. Reuniones forules de trabajo en el ambiente 

propio de la organización, en laa cuales 1e observa la interacci6n entre los 

•iellbros del grupo, y al final de la reu.nión o durante la •is11a el consultor 

proporciona a las personas retrocOllunicación sobre la for• de interacción 

entre ellos. 

<.onfront•ci6n de Grupos. Prop1da que entre lo.s grupos con clertaa 

diferencias, exista un enfrenta•iento, para que en COf"fJunto se deftna e 

identifique las diferencias que pueden estar obs.tacul 1n1ndo La relación 

MecU8dl y \.e efic lene lD de trabe JO 
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Sesiones de Diegn6stico de Problemas y Retroinformación. Tiene por objeto 

que las personas se reúnan en grupos para que cada uno identifique en forma 

anónima y por escrito los probleus llás importantes que ha observado durante 

un periodo. Posterioraente se exponen cada uno de los problemas y el grupo 

procede e clarificarlos y a agruparlos de acuerdo al aspecto con el que 

est6n relacionados y con la jerarqu1a correspondiente. 

Entrevistas y Encuestas Diversa•. Mediante las entrevistas y encuestas 

puede obtenerse información acerca de La for!MI como las personas perciben a 

la organización, sus objetivos y pautas de ejecución. 

Sesiones de Retrofofarución Interpersonal. Esta técnica tiene por objeto 

que las personas reciban retroinforución acerca de su conducta, cc:i el 

propósito de que loa individuos llOC:fifiquen su conducta social mediante el 

.ejoraaiento personal y grupal. 

Grupos de Ayuda. Esta estrategia consiste en que en pequeftos grupos, las 

personas anal izan y clarifican sus propio• objetivos y los co11unes, para 

def;nfr progra•s de acc;6n que les per•itan lograr el .ejoraaiento de su 

conducta social y la obtención de sus .etas. 

Intervenciones Asesoras (Catalizadoras) en solución de Conflictos. Tiene 

por objeto que las personas o los grupos confronten, .. nejen y solucionen 

sus confUctos, propiciando que los involucrados y directa11ente afectado& en 

el confllcto, lo identifiquen, analicen y le den la soludón que ellos crean 

... conveniente. 

"ejor•aiento de Est 1 los de Liderazgo. Se propicia que la persona que ejerce 

o tiene el papel de L1der, •nal 1ce su foru de c09p0rtarse y el i11pacto que 
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crea en los deNis, por medio de retroinformación de sus cornpaf\eros y 

lte'diante la intervención del consultor. 

Pa;codra ... "edi•nte eat• estr•tegia se propki• que las person•s 

experi11enten conductas reales en situaciones iugin.rias. 

4.3.1. Consideraciones prllcticas sobre Desarrollo organizacional. 

Cuanto Ms se divide el trabejo, dedicando a caca npleado un• activided ús 

li•itade y concreta, se obtiene •yor experiencia, precisión y destreza. 

Para cada función debe existir un jefe, debe preciHrae el gr.to de 

responsabH idad que correaponde et. jefe de e.et. nivel jerllrquico, 

estableci~dose al 111ism tiempo, la autoridad correspondiente a aquellos. 

Eaa responsabilidad ea, a su vez, el fundamento de l• autoridad que debe 

concedfrsele. 

A ceda grado de delegación debe corresponder el estableci•iento de loa 

controles adecu.clos para asegurar la unicad. :e deléoa la autoridad, 

correlatiuaaente a la responsabilidad comunicada. Aún cuando el greda de 

delegaciónn depende de una serie de consideraciones concretas tales com, 

capacidad de la persona, naturaleza de la función deleg.cja, etc., los planea 

generales y el control final y concentrando los resultados, debe reservarse 

al delegante; y al delegado corresponde for-..lar, dentro de esos planea 

bAsicos, los secundarfos, y oper•r los controle1 Mata su concentración. 

La• funcionei. de el~to• de l• organización, integración y direcci6n, " 

delegen •• o eenoa, aeglln la• circur&atanci•• y loa diferentn tipoa de _ ...... 
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El Desarrollo Organizacional se propone fundaaentalmente el Mejora•iento de 

laa orgenizeciones ntediante un sistema total de cellbio planeado, pucH6ndose 

aplicar a cualquier tipo de organización ya que éste busca el .ejora•iento 

Integral. 

LOs e1tudioaos de las ciencias sociales, en lo referente a las co"rrientes de 

desarrollo hu.no, ejecutivo y· organizaciorwil, proponen a Los lideres, 

dtrectorea y deMrrolladores, nuevas perspectivas, recursos y habi lidedes 

que provoquen nuevos c&llbios, llediante la realtzactón de investte-ciones en 

el CMlpO de las relaciones hu.anea, descubriendo nuevos tlétodos de 

integración peraonal, aocial, ftsica y espiritual. 

Dentro de ••te conteKto •• encuentra el cai!pO del Deurrollo Organhaclc:w .. l, 

que surge COllO una re1Puesta a l~ preocupación universal de los lfderes 

e11preMriales, para desarrollar, preparar y adllptar • 1u1 or9110haciones a 

••t• era de con1t11nte1 cMlbio1 eKplo1ivo1 y de retos trascendentes, 

Induciendo •l deHrrollo y expanslcln de sorprend..,tes oportunidades. 

Sfn -rgo, en 1161<\co el número de cOlllJllfllaa qu. h8n l11>lant8do progr• .. • 

de Deaarrollo Organiz•cional es su .. -.nte reducido, debido prindpalMnte a 

varios factorea. 

• Lo &ofisticado de las ticnic111 de Oeurrollo Organi z•cional. 

- L.a1 caractertstfoas de las H1Preua, en su uyorta no se ajÜ1ten a los 

reqi.leri11iento1 del DeMrrollo Or¡.anizacionel • 

.. El costo de loa progr-s de Desarrollo Organizadonal es wy elev9do. 

• P•ra ~r obaerver r••ultacto. contundente• r•i•r• de \#\ largo plazo y 

r-l•r• conttnul- ele --

• En la actualided út M carace de auticttlftt•• eapecial\at•• en el 6rMª 
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- El Desarrollo Organiz•cional requiere de un esfuerzo P.•rlllll}ISl~e de 

edecu•ción ante loa callbtoa que se presenten. 

- El enfoque que se Le de al programa de Desarrollo Organizacional debe ser 

directa•ente relacion.cto con eL sisteu econóllico-social del pais, situación 

que ea 11Uy dif1ci l cuando se cuent• con llOdeloa extranjeros en s·u .. yorfa. 

- EL Desarrollo Or¡enizacional requtere del •poyo de la aLta dirección, lo 

cual no sucede en su totalidad generalmente. 

La bli1e organizacional que toar6 ca.a ejnplo para pl•ntear un mod~lo de 

desarrollo organ i zac iona l de una casa de bolsa e1t• confor-.cY por: Unll 

dirección general, una dirección de auditoria interna, una dirección general 

adjunta de ed•inhtraci6n y finanas, una dirección general Mljunta de 

inforMtica, una dirección general adjunta de operaciones burútiles y 

e1tudios econóllico1, una dirección general adjunta de productos y unai 

dirección general adjunta de pro-=ición y n1ercadotecnia. <Ver Esque .. 1 12) 

A su vez, cada dirección se divide en subdirecciones u otra clase de 

subgrupoa, de loa cualea describir6 sus actividades -'• h1portantea, 

haciendo hincapi6 en que 11e avocar6 a mencionar sola11ente a los que a •i 

criterio influyen Ms en la teútica de este trabajo. 

Recursos HuNnos.- Esta parte de la organización tr•t• de coordin11r loa 

esfuerzos de recluta•iento, selección, contr•tación, fotegr•ci6n "I 

capacitación de personal. Ad11inistre los procesos de compensaciones, 

trabaje en el desarrollo y capacitación para poder ayudar en el increMnto 

de la productividad. 

Finanzas y Control lnterno. ~ Elabora poltticas y procedhaíentos de control 

interno y salvaguarda los activos de la empresa, registra y controle las 

operaciones, el inforrae y reporte de las 111is111as a las autoridades 
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correspondientes; elabor• y controla presupuestos, controla el crédito 

otorgado• l• cas•, manej•ndo la pol1tica fiscal de la e•presa. Registra y 

custodi• los v•lores y l•• operaciones ·con el Banco de "6xico • 

. Tesorer1a.- Maneja y controla la tesorer1a de clientes, depósitos, ~heques, 

tra1p11soa y relaciones banc•riaa. coordine Las tesorer1aa de todas la• 

aucun•les, lo• aervicios de clientes y La recolección de la docUllentación 

de l• clientel•. 

Servicios Internos. - su Labor es el ofreci•iento de un mantenimiento y 

l i11ptez• de loa inmuebles de La empresa y de las instalaciones de luz· y 

asiu-. Supervisa loa servicios de seguridad, de protección y de vi¡i lancia 

de l1a obras en proceso. Recibe a loa clientes y atiende el conautador. 

Vigila y guarda el archivo, la correapondencia, la aenaajeria, la paqueterfa 

y la aicrot HMct6n. 

Jurfdico.- Ad•inhtra las necesidades legales corporativas, civiles, 

11ercanti les, laborales y peneles de la empresa; act.inistra y da seguiatento 

a loa procesos legales ante las diferentes autoridades y asesora legal11ente 

• todas las sucursales. 

lnforMtica. - Se divide en atención al usuario, desarrollo de sistemas, 

servicios de c611puto y el proceso de telefonta. 

Estudios Econólticos. - Tienen corM> finalid.ct, el dar segui•iento a las 

variables econ69icas financieras, bursátiles y de otra tndole p11ra que 

proporcionen inforuci6n en todas LH Aireas de la casa de bolsa, para la 

tOM de decisiones. 
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Financiamiento Corporativo. - Desarrolla estrategias de f inancia•fento 

corporativo para las e11presas con el objeto de apoyar los proyectos de 

inversión y de capitel de trebejo. 

Promoción ... Planee, coordina y adminfatr• las diferentes Aireas de promctón 

y eucursales, de acuerdo con las politices y proc«td;•htntoa d• la casa de 

bolu, prOllOvfendo tnstruaentoa, .servicios y productos a trav6s de la 

a1eaorfa a loa clientes. 

'9ercadotecnia. - Oefine, pl.nea y d*irige la1 estrategias de publicid.t y 

relaciones públ feas pttra la pro110ción y proyección interna y externa de la 

fMgen de la casa, asf como de su publ icided. 

4.3.2. Expansión Vertical y Horizontal. 

A ,,_rtir de la década d• los ochentas, la actividad de la caH de bolsa sa 

ha venido 1MJlttpl icando, y su crect•iento ha ido requiriendo un desarrollo 

peulat.ino para los próxi~s af\os. Los objetivos gen6ricos de ta ca .. son: 

obtener un creci•iento de sus ut i l i<Htd'es, con una tasa fija por ene fu· de la 

inflacid.i. Crecer a una tasa •fniM de 10X superior a la teaa de 

creci11fento de su rau de actividad. Contar con un personel idóneo en t~a 

sus niveles, creando un ambiente de trabajo cordi•l y seguro. Pro1110ver y 

Mntener el 11ejor servicio a loa clientes con un mejor berleficio en las 

inversiones con loa llláxi90$ par'9etros a seguridad. Plantener ta1 

rel•cfones con los el tentes, las autoridades, la c011petencia1 los btM'lcos, 

loa proveedores y el exterior en general, aai co110 contar con una estructura 

.miinistrativa más ágil y din'mic• que coadyuve en el logro de esto• 

objetivos. 
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Desarrollar los recursos hunanos mediante la implantadón y ejecución de 

prograMs especfficos de capacitación que respondan a las necesidades 

actuales y futuras del .ercado, propiciando la adquislción de habi l1dades 

para el unejo de la operación y pror.oción bursátil, logrando ca.petir digna 

y honesta1tente en el 11ercado, respetando las nornWls que condicionan la 

actividad profesional de la casa mediante una estrecha ca.unicación con el 

entorno para obtener inforución, difundir y pr09011er la actividad 

profesional del personal a~t como defender y afir11ar los principios básicos 

de la casa cuando éstos sean lesionados, 

Las nuevas estrategias a seguir son: planes de inversión hechos 

excluaivaMnte para cada cliente. Eficiencia y profesionalisllO en todos sus 

servicios y productos, acciones e instrumentos que brindan seguridad con la 

aalicili y respaldo necesarios. Servicios Ms r•pidos y mejor atención. Con 

llás opciones ~ productos, de servicios y de innovaciones de 11ejor calidad 

financiera. Modernos sistemas de c09Unicación. Estados de cuenta más · 

explicites. Avanzada red de telecomunicaciones. Desarrollo de una estructura 

organizacional que cuente con nuevas áreas de responsabilidad, dirigidas a 

una eficiencia ad•inistrativa Myor que respalde la creación y desarrollo de 

nuevos proyectos. 

Pro110ver el desarrollo int"1fral de las personas, fomentando siempre las 

oportunidades de autorrealización, incrementendo asf la productividad y el 

desarrollo del personal, reforZando de esta manera la cultura de la cosa. 

Lo anterior ae d9 con el fin de facilitar una ección planeada y coordinada y 

aat poder ofrecer servicios de alta calidad. 

Com los objet;110a y estr•tegias anterio.-.ente descritos requieren de una 

alt• creaiti11ided en el diaefto de productos, ast cOllO de gran innovación y 
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mejoramiento de la calidad y el servicio, la empresa ha decidido estructurar 

comités espec1f icos por áreas, los cuales se encargarán de analizar los 

puntos necesarios para el Logro de los objetivos para que a su vez 

coordinados con el cOlllté de dirección y el coaité de planeación 

estrategia se presenten las diversas alternativas a( consejo de accionistas 

para que adopten las decisiones pertinentes, de las cuales aobi-eselen las 

siguientes: 

1. - Se creará a lo largo de la República "exicana una red de sucursales tan 

a"J)Uamente ca.> sea poslble para hacer llegar los servidos de la casa a la 

11ayor población potenctal, de acuerdo a los informes de los co•ités de 

operación y de estudios econóllicos en relacidn a los resultados de una 

profunda investigación del •rcedo. 

2. - Se incorpora a la organización una nueva 6rea que se encargará de 

desarrollar et1presas de tendencia financiera no burs6tH, que tendr6 como 

objetivo propordonar servictoa y diferentes alternativas "de inversión, 

tanto para los el ientes de la casa ca.o pera la empresa 111hM. 

3.- A través de los co•ités de finanzas y fiscal .'Se e!Uudiar6n las opciones 

de capitalización de utiUdadcs, 111ediante la estructuración de -=>delos de 

inversión propia en acciones inmobiliarias y otros activos. 

4. - se requiere para el logro de los objet h1os una inyección de recursos 

financieros frescos, y pare evitar el tener que unej•r pashtos fuerte• •e 

_adopta la opc;6n de lanzar al oreado -..na Oferta PúbUca pera la colocaddn 

de nuevas acc\onn de la casa entre el púbUco tnversionbta. 

5. - Se prestar6i especial atención en la selección; ~c\t•ci6n y desarro\.lo 

del personal, pera ofrecer la ópti.a calidad y retribución a los et ientes. 
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Creando un ambiente de trabajo que despierte en el personal la satisfacción 

y el orgullo de pertenecer a la casa, propiciando un úxiiao desarrollo de 

éste, para que por la capacidad técnic• y gerencial alcanzada, pueda 

realizar óptimamente su trabajo habitual y aprovechar las oportunidades de 

creci•iento que se vayan presentando. 

Coeo resultado de lo anterior.ente expuesto se observan los siguientes 

logros: 

1. - se incorpora a la linea dtrectiva con l• denominación de Dirección 

General Adjunta de Desgrup, un 6rea que coordinar6 la creación, organización 

y desarrollo de laa siguientes e91pre1aa fin•ncieraa no burHtiles en su 

pri11er etapa: 

Empresa: 

lnfina, S.A. de C.V. 

Diviexchange, S. A. de c. V. 

Expo-lnt, S.A. de C.V. 

_se.ex, S.A. de c. V. 

"ex Fac, S.A. de c.v. 
Actiarrend, S.A. de c.v. 

Giro: 

lngenieria Financier• 

Casa de Callbio 

Comercio Exterior 

S99uroa 

Factoring 

Arrenda•iento Fin.nciero 

De loa giros •encionados ya se ha hablado de ellos en el desarrollo de eate 

trabajo, con excepción de la ingenieria financier• y c09Crcio exterior; del 

segundo, el inismo giro indica au fin, el cU8l ea el de tmpulMr el comrcio 

exterior de productos Mxicanos con el extranjero. Sobre l• ingenierta 

financiera, se podrta considerar s;•Har con el servicio de factorif't'1, ya 
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que ésta se ~carga de compra de pasivos, con la diferencia básica de que 

esta •rea abarca tanto a e11presas 11e><icanas col!IO e><tranjeras, cuyos pasivos 

se coticen en divisas extranjeras <como el dólar>, ofreciéndoles 

.cticional•ente proyectos de expansión y/o reestructuración industdal, 

tled1ante atractivos esqueus de inversMn, apoyado& en alta tecnologia 

financiera. 

z.. COllO resultado de la búsqueda de nuevas plazas para hacer llegar 

nuestros servicio• a ús gente se han ido consolidando tús de 20 sucursales 

en toda la extensión de la Repilblica "exicana, y a su vez se han clasificado 

en tres- cateQOr1as de acuerdo al potencial esperado y a la i9P0rtancia de la 

•isu plaza. 

3 ... Para poder consolidar la posici6n~financiera de la casa, se pusieron en 

circulación ús de 100,000,0CJO de acciones c011Unes a través de oferta 

públ tea, las cuales representan un incre.ento porcentual sobre el capital 

social autodzado del ZSX, de igual foru ae crearon nuevas sociedades de 

inveraión, las cuales vienen a c<>11plet1entar La participación de la casa que 

en conjunto con los inveralonistaa pert\culares forun el total de la 

cartera de estas sociedades. 

4.- Por efecto del punto anterior, se cuenta con recursos financieros 

auf icientes para proeover la estructuración de •11Presas inmobiliarias, la• 

cuales est6n dirigidas • la búsqueda y/o construcción de bienes in1DUebles en 

los cuales se asentarin l11 diversas ~ficinas de la casa, la cual t:~ duei'ia 

de Ms del 90:c: de las acciones de estas organizaciones. 

Para el control ad11inistrati~o de las inllObiliarias, ta casa proporcionar6 

personal que se avocar6 al registro y control tanto de ingresos y egresos 
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que se originen por sus operaciones, asi como de la incorporación de los 

activos al capital de la casa. 

De igual unera esta derraM de recursos servir' para la adquisición de los 

siguientes activos: Vehiculos para ejecutivos de la empresa, a través de 

c011pr• directa y/o arrendaaiento financiero. Obras de arte, que ser•n 

distribuidas en todas las oficinas de la casa. 

C090 es la intención de la dirección buscar llis y aejores formas de atención 

a los clientea, se pretende 90dernizar lo5 equipos de cÓllpUto y 

ca.unicadones a través del arrenda•iento y/o co11Pr• de: Un equipo central 

de cómputo con Myor capacidad, el cual agilice todas las operaciones de la 

casa en relación al alto volUMn de activi<Md que viene desarrollando. 

Integrarse al siste11a de trans•hdón de datos y voz, a través del Sisteaa 

Horelos, el cuel es el sisteM de telecomunicación vta satélite ús 90d'erno 

con que cuenta actual11ente "'•deo. A nivel regional se instalarán equipos 

de radioc09Unicación pera poder enlazar servicio& de inforución y de 

atención a el ientes y entre las aisMS oficinas de la casa. 

En el punto tres se .enciona a las sociedades de inversiÓh, las cuales son 

entidades financieras cuyo capital lo forNn aportaciones de ahorradores 

privados, de aanera que se le permite a dicha sociedad adquirir una 

diversificada certera de valores y cuyo objetivo Wsico es mantener la 

seguridad y en algunos casos, la liquidez de la su.as que le son confiadas, 

••1 com l• obtención de rtndimlentos que tendr6n que ser mejores que 

equellos besados en inversiones sobre e•isor•s individuales, dado que el 

rieSQO se reduce al a1nill0. 

5.- En relación al desarrollo dPl personal, se ha procurado establecer un 

perfil tanto profesional coMO personal, de la mayor calidad posible, de tal 
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forma que tanto los comités de operación, de administración y de 

capacitación han puesto en marcha los Lineamientos que sean más convenientes 

para la empresa. 

El Colegio de Graduados en Alta Dirección, A.C. cuenta con un modelo de 

personalidad que traduce la intención de la Dirección de la casi. fielmente, 

para el tipo de personal que requiere dentro de la org11nización, el cual 

literalaente dice: 

SE SOLICITA UNA 

PERSONA 

* Para un buen trabajo, con -.,cho futuro 

* O!Je encuentre qué hacer sin la ayuc:kl del jefe 

* Que llegue • tie9p0 •l tr•bajo todos los dies, y que no ponga· en peUgro 

la seguridad de los deNs, tratando de ser l• pr1Mr• en Hlir 

* Una persona que ••a 110rel, educada y pulcra 

• Que no ae ponga malhu.-orada porque tenga que trab9jar une hora 

extraordinaria en alguna ocasión 

* Que sepa escuchar atentat1ente cuando se le habla, y que sólo ,,. 

preguntas ~ra estar segura dt! que podr6 cumplir fielmente las instrucciones 

que ha recibido 

* Que lo mire a uno de la cara y le digm la verdad en todo mo11ento 

* Que no se cOtnpadezca de si misma porque tiene que trabajar. Sl ES USTED 

ESA PERSONA ••• 

¡Preséntese en cualquier parte, el mundo busca y necesite urgente•ente a 

alguien coao usted! 

En cuanto a l• capacitación, ésta se proporciona con la dirección de la 

gerencia de capacitación al mando y derivada de los ·planes corporat1vos a 
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corto, mediano y largo plazo, con perfiles de conocimientos par nivel, que 

delinean un perfil administrativo y gerencial, por mecho de su contenido de 

teorias, orientadas al desarrollo de habilidades y al mejoramiento de las 

aptitudes de cada empleado. 

La gerencia de capacitación, estructura los planes de acción para el apoyo 

de la expansión y el untenimiento de los servicios financieros, por •edio 

de la enseftanza de conoci•ientos a su personal y el deaarrollo de sus 

habilidades. 

Los comités de operación y de capacit•ci6n, incorporan los perfHes 

gerenciales y ed•inistretivos por nivel, revisan y actU8lizan los perfiles 

especificos de la especialidad de los puestos; elaboran, revisan y 

actualizan les COfltenidos de los cursos i11partidoa dentro del trabajo, que 

se aplicart.m a los jefes responsables. 

Le gerencia de capecitación, en.liza los recursos internos y externos 

disponibles y deter11ioa l• deMnda de ello• par• aatisfacerla según las 

necesidades de creci11iento y desarrollo de la e•presa, difuncUendo el 

progra.a de capacitación y llevando las acciones necesarias pera deter11in11r 

tanto el cliM organizacional e~ la evall.lación del desetipefto y del 

potencial de todos y cada uno de los eapleados. (Ver Esquftll' 1 13), 

contando ya con 59,900 horas hombre invertidas. en capacitación técnica y de 

desarrollo del personal. 

La Gerencia de Capacitación dbel\ar6 y coord;nar6 l•a actividades necesarias 

para la implant•ción de un progr•aa de deHrrollo organizacional, elaborando 

los diegnóstico1 corre1pondient•• y proponiendo • au vez las acciones • 

realizar para guiar el calllbio requerido, supervisando, •sesorMldo y 

evaluando los resultados obtenidos en el proceso. 
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Por otro lado, La Dirección de la casa asumirá la responsabilidad de Las 

decisiones que per11itan crear un cambio determinado, no sin antes haber 

involucrado a los titulares y personal de la casa en este programa, a fin de 

obtener su apoyo y participación activa, definiendo ante el Comité de 

Dirección y la Asa.blea de Accionistas, tanto las sttuacion_es como Los 

resultados esperados. 

Para el buen logro de este prograu el Comité de Dirección coordinado con 

los de Operación, Capacitación y Planeacfón Estrat~ica, asignarán tanto 

recursos huunos, financieros, t~cnfcoa y Mteriales que sean necesariOs 

para gairantizar l• realización de las actividades acordadas. 

El prograu de desarrollo organizacional que la casa pretende aplicar tiene 

las siguientes caracterfsticaa: 

- Est6 dirigido desde los altoa •ndos de la organizactón. 

- Util izar6 los conoci•ientos de Las ciencias del ca.porta11iento. 

- Es un esfuerzo planeado que abarca a toda l• organi zadón. 

- Busca incre11tentar la efectividad y el bienestar de la organización a 

trav'• de un sano clima de trabajo. 

El diagnóstico organizacional que se requiere servirá para detectar en la 

organización proble.as que- afectar su desarrollo o bienestar, o que lo pueda 

causar en corto plazo, se llevar• • c.t>o recolectando una serie d• 

información que será analizada y retroalimentada en el sistema de 
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organización (recursos humanos, procesos gerenciales, recompensas, misión y 

propósitos, etc.), a fin de resolver los problemas que aparezcan. 

Todo esto se logrará mediante la aplicación de algunas herra11ientas de 

investigación como encuestas y entrevistas, por medio de las cuales se 

obtendrá la información requerida sobre las diferentes áreas del sistema de 

organización. 

Los objetivos a lograr con el diagnóstico son: 

- Hacer una medición de la organización c011pleta. 

- Mejorar la efectividad organizacional, aplicando e todos los empleados les 

herr•ientas par• generar inforudón, retroal i11entando los resultados 

obtenidos • tr•v'• de grupos de trabajo individuales y realizando los 

análisis y planes de acción correspondientes de acuerdo a situaciones 

detectect.a. 

El diagnóstico estará enfocado principalMnte a: 

- Los proble11111s especfficos implicitos en la información. 

- Las formas en que la inforución es significativa para los grupos de 

trabajao y para la organización total. 

- La deter•inación de los probleus que requieren la ayuda de otros niveles 

o grupos. 

- El desarrollo de soluciones y acciones. correctivas especfficas que se 

deban tour. 
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Las herramientas a utilizar por el programa de desarrollo organizacional a 

aplicar en la casa son: 

• Estructura y análisis organizacional. 

• Encuestas de opinión. 

• Enriqueci•iento del trabajo. 

• Integración de equipos. 

• Interrelación entre equipos de trabajo. 

• Productividad y calidad en el servicio. 

La estructura organizaciOMl de una área refleja la división del trabajo y 

ésta se encuentra sujeta a los diferentes ca.t>ios que se presentan en el 

entornO de la organización. Estos callbios demandan un ajuste organizacional 

de respuesta in11ediata, tal vez sólo haya que llOdificar algunas funciones 

que se habfan venido realizando o callt>iar totalmente funciones y eatructura. 

Cualquier callbio en las condiciones normales de trabajo, incluso· los 

relativos a la teconologfa (introducción de computadoras), impactan en el 

sistelMI de organiz8c:i6n y debe haber en ~ste una respuesta, para que el 

illp8icto sea positivo y no se pierda el nivel de competencia. 

Loa objetivo• y enfoques que se buscan con esta herr•ient• de análisis 

organi zac ional son: 
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• Anticipar el impacto que tendrá en la organización los camb;os 

tecnológicos que se preven, as1 como los cambios que se anticipan en el 

entorno de la casa. 

• Adecuar la estructura organizacional y funcional, tanto de la casa com de 

una 6rea de trabajo, de acuerdo a las deundas del entorno a "través del 

an6liaia de alternativat de estructuración del trabajo, ya sea por 're11 

geogr,fica, por funciones, por producto, etc. 

• Ayudar a la deftci6n y Mnejo de l• relación ors¡anizacional entre la1 

áreas de trabajo (lineal> y las 6reas de apoyo Cstaff), Mdiante la 

deter•inación de áreas de oportunidad entre ellaa. 

Lo anterior se puede conseguir aediante la aµlicación de encuestas de 

opinión, las cuales permiten detectar posibles 6rea1 de Hjorta relacionadas 

con factores cot10: estructura organizacional, estructura funcional, 

necesidades de pertenencia, aspectos higi6nicoa, diaefto de puestos, Mdio 

ani>iente f1sico y huuno, etc., que puedieran afectar al peracwwl en tu 

productividad general por une fuerte baja de 110tivaciones. 

En la mtdida en que se conozca la opinión de los ff1Pleados se obtendrá una 

•jor comunicación y habra mayor conciencia de las necesidades del perSC?."al, 

per•itiendo adecuar las poUticas y estrategias de cambio en beneficio de 

las personas. 

Por lo tanto, la apUcación de una encuenta de opinión al personal se dar6 

con el fin de conocer sus puntos de vi Ita en relación • la f ilo1oft•, 

v•lores, Uderazgo, el d;sefto de au pueato, el ambiente de trabajo, l•s 

prestaciones, ·etc., apra poder disel\ar e1trat99i•1 de callbio espectftc.aa • 

la situadón que viven l•• 6re11, deterai,..,. los probleus que requter• 
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1111yor atención, identif;cando los conflictos dentro de grupos y entre 

ellos, para que las personas descubran y se interioricen en sus propios 

problftWls, al conocer norus y culturas reales de los grupos, increr.entando 

la efectivided y la -=>tivación del personal al desarrollar soludones 

creativas y planes de acción concretos. 

El enriqueci•iento del trabajo pretende lo contrario a la división del 

trabajo con la idea de que la persDNll tenga ante s1 un trabajo 

estructurado, de tal for• que aea lo suficient.-ente retador y IK>tivante, 

ya que la des.ativación en el trabajo puede ser ocasionada, no por falta de 

motivación, sino por la forM en que algún puesto en perticular esi6 

dlaelllldo. 

Esto tiende • incre.entar la productividad al a.pliar o enriquecer Los 

puestos, ltediante una estructuración de ellos que eatimulen y WIOtiven a la 

persona, buscando la aut0001tfa en los puestos ltediante la identidad con la 

tarea a través de la aplicación de habilidades y conoci•ientos de la 

persona, lo cual la satisface. 

Si e»eiste retroal iaentación de personas y los puestos •isniO's, se obtiene un 

ajuste en los grados de responsabilidad y ast se desarrolla el potencial de 

motivación requerict.. 

La inte9ración de equipos es 111.1y necesaria, ya que es INY común ver que en 

algunas 6reas de la organización, las personas no trabajan con un objetivo 

collÚn definldo, ni con funciones y responsabHict.des individuales bien 

deter•i.nadas, sino que son stmplemente un S>ntón de personas Nciendo no s.• 

sabe qu6 pare lograr deter•i~ fin, conocido o no. 
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Son objetivos de la integración de equipos: 

- Permitir al grupo planear su propio futuro a través del seguimiento. 

- EKaminar y mejorar la efectividad del grupo. 

- Identificar las 6reas de oportunidad del ca.portamiento de grupo y las 

acciones correctivas que se debeán tour. 

- Dar el grupo c090 un todo la oportunidad de an•l izar su funeiona•iento, su 

desHipeflo, sus fortalezas y sus debi l idade1. 

• En caso de une tranaicidn <cuc;o de lider del grupo>, per•ittr tanto al 

nuevo lfder COflO a loa. •iellbroe del grupo de trabajo c011pertir y eJC••inar 

SU$ propios estilos y !Mtodos del trabmijo. 

La interrelación entre equipos de trabe}o 1e crea para dar la oportunidad a 

los dos <o •s> grupoa, de poner en clero la$ percepciones positivas o 

negativas para la efectividad del trabajo del C>tro, el i111pacto en el 

desemper.o general de elllbos., 111etas individuales y autuaa y en lea accione$ 

especificas. que ocurren en cada área, ;dentifkendo con &sto les 6reas de 

oportunidad y las acciones correct;vas para c.mt grupo y .ejor,rlas 

conjuntamente. 

( 
Al eMaminar l• interrelec:ión entre doa Co Ms> grupos de trabajo 

interdependientes, haciendo énfasis en el incremento de la efectivi<&.d del 

grupo, designado como principal, sirve pera identificar la Mtes del 

conjunto, l&• estretegi.as • corto y largo plazo y conocer el prcxeao 

nec~urio pera establecerlas. Apoye tHlb"ién en el conociaiento del deseflPlf\o 

grupal (separados y juntos),. identificando las contribuciones de. fstos., e•1 
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ca.o la coaposición y la estructura de la interfase, los procedimientos de 

funciona•iento y su eficacia dentro del dese111pef'io y la coord;nación total. 

ColllO La cot1petencia en el mercado es ceda dfa Nis evidente, se requieren 

esfuerzos constantes para incre9entar y mejorar Los procesos de calidad del 

servicio, ya que es el único ca•ino para •segurar l• supervivencia en el 

lledio, por lo que se ortent•r•n las acciones necesarias para identificar 

6reas de oportunid.d, par• resolver proble .. s y Mjorar la productivid-' de 

la can, Mediante el trabajo en equipo, enfoc•ndose principal1tente a: 

- Participación activa de los ein~leados en el an6l is ta de probleus y tOM 

de decisiones. 

- Evaluación del costo de la NO CALIDAD. 

- COllpllr•ción del hacer rutinario contra forMs creativas de 1tejora•iento, 

obteniendo asf el co.pr011i&0 del equipo por 11ejorar su desempel\o. 

CollO resultado de la aplicación de una encuesta de opfnión entre el personal 

de la casa, ae obtuvieron una serie de datos ·que 11anifi'estan diferente• 

aspectos de la e11presa, loa cueles únicamente 1DOStrar6 de manera gráfica 

para observar sus relaciones.116• illpOrtantes, co11enzando con la antiguedad 

del personal dentro de la et1presa (Gr,ftca No. 1>1 asf colllO la rela_ción tan 

illf)Ortante existente entre loa grupos de edades y el tipo de sexo del 

personal que l.tx>r• en la cau (Gr•ficas 2 y 3). 

Estoa trea priMros factores representen las variables dHOgr,ftc•s del 

.,.•treo reelizedo, dejando ~trever que en prOlledio el personal que labora 

en la ca .. es 9U)' joven y con -..y poco tiempo de haber ing~esado a ella, 

sit .. cfones que ae pueden interpretar desfavorableaente en virtud de que l• 
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Grófica 1' 

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL 

<jJ DE 10 A 15 AÑOS .7lli 
m <:j I)[ 5 A 1 O AÑOS 5.1111: 

~ I)[ 2 A 5 AÑOS 20.911: 

<3 DE 1 A 2 AÑOS 36.lll: 

~ I)[ 6 MESES ~. 1 A 211.411: 
<]) MENOS DE 11 MESES 9.911: 

ANTIGUEOAD 



DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL 
ESTRUCTURA POR EDAD Y SEXO 

íñ 

60 O MAS 
55 A 59 
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35 A 39 
30 A 34 C> 

l::Z: V> 
5~ 25 A 29 
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Gráfica 2 
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Gráfica 3 

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL 
TOTAL POR GRUPOS DE EDAD 

60 O MAS 

55 A 59 AÑOS 

50 A 54 AÑOS 

45 A 49 AÑOS 

40 A 44 AÑOS 

g:¡ 35 A 39 AÑOS 
o... 

~ 30 A 34 AÑOS 

25 A 29 AÑOS 

20 A 24 AÑOS 

MENOS DE 20 AÑOS E== 
o 50 100 t50 200 290 300 390 ... 
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experiencia conoci•ientos que sobre la e11presa tengan los e11pleados, no 

su del todo objetlva o precisa. 

Asis•iamo, ee pl•ntea un cuestiona•iento que abar~ diez factores de 

conoci•iento u opinión entre los empleados divididos en do• segmento•: 

oficina •triz y sucursales. 

se procedió a C011f>8r•r los reault.clo1 obtenido• por factor y seg1tento con 

los observados en una encuesta anterior, aef COllO con los afnimos esperados 

por l• dirección de la c•aa, ~ra ••f aMlizar laa poaiblea causas de las 

variaciones y/o callbios que ae preaenten, reflej•ndose todo ésto en L8S 

gr•ttcas que a conttnuación explico d8 Mnera gentrica. 

Se obaerv• que tanto a nivel central "ca.> en laa aucurHlea existe un alto 

tndice de deaconoci•iento de la Hipreaa y, por lo consiguient'e, poca 

identificación, tanto de loa objetivos com de la• •taa de loa empleado• 

hacia la empresa, a pesar de que en relación al tipo de puesto y actividad 

desettpel\ada existe satisfacción plenm, inclusive arrtt>. de lo esperado, lo 

cual •nifiesta el compromiso per1aon11l de buscar incre11entar la calidad del 

servicio, en atención al reto profesion11l de ser- Cada vez •Jor, aunque las 

expectativas de desarrollo, tanto económico com profesional sean cada vez 

•;as fociertas ante la situación imperante en el ercado actual, lo cual 

i111posibfl ita • la empresa el' poder ofrecer • sus ettpleados mejores 

oportunidades de re11uneracionel úa alt••, aaf como de uyorea opciones de 

proyección profesional. 

La relación existente entre el e11pleado-jefe iNM'dtato •• Mueve dentro de 

las proyecciones esperedas, lo CUlll e1 altamente benffico porque proporctona 

confianza en que el desarrollo del trabajo, en tfr•inos generalee, eat' bajo 

la dirección de las personas Ms indicadas, ésto se refuerza al observar que 
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Gráfica 4 

COMPARACION DE PROMEDIOS 
1 EMPRESA 

AREAS 
RENTVAR.r-~~~~~-:-~-=,..-~~~--. 

AUDI INT 
CONTRAL 

CON INT 
EST EOJN 
FIN CORP 
FINANZAS 
INF-USUA 
INF-OJMP 
JURIDICO 
MERC DIN 
MERCAOO 

OP BURSA 
O AREAS 
PRO ESP 

PR-C DIST 

p~~~~~ 
PR-P MOR. 
PR-S INV 

SIST-TELE 
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SERV GRAL 

SERY APO 
SUC-fv'.4.T 2 
TESORER!A - -

VALORES 
PROMDCION 

SUC-MAT 1 
COMEDORES 
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3 4 
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Gráfica 5 

COMPARACION DE PROMEDIOS 
11 PUESTO 

AREAS 

~ PROM 87 -t- f'ROM 88 - MIN ESP 
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Gráfico 6 

COMPARACION DE PROMEDIOS 
111 PRODUCTIVIOAO/CAUOAD 

AREAS 
RENT VAR ..e--------,,..--::------,.--, 

AUOI INT 
a:lNTRAL 

CONJNT 

~Em~ 
FINANZAS 
INF-USUA 
INF-CDMP 

~~ 
ME 
°b EPS 

P~-cdi~ 
PR-C ESPE 

PR-P FISI 
PR-P MOR 
PR-5 INV 

SJST-TELE 
REC HUM 

SEGURIQ.\O 
SERV GRAL 

SERV APO 
SUC-MAT 2 

. TESORER!A 
VALORES 

PRDMOCION 
SUC-MAT l 
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OIREC GRAL '-------....:..:. ______ __, 

3 4 5 
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Gráfica 1 

COMPARACION DE PROMEDIOS 
IV COMPENSACION TOTAL 

AREAS 

~ PROM 87 -r PROM 88 MI~ ESP 
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Gráfica B 

COMPARACION DE PROMEDIOS 
V PRESTACIONES/ BENEFICIOS 

AREAS 

3 4 

-- PROM 87 -+- FROM BB 

- 11& -
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Gráfica 9 

COMPARACION DE PROMEDIOS 
VI DESARROLLO 

A REAS 
RENT \~R 

AUDI INT 
CONTRAL 

CON INT 
EST ECC~J 
FIN CORP 
FINANZAS 
INF-USUA 
INF-COMP 
JURIDICO 
MERC DIN 
MERCADO 

OP BURSA 
O AREAS 
PRO ESP 

PR-C DIST 
PR-C ESF'E 

PR-P FISI 
PR-P MOR 
PR-5 IN'/ 

SIST-TELE 
REC HUM 

SEGURIDAD 
SERV GRAL 

SERV APO 
SUC-MAT ~ 
TESORERiA - -

VALCR<::S -
PROMCC:CN 

SUC-MAr 1 
COMEOO:;;::s 
DIREC GRAL -"'------''-----..:....i.-=----J 

2 3 4 s 

- PROl-1 87 -+- PROM 88 MIN ESP 
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Gráfica 10 

COMPARACION DE PROMEDIOS 
VI 1 JEFE INMEDIATO 

AREAS 
RENT VAR ..r:---------:---,...--~ 

AUOl INT 
~RAL 

§!:E~ 
FI~~ 
INF-USUA 
INF- P 
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HUM 
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SUC-MAT 1 
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OIREC GRAL ~----'-------'-''-----.J 

2 3 4 5 
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Gráfica 11 

COMPARACION DE PROMEDIOS 
VI 11 DIRECCIONES GRALES. ADJUNTAS 

AREAS 
RENT '..AR .r::--------=-----.---. 

AIJOl INT 
CXJNTRAL 

CXJN INT 

~~~ 
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ME 
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Gráfica 12 

COMPARACION DE PROMEDIOS 
IX CANALES DE COMUNICACION 

AREAS 
RENT VAR ~---------,.=-------, 

AUOl INT 
CDNTRAL 
CONINT 

EST ECO~I 
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)~~~ 
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Gráfico 13 

COMPARACION DE PROMEDIOS 
X GENERALES 

AREAS 

-+- PROM 88 MIN ESP 
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Grórica 14 

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL 
AREA POR TOTAL DE FACTORES 

SUB-DIRECTOR 
DIRECTOR GRAL ADJUNTO 

SECRETARIA DIR GRAL ADJ 
GERENTE 

DIRECTOR 
SECRETARIA DIR Y SUBDIR 

MESERO 
SUPER\JISOR O JEFE AREA 
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ASISTENTE 
TESORERO 

GERE1'1TE EJECUTIVO 

lll~ OPERADOR W CAPTURISTA 
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OTROS PUESTOS 
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COORDINADOR 
ANALISTA 

MENSAJERO 
INTENDENCIA 

EJEC CUENTA JUNIOR 
ABOGADO 

PROM SOC !NVERSION 
SUB-GERENTE 

DIRECTOR SUCURSAL 
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Gréfica 15 

COMPARACION DE PROMEDIOS 
MATRIZ ( O. F. ) 

FPCTORES 

EMPRESA 

PUESTO 

P~/CALI 

CXJMP lOT 

PREST/BEN 

CE.SARROLL.C 

JEFE INM 

OIR GRAL A 
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GENERALES 

3 4 s 
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Grárica 16 

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL 
NIVEL POR TOTAL DE FACTORES 

RENTA VARIABLE l SEGURIDAD 
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GrÓficn 17 

COMPARACION DE PROMEDIOS 
EMPRESA 

SUCURSALES 

MATRIZ D.F. 
POLANCO 

SAN ANGEL 
SATELITE 

/>GUASCALIEN 
CD. JUAREZ 
CHIHUAHUA 

GUAOALAJARA 
HERMOSILLD 

LEON 
MAZATLAN 

MERIOA 
MONTERREY 

MORELIA 
PUEBLA 

GlUERETARO 
S L POTOSI 

TAMPICO 
TIJUANA 
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TORREON 
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XALAPA 
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JEREZ 
GRUPO 

3 4 5 
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Gráfica 18 

COMPARACION DE PROMEDIOS 
11 PUESTO 

SUCURSALES 
MATRIZ D.F. 

f'OLANCO 
SAN ANGEL 

SATELITE 
AGUASCALIEN 

CD. JUAREZ 
CHIHUAHUA 
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Gráfica 19 

COMPARACION DE PROMEDIOS 
111 PRODUCTIVIDAD I CALIDAD 

SUCURSALES 

MATRIZ D.F. 
POLANCO 

SA.N ANGEL 
SA.TELITE 
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CD. JUAREZ 
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Gráfica 20 

COMPARACION DE PROMEDIOS 
IV COMPENSACION TOTAL 

SUCURS.A.LES 

MATRIZ D.F. 
POLANCO 
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Gráfica 21 

COMPARACION DE PROMEDIOS 
V PRESTACIONES/BENEFICIOS 
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5'-.N ANGEL 

SATELITE 
J'GU.ASCALIEN 

CD. JUAREZ 
CHIHUAHUA 

GUADALAJARA 
HERMOSILlD 

LEON 
MAZATLAN 

MERl()A. 
MONTERREY 

MORELIA 
PUEBLA 

CJUERETARO 
5 L POTOSI 

TAMPICO 
TI JUANA 
TOLUCA 

TORREON 
VER-'CRUZ 

XALAPA 
Z.ACATECAS 

JEREZ 
GRUPO 

2 3 4 5 

~ PROM 87 -!- PROM 88 - MIN ESP 



Grófica 22 

COMPARACION DE PROMEDIOS 
VI DESARROLLO 

SUCURSl.\LES 

3 4 5 

PROM 87 -t- PROM 88 - MIN ESP 



Gráfico 23 

COMPARACION DE PROMEDIOS 
VI 1 JEFE INMEDIATO 

SUCURSALES 

MATRIZ D.F. 
POLANCXl 

SA.N ANGEL 
SATELITE 

K;Ul'.5CA:.JEN 
CD. JUAREZ 
CHIHUAHUA 

GUAOA.LAJARA 
HERMOSILUJ 

LEON 
MAZATLAN 

MERIDA 
MONTERREY 

MORE U A 
PUEBLA 

QUERETARO 
S L POTOSI 

TAMPICO 
TIJUANA 
TOLUCA 

TORRE.O:.J 
VERACRUZ 

XALAFA 
ZACATECAS 

JEREZ 
GRUPO 

3 4 5 

..... PROM 87 -t- PfU-1 88 - MIN E5P 
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Gráfica 24 

COMPARACION DE PROMEDIOS 
VI 11 DIRECCIONES GRALES. ADJUNTAS 

SUCURSALES 

MATRIZ D.F. 
POLANCO 

St.N ANGEL 
SATELITE 

-'GUASQO.LIEN 
CO. JUAREZ 
CHIHUAHUA 

GUADALAJARA 
HERMOSILLD 

LEON 
MAZATLAN 

MER/DA. 
MONTERREY 

MORELIA 
PUEBLA 

QUERETARO 
S LPOTOSI 

TAMPICO 
TI JUANA 
TOLUCA 

TORREON 
VERACRUZ 

XALAPA 
ZK:ATECAS 

JEREZ 
GRUPO 

2 3 4 5 

~ PROM 87 -+- PROM 88 - MIN E5P 
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Gráfica 25 

COMPARACION DE PROMEDIOS 
IX CANALES DE COMUNICACION 

SUCURSALES 
~~ATRIZ D.F. 

POLANCO 
SA-N ANGEL 

SATELITE 
i"GU ASCALIEN 

CD. JUAREZ 
CHIHUAHUA 

GUADALAJARA 
HERMOSILLO 

LEON 
MAZATLAN 

· MERIDA 
MONTERREY 

MORELJA 
P:.JEBLP. 

QUERETP.RCJ 
S L POTOSI 

TAMPICO 
T:JUANA 
TOLUC¿. 

TORREO~ 
VC:RfCR:.JZ 

XALAP.~. 

ZACATECAS 
JEREZ 

GRUPO 

2 3 4 5 

--+- PROM 88 MIN ESP 
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Gráfica 26 

COMPARACION DE PROMEDIOS 
X GENERALES 

SUCURSALES 
MATRIZ D.F. 

POLANCO 
SAN 1'.NGEL 

SATELITE 
PGUASCALIEN 

CO.JUAREZ 
CHIHUAHUA 

GUAOALAJARA 
HERMOSILLO 

LEON 
MAZATLAN 

MERIDA 
MONTERREY 

MORELIA 
PUEBLA 

GIUERETARO 
S L POTOSI 

TAMPIOJ 
TIJUANA 
TOLUCA 

TORREOO 
VER/CRUZ 

XALAPA 
ZACATECAS 

JEREZ 
GRUPO '--'-~~-'-~~~ ...... ~~~_. 

2 3 4 s 

-- PRCM 87 -+- PROM BB - MIN ESP 
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Gráfica 27 

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL 
SUCURSAL POR TOTAL DE FACTORES 

~ON 1111111111111~ 
CD. JUAREZ 

SATEUTE 
ZACATECAS 

MATRIZ D.F. 
JEREZ 

llORELIA 
'iAl.J.PA 

TOTAL 

HERMOSILLO ¡~~~~~~~~~~~~ ~tGUASCA~~~~~ :_ 

~ MONT~:~~¿¡ z==::==::==::==::==::==::====::==::==::==::::::i 
:l W.ZATLAN t: ==::==::===::==::==::==::==::===::::i g QUERETAHO t===::==::==::==::==::==::==::==::=::=:::=i 
(11 TAMPICO t:::=::==::==============i 

GU~:;~ ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~' . SLPOTOSI ~ 
SAN ANGEL ====:J 

PUEBL~. ~f::=============i TORREON -----------~ 

CHIH~:~g~ ~~~~~~~~~~~~; POIANCO 
TIJUANA r 

4----+l---+---1----+-----i 
o 
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Gráfica 28 

COMPARACION DE PROMEDIOS 
RESULTADO GLOBAL 

F.4CTORES 

EMPRESA 

PUESTO 

PROD/CALI 

COMP TOT 

PREST/BEN 

DESARROLLO 

JEFE INM 

DIR GRAL A 

CAN COMUN 

GENERALES 

3 4 s 

~ ·PROM 87 -t- PROM 88 ~ MIN ESP 
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DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL 
TOTAL 

Gráfica 2Q 

1 EMPRESA ~ff-4@6 
2PUESTO-

JPROO./CAL. -

4 COMPENSAC!ON ~ 

~ 15 PRESTACIONES 

~ 6 DESARROLLO ; 

7 JEFE INMEO. F"-"'z""''""""'""'""'=========="'° 
e OIR.GRAL.AOJ. -

9 COMUNICAC!ON -

10 GENERALES -

•. 



DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL 
TOTAL 

1 EMPRESA 

2 PUESTO 

3 PROD./CAL. 

4 COMPENSACION 

~ 15 PRESTACIONES 

12 
~ 6 DESARROLLO ..... 

Grofica 29 

7 JEFE INMED. t,¡]><~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
11 DIR.GRAL.ADJ. 

SI COMUNICACION 

1 O GENERALES 



cada vez mlás se acrecenta la confianza de los f!llPleados hacia los niveles 

de alta dirección, 1111pliándose poco a poco los canales de comunicación. lo 

cual per11itir6 a la alta dirección el acceso • los cOMntarios e inquietudes 

del personal y as1 dirigir las accione• pertinentes para su .ejor 

integración y desarrollo dentro de la organizach~n, sin perder de vista que 

tanto el peraon11l de oficina .. triz cQllO el de aucursal•• tiene las mis .. s 

oportunidades dentro de la cau. 

~ estructura organizacion11l de la casa puede y debe callb~ar por efecto de 

laa variaciones provoceda• desde las posiciones de sus factores en la 

OrQaniZaci6n generada por SU propio desenvolVi•iMtO dentro del Hrcado, asi 

com por un siaple callbio del factor trabajo o del capital ahm, teniendo 

fine• tanto productivo• C09IO diatrU>utivoa, a peaar d• que eatoa callbios den 

lai i11Presi~ de que se rompe con el esqueu adllinistrati'JO ópti.o ya 

e>e.iatente. 

Lea aseveraciones anteriores sirven pera •rcar la din6aica organizacional 

que lleva a la dirección de la Hpresa a buscar en Un11 s~unda etap. de 

desarrOllo un nuevo modelo de ors¡anizactdn, que le per•ita Mear frente a 

las condicione• i11perantea en el 11ercMlo de valorea, para aat responder 

óptifurnente ante las deundlis de la econoa1a nacional y de los integrante• 

de l• casa. Por tal motivo y en atención a la tendencia de la casa,. se 

decidió crear un conglot1erado que se enc•rgue de dirigir las actividades de 

la ca .. en función de la necesidad de preatar cada vez ... un 8ejor 

servicio. 

Cabe seftalar entonces, prhaeraente, lo que es un congla11er.to, para daapu6s 

expUcar su aplicación en la caaa: 
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11 El congl011erado es una técnica llOderna de concentración de empresas, cuya 

caracteristka tMs acusada es la concentración de actividades para reunir 

bajo una sola dirección empresas con ~cupaciones diversas. Es decir, no es 

un• concentración para lograr econo•ias de escala en una linea vertical 

<producción) o en una l1nea horizontal (mercado), sino el conseguir reunir 

empresas de actividades diferentes bajo una missa dirección, que asume la 

responsabilidad de su gestión econóllica y financ'\era, en donde todas las 

etipresas Mntienen su personalidad jurtd\ca independiente una de las otras, 

aún siendo controladas. No es, pues, una sociedad "holding", que controla a 

sus filiales por IM:dio de l• •i11Ple detención del cap\tal. 

Las llOtivaciones de estas concentraciones son especial111ente de tipo 

financiero. Hor.al11ente se orienta a los accionistas de la eapresa que se 

desea absorber, ltt'diante una oferta de adquisición de sus acciones por canje 

de titulas del conglOMrado. Es condición necesaria que las acdones del 

c0ngl011erado tengan una cothación en bolo superior a las de la absorbida. 

Oe esta foraa, el conglollM!rado no efectúa desl!Wlbolso efectivo alguno, ya que 

s6lo paga con sus propias acciones. 

La operación es posible porque los acdonistás absorbidos se sienten 

satisfechos por la mejor cotización de sus nuevas acciones. De ah¡ que sea 

\•prescindible que le cotización de las acciones del conglomerado se 

Mntenga despu6s de la absorc16n. 

La principal ventaja que se aduce en defensa de esta técnica es que la 

gestión de l•• ettpresas rle baja rentabi l ided por una dirección deficiente, 

va a •ejorar con una explotaci6n aAs racionel d«ttro del congloeerado. 11 (96) 

Ahora bien, la far.a en que se apl ic6 esta técnica en la casa de bolsa se 

resuee en lo siguiente: 
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El consejo de accionistas decide cambiar la c:onstitución y organización de 

la sociedad, desapareciendo a la casa de bolsa como eje de la empresa y crea 

• su vez tres organisl!Kls juridhamente independientes y dirigidos 

administrativa y operacionalrnente por una presidencia ejecutiva que contará 

con cuatro direcciones, las cuales re11lizarán actividades corpt>rativas de 

acuerdo a su área espectfica de competencia. (Ver EsquelM # 14) 

Estas cuatro direcciones corporativas son: 

1.- Dirección de "ercadotecnia. Se orientar6 a pr0110ver la obtención de la 

MxiM calidad y cantidad de servicios t;nanci•ro• par• hacer frente • la 

coepetencia, a trav6• del conoci•iento de la opinión de loa clientes, L• 

investigación y desarrollo de nuevos servicios, asi co.o de la proyección de 

la iugen corporativa del conglo•erado, Mdiante la •plicación de laa 

premisas siguientes: 

- lntegraciót• de todas las 6reas de l• e11preaa en y con los objetivos 

generales, avanzando con la institucionalización del congl011erado. 

- Incrementar la solidaridad del personal con la e11s>resa, fortaleciendo el 

orgullo de pertenecer a ella y cuapl iendo con lo que ofrece en t ie~ Y 

calidad. 

- Se incre.entará la co111.1nicaci6n interna a trav•s de caapal\aa de cal;ded y 

revistes ;nternas que manejen diversos t6p;cos de ;nterés general. 

- Se apoyaré el esfuerzo pro110cional a trav6a de viaitaa • eepreMrioa 

Udere$ en toda la República, as1 com se continuar• con pro.:>ciones y 

propagandas usando los medios infor .. tivoa y de comunicación _principal•• 



OIRECCION 

MERCAOOTEct-.IIA 

Esquema No. 1 lf 

GRUPO CORPORATIVO INVBOLBA. S.A. DE C.V. 

PRESIDENCIA EJECUTIVA 

OIRECCION 

ESTUDIOS ECON~ICOS 

DIRECClON 

RECURSOS HLMANOS 

OIRECCION 

AUDITORIA INTERNA 

O I RECC ION QENERAL 

OESORUP. S.A. DE C.V. 

OIRECCit;JN GENERAL 

INVBOLSA. S.A. DE C.V. 

OlRECCION GENERAL 

INVERCAP. B.A. DE C.V. 



(radio, televisión, periódicos y revistas), asi como con la organización de 

eventos sociales, culturales y deportivos. 

2.· Dirección de Estudios Econóaicos. Toundo la premisa de que el prhnero 

que percibe un cambio en una tendencia es el que gana, esta dirección 

continu.r6 anal izando la variable de la economia nacional y fin~nciera, para 

que sea la base de to• de dedsiones ante las diversas alternativas de 

inversión con que cuenta el Mercado, proporcionando asesoria a las e111presaa 

del conglOt1erado en sus áreas de COllpetencia y as i adopten las .. j orea 

acciones a seguir, para que cada centro de operación produzca tanto flujos y 

utilidades positivas, en términos reales, equivalentes a la tasa de 

inflación del periodo sobre el capital contable. 

3.· Dirección de Recursos Humanos. Basca fa.entar la cultura corporativa de 

servicio al cliente partiendo de la idea qua el principal activo de la 

H!presa continlla siendo la gente, por lo tanto, la inversión es desarrollar 

el potencial de La ndsu, pero no pretender ser los mejores en todo, sino 

distinguirse por algo especifico, que no es otra cosa que conocer al el iente 

y ofrecerle un mejor servicio cada vez ús profesional y oportuno. Para 

ésto se est6 reforzando a las .6reas de · reclutaaÚfnto, selección, 

capacitación y re11uneraciones, para que se puedan orientar a prestar estos 

servkio• a todas las áreas del conglomerado, en la búsqueda continua de 

ejoraatiento en la calidad del servicio, mayor productividad y mejora•iento 

del cli• organizacional. 

4.- Dirección de Auditoria. Se encarga de verificar a nivel corporativo que 

La1 oper•c iones real izadas por las empresas del conglomerado, cumplan con 

las politices del control interno, as1 COllO de emitir las sugerencias para 

el ejoramiento de éstas. 
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Las tres nuevas empresas son: 

DesGrup, S.A. de C.V. 

Literal11ente es la empresa creada en la prhtera etapa de desarrollo, &6lo 

que en base a su éxito puede desincorporarse de la e111presa madre' y guiar su 

propio cainino, contando con ingresos propios y necestdades organizacionales 

independientes. 

Cabe Mncionar que de la estructura odginal de esta et1pres• desaparece 

Expo-lnt, S.A. de c.v., que es la didgida a fomentar actividades de 

COMrcto exterior, las cuales no de11Dstraron Cpor el lllOlteflto) una 

rentabilidad suhciente COllO para poder seguir con su proyecto. 

En callbio y para apoyar a las actividades de OesGrup, se crea una empresa 

d~inada Sadun, S.A. de C.V., la cual le proporcionará los servicios de 

administración y aanteniniiento que requiera. 

La idea original de hacer esta separación es que cubierta la primera etapa 

de foraación, es ya tiempo de que se promueva su creci•iento, ast com 

buscar nuevos ca11pe>s de acción. 

lnvercap, S.A. de c:v. 

La principal actividad de esta empresa es l• de proMOver la estructuración y 

desarrollo de la• Socied11de• de Inversión de C11pitalea, CSINCAS), ast coM> 

el de coordinar las actividades que se llevan a cabo con la partidpación 

del conglomerado y que integren los servicios financieros a los el ientes. 
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Las SINCAS son sociedades de inversión c:uyo objetivo es recibir aportaciones 

monetari•s de un gran número de ahorradores que per•ita integrar una 

cantidad i•portante de dinero e invertir esos recursos en diferentes valores 

de las eMpre&111 proinov idas. 

Estos valores y docu11entos son e111ith!os por e11presas que requieren recursos 

frescos a largo plazo y cuyas activhtades estén relacionadas preferentemente 

con los objetivos de la planeación nacional de desarrollo. 

Las SINCAS tienen COllO caracter1stica p~indpal que sus activos no son 

valores cothados en bolsa, permitiendo al peouel'lc .•herrador intervenir· en 

la foraación de capital a largo plazo y, le expectativa de obtener 

rendi•ientos •yores de los que pueden ofrecer otras alternativas de 

inversión, adeús de contar con aaplta liquidez. 

Todas las actividades dirigidlla a los SlNCAS esU1n coordinadas por dos 

opresas filiales de lnvercap, Capinv, S.A. de C.V., que es la que aporta 

loa capitales • través de los inversionistas y ProMOtora de Capitales, S.A. 

de C.V., la cual adMinistra capinv, S.A. de c.v., ast co110 es la encargada 

de estudiar los proyectos especfficos de la1 e.tpre1as en'que se participe 

sean proyecto• viable1, v6lidos y bu«los. 

B61icat1111te, esta eapresa rulizar6 las actividades propia• de unai casa de 

bolsa, teniendo com tntegrante1 de su estructura organtzacional al director 

ge:neral; el director general adjunto de ad•iniatraci6n y finanza•; el 

director general adjunto ~ inforMtic•; el director general adjunto de 

liUcursales; el director general adjunto de pro.ación 11etropolitana y de 



, 
.·--:..-"" 

11ercado de dinero; el director general adjunto de operación bursátil y el 

director general adjunto de financia•iento corporativo. C\ler Esqueu 1 15) 

El director general tiene COllO objetivos principales el velar por obtener el 

úxillO aprovecha•iento de la capacidad instillada, de acuerdo al 

reditnensionamtento de la empresa; vigilar el control de la cal tdad del 

servicio y del personal; elevar la productividad y la eficiencia; asf ·com 

prOllOver la descentralización nacional de actividadea a la red de 

aucurulea. 

El D.G.A. de AdministracióO y Finanza• •• encargar• de coordinar las 

actividades administrativas para un mejor control interno, una eficiente 

edllinistraci6n de tesorer1a tanto por cuenta propia ca.o de terceros, 

vigilar que la administración de valores propios y de tercero• sea la ú• 

eficiente, procurar que l• prestación de servicios internos sH oportuna y 

eficaz, as1 c090 que la asistencia legal con que cuente la empresa sea lo 

úis profesional posible. 

Por otro lado, es responsable tallbién del control financiero de la ca .. 

mediante la i-.plc1ntaci6n de un fuerte control presupuestal en todos lo• 

aspectos, ast COllO una debida ad•intstración de loa crl!ditos de •rgen 

otorgados a la casa y a los clientes, adeMs de vigilar que. las 

rntuneracionea y prestaciones a los e11pleados sean cubiertas de Mnera 

1ntegra y oportuna • los interesados. 

El D.G.A. de JnforMtica tiene c080 obligación le allf)liación de lo• 

aervicios de et.puto, as1 co11D vigil•r el desarrollo de proyecto1 novedoaoa 

de 1tstem111 que podriln ser utilizados por todo el con¡La.eredo, pre1t•ndo 

tanto •sesorta cOllO aanteni•iento • estos aervicioa. 
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Se puede contar con Los servicios de comunicación vfa satélite, radio 

COllUnicación, operación de actividades COll!pUtarizadas a trav6a de equipos 

uyores y/o COllpUtedoras personales, c011Unicación vfa correo electrónico, 

etc. 

El D.G.A. de Sucursales busca satisfacer la deunda de un estrecho contacto 

entre la oficin. .. triz y las sucurNlea para poder funcionar 

eficientnente, ofreciendolea niveles de autoridad y decisión que facilitar6 

la operación diari•, cont•ndo con l• opinión y experiencia que en cada plaza 

de la República se hai tdo obteniendo por el personal de •s•s sucursales, 

acortando loa trama de control. 

Tallbitn se busca el desarrollo y descentralización regional, para lo cual se 

cuenta con planea allbicioaoa de cooperación con laa d9'a e11presaa del 

conglo.er~. 

El D.G.A. de Pr01K>ct6n Hetropol i tana y de Kerclldo de Dinero cuenta con la 

responsabilidad de planear y analizar las opciones de pr090ción y de 

inversión con que se procura dar a los el ientes de la zona 111etropol itana 

uyores rendi•ientos, ya sea a través del 11ercado de capitales (person111 

ffsicas y/o personas morales> o a trav~s del 11ercado de dinero. 

Tambi~ ea su obligación vigilar y apoyar las operaciones de las sucursales 

•tropol itaMs con que cuenta la casa. 

El D.G.A. de Operación Bura6til controla las operaciones ejecutadas por el 

6rea de pr0tl0ci6n para su asignación en el pi5o de remates y aaf obtener las 

flis y Mjores opciones tanto par• la casa como para los clientes. 



De igual fornm se encargar6 de desarrollar productos especiales a trav~s del 

estudio y or¡¡¡anización de nuevas sociedades de inversión, prest•r asesoria 

altamente profesional en uteria de rent• variable, asi col'IO de atender las 

necesidades, quejas, sugerencias y nuevas solicitudes de los clientes. 

El D.G.A. de Financi••iento corporativo estudia y desarrolla l•• opciones de 

financia•iento para las empre&111 clientes de la casa, J>9ra que estas 

obtengan un incr1t11ento de su capi't•l accionario y de trat.jo, analiando las 

v•riables del mercado y aconsejando las Hjores opciones, ~ato tanto a nivel 

nacional COllO regional, en coordinach~n con Las deús áreas del 

congl011erado. 
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CONCLUSIONES 

Consideraciones Preliminares. 

A partir de la década de los setentas se ha venido presentando· caMbios 

econótlicos y sociales de diversa fndole, entre los cuales los 116s 

sobresalientes son: la devaluación constante de nuestra moneda, el alza de 

los precios de consumos básicos y materias primas, la falta de trabajo y el 

auflleflto de la deuda interna. 

Dichos cambios han alterado el pensa11iento y la situación social del pats, 

porque, además entre otras causas, existe una falta de trabajo en todos los 

sectores. La clase media alta se ha convertido en clase ltedia y ésta ha ido 

creciendo hasta formar un núcleo en potencia y con probabilidades econóaicas 

de incremento, porque adellás, la gran emigración del campo a la dud.cf ha 

contribuido a que la clase •edia trabajadora sea taayor, con sus propias 

necesidades sociales y econóeicas. 

Siendo que el ser humano es un ente de necesidades, éstas se han analizado a 

través de los diferentes autores •encionadoa de acuerdo a sus diferentes 

materias de estudio, desde el punto de vista sociológico, psicológicc:>,, 

polttico, antropológico y econó•ico, llegando a la conclusión de que en los 

diferentes aspectos de. la personalided hu.ana existen necesidedes 

primordiales que deben ser satisfechas paira que el individuo pueda vivir en 

arMOnfa consigo •iseo y con el 11Undo que le rodea, entre ellas las más 

iltportantes son las necesidades de seguridad social, fisiológicas, de estiM 

y de autoreal ización. 
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Por este núcleo de necesidades se ha estudiado el desarrollo organizacional, 

porque si una empresa está conformada básicamente por individuos,, es 

necesario mantenerlos en las mejores condiciones y con las perspectivas 

inmediatas de autorealización y con la econo11ia suficiente para el 

Mnteni•iento de las condiciones óptiMs de la empresa y para su mayor 

funcionaaiento. 

En cuanto a la actividad financiera mexicana, es por medio del Sector 

Público de quien se vale para la adquisición de Los bienes de capital. 

Constituyendo un instru11ento de llllOVil ización de recursos, financieros y de 

otra indole de deter11inados usos hacia otros, con el fin de mejorar ·La 
situación del pab y de sus ciudadanos. 

Es.ta situación financiera se logra, entre otras e11f>resas, por 1ne<Ho de Las 

instituciones bancarias y de11ás organismos afines, COllO son: las casas de 

bolsa, las arrendadoras, las aseguradoras, las afianzadoras, las 

eilucenadoras, etc. 

El mercado de valores est6 conformado por el mercado de capitales, el de 

aetales, el de cobertura ca.biaria, el mercado prlurio, ét· secundario y el 

de las ofertas públicas. Las casa1 de bolsa son los organismos dond~ se 

realizan las operaciones de c011pra y ·venta de valores mobiliarios, papeles 

et. comercio, mercanc1as o ·productos, 11etales prec\osos dólares 

estadounidenses, teniendo c::OllO finalidad el colocar, e•itir y distribuir los 

valorea de las empresas al público \nvenioniste. Ofrece, adem6s, 

alternativas variadas de inven.iones para el público, con rendimientos V 

protección dentro de un marco amplio de expectat\vaa. Estos organis110s están 

controlados por institucione~ y leyes e1pecifica1, entre Las tnsthuciones 

principales podet1as contar con: la Secretar1a de Hacienda y Crltdito Público, 

el Banco de "txico v la Comisión Nacional de Valores. 
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Dentro del campo de la econom1a nacional, las operaciones efectuadas por las 

casas de bolsa tienen una trascendencia en varios contextos de la econo11fa y 

la sociedad de t1éxico, de aquf su importancia capital en todos los aspectos 

que se han anal i z..:lo. 

Sin embargo, se puede decir, que si las casas de bolsa desean incrementar 

sus logros en los próx h1os af\os, será neceser io que recurran a la MOderna 

organización funcfonal, para llevar a cabo .ejor sus cot1e~idos. en pri11er 

término, es indispensable aumentar sus redes nacionales de oficinas a lo 

largo del pafs, para estar siet1tpre cerca d• sus clientes, deben forur 

planes de expansión dentro del medio financiero Nacional, par• •lcanzar, a 

la vez, un álllbito internacional. Crear instrumentos IM>C:lernos de 

financiamiento, emisiones de acciones y obUgaciones. Contar con centros 

intern.os actuaUzados de operaciones, para obtener decisiones M• r6pid8s.. 

crear tMyor núMro de sociedades de inversi6n para cubrir las.neceshMtdes de 

confianza, plazo, cobertura y l iqutdez que los el ientes necesiten. Auaentar 

y facilitar la adquisición de activos tanto en renta fija COtlO en renta 

variable. Capacitar 111Byor11ente a su personal, para una mejor atenc tón al 

público y para que tengan 1111yores conoci•ientos sobre las oper•ciones 

bursátiles. Lograr una mejer ad•inistración y control de cada ellPres•. 

Todo lo anterior será necesario y, para su logro, ser• conveniente rec~rrir 

·a la organize1ción funcional, que puede abmrcar todos estos puntos de apoyo, 

y dar las pautas necesarias a cada trtipren burs6til, para alcanzar sus 

COllC!tidos. 

Con1ideracionea Finales. 

Cu.ndo el indice de precios y cotizaciones de le Bolsa "IJtic•na de Velares 

subfa espect•culariaente, nadie S11bi• hest• donde llega.ria. A~t, ta.bitn, 



cuando el!lpezó a bajar nadie previó al nivel que llegar1a. Cuando bajó a los 

300 •i l puntos, se pensó que habta llegado al fondo; lo mhmo se repitió al 

descender a 250 •i l unidades, a los 200 mil puntos, a 150 mil, hasta que el 

fondo se estableció en la banda de los 100 mil puntos, aunque en los 

primeros dtas de 1988 todavfa descendió a 86,606. 75 unidades, luego de un 

Mxi.:> de 372,216 puntos en octubre de 1987. 

"AecordellOs que cuando el indice general de la Bolsa de Valores estaba en 

los 150 •i l puntos, se anunció un plan de rescate guberna11ental. Nacional 

Financiera canalizarta apoyos crediticios por 500 •il millones de pesos y 

l•s Casas de Bolsa y los bancos. debertan participar proporcionalmente Con 

una cantidad si•i lar. El plan nunca se estableció y el fndice general 

continuó bajando. 11 (97) 

El desplome de l• Bolsa de Valorea no sólo tuvo consecuencias en el mercado 

accionario sino que alteró los circuitos 110netarfoa y financieros, adem•s, 

provocó una grave desconfianza en las lledidas guberna..ntalea. Luego de loa 

pri1teros indicios de las turbulencias bursátiles, se observaron alteraciones 

en el mercado cambiario, proceso que explotó el 19 de noviell'bre de 1987, al 

decretarse la devf!lluaeión del peso. El dólar Libre pasó de· 1,713 pesos por 

dólar, Mita 2,500 pesos para estabilizarse en 2,270. Un es después, se 

anunció la depreciación del c;tólar controlado en 227.. 

ºL• devaluación desató incontrolables presiones inflacionarias. El indice 

de precios al consu•idor en septiellbre de 1987, q':'e fue de 6.67., saltó • 

8.3X en octubre, 7.9X en noviellbre, 14.84 en diciembre y el acu•ulado en 

todo el afta, • la cifra récord de 159.2%. 11 (98> 

Las inversione1 bursátiles no pudieron seguir .. nten1endo su cartera de 

el ientes constantes, pues hubo entonces una nueva fuga de capitales, hacia 
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el tradidonal mercado de renta fija (en instituciones bancarias) y sólo 

unos cuantos han permanecido dentro del mercado de valores. 

Ahora bien, las perspectivas del niercado en el corto plazo, son de corregfr 

les deficiencias y errores co.etidos en el crac df: 1987, para retorner el 

camino de a11pUaci6n de instruentos, emisoras y quh6s de interMediarfos, a 

fin de diversificar el tipo de inversión, pulverizar las tenencias e 

intensificar la c011petencia en °beneficio de los inversionistas y e111isores. 

Para esto es indispensable que la inforMción financiera de emisoras e 

interllediarioa, asi COllO su an6l lsis., fluya rápida y general lzadaiaente con 

el fin de evitar el uso de inforuci6n privilegi.U 'I las transacciones se 

realicen dentro de rangos aceptables de precios y se •ini•icen las brechas. 

Un s-so ful'ldllMntal e• la creación de las SlMCAS, ya que su objeto es el 

deurrollar e11preM1 en •rcha que una vez alcanando un nivel 

adainistrativo y de utHidades atractivo, pueden incorporarse al Mrc~ 

accion.rio, siendo ésta su prfocipal ventaja, ya que por el hecho de ser de 

caracter regional, per•iten la involucración de e111presarios locales en 

proyectos de Mdiano y largo plazo que fortalecen y coaprOMten la zOl\a de 

su influend• en beneficio de ~sta. 

Nueva11ente repito, las perspectivas planteadas por el "ercado Mexicano son 

excepcionales, ya que se ha alcanzado una estabilidad ecoot.ica que 

per•itirá el crecimiento, garantizado únicaaente a trav•s de un 

f inanchmiento adecUbdo de los proyectos de inversión y producción, asi c09C> 

con l• preparaci6f'\ y capacitación del persOl\lll de los interaediarios, ya que 

la eficiencia del •ercado depende en gren N:dida de quienes asesoran • 

emisores e inversionistas. 
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