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INTRODUCCION

En virtud de que no es tanto que Lla gente y sus valores se hayan
transforsado para que su entusiasmo hacia el trabajo haya disminuido, sino
que La naturaleza misma del trabajo es lo que ha evolucionado, la esencia de
este proyecto consistiraé en resumir lo que esté ocurriendo en- ek campo del
desarrollo organizacional, que es un &rea sumamente diversificada y en
rdpido crecimiento, tanto en su teoria como en su practica, extendiendo el
alcance hasta el &mbito organizacional de las casas de bolsa, adoptando la
posicion de que lo que considero que deberia ser el desarrollio
organizacional y su participacién dentro del cambio en la cultura de la

organizacién estudiada.

Tomaré en cuénta la afirmacién del profesor Fritz Raidt, socidlogo y
-céno-ista, catedrdtico en las universidades de  Magnuncia y Coblenza,
Alemania Occidental, el cusl dice que las estructuras organizacionales en La
mayoria de las ewpresas resultan ya irremediablemente obsoletas y hasta
ahora la sociedad industrial no ha podido idear un nuevo estilo de
liderazgo, sosteniendo que sin pasar por alto que se encuentran en la

transicién hacia una sociedad mds orientada hacia La buena informacién.

Por Lo anterior, proporcionaré un panorama general del marco tedrico que
engLon al desarrollo organizacional. EL marco de referencia que deter‘ninu
la necesidad de la participacién de las ciencias del comportamiento en \a
lplicncion de un programa de desarrollo organizacional, asf como del wmedio
asbiente que circunda toda actividad humana como organizacional para asi
mt?Mtr.el por qué Lla interrelaciéon de. la organizacion informal con la
organizacidn formal dentro de una actividad empresarial requiere de une
estabilidad determinada para el buen logro de los objetivos planeados,

‘orientados estos siempre hacia La alta productividad.
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Considerando que el desarrollo organizacional se basa primordialmente en
ejecutar una cierta intervencién en el modo rutinario dentro del cual opera
una organizacién, es indispensable investigar lo que Las personas
involucradas en el trabajo creen y sienten respecto a su eficiencia y
efectividad, retroalimentarles esa inforsacién para idlr cuenta a estas del
significado colectivo de 'lol problesas de la organizacién y fr-zar en
conjunto el plan de los pasos que habrén de darse pars un cemsbio y Llevar a
cabo esa accién planeada para cbservar y medir los resultados de dicha

intervencién.

Por cambio fundamental, en contrario de fijar un probless © mejorsr un
precedimiento, csbe aclarsr que algin aspecto importante de la cultura
organizacional nunca seré el mismo, ya que cada organizacion tiene su propia
y singular cultura, entendiendo por esta a Las norass, medidas o reglas de
conducta a Las que se atienen los miembros de Lla orgenizacion, asf como la
estructura de su autoridad y la forma en que se ejerce el poder -valores
unicos de la organizacién-, Les remuneraciones (céeo se distribuyen y qué
son) y Las pautas de comunicacion).

Por lo tanto, pars que una organizscion se desarrolle, tiene que producirse
un cambio, sin que esto quiera thcil: que cualquier cambio seré bueno ni que
quiera reflejar un crecimiento o desarrolio, ya que desarrollo es un sumento
de Lo capacidad y del potencial, mostrando & une organizacién desarrollsde

pero sin haber crecido o viceversa.

EL papel del desarrolto organizacionsl es el favorecer Ls percepcion
consciente de los miesbros de una orjniucidn, Las peutas conductistas

implicitas que ayudsn y/o obtaculizan. el desarrolio, pars reforzar Llos




comportamientos que ayudan al desarrollo y de cambiar Llos que Lo

obstaculizan.

Trist dice que una organizacién es un sistema sociotécnico y que tanto sus
subsistemas, el tecnolégico y el social representan partes integrales de la
cultura de esa organizacién, y que en todo esfuerzo de cambio organizacional

deben tomarse en cuenta ambos subsistemas y su interaccién,

Cuando se adopta una accién a seguir para facilitar un cambio
organizacional, se corre el riesgo de tropezar con una resistencia, y a gue
los valores que fundamentan al desarrollo organizacional incluyen tanto
enfoques humanfsticos como cooperativos para cambiar la vida y personalidad
* de ta organizacién, a través de Los miembros que la constituyen y es ésta la
razén primordial- de ta participacién de Las ciencias del comportamiento
humano dentro de La realizacién estratégica de los objetivos

organizacionales.

Es también necesario tener un conocimiento apropiado del 4mbito en et cual
se desarrolla la organizacién a estudiar, tomando en consideracién que no
solamente se ve influenciada por el medio exterior inmediato a ella, sino
que su conducta organizacional es un reflejo de una asplia gama de factores
independientes e interactuantes en torno de las condiciones macroecondmicas
de su regi6n, asf como de su participacidon dentro de un contexto socio-

polftico particutar, en funcién a su actividad primordial.

€n este caso, nhos enfocaremos a»ln; casas de bolsa y a su participacién
dentro del sector financiero mexicano, analizando las condicionanates qué
enmarcan su funcionamiento, asf como la importancia quar manifiestan en su
kp.r'ticip-cién 'co-petitiva d;ntro de su mercado, y la fuerte influencia de

los factores econémicos, tecnolégicos y humanos que existen para normar su



conducta, haciendo énfasis en el factor humano como piedra angular del
mejoramiento y desarrollo organizacional, interrelacionado con todos Llos

demds factores mencionados.

Siendo la organizacién empresarial uno de ' los temas ' mayormente
controvertidos en la actualidad, plantear el problema de las casas de bolsa
y su desarrollo organizacional, es tratar de encarar la realidad y dar
.algunus pautas para su mejor desarrotlo. Este tema tan moderno estad en las
bocas de todos los ciudadanos mexicanos que, de una u otra manera, tienen

que ver con las operaciones bursatiles.

A rafz de la estatizacién de la Banca Nacional, el modelo de inversién tomd
un cauce inesperado, asf, al orientarse hacia las Casas de Bolsa se inicié
con esto, un replanteamiento en la situacién de los grandes, medianos y

pequefios capitales del pafs.

Sin embargo, el auge que dichas instituciones han podido tener, se ha visto

empafiado por la falta de una verdadera organizacién.

EL mayor peligro para el funcionamiento del mercado de valores es la
ambicién qe ciertos grupos poblacionales que, bajo (a fachada de
reformadores sociales o paladines de Los pobres, quieren convertirfe en
dictadores de la vida econémica, politica y social de sus gobernados. Sin
embargo, ta movilidad social ha logrado, hasta cierto punto, detener esta
desenfrenada carrera por el poder, y, por tanto, toca al pueblo mexicano
autovalorarse y a la vez, intentar mejorar abriendo nuevos cambios a la
. economfa y a Los capitales, utitizando lLos més altos medios para una vida

mejor,




tales en la a

En el tiempo presente se han percibido cambios fu
nacionat, las operaciones bancarias a corto y largo plazo han sufrido
considerables bajas, de la misma manera la Bolsa Mexicana de Valores se ha
visto afectada a rafiz de la baja sufrida en octubre de 1987, por lo que es
muy importante captar mayores recursos mediante la aplicacién de mayores

oportunidades para los inversionistas.

Las Casas de Bolsa son uno de los medios més favorables para la inversidn,
por lo tanto, si conocemos los puntos importantes de las necesidades
econémico-sociales que imperan en México y si explicamos las caracteristicas
por las cuales los inversionistas obtendrén mayores ventajas participando en
las actividades bursdtiles, a través de la descripcién de la organizacion y
1unciqncmiento que apoya el trabajo de las Casas de Bolsa, lograremos
eSclarecer por qué el desenvolvimiento de las précticas bursatiles se ha

presentado muy lentamente partiendo de las siguientes preguntas:
{Qué papel desempeila el desarrollo organizacional en las Casas de Bolsa?

¢De qué manera se puede lograr un crecimiento y desarrollo mayores dentro de

las Casas de Bolsa?

iCémo se ven afectadas las Casas de Bolsa por su interrelacién con el

mercado de valores y su entorno?

EL lento desarrollo que se ha observado entre los participantes del mercado
de valores mexicano, es provocado porque la orgénizacién que han adoptado no
toma en cuenta los factores propios del pafs, lo que ha generado un freno a
su crecimiento y desarrollo. La situacién actual de México es critica. .Ya
son muchos Los problemas acumulados. Es necesario hacer cambios radicales

pues el pafs podrfa Llegar a un.colapso econémico. Siendo que el futuro de



México no depende de fuerzas extraias ni del determinisme histérico, sino de
nuestras decisiones diarias, de las de nuestros gobernantes y del valor y

sensatez con que se afrontan las mencionadas decisiones.

Se sabe de antemano que los principales factores que en forma determinante
hacen posible el progreso de un pueblo son: EL factor humano y la

organizacién social.

Por ello, es tan importante crear una conciencia social, al igual que un
mayor desarrollo educacional a nivel administrativo de los funcionarios y
empleados que manejan los grandes capitales nacionales, no contando
solamente a Lla Banca Nacional, sino también a las organizaciones
relacionadas con los valores bursétiles, ya que & partir de La -fundacién de
las casas privadas de valores (Casas de Bolsa), el panorama para los

inversionistas ha tenido una nueva realidad.

finalmente, para ubicar con mayor certeza el fendmeno del capitalismo y de
La creciente demanda de la bolsa de vatores, es necesario reapreciar nuestra
historia moderna; y ello desborda el radio de accién y por tanto, la
‘responsbbilidad académica de un inves'igadorraislado. Al margen del
innegable interés cientifico de tal esfuerzo, y de lo que, conjugando su
accién, pueden hacer los historiadores, los economistas y los scciéloqos‘ que
tengan frente al sistema una actitud critica, a Lla postre seran los
trabajadores, al conquistar el poder poifitico y empezar realmente a
emanciparse, quienes comiencen también a formular de nuevo Lla historia del
pa!. y a reescribir asi su propia historia, pues el desarrollo de di:hé:
sistemas descansa . esencialmente, como se sabe, en la  educacién y

adiestramiento de los futuros adwinistradores.




A través del desarrollio organizacional, las casas de bolsa se adecdan a las
necesidades que el mercado de vatores y su entorno le exigen para un mejor

desenvolvimiento de sus actividades.

EL objetivo de este trabajo es reforzar la conciencia social de Llos
nqministradores de los organismos que intervienen en las ‘actividades
bursatiles, ayudindoles a entender, con mayor claridad, su papel de
directivos y consultores, por medio del conocimiento de los ultimos avances
técnicos en su respectiva disciplina, tomando al Deurro_llo organizacional

como un campo de accién que presenta miltiples posibilidades.

Asimismo, desarrollar un estudio que nos muestre la realidad del mercado de
valores, en lo que se refiere a Las técnicas del Desarrollo Organizacional,
que se han implantado o que pueden implantar para el mejoramiento de las
actividades que se Llevan a cabo e.n su entorno, y principalmente los
resultados que se observan en las Casas de Bolsa. . Ademds, ayudar en la
adsptacion del hombre dentro de su contexto socio-econdémico y cultural, para

Llevar a cabo su labor dentro de Los organismos con una mejor eficiencia.

Antes de dar algunas pautas generales para constituir el marco teérico y
conceptual es conveniente referirse al papel que juegan Llos métodos y

técnicas en el proceso de investigacidn.

Para obtener informacién sobre un mismo problema, pueden emplearse métodos y
técnicas distintos; sin embargo, lo relevante en la investigacidn cientifica
radica . en seleccionar los adecuados, dependiendo de la naturalezs del

. fendmeno, los objetivos del estudio y la perspectiva del anélisis.

Los waétodos 'y técnicas son las herramientas wsetodolégicas de  La

_.investigacién, ya que permiten implantar Las distintas etapas de  ésta



dirigiendo los procesos mentales y las actividades précticas hacia la

consecucién de los objetivos formulados.

En su acepcidn més amplia, el método es la manera de alcanzar un objetivo; o
bien, se Lle define como "determinado procedimiento para ordenar ta

actividad”. (1)

EL método cientifico es "el camino que se sigue en la investigacién.
Comprende los procedimientos empleados para descubrir Llas formas de
existencia de Llos procesos del universo, para desentrafiar sus conexiones
internas y externas, para generalizar y profundizar los conocimientos y para

demoatrarlos rigurosamente’. (2)

EL método cientifico no se presenta de manera Unica, ya que hay diferentes
maneras de abordar o enfocar un problema, de proceder para recopilar la
informacién, de analizarla y de presentarla. Todas estas manerés son
guiadas por una serie de principios o preceptos que permiten considerar los

resultados obtenidos como cientificos.

Los métodos pueden ser generales o particutares. Los' primeras son el
analisis y la sintesis, la induccién y Lla deduccidn, el experimental y
otros. Estos-métodos gencrales pueden ubicarse dentro.de la perspectiva de

un enfoque positivista.

Los particulares son aquellos que cada una de las disciplinas ha
desarrollado de acuerdo a sus propias necesidades y limitaciones, y segin

las normas que el método cientifico fija.




Se puede decir, que el método se refiere a criterios y pracedimientos

generales que guian el trabajo cientifico para alcanzar un conocimiento
objetivo de La realidad.

“La técnica es un conjunto de reglas y operaciones para el manejo de los
instrumentos que auxilia al individuo en la aplicacisén de los métodos.” (3)
Cuando se realiza una investigacidn, la técnica debe adecuarse al método que

se utiliza, Lo cual presupone la existencia de una ligazén entre ellos.

Tawbién es necesario seflalar que en una investigacién debe tenerse cuidado

al utilizar las distintas técnicas susceptibles de aplicarse para indagar

sobre nuestro cobjeto de estudio. Esto obliga a mantener una vigilancia

constante para, por un tado, evitsr el manejo  indiscriminado de tas
técnicas, y, por otro, permitir la adecuada aplicacién al objeto de

conocimiento.

€n el presente trabajo se utilizars el método de investigacién de analisis y
ta sintesis, usando como técnica, la recopilaciéon de datos, tanto de la
teoria como de la préctica; en la teoria se tomarén como base diversos
textos que abarquen tos temas a tratar, en cuanto a la prictica, los cursos

¥y experiencias que se han tenido dentro de las Casas de Bolsa.

EL presente trabajo ha sido desarrollado por temas, acomodados en capitulos

con diversos incisos y sub-incisos. En la primera parte se hace el andlisis

del problema objeto de estudio, se exponen los objetivos y se plantean las
bipﬁtesis; ademds, se explica la metodologia empleada y Las técnicas de
trabajo.

En el primer capitulo, se abarca la actividad financiera mexicana en la

mayoria de sus aspectos: los sistemas bancarios, los seguros, las fianzas y



los almacenajes, as{ como al mercado de valores en su estructura, el mercado
de capitales, de dinero, de metales y otros tipos de mercados de valores;
los bancos, \as casas de bolsa, los emisores y las instituciones gque
coparticipan en esta actividad.

En el segundo capitulo, se estudia el desarrollo humano, las necesidades del
hombre y las diferentes teorfas que, alrededor de las necesidades, se han
suscitado en diferentes ramas del saber: psicoldgicas, econémicas, sociales

Yy antropolégicas.

En el tercero, se hace un analisis de Llas condiciones econdmicas, politicas

y sociales que han propiciado un cambio en la actualidad y las consecuencias

que dicho cambio provoca en La sociedad.

EL capitulo cuarto da las bases del Desarrollo Organizacional, con sus
diversas funciones y 1los diferentes aspectos que abarca: humanos,
ecandmicos, técnicos y de estructura, asi como las estrategias a seguir,
tanto tgéricas como practicas, analizando la organizacién tipo de una Cass
de Bolsa y se plantea un modelo en el cual se aplica el Desarrollo
Organizacional, explicando tanto objetivos como estrategias a seguir para el
uloraﬁientq de. la administracién y funcionamiento de esta empresa en

particular.
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CAPITULO I

LA ACTIVIDAD FINANCIERA MEXICANA Y
‘ EL MERCADO DE VALORES.
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1.1. . Consideraciones Preliminares.

En el sector publico, los mecanismos de que se vale el Estado para adquirir
los bienes de capital necesarios para la consecucién de sus fines, es la

actividad financiera nacionat.

Ain cuando a menudo se considera el financiamiento como un fendmeno de
captacion de capital en forma exclusiva, en sentido general, constituye un
instrusento de movilizacién de recursos financieros y fie otra {ndole, de
determinados usos hacia otros. Cae por ello, dentro del tema, no sélo (a
transferencia de medios de esta indole, sino la consecucién de nuevos
recursos a medida que el propio proceso de desarrollo los vaya generando, o

vaya permitiendo su aprovechamiento.

EL financiamiento procede de cuatro fuentes: la primera es el ahorro de la
Nacién, que comprende el ahorro de las unidades familisres, el de las
cmpresas y el del Gobierno en su conjunto. La segunda, las asignaciones
para el consumo de capital fijo, que se consideran como costos y gastos en
Las cuentas de produccidén, o como provisiones para depreciacién, sin que

impliquen desembolsos. La tercera, Los préstamos que la Nacién recibe del

exterior.

En - términos nacionales no se consideran parte del financiamiento los
préstamos internos de un sector a otro, los cusles se compensan entre si, Y
Lla cuarta, las donaciones y la ayuda econtmica, asf como Los ingresos de las

personss, recibidos todos del exterior, que no tengan una contraprestacién.

Para el ejercicio de sus atribuciones, el Estado capta una porcién del

ahorro de la Nacién a través de sus instrumentos de politica hacendaria



fiscal y monetaria, buscando determinados objetivos tanto en la recaudacién

de los ingresos como en el gasto publico.

Los principales objetivos pueden ser: el desarrollo econémico, la expansién
de la produccién, el aumento de la productividad y del nivel de ocupacién,
la proteccitn y et fomento de determinadas actividades, areas geogréficas o
sectores de la poblacién, el mejoramiento de las normas de consumo de la
poblacién de ingresos reducidos, o su Llimitacion en la clase de altos
ingresos; el equilibrio de la balanza de pagos y la redistribucion_del

ingreso.

{ver Esquemas 1 y 2.)

1.2. sistema Bancarjo.

"lLos bancos son organismos comerciales de carécter financiero que. reciben -

‘'depésitos de dinero y valores y efectGan préstamos a sus clientes." (4) De
‘acuerdo con esta definicion, los bancos, en su concepto més significativo,
son instituciones de crédito que prestan servicios de notable importancia

para la actividad econémica general.
Los bancos realizan las siguientes operaciones fundamentales:

Depésitos
Préstamos

; CDI" siones

Reciben depésitos de dinero en cuént- corriente, plazo fijo o caja de ahorro
'y valores at cobro.. Hacen préstamos a sus clientes mediante operaciones de.

- 18 -
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distinto tipo. También efectian préstamos con gdarantfa prendaria o

hipotecaria.

Como comisionistas o mandatarios, Llos bancos intervienen en numerosas
operaciones, que pueden ser remesas de dinero, colocacién de titulos o cobro

de valores por cuenta y orden de sus clientes.

Por los capitales que prestan a sus clientes, los bancos perciben intereses.
. En cambio sélo abonan esta retribucidn por los depésitos de ahorro y a plazo
fijo. En cuanto a su intervencién como mandatarios o comisionistas, los
bancos perciben por sus servicios una determinada comisién. Tales son las

fuentes de donde provienen los beneficios de estas instituciones de crédito. ‘

De acuerdo con el origen o la propiedad de sus capitales, los bancos pueden

clasificarse en:

- Bancos nacionales u oficiales y/o Sociedades nacionales de crédito
- . Banca privada

- Banca mixta

Los bancos oficiales pertenecen al Estado, ya sea Federal, Estatal o
‘Municipal, por ejemplo: el Banco de México. Los bancos mixtos tumiéq son
creados mediante.una disposicién legal, pero sus. capitales son aportados por
el Estado y por particulares. Por hltim, los bancos particutares son
aquéllos cuyo capital es aportado totalmente por personas privedas (fisicas
© morales). Se constituyen por lo comin, mediante la forma de sociedades
andnimas’ y se h;llan sujetos at control del Estado por medic del Banco de

México.

Segun la naturaleza de sus operaciones, los bancos pueden clasificarse en:



- Bancos de emisidn
~ Bancos de crédito real
- Bancos de depésitos y descuentos

- Cajas de ahorro

tos bancos de emision son aquéllos que se hallan facultados Legalmente para
emitir billetes por cuenta del Estado; de acuerdo con las condiciones
previstas expresamente en la respectiva ley en cuanto a garantia y
Llimitaciones. Por Lo comin, los bancos de emisidn son oficiales, en México

. es el Banco de México.

Los bancos de crédito real se dedican a conceder préstamos con garantfa
hipotecaria o prendaria, y dicha garantia puede ser para la construccién o

adquisicién de propiedades inmuebles.

Los bancos de depésito y descuento son los que realizan las operaciones
" bancarias més tfpicas y caracterfsticas: reciben depésitos de dinero, segun
sus diversas formas y hacen préstamos mediante adelantos y descuentos.
También -actian como mandatarios en operaciones' de distinta fndole; los

bancos de depdsito y descuento son los bancos comerciales por excelencia.

ﬂnalnente, las cajas de ahorro, si bien no son bancos propiamente dichos,
real!zan'npernvcioncs‘ de ti.po bancario at recibir depésitos de ahorros,
-ge.qernl-ente pequefias sumas. Pagan el interés de estos depésitos y atienden
“sus gastos con la renta que les producen sus inversiones; también los bancos

comerciales reciben depdsitos de ahorro de sus clientes.

En México, a rafz de la estatizacién de la banca en septiembre de 1982, La

. politica bancaria, monetaria y crediticia del pafs se halla a cargo del
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Ejecutivo Federal e intervienen las Secretarfas de Hacienda y Crédito

Piblico y la secretaria de Programacién y Presupuesto.

La Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico es La encargada de vigilar,
conforme a sus atribuciones, que se mantenga convenientemente el servicio
piblico de banca y crédito; para Llevar @ cabo sus cometidos, esta
Institucién se auxilia de un Comité Técnico Consultivo, integrado con
representantes designados por los titulares de las Secretarias de
Programacién y Presupuesto, del Trabajo y Previsién Social, de Comercio y
Fomento Industrial, de Relaciones Exteriores, de la Contraloria General de
{a Ffederacién, asi como de la propia Secretarfa de Hacienda y Crédito

Piblico y del Banco de México.

“Entre las bancas privadas que no fueron objeto de la expropiacién se
encuentran  instituciones -nacionales de crédito, tas organizaciones
auxiliares de crédito, la banca mixta, el Banco Obrero y el National City
Bank; asi- como tampoco las oficinas de representacién de entidades

financieras extranjeras de primer orden." (5)

1.2.1. La Banca Privada.

Segin el artfculo segundo de la Ley General de Instituciones de Crédito y
Organizaciones Auxiliares;, para dedicarse al ejercicio de la banca y el
crédito se requiere concesidn del Gobierno Federal, que otorgar$é
discrecionalmente la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo la

opinién de la-Comision Nacional Bancaria y.de Seguros y del Banco de México.

. La Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares

vigeﬁ(e, en su articulo 146, dispone que se reputard como ejercicio de. la



7

ba_m:a y del crédito, la realizacién de actos de intermediacidn habitual en
mercados financieros, mediante los cuales gquienes lo efectuen, obtengan
recursos del publico, destinados a su colocacién lucrativa, sea por cuenta

propia o ajena.

Segun el articulo 2o0. de la ley de la materia, las concesiones son por su
propia naturaleza intransmisibles y se referirdn a uno o mis de Llos

siguientes grupos de operaciones de banca y crédito:

- EL ejercicio de La banca de depésitos;

- . Las operaciones de depcsito de ahorro;

"= . tLas operaciones financieras;

-~ Las dperaciones de crédito hipotecario;
- Las operaciones de capitalizaci6n, y

- Las operaciones fiduciarias.
Entre’las instituciones de crédito privadas se encuentran:

-. Bancos de depdsito

- . Bancos de departamentos de ahorro
~ Sociedades financieras

- B8ancos de capi;alizacibn

~ Bancos o departamentos fiduciarios

- Banca miltiple

1.2.2. Banca Mixta.

Se Llama asf a las instituciones u organizaciones auxiliares de :rédifo, las

cuales uebcomtituyen por participacién del Gobierno Ftdnr;al,' o en las
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cuales éste se reserva el derecho de nombrar a la mayorfa del consejo de
administracién, o de la junta directiva, o de aprobar o votar los acuerdos

que la asamblea o el consejo adopta.

Competerd exclusivamente a la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico la
adopcién de todas las medidas relativas a la creaciéon asf como at

funcionamiento de Las instituciones.

En este tipo de instituciones, cuando menos el S1X del capital social se
encuentra en manos del Gobierno Federal y el resto de las acciones estén

suscritas por las demss instituciones de crédito y por particulares.

-Estas instituciones han sido creadas por el Gobierno con la finalidad de
atender a las necesidades de crédito de algunas actividades indispensables
para el desarrollo econdmico del pais y que la iniciative privada no estéd en
condiciones de proporcionar principalmente por (& cuantia de Las operaciones

y por los riegos que implica.

Estas instituciones han surgido en el pafs por medio de una asociacién del
Estado con particulares; y conjuntamente manejan instituciones de crédito
que tuvieron un car&cter privado y que por razones circunstanciales no
pudieron seguir adelante sin la intervencién del sector gubernamental, el
cual decidis convertir los pasivos a su favor, en capital, y quedar asociado
con miembros del sector privado. ‘"Estas instituciones se ajustan ahora, a
précticas financieras sanas, observan las norsas legales y adainistrativas

vigentes y compiten dentro del sistena Lealmente y sin privilegios." (6)
Tradicionalmente el Sistema Bancario Mexicsno ha estado integrado por
instituciones de crédito nacionales y por instituciones de crédito privadas,

pero las autoridades preocupadas por establecer, consolidar e ir amplisndo
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un sistema financiero que complemente adecuadamente Llos esfuerzos de
desarrollo que la Nacién. ha venido realizando en todos los érdenes, han
logrado que el sistema bancario no resultara rezagado en ese proceso, y se
puede decir que ha desempefiado de manera plena el papel que le corresponde

dentro de la politica general.

Sin embargo, hasta ta fecha, la ley mencionada, unicamente contempla a

instituciones nacionales Yy privadas.

1.2.3. Banca Nacional.

A rafz de la estatizacién de La banca, lLievada & cabo en septiembre de 1982,
por el presidente Lépez Portitlo, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, el Banco de México y la Comision Nacional Bancaria y de Seguros,
cada uno en La esfera de su competencia, deberdn dictar Las medidas -
necesarias a fin de que la prestacién del servicio publico de banca y
crédito, asi como la operacién y funcionamiento de las instituciones de
crédito, para que se realicen dentro de los Lineamientos de los programas de
financiamiento formulado en el contexto integral de los plames nacionales de
desarrollo, cuidando que en todo momento dichas instituciones orienten sus

actividades hacia la consecucién de los objetivos siguientes:
a) Fomentar el ahorro nacional.

b) Facilitar al publico el accesc a los beneficios del servicio pubtico de

banca y crédito.

c¢) Canalizar éﬁciente.ente los recursos financieros a las actividades

nacionales y socialmente necesarias o prioritarias, conforme a los diversos

- 24 -



programas sectoriales y regionales y a los planes nacionales de desarroileo
econémico y social, y a la satisfaccién de las necesidades financieras de

todos los sectores productivos del pafs y del piblico en general.

d) Establecer la adecuada coordinacién entre los programas de orientacidén y
asignacién de Llos recursos presupuestales del erario piblico y las

correspondientes a los recursos crediticios de las ‘instituciones.

e) Procurar una oferta suficiente de crédito y evitar asi, la concentracién
de recursos en personas O grupos, a fin de atender eficientemente el
funcionamiento del mayor y mis diversificado numero de proyectos rentables,

fundamentatmente de interés general, sectorial, regional o nacional.

f) Proveer mejores y més eficientes instrumentos de captacién que ofrezcan

al piblico amplias opciones-de ahorro e inversién.

g) Promover la adecuada participacién de la Banca Mexicana en tos mercados

tinancieros internacionales.

Segun el dictamen de la Comisi6n de Hacienda y Crédito Publico, conforsado
en una asamblea, se dijo Lo siguiente:
La reforma que el Constituyente, integrado por el Congreso de La Unién y las
Llegislaturas de los Estados de ta Republica, introdujo en el articulo 28 de
La Constitucién Polftica, en vigor a partir de noviembre de 1982, ha buscado
. garantizar, al establecer que el servicio piblico de la banca y crédito seré
prestado por el Estado, que esta acti'vidld determinante para la economia y
el desarrollo nacionales, sea prestada en Meficio de la colectivid,d y que
su ejercicio no desvirtie el car&écter social que como servicio publico debe

tener; y toda vez: que dicha actividad se f ta en el jo de los
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ahorros del pueblo. mexicano, debe medirse la realizacion de practicas

oligopslicas que pueden vulnerar los intereses de las mayorias.

Asf, se hicieron, ademds, modificaciones a la estructura y objetivos del
Sistema Bancario Nacional, en el contexto de un Programa Nacional de
Financiamiento al Desarrollo, y la creacién de una nueva persona juridica,
bajo la cual deberasn ;:onstituirse las instituciones de crédito; y garantias
que protejan los intereses del publico. De esta forma han sido
reestructuradas las instituciones de crédito partiendo de La infraestructura
humana, técnica y financiera con que cuenta lLa banca. Por otra parte, el
tratamiento propuesto para la nueva persona juridica permitird ajustar la
organizacién y funcionamiento de las bancas nacionalizadas al sentido social

que dichos intermediarios deben tener de acuerdo al mandato constitucional.

EL Congreso de la Unién y tas Legislaturas de los Estados de la Repiblics,
en su calidad de Constituyente Permanente, establecieron en el articulo 28
de ‘la Constitucién Polftica que el Estado ha prestado desde septiembre de

1982, el servicio piblico de banca y crédito.

De esta forma se garantiza que esa actividad fundamentada en el manejo de
.los ahorros del pueblo mexicano y que por muchos afios se concesiond a
particulares, serad prestado en heneficio de la colectividad, asegurando el
cardcter soctal que todo servicio piblico debe tener. Por tanto la
‘iniciativa de Ley, que se sometié a la consideracién de la Soberanfa, ha
. tenido por objeto, cumpliendo con el mandato constitucional, establecer un
. marco legal que provea los elementos necesarios para garantizlr'que el
servicio piblico de banca y crédito se siga prestando por el Estado, en
. tanto‘ se ha establecido un régimen jurfdico integral y.ha comprendido -a las

instituciones que en la actuatidad conforman el Sistema Bancario Nacional.




Lo anterior ha permitido que la operacién bancaria y crediticia se
constituya en un poderoso instrumento de rectoria econémica, Yy que, al
orientarse a la consecucién de los grandes objetivos nacionales, coadyuve a
la construccién de una sociedad mas Llibre, justa, participativa e

igualitaria.

Al efecto se reestructuraron las instituciones de crédito, con base en la
sélida infraestructura humana, técnica y financiera con gue cuenta la banca
mexicana, como consecuencia de tas medidas adoptadas por Llos gobiernos
emanados de La Revolucion Mexicana. En la actualidad existe una banca bien

cimentada, con prestigio internacional.

Por otra parte, se ha establecido un marco juridico que ha permitido adecuar
Lla estructura, organizacién y funcionamiento del sistema bancario a la
satisfaccién de Las necesidades y demandas de Las mayorias nacionales, de
maners tal, que ha contribufdo y continuard haciéndolo a la consecucion de

los siguientes objetivos:
".- Coadyuvar de manera més efectiva y eficiente por la via del
financiamiento, .al desarrollo nacional independiente, equilibrado y

autosostenido del pafs y a ta creciente generacién de empleo.

2.- Integrar al Sistema Bancario Nacional, en el Sistema Nacional de

Planeacién, de manera que contribuya més eficazaente al desarrollo nacional.

3.- Se ha agrupado a la descentralizacién y al desarroilo regional

balsnceado.
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4.- Se ha fomentado el ahorro de Los mexicanos y la permanencia del mismo,
con instrumentos al alcance de los pequefios ahorradores y de (os demds

grupos y con rendimientos atractivos y justos.

5.- Se estd canalizando el crédito y otros apoyos financieros a los
sectores y A4reas prioritarias del desarrollo nacional, en la cantidad
requerida, procurando evitar su concentracién y tratando de abolir los

costos de intermediacién.

6.- Se ha apoyado el desarrolic del mercado de capitales y de instrumentos

de financiamiento de Largo plazo.

7.~ Se ha procurado salvaguardar el ahorro publico, con la mas escrupulosa
honestidad, acorde con los principios de La renovacién moral de la sociedad,

déndole mayor transparencia‘a su operacién.

8.- Se ha contribuido al Programa Inmediato de Reordenamiento Econdmico,
apoyando la recuperacién del aparato productivo y los cambios estructurales

que la economia requiere.

En el nuevo esquema, cada ahorrador e inversionista ha seguido gozando de la
mis. absoluta libertad para seteccionar el banco con que prefiera realizar
sus operaciones; también, cada institucién ha mantenido su autonomfa de

gestién, dentro del marco establecido por el presente ordensamiento”. (7)

1.3. Sistema No Bancario.

EL sistema financiero mexicano se ha vuelto mis complejo, a la vez que se ha

enriquecido notablemente en los dOltimos afos. vVarios factores han




contribuido a ello. En primer lugar, La Lllamada globalizacién de la
economia y de tos sistemas financieros del mundo. En segundo, la
contraccién econdmica del pafs y la alta inflacién que nos han obligado a
imaginar y crear nuevas soluciones para atender las necesidades del mercado.
En tercero, la reforma del sistema financiero mexicano decidida por las
autoridades y que estd redistribuyendo laAactividud financiera entre
distintos tipos de intermediarios, de manera que, tareas que anteriormente
realizaban exclusiva o fundamentalmente los bancos comerciales, hoy las

realizan otro tipo de intermediarios.

"Actualmente existen cinco grandes grupos de instituciones o formas de

realizar las operaciones financieras en México:

- Las que realiza la banca multiple o.banca comercial.

‘- "Las que realiza la banca de desarrollo y los fondos de redescuento.

- Las que realizan otros intermediarios financieros, entre los que destacan
en los Gltimos aflos las aseguradoras, y, sobre todo, las casas de bolsa.

« Las unc realiza ta banca internacional.

- Las operaciones financieras que  realizan entre si directamente las

empresas." (8)

De las anteriores se analizaran brevemente aquetlas que no pertenecen al
Sistema Bancario Mexicano: 10s créditos otorgados por la banca comercial a
empresas particulares aumentan por afio en un promedio del 72.8/ éstas se
refieren a la banca de desarrollo, como pueden ser BANPESCA, BANRURAL, La
Bolsa Mexicana de valores (B8.M.V.), etc., que fomentan Lla productividad y
eficiencia de las empresas privadas, fortalecen el capital de trabajo y
recuperan la economia de las pequefias y med_ianas industrias, y para al‘canzar .
una ‘expnmién, tanto industri‘nl como comercial, el Estado ha creado el Fondo

de Garantfia para la Industria, abarcando, sobre todo, la pequefia y mediana,




déndole mas importancia a las dedicadas a la produccién atimentaria,
considerando que el Estado regula para si y para los demds (todos Llos

sectores de la Economia).

La mayor -parte del mercado informal de divisas se concentra en casas de
cambio, ianto en La frontera (especialmente) como en toda La Repiblica, y
algunos de estos establecimientos cuentan con infraestructura para realizar
transferencias de dinero a distintos. puntos de Estados Unidos y México.
Existen casos de almacenes comerciales que realizan también el servicio de
cambios de moneda, como parte de su diversificacién o bien, para estimular

ventas.

Entre Las demés empresas que se hallan fuera del Sistema Bancario Nacional,
se encuentran las casas de bolsa de las que se hablarid més tarde. Las
organizaciones auxiljares de crédito, por Lo general, se hallan organizadas
bajo la forma de sociedades anénimas; por Lo tanto, sus érganos -
fundamentales son la asamblea de accionistas y la gerencia general. Entre
sus operaciones mds frecuentes se pueden nombrar las operaciones activas y
las operaciones pasivas. las primeras se pueden considerar de inversidn en
busca de renta, y las segundas son las que se Llevan a cahd'como deudor para

lograr los fondos necesarios a fin de realizar las operaciones activas.

1.3.1. Arrendadoras.

Las arrendadoras son compafifas constituidas en forma de sociedades anénimas
creadas con el fin de proporcionar financiamiento a través de operaciones -de
arrendamiento  financiero, = pero ademas, pueden  ofrecer créditos

refaccionarios y prendarios, celebrar operaciones de crédito hipotecario y,
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en una palabra, disefiar La operacién de financiamiento que mejor se adapte a

cada cliente y a cada necesidad.

Por lo general, las modernas arrendadoras estdn constituidas por un equipo
de experimentados profesionales con profundos “conocimientos de Llos
mecanismos financieros de México y del mundo, Lo gue permite éstructurar
desde la mds sencilla, hasta La mis creativa o competitiva operacidén dentro

y fuera del pafs.

Las arrendadoras ofrecen diversas alternativas, entre ellas estdn, cubrir el
cien por ciento del costo del equipo que el cliente necesita, permiten
obtener precios de contado, ofreciendo plazos adecuados para su pago, O en
su caso, una renta adecuada de los mismos. No distraen capital de trabajo
ni crédito bancario de sus clientes, proporcionan capital de trabajo en
foraa inmediata. »

El arrendamiento financiero funciona asfi: El cliente escoge el equipo que
mejor se adapta a sus necesidades y negocia el precic con el proveedor; la
arrendadora lo compra y lo entrega al cliente en renta durante un plazo
acorde con la vida Gtil del equipo. Al terainar el plazo de arrendamiento,
el cliente se convierte en propietario del equipo mediante el pago de una
suma establecida al principio del contrato y que generalmente es del 1% del

precio original de adquisicién.

Los bienes inmuebles son: maquinaria .industrial, equipo de transporte,

computadoras, maquinaria agricola o para la construccién, son algunos de los

equipos mds frecuentemente arrendados, pero si se necesita financiar bienes
distintos, las arrendadoras le encuentran solucién incluyendo la compra. de

bienes en el extranjero.



Ademds de que una parte importante de cada renta es aplicable a gastos, y de
que tas arrendadoras deprecian el equipo arrendado como si fuera propio, la
legislacién en vigor establece que los incentivos que el Gobierno Federal
ofrece a los inversionistas en bienes de activo fijo, son plenamente
aplicables a Llos usuarios del arrendamiento financiero. En esta forma,
ademés de un costo financiero reducido, el cliente recibe  importantes

ventajas fiscales,

Existe otro tipo de arrendamiento, que es el puro, en el cual, al fin del
contrato, el cliente no tiene opcidén de compra del bien, sino que tiene que
devolverlo a la arrendadora. La més grande arrendadora de México es AISA
(Arrendadora Internacicnal, S. A.), ‘cuyo capital esté conformado por la

empresa publica y privada, con mayorfa de capital det Gobierno Federal.

Existen arrendadoras financieras que tienen como funcién financiar a mediano
o targo plazo adquisiciones de activo fijo, mediante La renta de los mismos
por un plazo- previamente determinado, al final del cual el arrendatario

tiene el derecho de adquirir el bien en un precio simb6lico.

Actualmente existen 22 empresas arrendadoras en.México. Lia Banca Nacional
tiene una participacién del 12%; el sector no bancario de 40X y la inversién
extranjera de 48X (la Ley permite la inversién extranjera, incluso hasta con

un 100X de participacién).

1.3.2. Asegurasdoras.

£l seguro es un contrato por el cual una de las partes se chliga mediante .
. clierta priaa, @ indemnizar @ la otra de una pérdids o de un daho, o de la

privacién de un lucro esperado que podrfa surgir por .un acontecimiento
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incierto. "EL seguro puede tener por objeto todo interés estimable en

dinero y toda clase de riesgos, no mediando prohibicién expresa de la ley;

entre otras cosas, puede tener por objeto:

1.- Los riesgos de incendio, roturas, descomposturas, granizo, temblor o

humas contaminantes de casas, edificios, fabricas y equipos.
2.- La duracién de La vida de uno o m&s individuos.

3.- los riesgos de mercancias o equipos por mar.

&.- Los riesgos de Los mismos de transporte por tierra o aire.

EL seguro se concierta entre dos partes: una es el asegurador y la otra el
asegurado.. La primera se compromete a indemnizar a la otra de una pérdida o

de un daflo y ésta se compromete a pagarle, como contraprestacidén, una
determinada prima™. (9)

€l asegurador por lo general, es una compafiia de seguros organizadas bajo la
forma de sociedad anénima; pero también existen cooperati(:as y mutuatidades

de seguros, asi como compafifas de seguros como organismos oficiales.

Vel contrato de seguro es consensual, bilateral y aleatorio. Es consensual
porque se perfecciona por el mero consentimiento de las partes y produce sus
efectos desde que se ha realizado la conversién; es bilateral, porque
, origina derechos y obligaciones Eec\procai entre asegurador y assgurado, y
‘es aleatoric porque se refiere a la indemnizacion de una pérdids o de un.
dafio producido por un acontecimiento o un hecha incierto, vale decir que no

se sabe si se va a producir o en el caso de que se.sepa que ese’
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acontecimiento ha de ocurrir y no se sabe cuando esto pueda acontecer."

10

Los riesgos asegurables pueden ser numerosos, conforme lo revela la

actividad comercial de las compafifas de seguros.

Los seguros pueden ctasificarse de diferentes modos. En primer lugar, segun
se encuentran a cargo del Estado o de la actividad privada, se dividen en
seguros sociales y seguros privados. Lds seguros sociales tienen por objeto
amparar a  ia clase trabajadora contra ciertos riesgos, como la muerte, la

jnvalidez, las enfermedad: la d ién o la maternidad. Son

obligatorios, sus primas estdn a cargo de los asegurados y empleadores, y en
algunos casos el Estado contribuye también con su parte para la financiacién
de las indemnizaciones. Otra de sus caracteristicas es la falta de una
péliza en Lla cual consten los derechos y obligaciones de las partes, dado
que estos seguros son establecidos por leyes y reglamentos por decretos en

donde se precisan tales derechos y obligaciones.

Los seguros privados son los que el asegurado contrata voluntariamente para
cubrirse de ciertos riesgos, mediante el pago de una prima que se halta a su
cargo exclusivo. Llos seguros privados dan origen a la emisién de una péliza
en la que constan los derechos y obligaciones recfprocas det asegurado y del

asegurador.

. 1.3.3. Afianzadoras.

Aunque la figura de la fianza se da en el campo del bprecho Mercantil, sin

embargo, no existe una legistacidon especifica, y por consecuencia, se debe
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recurrir a la supletoriedad del Derecho Civil, siguiendo el criterio del

Codigo de Comercio.

Existen dos clases de fianzas: civil y mercantil. Las civiles son las que
se otorgan por individuos o compafifas en favor de determinadas personas,
siempre que no se extiendan en forma de pbdlizas, que no se anuncien

‘piblicamente y que no empleen agentes intermediarios.

Son mercantiles Las fianzas que otorgan en forms sistemstica, por medio de

uns pSliza, con publicidad y a través de agentes.

ta fianza de empresa es aquella que otorga en forma habitual y profesional,
una sociedad wercantit, en forma onerosa, mediante el pago de un 'premic o
prima, sobre la base de ta solvencia del sujeto afianzado, con un control
por parte del Estado, no- s6lo en cuahto al nacimiento de. la empresa
otorgante, a su funcionamiento y desarrollo, por considerarse que operan en
cierta forma con el crédito publico, sino también, en cuanto al cumplimiento’

de obligaciones contraidas al expedir dichas garantfias.

"€n conclusién se dice que la fianza es un contrato por medio del cual una
periona, fisice o moral, se compromete a cumplir una obtigacién si el deudor
principal n;a cumpliere.” (11) Oe este concepto se deduce que la fianza no
es un servicio en el que se ofrezca dinero, ya sea en forma directa o como
crédito. Asi, la fianza garantiza obligaciones de terceras personas: los
fiados. €l pago de la fianza puede recuperarse mediante el ejercicio de

acciones contra el fiado y su contragarante.
Se puede afianzar el cusplimiento de todos los contratos, compromisos o
convenios legalmente establecidos con contenido econdmico. ERL conu-oio cuyo

cumplimiento se afianza es el principal, y la fianza es un contrato’
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accesorio de garantfa dependiente del principal. Esto significa que sélo
puede existir una fianza cuando se ha celebrado Legalmente otro contrato o
convenio, o cuando exista una obligacién derivada de {a ley y determinada
por una autoridad. Esta obligacién puede ser, entre muchas otras, la
obligacién de que un contratista invierta en las obras el anticipo que se le
ha dado; el pago de un impuesto, mercancias que retornen a su pafs de origen
cuando se importan temporalmente, y cuando se extingue la cbligacién que Lle
dié origen, se extingue la fianza. La més grands afianzadora de México es

Fianzas Insurgentes.

1.3.4. Almacenadoras.

Los almacenes generales de depésito son el agente financiero que se encarga
del almacenamiento, guarda y conservacién de bienes o mercancias. Ademds, ‘
dentro de las organizaciones auxiliares de crédito son los tnicos organismos
autorizados por la Ley para expedir certificados de depésito y bonos de
prenda por las mercancias o bienes almacenados, con base en los cuales la

Banca Mexicana y extranjera efectian operaciones de crédito.

EL certificado de depésito es un titulo de crédito que respalda la propiedad
de las mercancias o bienes depositados en el almacén que los emite; pueden
expedirse como titulos negociables si estdn acompafiados por un bono de

prenda, o no negociables si no lo estén.

Por:lo tanto, los bonos de prenda son titulos de crédito que solamente se. -
expiden junto con los certificados de depdsito y al presentarse ambos
documentos en el banco o en el almacén emisor acreditan el otorgamiento de
;m crédito, donde La garantia son las mercancias indicadas en el propio bono

y en su correspondiente certificado de depdsito.
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Las organizaciones auxiliares de crédito complementan nuestro sistema
bancario, auxiliando en su cometido a las Instituciones de Crédito. La Ley
General de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares en su
articulo 3o. considera organizaciones auxiliares de crédito a los almacenes

generales de depésito y a las uniones de crédito.

Desde épocas muy remotas se acostumbrd el almacenamiento de granos con
objeto de prevenir los afios de escasez. £ste almacenamiento se hacfa en
bodegas comunales en las que se guardaban los granos que mis tarde se

prestaban a los labradores,

En las ciudades, con la misma misién, funcionaron las alhéndigas. En estas
instituciones se encuentra el més remoto antecedente de los actuales
almacenes generales de depésito; que ya no sélo albergan granos, sino de
mercancfas en general. EL propésito de estos almacenes consiste en guardar -
y conservar bienes o mercancfas, y la expedicién de certificados de
depésitos y bonos de prenda. También puede realizar la transformacién de
las mercancias depositadas a fin de aumentar su valor, pero sin variar

esencialmente su naturaleza. Los almacenes podrin ser de tres clases:

"Agrficolas.- Son los que se destinan exclusivamente a graneros o depésitos
especiales para semitlas y demés frutas o productos agrficolas, ya sea

industrializados o no.

Mixtos.-  Son aquellos que, ademds de estar facultados para recibir en
depésito los frutos o productos a qué se refiere el titulo anterior, lo
estén también para admitir mercancias o efectos nacionales o extranjeros de

cualquier clase, por lo que se haya pagado ya los derechos correspondientes.
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Fiscales.- Son los que estan autorizados para recibir productos, bienes o
mercancias por los que no hayan satisfecho Los. derechos de importacién

correspondientes.* (12)

Se requerird autorizacién de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico

para el establecimiento de aimacenes generales de depdsito y estdn obligados

. @ inscribirse en la Comision Nacional Bancaria y de Seguros.

"EL capital y reservas de los almacenes deberén estar invertidos en el
establecimiento de bodegas, plantas de transformacién, en las oficinas
propias de la organizacién, en maquinaria, en acciones de sociedades, en
anticipos sobre los bienes y mercancias depositadas, en el pago de fletes,
seguros y operaciones de transformacién; en monedas circulantes del pats, en
dépﬁsitoa a la vista o a plazo en el Banco de México o en bancos de depésito

bancario, o en saldos bancarios en cuenta de cualquier clase, en créditos

- expresados en letras de cambio, pagarés y demés documentos mercantiles a

plazo no superior de 180 dfas, o en letras, pagarés y dends documentos
mercantiles que proceden de compraventa de mercancfas, asi como en valores

aprobados por L8 Comisién Nacional de valores." (13)

No podrén expedir certificados de depésito por valor superior a cincuenta
veces su cabitnl pagado, més reservas de capital, salvo autorizacién expresa
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, en cuyo caso podrd aumentar

hasta setenta y cinco veces.

Por la naturaleza de sus actividades, la evolucién de las almacenadoras esté

L fuertemente vinculada al ritmo de La actividad econdmica, principalmente

industrial y comercial, y a que ademés de su papel como intermediario

) financiero, cumplen las funciones normales de una empresa de servicio.
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1.3.5. Uniones de crédito.

Son los organismos financieros que actian como intermediarios entre las
instituciones que otorgan financiamiento y los socios de la unién, su

operacién que data de los aflos 30's, se de como resp ta a los’ i Yy

medianos empresarios con demandas crediticias tan reducidas que muchas veces’

pasan inadvertidas o resultan poco costeables para el Sistems Bancario.

Los . recursos que canaliza la UniSn provienen principalmente del Sistema

Bancario a través de los diferentes cajones de crédito y de Los fondos de

fomento como et FIRA, FOGAIN, FIDEC, etc., dependiendo del giro de sus

ectividades (agricolas, industriates o comerciales). También puede recibir
préstamos de sus miembros, pero cada uno de ellos no puede aportar wmés del

15% del capital pagado.
1.3.6. Empresas de Factoring.

son los organismos que procuran el beneficio en el flujo de efectivo de las
empresas, anticipando la cobranza de Los contrarrecibos que se Les entregan,
ye que asi financian su capital de trabajo por medio de la cesidn de sus

cuentas por cobrar, obteniendo liquidez inmediata.
1.3.7. Casas de Cambio.

.0e acuerdo al Art. 82 de la Ley General de Organizaciones y Ac'tividades
Auxiliares del Crédito, las casas de cambio son aquéllas que: ‘1. Que su
objeto social sea exclusivamente la realizacién de compra, venta y casbto de
divisas, billetes y piezas metélicas nacionales o extranjeras, que no tengan

chrso Llegal en =l pafs de emisién; piezas de plata conocidas como Onzas-Troy
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y piezas metalicas conmemorativas acufiadas en forma de moneda;... III. Que
estén constituidas como sociedades mexicanas con cléusula de exclusién de

extranjeros.

1.3.8. Mercado de valores.

Las bolsas y mercados de valores son organismos en donde se realizan
operaciones de compra y venta de valores '-obilhrio-, papeles de comercio,

mercancias o productos, metales precicsos y délares estadounidenses.

La bolsa o mercado de comercio es la reunién periddica de Los comerciantes y
agentes del comercio para facilitar y realizar operaciones mercantiles,

darles segurided y legalidad.

Por lo general, en Llas bolsas se negocian valores mobiliarios, o ses,
titulos de la deuda publice, mcciones y coberturas. En los mercados se
compran y venden mercancias o productos de diversa naturaleza. No es
necesario que se ileven a los mercados los productos a negociar, pues basta
para ello con muestras de calidad. Incluso .puede ocurrir que no sea
menester la utilizaciéon de muestras para concertar las operaciones, si los
» productos a comprar o vender se hallan debidamente tipificados y se conoce,

por lo tanto, la calidad. de tas wmercancias a negociar.

. Las operaciones se contratan en estos organismos mediante (a intervencién de
_.agentes que se desempeflan como comisionistas © corredores. Estos
intermediarios actian por cuenta de los vendedores y con ellos se entienden
fos compradores. Por lo tanto, no existe en estas operaciones, una relnc‘idn

directa entre coﬁrmr y vendedor, dado que actia como mediador un
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comisionista o corredor, que percibe por su trabajo una determinada
comision.

Las transacciones en La bolsa o mercados se hacen, como se sabe, al contado
y a plazo de vive voz, y las operaciones se concretan & un precio que
constituye La cotizacion delL producto o bien de que se trate, segin Lla
oferta y ia demanda del dfa.

Los precios a que se conciertan Las operaciones se anotan en una pizarra, a
la vista de todos los que concurren a la bolsa o wercado, y reflejsn el
estado de la oferte y la demanda, y por L0 tanto, influyen en los precios de
Las operaciones del dfa. Si hay mucha oferta con relacién a La demanda; los
precios bajarén; y si por el contrario, la demanda excede a la oferts, los
preacios subirén.

En 1975 Lleg6 el momento de dotar de una sélide base al Mercado Bursétil, de
proveerlc de una infraestructura norsative idénea que asegurara su
evolucién. Asi, se promulga en México La Ley del Mercado de Valores, y a
partir de entonces comienza a producirse un casbio fundsmental. En 1976, el
mercado se presenta como una fuente de financiamiento para las empresas;
ante La mala situacién econdmica de la época, para 1979 se incrementan los
importes y volumenes operados en la bolsa y en 1980 la aparicién de nuevos
instrumentos, as{ como de medidas gubernasmentales de apoyo al mercado,

fortalecen a la bolsa.

La creacion en 1980 de la Comisién Nacional de Valores, que es un organismo

encargado de regular el mercado bursétil, es un enorme adelanto.

Le Comisidn tiene ademés, las facultades que le atribuye la Ley del Mercado °

de Valores y que son, entre otras:




1.-  Inspeccionar y vigitar el funcionamiento de Los agentes y bolsa de

valoras.

2.- Inspeccionar y vigilar a los emisores de valores inscritos en el
Registro Nacional de Valores e Intermediarios, sélo respecto de las

obligaciones que les impone la presente Ley.

3.- Investigar actos que hagan suponer La ejecucién de operaciones
violatorias de esta Ley, pudiendo al efecto, ordenar citas de inspeccién a

. los presuntos responsables.

4.- Dictar modelos de carécter feneul a los sgentes de bolsas de valores
para que ajusten sus operaciones a la presente Ley y s sus disposiciones

reglamentarias, as{ como a sanos usos o précticas del mercado.

5.-  Dictar disposiciones generales para canalizar obligatoriamente por
bolsas, las operaciones con titulos inscritos en éstas que efectien agentes
de valores, cuando los términos de ias operaciones realizadas en bolsa no
sean suficientemente representativas de la situacion del wmercado. = Estas
disposiciones podrén referirse a determinados valores o tipos de valores, o

bien a proporciones de Las operaciones de los agentes de valores.

6.+ -Ordenar la suspensién de cotizaciones de valores, cuando en su mercado

existan condiciones ‘desord ok o se ef i operaciones no conformes a

sanos usos practicos.

Son érganos de la Comisién Nacionat de Valores: La Junta de Gobierno, la

Presidencia de La Comisién Nacional de Valores y el Comité Consultativo.
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La Comisidn Nacional de Valores deberé informar al Banco de México las

resoluciones que adopte en todas las materias, antes de proceder a su
ejecucidn.

La inscripcién al Registro Nacional de vatores e Intermediarios causaré los
derechos que establezca la Comision Nacional de Valores, & través de las

disposiciones de carécter general.

EL Banco de México tiene funciones especificas referentes a los mecanismos
de valores, entre ellas: la coordinacién con las diversas instituciones de
crédito, contsndo para ello con la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros-y
la Comisién Nacional de Valores. Las primera desarrollando, vigilando el
funcionsmiento de Las instituciones nacionales de crédito, bancos,
tinancieras privadas o mixtas. Tembién es el érgano de control sobre las
instituciones auxiliares de crédito como las uniones crediticias, almacenes
de depbdsito, afisnzadoras, bancos de cepitalizecién, hipotecarias de

fideicomiso, as{ como de las aseguraderas.

" La Comision MNacional de Valores interviene como: coordinador entre la
Secretaria de Haciends y Crédito Publico y tas casas ‘de bolsa y como
coordinador del crédito que no otorgan a las casas de bolsa para que se

ofrezcs a Los inversionistas en el Mercado de Valores.

La Nacional financiera es la institucién de soporte, coordinadora del
. tinanciamiento a diversas éreas de desarrollo y para el Mercado de Valores
desempefia un isportante papel en la c;’locacién y recompra de Petrobonos, en
la colocacién de fondos en el exterior y en brindar apoyo al mercado

invirtiendo sus excedentes.
La estructura de La Bolsa Mexicana de Valores puede verse en el Esquema # 3.
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Esquema No. 3
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1.4. Mercado de Capitales.

Antes del perfodo de tasas un tanto bajas para el dinero, que siguié at
colapso del crédito de 1976-1980, dichas tasas eran un bardmetro principal

de los precios de los bonos y acciones.

“Entendiendo por bonos, al comprobante de la deuda del que toma dinero en
préstamo, Contiene una promesa de pago de su importe en una fechs
especifica y de cubrir los intereses sobre la misma a una taza fijads
mientras no se extinga la deuda, y con frecuencia se establecen modalidades
respecto al plazo de pago; los principales son los Petrobonos, propiedsd de
la Nacion." (14)

Y - por acciones, "a los emisores con derecho a participacidn, que

corresponden casi siempre a acciones preferentes, teniendo una ventaja sobre

‘los valores convertibles, consistente en que no es necesario entregar el

titulo comprado como inversion para poder beneficiarse de cualquier época de

prosperidad de la via emisora®. (15)

Cuando los negocios eran activos y se ampliaban, la primera indicacién de
que se acercaba el fin del perfodo de prosperidad y del mercado alcista en

los valores, era como una tendencia ascendente de las tasas en el mercado

" del dinero.. La de redescuento de la Reserva Federal, las de los depdsitos a

La vista y de Los depdsitos a plazo, asf como las tasas del papel comercial

" subfan durante algin tiempo antes de que aparecieran las primeras seflales

tangibles de que se acercaba el final del periode de prosperidad en los

precios de otras cosas.
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En los Ultimos afios, las tasas de dinero han variado mucho. EL nivel
general ha sido tan alto como la nueva baja y los cambios tan sustanciales,
que han originado que este wercado haya dejado de ser un bardmetro del
mercado de inversiones para esta época.

EL capital de una sociedad puede ser propio o ajeno. Las acciones
representan el capital proptio y las obligaciones; Los pagarés y otros

titulos de crédito, representan el capital ajeno. La divisién del capital

de una empress, los Ferrocarriles Nacionsles, Luz y Fuerza, y las demis

empresas de servicios plblicos, exigen grandes inversiones en capital fijo y
en teoria, su capacidad productiva es més estable que la de Las empresas
industriales. Por esta causs, el capital total invertido comprende una
proporcién mayor de capital prestado de la que es posible tomar a una
compafifa industrial.

Para determinar cuil es la estructura apropiadas del capital, hay que tosar
en consideracién la industria de que se trate y sus respectivos esténdares.
Desde el punto de vista dgl. tenedor de scciones, es mhs favorsble una
estructura de capital que no muestre sobrecargos de obligaciones esitidas,
pues al aumentar la capacidad productiva de La empresa, aumentarsd el

porcentaje obtenido sobre el capital propio de la compafifa.

Desde el punto de vista del obligacionista, es usual hacer resaltar la

ventaja de Uns estructura conservadora de capitsl, considerando el propio de

la sociedad como un cojin amortiguador .del derecho del obligacionista sobre -

“el activo. Es evidente que cuanto més grande es el activo fijo como
consecuencia de la emisién de obligsciones, més probabilidad existe de que
esa ‘inversién sea protegida por el accionista; pero como una sedids. de

riesgo en la inversién, La estructura del capital tiene uso més préctico; at

invertir en los valores de una socieded, el interés se concentra en ésts, en -
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su calidad de una empresa activa, y en tal situacién, la estructura de su
capital revela caracteristicas que el inversionista debe conocer. La

garantia de una obligacidn puede descansar en factores juridicos o

econdmicos.
1.5. Mercado de Metales.

EL carécter de todas las minas, como empresas cuyo activo se reduce por el
proceso mismo de la extraccidn y la vents, trae por consecuencia un aspecto
importante: el monto de sus reservas de mineral. Es ésta una caracteristica
de las minas que pocas veces se considers o que se considera con demasiads
frecuencia, pero es un factor que debe ocupar un lugar prominente al decidir
Lla catidad de una emision date}'-in.dn. €s evidente que una mina que estd
expuesta a agotarse en pocos aflos, es una proposicién menos atrayente que
otra que tiene por delante una vidse de diez o més afilos. EL wonto de
reservas es un factor que no sélo influye sobre las posibilidades a Llargo
plazo de una accién, sino que influye también sobre el tipo comin de
capacidad de utilidad. En la mineris el costo de explotacién es menor al
principio, mientras se extraen los minerales més accesibles y a medida que
se van agotando éstos, o Los més ricos, la mina entra en otra fase, donde el
costo de produccion es wés alto.

Los mercados de metales se pusden considerar entre los que contienen una
fuente de informacién satisfactoria, pero, en realidad, las cosas no son tan
-_em:iltn, pues aunque se dispone de estadisticas de produccién, y pueden
hacerse célculos sobre el consumo, la situacion se complica por el factor de .
lg existencia invisible. otra fuente de suministros invisibles es ls de

setales de desecho o chatarra.
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Los metales comunes no se eliminan del mercado de consumo una vez que se han
utilizado en un producto acabado, pues cuando ese producto se ha hecho
anticuado, © cuando se retira por cualquier causa, el metal se recupera como
chatarra, y como tal continua ejerciendo efecto sobre la oferta del mercado
Y, en consecuencia, sobre los precios. Debido a su durabilidad, es evidente
que, a medida que aumenta la produccién de Los metales durante un largo
periodo de afios, se produciré cierta tendencias & que la oferta del metal de
desecho aumente en la wmisma proporcién que Lla del metal nuevo. La
estructura del precio de los mercados de metales serfa muy diferente de lo
que en realidad es, si la oferta se lLimitara Unicamente al producto nuevo de

la misma.

En razén de que los metales sufren amplias fluctuaciones en la demanda y
ésta en consecuencia afectas sus utilidades, y debido ademis, a las
dificultades con que se tropieza para medir con exactitud La posicién del
mercado y a La influencia de las acumulaciones de metales de desechok sobre
los precios, las acciones mineras en su conjunto, no son propias para
inversién, salvo en la medida en que puedan adeptarse a ocupar un lugar
definido en una cartera de valores bastante variada. Una inversién
concentrada en su mayorfa o en su totalided en minas, es Una inversién sélo

de nombre; es m&s bien, una especulaciéon sobre el futuro inmediato de Lla

industria minera y en ia, uns especulacidn sobre tas perspectivas
de los negocios & corto plazo en general, y especialmente sobre las

actividades en el ramo de artfculos duraderos.

Pero los metales tienen su lug.r.ﬁ una cartera variada de valores; en
éfecto, ten‘iendo en cucntar los factores enumerados, al mismo tiempa que la
influencia del agotamiento gradual de Los yacimientos, las acciones mineras
no deben comprarse para fines de inversidén, sino que procede. usarlas més

bien, para complementar el contenido de la carters en momentos apropiadas
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del ciclo mercantil; “esos periodos son aquellos en los que Llos negocios
empiezan & salir de una depresién més o menos importante, pero claramente

definida". (16)

En el periodo de depresion toda La actividad industrisl habré funcicnade a
produccién reducida y mientras en su recuperacidén puede encon!:rlr amplias
existencias de metales, es indudablemente cierto que la mayoria de las
actividades de fabricacion no progresaré mucho hasta que se reduzcan las
existencias acumuladaes de metales y se produzca un incremento estimulente de

Llos precios.

Las. acciones de compafifas mineras de metales comunes, se adquieren en
mejores condiciones en el momento, o cerca, de empezar uns de estas alzas
ciclicas, y es preferible comprarlas-inicamente con el fin de aprovechar
solamente pequefias oscilaciones; es decir, que las acciones deben comprarse
y tenerse mientras el alza en los negocios estd en pleno vigor, pero el
inversionista debe estar preparado para actuar con una diligencia razonable
en su venta, tan pronto como aparezcan factores que afecten en sentido
;adverso al sistema de precios relacionado con el grupo minero del cual ha
participado, o en cuanto se perciban pruebas de una disminutién en el ritmo
de los negocios. Los cambios que puedan experimentar los precios en el
curso de un solo afio, son suficientes para producir una importante
Voscilucién en las utilidades, dé-tal grado que pueda duplicar o reducir a la

mitad la cotizacidén en el mercado de una accidn,

1.6. €L Mercado de Dinero.

En cualquier proceso de medicién Lo primero que hay que hacer es estabtecer

una unidad. Siguiendo las recomendaciones de Alexander Hamilton, el
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Congreso de Los Estados Unidos declaré, en 1791, que debiera darse a la
unidad de medida el nombre de délar, y estipulé que el ddlar oro debfa
consistir en 24.75 gramos de oro puro. Pero esta cantidad tuvo reducciones

consecutivas, hasta 1933, que se establecid en 13.7 gramos de oro puro.

“EL uso del délar como medida se lleva a la préctics siempre que una persona
dice que Las cosas valen tanto en délares. Expresa entonces el valor en
funcién de alguna cosa que esa otra cosa es, cuando se acepta
univonilmtc, el dinero. Actualmente en tos pafses latinocamericanos, se

usa el délar como medida de cambio y de vator en lugar del oro." (17)

Si al estudiar al dinero como patrén monetario se hace intervenir el
elemento tiempo, puede desigm;rse al dinero como el patrén de pagos
diferido. Cuando los hombres convienen en efectuar pagos en fechas futuras
mis o menos Lejanas, el ‘acreedor examina la indole de la woneda en
circulacién. Si Lla moneds circulante no ofrece deudas, los hombres no
vacilarén en hacer sus contratos en délares. EL dinero actis como un medio
de cambio, y como una medida t?e valor. De esas dos funciones se deriva que
el dinero actia también como un patrén de pagos diferidos y como un depésito

de valor.

€EL. hecho de que el dinera desempefie varias funciones esenciales Lleva
consigo otras actividades. De la misma msnera que el dinero satisface las
h neceiidades del comercic, evitando tener que recurrir al trueque, asi gcn‘n
como un distribuidor del capital. €n la época moderna el movimiento de
capitsl se hace por intermedio de los bancos, empleando instrumsentos de

crédito; pero el saldo en contra de la comunidad, do se han ado

Las operaciones bancarias unas con otras, tiene que pagarse en dinero.
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burante la Primera Guerra Mundial, la mayoria de las naciones abandonaron el
patrén oro y lo reanudaron después, con una unidad de peso reducido y se
empezaron a acufiar monedas de plata, cobre y estafio. Los gobiernos han
asumido la funcidn de acufar el dinero, no tanto por la ganancia que
implica, sino con el fin de mantener en todos los instantes la exactitud del
peso y el disefio de las monedas. Con posterioridad surgié el papel moneda
en los albores de este siglo. ELl interés real en el papel moneda se centra

en el dinero sin garantfa, cuyo valor depende por entero del hecha que el

Gobierno declara que es dinero por un cierto importe. La moneda de curso,

forzoso ‘es aquella que, en cualquier pafs, la ley obliga al acreedor a
aceptar. Esa moneda no tiene més validez que La autoridad del Gobierno que
se le confiere. Cuando se hacen emisiones excesivas de dinero de curso
forzoso, se produce la depreciacién. En nuestro pafis se ha establecido la
moneda cambiaria con su valor relativo al délar de los Estados Unidos como
fondo de reserva en las arcas de la Nacién. Este cambio del peso a délar ha
sufrido grandes transformaciones y el peso mexicano ha ilegado a la

devaluacién progresiva en la actuatidad.

Gresham analizé la moneda y emitié una ley que dice: “EL dinero malo
desptaza al dinero bueno; esto quiere decir que. tanto el papel moneda como
La moneda metélica tienen este efecto que consiste en que cuando se ponen en
circulacién dos metales o dos tipos de monedas, o en general, dos formas
diferentes de cualquier tipo de dinero del mismo metal, se retira de la
circulacién l(u moneda més pesada o la més valiosa y continia circulando la

moneda mas ligera o menos valiosa en el comercio". (18)

La manera de operar de la Ley de Gresham, es que parece ser que la tenacidad
con ‘que una moneda continda circutando darfa en razén inversa de su
capacidad para realizar las diferentes funciones propias del dinero. . Por

consiguiente, st una moneda vale menos para otros fines que como dinero, no



se producird ninguna tentativa para retirarla de la circulacién. EL dinero
wids valioso se desplaza entonces, hacia las reservas, incrementéndolas,

mantenidas por los bancos y el Gobierno.

1.7. EL Mercado de Cobertura Cambiaria.

Las sociedades anénimas ticnen una gran importancia como instrumentos de las
grandes empresas industriales, bancarias o mercantiles, ya que la limitacion
de Llas responsabilidades de los socios y (a representacién de sus
aportaciones por medio de acciones, titulos de crédito de fécil circutacidn,
permiten recoger grandes capitales por medio de inversiones de los ahorros
de muchas personas, y una contribucién efectiva a la circulacién de La
riqueza del pafs, estos inversionistas estan protegidos por la Ley

Mercantil.

La sociedad anénima es squella que existe bajo una denominacién con un
capital social que se divide en acciones que pueden representarse por
titulos negociables y compuesta por cinco o més socios que son responsables

solamente por el pago de las acciones.

Dichas acciones son emitidas por las sociedades para constituir o ausentar
su capital social,  acciones que tienen que sujetarse a un marco legal

conformado por: la Ley del Mercado de Valores, Lla Ley de Sociedades

Mercantiles, la Ley que Controia Lla Inversién Extranjera, la Ley del

Impuesto sobre la Renta, et Cédigo de Comercio, el Banco de México y los

Reglamentos de la Bolsa Mexicana de valores.

“Al cubrirse todos los requisitos, la sociedad y sus acciones pueden entrar :

‘al Mercado de Valores por medio de Llas casas de bolsa.
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Para elegir la compra de acciones de una sociedad, es necesario saber que,
si la compafifa contrae una deuda, le acarrearé ciertos gastos por intereses,
Lo que disminuiréd sus utilidades. Por otra parte, si aumenta el capital
social y se venden las acciones, se tendrén més socios a los que se debe
pagar dividendos, los que pueden ejercer presién en cuanto al cf:mtrol de la
sociedad.

Para que tos titulos emitidos o valores puedan operar en la bolsa, deben
reunir ciertos requisitos que son: estar inscritos en el Registro Nacional
de Valores e Intermedisarios; solicitar los emisores su suscripcion a la

Bolsa y satisfacer los registros del reglamento interior de La Bolsa.

1.8. EL Mercado Primario.

A este mercado también se le conoce como de distribucién original, dentro de
éL, se negocian titulos recién emitidos que constituyen el verdadero flujo

de recursos hacia La empresa.

Los valores convertibles o con participacién en las utilidades o con derecho
de shscripcién pueden emitirse por variadas razones. Una de ellas esté

relacionada con tas preferencias que dominan en el mercado. En Los grandes

" periodos de compra de acciones ‘recién emitidas, las grandes empresas

estipulan privilegios a sus valores para adaptarlos a la demanda. del

mercado.

AL mismo tiempo, estos medios pueden también usarse para ablandar los bonosr

. o acciones preferentes, déndoles una posicién media o baja como inversién,
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1.9. EL Mercado Secundario.

Es en este wmercado en donde se negocian valores ya emitidos y que se

encuentran en circulacién.

1.10. Las Ofertas Publicas.

Siendo Los valores que se operan en (a Bolsa de Valores y sbarcando asbos

mercados:

De renta variable: acciones comunes, acciones preferentes y acciones
preferentes convertibles, de empresas comerciales, industriales, de

servicios, mineras y/o exportadoras.

Se denominan asi porque el inversionista desea obtener rendimientos més
altos, participando en un alto riesgo de inversién y a muy largo plazo
{mayaor a un aflo).

De renta fija: papel comercial, obligaciones hipotecarias, obligaciones
fiduciarias, obligaciones prendarias, obligaciones quirografiarias,
‘ certificados de la Tesorerfa de La Federacion (CETES), y certificados de

aportacién patrimonial (CAP's).

€n este tipo de valores se minimiza el riesgo de la inversién ofreciendo
rendimientos periddicos e iguales, mientras se permanezca en estos’
instrumentos, siendo su periodo de duracién de corto y mediano plazo (menor

a un afio).
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Las acciones cosunes son- titulos que otorgan la toma de decisiones y

politicas de La empresa, con derecho a percibir dividendos.

Las acciones preferentes otorgan el derecho a percibir utilidades de la

compeliia, antes que las comunes.

Las acciones preferentes convertibles son las que pueden canjearse por

acciones comunes bajo condiciones determinadas y en un plLazo determinado.

EL papel comercial es el documento que permite la captacién de recursos por

La emisién de pagarés de las empresas (principalmente bancarios).

Las obligaciones hipotecarias son las que estén garantizadas con la hipoteca
sobre bienes de propiedad de La sociedad.

Las obligaciones fiduciarias son las que esté&n garantizadas por un bien,

propiedad de La sociedad.

Las obligaciones prendarias estén garantizadas por \a prenda que se deja por

pir!e de \a empresa emisora.

Las obligaciones quirogratiarias estén garantizadas con la firma autorizada

de La empresa emisora.

Los Certificados de la Tesoreris son titulos de crédito al portador,

aﬁ»arados por la firma del Gobierno Federal.

Los certificados de aportacién patrimoniat representan el derecho a ‘una

parte proporcional de los rendimientos de los valores, derechos o bienes de
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Cuadro 1

MERCADO DE VALORES
ORGANISMOS REGULADORES

l SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO l

BANCO DE fol“’"s‘o" -
Eco NACIONAL DE
v VALORES

PARTICIPANTES

EMISORES

-EMPRESAS

-GOBIERNO FEDERAL
-SOCIEDADES NACIONALES
DE CREDITO

T___.| CASAS DE BOLSA f-————T
INSTITUTO
BOLSA /\. NACICNAL PARA

MEXICANA DE :
EL DEPOBITO DE
VALORES VALGRES

INVERSIONISTAS
- PERSONAS FISICAS
-PERSONAS MORALES
(EMPRESAS)

INSTITUCIONES DE APOYO:

ACADEMIA DE DERECHO BURSATIL, A.C.
ASOCIACION MEXICANA DE CASAS DE BOLSA, AC,
INSTITUTO MEXICANO DEL MERCADO DE CAPITALES, A.C.
FONDO DE CONTINGENCIA
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cualquier clase que tenga en fideicomiso para ese propésito la sociedad que

lo emite.

Existen ademids dentro del mercado de valores la operacién con los siguientes
instrumentos: aceptaciones bancarias, bonos de -indemnizacién bancaria
(B18's), petrobonos, pagarés de lLa federacion (PAGAFES), bonos de"desarroilo
(BONDES) y certificados de plata (CEPLATA).

1.11. Instituciones Participantes en el Mercado de Valores.

La Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, cuyas funciones primordiates

son regular por medio de Leyes el Mercado de Valores.

EL Banco de México tiene como funciones, entre otras, La coordinacién de Las

diversas instituciones de crédito.

Las Comisién Nacional de Valores tiene como funcién principal y bajo las
leyes que la rigen, la de regular et mercado de valores y de vigilar la
debida observancia de dichos ordenamientos. Esta institucién esté formada
por la Junta de Gobierno, la Presidencia de Lla Comisién y el Comité

Consultivo.

Indeval, S. D., es la Institucién encargada de prestar un servicio publico

para satisfacer las necesidades relacionadas en la guards, administracién,
compensacidn, transferencia, etc, de valores, que actualmente se encuentra

en proceso de privatizacién, ys que pertenece al gobierno federal.

Las casas de bolsa tienen como principal funcién convertirse en un agente de

valores, constituidas como sociedades anénimas. Entre los servicios que




i

prestan se encuentran Los servicios de operaciones de compra venta de
valores, prestan asesoria en materia de Mercado de Valores a empresas y al
publico en general; y facilitan La obtencién de créditos para el apoyo de la

inversién de sus clientes.

Las actividades genéricas de todo agente de valores son:
- Actuar como intermediario en operaciones con valores.
- Recibir fondos para realizar operaciones con valores.

- Brindar asesorfa en materia de valores.

La Ley del Mercado de vValores en su Art. 22 indica las actividades que

pueden llevar a cabo las casas de bholsa adicionsimente a las arribas .

mencionadas, y son:

- Recibir créditos para su operacién.

- Otorgar préstamos para La adquisicién de valores con garantia de éstos.

- Realizar operaciones por cuenta propis, con cargo a su capital y con
valores con sus accionistas, administradores, funcionarios y apoderados para
celebrar opera:ioncs con el publico.

~ Administrar y guardar valores, depositando éstos en el Indeval, S. O.

- Operar a través de oficinas, sucursales o agencias de instituciones de
crédito.

- Invertir en sociedades‘que les presten servicios o complementarias a su
actividad.

- Actuar como representante de obligacionistas o tenedores de otros valores.
-' Administrar reservas de fondos de pensiones o jubilaciones,
complementarias a las establecidas por La Ley del Seguro Sociasl y. de Primas

de Antiglicdad acordes con La Ley del Impuesto sobrd Lla Renta,

La atencién que se presta a los inversionistas al igual que el servicio

proparcionado por las casas de bolsa exige una infraestructura técnice y
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Esquema No. 4

BRAFICA OE UNA OPERACION

{NVERSIONISTA

‘EMIBORA l
PROMOTORES DE
VALORES

CASBA DE BOLSBA

e

co.gca lcmPRA l VENDE

BOLEA DE VALORES
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Esquema No. §
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personal de acuerdo a las necesidades, por Lo cual se han establecido
funciones primordiales para poder cumplir estas esponsabilidades, como son:
la promocién en donde Los agentes prinotoru atraen a los inversionistas
interessndolos en el mercado y asesoréndolos en el tipo de inversiones que
deseen realizar; la administracién en donde se encuentra basamentada el
manejo, de la mejor manera, de las inversiones y cuentas de los clientes
existentes en una casa de bolsa. La operacion, realizada por los Operadores
de Piso, que desempefian su funcién en Llos salones de remates. Estas
operaciones exigen que los operadores estén debidamente capacitados y que
haysn aprobado los exdmenes que en materia legal y en la préctica bursatil
les aplica la Comision Nacional de Valores. OEL analisis bursAtil que abarca
dos procedimientos: por una parte consistente en un estudio constante y muy
cuidedoso de las variables financieras y econdmicas que influyen en el
resulzado de Llas empresas, utilizando para ello Los modelos, técnicas y
herramientas que se juzguen més convenientes y, por otro, un andlisis
técnico para poder identificar Llos cambios en las fluctuaciones de Llos °
precios y volumenes que se negocian en la bolsa, para determinar las futuras

inveraiones en acciones.
(Ver Esquema # 4, y Esquesa #5.)

Para cusplir con sus objetivos las casas de bolsa deben contar con una
organizacién que al mismo tiempo les permita satisfacer la demanda de sus
servicios y que no Lles reste agilidad en su labor y aproveche Llos

conocimientos de los presionistas que en ellas taboran.

La organizacién de una casa de bolsa ests coapuesta por una gerencia que
abarca diferentes rectores, segin las Areas de control de cada empresa, con

sus diferentes secretarios(as); una administracién de promotorfas que
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Esquema No. 6
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requiere & la vez varios promotores junior y senior, segin sean ‘las

necesidades, con sus respectivas secretarias y finalmente, un Lliquidador.

(Ver Esquema # 6.)

De munera general comentaré Ls funcion de ceda una de las éreas que reportan
directamente & La direccién general.

Auditoria Interns. Tiene como responsebilidad verificar operaciones
contables, adainistrativas y fiscales, revisandc que el flujo de informacién
y su registro se realicen en forms oportuna y versz, de acuerdo a las

politicas, pr dimi Y wétodos establecidos.

_ Juridico. Es un drea de apoyo que da asesoria legal a las diferentes
direcciones.

Promocién. A Través de La direccién de promocién, Los promotores establecen
contacto con los inversionistas actuales o patenciales para interesarlos en
el wercado, -asesorarlos en su inversién y recibir sus instrucciones de

compra-vents de valores.

Operacion. La direccién de operacidon tiene a su cargo la funcién de Llevar
a cabo las Srdenes ‘de compra-venta de valores solicitadas por tos
inversionistas, de la forsa sds oportuna, ssna y com)eniente dentro del

mercado de valores.

Finanzas Corporativas. Esta direccidn se encarga de asesorar a las empresas

que desean participar en el mercedo como emisoras de valores.
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También se realizan estudios para desarrollar nuevos = instrumentos que

beneficien tanto a Las empresas como al piblico inversionista.
Andlisis. aquf se reslizan estudios en base al desarrollo histérico de la
empresa, su penetracion en el meccado, sus productos, sus relaciones
laborales y/o oficiales y especialwente en ilas cifras reflejstas en sus
estedas financieros.

También se realizan estudios de comportamiento del mercado en general o de
una empress en particular, a través de \a splicacién de técnicas orientadas

al estudio e interpretacion de sus precios y volumenes de Los valores.

adainistracion. Eota direccitn es ls responsable de La  dptime
sdministracion de la casa, psra (o cual establece: politices, wétodos,
procedimientos y progremas ‘adscuasdos; coordine y supervisa las actividades

adainistrativas, dividiéndose para é€sto en las siguientes dreas:

" - Contraiorta.- Es el centro del que emana La informacién finsnciera, por lo

que establece controles internos contables y sdministrativos.

- Tesoreria.- Tiene a su cargo el manejo y controt del efectivo de la
institucién,
efectivo de terceros, controla y concilia cuentas bancarias por. cuenta

propia y por cuenta de terceros.

-~ Recursos Humanos.- Su funcidn radica en La administracién de sueldos y de

personal, asi comc en la capacitacion del mismo.
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- Sistemas.- En esta drea es donde se procesa la operacién de las casas de
'bolu,v ayudando & desempeflar sus funciones y a dar un servicio a la
clientela de manera aés oportuna, eficaz y responsable.

Sucursales. Esta 4rea controla la administracidn y operacién de las

sucursales a truyés de procedimientos establecidos.

La Asociacién Mexicanas de Casas de Bolss, es la uniSn de Las casas de bolsa

para reslizar todas las tr iones y cambi en los valores que crean
conhvenientes, y para promover et desarrollo del Mercado de Valores, a través

ses generales de las Casas de Bolsa ante

de (@ representacién de los int
organismos piblicos y privados, mediente La asesorfa técnica que sea

necesaria.

EL Instituto Mexicano del Mercado de Capitales es el organismo central de
clpnihcidn del sector bursétil que ofrece programas académicos
especializados relativos al Mercado de Valores, tanto para los integrantes
de La Bolsa como para inversionistas, ejecutivos y puiblico en general.
Realiza, a la vez, investigaciones y difusién,. apoyadas en  textos de su

biblioteca especializada.

fondo de Contingencia en favor de los inversionistas del Mercado de Valores
es el instrumento de interés publico creado por la Bolsa Mexicana de Valores
y por los Agentes y Casas de Bolsa, cuyo objetivo prinor&fal es el de
proteger a los inversionistas contra la contiaﬁnncia de sufrir un menoscabo
patrimonial, cuando por cualquier circunstencia fortuita no les fueran,
devueltos los valores o fondos que -hubieren confiado a agentes de valores,

para ‘actos brop!os de su activo profesional.
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‘Academia del Derecho Bursatil, A.C., es el organismo cuyo objetivo es el de
difundir el conocimiento del Derecho Bursétil, wmediante ta promocién y
organizacién de conferencias, seminarios y encuentros nacionales e
internacionsles sobre la Legislacion splicable o relacionada con el Mercado
de Valores, asi como con la publicacién o difusién de los estudios que se
realicen, pars asf contribuir en la empliacién y perfeccionamiento de su

contenido.
Los emisores de acciones por lo general, son asociaciones espresariales que
utilizan @& intersediarios para la restizacién do lsa venta de dichas

acciones.

Los  inversionistas pueden ser tanto personas fisicas como empresas que
pueden participar en el wmercado primario, secundario o en Llas ofertes
publicas. ‘

(Ver Cuadro # 1.)
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2.1, El Desarrollo Humano Como Un Proceso.

Al nacer el ser humano empieza a desarrollarse y de una manera automética se
crean una serie progresiva de reflejos condicionales, reflejos que Lievan a
establecer algunos signos o puntos de referencia exteriores, copicez de
anticipar reacciones y, principalmente, posturas a Las necesidades de la
experiencia. Durante el segundo y tercer mes, ese proceso de aprendizaje
por condicionslizacién refleja, se ve reforzado por el denominado
aprendizaje imitativo, que entonces alborea. De Llos tres & los seis meses
tiene lugar un isportante proceso: el estsblecimiento de la denominada
coordinacién éculo-manual, mediante la que va a hacer posible el poder
prender e inmovilizar en el campo ‘visusl, a aquellas cosas que més
despiertan su curiosided y determinen su afén investigador y con ello se
. provoca una experiencia sensorial nueva: La cosa se transforma en objeto y

pasa a formar parte del asbiente personal.

En la segunds mitad del primer aflo, el nifio pasa varias horas diarias en
posicién sentada o erecta, esto le oblige @ reajustar los ejes de referencia
de su vista (coordenadas), pero le permite a la vez, una mejor movilidad del
cuelio y por tanto, una ampliacién de su campo visual, que- ahora organizs
con nocidn de simetria y una incipiente ispresién de relieve. De iguat
manera, se precisan algunas reacciones selectivas, se organizan la seriacién
de presiones mnémicas (huellas o recuerdos) en el intervalo de unas horas,

es decir, que Lla memoria infantil en su fase evocativa, no traspone el

‘umbral del dfa aunque, en su fase de reconacimiento, Llega mis alld de &L, A

veces, aparecen las primeras intelecciones o juicios significativos, esto

e3, las iniciales muestras de su futura intetigencia.

Durante el segundo afio tienen lugar dos acontecimientos importantes para la

vida mental del nifio: el aprendizaje de la bipedestacién y ta marcha, asf




como el aprendizaje de las primeras fases del lenguaje hablado. Mediante el
primero, el infante se transforma en un activo explorador de la distancia:
organiza el espacio tridimensional, aprecia el esfuerzo muscular que
necesita realizar para recorrerlo y, a su vez, adquiere nocién det recurso
temporal irreversible. "Asi, et Llamado miedo cronotopocinético, o sea, el
sistema de relacién espacio-tiempo y movimiento, ocupa el lugar central en
el aprendizaje experiencial de este afio y el préximo; pero, al mismo tiempo,
el vocabulario pasaréd de las doce a las setecientas palabras. EL nifio

iniciar& sus frases y formularé sus ient: el Les, ussré sus

primeros adjetivos y empezard as{ su relacién psiquica interpersonal, que lo

convertird en un ser social." (19

Simulténeamente, veré ejercerse sobre &l (s coaccién del ambiente y
expsrimentard en carne propia los rigores de Lla Llimitacién mecénica de
rudimentarias Libertades. ‘Por ello es en este perfodc cuando sutrirs los
desengafios iniciales (primeras vivencias de invalidez y suto-insuficiencis)
y; a la vez, empezaré a usar el detour o viraje fictivo, como medio de
conseguir lo que apetece. "El Lllorar seré ahora explotadc como arms de
conquista del poder, exsgerando la propia debilidad y consiguiendo por
compasién Lo que le fue negado por pasién o por razén." (200

En posesidn tanto de un lenguzje oral en ripida creciente en riqueza y
claridad de matices, como de una actividad representativa cada vez “’,
intima, capaz de dominar los problemas de movimiento y de accion sobre el
mundo inanimado, el nifio de tres aflos propende ahora a organizar su
incipiente y especial mundo exterior. Su pensamiento trabaja de continuo,
‘establ.ecéendo relaciones ‘y vinculos entré eleﬁentos de ' su vida
representativa; pero le falta diferenciar debidamente las necesidades
fisicas y mentales, es decir, distinguir entre lo que es y lo Que es

imaginado. Entre sus imégenes sensoriales y sus imdgenes fantssticas, entre
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su Yo y suno Yo. Solamente en La medida en que en aflos sucesivos sustituya
el pensamiento mégico y alilégico, por el pensamiento légico-casual, podré
Limitar bien ambas zonas de individualidad.

A los tres aflos, .ul nific piensa de acuerdo con Llos dos pr'incipion
fundasentales de Lta magis: a) identidad de las semejanzas, b)
interpenetrabilidad de las esencias. De acuerdo con el primer principio
basta que algo se parezce & algo, para que tenga iguales propiedades y
efectos que este algo. Es asf como una parte puede sustituir al todo y ta
.fol‘ll pusde reemplazar al fondo. En cuanto al segundo principio, cbedece a
la forsacién de reflejos condicionales representativos, en virtud de los
cuales, basta la propiedad témporoespacial de una impresion y de un recuerdo
para que pueds sustituirse en la determinacién de le respuesta.

Una de Las consecusncias més interssantes de esta modalided del pensamiento

(entre los tres y los seis afios) es que, en este periodo de la vida, el nifio ‘

cree obrar con un pensamiento sobre la realidad exterior, y por ello dialogas
indistintamente con personas o cosas; no distinguiendo suficientemente
cubndo ve y cuéhdo imagina, llegando & un paralelismo primitivo de la
naturaleza. Pero hay un dominio que se resiste a esta voluntad de poder
infantil: el de las personas que se encargan de su educacién.  Entonces
surquuna contradiccidn entre su concepcién y Los resultados de su conduéta,
toda vez que el mundo animado lo desanima y sélo lo consuela, por su pasiva
Sl‘l'il‘ibﬂ, el mundo inanimado., De ahf se va conv.irtiendo lentanerite, el

animismo infantil, en el realismo pragmiético.

En los afios sucesivos, Lla diferenciacién entre fondo y forme, entre

. permanencia y accidencia, entre elemento y miesbro, entre apariencis y.

‘esencia, llevan al niflo a convertirse en un ente de razén, sin dejar por

esto de seguir siendo un ente de pasién y de pulsién.

- 73 -



“En La esfera intelectual se cumple la regresién y el ocaso del pensamiento
négico, que obedece al principio de la "Pars pro toto" (las partes equivalen
al todo), se descubre el principio de contradiccién, evoluciona el concepto
de casualidad, se adquiere Lla nocién de substancialidad objetiva y se
despierta la inquietud por averiguar el sentido inminente de (as cosas."

@1

‘Asimismo, se originan Las primeras deducciones légicas, el afianzamiento de
la sfntesis experiencial y de las generalizaciones conceptuales, llevando a
una estructuracién jerdquica de los datos del conocimiento, que permite un

principio de planificacién en ta ejecucion de los trabajos escolares.

En La esfera afectiva, asistimos a (a aparicion de los sentimientos
estimativos o valorativos, al nacimiento de (as inquietudes morates
(antinomia primitive entre deseo y deber; tendencia natural y tendencia
impuesta), al paso que los intereses utilitarios empiezan a ceder luger a
otros de tipo ético mis elevado. Hacis el final de Llos siete afos, aparece

el sentimiento de responsabilidad autéctono.

En la esfera del cardcter se nota la superacién de Las reacciones negativas,
que se habfan intensificado al ejercerse las primeras acciones coercitivas
de la educacién. La progresiva fijacion de los defectos y aptitudes empieza
a premiar las llamadas reacciones diferidas, lo que implica ta adquisicién
de ‘um ‘inercia psfquica, con desplazamiento del poco atractivo del pres?nu
hacia un futuro inmediato. As{, el niflo piensa menos en (o que hace, que en
lo que va a hacer; menos en 1o‘que pasa, que en lo que va a pasar. Aumenta

‘la eficiencia productiva y se inicia en la lectura'y la escritura.
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Entre los siete y los diez afios, se forma el periodo de més estabilidad
biolégica de la infancia y por ello procede a adquirir una ordenacién e
integracién de un abundante capitu'l de conocimientos. ElL progreso
intelectual se manifiesta, sobre todo, por el descubrimiento de nuevas
relaciones de sentido y la progresiva conceptuacién del mundo pﬂqu.ico. La

moral pasa de ser homogénima (dependiente) a ser auténoma (independiente)..

De los diez a los doce afios se extiende un perfodo variable de pre-
adolescencia, en el que las caracter{sticas de la infancia se diluyen
paulatinamente en las de la pubertad y la adolescencia. Se observan grandes
cambios en el rendimiento -ﬁntelectual. y en el estilo de vida individual.
Aparecen las inquietudes por (a problemética religiosa y filosofica,
centrada en un plano casi fundamental; y se empieza a delinear La

diferenciacién sexual.

La adolescencia de los doce a Los dieciocho afios es una etapa de transicion
psicolégica hacia la edad adulta. En la pubertad es La época de la vida en
la que se da Lla mixima diferencia sexual y el ser humano es capaz de
reproducirse. "Estos cambios de la pubertad producen dos  consecuencias
biolégicas, que tienen profundas repercusiones. psicosocidtes. En pricer
Llugar, el nifio adquiere el ffisico y las caracteristicas fisioldgicas del
adutlto, incluyendo la capacidad de reproduccién. En segundo lugar, ta mayor
parte de tas principales diferencias fisicas que existen entre los dos sexos

quedan fijadas o establecidas mediante este proceso.” (22)

El desarrollo de la personalidad, segin Erikson, se da en la adolescencia,
asf como la denominada identidad versus confusién de roles, inpli’cando la
.- adquisicién de un sentido de identidad del yo, que dard lugar a la confusién

de rotes que incluyen el énfasis en la sexualidad y La eleccién vocacional.
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Hay una organizacién de sf mismo, que culmina con un  fuerte sentido de
identidad con un aumento de la capacidad intelectual y se adquieren a la

vez, capacidades legales y sociales.

Sociolégicamente se llega a la edad adulta cuando un individuo se puede
sostener a si mismo, ha elegido una carrera, se ha casado, o ha constituido
una familia. Desde el punto de vista legal, La edad adulta llega cuando se
puede votar (a Llos 18 afios), casarse sin el consentimiento de los padres,
alistarse en el ejército o ser responsable de contratos legales. La edad
adults psicolégicamente habtando, se alcanza cuando se descubre la propia
identidad, la independencia de los padres, el desarrollo de un sistema de
valores y la capacidad para establecer relaciones maduras de smistad y de

amor .

En esta etapa predomina La razén y ta vida afectiva tiene un papel msuy
importante, aparece la intuicién, se hacen perfectas abstracciones, es la
etapa del méximo desarrollo intelicitivo. Es a la vez, el tiempo en el que

se define la personalidad con todas sus caracteristicas.

EL cuerpo humano no permanece en la cumbre de sus poderes por mucho tiempo.
Una declin;qién lenta, pero continua, en los aflos posteriores al alcuance de

la eficiencia mdxima. El envejecimiento es un proceso normal, el orgenismo

.va degenerando. A medida que se envejece, se produce una disminucidn de la

fuerza fisica, se deterioran los sistemas internos del cuerpo y los 6rgaios

" reproductores tienén un plazo de actividad, con un fin de la capacidad de

procréar. Se produce una declinacién de la capacidad del aprendizaje y de

la habilidad tisica, que van en decreciente hasta Llegar a (a muerte.

- 78 -



2.2. Lonergan y el Proceso de la Accidn Humana.

EL proceso de la accién humana es presentado por Lonergan por medio - de
cuatro pasos, que son: experimentar, entender la experiencia, juzgar sobre

la inteleccién de la experiencia, y actuar segin el juicio elaborado.

La experiencia se adquiere por las diversas percepciones, sentimientos, la
actuacién con otros seres humanos y el contacto con la vida en general; es
captar, asimilar o conocer Lo que la existencia nos va preéentando
cotidianamente. Por otra parte, comprender las experiencias es el analizar
los hechos. de una manera intelectiva, es el preguntar, entender y expresar
(o que se ha entendido. Ademds, es el emitir juicios a partir de que se ha
comprendido una experiencia, reflexionar y ordenar los datos para

utilizarlos como un aprendizaje.

EL paso final, es dar ciertos juicios de valor a partir de los juicios

T juzgando la o maldad de una actitud, desde el momento que

se ha entendido una experiencia; este es el nivel mis personal e interno,

porque es el nivel de las decisiones y de la Llibertad.

Estos pasos se pueden dar a diferentes niveles. Al nivel del sentido comin,
sl nivel de la teorfa, de la interioridad y al de la trascendencis, siendo
que el hombre va pasando de un nivel a otro gracias a su dinamica interna,
manifestada por medio de las exigencias que a diario se Le van presentando,
cn-o' son:'- la exigencia metodoldgica y -la enigencia trascendente, La

exigencia sistemética y la exigencia critica.

La exigencia sisteméitica hace que el individuo pase del nivel del sentido
comin al nivel de la teorfa; en tanto que, cuando se encuentra en el nivel

de ta teoria, experimenta cierta necesidad de conocer sV sus experiencias y




posiciones son las correctas y si son validas; es La exigencia critica, que

Lo hace pasar del nivel de la teoria al nivel de la integridad.

Cuando el individuo se proyecta a los niveles anteriores para tlevar a cabo
una revisién de ellos y perfeccionarlos, se encueritra con las exigencias
metodolégicas. Y finalmente, la exigencia trascendente, no indic¢a el haber
alcanzado los anteriores niveles del proceso, sino que es movido por el

sentimiento de amor, que es Unicamente humano.

Muchos estudiosos de la personalidad del hombre recalcan la importancia de
las experiencias infantites tempranas. Freud sostenia que las experiencias
infantiles determinan la perscnalidad adulta. sSugirié, ademas, que si se
priva a una criatura de corta edad del cariffio de su madre, esa criatura

puede llegar a desarrollar un desorden de personalidad.

Los factores médicos y sociales también afectan la personalidad, tanto
positiva como negativamente. La pobreza, el hambre, la enfermedad, el dolor
y la violencia pueden ser experiencias que obstaculicen su desarrollo.

Algunas enfermedades provocan dafos cerebrales inctusive.

+nnto La herencia como el medio ambiente son importantes para la formacién
de la personatidad, la herencia no puede cambiarse, en tanto que el medio
ambiente cambiard de acuerdo & las experiencias que el individuo vaya
adquiriendo en relacién a su interaccién con lo que Le circunda, de ahi que
Las experiencias, tanto buenas como malas, son esenciales en la formacion de .
una ‘personalidad normal. También por ello es inpof-tunte el anstisis hue
Lomrgm hace de la experiencia humans, lo que nos impele & una mejor

comprensién del individuo.



2.3, Teorfas Sobre las Necesidades Humanas.

En La teorfa freudiana de los instintos hay una serie de pasos antitéticos y
en general domina La concepcién de tendencias antitéticas en el aparato
psiquico. Con Lla formulacién de tendencias psiquicas, que si bien
antitéticas, van wunidas, Freud dejé asentado por primera vez, los
fundamentos para una futura psicologia funcional. originalmente, el
instinto de autoconservacion (hambre) tuvo como contraste el instinto sexual
'(ero:), més tarde Llegé a considerarse como contraparte de la sexualidad al

instinto destructivo, el instinto de muerte.

En un comienzo, la psicologia analitica partié de La antfitesis entre Yo y
mundo exterior: a ella correspondié la antitesis entre Llibido goica y
Libido objetll.‘ La posicién entre-sexualidad y angustia no se concebia
entonces como la antftesis bésica del aparato psiquico; no obstante,
desempefiaba un papel fundamental en la explicacién de la angustia. Segin el
concepto original, cuando la libido es excluida de la motilidad y ta
conciencia, se convierte en angustia. Posteriormente, Freud abandond esta
estrecha vinculacion entre sexualidad y angustia en su Llibro: Hemmung,
Sympton and Angust, pudiendo demostrar que estas diversas antftesis no
coexisten de manera casual; por el contrario, derivan unas de otras,
conforme ‘a leyes definidas. Se trata de comsprender cual es la antftesis

bésica y qué influencias provoca el desarrollo de las opciones ulteriores.

Todo andlisis suficientemente profundo demuestra que (a base de todas las
reacciones no es la antftesis amor y odio, como tampoco la de eros e
'instinto de muerte, sipo la opcidén entre yo y mundo exterior. De (& unidad
bioffsica de la personalidad deriva en un comienzo un solo impulsa: el de
eliminar las tensiones internas, ya sea en la esfers del hambre, ya en la de

La sexualidad. ' Ambas son posibles sin un contacto con el aundo exterior.
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En consecuencia, el primer impulso de todo organismo vivo serd establecer

ese contacto con el mundo que lo rodea.

EL psicoanélisis supone que el hambre y La necesidad Libidinal son antitesis
¥, Sin embargo, est&n en un comienzo entrelazados, pues en la estimulacién

Libidinal de La zona oral, el placer de chupar, es Lo que induce a ingerir

el alimento. Este pto Llieva ias sorpr si se aplican
las {deas del bidlogo Hartmann, relativas a ila funcién de la tensidn
superficial en los &rganos. Suponiendo corrects la teoria de Hartmann,
confirmada en ciertos npect.os por los descubrimientos de Kraus y Zondak,
"la energia psiquica debe derivar de sencillas tensiones superficiales,
fisiolégicas y mecénicas, que se forman en los diversos tejidos, en
particular en el sistems vegetativo y en el sistems sanguineo y Llinfético.
La alteracion del equilibrio fisicoquimico producido por estas tensiones,
seria entonces, el poder motor tras la accién y, en Ultimo anélisis, también
tras el ponﬁr. Estas alteraciones del equilibrio osmético de los tejidos
or“nicoa son de dos tipos: el primero es une contraccién de los tejidos,
debida s una pérdida de fluido tisural; el otro una dilatacién de los
tejidos, debido aL aumento de Liquide. En ambos casos hay displacer. En el
primero, sin embargo, la sensacién de displacer corresponde a una
disminucion de Lla tensién superficiat, Lla cual puede elisinarse sélo
incorporandc nuevas substancias. En ‘el segundo caso, en ca-bio_,' el
displacer corresponde a una verdadera tensién, ésts puede eliminarse sélo.-
mediante un .relajamiento, es decir, una eliminacion de substancias. EL
segundo caso es el que brinda verdadero placer, el primero sélo trata de

eliminar el displacer". (23)
' Segun Weter: “las sensaciones de displacer van unidas 8 un movimiento

centripeto de los fluidos corporales, Las sensaciones de placer & un

movimiento centrifugo de los mismos fluidos”. (24)




Para Freud, en ei sentido de las reacciones de amor y odio coexistentes, la
asbivalencis no es un hecho condicionado bioldgicamente, sino sacialmente.
En la.predisposicién hay sélo la capacidad del sparato biopsiquico para
reaccionar. ante el mundo exterior en una forma que puede llegar a hacerse
crénica y a La que se denomina ambivalencia. V"sdlo en una capa superficial
este fendmeno significa una oscilacién entre odio, asor y .sexo. En un
estrato més profundo, correspondiente a una etapa anterior del desarrollo,
indicios de ambivalencia tales como is vacilacién y La indecisién han de
comprenderse como signos de un impulso Libidinal en busca de expresidn, pero

que se Ve una y otrs vez inhibido por el temor al castigo". (25)

Muy @ menudo, y en el carécter compulsivo siempre, el impulso amoroso es
reemplazado por un odio que, en lo profundo, continis eaforzéndose por la

inalcanzable meta amorosa, y que tasbién se ve inhibido por la angustia.

Para Reich, se pueden sintetizar las necesidades humanas de la siguiente

foraa:

1.- GQue la funcién bdsica de La vida psiquica.€s la de indole econémica-

sexual.

2.- _Que la excitacién de la sexualidad y de la angustia son excitaciones
idénticas con direccién contraria, que representan la antitesis bésica de la
vida vegetativa, antitesis que no permite otra derivacién que la fisica.

3.- Que la formacién del carécter resulta de ligar bicenergia.

- 4.- ‘Que la coraza caracterolégica y la coraza muscular son funcionalmente

idénticas.




5.~ Que la bicenergfa puede volver a movilizarse usando una técnica

definida para extraerla de La coraza caracterolégica y la coraza muscular.

EL economista Schumacher dice que nuestros fracasos son resultado de
nuestros éxitos, y que 'nuestrns técnicas deben subordinarse & nuestras
verdaderas necesidades humanas. Escribe: "La economia como esencia de la
vida es una enfermedad mortal, porque un crecimiento infinito no armoniza
con un mundo finito. Que lLa economfa no debe ser la esencia de le vida se
lo han dicho a la humanidad todos sus grandes maestros; que esto no puede
ser asf, es evidente hoy dfa. No importa demasiado si esta adicci6n aparece
en formas egofstas o altruistas, se busca su satisfaccién sdlo en un
materialismo burdo o también de una wmanera artistica, cultural o
cientificamente refinada. EL veneno es veneno, aunque venga en pildoras
doradss. .. Si la culturs espiritual, (a cultura del hombre eterno se
descuida, el egoismo continia siendo el poder dominante del hombre, y un
sistema egofsta, como el capitalismo, se adapta mejor a esta orientacién que

un sistema de amor a nuestros semejantes". (26)

Schumacher aplicé sus principios inventando miniméquinas que se adaptan a

Las necesidades de los pafises industrializados.

Finalmente, para frou, Las necesidades se ven aproximadas como: "Los
poderes de la razén, del amor de la creacidn artistica e intelectual, todos
los poderes esenciales aumentan mediante el proceso de expresarlos. Lo que
se gasta no se pierde, sino, al contrario, lo que se guarda se pierde. La
Gnica amenaza a mi seguridad de ser esté en mi miswo: en mi falta de fe en
la vida y en mis poderes productivos, en m“a tendencias regresivas, en mi

pereza interior y en la disposicién a que otros se apoderen de mi vida; pero

S92 -




estos peligros no son inherentes al ser como el peligro de perder las cosas

es inherente al tener". (27)

2.3.1. Concepto Marxista de las Necesidades Humanas.

A Marx Lo hizo famoso su principic de las necesidades, expreséndolo en los
términos siguientes: “A cada quien segin sus necesidades”. (28) Y més
adelante continia diciendo: "Todas las relaciones husanas co.‘o el mundo
(ver, oir, oler, gustar, tocar, pensar, observar, sentir, desear, actuar,
amar), en suma, todos Los 6rganos de su individuatided... son en su accién
objetiva (su accion en relacion sl objeto) la apropiacién de este objeto, la
apropiacién de La realidad humsna.

Supongamos que el hombre es hombre, y que su relacién con el mundo es
. husana. Entonces et amor sélo puede cambiarlo por emor, La contianza por
confianzs, etc. $i deseas gozar del arte, debes ser una persons
artisticamente cultivada; si deseas influir sobre La gente, debes ser una
pcrm'c que realmente tenga un efecto estisulante y alentador sobre los
desés, cada una de tus relaciones con el hosbre y con la naturaleza debe ser
yﬁ expresién n-poc(ficl, que. corresponda sl objeto que se desea, en La vida
r‘ul ‘individull. Si amas sin inspirer amor @ cambio, o sea, si no eres
é‘pcz'de manifestarte como persona amante, de volverte una persona amada,

entonces tu amor es impotente y desgraciado”. (29) .

D_eﬁ!ro de su lLibro éL Capital, Marx escribe: “Le propiedad privada nos ha:
vuelto tan eén’:pidos y parciales gque un objeto sélo se muestra cuando lo
tenemos, cuando ﬁistc para nosotros como capital o cuando directamente lo
.cone-os, {o bebemos, Lo usamos, (o habitamos, etc.,  en resumen, Lo

utilizamos - de alguna manera... Asf, todos Llos sentidos fisicos e
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intelectuales han sido recompensandos por Lla siample alineacién de todos
estos sentidos: el sentido de tener. EL ser humano tuvo que reducirse a

esta sabsoluta pobreza para poder produéir toda su riqueza interior". (30)

€L sentido de tener del que habia Marx aqui, es precisamente el mismo que el
egocentrismo del que habla Eckart, la codicia de las cosas y del propio ego.
Marx se refiere al modo de existencia de tener, no a las posesiones como
tales, ni a la propiedad privada no aiiensda como tal. La meta no es el
tujo ni la pobreza; de hecho, tanto el Lujo como la pobreza son considerados
como vicios para Marx. La pobreza absoluts es La condicién para que surja
nuestra riqueza interna. Y el acto de produccién se transforma en la
expresion altiva, no enajenada, de nuestras facultades en relacién con los

objetos correspondientes.

La idea central en los conceptos marxistas es que la produccién debe servir
& las necesidades humanas reales, y no a las demandes del sistema econdmico;
entre la gente y la naturaleza debe establecerse una nueva relacién de
cooperacién y no de explotacion, debe reemplazarse el antagonismo mudo por
Lla solidaridad y la meta de los arreglos sociales debe ser el bienestar

husano y La prevencién del walestar.

2.3.2. - Masiow y su Concepcidn Psicolégica de las Necesidades Humanas.
Para Maslow existe una escals de necesidades prioritarias para el ser humano
que son: Fisiolégicas, de ‘seguridad, soclulei, de estima y de

autorrealizacién.

" tas fisiolégicas, llamadas también primarias, son indispensables para la

conservacién de la vids, como (a alimentacién, dormir, etc.; estas
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necesidades pueden ser saciadas con cierta facilidad, pero hay otras
necesidades, las secundarias, que son representativas del género humano,
como puede ser, La ncesidad de seguridad. En ella el hombre desea estar, en
la medida de lo posible, resguardado de probltemas o situaciones futuras,
esto es, tener la certeza de que sus necesidades futuras van a ser cubiertas
por lLos satisfactores convenientes para él y su familia; pero al mismo
tiempo, necesita sentir una seguridad en referencia al respeto y estisma o

afecto que Los demés seres de su comunidad social sientan para con él.

Las necesidades sociales se enmarcan en el sentido de la supervivencia, el
ser humano necesita vivir en la comunidad con otros hombres, sentir que se
Lle acepta como un miembro de esa comunidad, y que pertenece a ésta. En
cuanto a las necesidades de estima, estén Intimamente relacionadas con las
sociales, ya que el ser humano tiene emociones y por tanto, desea ser
apreciado, destacar y tener prestigio dentro de la comunidad a s que
pertenece. Déntro de la comunidad se sabe que existen jerarquiss, el hombre
desea alcanzar dichas jerarquias. Ls sociedad debe establecer principios
para coordinar las relaciones ente sus diversos miembros, asi como aquellos
de indote externa; para esto se vale de ciertos medios de los cuales los
principales son: las normas, que constituyen reglas de conducta o preceptos
que regulan la interaccién de los individuos, asi como entre éstos y las
estructuras sociales. Rot o papel, que son conjuntos de acciones que gebe
desempefiar una persona en funcidn de su ocupacién, sexo, categorfa, etc.
Status, que constituye una posicion, con deberes y privilegios reconocidos
dentro de una jerarquia, existiendo status adscritos y status adquiridos.
Rituales, que: son (os actos preestablecidos que se Llevan a cabo en
ocasiones, dividiéndose en: de iniciacién y de intensificacién., Costusbre,
que son las conductas que se repiten cada vez que se presentan situaciones
semejantes: constituyen una especie de hibitos que, frecuentesente, no

pueden ser explicados racionalmente.
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De autorrealizacién, el ser humano en sociedad necesita comunicacidn con sus
sesejantes, actuar externamente por medio de Lla expresién de sus
pensamientos y conocimiento, y de esta manera saber que es una persona

estimada y que paulatinamente va obteniendo ciertos alcances o logros.

En lo anterior, podemos observar que la satisfaccién de las necesidades
humanas se confunde, entretazdndose unas con otras, formando asi, comsplejas

formas de satisfaccion enmarcadas por el contexto social.

Pero ademés, estas necesidades secundarias se manifiestan por grados, siendo
msayor © menor su intensidad, dependiendo de cada individuo en su relacién

con el medio exterior y su edad.

Para Maslow, el concepto de prepotencia es muy importante y dice: 'Cuando
las priseras necesidades que tiene el hombre estén razonablemente
satisfechas, surge el segundo grupo. El tercer grupo de necesidades no es

prepotente hasta que el gundo esté r b satisfecho, y ast

sucesivamente". (31)

2.3.3. Fromm y su Concepcién Psicolégico-Social de las Necesidades Humanas.

Para Froms, una de las necesidades mas isportantes es el deseo de vivir;
fundamentdndolo en su idea de tener y ser. “La necesidad de tener posee
otro fundamento: el deseo bioldgico de vivir. Seamos infelices o felices,
nuestros cuerpos nos impulsan a esforzarnos por Lla inmortalided; pero por
expariancia sabemos que moriremos y buscamos soluciones, que nos hagan creer
que a pesar de la evidencia empirica, somos inmortales... En la sociedad

contemporénea, desde el siglo XVIII, Lla historia y el futuro se han vuelto

- B8 -



sustitutos del cielo cristiano; ta fama, Lla celebridad, y hasta la
publicidad, constituyen un pedazo de inmortalidad. Y mé&s adetante continua
diciendo: “Pero quizé, més que no&a, poseer propiedades constituye la
realizacion del deseo de inmortalidad, y por ello la orientacién de tener ha

adquirido tal potencia“. (32)

Por otra parte, analize el factor de tener y no tener, haciendo énfasis que
en el nivel moral religioso, esto significa una alternativa entre Lla vida
ascética y la vida no ascética; ésta Gltima incluye el gozo productivo y el

placer ilimitado.

En el campo econdmico y politico hay una alternativa errénea entre la
desigualded sin Limitaciones y la absoluta igualdad de ingresos. Si Llas
pon;s!onu de tel mundo son funcionales y personales, entonces si alguien

tiene mfs que otro, esto no constituye un problems social, porque como la

posesién no es esencial, no brota la envidia. Quienes exigen que nadie -

tenga miés que ellos, es porque se protegen asf de La envidia que sentirian

si atguien tuviera aunque fuera un poco més.

Pero para aspreciar el modo de tener, es necesario returrir al tener
existencial, porque La existencia husana requiere que tengamos, conservesos,

cuidemos y usemos ciertas cosas para sobrevivir.

“Esto también puede decirse de nuestros cuerpos, en cuanto al alimento, la
habitacién y los vestidos, y en cuanto a los instrumentos necesarios para
satisfacer otras necesidades.” (33) Esta forma de tener puede denominarse
existencial, porqug'estl enraizada en la existencia humsns. Es un imputso
racionalmente dirigido a Lla sobrevivencis, en contraste con el tener

caracterolégico al que se refiere Fromm, como un impulso apasionado por

conservar y retener, que no es innato, sino que se ha desarrollado como
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consecuencia de La repercusién de las condiciones sociales sobre La dotacién

bioldégica de La esfera humana.

EL tener existencial no se encuentra en conflicto con el ser: el tener
caracterolégico sf.  AUn el justo o el santo, mientras sean humanos, deben
desear tener en el sentido existencial, mientras que la persona comin, desea

tener en el sentido existencial y en el caracterolégico.

Por otra parte, el modo de ser se refiere s la experiencia, y la experiencia

humana es, en principio, indescriptible.

2.3.4. wWalinowsky y su Concepcién Antropolégica de Las Necesidades Humanas.

La principal contribucién -a la psicologis de la cultura hecha por 8.
Malinowsky, consistié en demostrar que Los hallazgos de Freud, reflejaban el
tiempo y lugsr en que trabajé, y que cusndo &Ll trata ciertos tipos de
relaciones familiares, el complejo de Edipo, como lo anunciaba Freud, no

existe.

Malinowsky, brillante investigador de campo, estudié a los nativos de las
Islas Melanesias Trobiand. En éstas la estructura de La familia es dal_tipo
en el cual la descende;wcin ‘se cuenta del lado de la madre, de modo que un
hijo no pertenece absolutamente a Lla familia de su padre. Malinowsky v
asegura que Los isleflos de Trobiand no tienen conocimiento alguno del papel
del macho en la procreacidén, si bien esto ha sido discutido. Pero no
importa mucho, pues como el nifio pertenece 8 la fanilia de su sadre y no a
la de su padre, es el hermano mayor de le madre quien dirige le vida del .
joven, dejando as{ al padre en el papel de amigo y compaliero de juegos.



Siendo el tfo el que sustituye a la sociedad, el que castiga y reprime al
nifio, como hace el padre en las familias europeas y americanas Malinowsky
encontrd en Las manifestaciones verbales inconsistentemente elaboradas y en
el suefio de aquellas gentes, muchos ejemplos de reacciones de la variedad de

Edipo, pero dirigidos contra el hersmano de La madre y no contra el padre.

La significacién de esta comprobacién no consistié en invalidar un
importante elemento en el sistesa de Freud. Kés bien se Llegd & ver, cada
vez mejor, que proporcionaba a ese sistesa un alcance que de otro modo no
hubiera tenido. Se corrobord el postulado de Freud, de que la estructura de
la pgrmtld.d es dindmica y no fija, que es el resultado de la experiencia
total del individuo. Los hallazgos de Malinowsky no Mc;n sino subrayar que
no es Licito amptiar Llas formas de alteraciones de Lla personalided y Las de
los mecanismos de compensacién descubiertos por Freud en ciertos circulos de
La sociedad vienesa a fines del siglo XIX, hasta el punto de hacerlos
universales. Ye se ha dicho que al haberse dado cuenta de Las necesidades,
de sondear profundamente en Llos recuerdos infantiles pasra estudiar (a
personalidad humana, condujo at estudio de los niflos en sociedades diversas,
como. clave del problema. Pero segin mostré la experiencia, no era posible

Llevar a cabo estos estudios, sino en su plano contexto cultural.

Por otrs parte, bajo la influencia de Malinowsky, uns nueva concepcién de la
antropologia iba a alzarse en triunfo sobre las ruinas del evolucioniswo.
‘Un fendmeno sqcial no subsiste sino porque (lena une funcidn util, pars el
individuo o para el grupo, y al etnélogo le toca hallar esa funcién, que, en
efecto, es por lo general de carécter latente, © sea, que permanece
escondida y dueda por descubrir. Asi, pues, aquetlo que para los primeros
psiq.uiatras o etnétogos no era sino trasa de supersticiones o revelacién de
morbidez habria de presentarse, en un anélisis més minucioso, cose funcional

para el individuo o el grupo. Debe admitirse que el antropdlogo se




preocupaba ante todo por las funciones sociales, pero quedaba trazada la
ruta para que el psiquiatra, por su lado, se dedicara a investigar las

funciones psicosométicas.

Respecto de Las culturas primitivas contemporéineas y en referencia al tema
#h cuestion, Malinowsky dice: “Hay un logro &o ta moderna lntfopoloqh que
no ‘hemos de negar: el reconocimiento de que magia y religidn no son
solssente doctrina o filosofia, ni cuerpo intelectusl de opiniones, sinoc un
wodo espacial de conducta, una actitud pragsétice que han construido \a
razén, la voluntad y el sentimiento a la vez. De la misme suerte que el
wodo de accitn es sistema de credo y fendtweno socioldgico adesés ‘de
experiencia personal”.’ (34)

Expresendo sus ideas en referencia a la magia, dice: "Abandonado por su

conocimiento, confundide por su experiencia pasads y su habilidad técnice,

el hombre reconoce su impotencia. Sin embargo, su deseo no se ve por ello -
aminorado: su angustis, sus esperanzes y tescres inducen a una tensién en

sU organismo que le compele a alguna actividad... Estas reacciones sl paso

de la emocién o ante La chsesién del deseoc son respuestas naturales que el

hosbre ofrece a tal situacidn, respuestas que estén basadds en un mecanismo

psico-fisiolégico universat... Surge, sn primer luger, una imagen clara del

fin que se deses, de la persona amada, del peligro o fantassas a los que

teme, en otras palatiras, de Las necesidades del hombre".  (35)

Malinowsky enfoca lo social como poseyendo carscteristicas propias que no
pueden, de ningin wodo, ser explicadas por lo individusl y que por medio de
s psicologia Llega a La determinacion de rasges colectivos tipicos, los que

permitirdn mantener al miswo tiempo, la especifidad del hecho social.
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2.4. cConsideraciones Finales.

En la actualidad, todas las ramas del saber humano se enfocan hacia un punto
de vista més natural, mds husanista. La psicologia es ashora més integra y
plena de valores reales, tratando de superar la realided que se hos ha dado
tergiversada; esa realided a is que se nos ha condicionada, debido a un
sinfin de intereses complejos de delucidar. Esta psicologis es gratuita y
se puede practicar togo el tiempo, basta con cerrar los ojos y sentirse en
contacto con uno mismo, reflejarnos por un momento en todo Lo que somos, Lo
que hemos sido, lo que queremos ser o Liegar a convertirnos. Y si lo
hacemos, que ses con los ojos abiertos, para quedarnos inméviles y mirar,
oir, oler, palpar; es decir, experimentar uns percepcién total de todo,

incluyendo La realidad que nos ofrece nuéstr- psique.

Nos adentramos, pues, aGn més allé de Las cosas que forman todo fendmeno y
objeto del medio ambiente que nos rodes sissmpre, porque no podemos estar
fuera del espacio, detl tiespo o fuara de nosotros mismos, sin separarncs del
todo, sintiéndonos parte del todo; porque si nos separamos del todo,
sintiéndonos independientes de todo Lo desés, estaremos cometisndo el mismo
error que ae ha cometido desde tieapo inmemorial: querer anslizar todo
objetivamente, incluyendo nuestra mente. Esto lo tenemos que experimentar

subjetivamente, en cualquier mosento que sintamos que algo no tiene sentido,

cuando apesed ados, tristes, solos, deprimidos, etc.
Percibir y ponernos en contacto interno con nuestra psique y con nuestrs

meners peculiar e individual de experimentar la vida.

Nadie puede adivinar lo que el otro esté penssndo O sintiendo. Se puade -

intuir, pero no verificar Las expariencias del otro. $4lo nos es permitido

ver Las acciones que resultan de nuestros pensamientos y sentimientos.




Observar profundamente y tratar de estudiar nuestra conducta, o la conducta
de los demés, es como vislumbrar (s punta de un iceberg; el resto permanece
debajo del agua, las tres cuartas partes. De la misma manera se podria
utilizar esta anslogfa para explicar el fendmeno sental, sélo vemos las
acciones y creemos medir ciertas facetas emotivas y :ognonciti\?an, pero, en
realidad, estamos lejos de percibir con exactitud Llos pensamientos Yy

emociones que originaron las citadas acciones percibidas.

Y es asi como algunas ramas psicolégicas han asumido la suprema arrogsncia
de poder decir que pueden analizar la psique del individuo. Y en el proceéso
Lo han desintegrado, y en I.ugiar de ayudario y rescatarlo, lo han alienado
cada dia més y més. Naturalmente que, debido a este fenSmeno, ciertas ramas
psicolégicas se han desprestigiado mucho. Pero algunos individuos, con més

conciencia y experiencia de la vids, (as han logrado rescatar déndoles el

soplo divino de la resurreccitn. Durante los ultimos veinte aflos, la-

_psicologfa humana, se ha popularizadc en gran escala en aquellos pafses que

estén a la vanguardia en Lo que concierne a la felicidad individual y a la
campalia de senidad mental y emocional, es decir, la desalienacidn.

Por Lo anteriormente expuesto cusndo se habla de desarrolio  husano,
necesariamente tenemos que involucrar el término proceso, que significa

pasar de un modo de ser a otro m4s completo.
€L desarrotlo humano se puede estudiar desde varics puntos de vista. Siticeo

habla de tres fundamentales que tratan de explicar la totalided de La

realidad husana, que son el psicotégico, el teolégico y el sociolégico.
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Posiblesente, de los tres, el que més se asdapta al 4mbito de \as
orgenizaciones sea el punto de vists sociolégico, ya que trata al hosbre en
su relacién con los demés.

C=J

v:t:\f.'"[ CRECER j SER MAS PLENO

Prisero se es, y al ser es necesario hacer para crecer; y el crecer
filosdficamente hablando, convierte al ser en un ser diferente, nés
completo, més pleno.

EL desarrolio es u:tuﬂinr lo que cada uno de NOSOtros trasmos en potencia,
de shi La palsbrs desarrollarse y no tranaforasrse. O ses, Que para Llegar a
ser ssjor (en todos los aspectos) cads hombre tiene sus propios ideales,
como tasbién sus propios procesos.

Rogars nos habls de una tendencia del organiseo (dinamismc internc), que
lleva sl hombre a desarrollarse en uns cierta direccién, que Lo Lleve a

actuatizar les potencialidades latentes en cada individuo.

. bentro del proceso del hosbre en su tendencia a La actualizacién, se cbserva
que diches tendencies se menifieatan mediante las necesidades humanas. Cade
hombre responde a estas, segin el lugar en donde se encuentra, segin su

entorno, sus vivencias y potencialidades, que hacen ser al hosbre lo que es.
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EL hombre como humanidad tiene un ideal, el bien comin, y este significa la
completa armonia entre los grupos que farman las sociedades. EL desarrollo
humano busca. crear _-és conciencia del ser en los demds y en si mismos,
tiende a arrancarle al hosbre su esencia alienante para convertirlo en un

ser con las suficientes capacidades para cambiar, crecer y ser mejor.

Es una filosoffa que trata de cambiar al hombre, dentro de su crecimiento
socioecondmico, encamindndolo hacis un crecimiento més humanizante y pleno.
Sin &sto, el hombre seré siempre un produ:f!o més del engranaje social sovido

por fuerzas ajenas a €L, sin conciencia de su grandezs y creatividad.
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3.1. condiciones Econémicas del Cambio.

Los economistas y funcionarios que influyeron en Las politicas econdémicas
del régimen que gobernd durante el perfodo 1970-1976, empezaron criticando
las politicas de regimenes anteriores por la falta de dinamismo para generar
empleos, Lla alta dependencia de los préstasos extranjercs, la mala
distribucién de Lla riqueza y un crecimiento msuy lento en (s economia

nacional.

Pero para concretar las bases del problema, debemos remontarnos a épocas
anteriores, empezando por el porfiriato. A consecusncia del régimen agrario
que se inicia con La expedicién de la Ley Lerdo y acabs de configurarse con
\as leyes de colonizacién a poriir de 1875, se consuma el despojo mesivo de
Lla poblacién campesina y se concentra la tierrs, y con ella todos los
recursos sgricolas, en poder de uns insignificante minorfa que, hacia fines
del porﬂriaio, es de escassmente el 2X de la poblacién.. EL resto, o
subsiste en la miseria como pequefio productor, o caspesino pobre
persaneciendo en el campo, ¢ emigra en busce de emplec como jornalero que
#6l0-of rece su fuerza de trabajo. Mis la transformacion del panorese rural
no termina ahf: La concentracién de la tierra estimuls Lo concentracion de
la riqueza y de los medios de produccién en general, y Lla creciente oferta
de meno de obra, facilita el desarrollo de una sgricultura comercial moderna
en no pocas zonas del pafs; impulsa el mercado de trabsjo y lanza a éste un
nimero cada ver mayor de gente, que el capitslista nacional y extrenjero

requieren para expandir sus fuerzas productivas e incresentar su cepital.

for todos lados se advierte ta significacién cada vez mayor del trebajo
asalariado. La agricultura descansa esencialmente en la explotacién de ese

trabajo; lo mismo con la ganaderis, en Los centros mineros que

entonces se modernizan, en el comercio y Las pocas industrias existentes.



Incluso en talleres artesanasies donde predomina la pequefia produccién
mercantil.

Desde 1870 se empiezs a sansar y reestructurar las finanzas gubernamentales.
Después de 1830 se extiende y moderniza el sistema de crédito y ts deuda
publica crece con rapidez. Asi, se puede ver que el denrrol_'lo econdmico
del porfiriato no es estable, por Lo contrario es inestable, contradictorio
y sudable. En el Ultimo cuarto del siglo se produce una ininterruspida
depreciacién de La plats, que afecta a MWéxico, como principsl pais productor.
de este metal y como nacién en cuyo sistema monetario ls plata juega un

papel  wmuy importante, (0 que trae por ia desajustes

2

institucionales en La hacienda publica, el sistema bancario y la balanza de
pegos; la inflacién hace estragos en la economia de Los trabajadores y
contribuye a la explotacién social.

-En 1905 se Lleva a cabo la reforms sonetaris, que adopta un patrén de cembio
en oro, Lo cual no ayuds porque subsisten los desequilibrios y La reforses no
logra evitar las grandes huelgas de 1906. EL desarrollo del mercedo sdopts

formas diferentes y sufre por ello contradicciones.

“En un principio, La subordinacién a Los grandes intereses extranjercs y la
integracién de los paises pobres en la nueva econcmia sundial, trajo consigo

un répido crecimiento de las fuerzas productivas.® (36)

" Se extiende la red de comunicaciones, se modernizan los wétodos - de
produccion y se intensifica Lla explotacién de los recursos de meyor valor
para Las grandes potencias, ‘se hace una débil infraestructura que el capital

_extranjero requiere para su desarrollo.
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El capitalismo del subdesarrollo descansa en la explotacién del trabajo
asalariado. Genera un excedente y es capaz de impulsar la acumulacidn de
capital y el desarrollo. "El monto de ese excedente, debido a La influencia
de . factores estructurales, tiende a ser bajo en cifras relativas y
absolutas. Una parte del potencial de ahorro queda en poder y en una alta
proporcién es dilapidado por Las clases dominantes y otra no menos se pierde
por el oneroso tributo pagado a los paises de los que depende, en forma de
intercambio comercial de valores no equivalentes, intereses y regalfas a los
acreedores - @ inversionistas extranjeros, pagos de servicios y fuges
injustificadas. Lo que queda de ese excedente se invierte en condiciones
anérquicas, y a la vez, Llos capitalistas sienten en peligro sus

privilegios.* (37

La Revolucién Mexicana trese consigd una acumulaciSn de Las tasas de
crecimiento, entre 1910 y 1935 son més bajas que las que se suscitaron hasta
1968, entre otras cosas, porque el valor del producto estimado para 1910 se '
pudo recuperar hasta 1922, dada la destruccion y las circunstancias de la
fase de tensiones y tucha araada acompafiantes del perfodo revolucionario,
después que el producto nacionsl sufrié Las consecuencias de Le depreciacién
econdmica capitalista msundisl, iniciada en 1929, que se mantuvo estancada
hasta 1934. EL incremento se registra a partir de 1935, con el cardenismo,
y de shi continian aumentando el valor estimado de la produccién de bienes y
servicios, incluyendo el petréleo y los transportes. “Segin Llos datos
estad{isticos, el producto total ascendis en un promedio acumulativo del 1X
de 1910 a 1935 y de 60X de 1935 a 1967. Naturailmente todo este proceso va
acompafiado del més répido ritmo de la inversién total piblice, mixta y

privada nacional y extranjera, directa ¢ indirecta. (38)



En un Llibro reciente se trata de explicar el desarrollo de México con
factores como: "Es estimulo dado a La economfa por lLa Revolucién, incluyendo

lo siguiente:

1).- México se desembarazé de una aristocracia feudal y un sistema de

tenencia de La tierra altamente restrictivo...

2).- Ayuds a reemplazar el status por el contrato y amplié Las posibilidades
de movilidad social. EL mérito més que el accidente del nacimiento, fue, y

es ahora més frecuentemente la base para Llegar a la direccion.

3).- La clase media logré un mayor poder. Surgieron nuevos patrones de
consumo e inversién y otros tipos de riqueza distintos de la propiedad rafz,

se convirtieron en fuentes importantes de prestigio...

4).- La Revolucién sirvié para introducir estabilidad politica en un sistess
basado no en el control dictatorial, sino en una ordenada sucesién Legal.
Esto afectd favorablemente al sector privado, en especisl al inducirio a la

1nvonion. .

5).- La Revolucién Llevé al primer plano & un gobierno dinémico y
progresista dedicado al desarrolio econdmico...

6).- A partir de la Revolucién, México ha desvanecido gradusimente su
depéndencia econdmica y ha ganado recientemente el control sobre sus propios
asuntos econSmicos. Por Lo tanto, ha estado en posicién de obtener ventsjas

al contratar en sus propios términos con el extranjero®. (39)

A partir de 1974, la pMcc{M petrolera hs aumentado inclusive para poder

expartar, esto engrandecié (s econocaia nacional, pero se hi";enido qQue




importar, al mismo tiempo, tecnologia e infraestructura para lograr el
desarrolto. La compleja problemdtica que aqueja a nuestro pueblo es
interminable. Sin embargo, desde el’ dngulo de lo que puede Llamarse La
dinédmica de desarrollo econdémico nacional, hay algunos asuntos que es
importante tener en cuenta. "Uno de los principales, es el desarrollo del
creciente desequilibrio externo, que resulta tanto de la proyecién hacia el
exterior, de Llos desajustes internos, asf como de Llas circunstanciss
impuestas por la subordinacién y la incorporacién, cada dia mayor, de la
economia mexicana al sistema del imperiatismo. La expresién més patente de
ese desequilibrio se encuentra enmarceda en los déficits crecientes de la
balanza del comercio y de la balanza internacional de pagos en cuerita

corriente del pafs." (20)

Finalmente diremos que de 1970 a 1988, la deuda externa ha crecido
notablemente. EL desarrollo nacional abarca hoy dia, todos los émbitos del
conocimiento y de la economfa, y México ha seguido una ruta equivaiente de
politicas déciles, pagando lo que puede y tratando de salir adelante de la

mejor moners posible.
3.1.1. La Tecnologia.
Cada ciencia, arte o industria tiene que hacer uso de aparatos, de

instrusentos, de procedimientos y de operaciones especiales, que requieren

voces especiales, también (lamadas técnicas, y estos mci-imtbs, as{ como

les voces que hay que inventar para dar & conocer los adelantos que se ¥

hagan, es lo que en rigor constituye la “Tecnologia o tratado de voces y
procedisientos técnicos, tan vasto, considerado de una maners general, como

diftcil de expomer.” (41)
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La Tecnologfia, como hoy se define, es la ciencia de las artes industrisles
que abarca todo, comprende cuanto el hombre ejecuta con sus manos o con {os
instrumentos y médquinas que ha inventado, tiene relacién con ta mayorfa de
nuestras necesidades; las ciencias, los oficios, las artes y hasta en los
juegos y juguetes modernos, todo cae bajo su dominio o se auxilia de ella.
No sélo en las fébricas y en las oficinas, sino también en los hogares; la

vida moderna depende de la tecnologfa actual.

A partir de la Segunda Guerra Mundial, los pafses occidentsles abrieron
nuevos campos para la investigacién d€ Las ciencias y la tecnologia. Desde
el punto de vista de la ciencia, sin duda las dos grandes &reas que han
tenido su desarrollo méximo, besdndose en la técnica, han sido las ciencias
fisicas, donde se incluye la quimica, la fisica, la biologia, la medicina y
otras ciencias conexas. EL espacio, la salud y ta energia constituyen los
grandes sectores apoyados,' como polftica generalizeda, por los gobiernos
occidentales y hoy dfa también por los orientales como Japdn. Se han
desarrollado dentro de investigaciéon a nivel msundial en los campos de la
industria, Lla investigacion cientifica, La electrénica, entre eilos Llas

propuéatas por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU).

En lo que se refiere a la participacién internacional, es evidente que La
influencia tecnolégica de los Estados Unidos ha sido definitive en el
desarrollo econdmico de buena parte de los pafses qal sundo occidental. Sin
embargo, la transferencia de tecnologfa se ha realizado basicamsente a través
de canales comerciales y su imptantacion dentro de los diferentes pajses ha
estado inexplicablesente poco adaptads & Las condiciones locales. Més bien
las condiciones locales se han tenidc que adapter al tipo de tecnologis
importada, por medio de instrusentos de orientacion, de fijacién de mercados .
y de reorientacién del usuario (propagands, pubticided, televisién, redio,
cine, etc., que también constituyen. tecnologias importedas). Los Estados
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Unidos ha implantado férmulas que consisten en hacer uso de la asistencia
técnica, financiera y militar ligada a contratos de desarrotlo técnico,
econémico y cientifico, para los pafsés en vias de desarrolio, logrando asf
un medio de expansién y apoyo a su propio sector industrial y comercial. No
podemos negar que los pafses receptores hayan incrementadc su capacidad
industrial. Sin embargo, esta asistencia no ha dejado la capacitacién
cientifica y tecnoldgica necesaria para generar condiciones de desarrollo
tecnolégico local que den lugar, en el futuro, a una mejorfa de la balanza

comercial industrial y tecnolégica de los pafses en crecimiento.

En México, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia cumple bhsicamerite
con las funciones que ahora tiene el Asesor Cientifico de los Estados
Unidos, con las Oficinas Cientificas de La Casa Blanca y con la National
Science Fundation. La funcion promotora sectorisl esté poco definida en tas

secretarias y organismos descentralizados del pafs.

En México hasta ahora, no se han desarrollado estructuras equivatentes a ta
NASA (Administracién. Nacional de Aeronéutica y del Espacio, de los Estados
Unidos), con un poder de soporte y orientacién de la inversién cientifica
v tan vigoroso como el de esas dependencias equivalentes. 'tos mexicanos han
tenido una orientacién muy variable hacia ta investigacion cientifica y poca

influencia en el sector industrial y comsercial.

Evidentemente, instituciones como la Comisién Nacional de Energia Nuclear
Cahora INEN, Instituto Nacional de Energia Nuclear), como la Secretaria de

Ecologfa y como La Comisién de Energéticos y la del Espacio Exterior, no hen

sido delineadas en ia misma magnitud que la de sus semejantes

norteamericanos, y es dificil afirmar que tengan La capacidad y la
orientacién bésica para promover masivamente el esfuerzo Local, industrial y

creativo.
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La estructura universitaria mexicana tiene, entre sus funciones, la de una
blsqueda intelectual y cientifica para la realizaciéon de investigaciones.

En materia tecnolégica aln se estd en los comienzos.

“EL gasto de investigacidn y desarrollo de México crecié radicalmente en Los
setentas desde el 0.1% del PNB en 1969-1971, hasta casi 0.7% en el afio de
1985, su politica estuvo principalmente orientada hacia el soporte y
crecimiento de La investigacion bésica y La investigacién de las

universidades y los centros de enseflanza superior.” (42)

EL impresionante Programa Nacional de Becas del CONACYT (Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologfa), conectado con programas de otras instituciones CUNAM,
Banco - de México, especialmente), ha cresdo una nueva generacién de
cientificos y tecndlogos en La cual, los viejos no tienen més de 40 aflos.
Por medio de ese esfuerzo, México pasd de 600 investigadores con estudios de

postgrado en 1970, a casi 1,500 en 1980.

Con la creacién de nuevos presupuestos y estructuras en el sector de ia
educacidn pubtica, el esfuerzo del Gobierno Federal parece ser més grande de
lo que las cifras oficiales anuncian. La infraestructura fisica e
institucional ha crecido también en relacién con  los incrementos
presupuestales. £sta infraestructura es ya una de las wmés grendes de
América Latina y segin las cifras de la UNESCO es la quinta en dimensidn

entre los paises del Grupo de los 77.

"€l programa’ de creacién y refuerzo de instituciones de investigacion y
desarrolio  ha  sido ampliado, siguiendo (s politica general de
descentralizacion de la investigacion del Valle de México, se han creado los
Institutos de Ensenada, B.C. (CICESE, Ocesnografia, fisica y Flectrdnica);
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en Saltillo, Coahuila (ClAQ, Quimica Aplicada, 2Zonas Aridas y en el IMIS
Siderurgia); en Jalapa, Veracruz (INIREB, Recursos Bidticos); en la Puz,.
B.C. (ci18, Biologfa); en Ppuebla, Puebla C(INAOE, Astrofisica, Optica y
Electronica); en San Cristobal de Las Casas, Chiapas (CIES, Ecologia y
Medicina Tropical); en Cuernavaca, Morelos (IIE, Electricidad y Energfa),
as{ como Laboratorios Nacionales al Fomento Industrial (expansién) y una
media centens de nuevos departamentos de la UAM, en Lla UNAN y en
universidades de tos diferentes estados. Adicionalmente se crearon centros
de informacion y asistencia técnicos a la industria de Guadalajara, Jalisco;
Leén, Guanajuato; Oaxaca, Oaxaca; Chihuahua, Chihuahua; Querétaro,
Querétaro; y sobre todo, el INFOTEC en la Ciudad de México, el cual ha

adquirido un prestigio que traspasa las fronteras de América tatina.” (43)

“EL an&lisis del esfuerzo financiero~del Gobierno federal dentro del marco
del Prograsa Nacional de Ciencia y Tecrologfa, muestra que se ha dado un
énfasis jmportante a las necesidades Ligadas con el sector productivo, tanto ™ *

en lo que se refiere a la industria como a la agricultura." (44)

3.1.2. La Produccién en Masa.

iLa produccitn en mass requiere de herramientas sumamente exactas y métodos
de-trabajo muy precisos, ademés de una inspeccién muy cuidadosa respecto a
todas los aparatos en el momento en gque cada una de las partes de un oﬁjeto

se estén fabricando.

Un departasento nspeciil de herramientas estd encargado de hacer y mantener
en .orden. y disposicidon todas las herrasientas, y un  departamento de

- inspeccién se encarga de ver y procurar que ninguna parte del objeto que se




construye, vaya a ser aceptada si no tiene el tamafio, forma y calidad que

corresponden al tipo de patrén.

La precisién requerida varia, por supuesto, con las distintas porciones, por
ejemplo: La compafifa General Motors de México, afirma que en cada uno de
sus automéviles se efectuan sobre 15,000 operaciones con un error de una
milésima de centimetro respecto al tasafio nominal requerido y 300

operaciones con un error de media milésima de centimetro.

Ninguna fébrica de utensilios terminados produce todas las piezas que
camponen el artefacto dentro de sus propios talleres, sino que todos

dependen, mAs o menos de otras fébricas, en las que se manufacturan piezas

determinadas, con las que abastecen el mercado. Estas piezas son, a Vec.‘s,«

suministradas en estado bruto, y otras, cospletamente acabadas y dispuestas

para ser acopladas en el lugar que Les correspondan.

Pero en realidad, el movimiento verdaderamente importante que surgié de Lla
Revolucién Industrial, fue el movimiento industrial moderno, los nuevos
métodos industriales han acelerado las tendencias que se habfan manifestado
antes en algunos de los sistemas mAs antiguos. DOexter S. Kimball, antiguo
decano de ingenierfa de la Universidad de Cornell de Estados Unidos, dijo,

“que las influencias mAs importantes son Las que tienden a:
&) Aumentar el tamafic de las empresas industriales

b) Especializar o Limitar el campo de actividad, no s6lo de las empresas,

sino también de los hombres.

¢) Estandarizar o normalizar, o sea reducir todos los surtidos diferentes

de productos a un nimero Limitado de tipos, tamafios y caracteristicas.
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d)  Extrema divisién del trabajo, siguiendo el aumento de proporciones, . la )

especializacidén y la estandarizacién que exige un estudio especial.
e) Métodos més cientificos en la organizacién y en la direccidn." (45)

Sabemos que las maquinas inventadas en Lla Revolucién Industrial, para
construir otras méquinas, hicieron posibie el desarrollo industrial ' de
nuestro tiempo. No sin razén se dice de ellas que son las herramientas

maestras de la industria.

"Paratelamente y como una parte distinta del cuadro fascinador de la
fabricacion, se produjo la ampliacién de la red de canales, la locowotora,
la fabricacién de carriles de hierro. La accesibilidad delL carbén por el
perfeccionamiento de la maquinaria de bombeo para las minas; elementos todos
que ayudaron a introducir los transportes répidos como une ayuda vital para

distribuir los productos de la fabricacién en masa.

En este momento el trabajador se convirtié en un accesorio de la
herramienta, mientras que, por el antiguo sistema manuat, la herramienta era
un accesorio para el trabajador. La transferencia de la habilidad es la
idea fundamental que sirve de base &8 la construccidn de herramientas, b si
bien no esthd directamente relacionada con la divisién del trabajo, sf
permite la extensién de este importante principio. si Lls cantidad de
pﬁduc(ns que hay que hacer es suficientemente grande, es, a menudo,
_-econdmico hacer miquinas & las cuales se han transferido toda la habilidad y
tods la reflexién necesarios, de modo que, en algunos casos, les méquinas ni
siquiera necesitan una persona que las atiends. Las méquinas de este tipo

. son completamente autométicas y se utilizan suchas en la industria moderna.




otrg principio importante es la division de trabajo. Concentrando sus
esfuerzos en ciertas operaciones mentales o manuales, el hombre ha podido
sumentar Lla cantidad y la calidad de su trabajo. Este principio fue
reconocido anteriormente, pero ha recibido su méximo desarrollo bajo el

sistema fabril.

"pesde luego, la presencia de una estabilidad polftica y monetaria es
indispensable para que la sociedad en general pueda realizar un trabajo
organizado y tienda s producir tanto bienes de consumo cowo de capital en
ur;n escala cada vez mayor, que a su vez permita incrementar el consumo y la

inversién per cépita." (46)

México, por supuesto necesita alcanzar la etapa de la madurez, el impulso
inicial ocurrié en 1939, la del alto consumo en masa y posteriormente, la
del exceso de producciéon. de satisfactores, de estabilidad praéctica y
monetaria y de un empleo de los recursos humanos y materiales en forma cada
vez més eficiente. Se puede decir que el tiempo que requiere nuestro pais
pars alcanzar la etapa de alto consumo en masa, estd en relacién a la propia
estabilidad polftica y monetaria, y al empleo eficiente de los recursos
husanos y materiales. Para esto es necesario que, ademas de continuar el
crecimiento actual de Lla economfa, se efectien reformas al sistema
educativo, tendientes a producir un mayor nimerc de técnicos y
profesionistas, se promueva el nejoraniento'de Las condiciones de trabajo y
" vivienda, y sobre todo, se corrija la deficiencia en la alimentacién del

pueblo mexicano.
Mm., es necesario que exista cada vez més trabajo bien remunerado, més

bienes y servicios que comprar, precios estables y un sistesa impositivo que

permita resolver Las carencias del pueblo, as{ como una balanza de pagos Lo
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més equilibrada posible y el mayor porcentaje posible de inversisn piblica y

privada.

Para poder entender la economia de México se debe estudiar el pasade: "En el
perfodo 1910-1968, encontramos dos perfodos de gran significacidn en la
produccién masiva del pafs, 1910-1934 y 1934-1968. Durante el primer
perfodo, el crecimiento tuvo las siguientes tasas de crecimiento industrial
1910-1921, O.7%; 1921-1929, 1.7%; 1929-1934, 0.9%. Un gran auge de la
industria nacional se registra en el perfodo de Llos setentas. EL
crecimiento promedio industrial de 1971-1975 fue de 6.5%, y en el p.erlodo
1960-1970 fue de 8.5%." (67-)

3.1.3. .Aspectos Macroecondmicos.

“La Economfa es el estudio de la relacién de los deseos del hombre con sus

paba de los problemas de la

recursos. En el p la fa se
eleccidn, por ejemplo: cuénta manc de obra o cuénto capital se usaba para
elaborar un producto., La Economia también estudiaba a las empresas y a las

tamilias individuales, a Lo que se Le denomina microeconomia.® (48)

Pero actualmente interesan ademds otros problemas, ahora la teorfa de la

eleccion se concentra en la direccién del gasto o del uso de recursos

tratando de ahorrar para que los recursos persanezcan sin emplearse. Por

ello, se debe discutir el nivel del ingreso nacional, el nivel de Llos

precios y el nivel de empleos; en r Lla macr

Este tipo de estudios se puede hacer en dos formas: El primer método es
directo: considerando cada eagresa, cada familia y sus producciones, asi se

comprenders la produccidn en total, pero esto acarrearfa consecuencias, pues



al estudiar la Gltima famitia, el estudio serfa obsoleto, superando datos

hasta por la mejor computadora.

EL segundo método sugiere que se deseche la total informacién. Subrayando
que se rednan todos los ingresos de estas familias y se estudie el ingreso
nacional.  La ventaja de este método es que permite estudiar totales. Al
igual que muchos problemas de la economfa, el andlisis agregado se divide en
el estudio de la oferta y la demanda, en su forma més sencilla y luego
ampliando gradualmente su contenido, hasta llegar a presentar un resumen de
todo. el mercado de bienes y servicios y su relacién con el mercado

monetario.

Toda respuesta tiene tres componentes: Los hechos del mundo real, el
;nélisis de las relaciones entre estos hechos y los juicios de valor de
quien adopta las decisiones. Asi, todos los sistemas econdmicos tienen
. muchas variantes en su contexto: ELl ingreso nacional y el productn nacionat
son los dos lados de la corriente circulante de nuestra economfa; es decir,
una corriente de bienes y servicios, y la otra de dinero. puesto que el
ingre;o nacional y el producto nacional deben ser idénticos, puede medirse
el lado del ingreso o el lado del producto y, en la préctica, se miden
ambos. “En consecuencia, debe pensarse en el producto nacional como, el

valor total de adiciones al producto hecho.* (49)

“Jdealmente, debe usarse la inversion neta que mide el aumento real de la
i capacidad productiva." (S0) Pero Las unicas estimaciones disponibles de la
cantidad de substitucién se basan en la depreciacién manifestads en el
Impuesto Sobre la Renta. La cifra resuitante del producto nacional se Llama

producto nacional bruto.
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La segunda cuestién acerca de la inversién se refiere al tratamiento de La
vivienda. Todas las compras de casas nuevas, se tratan como inversién
comercial, la razén de esto es obtener un tratamiento comparable al de las
viviendas ocupadas por inquilinos. De otro modo, lLos cambios en el ingreso
nacional sélo podrian producirse por el cambio de porcentaje de propietarios

que se afiaden al ingreso total.

EL tercer companente del producto nacional son las compras de bienes y
servicios por el Gobierno. A diferencia de la contabilidad privada, las
cuentas del Gobierno se distinguen mt}-e gastos corrientes y activos de
capital. Todos los gastos se tratan de igual modo, tanto si son sueldos ‘de

un empleado publico como el costo de un edificio,

La parte final del producto nacional son las exportaciones netas. Parte de
nuestra produccién total no- se destina a uso interno, por los consumidores,
los inversionistas o el Gobierno. Por Lo tanto, estas exportaciones deben
sumarse al producto total. Sin embargo, cierta parte de la demanda nacional
de consumo, de la inversién y de las compras del Gobierno, es satisfecha por:

Las importaciones para obtener el producto nacional total.

“En el lado izquiardo de las cuentas se encuentra el ingreso nacionat y
otros cargos contra el PNB. €L ingreso nacicnal comprende todos los
ingresos ganados, ain los que no se han pagado a los interesados. Comprende
los sueldos, las rentas, los intereses y Las utilidades de corporaciones, y
gqnanﬂ‘as retenidas de corparaciones. EL conjunto de bienes y servicios se

denomina ingreso nacional, mientras que el valor monetario se Llama 1ngreso'

mchetaria. " - (51)

Politica Fiscal.- Los gobiernos, con sus gastos, impuestos y pagos de

transferencia, son un sector muy importante de la economia, ademds, en: los
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dltimes cuarenta afos, los gobiernos han usado crecientemente este
presupuesto como un instrumento para controlar la economfa. Los distintos
niveles de gobierno: local, estatal y federal, han desempefiado un papel
creciente importante en la economia norteamericana. En afios recientes, los
gobiernos han comprado de 20 a 254 de todos los bienes y servicios
producidos en nuestro pais. M&s de la mitad de este total ha sido adquirido
por el Gobierno Federal y el resto por los gobiernos estatales y locales.
Puesto que tan enorme porcidén de poder adquisitivo nacional se encuentra
bajo un control relativamente centralizado, las muchas sugerencias de que
este poder debe usarse para afectar el nivel de (a desanda no son
sorprendentes. La manipulacién del ingreso y los gastos gubernamentales
para el mantenimiento de un nivel adecuado de ingreso se denomina polfitica

tiscal.

Por otra parte, se debe hablar de impuestos con sus propios casbios: un
impuesto es todo artificio para transferir dinero de los bolsillos de los
consumidores a las arcas del Gobierno' sin conpeﬁsacién directa al
consumidor. €l presupuesto gubernamental consiste entonces, en tres
partidas principales: gastos gubernamentales, transferencias e  impuestos.
Los gastos gubernamentales se Llimitan a pagos por bienes y servicios.
Comprenden partidas como sueldos de funcionarios publicos, pago por
transporte y compra de objetos, desde bombarderos de retropulsion P_msta
clips para oficinas. Los pagos por transferencias son aquellos que efectian
sin recibir bienes o servicios, por el Gobiernc por Lo menos en el afio en
que se efectua el pago. Las transferencias comprenden pagos de asistencia
social; ‘subsidios por desempleos, pensiones e intereses sobre la deuda
publica, scbre todo, externa. “Los impuestos, son pagos al Gobierno por los
cuales el contribuyente no recibe compensacién directa. Por consiguiente,
los impuestos son exactamente lo contrario de Las transferencies. €l

elemento distintivo de cada uno es un flujo. de dinero no compensado por un.




flujo correspondiente de bienes. Asi, se debe esperar que las
transferencias tengan exactamente Los mismos efectos que los impuestos, pero

en direccién contraria”. (52)

Mientras un gobierno tiene el poder para pedir prestado, no hay razén para
supofier que sus ingresos y gastos serdn exactamente iguales en cualquier
afio. Nuevos gastos pueden financiarse pidiendo prestado, cowo Lo son muchos
proyectos de construcciones; nuevos impuestos pueden usarse para reducir la
deyda. En realidad, el Gobierno Federal, que tiene facultades para crear
dinero, podria operar indefinidamente un presupuesto desequilibrado,
imprimiendo nuevo dinero para cubrir el déficit; pero esto trae propias
consecuencias, como devaluacion de La moneds, inflacién, carestfa,

desempleo, etc.

Como los gobiernos han demostrado su capacidad para wodificar una parte del
p‘resupuesto sin un cambio correspondiente en otras partes, se deben’
considerar los gastos gubernamentales, las transferencias y los impuestos
separadamente. Asf{, cuando . se dice que un aumento de Los gastos publicos
ejerce determinado efecto, esto es cierto si otras circunstancias permanecen
igusles, En particular, se supone que no se producen cambios en Llos
impuestos, por ejemplo:  "Si el aumento de los impuestos es deflacionista
(es decir, tienden a reducir el ingreso nacional), pero sj estos impuestos
elevados causan aumento del gasto publico, el efecto de la. totalidad del

- programa puede ser Ligeramente expansivo", (53)

Finalmente se diré, que esto es Lo que ha acontecido en los Gitimos diez
afios en el pafs, logréndose una expansién detl programa nacional, aunque con
sus consabidas consecuencias, entre etlas, la enorme devaluacién que ha

venido sufriendo nuestra moneda en relacién al délar de los Estados Unidos,




- que son nuestros mayores compradores de bienes y servicios, y la tan temida

inftacién,

3.2. Caracteristicas del Cambio Contemporineo.

EL capitulo de Lla historia de la humanidad en el cual se entra ahora, es
global eﬂ todos sentidos. Intentar estudiar globalmente es, sin duda, una
formidable tarea intelectual. Sin embargo, si se intenta aligerar esta
tares presidiendo la indivisible realidad de Llos asuntos humanos en
compartimientos artificiales, se simplificard nuestra imagen deformindola y

€30 no puede permitirse.

Desde ya hace casi un siglo, existe un mercado mundial para los productos
{atincamericanos, sineros y-agricolas. EL precio mundial de estos productos
es vitalmente importante para los pueblos de América Llatina, porque el
ingreso  proveniente de la venta de esos productos en el exterior, es
précticamente su Unico medio de pago para las importaciones que han Llegado
a ser un elemento indispensable en su economfa. Como se sabe, los precios
sundiales de las materias primas fluctlan y estas fluctuaciones han tenido a
veces, efectos desastrosos sobre la economfa, y por consiguiente sobre la
vids sociat y politica de los paises exportadores. Como el principatl
cliente para los productos bdsicos de los pafses latinoamericanos es Estados
Unidos, estos peises han estado presionando a Estados Unidos pars que
coopere con ellos en la estabilizacién de los precios de sus export-éiones
fundamentales. Hasta hace poco, por lo demés, Estados Unidos hl‘osndo nel
dispuesto a aceptar esta insinuacién latincasericans, y La existencia de un

wercado mundial ha sido el principal argumento de dicha nacién pars santener

_ su actitud negativa en una cuestidén que es de tanta importancia para sus



asociados latinoamericanos. Esta respuesta de Estados Unidos puede ser o no

satisfactoria.

EL mundo entero ha sido un solo mercadoe para algunos articulos claves desde
La segunda mitad del Siglo XIX. Desde 1948, cuando la u.‘ﬁ.s.s. fabricod La
bosba atdmica a continuacién de Estados Unidos, el mundo entero se ha
convertido también en un solo matadero. Hoy se podrfa lanzar una bomba
nuclear desde cualquier parte de la tierra o del aire, o del espacio
exterior, a cualquier otro puntc de ta tierra. En la era de las bombas.
atémicas Llevadas por cohetes, no puede existir La defensa hemistérica ni

cosa semejante.

-EL. progreso de la tecnologia ha expandido ahora todas las operaciones
humsanas, incluyendo el genocidio, a una escala mundial. Para detener esto
' existe un movimiento actual en el que América Latine es una de las més
- importantes fuerzas. He aqui algunos de los obstaculos que han de ser
superados. La tecnologia no puede ser puesta en marcha a menos que’'se tenga
el nimero necesario de técnicos y administradores expertos. Ya los hay en
cantidad suficiente en las regiones donde hizo su explosidn inicial ta
Revolucidn Industrial. La difusién mundial de La habilidad tecnolégica y de
{a eficiencia administrativa tomard tiempo. Y tampoco hasta, por si sola,
para hacer que La tecnologia moderna produzca su fruto. Para que ésta dé su

fruto se necesita no solamente un pufiado de hébiles expertos, sino también

una poblacién de hombres y mujeres instruidos. La difusién universal de \a .

educacién, tosard todavia tiempo, pues hasta hace poco la gran mayoria de la
humanidad era analfabeta. EL desplazamiento de la poblacién mundial del
S campo a las ciudades en répido crecimiento, es uno de los mayores cambios
sociales de nuestro tiempo, tanto en América Latins como en Asia y Africa.
Y, & menos que la educacidn universal se desarrolle en el campo como en las

ciudades, y hasta que ello no ocurra, la productividﬁd de los trabajadores
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agricotas seguira siendo baja. Carecerdn de la habilidad especial y de la
ilustracién general que se requieren para la aplicacién efectiva de la
ciencia moderna a la produccién agricola. Tampoco dispondran de los medios,
puesto que el campesino tradicional ha vivido siempre al borde de la mera
subsistencia. No posee el capital necesario para equiparse y hacer producir
a la tierra todo lo que puede dar. EL capital tendr& que venir de alguna
otra parte, ya sea en calidad de préstamo o de regalo. Y la reserva de

capital del mundo es actuatmente insuficiente.

Hablando especificamente de México, el primer capitulo de su historia,
después de La Revolucién de 1910, ha sido un régimen revolucionario y
liberal de cltase media que fue sobrepasado y arroltado por una mucho mis
revolucionaria y dindmica demanda de justicia socisl, por parte del
campesinado y de los obreros industriates. Los revolucionarios liberales de
clase media se vieron obligados a apelar a las masas. .Sin el apoyo de
éstas, no podrian haberse impuesto sobre los antiguos amos . del pafs; Los
grandes terratenientes, la iglesia, los inversionistas extranjeros. Los
Liberales se encontraron con que habfan conjurado una fuerza demasiado

explosiva, que escapaba a su control.

Cuando en 1917, los Lliberales pensaron poner nuevamente en vigencia la
Constitucién de 1857, los representantes de Llas masas revolucionarias
lograron introducir amplias dispoesiciones de justicia social en la nueva
Constitucién; y mAs tarde consiguieron colocar sus propios representantes en

el poder para poner en cbra estas provisiones de la nueva Constitucién.

Durante los veinte aflos que van de 1920 a 1940, México tuvo de presidentes a
Obregén, Calles y Cardenas, todos de orfigenes humildes. Calles hizo sucho
por los obreros industriales; su sucesor Cérdenas hizo quizés més adn por

los campesinos, porque realizé una extensa redistribucién de los latifundios




mexicanos en lotes de ejidos. "La nota caracteristica de esta fase fue que,
mientras duré, se le dié preferencia a la justicia social sobre otras

consideraciones, inciuyendo la eficiencia econémica.” (54)

Desde 1940, bajo el régimen del presidente Camacho, se le dié procedencia a
otros asuntos, incluyendo la justicia social. La realizacién econdmica de
México, desde 1940 ha ido avanzando, sobre todo en el campo. Entre 1945 y
1957, el producto nacional bruto del pafs, se ha doblado y ta produccién por
obrero ha aumentardo durante el mismo perfodo en un 35%Z. Entre 1939 y 1957,
ta produccion industrial mexicana aumentd en un 130%. Y es notable que este
incremento ' de Lla produccién excedié el incremento de Lla superficie
cultivada, que sélo aumentd en 68X, Esto significa que en las d4reas
dltimamente desarrolladas, la agricultura se establecié sobre nuevas bases,
se ‘manejé con nuevos métodos y se dedicé a cultivos comerciales. La
proporcién de La superficie cultivada total irrigada, ascendié de un 28% en
1910 a cerca del 33% en 1955. La mayor parte del gran. incrementc en

cultivos comerciales consistié en productos de importacién,

En el campo del turismo, los turistas norteamericanos gastaron en México
sumas en un 70% de Las exportaciones mexicanas., En el curso de 1945 a 1957,
hubo un fuerte aumento en e! nmonto de Lla inversién‘extranjerl en México.

Entre 1940 y 1957, la proporcion de la inversién de Estados Unidos en México

colocada en las industrias manufactureras y en el comercio, ascendié a-

58.5%; y a comienzos de la década de 1950 a 1960, las veinticinco empresas

extranjeras més grandes del pafs eran subsidiarias de. corpora'cimc‘.‘

estadounidenses. Los priseros préstamos a México, provenientes de fuentes

privadas en Estados Unidos, por 30 afios, fueron negociadas en 1948-1949.

De hecho, bajo el régimen del presidente Camacho y sus sucesores en México,

se ha dado procedencia al desarrollo econémico, tanto sobre el nacionalismo
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como sobre la justicia social. Y sunque el presidente Adolfo Ruiz Cortines,
segundo sucesor del presidente Camacho, se ocupéd del pequefio agricultor, y
también traté de contener la resurgente marca de corrupcidn, no intenté

revocar (a polftica general de Camacho y Alemdn.

En 1956 y 1957, casi \la wmitad del presupuesto federal se destiné al
desarrollo econémico, a expensas del bienestar social. Como resultado de la
poLitica gubernamental durante los ultimos veinte aflos, el gran incremento
del ingreso nacional ha ido acompafiado por una gran desigualdad. La mayor
parte ha sido acaparada por Los dueflos de capital y por tos grupos de més
grandes ingresos. Los pobres han estado empobreciéndose més; en 'La
agricultura, la industria y la administracién pdablica, se estima que Llos
salarias han sufrido reducciones hasta del ?6% y \la vida de las clases
necesitadas se ha deteriorado. “En 1980 més del 60X de La poblacion seguia
mal alimentads, mal vestida y mal albergada; sss del 407 era analfabeta y

alrededor del 45% de los nifios no recibfa ain ningin tipo de educacién."
(55)

3.2.1. Efectos del Cambio.

La eficiencia econémica y \a justicia moral, en definitiva, han de ir de La
RANO. No puede haber abundancia de una sin abundancia de la otra, - El

objetivo deberia ser impulsar ambos movimientos.

) Claro estd que se puede fracasar en el intento de lograr este equilibrio, y
entonces, la pens seré Lla bancarrote econdmica, como ocurre actualmente en
Kéxico, sgregendo la injusticia social. La presente ‘situacién en nuestro

pais ha surgido como una reaccién contra unn situacién parecida a (a que hoy -




dia acontece. Una minoria puede lograr monopolizar los beneficios de la

civilizacién durante varias décadas.

La inflacién mundial empezé a sentirse en México en 1973 y la notable
estabilidad de precios mantenida desde fines de los cincuentas se fue por la
borda. Las exportaciones y los ingresos netos por turismo y exportaciones
no ha crecido al ritmo de las importaciones. La desconfianza en los
circulos financieros disminuyé la inversidén privada e inicié la fuga de
divisas. EL gobierno acudié al endeudamiento externo en gran escala. Era,
desde luego, imposible sostener esta estrategia, ademds Lla inflacién
impulsada . por el creciente déficit financiero del sector puablico,
significaba una sobrevaluacion del peso. Al producirse en 1976 ciertas
expropiaciones agrarias que se juzgaron improcedentes, se acentud Lla
dclurfizacién de La economia bancaria y financiera y aumentd ta fuga abierta
de capitales que Llegd hasta los pequefios ahorros. Asi, se decretéd la
fluctuacién del peso y el tipo de cambio fijo de 12.50 pesos .por dilar cayd
alrededor de 20 pesos por dblar y asi ha seguido descendiendo hasta la

actualidad.

El clima de desconfianza politica y econémica se generalizd, pensdndose que
se podriﬁ solucionar por medio del petréleo, to que no ocurrié y el tema del
desemplea se convirtié en preocupacidn nacional. La emigracién del campo a
la ciudad ha sido incontenible y ha agudizado  los ya numerosos problemas
urbanos, sobre .todo en la Zzona metropolitana de la Ciudad de México,

Hontei'rey y Guadalajara.

México ha perdido su autosuficiencia alimentaria y ha tenido que recurrir a

importaciones masivas de productos de consumo bésico.




En 1977, México entré en el Fondo Monetario Internacional, para alcanzar un
clima de confianza en la viabilidad econdmica del pafs. Finalmente, el
Congreso de la Unidn, establecid por-medio de la Ley que corresponde al
Banco de México que se estatizara la Banca, ademds de regular los cambios
sobre el exterior por ser el eje central del sistema crediticio mexicano.

Siendo hasta 1982 cuando entré en vigor la estatizacién bancaria.

El Congreso de la Unién ha establecido en la Ley Monetaria, que la moneda
extranjera no tendré curso legal en la Repiblica, y que las obligaciones de
pago en moneda extranjera contrafdas dentro y fuera de la Republica, para
ser cumplidas con ésta, se solventardn entregando el equivalente en maneda
nacional, al tipo de cambio que rija en el Llugar y fecha en que se haga,
disposicién Legal que requiere que el Ejecutivo Federal provea, en la esfera

administrativa, a su exacta observancia.

"Que La entrada y salida de divisas del pais, como la -de cualquier
mercancfa, requieren de una regulacién que sea acorde con las necesidades de
la- Nacién, los objetivos que se desprenden del Sistema Nacional de
Planeacién y las prioridades que exige nuestro desarrollo econdmico 'y
social, creando y perfeccionando los instrumentos que sé' requieren para

hacer frente a los nuevos retos del mundo actual.

Que nuestro pafs enfrente actualmente serios problemas ‘de cardcter
financiero, originados, entre otras causas, por la situacion recésiva de la
econom{a mundial que ha determinado una severa contraccién de los mercados
para nuestros productos de exportacién, asf como el encarecimiento y la

menor disponibilidad del crédito externo." (56)

El Gobierno de la Republica ha venido estableciendo una serie de medidas de

austeridad y ajuste de la politica econémica, cuyos objetivos no‘se han




podido alcanzar en forma plena, principalmente por ta salida inmoderada de
divisas hacia el exterior, con la consiguiente presién de su demanda para
fines distintos a las importaciones necesarias para mantener y elevar el
nivel de empleo y productividad, o para el pago del servicio de Lla deuda

piblica y privada, causando perjuicios a La pobtacién y a la economia.

La nacién se ha visto afectada negativamente con la reduccidn fuera de toda
medida razonable, del valor de La moneda en el mercado cambiario, poniendo
en riesgo la actividad econdmica del pafis y el poder adquisitivo de los
ingresos de Lla mayoria de La poblacidn.

3.2.1.1. Movilidad Social.

Como resultedo de La politica gubernamental en México en los ﬂl.tinns
sexenios, se ha acompafiado por una desigualdad social, poco equitativa en.su -
distribucién. La mayor parte ha sido aceparada por los capitalistas y por
los grupos més altos de ingreso: esto es, por los capitalistas o nuevos
ricos y por los niveles superiores de la naciente clase social, Los ricos
no son, sin duda, numerosos, y en sus estratos inferiorées la nueva clase
media ha crecido répidamente. Pero esta clase, tomada en conjunto, no
alcanza ain a constituir més del 20X de toda La poblacién, y se ha calculado
que uno porciento de la poblacion absorbe el 51% del total del ingreso
nacional. EL ritmo de crecimiento de la poblacién, a pesar de Las polfticas
de planificacién familiar y de diversos factores sociales y culturales, ha
seguido creciendo en un 2.8% anual, lo que a la vez favorece al desempleo,
esto aunado a la constante migracién del campo a la ciudad haciendo que la
mayoria de los mexicanos no trabajen la tierra. “Esto produjo, entre otras

cosas, que la mayoria de los jévenes que ingresaban a ta fuerza de trabajo
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sin calificacién ni educacién como era La que procedfa de las areas rurales,

se quedaran ademas sin empleo." (57)

Aunado a Lo anterior, el sa(ario minimo actual es la mitad de lo que fue
hace cinco aflos, el desempleo se incrementé en un 50%. La tasa de
desempleo, de entre 16 y 20 es no s6lo altisima, sino dramatica ante una

demanda actual de cesi un millén de empleos.

Las propias autoridades del Sector Salud, sefialan que son ya preocupantes
Los niveles de desnutricidén que existe entre la poblacién: hay reduccién en
et consumo de alimentos ricos en proteinas, como la carne, y la gente, que
empieza a tener miedo, también comienza a buscar otros derroteros o quizé
otros sitios donde se viva mejor. Todo lo anterior tiene mis implicaciones
por la mayor participacion de la mujer en Lla poblacién econdmicamente
activa, que también contribuyé a Llimitar oportunidades de empltec para los
hombres. Por lo demds, pocos pafses han experimentado un incremento tan
répido de su poblacion en edad de trsbajar en un sistema econdmico

insuficientemente dindmico y estructuralmente desequilibrado.

EL relativo abandono del campo en el pasado inmediato, no sélo. alentd ta’
emigracién rural a las ciudades o hacia Los Estados Unidos, sino que ademhs,
dié lugar a que la produccién de alimentos y de ciertas materias primas no
se adecuara al ritmo de la demanda. Asf, los mexicanos ya no tenemos ganas
_ de luchar paéa salir adelante y los pocos que 1o hacen, no- tienen muchas .

esperanzas.
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3.2.1.2. socializacién.

A partir de 1982 hubo un decreciente de empleos, y el numerc de personas que

se quedaron sin trabajo se calculd entre setecientos mil y un millén.

En el presente sexenioc, el gasto publico inflacionario provocé un nuevo y
wés agudo proceso devaluatorio y dicha devaltuacién trajo como consecuencia

una desconfianza que desajustd todavia mas la economia nacional.

Pero del Sexto Informe delL presidente tépez Portillo, se dedujo que los
responsables de todos nuestros males eran los sacaddlares y que tlos
" principales prowotores de ese fendmenc habian sido los banqueros. La
realidsd es que la banca canalizé la falta de confianza de un pueblo & su
gobierno. Quienes compraron y sacarom ddlares fueron millones de mexicanos.
"La. desconfianza en las politices delL Gobierno actusl y Lla creciente
inflacién producida por el gasto publico excesivo provocé que millones de
ueui;u\o: depositaran su dinero en délares, tanto en Héxico como en el
extranjero; por lo que en realidad los desleales y traidores no fueron los
banqueros, sino todos los millones de mexicanos, la mayoria de (a clase
medis, que trataron de proteger sus ahorros de tods una vids, no sélo de un
sexenio, en contra de la destruccidn monetaria iniciada por los planes

inflacionarios del gobierno para lograr un crecimiento acelerado." (58)

No puede descartarse que la crisis social y econdwica derive en una crisis
‘politica de imprescindibles consecuencias. Desde (s base de las
organizaciones y el movimiento de masas, urbano y rural, se esté generando
un proceso de reorganizacién y toma de conciencia. Las luchas del W.S.F. y
el STERM, su continuacién en la Tendencia Democratica de los electricistas,

el surginiento y desarrolio de La CNPA, el nacimiento de la CONAWUP, la
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creacién de las coordinadoras sindicales, en especial la CNTE, La formacidn
del FNCE y del Comité de Familiares de Presos Desaparecidos, Perseguidos y
Exiliados Politicos y, recientemente, La integracion de la Coordinadora
Unica de Damnificados, son pasos muy importantes en el proceso de

reorganizacién y movilizacién de Los trabajadores de México.

En este proceso se refleja el sentimiento wunitario y de combate
independiente de {os explotados y oprimidos, una vocacién que estd creciendo
en los talleres y empresas, ejidos y colonias populares, entre las mujeres y
los jovenes. Y es precisamente a ese proceso al que temen los patrones y el
Gobierno, porque de desarrollarse plenamente se pondrén en cuestién sus

privilegios y su dominio.

Por otra parte, los pequefios capitales y las grandes empresas volvieron &
traer su dinero para invertirlo en las nacientes casas de bolsa. La Bolsa
de Valores Mexicana, creacién de los antiguos, fue un intento de atraer
nuevamente a los sacadélares. Pero el presidente De (a Madrid y sus
estrategias econdmicas, incapaces de frenar la inflacién y de cresr un
mtorﬁo econdmico de certidumbre y confianzs, optaron por acudir al recurso
de pulverizar ain més el valor de la moneda nacional, para hacer de México

un pafs todavia viable.

-En el pasado octubre dl;- 1987, el Banco de México se retird del mercado Libre
de cambios, abandonando el tipo de casbio libre a Las fuerzas del mercado.
Consecuencia inmediata de esta decisién, tosada spresuradamente por Las
autoridades para proteger las reservas econdmicas y evitar la fugs de
capitates, fue que al dia siguiente se necesitaba alrededor de 2,700 pesos
para adquirir un dblar, mil més que el martes anterior. La devaluacién

aproximada & {os cinco afios de este gobierno era pues, de ads de 3,750X.




"En el fondo de la decision tomada, se halla el desplome brutal de la Bolsa
Mexicana de valores. EL mercado accionario habia perdido entre et 7 de
octubre y el 17 de noviembre de 1987, todas las ganancias acumuladas en los

seis seses anteriores.

EL derrumbe bursétil y la continua baja en las tasas de interés bancario
(hasta la fecha), provocaron una estaspida de inversionistas y ahorradores,
que huyeron en masa de los centros de ashorro e inversién institucionales y
se refugiaron en la divisa estadounidense. Ls caida vertical de ta bolsa
aceler6 la desmanda de délares y dié un fuerte impulso & ita fuga de
capitates." (59)

3.3. valor Existencial del Cambio.

Los rasgos del carécter engendrados por nuestro sistema socioecondémico, o
por nuestra manera de vivir, son patégenos y a la larga enferman al
individuo y, por consiguiente, & la sociedad. Sin embargo, hay un segundo
argumento, desde un punto de vista distinto, en favor de procurar cambios
psicolégicos profundos en el hombre como alternativa & una catdstrofe
econémica y ecolégica. En un informe redactado por H.0. Masarovic y E.

Pestel, se refieren a tas tendencias tecnoldégicas, econdmicas y demograficas

" en escala sundial. Masarovic -y Pestel concluyen que "sélo unos cambios

tecmlég_icos y econémicos radicales de nivel mundial, que se apliquen segin

un plan ‘maestro, pueden evitar una catdstrofe mundial definitiva®. -(60)

"Masarovic y Pestet dicen, ademis, que estos cambios econémicos sélo son
posibles si ocurren cambios fundamentales de los valores y las actitudes detl
hombre, coso una nuevs étice y una nueva actitud hacia La naturalezs.” (61)

"Lo que etlos dicen confirme Lo que otros afirmaron antes y después de que
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su informe fue publicado: una nueva sociedad es posible sélo si, en el
proceso de desarrollarla, también se forma un nuevo ser humano, o en
términos mas modestos, si ocurre un cambio fundamental de (a estructura de

carécter del hombre contemporéneo." (62)

En el otro extremo de la escala se encuentra E. F. Schumacher, quien también
es economista y humanista radical. Su demanda de-un cambio humano radical
se basa en dos argumentos: nuestro orden actual en La sociedad nos enferma;
sufriremos una catastrofe econdmica a menos que cambiemos radicalmente

nuestro sistema social.

“La necesidad de un profundo cambio humanc no sélo es una demanda ética o
religiosa, ni s6l0 una demanda psicolégice que impone La naturaleza patégena
de nuestro actual carédcter social, sino que tasbién es una condicién para
qde sobreviva la especie humana. Vivir correctamente ya no es sélo una
demanda étlén o religiosa. Por prisera vez en la historia de ta
supervivencia fisica de la especie humana depende de un cambic radical del
corazén humano. Sin embargo, esto sélo serd posible hasta el grado en que
ocurran grandes cambios sociales y econémicos Que le dan al corazén humsano

la oportunidad de cambiar y el valor y la visién para lograrlo.* (63)

‘Aunque en la vida privada nadis, excepto un loco, persaneceria pasivo -ante
una. amenaza a su’ existencia, los encargados de los asuntos publicos
practicamente no hacen nade, y los que han confiado su destino a estas
.personas, les permiten continuar inactivos. (Es posiblé que hayamos perdido
el més fuerte de todos los instintos, el de la conservacién? Una de Llas
explicaciones mis obvias es que Los gobernantes hacen muchas cosas que les
permiten fingir que estén actusndo eficazmente para evitar uns cetéstrofe:

sus interminables conferencias, sus resoluciones y conversaciones  sobre

" desarme causen la impresién de que los problemas se han identificado y que’
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estén haciendo algo para resolverlos. Sin embargo, no hacen nada realmente
importante y sélo siguen aparentando que conocen el camino y que avanzan en

Lla direccién correcta.

otra explicacién es que el egofsmo que genera el sistema hace que los
gobernantes antepongan su éxito personal a su responsabilidad social. Ya no
nos sorprende cuando los dirigentes polfticos y los ejecutivos de Llos
negocios, toman decisiones que parecen beneficiarlos y que al mismo tiempo
son nocivas y peligrosas para la comunidad. "No parecen saber que la
avaricia (como la sumisién) vuelve a la gente estipida ain en Lo que atafie a
su verdadero interés, el interés de sus propias vidas, de sus esposas y de

sus hijos." (64)

AL mismo tiempo, el piblico en general estd tan egoistamente preocupado por
sus asuntos particulares que presta muy poca atencion a los problemas que

trascienden el terreno personal.

Pero, hay otra explicacidén més del debilitamiento de nuestro instinto de
conservacién: en la vida se requerirfan cambios tan enormes que la gente

prefiere una catastrofe futura al sacrificio que tendria que hacer hoy dia.

3.4. HMedicién det Cambio.

Si consideramos el poder de las empresas, la apatia y la importancia de las
grandes - masas de poblacién, lo inadecuado de los dirigentes. polfticos. de
casi - todos los paises, la amenaza de una guerra nuclear, Los peligros

ecolégicos, para no mencionar fendmenos como Los cambios climatoldgicos que

pueden producir hambre en grandes regiones det mundo, ;existe una.

oportunidad razonable de salvacion?




o

Desde el punto de vista de los negocios, no existe esta oportunidad, ninglin
ser humano razonable arriesgaria su fortuna si las probabilidades de ganar
sélo fueran de un 2%; pero cuando es en materia de vida o muerte, una
oportunidad razonable debe traducirse en una posibilidad real, por pequefia

que pueda ser.

La vida no es un juego de azar ni un negocio. Debemos buscar en todas
partes una evaluacién de Las posibilidades reales de salvacidn. Juzgar las
actuales oportunidsdes de salvacién de la sociedad desde et punto de vista
del azar o de lLos negocios, y no desde el punto de vista de ta vida, es
caracteristico del espiritu de una sociedad mercantil. Un hombre
deshumanizado se volverd tan {oco que no podré mantener una sociedad visble
a largo plazo, y a corto plazo no seré capaz de abstenerse del uso suicids

‘de tas armas nucleares y biolégicas.

Sin embargo, algunos factores pueden infundirnos atiento. EL primero es que
un creciente numerc de personss hoy dis, reconoce la verdad que han expuesto

Masarovic y Pestel y Ehrlic y otros inveatigadores: 'que sobre las bases

puramente econémicas, una nueva ética, una.nueva actividad ante le

naturaleza, la solidarided y la cooperacidén humana son necesarias si el

mundo occidental no desea verse destruide®. (65)

‘ESto no debe tomarse a la Liqeri, aunque, histéricamente ‘l.as naciones una y

otra vez han actuado contra sus intereses vitales y hasta contra el deseo de .

sobrevivir. Pudieron actuar asi, porque la gente fue persuadida por sus
dirigentes polfticos, y éstos se persuadieron a si mismos de que no se
trataba de elegir entre ser o no ser. Sin embargo, se hubiera reconocido la

vérdad, la reaccién normal neurofisiolégica se habrfa producido, y su
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conciencia de {a amenaza mortal se habria traducido en una accién defensiva

apropiada.

Ootras seflales de esperanza son las muestras crecientes de insatisfaccién con
el presente sistema social. Un creciente nimero de individuos sufren “la
malaise de Siécle": ‘"se sienten deprimidos, estén conscientes de esto, a
pesar de todos los esfuerzos por reprimirlo. Sienten La infelicidad de su
aistamiento y el vacfo de su unién; sienten su impotencia y advierten la

falta de sentido de sus vidas". (66)

Hasta hoy dfa, en la historia del mundo 36lo a una pequefia élite le fue
posible llevar uns vida de placer vacfo, y tenia poca responsabilidad
personal. La mayorfa del sundo occidental conoce el placer por consumir,
pero un creciente nimero de personas sienten que falta algo. Estén

empezando a descubrir que tener mucho no produce bienestar: - Las ensefianzas

de la ética tradicional han sido puestas & prueba, y las ha confirmado la -

experiencia.

sélo los que gozan del lujo de la clase media conservan intacta la antigua

flusién: Las clases medias bajas de Occidente y la gran. mayoria en los

" patses socialistas. .Desde luego, la esperanzas burguess de ta felicidad de

consumir, hoy dfa es més fuerte en los pafses en que ain no se ha realizado

el suefio burgués.

Una de las graves objeciones a La posibilidad de superar La codicia y la
envidia, es la idea de que su vigor es inherente a la naturateza humana,
pero pierde gran parte de su peso después de examinarla. La envidia y la
avaricia no son fuertes por su intensidad esencial sino por La diferencia de

resistir La presion publica, de ser un lobo entre Los Lobos. Si se cambian
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el medio social y los valores que han sido aprobados o desaprobados, el

cambio del egoismo al atrufsmo perderd La mayor parte de su dificultad.

Asi se Llega de nuevo a la premisa de que la orientacidn de ser constituye
un poderoso potencial de Lla naturaleza humana. S6lc una minoria es
gobernads completamente por el modo de tener, y a otra pequefia ‘minorfa la
gobierna completamente el modo de ser. Ninguna puede dominar y la conducta
depende de la estructura social. €n una sociedad orientads principalmente a
ser, las tendencias de tener bienes son estorbadas, y se alienta el modo de
ser. En una sociedad como la nuestra, cuya principal orientacién es tener,
ocurre lo opuesto; pero el nuevo modo de existencia siempre ha estado

‘presente, aunque reprimido.

cambiar el wmodo de tener al de ser, en realidad es un cambio de equilibrio
de la balanza, y para lograr el cambio social se favorece (o nuevo y se
combate lo viejo. Ademds, no se trata de que el hombre nuevo sea tan
distinto del antiguo como el cielo de la tierra, sino sélo de un cambio de
direccién. Un paso en una direccion seré seguido por otro, y si se toma la

direccién indicada, estos pasos significardn todo.

Otro aspecto alentador que se puede considerar es el que se refiere al grado
de alineacién que caracteriza a la mayorfa de la poblacién, incluso a los
dirigentes. ELl cardcter mercantii, la codicia de tener y de acumular se han
modificado por ta tendencia a funcionar bien y a venderse como mercancia...
q’un»no es nada. cu-bivar es més fécil para el cardcter aliﬁt-do, mercantil,
que para el caracter acumulativo, que se aferra a sus' posesiones, y en

especial a su ego.

"Hace cien aftos, cuando La mayoria de la poblacién constaba de individuos

independientes, el principal obstéculo al casbio era el temor y la,
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resistencia a perder las propiedades y la i dencia econdmica. Marx

P

vivié en una época en que el proletariado era la unica gran clase
independiente y, como pensé Marx, la mhs enajenada. Actualmente, la gran
mayoris de la poblacién es dependiente y virtualmente trabaja como empleada;
Llos obreron aun conservan el carécter acumulativo tradicional de la clase

media, y por elio, ahora son menos aptos para el cambio que la clase media
enajenada." (67)

Esto tuvo una gran consecuencia polftica: el socialismo antes se esforzaba
por la Lliberacion de todas Las clases (o sea, por lograr una sociedad sin
clases), intentaba atraer sobre todo a Lla clase obrera, o sea, a los
trsbajadores manuales, pero ahora, la clase proletaria es menor que hace
cien afios, por el trabsjo maquinal. Para ganar poder, los partidos
socialdemécratas necesitan conquistar los votos de muchos miembros de la
clase media.

Ahora, el mensaje de la nueva sociedad Llega a todos los que sufren de
enajenacién, los que no tienen empleo, y a aquellos cuyas propiedades no
estén amenazadas. En otras palabras, interesa a lLa mayoria de la poblacidn,
y no s6lo a una minorfa. No amenaza a nadie con.quitarle sus propiedades y
en lo que se refiere al ingreso, se elevard el nivel de vida de los pobres.
No deberén rebajarse los salarios elevados de los altos funcionarios, pero
si el sistema funciona, ellos no deseardn ser los simbolos del pasado.
Ahora se anhela seres humanos con sabidurfa y convicciones, y la valentia de

actuar de acuerdo con éstas.
Desde el punto de vista psicoldgico, "las emociones son estados perceptivos

vinculados & procesos corporales que nos inducen a actuar o cWrturnos de

una manera deterainada". (68)
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Las dos caracteristicas basicas de las emociones son su intensidad y su

cuatidad de agradables o desagradables.

Los procesos corporales pueden medirse directamente por medio de un
poligrafo. Cuando un poligrafo se usa hébilmente para comparar la reaccién
de nuestro cuerpo con lo que se dice, recibe el nombre de deétector de
mentiras. Los procesos corporales pueden medirse también en forma
indirecta. Eso es Lo que se hace cuando se observa que alguien se ruboriza.

Pero no siempre se reconoce cusl es el proceso corporal al que se responde.

La medicién de la accién o la conducta es el otro medio con el que Llos
investigadores evalusn las emociones, Por ejemplo, el temor de una persona
por Las serpientes puede medirse determinando hasts donde se acercaré dicha
persona al reptil. Otro procedimiento consiste en pedir a la persona que
diga cuénto te teme, o evalie cémo se siente. De esta manera, los
investigadores elaboran el Llamado termémetro del temor para medir los
miedos de un individuo. En la vida cotidiana se hacen cosas parecidas,
aunque no tan sistemiticamente. Se reacciona frente a lo que una persona
hace o dice, a La forma en que lo dice y sl aspecto que tiene. Se relnen

" entonces todas las observaciones particulares.

Pero no actuamos siempre de acuerdo con Los sentimientos; a veces se hacen
cosas que no se desean hacer; y se dice que se siente de cierta manera y
Lluego se actua de otra. Los actores, por ejemplo, (o los politicos), logran
fingir emociones u ocultarlas. Por tanto, no siempre se puede determinar lo

que siente una persona por lo que dice o hace,

De la misma manera que una criatura tiene que mover brazos y piernas antes

de aprender a caminar, también debe ser fisiolégicamente capaz de
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experimentar y mostrar ciertas emociones antes de que éstas sean modificadas

por el aprendizaje.

"Un tipo se denomina condicionamiento clésico. Se produce cuando un hecho o
estimulo va unido, o seguido, constantemente, por una compensacién o
castigo. €s a través del condicionamiento clésico, como el nifio aprende a
asociar el rostro y la voz de la wmadre con el amor y la felicidad. Las

emociones negativas se aprenden de igual modo.

EL segundo tipo de sprendizaje se Llama condicionumiento operative. Se
produce cuando un individuo aprende & hacer cosas que le traen recompensas y

a no hacer otras que le provocan castigos.” (69)

Todos los dias nos desarrollamos y tenemos nuevas experiencias. Aprendemos
continuamente leyendo, mirando televisidn, interactuando con otras personas,
y asi sucesivamente. Este aprendizaje afecta nuestras emociones, por Lo
general, son muy pocas las personas que nos gustan o disgustan totalmente,
esto se debe a que en cads individuo ancontramos rasgos positivos y
negativos y 8 que cada relacién personal presenta cierta combinacién de
asbos. Por ésto, nuestros sentimientos hacia otros seres: suelen ser muy

complejos, también pueden cambiar a medida que se crece y el individuo se

modifice y las situaciones varfan y las otras personas también crecen y se.

wodifican.

Se continGa aprendiendo ademés por condicionamiento operativo, viendo las
reacciones de los demis en relacién a lo que hacemos o decimos. EL
lprendizijc para controlar las emociones en distintos lugares y frente a

distintas personas es natural y necesario.
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Ademés de ser afectados por la maduracidn y el aprendizaje, Las emociones lo
son también por el nivel de los procesos corporales. En otras palabras, la
reaccién emocional no depende sélo de La maduracidn y el aprendizaje, sino a
la vez, de cémo se siente el ser humano en el momento. De igual modo, las
respuestas emocionales a distintos estimulos pueden variar, de acuerdo con

los factores que influyan en ese momento dado.

Las relaciones. humanas y La dindmica de grupe son derivaciones de ls
psicologia social. Tratan de las relaciones humanas entre los grupos, la
adaptacién a los cambios en el medio ambiente y el desarrollo de las

defensas psiquicas del individuo a estos cambios.

3.5. Limites de Adaptabilidad.

La misma sociedad civilizada y culta que impone al ciudadano una serie de
Limitaciones (prohibiciones) y de obligaciones (deberes) éticas juridicas,
se cuida de darle los recursos para soslayarse, gracias & determinados
artificios que cada cual aprend‘e en el correr de sus experiencias personales
Y Que. te permite conciliar sus ganas y sus temores (de ser objeto de sancién
spcial, ética o divina)., Estos medios se reducen, en esencia, a obtener (a
descarga de la energia de los impulsos primarios de accién y resccién en
forma que sea tolerada o, s veces, etogiada por el grupo mciul_. e que se
n:tﬁa y estd, en Lo posible, de acuerdo con lLa pauta ideal de conducta & la
que cada individuo tiende (como resultado del influjo educativo de sus
padres y maestros de la infancia).. Asf pues, no basta que engafiesos a los
demds, sino que es preciso que podamos engaflarnos a nosotros mismos y esto
es lo que realiza la denominada, por Clapdrede funcidn de autojustificacién.

Su importancia merece que se le conceda el primer lugar en la enumeracién de

pr pensadores.
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"A.- EL proceso de La autojustificacién. Antes de hacer algo, ,pero‘ sobre
todo, después de haberlo dicho, se necesita La conviccién de que esta accion
no Lle es desagradable al individuo, que es La propia a realizar en la
situacién vivida y que si en ella hubo algin detalle que no estuvo
"enteramente de acuerdo con la pauta ideal de conducts,’ su ocurrericia no fue
deliberm e impuesta por nosotros, sino por las circunstancias. Asi,
cuanda ,se realizs algo que cualquier conciencia repudiaria, se dice que se
obra por un impulso de necesidad, o cegados por La pasién, u obligados por
ta situacién o movidos por una fuerza irresistible, que no dié oportunidad
de ver sus Ill.os efectos. Este es el Ultimo reducto de Lo
sutojustificacisn: claser por la irresponssbilidad en la comisién de los
actos que no tienen excusas ni ain dando a la imeginacion de su sutor todas
las. alas para fabricarla Llibremente. Pero con muchs mayor frecuencia u
logra el no tener que batirse en tan mal terrrenc y se hallan motivos que se
erigen en razones, pretextos que se elevan a causas, para justificar a los
propios ojos una gran parte de la conducta, incluso cuando ésta es
abiertamente censurada por los demis. Asf, por ejemplo, si el egoismo
‘iqnde' a}udar a alguien en desgracia, la autojustificacion se lanza diciendo )
no se Lo merece, ya me ha hecho muchas, etc. Si se trata de golpear a
algmen ta jusnhcauén es no tuve més remedio, para evitar que el
comrario se hubiese adelantado o para darle una leccién, etc.. Casi no hly‘
acto humano por avieso que ses, que no encuentre una satisfactoria

: .Qto]us!i"cacién en su autor. Y esto no solamente se observa en los
individuos sino también en los pueblos: las guerras de conq'uin.l i. Ll.aun.'

guerras 49 defensa.

8).- £l proceso de racionalizacién. Consiste en fabricar un sofisma que

sirva de excusa suficiente,
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C).- - EL proceso de proyeccion. Consiste en colocar fuera de nosotros los
woviles de nuestros actos, o sea, en proyectar la responsabilidad en Llos
demés. Si persiguiendo a alguien, se afirma que es el contrario el que
perseguia, si se engafia a alguien se sostiene que es el contrario quien ha
engafiado, y asi sucesivamente. Una de Llas formas de proyeccién mas ’
frecuente se observa cuando alguien se justifica de ha&r Llegado tarde a un
lugar por la circulacién, por los accidentes, etc. Es evidente que todos
esos factores preexistian como probables obstéculos de ta puntualidad, y

ésta habia de basarse, precisamente, en saber evitarlos o superarlos.

0).- EL proceso de universalizacién. Consiste en generalizar el caso de la
conducta personal, de tal modo que, perdiendo sus peculiaridades
caracteristicas, parezca hallar satisfaccién en principios abstractos,
aceptados por una mayoria de personas. Todas las afirmaciones proverbiales
no son absolutas y hen de adsptarse a cada caso en particular, Lo mismo que
‘las leyes y principios judicativos, més esto es precisamente lo que no
interesa a quien desea hallar en su manto el refugio para‘ccultar un acto

que intissmente molesta.

otra variante del mismo proceso consiste en decir que se hizo tal o cual
cosa p&quc ‘todos lo hacen, con lo cual se pretende diluir la .
) responsabilidad en la de La masas (ya que es, por otra parte, suy kdiﬂcil‘
comprobar si, efectivamente, todo el mundo hace algo iguat en un momento
d‘ntcrninqdo). )

Ademds de los recursos citados para autojustificar los actos censurables y

conseguir el auto y el heteroengafio, existe otro camino para evitar el
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sufrimiento i‘muesto por las remanencias y obligaciones Limitativas que la
vida social exige. "Ese camino consiste en fabricarse un mundo exterior,
privado o personal, en el que nadie puede penetrar y en el que el YO vive
rodeado de sus propiss creaciones fantésticas. A eso se llama vivir de

representaciones.” (70)

Son infinidad de personas cuya‘ férmula existencial consiste precisamente en
eludir la realided presente y en alimentarse espiritualmente del recuerdo y
de ia esperanza. Lo interesante del caso es que en soflar despierto o
ensofiar hay quienes Llegan a entrever sucesos, paisajes e imégenes ‘cuya
perfeccién y belleza son superiores a las de la propia realidad, de la.que
huyen por haberles sido esquiva. Por eso, la actividad artistica es, pues,

uno de los mejores recursos para disminuir el sufrimiento.

3.6. Resistencia al Cambio.

La r?siuench al cambio tasbién se le conoce c‘on el nombre de inestabilided
o inadaptabilidad. En los grupos de adultos, las diferencias sexuates son
muy grandes y consistentes. En los hombres aparece més significativo con
los aspectos de dominio, auto suficiencia y auto dominio; también es
s!dnificativo que exista una gran introversién més en los hombres que en las

mujeres, que debe ser interpretado con ciertas reservas.

La carencia de las diferencias de sexo en la escala de la sociabilidad
pueden resultar de Llos factores de otro. tipo en  la escala . de ambos,
referente a la orientacién social y de la participacién en la sociedad. Oe
un andlisis de los datos de 3000 estudiantes universitarios, Johnson y
Terman concluyeron que Lla mujer, actualmente, no es mas sociable que el

hombre, por ello sus deseos son mis fuertes en cuanto a8 ser considerada un




miembro importante dentro de la sociedld.b La expresién abierta de los
intereses sociales en la mujer es més profundamente inhibida por (a timidez
Y porque carece de auto dominio, porque la cultura especificamente Lle ha

impuesto ciertas restricciones.

. Las diferencias de sexo en gran numero de actitudes neurdticas ha sido
corroborada con otras investigaciones en la personalidad humana. Estas

sismas diferencias no se Limitan a los estudiantes, sinc a la poblacién en

general.

Los estudiantes & los que se (es sometiéd a pruebas respecto de la
personal ided, fueron subsecuentemente  entrevistados por dos experimentados
consejeros. Los excesos de resistencia de la mujer se revelaron en dichas
entrevistas, y fueron mejores indicedores que lo ya testificado por los
puntajes de los tests. En estos anélisis de la investigacién de Johnson y
Terman, ellos enfatizaron que los "factores culturales han sido la base de

Llas grandes inadaptaciones de las mujeres..." (71)

A lo largo de las evidencias citadas se llegé a la conclusién de que: 1) en
la edad infantil es cuando Los habitos n;rviosos-enpie:m a aparecer con las
diferencias sexuales; 2) la persistencia de las diferencias sexuales de Llos
neu.rézicos en la actualidad, aparecen sobre todo por las presiones sociales;
3) el factor de las diferencias sexuales en la emotividad es mejor en los
ciegos, sordos o en los huérfanocs, a pesar de La relativa uniformidad d? las
"instituciones en donde son protegidos; 4) el hacho de que las crisis
neryiosus de Llos sujetos de estudio coinciden con algunos . cambios

psicolégicos en la etapa de la pubertad o en la menopausia.

Todas estas evidencias permiten dar algunas explicaciones alternativas. La

pubertad y la menopausia son periodos de acuciadas crisis sociales, as§ como .
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son,. por consecuencia, perfodos de cambios fisiolégicos. La persistencia de
las diferencias sexuales en La neurosis de la sociedad contemporinea no es
atgo nuevo; Lla enorme problemética de la educacién y de la admisidn
esporédica de la mujer en algunas profesiones u oficios y empleos
eminentemente masculinos, sin Lla dJdisposicién completa de verdadereos
objetives, Llegan a promover ciertas discriminaciones y a la vez,
frustraciones para ellas y, por Lo tanto, hacen que aumenten los conflictos
de Lla inadaptabilidad en luéar de lograr que estos sentimientos
desaparezcan. Se puede decir, sin que esto sea una conclusién, que La mujer
es més emotiva en el perfodo de la infancia pero, durante el desarrollo

posterior y por medio del aprendizaje, se Llega a igualar al hombre.

Una de las caracteristicas maAs persistentes en las diferencias sexusles
"respecto de ta adaptabilidad, es La que se encuentra en la menor agresividad

de la mujer. El origen de tas diferencias sexuales es en parte cultural y

en parte biolégica. Estas diferencias en la agresividad se manifiestan -

desde La temprana infancia. E€En estudios realizados en la escuecla infantil
(preescolar) y en casas de cuna, han demostrado que, durante la infancia, el

nifio es mis agresivo, més destructivo y mas pendenciero que las niilas, a la

- vez, son los nifios Los mAs crueles, desobedientes, egoistas'y rudos.

También en las estadisticas criminales y de delincuencia, la mujer tiene
menor indice de criminalidad. ‘A la vez se ha visto que en la personalidad
- humena se revelan diferencias sexuales similares en la ascendencia y el
dominio. En esta fase de los estudi_os, se ve claramente que la mujer es
menos dominante que el hombre y tiene menor ascendiente en-el sexo contrario

que el hombre.

En la actualidad, tas diferencias sexuales en el aprendizaje son iLimitadas,

pues se puede ver que tanto hombres como mujeres. tienen iguales



probabilidades y La mujer moderna ha invadido los campos del conocimiento y
" det trabajo, que, hasta hace unos afos, eran sélo propiedad del hombre,
demostrando gran capacidad y empefio, inciuso, superando muchas veces al
hombre; actitud que no agrada a éste y en donde muestra mayormente su
inedaptabilidad con actitudes de agresion. AL mismo tiempo se ha comprobado
que la mujer tiene mayores habilidades verbales, wejor memoria y gran
percepcién, abarcando campos de la historia, la geografia y las ciencias

naturales, incluyendo la medicina, en donde se desenvuelve con gran soltura.

En un estudio realizado por Castle, por medio de gréficas estadisticas, éste
conluyd que existen hoy dia en Estados Unidos 868 mujeres eminentes, lo
mismo se puede decir de otros pafses, a lo que el hambre responde con
machismo, inseguridad y agresién. Al mismo tiempo se ha comprobado que
muchos hombres relevantes en los campos de Ls politica, la ciencia y la
sociedad en general, estdn apoyados por mujeres cultas e inteligentes que

forman una parte esencial de sus vidas, sus conocimientos y sus actitudes.

. 3.7. : Habilidades y Conocimientos del Agente de Cambio,

- Definicién por parte del agente de cambio de sus motivos personales y de

su relacion con el sujeto de cambio.

- Ayudar al sujeto de cambio a tomar conciencia de la necesidad de hacerlo

_'y del proceso de diagnéstico.

- 'Diognéstico conjunto entre quien induce el cambio y el sujeto de Mio,rb

en relacién con La situacién de comportamiento, el grado de conorcmiénv, los

R sentimientos y el desempefio por modificar.
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Decidir sobre el problema, involucrar a otros en esta decisién, planear y

desarrollar la accidn.

- Llevar el plan adelante con éxito y en forma productiva.

- Evaluacién y verificacién del progreso del sujeto de casbio, de los

®métodos de trabajo y de las relaciones humanas.

- Asegurar la continuidad, Lla difusién, el mantenimiento y la

transferencia.

Lo anterior sugiere que el practicente de desarrollo organizacional cuenta

con una amplia gama de experiencias, principalmente en Lo relacionado a las

ciencias det cosportamiento.

Es decir, el practicante de desarrolio organizacional necesita conocer las
personas (comportamiento individual) y las organizaciones (comportamiento
organizacional), donde La manera de aplicar este conocimiento es en funcién
de su habilidad y del papel que desempefia en la organizacién, estableciendo
priseramente su credibilidad en la organizacién, para dedpués comenzar a
pensar en un esfuerzo de cambio & largo plazo que involucre a toda la

organizacién o a buena parte de ells.

€L practicante de desarrolto orgsnizacional deberd reconocer sus propios
valores y los de La organizacién a la que sirve, ya que para el
estableciniento de cuatquier programs es bésica la percepcion que la
orgenizacién  tenga del practicante del desarrollo organizacional como -

persona, si hay conflicto este se deberé negociar, teniendo dos opc‘iones on

. el caso de no llegar a un acuerdo positivo, puede renunciar o se le pedird

que se retire.
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“La naturaleza del trabajo de desarrollo organizacional es tal que las
personas con una buena dosis de confianza personal logran muchos éxitos con
el programa, ya que éste depende mis de la forma de actuar de la persona que

del apoyo en un conjunto de conocimientos que le clarifiquen todo." (72)

3.8. Consideraciones Finales.

Al comunicarse a la Camara de Diputados los objetivos que en materia de
politica econdmica definié para 1988, el presidente De (a Madrid, advierte
que "aquilatar el fruto del esfuerzo (realizado por su administracidén),

raquiere percibir la megnitud del reto". (73)

Para hacerlo, recuerda que “al inicio de 1983, el pais estaba al borde del

colapso. La planta pr a era por quiebras masivas y con ella

la fuente de trabajo de muchos mexicanos, la insolvencia interna y con el

exterior parecfs ineludible...

Los logros de la reordenacion estin a la vista de todos: se evitd la
fractura del aparato productivo, protegiendo asi los niveles de emplec; &
pesar de (a escasez de recursos, se continud atendiendo las importantes
necesidades de gasto en bienestar social que plantea (a creciente pobtacion
del pafs, y -se superé la crisis financiera y de balanzs de pagos,

- revirtiendo, ademds, el pernicioso fenémeno de fuga de capitales". (74)
A lo que el Ingeniero Heberto Castillo responde: ";En qué csbeze caben

semejantes afirmaciones, cwndb a gritos se dice en todas pm;tn que La

crisis se profundiza, ta bolsa de valores se desploms, les quiebras se
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multiplican, el desempleo crece, ia fuga de capitales se recrudece y la

inflacion se dispara?". (75)

Apenas a tres dias de entregado a la Cémara de Diputados el proyecto de
Presupuesto de Egresos y La Iniciativa de Ley de Ingresos de la Federacién,
-donde se asientan tales despropésitos, el peso se desploma y el P&nico entre
los inversionistas a plazo fijo se convierte en indignacitn, que se suma a
la de aquéllos que confiaron en la Bolsa de Valores paras acrecentar sus

ahorros.

No se ha fortalecido el mercado interno, puesto que Los comerciantes hablan
de una disminucién hasta del 30X de sus ventas. Se pretende ignorar que el
incremento en Las exportaciones se debe & la disminucién del consumo
interno, esto es, a que los mexicanos no disponen de dinero para adquirir
bienes producidos en el pafs. Poco “importa al Gobierno impulsar  \a
produccion para satisfacer el consumo interno. Lo que busca es producir

bienes para satisfacer a La Banca Mundial y al F.N.1.

La misma CTM advierte que en cinco afios ha disminuido el empleo y el salario

real esté a ta mitad del que habia hace cinco aflos.

En los Oltimos dfas, aun los superficialmente enterados de los problemas
econémicos advertfan que el peso estaba sobrevaluado. Los sintomas de esa
realidad asomaban por todas partes, hasta en las tiendas de abarrotes cuanﬁo
- se volvieron a vender de nuevo galletas holandesas o dulces suizos,

compitiendo en precio con los productos nacionales, como en 1982.

EL Gobierno dice que ha procurado el manejo realiste de las variables de

politica macroecondmica, evitando el manejo de polfticas que "

acan las




- manifestaciones y no el fondo de lLos problemas, para proporcionar espejismos

de estabilidad y bienestar aparentes". (76}

Se afirma también en el documento de Criterios Generales que "ha habido
pérdidas en la Bolsa de Valores, pero también ganancias para quienes

invirtieron a largo plazo". (77)

Reconoce el Ejecutivo que sélo los grandes tiburones salieron ganando. Y
shora se sabe que el Gobierno, al pretender spoyar a la ao\'u para evitar la
fuga de capitales que habian regresado con el aliciente de la ganancia fécil
en la especulacién, sélo consiguié comprometer més de un bilion de pescs en

la Bolsa y aumentar con elio La deuda interna.

Los sacadblares regresaron parte de sus depésitos del extranjero para
invertirios en Lla Bolsa, el Gobiernc compré esos délares, ausentando con
ello la deuda interns, y los mandS & la reserva: “"Muchos funcionarios
publicos especularon en La Bolsa, manejando subrepticiamente los recursos de
La Nacién, sprovechando las altas tasas de rendimiento. Cuando llegd at
limite de la especulacién, retiraron sus recursos, produciéndose el desplome
de la Bolsa. Los que habfan traido sus délares se retiraron al extranjero,
provocando una fugs masiva de délares y obligando al Banco de México -
retirarse del mercado, so pena de perder el total de las reservas. No "h‘l
. mds que dos caminos: perder Las reservas o generar la devaluacion. Se opté

por el Gltimo camino“. (78)

EL déficit fiscal es el mismo de 1582, la deudi externa " es de
sproximadamente 130,000 millones de dblares, el pago de intereses de ésta,
consume el 22% del PNB y el servicio de ella tome el 56% det presupuesto
total de la Federacién, pero, ademés, se han entregada al extranjero 2,500

sillones de barriles de petrdleo. Tenemos pues, menos materias primas para
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el pueblo, menos energéticos; se cancelan oportunidades de vida a tos
mexicanos y a las generaciones venideras, Lo que adem&s trae como
consecuencia inadaptabilidad, frustracisén y decaimiento para la poblacién.

La direccién en las empresas se enfrenta a uno de los problemsas tipicos de’
nuestro tiempo: la resistencia al cambio, que adopta diversas formas como

son: reduccién de ta produccidn, incremento de tm hostilidad, huelgas, etc.

Una de Llas soluciones para suavizer y desaparecer los wecanismos de
defensa, es conseguir que la gente afectada participe en la introduccién det
cambio.

Lawrence dice que el problema real no es el cambio tecnolégico, sino los

casbios humanos que a menudo acompafian a las innovaciones tecnolégicas.

Es necesario comprender la verdadera naturaleza de La resistencia, ya que

Llos empleados no se resisten el cambio tecnotégico, sino al cambio social.

:La participacién no se puede lograr nada més como un acto mecénico de que le

(lamen & uno para que tome parte, sino que este es un verdadero sentimiento
que tiene la gente. La participacién verdaders se basa en’el respeto mutuo,
se dice que la participacién a yuds a vender L& resistencia al cambio, pero
icomo conseguir que La gente realmente participe?

El.liuo‘uuroncc cambiando un"paco su primer enunciado, nos menciona que el
c‘ﬁio ﬂm dos aspectos: tencolouicg y social, y que el segundo se refiere
® la forma en que aqueilos que .serén nhct-_dol por el casbio ptensan que
este modificaré sus presentes relacioﬁbs dentro de la organizacién 'y
enfatiza que La variabte que determina los resultados es el aspecto social

del casbio.
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Es importante hacer notar que dentro de los grupos que .trabajan juntos,

,contiriuaaente intercambian ideas sobre nuevas formas de realizar su trabajo,

tas cuales las dejamos de percibir como cambios reales. En contraposicién,
cuando tos cambios vienen de grupos que nho estén fntimamente ligados con las
labores operativas, como son la linea staff, se producen choques, que

amenazan e interrumpen las relaciones sociales establecidas.

Esto se debe a varios aspectos que Lawrence considera importantes, como lo
son:

a) Autopreocupacion.- preocupacién por su deseo personal de que sus
peculiaridades técnicas (legasen a tener éxito.

b) EL staff no toma en cuenta el conocimiento que sobre su trabajo tienen
los operarios y empelados.

c) EL empleo de términos incomprensibles para los empleados involucrados.

d) Expectativas subjetivas de La gente staff.

Por todo esto, Lawrence afirma que muchos de (os problemas de resistencia al
cambio surgen a causa de ciertas clases de actitudes que la gente del staff
son .capaces de adquirir con respecto & sus trabejos y sus propias ideas
sobre como introducir cambios.

Finalmente, no es tan importante considerar la aparicién de la resistencis
como algo que hay que vencer, sino considerarls como un instrumento Gtil que

nos detecta de que alguna funcién en la empresa no trabaja adecusdamente.

En rélacién 1. lo anteriormente explicado y tomando tas pelabras del -
sociétogo noi‘tnmericanq John Naisbitt, explica que : los empleados actuales
han crecido en una sociedad préspera y poseen una mejor instruccién formal

que la generacién preced ; ambos f han cembiado sus expectativas

existenciales. L& ética de el trabajo debe ser agradable ha empezado a
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desplazar a la ética puritans, la cual sostiene que el trabajo es valioso en

s{ por s{ mismo, y que debe implicar penoso esfuerzo.

Naisbitt advierte que: no incrementaremos las utilidades en tanto no

aprendamos & propiciar el desarrollo de las personas.

-ty -



REFERENCIAS 81BLIOGRAFICAS:
(36) Dobb, Maurice.- ECONOMIA POLITICA Y CAPITALISMO.- Ed. Trillas, México
1945, Pag. 225.

(37) Padille Aregdn, Enrique.- MEXICO, DESARROLLO CON POBREZA, Ed. Sigle
XXI, Wéxico 1969, Pég. 177.

38) Ortiz Mena, Antonio.- DESARROLLO ESTABILIZADOR, UNA DECADA DE
ESTRATEGIA ECONONICA EN MEXICO.- Seccion Testimonio y Documentos. Periddico
EL Dfa, México, 3 de Agosto de 1970.

(39) singer, Morris.- GRONTH AND THE WEXICAN EXPERIENCE.- Latin Anri_c-
Monograph, No. 16, Institute of Latin American Studies, The University of

Texas Press, Austin, 1969, Pégs. 117 y 118.

<40) . de Navarrete, Ifigenia.- LA DISTRIBUCION ODEL INGRESO EN MEXICO,
TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS, Vol. I, UNAM, Wéxico 1977, Pég. 68.

€41) Jackson, W. M.- DICCIONARIO ENCICLOPEDICO HISPANG AMERICANO, Toso XXI,
Monter y Simon Editores, Barcelona, 1942, Pég. 429.

. (42) Flores, Edumundo.-~ H&xic_o, PROGRAMA PARA CIENCIA Y TECNOLOGIA. - Revista
Science, Vol. 204, June 22, 1979, Pég. 22. :

43) Flores, Edwundo.- Op. Cit., Pég. 8.

(44) Flores, Edmundo.- Op. Cit., Pag. 9.

- 150 -



(45) Kimball, Oexter,- MOVIMIENTO INDUSTRIAL MODERNO.- Ed. Acrépolis,
México, 1948, Pag. 7.

(46) Ramos Girault, Marioc.- PROBLEMAS Y POSIBILIDADES ECONOMICAS DE MEXICO,
1971-1980.- B. Costa-AMIC Editores, México, 1970, Pég. 52

<47) Pazos, Luis.- DEVALUACION EN MEXICO.- Editorial Diana, México, 1977,
P&g. 51y S2.

(48) Mc Kenna, Joseph.- ANALISIS MACROECONOMICO.- 4a. Ed. Interamericana,
€d. México, 1973, Phg. 11.

. €49) Mc Kenna, Joseph.- Op. Cit., Pég. 11.
(50) Mc Kenna, Joseph.- Op.-Cit., Pég. 11.
€(51) Mc Kenna, Joseph.- Op. Cit., Pégs. 14 a 16.
(52) Mc Kenns, Joseph.- Op. Cit., Pég. 51
(53) Mc Kenna, Joseph.- Op., Cit., P&g. 60
(54) Tounbes, Arnold.- EL HEMISFERIO OCCIDENTAL EN UN MUNDC CAMBIANTE.- €n
Cuadernos de Cultura Latinoamericana, Facultad de Filosoffa y Letras, UNan;

México, 1978, Pég. 18.

(55) Lewis, U.- SOCIAL CHANGE IN LATIN AMERICA TODAY.- Council on Foreign
Relations, New York, 1981, Pég. 318.




(56) Pazos, Luis.-. LA ESTATIZACION DE LA BANCA.- Ed. Diana, México 1987,
P&g. 107.

(57) Meyer, Lorenzo.- EL ULTIMO DECENIO: AROS DE CRISIS, AROS DE

OPORTUNIDAD. - EL Colegio de México, México, D.F., 1983, Pag. 175.
(58) pazos, Luis.- Op. Cit., P&g. &3.

(59) Acosta, Carlos.- LA ESPECULACION EN EL TIMON DE LAS FINANZAS.- Articulo
de ta Revista Proceso, No. 577 del 23 de Noviembre de 1987, México, Pag. 8.

(60) Masarovic, #M.D. y Pestel, E.- LA HUMANIOAD EN LA ENCRUCIJADA, F.C.E.,

México, 1975, Pég. 113.
(61) Masarovic, M.D. y Pestel, E.- Op. Cit., Pag. 114.
(62) Fromm, Erich.- ;TERER O SER?, F.C.E., México 1984, Pég. 27.

(63) sc'hunacer, E.F.- Smatl {s Beautiful.- ECONOMIC AS IF PEOPLE MATTERED.-

New York, Harper and Row, Tochbooks, 1973, Pég. 58.
(64) Piaget, Jean.- EL JUICIO MORAL DEL NIRO.- F.C.E., México 1982, Pég. 37.

(65) Ehrlich, Paul y Ehrlich, Anne.- POPULATION, RESOURCES, ENVIRONMENT

ESSAYS IN HUMAN ECOLOGY, San Fco., W.H., Freemand Ed., 1970, Pég. 106,
(66) Ehrlich, Paul y Ehrlich, Anne.- Op. Cit., Pag. 107.

(67) Schum Peter, Joseph A.- CAPITALISM, SOCIALISM AND DEMOCRACY, New York,

Harpér and Row Tonchbooks, 1962, Pég. 193.

- 152 -




C6B) Reich, Wilheim.- ANALISIS DEL CARACTER, Ed. Paidos, México, 1963, Pag.
43,

(69) Delgado, J.M.R.- AGRESION AND OEFENSE: NEURAL MECHANISNS AND SOCIAL

PATTERNS. - Vol. V., Berkeley, University of California Press, 1967, P&g.
“27. '

(70) Mler, Alfred.- EL CARACTER NEUROTICO.- Ed. Paidos, Buenos Aires, 1965,
Pég. 208.

(71) Johnson, Minifred snd Termsn, L.M.- PSYCHOL Philedetphis

(72) ePartin, J. Jennings.- PERSPECTIVAS DEL OESARROLLO ORGANIZACIONAL.-
fordo Educativo Interamericenc, S.A., 1977.

(73) Cémara de Diputados: Niguel De la Madrid H.- PROYECTO DE PRESUPUESTO DE
EGRESAS DE LA FEDERACION E INICIATIVA Of LA LEY DE INGRESOS DE LA
FEOERACION. - México, Diciembre 1987.

(74) Cémara de Diputados: Miguel De la Madrid .- PROYECTO DE PRESUPUESTO DE
. EGRESOS DE LA FEDERACION E INICIATIVA DE LA LEY OFf [INGRESOS DE LA
FEDERACION. - Néxico, Diciembre 1587,

(75). Castillo, Heberto.- AL BORDE OEL COLAPSO.- Artfculo de la Reviste
Praceso, No. 578 de Diciesbre de 1967, Péy. 32.

(76) Cémara de Diputsdos: Miguel Os La Madrid W.- PROYECTO DE PRESUPUESTO DE
EGRESOS -OE LA FEDERACION € INICIATIVA DE LA LEY DE INGRESOS OE LA'
' FEDERACION.- México, Diciesbre 1987.

- 183 -




(77) camara de Diputados: Miguel De la Madrid H.- PROYECTO DE PRESUPUESTO DE
EGRESOS DE LA FEDERACION E INICIATIVA DE LA LEY  DE INGRESOS DE LA
FEDERACION. - México, Diciembre 1987.

(78) Castillo, Heberto.- AL BORDE DEL COLAPSO.- Op. Cit., Pég. 34.

-84 -



CAPITULO IV

BASES Y PERSPECTIVAS PARA LA
IMPLANTACION DE UN PROGRAMA DE
~  DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN
LAS CASAS DE BOLSA



Nociones Generales ..................... 157
Conceptos sobre Desarrollo

Organizacional ..
Objetivos ........
Aspectos de Recursos Humanos
Aspectos Econtmico-Técnicos
Aspecto Estructural ...........
Estrategias de un Programa de
besarrollo Orgenizacional .............. 175
Consideraciones Pricticas sobre

Pesarrollo Organizacional .............. 187
Expansién Vertical y Horizontal ........ 192

tresadaeaiessinseeenss 161

P X ]




&4.1. Nociones Generales.

EL Desarrollo Organizacional es una técnica que se ha espleadc a partir de
La década de Llos sesentas y que, basicamente, utiliza el enfoque
interdisciplinario; esto es,' conjuga elementos de varias ciencias ‘que, en
forma conjunta y estructural, Llevan el objetivo final de lograr que los
individuos cambien al unfsono con Llas organizaciones o instituciones que
ellos mismos han creado; especialmente cuandc se esté frente al peligro de
que Las organizaciones sean totalmente ajenas e incluso hastiles AL hombre

cuardic Llegan a la total deshumsnizacién y a provocar \la enajenacién del
hombre.

Asi, el Desarrollo Organizacional constituye entonces el resultado mismo de
la evolucién de una serie de métodos-y técnicas de las ciencias sociales,
para facilitar la adecuacién de Llas personas al medio organizacional o
institucional, pero no es una forma unilateral de despersonalizacién, o de
acusulacién de la misma, adapténdose también a \os deseos u objetivos de los
individuas que la han contormado.

tes actividades organizadas de nuestros dfas. dscilan entre los grupas
informales, grupos formales y organizaciones altamente estructuradas.  Los
estudiosos han elaborado muchas y diferentes definiciones de organizacién,
de acuerdo con sus conocimientos y puntos de vista, segin los cuales la
organizacién es relevante o fimportante. En tales definiciones ciertos
elementos son fundamentales o esenciales. Asi, el comportamiento de Las
-organizaciones se orienta hacia ciertas metas, por Lo tanto, se deduce que
el comportamiento de la organizacién se dirige hacia objetivos concretos
que, m4s o menos, sobreentienden los\mié-bros del grupo. Las organizaciones

utilizan conocimientos y técnicas para la consumacién de sus tareas. La
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organizacién implica actividades estructurales e integradas, es decir, gente

que trabaja junta o coopera en relacién de interdependencia.

La nocién de interrelacién presupone un sistema social. Por ello se puede
atirsar que las organizaciones: '1) se orientan hacia ciertas metas, gente
con un propdsito, 2) son sistequs psicosociales, gente que trabaja en
grupos, 3) son sistemas tecnolégicos, gente que utiliza conocimientos y
técnicas; y 4) implican la integracién de actividades estructurales, gente

que trabajs junta." (79)

Aunque Lla orgenizacién implica la integracion y coordinaciéon de las
actividades de individuos y subgrupos, el surgimiento de algunos conflictos
es inevitable. ¥} org.nix.r.i& puede ser abierta, aunque a menudo es
cerrads. Puede ser funcional, dependiendo si su actuacién es efectiva o
eficiente. Adem#is, algunas ineficiencias o inefectividad en un perioda
inmediato pusden Llevar a resultados superiores a largo plazo. EL objetivo
de la administracion es lograr la integracion de elementos diversos dentro

del esfuerzo de la organizacién.

La organizacién co;)rende La coordinacién de hosbres y recursos materiales
para el Llogro de ciertos objetivos. Dentro del procesc se pueden
identificar cuatro elementos basicos: "1) direccidén hacia objetivos, 2) a
través de gente, 3) mediante técnicas; y 4) dentro de una organizacién.”
(80)

‘La palabra organizacién viene del. griego ‘'organon', que significa

instrumento. Pero quizds ilustre mejor el significado de este concepto el
uso que en nuestra lengua se da a la palabra organismo. Este implica
necesariamente: a) partes y funciones diversas: ningin organismo tiene

partes idénticas, ni ¢ igual funcionamiento; b) unidad funcional: esas
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partes diversas, con todo, tienen un fin comin e idéntico; c): coordinacién
precisamente para lograr ese fin, cade uno pohe una accién distinta, pero
complementaria de las demés y obran en vista del fin comin y ayudan & los

demds a construirse y ordenarse conforme a una teleologfa especifica.

Terry define la organizacién diciendo: “Es el arreglo de las furiciones que
se estiman necesarias para lograr un objetivo, y una indicacién de la
autoridad y (a responsabilidad asignadas a las personas que tienen & su

cargo La ejecucién de Las funciones respectivas". (81)

Sheldon la considera como: "€l proceso de combinar el trabajo que los
individuos o grupos deben efectuar, con elementos necesarios para su
ejecucion, de tal manera que, las labores que as{ se ejecutan sean los
mejores medios para la aplicacidn eficiente, sistemdtica, positiva y

coordenada de los esfuerzos disponibles". (82)

Petersen y Plowman dicen: “Es un método de distribucién de la autorided y
de L8 responsabilidad, y sirve para establecer canales précticos ' de

comunicacion entre los grupos". (83)
Litter sefiala: "Es una unidad social, dentro de la cual existe una relacién
estable (no necesariamente personal) entre sus integrantes, con el fin de

facilitar la obtencién de una serie de objetivos o metas". - (84)

Reyes Ponci Lla define como: "Organizacién es la estructuracién técnica de

: las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades

de Los elementos materiales y humanos de un organisso social, con el fin de

"“lograr su méxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados".

(85)
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La teorfa organizacional es "el cuerpo de conociuieﬁtos, incluyendo las
hipétesis y proposiciones, que surjan de un campo definido de estudio que
puede ser Llamado ciencis organizacional”. (86)

“La palabrs organizacién se deriva de -organismo-, que de acuerdo al
diccionario significa, crear una estructura con partes intlgrg\iu de toda
forme que la relacién de una y otra, esté gobernada por su relacién con el
‘todo. Por lo tanto, .un organismo, o los resultados de la organizacién,
puede decirse que consisten en dos ingredientes bésicos que identifican:
partes y relaciones." (87)

La teoria organizacional es relativamente nueva y se esté desarrollando. Su
objeto de estudic es extremadamente complejo y trata con variables
cospuestas como son la naturaleza del hombre y sus intrincadas relaciones
con sus semejantes. Mientras suchos conceden un valor pobre a la naturaleza
interdisciplinaria de La ciencia organizacional, Lo cierto es que La mezcla
de las disciplinas independientes no es un hecho consumado. Existen muchos
datos que evidencian La integracidn, aunque ain hay suchas dificultades.
Robinson describe el problema de La manera siguiente: '"La tarea importante
a realizar es lograr s conjuncién adecuada -y experta de la ciencia
organizacional y sus elementos cientificos constituyentes, y esto, desde
luego, no es fécil. Los economistas se preocupan y discuten sobre las
débiles e incuantificables variables sociales que arr;:inun el_ rigor y la
simetria de sus modelos. Los psicologos se sienten indignados cuando las
sutilezas .de su _  influencia wmotivacional. son menospreciadas. Los
especialistas que mantienen una ‘inflexible, simplemente no admiten la
importancia que reviste la  integracion de su campo de cnndcimientps )
especificos con otros. Sin g-b-rgo, :omuﬁtmnte seflalan la necesidad de
®mejoras en otros campos. - En.consecuencia, uno de los pasos esenciales que

se debe seguir para contemplar la receta de la nueva ciencia organizacional,
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es conseguir los ingredientes necesarios para mezclarlos con provecho. Sin
este proceso, aun los ingredientes correctos no producirén el resultado
deseado. Uno predominard sobre otro y el sabor de alguno se perderd

totalmente". (88)

Este es un emocionante desafio. EL desarrollo de un cuerpo de conocimientos
y una disciplina cientifica relevante para Llas organizaciones, es un
esfuerzo de extrema importancia en el conjunto de sistema social.
Proporcionar Las bases cientificas para La tecnologia administrativa incluye
a los investigadores en la actividad humana mé&s extensa. EL hombre es un
animal social con tendencia & organizarse; administra las actividades de Las
organizaciones para el logro de objetivos. EL desarrollo inteligente de la
teoria organizacionsl puede tener un determinante impacto en la sociedad.

Debido a la extensién e importancia de las organizaciones, ain una ligera

mejoria en efectividad puede tener ias esp lares.

4.2. .Conceptos sobre Desarrotlo Organizacional.

Muchos autores han intentado definir Lo que es el Desarrollo Organizacional
en las bases fundamentales del mismo. A continuacién, para dar una idea,
que sobre el Desarrollo Orggnizacional consideran algunos autores, tanto

extranjeros como nacionales, citaré algunas definiciones:

Warren G. Bennis. Oesarrollo Organizacional es una respuestz al cambio, una
compleja. estrategia educativa cuya finalidad es cambiar Llas creencias,
actitudes, valores y estructura de la organizacién, en tal forma que -estas
. puedan adaptarse mejor a nuevas tecnologias, mercados y retos, asf como al

ritmo vertiginoso del cambio mismo.



Richard Beckhard. Es un esfuerzo pl.nniﬁ.cado de toda la organizacién y
administrado desde Lla alta gerencia, para aumentar (a efectividad y
bienestar de La organizacién por medio de intef‘venciones planiticadas en los
procesos de la entidad, las cuales aplican los conocimientos de las ciencias

del comportamiento.

Newton Margulies. EL Desarrollo Organizacional es esencialmente un onf;:quc
de sistemas, con vistas al conjunto total de relaciones funcionales e

interpersonales en los organismos.

Luis Ferrer Pérez. Desarrollo Organizacional es La aplicacién creativa de
Largo alcance, de un sistems de valores, técnicss y procesos, administrado
desde la alta gerencia y basado en las ciencias del comportamiento pars
lograr mayor efectividad y salud de la organizacién, mediante un cambio
_pllni'icado, segun las exigencias del ambiente exterior y/o interior que las

condicionen,

Alfonso Siliceo. ' Una respuesta a la preccupacidn universal de los lideres
empresariales, para dessrrollar, preparar y adaptar a sus orgenizaciones a

esta era de constantes cashios explosivos y de retos trascendentes.

Después . de estas definiciones, quisiera plasmar mi propia opinidn al
»revsbpecto, el Desarrollo Organizacional es una serie de técnicas
administrativas que tratan de adaptar & los hosbres de ia organiza:ioﬁ en el
cambio’ fecnolégico, estructural y en los procesos sociales para obtener por
medio de la realizacién personsl de cada uno de los miembros, una n}orr‘v o

product ividad.
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4.2.1. Objetivos.

La organizacion se refiere & estructurar; es quizés la parte mds tipica de

los el que corresp a La mecénice administrativa. Por Lo mismo,

se refisre a cémo dobm‘ ser las funciones, jerarquias y actividades. Por
idéntica razén se refiere siempre a funciones o niveles o actividades que
estén por estructurarss, mis o menos remotamente; ve el futuro inmediato o
Lejano. La organizacién constituye el dato final del aspecto estético o de
mecénica. Nos dice en concreto cémo y quién va a hacer cada cosa, y como se
va a hacer. Cuando la organizacion esté terminada sélo resta actuar,
innér-ndo, dirigiendo y controlando, todo lo cual pertenece ya a ta
dinsaica.

Su importancia se basa en:

1).- La organizacién, por un elemento final del aspecto teérico, recoge,
complementa; y con Lla ptaneacién seflalan respecto a cémo debe ser una

enpresa.

2).- Tan grande es la importancia de la om&niuc'lén',“ que en atgunas
ocasiones ha hecho parder de vista a muchos autores que no es sino una parte
de la administracién, dando lugar a que La contrapongan a ésta Ultima, como
81 la primera representara Lo tedrico y cientifico, y la segunda Lo préctico

y gqiricﬁ. Esto es inadecuado, por todo Lo que se ha visto antes,

S)Y.- Heﬂé también gran importancis por constituir el punto de enlace entre
los aspectos tedricos, que Urwick lLlama de mecénica administrativa, y los

‘ aspectos précticos, a los que denomina "de dindémica: entre Lo que debe ser y
Lo que es". (8‘5) '
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De shi que muchos, al hacer el estudio de la organizacién, prolonguen su
campo hasta los aspectos que corresponden & la integracién: reclutamiento,

seleccién, introduccion y aun desarrolio, de tos trabajadores y jefes.

EL estudio de Llas organizaciones es una ciencia aplicada porque el
conocimiento que se obtiene se aplica para la solucién de problemas y toma
de decisiones en empresas o instituciones. “Su descripcion por lo tanto,
implica dos cosas: 1) La existencis de un conjunto de métodos ya formulados
Yy un ;onacin(emo bésico. 2) La existencia de ciertos problesas a cuya
solucién se aplican este cuerpo de métodos y conocimientos con resultados

observables.” (90)

Debido al vasto campo que comprenden las organizaciones, su teorfa y estudio
cient§fico tienen una base extremadamente amplia. - Es una teorfs ecléctica,
un sistema totat formado por La unién de muchos subsistemas de disciplinas
ajenas como la Sociologfa, Psicologfa, Antropotogfa, Economfa, Ciencias

Politicas, Filosofia y Matemsticas.

Por lo anteriormente descrito, pasaré a indicar los objetivos principales
que busca el Desarrollo Organizacional, de acuerdo @ Lo que sostienen los
autores siguientes: Nonantzine Victoria Orta; Newton Margulies; Luis Ferrer

Pérez y Alfonso Siliceo,
« ELl Desarrollo Organizacional busca la creacién planificada de una nueva
forma de vida en las organizaciones modernas, para logn;.r mejores

condiciones que tas anteriores.

-~ EL Desarrollo Organizacional busca el cambio y la creacién de una nueva

cultura en la organizacién.
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- Crear condiciones en las que se haga aparecer el conflicto inevitable y se

maneje adecuadamente.

- EL ODesarrollo Organizacional busca que La organizacién propicie ta
satisfaccién de Las necesidades humanas, creando un sentimiento de confianza

entre Las personas y los grupos.

- Crear un medio ambiente en el que la autoridad conferida a tos puestos se

agregue a La sutoridad basada en conocimientos y aptitudes, etc.

- EL Desarrollo Organizacional tiene una gran confianza en la creatividad,
capacidad, iniciativa y responsabilidad del hombre, poniéndolo como un

"elemento digno de mejor trato dentro de las organizaciones.

- EL Desarrollo Organizacional estudia La conducta humana como un proceso de

interaccién social.

- EL Desarrollo Organizacional conceptualiza a La organizacién como una.
entidad sociotecnolégica, integrada por tres factores bésicos, que son: la

estructurs, la tecnologia y los procesos sociales.

- Substituir & (a organizacién tradicional que no se adecia a . las
necesidades socioculturales de nuestro tiempo, introduciendo el cambio
planificado del sistems, para que responda a las necesidades actuales,

logrando establecer paralelamente al ;nlbio con tales valores y pautas.
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4.2.2. Aspectos de Recursos Humanos.

Los recursos humanos tienen como objetivo el constituir estados ideales a
donde se propone Lllegar y hacia los cuales se encaminarén todos los
esfuerzos de la organizaci6n. Corresponde a la administracién de recursos
husanos junto con las relaciones piblicas, trabajar especialmenite pars La
consecucién del objetivo social de La organizacion, es decir, Las metas de
esta funcién deberén constituir La parte social de los objetivos generales,

por tanto, deben ser afines y no contraponerse en ningin punto.

Las politicas a seguir, son guias de accién que orientan sobre La forma de
logrnv; los objetivos marcados; no deben ser categéricas, sino més bien
flexibles, ya que de otra manera se convertirén en reglas y dejarian de
orientar La accidn, para mercar caminos Unicos, (o cual seria totalmente
contraproducente cuando se trata de administracién de recursos husenos. Un
problema que surge frecuentemente es que no existen politices ni objetivos
establecidos explicitamente. Tanto las politicas como los objetivos en Lla
administraci6n de recursos humanos se basan en suposiciones scbre Lla
naturaleza husana. Cada organizacién haré bien en establecer en forme
explicita sus politicas y seguirlas, pues en ocasiones se olvidan. El
personal de la organizacién no tarda en darse cuenta de que en la préctica
éstas no se realizan y eso ocasiona actitudes negativas y problemas a la

organizacisén.

"Es frecuente que en las organizaciones no se fijan politicas generales en
cuanto a la administracién de recursos humsancs, déndose lugar @ que cada
supervisor siga las propias, lo que causa incoordinacién, insegurided y
des_contento. Por ello, se deberdn guiar bajo ciertas reglas para acomsodar a

“las personas en aquellas &reas en donde mejor se desarrollen:




1).- Situar una actividad en la unidad donde mejor se aproveche. Con
frecuencia resulta esto efectivo, aun cuando Las actividades de la unidad y

la actividad recientemente asignada puedan ser completamente distintas.

2).- Considerar la reparticion de una actividad entre dos unidades. Existen
ciertas actividades que son ejecutadas mejor por una unidad orgénicas; sin
embargo, la naturaleza de la actividad puede sugerir repartirla entre dos

unidades.

3).- Fomentar la competencia entre dos unidades. En algunos casos se
presents .la mayor oportunidad para el desarrollo cuando estén disociadas
ciertas actividades. EL propdsito es proporcionar un estimulo para obtener
mayores logros. E‘l fomento de competencia y rivalided en la estructura de
Lla organizacidén, sirve, como acicate a los gerentes para hacer la mejor
demostracion posible de sus respectivos esfuerzos. En efecto, cada unidad
se esfuerza por sobrepasar a las otras unidedes dentro .de la misms
orgmizucipn general. Es un arreglo competitivo deliberado y cuidndosa;nntc
formulado, Lo que sin duda es un importante factor en la operacién axitoss

de la i:orporacién.

4).- Dar énfasis a la armonia y cooperacién. Ciertas actividades se agrupan
_en una unidad orginica, con el principal propésito de Lograr armonia y
cooperacion. En otras palabras, se evita la creacién deliberada de un

esfuerzo competitivo dentro de un segmento de la organizacién.

'La practica de dar énfasis a la armonfa en los esfuerzos de divisién por
déwrtuentos debe manejarse descrita y cuidadosamente, de Lo contrario, el
‘afén de crear, superar. y lograr, puede obstaculizarse. Es deseable ln_
‘rlonia, pero no al costo de abolir La iniciativa y restringir el desarrollo

de un grupo agresivo y astuto.
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5).- _Seguir el interés del gerente. EL problema de ddénde ubicar una
actividad en particular es a veces suqérido por el interés del gerente. Si
un gerente sugiere una nueva unided, podria ser conveniente asigndrsela.
Desde luego, esta préctica supone que el que tiene mayor interh.. en la
activided, se preocupard de que funcione bien. Por Lo general esto es
cierto, pero no siempre. La persons que se haga cargo  debe ser un
adeinistrador celificado; no basta sélo el interés. Sin embargo, la
asignacién de una nueva activided a la transferencia & una ya antigua a un

gerante interesado, por lo general, resulta satisfactorismente.

EL tema de Lla distribucion de Llos recursos husancs, se refiere a
proporcionar un miemsbro adeinistrativo a cada grupo de division del trabajo.
Le divisién por departasentos hace que se divids el trabajo que tiene que
ejecutarse, formando unidades orgénicas basicas. Cada una de tales unidades

cuenta con un miembro administrativo a cargo de sus actividades.

Ya que el factor més valioso e importante con que cuenta la organizacién es

el elemento es de sup se que el departamento encargado de la»
administracion  del mismo tenga igual jerarquia que (os restantes

departamentos de operacién y de servicios.

Si se quiere resolver convenientemente los problemas de reclutamiento,

retencién, medidas afirmativas y espiritu, la administracién de personal

- tiene que elaborar nuevas actitudes, politicas y programas, asf -como

gp'rocedi-ientos nuevos para aconsejar y educar eficientemente a todos los

niveles administrativos, respecto s la naturaleza cambiante del !rab‘ajo'

dentro de nuestra sociedad.
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- La implantacién de un programs de desarrollo organizacional, ests muy Ligado
con La forma en que se Lleva a cabo todo Lo referente a La administracién de
recursos humanos. Para ls puesta en .nrchc de un programa de desarrollo
organizacional, es necesario realizar un diasgnéstico para conocer el estado
actual dei clima organizacional de La empresa y saber cuéles son los caminos

a seguir para la consecucion de los objetivos.

Como el sistema de desarrollo organizacional requiere una estructura tirme
que pueda soportar {os cambios y adeptaciones que se pretendan realizar para
La consecucién de los objetivos, si en el diagndstico aparecen carencias o
deficiencias con respecto a las funciones del éres de Administracién de
Personal es preciso empezar con éstas, para despuds proseguir con. lo que

realmente es el desarrollo organizacional.

Las funciones del érea de Administracién de Personal se resumen en las
. siguientes: reclutamiento, seleccién de personal, induccién, motivacién at
vperwml, promociones y transferancias, seguridad e higiene industrial,
andlisis de puestos, calificacion de méritos, aspectos disciplinarios,
prestaciones al personsl, coapensaciones suplementarias, servicio nédicc;,
capacitacién y desarrollo, relaciones sindicates, valuadidn de puestos,

contratacién colectiva, otras.

4.2.3. Asbectos Econémico-técnicos.

La mayoria de las empresas tienen unidades orgénicas que &edican su tiempo a
* los .asuntos financieros. La organizacién estructural de (e unidad
financiera se definird un tanto, segin et tipo de empresa. En realidad
existe poca uniformidad entre Las compafifas con respecto a la organizacién

para la_ adeinistracién financiera. - En - las grandes . empresas, ‘un’
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vicepresidente de finanzas tendrd un contralor y un tesorero que tengan que
reportar con éL. €n las pequefias conpafifas y quizés en Las wmés
conservadoras, existirdn un tesorero y un contralor, con el primero como
principal ejecutivo, en el sentido de que es responsable de La obtencién de
fondos en fuentes externas y es el encargado del efectivo y de los activos
financieros de la empresa. En contraste, el contralor esté a cargo de la
contabilidad y de La verificacién de actividades, tales como La preparacién

de Llas néminas, estados financieros y las declaraciones de impuestos.

“Para plantear mejor el problema del control de Las finanzas de una empresa,
puede hacerse un anélisis de sus finanzas, que por Lo comin consiste en
determinar los grupos de relaciones especificas mientras que existan

determinadas partidas del balance y de los estados de pérdidas y ganancias.”
(£ D)

Conviene determinar las relaciones o proporciones d en los d

de varios afios consecutivos y asi obtener la tendencia de cada relacién
estudiada.

Por lo general, se necesita un buen nimero de diversas relaciones para tener
un panorama completo del estado financiero de la empresa. Es necesario
estudiar las caracterfisticas particulares del negocie, lo oportuho de sus

actividades y la manera acostumbrada de efectuar sus cperaciones.

‘La  funcién de - la planeacién es parte integral de Llos sistemas

" administratives = de informacién-decisién, los cuales isplican et

estableciniento de los objetivos organizacionales y el seflalamiento de lps"

medios para logrario. - La planeacion suministra un marco de referencia para
La toma de decisiones integrada a través de la organizacion. . En el nivel

estratégico, . se desarrollan planes integrales de largo plazo a fin de
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realizar ta misién global. Los planes de corto plazo se emplean en el nivel
operativo y se implantan a través de tdécticas detalladas. Entre ellos, en
el nivel coordinador, La direccién se encuentra involucrada en el paso. de
estrategias o tacticas, desarrollando polfticas y procedimientos, vy

coordinando la actividad de la planeacién.

Ls planeacion es asi, una funcidon administrativa clave, que suministra los
wedios con que individuos y grupos de Los mismos manejan en La dimensién
organizacional Llos problemas de un medio complejo, dinémico y siempre
cambiante.

~YEL plan es cualquier método detallado, formulado con anticipacién, para
hacer o realizar slgo." (92)

Planeacién es el proceso de decir anticipadamente Lo que se va a hacer y
cémo. Isplica la seleccion de objetivos y el desarrollo de politicas,

- programes y procedimientos para lograrlo.

"La pleneacién suministra el marco de referencia para La conjuncién de
sistemas complejos de decisiones futuras continuéndose e interrelacionados."
<{93) Y es integral, por La activided que une, que busca incrementar al’
mixino  la efectividad total orgmiintiv- como sistema correspondiente a
" determinados objetivos.

L planeacion tiene no sélo implicacién de futuro, sino que abarca la
existencia de capacidad involucrada en la preparacién de planes para el
logro d',L ob]ctivo‘. En concreto, plan es Lla pr?deterninada prcuﬂtucibn_ de
t;n curso de accién, y esencial.mte tiene tres 'cquctoriltﬁcln: R P PRI

Invotlucra to futuro; 2).- Implica accion, y 3).- Exhibe el elemento de
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identificacién o futuro de accién tomando por el sujeto que elabora el plan

a alguien designado a través de &L en La organizacién.

EL sistema de desarrollo organizacional requiere que se distraigan recursos
que representan erogaciones considerables, por Lo que su implantacién esté
relacionads con La estructura financiera de la empresa, en virtud de que es
indispensable que, en cuanto al aspecto financiero concierne, la estabilidad

debe prevalecer en La organizacion.

4.2.4. Aspecto Estructural.

La divisién de la actividad general para fijar las funciones primarias, y la
subdivisién de éstas en otras de senor amplitud, debe realizarse del modo
I‘I‘ légico y en la forma que més favorezca la eficacia. Se darédn algunas

reglas précticas para la divisién de funciones:

1a.- Teniendo en cuenta los objetivos y planes que se pretenden realizar
debe hacerse, una Lista escrita de todas las funciones que para esa empresa
se consideren, deben establecerse en el primer nivel jerérquico. Dicha
Lista se hard tomando en cuenta: Las tunciones que ya existen en la empresa,
Llas que se conocen en empresas similares, las recomendadas por folletos y

manusles de organizacién, etc.’

2a.- Deben definirse en forma sencilla o precisamente al menos, cada una de
las funciones Llistadas. De ello podré resultar: a) que se encuentren
algunas superposiciones parciales, en ese caso, o bien se combinan dos
_funciones en una, o se hnf:on tres funciones distintas de dos de las
" Listadas.
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Al terminar este paso, deben quedar aguellas funciones que deban existir, y
que, hasta donde sea posible, sean distintas e irreductibles, sin tomar en

cuenta a las personas concretas que po&rén ocupartas.

3a.- Para cada una de las funciones del primer nivel se procede de igual
wanera, hasta establecer todas las funciones que deben existir en el segundo

nivel jerdrquico dentro de cada departamento o divisidn.

4a.- Se repite en forma idéntica esta operacién hasta alcanzar los uUltimos
niveles dentro de cada uno de Los departamentos y agotar todas tas funciones

que se desean analizar.

5a.- Cuando se tiene una division funcional teéricas, se reinen las funciones
obtenidas en unidades concretas de -organizacién, stendiendo al nimero,
calidad, preparacién, experiencia, etc., de ias personas de que se puede

disponer.

6a.- La forma de conseguir esta departamentalizacién suele ser doble: a)
unos autores aconsejan que se haga una carta de organizacién seflalando a
cada persona los diversos titulos que le corresponden pol las distintas
funciones que asume. b) Otros aconsejan que se conserve (a carta de
organizacion estructural con las funciones que deben existir, separadas en
los cuadros y niveles que les correspondan, cuidando tan sélo de colocar en
" cada cuadro, debajo del nombre de. la funcién, el de la persona que se
encargue de ells, aunque dicho nombre aparezca repetido en dos o tres

cuadros, e inclusive en dos o m&s niveles.
"Puede decirse que en toda empresa tas funciones bésicas son tres:
produccién, ventas y finanzas. A estas tres funciones en la mayoria de las

empresas modernas, se aflade la funcién de ‘personal*." (94)
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Las unidodes de organizacién se forman, agrupando las funciones en cads

“Linea basica, de acuerdo con tres criterios précticos principales:

- EL trabajo que se debe hacer.
- Las personas de que se puede disponer.

- Los tugares en que dicho trabajo debe realizarse.

Como ya se dijo, la divisién en el primer nivel suele ser de naturaleza
tuncional; en Llos siguientes suele hacerse de ordinario bajo  otros
criterios, los més usuales son: por producto, por territorio, pbr comprador,

por proceso, y por nimero.

Con Bue en estos criterios de division de funciones y actividades se forman
Llas unidades de organizacién, dentro de cada Linea de mando vy
responsabilidad.

Aun cuancio la nomenclatura no suele ser uniforme en las distintas empresas,

quizés La més general es la que considera a estos grupos del modo siguiente:

- Divisidn, en el primer nivel jerdrquico.
- Departamento, en el segundo.

- Seccidn, en el tercero.

- Grupo y subgrupos, en et cuarto.

- Unidad y subunidades, en el quinto.
Debe advertirae que la divisién del trabajo no es sino el medio para obtener

una mayor especializacién y, con ella, mayor precisién, profundidad de

conocimientos, destreza y perfeccién en cada una de las personas dedicadas a
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cada funcién.

4.3. Estrategias de un Programa de Desarrollo Organizacional.

“Los sistemas de organizacién son las diversas combinaciones estables de tla
divisién de funciones y La sutoridad, a través de las cuales se realiza la

organizaciéon." (95)

Se expresan en las cartas de organizacion y se completan con los anélisis de
puestos. Hay tres sistemas principales: La organizacién Linesl, en la que
la autoridad y responsabilidad correlativas, se trmnitﬁn {ntegramente por
una linea para cads persona. En este sistema cads indi\‘/iduo tiene un jefe
para todos los aspectos. Este sistema es sencillo y claro, facilits Lla
accién y crea una firme disciplina, que carece de los beneticios de La

especializacién y de Lo flexibilidad.

La organizacién de Taylor, en donde un individuo debe tener conocimientos de
varios }:ampo. como son: toma de tiempo, hacer cartas, formar itinerarios de
trabajo, abastecer, dar adiestramiento, etc., lo que en La actualidaed se

Lleva a cabo en los niveles de administracién.

La organizacién Lineal y staff, sisteme que sprovecha las ventajes y evits

- Las desventajas de los dos sistemas anteriores. Del primer sistema conserva

la autoridad transmitida a través de un jefe para cada funcidn, pero- esta
autoridad de Linea, recibe asesoramiento y servicio de técnicos o cuerpos
especializados para cada funcidn. Este sistems es el wbs seguido-
actualmente., EL secreto de su e_xito depende de que se precise lo que

significa asesoramiento y servicio.
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Un cuerpo asesora cuando:

- Investiga lo que puede mejorarse.

~ Planea las mejoras.

- Sugiere Los planes detallados a la gerencia.

- Obtiene ta aceptacién y colaboracién de los jefn de Linea.

- Instruye para implementar nuevos sistemas.

- Resuelve dudas o problemas que se presenten en su operacién, y

~ Revisa los resultados.
Un cuerpo sirve cuando:

~ Realiza tareas a nombre de los jefes de Linea, y

- Lieva a cabo funcicnes en representacién de los jefes de Linea.

Los sistemas de organizacién se representan en los llamados organigramas,
conocidos como cartas o graficas de organizacién, que consisten en hojas en
Las que cada puesto de un jefe se representa por un cuadro que encierra el
nosbre de ese puesto, representéndose por la unién de cuadros por medio de
Lineas, los canales de autoridad y responsabilidad. Estos organigramas
sirven para revelar la divisién de funciones, los niveles jerarquicos, las
Lineas de autoridad y responssbilidad, Llos canales formales de Lla
comunicacién, la naturaleza Lineal o staff del departamento, los jefes de
cada grupo de empleados y las relaciones que existen entre los diversos

puestos de ta empresa y en cada departamento.

Los organigramas pueden ser verticales,  horizontales, circulares 'y

escalares. (Ver Esquemas 7, 8, 9, 10.)
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Esquema No. 7
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Esquema Na. B
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Abcontinuacién presento en el Esquema 11 un cuadro en el que se describen
las - interacciones necesarias para que los objetivos del Desarrollo
Organizacional puedan ‘ser representados por un plan estratégico a seguir,
haciendo énfasis tanto en Las intervenciones y estrategias generales como en
las particulares suficientes para un Llogro exitoso de un progr‘-au de

Desarrollo Organizacional.

A continuscién iré describiendo cada una de estas estrategias e

intervenciones:

Solucién de Problemas. Clarificar Lla informacion a las personas
involucradas en el problems, bpara que ellos lo identifiquen y definan,
propongan las diferentes alternativas de solucién, visualicen sus
.consecuencias, planeen la accién o ejecucién, lo tleven a cabo y, por

Ultimo, evaluén los rinutudoa a que se Llegd.

Toma de Decisiones. Propicia que el grupo se dé cuenta de las decisiones
que ha tomado y de los métodos que ha utilizado y si creen que esos métodos

son Los apropiados o no.

Estilos de Liderazgo. Informacién acerca de la teoria de la sutoridad, del
poder y del Lliderazgo, asf como los diferentes estilos de Lliderazgo y su

: iﬁmc_to y consecuencias en Los miembros del grupo.
Planeacion de Vida y Planeacién Profesionat. Permite & tos individuos

enfocarse en sus objetivos y metas tanto personales como profesionales,

definiendo Los planes de accién que Les pueden permitir lograr tales metes.



ESTRATEGIAS DE UN PROGRAMA DE D. 0. Esquema No. i1

' OBUET1VOS INTERVENCIONES OBJETIVOB ESPECIFICOS
“GENERALES Y. ESTRATEGIAS Org: Totsl Rel. Inter Grupos Indiv.
i . grupales
Solucion de problemas x x X
Toma de decisiones x b3 X
Estilos de liderszgo x X 3
ESTRATEGIAS Planeacién profesional x
EDUCATIVAS Planeacién de vids x
Y DE . Teor{s y técnica gerencial x
DIFUSION Grupos de sensibilizacibn .
(. Grupos T } X x . X X .
Conferencias sobre D. O. x . . S
L Lectura dirigida sabre D. O. : : x
'S
A Disedo estructural X X
BatRATRGIA D, Ratacion e pueston x x X »
ME JORAMIENTO X
0F LA ESTRUCTURA Relaciones de interface x x ;
Organizacién matricial X
Grupos de fuerza de trabajo X X X :
Clasificacién de roles x : x x

Sist. de Aprec. y consejo : x x ST
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OBJETIVOS
GENERALES

ESTRATEGIA PARA
EL MEJORAMIENTO
DE LOS PROCEE0S
SOCIALES

EBTRATEGIAS DE UN PROGRAMA DE O. O.
(Conttnuecién,..)

INTERVENCIONES
Y ESTRATEGIAS

Dinémico de grupos
Cusarrollc de squipos da
trabajo

Congultorfa de procesos
Confrontaclén de grupos
Sesiones de diasgnéetico
de problemas y ratroinf.
Entrevistas y sncuestaxs
diverses

Sesiones de retrainfor-
macién interpersonal
Grupos de ayuds

Sesiones ds ankllsis de
datos de la realidad
arganizecionsl
Consejerfa on 1a organi-
zncién

Intervencionas sm

oras
(catalizadoras) on soly-
cl¥n de conflictos.
Mojoramiento de estilom
de lidarazga

Peicodrama

Informecién tomads ael Libro:

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Org. Totol Rel. Inter Grupos Indiv,

grupales
x x x
x
X X
x
x x X
x x X
x x
x X
3
x
x x X
x X

DESARROLLO SOCIAL Y ORGAMIZACION. °
Ed. {EE. B.A.., México, 1978,
{PROBLEMAS ¥ PERSPECTIVAS DEL’
MEJORAMIENTO DEL IBERADO}
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Grupos de Sensibilizacidn (Grupc "T"). Se lieva a cabo en sesiones de grupo
para que aprendan a dar y recibir ayuda y, ademds, que aprendan a

comprender, a aceptar y predecir la propia conducta y la de los demas.

Lectura Dirigida sobre Desarrollo Organizacional. Propicia que Llos
individuos adquieran mayores conocimientos, principios, criterios, conceptos
Y supuestos de Desarrollo Organizacional, a través de recomendarles lLecturas

programadas en secuencia légica.

Disefio Estructural. Propicia que el propio grupo disefie y establezca el

marco estructural mds adecuado para facilitar su dptimo funcionamiento.

Redisefio de Puestos. Proporciona informacidén, principios y criterios
técnico-administrativos, clarificar y orientar a cada persona para que
distribuya y jerarquice las actividades y funciones que tiene que lievar a

cabo para el éptimo desempefio de su puesto.

Rotacién de Puestos. Técnica que permite que las personas tengan Lla
oportunidad de aumentar sus conocimientos técnicos y practicos, a través del

desempefic de otros puestos similares al que es de su responsabilidad.

Relaciones de Interface (Enlaces de Grupo). Mejorar Las retaciones entre
Los grupos, propiciando la colaboracién y La posibilidad de intervenir en la

planeacion y ejecucién de actividades comunes a dos o més grupos.

Grupos de Fuerza de Trabajo. Por medio de grupos no formales, se intenta

hcilitir la solucién de los problemas de trabajo 'y propicia la

'col.boricién, ayuds y comunicacidn entre las personas de diferentes drcas °

departamentos de trabajo.



Clarificacién de Roles. El objetivo de esta técnica es que cada una de las
personas identifiquen ta forma en que desempefian su rol a través de
retroinformacion.

Sistemas de Apreciacién y Consejo. Es una forma de autoevaluacidn personal
y con la ayuda y retrocomunicacion que te proporcionan a La persona sus

compafieros de grupo.

Dinkmica de Grupos. Se busca que las personas estudien y analicen los

diferentes procesos sociales que se dan en su dindmica de interaccion para
que conozcan e identifiquen ceda uno de los procesos y se den cuenta si
éstos son los més adecuados.

Desarrolio de Equipos de Trabajo. Uno de los primeros obhjetivos de caubio

del Desarrollo Organizacional es ls optimizacion de Lla eficiencia de los
grupas. Las actividades estén relacionadss con el trabajo mismo, las formas
de realizarse, las habilidades necessrias para lograr los objetivos y
también eatén relacionadas con (a naturaleza y caltidad de las relaciones -
entre los miembros del equipo.

Consultoria de Procesos. Reuniones formales de trabajo en el ambiente

propic de ts organizacidén, en las cuales se observa La interaccién entre los
miembros del grupo, y al final de La reunién o durante La misma el consultor

proporciona a las personas retrocomunicaciéon sobre la forma de interaccién
entre elios.

Confrontacién de Grupos. Propicia que -entre Los Qrupos con cisrtas

diferencias, exista un enfrentamiento, pars que en conjunto se defina .

identifique las diferencias que pueden estar obstacuiizando La 'retacidm
adecuada y (e eficiencia de trabajo
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Sesiones de Diagndstico de Problemas y Retroinformacién. Tiene por objeto
que Las personas se reinan en grupos para que cada uno identifique en forma
anénima y por escrito los problemas mas importantes que ha observado durante
un periodo. Posteriormente se exponen cada uno de Los problemas y el grupo
procede a clarificarlos y a agruparlos de acuerdo al aspecto con el Qque

estén relacionados y con La jerarquia correspondiente.

Entrevistas .y Encuestas Diversas. t#ediante las entrevistas y encuestas
puede obtenerse informacién acerca de la forma como las personas perciben a

La organizacién, sus objetivos y pautas de ejecucién.

Sesiones de Retroinformacién Interpersonal. Esta técnica tiene por objeto
que Las personas reciban retroinformacién acerca de su conducta, ccn el
propésito de que los individuos modifiquen su conducta social mediante el

mejoramiento personatl y grupal.

Grupos de Ayuda. Esta estrategis consiste en que en pequefios grupos, las
personas analizan y clarifican sus propios objetivos y Llos comunes, ﬁarn
definir programas de accién que tes permitan lograr el mejoramiento de su

conducta social y la obtencidn de sus metas.

intervenciones Asesoras (Catalizadoras) en Solucién de Conflictos. Tiene
por. objeto que las personas o los grupos confronten, manejen y solucionen
sus. conflictos, propiciando que Los involucrados y directamente afectados en
el conflicto, Lo identifiquen, analicen y Le den la solucién que ellos crean

nis conveniente.

Mejoramiento de Estilos de Liderazgo. Se propicia que la persona que ejerce

o tiene el papel de Lider, analice su forms de comportarse y el impacto que
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crea en tos demds, por medio de retroinformacién de- sus compaferos y

mediante la intervencién del consultor.

Psicodrama, Mediante esta estrategia se propicia que las personas

experimenten conductas reales en situaciones imaginarias.

4.3.1. Consideraciones précticas sobre Desarrollo Organizacional.

Cuanto més se divide el trabajo, dedicando a cada empleado una actividad wis

Limitads y concrets, se obtiene mayor experiencia, precisién y destreza.

Para cada funcién debe existir un jefe, debe precisarse el grado de
responsabilidad que corresponde el jefe de cada nivel jerérquico,
estableciéndose al mismo tiempo, la asutoridad correspondiente a aquétlos.
Esa responsabilidad es, a su vez, el fundamento de la autorided que debe

concedérsele.

A cada grado de dcl-gnilén debe corresponder el establecimiento de  los
controles adecuados para asegurar (a unidad. Se delegs la autoridad,
correlativamente a la responsabilidad comunicada.’ AUn cuando el grado de
detegaciénn depende. de una serie de consideraciones concretas tales como,
capacidad de ta persona, naturaleza de La funcidén delegads, etc., los planes
generales y el control final y concentrande Los resultados, d-bc reservarse
‘-l delegante; y al delegado corresponde formular, dentro de esos planes
‘b&sicos, tos ‘secundarios, y operar los controles hasta su concentracién. -
Llp funciones de elementos de I;l organizacién, integracién y direccién, se
delegen sés © mencs, segin las circunstancias y Los diferentes tipos de

enpresas.
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EL Desarrollo Organizacional se propone fundamentalmente el mejoramiento de
las orgenizaciones mediante un sistema total de cambio planeado, pudiéndose

splicar a cualquier tipo de organizaciénh ya que éste busca el mejoramiento
integral.

Los estudiosos de Las ciencias sociales, en Lo referente a Las corrientes de
desarrollo humenc, ejecutivo y- organizacional, proponen a Llos  lideres,
directores y desarrolladores, nuevas perspectivas, recursos y habilidades
que provoquen nuevos cambios, wediante La realizaciton de investigaciones en
el cempc de Llas relaciones humanas, descubriendo nuevos wétodos de

integracion personal, social, fisica y espiritual.

Dentro de este contexto se cm:u‘ntrl el campo del Desarrollo Organizacional,
qQue surge como una respuesta s la preocupacién universal de Llos Lideres
espresariales, para desarrollar, preparar y sdaptar & sus organizeciones a
esta era de constantes casbios explosivos y de retos trascendentes,

induciendo al desarrollo y expansidén de sorprendentes oportunidades.

sin ed-rgo, en México et nimero de compafiias que han implantado programss
de Desarrolic Orgenizacional es susawente reducido, debido principalmente a

varios factores.

.- Lo sofisticado de las técnicas de Desarrolio Organizacional.
- Las caracteristicas de las empresas, en su msayoria no se njuisun a los
requerimientos del Desarrollo Organizacionat.
- EL costo de los prograsas de Desarrolio Orgmizacioric\ es muy elevado. .
- Pars poder observar resultados contundentes requiere de un lergo plazo y
requisre continuidad de mando. : ’

- En \a actualided aun se carsce de suficientes sspecislistas en el érea.

-1 -



o~

i

- EL Desarrollo Organizacional requiere de un esfuerzo permangnte de
adecuacién ante Los cambios que se presenten.

- EL enfoque que se Le de al programa de Desarrollo Organizacional debe ser
directamente relacionado con el sistema econémico-social del p;is, situacién
que o3 muy diffcil cuando se cuenta con modelos extranjeros en su mayorfa.

- EL Desarrotlo Organizacional requiere del apoyo de la alta direccidn, lo

cual no sucede en su totalidad generalmente.

La base organizacional que tomaré como ejemplo para plantear un modelo de
desarrollo organizacional de una casa de bolsa esté conformada por: Una
direccién general, una direccién de auditoria interna, una direccién general
adjunte de administracién y tinanzas, una direccién general adjunta de
informética, una direccién general .djunf. de operaciones bursétiles y
estudios econémicos, una direccién general adjunts de productos y una

direccién general adjunta de promocidn y mercadotecnia. (Ver Esquema # 12)

A su vez, cada direccién se divide en subdirecciones u otra clase de
subgrupos, de lLos cuales describiré sus actividedes miAs importantes,
haciendo hincapié en que me avocaré a mencionar solamente a los que a mi

criterio influyen més en la temStica de este trabajo.

Recursos Humanos.- Esta parte de la organizacién trata de coordinar tos
esfuerzos de reclutamiento, seleccidén, contratacién, integracién y
capacitacién de personal. Administra los procesos de compensaciones,
trabaja en el desarrollo y capacitacion para poder ayudar en el incremento

de (a productividad.

Finanzas y Control Internoc.- Elabora politicas y procedimientos de control
interno y salvaguarda los activos de la empresa, registra y controla tas

operaciones, el informe y reporte de Llas mismas a las autoridades
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Esquema No, 12
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correspondientes; - elabora y controla presupuestos, --controla el crédito
otorgado & La casa, manejando la polftica fiscal de la empresa. Registra y

custodia los valores y las operaciones'con el Banco de México.

_Tesoreria.- Maneja y controla la tesoreria de clientes, depSsitos, éheques,

traspasos y relaciones bancarias. Coordina las tesorerias de todas las
sucursales, los servicios de clientes y Lla recoleccién de La documentacion

de la clientela.

servicios Internos.- Su labor es el ofrecimiento de un mantenimiento y
limpieza de los inmuebles de la empresa y de las instalaciones de luz'y
agus. Supervisa los servicios de seguridad, de proteccién y de vigilancia
de las obras en proceso. Recibe & los clientes y atiende el conmutador.
vigila y guarda el archivo, la correspondencia, la mensajerfa, la paqueteria

y la microfitmacién.

Juridico.- Administra las necesidades Legales corporativas, civiles,
mercantites, laborales y penales de ta empresa; adwinistra y da seguimiento
a los procesos legales ante Las diferentes autoridedes y asesora legalmente

a todas tas sucursales.

Informética.- Se divide en atencién al usuario, desarrollo de sistemas,

servicios de cémputo y el proceso de telefonfa.

Estudios Econdmicos.- Tienen como finalidad, el dar seguimiento a las
variables econémicas financieras, bursdtiles y de otra {ndole para que
proporcionen. informacién en todas las &reas de la casa de bolsa, para le

toma de decisiones.




Financiamienta Corporativo.- Desarrolla estrategias de financiamiento
corporativo para las empresas con el objeto de apoyar los proyectos de

inversién y de capital de trabajo.

Promocidn. - Planea, coordina y administra las diferentes &reas de promacién
y sucursales, .de acuerdo con Llas politicas y procedimientos de ta casa de
bolsa, promoviendo instrumentos, servicios y productos & través de la

asesorfa a los clientes.

Mercadotecnia.- Define, planea y d*irige las estrategias de publicided y
relaciones publicas pﬁrn Lla promocién y proyeccidn interna y externa de la

imagen de (a casa, asf como de su publicided.

4.3.2. Expansién Vertical y Horizontal,

A partir de la décads de los ochentas, la actividad de la casa de bnls:a se
hs venido multiplicando, y su crecimiento ha ido requiriendo un desarrotlo
poul-tAino para los préxieos afios. Los objetivos genéricos de la casa son:
obtener un crecimiento de sus utilidedes, con una tasa fija por encima de la
inflacién. Crecer a una tasa nfnime de 10X superior’ a la tasa de
crecimiento de su rama de actividad. . Conter con un personal idéneo en todos -
sus n_ivel@s, creando un ambiente de trabsjo cordial y seguro.  Pramover. y
_mantener_el mejor servicio a los clientes con un mejor beneficio en las
invirsiones .con los miximos parisetros de seguridad. Mantener las
relaciones con los clientes, las autoridades, La cowpetencia, los bancos,
los proveedores y el exterior. en general, asf como contar .con una ostructurlﬁ
.bnd-inistrativa mds 4gil y dinAmica que coadyuve en el logro de estos

objetivos.
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Desarrollar los recursos humanos mediante La implantacién y ejecucién de
programas especificos de capacitaciéon que respondan a las necesidades
actuales y futuras del mercado, propi‘ciandc la adquisicién de habilidades
para el manejo de la operacién y promocién bursatil, logrando competir digna
y honestamente en el mercado, respetando las normas que condicionan la
actividad profesional de la casa mediante una estrecha cosunicacién con el
entorno - para obtener informacion, difundir y promover Lla actividad
profesional del personal asf como defender y afirmar Los principios basicos

de la casa cuando éstos sean lesionados.

Las = nuevas estrategias a seguir son: planes de inversién hechos
exclusivamente para cada cliente. Eficiencia y profesionalismo en todos sus
servicios y productos, acciones e instrumentos que brindan seguridad con la
salida y respaldo necesarios. Servicios més répidos y mejor atencién. Con
mds opciones de productos, de servicios y de innovaciones de mejor calidad
financiera. Modernos sistesas. de comunicacion. Estados de cuenta mas
explicitos. Avanzada red de telecomunicaciones. Desarrollo de una estructura
organizacional que cuente con nuevas Areas de responsabilidad, dirigidas a
una eficiencia administrativa mayor que respalde La creacién y desarrollo de

nuevos proyectos.

Promover el desarrollo integral de las personas, fomentando siempre Llas
oportunidades de autorrealizacién, incrementando asf la productividad y el

desarrollo del personal, reforzando de esta manera la cuLturﬁ de la casa.

- Lo anterior se da con el fin de facilitar una accién planeads y coordinada y

asi poder ofrecer servicios de aita calidad.

Como los objetivos y estrategias anteriormente descritos requieren de una

alts creativided en el diseflo de productos, asi como de gran jnnovacién y
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mejoramiento de la calidad y el servicio, la empresa ha decidido estructurar
comités especificos por 4reas, los cuales se encargaran de anatizar Llos
puntos necesarios para el logro de los objetivos para que a su vez y
coordinados con el comité de direccidn y el comité de planeacidn y
estrategia se presenten las diversas alternativas al consejo de accionistas
para que adopten las decisiones pertinentes, de las cuales scbresalen las

siguientes:

1.- Se creard a Lo largo de la Repiblica Mexicana una red de sucursales tan
ampliamente como sea posible para hacer Llegar los servicios de la casa a la
mayor poblacion potencial, de acuerdo a los informes de los comités de
operacidén y de estudios econdémicos en relacidn a los resultados de una
profunda investigacién del mercado.

2.- Se incorpora a la organizacién una nueva #rea qm‘:- encargard de
desarroliar empresas de tendencia financiera no bursatil, que tendrd como
cbjetivo proporcionar servicios y diferentes. alternativas ‘de inversién,

tanto para los clientes de La casa como pera la empresa misma.

3.- A través de los comités de finanzas y fiscal se estudiardn las opciones
de capitalizacién de utilidades, nediante la estructuracién de modelos de

inversién propia en acciones inmobiliarias y otros activos.

4.~ Se requiere para el logro de los objetivos una inyeccién de recursos
financieros frescos, y para evitar el tener que manejar pasivos fuertes se
adopta ta opcién de lanzar al mercado una Oferta Piblica para la colocacidn

de nuevas acciones de La casa entre el piblico inversionista.

5.- Se prestard especial atencién en La seleccion, capacitacion y desarrollo’

del perscnal, para ofrecer ls optima calidad y retribucién a los clientes.
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Creando un ambiente de trabajo que despierte en el personal la satisfaccién
y el orgullo de pertenecer a la casa, propiciando un méximo desarrollo de
éste, para que por Lla capacidad técnica y gerencial alcanzada, pueda
realizar Sptimamente su trabajo habitual y aprovechar las oportunidades de

crecimiento que se vayan presentando.

Como resultado de Lo anteriormente expuestc se observan los siguientes

Logros:

1.- Se incorpora a la linea directiva con s denominacién de Direccion
General Adjunta de Desgrup, un &rea que coordinaré la creacidén, organizacién
y desarrollo de las siguientes empresas financieras no bursétiles en su

primer etapa:

Empresa: Giro:

Infina, S.A. de C.V. Ingenieria Financiera
Diviexchange, S.A. de C.V. Casa de Cambio
Expo-Int, S.A. de C.V. Comercio Exterior
Semex, S.A. de C.V. Seguros

He_x Fac, S.A. de C.V, Factoring

Actiarrend, S.A. de C.V. Arrendsmiento Financiero

. Oe los.giros mencionados ya se ha hablado de ellos en el desarrollo de este
trabajo, con excepcién de la ingenieria financiera y comercio exterior; del
segundo, el mismo giro indica su fin, el cual es el Adc ispulssr sl comercio
exterior de productos mexicanos cﬁ el extranjero. Sobre L& ingenieria

" financiera, se podria considerar sin_ilar con el servicio de factoring, ya
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que ésta se encarga de compra de pasivos, con La diferencia basica de que
esta Area abarca tanto a empresas mexicanas como extranjeras, cuyos pasivos
se coticen en divisas extranjeraé (como el déblar), ofreciéndoles
adicionalmente proyectos de expansién y/o reestructuracion industrial,

mediante atractivos esquemas de fnversidn, apoyados en alta tecnologia

tinanciera.

2.- Como resultsdo de Lla bisqueda de nuevas plazas para hacer Lllegar
nuestros servicios a més gente se han ido consolidando més de 20 sucursales
en toda Lla extension de Lla Repiblica Mexicana, y & su vez se han clasificade

en tres. categorias de acuerdo al potencial esperado y a La importancia de la
wisma plaza.

3.- Para poder consolidar la posicién-finunciera de La casa, se pusieron en
circulacién m&s de 100,000,000 de acciones comunes & través de oferta
piblica, tas cuales representan un incremento porcentual sobre el capital
social autorizado del 25%, de igual forma se crearon nuevas sociedades de
inversién, las cuales vienen a complementar La participacion de la casa que
en conjunto con los inversionistas particulares forman el total de \a

cartera de estas sociedades.

&4.- Por efecto del punto anterior, se cuenta con recursos financieros
suficientes para promover la estructuracién de empresas inmobiliarias, las
cuates estén dirigidas a la busqueda y/o construccién de bienes . inmuebles en
Los cuales se asentarin las diversas pfic‘nas de la casa, La cual ¢s duefia

de més del 90% de las acciones de estas organizaciones.

".Pars el control administrativo de las inmobiliarias, la casa proporcionara

personal que se avocaré al registro y control tanto de ingresos y egresos
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que se originen por sus operaciones, asf como de la incorporacién de Llos

activos al capital de la casa.

De igual manera esta derrama de recursos serviré para la adquisicion de los
siguientes activos: Vehfculos para ejecutivos de La empresa, a través de
cospra directa y/o arrendamiento financiero. Obras de arte, que serén

distribuidas en todas las oficinas de la casa.

Como es La intencién de La direccion buscar mas y mejores formas de atencion
a \los clientes, se pretende wmodernizar los equipos de computo y
comunicaciones a través del arrendamiento y/o compra de: Un equipo central
de cSmputo con mayor capacidad, el cual agilice todas las operaciones de La
casa en relacién al alto volumen de activided que viene desarrollando.
Integrarse al sistema de transmisién de datos y voz, a través del Sistema
Horelos, el cual es el sistema de telecomunicacién via satélite mads moderno
con que cuenta actualmente México. A nivel regional se instalardn equipos
de radiocomunicacién para poder enlazar servicios de informacién y de

atencién a clientes y entre las mismas oficinas de la casa.

En el punto tres se menciona a Llas sociedades de inversién, Las cuales son
entidades financieras cuyo capital lo forman aportaciones de ahorradores
privados, de manera que se le permite a dicha sociedad adquirir una
diversificads cartera de valores y cuyo cbjetivo bésico es mantener la
seguridad y en algunos casos, la liquidez de la sumas que le son confiadas,
as{ como la obtencién de rmdimieqtos que tendrl‘n que ser mejores que
squellos basados en inversiones sobre emisoras individuasles, dado que el

riesgo se reduce al minimo.

5.- €n relacién al desarrotio del personal, se ha procurado establecer un

perfil tanto profesional como personal, de la mayor calidad posible, de tal
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forma que tanto los comités de operacidn, de administracién y de
capacitacioén han puesto en marcha los lineamientos que sean m&s convenientes

para la empresa.

EL Colegio de Graduados en Alta Direccién, A.C. cuenta con un modelo de
personalidad que traduce la intencién de La Direccién de la casa fielmente,
para el tipo de personat que requiere dentro de la organizacién, el cual

Literalmente dice:

SE SOLICITA UNA
PERSONA

* Para un buen trabajo, con mucho futuro

* Que encuentre qué hacer sin La ayuda del jefe

* Que Llegue & tiempo al trabajo todos Los dias, y'que no pongs” en peligro
La seguridad de Los demés, tratando de ser (a primera en salir

% Una persons que sea moral, educada y pulcra

* Que no se ponga malhumorada porque tenga que trabajar une hora
extraordinaria en alguna ocasién

* Que sepa escuchar atentamente cuando se le habla, y gque sdlo haga
preguntas para estar segura de que podré cumplir fielmente las instrucciones
que ha recibido

* Que Lo mire a uno de la cara y le diga La verdad en todo momento

* Que no se compadezca de s§ misma porque tiene que trabajar. SI ES USTED
ESA PERSONA...

iPreséntese en cualquier parte, el mundo busca y necesita urgentemente a

alguien como usted!

En cuanto a la capacitacién, ésta se proporciona con Lla direccién de la.

gerencia de capacitacion al mando y derivada de los ‘planes carporativos a
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corto, mediano y largo plazo, con perfiles de conocimientos por nivel, que
delinean un perfil administrativo y gerencial, por medio de su contenido de
teorias, orientadas al desarrollo de habilidades y al mejoramiento de las

aptitudes de cada empleado.

La gerencia de capacitacidn, estructura los planes de accién para el apoyo
de la expansién y el mantenimiento de los servicios financieros, por wedio

de la enseffanza de conocimientos a su personal y el desarrollo de sus

habilidades.

Los comités de operacién y de capacitacién, incorporan los perfiles
gerenciales y administrativos por nivel, revisan y actualizan los perfiles
especificos de. la especialidad de Llos puestos; elaboran, revisan y
actualizan Llcs contenidos de los cursos impartidos dentro del trabajo, que

se aplicarén a los jefes responsables.

La gerencia de capacitaci6on, analiza los recursos internos y externos
disponibles y determina la demanda de ellos pars satisfacerla segin \as
necesidades de crecimiento y desarrollo de (a empresa, difundiendo el
programa de capacitacidn y Llevando las acciones necesarias para determinar
tanto el clima organizacional como la evaluacion del desempefic y del
potencial de todos y cada uno de los emspleados. (Ver Esquema # 13),
contando ya con 59,900 horas hombre invertidas en capacitacién técnica y de
desarrollo del personal.

l:g‘ Gerencia de Capacitacidén disefard y coordinaré Las actividedes necesarias
para la inplantacién de un programa de desarrollo organizacional, elaborando
los diagndsticos correspondientes y proponiendo a su vez las acciones a
realizar para guiar el cambio requerido, mpcrvisan.so, asesorendo y

evaluando Los resultados obtenidos en el proceso.




Esquemna Na. 13 )
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Por otro lado, La Direccién de la casa asumird la responsabilidad de tlas
decisiones que permitan crear un cami:io determinado, no sin antes haber
involucrado a los titulares y personal de la casa en este programa, a fin de
obtener su apoyo y participacién activa, definiendo ante el Comité de
Direccidn y Lla Asamblea de Accionistas, tanto las situncion_és como Llos

resultados esperados.

Para el buen logro de este programa el Comité de Direccién coordinado con
los de Operacién, Capacitacidén y Planeacién Estratégica, asignarén tanto
recursos humanos, financieros, técnicos y materiales que sean necesarios

para garantizar la realizacién de las actividades acordadas.

EL programa de desarrolio organizacional que La casa pretende aplicar tiene

las siguientes caracteristicas:

- Esté dirigido desde los altos mandos de la organizacién.

- utilizaré los comc!nientgs de las ciencias del comportamiento.
- Es un esfuerzo planeado que abarca a toda la organizacion,

- Busca incrementar la efectivided y el bienestar de la organizacidén a

través de un sano clime de trabajo.

€L diagnéstico organizacional que se requiere servird para detectar en la
organizacién problemas que afectar su desarrollo o bienestar, o que lo pueda
causar en corto plazo, se llevard a cabo recolectando una serie de

informacién que serd anatizada y retroalimentada en el sistema de
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organizacién (recursos humanos, procesos gerenciales, recompensas, misién y

propésitos, etc.), a fin de resolver los problemas que aparezcan.

Todo esto se lograré mediante La aplicacion de algunas herramientas de
investigacién como encuestas y entrevistas, por medio de las cuales se
obtendrd la informacién requerida sobre las diferentes ireas del sistema de

organizacién.

Los objetivos a lograr con el diagnéstico son:

~ Hacer una medicién de la organizacién completa.

- Mejorar La efectividad organizacionsl, aplicando a todos Los empleados las
herramientas para generar informacién, retroalimentando Llos resultsdbs
obtenidos a . través de grupos de trabajo individuates y realizando los
andlisis y planes de accién correspondientes de acuerdo a situaciones '
detectadas.

EL diagnéstico estard enfocado principalmente a:

- Los problemas especificos implicitos en la informacién.

- Las formas en que la informacién es significativa para los grupos  de

trabajao y para La organizacién total.

-.La determinaci6n de los problemas que requieren la ayuda de otros niveles

o grupos.

- ELl desarrollo de soluciones y acciones poructivas especificas que se

deban tomar.
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Las herramientas a utilizar por el programa de desarrollo organizacional a

aplicar en La casa son:

- Estructura y andlisis organizacional.

- Encuestas de opinién.

- Enriquecimiento del trabajo.

- Integracién de equipos.

- Interrelacién entre equipos de trabajo.

- Productividad y calidad en el servicio.

La estructura organizacional de una érea refleja la divisién del trabajo y
ésta se encuentra sujeta a los diferentes cambios que se presentan en el
entorno de la organizacién. Estos cambios demandan un ajuste organizacional
de respuesta inmediata, tal vez sélo haya que modificar algunas funciones
que se habfan venido realizando o cambiar totalmente funciones y estructura.
Cualquier cambio en las condiciones normales de trabajo, incluso los
relativos a la teconologia (introduccién de computadoras), impactan.en el
sistema de orgenizacién y debe haber en éste una respuesta, para que el
‘impacto sea positivo y no se pierda el nivel de competencia.

Los objetivos y enfoques que se buscan con esta herramienta de anélisis

organizacional. son:
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- Anticipar el impacto que tendré en Lla organizacion los cambios
tecnoldégicos que se preven, asi como los cambios que se anticipan en el

entorno de la casa.

- Adecuar la estructura organizacional y funcional, tanto de la casa como de
una érea de trabajo, de acuerdo a las demandas delL entorno a ‘través del
anélisis de alternativas de estructuracién del trabajo, ya sea por &rea

geogi-tficn, por funciones, por producto, etc.

- Ayudar & la deficién y manejo de (a relacién organizacional entre las
dreas de trabajo (lineal) y Llas &reas de apoyo (staff), mediante la

determinacién de éress de oportunidad entre ellas.

-Lo anterior se puede conseguir mediante Lla aplicacién de encuestas de
opinién, las cuales peraiten detectar posibles éreas de mejoria relacionadas
con - factores como: estructura organizacional, estructura funcional,
necesidades de pertenencia, aspectos higiénicos, disefio de puestos, medio
ambiente fisico y humano, etc., que pusdiersn afectar al personal en su

productividad general por una fuerte baja de motivaciones.

€En la medida en que se conozca la opinién de los empleados se obtendrd una
" mejor comunicacién y habrd mayor conciencia de.las necesidades det personat,
peraitiendo adecuar las polfticas y estrategias de cambio en beneficio de

las personas.

Por Lo tanto, la aplicacion de una encuents de opinién al personat se daré
con el tin de conocer sus puntos de vista en.relacion e la filosofia,
vnlu'res, liderazgo, el disefio de su puesta, el asbiente dc‘ traba]o.: las
prestaciones, ‘etc., apra poder disefiar estrategias de cambio especificas a
Lla situacién que viven las éreas, determinando (os problesas que requieran
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mayor. atencién, identificando los conflictos dentro de grupos y entre
ellos, para que las personas descubran y se interioricen en sus propios
problemas, al conocer normas y culturas reales de los grupos, incrementando
la efectivided y la motivacién del personal al desarrollar soluciones

creativas y planes de accién concretos.

EL enriquecimiento del trabajo pretende lo contrario a la division del
trabajo con Lla idea de que Lla personal tengs ante si un trabajo
estructurado, de tal forma que ses lo suficientemente retador y motivante,
ya que la desmotivacién en el trabajo puede ser ocasionada, no por falta de
wmotivacién, sino por la forma en que algin puesto en particular esté
disefiado.

Esto tiende a incrementar la productivided al aspliar o enriquecer los
puestos, mediante una estructuracién de ellos que estimulen y motiven a la
persona, buscando la autonomia en los puestos mediante la identidad con la
tarea a través de la aplicacién de habilidades y conocimientos de la

persona, lo cual la satisface.

Si existe retroalimentacion de personss y los puestos mismos, se obtiene un
ajuste en los grados de responsabilidad y asi se desarrolia el potencial de

motivacién requerida.

La integracién de equipos es muy necesaria, ya que es muy comin ver que en
algunas &reas de la organizacién, las personas no trabajan con un objetivo
comin dcfinidb, ni con. funciones y responsabilidades individuales bien
determinadas, sino que son simplemente un montén de personas haciendo no. se

sabe qué para lograr determinado tin, conocido o no.




Son cbjetivos de La integracién de equipos:
- Permitir al grupo planear su propic futuro a través del seguimiento.
- Examinar y mejorar la efectividad del grupo.

- Identifticar \as éreas de oportunidad del comportamiento de grupo y las

acciones correctivas que se debe&n tomar.

~ Dar al grupo como un todo la cportunidad de anslizar su funciocnamiento, su

desempefio, sus fortalezas y sus debilidades,

- En caso de une transicidn (cambio de Lider del grupo), permitir tanto al
nuevo tider como & los miembros del grupo de trabajo compartir y examinar
Sus propios estilos y métodos del trabajo.

La interrelacién entre equipos de trabajo se crea para dar (a oportunidad a
los dos (0 més) grupos, de poner en claro Llas percepciones positivas o
negativas para la efectividad del trabajo del otro, el impacto en el
desempefio general de ambos, metas individuales y mutuas y en {as acciones
espec(ﬁcus_que ocurren en cada &rea, identificando con ésto tas &reas de
oportunidad y las acciones correctivas pars cada grupo y mejorariss

conjuntamente.

/

Al .examinar la interrelacidn ben!rv dos (o ®4s) grupos de trabajo
interdependientes, haciendo énfasis en eL incremento de s efectividad del
grupo, -designado como principal, sirve para identificar la- wetas del
conjunto, las estrategias & cortc y largo plazo y conocer el proceso
necesario pars establecerlas. Apoya también en el conocimiento del desempefic

_grupal (separados y juntos), identiticando las. contribuciones de é€stos, asi
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como la composicidn y la estructura de la interfase, los procedimientos de

funcionamiento y su eficacia dentro del desempefio y La coordinacién total.

Como Lla competencis en el mercado es cada dia més evidente, se requieren
esfuerzos constantes para incrementar y mejorar los procesos de calfdnd del
servicio, ya que es el unico camino para asegurar La supervivencia en pl
medio, por lo que se orientar4n las acciones necesarias para identificar
éreas de oportunidad, para resclver problemas y mejorar la productividad de

la casa, mediante el trabajo en equipo, enfocéndose principalmente a:

- pParticipacién activa de los empleados en el andlisis de problemas y toma

de decisiones.
- ‘Evaluacion del costo de la NO CALIDAD.

- Comparsacién del hacer rutinario contra formas creativas de mejoramiento,

_obteniendo asi el compromiso del equipo por mejorar su desempefio.

Como resultado de la aplicacién de una encuesta de opinién entre el personal
de la casa, se oStuvieron una serie de datos'qin manifiéstan diferentes
‘nspectan de la empresa, los cuates unicamente mostraré de manera gréfica
para observar sus retaciones mis importantes, comenzando con ta. antiguedad
del personal dentro de la empresa (Gréfica No. 1), as{ como ta relaci6n tan
importante existente entre los grupos de edades y el tipo de sexo del

personal que labora en la casa (Gréficas 2'y 3).

Estos tres primeros factores representan las variables demograficas det
muestreo realizado, dejando entrever gue en promedio el personal que l.bqu
‘en la casa es muy joven y con muy poco tiempo de haber ingrendo a e‘ll.l.,

situaciones que se pueden interpretar desfavorablemente en virtud de que (a-
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Gréfica 1
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experiencia y conocimientos que sobre la empresa tengan los empleados, no

sea del todo objetiva o precisa.

Asismismo, se plantea un cuestionamiento que abarca diez factores de
conocimiento u opinidn entre los empleados divididos en dos seﬁmton:

oficina matriz y sucursales.

Se procedié a comparar los resultados obtenidos por factor y segmento con
los observados en una encuesta anterior, asf como con los minimos esperados
por la direccién de La casa, para asf analizar Las posibles causas de las
variaciones y/o cambios que se presenten, reflejdndose todo ésto en las

gréficas que a continuacién explico de manera genérica.

Se observa que tanto a nivel central‘como en las sucursales existe un alto
indice de desconoccimiento de la empresa y, por lo consiguiente, poca
identificacién, tanto de los objetivos como de Las wetas de los empleados
hacia la empresa, a pesar de que en relacién al tipo de puesto y actividad
desempefiada existe satisfaccién plena, inclusive arriba de lo esperado, lo
cual manifiesta el compromiso perssonal de buscar incrementar la calidad det
servicio, en atencién al reto profesional de ser cada vez mejor, aunque las
expectativas de desarrollo, tanto econémico como profesional sean cada vez
m;as inciertas ante la situacién imperante en el mercado actual, lo cual
imposibilita & la empresa el poder afrecer a sus empleados nmejores
oportunidades de remuneraciones mfis altas, asf como de mayores opciones de

proyeccién profesional.

La relacién existente entre el empleado-jefe inmediato se mueve dentro de
Las proyecciones esperadas, Lo cual e¢s altamente benéfico porque proporciona
confianza en que el desarroilo del trabajo, en términos generales, ests bajo

La direccién de las personas mks indicadas, ésto se refuerza al cbservar que
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Gréfica 4
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Gréfica 5

COMPARACION DE. PROMEDIOS
Il PUESTO

AREAS

RENT VAR

DI INT
mRALJ
R

]
COMEDORES
DIREC. GRAL \
4 5

_?U =MAT
ESORER!A ~
LORES
PROMOCION
SUC-MAT

g

il

)

0

i
r:{‘ll|lllll‘rlljlll]TTllll rrrertr

w

—*- PROM 87 —— PROM 88 ~— MIN ESP

213 -




Gréfica 6

COMPARACION DE PROMEDIOS
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Grafica 7

COMPARACION DE PROMEDIOS
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Gréfica B

COMPARACION DE PROMEDIOS
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Gréfica 9

COMPARACION DE PROMEDIOS
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Gréfica 10

COMPARACION DE PROMEDIOS
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Grafica 11

COMPARACION DE PROMEDIOS
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Gréafica 12

COMPARACION DE PROMEDIOS
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Grafica 13

COMPARACION DE PROMEDIOS
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Grafica 14

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
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Gréfica 15

COMPARACION DE PROMEDIOS
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Grafica 16

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
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Gréfica 17
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Gréfica 18

COMPARACION DE PROMEDIOS
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Graficae 19

COMPARACION DE PROMEDIOS
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Grafica 20

COMPARACION DE PROMEDIOS
IV COMPENSACION TOTAL
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Gréfica 21

COMPARACION DE PROMEDIOS
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Gréfica 22

COMPARACION DE PROMEDIOS
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Grafica 23
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Grafica 24

COMPARACION DE PROMEDIOS
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Grafica 25

COMPARACION DE PROMEDIOS
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Gréfica 28

COMPARACION DE PROMEDIOS
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SUCURSALES

Gréfica 27

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
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Grafica 28

COMPARACION DE PROMEDIOS
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Grafica 28
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cada vez mlds -se acrecenta la confianza de los empleados hacia Los nivetes
de atta direccién, amplisdndose poco a poco los canales de comunicacidn. lo
cual perliiﬂrt a la alta direccién el acceso a Los comentarios e inquietudes
del personasl y asf{ dirigir las acciones pertinentes para su sejor
integracidn y desarrolio dentro de la organizacidn, sin perder de vista que
tanto el personal de oficina matriz como el de sucursales tiene las mismas

oportunidades dentro de la casa.

Ls estructura organizacional de La casa puede y debe cambiar por efecto de
Llas variaciones provocedas desde las posiciones de sus factores en \a
organizacidn generada por su propio desenvolvimiento dentro del mercado, ast
como por un simple cambio del factor trabajo o del capital mismo, teniendo
fines tanto productivos como du'tributivon, & pesar de que estos cambios den

la impresién de que se rompe con el esquema administrativo dptimo vya
existente.

Las aseveraciones anteriores sirven para marcar la dindmica organizacional
que Lleva a la direccién de La espress a buscar en una segunds etaps de
desarrollo un nuevo modelo de organizacidn, que Lle permita hacer frente a
tas condiciones imperantes en el mercado de valores, para asf responder
dptimamente ante las demandas de la economis nacional y de los integrantes
de La casa. Por tal motivo y en atencién a la tendencia de \a casa, se
decidié crear un conglomerado que se encargue de dirigir las actividades de
la cass en funcién de la necesidad de prestar cada vezr mhs un mejor

servicio.

Cabe sefialar entonces, primeramente, Lo que es un conglomerado, para después

explicar su aplicacién en la casa:
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"€l conglomerado es una técnica moderna de concentracién de empresas, cuya
caracteristica mAs acusada es la concentracién de actividades para reunir
bajo una sola direccién empresas con 6cupadones diversas. Es decir, no es
una concentracién para lograr economias de escala en una linea vertical
(produccidn) © en una Linea horizontal (mercado), sino el conseguir reunir
enpresas de actividades diferentes bajo una bnisn direccién, que asume la
- responsabilidad de su gestién econdmica y financiera, en donde todas las
empresas mantienen su personalidad juridica independiente una de las otras,
aGn siendo controladas. No es, pues, una sociedad "holding", que controla a

sus filiales por medio de La simple detencidn del capital.

Las wmotivaciones de estas concentraciones son especialmente de tipo
financiero, Normalmente se orienta a los accionistas de la empresa que se
desea absorber, mediante una oferta de adquisicion de sus acciones por canje
de titulos del conglomerads. Es condicidn necesaria que las acciones del
conglomerado tengan una cotizacién en bolsa superior a Las de la absorbida.
De esta forma, el conglomerado no efectia desembolso efectivo alguno, ya que

sélo paga con sus propias acciones.

La operacién es pasible pofque los accionistas absorbidos se sienten
satisfechos por la mejor cotizacién de sus nuevas acciones. De ahi gue sea
isprescindible que la cotizacién de las acciones del conglomerado = se

unt'snga después de la absorcion.
La principal ventaja que se aduce en defensa de esta técnica es que la
gestién de las empresas de baja rentabilided por una direccién deficiente,

va a mejorar con una explotacién mds racionst deniro del conglomerado." (96)

Ahora bien, la forma en que se aplicd esta técnica en Lla casa de bolsa se

resume en Lo siguiente:
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El consejo de accionistas decide cambiar la nonstitucié‘n y organizacién de
la sociedad, desapareciendo s La casa de bolsa como eje de La empresa y crea
a su vez tres organismos juridicamente independientes y dirigidos
administrativa y operacionalmente por una presidencia ejecutiva que contard
con cuatro direcciones, las cuales realizardn actividades corporativas de

acuerdo a su &rea especifica de competencia. (Ver Esquema # 14)
Estas cuatro direcciones corporativas son:

1.- Direccién de Mercadotecnia. Se orientard a promsover la obtencién de la
méxima calidad y centidad de servicios financieros para hacer frente a ia
competencia, a través. del conocimiento de la opinion de los clientes, la

investigacion y desarrollo de nuevos servicios, asi como de la proyeccién de

la  imagen corporativa del conglomerado, wmediante la aplicacién de Llas

premisas siguientes:

- Integracidn de todas las &reas de la empresa en y con los objetivos

genersles, avanzando con la institucionalizacién del conglomerado.

- Incrementar ta solidaridad cel personal con la empresa, fortaleciendo el
orgullo de pertenecer a ella y cumpliendo con Lo que ofrece en tiempo y

calidad.

- Se.incrementars la comunicacisn interns a través de campafias de calidad y

revistas internas que manejen diversos topicos de interés general.
- Se apoyard el esfuerzo promocional a través de visitas a empresarios
Lideres en tods La Repibtica, asi como se continuaré con prosociones. y

prbpagundas usando los medios informativos y de comunicacidon princkipllct
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Esquema No. 14
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(radio, tetevisidén, periddicos y revistas), as{ como con la organizacién de

eventos sociales, culturates y deportivos.

2.- Direccion de Estudios Econdmicos. Tomando la premisa de que el primero
que percibe un cambio en una tendencia es el que gana, esta direccién
continuaré analizando La variable de la economia nacional y financiera, para
que sea la base de toma de decisiones ante las diversas alternativas de
inversién con que cuenta el mercado, proporcionando asesoria a las empresas
del conglomerado en sus 4&reas de competencia y asi adopten las mejores
acciones a seguir, para que cada centro de operacidén produzca tanto flujos y
utilidades positivas, en términos reales, equivalentes a la tasa de

inflacién del periodo sobre el capital contable.

3.- direccién de Recursos Humanos. Bosca fomentar la cultura corporativa de
servicio al cliente partiendo de la idea que el principal activo de Lla
empresa continia siendo La gente, por Lo tanto, la inversién es desarrollar
el potencial de la misma, pero no pretender ser los mejores en todo, sino
distinguirse por algo especifico, que no es otra cosa que conocer al cliente
'y ofrecerle un mejor servicio cada vez m4s profesional y oportuno. Para
ésto se estd reforzando a Llas 4reas de - reclutamiénto, seleccién,
’ capacitacién y remuneraciones, para que se puedan orientar ® prestar estos
servicios a todas las &reas del conglomerado, en \a bisqueda continua de
mejoramiento en la calidad del servicio, mayor productividad y mejoramiento

del clima organizacional.

4.~ Direccién de Auditorfa. Se encarga de verificar a nivel corporaiivo que
las operaciones realizadas por las empresas del conglomerado, cumplan con
las politicas del control interno, asf como de emitir las sugerencias para

el mejoramiento de éstas.
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Las tres nuevas empresas- son:
DesGrup, S.A. de C.vV.

Literalmente es la empresa creada en la primera efapa de desarrollo, sélo
que en base a su éxito puede desincorporarse de la empresa madre y guiar su
propio camino, contando con ingresos propios y necesidades organizacionales

independientes.

Cabe mencicnar que de la estructura original de esta empresa desaparece
Expo-Int, S.A. de C.V., que es la dirigida a fomentar actividades  de
comercio exterior, las cuales no demostraron (por el momento) una

rentabilidad suficiente como par.a poder seguir con su prayecto.

En cambio 'y para apoyar a las actividades de DesGrup, se crea una empresa
denominada Sadman, S.A. de C.V., la cual le proporcionard los servicios de

administracién y mantenimiento que requiera.

La idea original de hacer esta separacién es que cubierta la prinera etapa
de formacién, es ya tiempo de que se promueva su crecimiento, asi como

buscar nuevos campos de accién.

Invercap, ‘S.A. de C.V.

-La principal actividad de esta empresa es ia de promover la estructuracién y
desarrollo de las Sociedades de Inversién de Capitales, (SXNCAS); ast como

.el de coordinar las actividades que se Llevan a cabo con la participacién

del conglomerado y que integren los servicios financieros a los clientes.
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Las SINCAS son sociedades de inversién cuyo objetivo es recibir aportaciones
‘monetarias de un gran numero de ahorradores que permita integrar una
cantidad importante de dinero e invertir esos recursos en diferentes valores

de Las empresas promovidas.

Estos valores y documentos son emitidos por empresas que requieren recursos
frescos a largo plazo y cuyas actividades estén relacionadas preferentemente

con Los objetivos de la planeacién nacional de desarrollo.

Las SINCAS tienen como caracteristica principal que sus activos no son
valores cotizados en bolsa; permitiendo al pequefic :-harrndor intervenir en
La formacién de capital a largo plazo y, ta expectativa de obtener
rendimientos mayores de Los que pueden ofrecer otras alternativas de

inversion, ademés de contar con amplia Lliquidez.

Todas las actividades dirigidas 8 los SINCAS estén coordinadas por dos
empresas filiales de Invercap, Capinv, S.A. de C.V., que es la que aporta
Llos capitales a través de los inversionistas y Promotora de Capitales, S.A.
de C.V., la cual adsinistra Capinv, S.A. de C.V., asf como es la encargada
de estudiar los proyectos especificos de L(as empresas en'que se participe

sean proyectos viables, vélidos y buenos.
Invbolsa, S.A. de C.V.

Bisicﬁonti, esta empresa realizard Las actividades propias de una casa de
bolsa, teniendo como h\teﬁrantu de su estructura organizacional al director
general; el director émcrnl adjunto. de administracién y Hnnmn} L1}
director ‘general adjunto de informitica; el director general adjuhto Qe

sucursales; el director general adjunto de promocién metropolitana y de
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mercado de dinero; el director general adjunto de operacién bursatil y el

director general adjunto de financiamiento corporativo. (ver Esquema # 15)

EL director general tiene como objetivos principales el velar por obtener el
miximo aprovechamiento de la capacidad instalada, de acuerdo ‘al
redimensionamiento de La empresa; vigilar el control de la calidad detl
servicio y del personal; elevar la productividad y La eficiencia; asi como
promover la descentralizacién nacional de actividades & (o red de

sucursates.

EL D.G.A. de Administracidén y Finanzas se encargaré de coordinar Llas
actividades administrativas para un mejor control interno, una eficiente
administracién de tesorerfa tanto por cuenta propia como de terceros,
vigilar que la adainistracion de valores propios y de terceros sea la més
eficiente, procurar que la prestacién de servicios internos sea oportuna y
eficaz, asi como que la asistencia legal con que cuente la empresa sea lo

més profesional posible.

Por otro lado, es responsable también del control financiero de la casa
mediante la implantacién de Qn fuerte control presupuestal en todos los
aspectos, asf como una debida administracién de los créditos de margen
otorgados @ ta casa y 8 los clientes, adesés de vigilar que Llas
remuneraciones y prestaciones a los l-‘pleudos sean cubiertas de manera

integra y oportuns a tos interesados.

EL D.G.A. de Informética tiene como obligacién La ampliacién de los
servicios de computo, asf como vigilar el desarrollo de proyectos novedosos
de sistemas que podrén ser utilizados por todo el conglomerado, prntnndo‘

tanto: asesorfa como mantenimiento a estos servicios.
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Esquema No. 15
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Se puede contar con los servicios de comunicacidén via satélite, radio
comunicacién, operacién de actividades computarizadas a través de equipos
mayores y/o computadoras personales, comunicacién via correo electrénico,

etc.

EL 0.G.A. de Sucursales busca satisfacer la demanda de un estrecho contacto
entre la oficina satriz y las sucursales para poder - funcionar
eficientemente, ofreciendoles niveles de autoridad y decisiéon que facilitars
‘ls operacién dilrl., contando con ls opinién y experiencia que en cada plaza
de la Republica se ha ido obteniendo por el personal de esas sucursales,

acortando los trasos de control.

También se busca el desarrotlo y descentralizacién regional, para Lo cual se
cuenta con planes ambiciosos de cooperacién con las demks empresas del

conglomerado.

EL ‘D.G.A. de Promocién Metropolitana y de Mercado de Dinero cuenta con la '
responsabilidad de planear y analizar las opciones de promociéon y de
inversién con que se procura dar a los clientes de La zona metropolitana
Anyores rendimientos, ya sea a través del mercado de cipitules (personas

fisicas y/o personas morales) o a través del mercado de dinero.

También es su obligacién vigilar y apoyar las operaciones de Las sucursales

metropolitanas con que cuenta la casa.

EL D.G.A. de Opcr.cidn Bursétil controla las operaciones ejecutadas por el
Srea de promocion para su asignacién. en el piso de remates y asf obtener las’

mis y mejores opciones tanto para la casa como para los clientes.




De igual forma se encargaré de desarroilar productos especiales a través del
.estudio y organizacién de nuevas sociedades de inversién, prestar asesoria
altamente profesional en materia de renta variable, asi como de atender las

necesidades, quejas, sugerencias y nuevas solicitudes de los clientes.

EL D.G.A. de Financiamiento Corporativo estudia y desarrolla las opciones de
financiamiento para las eqireus clientes de Lla casa, para que estas
obtengan un incremento de Qu capital accionsrio y de trabajo, analizando las
variables del mercado y aconsejando las mejores opciones, esto tanto a nivel
nacional como regional, en coordinacién con Llas demés ~areas ' del

conglomerado.
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CONCLUSIONES

Consideraciones Preliminares.

A partir de la década de los setentas se ha venido presentando’ cambios
econémicos y sociales de diversa f{ndole, entre Llos .cuales los mas
sobresalientes son: ta devaluacién constante de nuestra moneda, el alza de
los precios de consumos badsicos y materias primas, la falta de trabajo y el

aumento de la deuda interna.

Dichos cambios han alterado el pensamiento y Lla situacién social del pafs,
porque, ademds entre otras causas, existe una falta de trabajo en todos los
sectores. La clase media alta se ha convertido en clase media y ésta ha ido
creciendo hasta formar un nicleo en potencia y con probabilidades econdmicas
de incremento, porque ademds, la gran emigracion del campo a la ciudad ha
contribuido a que la clase media trabajadora sea mayor, con sus propias

necesidades sociales y econdmicas.

Siendo que el ser humano es un ente de necesidades, éstas se han analizado a
través de Llos diferentes autores mencionados de acuerdo a sus diferentes
materias de estudio, desde el punto de vista sociolégico, psicoldgico,
potitico, antropolégico y econdmico, llegando a la conclusién de que en tos
diferentes aspectos de ta personalided humana existen necesidades
primordiales que deben ser satisfechas para que et individuo pueda vivir en
armon{a - consigo misso y con el' sundo que le rodea, —entre ellas las nis
importantes son las necesidades de seguridad sociat, fisiolégicas, de estime.

y de autorealizacién.
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Por este nicleo de necesidades se ha estudiado el desarrollo organizacional,
porque si una empresa estd conformada basicamente por individuos, es
necesario mantenerlos en las mejore§ condiciones y con las perspectivas
inmediatas de autorealizacidn y con La economia suficiente para el
mantenimiento de las condiciones &ptimas de la empresa y para su mayor

funcionamiento.

En cuanto a La actividad financiera mexicana, es por medio del Sector
PGblico de quien se vale para la adquisicién de los bienes de capital.
Constituyendo un instrumento de movilizacién de recursos, financieros y de
otra {ndole de deterninndo.s usos hacia otros, con el fin de mejorar la

situacion del pats y de sus ciudadanos.

Esta situaciéon financiera se logra, entre otras empresas, por medio de las
instituciones bancarias y dem&s organismos afines, como son: las casas de
bolsa, las  arrendadoras, \las aseguradoras, las afianzadoras, las

almacenadoras, etc.

EL mercado de valores estd conformado por el mercado de capitales, el de
metales, el de cobertura cambiaria, el mercado prisario, et secundario y el
de las ofertas pdblicas. Las casas de bolsa son Los organismos donde se
realizan las operaciones de compra y venta de valores mobiliarics, papeles
de comercio, mercancias o ‘productos, netales preciosos Yy délares
estadounidenses, teniendo como finalidad el colocar, emitir y distribuir los
vatores de las enpresas al piblico inversionists. Ofrece, - ademds,
slternativas variadas de inversiones para el piblico, con rendimientos y
proteccién dentro de un marco amplio de expectativas. Estos organismos estan
controtados por instituciones y leyes especificas, entre las inatituciones
principates podemos contar con: La Secretaria de bhcioryda Y Cr‘dito Publico,

el Banco de México y la Comisién Nacional de Valores.
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Dentro det campo de la economfa nacional, tas operaciones efectuadas por tas
casas de bolsa tienen una trascendencia en varios contextos de la economfa y
Lla sociedad de México, de aqui su importancia capital en todos los aspectas

que se han analizado.

Sin embargo, se puede decir, que si las casas de bolsa desean incrementar
sus logros en los proximos afios, serd necesario que recurran a la moderna
-organizacién funcional, para Llevar a cabo mejor sus cometidos. En primer
término, es indispensable aumentar sus redes nacionales de oficinas a lo
largo del pais, para estar siempre cerca de sus clientes, deben formar
planes de expansion dentro del medio financiero Nacional, para alcanzar, a
la vez, un 4&mbito internacional, Crear instrumentos modernos de
financiamiento, emisiones de acciones y obligaciones. Contar con centros
internos actualizados de operaciones, para obtener decisiones whs répidas.
Crear mayor numero de sociedades de inversién para cubrir Las.necesidades de
confianza, plazo, cobertura y Liquidez que los clientes necesitan. Aumentar
y facilitar la adquisicién de activos tanto en renta fija como en renta
variable. Capacitar mayormente a su personal, para una mejor atencién al
‘p\iblico y para que tengan mayores conocimientos sobre las operaciones
bursatiles. Lograr una mejcr administracién y control de cada empresa.
Todo Lo anterior seré necesario y, para su logro, seré conveniente recurrir
‘a la organizacién funcional, que puede abarcar todos estos puntos de apoyo,
y dar las pautas necesarias a cada empresa bursétil, para alcanzar sus

cometidos.
Consideraciones Finales.

Cuando el fndice de precios y cotizaciones de La Bolsa Mexicana de valores

subfa espectacularmente, nadie sabia hasts donde Llegaria. . Asi, también,
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cuando empezd a bajar nadie previdé al nivel que Llegarfa. cuando bajé a los
300 mil puntos, se pensé que habia Llegado al fondo; lo mismo se repitié al
descender a 250 mil unidades, a {os 260 mil puntos, a 150 mil, hasta que el
fondo se establecié en la banda de los 100 mil puntos, aunque en los
primeros dias de 1988 todavia descendié a 86,606.75 unidades, luego de un
méximo de 372,216 puntos en octubre de 1987.

“Recordemos que cuando el fndice general de la Bolsa de Valores estaba en
los 150 mil puntos, se anuncié un pltan de rescate gubernamental. Nacional
Financiera canalizaria apoyos crediticios por 500 mil millones de pesos y
las Casas de Bolsa y los I.:annosA deberfan participar proporcionalmente con
una cantidad similar. E{ plan nunca se establecié y el fndice general

continué bajando." (97)

EL desplome de la Bolss de Vatores no séto tuvo consecuencias en el uercadc;
accionario sino que atters los circuitos monetarios y financieros, ademas,
érovocd una grave desconfianza en las medidas gubernamentales. Luego de tos
primeros indicios de las turbutencias bursatites, se observaron alteraciones
en el mercado cambiario, proceso que explotd el 19 de noviembre de 1987, al
decretarse la devaluacién del peso. EL dblar libre pasé de 1,713 pesos por
délar, hasta 2,500 pesos para estabilizarse en 2,270. Un mes después, se

anuncié la depreciacién del délar controlado en 22%.

A"L. devaluacién desats incontrolables presiones inflacionarias. = El ‘indice -
de precios al consusidor en septiembre de 1987, que fue de 6.6%, Vsalta a
8.3% en octubre, 7.9% en noviembre, 14.8% en diciembre y el acumulado en
to;!o el aho, a La cifra récord de 159.2%." (98)

Ltas fnversiones bursdtiles no pudieron seguir manteniendo su cartera de -

clientes constantes, pues hubo entonces una nueva fuga de capitales, hacia
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et tradicional mercado de renta fija (en instituciones bancarias) y sélo °

unos cuantos han permanecido dentro del mercado de valores.

Ahora bien, las perspectivas del mercado en el corto plazo, son de corregir
Las deficiencias y errores cometidos en el crac de 1987, para retomar el
camino de ampliacién de instrumentos, emisoras y quizds de intermediarios, a
fin de diversificar el tipo de inversién, pulverizar las tenencias e

intensificar la competencia en beneficio de Los inversionistas y emisores.

Para esto es indispensable que la informacién financiera de emisoras e
intermediarios, asi como su analisis, fluya rédpida y generalizadamente con
el fin de evitar el uso de informacién privilegiada y Las transacciones se

realicen dentro de rangos aceptables de precios y se minimicen Las brechas.

Un paso fundemental es Ls creaci6n de Las SINCAS, ya que su objeto es el
" desarrollar ewpresas en marcha que una vez aslcanzendo un nivel
administrativo y de utilidades atractivo, puedan incorporarse al msercado
accionario, siendo ésta su principal ventajs, ys que por el hecho de ser de
caracter regional, permiten la involucracién de empresarios Llocales en

proyectos de sediano y Largo plazo que fortalecen y comprometen la zona de

su influencia en beneficio de ésta.

Nuevamente repito, ‘Las perspectivas planteadas por el Mercado Mexicano son
excepcionales, ya que se ha alcanzado una estabilidad econdmica  que

permitird el crecimiento, .garantizado Unicamente & <través de un

financiamiento ad: do de Los proy de inversién y produccion, asi como
con Li preparacion y capacitacidn del personal de los intermediarios, ya que

la eficiencia del wercado depende en gran sedida de quienes asesoran & °

emisores e inversionistas.

- 256 -



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:
{97) Garcia, José de Jesis.- CRONOLOGIA DE LA NUEVA CRISIS.- Reaccidén en
cadena causé la Bolsa. Periddico Excelsior del miércotes 27 de enero de

1989, Pag. central y 6.

(98) Garcia, José de Jesus.- CRONOLOGIA DE LA NUEVA CRISIS.- Op. Cit., PAg.

central y 6.

.= 287 .-



J

BIBLIOGRAFIA




=

BIBLIOGRAFIELA

ACOSTA, CARLOS: La Especulacién en el Timén de las Finanzas. Articulo de Lla
Revista Proceso, No. 577 del 23 de Noviembre de 1987, México, D. F.

ACKOFF, RUSSEL: A Concept of Corporate Planning. Wiley-Interscience, New
York, 1970.

ADLER, ALFRED: EL Carécter Neurédtico. Ed. Paidds, Buenos Aires, 1965.

ROUIDING, KENNETH: The Impact of the Social Sciences. Rutgers University
Press, New Brunswick, N. J., 1966.

'cASTILLO, HEBERTO: Al Borde del Colapso. Articulo de la Revista Proceso, No.

578 de Diciembre de 1987.

COLVIS, FRANCISCO: Contabitidad So. Curso, Tomo V. Ed. Codex, S. A., Buenos
Aires, 1978.

OE GORYARI, ELI: Iniciacion a la Légica. 2a. edic. Edit. Grijalbo, México,
1974.

DE LA MADRID HURTADO, MIGUEL: Proyecto de Presupuesto de Egresos de la
Federacién e Iniciativa de Ley de Ingresos de la federacién. Césara de
Diputados, México, Diciembre de 1987,

DE- NAUSE, LLOYD: The History of Childhood. Mew York, The Psichohistory
Press, Atcos Inc., 1974.

DELGADO, J.M.R.: Agresion and Defense: Neural Mechanisms and Social Paterns,
vol. V, Bercketey, University of California Press, 1967.

D0BB, MAURICE: Economfa Politice y Cepitalismo. Edit. Trillas, México, 1945.

DRUCKER, PETER: The Practice of Management. Harper and Row Pub. Inc., New
York, 1954.

EHRLICH, PAUL and EMRLICH, ANNE: Populastion Resources, Environment: Essays
is Human Ecolog. San francisco, W. H. Freesen, Ed., 1970

ERIKSON, ERIK H.: La Adultez. F. C. E., México, 1985.

- 289 -



FLORES, EDMUNDO: México, Programa para Ciencias y Tecnologfa. Revista
Science, Vol. 204, June 22, 1979.

FLORES, EDMUNDO: Programa Nacional de Ciencia y Tecnologia 1978-1982.
CONACYT, México, 1978.

FROMM, ERICH: ;Tener o ser? F.C.E., México, 1984.

GARCIA, JOSE DE JESUS: Cronologia de la Nueva Crisis: Reaccion en Cadena
Causd la Bolsa. Periddico Excelsior del miércoles 27 de Enero de 1988.

HARTMANN, P. E. y SUSKIND, S.R.: Gene Action. Prentice Hall, Englewood
Clifs, 1965.

INFORNE ANUAL DEL BANCO DE MEXICO. Diciembre de 1985, México, D. F.

JACKSON, . N.: Dicciocnario Enciclopédico Hispano Americana. Tomo XXI,
Honter y Simon, Editores, Barcelona, 1942.

JOHNSON, WINIFRED and TERMAN, L.M.: Psychol. Philadelphia Saunders, 1940.

KAST, FREMONT E£. Y ROSENZVELG, JAMES: Administracién en Las Orgenizaciones.
Kac Graw Hill, méxico, 198%.

KIMBALL, DEXTER: Movimiento Industrisl Woderno. Edit. Acrépolis, México,
1948,

LEMIS, U: Social Change in Latin Americe Today. Council on Foreign
Relations, New York, 1961.

LITTER, JOSEPH: Organizations: Structure and Behavior. Edit. John Wiley and
Sons Inc., New York, 1964,

LOPEZ PORTILLO, JOSE: Decreto que Establece la Macionalizacién de la Banca
Privade. México, 1982.

WM. DE NAVARRETE, IFIGENIA: La Distribucién del Ingreso en México, Tendencias
y Perspectivas. Vol. 1, UNAN, Wlxico, 1977.

MALINOWSKY, BRONISLAV: Magia, Ciencis y Religiéon. Edit. Ariel, Barcelona,
1974

- 280 -



HARX, KARL: EL capital, Tomo I, Vol. I. Edit. Siglo XXI, México, 1984.

MARX, KARL: Manuscritos Econémicos Filoséficos: Marx y su concepto del
Hombre. Edit. Siglo XXI, México, 1984.

MASAROVIC, M.D. y PESTEL, E.: La Humanidad en la Encrucijada. Edit. F.C.E.,
México, 1975.

MASLOM, A.

: Motivation and Personality. New York, Harper and Row Pub.,
1974,

MC. KENNA, JOSEPH: An&lisis Macroecondmico. 4a. Edic., Edit. Interamericana,
México, 1973.

MEYER, LORENZO: EL Ultimo Decenio: ARos de Crisis, A tos de Oportunidad. EL
Colegio de México, México, 1983.

'ORTIZ MENA, ANTONIO: Desarrollo Estabilizador, una Décads de Estrategia
Econdmica en México. Seccién Testimonio y Documentos, Periédico EL Dfa,
México, 3 de Agosto de 1970.

PADILLA ARAGON, ENRIQUE: México, Desa}'rollo con Pobreza. Edit. Siglo XxI,
México, 1969. .

PAZOS, LUIS: Devaluacién en México. Edit. Diana, México, 1977.
PA20S LUIS: La Estatizacién de la Banca. Edit. Diana, México, 1987.

PEREZ SANTIAGO, FERNANDO: Sintesis de la Estructura Bancaria y del Crédito.
Edit. Trillas, México, 1978.

PETERSEN, ELMORE Y PLOWMAND, GROSVENOR: Organizacién y Direccidn de
Empresas. Edit. UTEHA, México, 1961.

PIAGET, JEAN: EL Juicio Moral del Niffo. Edit. F.C.E., México, 1982.

RAMOS GIRAULT, MARIO: Problemas y Posibilidades Econdmicas de México 1971-
1980. Edit. B. Costa Amic, México, 1970.

REICH, WILHELM: Analisis del Caré&cter. Edit. Paidés, México, 1983.

REYES PONCE, AGUSTIN: Administracién de Empresas, 2a. parte. Edit. Limusa,
México, 1982. N

- 281 -




ROBINSON, MARSHALL: The Science of Organizations. Management International
Review, No. 4, 1966. .

ROSENTAL, LUDIN: Diccionario Filoséfico. Edit. Aguilar, Barcelona, 1978.
ROSCOE TURNER, JOHN: Economfa. Edit. UTEHA, México, 1978.

SHELDON, OLIVER: A New Look at Areawide Plarning. Harper and Row Pub., New
York, 1965.

SCHUMACHER, E.F.: Small is Beautiful: Economics as People Mattered New York,
Harper and Row Tonchbooks, 1962.

SCHUMPETER, JOSEPH, A: Capitalism, Socialism and Democracy. New York, Harper
and Row Tonchbooks, 1962,

SINGER, MORRIS: Growth and The Mexican Experience. Latin America Monograph,
No. 16, Institute of Latin America Estudies. The university of Texas Press,
Austin, 1969.

TENA, FELIPE: Derecho Mercantil Mexicano, 2a. Edic. Edit. Porria, S.A.,
Kéxico, 1974.

TERRY, GEORGE: Principles = of Management. Ed. Irwing Inc., Homewood,
Illinois, 1956.

TONBEE, ARNOLD: EL Hemisferio Occidental en un Mundo Casbisnte. Cusdernos de
Cultura Latinoamericana, Facultad de Filosoffa y Letras UNAM, México, 1978.

URWICK, LYNDALL: Los Elementos de la Administracién. Edit. Herrero Hnos.,
México, 1967.

WEBER, NAX The Protestand Ethic and the Spirit of Capitatise. New York,
Chartes Scribner and Sons, 1958,

WEBSTER INC.: Webster's New World Dictionary. 2a. Edic. College, The uWortd
Publishing Co., Cleveland, 1970.

ZAMARRIPA, ' FELIPE: Inversiones y Especulaciones. Tomo IIl. Edit. UTEHA,
Biblioteca de Negocios Modernos, México, 1974. .

- 282°-



	Portada
	Índice General
	Introducción
	Capítulo I. La Actividad Financiera Mexicana y el Mercado de Valores
	Capítulo II. Desarrollo Humano en las Organizaciones
	Capítulo III. El Cambio como Signo de Nuestro Tiempo
	Capítulo IV. Bases y Perspectivas para la Implantación de un Programa de Desarrollo Organizacional en las Casas de Bolsa
	Conclusiones
	Bibliografía



