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_INTRODUCCION

Los problemas del censumidar son parte de los nuevos derechos so--

clales que caracterizan a las sociedades de nuestro Pals.

- tos derechos del consumidor son derecho social, como 1o es en -—---
otros campos el derecho al trabajo a la salud y el derecho social en la
medida que se astablaece una obligacion positiva a cargo del estado, en -
el sentido de poner en efecto un mecanismo que haga efectivo el ejerci-
cio del derecho del consumidor es en una palabra, la vieja idea que rena
cibd en el Constituyente de 1917: El O6rden juridico tiende a poner en un;
plano de igualdad al consumidor y al proveedor para que realmente_resJ--
plandezca la justicia y la dignidad. ”

En ta actualidad han emergido con fuerza nuevas nege;idadaé e inte
reses piblicos generales y correctivos; que caraqteblzan,ﬁuy,m§r¢aQamén;

te a 1as sociedades del siglo XX.

Se quiera o no, nuestras comunldades estan'sehaladas por L

duccifin masiva, un comercio y un consumo maslvos'que necesitan lndudable =

mente de una regulaclbn jurldica. que proteja a:los déb!les frente a los

poderosos.,

E} consumidor que anteriormente era un comprador’ local de dimen---



sibn débil, en la actualidad se ha transformado en el elemento de un mer
cado de masa. que es objetq de campafias publicitarias y de presiones por

-parte de grupas de produccién y de distribucién poderosamente organiza--
dos.. S

.1a Ley Federal de Proteccién al Consumidor cuyos mandatos son de -
cardcter trrenunciablé, tiene comd finalidad que las relacicones entre --

loé proveedorés ¥ consumidores Sean mis justas y equitativas.

Las necesidades del pueblo adquieren relevancia sobre cualguier --
otra consideracion politica, y de su correcta apreclacion depende el pro
greso nacional, ésta situacion se vé particularmente clara en nuestro --
pals en el que existe una irregular distribucidn del ingreso por el de--
sequllibric de la estructura econtmica nacional y mundial que ha genera-
do aumentos desproporcionados en los precios de bienes y servicieos tra--
yenda consigo el deteriore del poder adquisitivo de las grandes masas --

consumiduras.

tn este contexto, el Gobierno mexicano se propuso llevar a cabo --
los ajustes necesarios a través de una intensa labor leglsiative y me---
diante 1a creacién de diversas instituclones, encaminado tode ello a la-
defensa de los grupos sociales mas débiles entendlendo con meridiana cla

ridad que es abligacion del Gebernante crear los dispositivos idéneos --



para actualizar el ideal humano de la justicia, pues es verdad que el --
hombre, individualmente considerado solo puede disfrutar dé'propiédéd .-

¥y realizar su vocacion y sus anhelos fntimos, si en 13 sociedad impera -
“la justicia. -

La Ley'Federal de. Proteccitn ai Consunidor es un conjuntd ﬁe nﬁf}Q ._“
mas que obedece a caracteristicas de nuestro tiempo, cuyas:accioﬁés van- -
dirigidas a fegular los problemas derivados de 1a comercializéclﬁn coigg
tiva los que junto a la ignorancia dei consumldqr. a lés préftlgaé meq--f
cantiles deshonestas, al uso immoderado de la puqlicjdad y amfa‘éplléé;;
cidn fuera de é&tica, de la §icolog1a que an mercadotécnla han cﬁloéado-
al consumidor en una situacion de desventaja. '

Resalta como obra positiva del actua\'Gcblerno..el habér fortaleci
QO y actuallzado 1a Ley Federal de Pruteccién al Consumidor por_cdnducto
.de 1as 31 reformas que fueren publicadas en el Diario Oficial el 7 de fe
brero.de 1985, otorgindole ademds; la facultad de conocer sobre proble--
mas de arrendamiento de inmuebles destinados a casa-habitacidn que se ce

lebren en el Distrite Federal.

Toda vez que la presente tésis se intitula la Conclllécibn y el Ar
bltrﬁje en la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor procederé a hacer-

un somero_analisis del desarrollo y evolucidn de las diversas leyes u --



. organismos que s& ha :reado'para proteger al consunidor en' los diversos-
palses del mundo.

Se debe considerar que ta proteccidn at consumidor rno es un fendme
no privativo de nuestro Pals, se trata de un movimiento mundial cuyas -~
primeras manifestaciones se dieron en los paises mis dessrrellados y ---

cuyos postulados han servido de pauta a los movimientos particulares de-
cada pals.

Las reflexiones precedentes explican ia Indole y'deéarrol;o de la-

presente té&sis gue queda en manos de ese H. Slnédo para su evaluacitn re
glamentaria. '



CAPITULO PRIMERD -

1.1. LA PRCTECCIOH AL CCNSUH]DOR EN EIVERSGS PAISES

) La necesidad de proteger al ccnsunidnr en su mas amplla expreslbn .

T ha presertado En diversos paises que lntegran el consorclo wundlal.-- :

105 que se han vlsto preclsaGOs a expedlr normas Jurtdica ¥ crear lns----=
tltuciones dlversas qun 19 dEf‘Endan.l SRR

" Mo es pcsible examlnar cehn detalle la situa

tereses de éstos Gltimes'y tratar de mejorar la calldad e. losﬁproductos.ﬂ7

ertre ellos men:ionarﬂwcs los sigulentes :

a).-" SUECIA - Creo la oficina ‘del’ Dntudsten de consumidnres para
supervisar la aplicacibn de la legislac10n sotre productos de wercadctéc_
nia y. proteger a. 108 cnrtumidcres contra la prllcldad engaﬁusa practl-
cas ccmerctales desleales. asl [,1 supervlsar que los contratos ‘no cen-

_tengan_cjausulas que lesionen los intereses de los ccnsumldpres. promul-
gadas'amtas an ei éno de 1971.(" Tomk Lén eriste un consejo Qe reclama--

ciones plbiicas establecidc en 1962 para resolver corflictos enire cCm--

(1) Dionisio J.Kaye Ley Federa! de Frotecclién zl Consumider comentada-
y ccreerdada 2Y Edicidn Fag. 38 Editorial IEESA, México 1981.



rradcres y verdedores cuyas decisiones tienen el caricier de FerOmEft-mn-
dacitn. '

Er enero de 1973 se establecid un nuevo crganisme, la Junta Racio-
nzl Sueca sobre polfticas de coasune dedicado especialmente al estudjo -
de fos productos ¥ & 1a informacidr del copsumidcr, por Gltime axiste en

. ese'Pais una jurisgiccitn especlal corpuesta por jugces profesionales re
crﬁsantinies de tos consuridores, de la industria y qe!l comercio.“(Z’

b).- * BELGICA.- Encontramcs €} Concefo Ca Consume Consell de la--
Consormetion, creade én 1964 integrado core crganisme del didloge por --
reprasentantes de las organizacioner de consumidceres, sindicgatos, cocpe~
rativas de ccnsume, asociaciones familiares y uniones de censumidores y-
por representartes de 1os sectores productivos y corercliales ast come --
divarsos ministerios gubernamentaies, A sy lads, existen tarkién ctras--
cemisiones @ las cualer tlenen accesd Jos represertantes de los consumi
acres, cent 1o sor la CemisiGn Consultiva para ia venta y préstamc RET~-
senal a plazos, la Comisidn pera ia Regulacidn de Precios y e! Comité ~--
Censultivo en Pateria de Artfcutas Alimenticios ". {3)

{2} ¥ {3) Dionisic J.Kayae Lav Federal de Froteccién al Consyr lder conen-
" tada y corccrdaga 2% £dicibn Pay. 38 Editorial 1IESA, Méxtico 1981,



c).- " CANADA.- Se cred un Organg 2 nivel ministerial con funcio-T
nes destinadas ai consumo y a las empresas, tenienda como objetivo funda
ﬁental 1s elaboracién de nuevas leyes y regiamenios asi comp el'éstudio~
¥ ejecuclén de programas sobre el censumo ¥ la informacitn pﬁbl!ca
sobre puntos de interfs, en esta materia. * (4)

-

dj.- " £N LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.- Existen organismos de --
. brotecclan. tanto federales como en los diversps Estados. Entre oiros --
eﬁ 1977, se cred una oficina en Asuntos de Conswno, en 1a oficina ejecu-
tiva del presidente. para asesorar a 8ste acerca de las materias dp ~---
interés para los consumidores y coordinar las correspondientes activida-
des federales. Por ley de 1972 se creb la Comision Sobre Seguridad de -~
!o$ Praductos de Consumc. Entre las instituglones ejecutjivas estableci-~

das en facha anterior estd la Administracifn de Allmentos y Medicamentos -

1a Comisibn Federal de Comercio, institulda en 1514 gue dlspone de una ~

ofictna de Proteccion a} Consumidar. * ¢57

{4) Dlonisia d. Kaye Ley Fedaral de roteccion al consumldor ‘comentada
y coucordada 2' Ediclén P3g. 38, Edltar!al iEESA. Méxtco 1981.

Jorge A, SSnchez CDrdero Davila'La Proteccibn al Consumidor, pagi-
nas 34, 35 y 36 Editorial HNueva lm&gen México 98 .

()




e)}.- " FRANCIA,- En Francia funcionan distintos érganos con dife--
rentes grados de jerarquia como son los Ministerios de Economfa y Finan-

ras asl como el de Agricultura.

Del primero depende la Direccién General de 1a Competencia y los -
Precios. cuya funcibn primordial es la de proteccidn e informacién a ---
los consumidores; el Instituto Macionmal del Consumo; la Secretarla del--
Conse1o Nacional del Consumo y de la Coordinacién de Programas de Tele--

vision e informecién al consumidor,

En el segundo, en el Ministerjo de Agricultura encontramos el ser-
vicio de representacidn del fraude y del control de calidad, como la ---
primordial funcidn de defender los intereses de los consumidores y la---
salud poblica.

El 10 de enero de 1978 fué expedida la Ley Francesa sobre Crédito-
al Consumo 1o cual se compone de 33 articulos, uno de ellos el 9% contep
pla la posibilidad de rescindir el contrato de crédito al consumo en un-
plazo de siete dfas sin obligacitn alguna de indemnizacion por dafios o -

reembolso de los gastos eventuales sostenidos por el acreedor, " (6)

(6) Jorge A. sanchez Corderc Divila la Proteccidn al tonsumidur Pagi--
nas 34,35 y 36 Editnrial Nueva Imigen, Maxico 19B1. .



Este articulo tlene samejanza con fo establecido con el artfculoe--
48 do la Ley Federal de Proteccisn al Consumtdar que a la letra dice

" ARTICULD 4B.- Tratdndose de las ventas a domicilio, €] contrato-
‘se perfeccionard a jos cinco dias hdblles contades a paritir de su firma.
Durante ese lapso el consumidor tiene la facultad de revocar su -~
consentimiento 5in responsabiltdad alguna, la revocacibn deber§ hacerse-
mediante aviso o bien entregando personalmente al agente en su ¢aso, o -
bien remitidg por correp certificado con acuse‘de recibo, ¢ por otro ---

medio fehaciente. La revocaci®n hecha conforme a éste artfcule deja sin-
efecto la operaclén ™,

Existe también el Consejo Naciomal del Lonsumo y el,{nstftuto Na--

clanal del Consumo, creades el primera en 1960 y &l seguado ég jQSS:Il'

As§ mismo organlzaciones privadas como la Unlon Federal de CQnsumi

dores, la confederacion Nacxonal de Asacleciones Famlliares“Populares y-

otras,

£l.- " INGLATERRA - En tnglalerra también'- ne nan organismas des o

tinados a la defensa de 105 consunldores, com el,Departamento de Pre-~~

cios y Protecclbn al Cunsumidor. cnn Grganos de anuyo en mater!a de polf-

t!ca de precios, defensa de ia. competencia ¥ crédito al consumo




L2 legislacién, asf mismo, es abundante teniendo en vigor la Ley--
Federal de Proteccidn al Consumidor, la Ley de Comercio Reciproco; la --
Ley Restrictiva de Pricticas Comerciales, la ley de Precios de Reventa,-

12 Ley de Oferta de Marcancia y la Ley de Crédito al Consumldor,

Funcionan ademds un Organo de caracter privado que es la Asocia--—-
cién del Consumidor *. (7}

gY.- * HORUEGA.- En Horuega el HWinisterio Piplico de Asuntos del -
Constrmo ¥y Administraci6on Gubernamental creado en 1971, es el encargadq-
de actuar en defensa del consumidor . {8}

hY.- ™ PAISES SOCIALISTAS.- los goblernbs de los Paises Socialis--
tas también han creado instituciones.de prntecclbn'al"consumidor. Ast --
por ejemplo en Hungria existe una institucion sobre el control “de cali—-‘

dad del comercio domé&stico gque se ocupa tambtén de 1as reclamaciones de-
los consumidores. '

En la Unibn Soviética se ha creado un coﬁsejo iﬁterdebartamentél -

sobre investigacién de las solicitudes de los consumidores “.{9) o

(7) Jorge A. Sinchez Corderg Divila ia Proteccitn al Consumtdar Pagl-
na 120, Editorial Hueva Imdgen, México 198i.

(8) vy {9) Dionisio J. Kaye, Ley Federal de Proteccidn ai Consumidor co--

ngﬁada ¥ concordada 29 Edicidn Pag. 3B Editorial 1EESA, México --

10



1}.- " EN HUNGRIA. -Existe una lnstituéioﬂ'éotre'el'control de cali

dad del comerclo donéstico que se ccupa tarbién de 1as reclamaciones de-
los ccnsumtdcres ", (‘O)

j) - % EN ESDAﬂP Es dignu menclonar el Instituto de Auto Control-

‘de 1a Puhlicldad proccvido prectsamente en un esfuerzo para elevar la - .

'categorla de sus reclamcs, sin recurrlr a textos engaﬁosos. dlrlgldos_a-
cenfundir la mente del pﬁbltco con=umidcr ". (‘1’

k).~ * ITALIA,~- Brinda un awpllo espectro de tute\a partlcular ma '

diante el funcionamiento paralelo de 12 Unlﬁn Hacional de Consumidores. o

el Comlté de Pefensa de los COrsumldcres. 1a ﬁsoclaclbn para la lnfnrma-‘

ci6én y la Educaclén del Consumidcr. Yy \a Confederaciﬁn Ceneral de los -
Consumideres *, 12)

1).- " LATINOAMERICA. - Entre los patse 1atlnnamerlcanos correspon F“;‘

{10}, {11). (12} y {13) Dlunlslo e, :LeyﬂFederal de Proteccién al Con

SKay
sumidor cowentada y concordada 2' Edlclbn Peg. 38 Edltorial 1EESAT
Ménicc, 1931 K :

11



1.2 LA PROTECCION AL CONSUMIDOR EN NUESIRU PAls

Er los Estadcs Unidcs Mexicanos, el dia 22 de diclémhre.de'1975,‘f
fué publiceda er el Diario Cfictal d: la Federacidn. la Ley Federal de -
Proteccitn al Censumidor ésta ley rige en toda la Repﬁblica a partlr delz
5 de fetrero de 1976, o

La Promulgacién de la Ley Feceral de Proteccion al Consumidor se--
dete al Getierno del Presidente Luis Echeverria Aivéfez y'a su Secreta--
rio de Industria y Comercio José Camgillo Sainz, quien puse Gran empefis.

durante su preparacior. ¥ en la etapa de Su discusidn en el cengreso.

En la formulacién cCel texto de la Ley Federal de Froteccidn al ---
Censumidor, 1nte}vinleron profesores de derecho, abogades de dependen---
cias del Estadc (SECOFI), entonces de Industria y Comercio, asi comc de-
la Secrctarta del Trabajo y Previsidn Social y con culdadc se prepard --
2] proyecto que estaba destinade a upa revisibrn ulterior; deSgraéiadameg
L& &sta rc se hizo, ya que ese proyecto e presentd al Cengreso el gque -

aprobd la ley a la ligera y no sferpre cor atinadas mcdifica;iones.

Es hasta abcra, an el Goblerno del Lic. Miguel de la ﬂadridrﬁurta-
tadc, que se reformé la Ley Federal de Proteccisn al Ccnsuwfdcr. las re- -
formas en mrncibn se publicarnn er. el Diario Oflcia! de ‘la.Federacion --

el 7 de febrero de 1988 y 12 de enero. de 1988



1.3, ATRIBUCIONES DE LA PROCURADURIA FEOERAL DEL CONSUMIDOR

Para efectos del presente trabajo de tésis dividiremes a la Ley --
Federal de Proteccifn al Consumidor en los siguientes temas fundamenta--
“les: Los sujetos de su normatividad, las meterias que regula, el organlg

mo descentralizado que genera y, su mecdnica juridica admlnistratlva.

“a).- Por lo que se refiere a los sujetos de su normat[viqad la @ey

-expresamente sefala.a los comerciantes, !ndﬁﬁtriales. prestadofes de ser

vicios, empresas de part!clpaclbn estatal organismos descentrallzados--."

y los Grganos. del Estade, en cuant.u desarrollen actlvldades de pruduc.--- o

ci6n, distribuctdn de blenes o prestaclon de: servlclos consumidores.-—f

Ast mismo, quedan cbligados al cump!imlento de esta ley;los arrendadores )

¥ arrendatarios de blenes destlnados para habltacldn en' el Dlstrito Fede-

La ley estatuye que "'pu'lic{dad ea vera ¥ comprensible. que -

exprese el orlgen componentes usos, caracterlstlcas:y propledades de -"

{14) Art. 29 de la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor.



los productos y servicios: facuItando 2 los anunciantes pera que solici
ten_de la autoridad ccrr.peter.te_. opinion y dictdmen sobre la pubticidad-
" gue pretenden realizar y que'no se haga distinciones tocante a la cali-

‘dzd para los mercados naciorales 0 internmacionales.

Sefala las bases mInimas & que se sujetardn las garantfas de lps-
productos; para el caso, las palabras"Garantizade" y "Garantfa®, sélo -
podrdn erp-learse cuande se sefiate én que ccnsister y la forma de hacer-
las efectivas; indicandc su alcance. duracién y condiciones, Establece-
las “Reglas" para las prorcciones y ofertas y las peras a qulenes las -
infrinjan. (15)

Nc es el crédito clertamente un invento mcderno; pues cdic todes-
sabemcs ya era.familiar en las grandes civilizaciqneslantigﬁa;ifﬁeran-.
nunca ha sldc alcanzadc el gradc ce doéérro!lo ﬁﬁé ahora tléhé'y'ﬁﬁe'ld
ha couventldo en elemento indlspensable para la’ vida eccnbmlce. Er nues;
trc  pafs comc en tode el mundo particulannente en las ﬁltlmas décadas-

-Ias operaciones comerciales se realizan nayormente a crédito y la” Earca-'
1a Industria. el Carercio. y en general tcCo= los sectores de la econo-x:j
nfa 1o usan. ' Lo RN :

_ Slendc-el ¢rédito un instrumento tan tenafico pero cuyo ﬁal'usplf_

(15) Capftulo Segundo de la Ley Federélldé.FEotecclah 21 Consumidor.



prede traer ap?rajadé. enfre otros, el'fenb&eno de la usura'y.la especy
leciér, la Ley Federal derPrﬁtecdiﬁn al Cohéumidur._éﬁjeta a este tlpo;
de fuente ce cbligsciones a clertas mcdalidaﬂeﬁi Esiablece 1a interven-
ciér. d¢ 13 autoridad en la fljaclbn ‘de las tasas maximas de\ 1nterés y-
en los cergos méximes adiciorales en ccntratos de crédito al consumtdcr
condiciona- la celebracion del cortrato a la 1pformacibn pievla qQue pro-
porcione el prnveedof al consumidor sobre eljprécidfae'ccntadc del bien
0 servicio ¢e que se trate. el monto de los intereses. respetdndcse al-
mismc tiempc, los carges y 1os intereses autorlzados..tlﬁ) Facu\ta ala
Procuraduria federal del Consumldor para vigilar que en los ccntratos -
de adresién o de machote, redactadcs unllatgralmente. no se establezcan
prestacione: decprogporcionidas u cb}lgéciohéS'inequitatlvgs a los consuy
midcres. Esta fupcidn naniflesta:sin lugéf'a Hudas el alto contenidc de
ecuidad de un orderamiento, que apartandcse de cannres tradicionales -

del derecho, persigue la auténtlca justiclajpara el consumldor (7

Vistas las materias en’ccnjunt y en'su 'arte fundamental que -

v gilar‘su utservancla-f“
;-acretaria de---

nicaciones" ¥y Transpor--'_

{16): c&pitulu Tercero d 1a’ Ley Federal:de Frotecclbn al. Ccnsumidcr.

'(17) Art. 63 de'la Ley-Federal de Proteccibi al‘Ccnsumidcr.‘
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tes, Salubridad, Turismo, el Departamento del Distrito Federal, la Procu

._radurla Federal del Consumidor y el Instituto Nacional del Consumidor.

c).- Observamos por cuanto al crganjsmo descentralizado que genera
que la Pros:uradurla Federal del Consumidor es un organismo descentraliza
do e servicio social con personalidad juridica y patrimoenio propio con-
funcfones de autoridad administrativa, (18) de que se sirve la actual --
administracién para hacer visible aquéllas normas de derecho sotial, que
en atencidn a sus relevantes principios, han sido consideradas como irre
rnunciables por el legislador, y tiene como fundamental cometido el res--

guardo y la aplicacién de la Ley Federal de Protecctd'n al Consvmidor.

Para lograr tal finalidad, la' ley otorga a la Procuradurfa las fa-
cultades de representaciodn, estudio ¥ bonsult_a.excltaclﬁn. consfgnacion,

propuesta al ejecntivo federal 'y'de'autor_idad.

La facultad"de"representac:wn permite al arganismo patroclnar los-
intereses Jurldlcos de la poblacibn consu-nldora ante toda clase de auto-
ridades, eJerciendo las acclones. recursus. tramltes [} gestlones prece--
-dentes. '

Merced a'la facultad de estudio y consuita, l1a Procuraduria Fede-- E

{18) Artfculo 57 de la L.ey.Fedgral de Proteccién al Consumidor.



ral del Consumidor hard resaltar y podrd proponer'ante el ejétutv!o_lasf

medidas que estime pertinentes para’ la protecclan al consumidor..l;

La Procuraduria Federal de Pruteccibn al Consumldur a través de 1a

facultad de exclitacién pedird a las autorldades admlnistratlva ‘competenaﬁf-'_f“.'

tes, que tomen las medidas necesarias para combatlr, detener evltar

practlcas leslvas a la economla popular o a los 1ntereses d_._'

dores.

lLa facultad de conslgnaclﬁn permite al urganismo denunciar'ante

las autoridades competentes, aquéllas vlolaclones a la Ley Federal de ‘
Protecclﬁn al Cnnsumldor. a las disposlciones del Art[culo 28 Cnnstltu-—i'
clonal y sus leyes reglamentarlas. es daclr cuando se presuma la extsten
cta de crear prdcticas monopélicas: y las leyes_penales por_hgchos qqe_—_

puedan constitufr delitos..

d).- Por lo que respecta a su mecanica jurtdlca adminlstrattva la-
Procuraduria Federal de Prateccldn al Consunldor tamb!én tiene la dellca
* da mision de servlr ala colgctlvldad coma copclllador y 6rbltro hacien-
do'noiar.qheilas pdrigs qugdeh sujetas_a'ago;af él.prbceqimlénto:admlnlg
trativo y quélﬁieﬁiréé'Se asté substanclaﬁddndicﬁﬁ'prdcedlmiento. resul-
tars improcedente en otra via. Cualquier juiclo para dirimir las diferen

cias entre proveedor y consumldor por los mismos hechos (‘9)

t19) Articulo 59 fracclﬁn Vlll inciso h) de 1a Ley Federal de Protec~--
. citn al Cousumldor.
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Se dotd a la Procuraduria de autoridad, lo que le permite emitir--
fallos. pedir datos e informes, contar cnn medlos de apremlo. y practi--
car visftas de inspeccion, ello separadamente de las san:lnnes adminis-'
ftrativas contenidas en la ley como la multa. la-claqsura'y el arresto --

administrativo hasta por 36 horas.

Para que las resoluctones que dlcten. no. Infrinjan las garantlas --
individuales, el legislador crebd dos t!pas de recursos administratives -

que estan en funcibn a.la vja”que_acepten para dlrimir sus difjcultades.

Si es ante la Procuraduria Federal del Consumidor. habiéndola sefia

Iado como arbitro el de revocaclbn ante fallos que dicte el &rgano du--_

(20J

rante la secuela del proceso el Julcio Arbitral puede efectuarse-

-a eleccion de las parte' en amlgable composicfon o estricto derecho.

Sl es ante otro t!po de auturidad e] de revisldn. (21) substan--««
-ciandnse en fonma y térmtnos del déclmo tercer cap!tulo de la ley en ~--

“menci ﬁn.

(20) ‘Artfculo 59 Fraccidn VIII !ncfso c) Parrafo ﬁlt!mo de la Ley Fede-
oiralide Proteccldn al Consumidor.- L _

(21)_ Arttculo 91 de la Ley Federal de Proteccinn al Consunldur.
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A f[n de ro ser repetitlvu. en el presente trabajo de tésls acerca

evitar précticas Industr!ales. ccmerciales o en la pres clo de servl--”'”

cles, que afecten a los consumldores-' *




V.- Proporcionar aseser!a gratuita a los ccnsumidores.

Vi.- Ejercer ccn 2] auxilio y participacion, en su caso, de las -
autoridqdes locales. las funciones de Inspeccién y Vigilancia en mate--
ria de pfeclo: y tarifas acordadce, establecidos por la Secretarla de -
Comercio y Fomento Industrial, as! comc sancionar su violaci6n en tér--
mincs de los articulos 86 y B7 y denunclar ante quien ccrrespenda los -
cases de que tenga conocimiento pcr incumplimiento de normas de cali---

dad. peso. medlda y otras caracteristices de los productos y serviclos.

YI1.- Denunciar ante las autoridades competentes los casos ern que
se presuma la existencia de précticas menopblicas o tendientes a la -—
creacién de mgnopollos, asl comc las que violen las disposiciones del -

Articulo 28 Constitucioral y sus leyes reglamentarias.

¥ill.- Precurar la satlsfacclﬂn de los derechos de lcs consumidc-

res cenforme a los slguientes procedimlentos

a).- Recibir Ias quejas y reclamaclonss que’ procedan de acusrdc -
ccn esta ley y reQLerir al pro»eedcr que rlnde un lnfonne gcr escrito -
‘'sobre 1os hechos. dentro de un plazo_de & ans hibiles. Si del informe-
. del proveedor se reflere que estd cdispuesto & satisfacer la reclamacion

previa comgrobacién de la satisfaccién al censemidor, se Qara por con--

20



.clutdo el éaso.

.- .-
PRI

b' -. D5 no raber quedadc satisfecha la reclamac!bn del consumldar'
se citara a éste ¥ al proveedor a una audlencia de ccnciliaclén. de la-
cual se levantara atta, sea cual fLere el resultado de la mlsma Si_-—-
: hubiere concillaclan y,el proveedor queda cbligado a alguna prestac!bn.
se estara 3 lo djspuesto en e

‘tnclso e) de Esta fracclén. ca

‘ Be no haber cuncurr{do eI corsumidor a la aud{encta de coruilla—~
' ciar. se !e tendra nnr des!stido de su reclawaclan y. no pcdra presentar :
_otra ante ia propia procuradurta por los mismas hechus y respecto del -
‘mismo proveedor. sin perju!cla ‘de hzcer valer sUS derechor en ctra via,
_5a1vo que justiflqce dentro de 1og diez dias. h&biles slguientes 2 la cg

lebtacidn de la mlsmt. la causa de la lnasistercia. en tuye €aso se il

;citara de rueva cuenta pcr una so‘a vez a otra auuiercia de curcllia---_-""

ciﬁn._

] - Si consunldor ¥y proveecor asistless

) a ia aLdiencia de cnnci'-..

liacion y nc se lograse ésta. la Procuradnrta Federal'de Prntecciﬁn al—‘-

'Consumldnr los (nvitara a que de comﬁn ecuerdo 3 ;des_ ren arbltro. sez

- en am[gahle compo !ciﬁn o € arttfra"de estr&cto derecro. - elecciﬁn -

zde los mlsmn* El cowprowlso se rara constar en acta que al efectu se -
levante.” ' el '
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En amigatle ccmrosic!ﬂn se fijardn las cuestiores que deberdr ser
ohjeto de arbltreje y ia procuraduria resolverd en conciencia y buena -
fé cuirdade, sin sujecibn a réglas legeles, pero ctservardo las formalj
dedes esenclales del procedimiento. La procuradurfa tendra la facultad-
- de ellecirse a tocos 1os elementos de prueba que juzgue necesarios para
resclver las cuestiores gque se le hayan scmetido en arbitreéje. La reso-

“lucion corresponclente sglo admitird aclaraciér de la misma.

En el juiqlo-artitral de estricto cCerecho las partes formuiaran---
cerproriso, enzel qué'fljaran igualmerte las reglas del'procedlmiénto'-
" que cdnventidréimente'esféblezcan.-én el que se aplicard supfetoriamen-'
te €l C6dlgo e Cowercio y a falta de disposlcidn en dichc cod!ga e! -

' ordenam ento’ procesal civil Tecal’ aplicable. -

Las resolu:iones en julcio arbltral de estricto derecro. d'ctadas =

en el curso del procediniento admltiran cucc=ﬁnico_recurso el de re\o-‘ N
cacion. Los laudc t g '

partes_gn el

dcr nc asistio a-la audiencia a que se refiere el insiso b) pero sl el-
_ ccnsumidor. la procuraduria anelizara los hechos mctivc de la TEClamc--
ciér rara determlnar si aplican posible violacion a la Ley Federal de -

Pratacclén al Consumldor. En el caso de que se cerncluyz respecto a la -
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Inexistencia de posible violéclbn se dictard resolucién, dejando & ~---
salve los derechos de proveedor y consumidor, péra qQue los ejarclten.--
arte la jurisdiccion ordinaria. De irferirse la existencia de una posi-
ble viglaci6n, se dar§ al ccrsumidor y proveedor un té€rmino de diez ---
dfas hibiles ccmunes g ambos para que rindan pruebas y formulen alega--
105. hecro lc cual er un lapso que nc excederd de quince dias hdbiles,-
cur base er las circunstancias, pruetas y ctros elementos de juicie, --
deterrinard si existld o no la violacidn y dictard la resclucién acdmi-
nistrativa que procedz, dejardo a salvo los derechos de proveedor y ---
ccnsumicor, segln 5€a el caso, pira que los ejercite ente la jurisdic--

cion crdinarta.

51 los hechos motivo de la reclaracion consistern en infraccién a-
Articulos de la Ley Federal de Proteccién &l Consuridor diversos.cde los -
mencionades er el Artfculo 87 de la mjéma. se hurdn del conccimiento de

la autoridad ccapetente,;

ef.- Los reébnuc{mléhtaé de los ccnsumideres y proveedores de ;--
obligzciores a su cargc, y los ofrecimientos para cumpllrlias que cons--
ten'pur escri_to ¥ sean aceptados per su ceorntraparte, formulados anle Ja
Procureduria Federal gel Corsumidcr, obiigan de plenc derecho. Tales re
conocimiertos ¥y 10s laudos que dicte la mencionada procuraduria, traer-
sparefada ejecuzidn, la aue rodrd promoverse ante los tribunale:s compe-

tentes er forma inmediata en la via de aprevio ¢ en el juicle ejecutivo
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a elaccitn del interesadc.

f}.~ Los plazce pera presentar las reclamzciones cor base en esta
ley serdn los previstor en la misma o, de no Faber previsitn alguna, de
sels méses siguiertes al dia en qu2 se ray: recibido ¢ detid recibirse-
¢l bier, se haya disfritado ¢ cebid disfrutarse el servicio. Tratdndose
de bienes -inmuebles, dichc plazo serd de ur afic. En toda c2so, preserta
da crortunarerte 13 reclamacién se tencrd por Interrumpide €] término -
pgra la prescripcién de las acciores del Grder clvil o mercartil duran-
te el lapsc que dure €l precedimiento 2 Ggue se refieren los incisos a).

b’ ¥y ¢) de ésta fraccion.

g).- Dentio del procedimiento ¢ que se refliere esta fraccion, la-
Procuraduria Federal del Cersumider podrd recibir billetes de depbsito-
expecidos por la institucién legalmente zutorizadz para ello, de lo que
notiflcard al interesado para los efectos a que hublere luger. Una vez-
conclulde €1 procedimiento, se erdosardr diches billetes segln cofres--

penda.,

h).- Ciandc se haya prezentadc clgura reclamacién er. la Procuradu
ria Federal del Consumidor o se esté substanciande e} procedimierto a -
que se refiere esta fraccidn, resultard improcedente ctra via, o cuél-w
quier juicio para dirimir las difervencias entre preveedcr y céﬁsumidnr.

pcr lot mismos heches.

24



~i).- 8! para resolver sobre la reclam:cion =e requlere peritaje -

respecto de las condiciones del bien adqulrldc u cbjeto de determlnado-f”*

servicio, se aceptardn loc perttos que Fropongan proveedar Y. consumldnr»’
y. en caso de discrepancia entre ellos, la Procuradur[a Federal del Con
sumidor designard un perito. lo mismo se otservara en caso ‘de que pro--

veedor y contumjdor o uno solo de ellos no propcnga peritos;

IX.- Denunciar ante el Hinisterio pﬁt]lco Io= hechos que lleguen--,

asu conocimlento ¥y que puedan ser ccnstltutlvos de delito. J

Excltar a. las autoridades competentes 2 que tomen : las medldas-”'

niente. las excitativas ‘q e haga. a las. tor ades,- en - los ‘términos. de- .

_la fraccion ¥ de es;e ar;rcq
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~X11L.~ Qrgarizar y marejar el Registro pabitco dé Centratos oo --

Adreridn a que se reflere el Artlculo 63.

" XIV,- Prowcver la constitucién de organizsciones de consumidores-

y prestaries ja 2sesorfa necetaria.

XY.- En general, velar er Ja esfera de cu competencia por o] cume

plimiento Ce esta ley y da las disposiciones gue de ella emanen ",
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CAPITULO SEGUKD)

DEFINICION Y COMPETENCIA DE LA LEY FEDERAL -

DE_PROTECCION AL CONSUMIDOR

24, En el Capitulo Primero de la Ley Federal de Protecclén a! Consumi
dor, qua se compone de cinco artlculos, estd comprendldo la definlciﬁn y

. competenc{a de la ley, como a continuacion se transcriben:

. ARTICULO 19.-"Las disposiciones de esta ley regirdn en toda lé Repﬁbllca

¥ son de ‘6rden pﬁblico e lnterés social. Son irrenunciables por ‘los con-

sumidores Yy ser&n aplicables cualesqulera que sean las establecidas por-.

otras, costumbres, pricticas, usos o estipulacinnes cnntractuales en_-—-

contrario.”

"La aplicacidn y vigilancia en la esfera adminisirativa de las dis
posiciones de la presente ley, a falta de competencia especifica de'——--

determinada dependencia de! Ejecutivo Federal, corresponderan é la Secre

larfa de Comercio y Fomento Industrial y a la Procuradurfa Federal del - ;_-'

Coensumidor, "
"Serén ofganos auxiliares para la aplicacién y v!gilaﬁcla,de ;okff_.

dispuesto en esia ley toda clase de autoridades federalés. estatales y -- 
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municipales. Los Agentes del Ministerio Péblica Federal orfentardn a los _
consumidores respecto de los alcances de esta ley, los procedimientos y-

las autoridades para conocer de sus quejas “.

Por 1o gue se refiere al parrafo sequnds del articulo t¢ de la -~
tey citada existe 12 opinifn m8s © menas generalizada que atribuys una -
derendencia de la Procuraduria Federal del Consumidar de la Secretarfa -
de Comevrcio y Fomento Industrial, al respecto debemes puntualizar que --
gozando la Procuradurfa Federal d2) Consumidor de Personalidad Juridica-
y Patrimecnio proplo, e] Secretario de Comercio y Fomento Industrisl no -

es el superior jerdrquico del titular de la Procuraduria Federal del ---
Consumidar,

ARTICULO 2° de la Ley Faderal de Protecclién al Consumidor ™ Quedan obli-
gados al cumplimiento de esta ley los comerciantes, indutriales, presta-
dores de servicios, as{ como las empresas de participacidn estatal, orpa
nilsmcs descentralizados y los 6rganos del Estado, en cuanto desarrollen-
actividades de produccitén, distribucién de bienes o prestacidn de servi-
cios a consumidores. Asf mismc, quedan obiigados al! cumplimiento de esta

ley los arrendadores o arrendatarios de tienes destinpados para habita---
cién en el Distrito Federal ",

“Para efectos del pirrafo anterior, la presente ley es de anllcacian
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local en el Dlstritd Federal en materia de proteccibn al lnqqilino en w-

‘arrendamiento para casa habitacion,”

Desde el punto de vista personal pienso que a 1a Ley Federal de -
Pruteécion'al Consumidor se le otorgd facultades para conocer en materia
" de arrendamiento para casa habitacion para aligerar la carga.de trabajo--
que en que aguella é&poca tenfan los Juzgados Civiles, ja que ai hlsmo -
tiempo en que en el Diario Oficial de la Federacitn de fecha 7 dé fTebre-
ro de 1985, se publicaron las 31 reformas hechas a la Ley Federal de --- .
Proteccibn 2l Consumidor, también en forma paralela se publicaron diver-
sas reformas al Coédigo Civil en Materia de Arrendamlento. asi comno }é --

creacion de los Juzgados de Arrendamiento Inmebiliario,

ARTICULO 3¢ de 1a Ley Federal de Protecci6n~a] Consumidor qué a la ietra
dice que " Para los efectos de esta ley por'cdnsumidor se entiende a ---
quien contrata, para su utilizacién, la adquisiclén, uso o disfrute de -
_ bienes o la prestacién de servicios ",

" por proveedores, a las per§Onas fisicas o morales a que se re--
flere el articulo 2¢, y pbr comerciantes a quienes hagan del comercio su
ncupﬁci@p ﬁabitual o reiterada, tuyo cbieto sea la compraventa de blenes
muebles o lﬁmhebles. la prestacitn de servicios o el otorgamiento del --

" uso 0 goce temporal de dichos bienes . "
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" los actos juridicos relacionados con Inmuebles s6lo estardn su-
Jetos & esta Ley cuandc los proveedores sean fraccionadcres o constructo
res de viviendas para venta al pGblice o cuando otorguen al consumidor--
el derecho a usar o disfrutar de inmuebles durante lapsos determinados -
dentro de cada mes 0 afio ¢ dentro de cualquier otro perfodo determinado-
42 tiempo, cualquiera que sea la denominacién de los contratos respecti-

vos. "

" Los actos jurldicos relacionados con bienes muebles y servicios
quedardn sujetos a las prevenciones de esta ley, cuando las partes ten--

gan el cardcter de proveedor y consumidor en términos de la misma. "

ARTICULO 3% BIS.~ " Para los fines del articulo 2% se entiende por arrep
dador y arrendatario a quienes, conforme a las disposiciones del Codigo-
CiQII del Distrito Federal, se hayan obligado reciprocamente uno a con--
ceder @] uso tempora) de un inmueble deastinadn a la habltacién y el .----

otro a pager per ellop un precip cierto. ™

ARTICULO 4%.- " Quedan exceptuados de las disposiclones de esta ley'lus-
servicios que se presten en virtud de un contrato ¢ relacién de trabajo-
el servicio plblico de banca y crédito ¥y los serviclos profesionales, --
salvo que en éste Gltimc caso, concurra alguna de las siguientes circuns

tancias: "
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1. -"lncluyan el sumlnistro de bienes y productos o la prestacibn-‘

de servi:los dlstlntos a los estrl:tamente prnfasionales.

11.7:“'Los materiales empleados en la ejecuclﬂn del trabajo encar o

sumidor. R

2.2. BREVEE EXFLICACION 'DEL_PROCEDIMIENTO ADV INISTRATIVO.EN LA PRucuRA-¢g- 
J'nunxn FEDERAL DE_PROTECCCION AL CONSWMIDOR

a).- PRESENTACION CE LA QUEJA.- La queja puede presentarse.acu---
diendo person2lmente ante la Diraccitn General de Quejas 6 ante la pele- o
gaclon Foranéa 0 Metropolitana de la propia Procuradurfa Fedérai del Con .
sumidor, tambi&n la queja se puede formular por medio de un escrito en -
el cual se hace una relacitn de hechos para ser préseﬂtado eﬁ la'Oflcia-

11a de Partes coerrespondiente. dicho escrito debard estar acompahado de-~

los documentos base de la reclamacién.

b).- Una vez formulada la reclamacion ¥ califiééda de pré;édentg;

la misma, se procede a levantar el oficio cotréspnnqlénte. en el cual se
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asientar los datos del cersumicor y loc del proveedecr o prestader de ger
vicios, asf comc el motivo de la queja, si el caso lo amerita se rombra.
rd ¢ habilitard a un verificader de !a Prccuradurfa para que cerpryete -

1a verecidad de !a reclamacior.

La calificacién Ce procedencia o improcedercia de la reclamacidn,
la efectda Ia Direccifrn Cereral de Cuejas por conducto del abogade recep
tor &ste a! efectlar la caiificacién tiene la criigacidrn: de cbservar lo-
establecide por los artfculos 29,3v,4% y 59 fraccidén VII1 inciso a) de -
la Ley Federal de Prcteccidn 2} Consumidor, dado que los arilculos 2%,3%
y 4% de la ley Federal de Proteccién al Consumidor mismc: que ye se 2nun
ciaron en las p&ginas niterps 28,29 y 30 del presente trebajo de tésis, -
me permito trarscribir el articulo 59 fracciér VIII inciso &) del Ordena
mientc Legal en mencidn que er. su parte cenducente €stablece que " Reci-
bir las quejas y reclamaciores que procedar de acuerde Con €5ta ley y --

requerir al proveedor rinda un infcrme por escrito scbre los heches..."

Desafortunzdarente los articelos antes mercionidos son letra muer
ta ya que er la prictica dicha Institucidr tiene coac consigna recibir -
tode tipt de reclamaciones sin imfortarle que la inohservarcia de cickos
srtjculos traica como consecuencia inmediata une enorme carge QE trzbajo
¥y ura pérdida de tiempc tanto para la propla Procuradurla Federal del --

Consumidor comc par:é las perscnas o partes que acudzn arte ella,
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c).~ Instaurada la reclamacifn se citard tanto al proveedor como-
al censumidor & efecto de que comparezcan ante la Procuradurfa Federal --
del Consumfdor, sefalafidoles determinado dia y hora para la celebracitn -
de una audjencia. al proveedor se le requlere que rinda un informe por ~-
escrito y duplicado sabre los hechos que motivaron la quefa, as{ mismo --
se le apercibe gue s5i no comparece &l dia y hora que se sehald para e] --
desahogo de ia audiencia de rendicifn de informe, se le aplicardn las me-
didas de apremio previstas en el artlculo 66 de la Ley Federal de Pro----
teccidn al Consumidor, asl como tamblén se apercibe al quejoso de que si-
no comparece a dicha audiencia se le tendrd por desistido de su reclama-- -
cién., tanto en la audiencia que se le denomina Rendicion de Informe como-
en la audiencia prevista por el articulo 5% fraccion VIII Inciso b) de la f
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, las partes deberdn acrgditér fa-

personalidad con que se ostentan.

La onica Audlencia de Conciliacion prevista por la Ley Federal de .
Proteccion al Consumidor. es la que estd contemplada en el art[éhfofSB -t
fracctén VIII Inciso b) que a la letra dice " La Proguraduria'Fedérﬁf{del“§ )

Consumidor tlena las siguientes atribuciones ;

FRACCION VII1 INCISO B).- “ De no haber quedado satisfecha’la re-_ . -

clamacion del consumidor se citard a éste y al proveedor a una audiencla-
de concillacién. de la cual se levantard acta sea cual fuere el fesﬂ[tado

de la misma. "

33

. P e S S

et b A R At -t



{ La Audiencia de Rendicidon de Informe ). no estd regulada en ---
dicha ley lo que sucede es que la Audiencia de Rendicién de Informe se-
utiliza como economia procesal ya que una vez entablada la queja se ---
deberd correr traslado de la misma al proveedor requiriéndole rinda un-
informe sobre los hechos controvertidos dentro de los cinco dias hibi--

les conténdose a partir del dia siguiente en que le fuf notificada l1a -

Si en la Audiencia de Rendicién de Informe las partes llegan a --
un acuerdo conciliatorio se ceiebrard un convenic en el cual se pactard
las condiciones de dicho arreglo ¢ acuerdo conciliatorio, por el contra
rio si no dirimen su controversia pueden optar por : a},- Que se dejen-
a salvo sus derechos para hacerlos valer por la via legal que correspon
da o por b).- Solicltar que se efectfie 1a Audiencia de Conrillacibn ---

prevista por el articulo 59 fraccién V111 inciso b) de la Ley invocada.

En la Audiencia de Conciliacion puede suceder que : I).- Que las-
partes pongan fin a sus diferencias. I1).- Que sometan sus diferenclas-
al arbltraje de la Procuraduria Federal del Cunsunidof que puede ser --
en amigable composijcién 9 en Juicio Arbitral de Estricto Derecho a ---

aleccidn de las partes en conflicto el compromise arbitral se hard ----

(22) Articulo 59 fracci6n Vil! inciso a) de la tey Federal de Protec--
cion  al Consumidor. )
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constar en acta que al efecto se levante, 111.- 51 no se llegd a un ---—-
arreglo definitivo ni tampoco se sometieron a Juicio Arbitral aiguno ---
entonces se le concederd 2 las partes diéz dias hibiles con el fin de --
que formulen sus alegatos y presenten sus pruebas, una vez hecho lo an--
terior el expediente debidamente integrado serd enviado a la Direccitn -
General de Resoluciones Administrativas para que ésta determine si exis-
te o no violaciones a la lLey Federal de Protecei6n al Consumidor dictan-

do la resolucidn administrativa que proceda, dejando a salvo los dere---

chos del proveedor y consumidor para que los ejerciten ante la jurlsdtc- .

cton ordinaria.

Una vez que el expedlente o la queja ha Ingresado a la Dlrgccidn -

de Resoluciones Administrativas nos encontramos con el obstculo admlni;gf, ,1

trativo de que la reclamaclén permanecerd pér mucho tiempo sin que se -
dicte resoluclén alguna, ocasicnando con ello que la impartici6n de ---- -
justicia en forma expédita y rdplda se convierta en letra muerta y que -

por lo consiguiente los consumidores vayan perdiendo la confianza que --

en dicha procuradurf{a depositan, por lo que considero que es necesario -

gque se establezca un plaze o térming para que se dicte 1a resolucifn --~
administrativa a que se reflere el articulo 59 fraccidn VIIT Inciso d),-
parrafo Gltimo de la Ley en mencidn que a la letra dice " .En el Caso =---.
que se concluye respecto a la inexistencia de posible violacidn se dic--

tard resolucidén, dejando a salvo los derechos del proveedor y consumi---
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der, para que 10s ejerciten ante la jurisdiccidn ordinaria. De {nferir-
se la existencia de vna pesible violacidn. Se dard al consumidor y pro-
veeder un términc de dlez dias hébiles corunes a ambos para que rindan-
pruebas y formulen alegatos, heche lo cual en un 1apso que nc exceders-
.de quince dfas hibiles, con base ern las circunstancias, pruskas y otros
elementos si existib o no violacibn y dictard Ja resolucion administra
tiva que proceda, dejando a salvo los derechcs del proveedor y censumf-
der segln sea el caso, para que los ejercite ante 2 jurisdiccion crdi-

naria....."

2.3. TERMINOS PARA LA INTERPOSICLION DE LAS RECLAMACIONES

Los consumidcres podrdn presentar sus reclamaclones dentro de los
plazos que para tal efecto establecen los artfcules 34 y 59 fraccibn --
Y¥1il inciso f} de la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor que a la -

letra dicen :

ARTICULO 34.- ™ La reclamacién a que se refiere el artfculo 33, debéra-
presentarse al vendeder o ﬁlrfabrlcantg; indistintamente, dentro de los
dcs meses slgulentes 2 la fecha er que se haya recibido el producto, -
siercre que no 5¢ bubiese alteradn sustancialmente por descnldu del can
sumidor. Si el producto se vendib cun determinada garantia se estara al

iapso qLe en ella se senale sl fuere mayor.
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"El vendedor o en su caso ei fabricante deberan satlsfacer toda-
reclamacion fundada dentro de’ los trelnta dias slgulentes a la fecha en

que le fué presentada. salvo qLe sea estrictamente un plazo mayor.

" El vendedor c el fabrlcante pcdran rehusarse a satlsfacer la -—1'_f,"

reclamacion si ésta es extempora

1 p‘ ducto ha sidc_usadc en ==

- ccndlclones dlstintas a_las “normal in deteri'ro esen-'

. clal lrreparable y grave por au

ARTICULOD 59 - de 12 Ley Federal de Protecclén al Consumidor tiene las- .

sigulentes atrlbucinnes. ;...........FRACCIDN VIlI lNCISD F). “Los pla-it '

Z05 para presentar las reclamaclores ccn base en esta ley 5eran los pre

vistos en la misma, o. de no haber previs!bn alguna de seis meses si--‘ﬁf“'

guientes al dfa en que se haya reclbldo o dehib reclbirse el blen,"

haya disfrutade o debit dtsfrutarse el servlcio. Tratandose de blenes-

inmuebies, dicho plazo sera de un ano..En todo ca%o ‘presentada cportu-

namente la reclamacion. se tendra por interrumpldc.el términ para’ la

prescrlpclﬁn de las acclones del Orden clvll o mercantil 'urant
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fncumplimiento de las obligaciones racides de un contrato de arrenda---

miento destinadc 4 cas2 habjtacion y que se haya celebrade en et Distrj

1o Federal, el lnquilino o arrendataric deberd presertarse ante la ----

Direccidn Ceneral de Arrendamientoc Inmcbiliario, o bien ante ias Delega

" giones Metropolitanas de la propia Procuraduria Federal del Cansumidor-

que ester ubicadas dentre de) perimetro del Distrito Federal pcr ser --

aplicable ¢icha disposicitr excluslvamente para la zona Metrc;blitana.

Este tipo de reclamacfones deberd sujetarse a io estabiecidc por-

" los articulos 3 Bis, 57 Bis y 59 Bis de la Ley Federal de Protecciﬁn al
Cnnsumiaor que 2 continuacibn se tranrscriben ';

ART!CHLD 3% BIS.- " Para ios flnes del art!culo 29

arrandador y arrendatarlo a :ulanes. conforme a las dlspo iciunes del--

.cod!gu Clvil del Distrito Federal se hayan nbligado rec!pr camente uno-

‘a ccncedsr el use temporal da un 1nmueble destlnauo
&) otro-a pagnr pnr ello un prec!o cierto.-

" ARTICULO 57 BIS.-

la Procuraduria Federal del CQnsumidor protega asl mlsmc

de los arrendatarlos en el Distrito Federai_ uando
miento para nabitac!an.

.trate de arrerﬂaa

kL

Se entlende pur --~_"
ia' abitn:iﬁn y -: 

" Tratanﬂose de 1nnuebles destinadcs 8 la habitacibn-

lcs derecnos-
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ARTICULO 59 BIS.- * Traténdose de inmuebles destinados a la habltaclnr— o

ubicades en e) Distrito Federal, 13 Procuradurta Federal del Con5umldcr
tendrd las mismes atribuciones a que se refiere el articulo anterlor ‘de

regrecentacitn, vigilancia y tutela de los derechcs de los arrendado---{
res., ™ ) .

El Procedimientc Adminlstrativo que se sigLe ante'la Procuraduria'f s

Federal del Consumidor por reclamaciones derlvadas de contratos d'_

arrendamiento lnncbtliarlo destlnados a casa habltacibn- y3que se hayan_'{

celetrade en el Distrito Federal es slmilar al procedlmlentn que se --—:

efectfia ante dicha procuradurla pcr quejas presentadas por lus consumi-;_l
dores en contra de proveedores y es: el slgutente

a).- Prasentacién de la qﬁeja;- El 1nqutllno‘ofarféndaq°r debéfa
presentarla ante 1a Mreccitn Ceneral de_Arréndamiéntb inmotiliaric ¢ -
Delegacitn Metropolitana més cercana al domicilio del arrendador, la == -

queja deberd presentarse con 105 documentos 5a§e'de lé\feélamécloﬁ;”f ,. )

b).- Formulada 1a reclamacitn y ce\if!cada de procedente. se pro;
cede a levantar el oficio ccrrespondlente en el cual se aslentan los --"-

datos del inqullino o arrendador y los del arrendatarlo,.as! cumu el <=
mctivo de la queja. '
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¢).- Instaurade la reclamacién te cltard al arrendadcr y arrendé-
tario con el fln de que cemparezcar ante la Direcciér General de Arrenda
miento Innckiliario ¢ Celegeci6n Metropelitana de la propla Procuracdu---
ria senaldndoles dfa y hora para la celebracitn de una avdiencia, al ---
arrencatario se le requerird rindz un Informe por escrito y por duplica-
dc sobre los hechos que motivaron la queja, apercibido.que i no compa--
rece a dicha audiencla se le aplicarén las mecides de apremio y previs-.
tas por el articurlo 6€ de la Ley Federal de Proteccisn al consumider, el
arrerceCor también es apercibido Ce que s{ no comparece a dicha audien--
cia se le terdrd per desistido de su reclamacion, en diche audienc{a ---
pueden dirimir sus cortroversias, scmeter sus diferenclas al arbitraje--
de la Frocuradurfa FéCeral del Consumidor ¢ solicitar se dejen g salve -
les derechos de las partes para que los eferciter pcr la jurisdiccitr --
oldiﬁaria o tien esperar que 1a Direccidn General de Arrencamiento Inmo-

biliario dicte la retolicibr administrativa que proceda.

S| las pertes se someten al artitraje de la Frocuradurfa Federal-
del Censumider 6 esperan a que la misma dicte la resolucién administrati
va, nos encontramos con gl prdbleﬂ'e de que debide a la excesiva carga -~

de trahajo la re;!amaclﬁn Fermenecerd pcr muche tiempe sin que se dicter

resolucign o laudo éébiire! alguro, a fin de evitar lo ahterlor es menes

ter que s¢ fije un términc a plazo pruderte pnra que ce dicte el laudc -

arbitral o re'olucicn rerpecttva.
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* CAPITULO TERCERO
ENR LA'cont:ILIAclon"

A efecto de deflnlr el :unceptu de cunclllaclbn. es cunvenlente -

afinmar que es’ el acuerdo a que llegan las partes en un proces .'cuando- -

acte por el cual las partes encuentran una soluclan a sus dlferencias ¥-

la actlv!dad que sirve nara ayudar '!os contendlentes a encontra el

dcrecho que deba regu!ar sus relaciones jurldlcas.

3.2. ANTECEDENTES HISTDRICDS DE LA CONC!LIACION ,'-=

entusiasmc. se’ reunieron como lo. hicieron en memoria de ulio Cesar para'
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deponer sus diferencias y terminar amigablemente sus pleitos.” (23}

" EL CRISTIANISMD, vino a dar a-la conciliacifin un nuevo impulso, mer-«
ced al espiritu de caridad y de paz que le anima. En el Capltule ¥V del -
Evangelio de San Mateo, Se dice Transige con tu adversarioc mientras --
estds con &l en el camino, no sea que te entregue al Juez ,y los mismos
Evangellcs aconsejan que aquél a quien se reclams una cosa,de lo que le-
pidan o algo mis. Estos principlos se tradujeron ya en las leyes espafo-
las de la Edad Media, que establecieron la conciliacidn aunque no de un-

mode regular y permanente. (23)

" La tercera figura furldica que 12 Doctrina Itallana acepta, como
substitutivo jurisdiccicnal es la conclliacién o sea la poslbilidad, ---
dice Micheli, de que al Juéz abn sin dictar sentencla sobre el fondo de-
las demandas de las partes, favorezcan Ja composicion de la controversia
entre las partes mismas de tal manera que e] acuerdo tenido por estas -

'con ocasion del proceso. lo hace lnﬁtll " (25)

El dlstinguido y tratista Llc. Francesco Carneluttl en su ubra -

" Estudlos de Derechos Procesal o

al referlrse a ln conclllaclbn nos -

dice " Que este es el medio menos costoso’ y prubablemente también el de- o

de’Derecho’ Proceso Civll. Edi-:

torial PorrGa,. S.A; Méx{co 1955 ~Pdgsi -125-y.126.

" (25} José Becerra Bautlsta. E ‘Proceso Clvll en Méxicu Paglna 17 Edlto
" rial Porrﬁa.- - i ‘ )

a2



mayor rendimiento por 1o menos para sanear la litis ".(26), el Lic. Ci--
priano Gimez Lara estd de acuerdo en parte con €] pensamiento, ya que »~-
al igual que el llustre Procesalista Italiano Lic. Francesco Carmelutti-
acepta “ Que la concillacién puede representar una vilvula de escape a -
Ja conflictiva social y una significativa disminucién de trabajo judi---
cial. por otra parte entrata el riasgo de que 1as partes débiles asesora
das y torpes. lleguen a una situaclién de desventaja a convenies que per-
judican agqu&llos derechos de los cuales son legitimes titulares, y que -

se les reconocerian plenamente mediante un debido proceso legal . ten}

3.3, LA CONCILIACTION ¥ SU APLICACION JURIDICA

la conciliacion tiene aplicaclon jurfdica; ya que forma parte lm---'

portante del Derecho Procesal del Trabajo, pero también del Defe;ho Ci-~

“vil, en donde ha alcanzado también de instancia obligatoria; actualmeﬁtefu
la de institucién de cardcter voluntaric u obligatorio en controversiaé}'

que se preéentan en una ampiia gezma de actividades relacionadas cpn-iﬁs-:_ 

tituciones bancarias de seguros y defensa del consumidor. o 'm,'_
Es tradicional en nuestra &poca que la conciliacion la llguehQS“—;b

por razones jdeolfgicas a las cuestiones laborales. La denomlnaciﬁpsﬂg‘-

los tribunales del trabajoc como Juntas de Conciliacién y Arb{traje'y'léf:j.

{26} Ffrancesco Carmelutti, Estudios de Derecho Procesal, Pagina:lﬁg'Ebl_ )
clones Juridicas. S .

(27) <Lipriano Gbmez Lara, Derecho Procesal Civil, Paginas 194'9 i95.Edl'
torlal Trillas, M&xico 1985, . . -
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constante referencia a un cuerpo de concfliaciones que actéan en el cam-
po de las autoridades del trabajo, nos tleva en primer término a esta --
referencia procesal, porque ¢omd nhos 1o ha exprefado Eduvardo J, Couture-
en términos sencillos: "AOn cuando la justicia de conciliacion y avenf--
miente pertenace s la tradicibn germdtica y a 1a justicla medieval en la
cual el juez actuaba con el propdsito de dirimir una controversia con la
selucitn que a &1 parecta equitativa, ha sido forma constante en el dere
cho procesal del trabajo ia penetracitn de esta segunda forma de justi--

cia. No era otra la Intencidn de los fonseils de Prud Hommes, forma inci

piente de }a magisiratura del trabajo en la legistacitn napolednica.moda

lidad que continfa ocupando un primer plano en e! derecho mderno."(zs)
Es Itncuestionable que todas agquéllas personas que Intervinieron en
l1a =laboracién de la Ley Federal de Prateccion al Consumidor al intradu-

cir a esta las figuras jurfdicas de 1a conciliacion y el arbitraje se -~

basaron en los madelos de concilifacidn y arbitraje previstes en el Proce

so Laboral, ¥ ¢l proceso qQue se Sigue ante Ya Comis{dn MNacional Bancaria
y de Seguros que a ¢ontinvacion me referlré :

3.4, LA CONCILIACION £N EL PROCESO LABDRAL

£n el Proceso Laboral ha venido a constitu!r un trémlte obligato--—

riu pretiminar al arbitraje. que- debe ser: Intentado en forma permanente-

por lus tribunales de trabaju durante todo el*desarrolla de! procesu e

(28] Eduardo J. muture. Fundamentos e Derechn Prucesa'i C!vil. Aniceto
Lﬁpez. ‘Editer Buenos Alres. 1942. e
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inclusive por las procuradurias de la Defensa del Tfabaju a las cuales -
se ha facultado para intentar soluciones amistosas en los conflictos -

que se les plantean { Articulo 530 de la Ley Federal del Trabajo. }

El procaeso conciliatorio conduce a evitar un procese futuro, de --
duracidn y resultados no previsibles {( Articulo 865 en relacién con el -
Articulo 660 fraccion I de la ley Federal del Trabajo ). Las Juntas de -
Concliliacion asf como las Juntas de Cenciliacifn y Arbitraje, al presen-
tarse cualquier tipo de reciamacifn, deberdn intentar la celebracién de-
pléticas entre las partes a quienes exhortard para que procuren llegar a
un arreglo que ponga término a sus diferencias { Articule 875 de la Ley-
Federal del Trabajo ). De llegar las partes a un acuerdo ahi concluye el
Julcio laboral y mediante acta que se levante para tal efecto se deja --
constancia de la solucién adoptada y de los actos tendientes a sﬁ ejecu-
cibn { Articulo B76 de la Ley Federal del Trabajo . } l .

3.5. LA CONCILIACION ANTE LA COMISION NACIOHAL
BANCARIA Y DE SEGURDS.

Los usuarios del servicio pGb!ico de Banca y Crédito podrén a su -
_eleccitn, presentar reclamaciones ante 13 Comisi6n Nacional Bancarla y -
de Seguros, O hacer valer sus derechos ante los trlbunaies competentes ~-

de la federacitn o del &rden combn, Las Instituciones de Crédito'esiérAn .
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obligadas en caso a somaterse al procedimiento de conciliacién.

En el caso de que la reclamacitn se presente ahte la Comlsion ==--

Nacional Bancaria y de Seguros,ésta conciliard y en su caso resolverd --

Clas diferencias que se susciten entre las Instituciones de Crédito y los
. usuarios del servicio pGblico de Banca y Crédito, derivades de la reali-

' -2§éloﬁ'de operaciones y de la prestacidn de servicios bancarios.

Para el casoc de que no se llegue & un arreglo conciliatorio, la --

*-Com(516n MHacional Bancaria y de Seguros [nvitar§ a las partes a efecte -
de gque de comin acuerdo la designen drbitro, sea en amigable composicién

': 0 en Juicio Arbitral de Estricto Derecho a eleccién de las mismas, El --

compromiso correspondiente se hace constar en el acta que al efecto se -

_ ‘levante. Como nos podemos dar cuenta éste_brocedfmiantc es idéntico al -

-que se sigue ante la Procuradurfa Federal dei Consumidor.

3.6, LA CONCILIACION EN LA LEY FEDERAL DEL CONSUMIDOR -

Asl como en el Proceso Laboral lé,conclflacibn constituye un trami
te obligatorio preliminar al arbitr&jé..también en la Ley Federa! del --
Consumfdor; la_éoncillacion.es una atapa o tramite preliminar al arbitra
fe con 1a dlfereﬁc!a que el arbitraje en la Ley Federal del Consumidor -

no e$ nbliéatorio para las_parteé en contienda, en cambio el arbitraje -

'-si es_obligator]u en-el proceso Jlaboral.
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La Cencitfacion en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor como
hemos tomentado en piginas anteriores,estd regulada por el articulg 59 -
fraccion VIII incise b) que en su parte ccnducenté'establece Y fe ng -a-
haher quedada satisfecha la reclamacién del consumidor se ciﬁira a éste. -
y al proveedor a una audiencia de 'ca'ncuxacmﬁ_de 1a cual se tevantars -
acta sea cval. fuere el - resultado de !a mi'sm'a, Sl‘huhier\e cor.ncil.iac'mn ¥
el praveedor queda ntliigado a alguna nrestacibn. Sa. escara a lo dlspues-
to en el inciso e} de esta fracclén..

Euandc ia Pmcuradurta Federal del Consurrldo ".l bn_t"é_ﬁléé o
facultad de conciliar 10s: Intereses de lns praveed 3 ares <
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el acuerdo en mencifn establece la forma de suplir ausencias temporales,
adscrive unidades y delega facultades en los funcionarios que se indica-
ron en dicho acuverdo, mismo que se compone de 18 artfculos y un transi--

‘torio de los cuales finicamente transcribiré los artfculos 59,B8¢ y 119,

" ARTICULd QUINTO.- Se delegan en el Director General de Arrendamiento -
Inmobiliario en materta de arrendamiento de inmuebles para habltaclén en
el Distrito Federal, las facultades necesarias para proporclonar orienta
cién, consulta y asesorla jurldica; recibir y dar trimite a las quejas ¥
reclamaciones que presentan en la Procuraduria, requerir y recidblr de --
los proveedores el informe a que se refiere el articulo 59 fraccion VIII
inciso a) de la tey de la Materia, sefalando dfa y hora para su recep---
€ibn: CONCILIAR LOS INTERESES DE LAS PARTES; recibir billetes de deposi-
to y acordar su entrega; ordepar la prictica de inspecclones, verifica--
ciones y peritajes que el ejerciclo de su funcién requiere; vigilar el -
cumplimiento de las obligaciones contraidas por las partes en los con---
venios que suscribieron; resolver excepciones protesales: expedir coplas
certificadas de los asuntos a su cargo y en general, tramitar el proce-
dimiento concillatorio en el articulo 59 de la Ley Federal de Protecclién
al Cnnsumldor y a otras disposiciones legales que lleguen & su conoci---
mteﬁto: tramitar acordar y resolver todos los asuntos materia de su cam-

petencia firmando la documentacidn rele£1Va.

Asf mtémn'suhétanclara por todos sus tramites el procedimiento ---

E
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admlnistfativn previsto en el inciso d) de la fraccitn VIII del articulo
59 de 1a Ley hasta poneric en estado de resolucitn la cual serd dictada-

por la Direccitn General de Respluciones Administrativas; resoclver las--

© solicitudes de reduccion de multas impuestas como medio de apremio y —

‘ejercer las atribuciones contenidas en los artfculos 65, 66 y B6, frac—-
ci6n 1, B7 y 88 de la Ley invorada."

" ARTICULO OCTAVO.- Se conceden facultades al Dlrector_General;de‘Qdejas.i
para proporcionar orientacitn, consulta y asesorfa juridica - a‘cohsumldo

res, recibir y dar trimite a las quejac y reclamaciones que en fonna per

sonal, por escrito o telefénicamente se presenten ante- la Prucuraduria' o

requerir a los proveedores ante la Procuraduria el informe a que se .
refiere el articulo 59 fraccidn Y111 inciso a) de la Ley de la Materia -
sefialando dia y hora para su recepclbn: ordenar la practicn de dillgen--
cias de inspecclén y veriflcacitn que sean necesarlas conclllar por ]a--'
VIA TELEFONICA LOS INTERESES DE LAS PARTES' denunclar ante las autorida-
des administratlyas campetentes-los casos de vlplacion a la 1e¥ invocada )
¥y otras dispnslcioﬁes legales;'traﬁ{ﬁaf.acordar y resolver todos los --%‘
asuntes materia de;;u competencia flnnindb 1a documentacién relaflfa; -

expedir copias certificadas de los asuntos a su €argo y. ejercer las htéi

buclones previstas en los articulos 59 fracclin VI, GS 66 86 fracclbn- :i‘f

1,87y 88 de Ia Ley Federal de Proteccion al Consumidur._“_
n ART]CULOIDECIMO'PRIHERO,-_EL Director General de Apoyo queda facultado
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para practicar visltas damlc#llarlas, dg vérificac!pn e inspecqién. asf-"
coma para requerir 1pfdnmes. dates o documentos con objeta'dé comprobar-
el ;umpllmientn de las diqusiclanés.jurldicas que corrasponde a lalPro-
.curaduria hacer cumplir y vigilar su-gbservancta levantanda las actas y-
demds constancias que procedan; realizar notificacliones, citaciones, ~--
'éhpiazamlen;os,'iﬁspacqiones. verificaciones y demds diligenclias que se-
ordebgn for las diferentes unidades administrativas conforme a sus fun-e
c!oﬁes; arganizar la defensoria de oficie proporciondndoia a los consumi
dores:;emitir dictémenes periciales e informes que se ie requleran, 50~
“licitando én su caso, auxille de otras instituclones: REALIZAR CONCILiA—
CiGN DOMICILIARIA; reducir multas impuestas como medio de apremio; -~----
tramitar, acordar y resalver tados los asuntos materia de sv competen---
" cia, firmando ia documentacién relativa y expedir copias certlficadas --
de los asuntos a su cargo y elercer las atriouclones previstas en !us -
_artfeulos 59 fracclén V1, 65, 66, 78 a 85, 86 fraceion 1, 87 y 88 de a
Ley Federal de Proteccidn al Consumldcr. "

' Tambien debemos agregar que las delegaciones tanto federales comof
Metropolitenas estén facultadas para connll!ar los Intereses de las -—~--'-
partes que acudan anta dtchas Delegaclones.

Conslderu que -1 errbne__la creencia de que las reclamaciones e

-ccntra pruveedores deben ser resueltas por 1a; Procuraduria Federal del -

. Consumldnr. ya que su funclbn es fundamentalmente"la de prevenir medidn_':
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te la {nvestigacidn estudio y andtisis del comportamiento de los provee-
_dores‘ ios ataques y abusos que se cometen a los consumidores géstinnan-
‘do 1a madiflcacian de los sistemas o pricticas perjudlciales al consunl-

dor por lo Que’su funcidn debe ser escencialmente preventiva.

-El Leglsladnr Mexicanu adopt& e) prlnctpto de 1arcunclllaclﬁn para_

'facilltar la labor preventiva de 1a Pracuradur!a Federal

ya que as5ta 85 una manera eftcaz de cnnnc T cua;qp}

rrolladn en contra de las consumidures.‘”

a furcidn conclliatoria debe ser entonces u. brevtslsmo lntento- '

- ¥ ia ProcuraZuria Federal del’ Consumidor no.es

" para resolver las diferenci;;‘no;so}uclnnada en ‘a nstltuclbn.

Sy

_Federal aue a la !etra dice

- ARTICULD 444;—.“ZLashSEntgﬁciasiduefcaqseﬁ Ej§qqi6flg:y I0s convenios --
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judiciales, los conveulos celebrados ante la Prucuradur(a Federal del --‘

COnsumidor. los laudos a juicios de contadores moti:aran ejecuc!bn. si -
el interesado no [ntentara !a v!a de anremio.'

ARTICULD 500, ¢ Procede la vIa de apremlo
‘que se trate de is ejecuclbn de ‘

en el julcln. ¥a- sea pcr las .pa

' juicio por cualquler motivo que

d de lnmedlato fechs y hora -

N para ia celebraci

de na_audlencia prevta y de cancillacidn dentro de-
los cinco dtas sigulentes i
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S1 una de las partés no concurre sin causa justlflqada. el juez_la
sancionara con una multa hasta por los montos establecidos en la ----en-
fraccibn 11 articulc 62 de &ste delgo.'Si dejaren concurriﬁ ;mbas‘--F--
partes sin justificacion, el juzgados las shncionafaKGe_lgual manera. En
‘ambos casos el juez procederd a examinar ias cgesiiﬁnes.}glgilydsré’ia'-i
depuraci6n del julcla. . e A -

St asistieren las dos partes, el juez examlnara las.cuestlones re-

latlvas ala legltlmaclcn procesal'y:luego proceder& al procurar la con-—ff"'-'

El concllladar escuchara'las pretenslones de las partes ¥ propun--;_f

_ dra alternativas de saluclbn al: litlglo. procurando una amigable compnsiJ”

clﬁn. Sl se obtlene el'acuerdo antre las partes se celebrara el conve--,ff

"nio respectivn, que si reune los requisltos de ley. sera aprobado por el -

juez y tendra fuerza de cosa Juzgada déndose con ello por tenminado el -'”

_ : La audiencia a que 5 refiere la presente disposiclﬁn. no tendra -
‘lugar cuando se hubiese tramltado el procedimlento conclllatnrlo ante la"
Prncuraduria Federal del Consumldnr. "-‘~.' .
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~ CAPJTULD CUARTO

4.1, EL JUICIO ARBITRAL

a) - A difarencia de'lbs otroé Jjulcios especiales;rque const{tuyén, h
: procedimtentas para el desarrollo de prncesos jurisd!ccionales, al Jui~- )
fcio Arbltral es el procedimiento a traves del cual se realiza el arbltra o

je. la primera y més tmportante caracteristica del Juicia Arbitral radi-'_u

ca, poar tanto. en las diferencias que existen entre el E
" cidnal y el arbitraje.

E1 proceso jurlsd‘cclonal y el arb!traje tlenen comn caractaristi-':
ca comlin el ser soluc!nnes heterocompositivas del Iltigio. es dec{r sclu-

ciones provenientes de un tercern ajeno a la relac!bn sustanctal.“

Pero mientras que la obllgatoriedad de 'la snluc!dn que impllca el—':f 

proceso jurisdlcciona) deriva de la ley y de 1a autortdad m!sma de Esta-
do,

acuerdo de las partes de someter determ!nado lltlgio é

tral { acuerdo que deberj ajustarse, en todo casn. a

tidos por fa ley ), Asf wmismo, mtentras la resoluclcn firmehqu se d!cte}

ccn motivo del procese (sentencia), Dosee fuerza_'jecutlv po 51 misma. o

y por tanto, podrd ser ejecutada por el jue;“que 1 haya dlctado en cam- -

bio la resolucibn final dictada can motivn del arbitraja- el!(laudo} no- .

. poseae fuerza ejecutiva por 51 mismp.apup-lotcucl‘ u,ejecuclén,sglo podré-

lograrse acudiendo a ur juez yue 1a orden
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4.2, ANTECEDENTES HISTORICOS DEL JUIC[O ARBITRAL

s

" El Juicio Arbltral es tan antiguo como el derecho romano Ya en-

1a Ley de las Doce Tablas flguraban disposlciones relativas a los arbi--_

tros. La’ Tabla 1% lll._lmpunta la pena de muerte al arbltro y a lns ma--

 glstradns que rec!bian dinero para pronunciar su sentenci °-en la Tabla-7'

'-11l tamblén hay una ley que se refiere al rt bltro

sarrnllo plenamente..En las pandectas hay numerosa dlspuslciones concer

" Con antecedentes que se remota

'guas el arbitraje ha : ido adqulrlendo mayo impnrtancla en'huestra época-

partlculannente en el Derecho lnternacional y en el Derecho_wercantll.

En el Derecho lnternaclonal 5@ uale’ utlllzar‘ an cierta frecuen--

‘las diversas comisiones arbitrales surgldas co

'tlvo de los tratadcs 2
- de paz “ (30) .

{29) 'Brisefo Sierra Humberto, Estudlas de Derecho Procesal cérdéﬁasli-'

Editor y Distribuidor.

(30) Ovalle Favela José, Derethu Procesal Clvil Pag 315 Harla México. :'
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as’ clvilizaciones'mas antl--- N

cla como uno de los medlos ‘mds” adecuado par sochiona .pacificamente -

1 stltucmn se de’ ...
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vEn i*éxi;dtamtlén existen algunos organismas internos que thenen -
entre sus’ f_unci'om_eé 1a de fungir coro &rbltros en squellos corflictos --
: que,l_a_s_.p‘ai'fes' init&-.‘j'esadas acuerdan expresamente someterlas. Entre tales
drgar‘._ls_mcs"se. pueden mencionar la Comisién Nacional y de Seguros. Comi--
"si6n de Arbitraje de la Comara de Comercio de la cludad de México, la --
D!recjci:‘_én éenérél de Derecho de Autor de la Secretarla de Educacion PO--
a blllc'a_.r' 1a Procuraduria Federal del Consumidor, etc., todos €stos organis
moé_-a_ctﬁa’ﬁ solo cuando las partes acuerdan someterles su conflicto; los-
' lauqc_s. que en su caso dicten. solo pueden ser ejecutadcs por los jueces-’
‘ccmpetentes y ne por los organismos arbitrales.” (31}

(31) ‘Ovalle Favela José. Derecho Procesal Civil Pdgina 315. Marla
o - México. & - g St :
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CAPLTULO QUINTO

5.1, .EL ARBITRAJE EN MATERIA CIVIL

a).- “'Ef'érbltraje constituye una institucion Gtil en materia ci-
o vil, sfgﬁpré ¥ cuando por su medio se logre en forma répida y ficil l1a -
ﬁoluﬁléﬁ‘de conflictas, en contraste con los procesos jurisdiceionales -
éstablecldos por el Estado, que frecuentemente tlenden a ser lentos, di-
-fiéiles y tos;osos cabe agregar que para que lo anterior se puega 1leyar
a cabo las partes deben actuar de buena fe," (32) de lo contrario eﬁ_érf -
bitraje puedeconvertirse en un embrolle ¥ hasta en un gsiorhb que'haﬁa';'r
mis dificil su solucitn e incluso puede desembocar en a;tividadgs ﬁrucé-.
sales desarrolladas ante jueces estatales ptiblicos ya sea hara impﬁﬁef ;':

recurso en contra de las resoluciones dictadas por los arbitros. o b!en-

para proceder a la ejecucitn de dichas resoluciones ° laudos cuando las .

partes precisamente por ausencia de buena fe, no_estan QIspugs;qs.a,cum-_‘
plimentar 1o ordenada por el &rbitro de manera_éspént&ﬁéﬁLj;éU@ﬁnqma élﬁ
la presi6n estatal. IR 4

5.2. EL COMPROMIS) ARBITRAL

b).- Ei arbitraje a diferencia del Prdtgsu J&Fisdf@cioa#};iiene -

{32) prig. 112 Derecho Procesal Clvll. Clprianu GOmez Lara. Editorial --3
Trillas México. :
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T clpal.

fundamento de chllgatorledad el acuerdo celebrado entre 1a= partes para;:

cOMEter un determlnado lttigio a ia declsibn de el bltros. Este'

acuerdo de voluntades puede asumir la: farma de’ un. cumpro

sn arbltral -

o la de una cléusula ccwprom!sorla.g,:‘;'

' dicro conflict

En cuanto a a orma e! ccmpromlso arbitral es . un verdadero con--

Ttrato y Ia clausula ccmpromlscria es sulo una parte de, un c:ntrato prin'-'

EI cnmpromlsu arbltral puede ceIebrarse antes del julcio &n el -

:-transcurso de este da=pués de pronunciada 1a senten:la. el comprun!so -

'celebrado despué= de que Ia sentencia haya adquirldo flnheza sblo es-—-

- VAIldc sl los lnteresadcs lu conoctesen ( Articvlo 610 del delgo de--' '

'Prucedlmient .“CIviles para ‘el Distrito Federal ~ };° el cumprpmjsg ------ :

P arbitral puede celebrarse en ascritura plblica o privada ¢ ante el-



duez. cualquiera que sea la cuantta (art. 611 del COdigo de Procedlmien
“tos Civiles para el Dlstrito Federal ). s
El. arttculo 515 del cadlgo de Procedimlentos Clviles para el Dis—

trlto Federa\ que a contlnuacibn se transcrlbe establece 1as pruhibl--.;a

C ciones de los negocins que no se puede comprometer en arbitros " ArtICU'p ]'

" 1o 615, Ho se pueden comprometer en &rbitros los slguientes negoclos v

S O El derecho a: reclbir alimentos

.- Los dlvorclos.excepto en cuani' 2 1a separacion de bienes y-

En el cnmpromlso arbttral se: debe praclsar el asunto u asuntos

que se someten a Juicio Arbitral asi como el nombre de los arbltros la

falta de determinacian del asunto o los asuntos especffico ,sobre los

que versare 2] Juicio Arbitral produce la nulldad del compromlso. en

cambio la falta de designaclén del nombre de’ los arbltros puede subsa-

narse a travas del procedimlento prevlsto en’ los art[culos 220 al 223 —-"

del codige de Frocedimientos Civiles para el Oistrlto Fedek -

tn el compromiso arbitral puede 0 no senaiarsé'ei_hiiid de dufa_;"ﬂ\




cion del Juicio Arbitral, para el caso de que se sefiale plazo,éste serd
de 60 dfias.il plaio empezara ﬁesde el momento en que el drbitro designa
do acepte el cargo; una vez celebrado e! compromiso arbitral y durante-
1a tramitacién del Juicio Arbitral, las partes no podrin llevar el liti
gio a tos tritunales a menos que revoguen de comfin acuerdo el comproml
s0 0 la cliusula;en caso de que una de las partes intente plantear el -
iitigio anié ioﬁ tribunéles estando vigente el compromise arbitral o -
la cldusula, la otra podr& oponer las excepciones de Incompetencia y li

tiSpendencia.
5.3, PROCEDIMIENTO- L

Las partes ¥ los arbltros deben sequir en el procedimtento los -

v -plazns y las fnrmas establecidas para los trlbunales. sl ne se hubiese-

_los arbltros slempre deben reclbir-

: comunlcado otr' cosa. En todo caso.

. 6} - El laudo es la decisién definitlva dictada por el drbitro para-

'_resolver el cnnflicto sometido a arhltraje. el laudo arbitral equlvale-
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a la sentencla definitiva dictada por el:Jpez'en'gl:procesd_jur@sdicéio-
nal. Lo e ' B

éltlaudé ﬁuede-- '

El laudo deber ser flrmado por el u los arbitros*

ser apelado ante las salas cnmpetentes del ribunal 5uperlor._confonne 3

las reglas del C&digo’ de Procedimiento clvil ara'el Dlstrlto Fede---

ral, sobre la apelaclﬁn en caso de qu

-las. partes nn'hayan renuncladu a-
éste recurso. ’ ' ‘

Contra la resolusibn que a‘sala. pronuncle con motlvo de la apela-

. cion, la parte lnteresadarpodra romover el juiclo de amparo. en cambio-

cuando las partes hayan renunciad la apelacidn el juicio de amparo no
podré prumnverse contra el.laudo por no. ser actn de autortdad slnu con-

. trada resolu:ibn-judlclalj'ua erdene

ejecuclﬁn.‘

5.5."£Jtcucloﬂ'dEL Lkﬁno aﬁslTﬁA

'_'E art!culo 632 del delgo de Prncedimientns Clvlles para elf-
: :Distrltn Federal establece que una vez notlficadn el laudo se pasaran --3_
‘Yos- autns al juez ordinarlo para su ejecucién. a no ser que las partes -J37

L ;pldiEfa“ ac1araclnn de sentencla.

o : Es competente para la ejecucion del laudo el juez deslgnado en el-f
'compromlso 0 la clausula y en sy defecto el que se encuentra en turno --T'
no los jueces ordinarlos estan obligadus a impartir el auxllio de sy ju-
risdiccldn 2 los drbitros.

61



5.6. NATURALEZA JUR!DICA DEL JUICID ARBITRAL

e}.- Las Doctrlnas relatlvas al juic!o arbitral pueden d!vidirse -'

en dos- grupos' Las qua’ niegan y ias que aflrman sU caracter juridlcc!o--
nal. i ) : '

g Dentro de las’ teor!as que nlegan el caricter jurlsdiceional del ar
bitraje destaca la expuesta por Chiovenda. Para este autor, "El compro--
miso implica_una renuncia al conocimiento de una controversia pur la Au- -
' _tcriééd Judicial (33 sostiene que lo gue las partes sustituyen a3l pro--

ceso ESia {in a su figura i6gica, es una definlcion de controversias, me
diante @n juicio ajens. Pero el &rbitro no es funciomario del Estado, no
tlene}j%risd!ccibn n{ propta ni delegada, no actba la ley, no gbra: Sus-
faculﬁades derivan de [a voluntad de-1as partes expresadas de conformi--
dad con ‘{2 ley; su decisidn { sentencia arbltral o laqdal}_es irrevoga--
bl&.pdr:voluntad de las partes, pero no es ejetutiva. El Estado hace ~--
_ejecutivo el laudo medlante un acto del'brgann Jurfsd{ééianal"éste acto
de jur!sdiccibn respeta 1a naturaleza prlvada del laudo en sus orfgenes-~

¥y en sy ejecutor(adad pero asume “su: canten!do cumo fundamento, el laudo_.

que ‘a’ través del arbitrs

: {33} Chiovenda José Principios’de Derecho. Procesal. Civil Toma Uno tra-- o
©o . duccibn deJosé! Cassa!s VSantala Hadris lnstituta Editorial Peus-
1922 pagina 143"“ .
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e el Estade permite a lns narticulares. sin que pierdan esta entldad.-n" '

ejercer una funclén p&b!lca como lo es la. jur!sdlccloral. La atrlbuc!ﬁn—'

;de jurisdiccior al arhltrn no se produce xclusivuwente pcr e! acuerdu -'

figura ldgica supuesto que en uno y utro"ca=os se def!ne una ccnttenda~ '

medlante un juttio ajenn, sin emtargo &l arbitr ‘no es funclnnarlo del--'

Estadc. ni tiene Ia jurisdiccian prnp!a ni dalégada lés facuitade5° las-*

facueitades que usa se derlvan de Jar vo!unta de 1as partes exnresadu de

_acuerdo cor: ia ley y. aun cuandc Ia: sentencia cilaudo arhltral no puede -
resocarse por voluntad ce unc a6

cutiva £1 !audn sbla puede cunvertirse en ejecutlvn por la mediaciﬁn ——3
ejecut!va &e un actn realizau

(34) -Rocco buigo tratado:Ce Cevache Procesal. c!vll Bugcta. “Buanos. Alres
.. TemisfDepelme 1969 pp-135-40 futor citado gor Ovalle Favela Josg - -
) egsgu obra “nerecho Procesal ctvll Pag 320 Edtturial Herla México-'
| : i i i R .

€3

ips: nteresados'_n: es por sl mismé eje 75 .

or 18 intervencicn e un 6rgauo Jurid!c-jf"”



e¢loral que. “sin quitarle su natura!eza privada. asume su contenidc. de -
suerteque entorces el laudc se equipara al acto jurisdlcclunal. El laude”
sélo puede reputarse como una obra de lﬁgica jur[dica que es acogida pnrr
el Estado. si se reallza en la= materlas y furmas prevlstas por la ————

ley II (35)

{35) Sémanarid_dudlcial de la_FedefaclOn. Sup lemento de'1933; Pag. BE2.
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CAPITULO SEXTO
EL JUICIO_ARBITRAL EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSBMIDOR

6.1. LA ACCION EN EL JUICID ARBITRAL ANTE tA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Por cuanto hace a las acclones para efectos del Juiclo Arbitral en'=“

12 Procuraduria Federal del Consumidor se toma prlmordtalmente en consi

deraclén las Intentadas por los consumidores en su queja inlclal ya E

sea por comparecencia personal, o en su ¢aso, que dicha queja ‘sea envia- s

da por correspondencia, siempre y cusndo que en la audlenc.

ria no se deriven’ o se presuman nuevas acciones. ya que en este supuesto:'

cc clliato-f{ o

debe tomarse en cuenta también, que en 12 audiencla ccnclliatorla las -= -

partes hubiesen manlfestado su deseo de someter las diferenclas surgldas

al arbitraje de la procuraduria siendo ésta en_amlgable composiclbn 0 -
estr .to derecho. ) RO '

No obstante 16 anierior } si'sé'visiumbfa'una soluc10n pronté ¥ -
practica ala cnntroversla. es labor tamblén de la Dlreccion Genaral de-
'Arbltraje tratar hasta el ﬁltlmo momento de avenlr \os lntereses de las-

partes medlante un convenio equltatlvu para las mismas.

En materia de arbitraje para determlnar el negocto que se somete--

al mlsmo se debe tomar en consideraclbn que las diferenclas que motiva--
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ron el Juicio Arbitral son las derivades dé la o de.las acciones prime--
ranénte intentadas en su quejai que dichas aépidnés no sean cortradicto-
rlas. as decir que la una no anule a_la‘ut;é. adem4s de que deben da ser
corgruertes con la quefa y cdn el neéocio:sujeto al arbitraje, pues una-
veZ queé Se ha determinado el negocio que se sumete al arbitraje se dete-
rd admitir la demanda y citar el acuerdo correspcndiente torando en --
ccnsideraclon qLe en lns puntn; pet{torios no se fntentan nuavas accio--
nes o ecciones distintas a-las ya plantéédas pues si se di‘éste casp se-
deterd citar a la -actora'para quE hagan las qc)araciones pertfnentes a-
la demanda. - - 3 j35"'¥'"“"" e . S

En el cap[tulo anterlor se hlzo una breve explicacion del arbitra-' .

je que se lIeva a caba en materla clvil e inclusive 5e wenclonaron ———

a!gunos artlculos del Titulo cctavo del_COdlgo d' Frocedlmiertos Civiles :

para el Uistrlto Federal que ccrtlene las regla générales del julclo -
arbltral. en virtud de q;e el artlculo 59 fracciOn VIll lnclsu c) de la-
Ley Feceral de Proteccion al:Cunsumldor qpe_se refiere at arbitraje que-
se efectts ante la Procuradurfa Feceral del Ccnsumidor establece que ---
las partes que soretan Sus dlfe;ehclas'al arbitraje. al formular el com-
promiso deberdn asentar las reglés del procedimiento que convencional--
mente establezcan, er el que se aplicard supletoriamente el Codige dee--
cemercio y. a falta de dispesicion en diche Codige el Ordenamiento Froce
sal Civil local aplicatle. Toda vez que se ha demcstrado el porqué de la

uvtilidad del arbitraje clvil. a continvacién desarrollaré el juicio ----
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arbitral que estd contemplado en i3 Procuraduria Federal del Consumidor.

6.2. EL JUICIQ ARBITRAL EN AMIGABLE COMPOSICION
Y DE ESTRICTQ DERECHO.

El articulo 59 fraccion VIIT Inciso a) de la tey Federal de Proieg'
ci6n al Consumidor establece que si las partes no llegaron a un acuefdo-;
‘conci{liatorio en la audiencia prevista por el inciso b) fraccidn VIII --
del articulo 59 del ordenamiento legal invocado, de comGn acuerdo las:fé"_
bartes puaden destgna; a la Procuraduria Federal del CQnsumlddr comn'arf i
bitro, sea en amigable composici6n o en juicio arbitral de estricto ﬁgﬁg-

cho a eleccidn de los mismos.

El compromiso se hara constar en el acta que_ al efecto se levante,‘;~':

En amigable composicldn se fljarén 135 cuestiones que debaran ser—J.

' objeto de arbttraje y 1a Procuraduria resolvera en h'en fé‘guardada sln' '

sujeciﬁn a reglas lagales pero observanda las formalldades esenciales --‘ B

-fdel procedlmlento. LT FEE S e

UTIB VEZ QI.IE las partes hayan CEIEDI"BUD el compromisa arbitral, la-

'parte actora { que slempre 1o es el consumidor } tendra un término de o

cinco dlas habiles para que por escrito presente su demanda sino lo ---_f
aace dentro del término de cinco dias hibiles; se dara por tenninadu el-
arbitraje y se ordenard el archive del expediente,: dejanda a salvo los -
derechos de las partes; en caso contrario se le correra traslado a la --'F

«
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demandada a efecto de que cocrparezca 2nte la Pireccion Eeneral de Arbi--
traje a dar cortestacidn por escrito & la derande ertablada en su con---
tra. Lo gue deberd hacerse en la audiencla de contestacion de demanda. -

excerclones. ofrecimiento de pruebas y admision de las mismas.

6.3. REGULACION DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL
DE ESTRICTO DERECHD

tas partes que screten sus diferenclas al Jul_cio Arbitral de Es-~--
tricto Cerecko, por ahcrro de tlempo les somn entregadas pbr la Direceidn
General de Arbltraje-.-a cada uvna de ellas unos mackotes que contlgne'n'- la-
Regulacidn del Procedimiento. firmando 2l margen dgrecho_ er foda_s ¥ cada
una de las hojas. La Reguigclbn del Procedlmlénto 'Al.'bltra'l dé' Estricto - .
Derecho se establece que: _ ' - o . ' ; )

Las partes hacer saber que aceptan la aplicacmn de la Ley Federal -
de Frotecclon al Consumider ;referentemente y. adc-ptan como cbdigu suple

torio para el procedimiento arbitral. el delgo)'

Comercio y a falta de k

dispostcion ern dicho ordenzmiento. con fundarner.to e el articulo 1051 -

del precttadc CUETpC de leyes. se apl!cara e delgo Prucesal Civil para:‘

el Distrito Federal.‘_en e=pecial;e

relatlvo al juiclo ordlna-' -

rio; estande conformes en: renunclar'a teminu 'eﬁalado or'\el K rtlculo- .

617 del Codigo anterlormente mencionadc 35 OITO a 10 establecldu por--'-'

el articule 621 del mlsmc- crdenan‘iento legal de acuerdc cor. !0 siguten-" ’

te : :

© 6B



‘Los articulos 517 y 6:1 de[ cndlgo de Procedimlentcs Civiles del -

_Distrito Federal establecen Io slgulente

coplas Ieglhles. en caso cnntrarin. Se”feﬁdféncpun'noipreséntadq;.":: o

B).- "Estin cunformé#_;éS'bafiés;éﬁ_4qé para .los efectos dé'ﬁfécif-'_‘
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sar lasg pretensiones de) consumider se le cercederd vn término de cinco-
dias hdbilez. para que por escrito presente su demanda con la salvedad--
d¢ gue no podrd ejercitar nuevas pretensionas diversas de las que contlg
nen £} negoclo que se sometio al arbitraje. debfendo acorpafar a la ----
misma. el poder cor que acredite su personalidad. en caso de ccaparecer-
en nonbre de ctro. asl comc una ccpia del escrito de cemanda y de los --
decumentos exhibidos corc base de.su accion. para el caso de que el cecn-

sumidcr no gresente sﬁ demanda'en tiempo. se dafa por terminadc el arbi-

traje y se erdénara el érchlyo cel expediente. dejandc @ salvo los. dere- S

chos de las partes.”

vertldas. se encuentren redactad‘" en

sa la traducclon cnrrespnndiente reallzada pur escrltn debidawente autc

-rizade. pcr autorldad;legatmente facultada para ello cc la que se dara

vista a la ccntraria para que n un términc de tre= dlas.' man!fieste --
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10 que 2 su derecho corvengas en caso de no hacer manifestacion algura ¢
- estuviera de acuerdc con 13 tradecclon. se tendra pbr bler‘hechﬁ'lé -i--
_'misma: en caso contrario. faceltan al arbitro ;ara que nonkre un traduc-
tor cuyos honorarlos seran & cargc de amtas partes "

E) "Es*én cOnformes las partes en- que si la denanda fuera obscura B
‘o lrregular. se preverdra a-la actora pcr una sola vez para qgg_gﬂntres

dias. subsane cdalquier anoualla y en caso de rc hacerlo. se tendra por- K

no presentada y se dara por terminado el arbitraje."_ .

F) - una vez rec!bida la dewanda s_;dictara auto. admitlendcla sl--
estd fo:mulada en t!empo y forma y se ordenara ccrrer trasladu a la pro—
veedora. seﬂaléndcse dla ¥y hora para que tenga lugar la audlencia de ---4‘ :
COhTESTAC[Oh A lA EEH#NDA EXCEPCIONES OFRECIMIEN1O BE PRUEBAS Y ADPI--.;.
S10N CE LAS HlSHAS. obligandose la praveedcra 3 contestaf'la dewanda pcr .

escrito. de la cual se hara entrega a la actora de Lna copla simple sin-
que proceda por ello la répllca y la dnpll;a. slno_sbln para e{.caso de-

traslade ce su contenido; én casb de qué no cumpafeicé la depandada ¥ --
- pcr tanto ro produzca }a contestacitn correspondiente. se hara.lﬁ decla-
racion de rebeldia de ley. sin que medie peticién de parte danﬁo COMC -=
resultado que se tengan pcr confesados los heches de la demanda. aplican
dc en lo sucesivo. lo dispuesto por el articulo 1078 del Codige de Cener
cio y supletoriamerte el Titulo IX del C&digo Frocesal Civil para el ---

Distrito Federal: ademas si la actora o la demandada dejaren de compare-

n



cer a la audlencia antes sehalada u cmitieran ofrecer pruebas. se decla-;'

" rars perdldc su derechu para cfrecerlas ccn pcsterloridad a dlcha dill—-'

gercla. aﬁn cuando se rubieren presentado pn Oficialia de- Partes.'

'1curso y pefdléndese el der

te'detis ejercitarse dertro del t&ml-mn-

} I1C_.___

i :EV 't1tulo}IX del C6¢igo; de - Procedimientos Civile del nlstmo ——

legitimaclan rocesal sln perjulclo de que.

.:ellas mismas

-si es subsanabl nl ara de inmedlato lo corducsnte. er :aso cortra

rio.:se d'va adc elnarbltraje. asl conc se examinara la regu-
: laridad' eila ccn esta“lOn a la demenda y “de contener algun defectn. B-1-1

7]hara saber a:la’ proveedcra para que 1o subsane En la misma audiencla -

Cse resqlvgran las; excepclones de falta de personalldad. litlspendercla -‘-f
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¥ canexidad. dardcse vlsta a la contrarla en el nisme monento. renuncian

do a ln d!spuesto por el artlcula 1379 del’ Codigc de Comerclo. "

zamlento. el'actor podra desistlrse de la Instancla pero se reqLerlra -- 
el consentimlento del demendado. para dar nor tennlnado el arbltraje sin
. que’ prnceda pagn alguno por daﬁos y perjulclos nl costas. .afin tratandose

f_deldesistlmiento de la a'clon. er caso de no otorgarse el ccnsentimiento

senalade anteriormente"el procedimlentn continuara en todas sus fases,"

J).- " Facultan las partes al arbltro para !mponer los medios de -
apremto en término= del artlculo 66 de la Ley Federal de Proteccién al -

Ennsumidor. durante el procedlmlento para el efecto de dar celeridad --
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necesaria af mismo para su terminu:ion'y para qﬁe lés aLdieﬁclas que se
'celehrer no se interrunpan. desechando de plano’ los incidentes que -tlen-

dan a elln martenlende la lgualdad entre las partes. evitandc digreslo-.'
©nes y rechazando las prorcciones que ﬁnlcawenta traten de retardar el --;‘
_fprncedlmlento. ademés estar conformes que se tomen las medldas necesa---'7

;rias para wantenar el orﬁen entre s! y de que guarden respeto y corsl---f_"
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K).- " Estan de - acuerdo las partes en que CUando dos o mas personas'_'

ejerciten una misma acclOn u opongan una mlsma excepciﬁn. derlgnarAn un -

representante conﬁn de’ entre ellns mlsmos” 10 que hﬂfﬁjreﬂ la: audiencta '13"

1 audiencia senalada
en el inclso F). se dlcte prove!dc-fdmltiendc las pruebas que esten cfre-

clidas corforme 2 derecho. adewés que se sehale dia y hora para que tenga-

verificative la audiencia de nssmcec_ s'bRUEBAs “ordenando ‘cltar a quie-

nes vayan a absolver posiclones “con’ el aperciblmlerto que sl dejaren ‘de-

' CCEparecer sin justn causa. se le= declarara cnnfesos de las posiclunes -

que Se califlquen de legales._"- ;
My.- . Estan corformes las partes en’ que si alguna de ellas dejare-
de comparecer 2 la hcra senalada para !a celebracion Ce las audlencias---

" que deban terer verlflcatlvo en el curso del procedimiento. se les tenga-_
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per 6o preser:adé perdiende sl derecho de lntervenir en la dl!lgencla —-"-

de que se trate. aunque lleguan una vezr Inlciadas éstas. "

N).-'" Podra el arb!tro -an cua!quier fase del proceulmlentu. dtctar_"'

los pruveldcs necesarius para subsanar lar owlslones en el mismo con la .-
'findlidad de regutartzarlo. facultﬁndclo para que en tudc mﬂﬂ&nto decretej
las dl]!gerclas necssarias parn nejur proveer.,

_ ﬂ) - " Las notificaciones ‘se regiran ccrfonne a lo dispuesta por .
"_!as reglas establecidas en el T!tulo I. Capitulo lv del codigc de Ccmer-?;
cfo ¥ de no estar comprendidu aigﬁn €8sa especlal dertro dﬁ éste. se apli'
-card 1o dispuesta En el Tltula 11. Capltulo V del COdigo adjetlvu para --
el Dlstritu Federal. ccn la salvedad de que ‘el emplazamientn c cltacibn-~

para la aud!enc!a seﬁalada en el inriso Fl se haré con ura antlcipaclbn-
’ de cuando wanos cincc d!as hbtlles. ﬁ'

. d)z"’-

3 Estén ccnformes ias partes en que el ofrecimlento de pruebas

winarlo de pruetas.,renunciando a 1p dispuesto por los articuias 1205 1237-
fy 1384 del delgo ‘de Comerclo. en tal vtrtud transcurride el mam&nto -

“procesa! de of recimiento de pruéhas. nc godrén las partes afrecer n!ngnna
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sinn solo aqué!las que tengan el caricter de supervenientes igualm&nte -
. estan cc\nformezs en que para los efectos de cbjetar las pruebas ofrecidas-'
¥ admitidas se hard por escrito dentro del térming de tres d!as nabites. .

‘contades a ‘partir del siguiente a anuél en que tenca vertficatlvo dicha--'- e

- dlllger.cla. )
© ‘tos articulos 1206. 1207 y 1384 del C6Qig

0 siguiente !

ateﬁdic{a__'s ;:_i :

éfb‘rbi‘}béa,

nb extraordinario

" ARTICULO 1384.«_Estando dentro del tem nu corced [ c, 1d parte t;ue pre- : E

' Lenda sy prbrroga pedlra al juez

'ue se cite a: la contrarla su J:resencia.i
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¥ el juez lo hard asf, mindandt pdﬁer razén de ellos er 1os autos. n tal
vlsta de 1o que la= partes alegaren se concedera ¢ deregard la prorroga.-
-  51 al pedirla. se acompanara el consentimlento por escrlto de la cortra--

‘ria se ctorgara la prorroga para tudo el plazo gue las partes ccrvergan.
_ 'no excediendo del legal. SRR

ta de acue dc as'partes en que son admtsibles todns los -
_meuio= de prueta permitldcs por la ley que produzcan ccnvicclon en rela-‘_
'Tc16n a 1n< hechcs cnntrnvertidc




o

presente. y que el arbitrn podra lnterragar a las partas sobre los hechos

- que’ estimen pertlnentes para el esclarecimlento ce la Mtis planteada. "

" ARTICLLG 1214 - Todo lltlgante estd cbligade a declarar bajo protesta--
en cuaiquier estado del- julcio ccntestada gue sez la demzndz hasta la --- .

-.cltacién para definltlva cuande as! lo exigiere €) centrato. sin que por

esto’ se suspende el curso de los autos. En los mismes términos podr&n --- .

:articularse poslclones al- abogada y-al procurader sobre los hechos perso- -

-_,nalee y aue teﬂgnﬂ relacién con el asunto W

o ARTICULQ'izﬁz.- El que debz atsolver posiciones serad declarade ;onfésn:'-='f

D 9 Cuandn sin justafcausa nc con;arezca ala” segunda cltaclcn. .
.-, Cuando s 3 e

111.-Cuando a1

espb dg éfifmaffﬁaibfnégéﬁl;,
i i’y
las partes.

 §).;‘“ Estﬁn conforme In; qu_lmedie peifﬁlén de-

‘;parte interesada. se eclarara confes

‘ pcslciones sin justa caus heclendo'efectivo el abercibimiento que se -=

hLbiere_decretqdc.

S}.- % Estdn corformes las partes er que focrén ofrecer cono testi-

‘gos a todas lhsfbéfsohééfqté‘féngénfconcclmiento de los heches que las --

A TENS N DEBE 7
,S; BE ih istBTECA

quien no cowparezca a absclver -



mismLs trater de demcstrar. renunr.iandc a lo dlspuestc en las fraccicnes- )

- Y1, VII ¥ 1x del arttcu!o 1262 asi :mm el 1266 "el I:OClgo de Comercio. -

facultance” al Arbitro para ‘que Hmi{ ] elf ntmero de testlgcs en forma ----'

) pruoenctal -

ARTICULC 1262 o1 Chaigo Civi no’ pueden s_er'fcés_t;gg_s'-:'
EL HENOR.CE CATORCE AFCS._SINO, B cases: sa mpnescmmma NE-
.7 /.CESIDAD, JUICIO DEL .Juaz-_g
_-'_‘11'" -LOS DENF_NTES Y Lc.= 1D10TAS; :
' 111 - u:e EBFIOS consuswcmnpws._
R e HEYA $100 DECLARADD TESTIGO FALSO 6 FALS]F]CADQR DE -
i LE'IRA 'SELLO MONECA:
- Vo= - ELTAHLR CE PROFESION; L
VL Los PARIENTES PCR CCNSANGUINIDAD' DENTRO DEL cumro saaon Y -
' PDR 'AFINIDAD DENTRO CEL SEGUNDD; 5 '
VL= UN CONYUGE A FAVOR DE OTRO; | L S
'.'ml. LOS QUE TENGAN INTERES nmmo ¢ mmascru N EL'PLEITO.
IX.- LOS QUE VIVAN A EXPENSAS O suzmo BEL qua 05 stsum. i
_x’. EL ENEMIGG CAP1TAL o
KLz EL JUEZ EN EL PLEITO QUE .Juzac._?_"‘-"'- i
XiI.= EL ABCGADO Y EL PROCURACOR EN £ NEGGC]O DE. QI.IE'LU SER O LO -
HAYA S1DO; SR
XIIL-EL TUTOR ¥ EL cumon POR ME.NCRES ¥ s.sws PCR AQLELLOS MIEN-
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. TRAS NG FLEREN APRCBADAS LAS CUENTAS ['_J_E.:lTA”TUTl'-:LA- "

'AHT!CELO 1266. . Sotre los hechcs probados por ccnfasibn judiclal no ---;

. pcdra el que los naya confesado renﬁir prueba de testlgos.'

&RTICULO 1254

. timonlal si no

ARTICULO 125

'pregunt 65 am.e

‘-U)}-.“'Lasftﬁéha;fhe testiges ‘se ﬁ?rap”pérxéécf}tog.dentfo del tér-
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mine de tres dlas posteriora: a la celehracién de la 2udiencia de recep--. S

ciér de pruebas estandc conformes las partes ern rerun:lar a !os termlncs_

aue estable:e el articulo 1314 del codigc de Comerclo. ®

“'_APTICLLD i3|4.- " La peticion de tachas se tard saber desde luego al co--;f o

: __'Iltigante ya para que use de igual derecno Centro Ce \elntlcuatro horas;-f o

ya para que asista a la protesta de los nuevos teetlgo . que se reclblran‘ B

“dentro del término qre falte para cnncluir el sehelado en tal negcclo

princlpal o dentru de cinco dias sl aquel hutiere cnnclu!dc.

V) - Para el desahogu de la prueta periclal lhs péﬁtes ée‘eétaéi 7
ran expresamente a lo dispuesto en el lero Eulnto. Tltulo Prlmero Capltu '
lo ry del Codlgu de Comercio o en su caso de exlstir cuestiores nc previs

"tas pcr este. se estara a lo nrdenado en 1a Secciér, IV del Capttulo 1v.,-_

Tltulo V! del Codlgc de Frocedimlentos clviles para el Dlstrlto cheral.-‘:

_en la lntellgercia de que elroferente de ' la prueba esta obllgadc a proporAi-'

cionar el nonbre del perito y a exhlb!r el pliego que ccnterga los antostﬁ

l;sobre lus : -la mtsma asi caﬂo a presertarlo para la aceptacidn?l'

'ﬁaceptar y protestar el'cargc que se es_:onfiera y que asl mlsmo ertaran-_




) obligadus a presentarse a ratlf!car el ccrterida y firma de'los dlctame-- o

. ciandu 2 lu dispues:o en el Capituto. Xi:

Quinto del Codign. de Comerclo gue-se: refiere al valor d Ias"pruebas._.

7

lmlento serd el d Irevocaciﬁn ‘d::conformldaﬂ co
artlculo 59 fra:cibn

__lo d!spuesto prn el. ---f

Incise. a)a'parrafo final de la ey Federal»---f

e Fratecc!bn al Consumldar ue ,eb_ra lnterpcnerse por escr!to. dentro—ig

_fde !as 24 hcras sigulentes a la nﬂtifi:dcibn del autu impLgﬁado y el -
cua] sera resuelto pnr la propla

Clvll para el Dlstrito Federal

“en tanto dichos preceptos no sa‘opongan -

aspecial a aquelln= puntos a que aluda el art!culo 87 del orderamiento -~

Iega! citede. asi ccmo para que dicte ei laudn cerrespnndlente en el mc-—f
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- mente &n que las labores la cermitan; renunciandg gara tal efecto a {0 --
_-ﬁisppésto_ﬁor_el'aéttéulo”saqu del tocigo de Conercio .

" ARTICULO 1390 LEL COPIGO DE cchRCIO - Dentre de loc qulnce dfas slgulen'

tes a la citacidn para sentencia se pronunciard ésta .

ARTICULG 87 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CCNSUMIDOR.- * Las sancio--
nes serdn {mpuestas con baée an las actas levantadas por la avtoridad @ == -

- con metivo de los datos que aporten las denuncias de los consumideores,

can base en ta publicidad ordenada por los proveedores o por cualquier

otro elewento & clrecunstanc{a de la gue se refiere en forma fehaclehta.;-;
tnfraccitn & esta ley o demds disposiciones derlvadas de ella. fn tcdo‘-Q-
caso las resoiuciones que se emitan en materla de sanclones deberdn e{iqr-'_
fundadas con arreglo a derecho ¥ tomando an consideracién los cr!teri§§ -}

establecidos en el articulo €3 del presente grdenamiento .

Pl

La PracuradLrIa Federal del Consumidor im;oncra las sanciones a que-

se refiere el articulo 86 por infracciones 2 los art!culos 14'20'27 30,38.";'
4C,44,45,47,49,52,54,56,59,63,64,65,79 y 61,

cuanda en' stos dos - ﬂltl)

Secretaria de Comercio y Famento_}nQuatg

servicios, o por la autoridad @'qu}gn-go‘



En ningln caso. "serd sancionado el mlsmc nacho constitutlvo de la ——

infracci&n por des autorldadas admlnlstratlvas " [_:"-"

Los artfculos de la Ley " Federal de’ Frotecciﬁn a] Consumidor antes -
mencionades se refleren 0 estahlecen lo slguiente :

ARTICULD 14.- ( De 1a prohibiciﬁn de enajenaciones condlcloradas ). D e

ARTICULO 20.- ( De la otligacitn de fijar previamente preclo de’ contadc Y. '

de la forma en que se determlnaran 105’ intereses ) e

ARTICULO 27.- ( De la compra-venta a. plazos. en caso de rescisicm de con-—w_' o

E trato ), : SN
ARTICULO 30.- ( De los pagos hechos en exceso del preclo legalmeute auto- e

“rlzado ). - N : “:“- nt

ARTICULO 38.- { De derecho de exigir facturas y cowprobantes ) S
ARTICULO 40.- ( De 1a obligaci6n de reparar nuevamente el producto que -

presente deflciencias ). R

ARTICULO 44.- { De la prohibici6n de estableder preferenclas D)
ARTICULO 45.- ( De la obligacién de expedir: facturas o comprob tes ).
ARTICULD 47.- ( De la otllgacién de establecer]as en contrato escrlto ).‘J
{ -
{

ARTICULD 49.- De la forma de acreditar a los vendedores
ARTICULO 82.- Oe la otligacién de respetar térmlnos. plazos,
: condiclones, reservaciones, ete.: }." P
ARTICULD 54.- { De la prohibicion de hacer 1nvestlgaciones personales a -
' . ° 1os ccasumidores ). : 2 i ---‘
ARTICULD 56.,- ( De la abliigacién de restituir lntegro el depéstto Y. L
ARTICULG 59.-  { De las facultades y atribuciones de la Procuradurla Fede-«-ﬂ
L " ral del Consumidor ). S : : i
ARTICULO 62.- { De la supervision a los “ Ccntratos de Adhesion " }
(ARTICULO B84.~ ( De los " Contrates de Adhesion Nuiidad de ellos ). )
ARTICULO 65.- .( De la obligacién de’ proporclunar informes a la- prncuradu- .
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ria, plazos..)

ARTICLLD 79.- { be 12 nbligac!on de prﬁcorciorar datos. = ) )
ARTICULD Bt.— { De la cbligac!ﬁn ce recibir visitas de inspe:ciﬁn. )"

B%) - Aceptar !as parte de cn'f ;'idad que el lauda prbrunciadc

. per la Prnc radurta Federal del_c su&idor én estricto derecho. nc adniti.-

ra. recurso a!guno“La aclaracion delzm!sma :pued {pruwcver dentro de las-
2# horus slguientes 3 su nctiflceciﬁ

Ci} - La= partes fa:ultan a ESta Pnacuradur!a para que una vez -~

q;e se dtcte el laudg, arhitrel y se les haya notlflcado a tas mismas. s&-

“sehale dia y herg 2 efectn de qne cGWparezcan a manlfestar si se ha dado-
cumg 1imiento con 1o expresado crderadec, en el miswo. estando confonmes ias

paries que en &1 Suptesto de gque de no. aslstir a dicha dillgercia. 58 ---

impcngar 1os medios de anreﬂio previstos en el artlcu!o 66 de 1a Ley === .

federal de freteccion al Consumidar Y ﬁe nersistir at lncunplimlento. los '

sefialades en ef artlculo 86 ce la ley de referercia. LA

p1).~

" Aceptnn lgualmente qu__en ca

(5]
m



E1}. -_“ Las partes e'tén de acuerdo en’ que el_presente regcclo arbl_i

que e'efectﬁé ante &l- C' Procura--‘ o

trai puede terminar mediante cnnveni

der Federal del CQnsqudor ‘Slrvlend de_base para lo nterior ln dispLes o
:to per Ios artrculo '59-fraccion v111. '
ccn el 86 de I L rotecct

; e) 90 en concordancla

: ART]CLLO 90 EI lncum;limiento por parte‘dt los pro»eedo'

posiciones ccntenldas en eata:fey Yy a’las. demas'que de ella se'der[ven o

dard lugar a la sanciﬁn adminlstrativa correspundlente y a !a impcslclon- o
de las peras que correspondan a los. dﬂlltos de respcnsabllldad por los --'
danos y perjulc[os que se ocasionan, Ios que se determlnerar y reclamaran :

conforme. a la Iegislacldn conﬁn. Las resoluclones admlnistrativas que ---_: i

dicte la Prucuraduria Federal del Ccnsumidcr ccnforme a‘lo dispuesto en la T

_fracclﬁn VIIp del artlcu!o 59 y que hublerer quedado f!rmes de acuerdo -—

ccn el artlculu 97 deberar ser cunplidas pur a 'persona obligadas a —-,f

ello. Su lncumplimiento amerltara las sanciones mlnistratlvas que sena—*
la el articulo Bﬁ.;sln erjulc[o de las: d Ll

delitu de desobedlenci

AaTlcuLb ae. ‘las 1nfraccldnes

-slclones derlvadas de. ella"eranhsa cionadas: por - Ia autorlda' competente-; i _

con: f
I.-.Mﬁlia:hasta bgr gl;imbpftEHQE qt;nlentas'vgcgs‘e! salarlo mini-
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me general dlarlo carrespendiente al Distriﬁn Federal. En caso f.'
de que persista la infraccion pocran Imponerse multas per cada -

dfa’gue transcurra sin que obedezca el mandata’ respectivo;

‘II.-ClaL;ura tem;cral hesta por seserta dlas..'

- I1- Arresto adminlstratlvo hasta pcr trelnta y sels huras.”

: Iv.-Las previstas por los articulos 53 y 54 para los casos a qLe los.

mismcs se refleren

Por lo que respecta al laudc que dicte la Pru T rfa- Federai del-f'“_'

CGnsumidcr debemos tomar ‘eont cuenta qLe e'te trae aparejada-ejecuc‘On a- .
que debera promoverse ante los tribunales co«petentes en vIa dé apremlo 0:
er el juicio ejecutivo a e!eccion del. !nteresadu ya que asi ln establece-

a] articulo 59 fraccion VIII inclso b) de la Le} Federal de Prcteccibn al'

Cor.sumidcr que a contlnuaclon se transcrlbe

ARTICULO 59.- La Procuradurla Federal -‘ell__,-(:'_c‘!ﬁqqn__ldqrfj‘!l:i-elr'..e;'la':s:.'si'gi:_iehf'gs o

atribuclnnes :

Vlll.' " Prochar la sattsfaccién de los derechos a los ccnsumldores.lf--J o
_ 'ccnforme alos slgulentes procedimlentos. v
a) al d). -—-- __:f



e} -" Los recnnocimientos de los cnnsumldores y proveederes de ---
obligaclones a su carge. y los nfreclmlentos para curplirlas. que consten
per escrlto ¥ sean aceptados por su ccntraparte. formulados ANTE LA PROCU
_._RFDURIA FELERAL DEL CGN‘UM]DOR OBLIGAH BE PLENU EERECFU TALES RECCKO---
'VCIMIEN105 Y LDS LAUDCS QLE DICTE LA MENCIOhADA PRDCURADURIA TRAE. APAREJA
DA EJECUClﬂh LA QUE PDDRA PRCNOVERSE AﬂTE LO‘ TRlBUHALE‘ COMPETENTES EN -
"FCRMA INMEDIATA EN A VIA DE APREH!O 0 EN EL JU]CIU EJECUTIVO A ELECCIOR-
-DEL 1N1Enesanu.“" B

'3'1 Por otra parte los arttculos 444 500 ¥ 504 del coﬁigo de Procedi—-— .

. mlentos clviles pera el Dlstrlto Federal establecen lo slgulente >

) ARTICULD 444 ‘::Las sertenclas que causen ejecutorla y LOS CCNVENIOS Ju—ff

'de aprewio. f,

;AFTICULO ‘00.-ﬂ“ Procede |a viaide: aprewlo a InstanLla de parte. siempre-

;'que se trate de la ejecuclon d un sentercla o'de un convenio celebradc.

ep el julclo ya sea pcr las partes 0. por tercero= que hayan venido al --

"juicio por cua!quler mctlvc qLe.sea.

! ESTA TISPCSICION SERA' APLICABLE EN LA EJECLCION TE CONVENIOS CELE--

as



BRADCS ANTE LA PROCLRADLRIA FEDER#L DEL CUNSbM[DOR Y DE LAUBOS EM]TIDES -
FPOR D!CHA PRCCURADURIA.

ARﬂEL‘Lb 504

LA EJECUCION. [E-LAS. SENTENCIA‘ FRB[TRALES DE LDS CENVE--..ﬂ'

Vescrlto y sean aceptados pur al consumldor. obligan de pleno derech: Lor--. :

., 9%



: laudcs que dicte la Prucuradurla traen apzrejada ejecuclan. la que padra-

;proncve:se ante los trlbunales cowpetente

Ademas cuando eI ccnsumidor trataba de hacer efectivo el Iaudc o -

--canvenio mediante la via de aprewlo o juiclo ejecutlvo pc61a toparse con— l -

el crlterio del juez de regarse a darle la naturaleza “de ejecuciﬁn al -—

laudo ¢ convenio ya que los articulos 444 500 y 504;del Codlg “de. Frcce-f-"

dimfer.tos Clviles para el Distrlto Federa! no le ctnrgara a los convenlos"""'

y lavdes la cal!dad de ejecuc{én. mctivando cun cllo que cun_lnj consumi-}

deres fuesen perdiendo la conflanza que ¢epo=1taban a é Procuradurta~‘5

Fedaral del Contunidor.

}:sghfénéﬁa

(’E) Citadc ror Clprlano GOWEZ Lara en - su obra Derecho Procesal Civil. -
. pagina 1BE Editorial Trlllas México 1985, .
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SEHEJANIAS

-

2.- Son cemitidos por un tercero lmparcial arbitro y Juez.
3.- Culminan el procedimlento encaminade a la soluclbn de -
fondo del conflicto; ' , ", o
q.? Suponlendu que la decisifn haya quedadc flrme. las par-.
tes se encuentran obligadas a cumplirla-'_ G “: S .
'5,- Las partes pueden interponer apelaciﬁn ¥y alegar vicios-.:l”" -
~ de fondo y procedimiento; R
: 6.; La ejecucibn se realiza por Orden de un juez,
7.- La apelacibn es llevada ante” el Trlbunal Superior de Jus-
ticia.
Ref!riéndose, por otra parte. nuestro autor en consulta enpuncia --
1as principales diferencias de la slgulente manera ‘_[
LAUDO _ L SENTENCI&
a).- Lo emite un parfiéﬁl&r;‘ a} - La emlte un juez
b}.- .Aunqua es obligatorlo '_3 1“ t 5_- Tlene el imperio de la --
- para las partes carece;rs‘ L :_;potestgd pGblica.
de ejecutabilldad e - T S
) imperlu. . m o
¢).- Neceslta de 1a Homalo—f,;f?i__cJ - No necesita de la Homolo- .
e gaciﬂn para ser ejecu-'} R gaclﬁn para ser ejecuta-- -

Ambns resuelven un confllcto juridico entre las partes.__”

‘tada. I :'-f da. .
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TES)S JURISPRUDENCIALES SUSTENTADAS POR 1LOS TRIBUNALES COLEGIADOS-
D.E-CIF.ICU!TD EN MATERIA ADMINISTRATIVA RELACIONADAS LON LA LEY FEDE

RAL_DE_PROTECCION AL CONSUMIDOR QUE_A CONTINUACION SE TRANSCRIBEN-
POR SER DE SUMA IMPORTANCIA PARA EL. PRESENTE TRABAJO DE TESIS,

: PROCURADURIA DEL CONSUMIDOR.- De lo dispuesto en los incisos b) y-

f} del’articulo 59 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, se deg
prende que es obligatoria para las partes contendientes la conci)iacién-
ﬁnté’la Procuraduria del Consumidor, pero voluntario el someterse, o no,
;a su arbltraje. Por tanto si la demandada rinde su informe y asiste a la
junta ﬁe conciliacitn, cumple los requisitos legales y no estd obligada-
a someterse a todo un juicio, nt a aceptar el c¢riterio conci\!atﬁrio de-

la autoridad, ni a prolongar las audiencias concillatorias.

Amparo en revisidn 1332/79.- Promutora'ﬁabitaclonal San Juan de --

Aragén, 5.A.-17 de enero de 1980.- Unanimidad de votos.- Ponente :. -

Manuel Castro Reyes.- Sacretarioc : Antonlo Meza Alarcén.

Tésis Jurisprudencial No. 22 Pig. 956 Tercera Parte Tribunales Co--f N
legiados de Primer Clrcuito, Mayo Ediclionas, S. de R.L.México 1980 .

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. RECURSOS DE.REVISION Y DE'RE-

VOCACION. CUANDO PROCEDEM.- La resolucion en contra de la cual 58 promn—'.
vid el recurso de revocacidn, no fuf dictadz pnr la: Prucuraduria Feue--— -
ral del Consumidor, actuando comg amigable componedor o como érbltro. -
sino resolviendo sobre sus facultades en relacitn a la Incompetencia -~

planteada, por lo que para combatir la resolucién indicada hn resujta -
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procedente el recurso de revotacitn, 2 Que se reflere el cltado aft!cu-

1o 53, Fraccidn VII1, inciso d) de fa tey Federal de Proteccién al Con—_'

sunidor, sino €1 de revisibn, regulade por el articulo 91 de la mencla—
nada ley, por ser una resclucién dictada con fundamento gn !a Ley nge-
ral de Proteccisn al Consumidor. o

Ampare directe 503/80.- Fraccienadora Bosques de la Herradura. -
S5.A.-17 de julio de 1980.- Unanimidad de votos.~ Ponente: Sergio-

Hugo Chapital Gutiérrez.~ Secretario: Antolin Hiram Gdnzélez -~-~
Cruz.

Precedentes:
Amparo en revision 203/B0.- José& Luis Urbamos Merndndez.~ 14 de -

abrii de 1980.- Unanimidad de votos.~ Ponente: Genaro Davis Gongp
ra Pimentel.- Secretario: Guillermo Antonio Mufloz Jiménez.

Anparo en revisitn 279/80.. Banco del Atldntico, S.A.-18 de abril
de 1980.~ Unanimidad de votos.- Ponente: Sergip Huge Chapital Gu-
tiarrez.~ Secretario: Alejandro Barza Rufz.

Tésts Jurisprudencial Mo. 34 p&gs. 131 y 132 Tercera Parte Tribu-

nales Colegiades de Primer Circuito, Mayo Ediclones, S.de R.L. Mé
xico 1980.

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. RECURSOS DE REVISION Y DE RE
VOCACION. CuANDD PROCEDEM. RECURSC PROCEOENTE PARA [MPUGNAR UNA MULTA -
IMPUESTA POR NO COMPARECER A UNA AUDIENCIA DE CGNCILIKCION;; Na‘es “———

-exacto que el recurse de revncacibn pruceda en contra de todas Ias reso :

©. Jucicnas que. 2 Procuradur{a Federai del CQnsumido 4 cte durante el .-

y¥ sen"el de onciliaclon
- tra[. puesto que el articul:'59_,fracclon

’ curso del nrccedimiento respectiva. gl_ar&i"

.:_:_Fed&ral de Prateccion al Cansumtdar. Ispone que dlcho recurso de revo-

v de: la Ley.---11



taciﬁn'pracede contra Ias résoluﬁionés que ésta dicte en el procedimien
tu correspondiente, perﬁ cuandn. actué como amigable componedor 0 ccmo-
arbitro. En efecto, duarante el procedlmiento de conctllacién. Ia Procu =
raduria puede desarrullar dos clases de funciones.,prlmera. la de amtga:: 

"ble componeGOr y seguna )a de autorldad. En la especle. la Prccuradu-—.

rta Federal del Consumidor citﬁ a las partes a una audiencia de cunci~-_:--

liaclén ( actuando como amigable componedor ) y aaerciblb al huy queja-if

s0-que de no comparecer a esa audiencla se le impundrla una de las med

" das de aprﬂmio que para el efecto senala el articu!o 56 de 1a° Ley Fede_
ral de Protecctdn a! Cunsumidor ( actuando comu autorida

al Imponerie at’ quejoso una multa par no haber comparecldo a’ Ia_audien-‘ 5

:cia de’ nonciliacl&n para la cual fue citadu la Procuradurta actu& como R

autorldad purque hlzo uso de las atribuciones que para hacer cumplir—~ .

sus decisiunes e confiere el arttculn uG de la Ley{Federal de Protec-u‘" B

'c!On al Consumldor. y no cuma amigahle componedor. puesto -ue sﬁ!o

) puede ejercttar esas funcioﬂes. cuando ia parte raspectiva se somete alf. )

'procedtmlento de conctliaclan. y. en consecuencia. el recurso proceden-,-
1e para, tmpugnar la multa impuesta al quejusa es el de revtslbn. esta-— :
blecidc en el artlcuto a1 de }a ley mencionada, puasto que se trata de-

© una resolucion d!ctada con fundamentu e esa ley que afecta al quejnso.

Amparo - en revlslbn 203[80 - Jasé Luls UBandu Fernandez.-id de we=
abril de 1980.- Unanimidad de votos.- Ponente: Genaro Davis GOnga
ra Pimentel.- Secretnriu' Guiltermo Antnniu Munaz Jiménez.,

Tésis Jurisprudencial Ha, 35 pag. 132 y 133 Tercera Parte Tribuna
leslggéegigdns de Primer c!rcuito. Maya gdiclones,.S, de R.L.M&xi~
o . )
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PEOCURADURIA FEDERAL EEL CONSUMIDOR. NO ES AUTORIDADR PARS LCSe--w
EFE[TOS DEL AMFARC, CUANDC EMITE LN LALDO ERBITRAL.- Asi lo establece -
‘el inciso e} de Ia fracci6n YIIT del artlculo 59 de la Ley Federal de -
Pretteccion al Corsumjdor. &l sedalar que cuwindo =e falre 21 cumplimijer-
to voluntario de lo cenvenide en la cenciliacién o cel laude artitral -
el interesado detera acudir a la jurisdiccidn ordinaria. para la ejecu-
cién Ce uno v otro {nstrumento, En torsecuencia. debe estimarse que ---
hasta en tanto ro se ejecute judicialmente el lauds. no se estd en pesi

bilidad de ocurrir a la demanda de garantlas.

Amparo en revisidon 260/80.- Autobuses Estrella Blanca.S.A. de ---
C.¥.-10 de octubre de 1980C.~ Unanimidad de votos.- Fonente: Feli-
.pe Garcia Cdrderas.

Tésis Jurisprudencial No. 11 Pags. 229 y 230 Tercera Parte de Tri

bunz les Colegiados de Tercer Circuito er Mzterta Administrativa,=
Mayo Ediciones 5. de R.L. Méxicc 19€0.

PROCURARURIA FEDERAL DEL CCHSUMIDOR. REQUERIMIENTO CE DOCUM@NTDSQ
PCR FARTE DE LA.- El C. Procuracdcr Federal del Consumidcr como rotiva--
cién sefield que se exiqlia a la quejosa la documentacidn “ Para formar -
su eriterio ¥ cumplir con su furcion corciliatoria ". sin Cemcstraf ;f—
lla necesidod del acto ce mclestia »l particular. ni la razén del -=----
" porqué €sa dccumertaclén estaba relacjorada cor la cuestidn que'le fué-
planteada. méxima que el mismo acto reclamadc la autoridad responsat]e-‘
sostlene que no pretende valorar lot documéntos exhlbido'. agreeando e[‘
c. Procurador que al tratar de conciltar. ecté facultado para pedlr in-

formacion ¥ que para elle nc se le ba sehalade llmitaclones. lo cual -
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reculta contrario al propie texto del articule 16 Constitucional invoca
do por la quejosa, pues todo acto de molestia debe estar adecuad&mente-
motivado en una causa legal y en los propios términos del articulo 65 -
de la Ley Federal de Proteccibn a) Consumidor, que se invoca como funda
mento del acto reclamado, tambié&én se limita esa facultad investigadora-
que a titulo de informacidn requerida se pretende por la Autoridad Res-
ponsable ya que en éste Gltimo precepto se sefala que los informes soli
citados deben ser conducentes para el desempefio de la funcidn, de donde'
sé sigue que no cualquier informacion requerida por el C. Procurador -
resulta legal. En ese mismo Orden de ideas para no violar garantias in-
dividuales la autoridad responsable debe motivar en forma especialmente
culdadosa, 1a razdn, la necesidad y 1o conducente al caso concreto.de -
que se trate del requerimiento de documentos que se haga a un partlcu-f
lar sin que baste la alusidén generalizada 4 ia flnélldad de su funclbn—

conciliatoria, pues en los términos del articulo 16 Constituclonal.‘la-{ﬂ
autarldad admlnistratlva. para exigir 1a exhlbicidn de libTOS y papélesii

: dim[ento.

. Amparo en revisibn 1910181 “Levi®strauss® de México,
31 de agosto .de 1983.- Mayorfa.de votos.-. Ponente:
kAgullar Cota.-Secretario Ricardo-Rivas P&

arta Tribuna--

wnswnwmnmmlmz.'g a3 )
m\nistrativa Mayo

les Colegiados'de. Frimer. Circuito
Edlciones S de R L. M&xico 1983-
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PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.ES INCOMPETENTE CUANDO EL VEH
DEDOR NQ DESARROLLA ACTIVIDADES DE PRODUCCCION O UOMERCIALIZACION DE --
BIENES O PRESTACION DE SERVICIOS A CONSUMIDORES.- La interpretacifn del
artfculo 22 de la tey Federal de Proteccioédn al Consumidor conduce a es-
tablecer que dicho ordenamiento es inapliicable en materia de compraven-
ta de bien mueble ( como es el del caso ), cuando el vendedor no desa--
rrolla actividades de produccidn, distribucién o comercializacibn de --
‘blener o prestacidnde servicios a consumidcres.pues en esas condiciones
cuando alguna de las partes estd inconforme con los términos o conse---
cuencias del contrato que hayan celebrado, podra acudir ante la Autori-
dad Jidicial para demandar lo que a sus intereses convenga, pero np ---
quejarse ante la Procuradurfa Federal del Consumidor, y2 que esta es -~-
incompetente cuando no se di el supueste de una controversia entre ---;
proveedores ¥ consumidores, supuesto que ia finalidad esencial de. la -
ley que rige a dicha lnstltucion es evitar préacticas mercantlles qua -

lesionen los lntereses del pOblico consumidor.

Amparo en revisitn 58/82.- Rafil Ortega Mendoza.- 3 de marzo de --
1983,~ Unanimidad de votos.- Ponente:Juan Gomez DIaz.- SecretarloJ
Adridn Avendafio Constantino.

Tésis Jurisprudenclai No. 19 Plgs. 70 y 71 Tercera Parte Tflbuna—

les Colegiados de Circuito, Segundo Tribunal Coleglado en Materia o

Administrativa del Primer Circuito, Mayo Ediclones, S. de Robk., -
México 1983,

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR,SUSPENSION DE LA EJECUCION DE
LAS MULTAS IMPUESTAS POR LA.- Es inexacto que &l articule 98 de la Ley-
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Federal de proteccitn al Consumidor exige mayores requisitos que los -
‘que la Ley de Amparo establece para conceder las suspensibn definltiva.
pues 10 cierto 85 que ambos ordenamientos fijen iguales condiclones —--;
para obtener tal medida. Por otra parte, si el men;ionado precepto gs.-
claro respecte de que la interposicion del'recurs§ de revision suspende
ja efecucidn de la resolucidn impugnada por cuanto al pﬁgo'de_laé mul-e -
-tas, s@eﬁpre que se garantice su importe, la remisi6n que'él mismo nu--
meral hace al Codigo Fiscal de la Federacidn s6lo puede entenderse rqu
-.rida a las formas de garantizar el pago de }as multas impuestas por la-
Procuradufia, mids no a otras particularidades que pudiera sefalar el --
ﬁroplo Cédigo Tributario para cbtener la suspensibn del procedimiento -
de ejecucion, pues ello equivaldria a agregar otros requisitos que no -

exige 1a ley de! acto, lo que no serfa 14gico ni jurfdico.

Anparo en revisitn 782/82,-Innovaciones de Desarrollos:y Especies
Habitaciones, S.A. de C.V,-17 de febrero 1883.- Unanimidad de ~---

votos.- Ponente: Juan Gbmez Dias.- Secretario: Adridn Avendafio -
Constantino.

Tésis Jurisprudencial Ho. 20 P3g. 71 Tercera Parte Tribunales Co-
legiados de Circuito.- Segundo Tribunal Lolegiado en Materia Ag--
T;n;strativa del Primer Circuito Mayo Ediciones S, de R.L. México

PROCURADOR FEDERAL DEL CCHSUMIDOR,LAUDOS ARBITRALES DEL.NO SOM ~-
ACTOS DE AUTORIDAD.- E} Procurador Federal det Consumidor al intervenir
y dictar el laudo correspondiente en los conflictos gque surgen entre --
los consumidores y los comerciantes. industriales, prestadores de ser--

vicios o empresas de participacién estatal, organismos descentralizados
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y dem§s dérgancs del estado, en términos del articulo 59 de 1a Ley Fede-
ral de Proteccifn al Consumidor, lo hace como cua]quier_érbitro privado
puesto que es designado voluntariamente por las partes y ellas determi-
nan los 1imites de su oficio en el compromisc que celebran, sin que el-

procurador tenga facultades para ejecutar su decisién, de donde se con-
cluye, que en tales conflictos no actGa como autoridad y que la natura-
“leza del laudo que emite no es jurisdiccional. En tales condiciones, el
amparg que se promueva en contra del procurador Federal del Consumidor,
reclamade el laudo que emitid en un juicio arbitral seguido ante &) ---
mismo, es improcedente de confermidad con la fraccidn XV111 del Artfcu
lo 73, de la Ley de Amparo, en relacién con el artfcule 19 de la pro-?

pia ley reglamentaria y 103, fraccién 1, constitucicnal.

Amparg en revisib6n 8501/82.- victoria Alicia Ramirez Lugo.-10 de-
octubre de 1983,-5 votos.- Ponepte; Atanasio Gonzdlez Martinez.-
Secretario: Jorge Meza Pérez.

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, tOS LAUDOS blCTADDS POR LA,
SON RECLAMABLES EN AMPARO ANTE EL JUEZ DE DISTRITO Y RO EN AMPARﬁ'----
DIRECTO.~ Como el acto reclamado en el julcio de garan;las es clllaudo
pronunclado por la Procuradurfa Federal del Consumidor, en un procee--
dimiento arbitral seguido en forma de Julclo; en los términos'del értr ‘
culo 59 de la Ley Federal de Proteccion al COnsumldor y toda vez que-f_
‘dicha Procuraduria por su propia naturaleza. no es un: trlbunal admlnis“'
.tratlvo o de trabajo sino un organlsmo descentralizadu de servicio ——

‘social con funciones de auteridad con personalidad jurldica y patrimn-—
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nio proplo para promover y nroteger los derechos e intereses de la -

pablacién consumidora, de acuerdo con la establecldo por el arttculo 57 :

de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor resulta claro que el Tri- B

bunal Colegiado de Circuito es incompetente para resnlver 'l Juicio de-: -

Il, de la Ley de Amparo y 42 fraccidn IV de la Ley Drgﬁnica 'el Poder—
Judlcial de la Federaci6n. " \

Ampara Directo 273/82.- Banco del Pequeno Comercio del Distrltu-- :
Federal, S.A. de C.V¥.,~19 de noviembre de 1982,- Unanimidad de ---

votos.~ Ponente: Serglo Hugo Chapital Gutiérrez.- Secretario :Er-'_'

nesto Aguilar Gutlérrez.
Tésis Jurisprudencial No. 16 Pigs.102 y 103 Tercera Parte Tribuna
les Colegiados de Circuito. Tercer Tribunal Colegiado en Materia-

Administrativa del Primer Circulto. Mayo Ediclones S. de R.L. Mé-
xico 1983,

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, AUTORIDAD PARA LOS EFECTOS -

DEL AMPARD.- La Procuradurfa Federal del Consumidor si es autoridad «--

para los efectos del amparo, toda vez que su cardcter expreso de auto--

ridad lo seﬂala el artIculo 57 de la Ley Federal de Proteccion al- Con--

sumidor, al establecer que 1 Se crea la Procuraduria Federal del Co&—

sumldor como organlsmo descentralizado de seryiclo social, con funclu-—-—

nes de- autorldad con personnlidad Juridica y patrimonio proplo. para --”'

'prOmover y purteger los derechos e {ntereses de la poblaciﬁn consumi---

_dura ": toda vez que dlspone de la fuerza pOblica en los térmlnos uel -
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articulo 66 del citado ordenamiento legat. y porque de acuerdo con las---
atrlbuciones que le-sedtala e} articulo 59, fraccion X, ..lene facultad -
para excltar a ias auteridades competentes a que tomen las medtdas adecua

das para, cmbatlr tndo género de pricticas gue lesionen los Intereses de~
los consumidores.

TRIBUNAL COLEGIADD DEL GCTAVO CIRCUITO
" Sbptima Epoca, Sexta Parte :

Yols. 103-108, Pag. 178 A.R. 397/77, Promptores de la Industria de-
ta Lonstrucclén, S.A. Unanimidad de volos. ‘
Yois. 103-108, Pag. 178 A.R. 407/77, Promatores de 1a Industria de-
" 1a Construccidn, S.A, ihanimidad de votos. .
Vals. 103-108, Pag. 178 A.R. 372/77., Promotores de la Industria de-
la Construccion, 5.A. Unanimidad Je votes. : .
Vols. 103-108, Pag. 178 A.R. 375/77, Promotores de la Industria de- -
la fonstruccidn, S.A. Unanimidad de votos. !

Vols. 103-1DB, Pig. 178 A.R. 409/77. Promotores de 1a Indﬁstria_'de- :
{a Construceion. S.A. Uhanimidad de votos, '

Tesis Ejecutoria No, 76 P4gs. 102 y 163 Semanaric. Juridico de la -
Fedaracion,- Sexta Parte Trlbunales Colegiados de Circuito. i

LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CGNSUM!DDR CARECE DE FACULTADES FRENTE-:'




civll y la asociaciun pues ésta no perslgue fines de lur.ro nl nresta -

B sarvtcius a terceror por lo que no se da el supuesto de t.n cnr'fl!cr.o w—- '_ =

-entre el pro»eedor y consumtdor para que pt.ede interven!r lega!m&nte la -

) 'Procuradurla Federal del Corsur.idor

‘Amgaro en revisior 558/79.- Parque Artiuro Mundet. A.C.. 19 de julio-

de 1979.- Unenimidad de votos.- Ponente: Menuel Castro Reyes. Secreg.. -

taria- Catalina Parez Barceras.

.. Tesis NC. 27. visible a fojas 87 del informe 1979. Tercera Parte. Se
- gunde Tribunal Colegladc en Materia Adrinistrativa del Primer Clrcul

to.

LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 51 TIENE FACL’LTAD FEEH'IE ‘A B
UNA INSTITUCION NE CREDITO.- MNi la interpretar.ibn sistew:atica de la Ley--"-'

Federal de Proteccidn al Consumidcr. ni l1a letra del art.ic_’o 21 de este- :

Ordenamierto. permite sostener que las !ﬂstlt.ut:ltmer de rédlto esten KA

fuera de los presupuestoc de esa ley ern. sn.s reclamacion 'a:- proveedc---

res 6 censunidores. Por tanto. si la queio=a verdia a p.az asi 10 raya-

hecho corc fiduciaria. ello r.n carrbla 1a nn '"eza'de la operaclﬁn que -

es lisa y llanamente. ura compravent.a a p 2 H] sln que ex!sta una lnsti-

tucion de crédito. tercera que conceda rédlt’ para el pago del inmuekle

gue e: la situacion prevlsta pc el art.lculn 21 'citado. No se trata de -

que la Procuradurla Federal del Cnnsnmidor i'nterverga en 1a creacmn y 22

fun:lonamlento de unn Instituclon de Crédito. slnc de 1ntewenir en la --

relacion entre’ proveedor y -cc um dc nacid" de “un contrato Ce ccrrpra-ven )
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ta en GLe es parte una lnstltucibr Ce Crédito para io cual sl tjene fa--

cultades

" Amparo en revisién 265/79 - Bancc del Atldntico. S.A.. 2 de agosto -
. de. 1979, -Unanimidad de.vatos. --Porente: Manuel Castro. Reyes.- Secra-. -
- tarfa;.Catallnz Pérez Barcenas. A PRI

'bf LA PROCUR#DLR]A FEDERAL DEL CCNSUMIDCR ES UNA AUTOR]DAD ccn FFCLLTA-:;

Towend’ en cuenta lo dispuesto por el artlculo 57 de-

DES SANCIDNADORAslf
r"dete conclulrse que la Procu-

'713 Ley Federal de Prntecclﬂn al CGnsunl_
5fradur1a Federal del Consumldcr. es Orgeri TC Descentrallzado ce Servlclo-
Social con persnnalldad fur!dlc& y patrlmcnlo Droplo ..lo que cclnca a--

. dicha Procuradurla dentro de Ia Admlnistracior Pﬂblica Federal Paraesta---

tal. se;ﬂn lo establecidc pcr lcs artlculos 19 y 45 de la Ley Grganlca de_,i:

Ja Administraclor Pﬂbllca Federa!. Procuradurla Federal del CGnsumldor -

que por dlspcslclbr del pruplo legislador tlene el car&cter de autor(dad
los términos del lnvccado ert!culo =? de la Ley Federal de Proteccion al- _

Consumidnr lnvestlda de facultades sancionadcras a qulen corresponde --- 

dentro ce sus atrlbuciones. velalfen‘la esfera de su cOWpetercIa pnr el —'jf"

de ella -

cumpllmiento de la Ley de- la Hateria y de las dfsposiclone“

emanen. atento ¢ lo dlspuesto por el artlculo 59 ‘racclo XII] de !a ley-;_.:'

d2 gue se trata. T
. T f...-; e

Amparo en revision 7¢9/77.- Centro Automotriz.13 de cctubre de 1977.
Unanimidad de votog,- Ponente. Serg!o bugo Chapitalgl Secretarla.—--
Atzimka Martinez Nolasce. . . )
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TEfis Nc. 98 Vlsible a fojar ¢20 del informe de 1977. Tercera ‘Farte
Tercer Tribunal Colegla en Vateria Admlnistrativa el Primer ctr-
cuito. ; :

' LF FRECLRADUR[A FEDERAL EL:CONSUMIDOR MLLTAS HFUE‘T#S 9DR.N0 ASIS-
.TIR A LA AUDIEhCIA EE ‘CONCILIACION. ="

los; términos de_larticulo 66.de -

Re\lslbn No.i|040177 Juicio 1552/77.-.

Resoluclﬁn Mayor!taria de la H..Sala Quperlor del Tribunal Fiscal -
.de la Federaclor. CE

| SECRETARIO CE CCHERCIO. EN SU CALIDAD DE TITULAR DE UN ORGANISNO CEN
TRALIZADO NO PUEDE TENER EL CARACTER DE SUFERIOR JERARQUICC TE UNA DEPEN-
DENC[A‘DE UN 6RGANISHG CESCENTRALIZADD.~ Si bien et cierto que de acuerdo
con }o'dlspuesto pnr.ei Parrafo Segurdo del articulo 19 de la Ley Federal
de'Protecc}On al Censumidor. la aplicacion-y vigllancia de la misma. en -
la esfera administratlva. a falta de competeﬁcia especifica de determina-
da derendencia del Ejecutivo Federal. corresponde a la Secretaria de Co--

rmercio. también es cierto que ello no implice gue 12 aludida fecretaria -
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tenga la calidad de fuperior jerdrquico de la Direccion General de Cenci-
. liacion y Arbitraje. Departamento de Conciliacion de la Procuradurla Fede
ral de refergncla. Direcclén ésta Ultime que fué gquien cictd el acuerdo -
fécurrido por la quejosa. ya qQue es precisamerte coro lo afirma el a que-
en.la ;ﬁﬁbidg'de 1a escala jerdrquica del organismc Frocuraduria Federal-
"_;dgi ponéuhldcr se efcuentra st titular: esto es el propio procurador. y -
no la Secrétarla de Ccmercio quien desde luego nc forra parte de la crga-
_n!zaclbn descentralizada del Estads. sin¢ de la orgarizacioén centralizada
'de la ﬁdmlnistraclan Foblica. de acuerdc con lo dispuesto per los articu-
lo= 19 Parrafo Segunde fracciOn 1. 26 y 34 de la Ley Crgdnica de la Adri-
nistrqclﬂn Pﬂblica Federal; de ahi que juridicamente no puede admitirse -
: qﬁé ﬁn Orghﬁo de la #dﬁfnlstracidn fublica Federal Certrailzada. como lo-
as la cltada <ecretarla de Comercio sea superior jerdrquico de una depen-
dercla de un crganlsmc descentralizado que en los términos de la ley ---

antes menclonada forma parte de la Administracién Fiblica Paraestatal.

-Amparos-en-revislon BB7/77 y 726/77. promcvides por Arquitectura en
Marcha. S.A.. y resueltos respectivamerte el treinta y uno de ages-
to ¥ seis deé septiembre ce 1977.- Por unarimidad de votos. siendo -
Porente: Sergio Hugc Chapita. Tésis publicada en el jnforme de la -
- Suprema Corte ccrrespondiente a 1977.-Tercer Tribunal Colegiadc en-
‘Materia Administrativa del! Primer Circuito.pdgina 233.
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€0 K C L U S T ONES

f.~ . la ley Federal de Frotecclér al Consumidor en:ezo 2 renlr en tnda-

la Repfit] lca a nert!r del 5 de fehrern de 1976

suranlicacibn v viqilnn

cla correqaonden Y la °ecreteria de Cemercio! Fumento !ndLsrriaI_

2.- Los fine= ove: oersique sc Jos. de 'salvaguardsr 10 derechos de los o

ccnsumidores v corregtr vicins comerclales para 1o cial stablece dere--"?ﬂ'

chos IrrenaniaIes o

2>

-.-.1 La Ley Federa! _de ‘Froteccidn

) fi:osofla de ruestra ta magna‘:lnccrpnrandc por prime;a ve en el - -.'

ccrstituciunalismo mnderno. los derechos suclales cunsagradcs en’ Ios ~—-,
'-articulos 2? Y ‘423 Ccnstituclonales. reaflrwandose cada vez més el debef

1ur!dlcc QLE tlene el gobierno de velar por 31 blerestur da la suciedad.'

4.-  La Ley Federal de Prctecclon al Consumidur as un lnstrumentu iuri-

dico que recoge Ius principlo' Lntfcrmes de! mcvimiento wtrdial dn ammea
arnteccion al’ ccnsumidor.

- La proteccién al consumidur no es un fenﬁmeno prlvativo de nvestrc
; pais Se trata de un movimlentn' undia! cuyas primeras marifestnclnnes -
se dlerun en les paises mas desarrullados y cuyos postuladcs han servido

,'de pauta a Ios muvimientc' partICLlares de cadz pais ncr 1o que es fécil
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advertir la uniformidad de los principios rectores de la. pratecclbn al -
consumldor." ) ’ S

b.- . La Ley Federal'de F?otecciﬁn al COnsumidor significa un considera- 
: ble avance respecto!d que der

de lbs Cﬁdigos CIviles.§ de Comercio.

ter dlcna contruversla al conoclmlento ¥ decislbn de une o varlos &rbi--
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tros el compromisco arbitral debe contaﬁer los'slguiehieé pﬁntds: La expo[a
sicitn del litiglo o la forma de tramitarse el juiclo arbltral fa desig
nacibn de los arbitros el lugar en que se ha de ventilar el juiclo. el-

tiempo que ha de ‘durar, y si 1o desean los contratantes pueden estable-—

cer las penas convecicna\es apllcables 2 quél que rompa o vlole el com-
promiso.’ - ... . 51 ;ﬂ'"

- A0.- La estructura del arbitraje o\lo pos que integran el arbitra-

. Je son. U acuerdo un procedlmi:nt 2 ' su ejacuciﬁn.

El arbitraje estructura :'epresenta para la précti

~ca un arquetipo.'

la corrlente es que se’altere:la omposicicn y 10 deseable es que-

j“.se dismlnuya su, cﬂntidad para‘favarecer e cumplimlento espontaneo de}l -

' laudo. “

rticulo §9: fracclbu VIlI inclsu b) de 1a --
'a Consum

1 De lo dtspuesto en
) 1_Ley Federa de’ Protecclé

T se desprende que as obllgatorio-

un audiencla de concillaclién, da

ual fuere el resultade de la misma.

: ) idnr pueda ubtener plenp beneficic debe teper --
' ._conclencia que se trata de un -{ntento conciliatorio ¥ que no existe nin-
':guna pnsibilidad de que ia Procuradur!a Federal del Consumidor, pueda --

1mponer a nlnguna de las partes, legalmente medida alguna para resolver-
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el conflicto al menos que gstas la designen drbitro de la controversia.

i3.- £1 arhitraje en la Ley Federal de Protecclon al Cnnsumldor. no es-
obligatorlo ya que es pntestatlvo para las partes el designar como arbl-
tro a_l; ?rqcurgduria Federal del Consumidor.

14. Para el caso de que las partes estén de acuerdo en nombrar arbitro
"_'a la Procuradurla Federal del Consumidor las partes pueden elegir que el
: julcio arbltral ‘se efectle en amigable composjeitn o de estricto derechu ’
.fel julcla arbitral de’ estrlcto derecho es el que en forma habitual.se -
f‘lleva a cabo en esa dependencla.

15, cuandu Ias partes cons!deren que algtn actu de la Prucuradurta Fe-___

;deral dal Consumidor sea violatorlo de las garant!as lndlviduales podran-

:ejercitar el juiclo de garantlas correspondleute

16,5 €l c&hsﬂmo y lds consuﬁldo%es‘ﬁ@ ‘ele



tuosos © sin garantla u eiectuar ofertas que sean un timﬂ para los con-
sumidores ya que’ saben que al acudir a 1as audiencias de conclliaclﬁn -
se pueden ver obllgados a cambiar la mercancia o reintegrar al consumj--

dor el . !mporte de lo vendido u respetar las_garanttas que utorgan 105 —-

-fabrlcantes. R

187- La Procuradur!a Federal del Con umidor no tlene facultades de eje-'_

: resu!tara improcedente en otra via cualquler juiclo para dirlmlr las di

ferencias entre proveedor y consumidnr por los mismos “hechos.

' 20.- Wna de las deficieﬁtiﬁ# se QEﬁe'a la mala costumbre que tiene 1a -
Procuraduria Federal del Consumidor de recibir quejas improcedentes ----
dando Una - imagen de que dicha dependencia confunde cantidad con calidad.

o La deficlencla se puede erradicar capacitando adecuadamente al per

" sonal que se encarga de recibir las quejas a fin de que previo estudio--

pueda negarse a tramitar o dar entrada a una queja que a la postre resul

te improcedente legalmente,de otra menera, se proplicia el aumento en los
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voldmenes y carqa de trabajo con e} consiguiente 'perjdtcié de los asun-
105 que sk son procedentes, creandose ademss mayores'ﬁeceﬁldades do e
orden administrativo ( persona) ),sueldos, etc.. para cuya satlsfacc!bn-
se requiere mayor presupuesto, todo ello sin ningﬁn beneficin para el --
consumidor, puesto que de antemano se sabe tal o cual asunto es improce-
dente, por-' Gitimo cabe agregar gque lﬁ or‘.!eataclﬁn eﬁull!br;ada tantp del-
conciliador como del personal que labora en la Procuraduria Federal del-
Consumidor es también de esencial importantia'bém 1bg:;5r el édvenimien-
ta de las partes orientdndolas adecuadamente respecto de sus darechos y

obligaciones. Ya que la exacta epucacién de la ley bastara para lograr-
al consumidor la suma. de benaﬂ‘tins- )
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DIARIOQS OFICIALES CONSULTAGOS

ACUERDO DEL PROCURAROR FECERAL DEL CONSUMIDOR QUE DELEGA FACULTA--
DES EN MATERIA TE CORCILIACION Y ARBITRAJE.

gubiégadc en &1 Dlarfo Ofictal de 1a Federacidn-el d!a 26 de enern )
e 7.

ACUERDU OEL PROCURABDR FEOERAL DEL CCNSUMIDOR QUE CREA LA DlREC—-~..
CION GEMERAL OF ARBITRAJE ¥ DELEGA FACULTADES EN LA HISHA.. . - .

Putlicade en el Diarlo Cficial de la Federaciﬁn el d!a 14 de'marzo',
de 1978.

ACUERDD QUE CELEGA FACULTACES EN LCS DELEGADD‘ DE LA PRUCURADURIA-f. -

FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

ro de 1980,

Publicado en el Diarie Cficial de la Federacibn 41 dt' 2? de febre”_' o

REGLAMENTD LEL ARTICULG 29 BIS BE LA LEY FEBERAL ﬁE PRDTECCION AL-
CONSUMIDOR.

“fublicade en el Ofaric Of!clal de 1a Federacion el dla 7 de juﬂio—

de 1982.

ACUERDO DEL PRCCURADOR FECERAL DEL CGNSUMIDUﬁ POR EL QUE SE FACULTA
AL SUBPROCURACOR TECNICG AL TRAMITE Y RESOLUCION CE (OS5 RECLRSOS.-
BENUNCIAS. INCIDENTES DE LA MULIDAC Y EXCEPCIONES PROCESALES.

Publicado en el Piarjo Oficial de la Federaclén el dla 28 de julio
de 1982,

ACUERDD DEL PRCCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR PCR EL QUE DELEGA --
FACULTADES EN MATERIA DE SANCIONES.

Subl;ggdn en el Ofario OFiclial de Ia Federacion e) dia 28 de julio
a .
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ACLERDU CEL PROCURACOR FETERAL CEL CCNSUM!DOR CUE DELEGA FACULTA--‘ 

.- DES EN MATERIA PE QUEJAS.

1"o-

12.-

13.-

to de 1983.

" putlicado en el Diarlo Cflcial de 1a Federaclén el d!a 30 de agcs- '_

ACLUERDO DEL PROCURATOR FEDERAL OEL COhSUHlDOR QLE ESTABLECE LA -
FCRMA DE SUPLIR SUS AUSENCIAS TEMPCRALES. g_

Publicade er el Oiario Cficial de la Federaclbn el dla 30 de agos-” 
to de 1983, L :

ACUERC'D DEL PROCURACOR FEDERAL DEL CCNSUMIDUR. QUE DELEGA FACULTA-:
DES EN MATERIA CE CONCILIACION. >

Publéggdc en el Diario Cficial de la Federaclcn el- dla 27 de ereru_'
de 1 -

ACUERCC CEL PRCCURADOR FEDERAL DEL CCNSUMIDOR QLE DELEGA FACULT -—
DES EN. MATERIA DE ARBITRAJE .

Publicado er el Diario Oficial de 1a Federacion el dia 27 de enero
de 1984,

ACUERDO CEL PROCURACOR FEDERAL DEL CONSUMIOOR QUE ..CREA LAS GIREC-
CIONES GENERALES DE ARRENDAMIZNTO INVOBILIARIO CE RESOLUCIONES AD-

MINISTRATIVAS DE APOYO TECKNICC Y DEL REGISTRO PUBLICO CE CONTRATOS
DE ATHESILON.

Publicadc en el Diaric Cficial de la Federaclan el dia 10 de sep--
tienrbre de 1985.

ACUERDC QUE ESTABLECE LA INFORMACTON EN ESPARCL QUE DEBERAN CONTE-
NER LOS PROCUCTOS IWFORTADOS Y LA AUTORIZACION PARA USAR OTROS ---
IDIOMAS CUANDO LOS PROCUCTOS NACTONALES SE EXPORTEN.

Publicado en el Diario Cficial de la Federacion el dia 19 de junio
de 1987, mcdificade por acuerde de 3 de marzo de 19BE.Publicade en
el Diario Cficial de la Federacidn el dia 10 de merzo de 1988,

ACUERDO CEL PROCURADOR FEDCRAL DEL CCHNSUMIDOR QUE ESTABLECE LA ---
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4.~

FORMA DE SUPLIR AUSENCIAS TEMFORALES. ADSCRlBE UNIDADES Y DELEGA -—:
FACULTADES EN LOS FUNCIONARIOS QUE SE INDICAN. -

gublic;dc en el Diario Cficlal de la Federacion el dia 14 de agosto‘ -
3 . .

Acuerdo del C. Procurador Federal del.Consumldor por el_que de]ega-
facultades en Materia de Inspeccidn y Sanciones. Publicado en el ~--
Dlario Cficlal de la Federaclﬂn el dfa 8 de febrero de 1989.

DECRETOS consuuwus s

DECRETO HED]ANTE EL cuaL SE DA A CONDCER LA LEY FEDERAL DE PROTEC--
CION AL CONSUMIDOR.

Publicado #n el Diarie Gf!clal de la Federaclén el d!a 22 de diciem
bre de 1975.

DECRETO DE REFORMAS ¥ ADICIDNES A DlVERSAS DISPOSICIONES RELACIONA-
DAS CON- INMLEBLES EN ARRENDAMIENTO.. ENTRE LOS CUALES SE MODIFICAROK
LOS ARTICULOS 2° ¥ 3% ¥ SE ADICIONARON LOS ARTICULOS 3 BIS, 37 B1S-
Y 59 OE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

Eub}iggdo en el Diario Oficial de la Federacifn el dia 7 de febrero
e 1985.

DECRETO MEDIANTE EL CLAL SE REFORMA ¥ ADICIONA LA LEY FEDERAL DE --
PROTECCION AL CCNSUMIDOR: ARTICULO PRIMERO.- SE REFOPMEN Y ADICIO--

" NAN LDS ARTICULCS 19.3¢.492 50,6°.79,14,15,16,17.20.27.24,27.28,29, -

52.59.60.63.66,78.86,87 ¥ 90 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCIOR AL CDN
SUMIDOR. PARA QUEDAF. EN LOS STGUIENTES TERMINOS :

ARTICULOD SEGUhDD. " S5E MCDIFICAN 105 ARTICULGS 11.32.35.37.50.71.29
815 Y 72 PARA SUSTITUIR LAS DENCMINACTONES SECRETARIA DE INDUSTRIA-
¥ COMEFCI0 A QUE SE REFIEREN LOS SEIS PRIMERQS ARTICULDS Y LA DE SE
CRETARTA DE CCMERCIO A QUE ALUDE EL 29 BIS. SECRETARIA DE CCMERCIO-
Y FOMENTO INCUSTRIAL AS1 COMO PARA SUSTITUIR, RESPECTO DEL ARTICULD
71. LA PENOMINACION ACRICULTURA Y GANADERIA. POR ACRICULTURA Y RE--
CURSOS HIDRAULICOS Y. EN CUANTO AL ARTICULO 72. LA DENOMINACION SE-

CRETARIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO POR SECFETARIA DE COMERCIO Y FOMEM
TO INDUATRIAL ".

Pub}lggdo en el Diario Cficial de la Federaclén el dia 7 de febrero
de 1985,

DECRETO POR EL QUE SE REFCRMA Y ADICIONA EL CODIGO CE PROCEDIMIEN--
TOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y LA LEY FECERAL DE PROTECCIQN
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AL CON‘UMIDCR.,

_'Publiczdc en el Dlario Cflcial de la Federaclén el d[a 18 de enero-

de. 1988.

..:DECRETO PDR EL CUAL SE REFORFA ADIC[DN# Y DERUGA DlVERSA‘ DISPOSI-—.
"CIONES DEL CCDIGO DE COMERCIO.

..;ZSUhgigado €N el Dlarlu Oficlal de la Federacldn el dla 4 de enero -
~de

""".DECRETD POP EL cum. SE REFQRMA Y AD[C]OM LA LEY FEDERAL n|=_ PROTEC- -
- CIOK AL CCNSUMIDOR. .

de 1989,

-Publlcada en el Diario Cficial de la Federaclbn el dla 4 de anero -
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