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INTRODUCCION

ET1 objetivo fundamental de esta tesis esvel de contribuir
a Ta expansidn de la auditorfa interna; enunciando concep
tos, téqnicas y puntos de vista que son 1ndjspensables -
que el Licenciado en Contadurfa tenga presente én el de--
sempefio de esta especialidad,.en una época donde IosAnegg
cios han alcanzado una dindmica consfderable, que es evi-
dente por la gran variedad de funciones y la sofistica- -
cién en las operaciones, logradas por las entidades econd

micas en el desarrollo de sus actividades.

Otro de 10s propdsitos de este trabajo, es el de mostrar

dentro del campo de accidén en el que ejerce el auditor in
terno en la empresa moderna, el reto que el Licenciado en
Contaduria afronta en nuestra sociedad: pues este accio-
nar lo obliga a brindar servicios cada vez mids profesiona
les que requieren de un alto grado de conocimientos, expe
riencia y capac¢idad, Caracteristicas que se deben consi-
derar en el desempeiio de esta rama de la contaduria, con-
tribuyendo de esta manera, a que las entidades operen con
mayor eficiencia y eficacia, ayudando a forjar un pais -=

productivo y progresista.

“Al presentar esta tesis, esperoc que pueda ser de uéilidad



a contadores, administradores y estudiantes que estédn rela
cifonados con la actividad de auditoria interna y que demapn

den de este tipo de informacidn,.

La expansidn y el constante desarrollo de las empresas en

esta época moderna ha repercutido en las actividades que -
&stas realizan, de tal manera que sus operaciones sehen in
crementado notablemente, dando lTugar a la existencia de --
miltiples departamentos operativos y administratives, ade-
mis de los tfpicos de contabilidad y finanzas (campos tra-
dicionales del! Licenciado en Contadurfa). en los que labo-
ran un considerable nimero de empleados que se encargan de
una gran variedad de funciones, en las cuales la responsa-
bitidad y autoridad tiene que estar delegada a diversos ni

veies de la organizacidn.

Asimismo, la creciente competencia en los negocios por ga-
nar mercado, hace indispensable que las organizaciones se
vean en la necesidad de aumentar la eficacia y productivi-

dad en el desarrollo de sus operaciones.

Toda esta problemdtica que tiene que enfrentar la adminis-
tracién de la empresa, le imposibilitan para conocer y vi-
gilar por sT misma que las operaciones se realicen adecua-

damente; el desconocimiento de las operaciones es cada -~



vez mayer, conoce los resultades, peroc no los medios para
1legar a ellos; consecuentemente, se vuelve imperativo pa-
ra la aita gerencia tener un conocimiento y control preci-
so de las actividades, buscando que la organizacifn opere
en Sptimas condiciones y de acuerdo a los objetivos para-

los cuales fue creada.

Necesariamente, para que la administraciSn de ls empresa -
pueda establecer mejores medios de control y supervisién,

en virtud de la complejidad de las operaciones, es impres_
cindible que 12 organizacifn cuente con un Departamento =

de Auditorfa Interna que asista 2 todos los miembros de 1a
gerencia des primera ifnea, en la clarificacién de afeas de
su responsabilidad, proporciondndoles anfl1isis objetivos,

evaluaciones, recomendaciones y comentarios pertinentes rg
lativos a las actividades revisadas, y por consiguiente, -
vigilando que las poifticas, procedimlientos, sistemas, mé-
todos estahlecidos, etc., sean adecuados a cada situacién

y observados rigurosamente.

E1 Licenciado en Contadurfa motivado por el cambio de filg
sofia y dindmica en los negocios, no puede sustraerse a --
jos requerimientos de los hombres de empresa, es por eso -
que el audftor interno que con su especialidad ha aumenta-

do e] prestigio de esta profesidn, se vé afectado en su =-



trabajo ante estas circunstancias que ocurren alrededor de
la entidad donde presta sus servicios; consecuentemente, -
le surge la necesidad por realizar dichos servicios con ma
yor integridad y profesionalismo: de tal forma, que ademés
de 1qc1uir auditorfas de tipo financiero (revisidn tradid-
nal del ticenciado en Contaduria), considere también audi

torfas de fndole operacional y administrative.

Esto implica. que el auditor interno a2l efectuar sus revi-
s1ones.,contgmp1a tres aspectos esenciales en torno a los
cuales se encuentra girando la organizacidén, el aspecto fi
nanciero, al operacional y el administrativo; de ahi que
el tftulo de esta tesis sea “La Importancia de 1a Audito--
ria fnterna por su Campo de Accidén Dentro de la Empresa",=
pues é&ste comprenderd dentro de este enfoque todas las --
&reas que ex!stan en la organizacidn, en virtud de que in-
tervienen en cualquiera de ellas los trr- aspectos enuncia

dos anteriormente.

El presente trabajo se na dividide en cuatro capitulos. En
el primerc de ellos, se mencionan los hechos generales re-
ferentes ala actividad de la Auditorfa Interna, como sopn-

sus antecedentes, definiciones y objetivos.

pentro del segunde capitule, se analizan tedricamente las



auditorias: financiera, operacional y administrativa y su
vinculacién con 1a Auditoria Interna pues considerando 1°©
que se ha expuesto en esta fase introductoria, puede afir
marse que estas tres actividades constituyen los elemen--

tos esenciales de la funcidn de Auditoria Interna.

E1 tercer capitulo, describe la metodologia que el Audi--
tor Interno debe seguir en el desarrollo de su trabajo, -
tomando en cuenta a los distintos tipos de Auditorfa ya -

mencienados.

En el cuarto y Gitimo capitulo, se pretende mostrar de ma

nera sencilla y objetiva a través de un caso prictico, la
utilizacidn de las técnicas y proce&imientos de las tras
clases de auditorfa, aplicindolas genéricamente a ciertos
rubros del balance ycomplementando el estudio, mediante -
la revisidn de aspectos especificos de algunas dreas que

se encuentran vinculadas con Tos mismos.
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1.1 ANTECEDENTES

Puede afirmarse que la auditoria interna es una actividad
muy antigua que se ha ejercido siempre en todo tipo de or-
ganizacidn, en la empresa pequefia por el propietario del -
negocio, en la empresa mediana por un funcionario o un gru
po de empleados debidapente calificados y en la empresa gran

de,por un departamento de auditoria altamente especializado.

Sin embargo, 1a auditoria interna con esta denominacién es
pecifica, es una actividad relativamente nueva, pues a par
tir de 1940 la utilizacidén de los servicios de auditores -
internos comenzaron a difundirse en las instituciones pili--

blicas y privadas.

La palabra "auditoria" viene del inglés "to audit" escu--

char, y del latin “auditor": “oyente".

Esta actividad tuvo su aparicidn, ante la necesidad de com
probar que las cifras mostradas en l1os reportes de contabi
lidad fuesen correctas numérica y ffisicamente; obteniéndo
se con ello, 1a deteccidn y prevencién de fraudes y de -~
otros errores de tipo contable; es por eso que la audite-
rfa interna se caracterizaba en sus inicios por ser una acti-

vidad meramente protectora dentro de las organizaciones. -

* Estos trabajos se aplicaron principalmente en los arqueos



de caja por sorpresa, en la confirmacion de sumas de repor
tes importantes, en las conciliaciones bancarias y en la -

realizacién de conteos fisicos.

En compafifas con gran volumen de operaciones, el departa-
mento de auditoria interna fue creado algunas veces por -
recomendacién del auditor independiente., Este departamen-
to operaba con frecuencia en 1fnea similar a la auditoria
externa, quien designaba y planeaba en ciertas ocasiones -
el desarrollo de los programas de auditoria; asi el audi-
tor interno asumfa la responsabilidad de las verificacio--
nes en detalle, mientras que el auditor externo, emplieaba
mds de su tiempo en la evaluacién de todos los controles f
otras revisiones necesarias, para verificar en forma com-

plata la elaboracidén de los estados financieros.

Los programas internos de auditorfa sin <mpargo, se fue--
ron extendiendo paulatinamente, al considerar las verifi-
caciones de las propiedades y la exactitud de ios regis--
tros de contabilidad; probando y evaluando los controles
contables y de otras actividades similares. No obstante

este crecimiento y la consecuente necesidad de que los ay
ditores internos estuvieran capacitados en la teoria y --
préctica de 1a contabilidad, su trabajo.continuaba siendo

esencialmente de proteccidn. A ellos, les correspondia -



examinar después de los hechos; protegiendo los activos -
y, Gnicamente en forma indirecta, ayudaban con su trzbajo
para que Tas operaciones fueran mds eficientes y consecuen

temente se obtuvieran mayores utilidades.

Ante este panorama, surgieron las inquietudes y las insa-
tisfacciones de estos profesionales, al percatarse de que
sus servicios no reportaban mayores beneficios a las enti
dades; por 1o que se reunieron algunos de ellos, tratan-
do de ampliar el campo de la auditeria interna para pro--
porcionar un servicio eficiente a las empresas. A estos
auditores se les conocib comc auditores progresistas, pues
consideraron que los elementos de control en las &reas con
tables y de finanzas podrian llevarse a las operaciones; -
se aprecid que podian protegerse 1os activos, revisar 1la
exactitud de los registros contables y al mismo tiempo ha

cer un enfoque constructivo de las operaciones.

Esta necesidad cobrd gran fuerza durante la segunda gue--
rra mundial, es entonces que los auditores empezaron a ap
pliar sus actividades a campos de mayor alcance, al demos
trar en la prdctica, que las habilidades y técnicas que -
se usaban en el campo financiero, podian aplicarse ficil-
mente a los controles operacionales y administrativos de

las organizacibnes. Con ello, los servicios de audito--

ria interna gradualmente comenzaron a tener mayor difu--
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si6n, hasta un grado tal, que hoy en dfa las grandes orga
nizaciones consideran a esta actividad, como una necesi--
dad imperiosa.

Como evidencia de esta evolucifn, en el afic 1941 en Nueva
fcrk. Estados Unidos, 'se fundd el Instituto de Auditores

Internos, organizacidn reconocida internacionalmente en -
el campo de la auditorfa interna.

En el aflo de 1947 en ese organismo, se le considers a es-
ta rama de la contadurfa.como una actividad dependiente -
de la contabilidad, 1as finanzas y de las operaciones que
realizaba una organizacidn, Este concepto evolucionb y -
en 1957 se estableci{d, que es una funcidn de evaluacidn -
independiente dentro de una organizacidn, cuya finalidad

es la revisidn de la contabilidad, las finanzas y otras -
operaciones como apoyo de servicio a la gerencia. Es un
conitrol de 1a gerencia cuyas funciones son medir y eva--

luar Ja efectividad de otros controles.

postariormente, @1 5 de Junio de 1969 se constituy§ en -
México, 81 Instituto de Auditores Internocs de México, --

A.C. para contribuir al desarrcllo de esta actividad en
nuestro pals,

En la empresa mederna, la eficacia y potencialidad de la
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auditorfa interna son ampliamente reconocidas, 1o que ha =
permitido que el nivel del auditor interno se eleve a un -
rango responsable e independiente dentro de la estructura

funcional de 1a organizacidn; es por ello que en la mayo-
rfa de las organizaciones, este funcionario depende direc-
tamente del director o gerente general de la compaiifa. Con
esto, el auditor debe estar alerta ante cualquier idea o -
acontecimiento que represente @] sefalar una recomendacién
o simplemente, la {identtficacidn de un problema presente o

futuro.
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1.2  DEFINICION DE AUDITORIA INTERNA

E1 concepto tradicional de la auditorfa interna que equi-
paraba al auditor con un policia ha evolucionado a través
de los afos, pues de ser un servicio fiscalizador, su nue
va concepcidn tiende a considerarla como un servicio cons
tructivo y de asesoria técnica para 1a empresa y para to-
da la organfizacidn en cualquiera de sus dreas, ya sea pro
duccidn, finanzas, compras o relaciones industriales por

mencionar algunas.

Esta nueva concepcidn difiere del concepto primitivo, de-
bido al cambio de mentalidad del auditor que con su imagi
nacifn de caricter constructivo, aporta hoy en dia mayo--
res beneficios a la organizacién. En otras palabras, el
audftor dinterno al efectuar sus revisiones deberd pensar
como director o gerente general de la empresa, quienes -
siempre analizan a la compaiifa en su contexto general,-

con todas sus dreas y departamentos.

Este cambio de mentalidad resulta comprensible y a la -

vez obligado para este profesifonista, considerando que -
los altos directivos de la institucidn requieren que di-
cho funcionario, les sirva de "ojos y ofdos" en todo - -

aquellio que normalmente no est§ a su alcance para obser-
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var y oir por si mismos, debido a la alta investidura de -

SUS Cargos.

Es por eso que la auditoria interna ha dejado de ser 1a --
simplie revision de cuentas de otros tiempos, en la actuali
dad la alta gerencia y los ejecutivos del primer nivel, --
confian no s6lo en la habilidad profesional del auditor pa
ra hacer notar errores y deficiencias operacicnales, sino

en su buen juicio para sugerir férmulas eficaces que solu-

cionen los problemas detectados.

Existen diversas definiciones de auditoria interna propor-
cionadas por peritos en la materia, gquienes pretenden ex--
plicar qué es y para qué sirve esta especialidad, & conti-
nuacidn menciono algunas de ellas y posteriormente me per=-

mito exponer mi propia definicidn.

Para Mancera Hermanos en su cbra Terminologia del Contador,
la auditoria interna se define como: "La auditoria lleva-
da a cabo por los propios funcionarios o empleados de una
empresa. Generalmente se emplean auditores de planta, ag
ditores viajeros, visitadores o inspectores que practican
auditorias continuas, esporddicas o periddicas ya sea de -
todas o de algunas de las operaciones pertenecientes a la
contabilidad respectiva. Los beneficios de una auditoria

interna se complementan con auditorias externas, llevadas
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a término, por contadores pGblicos".

La obra "Manual de Auditorfa Interna" del C.P.Charles A, Bacon
sefala: "La auditorfa finterna es, fundamentalmente, un -
control de controles. E£s5 una actividad de evaluacidn 16-
dependiente dentro de una organfzacidn, cuya finalidad es
examinar las operaciones contablaes, financieras y adminig
trativas, como base para 1a prestacifn de un servicio --
efactivo 2 los m&s altos nivales de direccidn. Expresado
de otro modo, es un control administrativo que funciona -
sobre la base de 1a medicidn y evaluacién de otros contro

les".

En este manual, dicho autor hace referencia a la definf-«
cibn que sobra Auditorfa Interna presenta el tratadista -
Eric L. Kohler en su obra, "Diccionario para Contadores”,
y en al que se sefala lo sigufente: "La auditorfa inter-
na, ejercida por personal de la organizacién como una fun
cién de asistancia y asesoramiento de alto nivel, consti-

tuye un importante elemento del control internoj....

La aplicacisn m&s satisfactoria de 12 auditoria interna =
se encuentra allf donde su nivel Jerfirquico es el mis al-

to y sus funciones delegadas las mds amplieas.

Una parte importante de las actividades de auditorfia in--
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terna es Ta comprobacidn y evaluacidn del cumplimiento, -
por parte del personal contable, de las politicas y proce

dimientos establecidos”,

E1 Instituto de Auditores Internos de Nueva York, por su -
parte, define a la Aud{toria interna de Ta siguiente mang
ra: "La Auditorfa Interna es una actividad independiente
de evaluacién de una organizacién, mediante 1a revisidn -
de su contabilidad, finanzas y otras apreciaciones que «=-
sirven de base a la administracidén de ia empresa. Es un

control gerencial cuyas funciones son l1a medicidn y eva-=-

luacidn de la efectividad de otros controles".

La tesis "Aspectos Bisicos de la Auditorfa Interna® do -
Alfonso Perrusquia Guisa, I,P,N, E,S,C.A. 1973, menciona

los siguientes conceptos de auditoria interna: -

De John B. Thurston, "la auditorfa es ia determinacién «
por 1os empleados de una organizacidn, de que sus regis--
tros e informes refiejan sus operaciones actuales y resul
tados en forma fehaciente, accesible y oportuna; que los
controles establecidos no sé16 son adecuados para la com-
pleta proteccidn de la compadfa, sus dueMos y de la admi-
nistracién misma y sus empleados, sinc que también son --
mantenidos con efectividad; y que cada uno de los departp

mentos o unidades de organizacidn estd 1levando a cabo cg
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rrectamente los planes, politicas y procedimientos de los

cuales son responsables".

De Victor Z. Brink, “la auditorfa interna es la activi--
dad organizada separadamente dentro de una empresa moder-
na en gran escala, para atender necesidades de la adminis

tracidén por medio de:

1.- "La verificacidn del cumplimiento de las normas,
procedimientos y politicas de ta organizacidn -

de Tndole contable y financiera"“.

2.- "lLa aonservacidn de los recursos de la organiza-
cién y la proteccidn general de sus fintereses -
con respecto a sus derechos y obligacjones e in

gresos y gastos",

3.- "La verificacidn de la informacidn contable y fi
nanciera en un amplio sentido, ademds del andli

sis efectivo de dicha informacién".

4.- "La evaluacidn de las normas, procedimientos, y
politicas existentes con relacién a las funcio-
nes contable y finmanciera y sus actividades co-
nexas, junto con las observaciones de cardcter
constructivo, tendientes al mejoramiento y bie-

nestar de la compaiifa®”,
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5.~ "El entrenamiento y estimulo del personal, ast .-
como la promocién de circunstancias y conaicio-

nes coadyuvantes a su bienestar",

6.- "Otros servicios a la administracidn encaminados
a establecer un contacto efectivo, con las ope-
raciones, la preparacién de personal para ocupar
puestos ejecutivos, y el fomento de la eficien--

cia y economia de Ta auditoria externa",

Considerando los elementos proporcionados por las defini--
ciones precedentes, me permito expresar el siguiente con--
cepto de auditoria interna: Es un elemento del control in«
terno que permite la medicién y evaluacidn de la efectivi-
dad de otros controles, por medio de la revisidn de opara-
ciones contables, financieras y administrativas con el fin
de asistir y asesorar a los altos niveles de mando en una
empresa, para lograr la mayor optimizacidn en el manejo -

de dichas operaciones.

De Tos comentarios y definiciones anteriores podemos obte
ner como conclusidn, que la auditoria interna es una acti
vidad de cardcter dindmico, al estar orientada hacia -
la optimizacidn de 1a administracién dentro de cada orga-~

nizacién; 1o que demanda para los integrantes de un de--
partamento de auditoria, el formar parte efectiva dentro
de la institucidn a través de la superacidén de su nivel -

profesional,
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1.3 0OBJETIVOS

Los objetivos de 1a auditoria interna dependen del tamafo y -
estructura de la entidad y de jos requerimientos de su ad-
ministracidn; no obstante, tales objetivos pueden contem--
plarse en forma genérica a través de dos enfoques diferen-
tes. Es decir, desde el punto de vista de la administra--
cidn de la empresa y desde el punto de vista del auditor -

interno.

Analizando a la auditoria interna desde el primer enfoque,
su objetivo serd el de prestar un servicio de asistencia

constructiva a la propia administracidn, con el propdsito
de mejorar 1a conduccifn de las operaciones y de obtener -
un mayor beneficio econémico para la empresa o un cumpli-

miento mds eficaz de sus objetivos institucionales.

De 1o anterior se desprende, que esta actividad constitu-
ye para la alta gerncia un elemento bdsico que ademds de
ser de control y supervisidn, también ayuda para alcanzar
las metas predeterminadas con el mdximo de eficiencia y -

el minimo de esfuerzo.

Para el logro de este primer objetivo, el auditor interno
ha de considerar diversos aspectos que vienen a consti--

tuir 1ng objetivos de la auditoria interna desde el punto
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de vista del propio auditor., Estos objetivos son los si-

guientes:

- Que los activos de la compaiifa se encuentren debi
damente salvaguardados y registrados en la conta-

bilidad,

- Cerciorarse de las medidas tomadas para proteger

a la empresa contra fraudes, robos y pérdidas.

- Determinar la precision y oportunidad con que se

contabilizan las operaciones.

- Que los planes y politicas en general, .asi{ como
los procedimientos aprobados para la ejecucion -
de las operaciones sean observados rigurosamente

por el personal.

- Revisar y evaluar los planes y politicas de la -
organizacidén tratando que sus resultados, estén

acordes a los. objetivos que se persiguen.

- Que la estructura organica de la empresa, 1a di-
visién de funciones y los métodos de trabajo --

sean adecuados y eficaces.
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- Que la adopci&n y revisién de algin plan, polfti-
ca, método, procedimiento o funcidn, coadyuve al
mejor funcionamiento general de la entidad.

- ‘Que 1asv£areas desemhéﬁada§ individualmente se --
realicen con eficiencia, prontitud y honaestidad.

- Revisar y evaluar los sistemas de ope}acién, con-
trol, registro e 1nfnrma£16n para cerciocarse de
su funcionamiento adecuado; de que responden a -

!as polfticas y disposic1ones estab]ec{das.

La eficiencia y eficacia logradas en el cump11m1ento de -
los objetivos anteriores. justificaran Ta ex1stenc1a del

frea de auditorfa interna dentro de 12 organizacidn; y =
en la medida en ﬁue los resultados de sus 1nter§gnc10nés

ofrezcan mayores y mejores beneficios, acrecentardn su im
portancia dentro de la misma y el reconocimiento de su --
gran valfa por parte de los a]tos directivos de la insti-
tucibn, de 1os funcionarios a niveIes gerenc1a1es y de --

los demds miembros de la entidad.

Es importante indicar, que las funciones de auditoria in=-
terna no concluyen con informar a la administracidn de la

empresa acerca del resultado final de 1a investigacién; -
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por su responsabilidad y sus relaciones de trabajo con la
institucidn, el auditor interno debe participar en el se-
guimiento de las recomendaciones aprobadas, a fin de cer-
ciorarse de su implantaci6n por parte de las dreas que se

hayan auditado.

Para cumplir satisfactoriamente con los objetivos descri-
tos, el auditor debe tener 1ibre acceso a cualquier opera
cién o actividad de la entidad; por tal motivo, es nece-
sario que dependa de los mds altos niveles de direccidn =
o de ejecucibn para contar con el apoyo necesario en el -
desempefio de sus funciones, de esta manera, contard con -
independencia de criterio y con un campo de accién mids --
amplio, adem&s que le permite, evitar presiones de funciung

rios de otros departamentos de mayor o igual Jerarqufa.

Es pertinente seflalar, que en el desarrollo de las acti-
vidades de auditorfa interna, serd necesario que exista -
una estrecha coordinacidn y efectiva comunicacidn con ==
las diferentes dreas de la entidad, propiciando gue las

acciones de revisidn se realicen bajo un esquema de par-

ticipacidn conjunta.

E1 auditor interno por otra parte, deberd manejar las di
fereantes situaciones a las que se enfrente con verdadero

sentido profesional, y la aplicacidn de su criterio debe
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rd apoyarse en ja obtencidn de los suficientes elementos -

de juicio.
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2.1 GENERALIDADES

Desde su origen el hombre se encuentra en constante evolu
cién, los adelantos gque ha logrado en todos los aspectos
de su vida han resultado de suma importancia y de gran =--

trascendencia para 1a humanidad,

Los negocios evidentemente se han visto afectados por es-
te fendmeno, pues se puede apreciar en la actualidad un -
crecimiento desmesurado en las empresas que ha repercuti
do en las actividades que realizan, las cuales comprenden
en muchas ocasiones una gran diversidad de 2onas geogrdfi
cas. Este desarrollo que han alcanzado los negocios, es

la consecuencia 18gica del incremento constante en la va-
riedad, cantidad y calidad de los productos que demanda -

el piblico consumidor en esta &poca moderna,

Esta realidad de expansidn influye favorablemente en el -
desarrollo de l1a auditorfa interna, cuya labor se presen
ta ya, como una actividad de revisibn sistemitica y objetiva -

de las operaciones; que ha venido acrecentdndose en los dltimos -

aflos y extendiendo su campo de actividad mediante mayor experiencia
y preparacidn del auditor interno, quien no se Timita --
a revisar el aspecto fénanciero de la empresa, pues ac--
tualmente sus servicios se dirigen también al examen de

operaciones no financieras; y ain m&s, a revisar 10s ob-
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Jetivos, polfticas, estructura orgdnica, dictadas por la -
misma administractidn, con el fin de eliminar deficiencias
y maximizar la eficiencia de la organizacidn, logrando con
ello &1 reconocimiento de ser un profesional competente -
y dindmico en beneficio propio, de la profesidén y de la --
fnstitucidn en la que preste sus servicios como auditor ip

terno.

Es este el concepto mAs elevado de la auditoria interna -
que prevalece en este trabajo, pues representa la aplica--
cién por asf decirlo, de los tres elementos constituyentes
de esta funcidn: la auditorfa financiera, la auditorfa -~
operacional y la auditorfa administrativa; necesarias pa-
ra examinar a la entidad de acuerdo al enfoque que se ha -
venido manejando y que se estudiardn en el presente capfty

lo.

Por Gltimo es pertinente sefalar, que no obstante que el -
auditor externo en los Gltimos afios en adicibén al examen -
de los estados financieros, ha enfocado su trabajo a la re
visidn de aquellas operaciones que no son financieras; es

el auditor fnterno la persona mds indicada para el desempe
fio de estas labores, considerando el tiempo de que dispone
y la experfencia y el conocimiento especTfico que adquiere

de la empresa, pues puede observar no solamente Tas causas
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y los medios de las decis.ones que se hayan tomado, sino -~
‘tambié&n el resultado de las mismas; incrementando de esta
mﬁnera, su sentido de critica positiva y su voluntad de =-
buscar la fuente de ciertos hechos que le permitan mejores

bases para la emision de sus recomendaciones.




27

2.2 AUDITORIA INTERNA FINANCIERA

2.2.1 CONCEPTO

Como Yya quedd contemplado en la introduccidn de este ca
pitulo, es el campo financiero el primero de los aspectos
que debe considerarse en el desarrollo de la auditoria in-
terna; por tal motivo en esta seccidn se hard referencia
a la auditoria financiera, como herramienta del auditor

interno para revisar este aspecto de la organizacién,

El origen de este tipo de auvditoria se remonta a épocas -

remotas en Inglaterra, cuando pocas personas sabian leer y
las cuentas de los grandes propietarios eran "oidas" (es~-
cuchadas) en vez de ser examinadas como se hace en la aC-=-
tualidad. Independientemente de la ‘influencia extranjera,
en Mé&xico l1a prdctica de esta actividad puede encontrarse

en la época de la conquista y de la colonia, donde exis--

tian los “"veedores" que eran los auditores o inspectores

de la Corona.

La revisidn de estados financieros ha ido en evolucidn de-
jando los simples chequeos de registros y localizacidn =
de errores contables; para asegurar al dueiio del nego--
cio 1a correccidn de 1a informacidén financiera, hasta lle-

gar a la testificacidén para los usuarios externos de la --
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razonabilidad de l1os estados financieros y los resultados

de operaci8n mercantil.

Este tipo de trabajo es el que mds realiza el Licenciado -
en Cantadurfa en su prdctica profesional, los motivos son
muy diversos, algunas veces debido a una obligacidn fis--
cal o bancarfa {crédftos), otras por cubrir un requisito
consignado en alguna ley, como la cotizacidn en la bolsa
de valores y la em{sidn de obligaciones en Sociedades Ang
nimas, o por la necesidad de {nformar a los accionistas

y posibles inversionistas.

Algunas de las definiciones més completas que establecen -
el significado de la auditoria financiera o de estados fi-

‘nancieros, son las siguientes:

Para Mancera Hermanos, C.P.T., segiin su ubra Terminologfa
del Contador, la auditorfa financiera es: "El examen de -
los libros de contabilidad, de los registros, documentacidn
y comprobacidn correspondiente, de una persona, de un fidej
comisario, de una sociedad, de una corporacifn, de una ins-
t{tucidn, de una empresa, de una sucesibn, de una oficina -
piblica, de una copropiedad o de un negocio cualquiera y --
1tevade & cabo con el objeto de determinar la exactitud o
inexactitud de las cuentas respectivas e informar y dictami

nar acerca de ellas".



Arthur W. Hotmes en su obra "Auditorfa, Principios y Prg
cedimientos”, define a l1a auditorfa financiera como: -

“La comprobacidn cientffifca v sistemitica de los Tibros

de cuentas, comprobantes y otros registros financieros y
Tegales de un {individuo, firma o corporacién, con el pro
pésito de determinar Ta exactitud ¢ integridad de 1a con
tabilidad; mostrar 1a verdadera situacidn financiera y -
las operacfones, y certificar los estados e fnformes --

que se rindan”,

Por su parte, H. Montgomery menciona que auditoria es: -
“Un examen sistemi&tico de 1os libros y registros de un -
negocto con el fin de determinar o verificar los hachos

refativos a sus operaciones financieras y a los resulta-

dos de &stas, para informar sobre 10s mismos".

En base a Tos conceptos anteriores puede establecerse la

siguiente definicién de auditeria financiera:

Es 1a ravisidn objetiva de 1a informacion contable y fi-
nanciera producida por una entidad, apoyada en firmes -
conocimientos de contabilidad y en la aplicacidn de un -
conjunto de técnicas y procedimientos y que bisicamente

es realizada por un auditor externo o contador pdblico -

independiente para expresar una opinién o dictamen que -



es vidlida ante terceras y que generalmente es sobre los -
estados financieros en su conjunto, incluyendo los resul-

tados de operacidn por un periodo determinado.

En cvante al auditor interno, es aquelia que no implica -
la emisidn de una opinidn para personas ajenas; Pues es

una funcién de apoyo a ta administracidn que comprende el
examen de las operaciones y registros contables, a fin de
valuar la calidad de la informacidn financiera para usos

internos de 1a entidad, ademas de los sistemas de control
interno y contabilidad; y el cual es l1levado a cabo Gni-
camente a determinadas cuentas o rubros del balance o del
estddo de resultados, para dar una opinidn especifica su

bre cada rengldén examinado.

Cabe sefalar que la auditoria incluye el formarse un jui-
cio no s6lo de los registros e informes sino también de -
la actuacién de lag personas que intervienen en la empre-
sa y mantener en un alto nivel ls calidad de emisién de -
datos econdmicos, para evitar la degeneracidn del proceso

contable.
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2.2,2 OBJETIVOS

La auditoria interna y la auditorfa externa o independien
te emplean técnicas de comprobacidn, papeles de trabajo y
otros procedimientos que en la pridctica resultan simila--
res y ain jdénticos en la realjzacidén de una auditorfa fi
nanciera. Estas circunstancias a veces hacen suponer, ==
errdneamente, que exista poca diferencia en los objetivos
de ambas actividades no obstante que cada una en particu-
lar, tenga perfectamente definidos los objetives que per-

-sigue.

La auditoria financiera desarrallada por el auditor exter
no tendrd como objetivo principal, el de obtener evidan--
cia suficiente y competente para rendir un dictamen acer=
ca de la situacidn financiera y de los resultados de ope-~
racién a una fecha determinada y por un periodo 1limitado,
de conformidad con principios de contabilidad generalmen-

te aceptados aplicados en forma consistente.

Para poder emitir su dictamen u opinién con responsabili-
dad, el auditor independiente precisa evaluar los contro-
les y examinar los libros de contabilidad en la extensidén
necesaria. De ahy que por 1o tanto, su interés sea, el -
de comprobar la solidez de los c¢riterios y estimaciones -

contables que la administracidn haya seguido, en la prepa
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racidn y presentacidn de sus estados finaniieros.

Aunque dicho profesional usualmente informa sobre cual--
quier deficiencia en los procedimientos de control que =~
pudiere advertir al realizar su trabajo, su interés en -
tales deficiencias no persigue otra finalidad, que la de
satisfacerse a s{ mismo de la suficiencia del céntrol ip
terno para suministrar informacidn contable fidedigna.

A diferencia de 10 anterior, el objetivo principal de 1la
auditoria interna financiera es el de auxiliar a la admi
nistracifn de la empresa, a comprobar el correcto con--

trol y contabilizacidn de 1a informacidn financiera; a -
sugerir majoras a los sistemas de control iInterno y con-
tabilidad y a establecer medidas. de proteccién de los in

tereses de la misma.

E7 examen para la administracién de la "informacidn fi-=-
nanciera”, incluye la revisidn de Tos medios utilizados
para identificar, cuantificar, clasificar y divulgar di-
cha informacién, asi como una investigacidn especifica -
de partidas individuaies {ncluyendo una comprobacidn de-
tallada de transacciones, saldos y procedimientos. Se -
hacen auditorias sobre alguna cuenta especifica, por ejem
plo: sobre inventarios, clientes o activos fijos, etc. lo

cual implica la revisidn de sus respectivos registros,
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E1 establecimiento de un “sistema adecuado de contabilidad
y de 1os controles internos relativos" es responsabilidad

de la administracién, tarea que exige una atencidn adecua-
da y constante. Por tal motivo la administracidn asigna a
la funcién de auditorfa interna, la responsabilidad especi
fica de revisar el sistema contable y los controles inter-
nos relatives, supervisar sus operaciones y recomendar las

mejoras necesarias.

E1 auditor internoc ha de considerar aspectos como los si-

guientes para el cumplimiento de tales objetivos:

., Examen y evaluacidn de la solidez, suficiencia y
modo de aplicacidn de los controles internos del

sistema contable.

. Revisar que el sistema de registro contable com-

prenda todas las operaciones.

. Revisar que las operaciones se registren correc-

ta y oportunamente.

. Determinacidn de la consistencia y legitimidad -

de 1a informacidén contable,
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Revisar que los documentos fuente rednan los requi

sitos legales, formales y numéricos.

Que los bienes patrimoniailes estén debidamente pro-

tegidos y contabilizados.

Revisar que los estados financieros estén basados

en las cifras de los registros contabies.

Cerciorarse que la presentacidn de los estados fi
nancieros est@ hecha de conformidad con las técni

de ciasificacion y agrupacién de cuentas,

Revisar que 1a informacién financiera sea Gtil y

oportuna para la adecuada toma de decisiones.
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2.2.3 CARACTERISTICAS

Ademds de las caracteristicas incluidas en e1 concepto de
auditoria interna financiera, (funcidn de apoyo que com--
prueba la correccidén de los registros contables y finan--
cieros, etc,), @&sta se caracteriza por ser una funcidn -
que bdsicamente puede realizarse de tres maneras diferen-
tes de acuerdo al enfoque que se le dé a cada revisién en

particular: constante, peridGdica y ocasionalmente.

Siguiendo este criterio, las caracteristicas de la auditp
ria interna financiera se pueden esquematizar de 1a si--

guiente manera:




TIPO

AUDITORIA
CONTABLE 0
FINANCIERA

NIVEL

CONSTANTE

PERIODICA

OCASIONAL
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ENF O QUE

Es aquella que se realiza en

forma repetitiva, a interva-

los cortos y regulares poco -
tiempo después de efectuadas

las operaciones, {generalmen_
te cada mes). La revisidn -

constante facilita la audito

rfa del balance 2 la termina-
ci6n del ejercicio.

Es aquella que se realiza ca-
da cierto tiempo (generalmen-
te cada cuatro meses) dentro

de un mismo ejercicio, ya sea
en detalle o por medio de ~-

pruebas selectivas. En cada

clase de auditorfa, general=

mente se rinden informes par-
ciales, a Ta terminacidn del

trabajo correspondiente a ca-
da perfodo.

Es aquella que se realiza en «
forma esporddica, tales como -
trabajos especiales que en oca
siones delega ia gerencia al
auditor (depuracién de saldoes,
periciales etc.). La audito--
rfa ocasional se practica en
cualquier tiempo y por lo ge-
neral para examinar aislada--
mente algin aspecto particu--
Tar de 1a contabilidad de un
negocio.
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La auditorfa de estados financieros presenta también las
siguientes caracteristicas}
. Se fundamenta en normas especificas.
. Se refiere exclusivamente a los estados financie-
ros, y la evaluacidn del control interno es un me

dio y no un fin.

. Unicamente el Licenciado en Contadurfa puede prag

ticarla.
. Es numérica.
. Los estados financieros son un fin.

. E1 trabajo se efectia a través de pruebas selece

tivas.
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2.2.4 CAMPO DE ACCION DEL AUDITOR INTERNO
DENTRO DE LA AUDITORIA FINANCIERA

La revisidén de los informes contables y financieros y ja -
estructura administrativa que los origina, es efectuada por
el auditer interno con un alcance que estd determinado --
por las circunstancias que priven en la empresa, y que van
desde la dependencia que tenga el auditor {interno hasta --
las Vimitaciones que esa dependencia le imponga; es decir,
si depende de un funcionario de tal jerargufa que no tenga
ninguna restriccién en éuanto a la intervencidn de cual--
quier drea de la empresa, redituard en que este, podrd -=-
1levar a cabo las funciones que corresponden a un audftor
moderno y que principalmente estin enfocadas a vigilar --
que los controles contables y financieros, procedimientos

y polfticas establecidas se estén 1levando adecuadamente.

Podrfa decirse que cualquier departamento, flujo, activi-
dad y en general 1z entidad misma, es susceptible de revi
sarse desde el punto de vista de la auditorié financiera.
De ahf que enunciativamente, los principales centros de

operacién scbre los cuales pueden 1levarse a cabo revisip

nes por parte del departamento de auditorfd {nterna, son:

~ Contabilidad

- Compras y Abastecimientos
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Produccidn

ContrnT de Calidad
Inventarios y Costes
Mercadotecnia {ventas)
Cobranzas

Crédito

Administraci{én de Recursos Humanos
(Personal y Néminas)

Administraciédn Financiera
{Incluyendo Planeacisn Fiscal-Financiera}

Inmuebles, Maquinaria y Equipo

Impuestos (fncluyendo planeacifn fiscal fi=-
nanciera)

Sistemas de Contabilidad (general, costos)
Sistemas de Control Presupuestal

Sistemas de Informacidén (Informitica)



2.2.5 [INFORME

E1 informe de auditorfa interna constituye la dltima etapa
del examen pradéticado, en el cual se plasman los resulta--
dos obtenidos para. hacerlos del conocimiento de la direc--

cidn.

Este debe ser elaborado cuidadosamente, a fin de que las -
conclusiones y/o sugerencias en &1 seffialadds puedan ser en

tendidas y aceptadas por el personal involucrado.

E1l auditor interno antes de formular su informe debe de --
evaluar la importancia de los hechos detectados} para que

s6lo en &1 se fncluyan las situaciones relevantes que merg
cen ponerse a consideracidén de altos directivos. Y ya los
hechos He menor importancia, pueden discutirse a niveles -
inferiores que ya no sean ejecutives. E1 proceder de esta
manera tiene como ventaja, que en los asuntos menores las

personas afectadas actiien de una manera positiva brindando
su amplia cooperacifn en la resolucidn de los problemas; -
por el hecho de ser tomados en cuenta y haber sido 10s co-
participantes directos, en la aclaracidn y solucidgn de Tos
mismos. Ademds, de que se evita poner en evidencia, ante

la direccidn, a funcionarios por situaciones de menor im--

portancia.
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Este informe se refiere'por 1o general, al examen de algin
rubro, cuenta o seccién ‘de los estados financieros, ademds,
esta opinién es valedera dnicamente para efectos internos

de la empresa o dependencia,

Suele sucéder en ocasiones que el informe sea producto de
una auditorfa especial, efectuada por instrucciones de la
direccidn para cerciorarse por ejemplo, de 10 apropiado -
de 1os sistemas de contabilidad, de la confiabilidad y --
exactitud de algin dato especffico presentadc en los esta

dos financieros, etc.
Dicho reporte puede inclufr ademds, 1o siguiente:

- Informacifn sobre desviaciones en el registro de ope-
raciones y de 1os principios de contabilidad general-

mente aceptados.

- fnformar sobre desviaciones y fallas con los sistemas

de control interno y contabilidad.

- Informar sobre deficiencias en Ta proteccidn de los -

bienes.y activos de la empresa.

- Informar sobre datos financtieros inexactos e inoporty

nos.
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Informaci8n sobre desviaciones a las polfiticas y pro-
cadimientos que deban de aplicarse y establecidos por
1a administraciébn.

Informacidn sobre el impacto que causan todas estas -

desviacionas; y

PresentaciSn de sugerencias para la correccifn de --

Tas mismas.
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2.3 AUDITORIA INTERNA OPERACIONAL

2.3.1 CONCEPTO DE AUDITORIA OPERACIONAL

Sigufendo la temftica sugerida en el presente trabajo, es
el campo operacional el segundo de los aspectos al que ha
de enfocar sus revisiones el auditor interno; es decir,-
al examen de los registros, procedimientos y controles de
las operaciones no financieras con la intencifén de incre-
mentar la eficiencfa operativa de la entidad. Es por -«
ello que ahora se harf referencia a la auditoria operacig
nal o de operaciones, herramienta de la auditoria interna

" para cubrir este aspecto de 1a organizacibn.

Los primeros indicios de la auditorfa operacional se re--
montqn'aI decenio 1930-1940 como parte de l1a evolucidn de
la tradicional auditorfa financiera: sin embargo, como -
esta actividad estaba Y{imitada principalmente a l1a protec
ci6n de activos, a detectar posibles fraudes y a corregir
errores caontables, no existfa la misma libertad de accidn
con que actualmente se desarrolia la audftorfa interna, -
es por eso que los resultados de la auditorfa operacional

fueron poco Gtiles para la administracidn de las empresas.

Posteriormente, en plena década de los cuarenta debido al
crecimiento de los negoctos, surgen algunos cambios gque - .
se manifiestan por el interds de 1los directivos en Tlograr

mayor eficiencia en las operaciones de las entidades, per
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feccionamiento de técnicas y coda clase de ideas proﬁorc1g
nadas por consejeros, asesores, ejecutivos, etc., que - -

coadyuvaran al logre de sus objetivos fnstitucionales.

En muchos casos fueron contadores plblicos los que propor-
cionaron los cambios y en otros, les propios auditores 1h
ternos qdienes empezaron a ampiiar sus actividades a cam-~
pos de mayor alcance al evaluar aspectos no financieros -

de las operaciones comerciates.

Es as?, que surge la auditorfa operacional como’una nueva
y Gtil herramienta para proteger, controlar y aumentar la
eficiencia y efectividad de' los procédimientos y contro--

les.Opérativos.

En la actualidad este tipo de examen es 1a respuesta a --
las peticiones de-la Direccidn, que demanda de una infor-
macibn que refleje realmente lo que estd aconteciendo con

las operaciones reali{zadas por la entidad. -

Existen diversos conceptos por contribuciones de distinee
tos autores que pretenden mostrar en qué consiste esta agc

tividad; entre otrds’'définiciones se citan.las siguien--

tes:

En la obra Terminologfa del Contador de Mancera Hnos., . ==
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C.P.T., se dice que Ta auditorfa operacional "Es una revi-
si6n y evaluacién parcial o total de las operaciones y pro
cedimientos adoptadbs en una empresa, con la finalidad --

principal de auxiliar a'la direccifn y eliminar deficien--
cias por medio de las recomendaciones de medidas correcti-

vas.

La auditerfa operacionat puede ser llevada a cabo por el -
contador pﬁblico independiente en su carficter de auditor -

externo o bien por el auditor interno de la empresa",

E1 resultado de esta auditorfs es un informe 2 12 direc--
cién en el que se haga constar Jas deficiencias localiza-
das y las recomendaciones que se proponen para subsanar--

Tas"”,

E1 C.P. René Amador en su T1ibro titulado Elementos de Au=-

ditorfa Financiera y Operacional nos dice:

Es una herramienta que a través del anflisis de las fun--
ciones que lleva a cabo un &rea o departamento de una em-
presa, permite sugerir a 1a administracidn la forma de --
‘1levar a cabo las operaciones encomendadas a fin de incre

mentar 1a eficiencia operativa“,

Ray A. Lindberg y Theodore Cohn en su obra Auditorfa de -
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Operaciones seflaladas: Es una técnica para evaluar sistemd
tica y regularmente la efectividad de una funcidn o una uni
dad con referencia a normas corporativas e industriales, --
utilizando personal no especializado en el irea de estudio,
con el objeto de asegurar 2 la administracidn que sus obje-
tivos se cumplen y determinar qué condiciones pueden mejo--

rar",

Por su parte, los contadores Salvador Obieta L8pez y José
Luis Castitlo Rodriguez en su 1ibro Auditorfa de Operacio-
nes sefalan que: "Es una actividad de evaluacidn, destina
da a la revisién y vigilancia sistemdtica de las operacio-
nes contables, financieras y administrativas, con el fin
de cerciorarse de que se desarrollan con dptima eficien--

cia, al minimo costo posible",

Consfiderando los puntos de vista aportados de las defini--

ciones anteriores, me permito establecer el éiguiente -

concepto: Es la actividad reaiizada por 24 departamento de: audito
rfa interna que comprende el analisis de las operaciones de
guna entidad, sus sistemas y controles operativos y siste-~
mas de informacidn, a fin de evaluar 1a eficiencia obte
nida en la asignacidn y utilizacién de los recursos hu--

manos, materiales y técnicos «con motive de la realiza--
ci6n de las mismas, para contribuir a ja dptima eficiens
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cia operativa de la empresa y 231 fortalecimiento del con-
trol sobre el uso de los recursos sefialados. Para ello -
el auditor interno emitird su informe aportando las suge-

rencias vy recomendaciones convenientes.

Esta revisisln implica un enfoque adicional al del examen -
practicado en 1a auditorfa de estados FinAnéieros en las -
labores habituales de auditorfa interna, tanto en la eva--
Tuacidn del control interno como en 1a aplicacién de los -
procedimientos de auditorfa tendientes a promover 1a efi--

ciencia de operacidn,

De las definicionés anteriores podemos obtener como concly
sién que 1a auditorfa interna operacional es un recurso de
T1a administracidn para hacer una autoevaluacidn de la em--
‘presa y una autocrftica. Medida muy conveniente para ga--

rantizar 1a subsistencia de 1a misma.
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2.3.2 0BJETIVOS

Considerandc 1a afinidad de ideas que nos presentan las -
definiciones anteriores, se desprende que el objetivo prin
¢cipal de la auditorfa interna operacional, es el de asis--
tir a los altos directivos de la empresa y a los miembros
del primer nivel de apoyo en el desémﬁeﬂo efectivo dg sus
responsabilidades, al suminiéfrarles informacidn, anili--
sis, objetivos, evaluaciones y recomendaciones que coadyy
ven al mejor control y manejo de las -operaciones del nego

cio.

~Para ello el auditor interno persiéue lo siguiente:

- La deteccibn de problemas en los procedimientos y

controles operativos.

= Prevenir situaciones que entorpezcan la eficien--

cia,

- Encontrar mejores formas para realizar y simplifi

car las operaciones.

- Detectar obstdculos al cumplimiento de planes y -

objetivos y de todas aquellas situaciones que ==
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afecten en la consecusidn de 1a Sptima productivi~

dad,

Mejorar el control administrativo de las operacio=
nes, es decir, su planeacidn, organfizacifn, direc-

cién y control.

La obtencidn de tales objetivos se realizard, cuando el -=-

auditor

interno analice, evalie y recomiende acerca de as-

pectos relacionados con:

1)

2)

Se debe
ditorfa

Lo adecuado de una estructura de control de una fa

se operacional,

Control departamental (de las operaciones en rela--
cién con:

Poifticas generales

Procedimientos estabiecidos

Relaciones con otros departamentos

Requerimientos financieros y comerciales

entender, por Jo tanto, que los esfuerzos de la au-

interna operacional estén orientados a los ..sfguien

tes propdsitos:
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. Dbtencidn de mayores utilidades.

. Fortalecer el control sobre el uso de 1os recursos

de 1a compafia.

. Promover la eficiencia en operacidn, aspecto que
en la mayorfa de los casos trae consigo una dismi-

nucidn de los costos,

. Colaborar en el logro de los demis objetivos que -

persigue la empresa.

fa consecusidn de tales propdsitos finteresan sobremanera -
3 los ejecutives de la empresa, por ello se considera a
este tipo de auditoria como “los ojos y ofdos de la gerepn

cia®,

Es oportunc mencionar asi tambi&n, que pari el logro de -
los fines sefalados, el auditor interno deber& tener pre-

sente actividades como las siguientes:

. Revisar que la estructura organizacional de la --
' entidad redna Tos requisitos, elementos y mecanis
mos necesarios para cumplir con los objetivos y -

metas.
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+  Cerciorarse que l1a dependencia o entidad cuenta -
“con-los recursos financieros, humanos y materja-=
les, suficientes y apropiados para cumplir con --

sus planes.

. Revisar que se tengan establecidas claramente las
actividades a realizarse y que se encuentren in--

cluidas en los manuales respectivos,

. Revisar que en 1a ejecucidn de los programas se ==
utilizan los recursos en 1a cantidad y calidad re-

querida al menor costo posible.

. Cerciorarse que el sistema de informacibn interna
sea oportuno, confiable y Gti1 para la adecuada -

toma de decisiones,

. Revisar que el sistema integral de informacidén, -
raefleje el efecto fisico y financiero de 1a apli~

cacidn de 105 recursos.

Todas estas actividades y objetivos demandan que el persg
nal de auditorfa interna, relina diversas caracterfsticas -
-que son indispensables para el efectivo cumplimientso de -

los mismos. Estas caracteristicas son las siguientes:
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Un profundo conocimiento de 1a empresa y sus productos,
de sus problemas, de los funcionarios y sus aptitudes y

de las condiciones generales de la organizacién.

Esto se logra a través de 1a combinacidn natural de: ta
lento, conocimiento y experiencia. E1 auditor interno
deberd tener 1a habilidad para determinar y valorar las
proporciones de los asuntos investigados y la de saber
distinguir entre todos los objetivos del negocic, aque-

1105 que merezcan su intervencién,

Conocimiento académico actualizade y una vasta experiepn
cia en contabilidad y auditorfa, asf como también, cong
cimientos de administracién y no con el fin de querer -
ser un experto en las &reas que se auditen sino para
obtener, evaluar y sugerir adecuadamente sobre la infor
maci8n proporcionada por el personal de operaciln y de

los elementos de la administracién.

Habilidad para expresarse oralmente o por escrito, toda
vez que 1as actividades del auditor exigen constantemen
te intercambios de impresiones o ideas cen el personal

de todos los niveles de la empresa.

Pensar como hombre de negocios a nivel gerencial., Ha-=
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cer recomendaciones de alto nivel administrativo y fi-

nanciero acerca de la compafifa.

-La perseverancia ha de ser otra cualidad del auditor -
interno operacional, pero aunada a ella, ta agresivi--
dad bien entendida que motive al personal de 1a empre-
sa a una participacién activa, al realizarse las inveg
tigaciones pertinentes durante el desarrollsc del -
trabajo. Para ello, el auditor ha de ser amable y de

buen tacto, haciendo sentir a la persona entrevistada

como parte pensante de la auditoria que se estd practi
cando, cuando ésta proporcione Ya informacidn que le -
sea solicitada, Ademds deberd mostrar al gerente, sub
gerehte o jefe de departamento el beneficio que pueden
obtener del trabajo a realizar, a fin de motivarlos 2

que brinden su mds amplia cooperacién,
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2.3.3 CARACTERISTICAS

La auditoria operacional b&sicamente se caracteriza por -
la doble actitud mental - la del auditor y la del empresa
rio- y que el personal de auditoria interna debe de asu-
mir en la planeacidn, durante la ejecdcidén y en la concly

si6n de este tipo de trabajo.

Esta doble visién mental tan peculiar, distinta y siempre
en busca de nuevas oportunidades de mejoramiento, consis-

te en 1o siguiente:

En primer lugar la del auditor que revisa y examina en -~
forma independiente, con criterio objetivo, profundo, 1i-
bre de perjuicios y audaz, conservando la mentalidad que

le ha dado su labor habitual de auditor financieros; en se
gundo lugar, la del hombre de negocios que es la del admi
nistrador respensable de su empresa, siempre en busca del
mejoramiento productivo y del logroc de la midxima eficien~
cia en la operacidn. Es decir, el auditor interno debe -
pensar como si &1 realizara el trabajo o como el responsa
ble del &rea que se revise, para asi poder efectuar una =

evaluacidn mds justa y acertada derivada de su examen,

Tal enfogue o filosoffa va mis alld de las labores habi-
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tuales de la auditoria contable, pues con esta mentalidad
es factible visuvalizar los problemas importantes gue inci
den en la eficiencia de tas operaciones, para hacerlos --
del conocimiento del hombre de empresa y éste pueda profun
dizar en los mismos, estudiarlos y encargar su solucidén a

los expertos adecuados en los casos que asi lo ameriten.

Ademds de esta caracterfstica, la auditorfa operacional --

presenta las siguientes:

. Se preocupa por incrementar las utilidades de la

empresa.

. Se concentra en el futuro en vez de hacerlo en los
hechos pasados, 2l buscar mejores formas de reali-

zar las operaciones.

. Utiliza los estados financieros como un medio para
alcanzar sus objetivos y no como el fin de su revi
sidn.

. Es una auditoria no numérica.

. Se realiza en coordinacidn con especialistas de -

otras disciplinas.
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Profundiza en el examen del control interno apli-
¢cado como un fin y no como un medic, para promo--

ver y lograr la eficiencia én Tas operaciones.
E1 trabajo se efectda en forma detallada.

Se realiza invariablemente revisando operaciones

¥ no personas o departamentos.

Es llevada a cabo por un Contador Piblice o.un -

Licenciado .en Administracidn de Empresas.
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2.3.4 CAMPO DE ACCION DEL AUDITOR IKNTERNO
EN LA AUDITORIA OPERACIONAL

En el enfoque de trabajo de la auditoria operacional, las

operacioﬁes realizadas por una entidad deben ser investiga
das por el audditor interno de una manera integral, -es de-
cir, la revisidn de cualquier operacidn ha de efectuarse -
en todas sus etapas incluyendo aquellas operaciones en -
las que intervienen diyersas dreas o departamentos para su

ejecucibn.

Esto nos Tleva a pensar qde para el auditor no deben exis-
tir 8reas privativas de anflisis; su campo de accién com-
prende todas las dreas de la entidad, pues de lo contra--
rio. pudiera obstaculizarse el estudio completo de alguna -
operacidén que involucre a mids de una drea de la organiza-
cidn,

Se debe tener presente, que 2ste profesional no o5 un ax-
perto o perito al dintervenir en cualquier drea de la em--
presa, pero s¥ posee Ta habildidad suficiente para poder -
interpretar cualquier situacidn que se le presente ase-

sorado por el especialista en el drea de que se trate.

Es aconsejable que el auditor operacional comience sus ==

funciones, revisando las operaciones de aquellas dreas --
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que tienen una relacidn estrecha con su profesién de conta

dor piblico y a medida que adquiera axperiencia en este tji

po de revisiones, ampliar su campo de accidn a otras &reas

de la empresa en las cuales no es un experto. Siguiendo -

este criterio Tas dreas de intervencidn del auditor inter-

no, son entre otras las siguientes:

Area de Intervencidn

Finanzas

Ventds

QOperacidén a revisar

Administracidn del efectivo.
Administracidn de inversio-
nes de capital.

Otorgamiento de crédito.
Cobranzas.

Obtencidn de financiamiento.

Estructura orgdnica
Sistemas y procedimientos
de control.

Investigacidn de mercado,
Pubticidad.

Distribucidn.
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- Estructura orgdnica.
- Sistemas y procedimientos

Adquisiciones de control.

- Examen de los bienes y ser-
vicios adquiridos.

- Programacidn y control de la
produccion.
Produccién - Control de la calidad.
- Mantenimiento

- Almacenaje

- Reclutamiento, seleccién vy
contratacién.
Retlaciones Laborales - Capacitaci6n y desarrollo
- Administracidn de sueldos y

salarios.

Informitica - Procesamiento electrdnico

de datos.
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2.3.5 INFORME

Es indudable, que una de las fases mds dificiles y deter-
minantes en el trabajo de-auditoria interna es l1a relati-

va 2 la preparacidén del informe, el auditor debe estar --

.consciente de la importancia que &ste representa pues €3

la'culminacitn de su’ trabajo en el que se refleja su cali
dad profesional.

El informe debe contener informacidn objetiva y suficiente

que muestre les resultados’ alcanzados en una revisidn, -

las recomendaciones aplicables a corregir JTas deficiencias

detectadas y en su casa, a que las situaciones cuestiona--~

bles se presenten con la claridad necesaria con el fin de

que la administracidn teng2 a su alcance los elementos de

juicio requeridos, para una toma de decisiones correcta y

oportuna.

£l auditor interno se da a-conocer por la emisidn de su

informe, y si &ste, es mal elaborado descuidando su len--
guaje y redaccidn asi como la presentacidn de resultados
y conclusiones, el mejor trabajo de auditoria aperacional
puede venirse abajo y las sugerencias positivas y necesg
rias para la empresa pueden no ser aceptadas en demérits

de 1a calidad profesional del departamento de auditoria. -
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interna.

En virtud de 1o anterior, en seguida se comentan algunos -

aspectos importantes con relacidn a dicho reporte:

a) Concepto y Objetivos.

"El {nforme sobre auditor7a operacional es el producto feg
minade del trabajo realizado y, frecuentemente, es lo dni-
co que conocen los ejecutivos de la entidad en relacidn a
la labor desarrollada por el auditor operacionaI".(ﬂ

Su finaiidad es la de mostrar objetivamente l1os problemas
detectados en cada auditoria practicada, en relacién a la
eficiencia operativa de la empresa y a los controles ope~
racionales establecidos para resaltar en su caso, las so-
luciones a dichos problemas, de tal manera, que coadyuven
al logro de mejoras en la eficiencia operativa y en G1ti-

ma instancia en la productividad.
b) Naturaleza.
Por las caracteristicas de la auditoria operacional, el -

(*) Curso de Auditorfa Integral. Divisidn de Educacion Continua,
UNAM
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informe debe tener la naturaleza equivalente a un diagnds-
tico en el cual se plasmen los hallazgos derivados del --
trabajo, relacienados con la eficiencia operacional y el -

efecto y las consecuencias de los problemas detectados.

c) Estructura

Normaimente el contenido bdsico del informe presente el si

guiente lineamiento:

1} Introduccidn. Dirigida al lector del informe y a
los objetivos o instrucciones giradas al auditor

interno para dar marcha a su trabajo.

2) . Mlcance de la Revisidn. Se entiende por alcance
la profundidad de las investigaciones, las opera
ciones examinadas y las excluidas, la fecha y --
tiempo empleado en la revisién, asi como el cri-
terio utilizado para establecer prioridades y --

las circunstancias que Yo originaron.

3) Limitaciones. Es comin que durante el desarro--
110 de su trabajo, se 1e presenten al auditor --
situaciones que le impidan ejecutar su labor en
forma normal 0 & su entera satisfaccidn, como --

son: la falta de cooperacién del personal encar
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gado de la funcidn a revisar, informacidn poco -

confiablé. ete.

Definir en el informe estas limitaciones es de -
suma importancia, mdxime si oportunamente fueron

reportadas y no se hizo nada por eliminarlas.

E1 informar las limitaciones es en cierta forma,

una salvaguarda para el auditor.

4) " Situaciones que afectan desfavorablemente 13 ==

eficiencia operativa.

En esta parte del informe se hard mencidén a los
hallazgos encontrados destacando el efecto que
producen., Es conveniente presentarios en orden
de importancia resaltando los mis significati-=-
vos, y haciendo referencia en una seccin com--
plementaria en la cual se den a conocer amplia-
mente, 1os datos sobre los problemas detectados,
las causas que Yes dieron origen, sus consecuen-’
cias, ejemplos, etc. Todo ello, para que el lec
tor pueda entender la situacién y captar debida-

mente el problema o error detectado,

Para lograr una eficaz recoleccidn de datos, ideas e in--
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vestigaciones, es conveniente que el auditor interno ela-
bore una c&dula de observaciones y recomendaciones en la
que destaque la falla al momento de su localizacidn, sus
causas y efectos; las posibles soluciones y el responsa-

ble del &rea con el que se comentd la observacidn detecta
da.

As{ también es 1mportante. presentar muy c]aramente siem-
pre que sea posible e} efecto cuantificado que provocan -
las 1neficiencias detectadas (cufnto le cuesta o cudnto de
ja de ganar la empresa); esto con el fin de motivar a la

toma de ias niedidas correctivas que se hayan planteado.

5) Sugerencias para mejorar la eficiencia.

Es conveniente incluir las sugerencias a continua
ci6n de las ineficiencias de operacién, é&stas po
drin ser especificas en Jos casos que se tengan -
elementos para ello y en otros casos las recomen-

daciones tendrdn un cardcter general.

Las sugerencias qﬁe se presenten deben estar orientadas -
a un aumente de productividad, ahorros que podrian lograr
se, 0 a otros aspectos susceptibles que originen nuevas -
fuentes de utilidad o beneficio.
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d) Aspectos Importantes

E1 informe debe presentar un contenido fiel y objetivo y -

al tratarse de reportes oOperativos es conveniente conside-

rar los siguientes puntos:

Resaltar aquellos aspectos en l1os cuales mejorard

Ta operacién {cualquier gerente de operacifn se inte

resard en cambiar procedimientos que reduzcan los

castos).

Hacer un reporte lo mis corto posible. (Dar los -

datos necesarios exclusivamente).

Redactar en términos que entienda el gerente de -
operacidn, sefialando los hechos'encontrados en =--
forma clara y sencilla y en términos familiares -

para el lector. -

No presentar criticas sin recomendaciones cons--
tructivas basadas en jnformacidén real y objetiva,
Sabre las recomendaciones conviene observar los -

siguientes aspectos:

a) En asuntos técnicos en los que el auditor -

interno no esté calificado para proponer re-
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comendaciones especificas, es prudente suge--
rir que se efectie un estudio por expertos ca

1ificados.

b) Las recomendaciones consignadas deberdn de --
contar con la confirmacién del gerente de ope

racidn, mencionando este hecho en el informe.

é) Cuando no haya un acuerdo en las recomendacig
nes entre los gerentes de operacidn y el audi
tor interno, deberdn mostrarse las investiga-
ciones y circunstancias encontradas en forma
objetiva, indicando ademis los puntos de vis-
ta dé\ auditor y del personal operativo, a --
fin de que 1a gerencia superior cuente con --
elementos necesarios para tomar una decisidn.

. No deberd publicarse material que no haya sido dis
cutido con los supervisores de oper;cién. el hecho
de presentar algo que no haya sido comentado, s6io

produciri desconfianza hacia el auditor.

Este deberd de cuidar que el informe no sea impre-
sionista ni tampoco abstracto; deberd poner aten--
cién a que 1o que escriba sea preciso para evitar

las insinuaciones.
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2.4 AUDITORIA ADMINISTRATIVA
2.4.1 CONCEPTO

La d1tima de las facetas gque debe tomarse en cuenta en las
lTabores de auditorfa interna de acuerdo al enfoque del pre
sente trabajo, es la revisidn del aspecto administrativo -
de la empresa y para ello, el auditor interno ha de apli--
car el recurso mids apropiado del gue dispone, la auditorfia
admihistrat(va; cuyas técnicas proporcionan una evaluacidn
objetiva de la administracidén del negocio y de lo que el -

mismo estd Tograndc en la realizacidn de sus actividades.

Los grandes avances en diversos campos de la ciencia y la
tecnologia han sido factores determinantes en el desarro-
110 alcanzado por las empresas en estos Gltimos afios, pro
piciando con ello que su administracidén se vuelva mds com
plicada, pues requiere de sus dirigentes, 1a permanente -
necesidad de evaluvar y analizar sus métodos administrati-
vos as como su actuacidén, planear y modernizar su admi--
nistracidn y escoger y emplear los instrumentos mis avan-
zados a su alcance, con el fin de aprovechar las oportuni’

dades de progreso.

En 1a actualidad, hay mayor necesidad de contar con admi-
nistraciones bien integradas en 1a bisqueda de 1o nuevo y

no experimentado antes.
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E1 Eéxito de cualquier empresa depende en gran parte de 13
capacidad del grupo de ejecutivos que es responsable de -
la administracidén; pues un deficiente desempefio, inepti--
tud en tas decisiones, 1a falta.de conocimientos y’aptitg
des necesarias, o una inadecuada supervisién de los altos
'di;ectivos,rpueden resultar de funestas consecuencias pa-

ra la organizacidn.

Asimismo, de muy péca o nula dtif{dﬁd resultardn para la -~
émb%esa el tener elementos con amplios conocimientos y ca-
pacidades técnicas o una gran cantidad de recursos materia
les, si la calidad de la administracién en grupos organiza
dos no permite la coordinacidn efectiva de los recursos---

humanos.

Por otra parte, las entidades por ser demasiado complejas,
cotidianamente enfrentan una multitud de srodblemas de di-
versa indole y magnitudes diferentes en cualquiera de los
nibe\es y &reas de la organizaci6én; como son: deficien-
tes politicas y procedimientos o ausencia de ambos, Ppun-
tos débiles en la estructura organizativa, pérdidas inne-~
cesarias, excesiva rotacidn de personal, planeacidn aefi-
ciente,defectos o irregularidades, controles y métodos an
ticuados y fricciones entre ejecutivos; 1035 cuales son -
entre muchos otros, 1as causas que originan una adminis-=-

tracifn deficiente de la empresa vy una toma de decisiones
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més diffcil y complicada,

La vasta gama de circunstancias que sa ha descrito y que -
subsisten en toda organizac{idn, ha provocado en 1o0s diri-

gentes 1a tendencia cada vez mis acentuada en mejorar la -
eficiencia de la administracién de la empresa y en general
el funcionamiento de 12 misma, en el desarrollo de sus ru-
tinas y actividades habituales. Por cans1gu1ent§. en res-
puesta a estos requerimientos, surge 18 auditorfa adminis-
trativa como el fnstrumento adecuado para evaluar el meca-
nismo y desempefic administrativos, 10s métodos y eficien=-=

cia de todas las funciones y Sreas de la aempresa,

E1 ejecutivo actual estf consciente de las bondades y beng
ficios gue ofrece la auditorfa administrativa al! ser ya ~-

una préctica constante de las organizaciones progresistas.

Existe material diverso sobre 1a naturaleza y la importancia
de esta té@cnica por la contribucfén de distintos autores,-
y en el cual se contempia el curso que ha sequido dicha --
técnica desde su aparicidn en la contadurfa plblica, si-=
guiendo su crecimiento y desarrollo dentro de la auditorfa

interna, hasta su definicién y categorfa actuales.

Dentro de la variedad de conceptos que pretenden explicar-
nos en qud consiste esta actividad, se citan 1os sfguien--

tes:
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Mancera Hermanos en su obra Terminologia del Contador nos
dice que la auditoria administrativa: "Es una revisidn -
sistemitica y evaluacidén de una entidad o parte de ella,-
que se lleva a cabo con la finalidad de determinar si la or-
ganizacién estd operando eficientemente. Constituye una -
bﬁ{queda para localizar los problemas relativos a la efi-
ciencia dentro de la organizacién., La auditorfa adminis-
trativa abarca una revisidn de los objetivos, planas y --
programas de la empresa; su estructura orgdnica y funcio-
nes, sus sistemas, procedimientos y controles; el perso-
nal y las instalaciones de la empresa y el medio en que -
se desarrolla, en funcidén de l'a eficiencia de operacidn y
el ahorro en los costos. La auditorfa administrativa pue
de llevarse a cabo por el licenciado en administracidn o
por el contador pldblico, debidamente capacitado en disci~
plinas administrativas o respaldado por otros especialis=-

tas".

“El. resultado de esta auditoria es una opinidn sobre la -
eficiencia administrativa de toda la empresa o parte de -

ella, contenida en documento que se 1lama informe".

William P. Leonard en su obra Avditoria Administrativa la
define como: “Un examen completo y constructivo de la -

estryctura organizativa de una empresa, fnstitucién o de-
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partamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y -
de sus métodos de control, medios de operacidn y empieo -

que dé a sus recursos humanos y materiales".

E1 Dr. Roberto MacYTas Pineda por su parte seffala: "La au-
ditorfa administrativa constituye una oportunidad para --
mostrar qué es lo que el negocio estd logrando, Es una ay
diencia en la cua) los asistentes pueden enterarse de lo -
que se ha logrado con respecto a las polfticas y programas
sobre los que se hace 1a auditorfa, La suditorfa adminis-
trativa suministra una oportunidad especifica para el exa-
men de todas las partes, o de determinadas partes, de las

actividades de las relaciones de empleados en el negocio".

Robert J. Thierauf nos presenta la siguiente definicibn; -
“ta-auditorfa administrativa tiene que ver con la evalua--
cidén de la forma en que la administracidn estd cumpliendo
sus objetives, desempefando las funciones gerenciates de -
planeacidn, organizacidn, direccién y contraol, y logrando
decisiones efectivas en el cumplimiento de los objetivos =

trazados en la organizacién®,

En su 1ibro La Auditorfa Administrativa; José Antonio Fer

nandez Arena menciona: "La auditorfa administrativa es la

revisiSn objetiva, metddica y completa de 1a satisfaccién
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de los objetivos institucionales con base a.los niveles -
Jerdrquicos de la empresa, en cuanto § su estructu}a, y la
participacidén individual de los integrantes de la institu-~

cidn".

Del conjunto de ideas que aportan las definiciones anterio
res, me permito expresar un concepto prapio de auditorfa -
administrativa: Es una técnica de control empleada por el
Licenciado en Contadurfa en su caricter de auditor interno,
estando debidamente capacitado en disciplinas administrati
vas y-mediante el apoyo de otros profesionales,:con el fin
de avaluar las condiéiones en las cuales se encuentra uhna
empresa o parte de ella y qué resultados le esperan’'con su
administracidn vigente; para asi seffalar aquellos aspec--
tos que ameritan ser modificados o que reqﬁ1eren de una 14‘
completa renovacidn, con el propfsito de alcanzar la efi--
ciénc1a administrativa de la organizacién y el logro de =-=-
sus objetives institucionales. Para ello, el auditor in--
terno deberd de revisar planes, programas y objetivos de la organiza
cién, su estructura orginica y funciones, sus sistemaé, --
procedimientos y controles; el personal e instalaciones de
1a misma y en general todas aquellas situaciones que no se re-
flejan directamente en forma numérica en los informes res-
pectivos, pero que sin embargo, afectan la buena marcha --

del negocio.
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Comparando estas definiciones con las indicadas en el in-
ciso 2.3.1 réferentes a3 la auditoria operacional, puede

observarse por los términos empleados, que entre 1o0s esty
diosos en 1a materia no hay un criterio unificade que de-
1imite los campos entre una y otra auditorfa; sin embar-

go, pueden hacerse las siguientes reflexiones:

Es 1a auditorfa administrativa 1a que penetra y contempla
con mayor atencifn el examen del proceso administrativo,-
sus revisiones se encauzan asf también, a cubrir el aspec
to de operaciones apoydndose en los registros y controles;
es por ello que para hacer la delimitacién de los campos -
el contador piblico Juan Ramén Santillana sugiere que ésta
puede‘realizarse separandc las fases del cicio planeacidn,
organfzaci8dn, integracifn-operacidn~-registro contable e -~
identificar cada fase de ese ciclo con el tipo de revisidn
a que es susceptible y asf tendrfamos que 1a fase 1, co--
rresponde o cae, dentro del &mbito de la auditorfa admi--
nistrativa, la fase 2 corresponde a la auditoria operacio-

nal y 1a fase 3 a 1a audftorfa de estados financieros.

Por su parte Robert Thierauf dice: “Las auditorfas admi-
nistrativas se ocupan de la calidad de 1a administracién,
mientras que las auditorfas de operaciones se centran en
1a calidad de 1a operacién", este criterio representa --

que 1a diferencia entre ambas auditorfas estriba en el ni
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vel de aprecijacidén y no en el método, es decir, en el obje-

tivo que se persigue.

Por lo tanto, podemos concluir diciendo que la auditoria -
administrativa es una revisién mds completa, al constituir
se en la herramienta que nos muestra el panorama de la for
ma. de administracién de una entidad, a fin de sacar a Juz

las deficiencias y proceder a su correccién.
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2.4.2 0QBJETIVOS

Conceptualmente 1a auditoria administrativa es una audito-
ria completa por estar enfocada hacia el examen de todos
los aspectos de un negocioj; de ahi que su objetivo princi-
pal, es el de descubrir los problemas, errores, defectos
o irregularidades en alguna de las partes de la empresa o

elementos examinados y aportar las sugerencias y medidas -

de solucidn,

Partiendo de este objetivo general, se desprende que las -
metas especificas a alcanzar por la auditoria interna admi

nistrativa, son principalmente las siguientes:

- Coadyuvar a la direccidén a que su administracidn sea -
mds eficaz mediante el examen de los siguientes aspec-

tos:

a) Evaluacidén periddica del Proceso Administrati
¥o. E1 auditor interno debe profundizar en -
el estudio del proceso administrativo, elemen
to fundamental de la administracidn, al tra--
vés del andlisis de las fases que 1o integran:
planeacidn, organizacidén, direccidn y control.
Pues evidentemente que los planes, objetivos,

métodos, sistemas, normas y controles estable
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cidos y pudstos en pridctica por la administra-
cién de 1a empresa en el curso de las fases se-
faladasy vresulten apropfados y funcionen satis
factoriamente, sin embargo, debido al paso deil
61emﬁo y a los cambios de importancia que pueda
experimentsr el negoclo habri necesidad de rea-
Tizar modificaciones en los mismos. Ademds de
que invelucran siempre, un cierto grado de jncer

tidumbre en cuanto a sus resultados finales.

Debido a ello, 45 necesario realfzar evaluacio-
nas peribdicas de los elementos queinciden en
el proceso administrativo de 1a empresa, pues
de alli amerge el mecanismo que encauza --
las diversas funciones que en ella se realizan.
La frecuencia con que se haga dependerd de sin
tomas indicadores que puedan ir apareciendo, -
tales como: desperdicios o pérdidas innecesa~
rias, excesiva rotacidn de personal, defectuo-
sa p1ahe$c16n de 1a produccién, métodos, siste
mas y procedimfentos ineficaces, carencia de -

normas de funcionamiento apropiado, etc. etc.

Evaluacién de 1a eficiencia Ejecutiva. Como -

se Indicdé en el 4nciso 2.4.1, gran parte del
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" bienestar de una empresa depende del grupo de

ejecutivos que o5 responsable de la administra
cidn, es decir, de todo aquel gque ha recibido
autoridad para ordenar a sus subordinados. Aqn-
te ello, el auditor 1nt§rno debe evaluar en
un plano general la actuacidn y desempeio de -
los miembros de la administracidn en todos sus

niveles a través del.andlisis de diversos as--

‘pectos, tales como los siguientes: habilidad

del ejecutivo para conducir y gutar a la gente;
sy capacidad coordinadora, intelectual y admi=
nistrativa; habri de mantener una actitud en-
tus{asca y constructiva, firme, pero a la vez

amabte y cordial; poseer un amplio criterio ~
y don de razonar con l18gica, capacidad creado--
ra y para re&olver situaciohés confii{ctivas; -
estabilidad emocional, facilidad de expresidn,

amplia cultura general, diplomacia, etc. etc.

Correccidn de deficiencias en los planes, obje
tivos y polfticas de Ya empresa, en sus siste-

mas y procedimientos y métodos de control.

1) Planes y Objetivos. La experiencia demues--

tra que tas empresas en muchas ocasiones no
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alcanzan el éxito, por no haber fijado pla-

nes y objetivos bien delineados.

Los planes comprenden la seleccidn de los -~
objetivos, metas y programas y de los me-~-
dios para alcanzarlos; proveen un enfoque

racional a la preseleccidn de objetivos.

Planificar es decidir por anticipado qué -

hacer, c6mo hacerlo, cudndo hacerlo.

Los objetivos son la primera etapa de pla-

neacién y requieren una cuidadosa atencién,
pues su eleccidn inadecuada o falta de espe
_cificaciones viciard el costo y tiempo de -
la planificacién. En algunos casos suele «
suceder, que unos planes mal trazados impi-
dan la consumacidn de los objetivos sin que
la alta direccién de la empresa pueda perca
tarse donde estd el origen del probliema. -

0 en su defecto, 1lega a presentarse el he-
cho, de que los planes sean los acertados -
y la organizacidn fallar en cuanto a alcan-
zar sus objetivos, debido a un cambio radi-
cal en su campo de actividades; pues es --

factible que la direccién no haya estado lo
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bastante alerta y fracasd en cuanto al de-

sarrollo de un programa a largo plazo.

Por otra parte es importante sefialar, que -
el €xito de cualquier empresa depende tam--
bién en buena medida, de que estos elemen--
tos se mantengan al parejo de las cambian--
tes situaciones de los negocios y de las =
condiciones del medio; como pueden ser: -
adelantos tecnoldgicos, ideas y uso de nue
vo y moderno equipo, reformas legislativas,
ampjitud de los mercados, introduccién de

nuevos y mejores productos por el creci--

miento de 1a poblacidn, aumento de la com-

petencia, etc.

" Debido a esta circunstancia como a las se-
fialadas en los pidrrafos que anteceden, es
indispensable que el auditor interno revi-
se periddicamente los planes y objetivos -
de 1a organizacidén, a fin de asequrarse de
que estin bien delineados y de acuerdo a -
las condiciones externas que con el trans-
currir del tiempo obligan a su cambio o --
rectificacidn, o a 1a adopcidn de una nue-
va planificacidn, meta o propdsito.

ESTL TESS M1 AEBE
Sallg o wa Jxiau 1EGA




2)

‘Este examen es alin mds necesario para el ay

ditor interno, considerando por una parte,-
a que en cjertas ocasiones subsiste la fal-
ta de una completa y clara estipulacién de
objetivos y 1a'carenc1a de los detalles ne-
cesarios para el desenvolvimiento de planes
razonables encaminados al logro de las me--
tas fijadas. Y por la otra, a que a veces
la direccidn no informa a todos los afecta-
dos sobre los cambios probables en los mis-~
mosso &stos no 1legan a entenderlos en la -

misma forma.

Polfticas. Son los criterios generales que
tiensan por objeto orientar la accidn, dejan
do a 1os funcionarios campo para las deci--
siones que les corresponde tomar. Son un -
medio para que haya uniformidad y coordina-
cién, ayudando al personal a realizar las -
cosas de un modo coherente y econdmico y de
acuerdo a cémo se Habfan planeado, En vir--
tud de 1a {mportancia que &stas representan
para la empresa pues son esenciales para --
una administracién eficaz, el auditor inter

no debe realizar una revisién de las mismas,
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mediante el examen de los siguientes puntos

especificos:

- Cerciorarse de que todas las politicas --
que influyen en la actividad de una sec--
cién, departamento o toda la empresa es--
tén claramente fijadas y por escrito y --
que adem&s sean ficilmente comprensibles

y positivas.

- Siendo que el fin de las polfticas es el
de orfentar la accidn debe comprobarse -
de que sean conocidas y observadas debi-
damente en los niveles en los que han de

ser aplicadeas.

- Comprobar si existe supervisién del cum-
plimiento y aplicacién de las polfticas,
y 51 se insiste, en su vigilancia, pues
por ser principios generales de accifén -
subsiste el riesgo de que algunos de los
Jefes que han de aplicarlas, las entien-
da de un modo y otros en un sentido con-

trario.

- Determinar la existencia, suficiencia y

amplitud de las mismas en las diversas -




dreas de la empresa .o en su caso la falta

o ausencia de politica.

- Evaluar periddicamente toda poifitica, --
pues es factible de que surja la necesi-
dad que sean modificadas para adaptarlas
a nuevas circunstancias que signifiquen -
un beneficio para la empresa, Asimismo -
también, para evitar de que 1legue a con-
siderarse como vigente alguna politica --
que ya no 1o estd o que se considera que
las actuales cubren algdn nuevo campo, --
cuande en realidad se carece de politica
al respecto.

3) Sistemas y procedimientos.
Como ya es conocido, toda empresa cuenta -
con sistemas y procedimientos, ambos ele--
mentos indispensablies para una buena orga-
nizacibn administrativa, pues son de gran
ayuda a la direccidn para que pueda bla-—
near y alcanzar las metas establecidas y -
hacer del conocimiento general To gue se -
persique, Sirven de guia a los empleados
y trabajadores para satisfacer esos deseos,

ademds de que 1lenan las necesidades espe-
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~cificas de la empresa etiminando lo super-

fluo y conservando lo importante.

Al revisar estos aspectos de la empresa, -
se busca mejorar los métodos, desechar los
caminos anticuados, las gastadas rutinas =
tradicionales, disminuir los costos de prg
cesamiento de trabajo de oficina, mediante
1a eliminacidn del desperdicio, duplica--

cién del trabajo e ineficiencias.

El determinar el grado de eficacia de un -
sistema o procedimiento si funciona en --
forma adecuada y si satisface 1a totalidad
de necesidades corrientes, requieren del -
auditer interno, considerar entre otros as

pectos los siguientes:

- Determinar si ambos elementos se encuen-
tran proyectados de tal forma, que pro-
muevan l1a consecucidn de los cbjetivos -

de la empresa.

- Examinar si el sistema o procedimiento -
ha sido bien delineado de ts1 modo que -

se oriente el desempefio de cada funcién
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y se obt_ngan los resultados apetecidos.

Examinar si proporcionan los métodos de -
control adecuados a fin de lograr el mid-
ximo desempeflo con un minimo de tiempo y

esfuerzo.

Determinar si las rutinas contenidas en -
el sistema o procedimiento, prescriben su

ejecucidn dentro de una secuela ldgica.

Analizar si proporcionan los medios para
una coordinacifn eficaz entre los diver-
sos departamentos y si confieren 1a auto-

ridad necesaria a los responsables.

Daterminar si conviene efectuar cambios -
para mejorar su efectividad y, si se han
implantado todas las funciones necesa-=-

rias.

Cotejar las actividades desde el punto -
de vista de velocidad, exactitud y flujo

ordenado del trabajo,

Analizar el sistema o procedimiento para

cerciorarse si1 es el causante de:




a) Estancamientos y demoras,
b) Pocos o numerosos errores.
c) Trabajo incomprensible y sucio,
d) ‘Programas e informes retrasados y ex--
tempordneos
- Y en general, debe determinarse lo que se
estd haciendo, dSnde, c&mo, cufindo y por

quién,

4) M&todos de Control.- Otro elemento impor--
tante en la estructurz administrativa de -
1a empresa, es sin lugar a dudas, los diver
sos métodos de control que se tengan implan
tados; pues constituyen los instrumentos de
la direccibn para conseguir una accidn coor
dinada y hacer que el trabajo se realice en

1a forma planeada.

En toda actividad funcional especifica., se
necesitan pétodos de control & efecto de -
comparar el desempefio real con los planes -
previos, 1os objetivos, las polfticas, los

sistemas y procedimientos.

Para que exista un control eficaz de cual-

quier tarea, tiene que haber una medicifn



continua y detallada de la realizacién de -
1a misma. En virtud de la importancia que
todo esto representa, el auditor interno de
be examinar constantemente los métodos de -
control existentes en Ta empresa, a fin de
precisar si funcionan en forma eficaz, y -
que también se mantienen, o en su caso si -
son impropios o anticuados, o si existe -~
una falta de control, o un control que no

es lo suficientemente estricto.

Daterminar si la estructura orginica de la empresa estd
proyectada para satisfacer las necesidades especificas

de la misma, si los niveles de responsabilidad y autori_
dad se encuentran bien definidos, y si es la adeguada -
éon respecto a las metas y propdsitos y a las circuns--

tancias cambiantes de 1a empresa,

Valorar la actuacidn y el desempefio de todas las dreas
de la empresa comparando los resultados con ias normas

de ejecucidn.

Determinar @1 mejor aprovechamiento de los recursos hy

manos y materiales.,
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Establecer mejores métodos y aoperaciones mids eficaces.

Realizar estudios para determinar las deficiencias ac-

tuales y potenciales, cuellos de botella, negligencias,

desfalcos, mermas excesivas, pér
fricciones

decadencias, errores,

didas innecesarias, deficiente colaboracidn,

entre ejecutivos y desdén de la organizacidén.

Es importante que el personal de auditorfa interna en el -

desarrollo de este tipo de trabajo, posea adem&s de las ~~

~cualidades seffatadas en la parte Gltima del inciso 2.3.2.3

un amplio conocimients de los fundamentos de la planeacidn,
organizacién, integracidn, direccifn de los métodos de copn

trol y los fundamentos para hacer una evaluacidn razonable,

La formacidn académica debe contemplar estudios de mate--

rias como economfa, finanzas, estadistica, matemiticas, ipn

administracién de negocios, légica, -

genierfa industrial,

etc., que contribuyan a una formacidn mds completa del ay

ditor.

En cuanto a sus caracterfsticas personales, el auditor in-

terne debe tener inclinacidén hacia el andlisis, un alto -~

grado de imaginacidn y sobre tode prudencia y visidn.
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En resumen, el auditor adusinistrativo debe ser todo un --
profesional, &tico y un verdadero especialista en audito-

ria administrativa,



2.4.3 CARACTERISTICAS

La caracteristica esencial de la auditorfa administrativa
radica en que estd enfocada a Juzgar a la entidad "como -
un todo"; pues representa la aplicacifn de técnicas y ex
periencias. del auditor, sobre los controles, métodos y --
sistemas, formas de operacién, normas, realizaciones, fun
ciones, actividades, etc,, de toda Va organizacidn o par
te de ella, Ademds se caracteriza tambi&n por lo siguien

te:

. Profundiza en el examen del proceso administrativo, «
16 que representa una garantfa para 1a adminfstracifn
de la entidad, al determinar hallazgos, ineficien- -
cias, ausencia de coordinacién, burocratismos, dupli
cidad de funciones, incompatibilidades, desperdicios,

etc,

. Es un servicio profesional integral interdisciplina
rio en el que normalmente participan profesionales -
de diversas ramas del saber humano, entre 1lgs que -

pueden mencionarse:

. Licenciado en Administracién

. Ingeniero en Sistemas
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. Licenciado en Relaciones Industriales
. Ingeniero Metalirgico

. Ingeniero Industrial

. Licenciado en Derecho

. Etc., Ete.

Cada uno de estos profesionales o técnicos debe desa-
rrolltar Ja parte que le corresponda con base a su es-
pecializacién, todos bajo la direccidn, coordinacién
y supervisidn del auditor internc, el cual debido al
tipo y naturaleza de sus actividades es el experto
en auditorfa y el que conoce profundamente l1os manua-
les de operacidn, objetivos, politicas, procedimien-«

tos y el sistema de informacidon de la empresa.
Se refiere a hechos presentes y futuros,
El trabajo se efectla en forma detaliada.

Evallia ta eficiencia y desempefio administrativos.

upinién autorizada ce la eficiencia con que se estd
administrando 1a seccidn examinada o la empresa en -~

su conjunto.
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2.4.4 CAMPO DE ACCION DEL AUDITOR EN LA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA

En términos generales, la entidad constituye el universo a
examinar dentro de la auditorfa administrativa. Por tanto,
cualesquiera de los departamentos o secciones de 12 misma,
son o pueden ser también materia prima de esta auditoria, -
16gicamente tomando en consideracién lo integral de la mis
ma; es decir, el auditor interno deber& tener cuidado a1l
efectuar la seleccién de tal manera, que ésta se haga con

criterio.

En tal virtud, este examen puede realizarse de dos maneras

diferentes, come se aprecia a contianuacién:

EXAMEN VERTICAL

Esto se refiere a estudiar, analizar y evaluar de un depar

tamento sus:

- Objetivos

- Polfticas

- Organizacidn

- Sistemas y Procedimientos
- Recursos Humamnos

- Recursos Materiales

- Etc., Etc.
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Esto asimismo debe hacers: en cada una de las dreas o de-’

partamentos de la entidad,

EXAMEN HORIZONTAL

Se refiere a estudfar, analizar y evaluar simultdneamente
los objetivos de todos los departamentos-o secciones de -
1a empresa. Para continuar después con el examen del to-
tal de las politicas de los diferentes departamentos; pos .
teriormente, se procederi a estudiar la organizacidn de -
todos 1os componentas de la empresa y asi sucesivamente -

con los sistemas, procedimientos, recursos, etc.

VENTAJAS DE ESTOS TIPOS DE EXAMEN

VERTICECAL HORIZONTAL
Se juzga integralmente a cada Se determina aisladamente la con-
departamento . gruencia de los elementos del pro

ceso administrativo,
Se determina la consistencia,

compatibilidad y congruencia

de su proceso administrativo,
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2.4.5 INFORME

Una vez terminada 1a audftorTa administrativa, los resulta
dos obtenidos le permiten al auditor {interno, tener una vi
sién completa de su examen para formular y presentar su 1n

forme,

Es indudable que 1osbreportes de este tipo de auditorfa --
son de sumo interés para altos directivos y funcionarios -
de 1a empresa, pues a través de ellos.el audftor actiia en

beneficio de la administraciSn al revelar sfituaciones anopr:
males, deficiencias e irregularidades y las recomendacio-a=

nes pertinentes para su.solucifn.

Es el informe del auditor, producto final de su trabajo, -
en donde reposa la confifanza de los interesados sobre las
freas examinadas y en muchos casos, es la inica parte que

se conoce de su labor,

Debido a la importancia y responsabilidad que lo anterior
representa para dicho profesfonista, as fundamental que -
le dedique la mayor atencidn posible a la estructura, con-
tenido, forma y presentacién de este documento debiendo -

ser cuidadoso y deptomftico en todo momento.:

Dentro de los aspectos importantes que se pueden comentar
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en relacién al {informe de auditorfa administrativa, desta-

can los siguientes:
a) Concepto.

‘Es el documento que consigna la situacidn administrativa -
de la entidad en general, de una divisién, un departamento
o seccién de la misma y que sirve de base para :-superar la
administracidn actual, a través de las medidas correctivas

sugeridas por el auditor interno.
b) Formato.
E1 reporte puede seguir la siguiente estructura:

- Propdsito y alcance.

- Hechos sobresalientes:

- Aspectos discutidos con la supervisidn.
- Pricticas corrientes (detalle).

- Discusién o comentarios.

- Recomendaciones.

- Anexos.

La seccidn de "Hechos Sobresalientes" se refiere a la in
clusidn de todo hallazgo o hecho de importancia, expuesto
en forma breve pero de manera noteria. El resumir al ini

cio del informe los aspectos mds sobresalientes, se propgo
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ne el auditor que se atraiga la atencifn y se despierte -
el interé&s en el lector, de tal manera que sienta el de--
seo de proseguir en la lectura para conocer mayores deta-

Tles.

Posteriormente, se har§ alusidn a los pormenores de "as--
. [
pectos tratados con los supervisores y otras empleados --:

con relacidn a la seccidn precedente.

Habr& que indicar también "pricticas comunes y corrientes"
y un punto de vista de tas mismas, con relacidn al aspecto
examinado. El llevar esta secuencia permite al lector se-
guir un patrdn 16gico de Tectura, al enterarse en primer =
Tugar de todo aquello que le interesa y después, de los de

talles y antecedentes que resbaldan esa informacidn,

En la seccifn "discusiones o comentarios", se sefalan las
pricticas propuestas, los comentarios u observaciones, --
los argumentos o razones en favor 0 en contra de una ac--

cidén determinada, las coneclusiones generales, etc.

c) Tipos de Informes.

Los informes de auditorfa administrativa pueden presentar-
se de diversas maneras, la forma a escoger depende en gran

parte del tipo especifico de auditoria y de los deseos de
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Ta alta direccidn.

Los reportes por 10 general sa rinden por escrito en for-
ma de memorandos, cartas o cuestionarios; sin embargo --
cuando se trate de aspactos confidenciales o de naturale-

za controvertible se rendirdn primero verbalmente.

La presentacidn del documenéo pdede consistir, en un cam-
bio de impresi{dn verbal respecto a los aspectos de mayor

fmportancia; en un escrito donde figuren hallazgos y recg
mandaciones y en un 1nforme vearbal, final, a la direccién.
Asf también, suele suceder, en que se ‘presente un infor-

me posterior para completar los aspectos no terminados.

Por 1c¢ que atafe a su contenido, é&stos pueden ser especia
las o técn1co£. bdes debido a]Itipo especifico de audifo-
rfa . de que se trate; la clase de informacién y el modo -
en que.ésta se prasente, serd fundamental para la interpre

tacién adecusda de lTos mismos,

En auditorias por largos perfodos, as cdémin la emisién de
tres diversas clases de informes, a saber: preliminar, -

de progreso y final.

Por 1o general, los informes preliminares subrayan la fi-

nalidad y alcance de 1a auditorfa y contribuyen a esclareg
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cer la fntencién y amplitud de 1a revisidn, 2 fin de quen¢
surja antes de avanzar demasiado en el trabajo, algiin ma-
lentendido por parte de los afectados, Los informes de =
progreso tienen como fin, sefialar 10 que se ha venido rea
lizando, los hechos importantes que han sido descubiertos,
las medidas correctivas aplicadas y las recomendaciones -
propuestas hasta la fecha de su emisién. Esta clase de -
informes se emiten,a'deferm1nados intervalos, dependiendo
dé Tas necesidadeg y al finalizar la auditorfa. También

pueden elaborarse pér cada departamento, divisidn o acti-

vidad de funcién.

Los informes finales comprenden por 1o ragular un resumen
de Tos aspectos incluidos en les reportes detallados y, -
en general, se les emplea como éufa en la discusidn de as
pectos importantes con la direcciSn, Atendiendo a lo an-
terior, los diversos tipos de informe de auditorfa admf--

Aistrativa se clasifican de la siguiente manera:
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CLASIFICACION GENERAL

FORMA

CONTENIDO

‘PERIODICIDAD

Verbal

Escrito

Especiales

Tacnicos

Juntas
Entrevistas

Durante 1a Revisién

Memorando
Cartas (Informe de Auditorfa)

Cuestionario

Preliminares

De Progreso

Finales
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d) Consideraciones Importantes..

La preparacién cuidadosa del informe con todos los aspec-
tos y recomendaciones, corona el trabajo. Es por ello --
que el auditor interno al proceder a formularle, debe te-
ner muy en cuenta ademds de las recomendaciones indicadas
en el punto 2,3.5, las que se comentan a continuacién y
que son necesarias en la elaboracidn del informe de cual-

quier tipo de auditorfa:

- Se debe prestar atencién especial a la ortograffa,

puntuacidén y reglas gramaticales en general,

- Debe estar concebido en forma impersonal, utiiizan

do en su redaccidn la tercera persona del singular.

- Conviene evitar todo término o expresién técnica, -

modismos o frases hechas.

- Poner sumo cuidado a la expresidn, estructura de --

pdrrafos y frases y unidad correctas,

- Usar palabras y expresiones en forma cortés que evi

ten innecarias brusquedades.
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- Debe ser veraz y oportuno.

- Evitar pronunciamientos anticipados y prejuicios per- I

‘sonales,
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3.1 GENERALIDADES

una inquietud persistente en todos los niveles de una or-
ganizacidn es sin JTugar a dudas, el conccer y definir ca=-

da una de las actividades a realizar.

La auditorfa interna evidentemente, no es la excepcidn a
esa regla y por ello requiere para su desarrollo de una -

serie de pasos 1&gicos,

En el capftulo anterior se estudié de manera general, al-
gunos aspectos importantes de los elementos componentes -
de la funcidn de .auditoria interna; es decir, de las au-
ditorfas financiera, operacional y administrativa. De ah?
que en este capitulo, se haga mencidn a la metodologia que
el auditor interno debe seguir al contemplar dichos elemen

tos en el desarrollo de su trabajo.

Puede decirse que metodologia, es el conjunto de procedi-
mientos ordenados en secuencia l1ogica cuyo fin es alcan--
zar el Tcgro de los objetivos trazados, a través de la

dptima utilizacidn de los recursos.

EY contar con una metodoiogia expresamente dafinida que -
permita sistematizar todos y cada uno de los pasos de la
revisidn, es fundamental para el logro de resultados --
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efectivos en el menor tiempo posible; es por ello que -
esta constituye, la gufa iddnea para el cumplimiento efi

ciente de los objetivos y metas de la auditorfa interna.

La metodologfa que ha de seguirse tiene caracter{sticas =~
especfficas y debe considerar diversas fases o etapas pa

ra el desarrollo del trabajo sistemdtico.

El maestro Juan Ramén Santillana Gonz&ilez en su obra "Au-
ditorfa Interna xntegral". nos presenta las f ases que de
be comprender el examen de los aspectos financiero, opera
ctonal y administrativo de la empresa, mismas que se des

criten a continuacidn:

"PARA REVISAR LOS ASPECTOS OPERACIONAL Y ADMINISTRATIVO"

"Primera Fase".

+

"ldentificarse con ia empresa o dependencia a auditar”.

"Segunda Fase"

*"Efectuar un andlisis de la funcibn sujeta a auditorfa -

(contemplar el estudio de control interno}l".
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"Tarcera Fase',

“"Elaborar un programa especi{fico para la raevisidn de los -
aspactos oparacional y administrativo"... verificar si lo
que se le transmitid al audftor o si lo que &ste logré cap

tar durante las aos primeras fases es correcto; ...".

"tsta fase, concretahente. es de combinacién: 1o actual,

con 1o supuesto jdeal que debe ser”,

*(En ewta fasa "nplicnrlloa programas para verificar la co-

rraccifn y oportunidad de la informacifn financiera).

"Cuarta Fase".

"Apltcar el programa elaborado en la fase anterior",

"Quinta Fase'.

*iprgsantar el informe integrado a los resultados que se -
obtengan de la verificacién de la correccifn y oportuni--

dadde la informacidn financiera",

"Sexta Fase",

* "Egtablacer y definir un programa calendarizado, para
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dar seguimiento y ver que se cumplan las observaciones y
sugarencias planteadas en el informe de auditoerfa interna

integral".

A cada una de estas etapas corresponden diversos pasos, -
mismos que integran la metodologfa especffica del trabajo
a8 realfzar. Estos pasos se analizan en los puntos siguien

tes de este capftulo.

* Fases para-la ravisifn del aspecto financiero, En ea=-
ts casoc el astudio del control interno as con objate =
da datersindr el alcance que se la ha de dar a las prus
bas de auditorfa.de los estados financieros,
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3.2 PLANEACTON ANUAL DE AUDITURIAS

Toda actividad profesional realizada por e! hombre, ya sea
en forma individual o de manera colectiva, requiere de una
planeacion adecuada a fin de alcanzar el éxito deseado; --
.pues, de otro modo, surgirin dificultades y frustaciones --
que llevardn al fracaso los objetivos que se hayan delinea
do, resultando en perjuicio del propio individuo y de la

institucidn de que se trate,

La auditorfa interna como actividad profesional también -
debe ser planeada, hecho que se encuentra contempliado en

las normas de auditoria generalmente aceptadas referentes
a la ejecucidn del trabajo, donde se establece que el --

trabajo de auditoria debe ser cuidadoesamente planeado.

En virtud de ello, el auditor interno debe enfocar la --
planeacidn de auditoria bajo dos puntos de vista, si se

pretende un trabajo de calidad profesional:

a) Efectuar una planeacidn anual de las intervencio-
nes a realizar por el departamento de auaitoria in
terna.

b) Realizar una planeacidn especifica de cada una de

las revisiones.
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En este punto nos referiremos Unicamente al primer caso -
pues el segundo se tratard posteriormente y para ello, es
preciso establecer en primer término lo que se entiende -
por pianeacidn, Segln el diccionario Larousse, planear
significa “trazar un plan de una obra, imaginar, proyec-

tar",

La planeacidn es 1a parte de la metodologia que se reali-
Za previamente a l1a ejecucion del trabaje, en la cual -
se determinan los procedimientos, el personal y el tiem
po que'se va a emplear, con el fin de asegurar de que €s

tos serdn aprovechados de la mejor forma posible.

Antes de llevar a cabo la pltaneacidn anual de auditorias
es conveniente dar 1a importancia a la formulacidn ae ob
Jjetivos y ello se refleje en un plan bien definido para

el logro de los mismos, el cual debe incluir, la selec-
ci1d6n de personal calificado y en nimero suficiente, Ya -
implantacidn de un buen programa de adiestramiento que -
mejore la eficacia de la mano de obra, 1la evaluacidn --
periddica de) personal y el establecimiento de una base -

de control de tiempo y costo y de las tareas a realizar.

As! también es importante que se cuente con la aproba--

cifn y pleno respaldo de 1a direccion, pues sin ello, lo
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mds probable es que tarde o temprano surjan dificultades. de
diversa fndole y bdsicamente de colaboracidn, por parte -
de Jos responsables de 1a funcidn o departamentc sometido a

es tudio.

La conformacibn de un programa anual de iptervenciones es -
esencial, parz asegurar la adecuada cobertura defos aspec-
tos prioritarios de 1a empresa, preveer oportunamente los
recursos necesarfos e informar a fos niveles directivos con
la dabida anticipdcifn acerca de 1os trabajos a realfzar.
La axperiencia y los conocimientos generales que el auditor
intarno adquiere de la empresa, son de mucha utiiidad para
que pueda reali{zarse una adecuads planeac1éﬁ anual, pués-
de asta maners, advierte las cond1c1o;es y clrcunstancias
{mparantes en la empresa, Sabe a qué dedicar mls tiempo y
por dénde empezar, y culles aspectos de 1a organizacién -

requieren de una atencidén mayor.

Los puntos esanciales que deben contempiarse para [levar -

a caho dicha plan‘acidn, son 1os sigulentes:

« El auditor interno debe asegurarse, de que se cubran
los aspectos prioritarios de 1a entidad que requieren

nacesariamente ser revisados, Para ello, deben tomar

se on cuenta Tos sfguifentes aspectos:
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a) Principales recursos manejados por la empresa,

i) Areas o recursos expuestos a mayores riesgos.

cl Areas, funciones, actividades u operaciones no exa
minadas con anterioridad.

d) Recurrencias de anomaifas y desviaciones en los
métodos de control, sistemas y programas.

e) Problemas importantes no resueltos.

fl Salvedades y recomendaciones de auditores externos.

gl Peticiones expresas de los funcionarios y ejecuti-
vos, para revisar algln aspecto importante que = -
afecte en el buen funcionamiento de las areas que
dirigen,

K] Otros aspectos que de acuerdo a las circunstancias
que subsistan en la empresa, requieran ser considg
rados.,

] Al seleccionar las &reas o funciones a auditar, -
es necesario evaluar que el tiempo y esfuerzo que
serdn invertidos, aporten mayores beneficios para
el mejor funcionamiento del negocio y el cumplie=
miento de sus metas y objetivos, Por tal motivo,
debe evitarse que se realicen auditorfas, donde -
existan pocas probabilidades de que se obtengan -

beneficios superiores al costo de la revisifn,

~ Determinados los aspectos mis importantes a exami-
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nar, se hard la calendarizacidn de las revisiones que
sean susceptihles de efectuarse en el t&rmino de un -
afio, considerando la época quemis convenga para su -

realizacién.

Habiendo programado las intervenciones que se efectua
r8n en ese lapso de tiempo, se determinard en forma =~
estimativa en base a los ohjetivos generales que se -
persiguen en cada revisifn, la duracifn de cada una

de ellas y el personal que intervendri en las mismas.

La estimacidn del tiempo para cada auditorfa convie-
ne efectuarla por semanas, ya que de esta forma se -
controla que el ayance del trabajo Vaya de acuerdo, -
precisamente, a un nimero de semanas que se tienen -

ya previstas para su realizaciédn.

El 1levar el control de tiempo evitard que llegue a
excederse en forma considerable 1a duracidn de cuail=~
quier auditorfa, en casos no justificados o que no -

se amerftan.

Deben destinarse cierto nlmero de dfas para trabajos

especiales que pudieran presentarse.
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- En el caso de que el personal disponible resulte in-
suficiente para el adecuado cumplimiento de las revi
siones programadas, se tendrd que evaluar y decidir

sobre:

a) Ampliacidn de la plantiila de personal en su opor

tunidad, previa justificacidn y autorizacién.

b) Jerarquizacidn y seleccidn de prioridades de re-

visidn,

¢) Adecuacidn de alcances para cada revisidén, sin de

trimento de los resultados,

- Es importante que la programacidn anual de interven-
ciones que se haya realizado, se comente directamen-
te éon el ejecutivo principal de 1a alta ﬂirecciﬁn.-
no s8lo para someterla a su consideracidén y aproba-=-
cign sino para recibir su consejo, el cual resulta
de gran valor, tomando en cuenta que debido a la al-
ta investidura de sy cargo puede percatarse de cir--
cunstancias especiales que se encuentran afectando a
la empresa y por Yo mismo, deben de considerarse al

realizar dicha programacidn.

Es conveniente que el drea de auditoria dependa de

tal ejecutivo, con el fin de que tenga la independen
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cia necesaria que evite la presién de los grupos par
ticulares dentro de 1a empresa. Mientras mis alta -
sea la ubicacidn e importancia que se le dé, menor

oposicidn encontrard en el desarrollo de su trabajo.

*Serd muy conveniente que el auditor en jefe, cuente -
con un tablero de programacidn para el control de las
tareas a realizar durante el afo, y en el cual se --
inscribird, cada una de las mismas asigndndoles un ni
mero en forma progresiva para su mejor manejo, 1la fe
cha en que se recibe la orden y a quién le fue enco--
mendada; el plaze fijado para su ejecucién, la clase
de trabajo a desarrollar y cualquier otra informacidn

_que se considere dtil,

En la 18mina que se presenta a continuacidn, se puede
apreciar l1a forma y contenido de un tablero de progra

macidn de auditorfas.
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3.3 PLANEACIUN ESPECIFIC/ DE. LA AUUITURIA

Hecha Ya seleccidn de la auditoria a practicar de acuerdo

a la program£c16n anual establecida, se hard la planeacidn
de ta misma con ellfin de que pueda realizarse de l1a mejor
‘forma posible, se ejerza un adecuado control sobre al gra
do de avance del trabajo y se logre el mejor aprovechamien

to de los recursos disponibles, incluyendo el tiempo,.

Como se dijo en el punto anterior, ia planeacidn esti fun-
damentada en una norma de auditoria éenera!mente aceptada

referente a la ejecucidn del trabajo, asi como en ciertos

pronunciamientos normativos emitidos por la comisién de -

Principios de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadg
res Pilblicos y en los cuales se sefiala, que 1a planeacién
implica preveer cudles procedimientos de auditoria van a =
emplearse, la extensidn y oportunidad en que van a ser uti
1i{zados y el personal que debe intervenir en el trabajo. -
En virtud de ello, al realizarse 1a planeacidn de la audi
torfa, é&sta debe inciuir b8sicamente los siguientes aspeg

tos:

- {a naturaleza y el alcance del examen.
- Los procedimientos y t&cnicas a utilizar,
- La oportunidad con que deben aplicarse los procedi--

mientos de auditorfa.
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- La asignacidn y utilizacidén del personal para cada -
una de las fases concretas del trabajo.

- La explicacidn del trabajo a realizar,

- La determinacidn de los papeles de trabajo que se re-
quieren.

- Las fechas estimativas del inicio y término de cada -
etapa del trabajo, indispensable para saber si éste -
se desarrolla a un ritmo satisfactorio,

- La fecha probable de i1a lectura preliminar del infor-

me.

La planeacidn de 1a auditorfia no debe ser rigida ni in--
flexible, el audttor interno debe estar preparado para ha
cer modificaciones a los planes si durante el desarrollo
del trabajo se presentan situaciones imprevistas; o cuan
do exista 1a necesidad de hacer variaciones o ampliacio--

nes a los planes previamente establecidos.

Consideramos que la parte m8s importante de cualquier au-
ditorfa es la etapa de planeacidn. No existe otra etapa
capaz de afectar m3s el éxito del trabajo, que el tiempo
empleado en 1a planeacidn del alcance general y el curso
de la auditorfa. Por tal motivo, el auditor debe prac-
ttcar una dinvestigacidn previa con respecto a la natura-

leza y condiciones particulares de la &reas, operaciones,
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programas o recursos sujetos a revisién, con el objeto -
de que se obtengan elementos necesarios para planear ade-

cuadamente dicho trabajo,

Esta investigacidn previa, que debe realizarse para asf -
acatar lo dispuesto en dichos pronunciamientos, comprende

principalmente las siguientes actividades:

a) Entrevistas con los funcionarios responsables del drea

o funcifn a revisar,

Mediante estas entrevistas el auditor interno, ademds
de que adquiere un conocimiento general del drea o fun:
cidn a examinar, conoce también aquellos aspectos que
son de especial interés para el personal ejecutivo res

ponsabie de las mismas.

En-la entrevista, el auditor ha de definir en forma -
clara, el tipo de servicio que el funcionario espera
y e} objetivo que con &1 se persigue, asimismo, debe
rd de explicar en qué va a consistir el trabajo (acla
rando tas dudas que pudieran presentarse), la dura--

cidn del mismo, la fecha probable de la entrega del -
informe y todos aquelles puntos que por su naturaleza,
ameriten ser definidos antes del inicio de la audito-

rfa.
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Visitas a las {nstalaciones.

La visita 2 las oficinas e instalaciones del &rea su-
jeta a revisidn, tiene por objeto observar las situa-
ciones y condiciones en que se desarrolian las opera-
ciones e identificar sintomas de problemas. E1 audi-
tor podrf asf percatarse de algunos aspectos importan
tes como pueden ser, tipo y condiciones de 1a maquina
r(a. protecci8n de los activos, condiciones y manejo -

de los inventarios, etc.

Ademis, durante eéta etapa, podrf sostener entrevis--
tas de manera informal con empleados del &rea a8 revi-

sar, obteniendo de ellas mucho provecho.
Estudio del &rea.

Este estudio consiste en el conocimiento por medio de
documentacidn que le es proporcionada al auditor, en

relacién a los siguientes puntos:

- {Objetivos del Srea
- Polfticas del drea
- Estructura organizacional

- Funciones y procedimientos
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e)
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= Informacidn financiera

- Reglamentacidn federal, estatal y municipal que re-
sulte aplicable.
-~ Contratos y documentos varios

- etc., etc,

Revisidn de informes y papeles de trabajo de audito-

rias anteriores para aprovechar Ja experiencia acumy

‘lada,

Son un medio dtil1 para la planeacidn de la auditorfa
pues a través de ellos, se conoce la situacidn que -
§uarda el drea a examinar y los problemas que subsis
ten en ella; asdy como también, aquellos puntos que
por motivos de tiempo no fue posible analizarlos, pe

ro que sin embargo deben ser considerados.

Investigacidn de aspectos generales sobre estadfsti-

cas y programacidn-presupuestacidn,

Las estadisticas de afios anteriores permiten calcular
1a tendencia y analizar la ejécucién &e ias operacio-
nes efectuadas. Su andlisis ayuda a juzgar l1a apti--
tud que se tiene para \ograr los objetivos, y pone de

manifiesto los aspectos en que deban mejorarse las ac
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tividades.

Por su parte, el presupuesto del drea es el instrumen-
to de verificacidn del rumbo y del ritmo de i{as fun-
ciones de toda organizacidn. Lo integran los estados
anal{ticos e informes descriptivos de los programas y

proyectos.

La revist8n retrospectiva de las estadisticas, aunada
a la revisidn prospectiva del presupuesto, contribu--
yen a la mejor comprensidn del funcionamiento de las

operaciones o aspectos a revisar.

f) Estudio y evaluacidn del control interno.

No obstante que este tema se trata por separado, men=-
cionaremos l1a importancia de que el auditor interno -
realice aesta funcidn durante esta etapa de trabajo -~

para la correcta planeacidn del mismo.

Con toda la informacifn obtenida de los puntos mencio--
nados, dicho auditor contard con elementos suficientes
para efectuar una adecuada planeacidn pues conocerd --
los objetivos especfficos, las condiciones y las Iimi-
taciones del trabajo concreto a realizarse y las ca-

racterfsticas particulares del drea u operacifén a --
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revisar; con lo cual, s~ determinardn los procedimientos
de auditorfa a ser utilizados y el tiempo que empleard -=-

el personal designado en las diferentes etapas del traba-

Jo.

E1 resultado de dicha planeacién se plasma en un programa
de trabajo para dejar evidencia de haber planeado 1la au-
ditorfa. La elaboracidon del programa de trabajo se comen-
ta con detalle en un punto postericr de)l presente capftu-

lo.
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3.4 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Uno de los aspectos mis importantes en el trabajo de au-
dT;orTé interna, 1o constituye el examen y evaluacidn --
" del sistema de control interno implantado por la adminis
tracidn de la empresa. Este debe coordinarse de tal for

ma que permita alcanzar las metas y abjetivos propuestos.

El an&lisis y evaluacidn de un sistema de control inter-
no comprenderi: conocimiento de 1a estructura del siste
ma, es decir, de los procedimientos, polfticas, mecanis~
mos y registros que 1o conforman; su eficacia pars pro-
porcionar datos fidedignos, oportunﬁs y Utiles, as{ co-
mo para salvaguardar los intereses de la empresa; y la

seguridad de que se encuentra funcionando de manera efegc

tiva respondiendo a las necesidades de la misma.

Para dar cumplimiento eficaz a esta parte de la metodolo
gfa, es necesario que el auditor internc tenga bien prg
cisados las aspectos mls importantes inherentes al “Con-
trol Interno", como son: concepto, objetivos, elementos

y m&todos de registro, mismos que se comentan a continua
cidn,
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3.4.1 Concepto

Joaquin G8mez Morfin en su libro E1 Control interno de los
negocios (M&8xico, 1969), nos dice que "el Control Interno
consiste en un plan coordinado entre la contahilidad, las

funciones de los émpleados y los procedimientos estableci-
dos de tal forma que la administracidn de un negocio pueda
depender de estos elementos para obtener una informacidn -
segura, proteger adecuadamente los bienes de la empresa y
también promover la eficiencia de las operaciones y la --

adhesidn a la polftica administrativa prescrita".

Por su parte, el Instituto Mexicano de Contadores Pidbli-
cos A, C., a través de la Comisidn de Normas y Procedi--
mientos de Auditoria en el boletin E-02, sefala: “EI .
control interno comprende el plan de organizacidn y to;-
dos los métodos y procedimientos que en forma coordinada
se adoptan en un negocio para salvaguardar sus actives, -
verificar la razonabilidad y confiabilidad de su %nforma-
cit8n financiera, promover la eficiencia operacional y ~-
provocar la adherencia a las polfticas prescritas por la

admin¥stracibn".

Por estas definiciones podemos percatarnos, de 1a estre-

cha relacidn que existe entre el control interno y los -



123

tres tipos de auditorfa 2 que nos hemos venido refiriendo;
pues como lo sefiala el maestro Juan Ramdn Santillana en su
1tbro Auditoria Interna Integral;  “"de esta definicidén --
(boletfn E-02) se determinan cuatro objetivos del control,
mismos que se relacionan con cada tipo de auditorfa. A -

continuacidn los referidos...:"

"Objetive 1. Obtencidn de informacién financiera ve--

raz y confiable :"

"Objetivo 2. Promocidn de eficiencia en Ya operacidn

del negocio:™

“Objetivo 3. Que la ejecucidn de las operaciones se »
adhiera a las politicas establecidas por

la administracidn de la empresa;"

“objetivo 4. Proteccidn de los activos de la empresa:
resyltado de la observancia de los otros

tres objetivos.*

Tdentificados los objetivos bdsicos del control interno,
se podr8 observar que el primero de ellos es el objetivo
de 1a auditorfa interna tradicional o auditorfa financie-

ra; y en cuyo caso, la evaluacidn de dicho control Juega
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un papel importante para determinar el alcance en el exa-
men de los estados financieros, pues dependiendo de la --
bondad del mismo se definir§d 1a amplitud que se le da-
r& a las pruebas de auditorfa, a fin de poder expresar -

una opinidn sobre el rubro gue se audite.

Por 10 que se refiere al segundo objetivo, "Promocidn de
eficiencia en 1a operacidn del negocio", es exactamente
la esencia y objetivo de 1a auditoria operacional; de -
donde se desprende que el control interno es el campo de
accibn de la auditorfa de operaciones, misma que actiia -
sobre las diversas formas de control establecidas en los
departamentos operatives, desde su origen hasta su fin,
identificando las causas y los efectos que producen en e)
desenvolyvimiento de 1as .actividades y funciones de ia em-

presa.

Por 1o que atafie al tercer objetivo del control,"provo-«
car la adherencia a las politicas establecidas por la ad-
ministracidn de la empresa", es uno de los aspectos mis
fmportantes a revisar en la auditorfa administrativa; y
el audttor al evaluar el control interno, tomard en con-
stderacidn no solamente el que se esté cumpliendo con las
polfticas prescritas por la direccidn, sino que tamp1én

éstas contribuyan a que la empresa se halle funcionando -
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en debida forma para el logro de sus objetivos.

3.4.2 Objetivos del Control Interno

No obstante que éstos se trataron en el punto que antecade,

a continuacifn nos referiremos a ellos con mayor detalle,

Joaqufn GSmez Morffn en su 1ibro "E1 Control Interno en
los Negocios", (Mé&xico, 1969), 1los puntualtiza de la -~
manera siguiente, a fin de esciarecer las dudas que pu--

dferan suscitarse:

1) "Comprobacifn de la veracidad de 1os informes y as~-
tados financieros, asf como de cualquier otro dato

procedente de la contabfl{idad®.

2) "Prevencifn de fraudes, y en caso de aue sucedan, =
la posibilfdad de descubririos y determinar su --

monto".
3) "La localfzaci8n de errares y desperdicios fhnece-
sarios, promoviendo al mismo tiempo la uniformidad

y la correccidn al registrar las operaciones”,

4) “Estimular la eficiencia del personal mediante 12
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vigilancia gque se ejerce a través de los informes

de contabilidad relativos?,

5) "En general, salvaguardar los bienes y obtener un
control efectivo sobre todos los aspectos vitales -

de un negocio".

6) "Posibilitar la localizacidn de errores involunta-
rios que en algunas ocasiones constituyen pérdidas

considerahles".

E1 Instituto Mexicano de Contadores, A. C.,; en las "Nor-
mas y Procedimientos de Auditorfa', Méxtco, 1981, sefata -
que los objetivos que se pretenden lograr con el estable-

cimiento del control internc (de manera nd limitante) son:

1) "Proteccidn de los activos de la empresa. Se pre-
tende proteger los recursos, por medio del estable
cimiento de ‘medidas adecuadas para lograr el obje
qivo previsto" (asegurar los activos, afianzar al
personal que corresponda, tener caja de seguridad,

ete.).

- 2) "Obtencién de informacidn correcta y segura, Este

obhjetivo es 1a meta de los sistemas implantados --
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tanto contables como administratives, Asi la for-
mulacidn de los reportes, y la oportunidad con que
se entreguen a la Direccién son importantes, pues-
to que dichos reportes originardn las acciones ad-
ministrativas o decisiones y, si esta informacién
es veraz, Jlas decisiones que se tomen consideran-
do la capacidad de los funcionarios autorizados -~

para emitirlos serdn adecuadas".

“La optimizaciSn de las operaciones. La eficien--
cia del personal, generalmente se logra de acuerdo
con las condiciones de trabajo adecuadas, tales oo
mo: ambiente favorable, prestaciones adecuadas,
remuneraciones acordes con la eficiencia del per-
sonal correspondiendo asi a sus esfuerzos y lograr

su confianza®,

"El cumplimiento de las politicas presc¢ritas por -
la administracidn. Para que exista adhesidén a las
palfticas deben existir maﬁua1es de procedimientos
en los cuales se expliquen 13; normas que deben se
guirse, lﬁ cual traerd como consgcuencia una ma--
yor cohesidn entre los directivos y los empieados

para el logro de los objetivos".
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E1 cumplimiento de los drs primeros objetivos cubren el -
aspecto de controles internos contables y los dos dGltimos

se refieren a controles Internos administrativos.

3.64.3 Elementos del Control Interno

E1 Instituto Mexicano de Contadores ﬁ&blicos. A. Coy @ ==
través de la Comisidn de Normas y Procedimientos de Audi-
torfa (boletfn E-02), nos presenta la clasificacidn de -
los elementos constitutivos del control interno de la si-

-guiente manera:

E 1), Organizacifn. En este elemento intervienan:

alv“La direccidn. Que asume la responsabilidad de
la politica general de la empresa y de las de-

cisiones tomadas en su desarrolio”.

b) "La Coordinacidén. Que adapta las obligaciones y
necesidades de las partes integrantes de la em-
presa & un todo homogéneo y amdénico, que pre-
vee 1os conflictos propios de invasidn de fun-
ciones o interpretaciones contrarias a Jas --

asignaciones de autoridad”.
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cl "Divisifn de Labores. Que define claramente la
independencia de las funciones de operacidn, cug

todia y registro,

¢) “"Asignacién de Responsabilidades. Que establece
con claridad los nombramfentos dentro de la em-
presa, su jerarqufa y delega facultades de auto-

rizacifn congruentes con las responsabilidades -

asignadas".

2) "Procedimientos. Lla existencia del control internc
no se demuestra sdlo con una adecuada organizaciébn,
también es necesario que sus principios se apliquen
en la pr¥ctica mediante procedimientos que garanti-
cen -1a solidez de 1a organizacidn"; siengo éstos, -

los siguientes:

al "Planeacifn y Sistematizaciéni Es deseable en-
contrar en uso un instructivo general o una se-
rie de instructivos sobre funciones de direc-=-
cidn y coordinacidn, l1a divisidén de labares, el
sistema de autorizaciones y fijacifn de responsa
bflidades".

b) "Registros y Formas, Un buen sistema de control
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interno debe procurar procedimientos adecuados
para el registro completo y correcto de acti=--

vos, pasivos, productos y gastos.

¢l "“Informes. Desde el punto de vista de la vigi-
lancia sobre las actividades de la empresa y so
bre el personal encargado de realizarlas, el ele
mento mds impertante de control es la informa--
cifén interna; requiriéndose su estudio cuidado
so para tomar decisiones y corregir deficien--

cias".

"Personal. Por sélida que sea la organizacisn de ~
la empresa y adecuados los procedimientos impTanta-
dos, el sistema de control interno no puede cumplir
su objetivo si las actividades de la empresa no es-

tin continuamente en manos de perscnal idéneo". Eg

te elemento cubre los siguientes requisitos:

a) "Entrenamiento, Mientras mejores programas de -
entrenamiento se encuentren en vigor, mds apto
estard el personal encargado de las diversas --

funciones de la empresa".

b) "Eficiencia. Despud@s del entrenamiento, la efi
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ciencia dependerd del juicio personal aplicado -

en cada actividad".

c) "“Moralidad. Los requisitos de admisién y el --
constante interés de los directivos por el com-
portamiento del personal son ayudas importantes

al control”.

d). "Retribucidn. Es indudable que un personal re-

tribuido adecuadamente cumple mejor con los pro

pdsitos de la empresa".

"Supervisién; Es necesarja la vigilancia constante
para que el personal desarrolle los procedimientos

a su cargo de acuerdo con los planes de la organiza
cidn. La supervisidon se ejerce en diferentes nive-
les, por diferentes funcionarios y empleados en --

forma directa e indirecta”.

"Auditorfa Interna. En negocios de mayor importan-
cia, la supervisidn del control interno amerita de
un departamento de auditoria interna, que actle como
vigilante constante del cumplimiento de la empresa -
con 10s otros elementos de control: organizacidn, -

procedimiento y personal. Asi 1a funcidn de audito-
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rfa es a su vez, un elemento importante del mismo .~

control interno“.

3.4.4 Métodos de Registro para el estudio y
evaluacidn del control interno.

La evaluaci8n del control es bisicamente 1a impresidn men-
tal que las diversas actividades de la empresa provocan en
el auditor. No obstante, es necesario que dicha evalua--
cidn se haga constar en papeles de trabajo, de acuerdo 2
los siguientes métodos:

_al Descript1yo. E1 cual consiste como su nombre lo in
dica, en la descripcidn de las diferentes activida--
des de los departamentos o Funcioﬁarius y empleados,
y los rggfstros de contabilidad que intervienen o -

forman parte del sistema,

Esta descripcidn debe hacerse en forma objetiva y =
siguiendo el curso integral de la operacidn o acti-
vidades en los diversos departamentos; debe tenerse
en cuenta la operacidn del departamento o empleado

precedente y su vinculacién con el departamento si-

guiente,
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h} Gri&fico, Se refiere 2 presentar ohjetivamente la -
organizacién y los procedimientos vigentes en las --
diversas dreas de la empresa, ya sea en forma sepa-
rada o conjunta, a través de diagramas de flujo, =--

organigramas, cuadros y grificas.

c) Cuestionario. Este consiste en formular preguntas -
relativas a los aspectos bisicos del control interno
del departamento o funcién a auditar. Se elabora de
antemano para que después el personal afectado contes,
te las cuestiones planteadas, apegindose a las medi-

das de control que realmente se tengan en vigor.

E1 maestro Juan Ram8n Santillana en su 1ibro “Auditerfa -
Interﬁa Integral", nos comenta que en ninguno de los tres
métodos seflalades “se trata con relativa profundidad un --
elemento clave para la operacidn, administracidn, control
y marcha del negocio, elemento sin el cual éstas, senci--
1Yamente, no existirfan. Este elemento es el humano". De
anf por consiguiente, que dicho autor desarrolle un nuevo

cuarto método siendo &ste, el siguiente:

d) Deteccidn de Funciones Incompatibles., Consiste en -

el uso de sencillos cuestionarios mediante los cua--
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les, el auditor detecta funciones incompatibles del
personal involucrado en la operacidn, admipistra--

cidén, control y marcha de la empresa.

E1 cuestionario estd dividido en cinco secciones o

funciones claves contra las que se cruzan otras fun
ciones, las cuales en casc de ser ejecutadas por la
misma persona, dardn lugar a una incompatibilidad.
Esto es, en la hoja del cuestionario, en la parte -

“superior derecha, se menciona la funcidn clave y -
ah? mismo se anotan los nombres de los ejecutantes;

" a continuacidn, sobre el lado izquierdo de la hoja tg
nemos otras funciones y los nombres de los ejecutan~-
tes; sin embargo, si el nombre de alguna persona =
que realiza la funcidén clave se repite en las otras
funciones, constituye una funcidn incompatible que
serd anotada en la columna de observaciones y, en -

consecuencia, serd una falla de control interno.

En la ldmina siguiente, se muestra el formato de una
de las funciones mencionadas y que dicho autor nos -

presenta para la aplicacién de este método.



1Funcidn_clave nimero 1

CUADRO DE.
DETECCION DE FUNCIONES
IHCOMPATIBLES

‘Nombres de

las personas que man
jan ingresos (caja, ingresos po
correo, cobradores, vendedores,
etc) antes de su registro ini--
cial,

1

Utras funciones

Observaciones

1.1 Nombres de las personas que
preparan y manejan documen=
tos base para facturar,

1.2 Nombres de las parsonas que
manejan registros iniciales
de ventas.

1.3 Nombres de las personas que”

autorizan notas de crédito
y manejan la documentacidn
soporte.

.



Otras fungiones

Qbservaciones

1.4 Nombres de las personas qu:

1

1.

w

~

aprueban las rebajas y devo
luciones sobre ventas.

Nombres de ias personas que
manejan registros iniciales
de rebajas y devoluciones
sobre ventas.

Verificar que haya buenos
controles para la recsp-
cidn de ingresos por correo,
cobranza en trinsitoc, ventas
a empleados, ventas de des-
perdicio y otros ingresos.

En caso de no haberios, con
siderar esta faila como fun-
cidn incompatible y anotar
1os nombres de la funcidn
clave fo. 1

Nombres de las personas que
preparan, suman, comprueban
y autorizan los registros
en diario general y en auxi
liares,




Qtras funciones Observaciones

1.8 Nombres de las personas que
intervienen en el registro
final o sea en el tihro -
mayor
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E1 auditor interno, en base a su criterio y experiencia -
profesional elegird el o los m8todos que le permitan obte

ner mejores beneficios.

Con el resultado de esta evaluaciGn, se podrdn hacer las
recomendaciones necesarias para mejorar el disefio y funcig
namiento de Tos sistemas de control establecidos, y en ba
se 2 la confiabilidad que E€stos merezcan, determinar Tos

objetivos especificos de la revisidn.

S510 después de una evaluacidn del control interno, el au-
ditor estard en posibilidades de elaborar el programa de -

auditorfa, el cual se trata a continuacidn,



3.5 ELABORACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO

El programa de auditoria como se indicd en el punto 3.3, -
representa el resultado final de la planeacidn, Y es pri-
mdrdialmente, una orientacidn para el auditor y una gufa -
para la mds eficaz realizacidn de su trabajo, pues contie-
ne los procedimientos esenciales para aljcanzar los objeti-
vos de la auditorfa, establece limitantes en cuanto a la
responsabilidad del trabajo y no deja lugar a dudas en re-

1aci§n al alcance y al tiempo a utilizar.,

Dentro de los detalies a estudiar referentes a este punto,

destacan los siguientes:
al Concepto

" La Comisidn de Normas y Procedimientos de Auditorfa del -
Instituto Mexicano de Contadores Pliblicos, mos dice que -
“es un enunciado, ldgicamente ordenado y cla;ificado. de
los procedimientos de auditoriz que han de emplearse, 12
extensidn que 55,1?5 ha de dar, la oportunidad con que se

han de aplicar y la asignacidn del personal",

h) Finalidades.

E1 programa tendrd las finalidades siguientes:
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Facilitar el cumplimie to ordenado de 1os‘probedih1en—

tos y evaluaciones de naturaleza anfloga.

Servir de gufa con el propdsito de ethar. en 1o posi-

b1e, que se incurra en omisiones o repetﬁciones.

- Ahorrar tiémpo al auditor.

- Sénvir de estfmulo a la 1maginac16n de dicho profesip
nista con el fin de‘sugerirte. por analogfa, otros pro

cedimientos o evaluac1pnes que debieran efectuarse,

¢} Flexibilidad.

- E) programa no habri de ser aplicado ¢on criterio in-
flexible., Por consigufente, el auditqr estard facul;g
do para hacer uso del mismo con unrérado razonable de
flexibil{dady pues por circunstancias 1mprev1§1b1es

es necesario realizar modificacionas en el mismo.

- E1 suyditor en todo caso tendrf que justificar en su -
tnforme cualquier variacidn de importancia, de mls --

0 menos, con que hubtere aplicado el programa.
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‘d) Clasificacidn.

Considerando el tipo de trabajo a realizar y las diversas
situaciones que puedan presentarse en el transcursc de la
auditorfa, Jlos programas se clasifican de la siguiente =

manera:

1) Programa Estdndar. Comprende los procedimientos a =«

utilizar en circunstancias afines o similares, ¥y

2) Programa Especifico. Sefala los procedimientos a --
aplicar en situaciones particulares. El1 auditer los
elaborard de acuerdo a las caracterfsticas especia--
les que ge presenten durante el desarroilo de su exa

men.

E1 primero de ellos ahorra trabajo al auditor, no obstan
te, debe de adaptarse en los casos que as¥ lo requieran,
Permite adem&s, el que no se omita ningln detalle al --
realizar ta auditorfa, pues de alguna forma, é&stos se -

encuentran contemplades en dicho programa,

El1 auditor podrd combinar ambos programas o utilizar cual

quiera de elios de acuerdo a su criterio.
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e) Contenida.

Un buen programa de trabajo debe incluir bisicamente los

siguientes puntos;:
- Descripcidn y objetivo de cada procedimiento. ..

-~ Tiempo estimado para el desahogo del mfémb‘y e]'a]caﬂ

ce que se. le asignd a la prueba.’

.-.Fechas de inicio y terminacidn del procedimiento.

- Nombre e iniciales de ios auditores que intervinieron

en la aplicacidén de dichos procedimientos.

- Referencia a los papeles de trabajo en donde se haya

plasmado el procedimiento.

.- Se anotard la oportunidad de aplicacidn de los proce-
dimientos, o en su caso, la amplijacidn o reduccidn o

ta no aplicacidn de los mismos,

fl 'Ventajas.

- Es un plan a seguir con el minimo de dificultades tég

nicas,
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-~ Prevee una direccifn para el trabajo de acuerdo con

la capacidad de los auditores.

- Sirven de gufa prdctica para la planeacidn de audito

rias futuras,

- Permiten cerciorarse de cualquier omisidn en la apli

cacién de los procedimientos.

- Permiten observar rdpidamente el trabajo realizado -

y'el pendiente por hacer.

- Ayudan a controlar el trabajo y a delimitar responsa-

"bilidades.

« Facilitan la supervisidn y control delos papeles de -

trabajo.

La formulacidn adecuada de dicho programa es un pasc clave
y de suma importancia en et desarrolio de la metodologfa,
pues es el mecanismo que hace posible el eficaz cumpli--
miento de los f}nés de la revisidn 2l describir todo el -
trabajo‘que debe de efectuarse, para la efectiva realiza
cifn de 1a misma., ts decir, el programa constituye el -
buente entre los objetivos y 15 ejecucidn de la auditorfa;

aspecto este Gitimo a ser estudiado en el siguiente punto
de] capftulo.
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3,6 EJECUCION DE LA AUDITORIA

Contande con un programa de trabajo debidamente estructu-
rado, el auditor interno estard en condiciones de llevar
a cabo una de las partes mis relevantes del trabajo de --

auditorfa, su reaiizacidn,

E1 -objetivo de esta etapa de la revisidn, es la de obte-
ner 1a evidencia que permita alauditor llegar a un grado
razonable de convencimiento acerca de la realidad de los -
hechos y situaciones observadas, de tal forma que se cu-

bran satisfactoriamente los objetivos del examen.

La evidencia es obtenida con la aplicacidn de procedi--
mientos y técnicas de auditorfa, y en base a ello y al
material que se haya recabado, se deciairi si esta evi-~
dencia es suficifente y competente para fundamentar una -

opini8n profesional,

La evidencia es suficiente cuando per los resultados de -
una prueba o por la concurrencia de resultados de diver
sas pruebas, dsta se ha obtenido en cantidad "indispensa
ble para que el auditor llegue a 1a conviccién de que --
les necnos'que estS tratando de probar dentro de un uni-

verso y los criterios cuyh correccifn estd juzgando, han
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quedado satisfactortamente comprobados.

La evidencia es competente cuando se refiere a hechos, =~
circunstancias o criterios que realmente tienen relevan--
cta cualitatiya a 1o examinado y las pruebas realizadas -

son vilidas y apropiadas,

Extsten dfversos tipos de evidencia que el auditor puede
obtener de acuerdo al objetivo y caracfer(st1cus de c¢ada

revisidn en particular, estas puaden ser:

- Contro! Interno

‘= Evidencia Fisica

- Evidencia Documental

= Registros

- Evidencia Verbal

- Comparaciones e Indice

- Evidencia proporcionada por espe?icllstas.

Para obtener dicha evidencia, el auditor deberf guiarse -
por los criterios de fmportancia relativa y de riesgo pro
bable.

La tmportancia relativa estd referida al significado de la
evidencia en el conjunto de la informacidn, ET1 riesgo pro

bable se refiere a 12 posibiiidad de error en la conforma-



146

cidn y comprobacién de la evidencia.

Como ya se dijo antes, para que el auditor ohtenga'e1 co-
nocimiento y la certeza necesaria en su examen, deberd de
recurrir a varias pruebas haciendo uso de diversas técni-
cas y procedimientos, Por tal motivo, a continuacidn se
estudiaradn ampos conceptos haciendo mencic‘m en primer término a

las técnicas de auditoria.

£l Instituto Mexicﬁno de Contadores Plblicos a través de
la Comisidén de Normas y Procedimientos de Auditoria, nos
dice que.las técnicas son "los métodos pricticos de inves-
tigacidn y prueba gue el contador pﬁhlicd utiliza para 19
grar la informacidn y comprobacidén necesaria para poder -

emitir su opinidn profesional™.

De acuerdo al enfoque del presente trabajo, las técnicas
se pueden apreciar en los diversos tipos de auditoria a
que nos hemos venido refiriendo, seglin se observa a con

tinuacidn:

a) Técnicas de la Auditoria Financiera

E1 boletfn F-02 de la comisién antes sefialada, nos des-

cribe particularmente las técnicas que deben utilizarie_
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en toda auditoria de estados financieros, éstas son las -

siguientes:

"Estudio General. Se define como la apreciacién que el -
auditor hace de la fisonomia y caracteristicas generales
de 1a empresa, de sus estados financieros y de las partes

importantes, significativas o extraordinarias",

Esta técnica sirve de orientacidn para la aplicacidn de -

otras técnicas, por lo que, generalmente deberd aplicar-

se antes de cualquier otra.

"An&lisis, Clasificacién y agrupacifn delos distintos ele
mentos individuales que forman una cuenta o una partida de
terminada, de tal manera que los grupos constituyan unida

des homogéneas significativas",

E1 andlisis generalmente se aplica a cuentas o.rubros de -
los estados financieros para conocer cOmo se encuentran in
tegrados y, puede ser basicamente de dos cliases: de saido
y de movimientos.

"Tnspeccidn. Examen fisico de bienes materiales o de do-
cumentos con ei objeto de cerciorarse de la autenticidad

de un activo o de una operacidn registrada en la contabi-
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1idad o presentada en los estados financieros".

“Confirmacidn., Obtencidn de una comunicacidn escrita de
una persona independiente de l1a empresa examinada, Yy que
se encuentre en posibiiidad de conocer la naturaleza y -
condiciones de la operacién y, por 1o tanto, de informar
de una manera vAlida sobre ella", '

"Investigacién., Obtencibn de 1nformuc16n.'datos»y‘comeg
tarios de los funcionarios y empleados de la propﬁa em--

presa”,

:"Declaracién. ManifestaciSn por escriteo con la firma de
1os interesados del resultado de 1as {nvestigaciones rea-
l1izadas con |os funcionarios y emplieados de la empresa“

Es 1a formalizacidn de 1a técnica anterior,
"Certificacifn. Obtencibn de un documento en el querse-
asegure |a verdad de un hecho, legalizado por lo gene--

ral, con la firma de una autoridad®.

"Observacidn. Presencia fisica de c6mo se realizan cier

tas operaciones o hechos”.

"C&lculo. Verificacidn matemStica de alguna paftidfﬂ



149

b) Técnicas de 1a Auditorfa Operacional

Cons{deramos que las técnicas descritas anteriormente y -
que son ya tradicionales, pueden aplicarse asi también a
cualquier otro tipo de auditorfa, i{ingluyendo cbviameﬁte
a la auditorfa operacional, <como lo pretende demostrar
el C.P, Salvador Obieta L&pez en su obra Auditorfa de --

Operaciones:

“"Estudio General. Aplicando el enfoque del auditor a un
plano operativo, se podrfa definir la té&cnica como la‘--
apreciacidn que se hace del perfil de la empresa, de su
estructura administrativa y operativa y de 105 elemantos
principailes de los métodos y sistemas de control estable-~

cidos para el buen desarrollo de las operaciones"

“"AnSitsis. La accidn de analizar implica la descomposi-
cidn de un todo en sus partes; esto se puede aplicar a
1a auditorfa operacionat cuandorse hable de andlisis, de
flujos, de movimientos de operaciones, de andl1sis de ~--
puesto, de anflisis de tiempo de desarrollo, de opera--

ctones, etc",

“rnspecctdn. . Aplicando esta técnica al aspecto operati-

vo, se refiere al examen fi{sico de los bienes o documen-
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tos que amparen y controlen' el desarrollo de las operacio-

nes normales del negocio".

Confirmacidn. Podria concebirse cuando se deseara confir
mar, por ejemplo, que 10s envios de mercancia a clientes -
se realicen en las condiciones estipuladas en los conve--

nios celebrados”.

“Investigacidn. Consiste en la obtencidn de informacidn -
de parte de funcionarios y empleados de 1a propia empre-

sa, sobre aspectos administrativos y operacionales",

"Declaracidn o Certificacidn, Se dice que es 'la ratifica-
cidn por escrito de lo obtenido en la investigacidm con -

refacidn a los aspectos antes sefialados".

"Observacidn. Es la técnica por medio de 1a cual el audi-
tor se cerciora de ciertos hechos y circunstancias referen

tes a las operaciones en si".

"Cllculo. De la misma manera en que se utilizan las mate-
maticas para revisar, evaluar y asegurarse de la exacti-
tud de las cifras contables, también se utilizan para eva
luar, revisar y cerciorarse de los tiempos, cantidades y -
demds elementos que integran cualquier operacidn del nego-

cio”.
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Ademis de estas técn¥cas, para la auditoria de operaciones -
existen otras mds especializadas a las que puede recu-
rrirel auditor interno en la ejecucidn de la auditorfa, -
para obtener la evidencia necesaria. Estas técnicas son -

las siguientes:
~ Diagramas de flujo de las operacienes

- Cuestionarios de control operacional

- Muestreo estadistico
Diagramas de flujo.

Concepto. Son instrumentos que se presentan por medio de
grdficas, la secuencia de los diferentes pasos de las --
~ operaciones a trav8s de los sistemas en los departamentos

operativos, son de hecho su radiografia.(‘)

Sy utilidad. Sirven como instrumento de referencia para
conocer grificamente no solamente un sistema, sino ademas,
para evaluar el contrel y la suficiencia del mismo consti-

tdyéndose en una evidencia del trabajo del auditor, ya --

(*] Auditorfa de Operaciones/ Salvador Obieta Lépez/ Ed.
IEE, S. A.
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que Tos sistemas diagramados podrdn y deberdn compararse

contra l1as normas establecidas en 1a empresa.

Ventajas. Las condiciones favorables aportadas por los

diagramas de filujo son las siguientes:

- Minimizan 1a explicacién narrativa, a la vez que pro
porcionan una panorfmica de los sistemas implantados

en el area sometida a estudjo,

Son una herramienta eficiente para efectuar un an&li-
sis, pues muestran claramente |o que esté sucediendo;
facilitan ademds, 1a observacién de fallas en e! sis-
tema propiamente dado, la deteccidn de dreas que ne-
cesitan mejorar sus puntos de control, y 12 optimiza
cidn en el desenvolvimiento de las operaciones de qhe

se trate.

Reglas., Para etaborar los diagramas de flujo de opera--

ciones conviene observar los siguientes lineamientos:

- Es preferible que la forma en que se detalle el -
flujo se haga indicando los departamentos o el per
sonal que interviene en el mismo, separando éstos

G1timos por columnas verticales mostrando la divi
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si8n de funciones que existen en la empresa, 1o cual
ayuda a evaluar y a conocer el flujo de las operacig

nes.,

Es recomendable el uso de simbolos claros que mues--
tren especfficamente el .trdmite que ha seguido una =
operacifn, a fin de evitar que las gr8ficas conten-
gan exp11caciones-que ocupen demasiado espacio 2l de
tallarse. La simbologfa seleccionada debe ser unie=

forme y de ffcil interpretacidn.

Los diigramas deberfn elaborarse en orden lYégico, --

sefialando claramente l1a continuidad de cada trémite.

Una operacifn demasfado amplia no debe cubrirse en -

un solo diagrama.

Cualquier diagrama debe ser autosuficiente, conte--

niendo el flujo de la operacién en forma completa,

Cuestionario de Control Operacional.

Concepto. Es el planteamiento de preguntas diseladas por

el auditor tendiente a evaluar el funcionamiento operativo

del Zrea o funcidn sometida a estudio. Estos cuestiona=-

rios serfn objeto de respuesta por el personal de 1a em=~«
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presa que se encuentre jnvolucrado,

Objetivos., Ademds de evaluar el contral internc del drea
sujeta a revisidn, tendrdn como finalidad, el estudiar a

fondo las condiciones operativas existentes en la misma.

Para ello, 1la elaboracién de los cuestionarios estd basa
da en los puntos claves de los manuales, politicas, proce
dimientos, normas y sistemas, los cuales al ser revisados
conjuntamente con la informacidn que es proporcionada en =
las entrevistas; le permiten al auditor formular observa-
ciones, andlisis, diagramas y en general, establecer los
procedimientos apropiados para congcer en detalle el fun--
cionamiento de las operaciones. Este conccimiento que ad-
quiere el auditor, es el que le induce a disefar un tipo -
de cuestionario cuyo contenido se enfoca a aquellos aspeg
tos operativos que muestren ineficiencia, puntos débiles -
en el control, o cualquiera otra sityacidn que amerite

ser revisada.

Caracterfsticas. Los cuestionarios de control operacio--

nal presentan las siguientes caracterfisticas:

- Son formulados tendiendo a obtener una contestacidn
afirmativa o negativa, de tal forma que las negati-

vas, representen excepciones,
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~ Todas tas pregunfas del cuestionarifo deben ser conteg
tadas de modo que se haga constar, las que no sean --
aplicables, a fin de que no exista duda alguna sobre

cualquier pregunta que se haya hecho,

- Los que se refieren a aspectos técnicos deben ser --
elaborados a hase de técnicas adecuadas aplicables a

12 empresa, departamento o seccién determinada.

- Los cuestionarios deben seguir una secuencia 15gica -
de preguntas, De modo que las primeras vayan confir-

mindose con la contestacidn de las siguientes.

Los cuestionarios operativos contienen una parte que estéd
destinada a la evaluacidn de los antecedentes y generali-
dades del control interno ejercido en la empresa a través
de sus elementos; esta seccidn del cuestionario es muy -
parectda a los utilizados en la auditorifa financiera y se

aplica en 1a primera etapa de la auditoria operacional.
La apltcacidn de los cuyestionarios constituye una herra--
mienta valtosa para quee! 2uditor interno obtenga la eviden--

cta requerida en la ejecucidn de la auditorfa.

Muestreo Estadfstico.
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Dada la magnitud de las operaciones que el auditor inter-
no debe revisar durante su examen, se ve obligado al em-
pleo del muestreo estad{stico, el cual constituye un re-
curso auxiliar potencialmente aplicable a cualquier tipo
de auditoria incluyendo evidentemente, a la auditorfa de
operaciones; pues permite determinar técnicamente la ex-
tensidn de las pruebas de auditoria dentro de un univer-

50.

Se dice que muestreo y prueba son términos usados comiin-
men te para describir lo mismo y que se definen como el -
proceso para obtener informacidn acerca del conjunteo de

una poblacién o universo, examinando sGlo una parte del

mismo.

La prueba o muestra debe ser representativa y objetiva y
estar exenta de cualquier influencia, para ello, el audi

tor deberf seguir los siguientes criterios:

- Basar su opinidn s6lo en las poblaciones de donde -

se extraigan las muestras,

- Permitir qhe cada elemento de la poblacién tenga una

probabil{dad conocida o {igual de ser seleccionado.
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- Asegurarse de que ninguna configuracidn particular de
1a poblacidn modifique el cardcter aleatorio de 1a --

muestra.

- Evitar que inclinaciones personales influyan en la se-

leccifn de elementos para la muestra.

Los conceptos bisicos del muestreo estadfstico son los si=

guientes:

Nivel de Confianza. Es la probabilidad que se establece -
de que la muestra sea represenfativa del universo, vy gene

ralmente se expresa en por‘c‘lento.("l

Precisifn. Representa la cantidad o porciento que el au-
ditor acepta que se desvie el valor obtenido en su examen

del verdadero promedio del un1verso.(*)

frecuencia o Tasa de Ocurrencia. Es el porclento de erro-
res que el auditor piensa gue existe en el universo o el -

. -
que realmente encuentra en la muestra.( 1

Estos tres elementos se utilizan como estimaciones previas
para ftjar el tamafio de la muestra y para evaluar y cuanti

ftcar los resultados finales.

{*) BoletIn F-0Z Comisidn de Normas y Procedimientos de Auditorfa,
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Planes de Muestreo Estadistico

Para determinar el tamafic de la muestra existen diversos -
" planes os cuales para ser aplicados, es un requisito bisi

co tdentificar los objetivos que se persiguen.

Los planes que se utilizan con mayor frecuencia en el mues

treo estadfstico, son los sigutentes:

~ Muestreo de atributos (Caracteristicas)
- Muestreo de Variables
= Muestreo de Descubrimientoc o Exploratorio

- Muestreo Dirigido (de criterio)

En los papeles de trabajo y programas del auditor, deberd.
de enunciarse et plah o método empleado y explicar clmo -

se formd la muestra.

Tdcnicas para sgleccionar la muestra.

Dentro de las mis conocidas destacan las siguientes:
- Ndmeros Aleatorips (muestras al azar).
- Intervalés Lseleccidn sistemiticaL

- Estratificado (separando dos o mis grupos}.

- Mecanizado
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Objetivos del Muestreo Estadistico.

- Ahorro de tiempo y costo

- La razonatilidaa de la exactitud de las operacioc-
nes que se estdn analizando.

- La oportunidad en la entrega de conclusiones y re-
sultados.

- Evitar juiclos imprecisos originados por el cansan
cio, en virtud del numeroso detalle de l1a revi--

stdn.
¢} T&cnicas de 1a Auditorfa Administrativa.
William P. Leonard en su 1ibro Auditorfa Administrativa ==
nos seflala i1as técnicas a las que puede recurrir el audi--
tor en el desempefo de este tipo de auditorfa. Estas se -

describen a continuacién.

- "Grfficas de organizacidn {estructural, funcio--

nal, de 1fnea y de puestos})".

- “Grificas de procesos (con relacifn a productos,

hombres, flujos, operacidn, forma, procedimientos)".

~ "Gr&fica de tiempos y movimientos hombre-madquina".
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"Gri&ficas de distrtbucidn (maquinaria, equipo, edi
ficios, piso, ubtcacidn del trabajo, instalacio--

nes)".

"Gr&ficas de comparacién (gantt, interrelaciones -

1fnea y staff)".

"Gr&ficas de combinaciSn (hombres con miquina, hom

bres con formas)".
"uiagramas grificos gJ1nea|es, barras, mapas).
"Gr&ficas de distribucidn de formas".

“Gr&ficas miscelfneas (carga a las méquinaé. ta-

sas, ganancias, equiliprios, tendencias)".

“estudios de tiempos (trabajadores, productos, -

miquinas)*".
“Pelfculas da movimientos en el trabajo".

“HoJa§ de datos (entrevistas, estuaios de observa

cidn, estadfsticas)”.



- “rnstrucﬁ*ones, operaciones y rutas",

- “Muestreo y medictidn del trabajo".
—‘"Invest\gac16n de operac1onesf.

- “uuestionarics (operador, requerim%entos)f.

Las gr&ficas sirven para aclarar problemas complejos ya -
que revelan factores ocultos que tal vez no se aprecien -
al examinar 1os datos originales; ademds, que es el mé
todo visual mds eficaz para la interpretacidn y presenta-
c1én de un tépico. Es conveniente que el auditor esté -
familiarizado con los diversos tipos de gréficas y efec-
tuar asi la eleccidn correcta cuando se necesite prepa--

rar alguna.

El estudio de tiempos y movimientos es um proceaimiento -
sistem8tico, que consiste en el andiisis del trabajo 2 -~
fin de eliminar tareas innecesarias, disponerio en la me-
jor forma, estandarizar los métodos de trabajo y estabﬁg.

cer normas de tiempo para las ‘tareas.

La investigacidn de operaciones constituye una ciencia -«

aplicada que utiliza todas las técnicas cientiflicas conp
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cidas como instrumentos para la resolucién de un problema
especffico. Comprende el empleo de las matemdticas, méto
dos estadfsticos, técnicas de programacioéon lineal, ldgica

simhdlitca y teorfa de informacidn.

Aparte de las técnicas que se han descrito, el auditor --
interno asimismo, puede valerse del and@lisis del proceso
administrativo de la empresa en sus distintas fases: pla-

neacidn, organizacion, direccidn y control.

La funcidn de dicho auditor en el andlisis administrativo
es el de buscar con la ayuda de funcionarios y emplieados
de niveles superiores la 1dentificacidén de probtlemas que
entorpezcan-el buen funcionamiento de la empresa, a fin

de dar ia solucidn a los mismos.

Habiendo mencionado las té&cnicas en las tres clases de -
auditorfa, puede sefalarse que su eleccidn para ser apli-
. cadas, estari de acuerdo a 1a naturaleza, caracteristi--
cas y necesidades de cada revisidn; por lo tante, resul-
ta de gran importancia e! criterio profesional del audi--
tor apoyado en sus recursos técnicos, pues es el que mar-
card la pauta en la determinacidn de los procedimientos -

de audftorfa para cada caso en particular.
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Los procedimientos de auditoria son: “el conjunto de téc-
nicas de investigacifn aplicables a una partida o a un gry
po de hechos y circunstancias, relativas a los estados fi
nancieros sujetos a examen mediante los cuales el contador

*
plhlico obtiene las bases para fundamentar su opin16n".L !

De anf, que las técnicas de auditorfa sean las herramien-
tas de trabajo del auditor y los procedimientos, ia combi-
nacidn que se hace de esas herramientas para un estuadio -~

particulayr,
Extensi8n o alcance de 1os procedimientos de auditorfa,

En virtud de Ja multipiicidad de operaciones individua--

les y de cardcter repetitivo realizadas en una empresa, -
es imposible por 1o generat, efectuar un examen detalla-~
do del total de las mismas. Uebirdo a elio, se recurre al
examen de una muestra representativa para dar una opinidn

general, sobre la partida global.

La relacidn que guarda el niimero de partidas examinadas -
con el total de las partidas individuales que forman el -
universo, se denomina extensidn o alcance de los procedi-
mientos de auditorfa.

(*) Comisidn de Normas y Procedimentos de Auditorfa I.M.C.P. Bole-
tfn F-01.
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Para determinar ija extensidn o aicance intervienen varios factores,
como son: el grado de eficacia del control interno, e! nimero de
partidas que fiorman la partida global, el nlmero de erro

res detectados en el examen, etc, Coo e
Uportunidad de los procedimientos de auditoria.

Se refiere a la aplicacidn de los procedimientos en 1a &pp

ca o momento que mis convenga para determinados aspectos eg
pecificos, como podrfTan ser, presenciar 1a toma de {inventa
rios fisicos, rutinas ae trabajo o de recepcidn de materia

les; arqueos; solicitud de confirmacidn de adeudos; etc.

En resumen, se considera que las técnicas y pFocedfmientos
antes mencionados son de gran utilldad en tas labores de ayu
ditorfa interna, ‘pues sirven de base para obtener la infor
macidn y etlementos de juicio suficientes para expresar una

opinibn acertada y veraz, con relacidn al! rubro, drea o -

funcién que se esté examinando.

A continuacidn a travds de un caso especffico, se presenta
la manera mediante 1a cual el auditor interno aplica las -
técnicas y procedimientos seflalados, en los distintos ti--

pos de auditorfa a que nos hemos venido refiriendo.
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En el examen ge inventarios al jlevar a cabo su recuento
ffsico, desde el punto de vista financiero se aplicarfan
tas tdcnicas de observaciln, inspeccidn, cdleculo y and&li
sis al! presenciarse 1a toma de 1nventarios, revisar lis-
tados finales, comprobar aritméticamente, cotejar contra
Ii{bros, etc.,, para determinar una cifra "fria" cuyo -
resultado (sobrante o faltante) serid motivo de ajuste -

en los registros contahles,

Desde un enfoque operacional haciendo uso de los cuestio-
narios operacionales y diagramas de flujo, se podria Ile~
gar a la conclusidn que el faltante determinade en et in-
ventario, se debe a que en l1a operacidn de "“recepcifn” se
adolece de un control efectivo para la proteccifn y manejo
de los materiales, originando con etlo, la fdcil sustrac--

ci8n de los mismos,

Se podrfan disedar gridficas de organizacidn (estructural

y funcional) para complementar este estudioc, t2s gque nos -
muestran como técnlicas de ia auditoria adaministrativa, la
estructura organizacional del departamento o seccidn de -
“racepcidn” y la descripcidn de responsabiliaades y fun-
ciones del personal que !a integran, con el propdsito de
determinar las deficiencias e 1ncompatibilidades de la -~

misma y lograr un dtagndstico agecuado a las circunstan--
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cias del caso.

Estos son sélo algunos ejemplos que pudieran presentarse;
en el capitulo del casa prictico se muestran ejemplos en
dreas espec¥Tficas mediante cédulas preparadas por el audi
tor, a fin de que se plasme mds objetivamente este tipo

de situaciones.
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3.7 ANALISIS Y EVALUACLON DE RESULTADOS

Los hechos y situaciones que elauditor conoce como resul-
tado de su examen deben someterse a un andlisis y evalua-
cién exﬁaustiva. para asi emitir un juicio acertado de -
105 mismos de tal manera que pueda establecerse, si los -
resultados que presentan son completamente satisfactorios,
o sBlo satisfactorios razonablemente, o sea, que las obser
vaciones menores se comunican en forma verbal a un nivel -
operativo y se corrigen sin necesidad de mayor acciln; o
por el contrario, que los resultados vengan a ser total--
mente insatisfactorios dada la magnitud de los problemas -
y las consecuencias que traen consigo y por lo tanto se --
requiere, que sean reportados sugiriendo las medidas inme
diatas o estudios a un nivel operativo para determinar las

acciones mds convenientes.

De igual manera, deben evaluarse aquellas situvaciones anor
males que si se dejan continuar, provocarian graves dafios
en el buen funcionamiento de 1a empresa y que evitan el -

cumplimiento de sus objetivos institucionales.

E1 auditor interno al evaluar los resultados obtenidos y =~
precisar que son cengruentes con la realidad del Srea o -

funcifn sometida a estudio, habrd de vislumbrar varias a}

ternatfvas de solucidn buscando el mejoramiento de la mis-
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ma; sis embargo, 1o impor<ante es ponderar cudl de ellas -
resulta mis adecuada, pues no siempre '0 que parece la me-
Jor decisidn conduce al mejor resultado. Lo importante es
escoger lo mejor y mids eficaz segin las circunstancias par-
ticulares; discernir qué es lo que conviene hacer para eli-
hlnaé los puntos débiles, problemas potenciales y operacio-

nes innecesarias.

Esto consecuentemente, servird de base para la formuiacidn
de recomendaciones y para mostrar cuantitativa y/o cualita
tivamente los aspectos que pueden mejorarse como resultado

de la aceptacidn de tas mismas,

E1 auditor al evatuar los resultados y aeterminar el cur-
so ae accidén mds conveniente a seguir, no depbpe de olvi--
dar que 1a finalidad principal es la de mejorar los siste
mas de control intarno asi como la eficicnc{a y eficacia de

las operaciones y actividades desarroiladas en la entidad.
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3.8 PAPLLES DE TRAHAJO

Los hechos y datos y en general toda informacién ohtenida
por el auditor interno durante la ejecuqién de ta audito-
rfa, deben respaldarse debldamente por la evidencia docu-

mental de los 1lamados "papeles de trabajo”.

Son preparados por el auditor para facilitar el desarro--

110 de los procedimientos de auditoria de una manera siste
mdtica, asf como para tener un registro del resuitado de -
las pruebas y labores realjzadas, y acumular la informa--

cidn que sefd necesaria para redactar y escribir el informe.

tonstituyen el elemento de apoyo de dicho profesionista -
para fundamentar su opinién con relacifn a) rubro, @&rea
o funcifn examinacda. E) grado de calidad con que se pla~-
neen, preparen, revisen y conserven distingue el nivel
de profesionalismo del personal de auditorfa para desempe

fiar su funcidn,

Dada la importancia que todo lo anterior representa para
el auditor, es necesario sefialar los puntos relevantes -

relativos a los papeles de trabajo.
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al Concepto

"Son el conjunto ade cddutas y documentos en los cuales el
auditor registra los datos e informaciones obtenidos en su
examen, los resultados de tas pruebas realijzadas y, en ca
‘so necesario, Ia descripcidn de las pruebas mismas".C*L
Charles A. Bacon en su obra "Mmanual de Auditoria Interna®
nos presenta el siguiente concepto: "ta denominacidn de -
papel de trabajo se aplicari a cualquier documento capaz de
servir de soporte material a un informe de auditoria, sin

formar parte de &ste",
b} Objetivos
Los papeles de trabajo tendrdn las siguientes finalidades:

- VUejar constancia escrita de 1os puntos del Programa
cumpiidos por el auditor que requieren de esta forma

Tidad.

- Registrar los antecedentes y otros datos y referen-
cias conexos en apoyo de resyltados, cenclusiones y

recomendaciones de! interme.

{*) Boletin B~2 Comisién de Normas y Procedimientss de Auditorfa.
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- Mostrar 10s pormenores de las infracciones legales -
y reglamentarias, as{ como las observaciones de cua}

quiera otra fnaole que tuviere el auaitor.

- Servir ge antecedentes para revisiones futuras, lo cual permite,
una reducci8n ae esfuerzos, pues se contard con la in-

formacidn de apoyo necesaria fjue harf mas ficil su rea

ifzacidn,

--Contener la justificacibn sobre cualquier punto del -~
programa que no fue ;posible cubrir por el auditor; o -
si el tiempo empleado en Ya auditorfa fue apreciable--

mente mayor o menor que el estimado por el auditor gene

-ral al efectuar la desfgnacidn de las tareas.

- Servir como instrumento de capacitacién.

« Se¢P un recurso fdeal para evaluar las habilidaaes téc-

nuéas del auvaitor y sus hdpitos de trabajo.

=~ Ofrecer el detalie necesario si el auditor hubiese apli
cavo algdn procedimiento o realizado alguna labor espe-
€ial, que sean de importancia y que no se encuentran -

expresamente sefialados en el programa de trabajo.
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- tonstituir la base para supervisar el avance de las «

tabores realizadas.
¢) (Clasificacidn.

El auditor internc al -practicar su examen recaba gran canti
dad de informacidn, gque estd apoyada tanto en los documen-
tos que se obtienen al efectuar tas tnvesiigaciones perti-
nentes, como en los producidos por el propio auditor ai reg
T1zar sus pruebas, anilisis y estudios. Esto hace que di--
cha informacidn, resulte muy variada y de diversa indole, -
que requiere ser ordenada, para su adecuada utilizacién y

controi; es por ello que los papeles de trabajo se clasifj

can de ta siguiente manera:

1) Papeles ade Trabajo Permanentes o Expediente Continuo

de Auditoria, ¥y
2) Papeles de Trabpajo Regulares, Temporales o Actuales.

E1 primer grupo se refiere a papeles de trabajo relativos
a asuntos de interés permanente o en su caso, a papeles -
cuya informacidn no es susceptipble de frecuentes variacig
nes. Estos se conservan por separado, en un expediente es

pecial comoc material de referencia de utitidad indefinida,
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pues sirven de consulta para varias augitorfas ae tal -
manera que se avita el tener que transcribir la informa~
c18n de céaulas ya.elaboradas o el volver a recabar ga--
tos y documentos, para la realizacidn de una nueva audi

torfa.

El proceso de integracidn .de este tipo de papeles de tra
bajo se inicia desde la planeacidn de la auditorfa, que
es cuando se obttene informacibn general sobre las carac-
terfsticas de organizacifn; funciones; procesos; siste=
mas: legal, fiscal y de informacidn del &rea o recursos -

sujetos a examen,

bentro de los diversos documentos que integran un archivo
permanente o expediente continuo ge auditorfa, se mencio

nan, por secciones, Jos siguientes:

ORGANIZACION
- Escrituras y Actas

Grificas de organizacién . - . -

- Objettvos y funciones ge 1a operacibn
- Uescripcifn de puestos

- Manyales de Procedimientos

- Dragramas de flujo

= Instructivos
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SISTEMA DE INFORMACION Y CONTROL
Formatos
Reportes
Diagramas

I'nstructivos

"SISTEMA LEGAL FISCAL Y CONTABLE
Régimen Legal (contrato colectivo de trabajo, Reglé-
mente 1nterior y otras disposiciones -
legales).

Regimen Fiscal (decretos, leyes, etc.)

Sistema Contable (catflogo de cuentas, diagramas de
ststemas de contabiiiaad, gufd de

contabiiizaciony.

CONTRATOS
servicios

Compra
Arrendamiento
Financiamiento
Asistencta técnica
Comisidn .
Concest8n

ARIOS K
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- Planos de distribucién de oficinas
-~ Planos de distribucidn de la planta

- Circulares, presoluciones y- disposiciones oficiales.

Es 1mpoprtante que los legajos permanentes se mantengan ac-
tuailizados y limitados at! materfal estrictamente necesario,
a fin de que resulten instrumentos de trabajo Egiltes y Ot1-
les. En consecuencia, es indispensable, que el auditor ip
terno revise periSdicamente la documentacidn integrante de
dichos legajos con el objeto de que sean incorporados, 1los
documentos que pudiesen ser de utilidad en las labores fu-
turas de auditorfa:; o en su caso, para que sean retirados

los documentos que no aporten ningln beneficio.

Por lo-que respecta al segundo grupo de papeles de trabajo,
éstos se reflieren a una sola auditorfa, es decir, son losque
se: elaboran "regularmente" cada vez que se practica alguna

revisifn sobre cualquier aspecto del negocio,

Son muy {(tiles para determinar mejores aicances y procedi-
mientos en futuras auditorfas y para eliminar aquellas --

pruebas que resuiten innecesarfas,

Los papeles de trabajo "“regulares o actuales" preparaaos

por el auditoer 1nterno, se componen normalmente de cédulas
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sumaqias, anajifricas y sulanaifticas, A continuacidn las

referidas atendiendo a su contenido.

TIPO DE CEDULAS

SUMARIAS

ANALITICAS

SUBANALITICAS

SUMARTAS

“CONTENIDU

Cuadro sindptico de conceptos y/o
cifras homogdneas del drea o

rubro a examinar, Muestran -

cada una de las secciones en=-

que se divide el &rea o ren--

‘g16n sujeto de estudio.

Contienen el trabajo efectuado
por la aplicacidn de uno o va-
r1os procedimientos a fin de -
verificar i1a correccidn de al-
gin concepto, cifra, salde, mo
vimiento u operacidn del irea
o rupro sometido a investiga--
cibn.

Aampliacidn de los procedimien-
tos aplicados en las cédulas =
analfticas 0 en su caso de --
ctros complementarios,

Resumen ae las observaciones -
y conclusiones detectadas en -
nase a los hallazgos de las --
cédulas anteriores. ‘
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Catie sefialar, qhe las cédulas sumarias no s6lo pueden prg
sentarse al nivel de conceptos o cifras homogdneas sino -
también, mostrando el detalle de las partidas o elementos

que componen a cualquiera de las mismas.

Es conveniente que estas cédutas contengan. las cifras, con
ceptos o activicades determinadas en la auditorfa anterior,
para que desde ese momento al ser comparadas con las de} -

nuevo perfodo a2 examinar, se detecten las desviaciones im-

portantes que requieren de una investigacidn.

Por 1o que se refiere a las cédulas analfticas, la informa-
cidn en ellas registrada, debe de agruparse d? tal forma -
que permita distinguir a simple vista ias desviaciones o -~
aspectos sobresalientes de los hechos revisados y para lo

cual, es necesario incluir cualquier comenfar1q que facill

te su interpretacifn.

d) Estructura

Por la distribiucidn o estructura de 10s papeles de trabajo
poarfa afirmarse que presentan las tres partes siguientes:

encabezado, cuerpo y pie de la cédula.

Encabezado de 1a Cédula.

E1 encabezado o parte superfor de la cé&duia contiene los -
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los datos siguientes:

Cuerpo

Clave o fnaice de la cédula, el cua! permite que és
ta sea localizada de inmediato en el conjunto de pa

peles de trabajo.

Nombre de la empresa.
Fecha del perfoado examinado.

vescripcidn breve de su contenido y del aicance del

examen,

Nombre o iniciales de quien la prepard y de quien -
la revisé, datos necesarios para solicitar cual--

quier aclaracidn del personal involucrado, realizar
una evatluacidn del mismo y poder deslindar responsa

bilidades.

Fecha de elaboracidn de la cédula para delfmitar -~
responsabiiidades en caso de que existan otros acopn
tecimientos que moaifiquen lo asentado en la misma

en el transcurso de la auditorfa,

ae la CAduta,

E1 cuerpo de la cédula es donde se sefjala la intormacifn -



oitenida por el auditor interno y sus resultaaos; en es-

ta parte se localizan los siguientes elementos:

- Informacidn obtenida. Es decir las ¢ifras ys/o con-

ceptos sobre los que trabajs el aud{tor.

- Marcas. Que ingtcan en forma sintetizaada las prue-

bas real{zadas.

- Notas aclaratorias. Sobre situactones espaciales --

que no signifiquen cebilidades en la operacibn.

- Ubservaciones Encontradas. Hechos o situaciones ==
anormales, inefictencias en los controles, operacio-

nes o recuyrsos examinaaos,

- tonclusidn fundamentada.
Pie de 1a C&dula.
Comprende 105 siguientes elementos:
= Fuente de donde se obtuvieron ios datos.

- Significado de las marcas utilizadas.

El di{seflo de yna céaula se refiere bisicamente al cuerpo
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de la misma, pues los datos del encabezado son similares -
en toagos los ¢asos y 1os gel pie de la céduta se derivan -

de la ejecucidn de las pruebas de augitoria,

e8) .Indices, Cruces y Marcas.

Los Tndices son las claves que asigna el auditor interno

a las distintas cédulas y documentos que conforman los le-
gajos de los papeles de trabajo, tanto de los "permanen-
tes" como de los "actuales" y con el fin de gue &stos sean

localizados con suma facilidad,.

Los fnaices se anotan con 1ipiz rojo en la parte superior
derecha de la cddula, mismos que consisten en el uso de -

letras, nimeros ¢ la combinacidn de ambos.

Su utilizacidn en 105 papeles de trabajo presenta las si-

guientes ventajas:

- Facilitan la revisidn de la auditorfa, pues todos
los documentos se archivarin de manera ordenada en
los distintos expedientes ade acuerdo al fndice asige

nado,

- Facilitan 1a elaboracifn del informe al hacer posi-

ble 1a identificacibn de las cédutas que muestran =~
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1as debtlidades detectadas.

Cruces. E1l cruce en los papeles de trabajo consiste en re
ferenctar cifras o conceptos entre distintas cé&dulas, con

el prop8sito de sefalar las investigaciones realizadas so-
bre alguna partida o concepto examinado y faciiitar ed tra

bajo de supervisidn.

Para referenclar aistintas cédulas, nabrd ae anotu;sg el
{naice de una, en ta otra céaula, y el de ésta ﬁ1timA en
la primera. Este deber§ anotarse tan cerca como sea posi=
ble de 1a cifra o concepto a referenciar usando 1dpiz rojo

para ftacilitar su locaiizaciln,

marcas, Las marcas de auditorfa son ios sfmbolos aséntu-

dos por et auditor interno en los papeles de trabaio. 14-
bros, formularios y 6tros documentos.para dejar constancia
fehaéiente de las pruebas y comprooaciones efectuadas y ==
paré agitizar asf tampién las labores de supervisidén, pues

permiten la comprensidn inmediata ael travajo realdizado.

Las marcas de revisiSn ademls de ser de aplicacidn unifor-
me para todo el personal ae auditorfa, deserin ser tomprcg
sibles para el mismo y para cuaiquiera otra persona autori
2208 que pudiese tener necesidad de interpretar el signifi
cado de las mismas.
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Es conveniente que el significado de (as marcas se anote -

al calce de Ja c@dula para su pronta fTnterpretacidn.
fl. Requisitos

‘LOS pépe]es de trabajo formulados por el auditor interno -

depen ae reunir las siguientes condiciones:

- Veracidaa, exactitud y claridad de 10s datos presenta
dos. '

- Informacidn de valo; intrinseco.

-~ Planificacién, diseﬂo‘y coordinacidn racio#a]es..

- Precisin y método en 1a.exposicidn.

Como conclusidn de todo lo anteriOf podemos sefialar, que -
toda aseveracidn dé necnos‘presentéda en el informe debe =
estar adecuadamenteAapoyad; en losvpapeles de trabajo; .y

si se emﬁleafon 0 no todos los procedimien;os‘requeriqos -
segfn 1as circunstancias, deberi de cqﬁtéscafse con las

re¥ered;ips.que consten en 10s mismos. Oe ahf que Ias.{ug
cion;; de super}is16n y revfsi&n de los papeles de trabajo
Jueguen un papéu muy importante, pues de esta forma se --
asegura que g|<trahajo se realice de la mejor manera posi=-

hle y‘se,alchncan 1os resultados apetecidos.
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3.9 INFORME

Una vez practicado e} examen, el awditor interno deber§ -
hacer del conocimiento del ejecutivo principal de Ta alta
direccidn y de los funcionarios responsables del 3rea au-
ditada, los resultados de su investigacidn y an8lisis a -

trav&s de un informe por escrito.

Considerando que este tema ya fue tratado ampliamente en -
el capftulo anterior al hacer mencidén a cada uno delos -
tipos de auditorfa, a continuacibn se presenta un breve -
comentario referente a 1os informes preliminar y definiti-

vo, 1o cual representa la culminacidn del desarrollo de -

la metodologia que se ha venido exponiendo en el transcur-

so de este capftulo.

EY informe preliminar, es elaborado para ser sometido a ~-
una discusién previa con el! personal involucrado en rela--
ci8n a los problemas detectados, conclusiones y posibles =

recomendaciones. Este deberd respaldarse con la evidencia

suficiente y competente plasmada en los papeles de traba-
jo, & fin de que tenga la aceptacién y aprobacién defini-
tiva por parte de los afectados.

Comentado e) informe previo, se harén los cambios y
ajustes que resulten necesarios para entonces formular -

el informe definitivo haciendo notar, que los hallaz-~
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ges como sus posibles soluciones se comentaron con el --

personal correspondiente y que ademds el mismo estuve de

acuerdo con las conclusiones en €1 sefialados.




CAPITULO 1

CASO PRACTIC O

4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

4.2 RESOLUCION DEL PROBLEMA



CAPITULD Ty
CASO PRACTI CO

4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

€l objfetivo de esta seccidn es el de presentar ejemplos -

sencillos gque ayuden a complementar algunos de los concep

tos tratados en ios capftulos anteriores, y para eilo, a

continuacidn se mencionan los aspectos mis importantes de

la empresa que serd sometida a estudio, asf como la mec}

nfca que se ha seguido para integrar las cédulas y demds

papeles de trabajo Que componen el caso priactico.

La Empresa "“X", S, A. fundada el 1° de Enero de 1983 -

.es de capital nacional en un 100%, se encuentra en su --

etapa de desarrollo el cual estd normado bdsicamente, por
el crecimiento de la demanda derivado de! aumento demogré-

fico. Su estructura organizacional presenta las siguientes

caracterfsticas:

- Lonsejo de Administracidn
- Gerente General
- Gerentes de Finanzas, Tesorerfa, Compras y Produc--

cidn, Ventas, Relaciones Industriajes y Auditorfa -
Interna.
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Reportando a cada Gerente de &rea se encuentran los Sub~-
gerentes, Jefes de Departamento y Seccidn, a] de Finan~
zas por ejemplo, le reportan el Contador de Costos, el -
Contador General, el Jefe de Cuentas por Pagar, Sistemas

y Presupuestos, etc,

La configuracibn y las funciones de cada Srea2 se encuen-
tran definidas en gr&ficas de organizacién y en los manua
les respectivos.

Las poifticas generales de l1a compafifa se encuentran de~
Tineadas por escrito, as! como los métodos y procedimien
tos operativos, los cuales son el producto de 1a expe--

riencia y las necesidades mls relevantes de la empresa,

€l Gerente de Auditorfa Interna reporta directamente al -
Gearente General 10s resultados de !as intervenctones ~-

practicadas,

E1 Gerente de Auditorfa en coordinacifn con los jefes de
departamento ha procedido & la planeacidn anual de las -
Auditorfas que se han de 1levar a cabo durante e} afio de
1988, tomando en cuenta los aspectos prioritarios de 1la
organizacildn y de acuerdo a los recursos humanos disponj

bles.
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La Berencia General ha dado su aprobacién y pleno respal-

do a las auditortas que se tienen programadas.

Para el primer bimestre del afio de acuerdo a la planea-}
ctén, se han destinado tres diferentes grupos 3 equ1pos -
de auditoria compuestos cada uno por un jefe responsab1e,
un encargado y dos ayudantes a fin de efectuar la revi--:

'

si8n de los siguientes renglones:

GRU PO REVISION
1 Caja y Bancos )
2 Cuentas por Cobrar y Departu-

mento de Cré&dito y Cobranzas
3 o Inventarios y Departamento de

Compras.

tontempladas las primeras i{ntervenciones del afo,  los -’
responsables y encargados de cada grupo en coordinacibn =
con el Gerente, procedferon a la planeacién de la audito.
rta en cuestién y a la formultacién del programa de traba-
Jo, para ast avocarse a la ejecucién de la auditorfa que
les fue encomendada. Los programas formulados para cada
renglén se presentan al inicio de la resolucifn de cada -

uno de &stos.

Por 10 que respecta a la clasificacién de las cédulas, di
remos que para fines de su identificacién se utilizar&n -

los stgufentes fndices sin hacer la separacién que por sec
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ciones habitualmente se hace:

Las cédulas con Tndices AF se refieren a la revisidn del
aspecto financiero, las cédulas con Tndices A a la re
vis18n de! aspecto operacionaly las c&dulas con {ndices -

Aﬁ a la revisibn del aspecto administrativo.

El significado de las marcas empleadas se indicarén al -
pie de las cédulas.

Es muy importante sefialar que 105 modelos de Cuestiona--

rios que se incluyen se presentan en forma enunciativa, -
bor o que son susceptibles de adicionarse., Tambi&n es -
importante indicar que las observaciones detectadas y los
puntos a verificar con motivo de la apticacidn de los mis
mos estin apoyados en las cédulas que se han elaborado, =
por 1o cual, en la columna de "comentarios" de los diver
sos cuestionarios se hace referencia a 1a cédula que le -

es relativa & cada punto en particular.

Por 10 que se refiere a las observaciones encontradas en
cada una de las revistiones, fueron incluidas en informes
por separado y comentadas con los funcionarios y emplea--
dos responsables de las 8reas involucradas, Por cuestio-
nes pricticas, tales {nformes no forman parte de la te--

sis, pues se duplicarfan los comentarios presentados en -
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las ¢&dulas.

Por @iltimo es pertinente mencionar, que para la ficil --
identificaci8n de las céduias al inicio de cada rengifn
se indica el fndice asignado y el contenido de cada una
de ellas, asf como diversos comentarios que destacan -
ya sea el enfoque financiero, el operaciona1'o el admi-
nistrativo que se aplicari en cada una de las revisio--

nes,



4.2 RESOLUCION DEL PROBLEMA

A continuacifn se exponen algunos ejemplos referentes al

examen de Caja y Bancos, en les cuales el auditor inter-
no nos muestra la revisidn del aspecto financiero y opera
cional de este rubro del balance. Tales ejemplos son los

siguientes:

a) En primer lugar se presenta mediante el método de --
cuestionario, la evaiuacidn del sistema de control -
interno que -ha implantado la empresa para controlar
precisamente el efectivo, éste da los indicativos de
1a forma como estd operando la empresa al resaltar di

versas observaciones.

b) Para cubrir el aspecto financiero hubo de cerciorar-
se, de que los fondos de efectivo y dep8sitos a la --
vista presentados en los estados financieros al 31 de
aiciembre de 1987 fuesen auténticos, todos los exis=
tentes en poder de la empresa y que llenasen las con-
diciones de disponibilidad. Para tal efecto, el au-
ditor aplicé los procedimientos que aparecen en Jlas -

cédulas que se enlistan a continuacién:
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CONTENIDO DE LA CEDULA - - INDICE
Resumen arqueo de caja AF1
_ Arqueo fondo fijo de caja {(ver .
ajuste propuesto) AF2
Arqueo de los cobros pendientes
de dép651to . .. .- AF3
Arqueo de Timbres Postales AF&

Conci itacidn bancaria al 31 de di-

ciembre de 1987 revisada por el equi-

po de auditorfa (ver asientos propues-
tt.)s‘). AF5
Conciliacidn entre el saido de la Cia.

¥ el del banco a. 1a fechade1l arqueo
(6-Enero-1988) N . AF6
Lonexidn en 1ibros del saldo en Ban-

cos a la fecha del arqueo con el sal-

do al cierre de ejercicio (31 de Dic.
1987}, . . AF7
Confirmacidn de saldos emitida por

el Banco, AF8

Para la revisibn del aspecto operacional de caja y -
bancos, se presenta primero un cuestionario de con--
trol operacional mediante el cual se detecta entre -

otras cuestiones, que la empresa no cuenta con un me
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canismo operativo para el eftfciente control del efec-
tivo como lo es el prondstico de flujo de efectivo el
cual nos indicard Jas fuentes de obtencién del efecti
¥o y los canates hacia dinde van a ser destinados, lc
que servird para poder determinar a intervalos regula
res la posicidn "corta” o "larga" de efectivo. En-
tendiendo como posicién “"corta" cuando las salidas de
efectivo son mayores a las entradas y posicifn “jarga®,
-guando las salidas de efectivo son menores a las entra

das,

E1 que }a empresa no tenga establecido dicho mecanismo, origi
nd que no se haya visualizado que se presentarian excesos
de efectivo en el afio de 1987 y por 1o tanto, no fue -
posible que se tomara una decisifn oportuna para que -
si tales excedentes se invertfan para producir utfli=-
dades, se canalizaban hacia otros rubros del activo o -
se aplicaban‘al pago del pasivo a largo plazo, con lo -
cual se hubiera evitado el que permanecieran inactivos
én la cuenta de cheques sin producir ningiln beneficio,
Si éstos se hubiesen invertido Gnicamente en cada uno
de los meses en los cuales se originaron, se hubiera -
generado un interds para la empresa en el transcurso

del afio de aproximadamente $ 2.5 millones,

Otra de las cuestiones que tamkfén pudo palparse, &s que -

el mento del fondo fijo de caja no es el adecuado ya --
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que resulta excesivd para cubrir los gastos menores de la
companfa, 10 cual origina la existencia de efectivo ocig
50 que s1 se hubiese tamhién invertido en el afio, el beng
ficio logradoc hubiera ascendido aproximadamente a $ 1.1 -

millones.

Las céduias que apayan todo lo anterior, son jas siguien-

tes:

LONTENIRO _INDrce

Determinacidn del excesivo monto del

fondo fijo de caja. AC1

veterminacidn de las disponib{11da-

des ‘inactivas en cuenta corriente AQ2

Estado de Flujo de Efectivo prepa-
rado por el equipo de auditorfa para
el ler Semestre de 1988, tendiente 2
determinar la posicidn que mantendri -

el efectivo durante el afo. AU3




RN Ado M‘_q e =T jl
- ot L m o N Tome B g
p M A 3/ s 92 I o J

RN

TSTFeRT 807-A &

"uamCa Ned
i

L



. i x, LA . ) [ T
e Gl e Gpisstia N tame "Eho/m
Lonet. ol 3 oy Dpa. A Pz e
e meaeicrq

[

-

A ek s gelies e |

=" P70 R
.. ., 24 untole el -
. ' Z Wm%“'ﬂ?‘“-%mzﬂ—:

Drveasol

codi. . "

IRV Wy .

elud oo "

. , : : N
= IO Y ST Y -

A gr2 tlrioros phoessaey TR | T

- L Ascsecs prey crps dpcoceisa| o | dvzece |-

TN A e Flegtank, e A preaer -
5 AR oo OO APl ISt S W
N ) I R N &

“TICRLPERT BO7-A Yeanca nea



770

) &2{ "(/;/,4 Clovie o0
L Ce sk . £ e o
d SNy P WL Y.y e

*uamca mED



L &- f.un..u ey -o—.- oy Wl
- , = et
R _is ,&«.‘..A.,Zﬂdv = R
= 2 B

Ror ) Ar | 2parcaces

I-'gltaﬂu,,a r%%MM

Ww-;‘.m -(7«»‘42—0’4— /7‘/ vac forq 4:.14;;;)F, '

. e ot Ao ,L_ BN Coeqt

. mr.t«..\, e P 7'64“\‘,.4.-\,,(4«—‘,,»"«:&; [UTTOU SRS S——

3 datinihe okl e a0

i ghit Bethnan, aetimicdiitnts o an s Lf vde |ore. | 4Fp .}

dinm al | 3/ wle dafole ¢ WD ISR ]

b L S SUEE U EI S -
"‘KIMWGQ&@MMM . .

U g Rl e gt bllort e 4?«‘:4, A8e 1opg. Bl

! u)’;ui‘.-,.“ f:....t, . o . c‘: . . "

™ PR e by &WM.\_WW e "

L il Aol Ly cocetl, Buaitan, il eadcnaned o | orPa | AFs.. |

o o panin Aalbecnimiiandaail T et DERN F O o

-)h_%ﬂ%wz?«uMkb.ch ooel| arg |7

0) Vinibinoy gae Al asts ot tous dometict | N LT

PR Mﬁf‘; L Py c-d.uq.-a_‘(,m..,;ﬁ Aac {omg. 175"

el l-?c‘-vcdp g, clan P, .. P A

e e TP Yt =iy s Il e

& paal ot e Pummascn o] gac {ore ._ﬂl} BN

sandiple, SO Bt e

(4 79.?0.\4- Cnme €Ot etan Ll A Lllope . a Ly MA—»_..;‘ . i . T

B A ,‘n@r:&a-.— Ay ittt (6 *M./;ua/,___ rA

& /4744.--« L s & iy, -@,M.QLM
M e Cotaln (W=D ET ) & L fadin, L] Arpaso, |0GE
L (e=z-pH}) S -

L S A 7;44:4,4,_4/..,.;...4«4.4: Py

Pl FE=STUINEESI S I

| -
TIENOYINE 807.A 3 Saamca nEa



ClLA, " S, A
CUESTIONARIO DEL SISTEMA Dk CONTROL
INTERNU DE CAJA Y BANCOS

Prepard : A.B.C.
Fecha: t-Ene-88

RESPUESTA
=] A COMENTARIOS
1o- EFECTIVO En CAJA

1, {Es &) sncargado de| fondo fijo de caja inaepen|
ajente ce los empleados encargados de los coe
bros? X

2, ‘Recas 1a responsabilidad ae) fongo f1jo sobre
una sola parsona? X Sr. Federico Guzmin V. (Caje-

rej

3. <Se nacen cortas de ios fondos en efectivo por
1a persona encarghda de 3u custodia? (lon -
gué frecuancia? X Diariamente.

4, LEsthn limitados 1os pagos individuaies ae} fon $ 50,u00.00 (ver cidula AF,
do en sfectivo a una cantidac mixima?. De ser adnde so ohserva gue no se
asf, {a culnto ascienda esta cantidag? X estd cumpliendo)

5.i€5t8n dadidamente respsldados por comprobantes sa revisaron losditimos cua-
10§ cesembolisos de caja chica?, X tro reambolsos para su ve-

rificacion,

6. ¢En 10 Que 18 ratiere 2 estos comprobantes:

a) Se preparsn en tal forma que sea diffcil
su alteracién? * ¥ IDEM
b) Estén firmados par Va persona que recibid
el efactive o que dispuso de 417 b w o
c} e¢Son aprobados por algln empleado raspon-
saple?  Da ser asf: X L
1) lEn qué momento son sprohados? Al momento del reempoisoc
¢) Lror quldn son aprooados? Por el Garente age Tesorerf{a.




HESPUESTA
S1 Y

COMENITARIDS

d] Se pressntan para su inspeccién a la per-
sona que f{rma lox cheques, cuando ‘fste
flrms e| cheque de reemictso?

¢} iS¢ cancelan con un sello fechador que -
4afge “pagaco”, na vez que se Tirma &)
cheque de resmhoiso ¥y Antas o8 Turnar=
los al Deptoc. de Contabilidad?

f} {Quién tos cancela?

7. iSe expiden los chaquas ae resmcolso de caja
chica a favor de |a parsona encargada de su
custodte?

8. (Estd pronth{do usar los fondos de caja para
hacer efectivos cheques de funcfonarfos, em=
pleados y otras personas?.

9, lve sigus Ta prlctica ca emitir “vales pro-
vistonales” para pristamos a empleados u «
otros fines aiferentes a los de caja chica?

10, ¢EY cajero estd desligade da toda operacidn
de registro contab lel

£l Cajero

Ver cddula AF, donde se
observid que no so¢ astl cume
pliende,

TDEN



Il1.-  EFECTIVYU EN BANCOS

RESPUESTA
_SI NN

COMENTARIVS

11.1 GENERAL

1. ¢Estén autorizacss por el Consejo ds Aaminis-
tractdn todas las cuentas nancartias, ast co-
mo Jas combinaciones de firmag que se requie-
ren?

2. Liste & continuacidn 1as personas sutorizades
para firmar cheques, as{ como las combinacio-~
nes ce firmas que se requieren,

3.i5e notitica inmediatamente a los bancos cual
quier camio en 103 funcionarios autorizados
para firmar cheques?

4, (Esthn registradas en |ibros todss las cuentas
bancarias que existan a nomre de la Cfal,

5. iSe registra en 108 ldbros un asiento pars ca-
da una oa Jas transferenclas de una cuenta
uancaria 4 otra?

6. l¥e registran en tosos los casos las transac-
ciones de caja, en 15 fecha en que sa recibe
e efectivo o se emitan (0s cheques?,

1,2 ITNGRESOSN

7. cLista cheques y otros valores recfbicos
por correspondencia un empleado {ndependiena
te dal cAjero antes de entregarlos a este?

8, ¢Se revisan por empleados independientes al -
cafero 1as formas impresds, tnformes prenume-
rados Dor Igs montos que dste haya cobrado -
(ventas al contado, pagos directos de los =
cltentas, atc./ €on el fin ge determinar -

(a) Jorge Alzamendi/Gte, Gral,

18) Hilario GSme2/Gte, ge Fi-
nanzas

{C] Tomis Tetlo /Gte. de Teso-
reria
AyBi AyCi byC

El subgerente de oficina -
que &% rasponsadle q¢ ia
entrada y salida ae corres.
poncencia. ~



HESPUESTA
ST My KA

COMEHRT ARG US

gue Tis cantiqades registradas y depositadas
estén de acuerdo con Tos totales da los co-
aros que dicha informacin arrojal

9. LSe depositan fas cohranzay Intactas y alaria

ia.

11,

13,

14,

15,

lo,

mental

Por lis cohrsnzas que no es posible deposi~
tar el mismo ¢fa, §stas se registran al re-
cibirse y se guardan en un lugar segquro?

Establecen los procedimientos en uso que -
los cheques, giros, etec. no deben ser mane-
Jados por empleacos a cargo de las cuentas -
por cobrar, antes que los cobros se registren
en el 11bro de caja?

{Recibe los cheques depositados y devueltos
por el banco por falta ce cobre un empleado
distinto de quien efectla los depfsitos?

se sellan los cheques en al momento que se -
ractben, con un endoso similar a &ste:
PEguese a 1a orden de (nomhre del banco)
para crédito en 12 cuenta de {nomore del -
cliente}? (Artfcuio 3y Ley de Titulos y Ope
raciones de Crédita)

«Esc{ prohibido recibir cheques qua tengan
fecha posterior a la fecha ce sy expedicifn?

{ Se preparan duplicados de las fichas de -
depdsito y se arcnivan una vez que han sido
sellados por e) banco?

Compara en detalle por perfodos selecciona=
dos un emp teedo independfente del cejera, los
documentos que origfnan ingresos (registro -

3

Ver cédula AF4 donce se ob-
sarva que ho $& ha cumplido.

En ecaja fuerte

E1 Gerents de Tesorer{a,



RESPUISTA
SJ WU HA

COMENIARIVS

de cobros recihices por corres, {nformes de

cobradores, notas de yenta de mostrador, etc.]

con los registros de {ngresos de caji y las
"fichas de gepdsito ?

I3 EGRESUS

17.{Estdn prenumerades todos los cheques?

18, &se controlan los talonarios o formas de che
ques que no estdn en uso en forma tal que =
impida su utilizacidén fndebida?.

1y, 2% formulan los cheques observands precau-
clones que {mpidan su alteracidn posterior?
Estas precauciones pueden ser: uso de pro-
tector de cheques, escribir el monto del che
que (tanto en nimercs como en letras) en tor
ma tal que no sea posinle alterarlo, etc.

20. i%e mutilan los cheques anulsdos (para evi-
tar su uso posteridr) y se guardan & fin de
que 1a secuencia numdrica estd completa?

21, LEst8 prohibica a firma ce cheques en -
blanco?

22.¢Es5tf  prohicido expedir chequas a "nosotros
mismos", “al portador" o “a 1a vista*?

23,iSe hacen los pagos {nicamente contra com-
probantes aprobados?

24, iSe anota en fos comprohantes el nombre y nf-

mero de 1a cuenta, que contablemente se ve
afectads por Ics doserdolsns?,

ver cfigula AFg donde 1e ob-
Serva que no se respeta sty
mediaa



RESPULSTA

toMENTARL O
S1 Ho NA

2. iutdn tiene acceso a 10s cheques despuds ae

firmados y quidn los entrega & 10s provee-

dores?. £l Cajero.

I4.4 CONUILIACIONES

26. Se concilian las cuentas bancar{ias en| Mensualmente.

forma regular? X

27.cFormula  las conctiidaciones un emplaﬁ
do que no intervenga en la preparacid
apronacidn o firma de los cneques, ¥y
Av en 108 cobros?,

28. lPreveen los procedimientos ae concf
Tacidn de 1a compaffa, todos los pun
tos que se consigeran esenciales para
una concitiaciln efectivat

¢3. ¢Revisa las conciifaciones un fun-
cionario responsable?

30. ¢Por los cheques expeaidos no cobra-
dos y que dparecen como partidas en
conciliacién durante un perfodo axce-
-sivamente largo:

8} ¢Se nan {nvestigado esos cneques
ton el beneficiario?

b) iSe na detenido el pago y se ha «
efectyado el registro contanie
reingresando esas parcidas a panc

31, iSe aclartan corn 21 hanco oportunament
las partidas confusas e {mproceden~
tes?

h.

&
S
X
X
s? 1

Sr. Lépez,

auxiliar ce

Contsbiridad,

E1 Contador General

Yer céaula

Idem

AFg
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CIA, "X", S A
CUESTIUNARIO OE CONTROL OPERACIONAL
DE CAJA Y UANCOS

Prepard: A.8.C.
Fecha: 6-Ene-84

HESPUESTA
S1 N0 NA CUMENTARIOS

1.

~

3.

»

5.

6.

7.

I. GENERAL

Expide el cajere recibos numerados conse-
cutivamente al recibir dinero en efecti- X
vo?

{Estén los trabajos dentro del departamen
to de caja reparados, de modo que propor- |y
clonen e) control interno miximo posible
dentro del mismo departamento?

lEst8n todos los empleados que participan
en 10s Cobros, pagos y que manejan efec-
tivo y vaiores adecusdamente afianzades?

iTienen acceso al efectivo recibido otros
emoleados ademis de los del departamento
de caja? X

LE1 cajero as 1a Onica persona que conoce
12 conmbtnacidn de la caja fuerte?. (Exis-
te copla sellada y lacrada?. (D3nde?

B

En 1a Gerencia General

tEfectlan 1as lahores de contabilidad y las
de caja empleados completaments indepen--
diente unos de otros? X

iCustodta un empleado tndependiente del cajel
ro, factyras y documentos al cobro?, X




RESPLESTA
SI N0 Na) COMENTARIOS

II. URGANIZACLON
8. lue qutén cepende el Gerente de Tesorerfa? Del Gerente Genersl.

9. Quién establece y revisa los objetivos y

El Gerente General y los ge-
polfticas de Tesorerfa?

rentes de Finanzas y lesoe

rerfa,
10. {Quién controla e) cumplimiento de esas €1 Gerente de Tesorer{s en
politicas? coordinacién con e} Garente
de Finanzas.
11. iCon qué frecuencia se revisan? No se ha dafinido.

12. iExiste un manual o instructivo en el frea? X
ITI. ADMINISTRACION DEL EFECTIVO

13. lE1 monto del fondo fijo es suficien- . Ver cédula AD) donde se

observa que el fondo no
te para cubrir necesidades de dos se| X s810 es suficiente sino

manas? excesivo a las necasida-

des de 1a tfa,. 1o que
origina 1a existencia

de efectivo improguctive
14, (Es el volumen de los depésitos a ia Mo se tiene precisado
Vists excesivo en comparacidn con X pero Se ¢ree que no,

las necesidades de efectivo?

15, tEmplea la compafifa los chegues expe
d4dos en circulacién pero no pagados
para determinar 13s necesidades de

efectivo? X

16. lSe proyectan anualmente ias entra- A partir de este aflo
das y salidas de efectivo para perfg X -1488- se van a pro-
dos mis cortas 3 través de flujos de yectar (Ver Cdauls AOE)
efectivo?,

17. i5e emplea e) excedente de efectivo
para inversiones a corto plazo? b ver cédula AD

2
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Ahora presentamos unos ejemplos sobre el trabajo realiza-
do por el equipo 2 de auditoria en el rengldn de Cuentas

por Cobrar.

a) Aspecto Financiero.- Para cumplir con esta revisidn -
se tuvo que determinar que las cuentas por cobrar a clien
tes presentadas en el balance genera! a 1a fecha de cie-=-
rre de ejercicio, fueran auténticas y propiedad de la --
empresa, de que en dicho estado se presentasen dnicamente
cuentas cobrables y que por aquellas cuentas que se considera
ron irrecuperables o de dificit cobro, se estableciera la

estimaci8n necesaria.
Las cédulas que se mencionan a continuacidén nos muestran .
las pruebas que se efectuaron para cubrir tales propSsi--

tos.

CONTENI'!DO INDICE

Relacidon de Cuentas por Cobrar a
Clientes con saldos al 31 de Di-
Ciembre de 1987, examinada por el

equipo de auditorfa. AFQ; AFQ/1 a AFQ[S

Resumen de Circularizacibén a clien

tes. AF:“J
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Clasificac{dn de cifentes por antiguedad
de saldes para determinar su cobirahi{li--
dad y- en su casp, la proporcidn que debe

reservarse. AF11

Comprobacién de la suficiencia de la Re-
serva para Cuentas Incobrables al 31 de

Dictembre de 1987 (VYer ajuste propuesto). AF12

Andlisis del movimiento registrado duran
te el afio (1987), en la cuenta de la -

Reserva para Cuentas Incobrables. AF13

b). . Aspectoioperacfonal.- Considerando que el Departamen
to de Crédito y Cobranzas estd ligado intimamente al ren-
g1én de Cuentas por Cobrar, la auditoria operacional se -
enfocd hHacia tal departamento y para ello como en los ==

ejemplios anteriores, se presenta primero la apliicaciGn de
un cuestionario de control operacional que aunado a las -
tnvestigaciones que se muestran en las céddulas, nos fue -
posible determinar la forma en cdmo estd funcionando el -
departamento en algunos puntos especificos, de donde se -
derivvan las deficiencias que han ocasionado que i1a carte-
ra de clientes se recupere en un.p1azn medio de cada 71 -
dfas en lugar de cada 60 dfas como estd establecido en la
polftica de la empresa, Esto demota, que la inversidn --

efectuada en este rubro del activo no ha sido manejada -~
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con toda la eficiencia que se requiere ya que existen 11
dfas de retraso en recobrar la cartera, 1los cuales se tra
ducen en un exceso en la cuenta de clientes por ia suma de
$ 25.2 millones al 31 de Diciembre de 1987 si considera--
mos que de acuerdo a dicha politica, la rotacidn ideal que
debt6. de mantenerse es aquella que equivale a que la carte
ra hubiese dado 6 vueltas durante el afio, 10 que signifi-
ca que el saldo a dicha fecha, debiera ser por un monto
igual a la sexta parte de las .ventxs acrédito del ejerci-

cio.

Entre las deficiencias que como ya se dijo han originado la
no recuperacién oportuna de la cartera, se mencionan las si
guientes: otorgamiento de crédito a clientes sin que en -=-
ocasiones se realice un estudic de su capacidad de pago y -
estabiiidad .financiera, el no tener establecida una rota-
cidn periddica para los distintos cobradores, la falta de
control de 1a gestidn de cobranzas por parte ‘del Jefe de -
Crédito y Cobranzas, el no contar con un sistema de prose-
cucidén de ciientes. Las c&dulas de trabajo donde se plas-

man los hallazgos anteriores, son las siguientes:

CONTENTIDO INBICE

Determinacidn de ta Kotacidn y del Periodo
de Cobro de las Cuentas por Cobrar a Clien

tes. AO4
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Rey{sidn de expedientes de clientes para

cerciorarse de que existid un estudio pre-

vio al otorgamiento de crédito A0g
Andlisis de la Gestidn de Cobradores RO, l\OS/1
Diagrama de Flujo de 1a Gestidn de Cobradores A07

Comentarios a la aplicacidn del cuestio-

nario de control operacional. AUB

c} Aspecto Administrativo. Como sefialamos en la exposicidn
tedrica del trabajo, uno de los puntos- importantes a revi--
sar al aplicar el enfoque de la auditoria administrativa es
el que se refiere a la evaluacidn dei material humane, por
1o consiguiente, esta parte se dedicard a estudiar el compor
tamtento socioldgico del personal integrante del departamen-
to de crédito y cobranzas y para ello, presentamos un simple
cuestionario denominado SOCIOGRAMA, el cual nos da un pano=-
rama exacto de c6mo se encuentra el comportamiento social --
del personal referido, a través de preguntas aparentemente
sencillas y sin importancia. Dicho sociograma resultd de -
gran utilidad para poder evaluar 2l personal sobre una base
ofijetiva, toda vez que los elementos los estd dando el mis
mo personal y no el gerente o funcionario quien es suscepti
tile de equivocarse en sus juicios y apreciciones, con rela-

cidn al personal bajo su mando.



Las regtas hajo las cuales se aplicd el sociograma fueron

las siguientesy

- Fue completamente andnimo y asf se le hizo sentir al
personal, pues no se trataba de saber qué pensaba una
persona de las demds, sino qué pensaban los demds de

una persona.

- No se comunicd al personal el objetivo que se perse-

gufa con la apiicacidn del cuestionario.

- No se previno al personal en la aplicacidén del cues-

tionario.

Cabe aclarar que al presentar este andlisis, el equipo -
de auditorfa no lo hizo con el dnimo de pretender ser un
experto en la materia, pues el estudio de la opinidn es
un asunto propio de investigadores sociales. Sin embar-
go, de dste se obtuvieron resultados positivos que fue-=~
ron de gran utilidad para el Gerente de Tesoreria y de -
quién depende el Departamento de Crédito y Cobranzas, =--
pues pudo confirmar algunas apreciaciones personales que
tenfa del personal bajo su mando y rectificd otros casos

en los cuales aceptd que estaba equivocado.

Las cédulas en cuestidn son las siguientes:



COUONTEMNTIDSO

Preguntas que componen el Sociograma

e integracidn del personal de Crédito

y Cobranzas al cual le fue aplicado el

mismo.

Cuadro social que muestra

tos resulta-

dos de la aplicacidn del Sociograma.

Evaluacion que se hace del

personal de

Crédito y Cobranzas con motivo de la =

apiicacidn del Sociograma,

Conclusiones,

INDICE

An

AA,

AA
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Afyf

2 de Febrers de 1538,

Ignacio Santivafiaz de La Cruz
Gerente de Auditorfs Intepna
de 1p Conpaifa e, S h
Frese n e

Tengo 8 bien infornarle (e e1 saldo que RpATece a nuastero cnrgo
en 1p contatilidnd de la Cia Wgw S Aal 3] de Dicienmtre de 19007
es incorrecto, buos sc astd oxitlendo a1 chaqie gua expedizmps on
ese aison fecha ros 1a contided de 2 537,000, 7 _cuyo llo, correg
ponde Al 532829 de Bapanex, ror lo tantoj

8l snldo corracte 4 —=
nuestro eArgo es ror 1n chptidnd de $ 121843,000,00

Sello

% I gty A ST

Rud Lo 0, & . F.
Lewns” . S.7y
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- 3an Pedro M2lostog, 3dc. da Mex.
A 20 de Mero de 1335

CECIBLEDR MOG3N

[

ERTACLY 25 VDI ICNDY IUTIAL

[ 4

-F.oa 3 3 3.0 1

tndo on lgsg registros
037 zer bt
no =2 nos eg
sor ia ecantl’

zizod Cashn.

7, el adeudo que tenexzcs a la ifechf que Se
721;,52¢,00 en ves de 3 12'270,000.00
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21 de thero de 1938 :

Tl salds Jue Arnarsco a puestro AT an A2 emontrbilidad de la 2,

WMy 5 % a2 Llpeorreets, juesto ue on ol anflisic sue nos renitics
ron 3¢ estd inslurenda fnds amznga ooy Iaste di) miemn An ntd
dad ca 3 720,030, CQ per ciente & 1r factu L7, I
ae 207y nce, dsfinitivyazonta, & alguoa o
n3s clectwnidn, Par 3l mativo, nuasird fdjuld
o ~a 2an%idad ds 5 10'0C0,300 .

68 "onazos 2 3us orilanas paTs curliuter Zelsrieidn Al rasnectio.




M7‘"/5

México D R 8 25 de Zners de 1938

Conypalln "X"I 2%
Qerancia de ‘fudit orLa interna
resonta

Senfin nusstres Teziatros ol selde corracte sl 31 ,de Diclanbro de
1577 eg 35w 1n sund do o 79320,000.00 an 7oz da 3 5,50Q0,000.00,
rancla agirin on que no se estd conui_dsmndn la facsurg-
T gal 12 2o Jieizmire (2l =i3m0 8t por la gantidnd dg -
,O De 00, A Qi *t"lle Mo no3 fuo nnvicds con in intesro—
am nuasiro ndeudc

Qllents Coinen, . 8| citadls th uative L8 Lid disergppanci,
BundiZows D.& -F
Mevso' P ST U



R . X o/ S _
. Voiifonaoiio I
dedgfﬁwfvnl ]

,lmuwaac RT-- J L4 S

tgd’aMALf%aqﬁ- -&“udm;:a R A

Lm&um m:x:«.{a. R :~ l"_’_’iloﬁi (l)_;l

o, dplies .u,,.m D SR
i ﬁ-;ﬁ:ﬁ;m  Parn, Tore e e RN RT!
n deeas el ondede de fu. Mfull._ OSSO SN 1Y

“toveto. 3925000 (1) _._3 .,_.z,____l_.,,__ I

Ll etilicade (suipuns e faa g contats | B S S
g ai it Laa"Cadroe proeiniatbi'y iy

2 coresd(t) . -
Aoldo do. olaidia .;7.2;»“7«' o, '}'4“: ‘s00000 AF- | |

mmﬁmu.a&‘a“mw AT
dp..l(’u.v\.ﬁ"?“(.‘ , e M




A Maldas o) xn‘.wnl&ﬂ 7/ .M. v &
Panse Jaé - 70,
g L sede g e re,
” :

go0q  Pwsvocy |

1~ PRI X
B IS PPN EN A N NN R Y
i . i




AF,o

LW&.&.W AAfom EP— Frcadaiblie

e RdliZona 2l 3 e, 1222

e T Y RSN

S S : e ?

Y I Ibew M&M&.M_ﬁﬁ: ! : o

Vi 0l g90 N

% - e ——— R

e _#_M(MMM A ype @ :
1 L [ RS N
[] ‘ RS
 E——— S — “ !
i . i b et bae e :
ni_ e : L —t - — e ;
,,: o 1 - . L i : AN

ur, ! . N i .

:.1 : ._0:;%#%4-& ole. am?»«»«-ﬁa--iﬂ!% L el
‘_ -_'-. Mf"““@"’“““ ma«é-y’ 0»:‘5 - ,._{-v
"L"_"“‘ . A M/‘%M _, ,;- !

s S _mm&._A Bt e e el

1;;.___..._.____._ e e e e ]

::J..a..u'

96




AR

M.i-&_____ —_

— o s e olilne 4,4 M T .__;Q,ul.;'_.
- g |

. 1 ook
Y R
3 Ll 7,Jcnoau@x
: : RS

s

4}

¥

'

1,
\ﬁ_

Jpspeo  J1DoDDOO_ y;

m_-*__..e'aM_aé_al ,&M ilvfl.o?wymyﬂ_ - J‘.~ - 228002

" 1.

Ot .
NERE K
‘
|

B0 T D S O
.

1

B i et >
nl . F
...' P R

Wl T 1 T
¢ ..A.ms-_&-_kwdﬁ&e_
::%r Jourtt el

n@ét:. aWMteM X 7

|| R i M - S——— - -
" 7%:2._9-_5,4};__“, S T S N ST SHY NS VAR SIS S Y
fonlt .70,




SYJRIIN RPUREY) e oy I
/ i | b et tmmni o Lo, disaan g 2l \beflorul A0c |0
Gt Lo fr0 1ecaylonni sl aleorTiam 4 B R &

A ) o

o) e e

"" 1-—-«.“.«.]/;«7_-\4%. i L. . . R P L

-
R . -
. i »
| 3 i 1
"
"
. N
.
P I S A o . "
‘ - i "
T} ' ! "
! a - T - e "
R " e
; I .} e e b . -
; R )
° Tan
! .
: " ~
) p
“ c.c.o“p..‘M e Combont ee- a 2 [UUURDR SRDUUR SV SUN L
1l L -

T 8oT-A 7 FuLMCA nEG



C1 A "K S, A,
CULZSTICNARIO DE CONTROL DE OPERACIUIES OF
CREDITO v CORRAHZAS
Prepard: P
Fecnat 12-Ene-BB

ESESIA | comenTARIOS

l. ORGANIZACION
1.2Da quidn depenae el Jefe de Crédito y Co-

branzas?. Del Gerente de Tascrerfs
2. {Quidn establece y revisa los objetivas y E) Gerente Genersl en coording
polfticas de erfdito y cobranzas? cifn con los Gerentes ce Finan

1as, Tasorerfa y ventas.

3. ¢Sen congruentes con 1os objetivos oe 1 em
presa? L

4.2Quién controla el cumpiimienta ae eses po-
ticas? k £l Garentz ce Tesorer{s

3. iCon qud frecuencia se revisan? Anualmente
6. & Existe un Manual de Crédito y Cobranzas? A

7. <Quidn auterizs tos créditos? E1 Jefe de Lrédito y Loe
branzas.

@

iEsts aflenzado el parsonal de Crédito y
Cobranzas? X

Culntas personas integran el Depto. de (ré -
agite y Cchranzas 15 personas

<

1u, {rsaidza este Dapto. funciones adiclondles
4 las de Criidito y Ccbranzas? X




RESPLES TA/

L]

HA

COMENTARLIOS

12

13,

20

21

i5¢ cusnta con una grifica de organizacién
del Dapto. que muastre 1a separacifn de las
ohi{gaciones?

11. PROCEDIMIENTOs Y OPERACION

¢Estin samalados los 1imites de crédito?

<Qué plazos se tienen para cubrir los crédi-
tos otorgados?

«Quién realiza las fnvestigaciones da los =
cliantes?

«Para el crfdito a cilentes se hace un anf-
Isis financiero de su situacibn?

. ibe quéotras fuentes te obtiens informacic-

nas cradfticias?

<Se autarizan las ventas a crédito antes de
entregar 12 mercancfa al clfente?

ila gobranza as entregada dirsctaments a 1A
<aja @} msmo dfa d¢ su coprod

iQuidn estd autorizado a recibirla?

{se glaboran reporter o reljaciones de co-
branza por cads cohrador, &t asignar la co-
branza?

LAl regrasar 105 cobradores, se verifica 1a
cobranZt coatra Ja relacidn, devolviende
4stos Jas facturas o contra-reciacs no co-
brados?

i5¢ la informe a} Jefe de Créaito cel resul-
tado de 1a gastidn de cada cooracor?

6u dfas

Los supariores ge crédito
y €1 jefe de) Depto,

En ajgunos casos no se nhace
Lver Cédula Aug)

Referencias dancarias y
companfas cel misro ramo
\¥er cidula A U5}

Ver céduia A0, pasos

4y5

£ cajero

var cfoula A, paso Ho. 1
paso Mo, o

Ver C&qula AO7

r cfaula Ady, ddnde se
aocerva que no estd contem-
plade.




RESPUESTA|

COMENIARLIODS

23, iS¢ hace una rotacidn periddica ce los cobrae
dores en las zonas que cuhren?

24.iL0s cobradores estin autorizados pare reci-
nir cheques postfechados?

25. ilos pagos ce cilentes con cheques son expedi|
dos a favor de ia empresat

2b.  ise respetan Vos 1{mites de créaito?
¢7. ¢Quién autoriza 1as ampliaciones?

28. cQué polftica se sfgue para las ampliacio-
nes de crédito?

2y, ’ tQué condiciones se exigen para otorgar -
créditos susecuentes?

30, iSe cuenta con un sistema de prosecusidn po
los saldos vencidos de clientss pendientes
de pago7?.

31. iSe elahoran relacicnes mensusles de cargera
atrasada por antigledsa de saldos para to-
mar las acciones pertinentes?

w

2. tse conceden descuentos por pronto page?

13. iSe mantiene un decunao archivo a= corres-
pondencia y de cuentas por cobrar con -
cady clienta?

IR
X
X

- $41¢0 vencida, no sd ie

ver cédula A3, donce se ve
qua no ests contemplado.

EV Jnfe de Crédito,

En 1os casos de ampliacidn
suparior 21 20% cel estadle-
s1do se procade bsjo &) sis-
tama de das peafdosi el pri
maro {nclutrf marcancia por
&) mixtto eréalto establacy
do originaimenta, y el segun
do por 1a cantidad extra que
eacade de Bsqe,

Mientras un cliente tanga -

atorgars aingln otro pedido.

Unicamtnte se etectian recor-
datorios por migio del co-
bradar. LVer céduia fig)

S¢ nos infpr=d qQue no S¢ na
adoptago asta politica en la
Cfa. (Chduin Aug).



RESPUESTAl  cpuentaRIOS
ug Na

iSe atfencen inmeafatamente 18% quejas ;
de o3 Llientes? X i

H
tE) personal de ventas se siente responia- i
ble de 10 que se venda se cohre? X i

!
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Para finalizar con ta exposicién del caso prictico, pre-
sentamos en seguida el trabajo realizado en el rengldn de

Inventartos por el equipo 3 de auditorfa.

Para fines pricticos no se incluye el estudio y evalua--
cidn del! control interno del cual se obtuvieron resulta-

dos satisfactorios sin encontrar desviaciones importantes.

a} Aspecto Financierc.- Para satisfacer larevisifn de es-
ta fndole en este rubro del activo se comprobd por el gru
po de auditores, de que las cifras mostradas como tnventa-
rtos en el batance general al 31 de dicifembre de 1987 estu
vtesen representadas reatmente por materiales, mercancfas

y producfos que existieran ffsicamente y de que fuesen --

propiedad de la empresa; de que tades i1nventarios se va--
Juaran adecuadamente y en forma consistente; de que sdlo se -
presentaran mercancfas y materiates en buenas condiciones

de uso o de venta y que se excluyeran las existencias obsgo
letas y defectuosas; y de que su presentacidn en los esta

dos financieros fuese la correcta,

Las cédulas preparaaas con relacidn a tales trabajos se se

fflaian a continuacidn:




CONTELING INDICE
Resumen de Inventarios AF .
Corte de formas de Inventarios AFls
Recuento- ff{sico de Inventarios AF16

Comprobacidn del costo unitario de las ma
terias primas "A, 8, C y D" asig-

nade al producto manufacturado y

a las existencias al final del -
ejercicio. AF17

Anfi1s1is del movimiento de la cuenta

de Manufactura en Proceso para com-

probar entradas y salidas de materia

prima y las proporciones de mano de

obra directa y gastos i1ndirectos de
fibrica, AFyy

Comprobacidn del cargo por mano de
obra {mes de diciembre) AF g

Verificacidn de la aplicacidn por
concepto de gastos indirectos de -
menufactura (mes de diclembre) AFo4

Comprobacién del costo unitario del
artfculo terminado A B C D AF21

Prueba de la distribucifn sobre la

base de unidades equivalentes, de la

mano de obra directa y de los gastos
indirectos de fabricacibn. AF22
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Ajuste propuesto con relacidn al
artfcule AA AF,y

h) Aspecto Operaclional.- EI enfoque operativo de este =
rengldn comprende bisicamente de entre las dreas gque es
tin tnvolucradas 1a revisidn del vepartamento de Compras,
del cual {ncluimes también un cuestionaric de control opg
racional en el que se resalta su organizacidn, procedi-=-
mtentos y operacidn, Con motivo de la aplicacifn de die-
cho cuestionario fue posibie detectar, de que tal departa
mento no cuenta con un formato especffico para solicitar

las cotizaciones a proveedores, por tal, el equipo de -

audttorfa disefa y presenta el formato correspondiente.

Tamhién se pudo detectar, que se carece de ejemplares Su-
ficientes del pedido en el departamento parz que se lleve
un control més eficaz de los pedidos fincados, por las ra

zones expuestas en la cédula respectiva,

Por otra parte, tampoco se cuenta con preocedimientos es-
pecfficos para afiadir, campiar o eliminar informacién de

lag l1istas o archivos maestros de proveedores,

Las c&dulas donde se aprecia y se detalla todo 1o ante-

rior, ademis de otras, por otras pruebas realjzadas, -



son l1as sfguientes:
CONTENIDO

Andlisis del contenido de la forma "So-
Jicitud de Materiales", {(Documento ba-
se para que el Departamento de Compras

solicite las cotizaciones 2 los provee-
dores}.

Comentarios por la falta de un formato
especifico para solicitar las cotiza-
ciones a proveedores.

Formato propuesto por el equipo de au-
ditorfa,

bDiagrama de Flujo que muestra la distri-
bucidn de los ejempiares del pedido en-

tre los Deptos. involucrados de su expe-
dicibn, control y tréamite.

Comentarios por la falta de un procedi-
miento para adadir, cambiar o eliminar
1a informacién de las listas o archivos
maestros de proveedores.

Confrontacidn de las fechas indicadas ea
tre los pedidos y las notas de recepcin
de almacén, para cerciorarse de que los
materiales son surtidos por los proveedpo
res en el tiempo o fecha convenida,

262

INDICE

AQ

AO10

AO11

ADy2

AOl3

A014
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cl Aspecto Administrativo,- E1 examen de esta naturaleza

en el Departamento de Compras se dirigid como en la seccién
anterior, a la evaluacifn del personal a través de la apli
cactdn de un cuestionario de cardcter andnimo y absclutamen

te confidencial.

Sin embargo, en este caso, las preguntas planteadas fueron
de otra especie y con un objetivo totajmente diferente, --
pues se enfocaroh para saber cull era 1a forma de pensar -
del personal en, relacién a la compafija y a ~u departamento
mismo3 fue una investigacidén de 1a actitud de los emplea-
dos para averiguar qué opinabam de l1a forma como se les --

trata en la organizacidn.

De este cuestionario se obtuvieron datos interesantes que
resultaron muy Gtiles al Gerente de Compras, pues se pu--
diercn palpar lTos puntos o aspectos que necesitan corre--
girse por presentar cortocircuito en las actividades de -
relacidn de la compadia con los empleados. Para culminar
con esta revisidn, se presenta unz evaluacibn del Jefe de
Departamento de Compras. Lo anterior aparece en las cédy

las que se adjuntan,
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C 1A, "R, 5. A
CUESTIONARLO DE CONTHOL  OPERACIONAL

BE  COMPRAS i
Prepardi G.H. 1. !
Fecha: 15-Ene-E8 :
RESPUESTR | coMENTARLLS
SI| NO | NAa
I.  ORGANI2ACION
1. {Estf claramente definida el Srea de cororas
adantro o0& 12 organizacida? X
2, iSe cuenta con un organigrama actualizado de Ly
cha ires? x'
3. Wuiln es &) responsabie de 1a misma? El Gerente qe Compras y Proe
duccién.
s, lEstén cefinfaas ias polfticas y procedimiena Se cuventa con un manual pa-
tos? E ra ello,
§. tQuién controra &1 curplizlento de esas polf- 1 Gerente Guneral en coor-

ticas? afnaectén con i Gte, de Com-
. pras y Froduccidn.

6. iPor lo que respecta a los procedimantos, —-
comprenden l1os caminos 2 seguir em cuants &
desviaciones en cantidades y pracios de acuer

do 2 los estindares? X

7. lEstd centralizada la tunciSn de compras o hay Esctd centralizada.
Qtrus departamentos o personas que taroién -
compran? LQuines y por qué cawsa? A

§. iExfsten contlictos con otros ocepartamentas
por 1a centrailizacién oe cappras? X




COUMELTARIDS

9. é5& cuenta <on una descripcidn de puestos,
o cusndo menos, ce las actiyidades princi-
pales de cada uno

11, PHOCEDIMIENTOS Y uPERACION

10, LEV uvapte, o¢ Compras finca Jos pedices
en base 4 una solicitud o requisicisn de
material?

11, iQuién 1g emite y en qué momento?

120 iCuenta o1 Depto, de Lompras con fnstrucs
clones eycritas {ndfcango quidnes estén
autorizagsos pars aprobar reguisicicnes,
incluyenge 1os tipos de materiales y los
niveles en importes?

13. ¢incluye 18 soiicitud descrinciones comlg
tas especi ficando claramente lo que se de-
sear

14. iPor requisiciones de materiaies se ootfe
aen ¢otfzaciones de precios y cond|cicnes,
as! com plazos de enirega de distintos
proveedores 7.

15. ¢Se poseen formatos especfficos
para ia solicitud de cotizaclones s provege
dores?

El Depto. de Plansacidn de
Producctdn y Control da [n-
ventarios,

Cuando 1as exiseencias se en-
cuentran en el afnimo fijado
© punto ce pedido,

Se analizaron los gatss con=
tenidos en dicho docurento
para cerciorarse de eiio.
{ver cdaula Ayl

S5e envfa solfcitud 8l provee

dor en papel memorecsdo de 1a
12 Cfa. (Ver comentarios y for
mato propuasto en chdula ==

Ayg 4y}



COMENTART QS

Las oparaciones de compra pactadss con 10
provesdores se formalizan mdiante pedices
u Srdenes ce compra?

itontiens ¢ peaido u orden de compra s
instruccionss necesarias pars (03 provee-
dores?

iS¢ realizan algunas compras sin emolear
las formas oe pedide?

{Los pedfaos son aprobados por un tunciond-
rio responsable?

. ¢Exi1atan 1istss da proveedores aprobados O
archivo maastro ca proveedores?

iSe cuenta con procedimiantos especfficos
para alaatr, camiar o aliminar informe-
cfon oe las listas o arcnives maestros?

l5e cuenta con especificaciones y descrip-
ciones completts y precisas ce los meterla-
les qua se compran?

. lRecfbe @l f§rea de compras constancia de

1o recibfdo, en cuanto a cantidad y ca-
11dad?

ver céduls ROy, dohde se pro
pone 18 inclutidn de dog efem
plares rds, & fin de ejarcar
un mejor eontrol ce los pedi-
dos fincadas.

Por ¢) Garente de Lorpras y
Produceidn.

nicamente ¢l Jefe de Lom-
pras gira instruceicnés al
ansiista pars nacer los ajus-
tas necesarias (ver camenta-
rios y sunerencias al respec-
to en cédula My )

Hote de recapcién de razerial
por el aimacdn de materis orl
ma,




HESPUESTAl  comenTAR:IOE

S1 HU KA
24, (S& conoce e} tierpo en que el proveeder (ver céauls AU 3 aia-
. boraas para zebliorar-
entrega sus productos?. Son acordes con 109 se ge 8110},
plazos de entrega pactados, y demds condi-
ciones? *
25, iCuanoo hay campies entre 1o soligitado y
10 Que otrece el provesdor, se comenta
con &l Depto. requirsante?. X
2. ilonoce &i personal oe compras 105 diver- Fere no o ceseddle, davico
303 Procesos y productos de 1a empresa? x a 1a rotacién que nd existi-

do,
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D)

Mater Cantidad Precio Plazo mdaimo
T Deserinin Unidod_| reaquerido | __uniloria de entrega
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CONCLUSTIOQOQNES

Es fmportante la auditorfa interna debido & que su -~
campo de accifn se ha extendido dentro de la organiza
cidn, pues s&s funciones no se 1imitan Gnicamente a -
la revisi8n del aspecto financtiero. Actualmente en -
vtrtud de Jos mGltiples problemas que afrontan las ep
ttdades econSmicas la sola revisién de los procedi- -
mientos contables y de los hechos histéricos asenta-

dos en la contabflidad, resultan {nsufficientes para -
proporcionar a la 2l1ta gerencia los elementos de Juf-
cio tndispensables que le permitan conocer oportunas=-
mente las deffciencias en los controles y procedimien
tos operativos, 1a planeacidn deficiente, los méto- -
dos anticuados y en general, cualquier probiema, ine-
ficiencia o ineficacia que estd incidiendo en la bue -
na marcha del negocio. El1 auditor interno debido a

estas demandas, ampifa su campo de accisSn al examen -
del aspecto operacional y administrativo de la empre=
sa mediante la aplicacidn de otros instrumentos como

son: la ayditorfa de operaciones y la auditorfa admi

nistrativa,

Para poder efectuar eficiente y eficazmente este ti-

po de revisfones es necesario que el equipo de auditorfa
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interna, sea altamente especializado integrado por -.
profesionaltes de diversas ramas del saber humano, de

acuerdo a las caracterfsticas y necesidades particu-

lares de 1a empresa de que se trate, Todos ellos di=
rigidos y coordinados por el Licenciado en Contadurfa
quién es el experto en auditorfa, toda vez que esta -
actividad es una rama o especialidad propia de su prog
fesibn a través de la cual adquiere un conocimiento -

especifico de 1a empresa.

Se requiere que el Licenciado en Contadurfa al estu-
diar estos tres aspectos de la entidad, en su cardc-
tayr de auditor §nterno, actualice sus conocimientos
constantemente, se adiestre en aspectos administrati
vos y materias diversas de tal manera, que preste un
servicio realmente constructivo y de asesoria técni-

ca a la organizacibn en el cual :2 hagan recomenda--

.ciones de alto nivel administrativo y financiero =-

que resulten férmulas eficaces para resoiver los pro

blemas detectados.

El auditor fnterno debe depender de Tos mds altos ni
velas de direccién o ejecucidn para contar con el --
apoyo necesario en el desempefic de sus funciones y -
para que se pongan en préctica las recomendaciones -

planteadas, y con lo cual, estd en posicibn inmejo-
rable para contribuilr al logro de los objetivos que
se ha propuesto la administracidn,
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Las Tabores de auditorfa interna no concluyen con in-
formar a la alta direccién los resultados finales de -
cada auditorfa practicada; el auditor interno debe -
efectuar el seguimiento de las recomendaciones aproba
das a fin de cerciorarse de su implantacifn por parte
de los responsables de las &reas que Sehayan interve-

nido,
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