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INTROOUCC ION 

El objetivo fundamental de esta tesis es el de contribuir 

a la expansión de la auditoría interna; enunciando conceE 

tos, técnicas y puntos de vista que son indispensables 

que el Licenciado en Contaduría tenga presente en el de-

sempefto de esta especialidad,. en una época donde los neg~ 

c1os han alcanzado una dinámica considerable, que es evi

dente por la gr-an variedad de funciones y la sofistica- -

ci6n en las operaciones, logradas por las entidades econ~ 

micas en el desarrollo de sus actividades. 

Otro de los propósitos de este trabajo, es el de mostrar 

dentro del campo de acción en el que ejerce el auditor i!!_ 

terno en la empresa moderna, el reto que el Licenciado en 

Contaduría afronta en nuestra sociedad: pues este accio

nar lo obl fga a brindar servicios cada vez más profes ion~ 

las que requieren de un alto grado de conocimientos, exp~ 

rfencia y ~apdcidad. Caracterfsticas que se deben consi

derar en el desempei'io de esta rama de la contaduría, con

tribuyendo de esta manera, a que las entidades operen con 

mayor eficiencia y eficacia, ayudando a forjar un país -

productivo y progresista. 

Al presentar está tesis, espero que pueda ser de utilidad 
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a contadores, administradores y estudiantes que estén rel~ 

clonados con la actividad de auditoría interna y que dema!!. 

den de este tipo de información. 

La expansi6n y el constante desarrollo de las empresas en 

esta época moderna ha repercutido en las actividades que -

éstas realizan, de tal manera que sus operaciones sehen i!!. 

crementado notablemente, dando lugar a la existencia de -

múltiples departamentos operativos y administrativos, ade

más de los tfpicos de contabilidad y finanzas (campos tra

dicionales del Licenciado en Contaduria), en los que labo

ran un considerable número de empleados que se encargan de 

una gran variedad de funciones, en las cuales la responsa

bilidad y autoridad tiene que estar delegada a diversos ni 

veles de la organización. 

Asimismo, la creciente competencia en los negocios por ga

nar mercado. hace indispensable que las organizaciones se 

vean en la necesidad de aumentar la eficacia y productivi

dad en el desarrollo de sus operaciones. 

Toda esta problemática que tiene que enfrentar la adminis

tración de la empresa, le imposibilitan para conocer y vi

gilar por sf misma que las operaciones se realicen adecua

damente; el desconocimiento de las operaciones es cada --



vez mayor, conoce los resultados, pero no los medios para 

llegar a ellos; co~secuentemente, se vuelve imperativo pa

ra la alta gerencia tener un conocimiento y control preci

so de las actividades, buscando que la organización opere 

en óptimas condiciones y de acuerdo a los objetivos para -

los cuales fue creada. 

Necesariamente, para que la administraci6n de la empresa -

pueda establecer mejores medios de control y supervis16n, 

en virtud de la complejidad de las operaciones, es impres_ 

c1ndible que la organizaci6n cuente con un Departamento • 

de Auditorfa Interna que asista a todos los miembros de la 

gerencia de primera linea, en la clarificaci6n de areas de 

su responsabilidad, proporcionándoles análisis objetivos, 

evaluaciones, recomendaciones y comentarios pertinentes r~ 

lativos a las actividades revisadas, y por consiguiente, -

vigilando que las pol!ticas, procedimientos, sistemas, mé

todos establecidos, etc., sean adecuados a cada situaci6n 

y observados rigurosamente. 

El Licenciado en Contadur!a moti vado por el cambio de f11!!, 

sofía y dinámica en los negocios, no puede sustraerse a •• 

los requerimientos de los hombres de empresa, es por eso • 

que el auditor interno que con su especialidad ha aumenta• 

do el prestigio de esta profesión, se vé afectado en su :. 
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trabajo ante estas circunstancias que ocurren alrededor de 

la entidad donde presta sus servicios; consecuentemente, -

le surge la necesidad por realizar dichos servicios con m~ 

yor integridad y profesionalismo; de tal forma, que además 

de incluir auditorfas de tipo financiero (revisión tradiO

nal del Licenciado en Contaduría), considere también audi 

torías de índole operacional y administrativo. 

Esto implica, que el auditor interno al efectuar sus revi

siones, contemple tres aspectos esenciales en torno a los 

cuales se encuentra girando la organizaci6n, el aspecto fi 

nanciero, el operacional y el administrativo; de ahí· que 

el titulo de esta tesis sea "La Importancia de la Audito-

ría Interna por su Campo de Acci6n Dentro de la Empresa•,

pues éste comprenderá dentro de este enfoque todas las 

áreas que existan An la organización, en virtud de que in

terv1enon en cualquiera de ellas los tl·r- aspectos enunc1~ 

dos anteriormente. 

El presente trabajo se ha dividido en cuatro capitules. En 

el primero de ellos, se mencionan los hechos generales re

ferentes •la actividad de la Auditoría Interna, como sor.

sus antecedentes, definiciones y objetivos. 

Dentro del segundo capitulo, se analizan teóricamente las 



auditorías: financiera, operacional y administrativa y su 

vinculación con la Auditoría Interna pues consideraíldo lo 

que se ha expuesto en esta fase introductoria, puede aft.!: 

marse que estas tres actividades constituyen los elemen-

tos esenciales de la función de Auditoría Interna. 

El tercer capitulo, describe la metodologla que el Audi-

tor Interno debe seguir en el desarrollo de su trabajo, -

tomando en cuenta a los distintos tipos de Auditoría ya -

mencionados. 

En el cuarto y último capítulo, se pretende mostrar de m~ 

nera sencilla y objetiva a través de un caso práctico, la 

utilización de las técnicas y procedimientos de las tres 

clases de auditoría, aplicándolas genéricamente a ciertos 

rubros del balance ycomplementando el estudio, mediante -

la revisión de aspectos específicos de algunas áreas que 

se encuentran vinc·uladas con los mismos. 



CAPITULO 

QUE ES LA AUDITORIA INTERNA 

1. l ANTECEDENTES 

l.2 DEFINICIONES 

l.3 OBJETIVOS 



1.1 ANTECEDENTES 

Puede afirmarse que la auditoría interna es una actividad 

muy antigua que se ha ejercido sjempre en todo tipo de or

ganización, en la empresa pequeña por el propietario del -

negocio. en la empresa mediana por un funcionario o un grR 

po de empleados debidamente calificados y en la empresa gran. 

de,por un departamento de auditor ta altamente especial izado. 

Sin embargo. la auditoría interna con esta denominación e~ 

pecffica, es una actividad relativamente nueva, pues a pa~ 

tir de 1940 la utilización de los servicios de auditores -

internos comenzaron a difundirse en las instituciones pú-

blicas y privadas. 

La palabra •auditorta• viene del inglés "to audit" escu-

char, y del lattn 11 audi tor 11
: "oyente". 

Esta actividad tuvo su aparición, ante la necesidad de COfil 

probar que las cifras mostradas en los reportes de contabi 

lidad fuesen correctas numérica y f~sicamente; obteniénd~ 

se con ello, la detección y prevención de fraudes y de 

otros errores de tipo contable; es por eso que la audito

rfa interna se caracterizaba en sus inicios por ser una acti

vidad meramente protectora dentro de las organizaciones. -

Estos trabajos se aplicaron principalmente en los arqueos 
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de caja por sorpresa. en la confirmación de sumas de r2po~ 

tes importantes, en las conciliaciones bancarias y en la -

realización de conteos físicos. 

En compañ!as con gran volumen de operaciones, el departa

mento de auditoria interna fue creado algunas veces por -

recomendaci6n del auditor independiente, Este departamen

to operaba con frecuencia en linea similar a la auditoría 

externa, quien designaba y planeaba en ciertas ocasiones -

el desarrollo de los programas de auditoría¡ asl el audi

tor interno asumía la responsabilidad de las verificacio-

nes en detalle, mientras que el auditor externo, empleaba 

más de su tiempo en la eval uaci6n de todos los control es y 

otras revisiones necesarias, para verificar en forma com

pleta la elaboraci6n de los estados financieros. 

Los programas internos de auditoria sin ~~oar90, se fue-

ron extendiendo paulatinamente, al considerar las verifi

caciones de las propiedades y la exactitud de los regis-

tros de contabilidad; probando y evaluando los controles 

contables y de otras actividades similares. No obstante 

este crecimiento y la consecuente necesidad de que los a~ 

ditores internos estuvieran capacitados en la teoría y 

pr&ctica de la contabilidad, su trabajo.continuaba siendo 

esencialmente de protecci6n. A ellos, les correspondía -



9 

examinar después de los hechos; protegiendo los activos -

y, únicamente en forma indirecta, ayudaban con su trabajo 

para que las operaciones fueran más eficientes y consecue~ 

temente se obtuvieran mayores utilidades. 

Ante este panorama, surgieron las inquietudes y las insa

&isfacciones de estos profesionales, al percatarse de que 

sus servicios no reportaban mayores beneficios a las enti 

dades; por lo que se reunieron algunos de ellos, tratan

do de ampliar el campo de la auditoría interna oara pro-

porcionar un servicio eficiente a las empresas. A estos 

auditores se les conoci6 como auditores progresistas, pues 

consideraron que los elementos de control en las áreas co~ 

tables y de finanzas podrían llevarse a las operaciones; -

se apreció que podían protegerse los activos, revisar la 

exactitud de los registros contables y al mismo tiempo h~ 

cer un enfoque constructivo de las operaciones. 

Esta necesidad cobró gran fuerza durante la segunda gue-

rra mundial, es entonces que los auditores empezaron a ªfil 

pliar sus actividades a campos de mayor alcance, al demo~ 

trar en la práctica, que las habilidades y técnicas que -

se usaban en el campo financiero, podían aplicarse fácil

mente a los controles operacionales y administrativos de 

las organizaciones. Con ello, los servicios de audito-

ria interna gradualmente comenzaron a tener mayor difu--



s16n, hasta un grado tal, que hoy en d!a las grandes org~ 

n1zac1ones consideran a esta actividad, como una necesi-

dad imperiosa. 

Como evidencia de esta evoluci6n, en el ano 1941 en Nueva 

York, Estados Unidos, 'se fund6 el Instituto de Auditores 

Internos, organización reconocida internacionalmente en -

el campo de la auditorfa interna. 

En el aílo de 1947 en ese organismo, se le considera a es

ta rama de la contadur!a como una actividad dependiente -

de la contabilidad, las finanzas y de las operaciones que 

realizaba una organizaci6n. Este concepto evolucionó y -

en 1957 se estableci6, que es una función de evaluación -

independiente dentro de una organizaci6n, cuya finalidad 

es la revisi6n de la contabilidad, las finanzas y otras -

operaciones como apoyo de servicio a la gerencia. Es un 

control de la gerencia cuyas funciones son medir y eva-

luar 1u efectividad de otros controles. 

Postar1ormente, el 5 de junio de 1969 se constituyó en -

MiKiCO, el Instituto de Auditores Internos de MfK1co, 

A.C. para contribuir al desarrollo de esta actividad en 

nuestro pa!s. 

En la empresa moderna, 1a eficacia y potencialidad de la 
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auditorfa interna son ampliamente reconocidas, lo que ha -

permitido que el nivel del auditor interno se eleve a un -

rango responsable e independiente dentro de la estructura 

funcional de la organizaci6n; es por ello que en la mayo

rfa de las organizaciones, este funcionario depende direc

tamente del director o gerente general de la companf a. Con 

esto, el auditor debe estar alerta ante cualquier idea o -

acontecimiento que represente el senalar una recomendación 

o simplemente, la identiflcaci6n de un problema presente o 

futuro. 



12 

1.2 DEFINICIDN DE AUDITORIA INTERNA 

El concepto tradicional de la auditoría interna que equi

paraba al auditor con un policía ha evolucionado a través 

de los años, pues de ser un servicio fiscalizador, su nu~ 

va concepción tiende a considerarla como un servicio con!_ 

tructivo y de asesoría técnica para la empresa y para to

da la organización en cualquiera de sus áreas, ya sea pro 

ducción, finanzas, compras o relaciones industriales por 

mencionar algunas. 

Esta nueva concepción difiere del concepto primitivo, de

bido al cambio de mental id ad del auditor que con su imagj_ 

nación de carácter constructivo, aporta hoy en día mayo-

res beneficios a la organizaci6n. En otras palabras, el 

auditor interno al efectuar sus revisiones deberá pensar 

como director o gerente general de la em~resa9 quienes -

siempre analizan a la compañia en su contexto general,

con todas sus áreas y departamentos. 

Este cambio de mentalidad resulta comprensible y a la -

vez obligado para este profesionista, considerando que -

los altos directivos de la institución requieren que di

cho funcionario, les sirva de "ojos y o1dos" en todo 

aquello que normalmente no está a su alcance para obser-
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var y oír por sí mismos, debido a la alta investidura de -

sus cargos. 

Es por eso que la auditoría interna ha dejado de ser la -

simple revisión de cuentas de otros tiempos, en la actuali 

dad la alta gerencia y los ejecutivos del primer nivel, 

confían no sólo en la habilidad profesional del auditor p~ 

ra hacer notar errores y deficiencias operacionales, sino 

en su baen juicio para sugerir fórmulas eficaces que solu

cionen los problemas detectados. 

Existen diversas definiciones de auditoría interna propor

cionadas por peritos en la materia, quienes pretenden ex-

pl icar qué es y para qué sirve esta especialidad, a conti

nuación menciono algunas de ellas y posteriormente me per

mito exponer mi propia definición. 

Para Mancera Hermanos en su obra Terminología del Contador, 

la auditoría interna se define como: 11 La auditoría lleva

da a cabo por los propios funcionarios o empleados de una 

empresa. Generalmente se emplean auditores de planta, a~ 

ditores viajeros, visitadores o inspectores que practican 

auditorías continuas, esporádicas o periódicas ya sea de -

todas o de algunas de las operaciones pertenecientes a la 

contabilidad respectiva. Los beneficios de una auditoría 

interna se complementan con auditorias externas, llevadas 
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a t6rmino, por contadores públicos". 

La obra "Manual de Auditorfa Interna" del C.P.Charles A. ~acon 

se~ala: "La auditorfa interna es, fundamentalmente, un -

control de controles. Es una actividad de evaluación in

dependiente dentro de una organización, cuya finalidad es 

examinar las operaciones contables, financieras y admini~ 

trativas, como base para la prestación de un servicio 

efectivo a los m!s altos niveles de dirección. Expresado 

de otro modo, es un control administrativo que funciona -

sobre la base de la medición y evaluación de otros contr~ 

1es 11
• 

En este manual, dicho autor hace referencia a la defini-

ción que sobra Auditoría Interna presenta el tratadista -

Eric L. Kohler en su obrn. 11 Dfcc1onar1o para Contadores 11
, 

y en el que se senala lo siguiente: "La audJtorla inter

na, ejercida por personal de la organización como una fun 

ción de asistencia y asesoramiento de alto nivel, consti

tuye un importante elemento del control interno; •• ,. 

La aplicación m!s satisfactoria de la auditoría interna -

se encuentra allí donde su nivel jerárquico es el más al

to y su5 funciones delegadas las más amplias. 

Una parte importante de las actividades de auditoria in--
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terna es la comprobación y evaluación del cumplimiento, -

por parte del personal contable, de las pollticas y proc!_ 

dimientos establecidos". 

El Instituto de Auditores Internos de Nueva York, por su -

parte, define a la auditorfa interna de la siguiente man!_ 

ra: "La Auditoria Interna es una actividad independiente 

de evaluación de una organización, mediante la revisión -

de su contabilidad, finanzas y otras apreciaciones que -

sirven de base a la administraci6n de la empresa. Es un 

control gerencial cuyas funciones son la medición y eva-

luación de la efectividad de otros controles". 

La tesis "Aspectos Básicos de la Auditorfa Interna" de -

Alfonso Perrusquia Guisa, I.P.N. E,5,C.A. 1973, menciona 

los siguientes conceptos de auditoria interna: 

De John B. Thurston, "la auditoria es la determinación -

por los empleados de una organización, de que sus regis-

tros e informes reflejan sus operaciones actuales y resul 

tados en forma fehaciente, accesible y oportuna; que los 

controles establecidos no sólo son adecuados para la com

pleta protección de la companra, sus dueMos y de la admi

nistración misma y sus empleados, sino que también son -

mantenidos con efectividad; y que cada uno de los depart~ 

mentes o unidades de organización est! llevando a cobo cR 
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rrectamente los planes, políticas y procedimientos de Tos 

cuales son responsables''. 

De Victor z. Brink, ''la auditoría interna es la activi-

dad organizada separadamente dentro de una empresa moder~ 

na en gran escala, para atender necesidades de la admini~ 

tración por medio de: 

1.- 11 La verificación del cumplimiento de las normas, 

procedimientos y pollticas de la organización -

de fndole contable y financiera 11
• 

2.- ''La aonservacidn de los recursos de la or2aniza

ción y la protección general de sus intereses -

con respecto a sus derechos y obligaciones e i~ 

gresos y gastos''. 

J.- "La verificación de la información contable y fi 

nanciera en un amplio sentido, además del análi 

sis efectivo de dicha información''. 

4.- ''La evaluación de Tas normas, procedimientos, y 

políticas existentes con relación a las funcio

nes contable y financiera y sus actividades co

nexas, junto con Tas observaciones de carácter 

constructivo, tendientes al mejoramiento y bie

nestar de Ta compaRia». 
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5.- "El entrenamiento y estímulo del personal, así -

como la promociOn de circunstancias y cona1cio

nes coadyuvantes a su bienestar". 

6.- "Otras servicias a la administraci6n encaminados 

a establecer un contacta efectiva, can las ope

raciones, la preparaci6n de personal para ocupar 

puestas ejecutivas, y el fomenta de la eficien-

cia y economfa de la auditoria externa''. 

Considerando los elementos proporcionada: por las defini-

ciones precedentes, me permito expresar el siguiente con-

cepta de auditoría interna: Es un el ementa del control in

terno que permite la medición y evaluación de la efectivi

dad de otros controles, por medio de la revisión de ap•ra

cianes contables, financieras y administrativas con el fin 

de asistir y asesorar a los altos niveles de manda en una 

empresa, para lograr la mayor optimización en el maneja -

de dichas operaciones. 

De los comentarios y definiciones anteriores podemos obt!. 

ner como conclusión, que la auditoría interna es una acti 

vidad de carácter dinámico, al estar orientada hacia -

la optimización de la administraci6n dentro de cada orga

nización¡ lo que demanda para los integrantes de un de-

partamenta de auditoria, el formar parte efectiva dentro 

de la instituci6n a través de la superación de su nivel -

profesional. 
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1. 3 OBJETIVOS 

Los objetivos de la auditoría interna dependen del tamaño y -

estructura de la entidad y de ios requerimientos de su ad

mi ntstración; no obstante, tales objetivos pueden contem-

plarse en forma genérica a través de dos enfoques diferen

tes. Es decir, desde el punto de vista de la administra-

ci6n de la empresa y desde el punto de vista del auditor -

interno. 

Analizando a la auditoría interna desde el primer enfoque, 

su objetivo será el de prestar un servicio de asistencia 

constructiva a la propia administración, con el propósito 

de mejorar la conducción de las operaciones y de obtener -

un mayor beneficio económico para la empresa o un cumpli

miento más eficaz de sus objetivos institucionales. 

De lo anterior se desprende, que esta actividad constitu~ 

ye 9ara la alta gerncia un elemer1to básico que además de 

ser de control y supervisión, también ayuda para alcanzar 

las metas predeterminadas con el máximo de eficiencia y -

eJ mínimo de esfuerzo. 

Para el logro de este primer objetivo, el auditor interno 

ha de considerar diversos aspectos que vienen a consti-

tuir ln< objetivos de la auditoría interna de<de el punto 



de vista del propio auditor. Estos objetivos son los si

guientes: 

Que los activos de la compañia se encuentren debi 

damente salvaguardados y registrados en la conta

bilidad. 

Cerciorarse de las medidas tomadas para proteger 

a la empresa contra fraudes, robos y pérdidas. 

Determinar la precisión y oportunidad con que se 

contabilizan las operaciones. 

Que los planes y polfticas en general, .asf como 

los procedimientos aprobados para la ejecución -

de las operaciones sean observados rigurosamente 

por el personal. 

Revisar y evaluar los planes y politicas de la -

organización tra.tando que sus resultados, estfin 

acordes a los objetivos que se persiguen. 

Que la estructura orgánica de la empresa. la di

visión de funciones y los métodos de trabajo 

S~dn adecuados y eficaces. 



Que la adopción y revisión de algún plan, políti

ca, método, procedimiento o función, coadyuve al 

mejor funcionamiento ~eneral de la entidad. 

Que las ~areas desemp~nad~i individualmente se -

real icen con eficiencia, prontitud y honestidad. 

~evisar y evaluar l~s sistemas· de operación, con

trol, registro e información para cerciocarse de 

su funcionamiento adecuado; de que responden a -

las políticas y disposicion~s es~~blecidas. 

La eficiencia y eficacia logradas en el cumplimiento de -

los objetivos anteriores, justificarán la existencia del 

área de auditoria interna dentro de la organización; y -

en la medida en que los resultados de sus intervenciones 

ofrezcan mayores y mejores beneficios, acrecentarán su i~ 

portancia dentro de la misma y el reconocimiento de su 

gran valía por parte de los altos directivos de la insti

tución, de los funcionarios a niveles gerenciales y de -

los demás miembros de la entidad. 

Es importante indicar, que las funciones de auditoria in

terna no concluyen con informar a la administración de la 

empresa acerca del resultado final de la investigación; -
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por su responsabilidad y sus relaciones de trabajo con la 

lnst1tuci6n, el auditor interno debe participar en el se

guimiento de las recomendaciones aprobadas, a fin de cer

ciorarse de su implantaci6n por parte de las &reas que se 

hayan auditado. 

Para cumplir satisfactoriamente con los objetivos descri

tos, el auditor debe tener 1 ibre acceso a cualquier oper,!. 

ci6n o actividad de la entidad¡ por tal motivo, es nece

sario que dependa de los más altos niveles de dlrecci6n -

o de ejecuc16n para contar con el apoyo necesario en el -

desempeno de sus funciones, de esta manera, contar.! con -

independencia de criterio y con un campo de acci6n m&s -

amplio, además que le permite, evitar presiones de funcion,!_ 

rios de otros departamentos de mayor o igual jerorqu!a. 

Es pertinente senalar, que en el desarrollo de las acti

vidades de auditorfa interna, será necesario que exista -

una estrecha coordinación y efectiva comunicación con -

las diferentes áreas de la entidad, propiciando que las 

acciones de revisi6n se realicen bajo un esquema de par

ticipación conjunta. 

El auditor interno por otra parte, deber& manejar las d.i 

ferentes situaciones a las que se enfrente con verdadero 

sentido profesional, y la aplicación de su criterio deb,t 
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rá apoyarse en la obtención de los suficientes elementos -

de juicio. 



CAPITULO Il 

ELEMENTOS CONSTITUYENTES DE LA FUNCION DE 
AUDITORIA INTERNA 

2.1. GENERAL 1 DA DES 

2.2. AUDITORIA FINANCIERA 

2.2. 1 CONCEPTO 

2.2. 2 OBJETIVOS 

2.2. 3 CARACTERISTICAS 

2.2. 4 CAMPO DE ACCION DEL AUDITOR 
INTERNO EN LA AUDITORIA FINANCIERA 

2.2. 5 INFORME 

2.3. AUDITORIA OPERACIONAL 

2.3. l CONCEPTO 

2.3. 2 OBJETIVOS 

2.3. 3 CARACTERISTICAS 

.2.3. 4 CAMPO DE ACC!ON DEL AUDITOR INTERNO 
EN LA AUD 1 TO RIA OPERACIONAL 

2 .3. 5 I llFORME 

2.4. AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

2.4. 1 CONCEPTO 

2.4. 2 OBJETIVOS 

2.4. 3 CARACTERISTICAS 

2.4. 4 CAMPO DE ACCION DEL AUDITOR INTERNO 
EN LA AUDITORIA ADM IN 1 S TRAT I VA 

2.4. 5 INFORME 



24 

2,1 GENERALIDADES 

Desde su origen el hombre se encuentra en constante evol~ 

ci6n, los adelantos que ha logrado en todos los aspectos 

de su vida han resultado de suma importancia y de gran "

trascendencia para la humanidad. 

Los negocios evidentemente se han visto afectados por es

te fen6meno, pues se puede apreciar en la actualidad un -

crecimiento desmesurado en las empresas que ha repercutl 

do en las actividades que realizan, las cuales comprenden 

en muchas ocasiones una gran diversidad de zonas geográfl 

cas. Este desarrollo que han alcanzado los negocios, es 

la consecuencia 16gica del incremento constante en la va

riedad, cantidad y calidad de los productos que demanda -

el. público consumidor en esta época moderna, 

Esta realidad de expansión influye favorabfemente en el -

desarrollo de la auditoria interna, cuya labor se presen 

ta ya, como una actividad de revisi6n sistemática y objetiva -

de las operaciones; que ha venido acrecentándose en los últimos -

a~os y extendiendo su campo de actividad mediante mayor experiencia 

y preparación del auditor interno, quien no se limita -

• revisar el aspecto f~nanciero de la empresa, pues ac-

tualmente sus servicios se dirigen también al examen de 

operaciones no financieras; y aún más, a revisar los ob-
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jetfvos, polftfcas, estructura orgánfca, dfctadas por la -

mfsma admfnistracfón, con el ffn de elimfnar deficiencias 

y maxfmf zar la eff ciencia de la organf zaci6n, logrando con 

ello el reconocimiento de ser un profesfonal competente -

y dfnámlco en beneficfo propio, de la profesión y de la 

institución en la que preste sus servicios como auditor f.!!. 

terno. 

Es este el concepto más elevado de la audftoria interna -

que prevalece en este trabajo, pues representa la aplica-

ción por asf decirlo, de los tres elementos constituyentes 

de esta función: la auditoria financiera, la auditoria -

operacional y la auditoria administrativa; necesari1s pa

ra examinar a la entfdad de acuerdo al enfoque que se ha -

venido manejando y que se estudiarán en el presente capit~ 

lo. 

Por último es pertinente seffalar, que no obstante que el -

auditor externo en los últimos años en adición al examen -

de los estados financieros, ha enfocado su trabajo a la r~ 

visión de aquellas operaciones q~e no son financieras¡ es 

el auditor interno la persona más indicada para el desemp~ 

no de estas labores, considerando el tiempo de que dispone 

y la experfencla y el conocimiento e9pec!fico que adquiere 

de la empresa, pues puede observar no solamente las causas 
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y los medios de las decis:ones que se hayan tomado, sino -

'tambi~n el resultado de las mismas~ incrementando de esta 

manera, su sentido de crítica positiva y su voluntad de ~

buscar la fuente de ciertos hechos que le permitan mejores 

bases para la emis.i6n de sus recomendaciones. 
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2.2 AUDITORIA INTERNA FINANCIERA 

2.2.l CONCEPTO 

Como ya quedó contemplado en la introducción de este c~ 

pítulo, es el campo financiero el primero de los aspectos 

que debe considerarse en el desarrollo de la auditoría in

terna; por tal motivo en esta sección se hará referencia 

a la auditoría financiera, como herramienta del auditor 

interno para revisar este aspecto de la organización. 

El origen de este tipo de auditoría se remonta a épocas -

remotas en Inglaterra, cuando pocas personas sablan leer y 

las ~uentas de los grandes propietarios eran ''oidas'' (es

cuchadas} en vez de ser examinadas como se hace en la ac-

tual idad. Independientemente de la 'influencia extranjera, 

en México la práctica de esta actividad puede encontrarse 

en la época de la conquista y de la colonia, donde exís-

tian los ''veedores'' que eran los auditores o inspectores 

de 1 a Corona. 

La revisión de estados financieros ha ido en evolución de

jando los s~mples chequeos de registros y localización 

de errores contables; para asegurar al dueiio del nego-

cio la corrección de la información financiera, hasta lle

gar a la testificación para 105 usuarios externos de la --
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razonabilidad de los estados financieros y los resultados 

de operaci6n mercantil. 

Este tipo de trabajo es el que más realiza el Licenciado -

en Cantadur!a en su práctica profesional, los motivos son 

muy diversos, algunas veces debido a una obligación fis-

cal o bancaria (créditos), otras por cubrir un requisito 

consignado en alguna ley, como la cotización en la bolsa 

de valores y la emisión de obligaciones en Sociedades AnQ 

nimas, o por la necesidad de informar a los accionistas 

y posibles inversionistas. 

Algunas de las definiciones más completas que establecen -

el significado de la auditoria financiera o de estados fi

nancieros, son las siguientes: 

Para Mancera Hermanos, C.P.T., según se ~bra Terminología 

del Contador, la auditoría financiera es: "El examen de -

los libros de contabilidad, de los registros, documentación 

y comprobación correspondiente, de una persona, de un fidel 

comisario, de una sociedad, de una corporación, de una ins

titución, de una empresa, de una sucesión, de una oficina -

pública, de una copropiedad o de un negocio cualquiera y 

llevado a cabo con el objeto de determinar la exactitud 

inexactitud de las cuentas respectivas e informar y dictaml 

nar acerca de ellas•'. 



Arthur W. Holmes en su obra •Auditorfa, Principios y Pr~ 

cedimientos", define a. la auditorfa financiera como: -

"La comprobaci6n cientffica y sistemática de los libros 

de cuentas, comprobantes y otros registros financieros y 

legales de un individuo, firma o corporación, con el pr~ 

pósito de determinar la exactitud e integridad de la con 

tabilidad; mostrar la verdadera situaci6n financiera y -

las operaciones, y certificar los estados e informes -

que se rindan". 

Por su parte, H. Montgomery menciona que auditoría es: -

"Un examen sistemático de los libros y registros de un -

negocio con el fin de determinar o verificar los hechos 

relativos a sus operaciones financieras y a los resulta

dos de '•tas, para informar sobre los mismos". 

En base a los conceptos anteriores puede establecerse la 

siguiente dP.flniclón de auditoría financiera: 

Es la revisión objetiva de la información contable y fi

nanciera producida por una entidad, apoyada en firmes -

conocimientos de contabilidad y en la aplicación de un -

conjunto de técnicas y procedimientos y que básicamente 

es realizada por un auditor externo o contador público -

Independiente para expresar una opinión o dictamen que -
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es válida ante terceros , que generalmente es sobre los -

estados financieros en su conjunto, incluyendo los resul

tados de operación por un período determinada. 

En cuanto al auditor interno, es aquella que no implica -

la emisión de una opinión para personas ajenas; pues es 

una función de apoyo a la administración que comprende el 

examen de las operaciones y registros contables, a fin de 

valuar la calidad de la información financiera para usos 

internos de la entidad, además de los sistemas de control 

interno y contabilidad; y el cual es llevado a cabo úni

camente a determinadas cuentas o rubros del balance o del 

estado de resultados, para dar una opinión específica s~ 

bre cada renglón examinado. 

Cabe señalar que la auditoria incluye el formarse un jui

cio no sólo de los registros e informes sino también de -

la actuación de las personas que intervienen en la empre

sa y mantener en un alto nivel lo calidad de emisión de -

datos económicos, para evitar la degeneración del proceso 

contable. 
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2.2.2 OBJETIVOS 

La auditoría interna y la auditoria externa o independie~ 

te emplean técnicas de comprobación, papeles de tr3bajo y 

otros procedimientos que en la práctica resultan simila-

res y aún idénticos en la realización de una auditoría fi 
nanciera. Estas circunstancias a veces hacen suponer, 

err6neamente, que exista poca diferencia en los objetivos 

de ambas actividades no obstante que cada una en particu

lar, tenga perfectamente definidos los objetivos que per-

· sigue. 

La auditoría financiera desarrollada por el auditor exte~ 

no tendrá como objetivo principal, el de obtener evidan-

cia suficiente y competente para rendir un dictamen acer

ca de la situación financiera y de los resultados de ace

ración a una fecha determinada y por un período limitado, 

de conformidad con principios de contabilidad generalmen

te aceptados aplicados en forma consistente. 

Para poder emltir su dictamen u opinión con responsabili

dad, el auditor independiente precisa evaluar los contro

les y examinar los libros de contabilidad en la extensión 

necesaria. De ahí que por lo tanto, su interés sea, el 

de comprobar la solidez de los criterios y estimaciones -

contables que la administración haya seguido, en la prep~ 
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raci6n y presentación de sus estados finanéieros. 

Aunque dicho profesional usualmente informa sobre cual-

quier deficiencia en los procedimientos de control que -

pudiere advertir al realizar su trabajo, su interés en -

tales deficiencias no persigue otra finalidad, que la de 

satisfacerse a s! mismo de la suficiencia del cóntrol i!J. 

terno para suministrar información contable fidedigna. 

A diferencia de lo anterior, el objetivo principal de la 

auditoría interna financiera es el de auxiliar a la admi 

nistraci6n de la empresa, a comprobar el correcto con-

tr.ol y contabilización de la información financiera; a -

sugerir mejoras a los sistemas de control interno y con

tabilidad y a establecer medidas de protección de los i!J. 

tereses de la misma. 

El examen para la administración de la "información fi-

nanciera•, incluye la revisión de los medios utilizados 

para identificar, cuantificar, clasificar y divulgar di

cha información, así como una investigación especifica -

de partidas individuales incluyendo una comprobación de

tallada de transacciones, saldos y procedimientos. Se -

hacen auditorías sobre alguna cuenta específica, por ejefil 

plo: sobre ihventarios, clientes o activos fijos, etc. lo 

cual implica la revisión de sus respectivos registros. 



El establecimiento de un "sistema adecuado de contabilidad 

y de 'los controles internos relativos• es responsabilidad 

de la administración, tarea que exige una atenci6n adecua

da y constante. Por tal motivo la administración asigna a 

la funci6n de auditorfa interna, la responsabilidad espec! 

fica de revisar el sistema contable y los controles inter

nos relativos, supervisar sus operaciones y recomendar las 

mejoras necesarias. 

El auditor Interno ha de considerar aspectos como los si

guientes para el cumplimiento de tales objetivos: 

Examen y evaluación de la solidez, suficiencia y 

modo de aplicaci6n de los controles Internos del 

sistema contable. 

Revisar que el sistema de registro contable com

prenda todas las operaciones. 

Revisar que las operaciones se registren corree~ 

ta y oportunamente. 

Determinaci6n de la consistencia y legitimidad -

de la información contable. 
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Revisar que los documentos fuente reúnan Tos requi 

sitos legales, formales y numéricos. 

Que Tos bienes patrimoniales estén debidamente pro

tegidos y contabilizados. 

Revisar que Tos estados financieros estén basados 

en las cifras de los registros contables. 

Cerciorarse que. la presentaci6n de los estados fi 

nancieros esté hecha de conformidad con las técni 

de clasificación y agrupación de cuentas. 

Revisar que Ta información financiera sea útil y 

oportuna para la adecuada toma de decisiones. 
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2.2.3 CARACTERISTICAS 

Además de las características incluidas en el concepto de 

auditoría interna financiera, (función de apoyo que com-

prueba la corrección de los registros contables y finan-

cieros, etc.), ésta se caracteriza por ser una función -

que básicamente puede realizarse de tres maneras diferen

tes de acuerdo al en.foque que se le dé a cada revisión en 

particular: constante, periódica y ocasionalmente. 

Siguiendo este criterio, las características de la audit~ 

ría interna financiera se pueden esquematizar de la si-

guiente manera: 



AUD !TOR !A 
CONTABLE O 
F ! NAllC ! ERA 

N ! V E L 

CONSTANTE 

PERIOD!CA 

OCASIONAL 
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ENFOQUE 

Es aquella que se realiza en 
forma repetitiva, a interva-
1 os cortos y regulares poco -
tiempo después de efectuadas 
las operaciones, (generalmen_ 
te cada mes). La revisión -
constan te facilita 1 a audit2_ 
da del balance a la termina
ción del ejercicio. 

Es aquella que se real iza ca
da cierto tiempo (general men
te cada cuatro meses) dentro 
de un mismo ejercicio, ya sea 
en detalle o por medio de -
pruebas selectivas. En cada 
clase de auditada, general
mente se rinden informes par
ciales, a la terminación del 
trabajo corr·espondiente a ca
da perfodo. 

Es aquella que se realiza en
ferma esporádica, ta 1 es como -
trabajos especiales que en OC.!!, 

s iones de 1 ega 1 a gerenc 1a a 1 
auditor (depuración de saldos, 
periciales etc.). La audito-
da ocasiona 1 se practica en 
cualquier tiempo y por lo ge
neral para examinar aislada-
mente algún aspecto particu-
lar de la contabilidad de un 
negocio. 



La auditorfa de estados financieros presenta también las 

siguientes características: 

Se fundamenta en normas especfficas. 

Se refiere exclusivamente a los estados financie

ros, y la evaluaci6n del control interno es un m~ 

dio y no un fin. 

Unicamente el Licenciado en Contadurfa puede pro~ 

ti carla. 

Es numérica. 

Los estados financieros son un fin. 

El trabajo se efectúa a través de pruebas selec

tivas. 



2.2.4 CAMPO DE ACCION DEL AUDITOR INTERNO 
DENTRO DE LA AUDITORIA FINANCIERA 
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La revisión de los informes contables y financieros y la -

estructura administrativa que los origina, es efectuada por 

~l a~ditor interno con un alcance que está determinado 

por las circunstancias que priven en la empresa, y que van 

desde la dependencia que tenga el auditor interno hasta -

las 1 imitaciones que esa dependencia le imponga; es decir, 

si depende de un funcionario de tal jerarqufa que no tenga 

ninguna restricci6n en cuanto a la intervención de cual-

quier área de la empresa, redituará en que este, podrá -

llevar a cabo las funciones que corresponden a un auditor 

~oderno y que principalmente están enfocadas a vigilar -

que los controles contables y financieros, procedimientos 

y polfticas establecidas se estén llevando adecuadamente. 

Podrfa decirse que cualquier departamento, flujo, activi

dad y en general la entidad misma, es susceptible de revl 

sarse desde el punto de vista de la auditoría financiera. 

De ah! que enunciativamente, los principales centros de 

operaci6n sobre los cuales pueden llevarse a cabo revisi~ 

nes por parte del departamento de auditodá interna, son: 

- Contab11 idad 

- Compras y Abastecimientos 



- Producción 

- Control de Calidad 

- Inventarios y Costos 

- Mercadotecnia (ventas) 

- Cobranzas 

- CrEdito 

- Administraci6n de Recursos Humanos 
(Personal y N6minas) 

- Administraci6n Financiera 
(Incluyendo Planeaci6n Fiscal-Financiera) 

- Inmuebles, Maquinaria y Equipo 

- Impuestos (incluyendo planeaci6n fiscal fi-
nanciera) 

- Sistemas de Contabilidad (general, costos) 

- Sistemas de Control Presupuestal 

- Sistemas de Informaci6n (Informática) 



2.2.5 INFORME 

El informe de auditorfa interna constituye la última etapa 

del examen practicado, en el cual se plasman los resulta-

dos obtenidos para hacerlos del conocimiento de la direc-

cidn. 

Este debe ser elaborado cuidadosamente, a fin de que las -

conclusiones y/o sugerencias en él señaladas puedan ser e~ 

tendidas y aceptadas por el personal iniolucrado. 

El auditor interno antes de formular su informe debe de -

evaluar la importancia de los hechos detectados, para que 

sdlo en él se incluyan las situaciones relevantes que mer~ 

cen ponerse a consideración de altos directivos. Y ya los 

hechos de menor importancia, pueden discutirse a niveles -

inferiores que ya no sean ejecutivos. El proceder de esta 

manera tiene como ventaja, que en los asuntos menores las 

personas afectadas actúen de una manera positiva brindando 

su amplia cooperación en la resolución de los problemas; -

por el hecho de ser tomados en cuenta y haber sido los co

participantes directos, en la aclaracidn y solución de los 

mismos. Además, de que se evita poner en evidencia, ante 

la dir~cción, a funcionarios por situaciones de menor im-· 

portancia. 
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Este informe se refiere.por lo general, al examen de algún 

rubro, cuenta o seccl6n 'de los estados financieros, además, 

esta opini6n es valedera únicamente para efectos Internos 

de la empresa o dependencia. 

Suele suceder en ocasiones que el informe sea producto de 

una auditoría especial, efectuada por instrucciones de la 

direcci6n para cerciorarse por ejemplo, de lo apropiado -

de los sistemas de contabilidad, de la confiabilidad y -

exactitud de algún dato espec~fico presentado en los est~ 

dos financieros, etc. 

Dicho reporte puede incluir además, lo siguiente: 

Informacl6n sobre desviaciones en el registro de ope

raciones y de los principios de contabilidad general

mente aceptados. 

Informar sobre desviaciones y fallas con lo~ sistemas 

de control interno y contabilidad. 

Informar sobre deficiencias en la protección de los 

bienes.y activos de la empresa. 

Informar sobre datos financieros inexactos e inoport~ 

nos. 
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lnformaci6n sobre desviaciones a las políticas y pro

cedimientos que deban de aplicarse y establecidos por 

la admin1strac16n. 

lnformaci6n sobre el impacto que causan todas estas -

desviaciones; y 

Presentaci6n de sugerencial para la correcci6n de -

las mismas. 
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2.3 AUDITORIA INTERNA OPERACIONAL 

2.3.l CONCEPTO DE AUDITORIA OPERACIONAL 

Siguiendo la temStica sugerida en el presente trabajo, es 

el campo operacional el segundo de los aspectos al que ha 

de enfocar sus revisiones el auditor interno; es decir.

al examen de los registros, procedimientos y controles de 

las operaciones no financieras con la intenci6n de incre

mentar la eficiencia operativa de la entidad. Es por 

ello que ahora se harS referencia a la auditoría operaci~ 

nal o de operaciones, herramienta de la auditoría interna 

para cubrir este aspecto de la organizaci6n. 

Los primeros indicios de la auditoría operacional se re-

montan al decenio 1930-1940 como parte de la evolución de 

la tradicional auditoría financiera; sin embargo, como -

esta actividad estaba limitada principalmente a la protec 

ci6n de activos, a detectar posibles fraudes y a corregir 

errores contables, no existía la misma libertad de acción 

con que actualmente se desarrolla la auditoria interna, -

es por eso que los resultados de la auditoría operacional 

fueron poco útiles para la administraci6n de las empresas. 

Posteriormente, en plena década de los cuarenta debido al 

crecimiento de los negocios, surgen algunos cambios que -

se manifiestan por el interés de los directiVos en lograr 

mayor eficiencia en las operaciones de las entidades, pe~ 
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fecc!onamiento de t~cnicas ) 'oda clase de ideas pro~orci~ 

nadas por consejeros, asesores, ejecutivos, etc., que 

coadyuvaran al logro de sus objetivos institucionales. 

En muchos casos fueron contadores públicos los que propor

cionaron los cambios y en ritros, los propios auditores in 

ternos q~ienes empezaron a ampliar sus actividades a cam-

pos de mayor alcance al evaluar aspectos no financieros -

de las operaciones comerciales. 

Es as{, que s.urge la auditorfa operacional como· una nueva 

y útil herramienta para proteger, controlar y aumentar la 

eficiencia y efectividad de' los procedimientos y centro-

les, Operativos. 

En la actualidad este tipo de examen es la respuesta a -

las peticiones de la Direcc16n, que demanda de una infor

mac16n que refleje realmente lo que está aconteciendo con 

las operaciones realizadas por la entidad. 

Existen diversos .conceptos por contribuciones de distin-

tos autores que pretenden mostrar en qué consiste esta a~ 

tividad; entre otras'définlc1ones se citan.las siguien-

tes: 

En la obra Terminologfa del Contador de Mancera Hnos., 



C.P.T.~ se dice que la auditorfa operacional "Es una revi

sión y evaluación parcial o total de las operaciones y pro 

cedimientos adoptados en una empresa, con la finalidad 

principal de auxiliar a la dirección y eliminar deficien-

~ias por medio de las recomendacione~ de medidas correcti-

vas. 

La auditorfa operacional puede ser llevada a cabo por el -

contador público independiente en su carácter de auditor -

externo o bien por el auditor interno de la empresa•. 

El resultado de esta auditorfa es un informe a la direc--

ción en el que se haga constar Jas deficiencias localiza

das y las recomendaciones que se proponen para subsanar--

1as 11
• 

El C.P. René Amador en su libro titulado Elementos de Au

ditarla Financiera y Operacional nos dice: 

Es una herramienta que a través del análisis de las fun-

ciones que lleva a cabo un área o departamento de una em

presa, permite sugerir a la administración la forma de -

llevar a cabo las operaciones encomendadas a fin de incr~ 

mentar la eficiencia operativa•. 

Ray A. Lindberg y Theodore Cohn en su obra Auditoria de -
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Operaciones se~aladas: Es una técnica para evaluar sistem! 

tfca y regularmente la efectividad de una funciOn o una uni 

dad con referencia a normas corporativas e industriales, -

utilizando personal no especializado en el area de estudio, 

con el objeto de asegurar a la administración que sus obje

tfvos se cumplen y determinar qué condiciones pueden mejo--

rar". 

Por su parte, los contadores Salvador Obieta L6pez y José 

Luis Castillo Rodrfguez en su libro Auditorfa de Operacio

nes se~alan que: "Es una actividad de evaluaci6n, destin~ 

da a la revisión y vigilancia sistemática de las operacio

nes contables, financieras y administrativas, con el fin 

de cerciorarse de que se desarrollan con óptima eficien-

cia, al mfnimo costo posible". 

Considerando los puntos de vista aportados de las deffni-

ciones anteriores, me permito establecer el siguiente 

concepto: ~s la actividad realizada por al departamento de, auditJ!. 

rfa interna que comprende el análisis de las operaciones de 

~na entidad, sus sistemas y controles operati•os y siste-

mas de información, a fin de evaluar la eficiencia obt~ 

nida en la asignación y utilización de los recursos hu-

manos, materiales y t€cnicos con motivo de la realiza-

ción de las mfsmas, para contribuir a la óptima eficien-
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cia operativa de la empresa .Y a1 fortalecimiento del con

trol sobre el uso de los recursos senalados. Para ello -

el auditor interno emitir& su informe aportando las suqe

rencias v recomendaciones convenientes. 

Esta revisi6n ·implica un enfoque adicional al del examen -

oracticado en la auditor fa de estados financieros en las -

labores habituales de auditorh interna, tanto en la eva-

luaci6n del control interno como en la ap1 icaci6n de los -

procedimientos de auditoria tendientes a promover la efi-

ciencia de ooeraci6n. 

De las definiciones anteriores podemos obtener como concl~ 

si6n que la auditoria interna operacional es un recurso de 

la adm1nistrac16n para hacer una autoevaluaci6n de la em-

'presa y una autocr!tica. Medida muy conveniente para ga-

rantizar la subsistencia de la misma. 
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2.3.2 OBJETIVOS 

Considerando la afinidad de ideas que nos presentan las -

definiciones anteriores, se desprende que el objetivo pri!!. 

cip~l de la auditóría interna operacional, es el de asis-

tir a los altos directivos de la empresa y a los miembros 

del primer niv'el de ap·oyo en el desempeílo efectivo de sus 

responsabilidades, al suministrarles informaci6n, anál i-

sis, objetivos, evaluaciones y recomendaciones que coady~ 

ven al mejor control· y manejo de las ·operaciones del neg.Q_ 

cio. 

Para ello el auditor interno persigue lo siguiente: 

La detecci6n de problemas en los procedimientos y 

controles· operativos. 

Prevenir situaciones que entorpezcan la eficien-

ci a. 

Encontrar mejores formas para realizar y simplifi 

car las operaciones. 

Detectar obstáculos al cumplimiento de planes y -

objetivos y de todas aquellas situaciones que 
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afecten en 1• consecusi6n de la 6pt1ma productivi

dad. 

Mejorar el control administrativo de las operacio

nes, es decir, su planeaci6n, organizaci6n, direc

ci6n y control. 

La obtenci6n de tales objetivos se realizará, cuando el -

auditor interno analice~ evalúe y recomiende acerca de as

pectos relacionados con: 

1) Lo adecuado de una estructura de control de una f!. 

se operacional. 

2) Control departamental ;d~ las operaciones en rela--

c16n con: 

Polfticas generales 

Procedimientos establecidos 

Rel3ciones con otros departamentos 

Requerimientos financieros y comerciales 

Se debe entender, por lo tanto, que los esfuerzos de la au

ditor{• interna operacional están orientados • los .. siguien 

tes prop6sitos: 
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Obtención de mayores utilidades. 

Fortalecer el control sobre el uso de los recursos 

de la compa~ía. 

Promover la eficiencia en operación, aspecto que 

en la mayorfa de los casos trae consigo una dismi

nución de los costos. 

Colaborar en el logro de los demás objetivos que -

persigue la empresa. 

La consecusión de tales propósitos interesan sobremanera -

a los ejecutivos de la empresa, por ello se considera a 

este tipo de auditoría como "los ojos y oldos de la geren 

e 1a 1~. 

Es oportuno mencionar así también, que para el logro de -

los fines se~alados, el auditor interno deberá tener pre

sente actividades como las siguientes: 

Revisar que la estructura organizacional de la -

entidad reúna los requisitos, elementos y mecani~ 

mas necesarios para cumplir con los objetivos y -

metas. 
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Cercior.arse que la dependencia o entidad cuenta -

con los recursos financieros, humanos y materia-

les, suficientes y apropiados para cumplir con -

sus planes. 

Revisar que se tengan establecidas claramente las 

actividades a realizarse y que se encuentren in-

cluidas en los manuales respectivos. 

Revisar que en la ejecución de los programas se -

utilizan los recursos en la cantidad y calidad re

querida al menor costo posible. 

Cerciorar$e que el sistema de información interna 

sea oportuno, confiable y útil para la adecuada -

toma de decisiones. 

Revisar que el sistema integral de información, -

refleje el efecto físico y financiero de la apl i

cación de los recursos. 

Todas estas actividades y objetivos demandan que el pers~ 

nal de auditoría interna, reúna diversas caracterlSticas -

que son indispensables para el efectivo cumplimiento de -

los mismos. Estas características son las siguientes: 
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Un profundo conocimiento de la empresa y sus productos, 

de sus problemas, de los funcionarios y sus aptitudes y 

de las condiciones generales de la º'ganización. 

E~to se logra a través de la combinación natural de: t!, 

lento, conocimiento y experiencia. El auditor interno 

deber& tener la habilidad para determinar y valorar las 

proporciones de los asuntos investigados y la de saber 

distinguir entre todos los objetivos del negocio, aque

llos que merezcan su intervención. 

Conocimientri académico actualizado y una vasta experie~ 

cia en contabilidad y auditorfa, as{ como también, con~ 

cimientos de administración y no con el fin de querer -

ser un experto en las áreas que se auditen sino para 

obtener, evaluar y sugerir adecuadamente sobre la infor_ 

mac16n proporcionada por el personal de operación y de 

los elementos de la administración. 

Habilidad para expresarse oralmente o por escrito, toda 

vez que las actividades del auditor exigen constantemen, 

te intercambios de impresiones o ideas con el personal 

de todos los niveles de la empresa. 

Pensar como hombre de negocios a nivel gerencial. Ha--
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cer recomendaciones de alto nivel administrativo y fi· 

nanciero acerca de la compa~ía. 

·La perseverancia ha de ser otra cualidad del auditor -

interno operacional, pero aunada a ella, la agresivi-

dad bien entendida que motive al personal de la empre

sa a una participación activa, al realizarse las inve~ 

tigaciones 

trabajo. 

pertinentes durante el desarrollo del -

Para ello, el auditor ha de ser amable y de 

buen tacto, haciendo sentir a la persona entrevistada 

como parte pensante de la auditoría que se está practi 

cando, cuando ésta proporcione la información que le -

sea solicitada. Además deberá mostrar al gerente, su~ 

gerente o. jefe de departamento el beneficio que pueden 

obtener del trabajo a realizar, a fin de motivarlos a 

que brinden su más amplia cooperación. 
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2.3.3 CARACTERISTICAS 

La auditoría operacional básicamente se caracteriza por -

la doble actitud mental - la del auditor y la del empres~ 

rio- y que el personal de auditoría interna debe de asu

mir en la planeaci6n, durante la ejecución y en la conclJ!_ 

sión de este tipo de trabajo. 

Esta doble visi6n mental tan peculiar, distinta y siempre 

en busca de nuevas oportunidades de mejoramiento, consis

te en lo siguiente: 

En primer lugar la del auditor que revisa y examina en -

forma independiente, con criterio obj~tivo, profundo, li

bre de perjuicios y audaz, conservando la mentalidad que 

le ha dado su labor habitual de auditor financiero; en s~ 

gundo lugar, la del hombre de negocios que. es la del admi 

nistrador responsable de su empresa, siempre en busca del 

mejoramiento productivo y del logro de la máxima eficien

cia en la operación. E5 decir, el auditor interno debe -

pensar como si él real izara el trabajo o como el respons~ 

ble del área que se revise, para •SÍ poder efectuar una -

evaluac16n más justa y acertada derivada de su examen. 

Tal enfoque o filosoffa va más allá de las labores habi-



tuales de la auditoría contable, pues con esta mentalidad 

es factible visualizar los problemas importantes que incl 

den en la eficiencia de las operaciones, para hacerlos ~

del conocimiento del hombre de empresa y éste pueda profu~ 

dizar en los mismos, estudiarlos y encargar su soluci6n 

los expertos adecuados en los casos que así lo ameriten. 

Adem~s de esta carac~erfstica, la auditorfa operacional -

presenta las siguientes: 

Se preocupa por incrementar las utilidades de la 

empresa. 

Se concentra en el futuro en vez de hacerlo en los 

hechos pasados, al buscar mejores formas de reali

zar las operaciones. 

Utiliza los estados financieros como un medio para 

alcanzar sus objetivos y no como el fin de su revl 

sión. 

Es una auditoría no numérica. 

Se realiza en coordinaci6n con especialistas de -

otras disciplinas. 



Profundiza en el examen del control interno apli

cado como un f~n y no como un medici, para promo-

ver y lograr la eficiencia en las operaciones. 

El trabajo se efectúa en forma detallada. 

Se realiza invariablemente revisando operaciones 

y no personas o departamentos. 

Es llevada a cabo por un Contador Público o un -

Licenciado en Administración de Empresas. 
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EN LA AUDITORIA OPERACIONAL 
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En el enfoque de trabajo de la auditoría operacional" las 

operacion.es realizadas por una entidad deb.en ser investig~ 

das por el auditor interno de una manera integral, es de

cir, la revisión de cualquier operación ha de efectuarse -

en todas sus etapas incluyendo aquellas operaciones en 

las que intervienen diversas áreas o departamentos para su 

ejecución. 

Esto nos lleva a pensar q~e para el auditor no deben exis• 

tir áreas privativas de análisis; su campo de acción com· 

prende todas las á·reas de la entidad, pues de lo contra-

río. pudiera obstaculizarse el estudio completo de alguna -

operación que involucre a más de una área de la organiza

ción. 

Se debe tener presente, que este profesional no e~ tin ex

perto o peri~o al intervenir en cualquier área de la em-

presa, pero sí posee la habilidad suficiente para poder -

interpretar cualquier situación que se le presente ase

sorado por el especialista en el área de que se trate. 

Es aconsejable que el auditor operaciona 1 comience sus 

funciones, revisando las operaciones de aquellas áreas 
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que tienen una relación estrecha con su profesión de cont~ 

dor público y a medida que adquiera experiencia en este ti 

po de revisiones, ampliar su campo de acción a otras áreas 

de la empresa en las cuales no es un experto. Siguiendo -

este criterio las ~reas de intervención del auditor inter

no, son entre otras las siguientes: 

Area de Intervención 

Finanzas 

Ventas 

Operación a revisar 

Administración del efectivo. 

Administración de inversio

nes de capital. 

Otorgamiento de crédito. 

Cobranzas. 

Obtención de financiamiento. 

Estructura orgánica 

Sistemas y procedimientos 

de control. 

Investigación de mercado. 

Publicidad. 

Distribución. 



Adquisi cl.ones 

Producci 6n 

Relaciones Laborales 

Informática 

- Estructura orgánica. 

- Sistemas y procedimientos 
de control. 
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- Examen de 1 os bienes y ser
vi ci os adquiridos. 

- Programación y control de la 

producci on. 

- Control de la calidad. 

- Man teni mi en to 

- Almacenaje 

- Reclutamiento, selección y 

contrataci6n. 

- l:apacitación y desarrollo 

- Administraci6n de s ue 1 dos y 

salarlos. 

- Pro cesamiento electrónico 

de datos. 
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2. 3. 5 l NFOR_ME 

Es indudable, que una de las fases mis diflciles y ~~t~r

Jllinantes en el trabajo de-auditoría interna es la relati

va a la preparación del informe, el auditor debe estar -

_,cons_ciente de la importancia que éste representa pues es 

~a-culminación de su trab~jo en el que se refleja su cal! 

dad profesional. 

El informe debe con~ener información objetiva y suficiente 

que muestre los resu1t:ados· alcanzados en una revisión, -

las recomendaciones aplicables a corregir las deficiencias 

detectadas y en su caso, a que las situaciones cuestiona-

bles se present·en con la claridad necesaria con el fin de 

que la ~dministración tenga a su alcance los el~ment~s d~ 

juicio requeri~os~ para una toma de decisiones correcta y 

oportuna. 

El auditor interno se da a conocer por la emisión de su .. 

informe, y si éste, es m3l elaborada descuidando su len-

guaje y redacción asl como la present'ación de resultados 

y conclusiones, el mejor trabajo de auditoria operacional 

puede venirse abaja y las sugerencias positivas y nec~S!. 

rias para la empresa pueden no ser aceptadas en demérito 

de la calidad profesional del departamento de auditoría -
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interna. 

En virtud de lo anterior, en seguida se comentan algunos -

aspectos importantes con relaci6n a dicho reporte: 

a) Concepto y O~jetivos. 

"El Informe sobre auditoria operacional es el producto ter. 

minado del trabajo real izado y, frecuentemente, es lo úni

co que conocen los ejecutivos de la entidad en relaci6n 

la labor desarrollada por el auditor operaci.onal",(*) 

Su finalidad es la de mostrar objetivamente los problemas 

detectados en cada auditoría practicada, en relación a la 

eficiencia operativa de la empresa y a los controles ope

racionales establecidos para resaltar en su caso, las so

luciones a dichos problemas, de tal manera, que coadyuven 

al logro de mejoras en la eficiencia operativa y en úl ti

ma instancia en la productividad. 

b) Naturaleza. 

Por las características de la auditoria operacional, el -

(*) Curso de, Auditoria Integral. División de Educacion Continua. 
UNA.~. 
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informe debe tener la naturaleza equivalente a un diagnós

tico en el cual se plasmen los hallazgos derivados del -

trabajo, relacionados con la eficiencia operacional y el -

efecto y las consecuencias de los problemas detectados. 

c) Estructura 

Normalmente el contenido básico del informe presente el si 

guiente 1 ineamiento: 

1) Introducción. Dirigida al lector del informe y a 

los objetivos o instrucciones giradas al auditor 

interno para dar marcha a su trabajo. 

2) Alcance de la Revisión. Se entiende por alcance 

la profundidad de las investigaciones, las oper~ 

ciones examinadas y las excluidas, la fecha y -

tiempo empleado en la revisión, as·í como el cri

terio utilizado para establecer prioridades y -

las circunstancias que lo originaron. 

3) Limitaciones. Es común que durante el desarro-

llo de su trabajo, se le presenten al auditor -

situaciones que le impidan ejecutar su labor en 

forma normal o a su entera satisfacción, como -

son: la falta de cooperación del personal encar. 
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gado de la función a revisar, información poco -

confiable, etc. 

Definir en el informe estas limitaciones es de -

suma importancia. máxime si oportunamente fueron 

reportadas y no se hizo nada por eliminarlas. 

El informar las limitaciones es en cierta forma, 

una salvaguarda para el auditor. 

4) Situaciones que afectan desfavorablemente la -

eficiencia operativa. 

En esta parte del informe se hará mención a los 

hallazgos encóntrados destacando el efecto que 

producen. Es conveniente presentarlos en orden 

de importancia resaltando los más significati-

vos, y haciendo referencia en una sección com-

plementaria en la cual se den a conocer amplia

mente, los datos sobre los problemas detectados, 

las causas que les dieron origen, sus consecuen

cias, ejemplos, etc. Todo ello, para que el les 

tor pueda entender la situación y captar debida

mente el problema o error detectado. 

Para lograr una eficaz recolección de datos, ideas e in--
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vestigaciones, es convenitnte que el auditor interno ela

bore una cédula de observaciones y recomendaciones en la 

que destaque la falla al momento de su localización, sus 

causas y efectos; las posibles soluciones y el responsa

ble del área con e-1 que se comentó la observación detect!!_ 

da.-

Así también es importante, presentar muy claramente siem

pre que sea posible el efecto cuantificado que provocan -

las ineficiencias detectadas (cu&nto le cuesta o cuánto d~ 

ja de ganar la empresa)¡ esto con el fin de motivar a la 

toma de las ~edidas correctivas que se hayan planteado. 

5) Sugerencias para mejorar la eficiencia. 

Es conveniente incluir las sugerencias a continu!!_ 

ci6n de las ineficiencias de operación, éstas p~ 

dr&n ser específicas en los casos que se tengan -

elementos para ello y en otros casos las recomen

daciones tendrán un carácter general. 

Las sugerencias que se presenten deben estar orientadas -

a un aumento de productividad, ahorros que podr!an logra.!:. 

se, o a otros aspectos susceptibles que originen nuevas -

fuentes de utilidad o beneficio. 
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d) Aspectos Importantes 

El informe debe presentar un contenido fiel y objetivo y -

al tratarse de reportes operativos es conveniente conside

rar los siguientes puntos: 

Resaltar aquellos aspectos en los cuales mejorará 

la operaci6n (cualquier gerente ~e operaci6n se int,!!_ 

resará en cambiar procedimientos que reduzcan los 

costos). 

Hacer un reporte lo más corto posible. (Dar los -

datos necesarios exclusivamente). 

Redactar en términos que entienda el gerente de -

operación, señalando los hechos· encontrados en -

forma clara y sencilla y en términos familiares -

para el lector. 

No presentar críticas sin recomendaciones cons-

tructivas basadas en informaci6n real y objetiva. 

Sobre las recomendaciones conviene observar los • 

siguientes aspectos: 

a} En asuntos t~cnicos en los que el a1J~1tor -

interno no esté calificado para proponer re-
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comendaciones específicas, es prudente suge-

rir que se efectúe un estudio por expertos c~ 

1 ificados. 

b) Las r.ecomendaciones consignadas deberán de -

contar con la confirmación del gerente de op~ 

ración, mencionando este hecho en el informe. 

c) Cuando no haya un acuerdo en las recomendaci~ 

nes entre los gerentes de operación y el audi 

tor interno, deberán mostrarse las investiga

ciones y circunstancias encontradas en forma 

objetiva, indicando adem&s los puntos de vis

ta del auditor y del personal operativo, a -

fin de que la gerencia superior cuente con 

elementos necesarios para tomar una decisión. 

No deberá publicarse material que no haya sido di~ 

cutido con los supervisores de operación, el hecho 

de presentar algo que no haya sido comentado, sólo 

producirá desconfianza hacia el auditor. 

Este deberá de cuidar que el informe no sea impre

sionista ni tampoco abstracto; deberá poner aten-

ción a que lo que escriba sea preciso para evitar 

las insinuaciones. 



2.4 AUDITORIA ADMIN!STR~TIVA 

2.4.l CONCEPTO 

La última de las facetas que debe tomarse en cuenta en las 

labores de auditoría Interna de acuerdo al enfoque del pr~ 

sente trabajo, es la revisión del aspecto administrativo -

de la empresa y para ello, el auditor interno ha de ap11-

car el recurso más apropiado del que dispone, la auditoría 

administrativa; cuyas técnicas proporcionan una evaluación 

objetiva de la administración del negocio y de lo que el -

mismo está logrando en la realización de sus actividades. 

Los grandes avances en diversos campos de la ciencia y la 

tecnología han sido factores determinantes en el desarro-

1 lo alcanzado por las empresas en estos últimos años, pro 

piclando con ello que su administración se vuelva más co~ 

pllcada, pues requiere de sus dirigentes, la permanente -

necesidad de evalvar y analizar sus métodos administrati

vos así como su actuación, planear y modernizar su admi-

nlstraci6n y escoger y emplear los instrumentos más avan

zados a su alcance, con el fin de aprovechar las oportuni· 

dades de progreso. 

En la actualidad, hay mayor necesidad de contar con admi

nistraciones bien integradas en la búsqueda de lo nuevo y 

no experimentado antes. 
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El éxito de cualquier empresa depende en gran parte de la 

capacidad del grupo de ejecutivos que es responsable de -

la administración; pues un deficiente desempeña,~inepti-

tud en las decisiones, la falta de conocimientos y ·aptit~ 

des necesarias, o una inadecuada supervisión de los altos 

-~i~ectivos, pueden resultar de funestas consecuencias pa

ra la organiz.~~ió,~ •. 

Asimismo, de ;.uy poca o nula utilidad resultarán para la -

empresa el tener elementos con amplios conocimientos y ca

pacidades técnicas o una gran cantidad de recursos materi~ 

les, si la calidad de la administración en grupos organiz~ 

dos no· ~ermite· la coordinación efectiva de los recursos·-

huma.nos. 

Por otra parte, las entidades por ser demasiado compleja.s, 

cotidianamente enfrentan una multitud de ?CD~lemas de di

versa indole y magnitudes diferentes en cualquiera de los 

niveles y áreas de la organización; como son: deficien

tes poltticas y pr9cedi.mientos o ausencia de imbos. pun

tos débiles en 1a estruct~ra organizativa, pérdidas inne

cesarias, excesiva rotación de personal, planeaci6n oef1-

c1ente,defectos o irregularidades, controles y métodos an 

ticuados y fricciones entre ejecutivos¡ los cuales son~ 

entre muchos otros, las causas que originan una adminis--· 

tración deficiente de la empresa y una toma de decisiones 
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más dificil y complicada, 

La vasta gama de cir~uns~ancias que se ha descrito y que -

subsisten en toda organizaci6n, ha provocado en los diri

gentes la tendencia cada vez mh acentuada en mejorar la -

eficiencia de la administracic5n de 1 a empresa y en general 

el funcionamiento de la misma, en el desarrollo de sus ru

tinas y actividades habituales. Por consiguiente, en res

puesta a estos requerimientos, surge l~ auditoria adminis

trativa como el instrumento adecuado para evaluar el meca

nismo y desempe"o administrativos, los métodos y eficien-

cia de todas las funciones y &reas de la empresa. 

El ejecutivo actual est& consciente de las bondades y bon~ 

ficios que ofrece la auditoria administrativa al ser ya -

una pr&ctica constante de las organizaciones progresistas, 

Existe material diverso sobre la naturaleza y la importancia 

de esta técnica por la contribuci6n de distintos autores,

Y en el cual a contempla el curso que ha seguido dicha -

técnica desde aa aparic1c5n en la cent adurfa pública, si-

guiendo su crec1m1ento y desarrollo dentro de la auditoria 

interna, hasta su definicic5n y categor!a actuales. 

Dentro de la variedad de conceptos que pretenden explicar

nos en qué consiste esta actividad, se citan los siguien-

tes: 
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Mancera Hermanos en su obra Terminología del Contador nos 

dice que la auditorfa administrativa: "Es una revisión -

sistemática y evaluación de una entidad o parte de ella,

que se lleva a cabo con la finalidad de determinar si la or

ganización está o_perando eficientemente. Constituye una -

bGiqueda para localizar los problemas relativos a la efi

ciencia dentro de la organización. La auditorfa adminis

trativa abarca una revisión de los objetivos, planes y -

programas de la empresa; su estructura orgánica y funcio

nes, sus sistemas, procedimientos y controles; el perso

nal y las instalaciones de la empresa y el medio en que -

se desarrolla, en función de la eficiencia de operación y 

el ahorro en los costos. La auditorfa administrativa pu~ 

de llevarse a cabo por el 1 icenciado en administración o 

por el contador pQblico, debidamente capacitado en disci

plinas administrativas o respaldado por otros especial is-

tas 11
• 

"El resultado de esta auditoria es una opinión sobre la -

eficiencia administrativa de toda la empresa o parte de -

ella, contenida en documento que se llama informe". 

Williim P. Leonard en su obra Auditoria Administrativa la 

define como: ''Un examen completo y constructivo de la -

estructura organizativa de una empresa, institución o de-
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partamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y -

de sus métodos de control, medios de operación y empleo -

que d~ a sus recursos humanos y materiales''. 

El Dr. Roberto Macfas Pineda por su parte señala: "La au

ditorfa administrativa constituye una oportunidad para 

mostrar qué es lo que el negocio está logrando. Es una a!!_ 

diencia en la cual los asistentes pueden enterarse de lo -

que se ba logrado con respecto a las polfticas y programas 

sobre .los que se hace la auditorfa. La auditorfa adminis

trativa suministra una oportunidad especffica para el exa

men de todas las partes, o de determinadas partes, de las 

actividades de las relaciones de empleados en el negocio". 

Robert J. Thierauf nos presenta la siguiente definici6n: -

"La·auditorfa administrativa tiene que ver con la evalua-

ci6n de la forma en que la administraci6n está cumpliendo 

sus objetivos, desempeñando las funciones gerenciales de -

planeación, organización, dirección y control, y logrando 

decisiones efectivas en el cumplimiento de los objetivos -

trazados en la organizaci6n". 

En su libro La Auditorfa Administrativa; José Antonio FeL 

nandez Arena menciona: "La auditorfa administrativa es la 

revisi6n objetiva, met6dica y completa de la satisfacci6n 
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de los objetivos· institucionales con base a. los niveles -

jerárquicos de la empresa, en cuanto ~ su estructura, y la 

participación individual de los integrantes de la instttu-' 

c16nº. 

Del conjunto de ideas que aportan las definiciones antert~ 

res, me permito expresar un concepto propio de auditoria ~ 

administrativa: Es una técnica de control empleada por el 

Licenciado en Contadurla en su carácter de audito~ interno, 

estando debidamente capacitado en disciplinas administrati 

vas y-mediante el apoyo de otros profesionales,;con el 'in 

de evaluar las condftiones en las cuales se encuentra u~a 

empresa o parte de ella y qué resultados le esperan·con su 

administración vigente; para asl se~alar aquellos aspee--

tos que ameritan ser modificados o que requieren de üna .~ 

completa renovación, con el propósito de alcanzar la efi-

ciencia administrativa de la organización y el logro de --

sus objetivos institucionales. Para ello, el auditor in-

terno deberá de revisar planes, programas y objetivos de la organiz~ 

ción, su estructura orgánica y funciones, sus sistemas, 

procedimientos y controles; el personal e instalaciones de 

la misma y en general todas aquellas situaciones que no se re

flejan directamente en forma numérica en los informes res

pectivos, pero que sin embargo, afectan la buena marcha --

del negocio. 
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Comparando estas definiciones con las indicadas en el in

ciso 2.3.1 referentes a la auditoria operacional, puede 

observarse ,or los términos empleados, que entre los est~ 

diosos en la materia no hay un criterio unificado que de

l imite los campos entre una y otra auditoria; sin embar

go, pueden hacerse las siguientes reflexiones: 

Es la auditorfa administrativa la que penetra y contempla 

con mayor atenci6n el examen del proceso administrativo.

sus revisiones se encauzan asf también, a cubrir el aspes 

to de operaciones apoyándose en los registros y controles; 

es por ello que para hacer la del imitaci6n de los campos -

el contador pQblico Juan Ramón Santillana sugiere que ªsta 

puede real izarse separando las fases del ciclo planeación, 

organizaci6n, integración-operación-registro contable e·

identificar cada fase de ese ciclo con el tipo de revisión 

a que es susceptible y asf tendrfamos que la fase l, co-

rresponde o cae, dentro del ámbito de la auditorfa admi-

nistrativa, la fase 2 corresponde a la auditoria operacio

nal y la fas1 3 a la auditorfa de estados financieros. 

Por su parte Robert Thieraur dice: "Las auditorias admi· 

nistrativas se ocupan de la calidad de la administración, 

mientras que las auditorfas de operaciones se centran en 

la calidad de la operación", este criterio representa 

que la diferencia entre ambas auditorfas estriba en el ni 



vel de apreciación y no en el método, es decir, en el obje

tivo que se persigue. 

Por lo tanto, podemos concluir diciendo que la auditoria -

administrativa es una revisión más completa, al constituí.!:. 

se en la herramienta que nos muestra el panorama de la fo.!: 

ma de administración de una entidad, a fin de sacar a luz 

las deficiencias y proceder a su corrección. 



2.4.2 OBJETIVOS 

Conceptualmente la auditoría administrativa es una audito

ría completa por estar enfocada hacia el examen de todos 

los aspectos de un negocio; de ahí que su objetivo princi

pal, es el de descubrir los problemas. errores, defectos 

o irregularidades en alguna de las partes de la empresa o 

elementos examinados y aportar las sugerencias y medidas -

de solución. 

Partiendo de este objetivo general, se desprende que las -

metas espectficas a alcanzar por la aúditorla interna admi 

nistrativa, son principalmente las siguientes: 

Coadyu~ar a la dirección a que su administración sea -

más eficaz mediante el examen de los siguientes aspec

tos: 

a) Evaluación periódica del Proceso Administrati 

vo. El auditor interno debe profundizar en -

el estudio del proceso administrativo, eleme~ 

to fundamental de la administración, al tra-

vés del análisis de las fases que lo integran: 

planeacién, organización, dirección y control. 

Pues evidentemente que los planes, objetivos, 

métodos, sistemas, normas y controles establ~ 
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cidOS y puéstos en práctica por la administra

ción de la empresa en el curso de las fa:;es se

ñaladas: resulten apropiados y funcionen sati~ 

factoriamente, sfn embargo, debido al paso del 

tiempo y a los cambios de importancia que pueda 

experimentar el negocio habrá necesidad d~ rea

lizar modificaciones en los mismos. Además de 

que involucran siempre, un c1erto grado de ince!_ 

tidumbre en cuanto a sus resultados finales. 

Debido a ello, es necesario realizar evaluacio

nes periódicas de los elementos queinciden en 

el proceso administrativo de la empresa, pues 

de alll emerge el mecanismo que encauza --

las diversas funciones que en ella se realizan. 

la frecuencia con que se haga depender& de sin 

tomas indicadores que puedan ir aparec'iendo, -

tales como: desperdicios o pérdidas innecesa

rias, excesiva rotación de personal, defectuo

sa planeación de la producción, métodos, sist.!. 

mas y procedimientos ineficaces, carencia de -

normas de funcionamiento apropiado, etc. etc. 

b) Evaluación de la eficiencia Ejecutiva. Como -

se indicó en el inciso 2.4.1, gran parte del 
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bienestar de una empresa depende del gruoo de 

ejecutivos que es responsable de la adminlstr~ 

cion, es decjr, de todo aquel que ha recibido 

autoridad para ordenar a sus subordinados. An-

te ello, el auditor interno debe evaluar en 

un plano general la actuación y desempe~o de -

los miembros de la administración en todos sus 

niveles ~ travªs del .. análisls de diver1os as-

pectes, tales como los siguientes: habilidad 

del ejecutivo para conducir y guiar a la gente; 

su capacidad coordinadora, intelectual y admi

nistrativa; habrS de mantener una actitud en

tusiasta y constructiva, firme, pero a la vez 

amable y cordial: poseer un amplio criterio -

y don de razonar con lógica, capacidad creado

ra v oara resolver situaciones conflictivas¡ -

estabilidad emocional, facll idad de expresión, 

amplia cultura general, diplomacia, etc. etc. 

c) Corrección de deficiencias en los planes, obj~ 

tivos y pol,ticas de la empresa, en sus siste

mas y procedimientos y metodos de control. 

l) Planes y Objetivos. La experiencia demues-

tra que las empresas en muchas ocasiones no 
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alcanzan el éxito, por no haber fijado pla

nes y objetivos bien delineados. 

Los planes comprenden la selección de los -

objetivos, metas y programas y de los me-

dioS para alcanzarlos; proveen un enfoque 

racional a la preselección de objetivos, 

Planificar es decidir por anticipado qué " 

hacer, cómo hacerlo, cuándo hacerlo. 

Los objetivos son la primera etapa de pla

neación y requieren una cuidadosa atención, 

pues su elección inadecuada o falta de esp~ 

cificaciones viciará el costo y tiempo de -

la planificación. En algunos casos suele -

suceder, que unos planes mal tra21ados impi

dan la consumación de los objetivos sin que 

la alta dirección de la empresa pueda perc~ 

tarse dónde est5 el origen del problema. -

O en su defecto, llega a presentarse el he

cho, de que los planes sean los acertados -

y la organización fallar en cuanto a alcan

zar sus objetivos, debido a un cambio radi

cal en su campo de actividades; pues es 

factible que la dirección no haya estado lo 

'< t '" 
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bastante alerta y fracasd en cuanto al de

sarrollo de un programa a largo plazo. 

Por otra parte es importante señalar, que -

el éxito de cualquier empresa depende tam-

bién en buena medida, de que estos elemen-

tos se mantengan al parejo de las cambian-

tes situaciones de los negocios y de las 

condiciones del medio; como pueden ser: -

adelantos tecnológicos, ideas y uso de nu~ 

vo y moderno equipo, reformas legislativas, 

amp_l itud de los mercados, introducción de 

nuevos y mejores productos por el crecí-

miento de la población, aumento de la com

petencia, etc. 

Debido a esta circunstancia como a las se-

ñaladas en los párrafos que anteceden, es 

indispensable que el auditor interno revi

se periódicamente los planes y objetivos -

de la organización, a fin de asegurarse de 

que están bien delineados y de acuerdo a -

las condiciones externas que con el trans

currir del tiempo obligan a su cambio o -

rectificación, o a la adopción de una nue

va planificación, meta o propósito. 

tsn 
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·Este examen es aún más necesario para el au 

ditor interno, considerando por una parte,

ª que en ciertas ocasiones subsiste la fal

ta de una completa y clara estipulación de 

objetivos y la carencia de >os detalles ne

cesarios para el desenvolvimiento de planes 

razonables encaminados al logro de las me--

tas fijadas. por la otra, a que a veces 

la dirección no informa a todos los afecta

dos sobre los cambios probables en los mis

mos. o éstos no ·1 legan a entenderlos en la -

m1sma forma. 

2) Polfticas. Son los criterios generales que 

tienen por objeto orientar la acción, deja~ 

do a los funcionarios campo para las deci-

siones que les corresponde tomar. Son un -

medio para que haya uniformidad y coordina

ción, ayudando al personal a real izar las -

cosas de un modo coherente y económico y de 

acuerdo a cómo se habían planeado. En vir-

tud de la importancia que éstas representan 

para la empresa pues son esenciales para -

una administración eficaz, el auditor inte~ 

no debe real izar una revisión de las mismas, 



mediante el examen de los siguientes puntos 

específicos: 

- Cerciorarse de que todas las políticas -

que influyen en la actividad de una sec-

ci6n, departamento o toda la empresa es-

tén claramente fijadas y por escrito y -

que ademSs sean fácilmente comprensibles 

y positivas. 

- Siendo que el fin de las pollticas es el 

de orientar la acción debe comprobarse -

de que sean conocidas y observadas debi

damente en los niveles en los que han de 

ser aplicad~s. 

- Comprobar si existe supervisión del cum

plimiento y aplicación de las pollticas, 

y si se insiste, en su vigilancia, pues 

por ser principios generales de acción -

subsiste el riesgo de que algunos de los 

jefes que han de aplicarlas, las entien

da de un modo y otros en un sentido con

trario. 

- Determinar la existencia, suficiencia y 

amplitud de las mismas en las diversas -



áreas de la empresa o en su caso la falta 

o ausencia de pol1tica, 

- Evaluar periódicamente toda pol1tica, -

pues es factible de que surja la necesi

dad que sean modificadas para adaptarlas 

a nuevas circunstancias que signifiquen -

un beneficio para la empresa. Asimismo -

también, para evitar de que 11 egue a con

siderarse como vigente alguna pol1tica -

que ya no lo está o· que se considera que 

las actuales cubren algún nuevo campo, -

cuando en realidad se carece de política 

al respecto. 

3) Sistemas y procedimientos. 

Como ya es conocido, toda empresa cuenta -

con sistemas y procedimientos, ambos ele-

mentes indispensables para una buena orga

nización administrativa, pues son de gran 

ayuda a la dirección para que pueda pla-

near y alcanzar las metas establecidas y -

hacer del conocimiento general lo que se -

persigue. Sirven de gu1a a los empleados 

y trabajadores para satisfacer esos deseos, 

además de que llenan las necesidades espe-
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cíficas de la empresa eliminando lo super

fluo y conservando lo importante. 

Al revisar estos aspectos de la empresa, -

se busca mejorar los métodos, desechar los 

caminos anticuados. hs gastadas rutinas -

tradicionales, disminuir los costos de pr~ 

cesamiento de trabajo de oficina, mediante 

la eliminación del desperdicio, duplica-

ción del trabajo e ineficiencias. 

El determinar el grado de eficacia de un -

sistema o procedimiento si funciona en -

forma adecuada y si satisface la totalidad 

de necesidades corrientes, requieren del -

auditor interno, considerar entre otros ª!. 

pectas los siguientes: 

- Determinar si ambos elementos se encuen

tran proyectados de tal forma, que pro

muevan la consecución de los objetivos -

de la empresa. 

- Examinar si el sistema o procedimiento -

ha sido bien delineado de tal modo que 

se oriente el desempeno de cada función 
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y se obt-ngan los resultados apetecidos. 

- Examinar si proporcionan los métodos de -

control adecuados a fin de lograr el má

ximo desempeño con un mínimo de tiempo y 

esfuerzo. 

- Determinar si Jas rutinas contenidas en-· 

el sistema o procedimiento, prescriben su 

ejecución dentro de una secuela lógica. 

- Analizar si proporcionan los medios para 

una coordinación eficaz entre los diver

sos departamentos y si confieren la auto

ridad necesaria a los responsables. 

- Determinar si conviene efectuar cambios -

para mejorar su efectividad y, si se han 

implantado todas las funciones necesa-

rias. 

- Cotejar las actividades desde el punto -

de vista de velocidad, exactitud y flujo 

ordenado del trabajo, 

- Anal izar el sistema o procedimiento para 

cerciorarse si es el causante de: 
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a) Estancamientos ·y demoras. 

b) Pocos o numerosos errores. 

c) Trabajo incomprensible y sucio. 

d) 'Programas e informes retrasados y ex-

temporáneos 

- Y en general, debe determinarse lo que se 

está haciendo, d6nde, c6mo, cuándo y por 

quién. 

4) Mitodos de Control.- Otro elemento impor-

tante en la estructura administrativa de -

la empresa, es sin lugar a dudas, los diveL 

sos métodos de control que se tengan implan 

tados; pues constituyen los instrumentos de 

la direcci6n para conseguir una acci6n cooL 

dinada y hacer que el trabajo se realice en 

la forma planeada. 

En toda actividad funcional especifica, se 

necesitan fétodos de control a efecto de -

comparar el desempeno real con los planes -

previos, los objetivos, las polfticas, los 

sistemas y procedimientos. 

Para que exista un control eficaz de cual

quier tarea, tiene que haber una medici6n 
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continua y detallada de la realización de -

la misma. En virtud de la importancia que 

todo esto representa, el auditor interno d~ 

be examinar constantemente los métodos de -

control existentes en la empresa, a fin de 

precisar si funcionan en forma eficaz, y -

que también se mantienen, o en su caso si -

san impropios o anticuados, o si existe -

una falta de control, o un control que no 

es lo suficientemente estricto. 

Determinar si la estructura orgánica de la empresa está 

proyectada para satisfacer las necesidades específicas 

de la misma, si los niveles de responsabilidad y autori_ 

dad se encuentran bien definidos, y si es la adecuada -

con respecto a las metas y propósitos y a las circuns-

tancias cambiantes de la empresa. 

Valorar la actuación y el deser:ipeño de todas las áreas 

de la empresa comparando los resultados con las normas 

de ejecución. 

Determinar el mejor aprovechamiento de los recursos h.!!_ 

manos y materiales. 
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Establecer mejores métodos y operaciones más eficaces. 

Realizar estudios para determinar las deficiencias ac

tuales y potenciales, cuellos de botella, negligencias, 

decadencias, errores, desfalcos, mermas excesivas, pé,t. 

didas innecesarias, deficiente colaboración, fricciones 

entre ejecutivos y desdén de la organización. 

Es importante que el personal de auditorfa interna en el -

desarrollo de este tipo de trabajo, posea adem&s de las -

cualidades senaladas en la parte última del inciso 2.3.Z.; 

un amplio conocimiento de los fundamentos de la planeaci6n, 

organización, integración, dirección de los métodos de con. 

trol y los fundamentos para hacer una evaluación razonable. 

La formación académica debe contemplar estudios de mate-

rias como economía, Finanzas, estadfstica, matemáticas, i!!. 

genlería industrial, administración de negocios, lógica, -

etc., que contribuyan a una formación más completa del a~ 

d itor. 

En cuanto a sus caractedsticas personales, el auditor in

terno debe tener inclinación hacia el análisis, un alto 

grado de imaginación y sobre todo' prudencia y visión. 
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En resumen, el auditor ad .. 1inistrativo debe ser todo un -

profesional, ~tico y un verdadero especialista en audito

r~a administrativa. 



89 

2.4.3 CARACTERISTICAS 

La característica esencial de la auditorfa administrativa 

radica en que est& enfocada a Juzgar a la entidad •como -

un todo"; pues representa la apl icaci6n de t~cnicas y e!t 

periencias del auditor, sobre los controles, métodos y 

sistemas, formas de operaci6n, normas, realizaciones, fun 

cienes, actividades, etc., de toda la organizaci6n o par 

te de ella. Además se caracteriza también por lo siguien 

te: 

Profundiza en el examen del proceso administrativo,· 

lo que representa una garant1a para la administraci6n 

de la entidad, al determinar hallazgos, ineficion· -

cias, ausencia de coordinar.i6n, burocratismos, dupli 

cidad de funciones, incompatibilidades, desperdicios, 

etc. 

Es un servicio profesional integral interdiscipl in!. 

ria en el que normalmente participan profesionales -

de diversas ramas del saber humano, entre los que • 

pueden mencionarse: 

Licenciado en Administraci6n 

Ingeniero en Sistemas 



Licenciado en Relaciones Industriales 

Ingeniero Metalúrgico 

Ingeniero Indu~trial 

Licenciada en Derecho 

Etc., Etc. 
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Cada uno de estos profesionales o técnicos debe desa

rro Ilar la parte que le corresponda con base a su es

pecialización, todos bajo la dirección, coordinación 

y supervisión del auditor interno, el cual debido al 

tipo y naturaleza. de sus actividades es el experto 

en auditoría y el que conoce profundamente los manua

les de operación, objetivos, políticas, procedimien-

tos y el sistema de información de la empresa. 

Se refiere a hechos presentes y futuros. 

El trabajo se efectúa en forma detallada. 

Evalüa la eficiencia y desempe~o administrativos. 

Upini6n autorizada de la eficiencia con que se está 

administrando la sección examinada o la empresa en -

su conjunto. 



2.4.4 CAMPO DE ACCION DEL AUDITOR EN LA AUDITORIA 
ADMINISTRATIVA 
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En términos generales, la entidad constituye el universo a 

examinar dentro de la auditorfa administrativa. Por tanto, 

cualesquiera de los departamentos o secciones de la misma, 

son o pueden ser también materia prima de esta auditoría, -

lógicamente tomando en consideración lo integral de la mi!_ 

ma; es decir, el auditor interno deber& tener cuidado al 

efectuar la selección de tal manera, que ésta se haga con 

criterio. 

En tal virtud, este examen puede realizarse de dos maneras 

diferentes, como se aprecia a continuación: 

EXAMEN VERTICAL 

Esto se refiere a estudiar, analizar y evaluar de un depa.?:. 

tamento sus: 

Objetivos 

Pol fticas 

Organización 

Sistemas y Procedimientos 

Recursos Humanos 

Recursos Materiales 

Etc., Etc. 
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Esto asimismo debe hacersJ en cada una de 1as áreas o de.

partamentos de 1a entidad. 

EXAMEN HORIZONTAL 

Se refiere a estudjar, anal izar y eva1uar simu1 táneamente 

los objetivos de todos 1os departamentos· o secciones· de -

1 a empresa. Para continuar después con e1 examen del to

ta1 de las pollticas de los diferentes departamentos; pos 

teriormente, se procederá.a estudiar la ·organizacidn de -

todos los componentes de la empresa y así sucesivamente -

con los sistemas, procedimientos• recursos, etc. 

VENTAJAS OE ESTOS TIPOS DE EXAMEN 

VERTICAL 

Se juzga integralmente a cada 

departamento. 

Se determina 1a consistencia, 

compatibi1 idad y congruencia 

de su proceso administrativo. 

HORIZONTAL 

Se determina a i sl adamen te 1 a con

gruencia de 1os e1 ementos del pr2_ 

ceso administrativo. 
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2.4. 5 INFORME 

Una vez terminada la auditor fa administrativa, los resul t!_ 

dos obtenidos le permiten al auditor interno, tener una v! 

sl6n completa de su examen para formular y presentar su in 

forme. 

Es Indudable que los reportes de este tipo de auditoria -

son de sumo interés para altos directivos y funcionarios -

de la empresa, pues a través de el los el auditor actúa en 

beneficio de la admlnlstracl6n al revelar situaciones ano~ 

males, deficiencias e Irregularidades y las recomendaclo-

nes pertinentes para su.solucl6n. 

Es el informe del auditor, producto final de su trabajo, -

en donde reposa la confianza de ·los Interesados sobre las 

!reas examinadas y en muchos casos, es la única parte que 

se conoce de su labor. 

Debido a la importancia y responsabil ldad que lo anterior 

representa para dicho profeslonista, es fundamental que -

le dedique la mayor atencl6n posible a la estructura, con

tenido, forma y presentaci6n de aste documento debiendo -

ser cuidadoso y deplom&tlco en todo momento. 

Dentro da los aspectos Importantes que se pueden comentar 
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en relaci6n al informe de auditoría administrativa, desta

can los siguientes: 

a) Concepto. 

'Es el documento que consigna la situación administrativa 

de la entidad en general, de una división, un departamento 

o sección de la misma y que sirve de base para ·superar la 

administración actual, a través de las medidas correctivas 

sugeridas por el auditor interno. 

b) Formato. 

El reporte puede seguir la siguiente estructura: 

- Propósito y alcance. 

- Hechos sobresalientes; 

- Aspectos discutidos con la supervisión. 

- Prácticas corrientes (detalle). 

- Discusión o comentarios. 

- Recomendaciones. 

- Anexos. 

La sección de "Hechos Sobresalientes" se refiere a la in 

clusión de todo hallazgo o hecho de importancia, expuesto 

en forma breve pero de manera notoria. El resumir al ini 

cio del informe los aspectos más sobresalientes, se prop~ 
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ne el auditor que se atraiga la atención y se despierte -

el interés en el lector, de tal manera que sienta el de-

seo de proseguir en la lectura para conocer mayores deta-

11 es. 

Posteriormente, se har& alusión a los pormenores de ••as-

" pectas tratados con los supervisores y otros empleados --

con relación a l~ sección precedente. 

Habr& que indicar también "prfcticas comunes y corrientes" 

y un punto de vista de las mismas, con relación al aspecto 

examinado. El llevar esta secuencia permite al lector se

guir un patrón lógico de lectura, al enterarse en primer " 

lugar de todo aquello que le interesa y después, de los d~ 

talles y antecedentes que respaldan esa información. 

En la secci6n 11 discusiones o comentarios'', se seffa1an las 

prácticas propuestas, los comentarios u observaciones, -

los argumentos o razones en favor o en contra de una ac-

ción determinada, las conclusiones generales, etc. 

c) Tipos de Informes. 

Los informes de auditorfa administrativa pueden presentar

se de diversas maneras, la forma a escoger depende en gran 

parte del tipo especifico de auditoria y de los deseos de 



la alta dirección. 

Los reportes por lo general se rinden por escrito en for

ma de memorandos, cortas o cuestionarios; sin embargo -

cuando se trate de aspectos confidenciales o de naturale

za controvertible se rendirán primero verbalmente. 

La presentac16n del documento puede consistir, en un cam

bio de impresión verbal respecto a los aspectos de mayor 

1mportanc1a; en un escrito donde figuren hallazgos y reco 

mendac1ones y en un informe verbal, final, a la dirección. 

Asf tambl~n. suele suceder, .en que se ·pnesente un Infor

me posterior para completar los aspectos no terminados. 

Por lo que atane a su contenido, éstos pueden ser espec1~ 

les o técnicos, pues debido al tipo especffico de aud1to

rfa de que se trate; la clase de información y el modo " 

en que &sta se presente, ser& fund~mental para la 1nterpr~ 

tación adecuada de los mismos. 

En auditorfas por largos perfodos, es cómún la emisión de 

tres diversas clases de informes, a saber: preliminar, -

de progreso y final. 

Por lo general, los Informes preliminares subrayan la f1-

na1 idad y alcance de la aud1torfa y contribuyen a aselar~ 
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cer la tntenci6n y amplitud de la revisi6n, a fin de que ng 

surja antes de avanzar demasiado en el trabajo, algún ma

lentendido por parte de los afectados, Los informes de • 

progreso tienen como fin, se"alar lo que se ha venido re~ 

lizando, los hechos importantes que han sido descubiertos, 

las medidas correctivas aplicadas y las recomendaciones • 

propuestas hasta la fecha de su emisión. Esta clase de • 

informes se emiten a determinados intervalos, dependiendo 

de las necesidades y al final izar la audi toda, TambUn 

pueden elaborarse por cada departamento, división o acti

vidad de función. 

Los informes finales comprenden por lo regular un resumen 

de los aspectos incluidos en los reportes detallados y, • 

en general, se les emplea como guh en la discusi6n de •.! 

pectas importantes con la dirección. Atendiendo a lo an

terior, los diversos tipos de informe de auditorfa admi-· 

nJstrativa se clasifican de la siguiente manera: 
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CLASIFICACION GENERAL 

F O R M A 

CONTENIDO 

:PERIODICIDAD 

Verbal 

Escrito 

Especiales 

Técnicos 

Juntas 

Entrevistas 

Durante la Revisión 

Memcirando 

Cartas (Infonne de Auditorfa) 

Cuestionario 

Preliminares 

De Progreso 

Finales 



d) Consideraciones Importantes •. 

La preparaci6n cuidadosa del informe con todos los aspec

tos y recomendaciones, corona el trabajo. Es por ello -

que el auditor interno al proceder a formularlo, debe te

ner muy en cuenta además de las recomendaciones indicadas 

en el punto 2.3.5, las que se comentan a continuaci6n y 

que son necesarias en la elaboración del informe de cual

quier tipo de auditoría: 

- Se debe prestar atenciin especial a la ortografía, 

puntuaci6n y reglas gramaticales en general. 

- Debe estar concebido en forma impersona·l, utilizan 

do en su redacci6n la tercera persona del singular. 

- Conviene evitar todo término o expresi6n técnica, ... 

modismos o frases hechas. 

- Poner sumo cuidado a la expresión, estructura de ...... 

párrafos y frases y unidad correctas. 

Usar palabras y expresiones en forma cortés ·que evi 

ten lnnecarias brusquedades. 
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- Debe ser veraz y oportuno. 

- Evitar pronunc1am1entos ant1c1pados y prejuicios per

sonales. 



CAPITULO III 

DESARROLLO DE LA AUDIIORIA INTEKNA CONSIDERANDO 
A SUS TRES ELEMENTOS: AUDITORIA FINANCIERA, AU
DfTOKIA OPEKACIONAL Y AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

3,1 GENERALIDADES 

3,2 PLANEACIUN ANUAL DE AUDITORIAS 

3.3 PLANEACION ESPECIFICA DE LA 
AUOITURfA 

3.4 EXAMEN Y EVALUACION DEL CONTROL 
INTEKNO 

3,5 ELABORACIUN DEL PROGRAMA DE TRABAJO 

3,6 EJECUCION DE LA AUDITORIA 

3.7 ANALISIS Y EVALUACION DE RESULTADOS 

3,8 PAPELES DE TRABAJU 

3,9 INFORME 
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3.1 GENERALIDADES 

Una fnquietud persistente en todos los niveles de una or

ganizacHln es sin lugar a dudas, el conocer y definir ca

da una de las activicU.des a realizar. 

La auditarla interna evidentemente, no es la excepción a 

esa regla y por ello requiere para su desarrollo de una -

serie de pasos lógicos. 

En el capftulo anterior se estudió de manera general, al

gunos aspectos importantes de los elementos componentes -

de la función de .auditoría interna; es decir, de las au

d1torfas financiera, operacional y administrativa. De ahi 

que en este capítulo, se haga mención a la metodologia que 

el auditor interno debe seguir al contemplar dichos eleme!!_ 

tos en el desarro 1 lo de su trabajo. 

Puede decirse que metodolog!a, es el conjunto de procedi

mientos ordenados en secuencia lógica cuyo fin es alean-

zar el logro de los objetivos trazados, a través de la 

óptima utilización de los recursos. 

El contar con una me todo logia expresamente definida que -
permita s~stwmatizar todos y cada uno de los pasos de la 
revisión, es fundamental para el logro de resultados --
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efectivos en el menor tiempo pos1ble; es por el lo que -

esta constituye, la gufa idónea para el cumplimiento efi 

ciente de los objetivos y metas de la auditorfa interna. 

La metodologfa que ha de seguirse tiene caracterfsticas -

especfficas y debe considerar diversas fases o etapas p~ 

ra el desarrollo del trabajo sistematice. 

El maestro Juan Ramón San ti 11 ana González en su obra "Au

di torfa 1-nterna Integra I", nos presenta las fases que d~ 

be comprender el examen de los aspectos financiero, oper~ 

ctonal y administrativo de la empresa, mismas que se de~ 

crfUen a contfnuacian: 

"PARA REVISAR LOS ASPECTOS OPERACIONAL Y ADMINISTRATIVO" 

"Primera Fase". 

*"Identificarse con la empresa o ~ependencia a auditar". 

11 Segunda Fase 11 

*"Efectuar un análisis de la función sujeta a auditorfa -

Lcontemplar el estudio de control interno!"· 
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"Tercera Fase". 

"Elaborar un programa esp~cff1co para la revistan de los -

aspectos operaciona 1 y administrativo"... verificar s1 lo 

que se le transmit1e al auditor o si Jo que éste logr6 ca.e. 

tar durante las áo·s primeras fases es corr'ecto; -~ •• ". 

"~sta fase, concretamente, es de combi~acf5n: lo actual, 

con lo supuesto Ideal que debe ser". 

•(En e1ta f41a ''aplicar loa programas para verificar la co

rr~cci~n y oportunidad da la informaci~n financie~a 11 l. 

11 Cuar-ta Fase 11 • 

"Aplicar el programa elaborado en la fase anterior". 

"Quinta Fase". 

*"Presentar el Informe integrado a los resültados que se -

obtengan de la veriffcaci6n de la correcci6n y oportuni-

da'dd1 la informaci6n financiera". 

11 Sexta F11e 11 , 

* "E1t1&l1c1r y definir un programa calendartzado, para 
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dar segutm1'ento y ver que se cumplan las observaciones y 

sugerencias planteadas en el i.nforme de auditorfa tnterna 

tntegral". 

A cada una de estas etapas corresponden diversos pasos, • 

mismos que integran la metodologfa especffica del trabajo 

a realizar. Estos pasos se analizan en los puntos siguie~ 

tes de este capftulo. 

* F•••• para la r•viaiSn dal aapecto fina~ciero. !n ••-
te ca•o al aatudia dal control interno •• con objeto -
da dataratnar a1 alcauca qua ae la ha da dar a laa pru~ 
baa·da auditor!a.da loa aatado• financiaroa, 



106 

3.2 PLANEAClON ANUAL DE AUDITORIAS 

Toda actividad profesional realizada por el hombre. ya sea 

en forma individual o de manera colectiva, requiere de una 

planeacion adecuada a fin de alcanzar e 1 éxito deseado; 

~pues. cie otro modo,· surgirán di fi culta des y frus taci ones 

que llevarán al fracaso los objetivos que se hayan deline2_ 

do, resultando en perjuicio del propio individuo y de la 

institución de que se trate. 

La auditada interna como actividad profesional también -

debe ser planeada, hecho que se encuentra contemplado en 

las normas de auditoría generalmente aceptadas referentes 

a la ejecución del trabajo, donde se establece que el 

trabajo de auditoria debe ser cuidadosamente planeado. 

En virtud de el 10, el auditor interno debe enfocar la -

planeación de auditoria bajo dos puntos de vista, si se 

pretende un trabajo de calidad profesional: 

al. Efectuar una planeación anual de tas intervencio

nes a realizar por el departamento de auditoria Í!!_ 

terna. 

bl Realizar una planeación especffica de cada una de 

las revisiones. 
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En este punto nos referiremos únicamente al primer caso -

pues el segundo se tratará posteriormente y para ello, es 

preciso establecer en primer término lo que se entiende -

por planeación. SegOn el diccionario Larousse, planear 

signtfica "trazar un plan de una obra, imaginar, proyec

tar11. 

La ptaneac1ón es la parte de la metodología que se reali

za previamente a ta ejecución del trabajo, en la cual -

se determinan los procedimientos, et personal y el tiem 

po que se va a emplear, con el fin de asegurar de que é§. 

tos serán aprovechados de la mejor forma posible. 

Antes de llevar a cabo la pianeación anual de auditorias 

es conveniente dar la importancia a la formulación oe Dk 

jetfvos y ello se refleje en un plan bien definido para 

el logro de los mismos. el cual debe incluir, la selec

ct6n de personal calificado y en namero suficiente. la -

fmplantación de un buen programa de adiestramiento que -

mejore. la eficacia de la mano de obras la evaluaciOn -

pertódica del personal y el establecimiento de una base -

de control 11e tiempo y costo y de las tareas a realizar. 

Asf tambl~n es importante que se cuente con la aproba-

cien y pleno respaldo de la direcc1bn, pues sin ello, lo 
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m«s probable es que tarde o temprano surjan dificultades de 

diversa fndole y básicamente de colaboración, por parte -

de los responsables de la función o departamento sometido a 

estudio. 

La conformación de un programa anual de intervenciones es -

esencial, para asegurar la adecuada cobertura de los aspec

tos prioritarios de la empresa, preveer oportunamente los 

recursos necesarios e informar a los niveles directivos con 

la debida auticiplci6n acerca de lo~ trabaj~s a realizar. 

La exper1enc1a y los conocimientos generales que ·~1 auditor 

interno adquiere de la empresa, son de mucha utilid•d pora 

que pueda realizarse una adecuada planeación anual, pues -

de· esta manera, advierte las condic1on
1
es y circunstancias 

Imperantes en la empresa. Sabe a qué dedicar mSs tiempo y 

por ddnde empezar, y cu!les aspectos de la organización -

requieren de una atención mayor. 

Los puntos esenciales que deben contemplarse para llevar -

a caco dicha planeaci6n, son los s1gu1entes: 

El auditor interno debe asegurarse, de que se cubran 

los aspectos prioritarios de la entidad que requieren 

nec111r1 amente ser revisados, Para el lo, deben tomar:. 

se on cuenta los siguientes aspectos: 



al Principales recursos manejados por la empresa. 

til Areas o recursos expuestos a mayores riesgos. 

W9 

cL Areas, funciones, actividades u operaciones no ex~ 

minadas con anterioridad. 

dl Recurrencias de anomalfas y desviaciones en los 

métodos de control, sistemas y programas. 

el Problemas importantes no resueltos. 

fL Salvedades y recomendaciones de auditores externos. 

gl Peticiones expresas de los funcionarios y ejecuti-

vos, para revisar algún aspecto importante que - -

afecte en el buen funcionamiento de las áreas que 

dirigen. 

ltI Otros aspectos que de acuerdo a las circunstancias 

que subsistan en la empresa, requieran ser consid~ 

rad~s. 

tl Al seleccionar las Sreas o funciones a auditar, -

es necesario evaluar que el tiempo y esfuerzo que 

ser&n invertidos, aporten mayores beneficios para 

el mejor funcionamiento del negocio y el cumplí-

miento de sus metas y objetivos. Por tal motivo, 

debe evitarse que se realicen auditorias, donde -

existan pocas probabilidades de que se obtengan -

beneficios superiores al costo de la revisi6n. 

Determinados los aspectos más importantes a exami-
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nar, se hará la calendarización de las revisiones que 

sean sus.cepti.b.les de efectuarse en el término de un -

año, considerando la ~poca quemás convenga para su -

real\zacidn. 

- Haqiendo programado las 1ntervenci.ones que se efectu~ 

rán en ese lapso de tiempo, se determinar~ en forma -

estimativa en bas.e a los objetivos generales que se -

persiguen en cada revisiBn, la duración de ca.da una 

de ellas y el personal que intervendr! en las ºmismas. 

La estimacidn del tiempo para cada audttorfa convie

ne efectuarla por semanas, ya que de ~sta forma se -

controla que el avance del trabajo vaya de acuerdo, -

precisamente, a un número de semanas que se tienen -

ya previstas para su realización. 

El llevar el control de tiempo evitar! que llegue 

excederse en forma considerable la duraciOn de cual

quier auditorfa, en casos no justificados o que no -

se ameritan. 

- Deben destinarse cierto número de dfas. para trabajos 

especiales que pudieran presentarse. 
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- En el caso de que el personal disponible resulte in

suficiente para el adecuado cumplimiento de las revl 

siones programadas, se tendrá que evaluar y decidir 

sobre: 

al Ampliación de la plantilla de personal en su opo~ 

tuntdad, previa justificación y autorización. 

bl Jerarquizacil!n y selección de prioridades de re

visi6n. 

el Adecuación de alcances para cada revisión, sin d~ 

trimento de los resultados. 

- Es importante que la programación anual de interven

ciones que se haya realizado, se comente directamen

te con el ejecutivo principal de la alta ~irección,

no salo para someterla a su considerac1ón y aproba-

ción sino para recibir su consejo, el cual resulta 

de gran valor, tomando en cuenta que debido a la al

ta investidura de su cargo puede percatarse de cir-

cunstancias especiales que se encuentran afectando a 

la empresa y por lo mismo, deben de considerarse al 

realizar dicha programación. 

Es conveniente que el área de audi torfa dependa de 

tal ejecutivo, con el fin de que tenga la independe.!!. 
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eta necesaria que evite la presión de los grupos pa~ 

tic~lares dentro de la empresa. Mientras más alta -

sea la ubicación e importancia que se le dé, menor 

oposición encontrará en el desarrollo de su trabajo. 

-·Será muy conveniente que el auditor en jefe, cuente -

con un tablero de programación para el control de las 

tareas a realizar durante el año, y en el cual se 

inscribirá, cada una de las mismas asignándoles un n.Q. 

mero en forma progresiva para su mejor manejo, la f~ 

cha en que se recibe la orden y a quién le fue enco-

mendada; el plazo fijado para su ejecución, la clase 

de trabajo a desarrollar y cualquier otra información 

.que se considere Otil. 

En la lámina que se presenta a continuación, se puede 

apreciar la forma y contenido de ur. tablero de progr!_ 

mación de auditorfas. 
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3,3 PLANEAC!UN E~PEC!F!Ci DE LA AUU!TUR!A 

Hecha la selecci6n de la auditoría a practicar de acuerdo 

a la programación anual establecida, se hará la planeacion 

de la misma con el fin de que pueda realizarse de la mejor 

form'a posible, se ejerza un adecuado control sobre el gr~ 

do de avance del trabajo y se logre el mejor aprovechamien. 

to de los recursos disponibles, incluyendo el tiempo. 

Como se dijo en el punto anterior, la planeaci6n está fun

damentada en una norma de auditoría generalmente aceptada 

referente a la ejecucian del trabajo, así como en ciertos 

pronunciamientos normativos emitidos por la comisión de -

Principios de Auditoría del Instituto Mexicano de Contad~ 

res Públicos y en los cuales se senala, que la planeaci6n 

implica preveer cu~les procedimientos de auditoría van a~ 

emplearse, la extensión y oportunidad en que van a ser utj_ 

lizados y el p~rsonal que debe intervenir en el trabajo, -

En virtud de ello, al realizarse la planeación de la audj_ 

torfa, ésta debe incluir bSsicamente los siguientes aspe~ 

tos: 

- La naturaleza y el alcance del examen. 

- Los procedimientos y técnicas a utilizar. 

- La oportunidad con que deben aplicarse los procedi--

mientos de auditorfa, 
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- La asignación y utilización del personal para cada -

una de las. fases concretas del trabajo. 

- La explicación del trabajo a realizar. 

- La determinación de los papeles de trabajo que se re-

quieren. 

- Las fechas estimativas del Inicio y término de cada -

etapa del trabajo, Indispensable p~ra saber si éste 

se desarrolla a un ritmo satisfactorio. 

- La fecha probable de la lectura preliminar del infor

me. 

,La planeación de la auditoría no debe ser rígida ni in-

flexiole, el audttor interno debe estar preparado para h! 

cer modificaciones a los planes si durante el desarrollo 

del trabajo se presentan situaciones imprevistas; o cuan_ 

do exista la necesidad de hacer variaciones o ampllacio-

nes a los planes previamente establecidos. 

Considera~o• que la parte más Importante de cualquier au

ditorfa es la etapa de planeación. No existe otra etapa 

capaz de afectar más el éxito del trabajo, que el tiempo 

empleado en la planeaci6n del alcance general y el curso 

de la aud1torfa. Por tal motivo, el auditor debe prac

ttcar una invest1gaci6n previa con respecto a la natura

leza y condiciones particulares de la áreas, operaciones, 
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programas o recursos sujetos a revfsión, con el objeto -

de que se obtengan elementos necesarios para planear ade

cuadamente dicho trabajo. 

Esta investigación previa, que debe realizarse para así -

acatar lo dispuesto en dichos pronunciamientos, comprende 

principalmente las siguientes actividades: 

al Entrevistas con los funcionarios responsables del área 

o función a revisar. 

Mediante estas entrevistas el auditor interno, además 

de que adquiere un conocimiento general del área o fun 

ción a examinar, conoce también aquel los aspectos que 

son de especial interés para el personal ejecutivo re_!;_ 

pensable de las mismas. 

En la entrevista, el auditor ha de definir en forma -

clara, el tipo de servicio que el funcionario espera 

y el objetivo que con él se persigue, asimismo, deb~ 

r& de explicar en qué va a consistir el trabajo (acl~ 

rando las dudas que pudieran presentarse). la dura-

ción del mismo, la fecha probable de la entrega del -

tnforme y todos aquellos puntos que por su naturaleza, 

ameriten ser definidos antes del inicio de la audito

rfa. 
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bl Visitas a las instalaciones. 

La visita a las oficinas e instalaciones del !rea su

jeta • revisi6n, tiene por objeto observar las situa

ciones y condiciones en que se desarrollan las opera

ciones e identificar sfntomas de problemas. El audi

tor podr& asf percatarse de algunos aspectos importa~ 

tes como pueden ser, tipo y condiciones de la maquin~ 

ria, protecci6n de los activos, condiciones y manejo -

de los inventarios, etc. 

Adem&s, durante esta etapa, podrA sostener entrevis-

tas de manera informal 'con empleados del &rea a revi

sar, obteniendo de ellas mucho provecho. 

el Estudio del &rea. 

Este estudio consiste en el conocimiento por medio de 

documentaci6n que le es proporcionada al auditor, en 

relaci6n a los siguientes puntos: 

Objetivos del &rea 

Polfticas del &rea 

Estructura organizacional 

Funciones y procedimientos 
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- Informacian financiera 

- Reglamentación federal, estatal y municipal que re-

sulte aplicable. 

Contratos y documentos varios 

- etc. 1 etc. 

d) Revisión de informes y papeles de trabajo de audito

rfas anteriores para aprovechar la experiencia acum~ 

lada. 

Son un medio útil para la planeación de la auditoría 

pues a través de ellos, se conoce la situación que -

guarda el área a examinar y los problemas que subsis 

ten en ella; así como también, aquellos puntos que 

por motivos de tiempo no fue posible analizarlos, p~ 

ro que sin embargo deben ser considerados. 

e) Investigación de aspectos generales sobre estadísti

cas y programación-presupuestación. 

Las estadísticas de años anteriores permiten calcular 

la tendencia y analizar la ejecución de las operacio

nes efectuadas. Su análisis ayuda a juzgar la apti-

tud que se tiene para lograr los objetivos, y pone de 

mantflesto los aspectos en que deban mejorarse las aJ:. 
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ttvtdade.s. 

Por su parte, e 1 presupuesto del iirea es el instrumen

to de verificación del rumbu y del ritmo de las fun

ciones de toda organización. Lo integran los estados 

analtticos e informes descriptivos de los programas y 

proyectos. 

La revis16n retrospectiva de las estadísticas, aunada 

a la revisión prospectiva del presupuesto, contribu-

yen a la mejor comprensión del funcionamiento de las 

opericiones o aspectos a revisar. 

f) Estudio y evaluación del control interno. 

No obstante que este tema se trata por separado, men

cionar-emos la importancia de que el auditor inter-no -

re.al ice esta función ~urante esta etapa de trabajo -

para la correcta planeación del mismo. 

Con toda la información obtenida de los puntos mencio-

nados •. dicho auditor contará con elementos suficientes 

par-a efectuar una adecuada planeación pues conocer& -

los objetivos especfficos, las condiciones y las limi

taciones del tr-abajo concreto a realizarse y las ca

r-acterTsticas particulares del área u operación a --
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revtsar; con lo cual, s~ determinarán los procedimientos 

de aud1torTa a ser ut1ltzados y el tiempo que empleara -

el personal designado en las diferentes etapas del traba

jo. 

El resultado de dicha planeaci6n se plasma en un programa 

de trabajo para dejar evidencia de haber planeado la au

ditoria. La elaboración del programa de trabajo se comen

ta con detalle en un punto pos~er1or del pr~sente capitu

lo. 



12l 

3.4 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

Uno de los aspectos mas importantes en el trabajo de au

di'torfá interna, lo constituye el examen y evaluación -

del sistema de control interno implantado por la admini~ 

traci6n de la empresa. Este debe coordinarse de tal fo!. 

~a que permita alcanzar las metas y objetivos propuestos. 

El an!lisis y evaluaci6n de un sistema de control inter

no comprenderá: conocimiento ~e la estructura del sist~ 

ma, es decir, de los procedimientos, poHticas, mecanis

mos y registros que lo conforman; su eficacia para pro

porcionar datos fidedignos, oportunos y útiles, as{ co

mo para salvaguardar los intereses de la empresa; y la 

segurtdad de que se encuentra funcionando de manera efe~ 

ttva respondiendo a las necesidades de la misma. 

Para dar cumplimiento eficaz a esta parte de la metodol~ 

g~a. es necesario que el auditor interno tenga bien pr~ 

cisados los aspectos más importantes inherentes al "Con

trol tnternoº, como son: concepto, objetivos, elementos 

y mªtodos de registro, mismos que se comentan a continu~ 

ci6n. 
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3.4.1 Concepto 

Joaqufn Gómez Morfin en su libro E.l Control i.nterno de los 

negocios (.México, 1969l., nos dice que "el Control Interno 

consiste en un plan coordinado entre la contahilidad, las 

funciones de los empleados y los procedimientos estableci

dos de tal forma que la administración de un negocio pueda 

depender de estos elementos para obtener una información -

segura, proteger adecuadamente los bienes de la empresa y 

también promover la eficiencia de las operaciones y la -

adhesi8n a la polTtica administrativa prescrita". 

Por su parte, el Instituto Mexicano de Contadores Públi

cos A. c., a través de la Comisión de Normas y Procedi-

mientos de Auditorfa en el boletfn E-02, seflala: 'El -

control interno comprende el plan de organización y to-

dos los métodos y procedimientos que en forma coordinada 

se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, -

vertficar la razonabilidad y confiabilidad de su informa

ctOn financiera, promover la eficiencia operacional y -

provocar la adherencia a las políticas prescritas por la 

admi·ni'stracilln". 

~or estas definiciones podemos percatarnos, de la estre

cha relacian qae existe entre el control interno y los -
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tres tipos de auditorfa a que nos hemos venido refiriendo; 

pues como lo señala el maestro Juan Ramón Santillana en su 

Hbro Auditoría Interna Integral; "de esta definición -

(liolettn E-OZL se determinan cuatro objetivos del control, 

mtsmos qoe se relacionan con cada tipo de auditorfa. A -

cont1·nuaci'ón los referi·dos ... : 11 

"Objetivo l. Obtención de información financiera ve-

raz y confiable :" 

"Objetivo z. Promoción de eficiencia en la operación 

del negocio:" 

"OBjetivo 3. Que. la ejecución de las operaciones se • 

adhiera a las políticas establecidas por 

la administraci6n de la empresa;'' 

"objetivo 4. Protección de los activos de la empresa: 

resultado de la observancia de los otros 

tres objetivos.• 

ldenUficados los objetivos básicos del control interno, 

se podrá observar que el primero de ellos es el objetivo 

de la auditada interna tradicional o auditada financie

ra; y en cuyo caso, la evaluación de dicho control Juega 
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un papel importante para determinar el alcance en el exa

men de los estados financieros, pues dependiendo de la -

b.ondad del mismo se definirá la amplitud que se le da

r& a las pruebas de auditoria, a fin ·de poder expresar -

una opinión sobre el rubro que se audite. 

Por lo que se refiere al segundo objetivo, "Promoción de 

efictencia en la operación del negocio", es exactamente 

la esencia y objetivo de la auditoría operacional; de -

donde se desprende que el control interno es el campo de 

acción de la auditoria de operaciones, misma que actúa -

soBre las dtversas formas de control establecidas en los 

departamentos operativos, desde su origen hasta su fin, 

identificando las causas y los efectos que producen en el 

desenvolvimiento de las ~ctividades y funciones de la em

P res a. 

Por lo que atafte al tercer objetivo del control,"provo-

car la adherencia a las políticas establecidas por la ad

ministración de la empresa", es uno de los aspectos m&s 

importantes a revisar en la auditoría administrativa; y 

el audttor al evaluar el control interno, tomará en con

stderacian no solamente el que se esté cumpliendo con las 

políti·cas prescritas por la dirección, sino que también 

éstas contribuyan a que la empresa se halle funcionando -
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en debida forma para el logro de sus objetivos. 

3.4.2 Objetivos del Control Interno 

No obstante que éstos se trataron en el punto que antecede, 

a continuaci6n nos referiremos a ellos con mayor detalle. 

Joaqufn G6mez Morfln en su libro "El Control Interno en 

los Negocios'', (.M&xico, 1969), los puntualiza de la 

manera siguiente, a fin de esclarecer las dudas que pu-

dteran suscitarse: 

1) "Comprobaci6n de la veracidad de los informes y es

tados financieros, asf como de cualquier otro dato 

procedente de le contabilidad". 

2) "Prevenci6n de fraudes, y en caso de oue sucedan, -

la posibilidad de descubrirlos y determinar su 

montoº. 

3) "La localfzac16n de errores y desperdicios innece

sarios, promoviendo al mismo tiempo la uniformidad 

y la correcci6n al registrar las operaciones", 

41 "Estimular la eficiencia del personal mediante la 



vigilancia que se ejerce a través de los informes 

de contabilidad relativos~. 
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5). uEn general, salvaguardar los bienes y obtener un 

control efectivo sobre todos los aspectos vitales -

de un negocio". 

6l ''Posibilitar la localizaci6n de errores involunta

rios que en algunas ocasiones constituyen pérdidas 

cons i de rab 1es 11
• 

El Instituto Mexicano de Contadores, A. C.; en las "Nor

mas y Procedimientos de Auditorfi', Méxtco, 1981, señala -

que loo objetivos que se pretenden lograr con el estable

cimiento del control interno (de manera no limitan te) son: 

1) "Protección de los activos de la empr~sa. Se pre-

te.nde proteger los recursos, por medio del establ~ 

cimiento de ·medidas adecuadas para lograr el o5j~ 

tivo previsto 11 (asegurar los activos, afianzar al 

personal que corresponda, tener caja de seguridad, 

etc.L. 

21. "Obtención de información correcta y segura. Este 

objetivo es la meta de los sistemas imptantados --
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tanto contables como administrativos. Asila for

mulact6n de los reportes, y la oportunidad con que 

se entreguen a la Dirección son importantes. pues

to que dichos reportes origtnarin las acciones ad

ministrativas o decisi·ones y, si esta informaci6n 

es veraz, las decisiones que se· tomen consideran

do la capacidad de los funcionarios autorizados -

para emitirlos ser§n adecuadas 11
• 

31 "La optimizaci6n de las operaciones. La eficien-

cia del personal, generalmente se logra de acuerdo 

con las condiciones de trabajo adecuadas, tales a~ 

mo: ambiente favorable, prestaciones adecuadas, 

remuneraciones acordes con la eficiencia del per

sonal correspondiendo asi a sus es fuerzas y lograr 

su confianza". 

4)_ "El cumplimiento de las políticas prescritas por -

la administraci6n. Para que exista adhesión a las 

polfticas deben existir manuales de procedimientos 

en los cuales se expliquen las normas que deben s~ 

guirse, lo cual traer! como consecuencia una ma-

yor cohesión entre los directivos y los empleados 

para el logro de los objetivos•. 



llB 

El cumplimiento de los drs primeros objetivos cubren el -

aspecto de controles internos contables y los dos últimos 

se refieren a controles internos administrativos, 

3,,,3 Elementos ~el Control Interno 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos, A. C., a -

través de la Comisión de Normas y Procedimientos de Audi

torfa (boletfn E-02), nos presenta la clasificaci6n de -

los elementos constitutivos del control interno de la si

guiente manera: 

11 Organizaci6n. En este ele~ento Intervienen: 

al "La dirección. Que asume la responsabilidad de 

la polftica general de la empresa y de las de

cisiones tomadas en su desarrollo". 

bl "La Coordinaci6n. Que adapta las obligaciones y 

necesidades de las partes integrantes de la em

presa a un todo homogéneo y am6nico, que pre

vee los conflictos propios de invasi6n de fun

ciones o interpretaciones contrarias a las 

asignaciones de autoridad". 
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cL "Divisi6n de Labores, Que define claramente la 

independencia de las funciones de operación, cu~ 

todia y re9tstro•. 

dl "Asignaci6n de Responsabilidades. Que establece 

con claridad los nombra~ientos dentro de la em

presa, su jerarqufa y delega facultades de auto

rización congruentes con las responsabilidades -

asignadas••. 

2l "Procedimientos. La existencia del control interno 

no se demuestra sólo con una adecuada organizaci6n, 

también es necesario que sus principios se apliquen 

en la pr!ctica mediante procedimientos que garanti

cen .1a solidez de la organización"¡ siendo éstos, -

los siguientes: 

al "Planeaci6n y Sistematización: Es deseable en

contrar en uso un instructivo general o una se

rie de instructivos sobre funciones de direc-

ción y coordinación, la división de labores, el 

sistema de autorizaciones y fijación de respons~ 

btlidades". 

b) "Registros y Formas, Un buen sistema de control 
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interno debe procurar procedimientos adecuados 

para el registro completo y correcto de acti-

vos, pasivos, productos y gastos. 

el. "Informes. Desde el punto de vista de la vigi

lancia sobre las actividades de la empresa y s~ 

bre el personal encargado de realizarlas, el el!l_ 

mento m&s importante de control es la informa-

ción interna; requiriéndose su estudio cuidad~ 

so para tomar decisiones y corregir deficien--

ci as 11
• 

31 "Personal. Por sólida que sea la organizaci~n de -

la empresa y adecuados los procedimientos implanta

dos, el sistema de control interno no puede cumplir 

su objetivo si las aCtividades de la empresa no es

tán continuamente en manos de personal idóneoº. E~ 

te elemento cubre los siguientes requisitos' 

a) "Entrenamiento, Mientras mejores programas de -

entrenamiento se encuentren en vigor, más apto 

estará el personal encargado de las diversas -

funciones de la empresa 11
• 

b) "Eficiencia. Despuªs del entrenamiento, la ef! 
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ci·encia dependerá del juicio personal aplicado -

en cada actividad''. 

el "Moraltdad. Los requisitos de admisi6n y el -

constante interés de los directivos por el com

portamiento del personal son ayudas importantes 

al control". 

d)_ "Retribucicfo. Es indudable que un personal re

~ributdo adecuadamente cumple mejor con los pr~ 

pósitos de la empresa". 

4L "Supervisidn. Es necesaria la vigilancia constante 

para que el personal desarrolle los procedimientos 

a su cargo de acuerdo con los planes de la organiz~ 

ción. La supervisión se ejerce en diferentes nive

les, por diferentes funcionarios y empleados en -

forma directa e indirecta 11
• 

Sl "Auditada Interna. En negocios de mayor importan

cia, la supervisión del control Interno amerita de 

un departamento de auditoría interna, que actúe como 

vfgilante constante del cumplimiento de la empresa -

con los otros elementos de control: organi zacidn, -

procedimiento y personal. Así la funci6n de audito-
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ria es a su vez, un elemento importante del mismo -

control interno". 

3_.4.4 Métodos de Registro para el estudio y 

evaluaci6n del control interno. 

La evaluacidn del control es básicamente la impresión men

tal que las diversas actividades de la empresa provocan en 

el auditor. No obstante, es necesario qu_e _dicha evalua-

cidn se haga constar en papeles _de trabajo, de acuerdo a 

los siguientes m~todos: 

a). Descripti_vo. El cual consiste como su nombre lo i!!. 

dica, en_ la descripciéin de las diferentes activida-

des de los departamentos o funcionarios y empleados, 

y los regtstros de contabilidad que intervienen o -

forman parte del sistema. 

Esta descripci6n debe hacerse en forma objetiva y -

siguiendo el curso integral de la operaci6n o acti

vidades en los diversos departamentos; debe tenerse 

en cuenta la operaci6n del departamento o empleado 

precedente y su vinculación con el departamento si

guiente. 
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lll Gráfico, Se refiere a presentar objetivamente 1 a -

organización y los procedimientos vigentes en las -

diversas áreas de la empresa, ya sea en forma sepa

rada o conjunta, a través de diagramas de flujo, -

organigramas, cuadros y grlficas. 

el Cuestionario. Este consiste en formular preguntas -

relativas a los aspectos básicos del control interno 

del departamento o función a audf tar. Se elabora de 

ante.mano para que después el persona 1 afectado conte.t 

te. las cuestiones planteadas, apegándose a las medi

das de control que realmente se tengan en vigor. 

El maestro Juan Ram6n Santillana en su libro "Auditorfa -

Interna Integral", nos comenta que en ninguno de los tres 

m~todos senalados "se trata con relativa profundidad un -

elemento clave para la operaci6n, administración, control 

y marcha del negocio, elemento sin el cual éstas, senci-

llamente, no existirían. Este elemento es el humano". De 

atof por consiguiente, que dicho autor desarrolle un nuevo 

cuarto método siendo éste, el siguiente: 

d) Detecci6n de. Funciones Incompatibles. Consiste en -

e.1 uso de. sencillos cuestionarios mediante los cua--
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les, el auditor detecta funciones incompatibles del 

personal involucrado en la operación, administra-

ción, control y marcha de la empresa. 

El cuestionario está dividido en cinco secciones o 

funciones claves contra las que se cruzan otras fu!!. 

cienes, las cuales en caso de ser ejecutadas por la 

misma persona, darán lugar a una incompatibilidad. 

Esto es, en la hoja del cuestionario, en la parte -

superior derecha. se menciona la función clave y -

ahi mismo se anotan los nombres de los ejecutantes; 

a continuación, sobre e1 lado izquierdo de la hoja t~ 

nemas otras funciones y los nombres ele los ejecutan

tes; sin embargo, si el nombre de alguna persona -

que realiza I~ función clave se repite en las otras 

funciones, constituye una función incompatible que 

será anotada en la columna de observaciones y, en -

consecuencia, será una falla de cont:--ol interno •. 

En la lámina siguiente, se muestra el formato de una 

de las funciones mencionadas y que dicho autor nos -

presenta para la aplicación de este método, 
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1Flmci6n clave número 1 

CUl\DRO DE. 
NorrDres de las personas que ma~. 
jan ingresos Lcaja, ingresos pe 

DETECCION DE FUNCIONES correo. cobradores~ vendedores, 
etc)_ antes de su registro ini--

rncOMPATIBLES cial. 

U tras funciones Observaciones 

1.1 Normres de las personas que 

preparan y manejan documen-

tos base para facturar. 
--
~ 

.2 Normres de 1 as pP.rsonas que 

manejan registros iniciales 
de ventas. 

l. 3 Nont>.res de 1 as personas que · 

autorizan notas de eré di to - -
y manejan 1 a documentación 

soporta. 

- -::::: 



l. 4 Nombres de las personas q"J 
aprueban las rebajas y dev.Q_ 
luciones sobre ventas. 

1.5 'Nombres de las personas que 
manejan reg1stros inicia les 
de rebajas y devoluciones 
sobre ventas. 

1.6 Verificar que haya buenos 
contra les para 1 a recsp-
ci On de ingresos por correo, 
cobran za en tránsito, ventas 
a empleados, ventas de des
perdicio y otros ingresos. 
En caso de no haberlos, con 
siderar esta falla como fuñ
ci6n incompatible y anotar 
los nombres de la función 
clave No. 1 

1.7 .~ormres de las personas que 
preparan, suman, comprueban 
y autoriz.n los registros 
en diario general y en auxi 
liares. -



,.,, .. _ .. _ funciones 

l. 8 NOTibres de las personas que 
1nterv1enen en el registro 
f1nal o sea en el 11b.ro -
mayor 

Ohservac1 ones 
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El auditor interno, en base~ su criterio y experiencia -

profesional elegirá el o los métodos que le permitan obt~ 

ner mejores beneficios. 

Con el resultado de esta evaluación, se podrán hacer las 

recOmendaciones necesarias para mejorar el diseño y funci.Q._ 

namiento de los sistemas de control establecidos, y en b~ 

se a la confiabilidad que ~stos merezcan, determinar los 

objetivos específicos de la revisión. 

Sólo después de una evaluación del control interno, el au

ditor estará en posibilidades de elaborar el programa de -

auditoría, el cual se trata a continuación. 



~.5 ELAIORACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO 

El programa de auditoría como se indicó en el punto 3.3, -

representa el resultado final de la planeación, Y es pri

mordlalmente, una orientación para el auditor y una gula -

para la más efi.caz realización de su trabajo, pues contie

ne los procedi.mientos esenciales para alcanzar los objeti

vos de la auditor{a, establece limitantes en cuanto a la 

responsabilidad del trabajo y no deja lugar a dudas en re

lacian al alcance y al tiempo a utilizar. 

Dentro de los detalles a estudiar referentes a este punto, 

destacan los siguientes: 

al Concepto 

La Comisidn de Normas y Procedimientos de Auditoría del -

rnstituto Mexicano de Contadores Públicos, nos dice que -

"es un enunciado, lógicamente ordenado y clasificado, de 

los procedimientos de auditoría que han de emplearse, la 

extensión que se l~s ha de dar, la oportunidad con que se 

han de .apHcar y la asignación del personal". 

hl Finalidades. 

El programa tendr~ las finalidades siguientes: 
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- Facilitar el cumpllmie~to ordenado de los procedimien

tos y evaluaciones de naturaleza análoga. 

- Servir de gufa con ei prop6sito de evitar, en lo posi

ble, que ~e incurra en omisiones o repeticiones. 

- Ahorrar tiempo al auditor. 

- Senvir de estfmulo a la imaginación de dicho profesi~ 

nista con el fin de.sugerirle, por analogfa, otros pr~ 

cedimientos o evaluaciones que debieran efectuarse. 

c) Flexibilidad. 

- El programa no habrá de ser aplicado con criterio in

flexible. Por consiguiente, el auditor estará facult~ 

do para hacer uso del mismo con un grado razonable de 

flexibilidad~ pues por circunstancias imprevisibles 

es necesario realizar modificaciones en el mismo. 

- El auditor en todo caso tendr! que Justificar en su -

tnforme cualquier variación de importancia, de m8s -

o menos, con que hubiere aplicado el programa. 



141 

dl Clasificactan. 

Considerando el tipo de trabajo a realizar y las diversas 

situaciones que puedan presentarse en el transcurso de la 

auditorfa, los programas se clasifican de la siguiente -

manera: 

ll Programa Estándar. Comprende los procedimientos a -

utilizar en circunstancias afines o similares, y 

2l Programa Especffico. Senala los procedimientos a -

aplicar en situaciones particulares. ~l auditor los 

elaborar& de acuerdo a las caracterfsticas especia-

les que se presenten durante el desarrollo de su •X!, 

men. 

El primero de ellos ahorra trabaja al auditor, no obsta!!. 

te, debe de adaptarse en las casas que asf la requieran. 

Permite ademh, el que no se omita ningún detalle al -

realizar la auditorfa, pues de alguna forma, Estas se -

encuentran contemplados en dicho programa. 

El auditor podr& combinar ambas programas o utilizar cual 

qui·era de el los de acuerda a su cri te ria. 
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el. Contenido. 

Un buen programa de trabajo debe incluir b§sicamente los 

siguientes puntos: 

- Descripcidn y objetivo de cada procedimiento: 

- Tiempo estimado para el desahogo del mi'smo ·y el alca!!_ 

ce que se. le asignó a la prueba.' 

.- . .Fechas de inicio y terminación.del procedimiento. 

- Nombre e iniciales de los auditores q~~ intervinieron 

en la apltcac16n de dicnas··procedimientos. 

- Referencia a los papeles de trabajo en donde se haya 

plasmado ·el procedimiento • 

. - Se anotará la oportunidad de aplicacidn de los proce

dimientos, o en su caso, la ampliación o reducción· o 

la no aplicación de los mismos. 

f!. Ventajas. 

- Es un plan a seguir con el mfnimo de dificultades té~ 

n fe as. 
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- Prevee una direcci6n para el trabajo de acuerdo con 

la capac(dad de los auditores. 

- Sirven de guia practica para la planeación de audit~ 

rías futuras. 

Permiten cerciorarse de cualquier omisi6n en la apl~ 

cación de los procedimientos. 

- Permiten observar r~pidamente el trabajo realizado -

y el pendiente por hacer. 

- Ayudan a contra lar el trabajo. y a delimitar responsa

. b1l i dades. 

- Facilitan la supervisión y control delos papeles de -

trabajo. 

La formulación adecuada de dicho programa es un paso clave 

y de suma importancia en e1 desarrol 10 de la metodologfa, 

pues es el mecanismo que hace.posible el eficaz cumpli-

miento de los fines de la revisión al describir todo el -

trabajo que debe de efectuarse, para la efectiva realiz~ 

cien de la misma. l:.s decir, el programa constituye el -

puente entre los objetivos y la ejecución de la auditorfa; 

aspecto este último a ser estudiado en el siguiente punto 
del capftulo. 
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3,6 EJECUCION DE LA AUDITORIA 

Contando con un programa de trabajo debidamente estructu

rado, el auditor interno estará en condiciones de llevar 

a cabo una de las partes más relevantes del 'trabajo de -

auditorTa, su realización, 

El objetivo de esta etapa de la revisión, es la de obte

ner la evidencia que permita alauditor llegar a un grado 

razonable de convencimiento acerca de la realidad de los -

hechos y situaciones observadas, de tal forma que se CU• 

bran satisfactoriamente los objetivos del examen. 

La evidencia es obtenida con la aplicaci6n de procedi-

mientos y técnicas de auditorfa, y en base a ello y al 

material que se haya recabado, se decidirS si esta evi

dencia es suficiente y competente para fundamentar una -

opini6n profesional, 

La evidencia es suficiente cuando por los resultados de -

una prueba o· por la concurrencia de resultados de diveL 

sas pruebas, fsta se ha obtenido en cantidad ·indispens1 

ble para que el auditor llegue a la convicción de que -

los necnos que est! tratando de probar dentro de un uni

verso y los criterios cuya corrección est! juzgando, han 



quedado sattsfactortamente comprobados. 

La evtdencta es competente cuando se reftere a hechos, •• 

ctrcunstanctas o crttertos que realmente tienen relevan-

eta cualttat\va a lo examtnado y las pruebas realizadas -

son v!ltdas y aproptadas, 

Extsten dfversos tipos de evidencia que el auditor puede 

obtener de acuerdo al objetivo y caracterfst1cas de cada 

revistan en particular, estas pueden ser: 

• Control Interno 

- Evtdenc1a Ffs{ca 

- Ev~dencia Documental 

• Registros 

• Evidencia Verbal 

• Comparaciones e Indice 

• Ev1denc1a proporcionada por especialistas, 

Para obtener dicha evidencia, el auditor deber! guiarse • 

por los criterios de.tmportanc1a relativa y de riesgo pr~ 

bable. 

La tmportancia relativa est& refertda al significado de la 

evtdencta en el conjunto de la lnformacian, El riesgo pr~ 

bable se refiere a la posibilidad de error en la conforma• 
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ct6n y comprobaci6n de la evidencia. 

Como ya se elijo antes, para que e 1 auditor obtenga el co

nocimiento y la certeza necesaria en su examen, deberá de 

recurrir a var1as. pruebas haciendo uso de diversas t€cn1-

cas y procedimientos. Por tal motivo, a continuación se 

estudiarán arrc>os conceptos haciendo mención en pritrer término a 

las técnicas de auditoría. 

t1 Instituto Mexicano de Contadores Públicos a través de 

la Comisión de Normas y Procedimientos de Auditoría, nos 

dice que las técnicas son ''los métodos pr~c~icos de inves

tigación y prueba que el contador público utiliza para 10 

grar la información y comprobación necesaria para poder -

emitir su opin16n profesional 1
'. 

De acuerdo al enfoque del presente trabajo., las técnicas 

se pueden apreciar en los diversos tipos de auditoría a 

que nos hemos venido refiriendo, según se observa a co~ 

ti nuaci ón: 

a) Técnicas de la Auditoría Financiera 

E1 boletín F-02 de 1a comisión antes señalada, nos des~ 

crtbe par~icularmente las técnicas que debe.n util1zars.e 



en toda auditoría de estados financieros, éstas son las -

siguientes: 

'
1 Estudi.o Ganeral. Se define como la apreciaci6n que el -

audi·tor hace de la fisonomía y características generales 

de la empresa, de sus estados financieros y de las partes 

importantes, significativas o extraordinarias••. 

Esta t~cnica sirve de orientación para la aplicación de -

otras t~cnicas, pO\ lo que, generalmente deberá aplicar

se antes de cualquier otra. 

"AnAlfsis, Clasificación y agrupación delos distintos el~ 

mentos individuales que forman una cuenta o una partida d~ 

terminada, de tal manera que los grupos constituyan unid~ 

des homog€neas significativas''. 

El análisis generalmente se aplica a cuentas o rubros de -

los estados financieros para conocer c6mo ~e encuentran i~ 

tegrados y, puede ser básicamente de dos clases: de saldo 

y de movimientos. 

"tnspecc1ón. Examen físico de bienes materiales o de do

cumentos con el objeto de cerciorarse de la autenticidad 

de un activo o de una operación registrada en la contabi-
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lldad o presentada en los estados financieros". 

"Conflrmacldn. Obtencldn de una comunicaci6n escrita de 

una persona independiente de la empresa examinada; y que 

se encuentre en posibilid~d de conocer la naturaleza y~ 

cond1c1ones de la operac16n y, por lo tanto, de 1nfo.rmar 

de una manera v511da sobre el t'a". 

"Investigaci6n. Obtencl6~ de lnformacidn, datos y comen 

tarios de los funcionarios y em'pleados de ·1a prop.1a em--

presa 11
, 

· "Oeclaracl6n. Manlfestac16n por escrito con ta firma de 

los Interesados del resultado de las Investigaciones rea

lizadas con los funcionarios y empleados de ta empresa". 

Es la formal1zac16n de ta t!cnlca anterior. 

"Cert.1flcac16n. Obtención de un documento en el que se -

asegure ta verdad de un necno, legalizado por lo gene-

ra 1, con la fl rma de una a utor1 dad". 

"Observactan. Presencia ffs1ca de cdmo se realizan c1er. 

tas operaciones o hechos". 

"Cllculo. Verif1cacl~n matem&t1ca de alguna partida". 
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bl Técnicas de la Auditorfa Operacional 

Constderamoa que las técnicas descritas anteriormente y -

que son ya tradicionales, pueden aplicarse así también a 

cualquier otro tipo de auditorfa, incluyendo obviamente 

a la audi toda operaciona 1, como lo pretende demostrar 

el C.P. Salvador Obieta López en su obra Auditorfa de -

Operaciones: 

"Estudio General. Aplicaido el enfoque del auditor a un 

plano operativo, se podrfa definir la técnica como la 

apreciación que se hace del perfil de la empresa, de su 

estructura administrativa y operativa y de los elementos 

principales de los métodos y sistemas de control estable

cidos para el buen desarrollo de las operaciones". 

"An!ltsis. La acción de analizar implica la descomposi

ci6n de un todo en sus partes; esto se puede aplicar a 

la auditorfa operacional cuando se hable de an!lfsis, de 

flujos, de movimientos de operaciones, de an.!1 isis de 

puesto, de an!lisfs de tiempo de desarrollo, de opera-

cf'ones, etc". 

•rnspecctan. Aplicando esta t4cntca al aspecto oper~t1-

vo, se refiere al examen Hsico de los bienes o documen-
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tos que amparen y controlen el desarrollo de las operacio

nes normales del negocio 11
• 

Confirmación. Podría concebirse cuando se deseara confi~ 

mar, por ejemplo, que los envíos de mercancfa a clientes -

se realicen en las condiciones estipuladas en los conve-

nios celebrados". 

''Investigación. Consiste en la obtenci6n de informaci6n -

de parte de funcionarios y empleados de la propia empre

sa, sobre aspectos adminis·trativos y operacionales''. 

"Declaración o Certificación. Se dice· que es ·1a ratifica

ci6n por escrito de lo obtenido en la investigaci6n con -

retac16n a los aspectos antes seftalados". 

"Observaci6n. Es la técnica por medio de la ·Cual el' audi

tor se cerciora de ciertos hechos y circunstanct·as refe~e~ 

tes a las operaciones en sf". 

"CS.lculo. De la misma manera en que se utilizan las mate

mSttcas para revisar, evaluar y asegurarse de la exacti

tud de las cifras contables, también se utilizan para ev~ 

luar, revisar y cerciorarse de los tiempos, cantidades y -

demSs .elementos que integran cualquier operatidn del nego

cio". 
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Además de estas. técnlcas, para la auditarla de operaciones -

existen otras más espectalizadas a las que puede recu-

rri·rel auditor interno en la ejecución de la auditoría, -

para obtener la evidencia necesaria. Estas tªcnicas son -

las siguientes: 

Diagramas de flujo de las operaciones 

Cuestionarios de control operacional 

Muestreo estadfstico 

Dtagramas de flujo. 

Concepto. Son instrumentos que se presentan por medio de 

gr!ficas, la secuencia de los diferentes pasos de las 

operaciones a trav~s de los sistemas en los departamentos 

operativos, son de hecbo su radiograf1a.1*) 

Su utilidad. Sirven como instrumentQ de referencia para 

conocer gráficamente no solamente un sistema, sino además, 

para evaluar el control y la suficiencia del mismo consti

tOyéndose en una evidencia del trabajo del auditor, ya --

l*i Auditorfa de Operaciones/ Salvador Obieta López/ Ed. 
IEE, S. A. 
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que los sistemas diagramados podrán y deberan compararse 

contra las normas establecidas en la empresa. 

Ventajas. Las condiciones favorables aportadas por los -

diagramas de flujo son las siguientes: 

- Minimizan la explicación narrativa, a la vez que pr~ 

porcionan una panorámica de los sistemas implantados 

en el área sometida a estudio. 

- Son una herramienta eficiente para efectuar un análi

sis, pues muestran claramente lo que está sucediendo; 

facilitan además, la observación de fallas en el sis

tema propiamente dado, la detección de áreas que ne

cesitan mejorar sus puntos de control, y la optimiz~ 

ción en el desenvolvimiento de las operaciones de que 

se trate. 

Reglas. Para elaborar los diagramas de flujo de opera-

cienes conviene observar los siguientes lineamientos: 

Es preferible que la forma en que se detalle el -

flujo se haga indicando los departamentos o el per. 

sonal que interviene en el mismo, separando éstos 

últimos por columnas verticales mostrando la div.!. 
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st~n de functones que existen en la empresa, lo cual 

ayuda a e.valuar y a conocer el flujo de las operacl,9_ 

ne.s. 

Es recomendable el uso de sfmbolos claros que mues-

tren espec,ficamente el .trSmite que ha seguido una -

operaci6n, a fin de evitar que las grSfi cas canten-· 

gan explicaciones que ocupen demasiado espacio al d!, 

tallarse. La simbolog'a seleccionada debe ser uni-

forme y de Ucil, interpretaci6n. 

Los diagramas deber&n elaborarse en orden 16gico, -

senalando claramente la continuidad de cada trSmite. 

Una operaci6n demasiado amplia no debe cubrirse en -

un solo diagrama. 

cualquier diagrama debe ser autosuflciente, conte-

niendo el flujo de la operacl6n en forma completa, 

Cuestionario de Control Operacional, 

Concepto. E.s el planteamiento de preguntas dtsenadas por 

el auditor tendiente a evaluar el funcionamiento operativo 

del !rea o funciBn sometida a estudio, Estos cuestiona-

rtos serSn objeto de respuesta por el personal de la em--
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presa que se encuentre involucrado. 

Objeti·vos. Además de evaluar el control interno del área 

sujeta a revisión, tendrán como finalidad, el estudiar 

fondo las condiciones operativas existentes en la misma. 

Para ello, la elaboración de los cuestionarios está bas~ 

da e~ los puntos claves de los manuales, polfticas, proc~ 

dimientos, normas y sistemas, los cuales al ser revisados 

conjuntamente con la información que es proporcionada en~ 

las entrevistas; le permiten al auditor formular observa

ciones, análisis, diagramas y en general, establecer los 

procedimientos apropiados para conocer en detalle el fun-

cionamiento de las operaciones. Este conocimiento que ad

quiere el auditor, es el que le induce a diseñar un tipo -

de cuestionario cuyo contenido se enfoca a aquellos aspe~ 

tos operativos que muestren ineficiencia, puntos dªbi·les -

en el control, o cualquiera otra situación que amerite 

ser revisada. 

Caracterfsticas. Los cuestionarios de control operacio-

nal presentan las siguientes caracterfst!cas: 

- Son formulados tendiendo a obtener una contestacidn 

_af!rmattva o negativa, de. tal forma que las negati

vas. representen excepciones. 
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- Todas las preguntas del cuestionarte deben ser conte~ 

todas de modo que se haga constar, las que no sean -

aplicables, a ffn de que no exista duda alguna sobre 

cualqu(er pregunta que se haya hecho, 

- Lo• que se ref(eren a aspectos técnicos deben ser -

elaborados a base de técnicas adecuadas aplicables a 

la empresa, departamento o secci6n determtnada. 

Los cuestionarios deben seguir una secuencta l_ógica -

de preguntas. De modo que las primeras vayan confir

m!ndose con la contestaci6n de las siguientes. 

Los cuestionarios operativos contienen una parte que está 

destinada a la evaluación de los antecedentes y generali

dades del control interno ejercido en la empresa a través 

de sus elementos; esta sección del cuestionario es muy -

parecida a los utilizados en la auditoría financiera y se 

aplica en la primera etapa de la auditoría operacional. 

La apltcación de los cuestionarios constituye una herra-

mfenta vaitosa pitra que!el auditor ·interno obtenga la eviden-

cfa l"equertda e.n la ejecución de la auditorfa. 

Muestreo Estadfstico. 
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Dada la magnttud de las operaciones que el auditor inter

no debe revisor durante su examen, se ve obligado al em

pleo del muestreo estadfstico, el cuai constituye un re

curso auxiliar potencialmente aplicable a cualquier tipo 

de auditoria incluyendo evidentemente, a la auditoría de 

operaciones¡ pues ~ermite determinar t€cnicamente li ex

tensión de las pruebas de auditor;a dentro de uri univer-

so. 

Se dice que ·muestreo y prueba sori t€rminos usados comOn

mente para describir lo mismo y que se definen como el -

proceso para obtener información acerca del conjunto de 

una población o universo, examinando sólo una parte del 

mismo. 

La prueba o muestra debe ser representativa y objetiva y 

estar exenta de cualquier influencia, para ello, el audi 

ter deber! seguir los siguientes criterios: 

- Basar su opinión sólo en las poblaciones de donde -

se extraigan los muestras. 

- Permitir que coda elemento de la población tenga una 

probabf ltdad conocida o igual de ser seleccionado. 
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- Asegurarse de que ninguna configuraci6n particular de 

la polllacidn modtfique el carácter aleatorio de la 

muestra. 

- Evitar que inclinaciones personales influyan en la se

lecci~n de elementos para la muestra. 

Los conceptos b!stcos del muestreo estadfstico son los si

guientes: 

Nivel de Confianza. Es la probabilidad que se establece -

de que la muestra sea representativa del universo, y gen~ 

ralmente se expresa en porciento.l*l 

Prectsi6n. Representa la cantidad o porciento que el au

dt tor acepta que se desvfe el valor obtenido en su examen 

del verdadero promedio del universo.(•) 

Frecuencia o Tasa de Ocurrencia. Es el porciento de erro

res que el aoditor piensa que existe en el universo o el -

que realmente encuentra en.la muestra.<•l 

Estos tres elementos se utilizan como estimaciones previas 

para ftjar el tamafto de la muestra y para evaluar y cuant! 

ftcar los resultados ffnales. 

t•¡ Boletfn F-Oi Comisión de Normas y Procedimientos de Auditorfa. 
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Planes de Muestreo Estadlstico 

Para determinar el tamaHo de la muestra exist~n diversos -

planes los cuales para ser aplicados, es un requisito bási 

co Identificar los objetivos que se persiguen. 

Los planes que se utilizan con mayor frecuencia en el mue~ 

treo estadfstico, son los s1gu1entes: 

- Muestreo de atributos \Caracterfsticas) 

- Muestreo de Variables 

- Muestreo de Descubrimiento o Exploratorio 

- Muestreo Dirigido (.de criteno) 

En los papeles de trabajo y programas del auditor, deber& 

de enunciarse el plan o método empleado y explicar cómo -

se form6 la muestra. 

Técnicas para seleccionar ra muestra. 

Dentro de las m&s conocidas destacan las siguientes: 

- NOmeros Aleatorios \muestras al azarl. 

- Intervalos Lse1ecci6n sistemátical 

- Estratificado (separando dos o más gruposl. 

- Mecanizado 



159 

Obje.tl'vos de.l Muestreo Estadístico. 

- Ahorro de ttempo y costo 

- La razona~tltdad de la exact\tud de. las operacio-

nes que. se est8n analizando. 

- La oportunidad en la entrega de conclusiones y re

sultados. 

- Evitar juicios imprecisos origtnados por el cansan 

cfo, en virtud del numeroso detalle de la rev1-

st6n. 

el T4!cni·cas de la Auditoría Administrativa. 

Wtlliam P. Leonard en su libro Auditoría Administrativa -

nos seftala,las t4!cnicas a las que puede recurrir el audi-

tor en el desempefto de este tipo ae auditorfa. Estas se -

describen a cont1nuaci6n. 

- "Gr~f1cas de organización lestructural, funcio-

nal, de lfnea y de puestosl". 

- "Grlf1cas de procesos (con relaci6n a productos, 

hom~res, flujos, operaci6n, forma, proceoim1entos1 1
• 

- "Gr!ftca de tiempos y movtmientos hombre-maquina'. 
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"Gr!ficas de distl"1bución (maquinaria, equipo, edJ.. 

f1c\os, p1so, ubicación de~ trabajo, instalacio-

nes l". 

- "Gr!ficas de comparación (gantt, interrelaciones -

lfnea y staffl", 

- "Gr&ficas de combinación (nombres con máquina, hofil 

b res con formas)", 

- "Uiagramas gr!ficos \Jinea1es, barras, mapasl. 

- •Gr!ficas de distr1buc16n de formas". 

- "Gr&ficas m1sce1Sneas (carga a las máquinas, ta

sas, ganancias, equ1liDr1os, tendencias)". 

- "~studios de tiempos (trabajadores, productos, -

m5qu1 nas J". 

- "Pelfculas de mov1m1entos en el trabajo". 

- "Hojas de datos (.entrevistas, estudios de observ~ 

c16n, estad1st1cas¡_". 
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- "tnstrucc1·ones, operaciones y rutas". 

- "Muestreo y medtct6n del trabajo". 

- "Invest1gac1an de operaciones''. 

-
11 Cuestionarios (operador, requerimientos}". 

Las gráftcas sirven para aclarar problemas complejos ya -

que revelan factores ocultos que tal vez no se aprecien -

al examinar los datos originales; además, que es el mé 

todo visual mh eficaz para la interpretación y presenta

c1en de un tc5pico. Es conveniente que el auditor esté -

famtliarizado con los diversos tipos de gráficas y efec

tuar así la elección correcta cuando se necesite prepa--

rar alguna. 

El estudio de tiempos y movimientos es un procedimiento -

si-stem&tico, que consiste en el análisis del trabajo. a -

fin de eliminar tareas innecesarias, disponerlo en la me

jor forma, estandarizar los métodos de trabajo y establ.!l_ 

cer normas de tiempo para las 'tareas. 

La fnvestigacian de operaciones constituye una ciencia -

apl~cada que utiliza todas las técntcas científicas con~ 
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ctdas como instrumentos para la resolución de un problema 

especffico. Comprenoe el empleo de tas matemáticas. mªt2_ 

dos estadfsticos, técnicas de programación lineal, lógica 

stmbdltca y teorfa de Información. 

Apa·rte de las técnicas que se han oescrito, el auditor -

interno asimismo, puede valerse ael análisis del proceso 

admin1strat1vo de la empresa en sus distintas fases: pla

neación, organizaciOn, dirección y control. 

La funci6n de dicho auditor en el an~lisis adm1nistrativo 

es el de buscar con la ayuda oe funcionarios y empleados 

<le niveles superiores la identificación de problemas que 

entorpezcan el buen funcionamiento ele la empresa, a fin 

de dar 1a solución a los mismos. 

Habiendo mencionado las técnicas en las tres clases de -

auaitorfa, puede señalarse que su elección para ser apli

cadas, estará de acuerdo a la naturaleza, caracterfsti-

cas y necesidades de cada revisión; por lo tanto, resul

ta de gran importancia el criterio profesional del audi-

tor apoyado en sus recursos técnicos, pues es et que mar

car3 la pauta en la determinación de los proceaimientos -

de audttorfa para cada caso en particular. 
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Los procedimientos de auditoria son: "el conjunto de t~c

nicas de tnves·tigaci6n aplicables a una partida o a un gr.!!. 

pode hechos y ctrcunstancias, relativas a los estados f! 

nanc'feros sujetos a examen mediante los cuales el contador 

pllll.l1co obtiene las óases para fundamentar su opinión". L*) 

De ahí, que las técnicas de auditorfa sean las herramien

tas de trabajo del auditor y los procedimientos, la combi

nacian que se hace de esas herramientas para un estudio --

pa rti cu 1 ar. 

Extensi't1n o alcance de Jos procedimientos de auditoría. 

En virtud de ia multiplicidad de operaciones individua-

les y de carácter repet1tivo realizadas en una empresa, -

es 1mpos1ble por lo general, efectuar un examen detalla

do del total de las mismas. Ueb1do a el 10, se recurre al 

examen de una muestra representativa para dar una opinión 

general, sobre la partida global. 

La relacidn que guarda el número de partidas examinada~ -

con el total de las partidas individuales que forman el -

un1verso9 se oenomtna extensfón o alcance de los procedi

mtentos de aud1·torfa. 

Comisidn de Nonnas y Procedimientos de Auditada !.M.C.?. Bole
tfn F-01. 
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Para determinar la extensiOn o ~lcance intervienen varios factores, 

como son: e.1 grado de eficacia del control tnterno, el nOmero de 

partidas que fforman la partida global, el número de err~ 

res detectados en el examen, etc. 

Oportunidad de los procedim1entos de auditorfa. 

Se refiere a la aplicación de los procedimientos en la épi!_ 

ca o momento que m~s conv~nga para determinados aspectos e~ 

pecíficos. coma· podrfan ser, presenciar 1a toma de invent!_ 

rios físicos, rutinas ae trabajo o de recepción de materi~ 

les; arqueos; solicitud de confirmación de adeudos; etc. 

En resumen, se considera que las técnicas y procedimientos 

antes mencionados son de gran utilidad en las labo<res de a!!_ 

ditorfa interna, ·pues sirven de base para obtener la info~ 

mac16n y e1ementos de juicio suficientes para expresar una 

opinión acertada y veraz, con relación al rubro, !rea o -

función que se esté examinando. 

A continuación a través de un caso especfflco, se presenta 

la manera mediante la cual el auditor interno aplica las -

técnicas y procedimientos seílalados, en los distintos ti-

pos de auditorfa a que nos hemos venido refiriendo. 
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En el examen oe inventarios al llevar a cabos.u recuento 

ffsico, desde el punto de vista financiero se aplicarían 

las t~cnlcas de observación, inspección, cálculo y an~li 

sts al presenciarse la toma de inventarios, revisar lis

tados finales, comprobar aritméticamente, cotejar contra 

libros, etc •• para determinar una cifra 11 fri'a 11 cuyo -

resultado [sobrante o faltantel será motivo de ajuste -

en los registros contables. 

Desde un enfoque operacional haciendo uso de los cuestio

narios operacionales y diagramas de flujo, se podda lle

gar a la conclusión que el faltante determinado en el in

ventari·o, se debe a que en la operaci6n de 11 recepci6n'1 se 

adolece oe un control efectivo para la protección y raanejo 

de los materiales, originancto con ello, la fácil sustrac-

ci6n de los mismos. 

Se podrfan oise~ar grAficas de organizac1ón (.estructural 

y funcional}_ para complementar este estudio, 13.S que nos -

muestran como técnicas de la auditoria aoministrativa .. la 

estructura organizacionat del departamento o sección de -

"recepctan• y la descri~ci6n de responsabilioades y fun

ct·ones de 1 personal que la integran, con e 1 propósito de 

dete~minar las deficiencias e incompatibil\dades de la 

mtsma y lograr un diagnóstico aaecuado a las c1rcunstan--
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ci:as del caso. 

Estos son ~6lo algunos ejemplos que pudteran presentarse; 

en el capitulo oel caso práctico se muestran ejemplos en 

!reas especfficas med1ante cédulas preparadas por el auoi 

tor, a fln de que se plasme más objetivamente este tipo 

de situaciones. 
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3.7 ANALlSIS Y EVALUAC!ON uE RESULTADOS 

Los h.echos y situaciones que elauditor conoce como resul

tado de su examen deben someterse a un análisis y evalua

ci16n exhaustiva, para asf emitir un juicio acertado de -

los mismos de tal manera que pueda establecerse, si los -

resultados que presentan son completamente satisfactorios, 

o s61o satisfactorios razonablemente, o sea, que las obse!. 

vaciones menores se comunican en forma verbal a un nivel -

operativo y se corrigen sin necesidad de mayor acci6n; o 

por el contrario, que los resultados vengan a ser total-

mente insatisfactorios dada la magnitud de los problemas -

y las consecuencia.s que traen consigo y por lo tanto se -

requiere, que sean reportados sugiriendo las medidas inmg_ 

diatas o estudios a un nivel operativo para determinar las 

acctones más convenientes. 

De igual manera, deben evaluarse aquel las situaciones ano~ 

males que si se dejan continuar, provocarían graves daños 

en el buen funcionamiento de la empresa y que evitan el -

cumplimiento de sus objetivos institucionales. 

El auditor interno al evaluar los resultados obtenidos y -

precisar que son congruentes con la realidad del área o -

funcU5n sometida a estudio, habrá de vislumbrar varias a.l 

ternattvas de solución buscando el mejoramiento de la mis-
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ma; sta emóargo, lo \mpor~ante es ponderar cuál de ellas -

resulta más adecuada, pues no siempre 10 que parece la me

jor decisión conduce al mejor resultado. Lo importante es 

escoger lo mejor y más eficaz según las circunstancias par

ticulares; discernlr qué es lo que conviene. hacer para eli:

;n1na~ los puntos débiles, problemas potencia tes y operacio

nes innecesarias4 

Esto consecuentemente, servirá de base para la formulacion 

de recomendaciones y para mostrar cuantitativa y/o cua1it~ 

t1vamente los aspectos que pueden mejorarse como resultado 

de la aceptaci6n de las mismas. 

El auditor al evaluar los resultados y aeterminar el cur

so ae acción más conveniente a seguir, no debe de olvi-

dar que la finalidad principal es la de mejorar los sist~ 

mas de control interno así como la efici•:-nci.a y eficacia de 

1as operaciones y actividades desarrolladas en la entidad. 



169 

3.8 PAPtLES DE TRA~AJO 

Los h.ech.os y datos y en general toda informaci6n ob.tenida 

por e.1 audi.tor interno durante la ejecución de Ja audito

rfa, deben respa !darse aebldamente por la evidencia docu

mental cie los 1 lamados "papeles ele trabajoº. 

Son preparados por el auditor para facil I tar el aesarro--

1 lo de los procedimientos de auditoría de una manera sist~ 

m!tica, asf como para tener un re91stro del resu1taao de

las prueoas y laOores realizadas, y acumular la lnforma-

ción que ser! necesaria para r.eciactar y escrib1r el informe. 

~onstituyen el elemento de apoyo ae dicho profesionista -

para fundamentar su opinión con relación al rubro, Srea 

o funci6n exam1naaa. El grado de calidad con que se pla-

neen, preparen, rev\sen y conserven d1st1ngue el nivel 

de profesionalismo del personal de audltorfa para desemp~ 

~ar su funcian. 

Dada la importancia que todo lo anterior representa para 

el auditor, es necesario señalar los puntos relevantes -

relativos a los papeles de trabajo, 
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al,. Concepto 

"Son eJ conjunto ae cldulas y documentos en los cuales el 

aud1tor registra tos oatos e informaciones obtenidos en su 

examen, los resultados de las prueb.as realizadas y, en e~ 

'so n~cesario, la descripci6n de las pruebas mismas'•.(*! 

Charles A. Bacon en su obra 11 Manual de Auditorfa Interna" 

nos presenta el siguiente concepto: ''La denominaci~n de -

papel de trabajo se aplicar! a cualquier documento capaz de 

servir de soporte material a un informe de auditoria, sin 

formar parte de ªste''. 

b)_ Objetivos 

Los papeles de trabajo tendr~n las siguientes finalidades: 

- Uejar constancia escrita de los puntos ciel Programa 

cumplidos por el auditor que requieren de esta form.!_ 

l i daa. 

- H.e.gl'strar los antecedentes y otros datos y referen

cias conexos en apoyo de result.ados, conclusiones y 

recomendaciones del informe. 

l *l l::So1eti'n B-2 Comisión de Normas y Procedimientos de Aud1tori"<L 
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- Mostra1" 1os pormenores de las infracctones legales -

y reglamentari:as, as~ como las oliservaciones de cual 

qutera otra rnaole que tuviere el auattor. 

- Servar ce antecedentes para revisiones futuras, 10 cual permite, 

una reducci~n ae esfuerzos, pues se contarl con la in

formaclan de apoyo necesaria ~ue harS m!s fácil su re.! 

Hzacf.5n. 

-·Contener la justlficac16n sobre cualqu1er pun-:to del -

programa que no fue .posible cubrir por el auditor; o -

si e1 tiempo empleado en la auditoda fue apreciaole-

mente mayor o mjnor que el estimado por el audltor gen~ 

· ral al efectuar la desfgnacf6n ce las tareas. 

- S~rvir como Instrumento de capacitación. 

• ::.er un recurso .ideal para eva 1uar las habi lidaaes téc

n\.c~s del auditor y sus hábitos de trabajo. 

• ÓÍ'l"i!i:er el detalle necesario s1 el auditor hubiese apli 

1:a110 algQn procedimiento o realizado alguna labor espe

c\al~ que sean de importancia y que no se encuentran -

expresamente señalados en el programa de trabajo, 
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- ~onstituir la base para supervisar el avancr de las -

labores realtzadas. 

ci Clasificaci6n. 

El auditor interno a 1 .practicar su examen recaba gran canti 

dad de informacian, que está apoyada tanto en los documen

tos que se obtienen at efectuar tas investigaciones perti

nentes, como en los producidos por el propio auditor al re!_ 

11 zar sus pruebas, análisis y estudios. Esto hace que di-

cha información, resulte muy variada y de diversa índole, -

que requiere ser ordenada, para su adecuada uti lizaci6n y 

control¡ es por ello que los papeles oe trabajo se c1asifi 

can de ta siguiente manera: 

1) Papeles ae Trabajo Permanentes o Expediente Continuo 

de Auditoria, y 

2) Papeles de Trabajo Regulares, Temporales o Actu~les. 

El primer grupo se refiere a papeles de trabajo relativos 

a asuntos de interés permanente o en su caso, a papeles -

cuya información no es susceptible de frecuentes variaci~ 

nes. Estos se conservan por separado. en un expediente e~ 

pecial como material de referencia de uti 1idad indefinida, 
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pues s1rven de consulta para varias auaitorfas ae tal -

manera que se evita el tener que transcribir la lnforma

c16n de céaulas ya.elaooradas o el volver a recaoar aa-

tos y documentos, para la realización de una nueva audi 

torf a. 

El proceso de integrac16n .de este tipo de papeles de tr~ 

bajo se inlc1a desde la planeaci6n de la audltorfa, que 

es cuando se o~t1ene información general sobre las carac

terfstlcas ae organizaci6n; funciones; procesos; siste

mas: legal, fiscal y de información ael !rea o recursos -

sujetos a examen. 

!>entro de los diversos aocumentos que integran un archivo 

permñnente o expediente continuo ~e auditorf4. se menci~ 

nan, por secciones, los siguientes: 

ORGAN!ZACION 

- Escrituras y Actas 

- Gr!f1cas de organización 

- 01>Jeti'vos y funciones ae la operación 

- u~scrtpci6n ae puestos 

- Manuales ae Procedimientos 

- oragramas de flujo 

- fnstructlvos 
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- Formatos 

- Repoptes 

- Diagramas 

- rnstructivos 

S!STE~A LEGAL FISCAL Y CONTABLE 
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- Régimen Legal (.contrato colectivo de trabaJo, Regla

mento interior y otras disposiciones -

legales). 

- Regimen Fiscal (decretos, leyes, .etc.¡ 

- Sistema Contable (cat!logo ae cuentas, diagramas de 

sistemas de contabiliaad, gufá de 

contabi1izaci6n1. 

CONTRATOS 

- Servicios 

- Compra 

- Arrenda mi en to 

- Financiamiento 

- Asistencia técnica 

- Comis1i!n 

- Conce.sti!n 

VARIOS 
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- Planos de dtstrioutl6n de oftcinas 

- Planos de d1stribuci6n de la planta 

- Circulares, resoluciones y disposiciones oficiales. 

Es importante que los legajos permanentes se mantengan ac

tualizados y limitados al material estrictamente necesario, 

a fin de que resulten instrumentos de trabajo Sgi les y úti

les. En consecuencia, es indispensable, que el auditor i~ 

terno revise peri6dicamente la documentact6n integrante de 

dichos legajos con el objeto de que sean incorporados, los 

documentos que pudiesen ser de utilidad en las labores fu

turas de audltorfa; o en su caso, para que sean retirados 

los documentos que no aporten nlngOn beneficio. 

Por lo-que respecta al segundo grupo de papeles de trabajo, 

6stos se refieren a una sola auditoria, es decir, son los que 

se~ elaboran 1'regularmente" cada vez que se practica alguna 

revis16n soDre cualquier aspecto del negocio. 

Son muy Gtiles para determinar mejores alcances y procedi

mientos en futuras auditorfas y para eliminar aquellas 

pruebas que resulten innecesarias. 

Los papeles de trabajo "regulares o actuales" preparaaos 

por el auditor interno, se componen normalmente de cédulas 
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sumar,ias, ana1fticas y su~anatfticas. A continuacilln las 

referidas atendiendo a su contenido. 

TIPO OE CEDULAS 

SUMARIAS 

ANALIT !CAS 

SU BANAL !TI CAS 

S UMARI'AS 

CONTENIDU 

Cuadro sinóptico de conceptos y/o 
cifras homogéneas del área o 
rubro a examinar. Muestran -

cada una de 1as secciones en
que se divide el área o ren-
gtón sujeto de estudio. 

Contienen el trabajo efectuado 
por la aplicación de uno o va
rios procedimientos a fin de -
verificar 1a correcc1ón de al
gún concepto, cifra. saldo, m~ 
vlmiento u operación del área 
o ruoro sometido a investiga-
ción. 

Ampliación de los procedimien
tos aplicados en las cédulas -
analíticas o en su caso de 
otros complementarios. 

Resumen ae las ooservaciones -
y conclusiones detectadas en -
nase a los hallazgos de las -
cédulas anteriores. 
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Cal:\e señalar, q.ue las cedulas sumartas no sólo pueden pr~ 

sentarse al nivel de conceptos o cifras homogéneas sino -

tam~lln, mostrando el detalle de las partiaas o elementos 

que componen a cualquiera de las mtsmas. 

Es conventente que estas cédulas contengan las cifras, con. 

ceptos o activiaades determinadas en la aud1torfa anterior, 

para que desde ese momento al ser comparadas con las del -

nuevo perfodo a examinar, se detecten las desviaciones im

portantes que requieren de una investigación. 

Por lo que se refiere a las cédulas anallticas, la informa

ción en ellas registrada, debe ae agruparse de tal forma -

que permita distinguir a simple vista las aesviaciones o -

aspectos sobresa 1ientes de los hecnos revHaaos y para lo 

cual, es necesario incluir cualquier comentarlo que facili 

te su interpretaci~n. 

dl Estructura 

Por la distribución o estructura de los papeles de trabajo 

poarfa afirmarse que presentan las tres partes siguientes: 

encaoezado, cuerpo y pie de la céaula. 

EncaDezado de la Cédula. 

El encabezado o parte superior de la cédula contiene los -
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los datos stgutentes: 

- t:lave o fnaice de la cédula, el cua1 permite que~~ 

ta sea localizada de Inmediato en el conjunto de pa 

peles de trabajo. 

- NomDre ae la empresa. 

- Fecha ael perfoao exam1naao. 

- uescr1pci6n breve de su contenido y del alcance del 

examen. 

- Nombre o iniciales de quien la preparó y de quien -

la revisó, datos necesarios para solicitar cual-

quier aclaración del personal Involucrado, realizar 

una evaluación del mismo y poder des lindar respons!_ 

b 1 li da des. 

- Fecha de elaboración de la cédula para delimitar -

respons abi 11 da des en caso de que existan otros aco!!. 

tecimlentos que mooiflquen lo asentado en la misma 

en el transcurso de la audltorfa. 

Cuerpo oe la C~dula. 

El cuerpo ae la cédula es donde se seña1a la intormac16n -
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o~ten\da por el auditor Interno y sus resultaoos; en es

ta parte se localizan los slgutentes elementos: 

- lnformaci8n obtenida. Es decir las eifras y/o con

ceptos sobre los que trabaj6 el audttor. 

- Marcas. Que inatcan en forma stntetlzaaa las prue

bas realtzada~. 

- Notas aclaratorias. Sobre situactones especiales 

que no stgniftquen aeb1lidades en la operac16n. 

- Ubservaciones Encontradas. Hechos o situaciones 

anormales, tneficiencias en los controles, operacio

nes o recursos examinaoos. 

- ~onclustOn fundamentada. 

Pfe de la Cfdula. 

Comprenae los sigutentes elementos: 

- Fuente de donde se ootuvferon 1os datos. 

- Significado ae las marcas utilizadas. 

El dtseno de una c~aula se refiere b§sicamente al cuerpo 
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de. la mlsma, pues los datos ael encabezado son si mi lares -

en toaos los casos:¡ los ael pie ae la cédula se derivan -

de. la ejecuc(ón de las pruebas de auaitorfa. 

el . .Indices, Cruces :¡ Marcas. 

Los 1ndices son las el aves que asigna el auditor interno 

a las distintas cédulas y documentos que conforman los le

gajos de los papeles de trabajo, tanto de los "permanen

tesº como de los "actuales" y con el fin de que istos sean 

localizados con suma facilidad. 

Los !naices se anotan con lápiz rojo en la parte superior 

derecha de la ceaula, mismos que consisten en el uso ae -

letras, números o la combinación de ambos. 

Su utilización en 1os papeles de trabajo p1·esenta las si~ 

guientes ventajas: 

Facilitan la revisión de la auditada, pues todos 

los documentos se archivarán de manera ordenaaa en 

los distintos expedientes aa acuerdo al fndice asig

nado. 

- Facilitan la ela~oración del informe al hacer posi

ble 1a identificación de las cédulas que muestran -
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las deb1lidades detectadas. 

Cruces. El cruce en los papeles ae trabajo consiste en r~ 

ferenctar cifras o conceptos entre distintas c~dulas, con 

el prop6sito de seftalar las investigaciones realizadas so

bre alguna partida o concepto examinado y faci l~tar el tr! 

bajo ae supervis16n. 

Para referenc1ar aistintas cédulas, nabr& ae anotarse el 

tnatce de una, en la otra céaula, y el de ésta Oltima en 

la primera. Este deberl anotarse tan cerca como sea posi

ble de 1a cifra o concepto a referenciar usando lipiz rojo 

para facilitar su localizaci6n. 

"arcas. Las marcas de audltorra son los sfmbolos asenta

dos por el auditor interno en.los papeles ae trabajo, li

bros, formularios y otros documentos para dejar constancia 

fehaciente de las pruebas y comprooactones efectuadas y -

para agi 1izar asf tamoién las labores ae supervisión, pues 

permiten la comprensión inmediata ael traoajo realizado. 

Las marcas de revist6n ademls de ser de aplicaci6n unifor

me para toao el personal ae auditorfa, deoer&n ser comprea 

st~les para el mismo y para cualquiera otra persona autor! 

zaaa que pudiese tener necesidad de interpretar el stgnifl 

cado de las mi5•as. 
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Es conveniente. que el s\gntficado de 1as marcas se anote -

al calce de la c~dula para su pronta tnterpretación. 

fl Requtsi~~s 

·Los µapeles de trabajo formulados por el auditor interno -

deDen de reunfr las siguientes condiciones: 

- Veracidad, exactitud y claridad de 1os datos present~ 

dos. 

- tnformacl8n de valor intrínseco. 

- P1anificacl6n, diseno y coordinación racionales. 

- Precisi6n y método en 1a .exposición. 

Como conclusi6n de todo lo anterior podemos senalar, qu~ 

toda aseverac18n de necnos presentada en el informe debe -

estar adecuadamente apoyada en los papeles ae trabajo; .Y 

si se emplearon o no todos los procedimien_tos _requeri_d.os -

seg~n 1 as ci rcunstan ci as, deberá de cantes tarse con 1.as 

referencias que consten en los mismos. De ahí que las (ua 

clones de supervis16n y revisi8n de los papeles de trabajo 

jueguen un papel muy \mportante, pues de esta forma se -~ 

asegura que e1· trabajo se reaHc.e de la mejor manera posi

ble y .se. alcance.n los re!>ultados ape.te.cido!>, 



3,9 INFORME 

Una vez practicado el examen, el auditor interno deberá -

hacer del conocimiento del ejecutivo principal de la alta 

direcci6n y de los funcionarios responsables del área au

ditada, los resultados de su lnvesttgación y análisis a -

trav~s de un Informe por escrito. 

183 

Considerando que este tema ya fue tratado ampliamente en -

el capftulo ante.rlor al hacer mención a cada uno de los 

tfpos de auditorfa, a continuación se presenta un breve -

comentario referente a los informes preliminar y definiti

vo, lo cual representa la culminación del desarrollo de -

la metodologfa que se ha venido exponiendo en el transcur

so de este capftulo. 

El informe preliminar, es elaborado para ser sometido a -

una discusión previa con el personal involucrado en rela-

cfl!n a los problemas detectados, conclusiones y posibles -

recomendaciones. Este deberá respaldarse con la evidencia 

suficiente y competente plasmada en los papeles de traba

jo, a fin de que tenga la aceptación y aprobación defini

tf va por parte de 1 os afectados. 

Comentado el informe previo, se harán los cambios y 

ajustes que. resulten necesarios para entonces formular -

el informe defin1.tivo haciendo notar, que los hallaz--
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ges como sus posibles so~uciones se comentaron con el 

personal correspondiente y que además el mismo estuvo de 

acuerdo con las conclusiones en él señalados. 



CAPITULO I·V 

CA S O PRACTICO 

4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

4.2 RESOLUCION DEL PROB~EMA 
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CAPITULO IV 

e A s o p R A e T l e o 

4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El objet1vo de esta sección es el de presentar ejemplos -

senc1llos que ayuden a complementar algunos de los conce~ 

tos tratados en los capftulos anteriores, y para ello, a 

cont1nuaci6n se mencionan los aspectos más importantes de 

la empresa que será sometida a estudio, as{ como la mee! 

ntca que se na seguido para integrar las cédulas y demás 

papeles de trabajo que componen el caso priictico. 

La Empresa "X", S. A. fundada el lº de Enero de 1983 -

es de capital nac1onal en un 100~. se encuentra en ~u 

etapa de desarrollo el cual está normado b!slcamente, por 

el crecimiento ae la demanda derivado del aumento demogr8-

f1 co. Su estructura organ1zacional presenta· las sigu1entes 

caracterfst 1 cas: 

- ~onsejo de Administrac16n 

- Gerente General 

- Gerentes de F1nanz•s, Tesored•, Compr•s Y Produc--

c10n, Ventas, Relaciones Industriales y Aud1torf• -

Interna. 
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Reportando a cada Gerente de área se encuentran los Sub

gerentes, Jefes de Departamento y Sección, al de Finan

zas por ejemplo, le reportan el Contador de Costos, el -

Contador General, el Jefe de cuentas por Pagar, Sistemas 

y Presupuestos, etc. 

La configuraci6n y las funciones de cada &rea se encuen

tran definidas en gr(f1cas de organizact6n y en los manu~ 

les respectivos. 

Las polfticas gene.rales de la compa~ta se encuentran de

lineadas por escrito, as! como los mitodos y procedimie.!l 

tos operativos, los cuales son el producto de la expe-

riencia y las necesi<lades mh relevantes de la empresa. 

El Gerente de Auditorh Interna reporta directamente al -

Gerente General los resultados de las 1ntervenctones 

practicadas. 

El Gerente de Auditorh en coordinaci6n con los jefes de 

departamento ha procedido a la planeaciOn anual de las -

Auditorias que se han de llevar a cabo durante el a~o de 

1988, tomando en cuenta los aspectos prioritarios de la 

organizact6n y de acuerdo a los recursos humanos d1sponi 

b 1 es. 
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La llerench General ha dado su aprobaci6n y pleno respal

do a las auditarlas que se tiene~ programadas. 

Para el primer 5imestre del a~o de acuerdo a la planea- -

ct6n, se han destinado tres diferentes grupos o equipos -

de a'uditorla compuestos cada uno por un jefe responsable, 

un encargado y dos ayudantes a fin de efectuar la revi--
.!' 

si6n de los siguientes renglones: 

REVfSION 

Caja y Bancos 

Cuentas por Cobrar y Departa~ 

mén't'o de Cr!d1to y Cobranzas 

Inventarlos y Departamento de 

Compras. 

Contempladas las primeras 1ntervenc1ones del a~o,· los -

responsables y encargados de cada grupo en coordinaei6n 

con el Gerente, procedieron a la planeae16n de la aud1t~ 

rh en cuest1'6n y a la formulae16n del programa de traba

jo, para as1 a.vacarse a la ejeeuc16n de la auditoria que 

les fue encomendada. Los programas formulados para cada 

reng16n se presentan al in1c1o de la resoluc16n de cada -

uno de htos. 

Por lo que respecta a la clas1ficac16n de las cédulas, dl 
remos que para fines de su ident1ficac16n se ut111zar&n -

los stgu1entes Indices sin hacer la separaci6n que por se.i; 
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cienes habitualmente se hace: 

Las cédulas con fndices AF se refieren a la revisi6n del 

aspecto financiero, las cédulas con fndices AO a la re 

vis15n del aspecto operacional y las c~dulas con indices -

AA a la revisi5n del aspecto administratfvo. 

El significado de las marcas empleadas se indicar&n al -

pi e de 1 as co1dulas. 

Es muy importante senalar que los modelos de Cuestiona-

rtos que se incluyen se presentan en forma enunciativa.

por lo que son suscept1bles de adicionarse. TambHn es -

importante indicar que las observaciones detectadas y los 

puntos a verificar con motivo oe la aplicaciOn de los mi~ 

mos estin apoyados en las cédulas que se han elaborado, -

por lo cual, en la columna de "comentarios" de los dlveL 

sos cuestionarios se hace referencia a la cadula que le -

es relativa a cada punto en particular. 

Por lo que se refiere a las observaciones encontradas en 

cada una de las revisiones, fueron incluidas en informes 

por separado y comentadas con los funcionarios y emplea-

dos responsables de las &reas involucradas, Por cuestio

nes pr!cticas, tales informes no forman parte de la te-

sis, pues se duplicarfan los comentarios presentados en -
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las c~dulas. 

P.or 01t1mo es pert1nente mencionar, que para la f!cil --

1dentif1cac16n de las cédulas al in1cio de cada reng16n 

se ind1ca el fndice asignado y el contenido de cada una 

de ellas, asf como diversos comentarlos que destacan -

ya sea el enfoque financiero, el operacional o el admi

nistrativo que se aplicará en cada una de las rev1sio-

nes. 
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4. 2 RESOLUClON DEL PROBLEMA 

A continuación se exponen algunos ejemplos referentes al 

examen de Caja y Bancos, en 11.>s cuales el auditor inter

no nos muestra la revisión del aspecto financiero y oper!!_ 

cional de este rubro del balance. Tales ejemplos son .Jos 

siguientes: 

al En primer lugar se presenta mediante el método de -

cuestionario, la evaluación del sistema de control -

interno que ·ha implantado la empresa para controlar 

precisamente el efectivo, éste da los indicativos de 

la forma como está operando la empresa al resaltar di 

versas observaciones. 

b) Para cubrir el aspecto financiero hubo de cerciorar

se, de que los fondos de efectivo y depósitos a Ja 

vista presentados en los estados financieros al 31 de 

diciembre de 1987 fuesen auténticos, todos los exis

tentes en poder de la empresa y que llenasen las con

diciones de disponibilidad. Para tal efecto, el au

ditor aplicó los procedimientos que aparecen en las -

cédulas que se enlistan a continuación: 
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CONTENIDO DE LA CEDULA 

Kesumen arqueo de caja AFl 

Arqueo fondo fijo de caja tver 

ajuste propuesto) Al'.2 

Arqu~o de los .cobros pP.ndientes 

de dep6s i to AF3 

Arqueo de Timbres Postales AF4 

Conci 11ación bancaria al 31 de di-

ciembre de 1987 .revisada por el. equ1-

po de auditorfa (~er asientos propues-

tos). ,AF5 

Conc111acion entre el saldo de la Cia .. 

y el del banco a la fecha de 1 arqueo 

(6-Enero-1988) AF6 

i:on.exión en libros del saldo en San-

cos ~ la fecha del arqueo con el sal-. 

do al cierre de ejercicio \.31 de Dic. 

1987). AF7 

Confirmación de saldos emitida por 

el Sanco. AFB 

c). Para la rev1si6n del aspecto operacional de caja y -

bancos, se presenta primero un cuestionar1o de con-

trol operacional mediante el cual se detecta entre -

otras cuestiones, que la empresa no cuenta con un mJl. 
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cantsmo operativo para el ef1ctente control del efec

tivo como Jo es el pronóstico de flujo de efectivo el 

cual nos indicarli las fuentes de obtención del efecti 

voy los canales ~ocia dónde van a ser destinados, lo 

que servirli para poder determinor a intervalos regul~ 

res la pos1ción "corta" o "larga" de efectivo. En

tendiendo como pos1ción "corta" cuando las salidas de 

efectivo son mayores a las entradas y posición "larga", 

cuando las salidas de efectivo son menores a las entr~ 

das. 

El que la empresa no tenga establecido dicho mecanismo,ori'gj_ 

nó que no se h~ya visualizado que se presentartan excesos 

de efectivo en el ano de 1987 y por lo tanto, no fue -

posible que se tomara una decisión oportuna para que -

si tales excedentes se invertfan para producir utili
dades, se canalizaban hacia otros rubros del activo o -

se aplicaban al pago del pasivo a largo plazo, con 10 -
cual se hub1era evitado el que permanec1eran inactivos 

en la cuenta de cheques s1n producir ningún benefic1o. 

Si ~stos se hubiesen invertido únicamente en cada uno 
de los meses en los cuales se originaron, se hubiera -
generado un inter4s para la empresa en el transcurso 

del ano de aproximadamente $ 2.5 millones. 

Otra de las cuest1ones que tanüi4n pudo palparse, es que -

el mento del fondo ftjo de caja no es el adecuado ya 
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que resulta excesivo para cubr1r los gastos menores de la 

companfa, lo cual origina la existencia de efectivo oci~ 

so que si se hubiese tamb1en invertido en el ano, el ben~ 

fic10 logrado nub1•ra ascendido aproximadamente a S 1.1 -

millones. 

Las cédulas que apoyan todo lo anterior, son las siguien

tes: 

O N T N p o 

Determinaci6n del excesivo monto del 

fondo fijo de caja. 

Ueterminaci6n de las disponibilida

des inactivas en cuenta corriente 

Estado de Flujo de Efectivo prepa

rado por el equipo de auditorfa para 

el Jer Semestre de 1988, tendiente a 

determinar la posici6n que mantendr! -

el efecttvo durante el ano. 

!NOrCE 

ADl 

A02 

AU3 



L--

--···- -----; ¡ ~; - ' 1 • 1 ••• 

·-------f"'--- -.:r_~~~-;=-~~- -~l: __ :~- -·.:.,¡_---·- ----~>-----
J__ .~ .. ~-·-'--"""~:r;.._. __ --- .. 

..•.• 1. 

' 

- ---~1--" 
I· " ----·-¡1 •• 

v.(_;: ~- - .,, . 

·------- f,· :_ . / 
/'l'C= .. ¡1~., ~-····- -;-·-;:;;k_~~-

---· ·-·--

----

-· -· --- -;,_--;·--=---~ ---:;JI.;.-- __ ..; ____ ~ . - ·--·-· ..... -·-- .... __ _ 

-----!..--- --.-·" -- --- -
. .J.; .. -

.. ,____ __ .. !--. 
____ l __ ---r------ ·-

·---- --f----f----·----- ---------r-- --T-;-- ---·-----
. ·-:-· - --- - ; . ' - ----·- .. 

·------ ----- -----
-~-----

1-----l------i.-----1-----+-----+----1r---:----
- >--·--- - -··· -- -·· --·-·-;-··· 

-----·----- -------· 
---------·-·- ···-·--·-

----- . ---- ----·-----··-·------ -----

-------r-----. 

.~ 



C- ª 
-·--

~--.. .. a 
.12~-:e 

~/-

--.~? 70..f __ y,C ~L4t."'-<" -~'r6JD_ 

---~,¡-)T~ 

!'--- ~ 
,..,,, .,...,,..._,.,,-.,..._.,...~ ........... 

" 4F:: 

f.,...,...,?"'"'f./' 
-1'-~,,.........._k· -~-:¡;- -----'.'<--.. -. ---- -

-~-......... '-b.-. 



(. 

. .. i. 

~ ; ! 

' --··--- --·· .. ~·. 
¡ •'' 

··-¡· 

' ··- -···--- ----- . i•· 

'1mlmllll' eo 1 ·A * 



[ 
tf/.:.Ji .. 

'¡;,,. ,.,,..,.. ,.?..oo,r-,.c .. c.,,,;. 

<1F.s. ·- " 

'11'" ... - " 

"1·---......... 



e l A, •x• s. A. 

CUESTIOHARIO DEL SISTEMA O• CONTROL 
INT•RHU DE •AJA Y BANCOS 

¡ ,. EFECTIVO tA CAJA 
1, tEs •I 1nc1rg1do del fondo fijo d1 caja tnoeptJl 

diente oe 101 empleados encargados de 101 co .. 

RbPUl::STA 
. . .. .. 

brol? X 

z. LRtc .. 1• ruponub,l1dad otl fonoo f1jo sobre 
una 1011 per1on1? 

3, ,5, nacen cortes de los fondo& en efectivo por 
la personA encArg101 de su custodia? ti.:on -
qu& f1"1Cu1nct 17 X 

4, LEttfn limitados 101 fll90S \nd1v10UllH Oel fO!!. 
do tn efectivo 1 una cant\dao mh,tma7, De ser 
11f, ta c:ulnto uc1tnda tsta cantidad? )( 

s,¿Esdn d1btdanwn ta r11pal dados por comprobantu 
101 011errbo1sos de caja chica?. X 

6, t.En lo que u refiere a estos comorobentes: 

a} :: ~:::;::~6~~ tal fonna que ~u dtffc11 

b) E.1tln firmados por h persona que recibid 
ol efectivo o que dhpuso de •11 X 

e) ,son aprobados por o lgún empleado rupon-
saole? DI Hr ast: X 
lJ LEn qu• momento son aprobados? 

t) lt'or quHn son 1proo1dol7 

Prepardi : A.e.e. 
Fed\a: b .. Ene .. 88 

COMENTARIOS 

Sr. Federico Guzmln v. (Caje
ro¡ 

DHrta119nte. 

S 50,uOO,OO lver cl:dula AFz 
ocinde se obstr"va que no se 
est& c~ltendo) 

::.e revisaron los11'htmos cua
tro re111tio 1 sos para su ve

r1 fi cac10n, 

l D E M 

Al nomento oel reenoo lso 

Por el Gerente oe Tesor"erfa. 



dl ~ presentan para su tnspecctdn 1 la per-
1on1 que ftnY tos Cheques, cuando ·•ste 
f1m• •I ch•qua d• rt.enf.101107 

•J LS. cancelan con W1 sallo fect11dor que -
a1ga •pagaao"·, 11'11 vez que H ftn'llll el 
cheque de rHnD0110 y antes Cll tumar--
101 al Depto. di ConUbt Hdaa? 

f) ¿Qutfn los. cancela? 

7. LS• .. p\den los ch1q1.1111 01 rt11rnoo110 de caja 
c:Mca a favor de 11 persona anargaCla de su 
custodta? 

a. 1.Estl proh.tbtdo us.ar los fondos de caja para 
hacer efectt vos c:hequas de functonarfos, em

P IHCIOI y otras P•Monu?. 

9. be sigue la prlct1ca ot am1tir 11 valu pro
v1lton11as." para prbtamos a 1mplHd01 u .. 
otros ftn11 ClffarentH a los de caja chtca? 

lQ.!El cajero ntl desl1g1do di toda opuact6n 
de registro contab lt7 

KESPUE!.T! 
't.I tlrl N4 

COHCNIARJOS 

Ver ~dula M2 donde H 
observa que no se ud ctJm. 

p11endo. 

I O E H 



11.- EFECT!Vu EN BANCOS 

11.l G E N E R • L 

1. 'Estln 1utorn1oas por el Consejo ae Acrn1nh
trac1an todas tu cuantas. 111ncartas, ut co
mo 111 conC.\nac1onu CI• ftm11 qua H r1qute
.. n? 

2. l.1lt1 a cont1nuacHSn las personas autorizadas 
para ftnn&r Cheques, asf como las conti1nac1o
nes ese f1nnas que u requieren. 

3.l.Se nottt1ca 1nmadhtarrentt a los Dances cual 
qu1er clllTD1o en los funcionar1os autoriudos 
para firmar cheques? 

4. lEstln registradas en libros todas las cuentas 
bancar111 que existan a nontir• de 11 Cfa?, 

S. LSe n1ghtra en 101 11bros un asiento para ca .. 
da una oe tu transferencias de una cU1nta 
:iancaria a otra? 

Ei. lSe registran en tooos los casos 111 transac
ciones ae caja, en 11 facha en que se rtc1oa 
el tftctho o se 1rn1un los ch•quts?. 

n.z r N G R E. s o s 

7. i.Lf1t1 Cheques y otros valonis recfbtaos 
par corN!spond1ncta un empludo independien-

KtSPUESTA 

" t"' N' 

te del cajera antas de entM!garlos A este? X 

s. t.Se rev\san por empleados independlentes al -
cajero 1as formas. \mpresas, 1nfomws p:renUN
raoQs ;ior IQS montos qu• l.st• haya cobrado -
tven:as. al contado, pagos. a1rectos de los .. 
elientes., e.te.¿ con el ftn ae determinar -

COHEl~IARIV!. 

(A) Jorge Al1amend1 /Gte. Gra 1, 
\B) H1lar1o Gamn/Gte, oe ft .. 

nanzas 
(CJ Tomis Tet lo /Gte. de Teso

rerfa 
A;'B; AyC; UyC 

El subgerente de oftc1na .. 
que u ruponsaole ae la 
entrada y sal1da cie corres• 
ponaencio.. ~ 



qi.. las canttaades regtstradas y deposttldas 
Ht&n de acuerdo con los totale.s de los co .. 
b.ros que d1ch1 tnfonn1c1ón 1rroJat 

i. LSe r:lepostun las cob.ranzat tntactas y atar1.!, 
•nte? 

1a. Por las cobranzas que no u postble depost .. 
tar el mtsM:i dfa, htas se "9istran al re
c1b.tne y se guardan en un lugar seguro? 

11. Establecen los proce.dimtentos en uso que -
los dleques, gtros, etc. no deben ser mane
J1e1os por e~leaaos a cargo de las cuentas -
por col>rar, anus que los eobn>s se registren 
en el ltbl"'O de caja? 

12, lRecfbe los cheques depositados y devueltos 
por el banco por falta oe cobro un e~leado 
dtstfnto de quien efectOa los depósttos.7 

l3. ~e sellan los cheques en el momento que se .. 
recfb1n, con un encioso similar a &ste: 
P!guese a la orden de (nor!Dre del banco) 
para c:rfdtto en h cuenta de (nof!l>re del 
cltente)? tArtfcu10 ~ Ley de Tftulos y Op!, 

KESP:JE~TA 

i;;1 U NA 

raciones de Crfdt to) X 

14. 'Ese& proh1b1do rec1btr cheques quo tengan 
fecha posterior a la feeha oe su exped1ct6n7 

15. l Se preparan duplicados de las f1Ctlas de -
depd'stto y se arcntvan una vez que han stdo 
se 11 ados por e 1 banco? 

lo, Co111Jara en detalle por perfodot ulecctona
dos un empleado tndependfente del cajero, los 
documentos que originan ingresos treghtro -

C 0 M t 1l 1 A R 1 í1 !> 

Ver cfdula AF 3 donce se ob .. 
sl!rva qu• no SI! ha cumphdo. 

En caja fuerte 

El C:ierent11 di! Tesorer{a, 



de Q>bros re:ctb.iaos por airreo, 1nfonne¡, Oe 

cobradores, notas.' de ve.nta de ll'OStr1dor, etc 
ain lot reg1stro1 de 1ngres.os. de c1j1 y las 
fichas de oepestto 1 

lt. 3 E G K E S U S 

17.¿Estln prenumerados todos los cheques? 

10. ¿:,e controlan los t1lon1r\os o formas de ch!. 
ques que no estln en ~o en fonna tal que 

1mplda su ut1Hzac16n tndebtda?. 

~. he fonnulan los cheques ooserv1ndo p~eau ... 
ciones que impidan su alteración poster-1or7 
Estas precauciones pueden ser: tlSO de pro ... 
tector de Cheques, escribir el monto del che 
que (tanto en nÚ'her"OS como en letrasl en to; 
ma tal que no sea posible alterarlo. etc. 

20. ¿se mutt tan los cheques anulados (para evt ... 
tar su uso posterior) y 5e guerdan 1 fin de 
que 11 secuencia nLl!ll!r-tca estf completa? 

2.1.. lEst& prohtbtaa la ft rma oe cheques en ... 
blanco? 

22.LEstl prohibido expedtr cheques a "nosotros 
mtsmos", "al portador" o "a la v1sta"7 

ZJ.¿se hacen los pagos únicamente contra com
probentes aprobados? 

l4. LSe anota en ros ctimprob.antes e 1 norrbre y nQ... 
mero de la c:uenu., que contablemente se ve 
afectada ;ior 1os dcse~olsos?. 

KCSPUC!,TA 
11;,t rm rfA 

COMENIARIU~ 

ver cldula AF5 donde se ob ... 
serva que no se respeta esta 
mtdtaa 



1-t[:ir"L't~TA 

" ' '/!l ~'A 

2S. lQu1fn tiene acceso a los cheques d1Spuis ae 
finnados y qu,t!n los entrega a tos provee
dores?. 

Il.4 CONl.:lLIACIO~ES 

26. Se conc111an las cuentas t111ncar1a.s en 
forma regular? 

27. LFormula las conc1 11ac1 ones un emplea 
do que no Intervenga en la preparacl6ti, 
aprotiacidn o ti rma de 1 os cneques, y 

"' en los cobros?. 

2ti. lPreveen los procedimientos oe conc.L 
1\acidn de 1a compal\fa. todos los cun 
:os Que se consioeran esencules para 
una conc111ac1r5n efectiva? 

.::9. 'Revisa las conct 11ac1ones 
c1onar10 responsable? 

fun-

JO. e.Por los cl\eques expec11dos no cobra
dos y que aparecen como partidas en 
conc11 lactr5n durante un pedodo exce

.sivamente largo: 

a~ l~e nan 1nvut1gado esos cneques 
con el beneftcta.rto? 

bj lSe na detenido e1 pago y se na -
erec-:uaoo el registro contable 
rctnqresando esils partidas 4 ::une s? 

31. lSe !Cla .. an :or, e1 banco oportunament 
las partidas. confusas e 1mproceden
tes? 

1 

C ú M [ :¡ 1 ;.. M t V ~ 

El Cajero. 

Mensualmente. 

Sr. Lc5oez, aux11 ur oe 
Contabt 11dad, 

El Contador General 

Ver cdoul a AF 5 

tdem 
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C I A. • X ", S. A. 

CUESTIONARIO DE CONTROL OPERACIONAL 

DE CAJA Y tlANCOS 

I. G E ff E R AL 

l. LExpide el caje.-o recibos nr.rrerados conse
cutivamente al rec1bir dinero en efecti• 
vo? 

z. lEst&n los trabajos dentro del depai-tll!ll!!!. 
to de caja nparados. de modo que pi-opor
ctonen el centro 1 interno m!x1mo posible 
dentro del mismo deparUl!ll!nto? 

3. lEstl.n todos los empleados que parttc1pan 
en los cobrtis, pagos y que manejan efec
tfvo y valores adecuadamente afianzados? 

4, llienen acceso al efectivo recibido otros 
emoleados adem!s de los del departamento 
de caja? 

5. lEl cajero es la Onica persona que conoce 
la conOtnac1i!ln de. la caja ft.erte?. lEx1s
te copio sellada y lacrada?. lo6nde1 

6. LEfectOan las lab.orcs de contabtHdad y las 
de caja empleados co~letamente indepen-
dfente unos de otros] 

7. lCustodfa un em;;teado tndependtente del caJ!, 
ro, facturas y dOCUIT'll!:ntos al cobro?, 

KESPUESTA 
SI 140 NA 

Pi-epari!I: A.a.e. 
f'echa: 6-Ene-Bd 

CUHENTARlOS 

En la Gerencia General 



U. URGAHlZACtOH 

e, Lue quUn oepende el Gerente de Tesorer"fa? 

91. l.Qutfin establece y revisa los objetivos y 
polft1cas de Tesoreda? 

10. LQutfn contr"Ola el cumplimiento de esas 
poltt1cas? 

11. l.Con qué frecuencia se revtsan? 

lZ. LExiste un manual o 1nstructtvo en el lrea? 

rn. ADMlHtSTRACION DEL EFECTIVO 

13. l.El monto del fondo fijo es suftc.1en
te para cubr"1r" nec.estdades de dos S!. 
manas? 

14. LEs el volumen de los dep6sttos a la 
vista excestvo en comparac.t6n con 
las nec.est dades de efectivo? 

lb. LEmplea la compaftfa los cheques exp.! 
d1dos en circulaciOn pero no pagados 
par"a dater"m1nar las necesidades de 
efectivo? 

16. LSe proyectan anualmente Jas entra
das y saHdas de efectivo para perfg, 
dos mh COr"t'ls J. través de flujos de 
efecttvo?. 

17. LSe ernedea el excedente de efectivo 
para tnverstones a corto plazo? 

RESP~STA 

51 NO HA COMEHTARlOS 

Del Gerante GenerD-1. 

El Gerente Genera.1 y 1 os ge· 
rentu de Finanzas y leso
rerfa. 

El Gerente de Tasorerh en 
coordtnact6n con el Gerente 
de Finanzas. 

No se ha deftntdo. 

Ver cédula A01 donde se 
observa que el fondo no 
s61o es suficiente t.1no 
excesivo a las nec11stda
des de la e< a.. lo que 
ortgtna 111 extstencta 
ce efec.ttvo improoucttvo 
Ho se tiene prectsado 
pero se cree que no. 

A partir de este a~o 

- t~BB- se van a pro
yectar (Ver Cédula A0 3) 

ver c.édula AD 2 
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A~ora presentamos unos ejemplos sobre el trabajo realiza

do por el equipo 2 de auditorra en el renglón de Cuentas 

por Cobrar. 

a) Aspecto Financiero.- Para cumplir con esta revisión -

se tuvo que determinar que las cuentas por cobrar a clie!l 

tes presentadas en el balance general a la fecha de cie-

rre de ejercicio, fueran auténticas y propiedad de la -

empresa, de que en dicho estado se presentasen únicamente 

cuentas cobrables y que por aquellas cuentas que se consider~ 

ron irrecuperables o de difíci 1 cobro, se estableciera la 

estimación necesaria. 

Las cédulas que se mencionan a continuación nos muestran 

las pruebas que se efectuaron para cubrir tales propósi-

tos. 

CONTENIDO 

Relación de Cuentas por Cobrar a 

Clientes con saldos al 31 de Di

Ciembre de 1987, examinada por el 

equipo de auditorfa. 

Resumen de Circularización a clie~ 

tes. 



Cla~tftcact~n de cltentes por ant\guedad 

de saldos para determtnar su co~ra~tli-

dad ~en su caso, la proporctdn que debe 

reservarse.. 

Comppobación de la suficiencia de la Re

serva para Cuentas Incobrables al 31 de 

Dtciembre de 1987 (Ver ajuste propuestol. AF12 

An3lisis del movimiento registrado durar, 

te el aHo Ll9B7l. en la cuenta de la -

Reserva para Cuentas Incobrables. 

223 

bJ .. Aspecto Operacional.- Considerando que el Departame11 

to de Crédito y Cobranzas está ligado íntimamente al ren-

9lon de Cuentas por Cobrar, la auditoría operacional se -

enfocó hacia tal departamento y· para ello como en los -

ejemplos anteriores, se presenta primero la aplicacidn de 

un cuesti·onario de control operacional que aunado a las -

fnvestigaciones que se muestran en las cédulas, nos fue -

postble determinar la forma en cómo está funcionando el -

departamento en algunos puntos específicos, de donde se -

dertvan las deficiencias que han ocasionado que la carte

ra de clientes se recupere en un plazo medio de cada 71 -

dfas en lugar de cada 60 días como está establecido en la 

polfttca de la empresa, Esto denota, que la inversi6n 

efectuada en este rubro del activo no ha sido manejada 
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con toda la eficiencia que se reqotere ya que existen 11 

dfas de retraso en recobrar la cartera, los cuales se tr~ 

ducen en un exceso en la cuenta de clientes por la suma de 

S ~s.~ mi 1 lones al 31 de Diciembre de 1987 si considera-

mes que de acuerdo a dicha política, la rotación ideal que 

debtó. de mantenerse es aquella que equivale a que la cart.!l_ 

ra hubiese dado 6 vueltas durante el año, lo que signifi

ca que el saldo a dicha fecha, debiera ser por un monto 

igual a la sexta parte de las .vent..-s •crédito del ejercf

ci o. 

Entre las deficiencias que como ya se dijo han originado la 

no recuperación oportuna de la cartera, se mencionan las si 
gutentes: otorgamiento de crédito a clientes sin que en 

ocasiones se realice un estudio de su capacidad de pago y ~ 

estabilidad financiera, el no tener establecida una rota

ción periódica para los distintos cobradores, la falta de 

control de la gestión de cobranzas por parte·del Jefe de -

Cr~dtto y Cobranzas, el no contar con un sistema de prose

cuctón de clientes. Las cédulas de trabajo donde se plas

man los hallazgos anteriores, son las siguientes: 

CONTENIDO 

Determinación de la F;otación y del Perfodo 

de Cobro de las Cuentas por Cobrar a Cite!!_ 

tes. A0 4 



Revt•\On de exped\entes de clientes para 

cerc\orarse de que extsttG un estudio pre-

vio al otorgamiento de crédito Ao 5 

Análisis de la Gestión de Cobradores A06 ; AD611 

Diagrama de Flujo de la Gestión de Cobradores A0 7 

Comentari·os a la aplicaci5n del cuestio-

narte de control operacional. Au 8 
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Cl Aspecto Administrativo. Como señalamos en la exposici5n 

tet'lrica del trabajo, uno de tos puntos· 1mpo.rtantes a revt-

sar al aplicar el enfoque de la auditoría administrativa es 

el que se refiere a la evaluación del material humano. por 

lo constguiente, esto. parte se dedicará a estudiar el campar_ 

tamtento socio15gico del personal integrante del departamen

to de crédito y cobranzas y para ello, presentamos un simple 

cuestionatio denominado SOC!OGRAMA, el cual nos da un pano

rama exacto de cómo se encuentra el comportamiento social -

del personal referido, a través de preguntas aparentemente 

senci !las y sin importancia. Dicho sociograma resultó de -

gran util\dad para poder evaluar al personal sobre una base 

otUeti:va, toda vez que los elementos tos está dando el mi!. 

mo personal y no el gerente o funcionario quien es suscept.i_ 

hle de equivocarse en sus juicios y apreciciones, con rela

ctón al personal bajo su mando. 
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Las reglas bajo las cuales se apltcó el soctograma fueron 

las stgui:e.ntes:_ 

Fue completamente andnimo y así se le hizo sentir al 

personal, pues no se trataba de saber que pensaba una 

persona de las demás, sino qué pensaban los demás de 

una persona. 

- No se comuni"cO al personal el objetivo que se perse

gufa con la aplicación del cuestionario. 

- No se previno al personal en la aplicación del cues

tionario. 

Catie aclarar: que al presentar este análi¡is, el equipo -

de aud1 torfa no lo hizo con el ánimo de pretender ser un 

experto en la materia, pues el estudio de la opinión es 

un asunto propio de investigadores sociales. Sin embar

go, de éste se obtuvieron resultados positivos que fue-

ron de gran utilidad para el Gerente de Tesorería y de -

qutén depende el Departamento de Crédito y Cobranzas, -

pues pudo confirmar algunas apreciaciones personales que 

tenfa del personal bajo su mando y rectificó otros casos 

en los cuales aceptó que estaba equivocado. 

Las c~dulas en cuestian son las siguientes:_ 



C U N T E N I D O 

Preguntas que componen el Sociograma 

e integración del personal de Crédito 

y Cobranzas al cual le fue aplicado el 

mismo. 

Cuadro social que muestra los resulta

dos de la aplicación del Sociograma. 

Evaluación que se hace del personal de 

Crédito y Cobranzas con motivo de la -

INO!CE 

aplicación del Sociograma. Conclusiones. AA 3 
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e 1 A, •KM s. A. 

CUtSTrONARlO DE CONTROL OE OPERACJUllES DE 
CREDITO t C08.RANZA~ 

l. 0 R G A N l ZA C I O N 

l,lDll qu1fn depenOI 11 Jefl de Crfdlto y Ce· 

branus?, 

2. LQutln establee. y rnha los objetivos y 
po1ft1c11 de cr4d1to y cobre.nus7 

3. 'Sen con11ruentu con les cOJethcs ce la em 
preu.7 

4.lQu1'n controla el c1.mpl1111tento oe uas po
lfttcas? 

s. Lton quf frec111ncla se revisan? 

6. ¿ E.111St1 un Manual de Créd1to y Cobranzas? 

1. 'Qulfn autortza los cr6d1tos1 

B. lhtl afianzado el personal d• Crfd1to y 
Cooranzul 

'J, Culntn ptrsonu Integran el Oepto. de Cr6 -
dita y Co!lranzas 

lu. LRea11za est~ Ceoto. f1.11c1onu aotcionales 
a las de Crédito y Cobranzas? 

Pr•puO: u. E, F 
F'ecna: l2-E1u-BB 

ITi ~~ C O f'I EN TA R t OS 

Del Gerente de Tuorerh 

El Cier"tnt1Gener111ncoordln.! 

c16n con los Gerentes oe F1nau 
zas, TesoM!rfa y v1nt11. 

El Gerente ce Tuorerfa 

Anuiln!nte 

El .i1fede l.rl!d1tcyl.o
branzas. 

l5personas 



11. lSe cu.nea con uia grlf1ca de or¡anuac1~n 
del O.pto. que muutre. la separac16n da lu 
ob1t9•cfone17 

1I, PROCEDIMIENTO:> Y OPERACIO!f 

12, cEsdn sanahdos. los Hmttes de cridlta7 

lJ, LQuf plazos H thnan para clbrtr Jos crédl· 
tosotorgados7 

J4, cQuUn rul1za lu 1nves.t1gadones de los -
c1hntu7 

15. ¿Para el crldtto a c:ttentes se hace un anS:
l1sh ftnanc1el"o de su situac:\6n7 

16. LDe Qufotras fuente1 se obtiene lnfo1'111Ac10· 
nf!I credltlctes7 

J7. ¿se 1utortzan las ventas a crfdlto antes de 
entregar 11 r.ll!!rcancfa al cliente? 

10, Ha cobranza es entregada dfr-ectamentt a 11 

c.iJa el nur.10 dl'a dt su cocro7 

h. LC!utln estS: autor-tuco a recibirla? 

.zri, be e 111boran reportes o re 1ac1ones di co
br11nZ11 por cada cObrador, 111 ulgnar la ce-
br-anu.? 

Zl. L.\1 r&gntsar 1os c0t1rad<Jr11s, se vertflta la 
cocrann contra la relactdn, devolviendo 
btos lu facturas o contra-ntctoc1 ne cc
bradc57 

:c:z. Ue le informa a1 Jefe de Cr4dlto ael ruul· 
t11do de 11 ges.tl6n de cada cooracor? 

~(SflutHA 

., " COHENIARIOS 

60 dfllS 

los superiores ce cn!:d1to 
y el Jefe del Depto, 

En algunos casos no se nace 
lver Cédula Ai.J5 ) 

Referencias bancarias y 

com;iallhs cel mhtr0 r.\l!lo 
\Yer cédula A o5) 

Ver cédula NJ 7 paso5 
4 y 5 

El cajero 

Yar cédula fllJ 7 p11so No, 1 

Ver Cédul4 AtJ
7 

paso i.o. o 

ver claula A071 d6nde se 
oos.erva que no esd contem
plado. 



KCSPUE~TA 

o:;t 11 llA 

ZJ. LSe hace una rotactan pertlld\ca oe los cobra- X 
ocres en \as zonas que clbren? 

Z4.LLos cobradores udn a~or\zaao\ para rect
t:11r cheques poufe.chado\l 

Z5. Llos pagos de C:lt~tes con dieques son uped.!. 
dos a favor de 1 a e1X1resa7 

Zb. Lse respetan los. Hmt tes ae créa\to1 

t7. LQu1én autoriza 1as amplhclonesl 

:.:s. 11.QLA polft1ca se sigue para las 1111;1Haclo
nes de crfidlto? 

z~ •. LQué condiciones se ex19en para otorgar -
créditos stils•clJl!ntes7 

JO. LSe cuenta con un sistema de proncus16n po 
los saldos vencidos de cltentes pendientes 
de pago?. 

ll. LSe elaboran rehc.lones r.iensuales de certera X 
atrasada por ant19Uedaa de saldos para to• 
l!lilr las acciones perttnentes·t 

lt. Lse conceden descuentM por pronto pago? 

13. L!:i.e mantte.ne ~n lc!ecuaao archtvo c:e corre.s
pondencu y de. cuenta!. por cobrar con· 
cada cliente? 

C O !.\ [U 1 AR 1 OS 

Ver ddu1a .-J0 donae se ve 
que. no estl contemplado. 

El Jnfe de t.:rédho. 

En los casos de ampl\acian 
superior al 30'.lí ael estable
c1do se procede bajo el sis-
tema de das pedidos; el prt 
lllGrD lnclu1r5. 1111rc:anda poi=' 
el mlxtno c:nfolto Ut1b\tlc1 
do or19\nalm11nte, ':J el segün, 
do por ta cant\Qad extra que 
1.,;:ede de lsu. 

li\entru un cliente tanga. 
Uldo vencido, no se le·· 
otorgar& ningCin otro ped1do, 

Un\ca1111nte se euctúan recor· 
datarios por lll!a\o del co~ 

brador, LVer ddu1a. Al.18) 

Se nos tnfpl""!l'.6 aue no se na 
adoptaoo nta poHt1ca en h 
tfa. LC4du1a ~81. 



.J4, &.S. attenaen 1nl!ll!o1at&l!ll!nte las quejas 
de 1os l.:1fentes7 

JS, LEI personal di! ventas 111 stente responsa

ble de 10 que se venda 111 cobre? 

MESPUE~TA 

"' ll )fA 
COHE~IARIOS 



• ' ' ' 1 • ' 

¡~- ·.14ct4 ""'-~~;;;·~~ ~-=-~: .. ~=-~·=·~=:=-~~~~~ 

• - t<~~ Pt-;4:~t ___________ . ____ .. 
i ··~~·~ot> ~~~ ·:· -.::- ~. ~~-~= .~.= ~=--~·~=====--=-·; 

;º,1--·-····-· /, 1$>"s.oo,pa_o._. _____ ·-·----- . _______ _;,0 

' . . 
:-)~¿~ --~s-.os(*j ~·: -: -·~ -~.=~=~.-=~-=~=~--------~:: 

----------------~---

J?, 



,. . ._ ------------~--~-
::~. 
"''------'.- ~--:---·-_;_ ________ . 
:•L--------'-.l-'---

AO:: 

--o!------~-11 

. -·-·--·'l 

:st__ _ _; ____ ~-, -_-_-_-_______ _'.: ___ ..... ···-~==~-:-~~:=~·-:-:-~i;: 
---'------·1- .... ..:. __ 11 . -----, -----~=-: --==:~=---' __ , _. ____ -. --· --1 ~· :------_. __ __: ________________ ::!: 

"~-------- ·-------·----· ----'-'--·--·'-
l:<:_ __ ~--- · ---- --- ·---------·-----··----· - _ _..;: ···•·• •.•. :~ 

::~ :-~==-=-~=~~---===---~-==-~-=2.~.: _:_~~~:-~~~~ :: 
:t• ·------·1~ 

ni----~ --·-------~------·--· --------------~--~--. ··----~! . .,, 
11~~--------------_: _________ --------------:--------:- .... -~ _1., 
i1·....._ _____ _ 

ª"------- __;_ --- -.. --·--------·· -- ______ ;_ ------ --·- --..! --·-----. - ···--·----_}. :1 

~ JC 

ll,. -----·--~•¡ J:\.__ ___________________ . _____ . _____ , __ ~----. - .; u 

------~-----------'JI 
"'----'-----------------! ' . ' . • t---~---------~---------·----·--- -· --- --- 11 

,,,___ -----·--------· --·--- !> 

u}--- ~----~--.---~----,-----:---------···-···> ···- !• 

:;·~":f~L--·-:-'-~·- .. __:""·-~-~··----L . ..:._.~.~- .·· 



M
·
r
¡
-
~
 

:/
l1

1
V

.I
 

~
;
.
,
.
.
;
:
1
:
;
~
~
~
~
-
~
~
~
~
;
,
~
~
1
~
.
:
~
1
-
:
:
:
;
~
~
~
~
~
~
~
~
·
~
:
;
~
~
~
~
~
,
-
~
~
~
 ~t

~-
"
; 

~: 
. 
":
'7
""
--
,-
~ 

~:i
::.

...
,,~

,,.
.,,

...
.;:

._.
,..

.,.
...

.,,
_,.

 .... 
~-:

rrn
--.

,.,
,, r

r.
"'
?'
~V
".
.,
..
;t
.~
7'
~"
?'
,_
,;
,.
,¿
'1
7'
~ 

--·
~" 

.
.
•
•
 

·
-

.
.
.
.
.
.
.
.
.
 

;
;
 .
.
.
.
.
 J

 
..

..
..

. 
·
·
-
-
-
-
-
·
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

..
 
-
-
~
~
·
-
.
.
.
.
.
.
.
.
.
,
_
,
.
~
~
-
-
~
-
r
.
~
·
-
:
-
-
1
 .. 

~
-
'
-
-
.
.
.
-
-
~
'
7
-
1
?
'
?
'
~
~
.
,
,
.
,
.
-
;;

,/
~~

"l
'"

!'
r"

".
._

,'
7~

.,
,,

~~
..

.,
..

,,
,.

f~
, •

 .,
,.,

,t
..t

 .. ~
~:

.t
..

:t
..

..
-~

 .
 :

· 
":
!t
71
'"
11
"!
'"
":
~-
""
""
"'
""
" ..

.....
... "

r'
"
"
I'

 ~
-

-
~
~
:
:
_
;
,
,
,
¡
_
~
¡
-
~
~
-
~
.
.
.
,
.
'
T
T
~
 ..

. J
í(

'o
y.

.,
.,

.·
·-

;"
 

.. -
-
r
-
~
~
~
"
?
'
~
.
,
.
.
;
'
!
7
J
l
"
:
"
"
.
,
,
,
~
'
-
r
'
n
'
"
7
'
"
"
~
"
7
~
"
7
;
.
.
t
.
.
.
.
,
.
;
,
t
~
-
-
,
,
.
.
~
-
-
r
'
~
·
 '

!)
 .

,.
 ..

. .
.
,
.
~
r
t
.
 
" 

..
..

 
~·
--

-
. 

-
-·

--
·
~
r
.
:
;
z
:
;
'
?
,
-
N
"
Y
~
;
;
i
¡
¡
r
.
.
.
,
~
'
p
"
"
t
.
t
r
.
.
,
,
_
,
,
¿
:
,
.
,
.
.
;
.
J
?
~
~
-
7
"
7
-
'
~
.
.
Q
V
~
~
"
?
'
~
~
 

~ 
•C

J
n

 
•7

 ..
. 

lt
O

,,
,.

. 
~
~
 

-
lf

t 

"7
'-

r-
;:

o-
._

_,
,.

,.
,.

.,
~:

,.
.,

, 
~
,
.
 "'

V
'm

 "
''-

¡,,
,. 

~·
,,

_f
,.

..
,.

,.
_1

:-
--

r.
ro

~.
.,

. ~
T
'
-
-
L
p
-
-
j
;
z
•
,
 ;'

lf"
:J

.;"
"rr

,,.
i. 

'"r
-f.

~..
;<t

-"1
,..

,,.
 .. ,,.

1 
· 

·" 
. 
·
-
.
~
~
-
?
"
"
'
"
"
?
1
"
 '

"l.
"*.

.,"
'""

'i"
'~ 

••
 ':
I?

'"
..

..
,,

..
..

J"
''

!"
"V

?"
.,

..
,.

..
W-

~'
t'

"'
~.

,.
._

1,
.,

,,
.(

 
,,..

 
:
~
~
.
.
.
_
.
.
.
,
,
.
_
.
,
 

. 
" 

..
,.

.¿
"7

 .
..

. 
~
-
-
=
-
-
.
o
f
-
r
:
:
t
-
"
'
.
,
.
.
1
,
#
T
_
'
~
>
:
"
'
~
-
-
1
"
"
"
~
7
"
·
~
·
~
~
·
~
-
.
.
z
;
.
.
:
,
.
:
.
.
.
~
~
~
.
,
;
r
.
?
.
'
!
"
'
,
.
.
,
,
.
,
,
.
 .

. 
:" 

,,
,.
_,
..
,,
..
,.
¿"
"'
l"
".
..
,.
~~
~,
;.
..
:.
,<
.;
:;
.,
;:
;~
'l
;.
--
r(
..
;.
,.
.,
..
~.
.,
. 

... ~
,,

,.
.'

r/
??

'T
~l

'r
' 
"/
'f
'.
,.
.~
w-
~l
:t
 •

'9
-
'J

"
 

· 
·•

 
~
-
r
~
~
"
"
'
l
"
~
P
'
.
.
,
,
~
'
7
"
.
.
.
,
.
¡
'
-
~
,
.
~
.
:
:
i
,
.
-
-
,
 •

 , .
 ..

.,
7J
'"
!P
"'
l'
7"
"'
1"
-,
..
..
.,
~,
..
-.
,.
;;
..
'l
':
.'
"T
"f
'.
,.
."
Wr
""
-r
?"
"'
"7
'l
'~
 

fJ
''
 

~··
··~

···
-y~

~L=
~~-

=~:
~fi

Z:~
~~~

Jm~
~~~

~~!
!1:

: 
. 

. 
·
~
-
~
 -
-
'
'
l
"
"
:
J
"
U
'
'
J
"
1
!
}
-
_
,
-
-
~
y
;
v
-
¡
,
 

' 
. 
-r
-~
·:
r·
,.
.-
--
:r
·/
'f
 -
-
,
 -7

--
-7

--
"
-'

-:
--

,,
. 

,'
 

--
~
-
,
.
.
.
·
-
-
'
-
.
.
J
L
,
.
.
.
.
.
.
.
.
.
 

. ... 
--

--
-·---

.-· 
. 

-· 
·""'

---"
. 

~
-

-.
 _, 

--· 
.-

-'
 ..

 -
"\ 

. 
r,,..

,.,,,
 

.•. 
~
 
--
,,
·~
 

• 
-,

 
-

-
,,

-
-

· 
_

,,
, 

lf
'/

\I
 

fr
W

 
r 

,,,
-

• 
,,,1

 
"
' 

r 
• 

/ 
U

 
r 

F
'v

·t
 

• 
7o

 
.-

:;
..

..
,.

,.
,.

·~
i'

*"
~~

~'
~'

l'
-~

~:
;¡

C!
J.

 
".

 
·
-
·
.
 
_

¡-
--

·:
:r

-t
V

·-
--

--
:¡

--
--

-:
-z

·¡
v
--

-z
,,

.,
· 

-
'z

¡v
·~

·-
,.

,,
-·

 -
:r· 

::;
.-·

f. 
~·

f'
/_

• 
-.

i;
:i

~·
11

 
....

... 
,
,
.
.
.
.
,
.
~
-
,
,
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
,
.
.
.
.
,
,
.
~
~
.
,
.
~
 ..

 r
-v

 ·
; 

'r"
"·

 
-

· J
 

--
,-

-,
.,

-
-

--
~ 

· 
_, 

·:
-·

 
,.

,-
-

>
 -

-,r
--

, ..
 ,. 

/ 
·
.
~
~
-

.. ,. 
,'
'.
'?
-{
{.
,/
,,
..
,,
,.
..
,_
,.
t.
,,
~~
~~
'-
:.
> 

.. 
·-

··;
..¡

 -
-:

r·
 
--

--
--

--
--

--
--

--
--

-·
··

·.
 
-·

· 
..

..
. 
~
 ..

..
..

..
..

 , 
1 
J
"
"
~
~
"
 

L~~
~~~

i~;
;;~

~~,
~1~

=r:
·~~

+~~
: r

 :~~~~
i·~ l

.::t
~:r~

:-.;
~;~-

1:1~
f: i

.~.J-
; rn

~· i
·~

s3
: 

·' 
·~

~¡
r'

_,
..

,.
..

r~
~>

J'
7'

11
!'

.-
-.

.>
 

T
'.·

:.>
--

-·
:-

·•
·.:

t·"
 

":
·.

r-
'""

-;T
;.;

 
¡ 

'_,
.,.

,,·
-~-

--·
:rA

-; 
r 
/
'
 

~ 
i ;

-
~
.
:
:
a
:
·
 

~"
'"

71
'~

'1
'7

'~
-~

r 
-\:

 
: i

~·
~i

-7
;~
--
~ 

1 
7-

··
h

)-
~ 

·-5
-.. 

r.
;.

 j¡ 
!-:

>--
-~ 

~ ~
' 

~ ¡
 ~ 

..
 
~r
 

.. -
-~: 

, 
• 

· 
· 

• 
· 

¡-
·r

--
-¡

-,
-c

--
-

-·
-·

-·
 

;r
-:

 
-,

-.
¡-

r;
--

--
--

--
·-

--
--

-7
--

-<
 ·

--
·-

f+
 ;>

 
"
-
··

· 
./

 
,.

T
 

,; 
'
f
r
:
-
-
v
,
~
 

\• 
,: 

1 
¡-¡

 .
..

 ·¡
·-

--
¡-

· 
:-

'-
-·

--
·¡

'-
¡;

.;-
·-

. 
-;

'l'
"J

lll
L

¡ 
.. D

 ___
 ¡-

·-
j-

-.
:.

·-
-;

--
-l

 1
;:

. 
1;

 ;;-
-' 

L
.-

::
>

' 
! 

1)
 

fP
, 

'v
.,,

',.
.J

 I
· 

1 
--

· 
r 

! 
·-

--
-,

--
-
-
-
-
-
-

-~
u•
u-
-

··
·-

--
1

-r
--

--
--

-·
·-

·-·
--

·--
--

--
~ ·

·-
-
-
-
f
··

·-
;;

··
-
l 

¡ 
. 

-
.. 
·
·
~
-
~
"
 

• 
, 

1 
' 

·'
 

1 
l 

. 
-,

 ,
,.

 
1 

j
'
 (

V
 

, 
,)

 
, 

,,1
 

,>
 

, 
l 

,>
 

• 
¡. 

' 
, 

! 
: 

_..
 

!' 
, 

/ 
j' 

l 
V

 
1 

! 
, 

' 

,
~
-
-
-

~
'
 

• 
\ 

• 
L

1
:J

 
J
~
 

f
f
/
 

.1
 

/ 
i
/
 

~ 
_.,

, 
j 

-
-
,
~
-
;
¡
-
i
l
r
"
'
f
,
I
C
f
'
'
>
.
~
•
 

i-¡ ·
· ~ 

;· 
,-r-

f ,
--¡

· 
-)

-
-t

.;
 .

. )
---

--
¡
-
·-

-
-
,
 -

n 
;,J

 
·-

í 
~.,

, 
: 

. 
.,, 

~ 
1·,,

 
·
·
v
1
'
~
 

. 
g 

•·
 
--

-
·-

· 
l---

-1 
-~

-·
--

l.
,,

,)
-¡

""
!'

JV
J.

 . 
..

J-
·:

 ·
 /

 
· 

• 
··

;·
-;

-:
 r

·
 

í 
·.

.J
 

: 
·-

' 
' 

J 
· 

~1
11

'1
'1

7'
 

1 •
 

• 
' 

1 
·-

· 
l-

-~
-~

 !-
-:-

r-,
--·

 
º
-

· 
J.)

 ,
. i 

1 ·
5

 r
 
¡ l

 :.r
 

: 
-

..>
 •

••
 i 

·· 
..>

 
• 

• 
' 

_,
--

í 
· ·

..>
 

• 
' 

• 
/ 

i 
.>

 
· 

¡ 
· 

.¡.z
;;;.

,.,,
. \•

 
·..

..:
...

__
·_

· ~~
 i

 
· 

--
--

--
_:

 .. :_
.:.

:_
rL

-· 
í 

.-v
-?

i· 
~
~
~
~
-
~
~
.
~
-
-
:
-
·
_
-
>
 __

 .~
~-

-r
_!

_~
_-

_:
_~

--
~_

!.
_:

'-
.I

~~
· 

l 
r 

-.:
 

r-
_-

: 
_--

-¡-
--
~
-
-
~
-

.. ~
.
,
,
-
.
.
,
,
.
:
~
r
.
.
z
:
:
"
'
~
-
·
·
t
.
,
/
c
'
?
?
"
-
~
~
~
~
 ~
;
 

···1
 

==
·~

::
::

 ~
~~

·=
' 
:
é
.
,
~
z
~
~
f
S
'
~
~
·
~
 .

 _ __'.
_ .,

 
•o

v 





~-t·
'!_ 

-. ·
' ··•

 r
 = ,

 -
.·. 

• 
. 

, 
, 

· 
· 

· 
• 

.. 
, 

· ·
 ,

 •
 .

 
l1 

·1
1-

q·
t 

t. 
h!

·~
 'P

, 
1 

P
H

-
H

i"-
! r

n 
~\.

)\•
 
L~
~\
..
-

.. 
";' 

! 
' 

. 
• t

-
. 

t'
 ·

•' 
i' 

, .
 ~ 

" 
.t

~ 
~·.

 f
' .

, 
' 

• 
,. 

' 
¡ 

t 
"is 

l'\t
 ·. 

' 
i 

~Ji
 i; t.

fü:
J1J

 ~,h
' ~

 ~ ~t
~ U

 ;.1;;
 rt

w
 rf

a' !
 : , 

' 
:1q

¡~t
kl·

r·~
k't

't{
~ 1<l

11J.
 ~

di
··
 (

1~
11
1f
ti
1 

"?
'~
-.
 :

~ 
·u
~~
··
 

~+
}-
rl
·~
,.
'i
·~
. 

!J
{·

, 
t¡
.U
;l
··
~j
s.
J 

rt
íi.

 •
· .

. 
J,.~

 
k ..

 1' 
Jq

 ~ ~ i
~ i,.

 .J
i. 

-J'.
I ~.~

f. 
kr

 ~ ~
f r1.

,,. ·r
~ · ri 

H~-:
·;.-

-: ..... ;. 
·r

 
._

di
p.

1f
!'1

.1
l1

 ... 
~-·

 
-l~

<\t
J'·

~ 
1·

1p
~.

 :
~, 

.l' 
:~ l

H
( 1 

, 
i' 

n 
¡J

.rx
 H

 t
 ! ?

-
t~

 
t 

!-
tH

. ·
 

¡;.
t' 

1 
· 

: 
, 

;· 
! 

1\
 

r 
,.. 5

 ;
 
~ 

ro-
' 

r-.. 
t. 

. ..
 ·

 
" 

· 
~ 
h
~
 

· 
~ 

b..
 -

· 
. 

· 
~ 

1•
1 

¡.. 
·l 

.r
. 

'"
 k

-'
 
f." 

rf 
:) 

~·,,.
 '

!-
..

,,
 '
· 

•
. 

~ f:'
'l' ~

t' L
•
-
·¡

-
•
; 

i'
~t

.-
.t

 
'f

·l
"'

-!
· 

"
'"

1
.}

 
iil

' 
F'.

" 
li! 

,f/}
.l 

,.,.
 

'{. 
1 't 

" 
t 

¡ 
~ 1 . r-

-¡, 
· ~ 

; 
~ .

. 
f 

· t
 ~,

 
I~ 

1 
' .

! 
, 

· 
. 

· 
i 

i 
'.! 

r 
.t
~,
,.
..
-r
?f
 

..,. 
--
~ 

'~
· 

·;
. 

r· 
k. 

. 
ri

' 
~ 

~-
1:

:1
 

,,lt
~1} 

t.r.·~ 
f:~~~

 ~s
h :

 t k ¡:
: 
rl~,

}1 
i 
i}1

 :. -r.1
.~ t':-·

:J.
,...

. :: 
~ i 

•· .
. -~

JH.
 ~.f. 

t H
···1

1 ·
 ·

 r
 ~: 

!. 
· 

:r·
r. 

~)'I
 ·

 
,' 

! 
~ q

. 
l 

! i; 
, 

. r
'\ 

<
 ,. 
~l

 l 
1-
H

 
, 

. ,
 .

 
~ 

.~ 
t :

 1 
I 

, 
. 1: 

¡ t~.
! ;~1 r ¡~.

 ~ in
 .. ~J 

.1 
lf, 

:• f;-
l L~.f

: ~}t.
, J1

t '. 
! .. 1

: 
.1 ... 

t,J
P

 ;~
fú 

r~r
tU 

~~ r
: ·J

l: 
~t

r~
lt

lh
 : ¡

 ~lr
:¡·¡

-~i;
 

:t~
t¡~

 l i
 i 

~ 1~k.
H f

4
: 

~t~
, i 

·r~t
r:: 

1H
 k 

! ¡
 h

:r¡
; ¡

 
/ .¡

 
L 

f 
~ 

I:>
!': 

x 
. 

t 
, .

 i· 
""'

 · 
. 

. · 
· 

! ·
 .

 f.
_ 

r 
1 

11 

'"
 ..

 
t 

· 
· 

' 
· 

t 
;. 
r 

· 
:-.. 

1 
1 

,,
 

U
 t H

 tl_
~tf'

~· J
i j:W

J· ~:.
 , ~

 tt· 
! 

·. -.~I
 ·t 

J.i-
~k :

. .. 
; ..

. "
. 

tt 
¡ "

-: 
:1 

~ 1. 
• 

,
' 
h 

· 
f f ' 

j f
...

· 
[ 

~ 
· 

• 
• 

· 
}-

. 
[ 

N
 
ti ·¡ 

~.!
 '{ 

· 
¡ 

1 
! 

~· 
~ n

~-
nt
 f

 ~
~l
.-
1'
 

ü 
1 !

11
t;
~~
\P
.¡
; 

r 
~.

J-
1

11,; 
1 

t ..
i ~

~r
 ,, i

: .~
 >

!. 
•"r

 ~-
~' 

, 
: :

 !J
. 

· ~ 
1 

J..r
 r-r

-;r
;r 

t-r
: 

: :
 fi 

J 
1 

.. u
l 

1 
,.

. 
"
'
;
'
'
"
'
·
·
·
c
c
·
,
 .

. 
,
,
.
,
,
 .
.
.
.
.
 
;
o

;
c
:
 

"
"
"
•
•
·
•
-
·
 

..
. 

O
 

".:
t 



' ' r 1 



¡¿/·}>:;~ 

'l 

~/~~:· 

;.s/;:;· 
·;.~'1/91/j,c: + -

. -~~ .. ~-~~7,_~pº~?~~~~~ ---.--.~~~.'. :. : ~.::: 
--~---·-·1· .... 
·--· --··· ----- - _______ .;_'---'---

' ' ~---------··---

-- -~ ·------·---· -~---.-Li--' _. __ ::¡¡ 

- --~ --~---~-:.. ____ ----~--~--------·'.:__ .. _.:. ___ _::___: __ ~ __ :: . •·· ~- ---- -~~ .:.-~-- ~~ -==-~~--~-:-~---; ·-t--.:_--, __ 1 ;i 

~:: 



A
0 7

 





t!·~----....'...----~_J_..'._ __ ---- --- ·--~------~~---'-· __ .:.__ ___ ~ -- --·----·=· t·: ----. ___________ ... _______________________ ~_ .. _____ --

··-¡ -·--·-----·---------· ·-·--;-------- ---·· 

- :-----·--·---' --·--~~-+~·-'--L_~·-·,: 

::~-===~---==-~ _, ---' -·---{...-·---~-' --·-·-==-=-~~-~-~: :: --- .,, 
"·---------.:-·-··----!-' ---'~'-' ~-~'-;_j_ __ \·H 

' __ ____..!_¡ !• 
• ; \ ' • 1 

.r;_ ----- ~---·-----:.- . .....;.-11 

J( ----------- -

!1, ____ ..,:________ ~-~-_j __ ~_; 11 

1• •• ________ ,;._ ___ f------_1__ ,-c,--c,--·--l__;_~--L -~--~1 :~ 

"' ...... ~---'-~"-''-~---~-----·===,..:..~----·-·----"-----! ·~ 
~/í:ft.· 



)!,_._ .•. ___ ~------·· - ··- -- -·-·-- ·----- --- .• ------···--·--·- 'l 

···"-~ ..... ~~~·~ ~~"':-' r--~4-_..:~, .... 7.,.e~-""!,,..o.6.~J\~. ,, 
11, 7~~.,,~~...$~fi_~,......,.~-o\.o:"""A..yc¿;z1, 
JI~ ~'¡1_,,_f,•,!_•,¿, ,t..dl_~~~ • .. -• ----·- .n--·-·-·---·-·-··•--·----!1 



A
A

;z
. 

~~
~=

~~
_:

-:
=~

·-
~-

~~
~~

ª~
~~

~~
~~

~=
~-

==
==

=:
-~

~-
~-

-·
-

' 
.: 

F1
,.

71
v1

.:
.1

.D
 

t,
i!

T
•v

 
-

e-
..

··
· 

-r
 

o
 

-
/V

.,,
,..

d,
;.d

-
~,

;,
 ¿

,..
,.;

.; .
. ~C

> 
,.

 u
_ 

~
:
 

.:,
-·-

i:-
O

 

.. 
:_~

-
. ,

;'
 

. 

-
·•

 
"
j
 

·-
;:

,,
;_

 

V
 

d 
~
·
·
:
,
_
o
·
-
~
~
 

d 
~
i
:
.
.
:
4
~
-
-
:
 _

 
• 

1 
.. 

--
--

-
~
 
... 

__
__

 ;_ 

---
;¡ ;,
, 

.. 
·-

L 
l 

-
"-

r
1
a
r
'
T
o
~
 

N
~
T
•
.
S
 

· 

" 
" 

,,
 

,-
;.,

 
,; 

,A
 

o 
i 

, 
o 

I 
,; 

i 
..

 , 

:T
. 

J
.
 
~
 

-;;
--

1
-
-
-

-,
-

·-
;-

'-
-
-
--

.--
,,,.

, 
' 

I 
o 

9 
, 

'-
'_
-_
:-
-_
--
~~
--
--
--
,-
--
i:
:.
..
:.
~-
--
-:
-

-

;..
 

L 
;_ 

o 
.i

 
, 

'f
 

3 
--

; 
o 

;-
3 

.. -
;-

-
·-.

¡-
;J.

_ 
13

 
"' 

, 
¡,,

 
, 

¡
· 

D
 

-
~
 

·3
 .

 -, -
:f

 
,;>

.-

·,
.¡

-
J.

 A
 

_;_
 

.. 
, 

; 
, 

¡, 
-¡

¡ 
--

·· 
., 

3 
" 

3 

,, 
o 

o 
·, 

.,; 
o 

t.
 

·¡
· 

a 
{ 

;
)
 
1f
4-
,.
..
._
~-
.t
l.
-'
-r
.J
O,
-k
.~
Ji
--
'-
CI
; 

I 
' 

-
-

tf
 
~
 ..

.. 
"' 

• 
O

{ 
.
,
.
,
.
 

•
)
 

~
 ·

-
·_

;,-
·;

 
o 

o 
-
-
-
~
 

··
;;

 
<

 
·-

.,
--

··
--

:J
. 

-
-·

~-
~
-
:
_
-
:
;
.
.
.
-
-
~
.
 

--
-;

 
:
.
~
;
;
_
-
.
-

.J
 6

-.
.-

:.
<

' 
-
-
-

o 
·;

;-
. 

-.
, 

•.
 •

 
, 

~.
~.

d.
,.

,,
c 
~
;
.
.
.
_
_
,
,
.
t
.
;
.
4
L
~
 •

-
r
"
'•

 4
 

t 
?

l
 

<'!
 

• 
,,_

u.,
 

~
.
.
.
.
 

' 
C

' 
~)
 

l.
 

-.
.r

--
--

·-
::

t·
 
·t

;.
) __

 -.,
._.

~""
'··

 i
·-

;:
-;

¡.
··

-:
-~

-~
-~

:-
L.

::
.-_

-:
;·-

;. 
-

t) 
I 

o 
• 

1·:
.:..

,· 
;
.
-
-
;
~
:
;
:
-
:
-
~
-
-
,
;
-
;
:
.
·
-
-
-
-
-
:
-

-
-
~
-
-
-
:
-
-
·
-
~
 

-
~
-
-
-
-
-
-
-
_
(
!
 __

 ~
'
!
-
.
J
 .. 

_z
 _

 "-
_'

f.
 

_1
 

::
o

 
-_

(.1
1)

,_-
_·-

_·_
-_

-_
-_

-_
-_

-_
--_

--_
-_

-_
--_

---
_-

_-
-_

-_
---

_-
_-

_-
-_

-_
_

 __
, 

-
--
-
-
-
~
-
-
-
-
-
~
-
-
-
-
:
-
-
-
-

---
-

¡
I 

" 

l~
-(

~~
~-

~~
~;

-~
~~

~-
:~

~~
~t

-·
 ~7

~~
~~
~~
~~
~~
;-
~~
~~
-~

-:~:_J
~; 

~
-
_
m
e
 





·---_:_~:~-~tT:-.:=~=_~~~l~~ 
~1-~--i-+ ~ : 1 1 ' 
:: i.-·.:·_ .~~· __ rt_-:--: __ ¡__;_;_-'-.+-'--'--+-'--'--'---'--'--'----~"--'--'---.. u 

JJ; ' ~ • -· -"'-'---~p'-~--'-~~-'--~' J_i___L__· IJ 

JI{-~:=~=--~¡ ; ~---;_, _¡l_;__-'-'--'--_¡__¡_....;_ __ __;_-"-----~---r-. ~C ,", 
u~ , . 1 ~ :¡ , 
H ~ . '..J _ ~-- ' " ~ •-~ --' I , ___ __;_ _ __;___;_ ___ -'-'! l• 

JI 1 ----~-~ -. ¡_·_~ .:J~J '_;''--'--'---"--
JI) - • - ..... --- ··-·--- ·-- ~ ¡ 1, 

::¡~~.;1;'1:t.~-1-t-.tl-:=L~ ~--:-:-~:: 



259 

Para f1nalfzar con la expos1cH>n del caso práctico, pre

sentamos en segu1·da el trabajo rea11"zado en el rengHln de 

rnventari'os por el equtp_o 3 de audi'torfa. 

Para fines prácticos no se fncluye el estud1o y evalua-

ci"dn del control interno del cual se obtuvieron resulta

dos satfsfactorfos sfn encontrar desvfacfones importantes. 

al. Aspecto Financiero.- Para satisfacer larevfs16n de es

ta fndole en este rubro del activo se comprob6 por el gru 

po de auditores, de que las cifras mostradas como 1nventa

rtos en e1 balance general al 31 de dfcfembre de 1987 estM 

vtesen representadas realmente por materiales, mercancfas 

y productos que e.xfs ti eran fi's feamente y de que fuesen -

prop1edad de Ta empresa; de que ta./es 1nventar1os se va-

luaran aaecuadamente y en forma consistente¡ de que sólo se -

presentaran mercancfas y materiales en buenas cond1cfones 

de uso o de venta y que se excluyeran las existencias obs~ 

letas y defectuosas; y de que su presentac15n en los est!. 

dos frnancieros fuese la correcta. 

Las cédulas preparaaas con relación a tales trabajos se S!_ 

i1alan a cont1nuacil5n: 
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C O N T E 1, l Q• O I N O 1 C E 

Resumen de Inventar1 os 

Ca rte de formas de In ven ta r1 os 

Recuento. ffs1co de Inventarios 

Comprobac1 i5n del costo unitario de las m_! 

ter1as primas 11 A, U, C y O" asig
nado al producto manufacturado y 
a las ex1stenc1as al f1na1 del -
ejercicio. AF 17 

An!l1s1s del movimiento de la cuenta 
de Manufactura en Proceso para com
probar entradas y salidas de materia 
prima y las proporciones de mano de 
obra directa y gastos 1nd1rectos de 

fábrica. AFlB 

Comprobac1Bn del cargo por mano de 
obra (mes de diciembre) AF 19 

Ver1f1r:ac1dn de la apl1cac16n por 
concepto de gastos indirectos de .. 
m~nufaetura (mes de d1c1embre) AF20 

Comprobac16n del costo un1tar1o del 
artfculo terminado A B C D AFz¡ 

Prueba de la distribución sobre la 
base de unidades equivalentes, de la 
mano de obra d1recta y de los gastos 
1ndfrectos de fabrfcac10n. AF 22 



Ajusta propuesto con relac1~n al 
artfculo AA AF 2a 

bl Aspecto Operacional.- El enfoque operativo de este -

renglan comprende b&s1camente de entre las &reas que e1 

t&n fnvolucradas la rev1sian del Uepartamento de Compras, 

del cual incluimos tamb1~n un cuest1onar1o de control op~ 

racional en el que se resalta su organizac1an, procedi .. -

mfentos y opel""acHin. Con motivo de la aplicac1an de di-

cho cuestional""io fue posible detectar, de que tal depart!, 

mento no cuenta con un formato'especff1co para solicitar 

las cotizaciones a proveedores, por tal. el equipo de -

audttorfa disena y presenta el formato correspondiente. 

También se pudo detectar, que se carece de ejemplares su .. 

ficientes del pedido en el departamento para que se lleve 

un control m&s eficaz de los pedidos fincados, por las r!_ 

zones expuestas en la cédula respectiva. 

Por otra parte 1 tampoco se cuenta con procedim1entos es

pecfftcos para a.nadir, cambiar o eliminar informac16n de 

las listas o archivos maestros de proveedores. 

Las cédulas donde se aprecia y se detalla todo lo ante

rior, adem!s de otras, por otras pruebas reatfzadas, -



son las siguientes: 

CONTENIDO 

An&lisis del contenido de la fopma uso
licitud de Materiales••. tDocumento ba
se para que el Departamento de Compras 
solicite las cotizaciones a los provee
dores1. 

Comentarios por la falta de un formato 
específico para solicitar las cotiza-
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ciones a proveedores. A0
10 

Formato propuesto por el equipo de au-
d1 toda, AD

11 

Diagrama de Flujo que muestra la distri
bución de los ejemplares del pedido en
tre los Oeptos. involucrados de su expe
dición, control y trámite. 

Comentarios por la falta de un proc~di

miento para anadir, cambiar o eliminar 
la información de las listas o archivos 
maestros de proveedores. 

Confrontación de las fechas indicadas e!:!. 
tre los pedidos y las notas de recepcidn 
de almac~n. para cerciorarse de que los 
materiales son surtidos por los proveed.2_ 
res en el tiempo o fecha convenida. 
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el Aspecto Admtnistrativo.- El examen de esta naturaleza 

en el Departamento de Compras se dirigi6 como en la sección 

anterior, a la evaluación del personal a través de la apli 

cact6n de un cuestionarto de car~cter anónimo y absolutame~ 

te confidencial. 

Sin embargo, en e6te caso, las preguntas planteadas fueron 

de otra especie con un objetivo totalmente diferente, --

pues se enfocaron para saber cuál era la forma de pensar -

del personal en. relación a la compañia y a ..... departamento 

mismo¡ fue una investigación de la actit~d de los emplea

dos para averiguar qué opinaban de la forma como se les -

trata en la organizact6n. 

De este cuestionario se obtuvieron datos interesantes que 

resultaran muy útiles al Gerente de Compras, pues se pu-

dieron palpar los puntos o aspectos que necesi~an corre-

girse por presentar cortocircuito en las actividades de -

relación de la cornpai'lía con los empleados. Para culminar 

con esta revisión, se presenta una evaluac'i6n del Jefe de 

Departamento de Compras. Lo anterior aparece en las céd.,!! 

las que se adjuntan. 
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C l A, 00 x•.• S. A. 

CUESllONARlO DE CONTKOl. OPERACIONAL 

.DE COMPRAS 

I. ORGAlllZ.-CION 
l. LEsd clarat:ll!nte definida el lrea de COllOrlS 

dentro oe h organluc16n1 

2, lSe cuenta con un organigrama actualludo de di 

llESPUE~TA 

SI NO NA 

cha h-H1 x· 

Prep1r6t G.H. l. 
F•cna: lS 00 Ene·68 

COl"ENTARlUS 

J, l.Qt11En es el responuti 1e de la misma? El Gerente ae Compras y Pro
ducción. 

"· l.Esdn oef1ntaas tas poHticas y procedimhn 00 

tos? 

S. l.Quilín controla el c:~Hm1ento de esas polf
ticas? 

6, ¿por lo que respecta a los procedtirrlentos, -
CDmP!"Cnden los caminos a uc¡¡ut r en cuant.0 a 
desv1actones en canttd1des y precios de aCt.e!:, 
do a los estlndares? 

7. LEsd centraHuda la tunc16n de compru. o hay 

otrus departame.ntos. o personas que ta11Ct!n -
c01n9r11n? LQuUnes y por qu.! ca1J5a? 

a. LE ... tst.:in cont11ctos can atros oepartamcntos 
por la centr11tlucll'ln oe COJl1lrlls1 

Se cuenta con un manual pa· 
ra ello, 

El lierente Golneral en coor
oinac16n con ei Gte. de e~ 
pras y ProauccHin. 

Esdcentral1zada. 



9, LSe. cuenta con una de.scrtpctón de puestos, 
o cuando 1111.nos., ae. las act1v1dades prtnct
pales dt cada uno 

lJ • l'ltOCEOJHlENTOS Y uPEAACtON 

lQ, LEl Llepto, oe COflllrH finca los pedtoos 
en base a una so11c\tud o requhtc16n de 
matertal? 

11. tQu1én la e111tte y en qu! morll!nto? 

12. tCuenu 11.1 Dllpto. de l:oniiras con 1nstruc· 
ctones escritas lndicanoo quUnes estln 
autortuaas para aprobar rt1Quhictones, 

tncluyenoo los tipos de materiales y los 
n1ve1H en 1mciortes? 

13. 4.lncluye 1A so11cttud descrfoclones co~l!. 
tas esoecl ftcando clarllTll!nte lo que u de· 

sea/ 

14. tPor requts1ctones oe matertates se oot!e· 
nen cottzac1one1 de precios y candi clones, 
uf como plazos de entrega df! d1stintos 

proveedores?. 

1S, tSeposeen forrMtor.upect'ftcos 
para la soHc1tud de cot1zaclonas a provee· 
cores? 

l<ESPut:iTA 
~I llU NA 

X 

COM[f; 1 f..11 l OS 

El Dllpto. de l'lanucl~n de 
Producc16n y Control de In· 
venurtos, 
Cuanoo las exhtenc1as u en· 
cuentran en et r.ifntmo ftjldo 
o punto df! pedido, 

Se analizaron losc.n:is con
tanldosend!cho doctn:'l!nto 
para cerctorarse :!.11 ello. 

{Yer ciaula AJ9J, 

Se envh sol1cttudal proYll!,. 
oorenpapell!'IHtlrtt11dode 1a 
la Cfa, lVer CDIN!ntartos Y fO!, 

mato propuesto en c!duJa •• 

A010 yAOll) 



15. Las ope!'actones. oe co1rcu·a pactadas. con Jos 
provudol"'eS se formalt.un 11adunte pedtaos 
u 11..U.nes ae. compra? 

17. Lt.onttene el peotdo u orden de com;ira 111 

tnstrucctOn"!i n1aisarfas para 101 provee
dores? 

18. LSe realizan algunas compras 1tn 1!!01Ur 
IH fonnas oe pedtao7 

U, L~os pedfoos son ap1"Cbado1 por un tunctona
rfo responubl1? 

20, 'E"tsten lhtas de p1"CvHdor11 aprobaoos o 
arctiho 111aestro oe proveedoru? 

21 • LSe cuenta can proaidtmtantos 11pecfff cos 
para allaofr, ca11t1tar o eltmtn&r tnfonl\I• 
cfl!ln oe las latas o arcnfvos maestros? 

22 , LSe cuenta con eu1ec1f1c1cton11 y descrfp
ctonu coaiiletu :t prw:cilu. oe los. materta-
les que H: co111Pran1 

23 , LRacfbe e I lru da C01!1)1'H constan ch di 
lo n1c11:itoo, en cuanw a cantidad y ca

lidad? 

RESPUESTA 
., "' . C 0 ME UTA id,)! 

Ver cidula A0 12 donde se pr9_ 
pone la lnclvst6n de dos eJem. 
planis rr.ls, a f1n de ejercer 
un mejor control oe los pedl· 
dos flncaaos. 

Por el C:.rtnte de Coni>ras y 
Producc16n. 

Lntcanente el Jefa da i.om
pru gira 1nstrucctonu al 
analhta para !'lacer los ajui
tes neceurios (Ver c::iirenta· 
r101ySU'Jerenc!as al nispec
to en colldula A;Jll ) 

ilota de rw:cepcHln de ir.aterul 
por el atiMcdn de matula Pl'l 



24. ,se conoct e1 tlenl!o 1n qui e.1 proveeoor 
entntga sus productos?. ~º" acordes con lcr 
phz.os de entrega pacuoos., y dem!s condt
c1ones7 

zs. LCuanoo hay c&11C1os tntre to soltc!tado y 
10 que ofrece e 1 Pl"Oveedor, se cor.venta 
con • I Oe1ao. requtrttitel 

Z6. ¿Conoce ti p1rsonal oe compras los dtver
sos procnos y productos de h empresa? 

HESPutSTA 
<;TfilNA 

tOHEfiiA.R:O~ 

f'ero no 10 deseable, debido 
a 1a rotaci6n que na u1sti-

''· 
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e o N e L u s I o N E s 

l. Es importante la auditorh interna debido a que su -

campo de acci6n se ha extendido dentro de la orgoniz! 

c16n, pues sus funciones no se limitan Gnlcamente a -

la rev1sl6n del aspecto financiero. Actualmente en -

vtrtud de los múltiples problemas que afrontan las e!! 

tldades econ6micas la sola revis16n de los procedt- -

mtentos contables y de los hechos hlst6ricos asenta

dos en la contabilidad, resultan insuficientes para -

proporcionar a la alta gerencia los elementos de Jui

cio indispensacles que le permitan conocer oportuna-

mente las deficiencias en los control es y procedimien 

tos operativos, la planeaci6n deficiente, los mHo- -

dos anticuados y en general, cualquier problema, ine

ficiencia o Ineficacia que est~ incidf endo en la bue -

na marcha del negocio, El auditor interno debido 

estas demandas, amplfa su campo de acci6n al examen -

del aspecto operacional y administrativo de la empre

sa mediante la aplicaci6n de otros Instrumentos como 

son: la auditor!• de operaciones y la auditor!• adml 

nf strativa. 

2. Para poder efectuar eficiente y eficazmente este ti

po de revisiones es necesario que el equipo de auditoria 
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interna, sea altamente especialtzado integrado por - · 

profestonales de diversas ramas del sa~or humano, de 

acuerdo a las caracterfsticas y necesidades particu

lares de la empresa de que se trate. Todos ellos di

rigidos y coordinados por el Licenciado en Contadurfa 

qutén es el experto en auditoria, toda vez que esta -

actividad es una rama o especialidad propia de su pr.2,. 

fesi6n a trav§s de la cual adquiere un conocimiento -

especffi co de la empresa. 

3, Se requiere que el Licenciado en Contadurfa al estu

diar estos tres aspectos de la entidad, en su car5c

ter de auditor interno, actualice sus conocimientos 

constantemente, se adiestre en aspectos administrati 

vos y materias diversas de tal manera, que preste un 

servicio realmente constructivo y de asesoría técni

~a a la organizac16n en el cual -~ hagan recomenda-

,ciones de al to nivel administrativo y 'financiero 

que resulte11 f6rmulas eficaces para resolver los pr.2.. 

blemas detectados. 

4. E 1 auditor interno debe depender de 1 os más al tos ni 

veles de direcci6n o ejecución para contar con el 

apoyo necesario en el desempeno de sus funciones y -

para que se pongan en prictica las recomendaciones -

~!anteadas, y con lo cual, es ti en posici6n inmejo

rable para contribuir al logro de los objetivos que 
1a ha propuesto la administración. 



5. Las labores de auditorfa interna no concluyen con In

formar a la alta dirección los resultados finales de -

cada auditoria practicada; el auditor interno debe -

efectuar el seguimiento de las recomendaciones aprob~ 

das a fin de cerciorarse de su implantación por parte 

de los responsables de las &reas que sehayan interve

nido. 
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