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ItlTRODUCCIO:! 

Uno c!c los principale;, problemEL:-: de la economía mexicana es 

ll1 exiatcnc16 de un desnrrollo dcrii~ual entre lns diferen­

tes reeioncr;; del paf.3. 

Situación que el F.otado ha c,ucrido contrnrrestar u través de 

accionen administra ti VA::o, 11oli tic ns, econ61.ilcas, e"tc., princi­

pal..1cnt..: a. partir de la década de los se ten tas. 

Lu rcul ida.d es <J.UC poco :-;e hP avanzad.o, ".,/ CPdu vez más so ob­

serva esa desieuoldad entre I'l~!_!ionl'?s, de tol f'orma y raagni tuc~ 

que rcprc8cnto una de laG prioriduccs nacionales. 

ola con dia. por ojcr.1µ10, en lac [:'.runllcs ciudades corao el Ois­

t.ci to Ftidero.l, Guadalajúra y !.ontc:Tcy p<::i.r...:. ~encionar algunao 1 

el aguu, transporte, etc., representan en e::;tos momentos, t'ac­

torca de preocupación puru todos los sectores tanto sociales 

como industrialco. 

Ef;. i>or t1llo que cf. neccoario dar apoyo a elemento:; que prop1..­

cien uno. dcsconcentro.ción e impulsen cco:16nica,nentc nuevas re­

~ioncs o contrarrestrin ln ppolarización rogional. 

Uuo de sos !'actores es lLi. canalización de recursos f'inuncieros 

que contribuyan a ln dcsccntrRlización y fortalecimiento c!c 

rczioncs que contribuyan a lrt cicoccntraliznción y !'ortalecimien­

to de rociones, con capacidnd de creación de unapO planta pro­

ductiva que absorva la dc1:iando. de nü.no de obra de suo loculidades. 

Uno de los mecanismos, y que h~n .._i.J¿;;ado un ;>npel importante en 

la realidnd, hun sido los Dancos n~¿iono.lcs, y que e: prc::>cntc 

trabajo aborda concretamente el del naneo del Centro (nAilCEN). 

Por lo anterior, conzidero que a 2os Da~coo Reeionales y par­

ticulnrr.iente <..i.l nAucr:~r se le debe riar un 1ac.yor apoyo pura r¡uc 

real:ncnte scWl instru1:1entos de dcoarro1 lo regional. 



I.- CONCEPTUALIZACION IJEL SISTEiM FINAllCIERO 

1) Marco General del Proceso de Intermedi~ci6n Financiera 

El sister:ia financiero esta formado por instituciones que se espe -

cializan en las transacciones de dinero y capital y que por tanto­

constituyen el mercado organizado de dinero y capitales. Sus ope-­

raciones se rerieren a la transferencia mercantil de deuda entre -

personas físicas y morales. Estos mercados se diferencian de otros 

porque se especializan en la transferencia del poder de compra gen~ 

ralizado, es decir GUe no se asocia a ningún bien real en particu­

lar. 

El sistema financiero tiene la runci6n primordial de transpasar el 

exceso de recurscs creados por las unidades superavitarias de la -

econor.1ía hacia aquellas unidades de.ficitar!as que deseen dichos 

recursos en for~a de préstamo. Se puede decir que es el canal o 

conducto a través del cual los excedentes económicos fluyen de un­

sector de la economía a otru. 

La trans.ferecia de dichos .fondos, se conoce como operación rinan-­

ciera que puede realizarse directa o indirectamente. 

El traspaso directo de recursos se reriere a la colocaci6n de deu­

da en el mercado por parte de las unidades deficitarias. Para 

ello se emplean instrumentos tales como la colocaci6n de bonos 

corporativos, la venta de acciones y la compra-venta de otroa tit~ 

los y certificados. 

En el traspaso indirecto, la transrerencia de fondos se realiza -

mediante un intermediario, constituyendo la base de lo que hoy se­

conoce por intermediación .financiera, la cual se puede de.finir como 
11poner en contacto al ahorrador 11 (unidad superavitaria) con el que-

tiene déricit corriente de fondos y que generalmente identificamos 

como inversionista. 



2). NATURALEZA DE LA lllTERf.!EDIACION FI:IA!ICIERA 

La intermediación financiera satisface tanto las necesidadc~ de los 

ahorradores como la de los usuarios del crédito. 

Necesidades de los 
Usuarios del Crédito 

1.- Préstamos a largo plazo 

2.- Aceptac16n del riesgo por 
el prestatario 

3.- Grandes montos de crédito 

Necesidades de los 
Ahorradores 

1.- Solvencia 

2.- Seguridad de los for.Cos 

3.- Conveniencia 

4.- Accesibilidad en las inversio-­
nes financ!eras pequeñas. 

Los intermediarios rinancicros actualmente realizan diferentes clases­

dc 1ntermcdiac16n. 

a) Intermediac16n denominativa.- Ocurre cuando los intermediarios 

aceptan pequefios montos de ahorro de individuos y otros y caneen -

tran estos fondos para efectuar préstamos a largo plazo, principal­

mente al gobierno y a los socios anónimos. 

b) Intermediación con riesgo y pérdida.- Se refiere al consentimiento­

dc los intermediarios rinancicros para efectuar préstamos a usua-­

r1os del crédito riesgoso y al mismo tiempo emitir valores seguros­

Y relativamente liquides, de manera de atraer fondos para présta-­

mos de los ahorradores. 

e) Interrnedinci6n de vencimiento.- Se refiere a la práctica usada por 

muchos intermediarios de préstamos, comparativrunente con rondas a -

corto plazo de ahorradores y efectuar préstrunos a largo plazo a -­

los usuarios del crédito. 

d) Intermediación de información.- Se refiere al proceso por el cual -

los intermediarios financieros substituyen su habilidad en la colo-



cación de nercado por aquella del ahorrador quién frecuentemente 

no tiene el tiempo de enterarse del desarrollo del mercado, ni 

tienen acceso a las inrormac!ones relevantes acerca de las oportu-­

nidades y condiciones de mercado. Los intermediarios también se 

comprometen en inversiones ries&osas y toman ventaja de lñs esca 

las de la econo;;1{a en sus actividades, invirtiendo en activo con 

una variedad a~plin de características de rendimiento-riesgo, los­

beneficios de la diversificación financiera-(mayor estabilidad en-­

el f'l'J.jo !.!e e!'ec"";!.vo y utilidc:.d), son alcanzados, aumentando la 

seguridad de los ~:Jndos previ.s'::os por los ahorradores. :aentras se­

incremente el término del intermediario. su costo de operación por­

unidad, puede decrecer, lo que puede tajar el costo de los servi--­

cios financieros a los clientes. 



II • EL SISTEilA DE BAHCA Y CP.EDITO. 

1) Funci6n Originaria. 

En su origen, los bancos desempeñan funciones de custodios de las re-­

servas de dinero del público. Posteriorr.iente, con el desarrollo de las 

relaciones econ6micas y comerciales se desarrollaron otros servic~os -

bancarios, como 6rdenes de pago, cartas de crédito, cheques de viajero, 

pagos de n6rnina, tarjetas de crédito, cajas pcrmar.entes, etc. 

Las cuentas de cheques son un servicio bancario que 1.wrece 1¡¡ención apa.:: 

te. f.tedinnte este instrumento, los bancos cu~plen la f'unci6n de 11 cnje­

ros11 de sus clientes. En vez de que cada cr.iprcsa o cliente cuente con­

o! aparato físico, administrnti va y de vir;ilancia para administrar GU3 

recursos lÍGuidos, ceCe esta .funci6n al banco, quien se cncP.r::,n do ad­

r.iinistr'4r la 11 cnja 11 de los clientes, y uediante órdenes de paeo (che-­

ques) eirados por los diversos clientes, paeará y cobrará deudas en -­

contra y a favor de cada uno de ellos, llevando el r~Listro de los mo­

vimientos de cajn par:i. reportarlos al cliente. 

Esta f'unci6n de "cajero" es trascendental en la econ6mia moderna. r.te-­

Ciantc las cuentas de chec;ue:;,, los bancos crcon un ti~o de dinero (se­

cundario) que sustituyen al dinero primario ( el de curGo forzoso, en! 

tido por el Banco Central) en la rno.yor parte de las transaccionco eco­

nómicas. 

Existe otra razón por la que las cuentas de cheques son importantes, -

sobre todo para el banco. Al recibir para. su administración la "caj€i."­

de un gran número de clientes, no es preciso utilizar el nanto total -

de dichos recursos para hacer !'rente a los r-Jc;,ucri:;iientos de pa¿o en -

cf~ctivo que cotidinnamente se desprenden del movir:1icnto C·:: cuja. 

En un r.iismo día., los bancos deben po.¿ar en efectivo parte de los che-­

ques que reciben¡ pero &l mismo tiempo reciben depGsito~ en efectivo -

en cuenta de cheques. Adicionalmente, la mayor proporción del mov!mie!l 

to de cheques sir;nifica .neros asientos contables, y muchos de ellos -­

se anulan entre sí (chec.¡ueG a !"avo.e y en contrn de un cliente). Por lo 

ant~rior, el banco sólo requiere utilizar una parte del dinero pril:10.-­

rio de curso legal depositado en cuentas de cheql:es para hecer !'rente-



a los requerimientos de pago de cheques en efectivo. La experiencia S.2, 

ñala a los bunco:J cuál es ln ;·.roporción de dic:1os fondos que permanece 
11 ociosa11 -¡, por lo tanto, GUC 1Juede utilizar co1.;,o si i"uera de su pro-­

piedad para otorgar prés-twnos y o'o:>t~ner intere:;es. 

E~ta es una de las u a.ses que sustentan la oµerac16n del multiplicador­

bancurio. Cabe señalar que en cGte caso el banco no opera como "inter­

rnediario f'inanciero", tan s6lo como prestamista, puesto que estos re-­

cursos no provienen C.e préstar.:oz del público por los que el b&nco deba 

pacar intereses.En ese~ciu los de~Ósitos en cuentas de cheques son 

f'lujos de caja, exceder.tes liquido5 momentáneos; no son <9Xcedentes más 

o menos perraanentes que las unidades su~eravitarias desean prestar a -

cambio de una tasa cte interés.• 

Desde este punto de vista las funciones del ~ervicio de banca y crédi­

to se re:fieren a tre~ aspectos fundomentalcs. Pri;;iero, un banco debe -

servir c~mo una especie de gunrCián que custodia lo~ recursos exceden­

tes del público ahorrador. En este sentido, el servicio que otorr-;a el­

banco es el de 11 cajero 11 de los individuos y er.'Lpresas que depositan su 

confio.nza en una instituci6n para resguardar su dinero y al mis:no ticE_ 

po para realizar paeos en su nombre a través de 6rdertes de pago, l~--­

tras y cartas de crédito entre otros instrumentos. Igualmente el banco 

ofrece otros servicios como la venta de cheques de viajero, la creación 

dc .. cajns de seguridad, los pagos mensuales de nóminas empresariales y 

otros servicios acordes con la moU.ern1zaci6n y que f;On requeridos por­

el desarrollo de la econo1:ií.a. 

Un segundo as?ecto se refiere a la administración de dichos recursos,­

através de la cual el banc°' obtiene fondos para iaa...,.~eneroe como 1.nsti­

tución y con el propósito de adquir ingresos que le permitan ~f"rccer -

••11os asuntos de ur\ banquero no comienz.an mientras esté uti.li:t.ando su 

pro;iio dinero, sino cuando empieza a utilizar el capital de otros", -­

\'lalter Bas.:.chot, Lambard Street, el !\creado llonetario de Londres, FCE·; 

t1éxico, 1968 • p. 147. 



tasas de interés por los dep6sitos e~ectuadoG por el público. 

El tercer aspecto y más importante se re.fiere a la. captación del públ.!.. 

co a través de depósitos de ahorro y a largo plazo que le ;>err.ii tan -­

crear dinero secundario. La verdadera función prelirainar de los bancos 

de dep6sito, es la de proporcionar al país la circulación tie papel que 

necesita, permitiendo al bo.nquero la cmisi6n de billetes de banco (ver 

Lombard Street, pág. 67). 



EVOLUCION HISTORICA DEL SEilVICIO o: BAflCA Y CREDITO 

Dentro de la actividad de banca y crédito, hay que con­

siderar, en primer lut;ar la estr•..lctura jurídica para comprender el de­

sarrollo de la banca, pues dá las bases conforrn~ a las cuales se orga­

nizan y establecen las instituciones, se regula su actividad, se canee~ 

tan sus operaciones y se establecen sus d~rcchos. 

?or lo anterior, se procederá a analizar "el servicio de 

banca y crédito" de conf'ormidad con el surcimiento de las disposiciones 

lesales que lo han regulado en el tra.ncurso del tiempo. 

El primer antecedente a nivel institucional, surgió el-

2 de junio de 1774, y consistía en conceder pequeños préstwnos con ga­

rantía prendaria, a personas necesitadas. (Monte de Piedad de Animas) 

En 1783 surgió el servicio de préstrunos re~accicnarios -

( Fondo y Banco de Avíos y Minas ) • 

De 1864 a 1684 el servicio de banca y crédito incluía la 

em1si6n de billetes y la expedición de certif'icados. que amparaban dep.é, 

sitoe confidenciales que tenían el crócter de documentas pagaderos al­

portador y a la vista, también en este periódo surgio la actividad hi­

potecaria. 

En el C6digo de Comercio de 1084, se trataba en un cap! 

tulo específico las ~unciones de bancos de emisi6n, circulaci6n, des-­

cuento, depósito, hipotecarios, agríco1as, de minería o de cualquier -

otra clase. 

Fué hasta 189'1 cuando surgi6 la primera Ley de Insti tu:.. 

cienes de Crédito, en ést~· se reglament6 la actividad de los bancos de 

emisión, hipotecarios y refaccionarios. Esta ley se deroe6 en 1926. 

En 1924 surg~ó un~ ley en que se contemplaba un banco-­

único de emisión y las actividades hipotecarias, refaccionnrias, agríe~ 

las, industriales, dep6sito y descuento y fideicomiso. 

En 1926 se derogó la ley dcl924, mediante la expedición 

~Ía~~ Ley General de Instituciones de Crédito y Establecimientos Danc~ 



rios, regul6 entre otras cosas la práctica de operaciones bancarias, -

comunes,ciornprendiendo la admisión de de~ósi~os reembolsable~ a lu vis­

ta o con aviso previo no mayor de 30 días. 

Establecí.a co1:10 cc..racterística COi.IÚn de las insti tucio­

nes crediticias, lo facilitación del uso del crédito que podinn cci'i..tir 

o por l&. de servicios c;ue of'rcc!an al público, sur¡:;iendo asi los ban-­

cos bipotecarios y refaccionarios, co1;iprcndienc!o los industriales y de 

crédito. agrícola¡ los de depósito y descuento, los de fideicomiso, los 

almacenes generales de depósito, y descuento, los de fitleicorn13o, los­

alrnaccnes generales de depósito, las compañias de fiunzas y hacia re-­

.fercncia a un banco único de er:iioión. 

La ley anterior fue sustituid<• por la Ley General de -­

In~tituciones de Crédito de 1902 1 dándose también una regulación r.1ás-­

espccí~!ca de las diversas operaciones bancarias. 

Finalmente sureió la Ley General de Institucioneo de 

Crédito y Or3anizucioncs Auxiliares en 1941, señalándose 6 tipos de 

op~raciones bancarias básicas: 

I.- Depósito 

II. - Ahorro 

III.- Financieras 

IV.- Hipotecarias 

v.- Capitalización 

VI.- Fiduciarias 

En 1975 se adoptó un sistema mixto, al ~oderse operar -

rrunas independientes o bancos ~últiples. 

El 1" de oeptiembre de 1982, el Gobierno Fcc!eral, na.cio 

naliz6 la Banca Priva.C:a y ;.axta, mediante Decrero publicado en el Dia­

rio Oficial de la Federación de la misma fecha. Postcriorraente el 31 -

de diciembre del raismo año se pu0lic6 en el medio informativo la Ley -

Reglamentaria del Servicio de llanca y Crédito, misma que estipula en -

su artículo Ji que, las disposiciones de la Ley General de Institucio­

nes de Crédito seguiran siendo aplicable3 a las s.u.c. en cuanto no se 

~ oponean a la primera ley. 



El servicio de banca y crédito, podc~os derinirlo como­

la intermediación de monea a / credi to: 

CPERACIOllES PASIVAS: 

I.- C&~tación de Recursos del Público 

a) Cuentas de C~eGuos 

b) cuenta~ d~ Ahorro 

c) Dcpósi tos ltetirables en días preeotnblecidos 

d) De~ósitos a Plazo Fijo 

e) Depósitos a Plazo - Programa Especial 

r) Bonos Bancarios en Circulación 

g) Préstamos de Empresas y Particulares 

h) Depósitos sin término I'ijo de retiro 

i) Certiricados Financieros en Circulación 

j) Depósitos a Plazo Fijo de 11 y 12 años 

k) Depósitos a Plazo I'ijo, con rendimiento ajustable 

1) Depósitos a Plazo Fijo en d6lares, pagaCcros sobre el 

exterior, constituídos por empresas establecidns en México 

11) Dep6sitos a Plazo en dólares, en garnntía 1'1ducinr1a de paga­

res. 

m) Dcp6s1 tos et;peci~les a plazo en moneda nacional, para cobert!! 

ra transitoria de riesgos crunbiarios. 

n) Obligaciones subor.~inadas en circulaci6n 

ñ) Depósitos a la Vista en dólares, constituídas po·r rnaquilndo-­

ras. 

o) DepÓ3itos a la Vista en moneda extranjera, sujetos· a co.'.lpens_! 

ción. 

p) Depósi toa a la Vista en r.ionedu nacional con re11diraiento, pro­

venientea de export~ciones. 

q) Depósito~ u la Vista en. dólares, pa!;aderos sobre el exterior, 

constituídos por er.ipresas establecidas en !léxico. 



II.- Depósitos y Frésta.raos de Bancos 

a) Depósitos de bancos a plazo 

b) Pr·éstamos de bancos 

e) Depósitos y préstru:'los de bancos del extranjero 

III.- Otros Depósitos y Obligaciones 

a) Cheques de Caja 

b) Cheques Ccrtificndos 

C) Cartas de Créditos 

d) Giros por p;;o.car 

e) Aceptaciones por cuenta de clientes 

f) Prést~~os de Fondos Fiduciarios Póblicos 

g) Préstamo5 de C~sas De Oolsa 

h) Depósitos en Gar~ntía 

IV.- Futuros y neportos 

a) Futuros a entrce;ar 

b) Acreec.lores 

e) Repo~tos.- Títulos y Divisas A entreLar 

· V, - Operaciones Contingenetes 

a) Responsabilidades por endoso 

b) Otras responsabilidades por endoso 

c) Responsabilidndes por fianzas 

d) Responsabilidades por aval 

e) Créditos comerciales irrevocables concedidos 

f) Reclamaciones en Trámite 

g) A~oyos r~ci~idos del Foga 

h) Cédulas garantizadas por la institución 

VI.- Valores en Depósito, custodia 6 Adr1linistración 

. a) Depósitos de Valores en Custodia 

b) De9ósi tan tes de Vulores en Garantía 

e) Remitentes d:: cobrEµ'lzas 

d) Depositan tes de Valores en Administración 



e) ¡.;dfldanteo J Comitentes 

f) Fideicomitcntes 

e) Acreedores por posesión temporal de bienes 

h) Comitentes 

i) Depositantes de Hercar.cias a entregar 

j) Remitentes de Cheques para Viajero 

VII.- Operaciones de Registro 

a) Danco de llé:tico. - Acreedores por órdenes de pago 

b) Garantias Hipotecarias adicionales 

c) Créditos recuperados con apoyo del Foga 

d) Garantias c!e Préstamos del Dance de ¡.:éxico 

"e) E.11isiones de Bonos Hi;iotecarios 

f) Titules y Cupones redimidos 

e) Ac~ptacioncs en curso de colocación 

h) Emisión de Obligaciones Subordinadas 

i) Divisas Compradas por cuenta del Bt.nco de ?1éxico 

j) Divisas Vendidas por cuenta del naneo de México 

k) Banco de México.- Captación por su cuenta de Bienes 

procedentes del extranjero 

1) Banco de México.- Registro de cobranzas en moneda Ex­

tranjera, por su cuenta. 

11) Banco de México.- Apertura de Cuantas Especiales en mo-

neda extranjera de representaciones y organismos del exterior 

m) Divisas de exportadores.- Compromisos de venta 

n) Banco de México.- Repartos sobre divisas segúns u programa 

fl) Banco dee:.téxico.- Depósitos en dólares por su cuenta, para 

pagos a entidades financieras y proveedores del extranjero. 

o) Ficorca.- Contratos de Cobertura 

p) Ficorca.- Créditos concedidos por su cuenta 

q) Ficorca.- Préstamos recibidos por su cuenta 

OPERACIONES ACTIVAS: 

I. - Créditos: 

a) Descuentos 

b) Préstamos Quirografarios 



b) Préstamos con Colatero.l 

d) Présta~os Preaarios 

e) Créditos si~ples 6 en cuenta corriente 

:f) Préstamos con t,arantín de u:i.id.:iC.:.e.3 industriales 

b) Créditos de habitación o avío 

h) Crédito2 refaccionarios 

1) Préstamos inmobiliarios a e•I1presas de producción de 

bienes o servicios 

j) Presta.r.ios para la vivienda 

k) Otros créditos con garantía 

1) Créditos personales al consumo 

II.- Servicios de Corresponsalía 

III.- Compra - Venta de Oro y Plata 

IV.- Encaje Legal 

v.- Inversión en Valores 

a) Gubernamentales 

b) Certificados de Participación 

VI.- Acciones 

a) Cotizadas 

b) No Coti::ac!as 

e) De organizaciones auxiliares y de servicio 

VII.- Obligaciones y otros títulos 

VIII.- Danos emitidos por instituciones nacionales de cródito 

IX.- Futuros y Repartos 

X.- Otras Inversiones 

a) Nobiliario y Cquipo 

b) Inmuebles destinadon a oficina 



c) Otras Inveroiones 

Las Organizaciones Axiliares de Crédito estipuladas en 

la Ley General da Instituciones de Cr6ctito y Orcanizaciones Auxiliares 

son: 

a) Al1.1accncs Generales de Depósito 

b) ArrendaLuras Financieras 

c) Uniones de Crédito 

Los Intermediario~ Financieros autorizados en la Ley -­

General de Instituciones de '.:réai to y Organizaciones ,;uxiliares -----­

(136 bis 7). 

Estas personas cnµtan necut·sos del Público y los invie,E 

ten en las instituciones financieras o de crédito hipotecario 

Por otra parte existen otras organizaciones y personas 

que coadyuvan en la intor1.1ediaci6n del cr~di to, siendo algunas de es-­

tau las siguientes: 

1.- Casas de Bolsa 

2.- Corresponsales 

3.- casas de Cambio 

En conclusió11 podemos tratar de definir el servicio 

Je banca y crédito, como aquel mediante el cual una institución de cr! 

di to ( inter1;1ediaria) en forma ha'oi tual Cltpta recursos del público y -

los canaliza para la obtenc16n de lucro o para fomentar diversas acti­

vidades prioritarias en la economi& del país. Estus operaciones son -­

las estipuladas en la Ley Ceneral d~ Instituciones de Crédito y Organ! 

zaciones Auxiliar~s, rnisraa que se deben considerar como esclusivns de 

estas entidades. 

Por otra parte es necesario aclarar, que la actividad 

de las instituciones nacionales de crédito se rigen por ln Ley Orgáni­

ca de cadn una de ellas, y es competencia exclusiva de la Secretaria de 



Hacienda y crédito Público, lo adopción de todas las r~edidas relativas 

a su crcaci6n, y funcionamiento. 

Las operaciones de captación y can~lizaci6n menciona-­

das en la definición estan detalladaG de la hoja # 3 a la hoja # 6 dc­

este estudio. 

nota: 

De la relación de opernciones Pasivas que se encuentran enmarcadas en 

los puntos V, VI, y VII básicamente son actividades de servicio, exce~ 

to lo relativo a fideicooisos actividad ya reeulada. 



INTERMEDIARIOS FillAHCit:ROS 

El sitema :financiero ~exicano posee los sigientes intermediarios 

:financieros: 

l. Instituciones de Crédito; 

2. Instituciones de Seguros y liutualistas; 

3. Instituciones de Finanzas¡ 

4. Uniones de Crédito¡ 

s. Arrendadoras Financieras; y 
6. Agentes de Valores. 

Existe por otra parte la Bolsa de Valores, pero ésta en unsentido 

estricto no es un intermediario financiero, toda vez-que su activi­

dad se limita a facilitar la transacc16n de los valores y a infor­

mar sobre la cot1zac16n de los mismos, pero sin que en si capte re­

cursos como intermediario. 

1. INSTITUCIONES DE CREDITO. 

Los grupos de operaciones que realizan operaciones de depósito y de 

ahorro, financieras, hipotecarias, capitalizac16n, fiduciarias y rnúl 
tiples. 

A las sociedades que realizan opcracioes de depósito y de ahorro, se 

les denomina Banca Comercial ya que generalmente realizan operaciones 

a corto plazo tanto activas como pasivas. A las sociedades que reali­

zan operaciones a mediano y largo plazo, se les denomina Banca de In­

versi!n y dentro de ellas se incluyen las financieras, las hipoteca­

rias y las de capital1zaci6n, que son las 11 encargadas 11 del desarrollo 

y fomento de la producción, debido a la naturaleza de las operaciones 

que realizan. 

Por Banca Múltiple se entiende a aquellas sociedades que realizan o­

peraciones de dep6sito, ahorro, financieras, fiduciarias e hipoteca­

rias: Por último como Bal3ca de Servicios se denomina a las instituci~ 

nes o departamento fiduciario cuya actividad consiste en la realiza­

ción de contratos de rideicomiso en sus diversas categorías. 

2. Instituciones y sociedades Mutualistas de Seguros. 

Las Instituciones podrán realizar las siguientes operaciones: practi-



car las operacicn~s de seguros y reaseguro a que u~ ref!~rc ~a con­

cesión que exige la Ley, constituir e invertir las reservas previs­

tas en la Ley, ad~inistrar las sumas que por concepto de dividendos 

o indemnizaciones les confien los asegurados o sus benericiarios, a~ 

ministrar las :cservas para fondo de pensiones o jubilacioenes del 

personal, complementarias a las que establece la Ley del seguro social 

y primas de antiguedad. 

Asimismo, administrar las reservas retenidas a instituciones del pais 

y del extranjero, correspondientes a dos operaciones de reaseguro que 

hayan cedido, dar en administración a las instituciones cedentes, del 

pais o del extranjero, las reservas constituidas, efectuar inversio­

nes en el extranjero por las reservas técnicas. 

Las Sociedades llutualistas de de Seguros se dedican a practicar las 

operaciones de seguros, constituir e invertir las reservas previstas 

en la Ley. 

Pueden adq~irir, construir y administrar viviendas de interés social 

o inmueblcc necasanios para la realización de su objeto cecial. 

3. Instituciones de Fianzas 

Su~objetivoa Ron: 

Buscar un pur~ccc4onara4ento en lon sistemas de operaci6n. Procurar 

el mejoramiento en la estabilidad econ6mica y en la liquidez. Presta­

ción de servicios. 

En la actualidad la responsabilidad de las Instituciones de Fianzas 

se toma como base no sólo el capital de la sociedad, sino también el 

~mporte de aus inversiones de las reservas de previs16n y contingencia. 

Pues a medida que aumenta el monto de estas inversiones se incrementa 

1a liquidez económica de la Institución, estableciendo la obligac16n 

para las Instituciones de Fianzas de invertir cuando menos, el 10% de 

su capital, reservas de capital, reservas de fianzas en vigor y de 

previsión a efecto de que una parte importante de los reccrsos de estas 

empresas se cnna1ice hacia la construcción de habitaciones populares, 

asimismo las CompaA!as de Fianzas puedan practicar en escala moderada 

operaciones de descuento lo que implica que parte de sus recursos se 



canalicen al f'inanciamiento industrial y agrícola. 

El sistena de operaciones de las ci~adas Instituciones se ha estruct~ 

rada de modo que las mismas sólo otorguen t'innzas cuando tengan suf'i­

cientemcutc garan i;izac!a la rcr-upPrrtci6n de las cantidades que paguen 

en su calidad de !'!adores .• ·C' 

Por lo que respecta al Régimen Eccn6mico se espcc~f'ica que los acti­

vos de las Instituciones de Fianzas, deberán tener límites máximos 

a cada uno de los diversos renglones del activo y la transgresión de 

lo anterior se harán acreedores a las so.nciones correspondientes. Por 

lo que toca a las reservas se deben cumplir dos necesidades f'undamen­

talcs: 

1. lfuntcnim1ento de la solidez económica de las Instituciones y mejo­

ramiento de su situación de liquidez; el capital base de operacio­

nes se f'orma por la dif'erencia entre el activo por una parte y las 

reservas, pasivo y saldo de cuenta de resultados. 

2. El Régimen Fiscal será sometido en toda su amplitud al poder impo­

sitivo de la Federación. 

En relación con las prohibiciones de las Instituciones de Fianzas y 

las de las Instituciones de Crédito nacionalizadas de Banca z.tú.l tiple, 

se desprende que amvas les está prohibido operar con sus propias acc1~ 

nes, entrar en sociedades distintas a las permitidas. 

En cuanto a su régimen económico, ambas deberán contnr con un capital 

mínimo que les determinará la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros. 

Las Instituciones Nacionalizadas estarán obligadas a mantener reser­

vas de su capital no así las Instituciones de Fianzas, las cuales est~ 

rán obligladas a constituir exclusivamente las reservas de f'ianza en 

vigor, de µrevisión, de continge~c1a y las demás que la Ley establece. 

4. Unioes de Crédito. 

Se puede def'inir a las uniones de crédito como las agrupaciones de 

personas f'!sicas o morales que pueden ser agricultores, ganaderos. 1~ 

dustrinles o comerciantes que se constituyen de esta manera para obte­

ner el crédito necesario para el desarrollo de sus actividades para 



las cuales fueron creadas. 

Para constituir una Unión de crédito se requiere de concesión y la 

encargada de otorgarla es la comisión Nacional Bancaria y de Seguros. 

En cuanto a las operaciones que pueden realizar las Uniones de cré­

dito y que se encuentran establecidas en el artículo 86 de la Ley D8:D, 

caria, podemos clasif'icarlas en tres grupos: Los re:!'ernetes nl finan­

ciamiento de los socios. Las que se refieren a los inversiones permi­

tidas de su patrimonio sociol y las que tienen por oOjeto proporcio­

narles ayuda para otras actividades. 

Las Uniones de Crédito tienen una similitud mínima en relación n l&s 

actividades que desarrolla la banca nacional, eh aspectos co~o son la 

captación de recursos para integrar su capital, realizar operaciones 

de descuento, préstamo y crédito de toda clase, pero estos están res­

tri~gidos ya que únicamente los puede otorgar a sus socios y bajo las 

reglas que la ef'ecto ha expedido la Secretaria de Hacienda, recib~r 

depósitos pero exclusivamente para el servicio de caja y tesorerla y 

únicamente de sus socios, adquirir acciones, obligaciones y otros tí­

tulos semejantes y aún mantenerlos en cartera. No obstante e1lo, se 

puede decir que la actividad de las uniones de crédito no interfiere 

con la de la bnnca nacional pues el campo de acción de éstas es muaho 

·amplio ya que' que se extiende hacia el público en general y el de las 

uniones se restringe únicamente a sus socios. 

5. A,rrcndadoras Fianancieras. 

En el Sistema Bancario mexicd..110, estas sociedades a partir del 3].. de 

diciembre de 1981, fueron consideradas como Organizacioes Auxiliares 

de Crédito sujetas a la Vigi1ancia de la Comisión Bancaria y de Segu­

ros. Se puede derinir a las Arrendadoras Financieras como las Socieda­

des constituidas para dedicarese habitua1mente a la celebración de 

contratos de arrendamiento financiero. 

Por vitud de dicho contrato, las arrendadoras se obligan a adquirir 

determinados bienes y a conceder su uso o goce temporal a plazo :for­

zoso, a una persona física o moral, obligácdose ésta a pagar como con­

traprestación, que se liquidará en pagos parciales, según se convenga 

una cantidad de dinero determinada o determinable, GUC cubra el valor 
de adquisición de los bienes, las cargas financieras y los demás acce-



sorios, y a adoptar el vencimiento del mismo alguna de las opciones 

terminales seftaladas por la Ley Bancaria en su articulo 65. 

En cuanto a las operaciones que pueden realizar las Arrendadoras Fi­

nancieras tenemos las de; celebrar contratos de arrendamiento finan­

ciero, adquirir bienes para darlos en arrendamiento financiero, adqu! 

rir bienes del futuro arrendatario con e1 compromiso de darlos a este 

en arrendamiento financiero, obtener préstamos y créditos de Institu­

ciones de crédito y de Seguros, del pais de entidades financieras del 

exterior, destinadas a la realización de las operaciones que se le a~ 

toricen, asi como de proveedores, fab"ricantes o constructores de los 

bienes que sean objeto de arrendwniento financiero¡ asimismo, la Se­

cretaría de Hacienda, raediante re~las de caracter eeneral, les podrá 

autorizar otras fuentes de financiamiento como son: obtener présta­

mos y créditos de Instituciones de crédito del pa!s o de entidades f! 
nanoieras de~ exterior, para cubrir necesidades de liquidez relacio­

nadas con su objeto social. 

En cuanto a la realización de operaciones activas, pueden otorear cr! 

ditos refaccionarios e hipotecarios con base en las reglas que emita 

la Secretaria de Hacienda con l.a opi.nión de la Comis16n rlacional Ban­

·caria y de Seguros y Banco de México¡ otorgar créditos a corto plazo, 

que se relacionen con contratos de arrendamiento financiero¡ descon­

tar dnr en prenda o negociar los títulos de crédito y afectar los de­

rechos provenientes de los contratos de arrendamiento financiero o 

de las operaciones autorizadas a las arrendadoras con las personas de 

las que reciban financiamiento¡ constituir dep6sitos a la vista y a 

plazo en Instituciones de crédito y bancos del extranjero, as! como 

el adquirir valores aprobados para el efecto e inmuebl.es destinados 

a sus oficinas y las demás anál.ogas y conexas que autorice l.a Secre­

taria de Hacienda. 

Actualmente las Arrendadoras Financieras vienen realizando sus opera­

ciones a ttravés de planes de arrendrunientc financiero como lo son: 

el plan de arrendamiento en dos rases. 

6. Agente de Valores 

cr~oA§eQ¡g de Bolsa se dedica a la búsqueda de negocios por cuenta de 



E:ITOR!IO ECOl:011ICO Y FINANCIERO 

Entorno econ6r:iico. 

En los últimos años, la econor1i& mexicgna enfrentó retos particular­

mente adversos. E:i 19B2, El v~norru:.a era tota!.me:ite Cesalentador. La 

producción de bienes y servicios se ha.::-ia contraido y, prácticamente, 

detenidc; el sector p~blico registr~ba un dlricit mayor al 15% del -

producto interno t>r•Jtr; la bn!c;.nzL> de pacas crn c:!e:ficit~ria y léi ma:­

yor parte d~ lo::; in¿;resos pr·oven!an de las ventas de petróleo¡ el -­

servicio de la deuda presentL&ba un per.fil muy agudo, en r.ionto, cond..f. 

cienes y plazos¡ se registraba una ca!Ca de la captación y, por ende, 

una reducción en la disponibilidad de recursos para rinanciar la in­

versión. Por si ello fuera poco, había ruga de capitales y la in.t"la­

ci6n, no sólo había alcanzado cirras muy altas - casi de tres d!gi-­

tos -, sino que se csta::ia acelerru1c!o. 

La estrategia econÓQica que se deline6 para hacer !'rente a las ciE 

cunstancias atlvcraas que se registraban en 1982, quedó det'inida en -

el Plan Hacional de Desarrollo (PUD). Corno seguramente se recuerda,­

el PND señaló dos campos generales de acción: uno, de tipo coyuntural 

el otro, de carácter estructural. A través del primero, se busc&oa-­

combntir las rnanif'estaciones de la crisis, mientras que con el segun 

do, se perseguía atacar las causas de la misma crisis. Lo sustancial 

del PND era crear las condiciones mínimas necesarias para que la ec2 

nom!a reanudara su expansión, en t'orrna razonable y normel, y empren­

der después las medidas de car.ibio estructural. Así, la llnr.tada etapa 

de reordenación econ6r.1ica se propuso contener la in!'laci6n, .t"ortale­

ccr el aparato productivo, evitar que el desempleo aumentara signif'! 

cativancntc y controlar la inestabilidad cambiaria. 

A través de medidas .t"iscales y nonctarias se buscó el logro de los 

objetivos anteriores. Sin embareo, los resultndos no se generaron en 

los plazos previstos, precisru:iente, por la 1~a¡;;ni tud de los problemas 

que se arraotraban. Más aún, las cosas se complicaron al variar imprs. 

vista y aCversrur.ente l~s condiciones internacionales. La calda de -­

los precios interno.cieno.les del petr6leo y los terre,notos de 1985--­

propiciaron que la crisis se reanimara y obliearon a que se tomaran 

diversas medidas para sorneterln. Por un lado, se aceler6 el proceso 



de cambio estructural, apu~tándosc, entre otras d~cisioncs, la desi~ 

corporaci6n de empresas paraestata1es¡ la apertura de la economL1; -

la adhesión Ce Uéxico al GATT y ln reconversión y modernización de -

la planta industrial. Paralelamente, por otra parte, se hicieron nu.Q_ 

vos esf'uerzos para combat1.r las causus coyu:lturnles de la cri~is, 

siendo digno de mención, entre var1.os, el recorte en el casto públi­

co la t'ijación tic una paridad realista y f'lexib:.c (que dcsalent6 i~­

portaciones y f'avoreció las ventas de productos r:mnuf'actureros al e~ 

terios), y la adopción de las medidan necesarias para que las tasas­

de intef'és se ajustaran a las condiciones realcr..: del r.icrcado. Todo -

ello quedó incorporado en el Prop.ra.-:Ja de Aliento y Crecimiento (PAC). 

Desde mediados de 19S6 y durante la mayor pnrtc de 1907, las estr~ 

tecias del PAC rindieron algunos frutos. Entre otros rosultudos, ca­

be destacar el ingreso de divisas, producto del impulso que tuvieron 

las exportaciones de manu!"acturan, así coi.lo del inereso de capital,­

como consecuencia de que se presentó la oportunidad de cumb1ar deuda 

por inversi6n. co~o resultado de ello, el aparato productivo empezó 

a dar signos de una recuperación importante, alentado por el repunte 

de las propias exportaciones no petroleras: el coeficiente financie­

ro subi6, hasta alcanzar un 25~~ del proC.:.ucto interno bruto¡ el mane­

jo de lo.s f'inanzao públicas obscrv6 una r.iejoria sustancial. Como pr~ 

dueto de todo ello, las reservns J.nternacionales alcanzaron niveles 

· sin prececlente. 

Sin er.ibarno, al iniciarse el segundo tercio del úl tir.10 trir.ie::>tre -

de 1987, lan cosas cambian; las expectativas Ue la sociedad expcrime~ 

tan un giro significativo. Todo comienza con el inicio del esperado 

ajuste técnico del mercado de valores, fen6meno que, se rnagni1'ic6 -­

por el desplome de los principales mercados bursútiles del mundo y -

dio pie al inusitado nerviosismo con que se cor.!tlortaron los inversi.s_ 

nistas mexicanos. El efecto combinado de estos acontacii:iicntos, ex-­

ternos e internos, aunado a la presión que por una parte ~encr6 en -

el mercado car.tbiario la acción de las emprcs&s que buscaban realizur 

pre-pagos de su deuda externa paru aprovechar los ctcscuentos que ln 

banca extranjera les of'r•ec!a, y, por otra, al buscar los inversioni!!_ 

tas recquilibrar su 11ortaf'ol1o de inversio:ics, ante la f'rustroci6n -

de su c~pectativa pa.trir.ion1al por la. t.nja de ln bolsa, todo ello dio 

pie para que el Da.neo de Iléxico se retirase del :ncrcado crunbiario.--



Con ello, el ti,Jo de cru.~"i:lio libre se increr.icnt.5 súbitomcntc y la cc2 

norala, hipersensible cowo e!'.itabr:., registro un incremento en su nivel 

de precios cssi instant&near.1cnte y cuando t:ienos en el mismo porccnt!!_ 

je que el tipo de Cai7ib1o. El r-epentino incremento de la inflación h.! 

zo que las tasas c!c interés empezaran a ajustarse hacia el a.1za 1 -­

buscando arraigur- el ahorro interno, pero. inevitablemente limitando 

l&s posibilidades de inversión y el. nivel del producció11. 

Los acontecimientos anteriores exigieron una vez más, una respues­

ta inr.1ediata integral. Era indispensable ln instrumentación de acci.2 

nes que conbnticran la éescouf'ianza y el nerviosismo de la sociedad. 

Así, el. Gobierno Fe de cal 1 concertadan1ente con los sectores obreros 1 -

car11pesino y empresarial, diseiiaron e iraplenentaron una nueva estrat.!:, 

gia econ6mica ( el Pacto de Solidaridad Economica 11 PASZ"), con el o~ 

jeto único y principal de abatir la inrlación, atacando sus causas -

principales concertada.mente. 

El primer resultado del "PASE" f'ue la realineación de los precios. 

Ello provoc6 que la inflaci6n en diciembre d~ 1987 y en enero de 

1988 alcanzara niveles superiores al 15~~. Sin embargo, la nueva estr~ 

tegia harendido frutos importantes. En efecto, durante los primeros­

ocho mesesde 1988, la tasa de inrloción ha caído en forCTa espectacu­

lar. A agosto Último, f'ue ya sólo de 0.9~~. Anualizada, la 1nf'laci6n 

de finales de 1987 o principios de 1988 1 alcanzaría una cif'ra supe-­

rior al 4355~, en tanto que la de agosto Último resulta de s6lo un ... _ 

11.41¡Ó. Un contraste, ciertamente, muy estimulante. 

La implementaci6n del "PASE" requirió, desde luego, de importantes 

aedidas en el ámbito i'inanciero. Una de ellas: la contracción credi­

ticia en términos reales; otra: un aumento en la tasa de interés real, 

a peoar de que di~minuy6 la tasa nominal; una más, una política cam~ 

biariu que f'nvorece la estabilización; y desde luego, uno profundiz~ 

ci6n efectiva en el saneamiento U.e las :finanzas públicas. 

Hoy en día el perí'il de la econom!a mexicana en distinto al de 

1982. Si bien es cierto que, en los últimos cinco.anos y medio el ri,! 

mo de la actividad econór.1icu ha c;cscendido y han persistido tasas de 

inflaci6n elevadas, se ha avanzado, en forma destacada en la corrcc6n 

de desequilibrios. Los esfuerzos por controlar la infl.nci6n han sido 

descritos y suz resultados se pueden catalogar como satisfnctorios,­

observándone una tendencia francamente descendente. Igual pasa en --



otras variables muy signi!"icativas de lo. economía. En el cn.:.po de -

las finanzas públicas se ha pasado de un sustancial déficit a un i~ 

portante superávit¡ en el sector ex.terno, los déficitz óe la balan­

za. come:-cial y de la cuenta corriente que existían en 1.982, se re-­

virtieron en superávit y lo más trascendente: se ha presentado un -

cambio cuo.litativo significativo en el ¡1crfil. de las exportaciones. 

En 1902, alrededor de las tres cunrta~ partes de las ventas al eKt~ 

rior provenían de las colocaciones de petr6leo,en tanto que hoy s2 

lo significan algo más de las trc:; décimas partes. 

Entorno financiero 

en este entorno particularmente complejo y dificil en el que la ec~ 

nor.lia r.icxicana Be ha desenvuelto en este periodo, y cuyos tifectos -

se resistieron en todoa los indicadores cconó:.licos y financieros, -

podemos comentar los siguientes ns;.:ectos, d•! ~ntrc los r.1án importa[!, 

tes y de alguna forma impactaron la r.iarchn Ce la actividad finc..nci~ 

ra. 

El Indice Nacional de Precios nl Consur.iidor que c..l cerrar 1982 se 

habla elevado hasta una cifra cercann a los tren lli~itos, 98.9;~, 

cuando un aílo antes había sit!o de 20. 7}~, em¡>iezn a ceder terreno y 

así vamos como para 1984 se ubicn en so. B~~ y 59. 2~~ rcspectivaracnte, 

pero acontecimientos tanto fuera de nuestro control (como lo :fueron 

los sismos de 1985 y la drástica calda en l05 precios del petr6lco­

cn 1986), como internos (finanzas pú'LJlicas deficitarias) 1 hacen c¡,ue 

este indi.ce empiece a cobrar vigor nuevar:ientc y cierru 1986 y 1987-

ya con cifras de tres dígitos, 105.m~ y 159.2~), amenazando con dis­

pararse a ci~ras verdaderamente fuern de toda previsiún y control.-

En efecto, los precios del pctr6leo que todaviu al cierre ~e 1~6~ 

se cotizabnn por orrihn de los 30 d61ares por barril, paru 1S8G ya 

se ubicaban por n'.Jajo de loo 10 dólares y con:;.iderc:i.nC.:.o cr...;.c 10:3 in--. . 
gresos derivados de estas e:~portaciones representaban poco r.iás de -

70~~ de nuestras ventas al exterior, se ?Odrá :fácilr..entc deducir el 

in1pacto que esto tuvo. 

Por otro 1.ado, circunstancias derivadas du ln crisis por la que -

atravesaraos hicieron prácticamente imposible obtener finnncia111icnto 

externo y el tiempo transcurri6 en proce$OS de rcneeoci~ci6n de la 



deuda, teniendo el Gobierno F<J·.~eral c¡uc recurr•ir al .financiarai..::nto­

intcrno po.ro. continunr con sus proeramns cconé:nicon, A&Í vemos co1 .• o 

lof:> CETES en circulación ( er.1isiün total r:cnos tener.cin BAtl~ICO) se 

1ncreniantan de.: dicier:ibre de l'ilB~ n clicie~Ore de 1~87, en $27, 6 bi-­

llones, bajando $2.5 ::,illonws c.1 los pr1.1eros seis mesc:s ele este --

1988 (al 1G7~~ en términos r-c.::.le::. Cur.:-.ntt? el periodo). 

La ca¡Jtación banc&ria (vist.:i., .=-·;.orro y pla=o), decrece en térmi-­

nos rcale:;; en 38,G~j en el pc:-iodo Ce Gicienilre c!e 19~2 a junio de -

1935. L&.s t.:..aa.3 de intc:-és re:1dían en dici~mb1•c ele 1~32·un 52.42~;.­

alCE'ützcndo .su maxirno renCimicntc en e11ero de 1988 al oitunrse en 

151.87~; a junio el 1nter6s es do 35.8~. 

::n este lapoo ve1;.os ta.u?lér1 con:o los intermediario~ f'inancieros -

no lJancarios muestran una p<.;.rticipnción mu~r activ& en el morcudo de 

c!L1ero. !Jo oi:>t..tuntc ver.lGj e:\.:<? la participación de la bE>.nca en el t,2_ 

tal de recursos f"inancieros se mantiene, · yu que de un 89?~ que regi.!!, 

traba en dicie11lbre Ue 1982, para junio de 19Gú, básicar,1entc, es la 

misma proporción, con un car..bio en su estructura, yn que en 19G2 t~ 

c!o era en instru;nentos lianc&rios y parn 1980 un 75~~ es en estos in,!! 

tru:11entos :¡ el 25~~ restante eg en estos instrunentos ele raercat..lo de 

dinero básicamente CETES. 

r:s 1985, el a!lo que raucstra una r;myor diver$1!'icución en instru-­

me.:itos dentro del merco.do de dinero :¡ son el papel cor.iercial y las 

aceptaciones bancarias los (!UC empiezan n operar en :forr.,a importan­

te, para 198ü surecn los PACiAFI:S ;¡ en 1987 nacen lon BOiJDEG. 

La banca responde a este reto y se hace presente en ln intermedi~ 

c16n del citarlo r.,crcado de dinero, corno ya qucc.ló anotado, y como -­

respuesta a la crcaci6n de socied.ades de inversión de renta f'ijo -­

por parte de lof:l intermediario.3 no bancarios, lanza también nuevos­

prociucto:;; e:itre los que destaca la Cuenta naestra t:n sus modalida-­

ue:.; :>aro personas f"í~ico.R y personas morales, araén de fiUS propias -

socie...:ades de inversión, 1oa pa~arés ne[:,ocii...~lcs y las mesas de c!!.­

ner·o. 

Cor.10 con~ecuencin en purte de la necesidad de :f'inanciamicnto del­

Cobierno F~tleral y por la otra de reducir la liquidez del sistema -

f'inancicro para iniciar :;;u impc....cto sobre el nivel de los precios, -

el si!3tc1.H:l de encaje le¡;;al tuvo las sicuientes variaciones: en di-­

ciembrc de 1S92 lQ. estructura C:.el encaje oc div1d1a en : réLi1.1en b! 
sico ::ior ctl pa!3ivo invcrti~le c.l 31 de nr:osto de ese aílo, un régi--



men rnareinal que incluía &1 pc.3ivo i;lverti~le c;.u.:: .fuera iz.ual a lé. 

conversión a 1.;onedu. n;,icion<...l de::: los dólares .::il lo. de scptl~ • .iure -

de eoe año y otro ré¿,ir.i.:?n r.1ar~inc:..l que est&ba !'o~-1.1ado por el pnsi­

vo invertiblo en exct!so de los ctos :_._nteriorc~. r:n enero de 1984 ne 

pas6 a un rósir.1en único con un 4!~·:; de dc.J6sito 3ANXICO, ..;.s~; a ac­

tividades µrimarias y el res-to a otras ac ti vió.ac'.es ecc11órr.ico.s. 

En enero de HJ05 di::.;:linu:ren ti un 10:; los dcpozi tos en i3A:I:aco y­

se incluyen los :financiru:iicntos Hl Gü0ierno FcUerul y a la banca -

de desarrollo por el 38!~. pasaw . .:.o a un G.~;~; el apoyo a las activi­

dades prioritarias. Sin cr.b&.reo, c.1 ~iunio _de cuc afio a ra!z Ue la­

s! tuac16n econ6micn, se con,eeló el créC.:i to ¡.J3rr.ü tiendo que con e:-:­

cepci6n de la cartera primaria, cólo se otorenra crédito µar el 

lO~G de la captnci6n mQr::;irwl. Eo·~c trc.tilr.l!ento continu6 11asta ju-­

nio de 1986 inc!"ementnndo n part"!.r de e.::.a !'echa 7. G~; el oblieti.to-­

rio para actividades prioritt.r.1.:.~ y se concodi6 un 15~~ de ..finltnci.::! 

miento sobre la captaci6n .. rnrr;inal. 

En a30:..;to de 1987 naneo de J.?é;cico l 1bcr6 el eré di to por le cept~ 

ci6n rna;. .. zinnl a partir de ese r.1eo 1 incrc!:1entnndo el 6~~ el f'inanci!! 

miento a la llanee. de desarrollo. Zn enero c1c 1 ~38 se cor.,::eló to ta.!, 

r.iente el créc:!i to, con e;:ccpci6n C.:el 7. a~J de actl vi dudes priori tc.rl:_ 

&~ y adicionc.ln1entc sa sol!.ci té a l" bc;U.10.~ la rec1Jpcraci6n del l!ir~ 

de la cartera al 31 de Gicie;.1bre de 1937, si tuac16n que pcrr.mnoce 

a la !"echa. 

Comentario aparte merece el cracJ;: bursátil que se presentó en o~ 

tubre de 1CS7 en el cuc.l vimos rlesplor.1r.:.rse el índice de precios do 

343,545 puntos que alcanzó e~ septieQbre de 1907 n 105,C70 puntos 

al cierre del mismo año cuando en di~iernbrc 1052 había sido de G?G 

puntos¡ actualmente este indicador se nitúa. en lo~ 184,189 puntos. 

El ~isrno indice pe~o yy dcflacionado con precios de enero do 1C7~ 

nos muestra laH sieui-:?ntcz. cifres: 1982 h.l cierre VHlÍo. 17G puntos; 

1983 sube a 352; 1G84 casi no crece :; c;·iJctla 3G4: 1965 sube hasta -

017; 1096 nuevamente sube y queda en 1,261 y pa1,a 1937 en su pico 

alcanzo 4,767 para cerrar el ~"";o en 1,091 ,'.)Untos. Se estima que en 

\)Dtos :~ovimicntos las entrnc!as y so.lic!no c!c c.~.:!. visas tuvieron un 1~ 

pacto iz_¡portan te. 
En cuanto al cor.1porte-..m:ionto del tipO de ca:1bio del d.6lar libre, 

su cotización 3C si tuaha en ñ1c1ornbrc de 1 sa2 en 0148. 50, pasando 
en dicie1.1bre de 1967 a $2, 227. 50 y c:i vL,tuc: Le lon 1.1ec!iclas econ6-



mic.r . .::. i).ara el ·co!itror dC ·1a· 1nfi.,Ació11 el. cÍesliza·.;itJ:nto ~e ~~tuvo en 

:febrera d.'..! 19Uéi u~i6~~1d0Gc-,.'el .:l~~·ar"·ii~re. o~ ~J2,297.f·O cotlzt>ción 

r¡ue_ se conset''(~ a· 1¿- f'ec.h,:.· 



AVA:!CE::. ::¡; LA COíJSOLI~ACIOf! Y 

f·~ODI:mIIZACIOU II;STITUCION . .;L 

Con el propósito de hé.!.cer validas las las cc.:'lparnciones d.:= las -

ci:fras que aquí ::;e presentan sobrl! la evolución f'inaneiera de llan­

een en estos 5 o.los y medio 1 se han incluido desde 1902 1 lus ci--­

fras de naneo del Interior, IHpote:::aria del Interior, Oanco ;1erca!.! 

til Ce zacatecas y Banca de Provincia, no obstante que lu f'usi.Sn de 

las tres primeras instituciones se llev6 a cabo en anosto de 193.:J 

y de la secunda en octubr~ ae 1065. Se hace la nclarnción que Gal­

vo indicación en contra, las cifras que se utilizan en este inf'o1•­

provienen· de los estados coíl.tables ele la propia institución, así -

como de los indicadores o~ortuno3 Ce gectión que formulo Secreta-­

ria de Hacienda y Credito Público. 

Eanco del Centro, s. u.e., c!urante lo!:i últimos seis ai'ios, ha rca­

lizbdo sineulares aportaciones en favor Ce ln reordenación econ6m! 

ca, la ~e!'ensn de la planto productiva y el cw:'lbio estructural de­

las unida<.:.es productivas de la zona de influcnci.:.1. que viene cu---­

brienc!o en el centro del paí:.. Lo anterior e:.c con!'ir1.1a con un aná­

lisi3 somero tje los niveles Ue actividad desplecados a lo lnr~o de 

los Últimos 66 raes es e.le operución de Bnnccn. 

Este somero panorama que a eontinuaci.Jn se presenta sobre el de!! 

empeño cuuntitativo y cualitativo de de Bancen, tratará de señalar 

no sólo los avances que la inst1tuci6n ha teni<.!o durante este pe-­

riada sino los alm necesarioz ca.:ipos de acción so'ilre lob que habrá 

que seguir trabajando durante los pr6x1mos años y soore todo la -­

flexibilidad con la que hnbrá de dotarse a la insti tuci6n para in§_ 

trumentar cambios rápida, eficaz y e!'icientemcnte en el :futuro. 

Algunos rasgos del ca::ibio e3tructural 

Los recursos totales de balu.ncc de Bancen 1 Banco del Centro nl 30-
de junio de 1980, sumaron 905,576 millones. Este nivel, en campar~ 

ci6n con el momento reeistrado a fines de 1982, si[;.nificó un 01u.1e.!! 

to de 35 veces, que equivale a una media mcnsunl de crecimiento -­

durante el periodo del orden de un 5.5~~. !/o obstantt:.! lo anterior,­

en términoo reales, los activos tot.3.les de Dancen se contrajeron -

en l.5~ó Vnle la ¡>ena nclurar que la reducci6n antnrior ne ha pre-­
sentado en el curso del pri;•1er semestre del año en curso, puesto -



que hasta diciembre de 1937, el crecimiento respecto a la raisma '!'e­

cha de 19GZ 1 cxi)r'?3él.C:o en tf!rninos real e u arrojo una tnsa de 18. G~~. 

Dic;10 de otru r:u:merti¡ du:~ar:tc el pri;:ier ceme3tre de 1'.:'33, los acti­

vos totales de Bm1cen zc reducen en t~rminos rcaleo un 17~G, en ra-­

z6n de que ki3 depósitos n plazo fijo se contraen en una ¡"Jroporci6n 

ser.ijante. 

Con todo, el desenvolvimiento de Dt-nce, rc5ul ta mucho muy estimu­

lante nl compararlo con el sitema. La 0aja experimentada por el CO!!, 

junto de los bancos múl tiµles es mucho r.iás pro:funda. En c'!'ecto, los 

activos totales ele la benca comercial esperimentaron una reducción 

en términos reales de orden de un 30~L con ello nuestra penetración 

en el mercado Rube de O. 75~~ •. m d!.ciciabre de 1932 a 1.03~~ entre arn-­

bas fronteras del periodo (cifras calculadas con datos de la H. Co­

misión Nacional Dancaria y de seeuros ¡ úl tir.io dato disponible mnyo 

de 1988). 

E1: avance anterior e.e aprecia r:iás notable1:iente al considerar s6lo 

a _la banca rczional, puesto que la penetración de Bance sube de un 

15.B~~ en dicier:1bre de 1902 a un 20.0~$ en junio último (ci:f"ras de b_! 

lance al mes de junio de 1900 de cada institución). 

El aumento de los activos totales provino f"undaracntalrnente de una 

captación 1ntens1'!'1cada de ahorros de la comunidad y de un acelera­

do proceso de capitalización interna. La captación integral de ln -

1nstituci6n, incluso el f"cn6meno de pirar:lidaci6n, subi6 de 23,325 -

millones en diciembre de 1!382 a 900, 415 millones a junio Úl tir.io. En 

!"lujos nominales, se crecio 36.6 veces y en términos reales al au-­

mento, positivo, ascendío a casi un O~~ durante el periodo que nos 

ocupa. en el hoy la.s operaciones de banca de inversión por cuenta -

de terceros signit'ican un 17~~ de la captoci6n inteeral y su import8!!_ 

cia relativa muestra un gran dinamismo. Aquí, pues, se aCvicrte un 

cambio estructural de singular sign1.fica~i6n, a. pesar de los rr_!zacos 

tecnol6gicos que se cont'rontan y que c. mnrchas f"orzad&b se han est_é! 

do subsanando a través del Plan Inteeral de In'!'ormática que se esp~ 

ra concluir en junio de 1989. 

:ro hay estadísticas precisas a nivel nacional y local sobre capt,!! 

ci6n intecral que permitan una comparación válida. Con lél idea, sin 

c1nbargo, de proporcionar una ligera aproximación sobre el particular 

baste con seflalar una lieera aproxi~Qci6n aobre el particular, bas--



te cOn se:iti.lnr que, cli:.1;.né.;..ndo µai•ci.:"..lwcnte :a pir-z.:;¡idé.ciún c!t? le... 

ca.;itLición, y dentro del conjunto c:ic bancos r~...:.ionalcs t;~ &.vu.:izL.1 t!c 

un 13.:y; ~n dicic~./;:.rc <!e 1302 e un 1$.3~~ en ju,üo"úl"tli.10. ,\ nivcl­

naciunal, cor.ipnro::1do la CD:)tnciú.1 !.!e ~.-.. nccn con el tot:nl c:e lo~ 

azrcghdo5 .. 1onctarios ( r :4), la ¡:.enetraci6n c;1 el 1.1crcacto mejora de 

0.6~~ n o.s~; en el perioú.o que va de diciembre de 1S82 a E1Llril clc -

1960. 

La capit,".llización interna de la inctituc.!.ón :fue, sin lu5ar ~ C:u­

d.as, el má:.; din6.;:tico re.:.,16n durante el 9e1•iodo. El capitnl cont:a-­

ble d.e la ii"&stitución subió de 1,03G millones fl 7fl,7G4 Millo11cs, -

entre dicie;:-ibre de 19n2 y junio l!e 193.l. r:;tprcsado::> los nú .1eros n!.! 

teriore.3 a precios constc.;ites, se obs~rvn un imprcsiorinntc nu:ncnto 

de 2.4 vcccs¡Ii\ÚG r.(1;1 1 torinnc:!o en cons.1der•aci6:1 de las ci:f_-,,:; C.ct -

proe:rruna operativo 1980 1 :se prevec ~1ue el cc.pit&l contaülc alcance 

un nivel cercano ú los 100 r.111 millones. r:n c~.tn~ condicionen, en 

el periodo de 6 ai"ios Be hn~rá rc.:;iR'trado un creci.:1iento de 9G vcc~s 

en el tér1.1ino nomin~l~s y de 2.G veces en t~1~inos rcnlus. :~~isten 

mu!' pocos prccedcntc:J de una cn¡Ji tali:;:.ación t;:in r<:i¡'lidn en lr.. b.nn.:c. 

Azí. 1 in •'os1ci6n de hanccn, eracins a u~te ¡>roce.so, es hoy ,di.:.:> s6-

l.1C.a que nunca y anta auto:;-.uficicncio. f'inancier'U ese.sera su :futurL 

e>:istenciu al peri:d tirl.) contim.wr co;~ sus pro~rruílu.S de raodo.:rni~a­

y crecimiento en benef'icio de sus trabajadores y e1.1plcutlos J de J.us 

·comunidades r:uc sirve. 

El proceso de capitalización nu sólo de Dancen, sino de la bti.nco 

regional, hu sido en e,eneral muy rápido. En 1902, el cop.ttnl contf! 

ble conbinado de los cinco ".:lo.neos re:...ionnlco representaba e.penas -

el s.::~~ tlrJ los totc.le~:;¡ en lr:i. actualidad este porcentaje :fluctúa -

alrededor do un 9,~. Sin e:.1burgo, le.. capito.lizución intcrnn de :-ion­

cen ha sico más c!inÓlil.:'...co, con lo cual, la si:_~nificacl6n de ln 1nst,!_ 

tuci611 ha crccit!o. ~.,; ¡¡:i..:;;c.. de :'.?0.3~~ a .:n.e;; 1~:: ol !'Jc.rfil de c!e tn;i­

ca reziunhl :¡ C:cntro d.~l sistc:na en s11 conjunto ::;e ü.Vanzi'.:<., !.nclu:>o, 

más acelerDc.inrnentc. r:n 1!>S2, el cc.~iité.l co,,te.blc t..e ln in:;tit.:ución­

sienif'ica":Ja el 1-.07~~ del total de la ba.1ca r71L1ltipl~, ar. tanto c¡ue -

en la &ctuali<ltu..1 1 dicho co~:ficlentc llc.:;a tt. un niccl de 1111 1.7',~. 

Hasta 1932 naneen, co1110 re='>ul tndo áu lo.;. oriuenes 1.1¡_crr.os de los -

bu.neos que hoy lo inte~rrl:1 1 1.1clu;¡endo el mtyo r.1i.:;;:1c, i)re~.~nt.:r.bL. un 

dest!.1,Uilibrio :fundar.ient.:-.1 entre tiU cu.pc...cidaC pro::n ... L.n ¡w.ra. c;.:.ptm .. 1"_2 

curso.;; y su , .. ecurrente lt?nti tud pc..rc: ~1restarlos. Er. C:1c!~ml:i1. .. C c'e 



1984, se Cise n6 un programa inteEral para equilibrar esta situa-­

ci6n que a la fec:1a y c.!esde nediados de 1985 1 ya i1a corregido y -

dado estabilidad & nuestra cap&cid&G colocadora, como lo ilustran­

los datos que a continuación se 1Jresentan. 

Durante este tieopo 1 los recursos prestablcs se canalizaron a.l -

financiamiento de las actividades productiv&s de la zona de in:flue!! 

cia de Banco del Centro. La cartera de créditos. y el redescuento ~ 

totalizaron en junio de 1988 1 630,723 millones, !'rente a 9,366 mill~ 

nes que se observaron en diciembre de 1982. Lo anterior equival~ a 

un Crecimiento de G7 voces en flujos nominales o d1) 90~b en térr.11-­

nos reales. Dentro de este entorno, conviene señalnr que el uso de 

los !'ondas µroveni~ntes de los distintos !'J.deicomisos de fo1i'lento ~ 

con6mico se intensi!'ic6 notablc1.-.ente. En ter.ninos ·reales, se obsc.::. 

va en el renglón de redescuento, un crecimi~nto del orden de 3.5 ~ 

veces entr~ dicie .. 1bre de 1982 y junio de 1900. Ello :ravorec16 un -

cwnbio signi!'icativo en la estructura de la cartera¡ mientras en ~ 

1932, el redescuento s6lo reprcsentuba el 7. 5~~ de la cartera total, 

a estas !'echas significa; , ya el 14~~. 

Sin embargo, en ranteria de colocnci6n de recursoo el anterior no 

.es al único cambio estructural. La capacidaL crediticia ut~lizada­

prácticamente se encuentra a su máximo en la actualidad (99%), --­

mientras que al inicio del periodo, la misma era apenas de ~lrede­

dor de un 50% • Este esfuerzo, signif'ic6 que la penetrac
0

i6n a nivel 

nacional mejorara de 0.53% a 1.02~~. Dentro del contexto de la bancn 

regional e 1 avance pasa de 14 .1% a 18. gí~. 

Aunque el saldo de amortizaciones y los eré di tos vencidos ha cr~ 

cido normalrnente 1 no ha sucedido así en términos reales. Esta ci-­

fra pasa pasa de 434 millones en diciembre de 1082, a 4,990 millo­

nes en junio último (se considera s6lo amortizaciones y créditOs -

vencidos neto). Aunque el crecimiento en r1ujos nominales asciende 

12 veces aproximadamente, en términos reales se advierte una ~ectu~ 

ci6n de un 68~~. Ello explica que el peso relativo de las amortizu­

cion~s y créditos vencidos dentro de la cartera total haya mejoro.­

do sustancialmente. En e~ecto, el coeficiente respectivo se contrae 

de 4.6~~ en d1cier.1bre de 1982, a e6lo 0.8% junio Último. 

Las cirras anteriores demuestran apenas a1gunos cwab~os cualita­

tivos y estructurales ocurridos durante los Últimos cinco &.ftos y -



mcCio en el Uanco del Centro, En reali~ad 1 detrás Le estos pocos -

índices y sus resultados favorables, oquí compartidos, ha hn:.:iido -

un sinnumero de pro.::¡: ramas de corto, r:lCcl.iano y lareo plazo qu!'! :1nn 

te!lido que irse modi!'ic11ndo . o suhsti tuycndo nntc las circunstan-­

cins y los objetivos camciantes que se h::m pc:-se,:..niclo. El Bancen -

de 1988 es sin duda di.c;tinto nl de l!W2. Itejor en Muchos aspectos 

y muchos mús concientc de sus metas para avanzar en su consolida-­

ei6n, conviene, pues, que examinemos varios de los elementos que -

han propiciado la moderniznci6n C:e Banco del Centro. 

Promuleaci6n de leyes. 

A raiz de la nacionalizaci6n de la banca mexicana, el prit:1er reto­

que se enf'rent6, fue asee;urar la normallC:ad en la operaci6n de la 

insti tuci6n. La desaparición de los consejo5 do &c.lMinistracl6n hi­

zo indispensable afinar la estructura paru hacurla r.i.ús r&cional y 

eficiente. Entra otros cosas, cabe destacar la integraci6n del Co­

mite Interno de Administración, que fue presidido ;>or el Director 

General has tu la conformac16n de H. Consejo Directivo, 

Al conformarse el nuevo marco jurídico del sistr.;.1a bancario mex! 

cono a través de la expl)r.ici6n, entre otros, de la Ley Re¿lrunenta­

ria del Servicio Público de .banca y Crécli to y del nelD.r.lento Orgán,!. 

co de Banco del Centro se posibilit6 la transformac16n de ln ins­

ti tuci6n de· so sociec!ad anónima a sociedad nacional de crédito y ro 

quedo def'inido no 0610 el caracter p{lhlico del servicio do Banccn, 

sino también el énfasis regional de Bllnco del Centro. La transf'o!: 

ci6n anterior al del irni tar el campo de ncci6n de la bLl!lca 1.1úl tiple 

y el respectivo a la banca de ·desarrollo, permiti6 a bsnco del cen 
tro iniciar un intonso proceso de contacto, que cada vez se ectro­

cha más, con lon distintos fideicomisoR de !"omento econ6mico. Ind!:!, 

dablemente, lo.3 contactos con las propias autoridades './ con los º.!: 
ennismoc C:c control y vin;ilancia, nsí co1:"10 con las dependenclas que 

fungen cor.io coordinadoras del sistema ~ancario se han ~strechado al 

paso del tiempo. 



;J. Co:1sl?jo ..Jirectivo-

La c~pcriición del :-?eelar.:ento Or¿.;6.nico de lo inoti tt:ci6n, posibili t6 

la conf'orm.cación del H. Co~s11jo r:ircctivo. Desde su 1ntcernc16n en -

dicie::ibrc de 19'i:J, ha sc::;io.1ado re::.,ulan;ientc y estn'11os ciertos que 

1nuchos c.!c los avances estructurales de f'ondo que 3e IH'n producido a 

lo lnr,so de lo::; úl til..o.s ni'ios obc~eccn r. !;;is atinnd..-.2 rccorr.cndncio..,.­

ncs de uus inte2rantcG. Zn el lap.'.lo de ;;u f'uncionnmic;1to ha sido -­

preslditlo i)or el Lic. Bernardo ?alo.nera de la ~az ;¡ el C.P. Jiugo -­

García Dlanke. En 1!107, se ·convocó ."lor· primera ocación n ln Comisión 

c0nsultivn de los tenedores de Ccrtif'icu.dos c.!e Aportación Patrimo-­

uiul de la Serie "D 11 , hasta ln·:f'echo. dichn Comioión Consultiva ha -

sesionado en dob ocut.:ione:;. 

neestructuración y E~tructuL·u or~ani~acional. 

Por otra parte, la estructura de orcaniz&ci6n de Dancen, el r:io~cnto 

de lu nocionolizaci6n de let banca, l'l!Spondía a requerL~iicntoa bási­

cos y se encontraba en un lento J.:troceso de ú.dccuaci6n etc f'ilosof'ía 

de oper.::.ción :,acia lo que il.1plicaba en \}Se momento la prcstnc16n -­

del servicio f'in:::mciero de la '.Jnnca r:iúl tiple. De inr.iediato i'ue nec~ 

sario profundizar y violentar cae proceso, enr.iarca;1dolo y aju:;.tlmd.2, 

lo a los dos nuevos y :..."'uncirn1cnta1cs objetivo::; que nos trazar.ios: lo­

erar rentabilidad y c!'icicncia, con el sentido social que toda ins­

tituc16n de carácter p(tblico debe tener. F:l tramo de control de lr.l 

Dirección General se dc!"inió, así cor.10 las áreas de reporte directo 

t. la misr.1&. y oe introdujo dentro ele B.;incen el consepto de adminis-­

tra.ci6n colc3iada. Sin cr.1bargo, con el poder atender lr~ cnda vez -­

má.J creciente necesidad de un r.lercudo demandan te de 1.1ás y mejores -

:.;ervicios y anticiparnos en lo ."Jo~ible a las nuevas necesidades de 

operación de lu be.nea eloctrónicn que yu se vislumbraban, en 1984 -

e.prendimos los tr:!Oajos y unúlicis nccesurios p.:irn :fundamentar \Jna 

i·~strnctur.-'ción a :fondo de la or~anización de Dancen. En esa. prime­

ra etni)n, este ex-traorc!iiu1rio t::si"ucrzo L.i.barcó a la al tn dirección y 

a los tramos Ue coni:rol que constituyen la cerencia mediu y se c;>ric~ 

tó, a rc.rorzar las áreas de operación, de control y de supervis16n, 

habiéndoaG tenido especial cuidado en reubicar o rcdeí'inir los pue,2_ 



tos traslapados que con r:iotivo de las funsiones generaron. De esta 

i f'orma, en al tn dircccl6n, se estructuraron la Direcci6n General Ad­

junta de Créc!i to y :financiamientos Espccio.les y la Dirección Gcnc-­

ral Adjunta de Finanzas y Apoyos bancarios¡ esto inter;rnción se re~ 

lizó dotándolas de áreas sustantivas y de reporte directo, rcspald~ 

das con un reelamentac16n su:ficiente ¡ se rcdef'inicron asimis:110 los 

trGJ'ilos de control de la Dirección General Adjunta de Operaciones -­

Dancar~as y de la Dirección General Adjunta de Admi~istración Corp2 

rativa; se constituyeron las Direcciones Divisionales de Plancaci6n 

y Publ~cidad y de Jurídico ~ Fiduciario y se reforzó ln Subdirección 

Divicional de ~uditoría. En gerencia media, se petrechó adecuadarnen 

te cada área. procurandi eliminar las zonao Lrises entre las mis-­

mas, teniendo especial cuidado que las Gerencias de Zona, las Subd! 

reccion~s Plaza, las Subdiroccioncs Regionales y los Centros de De­

cisi6n Finonc1era se convirtieran en un eficiente instrur.i.cnto de -­

def:lcentralizaci6n administrativa parn vincular a la inatituci6n con 

las comunidades que sirve. 

Piedra ancular de esta reestructuraci6n lo f'ucron sin duda la ere!!_: 

ci6n de los Comitcs Rceionalcs consultivos y de crédito. Aun cuando 

más adelante se abunda sobre el ¡>articular, conviene precisar que -

su número se clcv6 considerablemente h.:...biéndolos dotado de f'acul ta­

des suficientes. 

La estructura diseñada ha logrado cubrir todas las uctividades -­

del quehacer bancario, t>.portando con ello las bnsr.s que permiten o,rr 

timioi;ar el oistema operativo, siempre clinf.mico y cru.1biantc, derivado 

de un medio ambiente cuyo común c!cnominador ha sido el cambio, ya -

que cada unidad al tener fronteras establecidas, f'Eworccc lo conjtt!!_ 

ci6n de capacidades evitando esfuerzos dinpcrsos, aGpectos quo ho-­

cen más f'lcxiblc la infrnestructura, dando posibilidnd a c:ue cada -

una de las áreas- ~speciulizac!us, pueda ofrecer res¡>uesta ágilcz y -

altamente prorecionnl. 

De esta manera la estructura e.le oreanización y lo::; trarq.os d~ con­

trol de las {1reas de reporte directo 8.' la Direcci6n General (árcas­

sustantivns), :se han con:f"orraado de la siE;;uiente 111?.nera: 

a) Area de Admistración Corporntivn. 

Se cncnrr,a del manejo Contable de la institución, adera6.s ele la adm.!_ 



nis l:r-ac16n de los ;.~o:?cur-so~ hu:nnno:;;, i"í::;icc.is !J' t~cnico5. Dc;itr-0 oc -

estos últir.1os Ge encuentr-a bnjo su contr-ol el 2.r-en c!c c6r::puto, cuyc 

I"lan Integral de De~::. ;-:-ol lo de I~\f'ori:iátlca so cncucn1;rv. en ;iroceao 

de ir:t."llcmcnto.ción. :Jic:-,,o ~)lar. per1.1itirá a ·Jnnccn opcrnr con un :;is­

tema de bn.ze CÍ.íJ datos, con n6dulo~ i:.1terco.-1octados :i.:~r1J de opcra--­

c16n indepenUif'ntc e incor~>or.:i.C"á 0:1 líneo. u la 1:myoría de sus of'ic.!, 

nas, permitiendo ofrecer ~ su clientela una operaci6r1 n¡s r'pida, -

c~ici~nte y descc~trnliza~u. 

b) Ai~ea c.h: Cr6dito y Finan..:if1.rniento Especiales. 

A. esta dirección le compet<::!n los c.sura~os rclacionados con la ascso­

ria p.::.ra lo. colocnción de rccur.:>0$ y la viE:,ilancia en ol otorganie!! 

to tie créditos. Cuenta, nsi1.1isr.10, con área espccializadab cor.10 son 

la de cré\.11 tos C\eropecu.:lrios e hipotecarlo:; 1 cartera voncida, ri.;de~ 

.'.:ucntos :¡ tarjetas bu.-1c&1·in~¡ en lo que co1upcte a c.stus últ.:!.1.1c:.s, la 

institución se encuen";;ra n:fil 1ado. o. los sistemas Ew1a.-:1cx ~· iiustcr -

Cerd c¡ue dis1)onen de rañs de 50 r.iil cstat>leciruicntos 0:1 ¡.iéxico y 1;1ti::i 

de 4 millones en el raunc!o. 

e) Aron de f'innnzns y Apoyo Duncorios. 

Unn de la::¡ principal~s :funciones que deser1~lef;a 1 es el lilanejo 1 supe.!: 

visión ;¡ optimización de los rendir.lientos financieros e:~ tesorería 

y asir.1ismo, es pieza ;.~undnmuntal en nl opt!.:lizaci{in de los in¿:resos 

financieros. También se encucntrn bAjo la rcspnsa.~lllctad de 1~sta Dl:_ 

rección el ser-vicio de banca de lnversi6n 1 ol control e.le 1111noviliZ.f: 

ción y ln operaci¡jn de lo. Cana de Cambio A1~ercam, ~LA. de C.V. 

Controll1 :el :funcio;1c.mii.?n"'.:o de la red ci..;: sucursales ele lrl instl tuc16n 

ln cunl se cutnr>one c!e 1¡3 of'icinas autorizaclü~> diutri:Jui"'·ª en lo:.; 

estados d~ A~uascallcnt1!S, coahuil<l, Dlstri to Fec!eral, Duranco 1 E~J­

tado de 1:é:tico, GUiJ.:Hljunto 1 Jalisco 1 Jiichoc.can, Ilucvo Le611 1 Qt•cret~ 

ro 1 San Luis Poto o!, 'l'a.r;it.uli¡H>.s y ZacatecE1s. El ii..rec de Oporacioncs 

IlúllC~1riltG cstan intei!:rúda~. a su vez, por dos á.reets¡ la 1:lotro 1 que -



se encarga Ge supervisar• co.1trolor y apoyar a las Direcciones y Su.2_ 

direcciones de Plaza. y la interior que hace lo ;iropio con las Reg1_!! 

nales. r:1 área de D1recci.ónes y ::>u!Jdireccioncs ?lozu incluye los -­

Centros de Decisión Financiera (CEDEFIIJ) de Dancen, un concepto in­

novador que ha permitido orrecer en !'orma inte¡:;rnl los servicios y 

:f"inancieros c!c la institución. También dentro de .:?Sta árcn eotá in­

crustada la promoci6:1 de operaciones internacionales. 

e) Area Jurídica y Fiduciaria. 

, Se ocupa de todos los aspectos loi:;ales· de la institución. !::n mate-­

ria !'idbciaria, naneo del Centro participa en asuntos tales corno v.!, 

yienda,· turismo, industria, prestaciones de previsión social y adni! 

nistraci6n de fondos de pensiones a t1·uvés e.lo la consti tuci6n. de !'.!_ 

deicomisos especializados. 

!') Ar.ea de Plancac16n y Publicidud 

Suministra la in!'ormación necesaria para el proceso ele la planeaci6n 

estratégica de Dancen, y maneja el área de mercadotecnia, as! como 

lo relacionado con la pub1ici'dad e imanen de la instituci6n. 
i 

g) Are a de Audito.ria Interna 

su función principal es la de apoyar a la institución en el ejerci­

cio del control de las operaciones del banco, 'proporcionando infor­

mación que permite evaluar la manera en que sus diotintas áreas (~e­

sarrollan sus programas,' apegándose a la normatividad establecida, 

destacando los casos de excepci6n que ameriten intervención 1nmecii_! 

ta y recomendando mejoras a los sistemas de control interno. 

En lo que toen a la administrnc16n colegiada, por 1as propias e~ 

periencias que hemos recog:1do desde su iiilplen;cntación, continua111en­

te se ha estado revisando 1as resposabilidades y, !'acul tm!es que la 

Direcc16n General ha venido deleeando o. estos 6rgW1os internos de -

administración, que dicho sea de paso, no s~stituyen & las áreas -­

sustantivas como tales, sino que, por el contrario, las !'ortaleccn 

puesto que en su integrac16n se buscó y se busca permanente1nente ln 
;>nrtic1Pnci6:i ile las dist.L·1 tas úrea~~ que tienen qne ver con un r.lismo 
prccc.io adi~inintrntivo. A la .fectH'~ el Co::Jité Dirccció:i 1 ;ircs!C:ic!o 



proce::.o údminl.otrativo. A la fc-c:rn. el Cr:r..ité de Dirección, presido 

por el Director General e intc¿:;ruc..o por lon ~itulareo Ce las áreas 

de reporte directo, fun.:v coi.10 el órs~ ;1u Ce otlnini:::;trnción interna 

por autono,;iacia c.!e la in::;titución; ja.:;to e::; nc:'l.cio;u.r que de él de­

penden el Co'r.iité de Liquiaez y el Co1iit6 ele CrP.ctito y los Subcoi.ti-­

tés de Adquisiciones y Servicios; de !lecursos Hur.1anos, Co.µac1 :::o..::ión 

el de lo. Obra Públici<.:.. y el de Informaci..S.1 iicnsuul. 

Los esfuerzos de reorgw1ización han ido a:::o .. 1paii.c:do~ ci.c un;;;. E><.::tuul!. 

zación permancnente de los r.1anuales de rec\;r:-.o.;; hur.1a.nos, de r¿:cur-­

sos físicos, de recursos financiero::;, c!e eré di to, de infor;.iaci6;1 e~ 

pccial y de servicios especiales, ns1 como el libro de 35tructura -

de oreanización y los catálogos de :formas de pnpele1·ln y de firiu&s 

que se hr:.n ven1.do depurando periodicnmente. La c;-:pei.!ic16n de circu­

lares,. cnrtac circulares y boletines de prevención 1 por su parte, -

han actualizado n los funcionarios y empleaCos sobre lon cnr.il.Jios en 

la normatividad. 

La reorean1zaci6n se 1mplemcnt6 sin descuidar el control interno. 

Por locontrario, durante el periodo se intensif'icoro:i los trabajos 

que llevan a cabo nuestros auditores internos. Las éiGuinntec ci:frns 

son ilustrati.vaS de ese esfuerzo. i·licntras que en 10~2, el ciclo de 

una auditoria en una o:ficina comprendía un lapso de 7. 7~.; n.ios (con­

tando en ese entonces con 54 oficinas autorizadas), para 17S'Z e: 1.li!!_ 

mo se redujo a un periodo de 1.1 años poi- sucursal (con 113 of'ici-­

nas autorizadas). Sin embargo no fue lo único. se inicio un prozra­

ma Ge auditorías o áreas especializadas, así como en el área de si!! 

temas y de informatica. Estos trabajos han 001:1¡.>lementado lt:lfi rev if.;i,!! 

r..es que anualmente formulan 1os audi toros ·externos desde 19G4. 

Dcsconcentración descentralizaci6n. 

Le:. r.:1Jscentralizaci6n c!e las decisiones t'ue un campo en ~l qti~ se 

trabuj6 muy activamente. Con la nacionalizac16n de la bdnca racxicnnu 

se suspendió la operación de los dos únicos c~onsejos regionales que 

al pat10 del tiempo se habían conformo.do en las ciudades de Ar_:unscn­

l ie:1tes y Salti.llo. Sin embargo, al ex:icdir3c el narco jurídico quo 

rc~ula el funci.onmniento de ln banca. r.i:?xictc1n, no sólo re1ri.1ciMlo3 

r.!e inno.Jdiato el funciona:'. lento rle c!ichos connejos rc....,ioncl:rn, sino 

qne incro11entf' .. :nos el ntínro L!e Cor.:ités Re::,iona.1.t~s Consultlvos y d~ -
Créciito 



cr~rlito e:: o:)ct"ac16:¡ y rec:~.rir1i,\on s1.:s ¡~u.1c1one~ dotftndolo3 cic ·. c:~u.;_ 

ta.eles. ¿n:;re otr.:i.:. co.;;n.s, c1~let1!'.:a i.1col'porn;.10;:; dentro c!e su :í'ilo~üfÍ.:t 

el :i.acor ;;.ll1s .fl:.tída la opurticü:·n dG üBncen, ..._....ir.n.Z)tiz.ruu~o e• 1<:1. ve~ .• -

quc la dcrrn:·.rn. úc p .. ~éntor1on ~.! ·.,,n.:.;n de;;:-ro de la.s sflna.5 :)rácticos -

banCat'io.::;. /.ct.ualmcnte $C di:>,)O;tCil de l::i. Cüflt..l.!jOS rccionoleS 1 c¡UC -

L-l..;vr .... orrm a 215 hombrcn d~ ne.:ocioo c.!c to.:ln.s la~ coi:"lunidndcn c;c -­

nucstrn zot·.a de 1.-ifl~icnci..t. Su rcconocic!.o ¡1re~tig,io y .::;u a11plio ex­

Pcr.!.enciu t:n el 1.1""1.ncjo ,:.~ lo::; ne,:.oclo~;, :u1 pcríJJitido que el ¡H·ocuuo 

de t01:la ele dcc1~1011es de Dlt:lc~n ~e nLillce en ;lcncfic1o de lú. clic!! 

tela clc ia in~t1tuci6n. 

Por otra ¡n .. rte, con 1:- icica de t:rnr.srni"t:ir y filtrar a sus inte¿¡"'U.:l 

tes la íilo.::w!'ía. O¡"">erativa y e''~ r..t!rcv.C.:o <.:e Dancen, se han orLC•.!\L:.&.­

do hasta ln f'ac:1a dos reunio,icú de Pi~osic.icnte::; ~· V1cepresitler.t.cs .Je 

dichoz Comités ne~ionalc:.:.. 5in cmUc..rso, tod¡~v!a tcnewos (iue tr.:.i."Jujnt' 

1tlás cc.1 los consejos re.ci.~.:.leu¡ f':t c..tro.:.; punto~ ~e tiene que .;:.eiv~r.,!! 

liz.;r léL .::on::::'orr.iaclón de m.;'vco. 1.it:.:ís tJ:-,i1ec.tfi.;:os (iUe pcrmitnn la pr.2 

moción, i1.:1i.c • .ntución y su;icrvi~ió•t ele pln11cs ·.; prot:rar.1as cstraté[,;.i­

coa r.my aia,zulares, t·endicntos t.. ro:.:>u::otec::;t• l!HJ i'or·tale<;as tr-E1t.Uci2 

1Hücs de Iluncon en catl.:.t zonn y cm:~b.3tir o niti<.Jnr sus dcbiliCt.de.o~ 

?&.ralcln:ncnte n lo anterior, se i:"l1c16 u:rn 1<1.i..cnsn y prof'u:1da r·~­

vL~ión de los tr~nos de control de lris reeiona.1 ... rn. t;o s6lo se cucf.t!. 

on6 lo.s &:.:,rup::ic;.oncs regionales de o!'ic11~1fl<:., sin.o el o.lcancu opera-

. cional y o.Cr.11nistrat1vo de Dus respectivos trru.ios de control. Ao.!.,­

las cuatro rcslonales que c;dr;tínn en 1982, r;e ¡,,~n sccmcntaño. /. ln 

f"eclia existen~ tres Gerencias de Zon<.i., troo 5ubd1.rocc16nc.s Plazo., -­

seis Subdirecciones Rec,ionalcs y cinco Conteos df:? Occisión Firn .• n--­

ciera (C!:O!:::¡;""I~l), habiéndose intror'uciC:o c.:cntro de ~::;tos últino::; l~s 

plnta!'o1·1.1n.!> n.6viles de serv1c1o:3 cS;">.Jciali::nc!os, ta.nto de les unid~ 

<.lo3 de h:::ncn c.:ot·;iorutivn, C0!10 cte l.""'n de :-J.;JO:¡os especiales. 

Las 1~ULSioncs de institucionc:J. 

Los cr3.fuer:::.or. de dezconcentración \ :t· de rchn:.tructuracióu de la or.:,a­

ni::.t\Ci6n :::..1tco descritos, per1.1iticron qu,;o los re::.tos de !'w;lon&r- c. 

D::u1co del Interior, Jiipotecarin del Inte1·ior y i1r!11co ;:crcc:it.il C.:.c -

Zncatc..;~.u .. en agosto de 1983 y a l1ancn c~Q Pro·.,·incit,:.J o.\ •;ctu".Jrc de .,.. 

1905 se llcvn.:-on a ~n~n ::;at1:..t'a.ctor1ar.iente. Loo pr'-'CV:>\)S de í'usio-­
rh~., 



nes o!llizaron u rccJo'.Jln.r esf'1\crzos en v1.rir1s dire..;c.i.ones. 3~ tuvie­

ro.1 que or.!ecue.r, i1i"L1h1"' y &jus-tu"' lo:.> proceso::.. ;; ri:i.linistrr.tivo&; -

se ci:;.tunclurizuron la~. funcl.u.1ez Ce Vflrios :lUu .. ~t)S y se ílde·::ur..1"on las 

~Jl&ntiltc..s de r>cr~·voc.1 ~!e :..;..o ofic!nv..-:. fu.r,io1 .. -.c~ns. Too0s c~tos 1.'tS-­

f'uerzos ~e llcvaro.·1 a c&.'\Jo :::;ln l;....:;ti..~ar, ¡¡i da:ic.r ul ¡)ersonn: <!.;! 1.ns 

in.3~.:it11cio.1ns 1 .. i.:.;ic: .. 1.:i.,lu.3, en todo no1:iento se procuró r-.u 1.1otivacit'>n 

y :>e: buscó l;~ concl.liuciún clt! su::: olljetivos .)ltrticularec c!cntro de 

los nuevo.:; roto3 ·c!el nancc.1 :.ue emcl·.:_!~1 del proceso .:e :fusiones; C,!: 

be C:c::,tacar 1 en osto c~ntii..io, lt .Jre:)'1rac.i.ón .;~ dos Hudiovisua.lco-• -

r¡uu ;. .. u~ron dií"unc.!il.!u& on"!.re t.u..:.lo el person.:tl u.1 toc!ati y cactn unn de 

las o!'ici110.s qun intcGr&n lD rt!O (!..! Bnacen. 

I11f1•nestructura torri toric1l 

nin duda una de las estruto¿ian r~•rn m.Gs hr:.. contri'.miC.:o al loz.ro Ce 

los objetivos i;1sti. tucion&l~s en lu inte1·r.ieC.:iación f'inancicra, es -

la relcltivn ~-1 p:-oa.rtii.1a C.:e o.p..:r•turo y reullicac16n de mtcursalcG im-:o 

pler.&entundo ¡n .. ro. n:.1;->linr nu~stro. cober".:!.!t':::. juri:.:.<.Hcl.!ionnl y de eli­

rninnci6n üe tra:;lo.pcs derivados de li:.s 'fL:;,ioncs r<!nlizndns. Lr.1. din{: 

.:.ico. que c!icho pro.::,rama ha tenidu a lo t:.rEo del sexenio evaluado -

Bd 1au:1 !"avorablu co1:10 se desprcnC:.e <:-. lo lal",:;o c:c este in!"orme de ~e!! 

tión. A.si al inicio del periodo, nucstrci. 1nntituci6n operaba. 001 43 

plazc:.r.:, de nu.:!ve entidades :federativas con 54 of'icinas. Pnra 1383, 

e:ltc cobertura oba.rcai:lu 63 pln~as un las nueve entidades f'edcra.ti-­

Vé!s con 92 o::.."icinu:..;, lo anterior d.erivo.do principalmente de la í'u-­

sión de Dé.i.r.co del Ii1tarior 1 :;aneo licrcantil de zucatcca~ e Hipotec,!! 

z·iu del Iatcrior. f"n 1!3U4 nuestrc.. cobcrtur<:.. en lJOblaciones ern <le -

G3 en l.::.s 1;i!.smao n1:cvc cntic~ades !'cdero.tiv~s con 92 ouc.ursalos. Pa­

ra 1905, con la fu!:Ji6n de nanea de Provi:icia.s, nuestra cobertura. -~ 

tle,¿6 &. :'i5 J.lOblacioneo en lad nueve entidades .._"'crleratiVG.J 1 con 102-

~>UCUl'snlcs en operación, r:n 192.G, lü coverturr.i. alct.nz6 G7 pla:~au 1 -

en rmcvc r;~itic!;:.C.es fet.!eratiVG$ r ... tem:id.&s en '.15 of'icinas, como resu.!, 

tndo .Jo la !)ucsta en 1;mrch& de un ill'OLrW".lü. ctif,l!>lcto d.u rucionv.lizu­

ci6n acordado por .1uestro P.. Conscjc. Directivo y sancionado en su -

opoi~~unidutl por l.:..i. SccretarÍi'.:i. ele Hacientlu y crédito Pl1blico ue ce­

t"'raron 9 oí'icino.s, habién<los(:;! i·euLlr.::¿:,C.o en el ;.1i!~:10 nño dos de ellHz 

Z11 Jl p~riodo com~rendi~o por el ejercicio 1987 y primer ~eMcstrc ele 
t'.?~~. nuestrn cobertura llc,:6 n 70 rla:-:.-is, en <~.l,..,~ entidadca 1"ccler.!.!. 



tivn:..; con 03 sucurs<..le:i i::n opcrL·Ción. f"l 1 .. 1.:ilcr,1•.mtc.r el pro¡;t"Dr.:a cie 

apcr:::urc .. e!~ Jucu:-sn.le3 c;uc lü. seorctar·í.a C:c :ts.ci'3n<¿:, y cr • .lidi to ?Úbl_i 

ca ha tcnit:o •'· bil:!n aut:o,~!.:~nr a '3a':'lco d.cl Cen~ro, ;: • U .e., es~r:1.r.:-i1105 

en 7D ;ilu:::a's, en l:J i;::itidric!co f'cc!ei ... t:.tivEd'i 1 con U:l s1:cursc..:,..~.::;. 

Pro.r;rar.1a de Adqui.31cionez; ".f :tc.:0 oci.ulf~Cio:1e~ de Ii'~ .• ..iehlco 

En el inicio c..cl ;1criodo evolue.C:o, nuestra ins"tituci6n, co1r.o yr,. lo­

Jr1cnc!.011a;:io.:;, tenf<, 34 ofici:ws de atcnr;J..6n c.l público, de lc~s cunlc::; 

se contnbn con in.1;iucble propin, t:n siete de ell.:.G, el l:J~~. :1 0:.::.tc:."io.E_ 

mente 1 ccn la fu:Ji6n c!c :Jnnco ::ercc1nt.:!.l G~ Zaca.tcc~G, ::ipotec.r..rin ¿ 

del Intcrio1" "./ naneo c!cl Interiti.i.', ..!n 1::0::: 1 ne int ......... r<tl'O.J ti··..: irn,1u~ 

bles y 38 o:icinus ;;iás con lo cual .:.1 porcent.-.j2 c:c co".Jertura .Cue c!c 

11~~. En 19a5, se esta~l.::.:c el pro.s,r-.:.t;:ia de n<lquisic!.ón c.!c in1.1u¿Ol.::.:; 

paro. t:mor una cobcrtur:. del :io;~ c1-. un pcr101~0 de t..:.Lnco aiios, lo.,:rü.!..! 

do:.;~ (!,, este 1)rimcr nfio lu concertación de tres o:Jcrr¿cio:··.::::, i;:nc s~ 

r.wd.:i.s a los it1rnueblc::i Cf.tc se ~atcsrarL·n ccn ln i'usió:.l e'."':! Ra:icn do: -

Provinci.a.~~ (G), no..: p:!r1.1iti.j cont.:.r yP cvr& .·.1cctnu:'!Vt:! irn:ueblc.;; 11r~ 
pios, el 1a~; Ce l&::; 1c: sucu:-cnle:J e~1 o;.-icrüción. Dt:r;..;.¡1te l!JDü, ::;o nf. 

c¡uiricron cinco 1m:iueblco ;:>cr·n o¡JCl"ación ele nucstrnf; o!"icin.::;,t. autor..!_ 

zuc!as, con lo cunl el m."1::-.•1ro de inw1cblc:J :rn elcvu n veinticll~tro -

ele las 95 sucursales en o;rnración, el 23~~ • En el periodo co¡;¡.pronC.!. 

· clo por el ejercicio 1907 ./ pi"'i1':1er scr1estrc C.:r~ 19:¡~, :;~ D.dr¡uiricron· 

cinco innue".Jleu nó.~, C1)li lo cual. nucntra tenc;1c-.1c. ce eleva c. veint:!, 

nueve, el 30~~ ele lns 98 o..'.'icino.s ch.: ntencilÍn C\l pl1i.:.licc C!Ai!:>tente.­

Por ol resultado G.UC se 1.1ci ... "":lona 1 O;j i11f.10rt.~t1lt.? C:.c::.tac~-.r que, por -

uni'.l parte, m:ctt:ro pro,:;PLi.r.l~ de a~r:u1u1cione& oe cr t{.:. cubr•icndo sA.-­

tis·rnctoria~1cnte y, ~)Ol .. lo otra, :luc nuestrc.. pr,"?::;cncil .. c~n la.::; pln-­

ZDS cue:i.tú con ¡,1cjores oi"icinas, lo cual a su vez rc.Jundo.rfi. on ben!!. 

ficio c!e lu O~').:irució~1 y di.: nu..:!strn client...:li.. 

Los esf'uer;-.or.; r:c r;-.-'.·io11ali-.:.~ción l'if) l<'. inf'rae •. tructurtt c!u venten.!, 

llas or. orien~cron twn:iién a r>roCt!r'tH' 1 ~i .il.l!1llf1ción, rr?r::orlclnt::16n e 

incluso, rcuLicuci6n lle aq11ell;i::; oficina:-; quo conrront;¡:rnn pro:>lemaa 

de enpacios, 1:1crcod u la poli ticn .. institucional e.le 1~1ejo1•:1r lr.;. l.:F~li­

llad y curaticll:1<i e.le nuestra::;. o:ficino.s, todo 0 110 co;.10 apoyo n lri oper_! 

ción :.11.sr.ia ',i pnr& que 1 a i.1tcrr1cdiúci611 t~l11anciHr<1 !:iC l:t• n:i lu¿:area 

y con lnn co;Flicionen óp't!.1r.as en beneficio de nucntra clia:itela y -

pú'ulico .:i:i L~ncral. 



-- ----

y/o adeCUf.cioncs i=:n 2S o:'.i.-!.nb.::; con superf"icic conjunta Je r.1&.s de 

11 mil r:tetros cuadrados. 

Cabe se;lalar qu.::: con motivo •.le la !niciacj ón de lo& trabajos re~.­

¡:.ectivos en,nuestrn Cr..sn llatriz, hubo necC'~idad dr: contratar variv:• 

espacios adicionales para ubicar a nucstr~s principales áreas de -­

control y apoyo institucional. Para tales ef"ectos, se contrataro.i -

3, 500 metros cuadraaos en vu.rios cdií'icios, dispo1·sos por la ciuC:ac:, 

realizándose la a.dccuac16n de l.os .. liamos en t\irma <lustcra, dada la 

temporalidad de ln ocupación. 

En lo tran!:icurri<io del ejercicio 1950 {junio), existen dos tipos 

de obrtts que seflalnrenos¡ inicindas y, las termina.das, permitiénC:o­

nos mencionarles lo sieuiente: 

1. nespecto de lns obras tcrr;¡inadas, se encuentran las o.f'icinas -

cfo atenci6n u.l público :..r Regional Hua.steca en· Cd. Vnlle, S .L.P·., 

Trunu!n, s.L.P., Xilitla, S.L.P., Guadalupe, Zac., "Fc'.i.tima" en r-tore·­

lia, Mich., acampo, Cto., Rinc6n de namos, A¿s., :/ Dirección y Cen­

tro C:e Decisión ·Financiera en l."l ciudad de 1-iéxico, 7J.F. y en la el_!:! 

dad de Honterrey, N.L. 

2. Las obras c¡uc se encuentran en proceso parrt concluir en el pr.::_ 

:iente ejercicio, son: "Boulcv&rd" en Sal tillo, Coal1. ¡ llonterrey, -­

H. L.; San Felipe, Cta.¡ Dolores Hidalgo, Gto. ¡ "Polnnco" en el f·l~ 

ti•ito Federal¡ "Las Américas", "Duenos A1res 11 y "T-fadero 11 en la ciu­

dftd de Guadalajara, Jal.; "Centro de Computo" on San Luis Potosí, -

s.L.P.; Sarl Juan del Río, Qro.¡ y 11 Doulevard 11 en la ciudad de Agua_f! 

calientes, Ags. 

Jlenci6n especial merece la obra emprendida !Jara la remodelaci6n y 

conE.trucción de nuestra O.f'icina Matriz, 'misma que albercari\ n nues­

tra Direcc16n General, área de direcci6n y oricinu Uc atenc16n al -

¡Júblico. Esta obrn por su magnitud (7,000 inetros cuadrados), es 1•1 

mt"1s relevante emprendida en toda la historia de la institución, que 

hu sido concebida, no s6lo para que responda en í'unciOnalidad y mo~ 

dcrnidad a los requerimientos del presente y ruturo, sino que s~ u~ 

llo;.:t. estética, encuadrn pcrí'ectamente en la zona hist6ricu y monu . ..: 

mental de la ciudad de San Luis ?otos!, S.L.P., donde se encuentrn 

ubicada. Esta obra emprendida a f"ines de 1906, quedará concluid& en 

el mea de noviembre de 1een. 



Por lo untcr~c.ir, en el :wrloUo lu institución cu.:nt.:-. i;01l c~occ i);:'l:. 

cinQb c\e dirección (incluida Dirección eenernl con su!..:. úreas), nc"'2 

ta0as a los requerimientos de runcionaliC.ad :)" .nodcrnic:l.nd que c!crnon­

do la. intcrmodiaci6n :Cinancicra, de lati dil!ciocho quu se compone, -

e&to ~sel 67% de lli ca~ocidad instalada. ~l rcs~o rle lo~ oficlnA· 

tan s6lo requerirú en el futuro de adnptacioncs !' r.J1aodelocion,;::; 12:., 

t:cr;-.s. con lo cunl se puede sefialnr c;.uc la institución, en f::Cllcral, 

tcs1ionde al reto que nos hemos fijado cono política. 

~O\ lo que se r~fierc a sucursales de atención a.1 :JÚblico, a l<:. i'~ 

ch..:.. se cuenta con treint.1. y seis o!'icin.115 ~e!Jidur.1ente adaptuc:c1:3 y -

1iwr¡ernizada.s de las 98 viei:!ntcs {37~~). At:icional:nc..nte hor.1os rcmodcl~ 

d.o .!' estw.1os construyendo seis oficinas de atenci'5n r..l púOlico uás 

pu:.."'a abrir en el presente afio. Tumbién en el ejercicio (iuedn1~t.i co."\­

cluido. nuestro nuevo 11 Ccntro e.le Co»1puto" 1 que npoyaré. la operaciú.i 

actual y de nuevos productos que otor~a nu~stra institu~ión. 

En ret>ur.icn 1 en el periodo evaluad.o, loo costos crof,ados por C5t!! 

concepto alcu~zan ln cifra de 5,897 millones Ge z->csos, con 35,77G -

;:1etros cuaC:.rados construidos y/o rer.iodelctdos, con lo cual poctc1.1or. -

concluir que 1a insti tuc16n ha dac;o los pasos necesarios para utnn­

der en 6¡>tiraas condiciones nuestra intermcc.liación !'inancii.H"a. y de -

aerv1.cios en la zoné.1. que operamof.i. 

· i::mpresas Filiales: 

Casa de CBJ.tbío. 

Tro.dicionalmentc Saneen ha sido importante generador, de Civisns 

por el envio de remesas qua hacen los trabajadores n(.ricolas de l.::. 

reg:í.6n que cmigr~n al cxtnanjero. A partir de 1985, en virt\.1d de -­

lns diAposiciones gubcrno.r.1entalcs, se establece !'ormc.lmento un<.:. ~a­

sa de ca.rnbio 1 prop1c:dnd del banco, con lo denominac16n de f;asn. c.1 .. ~ -

Cambio Amercam, S.A. de c.v. y es a travús de estó. soc1educt que •;e 

real.izan nctualr:icnte estas opcrnci.oncs. Sun runcioncs princ11rnleb -

son le cor:ipra-v
1
enta c!c divisas, trnni\'!rencia. c!c !'ondas en r.ioneiln. -­

extranjera, ex:1edici6n de cheques de viajero 1 etc. 

Banco del Centro tiene unn part.icipnc16n de 99, gn en el capital -

scicial autorizac!o c.ue asc1ei1dc a 30 m:!. llones de pesas. A :fine~ C.;.; -



1sno este capital lle,:...;,.:·t. <.-. 75 millones, conservanclo :JAncen la miz­

mn proporci6n en óU cnpi -cal. 

La O:f"icina Matriz de estu cuso. de cambio t;e ubica en San Luii=: Po­

tosi, haciendo mención de que proximni11cnte .se realizará la D.;lerturu 

de dos sucurst.ilcs qu~ ::.r.; encontrarán uJicada.>: unu. en liontet•rey y -

otra en tlé;.:ico. D.F'. 

Innob111ar1a del Ccnt~·o, -:-,.,,\. 

Esta inr.1oviliarj_a f'uc: co·.1.stituic;a en r.ioyo c.!e 1951 con un capital de 

600 Mil pesos dj_vidi.;·o en accione::> de .:111 pesoz y f'ue r...dquiricla por 

bu;1co c!~l Centro en 1973. 

Zn ..:.ni'!rv r:c l!JC5 por r.-.1cvR::; r:!..sposi.ciono3 dictitclas por lns autor.!, 

dodes, qued6 sujeta u i11.Zpí!cción y vi.,::ilancia C:e la H. Comisión Ua­

cional Lancaria y de f.e.:;uros y ~e amplio ~u c;uración de 25 a 9!3 a.ílos 

con un ca~Jitul ~ocit.l de lS nillone& con~i::ut!ndo naneo del Centro -

co1uo socio ¡.1ayo::-itario co:1 14,9~)6 ncc.:.one~. 

?ozte:..'"'ior.acntf;! y a raí:¿ r..c lél f'usión de naneo Uel Centro y Banca 

de Proviricit..ts, pro;.1ictarios Le In:.1obillnrl:-1 c':cl C:~;·\tro y Provincial 

In:.1obiliaria, en junio r.e 1&07, en ~ruiíblea ~cn~ral c;;:traorc!inaria,­

r.e · tor.1n el acuerdo de !'usionaJ• aiabns socie-:indes en el siguiente mes 

ele a~oGto, siendo ?rovincinl In:nobilinria la socioclud !'uuionacla. Ln 

nueva sociedad quedó con un capltal oocio.l lle 750.5 r.1illones de los 

cuales Irunol>ilioril;.¡ del Centro c¡>orto 750 r.iillones¡ en cuanto u los 

recursos su rnat•on l ,8'14 1::iilloncs con correspond.icntc 1, 753 a Inmob!, 

liaric. del Centro. 

Al ~!c. Último c!c junio, ln i:-1mobiliaria mantiene un capital suscr.!_ 

to !' pa[!a.do de 4, 000 ;:lilloacs. con recurbOS toto.lcb por 8, DliO mil l.!! 

ncs y sus inversionc~ in1ílobiliarlas ascicnC:.en a s, 9DO r:iillones re-­

presenta:1doa por 23 inmuebles ubicados en las distintas plazas don­

de Banco del Centro tiene presencia. 

De acuerdo a s·.1 proerama c!c ac!quisicione2 en el presente afio se -

h;:..a adquirido t:,;us irn':'lucbles, quedando pendiente para el segundo S!!_ 

mefltre coM¡:ir·ar 11 r,1úr:. 1 contando con la capacidad y recursos nece.qa.­

rios ¡;ara ello. 



IflVERP!lO. 

Adopte.ndo ln estrategia at1toriznc.a por el li. conr:.ejo Directivo, que 

considera que en r.1ateria e.e inversión. de capi tnl de ries.::,o es nece­

saria li:.r. divorsificación de los invf!rsioncs, f'undnda en u11 an{.lisi:; 

riguroso e inte.:;rol de los proycctus sol<~ccionnrlos 1 en mayo de 1987, 

mediante una inversión inicial de 50 1'.'lillonc:o., conjuntar .. cntc con -­

los cinco B&npos net, ionr..los, Scr!"in y otros intczruntes del sector 

financiero, procedimo:;; a ef:t.~~ilcccr la socieC:ad de capitál dcno1'11n!:: 

da 11 FOimo Ii:VE:-t?R0 11 • 

Es :!'ilosof'ill del !"onda l'.l.puyur pro¡cctos dentro del !)ro,erama c':e r~ 

convcrci6n industrial, Ce c;:pe.noión de ex¡Jortacio:ies e indus'.;.riú t!!, 

ristica y de desarrollo de enpres:;.3 ubicnC.:-~s en z.onps prioritnri~::;, 

habiendo logrado ;;, lu f"echa el finnncirunio:1to de tres pro;rcctcs de 

invcrs16n f'unclnr.1entnli.H?:1te en el ~~l!Ctor c~:iort,_.ci6n por 1 1 13.00 r.1illS?_ 

nea, pretendiendo concluir 19SG co11 f'inancin:.licntos por A,noo millf!. 

nes. 

con motivo Ct:-!1 desarrollo de .::ichos ¡1ro~1~ctos, c.~:tunl171ent~, r.1ct!it•!J. 

te capitali:!ac.!.ón por 11.6 r.1illoncs ~r m:cvu. suscri~.,cil°J•) 1lor 53 1.11.11_2 

ncs, nuc::;!;rn partici¡:mci6n en lo. occict1Dtl ~s r':"! 11.:.1 r .• illonc~, r: .. ue 

representnn el 4.9~~ del copitnl f'ijo de la c .. 1~rcsa.. 

Imagen corporativa 

Con la mismo. finalidad de cosolido.c16n y buscando a.fianznr "'l posi­

cionamiento geoerli.f'ico del bnnco (lel ~entro, tuvir.100 qu~1 cfo!'inir -­

los alcances y ln :filosofía .-le lns cuu;::i.=..,-1af:ó ¡>rm:tociona1cs tlc lr. in.;;_ 

titución. Hasta 1!332, no había una estnndrtrir.aci6n de la imo.~cn co;: 

porativa ¡ los Uf>OS ~el logotipo crr: .. n 11uy c!ic:ír.iboloo:> y, entre otros 

muchns cosas, el costn huciu énfnais en r~rticul.os ¡n·o1:iocionfl.les, lo 

que ocasionaba. que el uso C:e í.ledios 1.1E..sivos de comun1cac16n. fuc.:;e -

limitado, co11ccntrñn1~ose 1 básicamente, en radio y, en ocacioneo es!1.2 

rádicaa, en prcn~a y Pl1 e::;r1acios de publicic!nd exterior. Ello oro el 

común d.cnominador en Danoo del c1mtro y r.n todr .. !; y c&.da una de 1.ns 

insti tucionea f"un1.6naclo.n ¡ c:i nineurn:-. <?e cllta!.> 1 ju u to es nf!r.cionnrlo, 

h&"t>!.a polit1co. y d!l·ectriccs clornmcnte dcfinidfls, no s6to en r1e.te­

rin de comunicaciÓil con lo. clientclfi 1 sino que, incluso, :1at'>ta en -

ln contabil1zac16n tic las fH•rtldo.s mé.5 o"',)via!3, por lo rcgulur so --



Hi',-::c t:~!Jnr: cu.:n':. ·6 i •. 1lL',_lc c::C:t:nten. 

Aute e:;•.:u 1;rc.:)J.c, .L t.ica ,- f=.~ :i1st.::t::i.::1~ ,1· Cor:"ii t.1 -·de· ?ubliciclat:.- ?1·.s, 

.sit'ldo ¡:101, lt.. :-Jlr...;-cci6:i :'Je;:er~l e· 1;1-t;e~ra~lo, :en sµ t",0~1cnto 1 p~r_ los 

titulr.1,e? c.:e lrt..3 úr·.~<..r .. c:e L"t·~~nr~.-: J:!.:-.Jc~o i:: :t_c-·~.1,is.¡c<. •J lo:; ~orc:.-."!::es 

e;,'-;.:? d~ al.:.,.ií.;-i 1 •• odo ~,1 cacor.~~.··-•~O:'l. vln1,,;u~i--ti~s · ~º~' 1E1.--p1~ornr:.ción de ¡_., 

i,n:..¿i::.1 im. tl tucio:w.! ¡ .?s"'..,c · .. :.!.té tr:~:Jo.jc · intensai;1~r1to !""!;"": VE1~-'.<.·.: •?l_ 

ceccior-.(:..:., t.:r.l;~nt.o ~:ic.:1r:>r·e ;<:-.. 1~e11te.:~.·.;,;ir1,~c1 •. ·tos de r¡¡.-;lon~liüat.1 ~· 

ruts 1..erl<!ut:. 

En uMtC'r!.a c.~c i .... ~,:.e .. i ...... :.i t:.:.c!.o.iu~., y. ¿.-o¡.u.'" ~ de ;,.n1 é:11G.l.izfa:; con-­

ci.,fü,U\. ü y o·ojeti·-10 e.la lE. ;.J.i..'o~l~:.!.t~cr cxistc!;t;?, w·~ rouolvió lni:r2 

cl11cir el ~ér!.1ino 111crccCol".~¿'i.co 1:BAii~:::r 11 ; su reG1seI:.~· ::::1 lo.:..;oti;Jc -­

con el ,lropóstto ch'? .-1u-~ tuv:!.c~·1.\ 1.myo!"' l'~cn1·<lación y !"ucrc. 1.1bs l~Li~ 

bl~ y <le f'/';::::11 rc,prr.d~tcc.!.ó,-,: ne :fc .. r; .. ~~ló >:11. r~s: .... ,~;:to de usos y --­
n;i-:. ~cc.cicncs e!~ 10;_:0~1.~o cr: .. ;;r.,·-:.ti·.ru c.:, for.:a c!e i'lu~1elcr:!.o y er. --­

ot1•or, C:lGc'.":; .. t.!v co.~· ... ~_ce.el.ja .:.:..,1 1;1 cl:!.C'n~.:.-.~n¡ ¡;e- clnbcrnron linoE_ 

meto~ y se l,;,:)ler..e.1t:í 1:n .irc::;r1.· .... ::. e::-- ~;.:;;tC'.n,::-.:.·1~-:.:.~i6n de 1t1 s~ií.:ili2.~ 

ciún <::xt~rio;· en or.:clnus, ..::af.i..1::...:.nlc ,. ~l dis•.:!io, u~ic~.<:.iún, 1.<••m­

iic.. :¡ ¡;;etcri.::i.l ~!e l\J~-. ur.unc!.\JS f!Y.tl!rl:>r-eo ( · lr;. ~.:'.!Cho. ne ha actu::-.li­

zaC.o c.!. 60'.; de lau oficinr.::.>), a.s.! l':::r.;~ un ;:1"!1'.'>i tc .. üicnte n unificar 

la ae.lali;-;nción i.1terior de :c.·; !;:t<c:ur.~~."!e:;. (:.ic :111 t~·.1:1.i~r·t.o el 52~~ -

lle l:rn oficion~) :¡, entre otra.s co.:.;_~s, Ch:Jo l'••: .. !:<~cr.i.1· los es:fucrzou 

c,1~.:! ~!) vcn!nn de~;c.rroll.o.ndo 1J.: ra for~:H~l.!.ztu"' 0 L~;,llt.ntar <.~•1ntro Ce -

l~~ i:1stit:uci6n. un proyüuto e~ i:o~icln~ ':i¡Ju··. 

r:n lo q,uü tocan E.irtículo:.. :;.:--o .. 10ci~i.1•~l.•.s 1 c.~.,. <"".ctivic:.w 1 que hn..E!, 

ta lfiC2 ne c1~contr-i:'Ju ,:1:.;."i.~¡"'~·•· .?n y,\:-.i.ns ;, ·\;(t', :;~· ~onccntró en ~u 

tot.nlidad en l.:o.. il.:.r(·ceié.-: :~l\'~;,~lr,¡• l <:~e:·-::.:,. .... ..:~,:-.~ :·· P1.1:)lic1<.!oc'.. -

f.ntr..:: ot;-n.s C:)Sc.c, ...:•.:i;·,-,!.-~.1<"; ... ~1!:-:.1: ~:. , ~· •:uc .:..; no1· .. ,(, •. 1 u:;c y 1r ... 1'i¿_ 

~.;¡-oibur:.i..:ra de o.::.tos v:::-tículoc, hr,:>ienC.:o!.~'2 intt·uL' .. h.:.i 'o::. los coi~.trolcs 

dct 1.rtl.culi..; tcn1innm .. o u;. ::t:.n e~ . .: r.L' ;1rorlucci6;·1 totnl y :!o;iclc se c:::­

tnhJ•;ccn, .10 .:.;G:o lt'G co:i.::.·~l·· 1c:, y cr.;r1· ·tc,cíot~ca:.; del p1.:dlc!o 1 r.:.!,_ 



:' n;,e.:_.,~:·;::.:' nn co~tN;l de. c• ll<..~l: e!l 111 1:i:1..1:-:;ié1"1 lle: l:.i i.1;1._; ... ~n 1.a~;-~·,c­

l'r<~iVLi e;i ... 1::; .~i"!'wre:1t:-!~ !H':Jl::•ctos cont.·at:nUos. 

Se trebs.¿.S a.1•dt~f.l::1~~::itt: prl.ra c•:itP:'olnr.:;!1"" un¿: ['!l&t<.1.for;1:-. :;n1i.lli 1~i til-­

ri:.i •:11P no~ :1·~:.·."'i ~i!~t·~, C:.ir.i....;tr i.;::s cn!:1rJr.i:r..s Ei.l lar.so C:c ~)':i.!et~ va:; -

et>.~\:1,;{f.!.co~;. Petr:l. el:c r~1c ill~.:!eSm:•!p r.JiSP.~ar .,r C.:cí"inir lr. f'tlosof'í.e. 

;:~·1:L~lt:~.:·th el~ .... :;:,co df!l 8c!:;'.;ro 1 le c;.,:;i:_ :~e :"'u;;.~·.-. .-.c.1t.::. en :.1 lloc'.10 

c~OE'-·~t:o¡·,..:ic, l¿;;, ~ ... cl!t.:;.-. ;1;J~1~ ::'!~¡:!.'~.~.:L:i e:1 t::: <;:.o .-!e 1,e'iio~ rn::,ion!:: 

les e.le Cü .. i..,;,!.cnc:!.é:.l na:~~ v:, :· n··tr!• n'.:rD-R ~o~;:u; :'ot"tL1:..:-c:i.Ó i'1tnrnr.­

.n~ \t~ nl {·1····• <t,. ,ni:~li :~!_.>::.{_ ,; ~.i; rP.~tu•riQ o lr.. n.;nr-c..1·í.. (e t·.~~, ,\.:::,;::.!! 

Pe:.· otrr-.. purt,?, co,·10 cst1·.:~tn!,;it.. '.::(1sic;..:. tll! ·11a~.::>trr r,royucción {ji'\ -

l..:.G 1:0";uni...!:<\des r¡ue O•~rvi,1os, :::;~~ r:ccic~i6 ar;Y';/é:.1~"" dccic:i.:n,:¡~ntr: los -

.~·.1cn· .. ~t: c:c .~.<;cr re}.t.:v1;H:i: .. cp l.·L· r;1ifi.:io.s. <J .. ., r¡1!:;110 •. co:1tt.·~.:t) dcn-­

!:."c. r:~1 rcn .... lén \~C ¡)u',)lf.""j:::: .. 1: •-!~:t~trior-. Lr. t'..ift!:3iÓ.i •:e "!..l !1.iat:,c11 .!.r·~ 

r .. 1 tnc !on·-.i e:-• .:..-i.~::-t.!~ ."J, e .·te::.ryr.-.s :./ e·;;:cc t~.culL1:·:!s, t1f.c .. ~!.> e:~ uj••:;-­

tat"J" n l•.:. ti~1;iica t'.c le cr::·.,Jn;;::-. p1.1;,1jc.: l.nri¿; e;. ·..ri,::or, :..·...: .:..-~' .. roc!l~j.:...• 

::.ún i.: )~:..\ p:<l<>:us f.if..:.; t?it~t:-.·1LJ:.; .-!~)nrlt• lH l.:i~·tit:..tc.!.:)·1 ·t!C''le 11r1~Gcilr:1.-. 

(nctL:1.1tmente ee cirnr;:;.:.:. con 171 1"?:;:10.cioo ¡.n.:',liciLnr.:.ut• c!it;tr:!.~:nidos 

en nl .!:!O~~. (:e lr1:; lJOblf .. ;ior~c;. en c¡11" operu 1.ri.:lccn). 

T::::1'0iuil üurnnt0 Cbtc la:.;·~.;. nos avoca:.ios a e·::.~rcc'..ur ln e .1;1unicn-­

. ci6n COd nuestro el leed;."'~•. /o1.1é;1 1:..;! ~.-.. bc:r i;1lcir1l'O Ur',r? ou¡Jc-rvloién -

ccn~':.li..nte c..<J los r:~ns:-.jco c,u.?' .lti'-:.11..cr:.:;o:.o, en f:.:.t:nrios ,.·,. ct:cntn, inl­

ci1 ,¡oo u:i plAr ;iar. cnloco.r 11 c:ls¡ll:.'.\Jt.•" P.\~ ln(. o.-i:'icini.:.s, '!ue hde·d'ls 

~:J ·:.:·n·.:-vt."' _cono ;inrtr..fic~1,.,.,, r'if':'.'~!en ncr.::l·~e:~ a J.• cllcnteln, ·d~-­

¡.1;.'; r_;.:.:: ::..• .. : Cf1.;.ihlvr. r•:r.s· . .tt.i.r~u.1te. 

T~. :o: -e:;t.os C!.1"!:·::.?r•.:;03 1 !1ti.;i rec;,t~·~:L'ic:•.:i C1~ un c::':.r-ic ::~ G1•..;ul:'ll.·.!i1tO -

íH .. :.·~·'-• .... 1~..;t.:.t y el .. ,~,tv~;lcc.t;1icnto ,¡e '.:.os controle& :,.c' .• .!.-.!.• .. tr.::;..!;~.-1013 

que ello co:1llevc .. Ju~:to e:-. ;-,cr.c!on;;r c;,uc e::;oa t~r-i·"tl~·~<J•: :.o i".~1:1 · !;.·-

V~·::::i t. ...::.:10 ~.;i:. lac·:.:·::·tr .~~1 un .... ::;h) :...;;,cco!.v.-,, sl.~<~ ~ ... c .• : lo contr.;>-­

.•.:.o, : ... 1;,;;cr.1..-¡(10 :~n todo ··~O . ..=:nt.o j1.:.e~r· ,.;!.,::; ce:: r.1r.,;nr;, !.~.'; !"·i_lll<:!o1ttd, 

~~:)t0~' re~~ultr111 lln.-~tr.:.tivos t~c lor, o:;í'twr:::oR dc:.::.¡1lc::,t.dos. f.l ¿_J.~to 

f:_;l.:1:."> .. 1..! C) l.:. CU~nt .. "l. COl't'C:b;io:~t.acnt~ t..~:\:lrc.Jr.:r:o ,. 111·~ciOO C.:l)r'l'!.entu~, 

slilc crece r.lt'c(:m10~· de.-.:'· ul 11nut.:' .:!:,: °!. 1 ::'1S ,;lllon1:~; "H !<:>.;;; <. 1u1 

n-:t1mP.1.°:!o ele ¡, 151 •:1i11~:-:1.--.s l"'l\ l~·~;~l.. 'l0trfo; Cf' ·:..;te..:: r:{: .:crcu h~·~' '.'-'º 
adverti ... ci<Jrto~ ~toe.: H.1:3 ;,' c:i.-.!r~u .... ~:-·1·1l; .. •:1..~1:..~:.1 .:-01•·: n~: e:; .:•:r1vc:1l ... ·.~t. .• 
t>Htittr :1or f\;.r.":J. 1·a('ntc~·.~ t;-..i.-, •. .-.~- ,-.~-···:o, ._., .. 1"' ..... ·'"!'i .," ::.-:1 _Jr.__,-



to ;•.t'J,:10cio·1.<.l .?.e o:·il~at6 a lt:. .~or •• )ri'.l rle artículo,-. ;:-iror .• ocio01&les¡ e 

fiou.1lc.~ de 102~, t:icl·1u coc~.!.cle:1t.-. 11iuy ;-.,l.Jiblu1,i..;1t.e 1'luct{1c alrC'llC­

,ic;,• de E>Ólo ur·. 237', ?c1- cont .. ··.:i, .::1 _."1.f;°;C d: .JUt:liciC:..::tt.:, c-.u~ incl1.~·o 

~ro~r-:ionc~~ en r.1G\.
0 ic1 r,;;:~ivoo i!~ co ..• uoticneión, i--•tblicic!nr!. c;:t ... ~rior 'J 

apoyo ;;. n·,¡1m"to.;; c~;Jt!Cic.l•:~ r.;c l..'lC"Jr.1. c;;e 11n 52~; en l!:lP.2 n un cstir:1ado 

c:e ()!)~~e:.,¡\ :.DE.:J. Ln :;vl<, crn.1;H1:.·r;ciéi-1 (:r, lé.··"' clJ:r;:,.~, r-yt.cri .. ·~·cs C:a un...i. 

ic~ua (.:J ¡ n r·-~oric:itf:l.C iún .Je l !_;i::.c. t.c; • · 1· 11 ic i t. ;•i.:.i, ye ~uc 1 lc.s e ro¿_ .. -

l: io;wG ;JC:' cu.1c 1:;.i" .. .:' l:..: ntci,_ió;l • c::..;.1tos, cv:1 vt.1riuct.o .es ]Ó¡Jicr .. · 

'.D r;1cio:i; li~;:;c!.L·: . .Ot!l L~otc .J-.;.:J:...!.cl: .. -.:.-> :., •.• n.:.ut:.c :.i...:-~-r!;.:.¡· ._1 -­

lh~~-;tac ... 1• c¡t11.:: en 1S{i2 el 111_1cr'!::e et.:. ,al u~::.. 111i!.3;,¡0 61_-1.:flcn~a {·:l --­

\1 • .33~~ r!~ lí\~ <~::-u¿ncion.!~> totnle5 de 1.1 inr-ti'.:t1eiór1, , il~ntran i;.uu 

Buir:; Loi10G (le:~:i:1é·.:; 1 .~-¡ 193.J, :.,;e <"Stira.-. r:ue el ¡~,i.,J" .. :) cocf..:.cicte :;e r_2 

c!ucirf~ a ~cnos V.! la i-;!tocl (C.::..G~;. I:..;.u.•·l t .. :1ch~nc:!.:~ se opr--..cin r~l cV.!:_ 

l•.wr .._:!l ¿:a3tu, !'I'•.!l~tc ;,.l tol..:.i.l d~ ..... o.~ton l'c opornc16n; c·1trc ar,1ban­

i~ronterno drtl .;ierioi'o c-1 cnc!'ici::i::"'.;e ru:J. -~.:tivo ce r~c.luc.-; Go 2.2.i:;~; 

& 1.:-:.t.·;. 

Ll e .~ranquc de cunl')uier !11.:::..n. publ i..:! t;u•io, 1r:vP--rin:Jleucntc tn1ponc 

en ~u inicio y durEnte sut:. ,:>r!r.erns et.t...,Jt ;, unn invcr:;::.,~n s:i.:_:·nif'ic[,­

tivli !' c..:rcci~nte ne rccurso3. Zn nl cr;.o ~e r:.::..,1ccn, nin cr.tb.-rc;o, ;?l 

ea:.ito se ha vcn!C:o co1.-1pri:nicnc!o c.1 tl!rr.linos i·co.lc:-; r'urttntc los úl­

til.1os c~:~o::;. En e.recto, r.~icr:trt:!n que 10.05, la !nv~rl3l6:1 :1U~)lic1 taria 

fue ec¡uivL:cnte o 2 1 40!:1 r.:illon~s (precios de 1030); .:n 1C~:3 c:icho -

nivul se rcC:uj..::i a 1 1 Oú3 millone:s; en 1907 vol vio e. '..H1jc.."" a 1, ~BD m.!, 

llúacs y en 1so:,:-;, el st..sto se esti ... r... en 1,2t.: :.illone;3. La. c:.!c"n, -

1m\!:J, !1n o ido c:ol orden de un .::.:::~~ en los \11 ~1 .. o;; tr. ;; c.::os, unt.. .di_! 

1;iinuci611, cicrtn.n'ln.1tc, i..uy i..1port:c.;ite. 

Lo naterior rr.sul tu iluotro.tivo de la pr:i·.11e;:u'..ticu. :¡ Ce lo. compl~ 

jido.d que se :rn. conf'ront&do pura. atender lu5 crccicnt.\· & nccesidacie~ 

lie cur.1unicucl\J11 c.uc se t1cnt::".i c¡uc :-.uccr en 111edio tlc 

ci.:~n v~z ~hs i:ita:asc. 

Ce.in tol.!ü, durr.ntc el pcrioc".o, e~ ::o e~ de 1932-:":'IC · el ~'1.sto dr;o, pu-

1.>l icir.lo.rl representn en promedio un C<H!!"icicnte dt! O. lJf, do lo:~ rncu_!: 

LJO::..; cr •• •tt..l:os üel p(1?.:.lico (vizta, ahorro "./ plo::o); o.l incluir este -

cjcrc!.cio lns llC~:1taciont?s b<.:1carias c:1 ct:·culac!•jn cor:io ;>&rte Ce 

l~ captncl!1u tr~,dicionol, dicho •"'c·:?fic.ipnte HC ajltst:a n 0.14;.;. 



iio ob~'tant0 que' en el peri.or'o co:'l¡H»:.md!clo c:1tre 199·2--ylti05- ·:.;.e lo~r.!2, 

ron i"'.l,::.uncs av~,nces e:1 el r>ro!::rn.:-.E.r de auto1:1t~.t~:-~rcll1.1 _inr.;·~i tL1-.::10nc71 

con ll~ cei1traliz.'.1ci6r1 _<:,,1 6isto:1u .~H\::O::-. 0:1e¡-e,r lo:, r'.c:>ási'C" .: n -pla-:,o 

(lnver·sionc.>), ":;• 1. • .-... ncj;-.1.r l1Ao plr ... ;:nr. c.:(.; :,~11::..::;.:n.lle~d;l' .. :;, l..;::/.··,- S~'.'1 -­

i~uis Potv.,:l., ::..L.~;,. :; '!1.l!r'éte.ru, Gro • .:in nu.-; O!>Ct'acio;1e.; :le cue·:·,·ta-.r.b 

ele c:1c'}uc::. y a:1.:i1•¡ .. 05 1 ;:,.::;i co.,10 0.:')ert..i-• nó1.:i.i.-.. !.1::;tituci.>t,r.l, c1•ddi"cu 

d~ vivie.-,dn r:(! interé:'> :::.o•!;_;il (111ic:\1'(1 r.3.:,!1w:i), C'.l~;.1..--.. s l;.o;.•o:; cr .. n ... !:; 

;.i¡c;:_;, les ~.:!..,t~. 1r.::; do .::·1oJr::u::!.:;; J ¡.hutTo:.:. ~)1:Z:'i''l ,H·v..:.::: .... u loonl, ~·. nlv.:l 

plaza o sucur~.11 1 ;:. "ti•nvt~·-, C~l :~c.u!.1.-J ;-;~:;;, ~·~ 1;,·d,<-:::rs 1 no LH.: sJn(1 --

ha~;tu 1:..10 c¡uc rcE•l1.xu..1oc-. L..1 ,,t.,.'r,¡• ...::.;:;:_:•~!'.o i""'1r::- cr;~1tr.i .. en n1.1c1\l.:ri:. 

ino!:i 1.u.;::ió1: co,1 '·'-' 7'1;,,, J·ttc~rt.~ de ;c·:::;-.rr Jllc.. de T.:1!'<lrr.1a~ir.a. 

(?:':7';'.:::). ,.,!.;;,10 c;,ue .tntc.L:,10.- en.-~:-:.::: ejl!!'Cl~i:-. Lo~::; o·~·j~tivr~.;; que nos 

trc~.:~::ios en nuc:-;~ru • ..,j :.ri .1ro::;l;1~nc~c.i Jo..:;rrtl" 1~n f.lll~' corto 11];.::o, l; .. Cl°'•!!:;_ 

c.!6,1 de nu(;Gtrc. arr;,u!t~.:turo ele ~i :;t.:;:;:na, .?li''?"•05 "J ..:::0 •. 1• 'ic1_c1..:..1 de 

dotos. ::n otro.n .H'.lnb1•us 1 cst.:\.r:10:; co:1ve;,c!c-~s c!.e c::ie uno cr~an1zt..-­

c16n r¡,uc so'.:.revivc c;-i <::: .:,t!l:l._11; y ln:-1...o _1::-.?.:> ou lllhl o:-..... :-.:1i~<-1c::.ón 

q11c llt:~& c. út:i;uic·li-· l.: !'l':!>;.:i.;lil:f.~:.--:.: ;.10 :1Ó!l> .•l':.rr ;·dptu.'F-·~ y E•i11il:>:.r 

los cumbias tccnoló¿ico.:,: r;110 :;e: ... 1:-;{.n ,:enl!t'.-1:.'.o e:: ·~L!:o l.ll"lt;, cru.1~1.!. 

ante (rci=.o::cionur), ;,-,lno ;::>~1rc .-~c;:;uú..t' .:ro;::.cti\..rt:.cnt<: ei,·~ici¡><:.:::Hio mi -

f'u•~oro y .!"or • ..i.nGo 1)drb~ r!cl CL:. .. 1:-,10. r: .: ah! c:u~ L:. f'li'.yoc µ.::s..ctn C:e --

cr:.:-. ojc't1vo. !":str_- cnr.~}in no nólv r·Jarca ,;¡ rcf.:>r:::. .. 1L-::11to C:e:l l.rnc, -
C:o sis te;-.;.:.::;, sino <:'...t<J 1~omp:..·0:1dfl una. CZJi'i.C 1t: .. ·16. ¡ e i vol u e rc.clón 1r.-­

t-.::ns1 va;:_ todos lo;~ :iivclt":::• C:t: l;: in:;tltuci6:1, e~•;~ .:.1. ,JrCJ~>Ó1.>i~n l.'.:-: 

das sit,::Ut:?n o.--.nrnn...:u 0!;1 \ .. -ii:;.i,,;,, ba.::·.::-; ::i;.,>lt:wcntrtr t':.,tos .•."'occ-¿;o;,: .... 

con lt. tcc.1olo.;..::.-1 n.l.:~ i-:.v .. nzi:.-.::. Qll :H"occ;;:;.:., .. 1.:nto 1 J H tc.r-.f".--~<!, in tc1·c...:.. 

;;:¡u,1icucióo; 1 cv .• tr·ol : _c::»t.i.6:-: :¿;¡_•r'.:' •• iC!Ll. ~e:: "t:;;_\tl'. Lt... un: .. ~";JVuluc~.:. .• 

tccr.olé:.,ica ú•i nu.:i3t:rn in~~ti' .... .ici6n; no.-dólo ~~~-: 11 .a •:1~ ••• )rh 11ü.~~i\.1. ~:e 

cr:,ul.;.:'--,, 

Pnrn:,·~u a e.st~ .lro:,;.r;~,.Ht ht..,Jrá otro p~rr·r.nnntc, n¡_or'n J:-.. c11·1!.,dci..., 

';}r:.,:..:"("; l-' lo::; n·Jn 1CCEi .::.u•· i' l .. !'c.:::1 i'~._:'.ot:·;·.:1n.•, e;·',~ :;c:".al.·. 1 

el r .. .:!~n::-ro!i.t> r:. l :.'1:·.::t:,¡~.!.6n do 18::; .;l!:.tc·r:ir.t;'r~e CL'·~.1;;:, é.::.:r . .., 



cat!o lle d!ne:"o, lo cur.l nos ,,Je~·.,! tiú of':.•ecez- nuevos servi..!io::. f'in6.!l 

ciez-o:'. a uuc ... ..:1 .. 0:.. cll.•:.rtel.:. (;.1 lú )l~~~ti y .Jt•e;i.:11· .... • l<. i11t:C'oC.:ucciú:1 

C.:.e e:.;.too .l:·crvicl.us c., o ti .. .::.:; t.:...nt~:;; plt1 .. u . .:. C' ,¡!j1.lnt&.1fü1te con la em­

:1l"esa 'Jni.::.y~; 1~sta1 .. .:>!.::l: <:d.3é.rr·ullo.ni..:., la ;le..tt..iorn<:~ C.e si:.:;ter.i;.tS auto1t•!! 

tizo.c-:us, c1uc noG ¡1.:r •. ll:.; ... :·, op~wini~ar u·,1cstrc1t. t.:.crvicioo ":,' mejorc.r el 

cc:1tro: de nuestrr:, O.)CI"L.~lonc ,, e.·tos so13t"',,1ü:; ::=.r.n: 

c:-1cr:11·1·; 

/.'101•ros 

Conta"..>iliclnd 

A . .lto.,1atización ele :._ ·.:~"!11rr-.alc-:1 

Cll11ntes 

.,\11t1:; e! reto de cont1 r co.1 c<:t:i~">C':> de c6 .. :¡1uto r.cort:.eo a la nueva 

t::!cnolo!;Íf; en 1037 cc1;i~JiE.i; .<J:o. los ef"!u1:"1u!.:J c~~l lH &cric -:-1900 por -­

CGUÍ¡Jou ele la ::.er!~ u¡ 11 de u:-..ioys, lo r.ual nos >;;rr.,1 ":;ió iniciar nue!! 

trri e :-trotc;J;ia dt; servicio.:. en línen. ;:os .. (l!3nt1·c:rlos .Jil el proyecto 

t.:~ un nuevo Centro <le c6np~1tu Cor;-ior::-.t:vv, def'"i.·iendu e·;.>acioa. di.2_ 

tr!.bución de trc:rn y for111ulo.nc!n los :)lr •. nos <lef'ini~:l:vos. Contratar;os 

·1os cnn.tlus de raicrooni.:as y líneas ;·r-iva.C:as para lé. red instituc!o­

nni_ d2 co:;iunics. ción ele datos y entre otras ... 11c:1as cosi.¿is, nvanzar.1os 

en la f~utosuficienci& para el r.iante;-..1r.i1ento de equipos B .. 25, corapu­

tadort.~ !Jcrsonale:- J terminales; en l.:i. claboro.c16n e 1nplci;icnt.:tc16n 

l:,: 1.1b.nu~.l:~~ pa:•a cc:1tros de respt.1.lt:o. Se llr;. co.1sülicluclo l<:i. Cfitruc­

tuI".-.i orzani.:ucicn•.-1 ,:e in!"ormé.ticn 1:iec:L::i.ntc le:. 1nte[:.rac~6n de nuevas 

f"u:'lcio11e~, como tcleinfornática, la contrat<...~16n r!c peroonal calií'.!, 

cado :¡ una pcrrna.n.::nte capacitaci6a. 

Rccur~os !~Ul.lLtnos. 

Por· cw:.;'lto ~e rc:. .. !ere o.l ectivo ~t.s i;,¡)ortant~ chü bt..:co. nu perso­

nnl, e.1 el so;rnnio crec16 Ct'nn".;1 to.t!vru-.1et1te en 477 clc1,entos, el -­

;,:;.. 5~.;. nl pasar {ie 2 ,03.3 r. ~. s.10, no obstante c:.uc en el periodo, -­

o!'ectuc. :oH la apertura en 11uev'1 plét::as <liotintas n donóc yfJ. opcráb~ 

i.1os. ca.:J<:? selle.lar que ll'.S fires (!tte muyor creci:\iento hn;.1 tenido son 

lns de O?c:cc.ci6n, ~u::iervisión y control. La::> árc>as de operac16n nu-



r.:\l?nt:;;.n su' ¡)lnnt:illt. ·Cn 240, J!iie,.',a·.~s r.ue lCl.G {;..:1."1?flS do co,·,:;:-.,Jl y su­

:..'o!rVi;.s16n :Suben en ZGl. 

Lo~ t;o.stoa ele :>crscnal ( r-.:nn.:.nerf.cioncu • ./ preótacioneb), t•f:_;.·nt:;o;i­

t;: .. :..ion ú lDG::! el ~5.3;.i del r.,r>.nto co1·rie:~te :.-- é.l 1=..cz.1 (j1•¡\io), re~>re­

;-.e 1t:.:-u1 e::.. 57,3~~ ,i,'Jl 111.:i .. 10~ 

Ct.rar.t.• ol ::_)c1 .. :!.odo c¡,ue :-.e ca. i.~ .t~ .. , :,;-: ::u1,1 c .. ~".:{1:>1c,:ido po11 t1L:.~:.; -

":} proc-"':di •. 11ento;:., fll'll'a r.~:<: (!l ;:i~rr.unl.l c•.Jc;1te coi~ 1;n :1or'i:~on'.;._-:: ... -,:,, 

C(.;1~1,)lcto c:e o~>ortunir;:;ct._~.5 J r. :.;n ve~ ..¡:,•.;,!11.:;;. in:.::.i"Cüo$ .-.~o .. ·c:cs ul ·~!: 

c:1do. Zn el J.1: •• n.o :~r·}:cnc..l, :!.nc:ó.1c.1í.li ... mt..::.1~ntc C.:n ¡os :!.ncre .. 1.~nto:: 1_2 

~~llcs c.-: los t.-.bu1.ccio•··~.--., S:? :lic:i· ... ~·:>'1 o'-:rr.~ c..:uo . .-'~ro nde.;uucioncfJ l!il 

e: pnrivdo 1 la prl:1.:.r;:" ;,! cl!:-.H c.1 1!303 1 !H.lr1; :101.10.:;:cnci::o:.....- ih>., ~n~:l~ 

t11rr:<::, co01 un prnr~ct:!o l'e uur:¡e:ito l'.~l J 7,.. :Cr. ::.n;:¡...;, nu0vu:1e01Lo :-.o -

I'fH:1: zan ndc.::uro.c1o-.... c., ~:1h1 .~ara los ~1ucston b..:.~r.!'i-.!.lados rt~.S\!l t6 u11 

pi•c.: ieC:io (:e .:l.J:,1cnto ~e 2::~~, lo ct11.1 no!l rrnr,;:i tl6 •. :ás :1..: .::1:-. ol r.:,.rc.!:: 

t!n. ?arE lf'.':5 1 nucv..: .. 1antc y co.) 1.ot!vo Cc7 1:. !'u:-.i~.i con :::~neo. l~C -­

?rovi11c!a.r;; se ad-2CÚ&n tulJuL <!e; .. ·c!:. a nivnl i;1~t:!.tucione.l .>nrF. rccr.::;.­

f'or:.:.a.r fi.3,l(:CtOD internos Uerivr t!os (e c::.c:1a ¡"'us16n J lo'-#rn:- n:~ : .. :r C¡'I 

el ::icrcc..do. nurant.:? 1:10G, :10 vunlvc ;, re3.llzr ... 1• nueve:-; cQtl1t.::Lu~ de •-t 

;.,:...;.:.o::.r.:i c¡rn. loa incre:.1cntoc lc'-#ol~R ~cn~:1?:1pL ~:.:.~1. Asir:ü~ .. 10 nsth !!?1 

!'rc:;: .. 1t.o e!~ ~:.1:ile•:.c:-1tc:_ciGr, un :..i t~¡ ,: c:c valur:ción ·c:c p11c:~ too::> 1:1.10 i.!:!_ 

vo::..uGrC:. al ;J3.7~~ c~cl :icrs,.,1Ll .:.ut..Jri.:.:.c.rlo. t::ite s!~•tc;1;. 1 se ol.:>.bor6 

consiUc .... r.-.1c:o ln!:i t..ScnicE ... ; 1:ifü3 r.1oc:ernr.,, y E~:,1ctu:.dus parí~ r¡ue lo::; i"f; ... 

culti.<.•.:01; S.'.:!~1n lo 1.!lt.:. .::f'cct..:. •• -,:~ u -.i'..llc~ .• 1..~•~ .. d1;n ~or ..... ~l 1Cr~ \lllP. aC:o­

cuc.ci6.l il::.~io l<:.:.:~ conc:!.ci. . .),1es act11:-... 1.is C:el 11t.:l~c:.-:c. 

To.r:lb1éi1 es ir.1;.iort.::.nte .:.r-:;1ci•>n.-lr que n. p11rtir (';J l~GC :.:.e :l.ic":ituy'5 -

el "bono U.e desc;1;>c;:o 11 t;,i!e ea al!::,Ullr ... HlllP.ra c:-:•.;1:,1u1._-. y ali..i.1tH ln -

e!'icccin y s. cu voz ostr.:,1ccA el cínculo c!o arrP.i.:.o c!o nw.::.stro.; nj~ 

cut.:vofl de E;:erenc!c. 1.1oc!Í:! y ¡;ri1;1cr n!.v~l. E;·1 G~c:1•> nno, :f11e•"'()n h~n!!_ 

~"'iciAt'.o~ 1::....; f'uncior.c..ri;:::;:,. :-:n 1'.'.)'}7 i:l :-11.mcf'icio pe ott.>r_t, .• lt".1 ."'tl!!, 

cioni.rict.. ,\s1!·11sno aa 19::17 r.c: ndic!.onaron le,:: i·•Ccn~.ivos tr1i.1e~;-­

trc.les, co.1 ;>.co11c'i.:;i::.os F:i::dlnren, : .. e,1~-.::!'.":lcifa1C~osc c.1 pronodio u.· 45 -

~:..;i.!,:::utlvoc de prl..1cl':1 ~ .. tncc.. 

'.°'!lt:Je 1' !S!.:l.!~<1!' C:llC \,;·¡n t:l~ lí!.:3 r:::,;".;.(•¿ tf..::_:i(lH r:¡u~-- ·10::> :.1·n7,¡;1,CH) 'ft•.C. la 
d(.! L; .. 1l·~·.1cnt&.r cr. ln:~. ~iln:-:n:i n;:t:1:; \'.ó re:._10•1-:.~ :.:: nict.-! .-. tP".'!11lco e:~ 



raclutL~f .• iento :¡ ·f>elecci6n c!e pcrsona1 apo:;odns µ01· asesore:-; cXtcr-­

nos (p3ic6loiios y trc...bajotiorcc sociules) con lu :!'inali<Jacl ele optir.1! 

2.ar la calidnd de lou recursos hu11unos requeridos. 

Uno de los pro,:r.s.r.1.:\s priori torios c~u~ so c;e~arrollr~1·on ~urante el -

presente s~xenio, con al .-:it'o~Jós::. ~o r~c o~::tL1.1o:.nr ln f\ctr.11nistrac16n de 

los .recnr1::>os humano.:; 1 fue el h~c:10 e:~ cct,·o.lb~ar co11t;:..:.Jl~mentc e -

incor,:>orar al co1.1pute...:o:" c:l r:1a..1.cjo c!c los ~i~uicntes trfunitco: 

Rer.1unereciones 

· Prcstacione5 cco,16 ..• :!.cns 

I.I!.S.3. 

1nfonov1 t 

I1.1pucstos sobre proc!uctos r!el tra::i.:.:.jo 

Inventarlo ele recursos hu;.mnos 

Lo anterior ha conc:yuv:-Jclo ;., lll :.;inpli!'icución ~e lr.s O!JCracione:s 

aCl'lliniDtra.tivas y e contcr con un z1roccso r;ió.n ctL1{1nlco pnro obtener 

in!"orraación ótiu1a en cuanto a CDlit.!r..\: ".I oportunidad, a.si como nl 

aprovec:ia .. 1iento de loe rccurLJos :m1.~::1nos en otrr:s Rctividacleo. 

:::a ini;Jortc.ntc (j}encionnr r¡uc .an el presente ejercicio se dise:lo o 

imple:.1cnt6 un nuevo uistc1;1e. de SC'rvicio 1.1~dico in:". ti tucio11nl, c&.tR­

lo.:;e.do éste con un nl to nivel ctwli to:-.tivo, visto cor;;ilarc.tivut.iente o 

con otroa oiote.11au qn{? se m.:i.nejvn t!n el ó.mhi to boncurio :¡ utr.:u:; cr.1-

presaG ele el diatinto ,ciro. 

Siendo el principal objetivo el que el pcr·sonul y ::mo dt:n•echohn-­

bientcs reciban unn 6ptimn atención 1.1édic&, as! cor.10 la t•cducci6n -

de costos en este renclón Y. cr;t;:ir ucordl!s a las r.icC::.ic.laG <.le rc.cional.!, 

zac16n dictnd&.o por les nutoric.lo.Ccn coí.~pctcntcs. 

En --cunnto a la rclo.ci6n t:Jll~t.Jro.l entre lo. inuti tución y •?l o in­

dica to do trnbajncloreo del i"J;mco 1 so putH~c oeiinlar que U•'l el pe:&."'io­

do, 6stu. si11rapre ha sido de nr1:~0~11n y d1;. ;.>oluci6n·· conj1mta n lus -

pucns proble1,1liticns que se ~11m p1,c:jc11 ::;.,do. ;:uc:;trao cont.licioncLo !:!Cll,2 

ralas de trnbc.i.jo :fueron :firrnn<las ;>or .e.rabas p&rtcc en plnno cnten\li-

1:1icnto y tientro d~ los tim-;ipos corros1>onr1ientcri. 

Capnci tnción. 



Pe:- C1.1Rn;;(I a c::.~--.t;_;;t.::1;it'1¡; ;.~ C:n~;0l"rol.lo e'.: l'~":•':ur:.o: :i~~ .. !c~-10.'J bV l"C~':'_!..!. 

t•o, ,:;~ '.1::. .~:-: .. ~.::i~ii.1c.·1t.nCu u:1 i. lCl'C."1CiltO ~·.1~·.;~~.1cir.: • ;;.icinc;o ft.vort-.~ll•.?.:., 

ou::,, rP.sl"~ 4.::..,:~.; ' .... 1tu ;111 el r·.:;.>ccto o-~wJ.:t.1.:.-:vei co .. v cuunti~.;ativo. -

C.s.be s....::l<.1lnr e¡l:P ente !'t?11gl.6a ~•:• rcci',1lc.:o u;1u pt•io1•lc>··\ O-".i¡,•JCiul 1 -

<4<ido qu~ v. t;r, vó:;; <' ~1 ¡>lr.n cor ...... ntivo de cn:;c..cit.:ici~1 • .:~..: c::.:...tl:¡uv:... -

ha.ció'.'. ln 1;,;.·~L.;l;;o.ción :' c;:celc:n .. :::i.:. -L'cc:uc1•ic.i1.a ~>O!' 1~1 ri<.·uc.::so 1.lo e•·-:.: 

bio :JUÍC, :1:;:.c in 1 r. ,:iCJdc ri;i;:;.r..;i{.n in~ t;;_ :..nci<mal, u, • .:. .::.c. 10 tt i.~u !'"":>.H.!!: 

t!.va c.:0nsol!cfo .. ci.5:1 C:.1..;at:·v 0...::1 , .. ·.:l.~céi.d·) i'l.•1:-t:tcit'?r"I"•. 

Do;atro c!el .'crioCo C;!Vrl,.lt,l:n, !iC rcr.li:-.;-.¡•t.:n •. l:l 'ti.11.0::; r.vutd.or; rL:. ..... 

ce:-->acitnci6;"l, nct11Li.li:-:.r.clón, cl,?;.;t• .• -rollo ~' .:?t".i.?st1"'a:.11:.::.-,,~:o : 'J•:. t;;.":i 

[..rupos ("]cu.1ncion<.h13 ~:ne ccinfor;;¡i:-. l:..!. inr-:-r.it1tci1ln 1 ~:i.c- iC:o é::t.oc;i lon-

31.:_:uientc::;: a!.t.:': t.i1r·?Cci6n, .:_!.:rcncic. 1.tcdln y ;:.: o-.::lci,n y/o nr:;,iui,!.l 

trativo. oHton cvca',;on .."'•1er11n en lu__, rnbrn~. t.::J: t .. JcnicnG .1oc.'.,:1"" <::, t.~c 

t.;.d1:ü:;i~·~i.:rnción t.i•: co .:;..·11c.K.G: .:1t,1i:.~.1:L;-Jt::-0ciÓ,l ./ o; .. :,'é..Cl.•1n ,-~, ln'-3 ~;,•rvJ:. 

cirJ~; '1·1cnrio~;; "( 1h,tre.cl.ó;i :,r o,it.~.o.·;; 1.c"tt.n·1 dul cr1.ír:itv¡ ro· .i11::.str:-.1,-­

ci.';a Cel pcrsont1.l; t~c;1h:a.'$ './ .:-11.!:>~;c .. .<:- ..:;e at.:i.:~t..:i1~{a¡ :>l. ... :.::?.ctó:1 ~!.-· 

110..cl·~r ..... ¡ ecun.:>1;-i.Íc.. ':! 1;,crcac:ot ... c11in¡ y, "!..:Jcn.1.c:t:-; ..::1..1 ~:(:::.;--·.--i•ollo ~· o; . .:?­

~i·aciC: e;i. infor1:-,!1ticu.. /,:..,i 1 c11 1~«<33 se ef'~c~:~1:·rc·1 5;: evc;lt1.w ~1~ .-::;ta 

tipo coa lUl to!:o.l de 735 ct._:Hlc 1 "tr-.:.o~. 

cu roo::; inp&r'.:i<"o:, H 1, 15C' í;.•ncie.\L.L'io.:; y c,.1;>1 :Clc:o::---.. ::urc,;tc i:.;3v, -

:1u:10 17~ ev ·:."\:=o:; coi: !. , a::.:, :i.:.-L"':,on;_,::s ct..:n.ci tnl:as. ::n 1'.:07 lo E: cur.=.oH 

i17l¡u:..rtirlo~: f" ;<::-vn (:: 21.:. rc.•..,!:.tr<:1c'.·: 1 ,45~ cc.1c.citn~i~1::-:. :'lentrn d.t:.;l 

prir.\Ct" ncucst;re ele 1i:::. ::P. :,.,_:-,, t'l~üli::i1,:c :39G e·1.;nto:.:, 1,1;'.(,lOS e.un -­

o.b;.-,;.'caror: o l,l:c f\.tncio.-.c-.ric_. y c¡.:_~:'..e:-:-.~~on, cc.ui·:.-.1::-;1-:;:,-:_ <.:!. ..':7'' Ce: 

la plnntill.i. rc.r.l. 

r_uc oí'rcccn :1ltc~t:."'tJfi :.7.i.·1c~olln:..·ior:. -¡ e1 .. _ilar.~:l1.::. 1 ;.: :•: : .. 1:1:·. ~.1 G~.! ~on .. -­

tc .. · .. )1.:--. c!cnt;·o ci.::-1 .1l:-.,1. '~c.::.•;io.·:-tivo de n:--·.)t..=:!.t:.~cié;-., l.s:.. .!.1 .. :>n.1•tici6n 

e.le curaot'.,y/u ~.~ .. l . .:-.rLos :·.: !;::-r1.1!r-.1,(.c. 

ci!'lc:.i.r: cle~i.:..!ctaU::.:: 1 lé'-.~ :::r.·:· .-~~T .. lL~rn.ii!:" •. vr ..::l cor1t·!1i,-o 01) nl~'.)~,;-­

ti•os ¡>ro;;r::u.;O.!> O;'(·~rc.ti'iO~:. :· :.c,1-\,_;i_1.:-,s r~n~ C?l •. lt'.:l'c:-..C.:o VL s:.:i.~.:.'.nc..~o:i.o:3 

co .. 10 r.1úu ~lriorl.-:::.~'i;)~··· 



An:;~! l\)f; r.ctj11tcci;1!c1to~ c:.u:..: 5c bll:-..c:.: t<..:''1n l!O l~C2 -;¡- c;,t.:e, ~1~tr~~ 

otrél.s Cu$~~. c:~t:e::•.1111,.l"On l~'· ::.;,;tr!.sc;~; .. L. l?c i-.;r.u!"":;O;""'>- o3:;.;"L.;.i,r¡1o:J 1 ""'.::. -

f'ortalecro .. 1.cnto c.L .. l ¡.:·10.i."'ro inte.-·no c.01miú \n{~ _i.:1.;.:.i1n•t;únC:Li. cto.¡>ita.1 cu 

el !'.t:irt:1cin.;11taa to clcl der.F .. z·rollo ~· t .• .m!'I t~,1t1~ e,·; .. o el~· 11"!nt,., i1t::i11-

pon!"..,E:;L~ ;)are. A.&c.:.:,11ro.:- e 1. recicl.::1ju de fondo.;. lt lto. ·~co.11 .. 11.d'..ro. r'.el pt-.1.., 

· Lu. ~lol!t.tca Pn:::ir-c::ic..id. 0~1 el :"l .. n t:rc!onal de :lr,i:;arr•.·llo se- 1..:;'..ri-­

t:!.6 Je&cle u.1 pr!nr.1;,!o n 1.~ccobrnr J:. 1;.):-:.Ci.::m~a ':/ l{ ::~!lt~J~l.liclr~ ---

cconóí.licn, ¡rn.r~ lo cuül :.-. ~t.1r.:: !1i:llo: .. :: •• t.G c.:·:ver::.1l~ ·.!-' t:. .. c.tc~t.::..:, -­

ori~uto.das n rc:;;.1011.'c:· •. lo.3 cr...n1:"L1z r:_u:: P.'1 ¿lrn-'.::1'<" .. ;.n lr..s f.•u:;1JCiC:~ 

tie::; h&C-:!nck -.. ... ! · :: . 

L.C'ntro c:0 1;ste e1) Lo;.."no, jjc,:ico .. :í'l Cent:-o ir: tcnsi~j có con tor;o5 lo.~: 

.;¡ec11oF". C:.o? SU Al.::~.1CC l.:i ~n·o1 iOCil)n Ce~. <úorr·o interne. J:".n e'!' ~etc 1 :;i 

i1Rst; .. 1~~2 nucr:;tr·n !11fi":ituciú,1 f:'": v1~:1!. 1-:r:p;-,cte¡ .. t~:.'.'.···-:.· 0.or s~· r!ini\.1_!. 

ce C::o cc.:Jtnc1é·, r'·:i fc:1(10~ del .1ú::"'..ic;J, •~ :':i:-::i:- c·c :s.::: c.'!.c';:• dinfi.­

ilict.t oc i'<Jrtnlec1,: .-:01;10 co·~G.:ic:.h.~r.cic Ge 1:::-; c:.t::'c::·e:l;.;c3 e ~t.f•c..t..J::._'. .'.'lfr· 

que se !i:l.Jl<' nntaro:1. 

::n el pcr-icdo cc:i,"Jro:1dir:c c:.trc 1sr.2 y lCJ~;:, ,..-:;1co <:Pl C1..•ntro ~111 

o.-..vu.1zac:!o C';..t:.tr.nt.l.vn;.rndte .. 'creco.1trn1do c.:;o t.t1"'<1'l i1;·io sus volú;·.encs -

<le recur~)OS interíilc<llntloc './ conr .. ol!.c~.:;:;:do :J'-1 .10••'..ci..Sa cur.:!.it :tivu e~ 

z~.o instituci6n !"in.unciera, <.J:frc.::icndo w1! U'Hl \.·Jr,"m'cZ"a ultcrn.ntiv1 

en la cn.11t1(.·:1ü y culidad e!~ lo:.; s.Jrvicios C,.1..~c .n•,_:::;tu en lr.~:; cl11·:unlc!!:;_ 

des GUe ~d.rv"'. Sin e::1UF..:"'~o, l·rn ;::~v·r.1nc·J::: <:t . .! e~ io;-...n lc.~..;rt.c:~o en Jo::-~ -

Úl :;ir.1os cinco a.:ioo y 1 :ec~io, lcjc..•.: ,·,.: C.:•J!;>..i"r!. vc~.1,;.10::.. ~;1 nu~~t.i.·~· cz.i;J.2_ 

ílo por buscur unct coustnr:te s·:.,lcr;:: .. ::ié.1 1 :.;o hr· ' coi-._· ti tui.':o •:ia 1~.: ~)2 

deror>.o co1:1pro .. d::;o ;J<.ü'f.:. l¡¡-:; .. '?;u,;l.ficor nuer-trt' ~.;. 0 H!t\I y :1n.";•~r· de P.<:.:1t::11 

del Cen"';.ro en cf'icL!nt .. i;i:;:.:;r·t·:1ro!1tO :J[i.-a ecr•lcr-::r ~1 ~.>ro:::;t,e.:.·.:> ·:?Co11{!. 

f11ico del centro c.!.:-! ¡_ • ...t!:.1 :' co;1vr:rtir;·,os en cf"ic;.:: ve:1!ct.lo .. Jn~,"i --­

t..crccentc>.r :.' for'tr.l.; •::t• lt. l.~(:c~.!.\d'· ·uH:~.ttrr.l..i...:-.... c!5,--. • :~ l.'l vtd;:~ :--. .!: 
cion~ü. 

r:1 son.o...::ro .,.:~.1orf;:,n. so·.:ir·..i e:. C:e;o.c1 ~)P.:o 1:10.J~r;,:10 ¡1or ;J . .=>.ncc· :·-:s: .~,~;1tt,o 

en :'.J1 evoluclÓ.i de zu c1~:;tni::i6n qt;;) a cn;-,:;i11.ur.ció11 ;., .• ;1frncc 1 t._·ntt• 

Uc •:,1i·lf,rcar nl 1 ;>roccno rk: ·:ort1\lc•::!.11l1'litc .::,c.·H·'ti;~;. :;· !'J J'r".I ;:'u1v"o r¡u.-:- ... 'l 



lnicil .;r:c:;;i:;¡.:.,.:Jrite .·ost!c. ¡, .. 1.~s ::. 11:.cion~l!.::c·.:iór; Ue :·n !¡anca. 

J.:~t ton<.!::,o;:. ~U"J ::.~ C<..1> :;; .. ctó:1 t1·¿:t'!.ci mul '-• ::: ·J;-cluye lé. :JU1Hl c.:e -

loG '> .. 16sit;o::; · 1::.. vi::to·'. 1 .:~·:,r_,rro y .:t 1Jla:;:.o :!.jo 1 ·al. :':!.nalizar 1902 

r~;;cenc:l.=.. e ~.'3,r.:.::1 "i.il::..0;1.::, .. ;; . .;r~:~,,;·,·~;:. :/ G~lu i!1r'-.JC.:J >!c¡Jt'áo, c:1 j11nio -

(je lGíl~~. ~e lleL6 :: í,:!J,ti10 .:::.:1:.i.ic.:;¡ ell:, rcvclt. u'."l cre.;!.:•1ic.mt~' de 

:}0 vccos e:< ci!"r-.:i·.: ·"'.·;::;. 1F.-l · .. · •. "! el:!.: 1 1~~,r .:;.:;.· n-:.vlr.1i~nto 1'.~ los .. n·e­

cion r,uc ~e ori:,:i:-Htro:' en el ;icí"lodo, 1·c.:;:i:~tr1c1,10.3o, ~d.n c:-.·~.::i.r.:;o, n:i<l 

tui:;n e:.:: crcci1:d·.:~1~·" ··,1.._,M.t:.vc. de?l : 3.:;r'.!. ;:1 ;-,1 .... teor::r. :nrn..::a1•io, ;ior GU 

lo,¡o, 0~)1 l'VÚ ll~i ~.:- .·1·,1J1!:--n . .:.1cio ..:!i11,!..,·dco 1·:• que oc~cion6 ~11'! ln. ¡l!:_ 

a1"?trnci6n en el ;-.cr:. 1"u b.5CerH~ir:;"r: de 0 1 02~~ 1~:1 11J'l2 ,, 1,:11~; ...;n ju-­

nio ~:~ 1.Gi.G. ;:t>t;i.: ~ .... ;·:!r.:·1.;.lt. e::;, i,:~:nlr~e:1tc ; i·.t~•i.t:: al consi.l:?ror· H 

1 .... .; :lr~ncos re~.i1Jl'V ~ r:i:, •:'1 lo l"r.rtlc-.i:<.r. r11 uf' ... ct....1 dent:o.·o .::e ustt.": -­

~;o:._..wnto s ... ,H .. :..<..:...: u;. e, ·r!.cl~~t.:? l:~ 1:.1:·· .:. t.t nivel. r:c~ 13.1;~ CHl-

j ... 1io l1lti·.:o. 

(,..lnG. :1 :it1ll'.,) corr:=:. ,'"loilriiu:"'.~C' ll<:.,:..- b 7?· 1 7.:,:~· !.llc· 1e::; 011 junio do 

1 iC.3 1 :.;. -.·c-c!• l 1.16..3 r_.:1.J en c!lcie.1!)rr. c:e lJC~. ::o r;:J.,!,:a:1"~·~ ._:•.' l'll1 t.5L: 

.: • .inc..tJ ra:-lcLJ 1;0 .-.,'vicrt~ unn co1.trc;cc16n c~.::i ~7;:, lu ,1e;1etr~~.:i6n C>n 

P.1 merco.ele. <::: :11.!nC~"?n 3c! f'orto.lc.:e r n1v-..1 .• 1.ciori.~1 ttl ~·un1r ~e O.?u~,; 

n 1.05~; y dcn• .. :-r_ ...:el r:;o11t:i;-.tq de lE~ !n .. ¡oc•~ í'-.!!";.i.: .... :.1 !>C .:...1:;:c! dc;:.3.1;~ 

Lo. 1/.,!''.., lo i:;.ue e:.:; re.:"lejo ..:.e los tJ.Vrnico::; :·· :!.•~ tiinf.:.1lca 11o~trt~dE:L -­

por :1r:.11ccn. 

r.s innccoble (:uc los depót:1too3 d.-? .'1:·11>rrn c..:011:.: .. ontaron pro'olcr,1aa -

el~! r.1eercndo <.lt•:-c.a\;tj el ;'erioc·o que ,...:_.nrca eiite L1f~11n1,,;, :Jin cr.1lH.1ruo 

en í'lujor.. f\o:.1l11ales el r,alc~o reopec' .. ivo su:Jc r· .... 1,SlD n 10,273 ni--

116.-w!l, :-:111~ oc;,uivale a un au:1ento de sci>lo ¡~ vecl!.t>. ':"'.n térmi110s re.!! 

les, le cor1tr~cci6n es Cal orden de G7~. Din c1~1Pr~o, lb dinfu1!ca -

de Dl' ... cen Gu;nró co11 Ct'( ::es b lH re!::.L;tr<. :ie •. ·1r l :1 cor.i;rntencin, lu­

que ='tn''<1iti6 :"'01·t~.ll"cc.: lL :)c1v.::;.rnci611 c;1 el .ier--aCo. En ef'·:-cto, -

1;1. nivel n.)clo."11 f\t. .···lsa ele 1.2ní a. 1.3G~~. '.lin P.n·.,nr...:.o, c..icntro <.lcl-

. fle,::;.c;itu cle ln :.·hice 1·~.::;101101 .s~ rro.::.,istró l1i.1 11...;~:::'1.'>"l retr.:lcer .• 1 ele -

l.8.3;; c. 1'1. :"'.;'' 

~~1\ (i.;i.1Ú::itri.:' c.:. ;.1ln:;:.o f'iJo 01 1n:;1ot•.:-i..;u.,. I"t;Sulta li.ucilo r.iuy esti1.ul8!!, 

tt"· '":n Junl., ele 1r.0a, el snlc:o, ,,ec:il.1\1 c11 tér1>1:l..,on uoi1inE.l¿¡;¡ l!ee6 

h ri2:.-.~7 nillc..ncs. A diciembre de :ue2, ct1c:10 C·dldo .fue cid 17,750, 

tm~o :1uo:., ~1•1 a.i;r:en'.;v Le s .. ~ Vf;!CC.3. i\\.1&1f1\1e en térr.li}1os rcAlos se apr~ 
ci.-, \l:lfl lit,f~r11 ;iuj.: c'.ct or.~e11 rle 4. 7~.~, 1:-i vc:.•<l•~r; ei; que $t:' su¡.ier6 -



con crece~ el cice.:::nvol viniento c.:. l;. :.:it11~Ch raúl t1~,J.: ;¡ c:c l•·· :·Jr;¡¡c:·, 1· 

re;icion:-.l. A nLvcl ;;.,r:1co comc¡·~i¿l Sü c·:'.i111::.a ctJ c.s ... :;~ o. 1.0:~., 0:::.1 -

tanto c:uc Cent:-o C:·~l ¡_Janor1.,:a ~:e los "u ... 1cos c~,.:,io11é.l.Sb .i;c .• ube ñe :.. 

113.7~.~ n in.n~~. 
C·.Jnto se atlvi~rtc th1 lo:- cor.1.,.,1t .... .c·ios M1t~ric1res 1 l ,.,_ penetr •. !ci6n -::n 

~l 1:1er~i. :o Hr- ha f'ortn.lce!.•~o. r::-~ proc:ifio jtn.'.:o e:... a..::lr.rn_r- 1 ht: ._,:_._io 

per11Ancnte •• lo lar,:.o el!?'~. :1~rio,;o analizado, ~::o c.m n~·¡~., s.: hun ñl­

ér..n~o.do nunV.!'. .. & cif'ro.s .11f .. ,.1or.i.:-, ~i.1 e:n'..>ar,:.:.o, cc:wiane acl"r~.r r¡1 ... ! (!l 

cálculo :¡ ~;i..;uil:ilcnto do l(~ ;.'l<•r:ctrnc::ióri en el 1;1erl.!t....::!o en l!l curso -

del r.no acttlill .;;e ·1a t ... ,;-t.1c.:.do, co1·;0 rüml1t: .·o c!c l·'- pro:if'croci6t1 

ele los rnu~v.>s ¡>roU.uctoJ e'. .... ln b.:.nce. c:~ . .'.?StrónicA., 

Con-.riene ;.1rccise.r, ;i-or ot.·1 ~>:-rt.'! 1 .-_1w elimin•J·h:o n lofa -tvtc1leb -

i:len3uales lo~; nlir.1eru~-. riel 1":.!~".!.:. :;~trc:.1olitana e!.:~ la ci1H:aci de i:é;.:ico, 

ln 1--:cnetrncil,n d,~ 3ancc c:c¡ Cc:1tro su:Je de 1. r-,1;.~ ~n rlici~1~.brc i-:c --

19i.!:.'..1 n 2.2.2~~ en Uicinnl>ru ,:e 10:37 y a ~.~1r.; .Jn .junio ú:·::L.~o. 

captación inteernl cie ~~,\IiC~:: 

Los nvanccE. de nr:.nc .. ln en w:i.teria ·~~ captc..ciú:i ¡:;e .:~;>rcciun 1.11" .. s Ri¿;n.;_ 

rlcativ&i;ie;1ta al ovah.u.l' ln t!'10l•lción de lE> ..:.aptaci:Sn 111to=.;1·E:11.. 

"""Junio. 

l9lJ3 

1984° 

1'105 

13BG 

1~37 

E"/OLUCI'.17; n::: ct.~TACIOll I!I'l'F.Gi\,\;. 

SALílOB A orcr:¡¡r.r.::: l)¡~ CA;)A :.:-:~. 

(:.illones de p.'.?sos ;¡ :aot'ciont~rn) 

¡;o::~:1S ... :-'.I, .. --~~º 
23,:.2.¿j -n-
4.!,G.':'!2 9:.3 

?:J,053 74.9 

:'1 :lE,G78 7,;. l 

2Go1,;".·J7 30.5 

701 1 8Ll 1G9.ü 

ooc, .. A-1r, .~ .... 

P::.~::::or;cn 

91.:1 

234,Q., 

2,non.o 
~,7C:J.~ 

Da G.:.te cu~1dr') de c!..::::..¡)re.-.c!e que la c!'.;)tr.ci6n 1:-.t,=.:.:..r•r.".. <'e le.. ii..,st!, 

tucié..n,. incluido el !"01)6,:,cno r:.;: :•lrm.;!..-1i:..cil1.11., .;n~Jió e,., ::'.C, '"..12!"· c.iillS!, 
l"ICS Hn dicio1.1}Ji.'''l ele '¡_!)3;:: 1 .:'1 !Ja0,41!3 nillon,"!:; o'J J•i1tiO {•) ti..10. 



ocupu. A junio de ¡:-:;,:: ':.: .. : uperr . .::iunet; t.le l>t'tncn dt iavc1·:.;i6n vor -­

-.;uento C:c tcrc.~ros ;;:sci•-:., . .:.?n t:l 1~~,-1.'.'.:l"; .ilillor.:Js ··../ sieni.'."ic.-:1 un 17~._ 

tlo la cap :..aciú:i !;1t.1~r·é.l •. ~ . .:.:i.:.:, ¡)l~e::o, sa b.<'Vief't:~ ua cn;:".:do c:struct.!:. 

rúl de sic,ula1· si¿;niflcrci5:l, ;:;cnv.i.ene c.clnr<1.r íiUt!, <"!ll.•inn,!o ul e­

.ft:"'cto de l.a .J::¡•f_,:dció;'.,;1.~n, 1.:.. ..:&,1t.::..ciór. int:;;;;_rRl Hum:.\ ül -;. de j1··1io 

~1'1,000 11illvne:.; -;,-" .'n.;:'.J¿, 33 v~.-;.:-·:: en r~lacit>n al 1-10:.to 0::~1~rvRdO en 

Lici~1:1~rc de 1;:)3::?, r:io::.·:.:ra~:o. en ·~.)¡-,,!.;.os l'et.l•~:., U.\<:. 11,s:cra reduc.;.­

ción e'.·.! oGlo 1.c:~. ::s1:: :.it-.;nci :.1 •°1a' ... l;·.h. ,_, o;)eclcce <l que .!..\1!3 cree,! 

1.d.~ntLJu rlc la :1asc ~.10:.wb-~rtr .. ;1 finen 1:~ 1:::7 y en el tri .~.5tre ebr-.!.1 

/Junio riü 1$'J~, e;.e :it...r: r-e:::...:.otr:·•~o. en lns L~'<:o.nde: •• ~ta::.cs cic :"la.!e co.:10 

so:"I ;:é...-1co 1 D.::'.¡ iior1tc:.~rcy 1 I!. r.. -,¡ Gu: .:últijurn, Ja.l., plo;:.¿.c en -­

c.onrie nue~:tra pr.:?sc 1CL- no .: .. , ~1_.1!.:!'ic~~~1·~·p, Lo ar:t.~r·ior s.c c..,_ .. ;·o~)!!_ 

rt.o. con el co;Jport.:i..:iian~;:-, olJ.::<;rvc..r.c c~:i e: crec.!.r.,icnto de ] r' cl.l;. !::ri--­

ciéir1 (~urr~nte el ,1ri•.1c1• .•;.J,7,01,t¡ .. c r:r: 19B8 µvr L. 0nncn en su conj\·;1-

to ~:1 donde so <:.~'1'1.!Cia que t::l :'~"e,, uot.ro;,H.Jli.tana C..:e lfl c!uc;c.'"1
. <iu ;:.§_ 

x!co creció 5~. l~J. y el int~rior d.:Jl pr.!:.; !S.1~;. so!Jrei:rnlicr,C.u nuc2_ 

tro com:)orta-.ilen-to on cztu :!Onn o.l cr.scer ol• 19.8~~. riorcontaje sU,l.!:, 

rior .. 1.1 de la banca en su c..-injunto ;¡ al de la banca r~.:.iont.] c1ue --

1\10 L!•} 10. 7$~. 

J .. cu cumbios e~tr;.1ctur·ales en el !'0:1ento del :1°1orro ir.terno 

Pa1·a lo.:;rar lo nnterJ..-..r :::'ue nece.5~ .. io 11::~llc.:1cn'; r' o.!· ~1:Jl09 c-structu-­

ro.les en los intitr·t>.·1ento:; ü~ cett·tación, jJt:.,•c. ~.Joder at . .?nt.'..('!" la cc-,1~n 

v~z 1uft'5 crc..::.ientc ,1.:icesii~~ .... .: Ue un •:1ercado d·~:,1arH.lA.nt,., dt 1 .. Ó.$ y r:lejo­

l'e~ servicios finamJi.~~o:.; ~- unt:tc:i.p~!"Ji.rJs .-n ln po .-i!Jle a la!: rn:cvns 

neccsiC:¿,,c1-:?3 de o;,1eraci6n 1k ln '.Htnca :o:lectr6ni en. 

Anto las expec:.:utivr.s t~e le;: l 1vcp.sion:i::::t.:1s -:?n v.,.,lores l~C reil"'.:a -

ftjfi lH.' ~le 0!.Jte<1ar ren...;tn1~n7:c ·. rcal.:?r; CLt:1crlo.:.~~:s & '.u· ~11 .. evci.ec!.el! 

te:., ~n e:. jJ~rioc:o r:.uü st: in:í'or.:ia, se introdujo al ~a~&.PÓ cor• 1•r·ruli'-

1.de;1to lil:llidc.°'3ll~ al vencir:1icnto¡ n10. c..vonzó en el merc&do de .act::!lt!: 

c.tont?s buncnrias e: incursionc,.¡:ob 0:1 lec f,10Unliúud de c1113nttt ,;1oe&tra 1 

tnrjetn d0 i;.veroiú11. y 1ac::.u c~e dinero, que integran el concepto C:~ 

bcm<?.:i lit.'? inve P.5iÓ11. 



I:u~vo.'J procluctus ~·1nr.r.cicrou 

ue,•ti.·o Co l.!~to5 nu..:?vo~; :_,:«r•vicioG tl0~1resPl•?li. :oa relativos ~; le:.> t.o.~.t 

jctHS bC.lC•.!O:; n ln. C\{-);'lti'i .~, •• 1.i.1<1; al 1.rtrl;';< .• i.~n.tv nl 1 .• ~"l"t.!l..dO Ül.! l<:. 

tur jeta in tc¡"':-!r'Cionc.:!. r.n;1cu:; 1 ln1jU el d:lC,.\.~Ul•lt:. C..:~ cr~¡,i!. ·~:o e inv~r::;!.6tl 

r...GÍ co1 .. o el sur~i1ii<h1to t!c C1,.cata O;J'\:111.:. de ::3anc.":i CJ,\lc es 1,.)1. equiv.!!: 

l .?ntc de la cuc~1~; .. í <l1?::•t:.·n 1 .ws ¡:;errli ti6 o"":"rnccr •- nu.:st.roG cli~.1t~.3 

l:.t;ui~rioa y r·(··,11co e:1 ,gc.-•..::~a1, \~i.1 :····v!.cio ;;,t.:.; :.."'\.:.:'lcj;;. •. 10c:1~rni<i:~!, 

sctunl1~~.a, ~uncionalid~~ y df~cl .. ~~ib. 

Desde un z>rinci:11o l"u.; r.ucstro !.::t.:.:rés ¡u;.-'.;.icl[Jr ... L' o.ct!v~;1cn'.::.J l:11 

el 1.1e:rcac!1J C:t.t el.'. ·wro l ri ,:1::~1 no ,¡1lh:!.1.1os llnv:; .. • ,;... Ct•lJO co •. ;o 10 .:.::ic[: 

;,u, rJs, t~l nr; co:it;·:· c1~· .. ::_¿, inf'1'";-•~.-trl:c"tnrtl r:t: cú1 ... .:1-:..o c.i~c no:1 a~:1..10!! 

t•:-..1."'F- ::~ncr J;;i to. G .. t:-~ •::.: l.:\ c .. :t.6n e! .. :: lH tri:--c.!n.1.;.:: eli. c;.-::1".\r r este 

r.11;;rc.-.1:0, rlo:-idc :n·i:.;.:!l'"O tu·•!.; .o. -;.u~ r.~~-ü 1 :~E'.1" 1 C.!. in.:. t ·.1 :. ~ !.on-~;:, !'f ::;:!.­

c::.~;, d~.:croll:.:..• el .. o!'t· .. :.r'(: :.(!C.':i:'.l.:"if' ~· C/"',);,c!.tur , .. :,,;: r~:?C\l':"'f;O!~ lt!.!, 

; .• : .. no:S ciis¿o.1!.iilcr 1 cst._.1Co en 1H·ocoso ele con::; ti t11ció~. nucst:"nn .;1l"2. 

!)iu.:. 30.:i~c!ndc:; C:c !.nv:n•sién i.">: .. :-c. 1.:c.nnjnr lo:.; fonCo.'". c!o re.Y~•· :fij1: 

J' v;: . ...-•i1J.'.J:e, .::oní'larH:o co;1 ullo :::-1 c-~uc ;1:.lc.:.tr(I. ~ll o:·tic::.¡~ac16n on el -

t1"c::: indiccE". c'e c:-.• 1tt.ci6n. 

;:,, cuon't~ 6,;iti1.1ú. ¡H~r~onr.l fi::.lc1 :.., le. cu<'!!Yt.;. :aa.cstr.:-. i.:e ::>1-:.ncu.1 1 -

sali1.-.on E-ol :,¡;~1·c:-.c:u p: ... :'"cin~."~n'.::c en c!icic.1brl• C.o 1!JC7 en lt. .. ::; ~)ln;;u~~ 

de Son Luic !:l·otrJni y ··:..nt'-:;c&lio:it.:?:.-=> (1.n 1 .. nbe:; r:08_:.lllé::: r:~\1'.! el ,H'i:.~r 

banco lnn~~n.r;.• este 1Jrc.-:t11.:to ~l uwrc::i.c!o) j en c1~1.atc é..lt! ... \ e;•.' rez;.-;.. 

l"ib.l, en CLt."i~io, scll.,.1of: .-1 ne-r..:t..C:o sólo Ui1i' .. ~o •. ;1.;1a de3.~u~s de: la -

i"ec:1c. C:.e o.utr:::-~7.nGió1: µo:.."' .J•t~"".:.r~ dP-1 :--.1: ~i.co c::·i ::é:dco .f ~G le.. npar1-­

ci6n r;c cote i"lro~h·ctc ¡101· pni~tc c.!c lut. 1?rn-; ¡'ri;;.::ii·c~s i¡-¡:.,t.:.tuc~o:1c.: y 

ú.l r.ii~;::10 tic·'='º c,1.10 :;,al:nro;~ •':!:. recto llO lo:.; ';Juioc._, c:1.:a j ntc~r:·.;-i el 

sistc;,r:, oi:i nn"i:·.rso, nl1n no .-10::> ·,e: :31L:o pooi'.Jl~ in1:;::¿;r8.C" •"'Stu s0r­

vicit1 1m.-t:i.tuc1on::-.li1'·.'~'.l uc:">iclo ;1 .1rublo:!:::c.s 1le l!•,t:l.~o :¡, l~rlnci:J.r.1-

líron :l!i r.uct!r'":alc:::i y o¡rnr-u•H1o c. tr-: vé~; t~cl r.:?~:Jnltlo l
1.c ün"tr ... :, 0!'lc.!_ 

na::.; 37 udicio .• t..lcs, 10 r¡,ue C\.\'."'ll"C ::1 7-:;.: C.1.·l t.::>".~f.l :·.e Dt.tr.t_ .. "'~;~:.a:- .·.\1.~· 

tc11C' •. 1os tH\ opcrnc!..J·, : c~tt.<.11'.~:•!:c. 

Contl11uL..:1l10 con L·. inct.1r·,:-orl.cJ.6r·, ..:i·~ :;.; Pv!clos :;:"l,,1 1·,1.:i1!r,;:-; ir.l:c~t'.t! 

les, en ul !..J.•:.:1~l:u;:·i:>u df~l ;i~·~i~~ntG l~jwrc.!.cl~~ e~;tn'.:,l.~c~i o!. lllll.i. f'.cci~ 

c.ln~ '-·~ ~.!\VCa":;iCn <.',; r(~11t;. fij,.., .. !".t•r_ ,.e cc,",):"c·t·1n•r ~:u1.1•~.:.1·:"'i<.'l. w- u~rt -



:.:é!J d~ !.~1vl'!·.··.-!.~:~ co .. ~··.1. L ::r .. :.vl ... 1'.c. ;'.';;\ o.:> instrrn:1.:'>r-to::- cot.iria¡.1os l.E_ 

... ) ... f1,"' Lt•tt: cf:1;-,i,;.r~~!.()n -.:.~1 ~-.~:t,... .Y:Pf· ¡)01· . .:.. J orc1on ~o:; 1000 .. illonon, ---

:,it:.1.10 nu•1.".tr'o oJjctlv..) vru~.~ !"innl•·t• .. :1;.!l .l:'t?~:cnte <.t .. 1o 1:ue l:". capta­

ción .-le 11..i:;; distintoo i:i:Jtr·t'.. ;cn~.;o.-: ..te h, ,1.:::.:. de invarsi6n .·."?presen-­

t.~n ~l 40:·. ch~ le:.. c;¡ptn.ci611 i:1tc.:;r0l CP. :·:,11c<~.,. 

r~t: l""iaá;.l!Cr .. róloatrE~c!r. n:-, le.. cr.¡.tac:tón ri~ ;,:1orro ~ lle la oor,1uniCEtr: !H'.!.!: 

,,,1 t!.u ::ue ca.fr-r'.l .. o.:; crn.1~: !.1·Jiur· ,;r: ~. o~ros d~ ::o-¡ 0;.1jet:!· .. ·.:is priori. tc..··­
rioa c'.1} !:.-.neo d<!l Cc:,tro, <":;to e:.> 1 1.::.::rer: .. n:.,,r !;H::i.ce 1::~ :r:Je··tttrnció.i 

ti. :li'w·:l nf1C:'..Vi1l~J., 

LCI :.1ntci.--ior f'C c~e1:.u<?.s:;r;~ en l .... 1 ·~ . ;iord::u:-,.!.~.'1t..., r..:e lv~ t.,'..;:.t:o:::. ¡)l'r:i-­

:)o:cc::.<.1nnr·~:• ;Jnr le:·. · ,:,ocicci6n ::~;.,:ic~:;n cJc :~;~v:o::;, ,.:._.e ref'!ejE'.l co.1 

clari.1nC:. ¡1u1?l:ltJ."C!. ev .• 1·.1::ió;' ::"uv.1::•n1Jlc -.1 nvh •. ::.ú •. <.'·Jl '-" C2~' '7:n C.:iciu,!!! 

1>1"'0. i.:c lr.32 nl l.'.31'.'. .•.11. .j«.,,io de l'?;".,·., rcl {~·1:.:i':.o;:,. cn:it:1.:.c"té de c.:e­

!i6;<>itos n la viut~·., <J\1orro::; :.~ pl; zu í'ijo¡ •!l FVI ;\C..: L\.? .1crcuc!o r.:n -

cr•-.>tuc16n intc;::;rti¡, tarnllicn re--.alt.:-.. ci~r>:!.ft .. ~:~tivo. ::i:i. c:1~ar~o, l"lo 

hi:lY 0~tcc~!sticns :Jrc-:iSL!S f' nivc: rH:cL.:.:~·=l J lec; 1 c:,ur! Pl"'P•·li "'..;1...n unu 

con;>EJ.rac16n vúliclu. :on lu ir:·.Ht, :;;i:· cnbt..r,:: ;, ,·.~ proporcl·)nnr una -

·li!:;cra aprov~c16n sc;~ire el particn:ar, br.:•t ... • c··m r-~:;:,:r .. r r:•·e, '-°'lir! 

r:iine.nC:o ;n1rcif•lr:1c11t:'! la piréJ.'liUncii:í:i c:1? lü ::::~1:.•~·:i(·1, y .'e:itro ._:_el 

conjunto de ~Jtncos rucionc.les sc- avr-.:1=e. e.o t.!11 10;'. "''' Clcieu:~r-.: tie • 

1932 s t.il'l 10.~:; en junio últi:.10. A nive:l uacionnl, corr;'t\rfl'1do la -=. 
ce:ltaciñn ir. :..c¿;.rul r:!f:? liancru1 con el tot:r>l de los <:"'-[:l'c',:::n~os moneta-­

rio::- (;· .. :), Jn ;1enetl'Hció11 1?11 nl .ir?rr.ci1~n •. i(!jor·:. l:.;;? :), G~~ en el ~>crio-

1.to que:: va rl1! dicie1":l:Jr~ .4P. 19;3:-i a a.J¡•!.l t:l~ 1Sí30 (últ.ir.;o tlato dispon! 

l>le). 

/1f!O 

19G? 

1 ~::-::: 

l1::1·'1. 

l.!"''15 

1~fi.'.j 
~.8f'J7. 

7"··:'.fE'l'i1A8Ifff POñ -::;':'LDA:'J-:O:::i r·1~:1F.7:!SI';;:-: 

s.1...r. 
27.3C 

~r .• 1n 
24.70 

c7.77 

27.4S 
:?6.':i7 

C"!:::':lAS A 7JICI:-:7ll3ñ:-: ::o~ CA!1.'. A'.:o 
( Poí'c lento::) 

i\GS. G::o. ZAC. ''.!":::H. 

15.07 J.~r. 14.77 4.'iG 

lG.~"' ~.31 ?.~.o~ ~.!JO 

lG.14 4.4:: 25 .1 ~~ :";.!"::=.: 

1..1. :::?: 4. ?.: ?.r,. -.3 ~.19 

22. ::-. 4. G'~ 28. -::.: 3. '.:"2 
~~. "'.::. 5.10 ,., .<-~ :.s~ 

QRO. 

G.00 

6. ~:r; 

s.as 
5.31 

.:.3G 
4.:-:.s 



n.L~P. ,',G~. ClTO. ~,\~.. rr;::a.· 
3.P.? 

... Junio ~9.J:; 

f'c<lcr;•. t1 va::; nuP.~;t_ .. ,. ,rn:ll~tr:::o!.tJ:1. ::il~·:-:i6, ni:;i '-"•·L~j :' r,::.o, ..!'il los € ;";r-c!cs 

1!r- :-~c~1ciucl.1 :¡ r:~···' :~t.:..rc :·.·:.10:- :,;1 .. 1:--.. llo ,.-1fl::eL·::··.::.6.: 1 w!c·ulo un:- <~~ -

•it•:·~.t:.;;:·c..i.J p1·ucc...1.,: ;.;..!t::~:!., ••:vut .. lr est".r tc··dmH;:'..;. j•:i ·.!:!. cvr~o ~Jl:.. . .-:c. 

r:n !;<.u\ 1ulr, :1u to::;l ~;:.:.:;i'; .~~~ •. e~. t:7. :;,;• .:i: .'10, .. ¡;:;:; ~·, A..;:.u,.~c.il.: entes 

c:el 1~1.~7;'. f'.1 ?;:,.·:.;·,¡ e:-i r·u :: ... >.~o c1cl ::-,;:-.: .r~~ F:,:.,3~'.; r•n :-:it~:.t~­

cw~ c~.el 1.:.:,77~;; t"!;l '.!Jc;:'.'l.oocf.1~ el.: .. : .:.:.3;~ ¿_·,:!, :'.37~; ;/e;: r:ner{';aro ,;1..:1 

~-:'.1 lnD CJtl'i.I'; cntic:111'.e>~ •::r CjllC c;pet'm10fi 1 Gcr~;uil.:., .Jc.11 .. co 1 i:unJO 

j,1tón y el 11strito Fl:C.c:"'nl, •1u.?str;.. y~ne~~ .. n~~.l:\, no c:J~·'ti'lntc el t.f!. 
ne-·· una prec;onc!.r, .H>..:o ei;_,r.if.:.cL\ .. .:!.va, ~P. iw r.11 .1:-:.'!nl.:o 1!fi prcr:e1:io. 

::>~. 1 c1.1!-rr~o, le 5i;,;.:'l.!ficc~ci6r:. c:c le. :.:;.-,;ictrt...:.!.6n en t!i , f•t'cfü:o dr 

búllC•~ tlcl Cf.':1tzo, :;;,~ .1n.~t~.:? t.::ver~"..r .. 1 con::-!.c..if?rfal' •:ue C:': ~G pl·•za:-. 

ao1;1os el ¡iri1.i..:t:1al hhn:.:·_1 :.1últlple ~ .:! L • .:; rni:::;~~.c,.:: J . .!il 1~ rC'.:;is-:=rf'.-­

;.ou 1_i;1 :;.c¡;unt:o lut:nr, su;>ert.-.J.0:1;.)s t111ic<' .. u .• 11tc ~ .. r seil ~·ol' :1ftnco;.oer 

o 7".&na1·1cx.. Lo a.nt .... rior cac:i.o d.c otrD. ¡:: nci.~;.: c ..... 1 '"::-~; to::~ lns 1)1&­

~~t.;~ srn~;,idnt; :"lcu:u:i.. .. o.::: el :Jri1;¡c•r- o r P.;..Unl-,, lu.:.;t..."', (:~e ~1c1~c(:;1tajc :30 

aiu.,llÍi :1é\stf'. u.1 7:.;J bl consi,!cr1.1r lar ... ·1 ,irL t· r•~:. .> ...... icloncs • 

.Ju.'ltO os ;.1encion.~1' r:,uc c1 vari:...s d>! l.;;.s ;,)r.·:;:rcin1l<.1:.;:¡ ;.i.;1tcs 1.:on.::i_f! 

nc.c:.:.3 hc:.HJ:> V"'nió.'l tlesrrollnntJo :.:'Pnciones .~~; ;; ;i.::\:· 11:1:.;-!_onoro, n!.n 

o •:H"r,::o, :-~ato (!l c.!i:1j_lit[._1iertn c.-, "lt.•JSt.":·~ _:. c..:.cc:;; de C<:".~'ltuci.:,.1 -

,v>r oficinL: :J CU:'1t.<11:i6i1 por fH11plctH~O, no:_, h.r., !o:; p r"O,•Ue!>t.:> i.:i~ltmccE.r 

m:c~tru ¡irc:~!.!nCiu cil 7.0nas Cl!¡"lt&t:ol'lls prOL'"•"·lndt:. lnt1· ·,nif'ic~tr 1"'1\Je,!! 

trr 3 0~1c:·;-.ci6n ::n UC:!1'1lli;; ri1.-·.·,P~; ·:uc r:ior ~-:1 it.1.·•;rb'.·1cin 1.1< 1 ni::::'in~;tn 

~~ HCUQl""º r:. 1c~ i·1t:.:c~.\!orci~ o. ir'...i;.io~ ri1~ :.··~·~.:1611, la ; t;Zc1n de 

cv ... Jtr.c:ón, si;1 !.ncl:;lr CC·"':)t.-.c!.on,.:n hr1:·1c~rlt,f. (!d circ..llc:.ci6n •,ujo­

r6 S\.1str.:1~1.-.1 .. 1e:!1t.:!, L.- i1.:.1o¡•tr.;1c• . .-. rel ... .J.'..:.:v:--.. de ioG c!cpéo::.ito:::· n .,11~ 

:..o :1.,;c.1 dc11t.L·o c1c lh cn 1)t~ciór. cre~"'t6 en '""rnH"O .:'-!l Ccntru w. 12.l~~ 

E1l<.::1L·n' '; q..i~ re~ .. 111 t<l 1.lÍl~ L~·jo .::¡·.te ol 12. s; .::~~ ln h:·11c~" ce.. u"'~ciCll ',/ 

131 ::.4. ?~~ de· lu Jr-ncfi rnwic.ir.l. 



Incorporando las aceptaciones bancarias en circulación, los Gep~ 

sitos a pluzo de naneo del Centro auque cobro.ron unu mayor impor-­

tancia cono porcentaje de la captación nl pasar de un 76.0~~ en di­

ciembre de 1982 al 83.o~; en junio de 1988, aumentan, sin embargo, 

s.o puntos porcentuales, equivalentes n un 6.41~~. 

En este periodo, la mezcla de captación en la banca en su sonjunto 

se deterioró r.iás rápid&ncntc que en Dancen, al pasar los depósitos 

a plazo de un 75.0?~ sobre la captación en dicicr.ibre de 1982 al ---

83.8~; en junio de 197C, aumentando o.o puntos, que representaron -

el 10.67~~- De igualma.nera, la banca regional sufri6 un deterioro -

más rápido en su mezcla en el mismo periodo en 12.33fi, nl pasar -­

del 73.0~~ en dicier..bre de 1902, al 82.0~~ en junio de 1908. Si bien 

es cierto que la brecho. entre Banco del Centro y la banca en su -­

conjunto se o.bri6 entre los allos 1982-1965, esta tendencia etnpez6 

a r.1ostrar mejoria a partir d.e c.!iciembrc de 1986 y a. junio de 1988 

bancen no s6lo ha mostrado consistentemente un menor ritmo de det.2_ 

rioro, sino que su tendencia ha empezado a revertirse. 

Costo mezcla 

En el periodo que se informa Banco del Centro se tuvo que enfrentar 

consistentemente a una si tuaci6n adversa en materia de costos finru2 

cleros, ya. que no hay que olvidar que todns las instituciones fua! 

onadas eran bancos especializados en la captación de dep6sitos a -

plazo (financieras e hipotecarias), lo que hacia que manejarElll re­

cursos caros. analizado desde este punto de visto. nuestro costo -­

mezcla en 1982 era muy favorable en relación a los bancos re3iona­

les y ln banca en su conjunto, ya que el mismo era de 33.0~~ mien-­

tras el de la banca regional reportaba 34.0~~ y en la banca nacional 

un 35. O~~-

Estos costos durante el periodo tuvieron variaciones hacia la. n! 

za, llegando n rcni~trarse difere~ciales en contra hasta de S pun­

tos en 1986, contra lo que reportaban los bancos regionales J de 7 

puntos contra ln banca nacional. Este diferencial se ha l.ogrudo r~ 

ducir a 2 y 1 puntos, respectivamente, dadas las estrategias que se 

trazo.ron en su oportunidad. A junio de 1988 nuestro costo fui:- del 

42.0f~, mientras el do la banca re¿;ional 11scendiÓ a 40.0~.J y la banca 
nacional reportó un 41. O~.J. 



IJL1.-.~cro e'· c:ier.tnc 

I:n el Cli..:..~a."o 31:_.u.i-:..!t'lt~'· ,:iv:,;tr~~:-..:··. ,j!u ·C :1~'. cv0:1H:ic1..: . .::v .-~l ;~.í.;,_cu de 

cue:.1'.;t;_ .• '.: .. :·1~~;.t·~s, t;:.nto en .~c~;~~;.:t':;I):;· :., lo,.¡ v_ir.tc, -•':O·•~?~.\ :;.·:i:;t•.:."o ;,.·_ 

C:.u .. JÚSi to t. ~)L.zo: 

A;:o 

1;:-: .. - •. 

!~.:~: .. 
~s.c3n 

:;1,:;7.;" ~l. J::: 

17. :l_,: 

11: nli:.:·u t.~o c~wn.t.c..-i\nblcnt.:::; crrJ;ci6 u•-l .. :-.:-.• :-·::: los CtJC;".t.c..-i.thLJl"l'i.5!,. 

· tns <Hu:ic .• ~.;.:.ron ui! ,'."!:; • .::~: ~ lo::. c:c.•';;1!.'.:~~:1tc·:. L ~'l::.r..~v Ci·L.~iC.r::..n 11~.c~: 

r:n •·'i. ;•1i:;.;1) :n:rlor:.·) !.:. ~~;.71c:1 en r .. u c~.1.ijHI'\:;(; cr:.:..iW w• 2~.:;;: tit1 c1102 

tn-~u:.tJ.!.1:n ten¡ loe m:t."?,,t:"l.-r-'.:101":."it~tLlu 1.'.i:.>r.iinuy_n1·o•i on 1.1a ::J. 7$' y· lo~ 

c1e>c-;;i 1;ont.Hl :1 pln~~o creci::~~r.: · 1.1!1 7~. ~~~. ='~r :=t:: ~·orto, lo:~ :.w.!1co:-:.­

r-.~.:;1on;.1.;:.'~; ~.:::;'/.1.oicr: t:.1fl :.!"C..lllcié11 co ,,;: si~uc: lo~~ ~t=·~··· , .. :·J.:··.:_ ... .-,t~.:.., 
c;ur.1cnt: :-c.1 un 21.~~;¡ lo.> ct.t;.'1t•:.-~:·.o¡--ri~.tc.:1 c!is .. 1noy~;;·•.~n 1'.1 :-.• 3;' "./ 

.. p ...... ,. 

'···'·" 

::'i.~:;..!,,;nr:t~'?, !.c.. C:\;1::;'.~!.G.i :.:1t.:_..;'1 ~ r.1·.l) :a!:.;;, J.• ~-,c.',o (Y; l'<.:r-:C::i.•'"';;·, r'. 

n{• ~1..,.ro e:~~ ,. ,_ilen..:';,:: :·· n:í ,,_:'o .-·:: .-,~.tci;i:~.~; 1;.t:..'! t.1::-.. ; ·,,;r o-. 0_1,~racit•. 

t;,.:" i~l..lOfi!;;.·; •.:t·~'· 1;1.·,~,. 1.1 ..;i.. .. l:-··· ,·-, ... _ .. ~:cr-;c;: .~.,~.--:.::-· ,,. '1 ....... 



c ..... ~·;_.;c:c:: ;;~::':""i.:D nr::-::--r. C:A?'¡'f..;::::::o.· CA?'CACIOII 

.e.!"1n ¡:.;T7.ü-R/,i .·:1·::: '''· ?OR ?O:l 

;:::.?Li:1\~J~"'.·:1 ;,:~·:;:¡:¡¡,5 El1-?LEAOO Qj."ICJ.:1/, 

(:!Úlono>•,. (;~·i1:ci-.e<:. (Millci.os 
'tfo zicr,,o~) :-:e ¡rn;:;os) de pesos) 

19P.?. ·20,"0~5 ~9 :1 2SS 

lSZ:". .:...;, C3.:'.! 101 2¡ 4:\:::? 

'198~ 7n·~cs~ ::.02 3G 75::'1 

)..•JJ -'-'""'tl.•I .. > .... ;j4 .. :;.:., 
lCGG 2G!i;:-:o; 9 ... , 117 2. 740. 

lCC? 7C"..,:i4l 2,.rn2· r.c 2~~ 7' 181 

193~'' aoo,~115 2,51C 9G ~'" 0, 137 

•Junio ele :3r.3 

~n el. ~~1;:,'-:,•o ent~':!rior 0:•1H·vr1:10F. c'5r.10 la c.f?.:;t1•ciÚi1 i~1t~,3rfl.l 1>or -

e;-1."llcc.1cJ.o e;1 ilnnco r:~1 Ct;nt•"·':> ;>asó de 1: u111m:lHJ en <iic1,~¡.1b1"t.? C.t! - 1 \ 

1932 n 35C 1~1110:13~ en ~unio e~ l~a~ y por o~icina ~e 235 ~illoneo 

a !J,1U7 nillo~lc<S cr. e:!. .,1isno ~·.r·io(o. :íicntrn:; ln :Jt'.nC'• en :::m con-

jun~o, ..:·, cap"tr . ..:iún .w:"' e,,ple•·,:o f!D'·"J c~e 17 r.1:!. i.loit~O lHl J 982 o. 542 

,1illo!1"'!i. :"Jn junio r1.e ls;nr., y lr. captaciÓH f.H.H' ,~¡-fcin: '.:\te G·.! SGO -

n11.lono:.; t":'l 198? :r j ';,4~:: :-•.illcncs e11 junio l~ ~.:.J.'J. 

Trr..l·i cion::l..1cn.tP 1.a captr-.c16:-1 por- f'!1a:1leHri('. ".:/ po;- cifi ·;tnn de ~un­

•:cn 'rn. ::;ido infel'lor fl lo.5 ÍrH:ict1~ r,\ll'' rf:>.-:ortc:~ la t.~.ncn dc'.:>!clo ::\ -

qu.:? OJJ"~rnmoe. en va:" 1 : .. ::. illr.znr. ;-iec::.unoic.s doncl.P. ~"1;: ll~3 haocci {;nico ·./ -

nuer;trc prumJ .. \Ci~'. P-:1 lea u.::c:·o.1lr1.=:::3 no .Jo~ t.:t.;1ir"i<:t1:..iv~q l::.ln P..~-­

\J: r"t.,u, el o':>J•.•tivo ,;,! <.?!lcicn:tar la o1HH'ac1ón ~;e \..!1.\:, 0"ll~. Asi. tnn0-

rno~ que í:licn:.r:.u en rlicic;ahre de 1902 lu cn,1l.L ci6n ;>or c1111ler,do ele 

Bsn.::..i;¡ reprr.:scnt;.~hfi un G4.7i~ ,_-,"' l.: cnptnclón por en¿l..:.:.-.• 10 ..!e le. --

1Jt.nca, en 1S•:;~ lo f\~•.: ó3 un ~:; • .:.;:,, 'J. en ca~tacl.~n por o:rtcinc. en -

1:32 fue del '-'l.'.:;;: . .i c.1 1~6S 1-; •·s d.cl .;c.7~:. 

Ot.ro ~crvicin e.u:; '/•. 1~;1.::;s :lro_;1t·.~,~1ona;.,,::o j" (!Ue nos :1¡:1 ~ ... erm:ltido 

cn.1tn.r rcc1Jr:.'-Os c.!c-ntro llel s~~ .. u.:1.t¡; .""!,... c~1.Jt:1ci6n inter:rnl :.,.t.•·: los 

."."itiet..:o·~i:Jos C.e ln-.1crolL.:-., ~:drvlcio .;;, ,.,_ ~1tPl DRnccn A l!i.:'.:2 r.10~--



tratin r<n.:.:....•:> ;m lh incor·.1nr: .. :ión c;a lnntru;.1e;1tcrn f'ic.~1:ciario.s. ,!.;..~D el 

cor~o ti."!.:i1•o c,ue te11íu1 .·~ e~.~ :w.bcr lnicic . .:lo o:,cr·flcio1ie.:;; -011 .~: P:c.•rC2!. 
do =trluci:~rto. 

:fL~ucih."ifa a fin .~e <;nr~ ~e estructt.trr.r~ ttcorr;e P. ln.:> d . ..:ir: .. 1ndn" e 1:1-

porto:i~l~. C!llC f~:.•t~;·,¿> r·.~c.u11.-l~:H!o (>] ;.1crcncio flc!uclar::o. ;:;~tt' es:·1::.:::, 

zo q"..lec!6 ;>lasr.1.1Uo .:;n 1 : cvol~ic.t.ti·.., ··:uprvA:\a e:. ~1 C!";..,~.:í.1h:n1t.l- l'.',ne -

Pe,sistrn.·to;s r!r·. ::1 perior:o que s, ... n:1:<!:!.:-;<- ':! t~~ co:·rn".:lcr .. :. l~t:n el GrÍ--

8~0VOlv1.-.!P.nt.c C:ll · i1emoR Vc·:11Co ub; ... 11l'V<:.nGo 1·. ::• ~""l:il' r:~' ca;;!.o~.~~.,!' C!I" 

lflíl2, el'\ c1 ,;t0 11 nues ... "c .·:1rt1r:-t:-irt'!!."i·1, ";:··':!"I :-·1 ..::1 · .. :.·~: ... :.: 11:!r:ic­

n<1l, cor.10 re.:.,i.onn:, 

A r:icle::::;.·.·, <;e : ~·3;: l-L Cl:pt::-.cj0:1 r:erivf',c'r (ju ""."i6·•1.cc. il::,u:-=: r'&C~,,n-­

d!a e 47 r.i1.llonP.:..; 'J r. jun:l o L!~ 193.'J -:- 1. sulc.!o lle:/ n : 1, :"'~4 nillo-­

neg, cate e~, U:"". crecir.licnto ñc 2s:.~ vecct.. Gin c,-;i';:H.rt,o, l¡)s hic~:rns 

en !'edcic· ... ;:liso ~· 1iu-:-;.1ato :-• .:.? e:"vn:i ric ~:'.'' r.!:lon~r; en ··~.cie1.:>rr> rlc 

1138~ n 54,809 r-1illoncs 1m _::!1.:.r • .:.:i ltltiru1. L:"l sol¡:¡ co;;.p;.¡,:c:lén d1~ lc.s 

cifras E'.nteriurcs rln un,1 iL~a e:~ le. 1.~r.,::nitud .:el c::~l~•~r;.o, ~'.l'l es -

r.it.;y !:·~~nif'1.cntivo :¡ c¡u.: se cii.:1(?!~cic:r: con C'l h1,:r:r c:1.:.e cc:.•;><· .. ~o:; r:c!.! 

tro C:.cl ..;ru:Jo c!e ;,u..,cos rc.:;ionnle:..·., L:..:'11· .. e p.:i::;.:1:,os d .. :l tercer :¡,:-~~r 

c:e liicie:1bre ctc l'.:l02 al !)ri:;ier l\.;zor f~:. jun!n t'';c 1 ··.r;:r. !' en t.·: I .. 1·rc!::. 

do nac!onl'l1 nos sl tuu ,,.,,, en el Uéci~.10 c;,uinto 11..L.:~r ,-.:! 11c•1i:- ... ;o F.l nú­

meros al ;,es de ju;1:í.o '5lti111n. 

~s impo, .. tnntc s .:-:,.,_tnr c¡ue le pGrr:.1ec~1v.~ dn nrinco C:nl Ccr.-tro en 111 

111ercfldo ficluc!.· .. cio a CL1;•to :; ; .cdiano plr::.o 1:!.; ha.lú[;!(le;'ía ya c¡U<J éste 

va el~ lr. ; . .F111CJ con ltl activid!t.c.: fln~1.1cler<-1 QUl! cec:n v~~:;. wf1·-. o::rnervu 

el nRcintento de nuevo¿; .;:,rol"ht~tm:: c¡ue fi.C vi1:!:10·1 i.rntrur-1en;tr.ndt) H !.r!! 

v'5u c1el :fidP.-1.coni.~o. 

Conc 111sioncs. 

!:n r.:::scnen, en cnr>tación r.1r•nt1;vi:.:•>s unr .1ol!tic.~ h¿;ro"?:o.I Jn nL1 rl~cu·· 

rrir n ;->rhctica.G no urtor.:1:~E\.J :; f'Vit<ri:1::-:o qu~ nLlC.St:-oi~ c· .. !"ttr,r=-o;;. m.1-

,>rc.picir.rr. .• 1 C'Jt1cc.1tr, ciorh . al:..,.1!.!'i.:~,!:lvrw ..::n c.l;_:.<..:nn fir,.~n o se¿;.r:1cryto 

de r.1ercndo esp~clí'ico. ne c~;lr!c!.::-1l 1:1t~rós !°UP. el í>C~11cnto r:P. • .)u'1l.!!_ 

c16n e.u'"' s-c ;1a :."',nte!lido n1 nr".r.:.:•1:-1 ,:., 1 ot: ~Jo=~ch.:<:·~··• :: ::C'!:.c:'tcio.3 c!ul 



l)icir·;· .. ;o <!l cleunITollo c:e las co:·11 .. n11C:udes. 

?o<.:~.r.of-1 Uecir qur. loo rcsul t[,dos o'Jtenic!os on ol :)criol.iO cm:1¡ira1.­

dido P.ntre diclcnbru de 1SD2 & junio da lOi:.fl, h&..n siclo liüt1o:Chcto-­

r1os, no obstante el e11to ..... no eco.161lico y f'inancie}'o a(!Vt?r!:lo al que 

nns cn:fo antar.1os. ;)aneen c¡eoo~.;tró 1as bary.1·':aC:es de la hnnca reeional 

y su r3z6n de Her. 

En 1o cuo.nt1 tativo nuestra capt.nción evol11cionó :fnvorn'olo11entc, -

r1ostrru:io:\ un crcci::iiento· por arrihA del n:;~;crvaño pop lr; honca en su 

conjunto as! ..:amo c!c l.:. hancn reeion.;:..l. ;Jo obstante c.ue .. ,ucstro. ine!!. 

cla lle cap~a.ción se c'ictr~rior6 en los prinero!l niios, n :fincf; del !lf?­

r!oc!o estn tcndencio se hc.i. locrurln revertir n cif"rc.~ r.ilis acordes a 

los com¡lort&J;iicntos del meren.do. t·:uQ-..tra !'cnetr;...;i6n u 11ivcl nacio­

nal hé..r.. 1o1cjor:::;Co 3u~toncialir,entc en relación ..i 1na2. 

?or lo que rcspect~1 o lo cw:di!:a.tivo, 1.1f!jOrfu·10E; en C\Ui.;,to a ln -

cantidad de los srvicios que ofrocr.mos ~1. nucstrn clientela, anptiu.­

::i.os, ccmoclclamos y c"'c!r¡uiri1;ios nuevos locvlc~ r;uc no!:i pcrmi ti.6 nu1;1e!.! 

tar P.lr'.nú1.1ro de vcntflnillas "'./ les árec~a de :1011 ln-.ncario, rnejorñJ:ios 

lluestrooi l"">r1.:1cipalcs indicadorn.'i de captnci6n ¡1nr of'icir.<1 "J por cm­

pleaC.o·; logrf!nc!o con ello la optim1:r.ac16n en 1.1 u.t.tl1:mci6n de nuc!!_ 

tros recursos humanos y 1 •• nterial:.Js. 

:~n síntesis, loe,rnmos n.ó.::; con :.1cnos, e ato por ln rcduc:clGn y 1;i!n_!. 

mo incre;.1anto de ln pluntillo. c\c porsonel de opcrnci6n··- ciosctc 1084. 

Introdu~i;nos al marcado nuevos Bnrvicios bnucari.03 ncordc!1 con ul -

concepto C..:r: de bnncH :1odcrnn co1.ic> fue el lhnl:1:iicnto ele nuestra tor­

jctu de crédito internocicmal, ln tarjeta <le 1nvuro16n, la cu~ntl"t -

ópti1:ia, tE .. nto paro. personRs :'!!jicv.5 cor.10 •.. uru c;1.Jre::::Hs, así como -­

uucst.ca 1acurn16n en bancv de inve1•si6n 1:1.c<!innte 11:~1 .. cmlo rle rtir:ero . 

.\unaC:o u ello, justo es 111c11cionnrlo,el cn..11Uio G."'.it:rncturr~l i;:uo oh.•11:.!: 

vamos en el ñrnn operativa, rcrrnt:rncturm1cio ln :>lontillu de pr.rt.>onn.l 

y ous i'unoionef>: se rAcionHlLi:oron los trr.:;;o:; (.!e c:ontrol ~, ae o:iti­

r.1i~ó .;:l !H"'occso do to1:in de l'iccislorrnn 1.:Bdié•ntc el incrc.:1e.1to de dl­

recci.ones y ~ubtlirflCcioncu de pld.:.:o y re,sionalcs usí co1.10 ¿:,crenclr..s 

de zonn qua c11rir;:ui;cicro1~ ~u fui1clonrn.ilento, con lfl contrat::.+.ci6u C:c 

personal cmlr.1. ve;.~ 1:1.fo:> cupt.1ci tado :.J !>ro.fesional, y lh cre5.ci611 d~ 16 

Coi:J.i tés :!et.ionulP.s Consul ~.;lvos J r~e Crl~lli "to t!orui1> oc lncur:>or;.,.ron -

pel'snnr.!,, de é'.lto 1H·ust;l.:;.i.r.1, c•m1-ic.::1lorr:.s .~1~ sn :'1.a~n :¡ ~obr<~ to1.~0 J..f. 
tierr!!l c:o opinión ".:;_\le hon 1~o¿;ci:,-11v<H;o t11ato en t-1 un1:1.ii;i3 y otoru1-­

mirtnto cr1!Clticiu 1 cnr.io o. lu lHbor ~1ror 1nctonr:l. 

n~ro :•.)oyo con c.n·;- !'t":i~-.... ·i·;.;.~ 1-1, los :;r~· .. 1tr1J~' le :Jí'r.i.:::;l{in Financler-.. 



co11 que cvil~<.::.~;ios. c:s la co¡·,.!·uo· ....... cié.n C:c ;:>l1•t.ui"o_r .. 1ns :;6vilc~; t:c n~r-v.!, 

cio c:.;,,>c.:C 1.t:.l i :.:.nr!o ( ¿,nJ.1-.> Ce• e:·:-··.~ ::inl ! ~ i..~!.; t):', SCi."'Vi '.:.io:~ fi.1t.;1cl.oroJ 

int:'!~rti.lr.s), ¡1ur; .. c;;ur. ul C•Hlt~~· con .~llo¡j ;¡ iJ!.n tqn-c:..~ c0uu ;.;on:-orr~ar 

cGtr1.\ct.u1·~:; co'.Jt.o.J<.::: . .: ·:11 nuost1•u:.; Cil...cur..::.tll.~s, ~"1\10l~::.n 1.H!jorcn .. l"" nue­

so:·lr~ [1 n1~..:~;t.ro:~ .. n·0 .·;'..ore~ ./ r--1 ~.~. e.: cr..;0 1 -~" ·~.:: .. •r>li:.::.::?n :l~-"f-:: io-­

::;.r-r-.r Fm-:,rorc:o rw.:;oclo5. ;.:.; .. :':. 1oz co::..a ello, ~ ·i, vez., Oi,tene.~" une .. "s­

L"'uctun. 1!0 or0ru1i:;:.:.:ción .-.{::; .r1~;:ibl~,-. 1;;ós inf'or1ilt ... "'.~ y 1:1encH verti­

Ca1. 
Z::::;tos f',vnnc.:?s lioJ 1;1u~.,!:r.-->.1 un bJ".:.co del Centl"O :ri~::; (:1;1{,i-tlr..C y tlfl­

dcr.10 en Sl'. c..i~?>envolvi.rücn-tu c1.ul~"t;it;ntivo y cunli :..~!tivo. :Oin e·t~~u·­

r.o, el ~):-oc~::o 110 :u:1 f: :e.o !'úcl~:., ..J:!.no .1or C'-1 con1a·ario, .ii<':. ~tr:, 1·c.r ... u,2_ 

rielo (~a: os!'twr;:.o 'J t,fl "ir:Aci6n <h·! c¡ui~nc·:; !.a·:te:.:.rtu: . .:.o l:" l"lle.nt~1.llfl '~e 

per~unal. ;_~ ... trnos con::ic>nt"!:3 q1;c n• .. oJ;;t~.1.!.":! lo~. 1..:.vr ... 1-::11r:o, 1?1, r~ito -

¡>a1•a con~i;l\lC.l' <1c1·cccr1tanC.o r:iol fl"il'lr~ .. o in-:..:ri~o 1~~1 n1tostrn ó,\.111.? tlc i!! 
f'luC''"lt..:1r-- ~,, ~wr .::.1t:.~ nucr;trt". co~:-;o1.illaci6n couo ".;e.ne(;; ro.:.ionr.l '1iC1 
Ceiltru ünl :)hÍ.s, ser.'• t!f.1..lé' ve;.:. .... :;or. :::er.". nc~ccHt~l~lu 1.h1ntin110.r o~ •1>!! 

rauC:o!. en ::;u:.::;.tnner ll. i'.tlo~c:':'íu t.;\.~·J noo hu c1~renc7.c.:-!.z.;:u.!o ci•J pronci-­

vc1· j_ h ;·1cv .:.1 i~nción 1.< .; l <....i 1ni.'co 111.1....::. !~l '.O co¡icurri:..:o e\. S•1;.-.cn tos <lo 112. 

blac16n c;ui..: 11a per:u~n·~C!l:o bl r.:<11'.:.'~11 .: .. ..: 1:-,,; iwndéu:~} .. y :,.;-:nc:Cic.'.c. .. .; _. 

del Hint..:::: .. a i"!n.:.'.c..:.!:r11 ¡ .:::icr.;o, w. <.1Ut! !i.i!.)t."'.:.:.•:!.c.:ú,1011t1! i ... ·• sido i·~: ~·l!: 

to.f'o1·.~1f~ r~11e ha sost..?nidc: e:l crc~i::;.i.~uto C:..:: _;1ur?s"t~·c .. 1,1stlt:.c::..Ci1·, t. -­

tr~vés ~e lo: a~o~. 

Lc1 !.;.~plc;i1·=n"ti..clón cif! e~ .1;10,-,r;.r; ;.l1:.1~.-:ttu1•.:..f1.ci t:c cult11L"'1ÜC1\tO fi•V•!.,! 

<..!iero en c,:;~a;; p,...,'1lc.lo'1.cf". K tr; .... ·6:..; rlG lo.:> i.1cdio:-.; C:.e <a:i'.\i.Bt(,,-¡ 1m$!Vu 

Juez.a un pa,H~'\. 1.,1port. itc C'\ c3t;c- u:_1j:~t:!.vo n.l caf11o.:1r lí1z ~JonU•.-.11CR 

del r.:iorro q11.-J !i1•ovc•::.1cn :· .. ::~tl\unl ; lo~; •~1::.\~re-,\:r::; ei~tr<'.to:-.. 

~i:n1trc rlt: cst.:! COí1tc~:~to ~er{· ,,~_.-; '->.•.t'io c.11<~ 1H~ju1"',:,.1tJfo :,:ust1:'1.ci:11·,t?.:_ 

te en nuei:;t:·1:1:-, ,;.-,'-il1L:t1:~~-.. ;";·~".:l·~ ... c .. : r1vnn~.,-..:i.. .. Bl._.ni:.'..'.!.c,·.~:.:..·1a..10:-it;e "?r. r: 

C:ut"~···~ .:,,! tcüJa_:c / u:l.1:1:i·¡:-_,,..- ;, _ _:1.n: r.:--r.~ionot.> c:n 1~1·; ~:.ctio., \~,; ~1:'",°Jl~­

co. Ln Ct'<:·.o.cilln <:? L1cot·:'o:.•;:..ci•,;.n t:~1 Gt.~rvlcln .lo !:;or..i•)cl;.•tlu~ .~~ i :'-'CL: 

si-.l.--.. nunuC:o ,., llf1 r.~ü.1PJ•· , ~ •. , :!.1:ta ..... ~;_.1 ,:1. le,:·» 1 !.• ... ..:·,r.-t..:. in::..t;.~<1 . ltr,.;-. \'t.: 



ciera nor;s :rnrr.titirá ."larticipar : .. 1:..:;; adecuadn.r..cntc- en el meren.do rb -

nur?strt> ;:ono. de in!'l'...1uilc !.n. 7:1 e.sf\1.:;ort"o por lo,:!rar o'..>~ener unn Me-­

jor r.1c7.clli <le c.;..pto.ció:i. s~ _1odrá c: ... r ei. ln ••nf.!.c:n P.n l¡Ua lor:.rer..os -

eCJ.uilibN.r ltlS servicios C:e b&nc"l d.:? inversión, racdiantc ln incur-­

sión en fiegmento;-, .::o::-:1nr¿¡";ivos de lo.; Gettef'ines con que contaMos en 

las macropll<;:..:.s. 

El Proern:•~· tle A;rnr:.:ura y P.cu'.>ic;.:.ción de Sucurs:-.le:-; ,1cberA inten­

sificarse en el corto .>la~o dcl>icndo esi'orz.c:raos e:1 ln loc.:.lizc..ci6~ 

Ge los ¡Juntos e.le ventas 6.l'i:imoo, con el fin l'1 c;,ue en el ;:icmor ticm, 

¡>o leeremos dar c~tr.tpli;-1ie;;to o. loo proyectos. 

llo deberemos ccc!er en cu .... ,.nto o. nuestrt. !JOlí. tica tlc secuir E..dqui­

ricndo nuevos locales r•aI'A. re ... ibicnc16n. de: 5Ucursú.lcs obtenie•~'-~º con 

ello mnyor ar.i;>liturl en ventanillas y 1;iayor su;Jcr:ricie de Breas de -

o.tenci6n al pú~lico, lo que non pcr .. 11 tirl1 brindar u11 ;ncjor servicio 

Co:i. lo anterior, eisti:,1ar.10;; i::uc cstare1:1os en co.1i.:iciones de reponder 

nl re:to que nos ·1,epre:-;c;atCl. continuar :rorto.lecienc.lo el desurrollo en 

las distintas entic!rides ~U'3 :...Jrvi;:ios y cuy_o ret,16n es csonciF1.71ento 

el centro dol pais. 

J~abor cotidiana será el ni'rontar los retos cada "tez con mauor din.,!!; 

r01i3r.io, no decaer r:-n nuestro empeño por huscur una constr.nte su,h~ru.­

ci6n, recordando c;ue nuestro cor.ai)rom1so es ;: .:.erá la consolidac16n 

de nuestra instituci6n. nuestro objetivo, en suna, es i'ornr...r parte 

tlel cn,nbio que nuestro pa!s rnquiere para acrecentar el ahorro y no 

s6lo rcnccionar a los cru.1~>::1.os cc.-10 a.cci6n defe11E>iva po.ra i>::·otc&cr -

nueF.tro 1:1ercado. 



CAr!ALIZACIG:! DE n:.:cu:isos 

ltü.sta 1932, Drnico del Centro, s.r:.c. 1 nu:1te11Í..J un ni:=eii1;i. de conce-­

si6n ele crédito c¡uc ¡lotÚ•Í..\ cRlLf1curul! co •. 10 c..::ntL~nli-=.a.ño, pucu l.:. -

cstructurl:'~ :Jara operar µré3ta.":los tlra du.1asiaJ.o rí.:.;icla por la reduc,!. 

da asi&nución de facultades que otoreu'>lé.1 el Consejo de Adr.1lnistra-­

ci6n a los d1fcrcntc5 or.:.:.aniGmos de C:ccisión. El csquenfl GUe se W-..cJ,! 

te!n!a conocntrnba en f'.orr.ta cxccDi'-:a en el Con!lcjo d'J A.d;.1inist1~aci6n 

l& tonn c!e decisiones ;-Jaru. el otoreamien~o Lle.~ crédito, :¡a que tunto 

el Comité Ejecutlvo cono el Direr..:tor Generl'l, 3Ólo po..:.:lun resolver· 

un porcentaje r.-iu:¡ re<luciclo de la ca~)acit~uli de cré .... ".i to d!.!l J1:mco --­

( g. 2$S y G.4;~, resrlCctivrun"?ntc) 1 aspecto que ~1c1clP ¡Ncuo {.;_;11 el tr{.­

mite de rcsoluc16n al no res!lOndcr en tier.1,'.lu a los r1:c:ueri1.1icntos -

de l.a client~la, blisicnr.lentC'. C.:ebido n que las scsin,1eJ ciel Con:,;i?jo 

de Administraci6n s6lo ae realiza!Jm¡ uno vez s.l 1.;es. t::sta ai tua.ci6:1 

provocht:ia de aleuna r.1ancra 1 que nuestro ii1t!rcndo estuviern conf'o1·r 1ü­

clo en su 1.1ayoria por una .::artera C:c clientes cuy~.s ncti\tiGt·des sol!!. 

uente rcquerian de apoyo i;.. corto pla.,.,o y por i1.1por"'.;cs rüducido.;, lo 

que nos mantenii'< en desventaja. con la cor:1.1Jctcnci<.t. Z~tn ¡Jro~lc1 if1ti­

ca en el esquo1.ia de :racultarlus no crn ajena en la.::.> 4 c1u~titu~ioncG 

que íuaion6 por incor~1oraci6n nonco del Gent1~0,;,.rr.c., yo. que en t2, 

·dos los casos el proceso crediticio era aún ;.1ás !.·?nto 1 pues sl iJicn 

auque 1:ioderuc!nr.1ente nueztroc ce ron te o t!e sucu!'~H\l tc;1!an !'ucul t::uJer. 1 

en el resto del hanco3 f'ucionados se enrecia de e~':>t.::: privilc.::,10: 

Ante tal po.norn;.ia y dac.la.:3 la nccesidaGcz .s,uni::rti.d<.s r.1vr el creci-­

micnto estructural rlc banco del Centro, n.;:.c., b{.sicP;acntc al uba.!: 

car nuovos mel'cados ·./ con el connccucnte r.m~ru1• volu¡:1cn. ...:.e rccurnos 

disponibles, se a.celci~ó _el. proceso de rcestruct11ra, habiént.1rJ.jl! !'ij~ 

do metas aubicio~:H!s qu'3 motiv.a.ran nue~tro !r.ipetu !JOl"' Ju131.H1.r 11nu --­

constante superrJ.c16n, de tE.l suerte que bancon en el corto ¡"Jlc.zo P.!!, 

diese ller;ar o. rcpresento.r un e!'icic.1tc instrrn.11.mto ;iarn u110:,-·ar el 

proceso econ6mico del centro del p&Í:.J, coadyuv&ndo a hcrr:ccntar y 

:fortalecer la a!'ectiva deGuntrali~Ación c!c la v!C.o. nnci.:JTH"ll. 

Fortolcc!.«1lcnto dü lA ostructuru c.l~l Íl.1.'oa 1:e c1·éc:t ~o 

Se ha vcnic.lo dando pr1or1 .. :ud al fortal.1ci1,;lmito üt"! la:...¡ c.Iivt?rt:;no 



lreaz c':1 ,~ré,;ito, :;.i.•n·:o 111·10 r!~r 1CL !H'i.o:::i.1::.,lc~ l<"\,:,ro • .;, 1?i"';. 11;,.-:::::rifl 

r!e mi';li;;i.:. de crél'":!.to, ::n crcci:1:...:nto l'.? la ~.,lr .. 1t •. r.:e ~·iP.r~ .. onn.l .:¡111.~ 

va dt: 23 an&li~;~.:::•r. c;-,..., .:: .. 1..:ur~:.al en lü:":2, n l:JG el."!1 .. P.n;;.JR involucrnl:o;.:. 

en ta r.iatcri~: ,·el ;.1c-.:; c:c jl::i!o c!o u:er:.. Est~. ;.,uov~. oat:ructurn se ~1a 

vo1i1C.o intJ,::!r .. ru. .. u en !'o: .. ;.H1 racic.-.. _l y f'~corde :,,. la din(u:ll.ca (!,1 lE.. in.§!_ 

ti tu~i6n, buscando f"?:1 todo ;:ior:.~otc. r-.:1oynr con oportunidac! la tomfl -

c!ccisi.onus en r.intcria de cr·~<.!ito. 

?r ra lo ;,nterior, se i .1 .. 1e1:'!l!ntó ua si ter .• u de tie,,¡¡-ios y .. 1ovi;.11.en-­

to~, G.UC detcnilinEL lo:; eotándc:r·oG que c!1..:"'..:lc ;;-.-..·oC.:ucir cac;;a clur.1en-to -

involucrado. Al 30 rtc j1udo de l!jVfi la cstruc~.;uo.·a es ca;>ú:l. c!o .=;t:m:­

rar un pro..ieC.io de 910 C!.,;ttlCios ~ .. ~ crédito mcn::;ualco a nivc::. inst1-

tuc16n. 

!"~cal tades de cr:!di to 

Dur:intc el periodo C:e 19t;2 a la f'cc;1a, li"~ Cecisior.cn de eré di to ha&l 

sido sor>ortnd&s por un esquer.:a de f'o.cul tados r¡ue tm.1~Jién hn cvol11-­

ciu;1ndo1 acorde o lP.~ c1rctm!3tanciaa~. r~c los rcr,,ucrirr.!.ent:os que c:e­

nandan nncstros usuarios. r:utas :racul tades sir.1~1re hr,n dcf.cnr.sndo en 

las s&nu:;; ¿H"'Úcticn.'; "":/ u~vs bar.~arios, con Apczo n la l'3J cie la r.1nt.f!_ 

ria y en co¡1cordancif¿ con l.:i. nor·.1ativiCr- •! interna de le¿ in:, ti tuci6ri. 

s~ i1a cuidado con escr1ír>ulo se util..i.:;cn únlcn y oxclusiVW':ontc ,::JOr 

aquello:;; f\mcion;irios r¡creccC:ores tit;: repo1-. .5a:.,111c:ad credt ticia, r.11,g, 

¡;.<Ja que h<..:.;t rcci!li,:u 1:, cflpaciti.ción ;1ccuc.nria 1u1ra ejercer sus i'u!!. 

e.iones C:u.1tro '!~ r.rn.rl.7ietro~ de ries.:,o nornnl. 

El actual es1:"¡1.h">:;a<.• r.n i'.:...cul ~acics, es el prr•ducto G~ un ajuste rn-­

cionnl que le per;:,itc n Banco del Cen:;ro, s.N.C., ser cor.i¡lct.itivo -

y oportuno en .el otor~:J.l.!11.ento l:·~ p:•é;;Jta.:ios. 

Es importante 1mn11-.:i:;tar c:ue lus i'ac11ltoc~ct> de crúrlito per-mite11 -

un adecuado equilibrio on'.:t~n lu capacidad crediticia ür. le 1:1stitu­

ci6n ·./ ln ~:>tr.ritcsia c¡uc noo hcr.1os trnznc!o, c!ue permite que las f'a­

.:ul taclcG do cré<:.ito s.~ o.deci!cn u la:~ 11eccs1c:;:C.:c.3 del 1:,arcu<lo, ele -­

tal ror-na C"
0
\1C lr. ;,i.!tu8.lL!:~c16n ~1e=-ió<licc. del •:l'ZCJU'3l:1a Ce !':-~ult0L1.~S 

l:::? crét.:ito, ha ni;!o flnxi~)le, !JOrque dcscrin:"la en purhl.1C?tros tules ... 

como <Jl Cl'-::?Cir.id.ento <!e 11::1. institución, 1n cnn~1o"':onc:!.t·~, el ir:1pnct;n 

1nf'lac10:1n1~.to y dive:.. .. sr.s razono:.; v!i.licifl~. en !>c:1~í'icio r.c ln i:ito~1--­

ci6n o.""'ortunn a lu c1.icnt:JlV :.~ o. le. t~.1t.cla. de lon intcrcocs de r..nn­

co del Cot;!ntro, s.;r.:. 



~reas U.e control j' vieilancie. 

P:.)'"" lo que oc refi::::re a lt.,:-.; unitlatles c:e redescuentes y carter•1;4. ven­

cid•l, SI.! estableclcron lo:::. nc"i:!cuoGo..; ; ,1~CHnlsnos 1..-··~ control que per..: 

mitieréin r.:iantcncr '.lli ri·:-ic!,~nt.:: f'lu~o de i:1f'or.:rn.:lón, t;U•.! !!encraro :... 

los ;,,•cportes 11cce;;;arios ;.ar:-. l& to.1i• de C:~c:lf.ione..> • .f::;tas fi.rcas hnn 

visto incrc1.1c.~1tncia.s sus cflr, .... _;-i.::, ..ie trc.::.¿.jo, 111.:.c;.:;. por lo <!Ue f-JQ refi.!!, 

re a ln prir.ocr.i. ,,or la asr-~:~lvé:! C.Jlocnc16n 1.~c re.:::uc.:.os con ba.,cos -

de secundo piso, y ~n el cnz:, (:e i.-. scsunc!c., por~"..tC ha trw-i.o!'orrnado 

su or1.:;1nal concepto c.'c control est:::u::!jtico, a actlvida.des adic!.on..! 

· l.Ja co.':lo la di?.tc:.:clú;1 l:e créc~lto;:; rie: .. ~:...vsoa, ar.ceurm.1ie~to d.J co.1·t~ 

ran venidas a meno::., y cntr..i.tecias lic rucupcración axtrajucliciul 1 en 

coortl1no.ci6n con las !i.rcu..; de o,,,crac16r~. 

Tarjeta de crédito 

En cuanto nl scrvicin de 'té.rjctns de crt."i1!l to, cuyu a!'iliac16n ha -­

ei1lo s1.er1prc con DLl.118.r.lr.x y ;.~aster r.c..1·d, Qc pued1: mcnclona1" que se -

han supernti.o diverGos Cl1 . .!1 lno rlc -::,,ote1la que obutac1.llizabnn la e!"l­

cientc prfJG tnc16n de c::t~ !:.it?rvlcio a Ja. r:lientcla, ha.biénd("'lse lot.r..:!; 

do inclusive est1:4Jlcce1· pU.1." le especic:.lidr,d del sei"vicio ui, Centro­

t!i.l costos ¿or:fectar.1cntc c1c:fi:1ido. 

Esto servicio ho. tenido ·m importante repunto, ya que al tener un 

control muy C(::;!rcano de las activid.:i.dcs que h;1plic¡i,, el otorcru:iiento 

de la turjctc-t do crédito, :fue ¡:iooi~le ne:,::ociar 0011 el bancv r.1ac¡nil.!: 

dar, un contrn.to cu:-·o:-• térr.1i:io:~ "J co11dici01·.cs elevaron en :ror• in 1.m­

µortnntr. la proc!uctivic:ac: l"C<'"l c.!el sHr~icio, ya que a d1.f'erenci:l de 

1087 en qutJ lt..~ utilidades !'1Jcro11 de 1:>7. 4 1i1illo11es, al 30 de junio 

de 1sqa la rnntnbilidad nlcnn~L.~Ht. 1.1"1 ii.1¡->orto de 5:t5. l.1i1illones. 

Es convoniente apuntar que p...=i.rnlelrunontc n la cf'iciencia lof!;racln 

en ol servicio de tnrjetc.u rt.~ cr~c!itl~, .11 nl1:.1oro de um.i.arioS cort""CE. 

!lOndicnte ''" la oartcru. doMér.-t:icn creció en un 27!'~ .Jo 1002 al mes -

c.!C' junio dt.: :seo, pe11;.;c.1.ndo de: •l,01:3 a 5,0;J~ cuentes correnpon~ientc~· 

De it,11nl f'or111n el nú;nero de tnrjetas en c1rculac16n se incrementó -

en un :J3% en el purio,:.o mcncionar1Ó, ;;11 pns~r da 5,CtS u, 7,7:!.7 pl.-S.,!! 

ticos :.- l.:t f'~.cturnc16n H11b:!.t5 inclu::;o, con ::,ayor dinamis~~o.· se elev6 

de 9 e. 3, 26G i1'lllone, esto e.:..;, un e.w11ento di? 32~ vecos. 



A partir ctel .:1cs de 11crzo de 19ü7, ~e a.i-;ipli6 la car.1a de servicios 

c!e tnr~etnd de créc!!.to, introc!ucie:ido .)r.ra ello en el rno!'cndo lé... ,;¡2. 
dalidoc1 de tarjet;:. int.:.r1u1cirrnr~l 1 1.dt;rnn (:ce el r.ies C.:e junio de 1C06 

1:tlcanza. 1,~14 ctt.Jdt.:u:; :; 2,615 ".::urjctrs, cifro.o G.1.lO ;•or>ruscntan un -

crucimiento del 91~; co;n¡~arti.do .. con el Me~. de Múl.''-º de lS:"'.7, que se -

iniciaron opernciCJocs cu.1 1, ooo cucato.s, 

Por lo que se :-eficre a la tarjet•• de .!.ave1·si6n 1 cuya oporaci6n -

se inic.16 en el r.1e.:> c!e octubre de 1987 1 con 7G cucntns · c1uP. captaron 

17.C nilloncs, podc;.:u::; Gefinlar i::;,11e el r.lCl) l.!iJ junio de 1?3G, la ope'l"' 

raci6n se :1a llcsnrrollE~rlo on ~orma i1¡1portante 1 toda voz que en nú..-:~ 

ro de cuentas el incrcr.11.mto :ruc del 1. ,C71~~. al. rJJCi:Jtrar ego cuentas· 

en curu1to o. soldo, r. l<.. ultime. :rcci1u rercridn, la invereión .Je nue!! 

tro2 c11e~te~ asciende a 3,07G 1~illo11en, es decir 173 veces r.iás que 

al iniciar el servicio. 

Colocac16n de ~ecursos 

Le. cal'teru tote.l de lo. L1stituci6n 1 c;ue incluye lú cartero v.1eente, 

la veoci~a y el redescuento en dicie~brP. tlc 1982 ern de 9,336 mill~ 

.nes, parn junio de 190;; llc.:..;6 a G30, 7'i!~ millones. i:llo es equivale!}. 

te. a una tE.St:.. de crecir:iento del 'JO~~ en tcrr.linos rcnlo~. En aste -­

r~n~16n se ubica uno de los resultado~ rnés sisn1ficativoa de la-~"~ 

ti tuci6n en este periodo .como se verá o. co.ntinnnc16n. Dentro ci..:J ·este 

entorno de cre~imien"to, la cartera ,;.:1.¿enta (recur.~o.'S propios), sube 

de B,229 ~1llonas un 198~, a 537,566 ~illoneB en junio Oe 1968. Se-· 

registra un croci;:1icnto de G5 veces en flujos nominales o de 84~; ~n 

términos reales. Este dcsempefio, ·sin dudo. sa.tisí'~ctorio, lo .es más 

si: lo co:npnrru:1os con el que re.!.:.1str6 la con:1e'tenc1. .• Sn efecto, la , 

pcnctrnci6n u nivel ·nacional se clevE' .. de o.:i~!~ en 19A2 a 1.45~~ y a-, 

nivel ha.nea rer:ional se pasa ele 15.4.;~~ a 18.37~;. 

~l redescuento u~ recursos provenientes do ~ondas de ~omento eco­

n6m1co f'un purticularrncntc ir.iportante. Aiio con año, los números se 

fueror1 superadoc:-·per:na:rnntement~. As!, mientras que en dic~e:Ílbrede -

1982 se rc=:::;iotró un saltlo ele 703 r.1illones 1 n :fine.=; de j·un.io de 198!3 

&e alcnnz6 un nivel sin pr..:ce~cntc.. C:e BS, :3C millones. En !'lujo no­

rainc.:.les el aumento asciende o. 125 veces, en tonto c¡uo en térninos -

reales ~~ crece nn 3. 5 vece::.. 



A nivel n&ciona.l la _:ienetrnción e•·· 1.H:>t~ sc,s11a11to se t'ortulecc c1e 

O. 36!,; en c\icier.1brc de 1932 a co.si 1. 20'.j a f'inc., el:.."? junlo de lDGB. -

Dcnt1,o del coate::.to ('.e la t>anco. rct;;lonel, succd~ nlt:o se1~1Cjnnte, C:e 

6.o~¿ en dicL.;.~1brc de :L98L! se llc~u o. 22.Ge~~- Lo ;;1ás sl!:,11..:..r.."ic<= ... tivo -

de todo lo anterior es que r.1ientr<Js en lSC?. oc;:¡>{.br.1ílos lu currtn P.2. 

sición dentro del conte;<to de los bancos rc[::ton.slefJ, hoy 1'1os :\e1;1os 

colocntiQ a le.. van::,.unrctia í~t, la bcmcu i,ceior1al, colocé.1Hio:ios lJOr _.:_ 

á.rriba de bancos que en diciembre c!e 1962 no!:; .m:ierabo.n c.1 rnús de 7 

vecl!S. 

Fi.ra 

El área anropecuar.ia he:. visto icre.1entnrse el ;1úncro ú1 téc11icos qun 

en las re2ionalcs atient:cn _a ln clientelR, !JC..1.S~.ndo de ,.7 u 31 ele-­

mentas en el ¡JP.riodv 62-80. 

El criterio de u::iico.ci6n ele los técnico~; que se incnrpornron a º.!! 
te servicio, fue z·es;:>onder tr .. ,to a reziones donde Jt-. hu.b!n úctivid:Jd 

.- como e1 ct.e atender zonas con el ta riot~ncial1dOL1 • Esta cstrate,sL'l ha 

permi ti.do un crccimie!:to real de.:• la cnrtern n.:_:copecunriu que r. !lr!?. 

cios actuales ern de :)lo, 200 t111lcncs en 1nn2, pasr:nc·o :• ~.:;3 1 000 m_!, 

llones hasta jun.!o de 1988, a!.> dt':;;-:1:- un 200.~~. ?or lo que 50 rcf'ierc 

al avance de nuestra 1nstituci6r. en el presupue:..:to totnl de Firn, -

. in1entras que en 1982 nuestro. l'<i.i."'ticipación f'u0 de soloi . .Jnte o. s~~. -

·-. pnrn junio de 1980 ,nucstrn penotrl".ción !;C incre:11e;:tú c.. 2. GO~~. es d~ 

cir un poco mlu:; de s veces, lo que se ~10. tr;:..C..:uci...:.o c:o la o.teac16n a 

u·n mayor número rlc usuarios. r:sta positiva tern1cnctn 11u estado ªº''!!! 
·· riañada de un mayor ~provechamiento del cc.11i~"'.lo técnico, pnsr ... ndo ln -

;: .e:f'ic1enc1n c1c 54 pe son ele crédito por pcsv lnvertido en co:;to, a -­

.. io2 pesos de Ci."'é.:_l.1to ror peso tle costo. r.:.;to últ.L.10 rcf'lnja el l"o--

sul tar!o tlc los si temas de coritrol y see;uimicnto c;,ue hu:i pcr1.li ticlti -

opti.1izc.r el easto, conc:!¡.>to ir.i¡lo .. ·tantc, ye. c;,uf! el desnrrollo <;e1 -

trabiijo ae reo.liza. prcc1sar.•e:1te e,\ el ca.::;po. Ac!icionc..l;7i~nte oe l1a -

venido mcjol."nndo la r.:JCUi">C;"nci6n clcl rccr.1bol so por asistenc!n técn! 

ca, rcscratc;ic!o poco r,/,::; del 50~~ ó~ los contoc Uirecto:,; tot.:i.lc:._; del 

equi;io técnico, porce:itajc de los r.16r; ~l.:::vnc:o~ 1l1?ntl"'o {:el :;i~tf.:1:m ,. 

Bancar:to Nacional. 



Finnnciar»icnto dt~ vivlenC:o.s 

Otros de loa servicios es,i ~•;i<.11:;:,atlos -:; no ;11on»:J importante es el -

cr.Sc:.!. to h:.l;iotccario, cuya coF•iileji.l;\c: radie:: cm el ¡,~anejo de los Ll,! 

:fercntcs r~..:;ímen.'.:s .:¡ue ha cstat>lecillo Ea.neo .. .;..::: :Iéxic.._·,, .-:ruando la -

neceuiC:ad c:u diso::u:- un :;i t.t1,1c. c!c :Jr~supucs"!:aci6u, c:ne pe ... r.d ta opti 

taizur las cn:1n=i{;t.cl~::> que 0eru'?ra. el cr-ncir.lionto institucional, l&s 

cuale:; no sólo estún e:,. :funci6n d.e los ca.Ji tnlos prestnc~os sino ti.JB 

hil":TI de los re'f'in: :·::in:r,.:.r:i'ltos .~ru.l!os de los si::.te1;1as Ce J.lr.go que se 

tien.:m es'tahlcc.::ic:o:· ¡-. .,.,,..r. c::;tc t:I.:)o ele !'i11Q.:1ciu.:1iento;.;. Ante con~Jli:.. 

ct1r:0 osc;ucrnc., !?l t.r>.!a :1i~10tec•-~r1:::. r~c vio .;¡-:. la ,,<:}ce~idcd tlu .1nvolu­

(;rt..::·ze Uircc l;~: 1entc 1:.1 el di:::;e,io el...: &uto1.1:1.ti4Aci6,1 de los 51ste •. 1as 

de opei~ución<:-y cont...•ol. 

~~ 19C::? .'.".-l prir.ie.c s11:.uii:stre ~(> ltJSS, y to.-~Rnr·~, ,•n cucnt.=t la esµe-­

cialida!: t 1c las inst t tucioncs de crér:! tn qtw f"u~ionar.los .Jor incorp,2. 

rnc~6n, p11¿oc;"c est:!.-~<'.l1·;:-;~ .:~ue e}. i'inu.iciH.1.1icnto 1>aru 1<1 construcción 

C:~ vivienr?as 1;."? intcr6!-i ooc!.al, t'ue :irnr-'.esto, ~1 tu<-'ci6n que de hecho 

se ropctío en otras institucJ.onc:;, quo no <~edicr.~an s1.1 tiernr>o com-­

rleto al eré di to lli¡iotccario. Por .:;u,'.)ucstv nl Co~ierno Federal cm1-

cient1.~ de la ncccsiC.:.ad c!e inten:.Ji:Cicnr este upo.Yo y ante el Uéi'icit 

de viviendao que el pnís requerí.::, espcci<.l1:lcnte pnra los clases m:ls 

necaoi tactc.a 1 ¡Jropició que c·n 1904 se cstnJlecic~n un nuevo m"econis­

rno el P. f'1nanci~a.1cnto 1 r:iismo que descansó 1 por 1.tHa ¿nrt<-, f!n una rec~ 

tructurc del cajón ¡:iriorita.rio para esoo c:t:'cctos, y por ot1•0. la di­

vul3aci6n "./ :t:'or·tulecimientu de lCJs f'ideiconeiscn.: que precedieron al 

7ovi. A cc..si tres u.ios c!el cstnblcciniento c!c la Gur·enci.:.i lfir>ote~a­

ria, se han fi11 .. ~nciac!o 4, 700 viviendas, :1abiénriosc ut.:..11zado pura -

lo¿rar esto:..; rcsul ta(~Ud, un {tzil cistcna ele r~d .. J.'3cncnto. con Fovi, -

así coi.10 u~ cf'icionte nivel de a!H'ovechnr,licn"'.::o cie la capF.cidad cre­

cli ti~ia· dul c.:ij6n resp~ctivo. 

i.n <d"iccnto rnulti~l1caci6n de vivienclar.;, propici6 quv naneo del -

Centro 1 s .1:. e., conGy11vara a satis!"acer una de las prioridades ctc -

la Hc~ual éH·11inistrc.ciú11, en ·znnnu t¡ue no se :1a.bié'.tn visto bt:ne.t"ic1!, 

dns con este t:.>o de í'inancianiento de carácter :Jocial .. 



Otros f"ondos ele for_:::,nto 

La ñiversii"1cnc16n del l\SO de ronr~cs d3 :.:'oroiento, quo :1ns.tn Hlf.G ül­

C<l.i.\~Bb<'\ cif'ras rcul11011~.;e mo<lcatci!'~ ( l, 5~0 ,..11110~1cs), Ct)11c~.:mtrá11dose 

pr6.ct1ca.:icn!:::·~ todas o:JeC'DCiÓi1 c,1 ::'o¡_;ain, se nmpio:..:.a a concrctnr .... '"'.f!. 
cias n que, a partir e:~ 1067 st<J v.:m con!'orn:,'.ncio pCiulnt.inm0.•~. ;"'!;e l; ·:i 

unidAC:es de npoyo e:;:,:),.'!Cinlc~-<, ;1 !""'OI"' consi:..;.L!ieate RC i~1t•"Jnsi:':"icti. 1;;. 

tl1fusi6n entre nw~stra c1..ic.1teln c:e li15 hondn.Je"J que of"r·?cnn los ·~.!. 

fer~ntes f'onl!os ·de :fornon""to ccne1·ciul, t1otelcros e i:i.ctustrialc..;. A 

dicienbrn de 1987 ~e habián orwrado :finan,;:i<'ll1it1nton :v1:.ta ~lct~ --=---
12,G53. 7 r .. lllonco, con G hnncti~:. Uc Gr~.;.;.trn<..:o :'iso, concentr-:~ndo~e de 

estos importes operados, el 7G.u;:;.; c•1. el últi1:·10 t.ci1.iestrc c~ul r•.íio. 

Al ;,lüs ele junio du 1 DB·°J ul snll:o pror.1c~Ho op<n'tlc!o con C.:it": ti:.10 -

de bancos de seaundo piso, nlcnnz6 la ci:.:'i•o. (Je ~2,Ci.:1G.3 millonc:.:;, -

{!Ue 1."ePr~scn~.5 un ci.·oci.:iicnto en t(5rr4.::.n,)s re;.te?:· cv,\tl"n 1~112 rlol -­

l, 1~5. 10}~. 

Habla;,"' de los aspoctou cunntité;¡tivo:; ,:.J nuestro.::; rasulta(:o::i ,¡1or lo 

. obvio di) su;:; ci:rras no es, sin e.'.':Hir;;;:o, lo :·1{1s relevr..ntc. Hac1H .. bt~!! 

ca rc.,::ionnl :1a sirlo un proc0so ctc ~"l..:-·ue:..d 1 cuando con ju~t~ i·c~z6n se 

nos :iedíc. r~ci..:lar las :Cont:cs G.U•°'? capt.{.t>ur.1os r:,fu; ovartunc...1.11..~nt·~, ~J1l-~ 

dimoa ha.bar o:)!:udo por l•-.. ruta :if ... ;; sencilln: col(.H.:1.u-h) .. , m1 l <-1..::; plri­

zas que son enorr.ies der.1anctante.> r'·? r~1;ursos, nues7.rn decisi6n C•• -­
e'Se ti~i;ipo y, parn :tU·""""Rtrl' :i'"ortwic contr~1rlo con t!l .-·.,,o;:.ro y l<t co:.1-­

prcnc16n del H. Consejo Directivo, :ru.J le-. ele ir.tpul·sDr vt•rd'.-:i.derru:len­

te una eat, .. atcgic:t r.ió.s Re;resivn u rcc..l pnru ~olncnr e·1. l,".1.s f.:ntid:-dos 

:federativas lo quo en cllo.s cO¡"l::f.:.i:~i:•m~, npnyfir,cionos d-Jsde l1:dgo , -

pero de manera. complc;.lCntaria, en lan ;:-i. . .i.cropln~:.nH partJ. colocar nUO-.,!! 

. tros exceden tea¡ lo:,; resul tu.dos hnn s.:.clo vci"dndu:~s; ,ente lt<.üaccc1o.:·c>;.;, 

pucd este oofuerzo también i1;. :Jro:licimlo r:ue ~n lus co;.iu.1~r.e,::-10 q:v-• 

servirnos ver.L., con, hcc:10:::; lo c.¡UI? otro~ $Ólo 1n·o:acten. /t l:~ pror,1oci611 

de recursoa propios lr. ha st:euiclo otra .. cta:Ju· r.:tw ya dio fr1;tos j"JUY 

importnntos: la promoci6n fle :fo;1c!ou c'c í"lr.lc:dco;:lioo de fomento: F'irn, 

Fozain 1 Fovi, Foat.:1, Fo .. ;>.:!x, Pt'ofi.:-1, Fonatur 1 rHiíiil y F'"::..C:cc. 

La colocac16n t;c recurso::;. p:t.""'t?Str~!Jlas de r.anco c;el Contro S'3: :u,• . .,2. 
nido ajustando a lns f!str&tc<;io.u y ¡Jro~rn¡:w.:; CD.t<ólccicios por ul n.!?. 

bierno FeC:el'Ul, ;:.ní cono ~p c~~.;ricto epnr:;c ;¡ lo:::: llon.:...I"ti~:1ton r;,ltc ·~ 

la Secrcto .. -ía <.!~ Ilo.cioncln y crljdi to Público ;-.,.:. .• ;:. ~ci!llec ida :t lv V.!.: 

,so de e~'cc or?:.::enio. r.n este ~vc.tor 1 lu 1:1!-'lti!;nc!.l).-, hti co:~cJ::uv~:~o l'.l 



cr.:c:tl:icié1, 1d::11~.::.1clo p •. ra•~·1 nnnc:.li~"'-.ciún ln difS .. ::ionl'.:>ilidac: de re ... 

cur:-,.~ ... flutoPii:r:c;o:.; y ~lñ !'or:i~utf't<!o, lo~ r~ri?c1 "..tus ¡J¡oiori ta.:·!o.:: e lo.:~ 

:~r:c ".:or•.'~ c'o ej i<i,:. i:::l.rJ.o~ o •;:,, .~-H~~inos dí> ·H1jo.1 in~rc::-01., ;-,,:ro!.nc!i·::--

t:r.:..~i.> 1 v.i.vtendos clP. tn::l~Pt;;, f.>Oci<~l. c::~1ort.,,;.cion~s, .·:;.,! co;11(; 

.. 1lcro y ~1eqJe;'la L1L1·.:-:.tr:;-.:. nL L .. :uct:l<~nr lo t:)h~ corrc~!;~)(lfll: .. rl. fi-­

ni'1"1c:~•1.,icnto :\ ln prod11.::c:!.é.;1 1 coi 1•1:.·,:io y ;,ervicio:-->, r~::;.1"?cto nc:_ue--~ 

llf1;.. a .. 1~1r.}Sf!S i:-,...ir;: ~,(,f" .:;u u~.li:1.c[".ci6r. do ;.1eca,1n::._, o ._:.l't~1•<".~::;, :1'?r.1os 

a.i~oc!f.do .:¡uc li::c: .. ¡;1 ~si'ue:-7.c.-o :larH r.uc utilice:~ -:-.:.:if-.:ic!.r-,,;lient~)~) di.!!, 

t!.it.,m :.:. los quC" le::; .nteCc ~~rc. .. >01·cicn.-.1· le.:. b;:ncZ!. ialiltipl!.! • 

. Df'?:)lf.o n ::.:-•. r,~¡,tricc16n ere.a t!..ci<. y la ¿o::d:.Jiliciod coil:Jecueute -

t:e i11crer:w11to en cL' 1 te?· ... G venci1~f ~ o rict>t;o.:.H1s, ::. i::; te1ali.ticamcnte ~~ 

,1un tor,L'do ·1wdidac .~revnntivns 6HH"a n!'rc...·t;1r e,¡:;ci~_, probler.irn:>, El tra­

vco ele .;..,1::.11sis :lcrr!f.nrmtcs cic :iquello:'.3 ."ir1r'nciu..-;iiento:; c¡ue o'torsa­

..:;.os al coi·to pluz.o, ,iucLu:• cnli!'ic;,r corio u,)~n·turr, .... .:e créciit.o e;. -

Jtw c.ll!'crt.!nt\,,!~ ;·,od1:1lit.:a,~r!:_,, 

cr51!1.to.s :;inC:.:cado:-;. 

n:esu1. t;_.. 11.iportc.ntc de.:;it~1c:·.· t:.-.1:1'.)ién c:ue ti partir del nos de> aJril -

Ge 19BL" 1 Bunco del C )O J ... ro, G. ;r.;. , i:1ició O;,Jc1·nciones en la nocta11 ... -

dflf.ldc cr"?t:i to:3 sinr:icpños, i'lrtbiendo ~n1rti~i~ado hasta el 15 rte ago_!! 

to de l'l~S con -.1,G17 nillonoG, ~iue corrc:.~io:idcn n a !'inancie.micntos, 

~ntr1~ lob cuales e:i e:. 1:ihs !r.J!.)Ortantc, que !'uc ror 1,~75 ~illones -

ue partici.11aci6n, nue:$t1•n in::;".::ltución E,Llngió como i)c..nco n~1mte='rC'!o­

Lizl.inrlo c;>;;1St05P.;.i.~r,te la ::ilndic;.ció:1 c:cl c1•f.,q_ to en pc~of;; hnr.t& cSP. 

;,101.1c11to 1.1;..s !.!rH11c:.:? or._:,1n!ZéH:o Cil nad.s~:ro .niis, coordinancio ln ¡Jart,!. 

ci¡jnCil)n 1'c ln totnlidu~: e!~ lus bnncr.3 que fl P.sn !'echa con:forr.1aho 

Fl Sist<.:1 .n 1Jr.nc::r1o ~sacional. 

co .. 10 rc:~11ltm¡o de 1.-?. ;-,ctiviclaC.: r.:•.!.·•~)lc,:..:.d.::1 en 1-.ntHria. <1o créc!J.to ln 

célrtcrc. ve.;1cida de la instituc:6n, ent'3nC::1dt. ...:01:io la :.·1:;,1a C1J1nbirHtdn 

,. ~ los ualdos de .. 1;,,ort.:r:acion !:J y c1•éclt tos venci.:.los, .Je .. •edujo i..:n -

tcrr:il:i.uo rcnlcs c;·1 un G9~~ .:= .. 1 pnnnr· ~e 434 1ílilloncs e:1 dicier.ibr0 do 

1~~~ u 1~1 11illonns d~ 19~2 pnru jtinio do 1908. Consdcup11tcne11te l& 

~~!u~;ói;9 ~;. ~nrte1•a vr.ncicln n cnrtera tot:i.l mejoró de 4.6~.í on dicie~ 



!'>~"e de 193? n o.ei;~ on ..;.mio lle 1!;00. La ro1luccl6n ele ed·:,;e coef'.icie.!2 

t J cierte:i~1ente tar:i.Uién hd !:iido produe-to Ge la dinámica sin precede!!_ 

t\"? t~ue la ln~t.it\lciói. lo.;;co con colocaci6n de rccuraor.ª Sin cr.~Jo.!"e,O 

la reducción del de c.:.rte1Y. vcncidh :!'n t.Í?rr:linos renlcs es dic,nn c:c 

ser t1ubrayac!o.. 

Ca~)~ sc11.:..:.l;:.-c qut· el c1 .. no:i11i~wlu 1:.: lu cc.¡·tcrH ;10 ido acon•!)nñul."":o -

1lr. lln ct"eci.,icnto im1')or".:•mte ·~;t t"il 11ú1.1e1·0 de uouc.rios de crédito. -

De •.:sta i1.:..:nra tcac.;:oc. fll'-~, o :fin~l::!s ele 1982, el número de ncro~! 

tv.dos a nivel 1n5t~tuc16n a:::>l:,md!..:,;;. 4,500, cif'rns que co1:lparadc.1 con 

el 1.1es ele Junio C.:~ lOüB 1 en r1ue el nÚo'a!I"O i.:c: usuai"ios asciende o. -­
i":;,3151 elle.• i•·l~ilicu un !.nc¡"'e; .. ,c11•.:o (ie1. 17~~~. is.riicu que ce;ní'irr.a.:- lú 

tc11'.~~11ciu creciente ;,,natrn(:t.:. ;:or :nu1cu del c'~utro, 3.r:.c., du:::-ant~ 

el ;)c;·todo r,c·,;enal. F.l ss.lc:o tl•·o:n~c!io i..H..">r ut1uar1o ~e ."?leva, por !.ill 

l;;.do 1 Je 2 a 51 millo:h~:;. 

L~.s ~>rO..fectos dr> colocc..cié.n <!.:! ·.·<:cu1•soo priJntuJles que Banco C:el 

c.~ntt"o, :::;.u.e. ha enta0lcc1c:o, ilAri e:;t<..dn ol'tcntados a cumplir lfls 

t>CJlÍticas c:.~1 Plan 1/[•Cionnl c1c :Jc~él. ..... roJ lo y tle lo que consgnnn las 

di1."ectr1ccs ¿encre.:os u~ .. >o! tticn .>arn l.:i intcrme~iación flnnnclcra 

1DR5-1!'.JBB, c:1 esta ocaci6n 1 cr¡nciliiÍnU.olt.s dc:itro del eo~ue.-aa C.:e la 

c~·-~aciclb.d C:e recur5os ci.::.G:;.)c~1.!.·.11cs. 

:::.!;:'ta li1.11tuc16n de :f'immc!.<.l:-iic~tto hn ::ropir.iado una sclcctiviciad 

de los 11.sunt"ios de crédtto, 'J el pnrfil actual d~ nuostror. portafo-

110 c:e cicnt,ob es i10J ref;ul t&.do c!.1 ustos 1H•ocesoo ele dif'icil cqull_! 

:.:>rio ontre lo c¡uc cu,.. t..">lid:, !'inenclu •. licnLo a ln inntitución y lo -­

que lude.. t:n.'."1 i·nz6n cuclu.l 1.lc e;(!.c;tir. 

1'c.r:1:....icu i1~ hu 1.1e;..;¡~onido un. cv.·.lt:;.:.ción perr.i:--.ncnte, t • ."lHto del rie.f! 

,so co .. 10 l·:.'? lu renta~1!.lici1. r: t.lr: 1.:1 cartt!rú. tJ;1;;,. acció11 riermuncn i.;e es 

el 1..n/ílisi:; rle Oí~U<:!llos :finnnc:i~a .. 1!.~ntos l'.i.'-h.~ otor.!acloti al .=orto ¡1:2 

;:.o l
0 1!'.:.ien c;:.¡lf'icn.r cv1.10 a¡lcrtu>."'u:J c:c rrétlito en ::JUS dit't:1·cntes r.;o.1!!_ 

liüoC.c~~. hitscando con ello no .• Vlo .Lir.~ .. d .. ::.ur el i'nctqr rics~u, ncC!:!_ 

sa-:.'!o ~1r,r·c. prcventr c.'lrtcr ..... ~ vcncid~ts 1 sino t.::1..1.1!licn ,')rO¡>i~iv11<.lo be­

~auf'!clos c. lo!.> usu.:;.rios rlcl crédito, ál d.:.rlcs un in::.trumento :finr'..!..! 

ciero 111:1.~ oC..:ccm.:. :u a ~U!-> necí::;i11ades y par,_t el ht:.nco. operaciones -

;.1t\s con t:o. .. olnblr?::; 1 t·::u~l' en el jt1r:f.c:lco cor:10 en lo r·en'tuble ¡ en los 
c:':;os c~·.1>.? r .... ! justi ·n c11. y si ll\s oper;:tcimi•3.:; calificé:in tlentro (:e 1 n~ 



reglas de o¡lernci6n t.i1) Unnco:J_~1c ~-eeunclo ·P.~t?º• _el-,ród~:-Jcuc1lto ~:.: :1él 

venido ºpro.11cian;Jo con ol consecuente benc!"icio de únG taac.. h!.r.nri.a 

¡iara el acrer:!taco. 

f\Anco del cent1,0 1 S.H.C., ha ve·t11do !'ortnlccicnc1o ::.u cervicio de -

ase~:oría paru el r:¡irovcchmaicnto ele- .far.dos c:c f'orae:it(') y nurant{a a. 

través c!e u:ia Arce>. cn,:>eclali::-.ndu. que hu lo~roc!o ro:ml t;:,tloa int·1re;.;:!!l 

tes, tanto cuantutivos 1·.omo c11C:t.litu1:lvoa, yn r¡ue 110 sólo hay oxpcc-

: tativas de volur.111n en el rcd11scuonto, :;1.10 unu. 1-;nyor cobertura rcci,2 

· nnl de ~:;~soríe y la utilizt.1ci6n de r"ecursos d..: !'on('.o e.le !'Ul11c.1t0 1 -

con los qu"J: en el ;n1oado no iu1~fi..¡,1os tenld.o u;,1. t:·.u;..illP rcluci611 c~tJ 

nez,ocio:: .• 

En rnat.:H·ia de ut111z.ac16n de rl.!cu:.·:;o:3 !Jro¡ti.o:; lr. C$tN1to,:;.ih con­

siste en le cc•n.:i.lizs.c16n ~;;clectivu, '-.:ll lu c,ue la cl.to11t·L·ln Un.se tri! 

dicionul contlnuarl1 tenleildO pre !'.'r~r,,ncin. !.n r<...<!.Ón. da lo cnt.:-!rior ~ 

descnnsa en el hecho d<" qne nuestra vocaci.ju rc!_!ic.-wl on el ¡H-urn_!:u 

reCiente nos per. 11 t16 sub~:mor unb dc\lilií!::id riue ciurc1ntc cjtn•cic~ o>n 

pasados llegó n ser proocupr..ntc: nuestN1. modc~tn colocaclón :."rcntn 

. .:. una º"'!1taci6n relr.1tivar:iente 1..1¡)ort;:intc en. lo:; úl tii.1os c.t~o6. :?ucs­

ti..,o truclic ioaal clebil ic~b.d clr. coloc•1cló11 ~;•'J :Ju¡wr6, no sólo cur;\plié.!:!, · 

t.lose lus aere.sivas r.tctas ir.ir.i1..icstns 1 sino cuidmll:o (¡11c. f'uni..>c.: 1mH en.!: 

tcrn ~aria y rentable tal y co.10 lo 5:-:.p11rtun. lno utillilndcr:, ao{ co.10 

tambifSn el hecho ele que. 1.:n t.)rminos reales al int?icP. <~t! la cnr·"i.:E:l'f\ 

.. VCH.lCido n .10. bajr,,, 

~s convnnie11te úpun•.:nr liUC iHlrE.1 lo.:;rnr 10!3 1n:,ortnntc:· tivo.ncn;; en 

materia cie colocnción de recurson, ~tt!:,aron \111 pu~cl t:cc1Hi·.,·o los el_! 

versos cucPpos coleciodo:> c1uc r>nro trll ryf'ecto 1"1;1.n•on int.r.:...r:1c.lo.s 1 

co11f'1)nná:u~ose esta estructura, on rJr(h:::n i:e i..1~1ortnnc1~, poi• rnl Co1:1.!_ 

;~~té de CrSdito da Co11dcjo :iirc:i:ti'\ro, un Cor.11té Je Cd'idito de 01.rec~­

'?ión, as,í co1.10 l<L Co;.11 Lés Cu1uml t.i.vo:::, y de Ci·lh:J to r¡1 .. ·· •.; .. nion&n ~1or 

,~".· .10 .• 1enos uno. vez al 1~l:O~ 1~n Cú•lf, uno de luc; ccn ::ro::; l'CL:lú;H~lct• r.1rn -

opc1•ait en lu in;.,ti tución. A toGos esto 1 ::;o u.:..r~"'l.'..;.Ó ul l1n'.:iu1, lo:;r&tlo 

una un1f'icac1Ón de crite!'ioc en cunnto e:. !ioliticn l"'!\: c¡".!\ci:i.to, to<la. 

ve~ dc:uo l.:is 'f'un::i.:i.10~ ;ici, i11cor1)or.::.ción l'-:<:.lií~'-{:.s.;.; ele 4 L·1.:.ti tual~ 

· nes de crédito 1r,1¡llicaron quo:) cotu ~lroc.:so :::,.;, tornc.rr.1 ilrioPitarlo, 

halliendo nido ,)os! ti V0•1 loR re su 1 tt1~\os cor.,u lo cler.111t~S :a"r.. el Dl.i.i.10 -­

C l'."t!Cl1.1ie:1 to de nuestr.1 cartera 



7asas ~e interés 

Por lo C1Uu se re:Cicre n polític¿:, C:•! ta::.; • .::. c'e i:itarch; nctivab, .:.;u 

edecuación he. .:.;ido u•1a lnbor p~rmanenteo r:?,Ue t::i.1c,. en cue11th el c·o¡¡1-­

portru.1iento de lon r1ercados de Gin•H'o ":/ cc.:Jit.:.l. Lf·, estl'D.tl.!eia que 

se ha se3uido es el nnt.:ü;;is a detn.11•? de la evol11ci6n c!c lo:; •aerc~ 

dot:. y suo e:;;:ioctr.t:ivas, la liquidez •1P.l sistc! .. ~n y todr~.'i ar¡uella~ V.f! 

riahles que influye en la mi:';t.,a nctiviL.L.c! qut~ 111-l f>iclo m1co:~endnc~ •. nl 

comité du lir;uidt'.!Z, cuerpo cola¿;iado da al to nivnl qce s~r.iunalr,1c11t~ 

sesiona. 

Apoyo a emprc:sas con problenr...:; de lir¡uide;: 

Otro eGtrutceia hr. sido el apoyo o. ~r.presas co11 ¿roblerm-.s ~a lic¡uid 

dcz y couc.ccucntu1.1entc el abati1:1icnto tle cartern vOr.cid:. o rie!:i.::.ns:i, 

lo que pruc¡,a el VtilOr de la ase:;or!a ·crP.cii ticiu n usw•rio.s c:on po­

tenci,,¡l, '1,Ue por efecto de la crisis ccon6r.1ca han sicio :fusti ... ado::.. 

Por lo que so refiere al rubro de cartera vencid;1, siem~o el reto 

abatirla año con año, her.ion dado prioridac.; ..._ ln rccu;-ie1~aci6n d~ --­

a(iuélln c;uo está reeistrn.da en trárnite contcnciooo a eructo de cli1:1.!, 

.nUir quebrantos y cnsti¡;;o~. cunndo el cr .. ao 3C justi!'ir..,...:e nc::!ocL:1:-.1os 

, conVenios jucliciales, reconoci::i.tento de ntleudo con ¡:;cu-·aut!as y dac!Q 

nes en paco, todo lo r:nterior,· en ln medida de que .•l costo de o:"'IO.!: 

tunidc,dc. se hnya lo,::ru .. :o evitánt..:ose irn:iovili'.·.A.cioi"lc:> in.1cc~sariE".s. 



PE::SPEC1'IVAS y ACCIQ;;¡;s FU':tm1.s 

Estamos a punto de cor,cluir un axenio más admin1stra~c.c16n f''!deral, 

pero es hasta aqui, hasta done~ podc~os establecer paralelos con -­

otras que sin duda tuvieron s~s peculiaridades y las más, impacto -

coyuntura!. La labor realizada por esta adrn1nistrnc16n federal sin 

duda es singular y sin par pr su tracendencia en la vida politica,­

social y ec6nom1ca de nuestro pais. Marca el inicio de una nueva -­

época, por necesidad todavía inmersa en procesos de tra11sici6n; tod~ 

vía con pesadas inercias y so~re todo, en suma necesidad de mayor -

conciencia social acerca de lo GUe ~ueremos y no tan sólo de lo que 

no queremos. 

Los espacios para rccifinir las estrategias a seguir en el logro -

de nuestros grandes propósitos nacionales, se nos ha abierto con un 

realismo político y económico sin prcceCentes en la historia moder­

na de nuestro país. La realidad de nuestra sociedad empobrecida de­

manda honestidad, consecuencia, imaginación y flexibilidad en nues­

tra acc16n para capitalizar los cambios que la administraci6n sa--­

liente ha incrustado de lleno en el menú del quehacer público y -­

privado. Depende de la creciente conscientizac16n de los mexicanos 

y de sus más activa y responsable participación en los aconteceres, 

privados y sociales en los que elija participar, con activa critica 

de lo que no quiere, pero en todo momento sefialando lo que quiere,­

depende de este proceso de critico activismo el que no desperdicia­

mos los costos, que ya se han tenido que pagar y, las oportunidades 

a las que justificadamente ahora tenemos acceso. El México que se -

tiene hoy en dia, es radicalmente distinto, para bien, al q:1e se t~ 

nia en diciembre de 1982. 

Ya hemos señalaCo en otras ocaciones algo que a la luz de los aco~ 

tecimiento recientes conviene recordar: 

"La mayor parte del mundo, libra aún una. grnn batalla para vencer 

su resistencia al cambio y sin embargo, en la noledad existencial de 

la administración, ya se empieza a reconocer que para tener éxito, 

aceptar que hay que cambiar ya no es suficiente. 

Unos cuantos, se han percatado que el cambio, es decir la ~nesta­

bilidad en los mercados es algo que lleg6 para quedarse y han empe­

zado a tratar de sobre llevar su situación en medio de lo impredec!. 

ble. Han empezado a aprender a administrar en un mundo dominado por 



lo incierto se han propuesto tener éxito a pesar del aparente caos 

que predomina. Sin embargo, adoptar esta actitud tampoco es sufi--­

ciente. Esta estrategia en realidad tan sólo busca optir.iiznr "La r!:!_ 

ta de reacción" a los ca'Tlbios que se suceden y no logra entender la 

esencia del nuevo reto nl que nos enfrentarnos todos. 

Los menos, se han percatado que el éxito re~ide en toraar el caos, 

el cambio y la inestabilidad c·omo un factor dado, como un hecho --­

erremisible el cual no tan sólo hay que entender, sino aprender a -

querer, a desear formar parte del cambio, a ''actuar procativa.r.iente" 

para ser factor de cambio permanente y consitentemente. Los "ganad_2 

res del ma;.1.nna11 son los propiciadores del cambio en el presente. -­

Ven al C81:1bio por sí rnisr.io corno una fuente de consolidac1.6n y acre~ 

cent amiento de mercado, y no como un problema al que hay que darle 

la vuelta para que no interfiera con nuestras metas y obajetivos. -

Inestabilidad, caos e incertidibre son y seguirán siendo oportuni-­

dades de mercado para el administrador inteligente; capitalizar con 

consistencia las oportunidades que las recurrentes convulsiones del 

mercado ofrece será, sin duda alguna pnra los próximos afios, el más 

grande logro de una administración exitosa". 

Todas las sociedades actuales en el mundo, p~r la acción sumada 4 

de sus ciudadanos, asoptan cualquiera de estas trc posturas o sus -

intermedias, consciente o inconcientemente, voluntaria o forzadame~ 

te, por oposición o por selección, por responsabilidad o ~rrespons~ 

bilidad critica, por apatía o por involucrac!6n. Toda sociedad es • 

más exitosa en el logro de sus grandes objetivos nacionales, entre 

más conciente, voluntaria, selectiv, responsablemente critica e in­

volucrada es la actitud de los ciudadanos que conforman las células 

familiares, las juntas de vecinos, los clubes sociales, las unida-­

des productivas, las asociaciones o cámaras, los partidos políticos, 

los gobiernos y en suma las instituciones que esa sociedad quiera -

conservar. 

Se hn dicho que el centro de una sociedad está constituido por p~ 

trenes de conducta, reflejo de normas intcrnalizadas en cada indiv! 

duo que responden a un conjunto de valores. La cohesión, la armonía 

y el consenso social son posibles gracias a los valores que se com­

parten. Acaso sea este reencuentro de valores afines que nos den -­

identidad y orgullo nacionales, una de las tareas prioritarias para 



conservar y acrecentar nuestra democracia en México. La vigencia de 

estos conceptos en el ánbi to de l<.: adr.linistrac16n pública, privada, 

política y social es total y su,aplicaci6n a los aconteceres prese~ 

tes y disyuntivas de nuestro pnis es tru:;bién actual por antonomasia. 

Hasta aquí las considcrt;.ciones macro o nacionales que sin duda ti~ 

nen prorundas implicaciones en el futuro del sector Cinanciero y de 

naneo del Centro, S.Jl.C., wismo. 

En el contexto sectorial, se curaplen este año seis años de opera­

ción de la banca nacionalizada. Sin abundar más en el que de suyo ya 

ha sido ampliamente comentado, y sin impcrtar que postura se tenga 

sobre este acontecimiento, la nac1onalizaci6n de la banca fue sin -

duda rue sin duda un huracán por las fuerzas tan violentas que des~ 

t6 y que sacudieron a nuestra socied~d, planteado en ese entonces -

profundas reflexiones y enormes retos a quienes estábamos de uno u 

otro lado del escritorio. 

A.seis afias de operar corno tal, podemos decir, afortunadamente 

para el pa!s en su conjunto, que la banca nacional ha sido en térm! 

nos generales, cumplir con su tarea, enmedio de las c~rcunstancias 

adversas por las que atravesó durante este periodo. 

No es este el momento, ni el lugar, sin embargo, para señalar sus 

bondades. Más bien, por sus implicaciones en nuestra instituci6n, -

quisiéramos aquí hacer algunos señalamientos de lo que creemos debe 

aún lograrse y consolidarse, para asegurar un más eficaz y eficien­

te funcionamiento de la banca nacionalizada para los pr6ximos afies. 

en primer término, y sin pretender señalar lo obvio, quisiéramos 

reiterar que la autonomia de gesti6n sin autonomin financiera es -­

una ralacia. De reconocerse son, muchas de las acciones que las au­

toridades financieras han hecho por impulsar en contenido este con­

tenido este concepto, sin embargo parece deseab1e mejorar aún aspe~ 

tos tales como: nivel y remuneración del encaje legal (hoy estraté­

gico para lograr una verdadera autosuriciencia financiera); oportuM 

nidad y mayor flexibilidad en la autorización de iniciativas presu­

puestales, administrativas y de crecimiento y consolidación instit~ 

cionales¡ segregaci6n entre el papel del Gobierno Federal como acci~ 

nista y el papel que debe de desempeñar como autoridad reguladora; 

vigilancia y ponderación de 1as acciones que afectivamente propician 

una sana competencia no sólo entre los banco, sino entre todos los 

actores del sistema financi¿ro¡ eficaz y e~iciente desrreRülaci6n -

s EStA TE~!~ Nh Dllt 
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de las actividades ~rmcarias; mayor flexibilidad para manejar tabu­

ladores y sistemas Ge incc~tivos; reconocer que la iberaliznción 1~ 

ternacional de los srvicios financieros en r:iuchos carr.pors hoy exis­

te de hecho, y en c~si inevitable que exist~ por derecho en un fut~ 

ro no lejano (donde hay uné:. demanda sienpre habrá alguien interesa­

do en satisi'acerla a un cierto precio, aunque a veces sea una de;.18!! 

da creada), y entre otros, uno. ;;iucha ~ejor y más estrecha relaci6n 

entre los bancos y las autoridades monetarias y ~inancieras. Bs mu­

cho lo que ?uede decirse sobre cada uno Ce estos temas, sin embargo 

era. nuestr~ intcnci6n tan sólo sumarizar los que en nuestra opi---· 

ni6n, han sido más relevantes en el pasado para la operaci6n de la 

banca nacionalizada y que sin duda gravitarán estratégicamente en -

su desempeño en los próximos años. 

Dejamos ahora las consideraciones setoriales para hablar de lo -­

que es materia fundamental de este documento de autoevaluaci6n: 88!! 

cen y sus retos. 

El propósito de e~te capitulo no es señalar los logros de la 1ns~ 

titUci6n en estos últimos cinco años y medio, éstos ya han sido ·co­

mentados a lo largo del presente cocumento. El objetivo aquí es se­

ftalar sucintamente las áreas de preocupación e invitarlos a urgar -

conmigo en la 11mutació 11 que sería deseable se diese en nuestra org,!; 

nizac16n para llegar a un perril enunciativo de las cnracteristicas 

que creemos debieran conformar esta organización en el l1éxico de los 

años noventa en el que seguramente a este banco le toca~á.involucra~ 

se y promover sus cambios. 

Las acciones estratégicas son: 

l) El plan integral de inrormática deberá continuar sin escatimá~ 

sele recursos humanos o materiales de desde ya, deberá planearse -­

sus siguientes etapas. La revisión critica de la implementación tle 

esta primera etapa es rundamental para la implementación de las su­

cesi va.s. Ho es posible concebir a nuestra institución sin este he-­

rrar:Jental desarrollado e implementado a lo lnrgo u ancho de nuestra 

organización para en~rentar ex~tosamente los retos del año 1990 y -

sucesivos. La estrategia, como ya la hemos avanzado .. en otros capít.!:!_ 

los de este docurnento, no deberá consistir solamente en la compra -

de los equipos. Es y debe ser concebida como una revolución cultu-­

ral en todos los niveles del banco y sus etapas incluyen, como pie-



dra angular de esta revolución, la revisión de la forraa misma Ce h~ 

cer las cosas (flujos operativos), incorporando en este cuestiona-­

miento a todo~ los niveles del banco y buscando en todo r.i.oraento el 

ahorro en tiempo, papelería, espacio de memorie. 1 tiempo de proceso 

y forma ericiente de entrega del servicio enterno y externo. Ll ob­

jetivo es, aprovechar la incorporaci6n del sistema de informática -

para cuestionar lo ¡¡:ucho que hay que cuestionar en la forma que hoy 

tenemos de hacer be.nea y el resultado perseguido, es revolucionar -

la rorma misma de hacer bunca no sólo en nuestro banco, sino en ln 

banca mexicana. Informática ca,y debe ser, un medio estratégico sin 

duda, pero nunca un obajetivo en sí. 

2) La administración de recursos humanos deberá, por tanto, revo­

lucionarse en el futuro. Los puestos tipos que hoy tenemos se ten-­

drán que redefinir y a las gentes que hoy tenemo~, deberemos, porte 

capacitarlos intensivamente en sus "nuevoo" puestos, parte reubica.!: 

los reentrcnándolos, y !'inalrnente, dentro de este grupo de puestos 

tipo, si.n·\ duda habrá espacio para reducir personal. Por lo que re.!! 

pecta a la gerencia. media, ésta deberá capacitárselc para paoar ah2 

ra muchos más tiempo que antes, realizando tareas de diagnóstico c2 

yuntural, disóñando programas espec1Cicos, ejecutándolos oportunar.ie~ 

te, y m~diendo resultados; el énfasis debe ser en mayor acción haci 

ruera(en el mercado) y menor tiempo en la administraci6n rutinaria 

·(en la oficina). Para la gerencia alta y el cuerpo directivo, el r~ 

to en la capacitación deberá ser en intensi!'icar la delegaci6n de -

:f"acul tades controlando los y modificando dinámicamente los parárne-­

tros (reglamentaci6n), de acción de sus subordinados. Se deberá bu~ 

car el fo~entar la creatividad a todos los niveles in perder el pe~ 

:fil del mercado que nos interesa proyectar como institución (trato­

personal 1 al trunente cali!'icado y de respuesta inmedianta con están­

dares bien definidos de calidad), o el control no sólo Ce registros 

sino también de resultados. 

El plan de capacitación inteeral por objetivos deber~ por tanto ~ 

disciiaroe e erse implementando con toda oportunidad. 

El manejo de expedientes de personal debe ser rediseñado, y plan­

tearse como una fuente Ce datos permanente en computadora para que 

el sistema de evaluación que dc::berá. implcr;ientarsc a todos los nive­

les, tengan claridad y objetividad tanto para el evaluado, como pa-



ra los evaluadores (an1vel de trabujndores sindico.lizados 1 el pro-­

pio sindicato deberá juear un papel nuy impor~..intc en el dise5o de 

estos programas). Se busca con esto promover a quien lo merece y ub! 

car en los puestos estratégicos a nuestro~ mejores funcionarios y 

empleados. 

Finalmente, pero no r.:enos importar.te, es necesario rcalinear los 

tabuladores y presto.cienes a n!vcl llcl r.1ercado financiero y no sólo 

bancario, para puestos clave en el mercado bancario, e i1;iplemantarse 

sistemas de incentivos en función a tres parámetros¡ a) lidcrzgo rn2 
tivacional, b) nivel de valor agregado y e) resultados inmediatos. 

3) La institución Ceberá invertir en puestos de verdadera superv.! 

sión de servicios. Hoy en dia estos pue5toa existen pocos, y de no!!! 

bre, pero quienes los ocupan no ejercen la supervisión o no les ha­

cemos caso y terminan por dedicarsea operar, El trinomio de nuestro 

futuro éxito debera ser, recuérdese, trato personal, altamente cal.! 

ficado y de respuesta inmediata. Es imperativo sancionar la opera-­

ci6n en nuestros patios de servicio y nosotros debemos convertirnos 

en nuestros mejores críticos. 

4) Menci6n aparte merece, el señalar las necesidades para intens! 

ficar y/o redefinir desde cero la descentralización institucional, 

no s6lo de la gestión operativa de nuestras regionales (en esta d! 

mensi6n ya hemos avanzado), sino imperativamente también la descen­

tralización de la gesti6n administrativa (definición de su parte de 

gasto corriente y de inversi6n). No hau duda de que el concepto de­

seable nl que queremoa llegar es que cada trwno do control operati­

vos vehículos que se tienen o lleguen a crearse, se conviertan en un 

pequeño banco y por tanto nuestra institución evolucione hacia un -

concepto verdaderamente comparativo de "bancos y/o empresas asocia­

das" en donde la iniciativa, creatividad y estrecha evaluación de -

resultados por regiones, zonas o plazas con responsnbilidaC delega­

da y con un hilo conductor de minimos, pero claro~ objetivos insti­

tucionales, sea lo que de esa flexibilidad y capacidad de cambio a 

nuestra institución, ta.., necesaria para los proximos años. 

5) Se ha dicho reperidamente que no se puede controlar lo que no 

se puede medir. Esta es una gran verdad administrativa. Nuestra in~ 

titución bancaria, como muchas otras del sitema, ha enrocado sus e~ 

fuerzas a medir los resultados operativos cuantitativos¡ sin embar-



go, debernos avn.nzar más rápidB.r.lentc en el establecimiento de meca-­

nismos de medici6n de la gesti6n operLtiva cualitativa, del volumen 

y el erecto del gaso corriente o de inversión. 

Se busca con ello integrar el concepto de control presupuesta! -­

con el de administración por objetivos, derivando de esta 1ntegra-­

c~6n la creación Ce efectivos cent~od de costos yto cen~ros de uti­

lidaCes que cont~ngún claros retos de gesti6n cualitativa y cuunti­

to.tiva para dar un contenido más dinámico y real nnuestro ya e:cis-­

tente pero perfeccionable sistema de valUac i6n de descnpeño. 

6) Existe la urgente necesidad de dos áreas operativas, con gente 

idónea en sus distintos niveles: 

a) banca especializada. 

b) Mercadotecnia por productos. 

Estas dos áreas representan el r.1otor que la institución C.eberá te 

ner en el futuro para que nuestro servicio se de alto valor agrega­

do, .de constante creatividad de vehiculos y productos nuevos, de e~ 

puje y apoyo a nuestra fuerza ae vnntas (ventanillas), y de const~ 

te análisis del coportamicnto de nuestros sco.1entos de r.icrcndo y la 

cu~va de madurez de los productos que en ellos lanzamos. La dcsagr~ 

gación incesante de segmentos de me.reo.do, el conocimiento cercano -

de los mismos y el crearle trajes cada vez más cercanos n su medida 

son parámetros indispensable para alojar en un mismo techo institu­

cional boutiques financieras. En ellas el trunaño no es relevante. -

Es la calidad, es la singularidad del trato que perciben de nosotros 

y por lo cual están dispuestos a pagar un premio. Esta estratcgia,­

incidcntalmente es piedra angular para nuestra ya incorporada eatr~ 

tegia de depender cada vez menos del margen financiero y fundarnen-­

tar nuestra solidez financiera cada vez más en los ingresos que ge­

neramos por la venta de servicios. 

Debemos en el futuro, incuest~onablemcnte ser mu=ho mejores vend~ 

dores; para ello debemos todos estar con~tontcmcntc actualizados en 

las técnicas más modernas de r11ercadotccnia y debemos· estar constan­

temente estudiando el mercado para identiricar los segncntos que p~ 

demos promover con éxito. Esta es cualitativamente la tarea operat! 

va a desarrollar con éxito en la década de los noventa y sin duda -

la que más nos permitirá dererencinrno~ del t~po de banca que hici­

mos durante los ochentas. 



Por todo lo hasta ~qui dicho, parece inevitable teconocer que el 

sentido de dirección c3tratébicu nunca antes ha 5ido tan importante 

y éste debe fundamentarse en un proceso de planeaci6n estratéoicn -

verCadera:.1ente dcscentrnlizada. Sin embargo, la f)laneci6n estratég.! 

ca corao se le ha concebido tradicionalmente,se hú vuelto irrelevan­

te, o peor aún, nociva. 

¿Cuál es un buen plan estratégico? La respueJta es que no lo hay. 

Lo que si hay es un buen proceso de planc.::i.ci6n estratégica. Este d~ 

be involucrar práctic0J:1ente, tocos los intez~antcs duna organiza-­

ción, no debe est~~ conEtreflido por supuesto~ El~~ales corporativos, 

Cebe renovarse con~tantenentc n través del cuestionruniento incesan­

te, no Cebe dejarse en nnnos de los especialistas en planeaci6n y -

requiere de muchas horas de vigoroso debate. En cuanto al documento 

perse, éste debe ser sucin~o, enfatizar el constante desarrollo de 

habilidades cstrntézicas y debe ser quc~ado nntes de empezar a repr~ 

ducirlo masivamente para su d1stribuci6n en la organizaci6n (si no 

de hecho, oi en espiritu). Con lo antes dicho queremos decir que es 

un docu~cnto vivo y no testimonio estático sobre las acciones a im­

plemcntal. 

Flexibilidad por tanto es el ingrediente estratégico en las orga­

nizaciones ruturas. 

Las organi~aciones exitosas del raañana serán infraestructuras si~ 

témicas que conjunten capacidades y habilidades siempre listas para 

capitalizar las oportunidades fugaces que presentan los mercados. -

Cualquier plan estratégico o proceso de planccción debe promover el 

desarrollo de estas habilidades en lugar de poner énfasis en planes 

estáticos para desarrollar sus mercados. 

Atrevá.'llonos ahora a hurgar hacia el futuro e ir.mginér.1onos el. tipo 
de organización que queremos para Dancen y hacia la cual debemos -

emigrar para en!'rcntarnos con éxito al México C:e la década de los -

noventa. 

El banco debe buscar: 

1) Ser horizontal en sus estructuras (tener pocos niveles en su -

estructura organizacional. 

2) Debe descentralizar cada vez r:tás fncul tades. Hacer que sus m6d~ 

los descentralizados de ad~inistrnci6n y operaci6n sean cada vez más 

autónomos. Hay que parar la tendencia crecer centralizadamente en -
staff (fiscalistas de escritorio o planeadores) para luego reducir-



su nÚtilcro. 

3) !luestro servicio debe estar cada d!a r.iás orientado a lograr una 

erectiva direrenciación. Producir cada vez, más servicios con alto 

valor ag~e&ado, creando para oi nichos de mercado. 

4) Debe lograrse una co~pleta conciencia de que la calidad es lo 

único verdaderamente trascendente. 

5) La entrega de servios y productos rinancieros en nuestro banco 

debe hacerse con una actitud interesada, conocedora de porque qucr~ 

mas el nc&ocio, de lo que implica para in~titución, pero ivariable­

mente debe realizarse con un deseo de servir por vocación y conveno! 

miento. 

G) Nuestra acción mensual, semanal, cotidiana, debe orientarse a 

incrementar la capacidad de respuesta de nuestra institución para -

implementar rápidamente cambios. 

7} Nuestro banco debe acrecentar su capacidad para innovar. No s.é_ 

1o para salir a la par que otras instituciones con nuevos productos 

~inancieros, sino para cuestionar permanentemente porque hacemos -­

las cosas como las hace~os, y proponer rutas altenas más cricientes 

en costo o en productividad y r.iás rápidamente adecuables y perm.en-­

bles al cambio. 

8) Desarrollar y contratar gente con mentalidad r1cxiblc, altame~ 

te capacitada e interdisciplinar1a, con el rin de que sea el medio 

principal para incrementar el valor agregado de nuestros servicios 

y productos. 

9) Finalmente, es indispensable actualizar const.antemente la tec­

nología de los medios de procesa.miento, registro, archivo, consulta, 

trans1'erencia y entrega de nuestras operaciones. No se puede seguir 

pensando en runci6n de máquinas a sustituir hasta que ya no runcio­

nen, o de flujos operativos que no necosarirunente satioracen y cum­

plen tareas. Hay que incorporar en nuestras organizaciones un sent! 

do critico permanente, y promover la creatividad en todos los nive­

les. 

10) El proceso de planeación de la capacidad del banco y su nivel 

de habilidades para ejecutar, dar respuesta, ser flexible, percibir 

las necesidades del cliente, debe empezar por las gentes de línea. 

Obviamente que en tanto que el proceso avanza, involucrará el deba­

te de runcionarios de alto nivel y se llegará o. un cor.lpromiso. Nun-



ca debe perderse el contacto con las gentes de línea pues es ahi -­
donde la ejecución se da. 

Cada estación de scrvico, plntarorrJa de servicios especiales, un! 

dad operativa o aCministrativa deberá elaborar su plan estra.tégico. 

Este debe ser muy corto (unas diez o doce p~ginas), y cuando menos 

el 70~~ de su contenido debe J1ablnr sobre el dcsa:-rollo de habilida­

des cotraténicas p~ra esa unidad, en el contexto de la función que 

esa unidad tlcnemµefl.:i. para el Jane o, y la rucrza esternas más sir,ni­

Cicati vas a las que está expuestn. una vez conrormado el plan inst! 

tucional en el que participaron todos, éste debe ser conocit!o por -

todoo. 3u valor reside en el conjunto de idean ahí plas~~do, nv s6-

lo en lo5 parámetros y lineamientos que contiene. El proceso de de ... 

aarrollar tal plan representa casi el 100% de su valor. Senuir irr~ 

rnediablcmentc un plan cuando las condiciones han cambiado es contr!! 

producente. F1naln.cntc, el contenido y formato del plan y el proce­

so de plnnenci6n, debe ser modi.ficado suotnncialmentc cada ano, --­

pues de otra ~ancra estos planes se burocratizan rápidamente. 

Esto es en apretado resumen, ln labor que durante estos seis ai'ios 

se ha realiza.do en Saneen. Han sido sin dudn a.ñoo de gran esf'uerzo, 

entrega e intenso a?rend1zaje para todos. Amplio reconocimiento deb~ 

. moa hacer en primer término, a la Secretoria. de Hacienda y Crédito­

Público y a las autoridades regulatorias que dependen de ella, n la 

Secretaria General de la Contralor!a de la Federación, a los seílo-­

res integrantes del H. Consejo Directivo y a loo 16 Comités Region~ 

les Consultivos y de crédito. El constante apoyo y entendimiento r~ 

cibido do todos ha sido, oin duda, estratégicos para que naneen ava~ 

zase en 3U consolidaci0n f'inanciera e inatitucional. Los f'unc1ona-­

r1os, trabajadore:; y er.ipleados de Saneen, s6lo hemos asumido nuestra 

responsa~ilidad. 
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