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INTRODUCE I OM

Es importante hacer hincapie, #n que el hombre por su

naturaleza perfectible, requiere de constanteés estimulos que le

permitan sSu superacidn; mas aun en la sociedad moderna, donde los

sistemas scontomico-sociales se desarrollan vertiginosamente.

Este fenoémeno no deja de afectar a todas Ias

Organizaclones gque conforman el pails, las cuales contempian

apoyar dicha desarrollo, para fomentar el crecimiento maduro ¥y

equilibrado de Héxico. Por lo mismo 3s5e requiere de personal

capacitadoe y espegializado en todo nivel o aspecto.

ElI hombre actual debe en forma constante actual:izarse

tecnicamente en su trabajo u eficlo, ¥ toda Organlracién acorde

¢on tas Reformas Constlitucionales., debera apovar dicha accitn, Ya

que a traves de ia Capacitacion, 3¢ desarrollaran los

cenoecimientos, habilidades Yy aptitudes del trabajador,

preparandele para desempelar eficlentemente las actividades de su

puesto de trabajo; 4 la vez de encauczarlo para nuevos retos que

redunden en la productividad de la empresa y la satisfaccion del
empleado.

Antiguamente la educacitn se referia exclusivamente a la

etapa escolar. Este trabajec se basa en la Concepcién Moderna de

la Educacidn, y en la Educaciotn de Adultos, y deMuestra a traves

de su marco tebrico, gque el hombre eax educable a gualquler edad,

abocandeose principalmente al hombre dentro de una Organizacibn.



.o cual constituye un reto para el Pedagego, Ya dque por su
Preparacidbn profesional, tiene 1ngerencia directa en e! proceso.

De acuerdo al tema de estudio a tratar, se han disehado
diversoa cursos de Formacion de Instructores; en particular el
cursc que se& presenta, surgldb de Ja necesidad especifica e
inmediata en °  una Institucidn, la cual se cubrid
satiafactoriamente con base en losx resultados obtenidoa de la
imparticidn Y evaluacibdn del mismo; ademas de resaltar Y
demostrar en a practica, la 1mportancia y necesidad de los
Instructores Internos Habilitades en &sate caso, en una Sociedad
Nacional de Credito (S.N.C.) (s}, ¥ de Ja util intervencidtn Yy

aportacion profesional del Pedageogo en el proyecto,
OBJETIVO OEMNERAL DE LA INVESTHOACIOM;

Demostrar la neceasidad, importancia Yy utilidad de loa
Inatructores Interncs Habilitados en una S.N.C., como un
factor clave para realizar a1 esfecto multiplicador de la
Capacitacion, atendiendo a las necesaldades reales ¥
aspecificas de cada Area o departamente organizacional.

Este objletivo general se logra mediante los s1gulentes

objetivos intermedios:

OBJETIVOS IMYERMEDIOS:

a. Hablilitar didacticamentes a los candidatozx a Inatructores
Internos, sobre conocimientos y Ppracticas basicas del
Proceao de Ensehanza-Aprendizaje, a través del Curso
de: FORMACION DE INSTRUCTORES INTERNCS HABILITADOS.

(s} S.K.C. Equivale a las Sociedades Nacionales de Credito,
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b. Demostrar la importancia de la intervencién profesionai
del Pedagogo en @l Proceso Geéneral de Capaclitacion,
desde la deteccidtn de necesidades, disefho, imparticidn,
svaluacion ¥y seguimiento (retroalimeantacidn); asi como,
sus aportaciones al trabajc en equipo con los
Instructores Internos Habtlitados, )

Un aspecto primordial para toda plansacion de acciones de
capagitacibn, es la deteccldn de necesidades reales y especificas
que puedan subsanarse via: capacitacibn.

A é&ste respecto, &sta i1nvestigacidn surgid de los
resyltados arrojacos por el Diagnostico de Hecesidades de
Capacitacion realizado por la Institucidén del estudio, El cual
dié origen al: Plan Institucional de Capacitacién y Desarrcolle
foermado por 125 cursos tecnicos ¥y especializades €#n el giro
bancarie.

Dichos curses i1ban dirigidos a todos los niveles que
componian al EBanco, mismo gque de acuerde a Su estructura y tamanho
e catalogaba como empresa pequefa.

El Departamente de Capacitacion de la S.N.C. en cuestidn,
se cempenia peor: profesicnistas en Pedagegia Qque ne conoctan el
gire técnico del Banco, ¥y por Técnicos Bancarics que dcecminaban
este aspecto en forma general, mas no poseelan la expeériencia y
conocimientos técnicos especializados que cada aArea #n particular
de la Institucidn redquertia para su dezsarrollo,

Por ello, se recurrit a los especialiatas en cada area,

que ocupasen puesteos de supervisidn, gerenciales ¥y directives,

para que capacitaran a su personal. Siendo a su vez, las persacnas

.



idtneas para llsvar a cahe dicha actividad, pues al pertenecer al
Banco, conocian los objetivos, politicas, funciones b4
procedimientos del area, ademas de tener el trato directo con su
Persocnal, lo que les permitira identificar Jas defjciencias o
carencias que éste presentara en el desempeho de s5us actividades.

De lo antefrior, sUrgld la necesidad de habilitar
didacticamente al personal de la Institucidn que dominara los
conocimientos y actividades de su Area de especializacidn, para
que, en ceordinacibn can los Instructores Titulares del
Departamento de Capacitacien de la mizma., disefien Jos cursaoes
Tecniicos, Y a s3u vez, come Instructores Internes impartan la
Capacitacion de los mismes, auxliliadoes por los Instructores
Titulares en la coordinacion, dsesoria y evaluacibn de los cunrsos
&N cuestitn, asl come, e! otorgamiente de retroalimentacidn sobre
Su actuacibn como inatructores durante tedo el proceso,

Por todo elle, se disend el Curse de: Formacastn de
Instructores Internos Habtlitados, al cual asistid personal
especializado de las diferentes areas ¥y refiones a nivel nacional
del Banco, quienes a {iraveés dJdel conoecamiente ¥y aplicacidn de leos
diversos elementos que componen el Proceso de Enzsefianza-
Aprendizaje, dirigido a grupeos de aprendizaje de adultos,
transmitieraon a SsSu vezZ, =UsS cgonocimlenteos técnicos Yy exXperiencla
via capacitacidn, reatizando el efecto multiplicador de eésta en
cada plaza, regibn, area Y departamento de la JInstitucidn.

La metodologia empleada en el Curso fue tebdrica en su

T



_Anicio, Partiendo del metodo deductivo, ¥ eminentemente practica

en e! transcurse del mismo y basada en el metodo 1nductivo.

Se emplearon t#cni¢as participativas ¥y Juegos vivenciales

gque provocaron la actividad del] grupo Yy la extraccién de

conicluslones generales, ademas, cada participante realize su FPlan

de Sesitn y Practicas de Inatruyccitn ante el grupo, donde
aplicaron todos los elementos tratados en el cursze, obteniendo
tanto del grupe & 1nstructor., retrecalimentacidtn i1nmediata sobre
su actuacldén en la conduccidtn del Proceso de Ensehanza-

Aprendiza)e, si1endo a su vez, la evaluacidon del curso.

En la parte practica, se encuentran desde logs antecedentes

que dieron origen a diche curse, hasta los resultados de

evaluacitn del aprendizaje y del programa de los 3se1% cursos

impartidos, ademas de una serje de recomendaciones mas para su

enrigquecimiente y aplicaciotn en otras 5N.C. u organizaciones.
Este trabajo se compone de <inco capitulos, un apendice y
varios anexos,
El primer capitulo se aboca a la definlcidon de 1a

educacidn y a)l sujeto de la misma: el hombre en cuanto sducable

durante toda su vida,

El segundo capitulo establece e! nexe y necesidad mutua
que existe entre una organizacidPn y sus celabeoradores, Y danota
ademas, la impeortancia de la intervencidtn profesional del
Pedagoge en el disefo, imparticidn, evaluacidn, supervisaidtn y

asesoria de los programas educativos en las empresas.
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En €1 tercer capitulo se presentan Yy desarrollan los
elementos que Lntervienen en el Proceso de Ensefanza-Aprendizaje,
Y se determina a la Capacitacién come un Procese de Ensehanza-

Aprendizaj)e, ¥ Ppor tanto comoe necesaria para llevar a cabo 1la

labor educativa en grupos de aprendizaje en una Institucibn.

En el capitule cuatro, se demuestra la necesidad, funcidon,

importancla ¥y uttlidad de los Instructorea Interntos Habilitados

en una Organlizacibdn.
En el capitule cinco se describen los antecedentes que

dieron origen a la necesidad del diseho e implementacion del

Cursce de Formacidn de Instructores Internos Habillitados ¥y muestra

la estructura general del curse ¥y leos resultados obtenidos de 1la

imparticion del mismo.

El Aptndice | describe una serie de recomendaciones
técnicas a manera de un mayor enrxquecxmx?nto al programa de!
curso ¥ para zu aplicacién en cualguier S.NHN.C. ¢ Institucien.

Posterjormente el apartado de conclusiones de] trabajo en

general, y finalmente una serie de anexos que complementan los

temas tratados en esta 1nvestigacibn.
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CAPITULE I. LA EDUCACION COMOD UM PROCESO DINAMKO.

1.1 COMCEFTO DE EDUCACIONM,

Al ser el hombre e! engranaje centraj del prasente estudio
sera preciso hablar de Ja educacidn como una realidad en la vida
humana ¥ PDpostériormente en forma breve de la Pedagoglia que
integra precisamente a la primera come cbjeto de eatudic.

En ccasiones se ha concebide a la educacitbn en relacion
con Aaspectos de gortesia y urbanidad ¢ enfocada sslamente con las
ensenanzas de Ja pramera etapa de la vida, como Un Procesoe que
termina con la adquisicion de determinadas formas de
comportamiento social. Sin embargo, 8510 limita #] vardadero
concepto de la educacidbn, por lo que se partira a su deflnicion
etimolbdgica,

"Etimolbgicamente la palabra educacion procede del latin:
"educare”, gque significa: “criar®, "nutrir" o “"alimentar®, y de:
“exducere”, que equivale a: *"sacar", “llevar" ¢ "conducir desde

dentro hacia afuera®. ()

Por lo cual con ambas signhiflcaciones aeatimologicas, se
presentan dos aspectos o©o sentidos de una misma realidad: la
educacien; que considera la interioridad del hombre como clave
de] cambieo, auxiliada por cilerta conducc1dn o guia qgue propicie
el paso de Un estadoe o si1tuaciotn a otre {(aprendizajel, siendo lo

optimo que ambos se complementen ya que constituyen un proceso.

{1) NASSIF, Ricardo, Pedagogia deneral., p. S
-




"S51 el procese educativo Se organiza, se ejerce y se

impone desde fuera, dehe hablarse de Heterceducacion (del griego:

Heterds, gque s:ignifica “otro" o “distinto") S1 en cambico. el

proceac educative recerre la direccivn inversa, ‘esto es, nace del

individuo mlsmeo, para desde &l aprop:i:arse de Jo que le es

exterior y c<onfeormarjo a su 1ndividualidad, debe hablarse de

Autceducacidn (del grisgo® Autdés que gquiere decir: "une mlsme" o

"propio"). (2) Por ello, pueds decirse gque en ja Heteroceducacibn

¢] hombre es formado ¥ en !a Autceducacidtn e! hombre se forma.

La educacidn es un medio para gque e! hombre sze acerque a

su fin: la perfeccidn, ez decir, a la plenitud del ser humano o a

la tarea de complemente que l1a educacion realiza en su

formacién, ya que #ata o3 “dar forma a lo informe o una nueva

forma a o ya formado“., (3)

La educacibn ea accibn Yy efecto, entendiendo como efecto

la creacitn de nuevas formas, que al ser el hombre finito, van

complementando sus posibilidades de ser al irloe perfecclbnando.

por ello se conclbe a la educacidtn cemo obra perfectiva de)
hombre,

La educacion actual ha sufrideo cambios sustanciales en
contraste con la educacidn antigua o tradicaional), ya qgue:
*E] educador ¥ el! educandoe son dos términoz correlativoes

que se enfrentan en un proceso unitario, en el que la actijvidad

{2) ibid. p. &

t3) GARCIA HOZ, V., Principios de& Pedagogia Sistematica, BP9
e




del educador se fundamenta scbre la actividad del educando. La
educacion no resulta ser pues, alge que le viene comunicado al
educando desds afuera, sinc una autentica conquista :interier,
operada por el esfuerzo personal de! esducando. La funcitn desi
edycador consistira entonces en hacerr mas intensa y activa la
Farticilbpacion del educando an el proceso de 4
autoperfeccionamiento” (4)

For todo ello, el esducador como guta debe propiCclar en el
educando el i1nteres, deseo y sentido de contanuar educandose.

Es decir, la funcitn del praimero va deJanc'lo de ser una
mera transmision de conocimientos, Para convertirss mas en una
accion formataiva, donde s& fomente la sociabilizacien, la
sensibilizacidn en Ja formacidn personal, la utilidad de los
coneocimientos por adquarar b4 su aplicacien practica y/0
transferencia hacia otros conocimientos, perc todo ello a nivel
de proptsito, Ya que sblamente #n el educando 3¢ producirh el
efecto real de esa accidn educativa,

*En ultame término, toda educacldn no e mis que una
Autoeducacidon. Los demaAs hos ayudan a educarnos. Ppero nuestra
educacitn tenemos que redllzarla nosotros mismos, Sin  esta
tendencia a la propla elevacitn ¥y mejora, no habria pues.
educacion ni perfeccionamiento humanos". (S)

A &3te respecto, un aspecto fundamental en ¢l ambito de la

{4} LUDOJOSKI. Reque., Andragogia. Pp. 43
(§) LUZURIAGA., Lorenzo, Fedagogia.,, p. 40
-Qn



educacibn: es la jntencionalidad, gue parte Pprecisamente de la
facultad humana de la voluntad, del “querer” educarse, ya dque la
educacion es una realidad presente en la wvida humana., el hombre
debe buscar su transformacidn y desarrollo intencionalmente.

Es 1mportante senhalar due, 1a educacidn actual busca
legrar [3] aprendiza)e significativo, como aguel que Ltenga
valor y utilidad c<on una realidad, es decir, en la medida en que
educando encuentre aplicacitn de 103 conocimientos adgquiridos,
mayor f£i1jacion del aprendizaje se lograra.

La educacion es en realidad un acto y un procese diniamico,
que nace y muere con el hembre, ya gque es un Pprocesc continuo,
que una vezr dque da 1nlgie nNo  termina  por la naturaleza
perfectible del hombre.

ta educacitn actua sobre el hombre como unidad bio-psaico-
Soclal ¥ realidad comPleta, pPero suceptible de perfeccionamiento,
con pesibllidades de desarrolls de s3sus facultades; preparar al
hombhre, modificar su conducta ¥ desenvolverleo #n su meadio Y
realidad es lo que hace la educacibn.

For todo lo anterior, podria definirsae a la educacibn
como:

Un proceso dinamico, Sistematico Y permanente que Ppropilclie

#1 desarrollo i1ntegral de las fagultades humanas a Lraves

de su interaccidn consigo M1smo, CoN SUS Semejantes y con

el medio ambiente, de manera dque provodquen wun cambilo

intencional en el individueo, due o encamine hacla su
propia educacibn, Yy por tanto a su perfeccionamienvo,

-0



" 0.1.4 LA EDUCACION: OBJETO OE ESTUDIO DE LA PEDAOCOUIA.

Al abocarse esta tesis al hombre adulte en 3u medio
laboral (en ndestro caso a las S. N. C.), es 1mportante enlazar
la relacidn que posee la Educacitn con la Pedagogia, para dque
posteriormente se hable del ser humanoe come trabajador adulte y
de la capacitacidn come un medic educativo e&n las organizaciones.

En su definicion etimologica {6), Pedagogila de “paiddz”
"ifo" del griego; "pais-paidbst b4 "ago-agein™: conducir,
saignificd en sus origenes el acto de conducir y vaigilar al nifho,

5in embarge, "La evolucitn del término, ya no denota
Lnicamente conduccitn, si1no el estudio y regulacion del proceso
de la educacien”, (7)

Esto se refiere a que la Pedagogia ya no puede reducirse
Unicamente a la educacidtn de nifios, puesto que la educacidn o8
inherente al hombre en todas sus etapas, per lo que debe de
abarcar el estudio de la educacidn del hombre a Jlo largo de toda
su exiatencia,

La wvida del hombre ya no ze divide en un peritde de
formacitn (1nfancia) ¥ de todo un large periodo de aplicacien (la
vida adulta), sinec que #3 un preocese gradual y permanente de
aprendiza)e y aplicacion p.ara hacer frente a nuevos problemas ¥y

la asimilacitn constante de <conoccimientos.

6y cfr., MATTOS, Luis, Compendic de Didactica QGeneral, p. 99
17} NASSIF, R, op cat., p. 37
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Por todo elle, ia Pedagogia estudia el Pproceso educativo
del hombre en toda su extensibn y circunstancias, Yy se enfrentara
4 que como la educaciétn ea una actividad intencional, la
Fedagogia debera guiarla, conducirla, regularla o dirigirla, y al
saer la edtucacidtn un heche real ¥y existente a traves* de la
histor:a del hombre, debera estudiarla, comprenderla, describiria
o explicarla.

*La palabra Pedagogla debe referirse siempre a la
educacidbn en todas sus formas Y aspectos, y comprender tanto la
reflexatn cCoOmo el conjuntoe de reglas que permaitan,
respectivamente, explicarla como hecho b4 encauzarla como

actividad consciente”. (8}

La educacidn como objeto de eastudio de la Pedagogia se
dirige a la wvida humana en su totalidad. Por ello todas las
clencias ¥ disciplinas gue afectan directamente al hombre se
relacionan con la FPedagogia, para darle el aspegto 1ntegral a la
educacion.

De acuerdo a Io expresado anteriormente, la FPedagogla
tiene como objeto de estudlo particular al fenomeno educativo
come actividad y realidad eminentemente humana, poer tanto, al

hombre en cuante educable Yy s3su medie ambiente come factor

primordial en su educacidn y, vida,

(8} 1i1bad.,, p, 39
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L2 EL HOMBRE ENM TAMNTO CDUCABLE,

Al darse la educacitn en el hombre Yy ahocaras la
Fedagogia al estudio de]l hombre en cuantoe educable, ex preciac
hablar de la naturaleza del! ser humano.

El hembre es una unidad de cuerpo ¥ alma, de matsria vy
espiritu. ¥ por su naturaleza raciconal, libre ¥y social e:n
educable ¥ por tanto perfeccionable,

Coeme uno de los factores de la persona humana s¢ sncusntra
el temperamento, el cual e3 hereditario, practicamente no 3se
modifica, aunque es posible encauzario. El temperamentc es el
conjunto de 1mpulseos instintivos ¥y estad constatuido por un
canjunto de disposiciones fisicas y filsioldbgicas como:
constitucion organica, silstema endberine, la sangre y e] sistema
nervioso. ()

La educacibn cobra vital importancia en la esfera del
caracter como otro factor importante en el ser humano, ya que a
diferencia detl temperamento, agquel e educable, moldeable,
comoe una

modificable, pues se forma a lo largo de la vida,

adquisicisn de habitos Yy actitudes.

“Es en el caracter donde se armonizan las emociones, la
inteligencia y la voluntad, es decir, e€s la manera habitual de
pensar, sentir y obrar de un individuo en partacular, es el punto

de egullibrio entre el ajuste o de=zajuste de la i1nterioridad del

(91 cfr., GUZMAN VALDIVIA, Issac., Humanismo Trascendental Yy
Desarrolle., p. p. 3-34
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hombre, de su identidad y adaptacion, Ya que el caracter se forma
per la progresiva adaptacitén a ambilentes c¢omo: familiar, natural,
easceolar, =socaal, laboral, ete., que daran una orientaciotn
definitiva a ta conducta”". (10)

El hombre per su libre albedrio, posee la capacidad de
eleccidn, ¥y en combinacibn €on sSUu raciocinoe; la capacidad de
discriminacidn entre un bien Yy un mal.

Elle precizamente conglierne &n  primer  término Yy se
relacicna en ¢l segunde con la facultad de la voluntad, la cual
representa "el querer"™ como uha tendencia hacia un bien ¢oncebido
pPor la inteligencia {11 La voluntad es la facultad de la accidbn
Por su aleccisn.

"La voluntad sana ez apertura al bien en todas sus
manlifestaciones. 1 la veluntad es libre para ir hacia el bien,
la voluntad es eleccitn; ¥y 51 elige, decide". (12}

Sin embarge, la veluntad es la facultad ciega, ya que
dificilmente 5s5& puede querer lo que no =e conoce, por lo que
requiere del! auxilio, iluminacién, experiencia y coordinacién de
la inteligencia, la cual se encamina hacia la verdad. Por ello el
ser humanoe a traveas de ambas facultades debe: "querer dirigirse

hacia Ja wverdad"

{10}y ibid.,, p. 32
ttt) efr., VERNEAUY. Rorer. Fllosofla de Hombre.. p. 151

{12) i1dem.
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La i1nteligencia es la capacidad que permite al 1ndividuo
conoces, razonar, reflexionar, Juzgar, discernir sobre 1o gue le
rodea, Ademias el hombre a traves de la inteligencia, reflexiona
sobre los sucesos externos & internos, de estos Uliimos por medio
de la aintrospeccidn, capacidad exclusivamente humana gque le
permite conocer su lnterior, llegar a ta autocomunicacidn, a la
autoretroalimentacibn, a 1a autcevaluaciétn y al ser consciente de
sus acclones.

La 1inteligencia reguiere de otras 'facultades como los
sentidos, la imaginacibn, etc,, para poder alcanzar et
conocimiento de su  objeto.

Dichas facultades: 1nteligencia y voluntad conferman la
parte espiritual y racional del hombre. al 1gual gque sus
sentamientos, eMmociones, valores, etc, ademas de su naturaleia
social, donde el hombre ec capaz de tirascender de si mismo nac;.?
los demas debido a la i1nteraccifin con 3Sus ‘sSemejantes

Y 1a ceonstitucion fisica Y el temperaments constituyven el
cuerpoe humano, Por ello el hombre es un compuesto de cuerpo y
alma ¥y una unldad bilo-psico-social dinamica, pues dichos factores
son i1nterdependientes e 1nseparables en ta persona humana.

El hombtre es el sujeto de la educacidn, ya que £5ta ne es
un s=er gue ex1s5ta en si misma, sino que necesita de un sujeto yYa
exiztente a quien perfecclonar. Pues el hombre es un ser
imperfecto, limitadoe y finito, No obstante perfeccionable a

traves de ella.
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3 LA EDUCACION PERMAMENTE ¥ LA EDUCACION DE ADULTOS

1.3.1 EDUCACIOM FPERMANENTE.

Antes de hablar del tema de !a Educacion de adultos, se
hablara brevemente de !a Educacitn Permanente de la cual forma
Parte precisamente la primera.

El hombre requiere de conlstante actualizacidon, le cual! no
significa que con haber pasado por la etapa escolar se encuentre
totalmente preparace ante la vida. Por ello 1la Educacion
Permanente atiende a la capacidad de perfeccibn ¥ superacitn del
hombre, qulen puede optar por ju constante desarrollo Y
cregcimiento, fomentando Ja capacidad de educarse a 51 mismo,

Se entiende por Educacién Fermanente al "Perfeccionamiento
Integral y sin solucitn de continuidad de la persona humana,
desde su nacimiente hasta sy muertes”, (13}

La Educacien Permanente no debers orientarse
especificamente a la farmacitbn educativa para lJa vida, sino en la
vida misma, es decir, deflende una edugaclitn a le largoe del
tiempo.

"La Educacion Fermanente tiene gque operar sobre los
ebjetivos, estructuras y metodos de cuantas 1nstituclones

desempenian papeles educantes en nuestras aocledadezs". (t4)

13} LUDOQJOSKI. R., ©pP. Cit.,. Pp. 55
14) SALVAT ELITORES.,, La Educacidén Permanente., p. 38

-6



La Educaciétn Fermanente pretende la formacidn profesional

continua y abierta a todas las clases sociales y ocupaciones.

1.3.2. LA EDUCACIONM DE ADULTOS,

La Andragogla surgio de la misma experiencia educativa, de
1a critica a la Pedagogia y de la ausencia casi total de estudios
referidos al estado adulto del hombre.

"La Andragogia proviene del gr. aner, andpbs: hombre vy
ago: conducir. Heologismo propuesto por la UNESCO en sustitucitm
del termino Pedagogla, para designar la cCiencia de la Formacibn
de los Hombres, de forma dgque se haga referencia no a la Formacibn
Hino (como 1o 1ndica 1a ewimologia de Pedagogia), sine a la
Educaczbn' Permanente®, [§5:31 Sin embargoc &sta cubre todas las
etapas del ser humano, poer lo dque la Andragogila es considerada
como la dasciplina de la Educacibn de Adultos:

Es necesario desechar la idea del estado de adultez como
una realizacidn estatica insuperable y suficiente de 51 misma,

pues la adultez posee también etapas de transicion y desarrcile

pEicolbgice, intejectual, espiritual, va no tanto fisyco b4
bilolbgico, Por elle la educacion de adultos 1mplica una nueva
actitud del hombre frente a la tarea continua de

perfeccionamiento personal,

La Educacien de aAdultos debe considerar que en la edad

{15} SANTILLANA., Diccionario de las Cisncias de la

Educacitn. p. 5
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adulta tanto ¢! hombre como la mujer se encuentran en el maximo
desarrcollec de su capacidad reflexiva, por lo gue sus aprendizajes
no se realizaran por mera repeticitn, ifmitacitn o memorizacibn a
diferencia del ninho.

La educacitn de adujtos debe paprtir del concepto de
educacitn al ser: permanente, intencional, significativa e
integral.

S5e entiende como Educacién de Adultos g¢gomo: "Toda
tentativa concreta y organizada ya sea privada o publicamente,
pPara proporcionar 5 los Adultes las oportunidades de aprendizaje
que contribuyan a sy evolucidn personal, pProfesional Y
vacacionai”, [$1-3]

Exi1sten alguncs crilterics para hablar del adulto, que son:

A Criter)o Juridico,- De acuerdo al Cbdigo Civil (17), se
considera adulto a la persona que ha llegado a la mayoria de
edad, la cual comienza a los 18 ahos de edad, cuando sSe es capaz
de disponer libremente de su persona y de sus bienes,

b. Criterio Paicologico,~ Pparte del padc con #xito de la
pPersona por las diferentes crisis y conflictos que marcan las
edades para su desarrollo. Eas decir, se refiere al! sujeto
résponsable, seguro, serlo, Juicleose y con dominto de =1 mismo.

c. Criterio Biolbtgico. E]l adulte es la persona que ha terminado

su desarrolle fisico, que ha dejado de crecer y que ha llegado a

{16) HERMANAUS, Frank., Educacion de Adultos. p. 9

(17) c¢fr., CODIGO CIVIL., Tit. 10mo., Cap. II., Art. 646 y ©647.,
P. 160
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la talla normal de todos los rasgos de 55U cuerpo.

d. Criterio Sociclidgico.- El adulto es la perszona que ingresa a
un status definitivo, que €5 capaz de asumir compromisos
personales Yy soclales, Son etapAas como! la eleccidtn de una
¢arrera, de un trabajo, del matrimonio, etc. (18}

Entre los campos de accibn que posee la Educaciétn ds

Adultos se encuentra la Capacitacidtn Laboral., tema al cual se
aboca el presente estudio y que posteriormente 3¢ abordara c<on

mavor profundidad.
CAPACITACIOM LABORAL

A partir de {978 s ha dado en nuestro pals un notable
impulso a la forma de accidon de la Educacitn de Adultos bale la
denominacldn de Capacitacitn Yy Adiestramiento.

En este aspecto, existen dos tipos de orientaciones:

1. Capacitacion para el Trabajo., Accitn edAuUCAtiVA dirigida
a adultos para la adquisicién de cierto adisstramisnte en alsuna
técnica o manualidad, de la que generalmente no posesn un
CONOCiIMIEeNto previo, vya sea por la incorpeoracidn posterior a la
fuerza de trabaje o biefn como complementacidn a 1a actividad
cetidiana.

a. Capacitacibn en el Traba)o. E=s 1a constante

actualizacitn y adiestramiento a los trabajadores i1ncorporados a

18) cfr, MURCA DEL VALLE., M., La Metcdologia PFarticipativa.
Una Alternativa para la Educacidn de

Adultos., p. 36
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la fuerza laboral (19)

La Educacidon de Adultos debera ser flexible y funcional,
al adaptarse a las condicichés econ&mico-sociales, culturales e
historicas de la comunidad; que le d& al adulto las herramientas
necesarias para la solucion de problemas reale: ¥y que genere un
cambio de conducta para un mejoramliento personal.

Y de acuerdo a lo expresado ai inicio del tema. tanto la
Fedagogla como la Andragogia, deberan estructurarse para formar
la Educacidon Permanente; ya que al haber menciohado anteriormente
que la Pedagogla se aboca al hombre ent cuanto educable, astc es,
a lo large de toda su existencia, la Andragogla come el eastudto
de la educacidbn de adultecs no dabe entenderse como ajena o
separada ds 1a Pedagogia, 3ino mAs bien como cOmMplemento a parte
de alla, Ya que el a3tudico de la ecducacitdtn debera continuar

mientras el hombre ¥y su educab:ilidad existan.

(19} cfr,, CASTILLQ TORRES, A, La Educacidtn de Adultos en
Mexico., P, pP. 242 y 243
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CAPITULDO H. LA CAPACITACION COMO ESTRATEGIA FARA EL DESARROLLY
PE LOS RECURSOS HUMAMDS EM LAS OROAMIZACIDMNES.

Ht EL TRABAJADOR ADILTD COMOD SUJETO DE EDUCACION E£M LAS
OROAMIZACIOMNES.

Al integrarase un indaviduo a una orgamizacibn, posss una
serie de potencialidades a desarrollar a traves de su interaccidtn
con el trapajo, sus samejantes ¥y el medio.

Mientras dichas capacidades Y potencialidades del
individuc ceorrespondan a la naturaleza y exigencia d4dal)l puesto,
los resultados saltaran a la vista, traduciendose on
productividad y satisfaccion del mismo trabajador.

Ahtiglamente las organizaciones catalogaban al hombre como
un recurszo mas de preduccidén, ¥y no coMme un potencial humano, con
un cumulo de capacidades y conocimientos; por ello ag fomentaba
la pasividad del trabajador en cuanto creatividad, 1niciativa,
participacitn en 1a toma de decisiones, aceptacion de
responsabilidades y retos, ez agqul donde @ hombre no 1s daba su
Juste aentide al trabajo, pues la corganizacitn en gran parte e
le 1mpedia,

El hombre nc sblo tiene opcitn al estudio de una carrera
universitaria, el hombre actual y de acusrdo a lo expresado sn el
tema de educaclidén permanents, tiene el compromisc personal de
hacer de toda su vida, una carrsra de constantes aprandiza)s y
desarrollc de toda su naturaleza humana y en todcs sus ambitos

externos (familia, sociedad, empresa, etc.).
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con todo elle , las organizaclohes promuiesven la
participaciétn de 3u personhal en la aceptacitn de& sus proplas
responsabllidadas hacia su pussto, vy desarrolle, dandole
oportunidad de la fijacabn conjunta de los objetivos, ¥y la
planeacadbn y autoevaluacidn de 3sus actividades ¥y resujtados,
hacia la satisfaccien de necesidades perscnales Y
organizaciohales; despertando con esto el "gentido de

participacion y logro en Jos trabajadores.
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1.2 COMCEFPTO DE OROAMIZALIOM Y TRABAJD.

El hombre se agrupb creando las oOrganlzZaciones como un
medio colectivo de trabajo. A continuaciétn se proceders en forma

breve a describir gqQué es una organizacidbn y gqué el trabajo.

CROAMIZACIOM:

“Una organizacidbn es un procesc estructurade on e cual
interactian perschas para alcanzar objetlivos, Ya que 1la
astructura ds posiclones gque rigen las relaciones ha sido
disefiada consclentsmente, prevaiendo el guiar las interacciones y
funcionea”. (20)

Toda organizacidn es un sistema, comoe un conjunto de
partes o subsistemas interactuantes e interdependientes entre si.

Toda empresa u organizacidn, se desprende del hombre mismo
al i1nterpretaria como una accitn dificil de emprendear, ¥ no es
otra cosa que la manifestacibn mi:sma de la libertad del hombre vy
de su capacidad de actuacion.

Los elementos que constituyen 4 UNA Organizacitn scn tres:

a. Recursos Materiales.- como i1nstalaciones, maquinaria,

herramientas, equipes, materias primas, etc.

b. El Ser Humano.- constituyen ¢l nucleo de la

organlzacitn, siendo =) elemento de mayor d4ignidad.

(20) HICKS, Herbart,, Administracion de las Organizaciones., p.58
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- SisteMmas.- 3on bien#s inmateriales, p, € sistemas de

. Producciéon, adminisatratives, computaciohales,
Tambi#tn Reyes Ponce clasifica a las organlizaciones en
dos grandes blogques:

a. Empresas Privadas.- PBuscan la obtencibn de un
beneficio economico, mediante la satigfaccitn de
llluni necesidad de orden general o social.

B, Empresa Publica.- tiene como fin satisfacer una
necesidad de orden general! o soclial, pudiendo cbteaner
¢ no beneficio, {21)

Dentroe de e¢ste ultimo bloque se encuentran las empresas de
servicio, las cualea otorgan beneficios mediante la prestacion de
Jervicios a la comunidad en general, comc el caso de la S.H.C a
la cual se abocara esta 1nvestigacibdn.

Las organizacionss cubren diverios tipos de nhecesidudes
humanas como: intejectuales, sociales, politicas, econtmicas,
profesionales, afectivas, etc. Contemplan el clumulo de elementos,
oportunidades y cClrcunsatancias por ¥ a traves de lazs cuales e)
hombre puede cubrir sus carenclas.

"La interaccitn entre el ndividuo Y la orgahizacidtn se
inicia a nivel de lazs necesidades humanas. En cierto modo el
individuo necesita de la organizacidn, porque &sta satisface sus

necesidades, ¥ la organizacion necesita del individuo, porque &l

t21) cifr.. REYES PONCE, Agustin, Administracion de Emprecas,
P p. T2 ¥ 73
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contribuye a que ella realice sus metas." (22)
En la medida en gque los objetivos sean compatibles entrs
ampos, sas establecerhA un vinculo en base al essgfuerzo combinado

per satisfacerias.
TRABAJD;

El trabajo #s una actividad eminentemente humana, PpPuesto
que el hombre elige desempehar "x" funcidtn o actividad, y es
responsable de& realizarlo lo mejor posible, El trabajo dsbs ser
intencionade, dirigido a fines u objetivos.

“El tradbajo humano, en su inmensa variedad implica siemprs
ejercicico y desarrollo de las capacidades humanas, PAra comunicar
a Jaa cosas mayor utlilidad y valor en funcitn del servicico a
otros seres humanos y en general a la sociedad.” Implica ciertia
dosis de orifinalidad, 1ihiciativa ¥y creatividad y el ressultado
material o inmaterial es la modificacitn de algeo. (23)

Y como caracteristica humana, el hombre tiene |la capacidad
de encontrar sentido perscnal &l trabajo, &1 otorgarle algun
valor o significado, el realizario con gusto, ¥ sieMpre en mMmMents
con la idea de "meJora personal*, LLegando a satisfacer

necesidades desde el tipPo praimarico hasta nNiveliss superiores.

{22} RODRIGUEZ ESTRADA, M, Psicologia de lasz Organizicjones, p.32
23 cfr., CLIVEROS, F. Qterc., Resalizacitn Fersonal an el

Trabajo., Pp. 35
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1.3 CAPACITACIOM EMN EL TRABAJD,

Al integrarse el hombre a una organizacibn laboral, pasa a
ser parte de]l Pproceso productivo del pails, y sz donde interviane
la Capacitacitén en el Trabajo como un puente sntre la educacitn
formal y eéeste procesc productivo.

De lo anterior se desprende, que de acuerdo a las
capacidades; conocimisntos, .hlbuidndes. aptitudes y actitudes,
que posea un individuo, se dedbe asapirar a un incremento y
desarrollo, a través de una formacidtn adecuada y actualizada en
conocimientos técnicos Y profesionales, que e inicie
pPreferentemente en la educacitn formal, para que e] trabajador se
sncuentre preparade ante las exigencias del puesto de tradbajo
que vaya a desempehar.

Las organizaciones preveen ] desarrollec de e&stas

conductas, A& través de los siguientes procesocs

" Aptitudes Procesec de Seleccidtn de Personal,
Habilidades .
Destrezas Proceso de Adiestramiento.
Conoclmientos Proceso de Capacitacion. ,
Actitudes Proceso de Desarrollo” (24)

1.3.4 SELECCIOMN.
La importancia del Process de Ssaleccidtn en una empresa

estriba en elegirr al hombre adecuado segun sus conocimientos y

t24) MORA CARRILLO, E., Dinamica de Grupos y Capacitacidn, p. 17
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capacidades rara el puesto que .le permita apucax'-loa y

desarrollarlos.
1L3.2 ADIESTRAMIENTO.

Consiste em *"Fropercichar destreza en una habilidad
adquirida, casi siempre mediante una practica mhs ¢ Mhenos
prolongada de caracter muscular o motriz.* (25)

Fosse un caracter mas practico, que permita realizar
opearaciones mecAnicas.

Corresponde al! Area de aprendizaje psicomotriz, cuyos

aspectos son habilidades y destrezas.
1.3.3 CAPACITALION.

"Adquisicidn de conocimientos, principalmente de carhcteyr
tkenico, cientifico y administrativo.® (26)

Comprende a)l adiestramiento, Y 3se dirige hacia el aspecto
tetrico. Ea el proceso de ensafianza-aprendizaje, que pretende dotar
al personal, d4e conocimientos, habilicdades ¥y adecuacidtn de
actitudes, para el desempefio eficaz de las funciones del puesto.

S5e refiere al area cognoscitiva, la cual comprende los
procesos intelectuales, camo! reflexidn, compransidn,

abstraccidbn, anhlisis, sintesis, tranaferencias, etc.

(@5} ARIAS GALICIA, F, Administracitén de Recurscos Humanos, p. 319

(2¢) ibia.,, p. 320
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1.3.4 DESARROLLO,

Comprende a la capacitacién ¥y adiestramiento, Yy e3 un
FProceso mas amplio ¥ a mAs largoe plazo, ya gque 3¢ dirige a la
totalidad de la naturaleza humana, desde e] punto de wvista
integral,

"Comprende integramente, al hombre en teda la formacibn de
Su personalidad (caracter, habitos, educacien de (a voluntad,
cultive de la Anteluqncxa. senaibilidad hacia loz problemas,
capacidad para dirigir, etc.), puede entendarse como 1a
maduracitn integral del ser humano” (27T)

Corresponde al Aarea afectiva que contiene sentimientos,
valores, actltudes, criterios, etc,

Para efectog de esta tesis, ze nytilizarh e] término Ade
capacitaciétn en su ascepcidtn mAs general, Ya que al haber
mencionado que el hombre ez una unidad bio-psico-social, con
caracter interdependiente, es decir, que ninguno de es0s tres
aspectos es independiente a los demas, y requiere de ellos para
su desarrcllo; al igual la capacitacion, el adiestramientoe ¥y
desarcile, constituyen un proceso gradual e inseparable, al aer
Procesos complementarios,

Por todo lo especificads, la capacitacion cobra vital
importancia, ¥a que, a traves de ella esx posible la adguisicitn o

desarrolle de conocimientos, habilidades, destrezas, habitos ¥y

(27) idem
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actitudes por e! trabajador, incrementando de esta forma, la
eficacia en el desampefic de sus funciones, convirtiéndose en un
elemenito wutil y signhificative para la organizacidn y atun mas
relevante: el dque e individuo encuentre una satisfaccidn,
reconocimiento Yy confianza en si mismo, lo cual proyecta dande un
sentide a su trabajo Yy demas miembros de la organizacidn,

Teniendo presente que el marco legislativeo de nuestro pais
en materia <de¢ capacitacidn, constituye un derecho para el
ampleadce a aser capacitado, Y una obligacitn por parte del patrdn
de capacitarlio. De acuerdo a la Ley Federal del Trabajo, Art. 153
F, Pposee cinco fines:

a. "Actualizar y perfeccionar los conocamientes ¢
habilidades del trabagjador en su activaidad, asi como
proporclonarie informacibn sobre la aplicacitbn de nHueva
tecnologlia en ella.

b, Preparar al elﬁpleado Para ocupar una vacante o puesto
de nueva creacidbn,

c; Prevenir riesgos de trabajo,

d. Incremento de la productividad,

e. Mejorar las aptitudes del esmpleado”. (28)

Resumiendo, e2 un derecho social del trabajador, de ser
capacitado a traves de un conjunto de procedimientos Yy

experiencias tedrico-practicas de ensefanza-aprendizaje, basado

(28) MARROQUIN QUINTANA, J. Capacitacién a Traba)adores,
p. p 25 y &6
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en 1les principlos de 1a Educacién de Adultos, tendientes a la
preparacion, actualizacion b4 perfeccionamiento de los
conocimientos, habilidades, destrezas Yy actitudes de loa
empleados en funcidtn de las é:uen:us del puesto especificc de
trabajo, con el fin de incrementar Jos niveles de productividad
de la empresa, d4d¢ su giro econbmico y del pails.

Teodo elle con el objeto de conjugar 1a satiafaccién de
necestdades y realizacitn peraonal de Jlosa trabajadores, ¥y por
otra parte el logro de los objetivos crganizacionales, De asta
manera el trabajader no stle estara preaparado para enfrentarae al
correcto desempefoc de su trabajo actual, sino también a nuevos
retos.

Por ello la organizacidtn deba proveer de capacitacidn
técnica Y especializada, Y ademis fomentar el desarrolic
peraonal, a traves de conocimientos Y actividades mas
trascendentales, que abarquen al ser humano en su totalidad,

Por ultimo, la capacitacitn debs entenderae como un maedio
Yy no como un fin en s$1 mismo o una panacea. Una organizacion
cualquiera gque 28a su giro, emplean la capacitacith como un medio
eficaz para la consecusitn de sus objetivos,

La capacitacidn en las organizaciones ¥ Mmas aun, 'un
departamentc eipecifico Y especialista en ella, han pasado por
diferentes circunatancias, como: por cumplimiento exclusivameante
legal, por imitaciétn o moda nacional y/0 extranjera; lo cual ha

dxﬂeuitado observar su verdadera importancia Yy trascendencia,

~30-



come medic de desarrolle humanoe y del logro de los obJetiI\rol de
la empresa.

Mc Qehee y Tharer, consideran que el uso eficaz de la
capacitacién por Ja direccidn, ha sido Dblogqueado Ppor las

siguientes causas:

1. La capacitacion se considera mas comoc un fin gque cemo

un medio.

2 El +#allo de 1a direccitn en no aceptar y tomar la

responsabilidad derivada de la capacitacidn.

3. La falta de conocimientos, habilidades ¥y actitudes

de gQuienes dirigen la capacitacion.

4, La falta de informacidn referente a a naturaleza del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

5. El esperar de todces los procescs de capacitacidn

resultados i1nmediatos, (29)

Es sumaments 1importante, que los directivos *“compren la
idea" de 1o que reaimente es el proceso de capacitacidn y los
beneficiox que otorga, gque se Lnvolucren en los Pprocescs, estén
al tanto de la deteccisn de npecesidades de capacitacion, de los
planes Y programas que se efsctuen y de Jlos resultados d# los
mismos, es decir, que conhozcan ¥y de ser posible que participen en
la planeacadn, realizacidn, evaluacidn y geguimiento del proceso,

ademas de estimujar al personal con su interes y elemplo, para

(29) ¢cfr,, MCGHEE, William., Capacitacibn, p. 33
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que participe activamente en ella,

Estc evitaria, el gque la direccidtn considere gque la
responaabilidad termina al noembrar un responsable de un
departamento de capacitacion y s& clvide de &), sin que se
definan claramente las funciones, objatives, responasabillidades,
alcances y Jerarquia organizacional.

La capicxtac;bn debe emplearse para que los +irabajadores
alcancen sl nivel de conocimientos gQue le sean rentables a la

organizacitn y sobretodc utiles para el individuc mismo.
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14 LA FUNCION DEL PEDAOCOOC EM LAS OROAMIZACIOMES.

El trabajo ez una necesidad en la vida de]l] hombre, pues es
un medio para la satisfaccitn de necesidades y crecimiento
profesional ¥ laboral, por ejlo, 1la Pedagogia pretende dar el
toque’ educativo en el campo lakboral.

El Pedagogo es al profesional especialista en la
educacidtn, quien a traves de su formaciétn universitaria esth
capacitadc Dara crear, coordinar y evaluar los diversos slementos
Y atapas a considerar an el proceso educativo &#n  una
organizacidn,

Se aboca a la investigacitn, diagndstico, planeacidn,
diaeho, realizacion, supervisitén, evaluacidn, direcciédn
séguimientc de programas educativos acordes a las finalidades,
giros de las institucicnes y las necesidades e inquietudes de los
empleados,

"El Licenciado en Pedagogla contribuye a Jla seleccidn,
capacitacion profesional y desarrollo humanoe de personas gque
haran realidad Jloz objetivos de las empresas®. (30)

*Si en nuestro medio empresarial contarames con  un
conjunte de profesionistas experimentados en la vida empresarial
Y dedicades a la educacitn de adultos como apoyo a los

departamentos de capacitacidtn y desarrclio; habria mayor criterio

(30} PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE PEDAGOGIA, ANEXO: Campeos
de Accitn de] Pedagogo., p. 3
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FaAra elaborar Pprogramas ¥ Para 2eleccionar los instructores
indicades, ¥ asl salvar [a brecha entre los costoa invertideos en
capacitacidn y desarrocllo de personal y los beneficios gue dichos

departamentos aportarian a las empresas”. (31}

AREAS DE ESTULDIO.

El FPedagogo poseas varias Areas de estudio en su profesion:

a. Didactica: Se aboca al estudic del Proceso E-A (#») en base
4 una serie de métcdos y técnicas que encaucen el procesc a la
consecusitn de los okjetivos fijados.

b, Filostfica! Proporciona los fundamentos necesarios para un
conacimiento adecuado de Jla naturaleza humana, sy finalidad y
trascendencia,

¢, Psaicologica: Permite conocer el punto de partida: el hombre
Y su comportamiento.

d. Socioldgica: Se aboca al conocimiento del hombr.e en aoctedad
Y en grupc (s).

e, Administrativa: Prepara al especlalista de la educacidn para
dirigir la capacitacion y desarrollo de los recursos humanos en
cunlquuf orgAnizZacion,

£, Instrumental: Proporciona el conocimiento ¥y aplicacisn de

(31) FERRER PEREZ, L., Topicos para Instructores de Empresas,
p. 193

(ss) Proceso E-A: Eguivale a: Procesg de EnsefianZa-Aprendizaje
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recurscs, herramientas y procedimientos para la investigacitn de

acclones educativas, {32}

Los campos de trabhajo del Pedagogo son cuatro:

a. Familia

b, Comunidad

¢, Eacuela

d. Empre=sa

Al ser la empresa &l campo de trabajo al cual se refiere

ezta tesls, se mencicnaran algunas de las funciones de dicho
profesionista en &se campo:

» Auxiliar en: Reclutamiente y Seleccitn de Personal,
Pues posee conocimientes basicos en psicotecnia,

L Adiestramiento, Capacitacadn Y Desarrolle,

FParte de la D.N.C. (wss), disefa programas yY propone
estrategias educativas para la satisfaccibn de las
necesidades detectadas,

» Seguimientoe de la Capacitacidn. Realiza el programa
destinado a verificar s1 los productos del aprendizaje
adquiridos son aplicados en e] aArea de trabajoe.

n Desarrollo de Programas de Formacion Inteqral. en el

aspecto familiar, social, cultural y deportivo,

{32) <cfr., FOLLETO INFORMATIVO SOBRE LA UNIVERSIDAD
PAHAMERICANA., Pedagogla, p. #

{muw) D.H.C. Se refiere a la Deteccitn de HNecesidades de
Capacitacién.
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« "Proporciona asesoria para una optima administracion
de los recursos humanos,

s Participa e&n la planeacidtn organizacional, eapecificando
funciones ¥ puestos que cada persona puede realizar.

u Apoya al establecimisnto de diversas politicas en 1la
empresa: salarios, higiene y seguricdad, ocupacidtn del
tiempc libre, etc,

" Colabora <¢on la esmpresa en =u desarrclle ¥
Productividad, me jorando las relaciones
interpersonales”, (33}

En sintesis, el Pedagogo es el profesicnal que
diagnostica, planea, desarrolla y evaltua todo programa de
formacidn profesional tedrico-practiceo, teécnice Yy humanoe que
fomente un c<cambio de conducta en los participantes.

Especificamente en el campo emprearial, el Pedagogo es &l
profesional iadtneoc para desarrollar la ilabor educativa via
capacitacistn, Yy quiétn por laa caracteristicas profesionales
expuestas, esth particularmente capacitado para llevar a cabo el

proyeacto de F.1.I.H. [CIT]))

{33) PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE PEDAGOGIA., op ¢it, P. 3

(awnw) PF.1.I.H, Corresponde a las siglas del Curso de: Formacion
de Instructores Internos Habilitados.
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CAPITULD NIl LA CAPACLITACIOM COMO UM FPROCESO OE ENSENMANZA-
APREMDIZAJE

.Y DETECCIOM DE MNECESIDADES DE CAPACITACIOM.

En cualquier sityacidtn educativa debe partirse de un
diagndstico del cual se& seleccionaran las necesidades o problemas
que se atenderan,

Para efectos de &sta tesis, se procederi a hablar sobre el
Diagnostico Jde HNecesidades de Capacitacion en una orfanizacidn,

De la DMNC. deben desprenderss las defmas acciones y fases
de 1a capacitacidn, Un dlagnostico es una evaluacidn que se hace
de] eztado que guarda algo, a partir del analizis de sus sintomas.

Una necesidad de capacitacion se define como!

"La diferencia cuantificable ¢ medible, que axiste entre
los objetivos de un puesto de trabajo ¥y el desempefc de la
Persona."” (34)

O bien cuando, loa objetives y {funciohes de un Ppuesto
estableceran la situacidth 1idénea a realizar: *lo que ss deberia
legrar”, y el desempefo de las mismas por ol trabajador arrojaria
la situacidn actual: *lo que se& hace"; lasz necesidadez 3e definen
confrontando ambas situaciones, las diferencias permiten
determinar el tipo ¥ profundidad de capacitacién a impartir.

Cabe mencionar que no todas las necesidades detectadas an

una or:clnizacxbn. pueden subsanarse via capacitacidn, como:

(34) SERVICIO NACIONAL ARMO,, Manual para Determinar Kecesidadss

de Capacitacibn., p. 3
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= Maquinaria, equipo Y materiales inexistentes o

deficientes,

* Inadecuadas politicas y estructura organlizacional,

s Mala calidad de materias primas, etc

De D.N.C, me obtiensn loa siguientes beneficloa:

Determinar:

* A quien se debe capacitar Yy en gque,

1 Cusl es el melor tipo de capacitacitn e intensidad a

efectuarse,

. Pr:.ér:.dnd.es de Capacitacidn,

s Para cundo se& requlere que se encuentren las persaonas

capacitadas,

4 Que necexidades 1ndividuales y organizacionalea seran

satisfechas.

s Loz recurscs financieros, fisicos Yy humanos que sg

requieren.

"Ahora bxe.n. puesto gue la capacitacion es en esencia, el
cambio y mejoramiento de los conocimientos, habpilidades ¥y
actitudes dque Se raquieren para realizar un trabajo, la DNC
debe expresarse precisamente en términes de esof conocimientos,
habilidades ¥ actitudes regueridas para el puesto, frente las
poseeidas por el o los ocupantes del misme". (35

A partir de las necesidades de capacitacibn detectadas, se

{35) CANTO MOSCARDO, Antonio, Determinacibn de las Mecesidades
de Capagitacibp., p. 61

-3a-



estructurarain los objetivos de aprendizaje, que a su vez serviran
como parametros para Jla evaluacitn de lca resultados gque 3se
obtengan. Y a su vez, de los objetives de aprendiza)e sa
configuran las estrategias de ensefhanza-aprendizaje que permitan
satisfacer lasx necesidades detectadas.

Feor todo lo expresado, ss deduce la importancia ¥y utilidad
de la deteccitén de necesidades de capacitacidn, que puarmita
partir de bases reales, y stlidas en el proceso de capacitacion,
Para que se puedan elaborar 103 programas de capacitacitn acordes
& las necesidades de los tradajadorea y de la empresa, y que al
lograrse su satisfaccitn contribuyan al desarrolio humano vy

empresarial,
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2 EL PROCESO DOE ENSEMANIA-AFPREMDIZAJE,

.Ea necesario hablar sobre el Proceso E-A, ya que es en el
cual 2e finca toda estrategia educativa,

Al proceder a desarrollar el tema de]l Procesc E-A, es
necesarico hablar brevemente de la Didactica como parte de la
Pedagogia, cuyo objetivo primordial es el de orientar la
ensehanza, Ya que nec se aboca directamente a lo que. va a
enseharse, 3ino a COMO es 1a forma mas adecuada de ensefarse,
pPara provocar aprendizaje,

Por elle, la DidaActica es: "El conjunto de técnicas
destinadas a dirigir la ensehanza, mediante principilos Yy
proeedimleﬁtos Para que.el aprendizaje se lleve a cabo con mayor
eficiencia”. {3e)

Anteriormente se consideraba un buen educador a aguél gque
doeminaba su materia, actualmentes es importante ese aspecto, como
tambien &1 que conozca el proceso E-A Y posea una formacion
didfictica, es decir, el saber dirigir sus conocimientos hacia sus
participantes de acuerdo a sus intereses, posibilidades, ritmo de
aprendizaje, aplicacitn del material, etc,

Luego entonces, 1a Didictica ¢tiene como objeto de estudio
el Proceso E-A, s1endo €1 conjunto de normas, principlos,

procedimientos Y recursos para la eficiente conduceidtn de dicho

(36) NERICI, Imideo.,, Hacia una Didactica General Dinamica,,
P, 53
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proceso.

+

(IL241 CONCEPTO DE ENSENAMNZA.

"Se concibe la ensehanza, como la direccidtn del proceso de
aprendizaje; el procesec por medio del cual una persona, por su
propia actividad (experiencia), llega a modificar su conducta. La
educaciétnl a traves de la enszehanza sotlo se realiza cuando se hace
con la finalidad o en funcion del aprendizaje, finalidad d4e la
que se aprenderad y de cotmo ae aprenderi” {37}

For ello, la ensefhanza 3 un procesc gque promusve
si1stemAtica e intencicnadamesnte e] aprandizajes como un c<ambio de
conducta en el individue, resultadec de el contacto con varias

experiencias, producto de determinados agentes sducativos.

.22 COMCEPTO DE APRENDIZAJE.

"El aprendizaje ez un proceso que se manifiesta por
cambios adaptativos de la conducta individual come resultado de
la experaencia®. (38)

*El aprendizaje es un procesc gque sze¢ realiza en ol
interior del individuo cuando este vive experiencias
significativas, que producen en @l, un cambio mas o menos

permanente.” Yy que le permitan afrontar situaciones de modo

(3T) HAMMONDS, Carsie.,, "et al”., El Proceso de Ensefhanza-

Aprendizaje.,, p. 28
{38) ARDILA, Ruben. Psicologia del Aprendizaje, p. 45
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distinto a como 10 hizo anteriormente. (39)

Se refiere a mas o menoa permanente, yYya due no e
pratenden momentos fugaces, 3ino que el verdadero cambio trae
generaimente, como consecuencia cambios posteriores,

El aprandizaje requiere de un cambio de conducta en uno o
varios de 1los Productos del Aprendizaje, que son: conocimientos,
habilidadas, destrezas, habitos ¥y actitudes.

Aprender significa enrigquecerse con nuevol elementos
asimilados por facultades cognoscitivas, afectivas y motoras,

Se¢ ha mencionado ya =1 término: coenducta, la cual es un
comportamisnto, todo aquelle que =e modifique en lo que hacemos,
sentimos © PpeENSAMOs, Va A Ser un aprendizaje,

Es importante que el educando aprenda significativamente:
cuando la Ppersona pone interés en el asunte por aprander Yy b#sto
ne proviene de una coaccidn, capta. algo valioso en e} hecho de
aprander, Este aprendizZaje conaiste no sblo en que la Ppersons
capte el significadoe objetivo, szince la relacion estrecha de eze
contenido o conecimientc con 8us propias experiencias, ya dque le

serh de utilidad y cobra sentido en su vida,
.23 PRODULTOS DEL APREMDIZAJE.

El aprendizaje requiere de un cambic en algunc o varics de
los productes del aprendizajs, que sons

1. CONOCIMIEHNTOS. "Que Sepa” Acto o hecho de conocer:

(39) MOREHNC BAYARDO, M., Didactica I, p. 19
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informacién, conceptos, etc. Se relaciona con un amplic contexto
significativo, con el cual se pueda asociar Ila 1nformaciodn
recibida, ¥y a la cual sea posible incorporaria, (40)

2. APTITUDES, *Que Pueda”. sSon  annatas, Disposicitn
natural para aigo. Capacidad que implica la experiencia,
Disposicidn o predisposicion, fFfacultad, don, talento, tener
madera de.., (41)

3, HABITOS., rDisposicitn adgquirida por €] ejercicio para
la realizaciton de determinados actos. Se forman por la repeticion
constante e inconscisnte de una serie de actividades o por la
adaptacitén a determinadas circunstancias mhs o menos Permanentes.

Los hAbitos pueden ser fisicos, intelectuales, morales,
etc, {(42)

4. HABILIDADES., *"Que haga*. Son capacidades adquiridas,
poder de ejecucidn eficiente, pueden abarcar actividades de tipo
intelectual, afectivo ¥ manual,

5, DESTREZAS, "Que Haga". Ccuando la capacidad
adgquir:ida ge refiere exclugsivamente al nivel 4e dominio

neuromuscular. (43}

&, ACTITUDES. *"Gue Guiera". Repressntan posiciones

{40) c#r., SUAREZ DIAZ, R. La Educacitn., p. 69
(41) cfr.,, 4ibid.,, p. 38
(42) LUZURIAGA, L., Dicclonario de Fedagogia.,, p.p. 182 y 183

(43) cfr. MORENO BAYARDO, M., op cit., Pp. 18
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actuales de comportamiento (44) Formas dJ4e reaccidtn frente a
circunstancias o estimulos. Son maneras de ser y modos de actuar.

Ya que la ensehanza promueve la adquisicitn y/o desarrollo
de los productog de]l] aprendizaje, ez primordial gue todo
instructor c¢onozca 3o0bre ellos, Y en general del Proceso de E-A,
Para que emplee 1oz metodos y técnicas adecuadas para promover
Productos, logrando la fljacidtn e integracion de los aprendizajes

en los participantes.

H.2.4 AREAS DFL APRENDIZAJE.

Las conductas o productos como resultado de]l aprendizaje,

Pueden agruparse en tres Areas:

{, COANOSCITIVA. Englcba todas las etapas referentes a la
apropilacitn de conocimientos, en ella se
incluyen procesos de memorizacitn,
evocacibn, etc, asi come, el desarrollo
de capacidades y habailidades
. intelectuales.

2. AFECTIVA. Engloba todas las conductas referentes a
sentimientos, valores y actitudes que ae
manifiestan en la persona como resultado
del procesc de aprendizaje.

3, PSICOMOTRIZ., Engloba aquellas actividades que suponen

(44) cfr. NERICI, I, op. cit, Pp. 219
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una ceordinacién neurcmuscular para
lilegar a adquirir habilidades y destrezas
Se refieren a dominios flaicos.
Los productos de aprendizaje, se englocban en dichas Areas,
las cuales deben considerarse para la formulacitn de cbjetivoa de

aprendizaje,

.23 LA CAPACITACION LOMO UM PROCESO DE EMSENAMNZA-APREMDIZAJE.
El. PROCESO DE EMSENAMIA-APREMDIZAJE,

Se define come: un procesc i1ntencionado y sastematico que
inteia con e] planteamiento de unh propésito concreto y definido ¥y
concluye con la ejecucitn de yna nueva conducta por parte del
educando, hecho que a su vez, se tiene en cuenta para modificar
e] preocesc en caso de que fuera necesario. {rewroalimentacionl.

(45)
LA CAPALITACION COMO UM PROCESO DE EMSENAMNZIA-APRENMHIAJE,

St define como: "Conjunto de fases sucesivas del fenotmeno
e gque intervienen coMmMc elementos: un participante, un contenido
{[conocimientos, Aactitudes, dJdestrezras por aprender) y un guia

representado por un Instructor”™. (46}

(45) cfr., CARRERO, Fernande, Enfoques y Principios Tebricos de
ja, Evalyacitn., p. 69

{46) GAGO HUGUET, Antonio, Modslos de Sistematizacitn de}

Froceso de Ensefanza-Aprendizaje., p. T4
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Por todo ello, la Capacitacion como un Proceso Enseflanza-
APrendizale, es una serie de accionaes estructuradas Y
sistematizadas didacticamente, tendientss a desarrollar en el
tradajador: conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes,
destrezas Y hadbitos, a traves de un conjuntoe de contenidos Yy
procedimisntos teorico-practicos relatives a un determinado giro
o campo laporal, con la finalidad de obtener un dJdssempefo

eficiente en au puesto de trabajo ¥y satisfaccidn en su actividad.

LLa capacitacitn 8 un Process E-A, ¥Ya que Pparte
precisaments de los fundamentos de eate Y requiere de la
didactica, de sus momentos, elementosd, leyes ¥y recomendacionas en

general, para e} logro de un aprendizaje efectivo.
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.3 EL FPROCESO DE LA COMUNICACION EMN LA CAPACITACIOM. .

En cualquier naivel en que se efectue la relacibn entre Jos
o mas individuos, &szta se fundamenta a traves de la comunicacion,
pPor ello tode Proceso de E-;l requiere de alla.

La comunlicacion puede definirrse comot

Conjunto de procescs a través de los cuales se transmiten
Y Ureciben ldeas, conocimientes, datcs, sentimientcs, informacion,
etc, gQue constituyen la base para el entendimiento, acuerda

comun ¥y coordinacitn de esfuerzosd entre dos o mia parsonas.

.39 EL PROCESD OF LA COMUNICACIONM,

EMISOR — MEMSAJSE —— RECEPTOR
RECEFPTOR EMISOR
L RETROALIMENTACION
AMBMIENTE
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0.3.2 ELEMENTOS DE LA COMUMICACION,

a. Emisor. Quienn manda el mensaje,

b, Mensa je, Informacibn, datos, sentimientos, etc.

¢, Cahal, Vehtculo o medic¢c que transporta el
mensaje,

d, Receptor, Guien recibe el mensaje.

#, Barreras y
Ruidos. Obataculos que reducen o entorpecen la
claridad y entendimisnto del mensaje,

f. Retroall-

mentacibn, Refle)o o respuesta de! receptor* en
cuanty & loas efectos de la transmisibn y
entendimientoc del mensaje.

Todo lnatructor debe conocer ¥y darle importancia a la
comunicacitn en el Proceso de E-A, y por tanto a su  forma
personal de comunicarse y sobretodo, a la retroalimentacidn que
le permitira observar los resultadea de comprensiétn de loa
mensajes emitidos por &1 y captados por 3sus participantes
(receptores),

L33 EQUIVALENCIA ENTRE EL PROCESO OE COMUNMICACION Y EL
PROCESD DE CAPACITACIOMN,

A continuacién se muestra graficamente la interrelacion
que poseen los elementos didaActicos con los elemantos de la
comunicacidtn en el Proceso de E-A, por lo cual ambos procesos se

complementan.
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EQUIVALENCIA ENTRE €L PROCESO DE COMUMNICACIOM Y EL PROCESOD

or CAPACITACIOM
AMBIENTE
INSTRUCTOR INSTRUCTOR
PARTICIPANTE PARTICIPAMNTE
(GQUIENT) (QUIENT?)
EMISOR | mensAgE ..__..J RECEPTOR
RECEPTOR (® ——— EMISOR
(PARA QUET)
(GQUED)
OBJETIVDS
CONFENIDO

RETROALIMENTACION —— el

(CONM QUE CALIDAD?Y)
EVALUACIOMN

AMBIENTE

(A PARTIR DE?)

D.MNE.
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1011.3.49. RETROALIMENMTACION

Se ha hablade brevemente sobre la retroalimentacibn en el
procaso de comunicacibn, como la respuesta del receptor al
emisol, lo gque permitira saber si el mensaje ha sido racibide ¥y
comprendido. Sln embarge, !a retroalimentacléon posee otra
connotacidn valicsisima PpPara el Proceso de E-«-A Y particularmente
para ¢l Curso de F.IILH,

. La retroalimentacitn e3 un mMecanlsmc ern saste aspecto, de
ayuda y corrsctive sobre la actitud y compeortamiento de una
persona con basge en como ainfluye su comunicacidn (verbal ¥y no
verkbal) en la <conducta de Jos demhs. Parmite observar la
diferencia o equivalencia entre los resultados de sus actos Y lo

que #lla conscientemente desea lograr,
N3.49 REDPLAS DE 1A RETROALIMEMTACIONM,
Para OTORGAR Retroalimentaciton:

i, Tiende a ser desscriptiva en vez de svaluativa,

2. Tiende a zer especifica en vez de general

3. Debe darse en el momento oportuno,

4, Tiende a ser 3solicitada en vez de impuesta.

%, Debe ser expresads con claridad.

6. Debe ser verificada con otros miembros del grupo.

7. Eata dirigida hacia aspectos que e] receptor podria

=50



cambiar: si cguisiera.
A, beba tomar en cuenta las necesidades, interesss,

sentimientcs, etc, de]l receptor y no solo de] dador,

Para la RECEPCION de Retroalimentac:on:

f. Solicitar a los demas retroalimentacion <on la mayor
fracuencia poaible.

2., Especificar concretamente qué informaciétn le interesa
saber,

3, Ewvitar la tentacion de: refutar, defendersa vy/o
Juastificarse,

4. Analizar l!a importancia de las informaciones para su
aplicacitn profesional Yy personal.

5, Comunicar al grupe e 1lnatructor, cuales son sus

reacclones perscnales ante la retroalimentacion

recibida. (473

Se ahondara un poco mas sScbre el tema posteriormente, en @l

tema de Importancia de las FPracticas de Instruccion

(Presentaciones) Y d<de Ja Retroalimsntacion en el cCurso de
F.I.I.H,
(47 cfr,, BLOCK, Alberto.. Desarrollo de Capacidades

Administrativas, p.p. 233 y 234
By



H4 EL APRENDIZAJE EM ORUPO.

Es a traves de grupoa de capacitacibn como fue posible
llevar a cabo el Curse de F.II.H, de ahi la importancia .d-e
ahondar en temas come Jo que es un grupe ¥ los Juegos
vivenciales,

Un grupo es: "un sistema de interdependencia en e! cual
intervienen diferentes fuerzas gue lo impulsan a la accién o le
impiden actuar. Las fuerzas zon la intensidad o e} desgo con gue
el grupo pretende el logro de objetivos“, (48)

Puede decirss, que un ggrupo €s un conjunte de personas que
estadblecen un patrotn de 1interaccitn entre si, a través del
astablecimiento <¢eé rnorfmas que rijan su conducta, que realizan
actividades en conjunte y complementarias, todo ello para el
logro de objetivos comunes como gErupo.

Hay diferentes tipos de grupos segun los fines vy
circunstancias por laz que se formaron o fueron creados, como:
grupos de trabaje, terapeuticos, 3cciales, etc, El tipo de grupo
al que esta tesis concierne es el grupo con efecte o fines
educativos. l.Los grupecs de capacitacion entran en asta
clamificacion, ya que la capacitacibn buscaria crear un ambiente
que propicie experiencias significativas gque el participante
enfrente y viva con fines de aprandizaje.

Con ello, un grupo puede taner un efecto educativo que

(48) MORA CARRILLO, Enrigque, op. git, P. p. 45 y H&
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Fermita el desarrollo y crecimientc de cada uno d4e sus miembros.

El términe de Dinamica de Grupo, se refiere a la dinamica
que todo grupo sufre como consecuencia de cambiocs adaptativos en
Su estructursa, ¥y tambiétn a: e)] conocimiento tedérico-practico,
orientado al estudio e investigacidn de ia naturalsza vy
comportamiento de la vida d4e Joz grupos, auxiliada por un
conjunto de tecnicas o herramientas, que permitan la modificacibn
de conducta {aprendizaje} y acrecienten la eficiencia del trabajo
en grupo.

Un Juego Vivencial ze conaidera como: un Juego
estructurado que a pesar de tener sgituacicnas #ilcticias, permita
sentir ¥y experimentar una s1tuacitn que tenga relacidh con la
realidad, por ella aon instrumento3 Jde ensehanza, pues propician
el aprendizaje a traves de la experiencia.

FPfeiffer y Jones los describen como: "El planteamiento de
sityaciones colectivas estructuradas, que pudiesen ser desde un
problema, un modelc de conduc;.n o conflictos simulados, que @)
facilitader utliiZa para provocar que los Pparticipantes puedan
observarse a si mismos ¥y puedan ldentificar las ccnductaz de los
demAs con fines dJde aprendizaje, no tante como asimilacien de
conocimisntos, Sinc c¢omo un cambio de comportamiento y en
ccasiones hasta de actitud®, (49

El facilitador dsbe provocar un ambiente agradable,

cordial y participative para su aplicacidn,

{49) ibad., p. 55
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Un Juego vivencial nace cuandg interviene en elles la
retroalimentacidn sobre las conductas de cada participante y del
Tupe; a1 unicamente se otorga Linformacidtn, o bien, se discute
para obtener coOncaptos tedricos, no se hace vivencial la
aituacidn, ablo se conoce ¥ comprende, sin emdkargo, si se le
s0licita al grupo i1nformacion ¥ toma de conciencia sobre lo que
vive, signte Y pPlensa, e considerara como un Jjuego vivencial que
propicie sniehanzas Utiles para un cambio de& conducta, por ello
se considerd importante incluir algunos de ellos en ¢l curso de
F.LLH.

Su uso puede ser delicado y de preferencia ol facilitadoer
debe posesr axperiencia para su aplicacibn,

Se aplican en pequefios grupos ¢ bien se divide al grupo en
Subgrupos, Requieren de mayor tiempo Para su realizacid>n an
relacitn a otras tecnicas, ya gque debsn propiciar la interaccidbn
e involucracitn del grupo en la situacitn a desarrollar ¥y en sus
conclusiones, Puedsn auxiliarse de otras tec_nicls como!
corrilios, simulaciones, etc.

En la concepcidn moderna de educacidtn, Se hace hincapie en
la actividad ¥y participacitn del educando hacia su propio
qpronduua. las tecnicas grupales y jJuegos vivenciales como
herramientas de enashanza permiten #&35to, ademas auxilian en la
transferencia de lo aprendide a la aplicaciétn en la realidad, se
abocan Pprincipalmente al cambio de actitudes y scbretcdo buscan

la retroalimentacidn constante sobre los resultados arrojados por
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el ejercicio, con el propbsito de extraer conclusionea ¥y posibles
cambios y alternativas de solucién y mejora de dichos resultados
o comportamientoz tanto por cada uno de lea participantes, del
grupo en su totalidad, del facilitader y del sjercicio mismo.
For todo Jlo antericr, lea grupos de capacitacidn, son
considerados como grupos educativos, los cuales desarrollaran su
propia dinaAmica grupal, auxiliados por diverasocss mektodoa vy
teécnicas de cApacitacibn, antre unoe de ellos: los Juegos
vivenciales, para el alcance de un objetiva comun, a traves de
normas grupales; todo ello encaminade hacia la modificacitn de
conducta del grupo Yy por tanto, el aprendizaje ds cada uno de sua

miembros.
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CAPITULO IV. LA PARTICIPACION DE LOS INSTRUCTORES INTERMOS N
EL DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMAMDS EN UNA
SOCIEDAD MACIONAL pE CREDITO.
V. NMOCIOMES OEMERALES DE LA BAMNMCA,
Al realizarse el presente estudio en un PBanco, sera
Preciso hablar de qué es un Banco Yy scbre sus operaciones
princlplles. para gque posteriormente se hable de la Institucién

an la cual se realizd é&ata investigaclbn,
iv.0.9. COMNCEPTO DE BAMCO.

Un banco es una Scciedad HKacional de Credito, cuya
caracteristica principal, es el paprel de intermediacidn que
desempefia; capta por una parte recursos del paubklico y los ponen a
disposicién de terceras perscnas que los requieran para beneficio

de sus actividades productivas y/c persconales.

A2, OPERACIONES DE LOS PBANCOS.
Toda S.H.C. practica basicamente dos operaciones:
a. Captacitn de Recursos
b, Canalizlcxlbn Yy Manejo de Recursos
Estas operaciones dan origen a Jas operaciones activas y

pasivas del medio bancaraio!

a. Operacicones Pasivas: son aquellas que realiza un bance para
allegarse de dJdinerqe, ¥y se convierte entonces eon deudor de las
personas que se Jlo facilitan (Fisicas y Morales), y debe cubrir
para con los depositantes e inversionistas determinado tipo de
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interes que represesnta su costo financiero.

b. Operacicones Activas: Son aquellas por las cuales el banco
invierte esge dinero facllitado por terceras perscnhas ¥y lo pone en
condiciones de producir, ¥ por lo cual se convierte en acreedor
de las peraonas a quibtnesz se |lo proporciona. Ello a traves
principalmente de créditos, donde aplica determinado intere#s que
le servirA para recuperar sus gastocs operativos y financieros.

-8 Operaciones de Servicic! EXistén otras operaciones
complementarias a las basicas, cuyc propbaitc es el de prestar
otros Aervicios a la clientela an general como: servicios de:
cambios ¥y s=situaciones, cobranzas «n el pats y el sxtranjero,
cajas de seguridad, pago de servicios, ete, (50)

En el Capitulc I en el tema de Organizacitn y Trabajo, se
hablt de la clasificacidn de Empresas en Privadas, Fublicas y de
Servicio; los har::os corresponden a #&sta ultima, por ellc se
define el conceptc de servicio bahcario c<ome:

Operaciones por medio de lax cuales, @l bance cumple su

funecion de apoye a log sectores productivos del pals ¥y a

la clientela en general, por medio de la captacien vy

canalizacidtn de Jlos recursos gue se encuentran bajo su

adminastracion,

1v.4.3. BAMCA MULTIPLE,
Teca S.N.C. funciona como Banca MHultiple , de manera que

{(50) cfr., FARIAS GQARCIA, Pedro, Gué es un Banco., p. p. T-15
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maneja toda la gama de operaciones bancarias a traves de cinco
departamentos o areas:

1. Depbsito: Se caracteriza por intervenir en operaciones de
deptbsito y crediticias a cortc plazo, por las continuas demandas
de dinero de la clientela. Su funpcién basica es la captacion de
TECUrs3os por medio de suentas de cheques, zson A la vista,

2. Ahorro: Autorizado para recibir depbsitos de ahorro del
Plublico en general, su i1nstrumento de captacidn son las cuentas
de ahorro, que PpPagan <iertc interes,

3 Financiero: Atiende a necesidades de crédito a corto y
madiano plazo, apoyando a empresas gque actuen en el campo
productivo.

4, Hipotecario! Atiende a necesidades de crédito a large plazo

Capta recursos del publico inversionista a iraves de
depbsitos a plazo, para la canalizacitn de crédites para la
compra-venta ¢ ampliacién de inmuebles garantizados por el mismo
bien que ae adgquiere.

5, Fiduciario: Celebracitn ¥y manejo de fideicomiscs, ejecucidn
de mandatcs, asi como, la administracion de bienes raices vy

realizacién de avaluos. (51)

A4, SISTEMA BANCARID MEXICANC,

Esta formado por un conjunto de autoridades representadas

[{-1}] cfr., idem
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Por: dependencias gubernamentales, organismos oficiales, y por
otra parte, las S.,N.C,; que forman parte essncial de la
estructura financiera, econtmica, politica y Ssoctal de] pais,

Nuestro s18tema bancario, [T 1% basado en el
regimen conocide come: Banca Central, en el que interviene una
institucidn oficial que es el Banco de Méxice, o1 cual controla ¥
regula la peolitica monetaria y cred:iticia del pails,

Ademas intervienes la Secretaria de Hacienda y Credito
Publico, Juien regula el funcionamiento de las S.N.C, reglamenta
& interpreta la Ley General de Titulos y Operaciones de Credito,

Y, la Comisidbn HNacional Bancaria, que actua come organo
de vigilancia e inapeccibn oficial de las S.NC, a traves de
visitas de inspectores y revision de obligaciones y documentacisn

que dichas institucicones deben realizar,

WS, CLASIFICACION DE LOS BAMNCOS

A partir de la HNacicnalizacidtn de l!a Banca en 1982, se dio
inicio al procesc da fusiones bancarias, ya que en agosto ds 1983
exiztian 680 S.N.C, Y en septiembre de 1988 de acuerdo a ias
fusiones existen actual y oficialmente 20 instituciones
bancarias.

De lo anterior, ze procedit a clasaficar a los bances dJde
acuerdo a la cobertura naciocnal qgue posean, es decir, dependiendo

del numero Y ublcacibtn de sus sucursales en las diferentes plazas
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de la Republica.

La clasificacidn de 1locs bancos de acuerdo a su cobertura

nacional es: (52)

a. Nacional: Pancos cuya cobertura alcanza a cualquier plaza de

la Reptublica Mexicana, EJj Banamex y Bancomer.

b. Multiregiconal: Bances que poseen algunas regiones del pais,
Perc quae no llegan a dominar todo el territorio nacional.

.E) <Comermex,

c. Regional: S.N.C. cuya cobertura se aboca Unicamente a una

region  del pais. EJ). Banco del Oriente,

De acuerdo a lo expresado, la 8. N. c. en la cual B3e
realizd el presente estudic corresponde a 1la clasificacidbn de

multiregional ya que se aboca A cincoe regiones de Ja Republica

Mexicana. [CITTYY

(32} c#r, Informacidtn Proporcionada por: Multibanco Mercantil de

Hexice, a traves de la Gerencia de Hbominas e
lmpuestos,, Mexico, D, F,, 1988,

(swun) La S.N.C. de 1a cual se hace mencion era: BAHCO SOFIMEX,
SH.C, la cual de)d» de existir come entidad independionte
al ser fusionada por Decreto Presidencial en el mea de
Noviembre de 1985,
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La importancia del Sistema Bancario, ¥ por- tanto
de las Sociedades HNacionalez de Cre#dito (S.NC.) en el deszarrollo
econbmice general del pais es clara, ya que, a traves de 21 ¢
logra canalizar Ios racusos meonetarios de Ia comunidad hacia
actividades generadoras de bienes Yy saervicios,

Al realizar en un banco la presente investigacion, es
importante considerar que: recae en tloda S.N.C. una {ran
responsabilidad en cuanto a los SErvicios que preta y su imagen
frente al publico, Ya que como institucidn de servicio debe
responsabilizarse y dar confianza sobre la buena Aatencidn a la

clientela y operacidtn de los servicios que ofrecs,
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V.2 CONCEPTD, TUMCIOM E IMPORTANCIA DEL INSTRUCTOR INTERMNOD,

Pebs considerarse un aspecto de suma importancia al hablar
de lo gque debe ser un instructor de capacitacitn, ¥ es & que un
instructor no nace como tal, seriA necesaria una cohtinua labor de
aprendizaje y experiencia para llegar a serlo. Posiblemente la
persona posea una jserie de aptitudes y potencialidades al
respecto, PEr'0 no fSerd sino mediante el conocimiento y desarrollo
de esa seris de potencialidades y la suma de nuevos aprendizajes
los que paulatinamente irin constituyendo a un jnstructor, ¥ como
tal, por su condicidbn humana ira superandose Y consolidandose a
lo largo de toda su vida,

Se procedera a intentar una definicitn del instructor:

Es el profesional especialista en su materia y conocedor
de los aspectos dAidacticos fundamerntales, responsadble de
seleccionar, esiructurar, premover, dirigir Yy esvaluar los
elementos que intervienen en el procesc de capacitacidn,

Todo ello, & traves de 1a eleccldn de experiencias y e}
logro de un ambiente Ppropicic de E-A, en el gque interviene junto
con un grupo de participantes, con el fin de provocar cambios de
conducta en estos producte de aprendizajes y logre de objetivos
fijados.

Es un facilitador, yYa que 3u funcidn e3 la 4de provoecar Yy
nacer mhs facil el procesc de aprendizaje, a traves de fomentar
el interes de los participantes hacia los objetivos y contenidos,
al.enfoca.rlos hacia sus necesidades, intereses, esxpectativas Yy
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experiencias, mostrandoles 1a utilidad que tendran para su vida
personal y laboral. Ademas de guiar hacia un cambio, a traves de
la participacitn activa en equipo Ppara alcanzar un ambiente
proplcic para el logre de objetivas comunes.

“La ensefhanza ez un Jjuego de habilidad", es decir, el
ingtructer cuenta con una serie de medic: y herramientas para su
ensefanza, "sin embargo, no serh sinc la habilidad que muestre al
manejarlas lo que determinara su exito como instructer® (53)

La funcion = importancia del instructor es la de promover
en los capacitandeos el aprendizaje producto de su ensehanza,
obteniendo a su vez reto y recaiprocidad, como lo menciona Martin
Broadwell "una cualidad importante de un instructor es la de
estar disponible para aceptar la responsabilidad que significa
aprender cofio resultade de su. esfuerzo por enseharn, (54)

La funecion del instructor es comunicar la informacitn de
alguna fuente, ya sean libres, manuales, de su Propia
experiencia, etc, al participante gque la requilera: *“siendo su
reaponsabilidad el no aso6loe proporcionar la anformacidn, =sineo
hacerla llagar en wuna forma provechosa gque produzca los
resultados deseados al llegar al trabajo". (55

"El educador actual, deja de ser tranamisor de

(53) BROADWELL, Martin, El gSupervisor comc Instructor,
p. P. &6 ¥ T2

(54) 1ibid., Prefacio

{55) ibid.,, P. 5



conocimientos ¥y 3¢ convierte en fomentador de analiais, inductor
de camdbios, activador de busgqueda, motivador y facilitador de
experiencilas, suscitador de discusidn ¥y critica. generador de
hipbtesis, planteador de problemas y alternativas, promotor vy
dinamizador de cultura; frente a un grupo dJde aprendizaje que
Piensa, crea, transforma, organiza y estructura conocimisntos en
un sistema personal ¥y dinamico, que elige y opta autbnomamente,
como suJeto Qque es del proceso’ educativo®. {56)

El instructor propilcia situaciones para que loa
capacitandos participen en su formacidn siguiendo su estile
natural d4de adaptacibn, a través de cuestionamlentos, raflexiones,
problematicas que reguleran d9de una solucidh; experiencias y
vivencias que PpProvoquen cambios de conducta. De esta forma,
permite que agquellos desarrollen sus capacicdades al establecer
comunicacibn en dos sentidos (retroalimentacidn), fomentandoe que
actuen libremente, desarrollando su iniciativa y creatividad,.

El ainstructor cumple con varics roles de acuerdo a las
actividades de E-A que realice come: planificador, organizador,
guia, animador, facilitador, obasrvador, moderador, secretario,
coordinador, interrogador, expositor, participante, emisor,
recsaptor, evaluador (evajuadol, retroalimentadoer,

(retroalimentado}, lider, ectc.

*El instructor debe ser un iider gue estimula, valiendose

(%8) SUAREZ DIAZ, R, op. cit, p. p. 53-55
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de laa preguntas: per que?, como?, cuando?, para que?. Y por
otros medios enfoca, gula, clarifica y resume la discusidn, Su
Principal tarea_ es crear Yy mantener un procedimiento de
aprendizaje que habilite a cada individuc a contribuir mas y mAs
en su aprendizaje®, (57)

Por ello, el instructor debe posesr caracteristicas de
liderazgo permitiendo ¥y propiciando que el grupo participe en la

toma de decisicnes, fomentando asli el aprendizaje participativo.

(57) FERRER PEREZ, Luis, op cit., p. 37
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Iv.3 MECESIDAD € IMPORTANCIA DEL INSTRUCTOR WNTERMO HABMITADD EMN
LAS S M €

Debide a 108 constantes cambioa tecnolbgicos, cada vez as
hace mas necesaria la modificacidbn Y actualizacitn de
procedimientod, conocimientcos, habilidades y destrezas,

Por falta de aprovechamiento y preparacidn en nuestro
pails, existe una creciente demanda de manc de obra calificada y
empleados habilitados y capacitados. #3¢t0 trae repercusiones
como: Dbajos ingresos, poca productividad, pérdida de tiempo,
materiales y recursfos econbtmicos, etc, o bien, cada vez e2 mas
necesaria una mejor Yy mas eficliente prestacion de gervicios
(S.N.C.}

Por ello, el propbsito de la presente jinvestigacidn, es el
lpfovechamxcnto de los recursos humanos existentes en una
organizacibdn; perscnas con amplios conocimientos ¥ experiesncia en
s2u Ppussto yY/u ocupacitn que pudiesen participar Ccomo instructores
internoz en la institucidn,

Ant;lﬁamente se empleaba el +término de Capacitacitn
Tradicional a la gque consistia en rodear de aprendices al
trabajador mas apto o gque dominase cierta actividad, pero el cual
no siempre poseia la preparacion adecuada para la correcta
transmisibn Yy fljacion de 108 conocimientos en 2us aprendices,
todo esto generaba: perdida de tiempo, deaperdicic de materiales,
falta de interéz de Jos participantes y sobretodo, permitia que

los errores Se fijaran en estos volviendose un ciclo continuo.
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Esta tesis pretende tomar las bases de la capacitacien
tradicicnal, en cuanto al aprovechamiento de los empleados mas
aptes ¥ que dominen su profesibn, pero para formarles como
instructores brindaAndoles la preparacidén didactica para una
adecuada conduccidn del Proceso E-A y siguiendo lo3 lineamientos

de la capacitacidn en el trabajo ¥y educacidtn de adultos,
Iv.3.94 TIPOCS OFf INSTRUCTORES.

Existen Principalmente tres tipos de instructores en una

organizacion:

1. Internos: Personas que laboran dentro de la Institucion

2. Externos: Personas que prestan sus servicios de jinstruccién
de manera independiente, ¢ bien que pertenecen a asoclactones o
despachos de consultoria en capacitacidn y acuden a las empresas
para prestar 3us servicios al respecto,

3. Titulares: También denominados en otras instituciones como:
Especialistas en Capacitacidn, Es aquel profeszicnal que maneja e}
Afpecto didactico Yy humanistico, que asesora a las Arsas y a los
Inatructores Interncs Habilitados en lo relative a capacitacien vy
desarrollo.

La capacitacadn interna brinda scluciones practicas vy
beneficios, como sSe podra apreciar a continuacién:

Reynalde Moreno en su articule en =] beletin de Coparmex
comenta los sigulentes propositos de la capacitacidon interna
impartida por loes Instructores Internos:
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a. Dar prioridad hacia la capacitacitn productiva a traves de
les Instructeres Internos, tomande en cuenta que ason quienes
conocen los prlncxplleg probléemas de las corganizacicnes, tienen
el contacto directo con los demas empleados, clientela,
proveedores, etc, y conocen los equipos de trabAjo existentes.

b. Preparar Instructoeres Internos convencidos ¥y motivados h;cll
la calidad-preductividad.

¢c. Lograr gque supervisores, jefes, empleados distinguidos, sean
Instructores Internoca Habilitados, ez decir, lo2 Qque sSean mMAs
dedicados, capaces, reconocides por su buena conducta y autoridad
técnica, ejemplo, capacidad, y que tengan habilidad para ensefar.

d. Peraonal empapado de la filosofia y politicas de 1a
institucion, para que los Instructores Internocs a sfu vez, la
comuniquen a loz demas empleades al capacitarlos. (58)

Ademas:

- La capacitacidtn se realiza en la misma ocorganizacién,
fomentando un ahorro eén ei pago a instructores ¢ instituciones de
capacitacidn externas.

£, Dichos ihstructeores participan en e! dixefo, realizacién,
_avaluacitn y seguimientc de los programas de capacitacibtn,
observando los resultados, ¢ &n su cazoc las deficiencias en Ja
aplicacion en e]1 trabajo diario, permitiendo {tomar laz medidas

correctivas A4l respecto.

{58) cfr,, MORENO Reynaldo,, Orientaciones. Instructores
Internos.,, p. 6
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#. A)l pertencer a la empresa, «i1os mismosd pueden ser agentes
para la D.N.C. en su departamentoe o area de actividad.

h. Dichos empleados pueden sentirse motivados al participar
como instructores de sus propios conocimientos, para
incrementarios y desarrcollarse mhs en st profesflén coMo seres

humancs.

Capacitacien Interna

N4

Une de los mejores caminos para incrsmentar Ia

Productividad en 1a institucidn por su:
# Aplicacidn practica

¢ Facilidad de implementacidn

» Rapldez en obtencison de resultados

» Bajo costa

Todo elle a traves de

IMSTRUCTORES INTERMODS

Es importante considerar que un jefe ¢ supsrvisor al
conpvertirse en instructor, su labor serh la d4d¢ ensehar ¥y
facilitar el aprendizaje, teniendoc 1gual responsabilidad de su

actuacidtn y resultados, tanto en un curso coemo en su lugar de
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trabajo.

Ademas en la mayoria de 108 cagos, sSU ensefianza ird
dirigida a sus proplos colaboradorez o a empleadeos de otros
departamentos o Areas que guarden relacidtn en el fluje de
procedimientos de su aArea de tradbaje, pPor lo que los resultados
producto del aprendiza)s !os observari en el mismo desempeho de
lo2 empileados,

S1 el instructor es jefe o supervisor de los participantes
del curso, de preferencia deberi cohocer el analisis de tareas de
sus puestcs, ya que le proporcionara informacidbn sobre las
conductas gue deben ejecutarse para la correcta realizacibn del
trabajo, ¥ al analizar el desempehoc del empleado ¥y 3us resiltados
en &ste, astara realizando una DXN.C. para posteriores prdlramas.

Podria decirse que la funcibn, iMmportancia y necesidad del
instructor interno habilitado de capacitacion es: llevar a su
carge dicho proceso desde la D.NC, el disefic de un programa gque
tienda a satisfacerlas (siempre ¥y cuando su satisfaccidn Sex via
capacitacion), lleva a cabo la ejecucidn del proceso de
E-A, convirtiéndose en un facilitador del aprendizaje de su
grupo, entablando un c¢anal de comunicacidén abierta, dinAmica y en
dos gentidos, fomentando la reflexidn sSobre la utilidad de los
conceptes, su aplicacidn y la transferencia de los aprendiZzZajes.

Evalua el proceso cen basse a una retroalimentacion abplerta
y objetiva de Jlos resultados tanto del aprendizZaje como de su

aActuacibn ceme 1nstructeor,
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Realiza seguimientos para constatar el navel y {fijacién
del aprendizaje adgquirido, buscando la continua actualizacitn des
los coneocimienton,

Es quien poses la gran cportunidad de no sdlo abocarse a
su trabajo técnicoe de superacitn profesional, sino gque pusde
trascender en sus cohogliMmientos al coempartirlos, aflanzarlos,
actualizarlos y discutirlos con los demas, a través de =u trato
con grupos de aprendizaje, quienss enriquecerin su lakor y le&
Flantearan mayores retos y satlsfacciones personales.

. Todo la anterior, coadyuvando en un mejor desempaho de jos
empleados a quilenes capacite y por tante, mayer productividad de

la institucith y satisfacciébn laboral y personal de estos.

V.4 PERFIL DEL INSTRUCTOR INTERMNO HABILITADO,

A continuacibn se pressnta el "Cuadro del Perfil de un
Instructor”, gque &3 manejado en el Curse de F.ILIH. que @
propone.

El Ferfil esth compuesto por se13 columnaa que
corresponden cada una de ellas a; conocimientos, habilidades,
destrezas, habitos, actitudes y rasgos de personalidad, que se
consideran importantes ‘e ideales gque un instructor poses Y
desarrolle.

El Perfil a su vez se ha clasificado de acuerdo a las
Areas del Aprendizaje: cognoscitiva, afectiva Yy paicomotriz, ya
que los productos del aprendizaje se engloban en ellas y se toman
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en consideracidn para la formulacidtn de objetivos de aprendizaje.

La dezcripcion de los productos de aprendizaje ya fue
realizada en el Capitulo III Tema III.2.3,

Existen aspectos que podrian xn?Iuirae en dos o mAs
columnas, ya que como se ha venido comentando, €1 hombre es una
unidad bio-psico-soclal, cuyos factores son interdependientes e
inssparables en la persona huMmana. Sin embargo, para efectos
Practicos se <clasificaron sin repetirlaos,

Es importante aclarar que diche cuadro se refiers a un
"ideal o debsr sar" de un instructor; algunos rasgos los possera
la persona y necesitari desarrollarlos, otros podra aprendarlos,
peroc come se menciend al iniclo del tema, e3 muy dificil que
todos estos rasgos o aspectos puedan ser hallados en una sadla
persona.

El perfil o lista gque tedricamente 3sSe muestra podria
extenderse hasta e] infinite ¥y dependera del criterio de quien
las analice, s31n embargo: existe realmente un educador o
instructor que pueda reunir todas esas caracteriltzéas -]
condiciones enh 31 mismo?, se consSidera que no, pufs no existe al
hombre ni esducador perfecto, mMmhs bidn, puede desarrollarse vy
continuar superandose por la naturaleza perfectible humana.

Las personas no nacen con la habilidad para ensefar, como
tampoce para deletrear, calcular porcentajes o tocar el piano.
Todas estas habilidades han de conseguirse por medio del

aprendizaje. Haturaimente no todas las personas pueden adquirir

-T2~



habilidades con la misma facilidad y unfas cuantasz no las

adquieren. Sin embargo, parece gue la capiacidad para aprender a

ensefar esta distriduida en un buen numero de personas que pueden

adguirir esa habilidad s1 estan dispusstaz a realizar e}

necesarioc empelio de una manera inteligente. (59)

PERFIL DEL INSTRUCTOR

AREAS DEL APREMDIZAJE

COOMOSCITIVA AFECTIVA PSICOMOTRIZ

COMOCIMIENTOS ACHITUDES DESTREZIAS

HABITOS HABITOS HABRITOS
HABMLIDADES HABRIDADES HABILIDADES

RASOOS DE PERSOMALIDAD

(59) cfr, HAMMRONDS, Carsie, op cit., b. 19
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ACTITUDES

HABITOS

RASGDS DE

DESTREZAS HABILIDALES CONOCTMIENTOS PERSONALIDAD
Manejo de Buen uso y aprovechamiento del Cultura General De Servicio Orden Seguridad
Maguinaria | territorio y Recursos Didic--- Estar al dias en {Interés por
y Equipo ticos. las acontecimien sU grupo}
de Trabajo tos hacionales e

COMMICACION VERBAIZL, internacionales. Cordialidad Creatividad
* Estilo Personal Estudic (Capacidad
* Sencillo y Actua de innova
* Claro Conocimientos - Autenticidad lizacidn cidn a su
Manejo de * Li&gico Bancarios en -- Programa)
Equipo -- * Natural General o Cono- Disposicldn Puntua-
DidActico * volémen Adecuado cimientos del - 1idad
ocanos * Ritmo Adecuado Giro, Honestidad Adaptabili
Rotafolio, |* biccidn dad
Pizarrdn, * Tono de Voz (variaciones) Respeto Constan-
Retropro- * Velocidad Adecuada Comocimientos - cia
yector, Especializados Entusiasmo Estabili«
proyector, en su Area de - 1idad =«-
etc. OOMMICACION NO VERBAL: Trabajo. Tenacidad Emocional
* Postura Natural Flanca-
* Indumentaria Fisica Adecuada Responsabilidad cidn ==
* pireccidn de la Mirada Conocimiento de de BuS Iniciativa
* Eliminar Movimientos Distrac- | la Institucidn: Sesiones
tores Estructura, Obje Saber Escuchar
tivos, Valcres,-
Filosofia, Pape- Perseve- |Firmeza en
Elabora--- |VARIACION DE ESTIMULOS: leria y/o Forma- Paciencia rancia sus Deci--
cién del * Reclacar, enfatizar tos, etc, slones.
Material * Degplazamientos Adecuados lealtad a la
Diddctico * Pausas y Silencics Crganizacién Discre- Sentido de
para sus Conocimientos -- sidn Humor
BEposicio- biddctiocos Bisi--
nes, Improvisacidn en Situaciones cos sobre el Pro-
no previstas, pero necesarias ceso de Ensenanza- | Etica Profesio- ArTeglo Trahajo ~-
aprendizaje nal Personal [Bajo Pre-
Pdn.lnistracl&n del Tiempo sidn (Car-
Empatla Cohcen- gas de ——
Conocimientos BA- tracién Trabajo)

tablecer Relaciones Inter-
personales

sicos sobre la -
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ACTITUDES

HABITOS

DESTREZAS HABILIDADES CCNOCIMIENIOS PERSORALTDAD
Manejo de Grupos y Conflictos Educacidn de -- Autoconfianza Rapidez -
Adultos de
Manejo Adecuado de la Retroa- Peroep—--
limentacidn en Dos Sentjidos Vocacidn hacia cidn
Instruccidn
. Manejo de Técnicas DidActicas Conocimientos --
y DinAmicas Grupales Profundos scbre Aceptacidn y - A
su Area de —--- Capacidad de - Aceptacidn
Elahora-- Conciliar Enfoques Diferentes Especializacién Autocritica Y de gl —--
cidn de - entre el Grupo Técnica, oamo: Retroalimenta- MIsmo
Material Estructura, =--- cidn de los -
de Consul Sembrar Inquietudes en el Grupo Funciones, Proce- ] Versdtil
ta o No—- 805, etc.
tas Téc- Pramover la Participacién Liderazgo (con-
nicas. duccibn del —-
AnAlisig, Sintesis y Obervacién Grupc) Previsor
Sensibilidad para Captar Ne- Predicar con el
cesidades Ejemplo
Poder estar en varias cosas a Gusto por el
la wvez Trabajo en ~-
Equipo
Formular y Responder Preguntas
Interds por el
Aprendizaje de
Experiencias -

Ajenas




CAFPITULO V. AMNTECEDENTES,

V4 DIAGRAMA DE LA PRESENTACION

DISEMNGD,
DEL CURSO ©DE F.LIN

IMPLEMENTACION Y EVALUACHOM
EM  UMNA  S.M.C.

DE LOS ANTECEDENTES DEL CURSO DE

FORMACION DE INSTRUCTORES INTERNOS HABILITADOS EN UNA
g8 N C

Sociedad Naclonal de Credito
en la que se realizo el ---
estudio

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
REGIONALIZACION

PIAGNOSTICO DE NECESIDADES

PE CAPACITACION DE LA
S.N.C.
-
Antecedentes que disron ori- - PLAN INSTITUCIONAL DE
gen a la Necesirdad Real CAPACITACION Y DESARROLLO
Especifica de Hapilitar Da- Y
dacticamente a Inatructores
Internos OBJETIVOS Y FUNCIONAMIENTO
DEL DEPARTANENTO DE
- CAFPACITACION Y DESARROLLO
DE LA INSTITUCION
i
HECESIDAD E IMPORTANCIA DEL
TRABAJOQ EN EQUIPO ENTRE LO3
INSTRUCTORES INTERNOS Y LOS
Vantajas de la Habilitacion INSTRUCTORES TITULARES
de Instructores Interncs T
SELECCION DE LOS CANDIDATOS
A INSTRUCTORES INTERNOS
Hueastra Sssgada de
Invastigacion:
s Etapas - ANTECEDENTES DEL CURS0Q DE
s puracion F. I. L .
s Horario
de} Cursoe de F.I.I.H.
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VA4 ESTRUCTURA OROAMIZACIONAL DE LA S, N, €. DONDE SE REALIZO
LA INMYESTIDACIOMN

El banco se constituye por dos grandes areas:

a. Banca Comercial: se refiere a las sucursales, las
cuales otorgan servicios directaments a la clientela
como: cheques, ahorto, i1nversiones, crtd.l.to. pago de
servicios, cambios Y situaciones, cajas de
seguridad, etc.

b, Areas Internas; por cada servicio existen areas de
apeyo a4 las cuales se canalizan todas Jas oapesraciones
realizadas en las sucursales para su analisis,
ihspeccidn, revision, canalizacion y/o0 archavo.

En el organigrama de la 1nstitucidn que s muestra a
continuacidn, se¢ puede observar la estrructura d9de la misma,
refariéndose el bioque de la Direccién EjJjecutiva ds Danca
Comercial al manejo de las sucursales a nivel nacicnal, ¥y laa
demas subdirecciones a las Areas internas.

Para el manejo, supervisitn ¥ control de las sycursales,
se procedit a distribuir ¥y equilibrar el numero de estas por
regiones, estableciendose asl: cihico I'egiones con ocho sucuraales
Cada una, excepto la Regitn Metropolitana <on dilez sucursales a

U carge.
V.ii.2 DETECCIOM DE MNECESIDADES DE CAPACITACION,
Como punte de partida para la planeacitn, realizacidtn y

i s



V.l.1

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO
DE DONDE SE REALIZO LA INVESTIGACION
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evaluacidn de toda estrategia educativa, la Institucidn realize
una D. N, ¢, que se aplict a nivel nacional con e« objeto de:

Proporcionar una herramienta adecuada como un diagnbatico
objetive ¥y preciso, que propicie el reconocimiento y evaluacién
de |cs aspectos que 38 necesitan reforZar en las Areas de
conccimientos, intereses y habilidades cuyo mejoramiente vy
desarrollo coadyuven a incrementar la productividad, satisfaccién
en el trabajo y reafirmacitn de la vocacidtn de Servicio c<omo
funcionarios bancarios.

Despues de su aplicacidn, se procedid a 1a interpretacidn,
Jerarqulzacibn ¥ delimitacibn de pricridades de las necesidadey
¥/0 resultados obtenides.

Diche instrumento permitid la exploracitn y planeacidn de

medidas de accibn ¥Y/0 <Correctivas,

v.0.3 PLAM INMSTITUCIONAL DOE CAPACITACION Y DESARROLLO.

En base a los resultados arrojados del D, N. c., se
integrt el Plan Institucional de Capacatacidn y Desarrolle con al
objeto de:

Incrementar los naveles de productividad y eficiencia del
personal en todos sus niveles en el desempefio de 3u traba)o, asi
comoc la calidad de asus aportaciones Y participacién en la
consecuslbn de las metas I1Nstitucionales.

Del Plan Institucional se& desprendieron programas,
subprogramas Y de cada uno de ellos a su verx, ¢ listado de
curscs teécnices especializados, los cuales se organizaroen por
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trimestres de acuerdc al analisis de prioridades por Areas ¥y

regionaes.

V44 OBJETIVOS Y FUMCIONAMIENTO DEL DEFPARTAMEMNTO DE CAPACITACION
Y DESARROLLOD

El banco como una Instituciétn de Servicie, fundamenta sus
posibilidades de consoildacién ¥y Ppermanencia en sus recursoa
‘humanos, los cuales deben encontrarse altamente calificados para
desampsnar sus fiunciones, ello a traves de la capacitacitn y de
- la planesacitn de su desarrcllo dentro de la inatitucadn,

Tanto e] D. N. c. come el Plan Institucional de
Capacitacidtn y Desarrollo, fueron realizadox por 1la dJderencia de
Planeacionn y Desarrolio de Recursces Humanos, de la cual forma
parte e Departamentc de Capacitacidn que 3e ubica en la
inatitucidn como Area staff, es decir, come Aarea de apoye
técnico-pedagdogico Y de asesoria a las demas Areas Yy
‘dopartlmnntos de la misma. El cual se encarga de:

Planear, dirig:r y controlar pro[r-amas. Y eventos de
cCapacitacitn para los empleados y ejecutivos de la inatitucien,
tendientes a mejorar sus conocimientes, habilidades y actitudes,
que aplicados a 1la realizacidn de sus actividades permitan
incrementar su eficiencia, preoductividad ¥y satisfaccidn personal.

El equipo de trabajo del Departamento de Capacitacibn vy
Desarrollo, esta constituido por tres profesionistas pasantes de
la carrera de Pedagogla {(derente y dos Instructores Titulares) vy
por dos Tecnicos Bancarios (Jefatura y un Instructor Titular)
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Eata combinacitn ae debe a que los Pedagogoes posesn
conocimientos sobre tecnologia educativa, mas s'-oquuron de los
coneocimientos ¥ tecnologia bancaria, y loa Tecnicoa Bancarios
poseen #stozs en forma general, mas requieren a& su ver de la
preparacion didactica; por cohsajguisnte, a traves del trabajo
coordinade en equlpo se combinan ambos conocimientos para la
adecuac:dtn de los programas y actividades educativas de! Banco,

Sin embargo, se presentd una carenci:a significativa debido
A que ni los Pedagogos ni los Tecnices Bancarioa poseen Jos
conocimisntos teécnicos especializados de cada aspecto r/o
actividad que conforman a un PBanco, para poder asi eslaborar los
c¢urses técnices del Plan  Institucional de Capacitacitn vy
Desarrollo Que el personal requiere de acuerda al D. N C,

Por lo gque se pensd en doa alternativas:

a. La contratacion de Instituciones de Capacitacidn

Externas que desarrolien los programas.

b. Preparacitn didactica del personal competente en
materia bancaria para que disenhe s imparta los cursoes
técnicos gque requiere la lInatitucidn.

La primera alternativa se desecht inmediatamente al
establecer las ventajas que aporta la segunda ya que: disminuye
el costo al involucrar al personal propito del ‘Banco en
comparacidn con la contratacitn de Instituciones Externas, ¢l
personal especlializado como su nombre Jjo indica, doemina los

aspectos técnicos bancarics Yy conoce ademhs la filosofia,
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objetivos, eztructura, procedimientos, politicas, etc, de la
Institucion; ademas de ser un estimule motivacional al compartir
sSus conocimientoy con los demids al convertirse en Instructor,

No obstante, dicho personal carece de los fundamentos
didicticos basicos Ppara encaminar correctaments su ensehanza
hacia =] cambio yY/o adguisicitn de los productos del aprendizaje
requearidos para el desempefio adecuado del personal en su puesto
de trabajo.

"El Instructor Interno debe ccnocer bien las habilidades ¥y
conocimientos que el empleado debe adquirar, ¥ ante todo, tiene
que s muy competente en ! arte de enszefar®. (80}

Por tode ello, se hizo especifica ¥y real la necesidad de)
disefho de un Curso BDAsico (como primera etapa) de F.LLH.

A continuacion se presenta el orden de acontecimientos (en
forma grafica)l por los cuales se origind la necesidad del diseho
de] curso de F.IL.I.H.

El diszefio recayd baje la responsabilidad del Instructor
‘I‘.l.tuli.r. pasante en Pedagoglia que pressnta é&sta tesis, Ya que
PAra brindar un servicio personalizado Y directo, se
distribuyeron los proyectos, las regiones ¥y Areas internas entire
los Inatructores Internos de! Departamento dJde Capacitacién, de
manera que cada uno tuviera sucursales y Areas a 3u cargoe, con el
fin ds ofrecer, brindar y supervisar los servicics &n materia de

CAPACItACION ¥y desarrcllo en forma directa Yy perscnalizada.

(60) MCGEHEE, W. op <1t, P. 2%3
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AMTECEDENTES ©DEL DISENMDO DEL CURSO DE FORMACION DE

INSTRUCTORES

DISEND beL D.M.C.

'
PRESENTACION A MNIVEL
INSTITUCIONAL
PREPARALCION DEL

PERSOMAL (] 4 APOYOD

-

AFLICALIOMN DEL
DIAGNOSTICO
ELABORACION oeEL

INFORME DE RESULTADOS

INTERNMOS HABILITADOS

<

ELABDORACIOMN DEL FPLAM

NSTITUCIOMAL [+] 4
CAPACITACIOM 14

l

DESARROLLO

ELABORACIOM DEL CURSO

or FORMACHOMN (.1 4
MSTRUCTORES INTERMOS
HABIITADDS

INICED DEL PLAM 14
PROGRAMAS DE
CAPACITACIOM

=
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VA4S, MNECESIDAD £ IMPORTANCIA DEL TRABAJD EM FQUIPO ENTRE
INSTRUCTORES IMTERNOS E INSTRUCTORES TITULARES,

Come ventajas de la habilitacidtn de instructores internos
@3 ¢! que ya es poaible hablar un lenguaje comun ¥ coordinar los
esfuerzos, por wun lado, del Departamentc encargado de bLrindar
todos los medics necesarlos para que se iMparta Jla capacitacion,
Y Por el otro, los cConccimientos tecnicos de oS Instructores
Internos de las diferentes Areas de 1a Instituclidbn, por
consiguient® la capacitacion parte de basses firmes, coh los
conocimientos Y experiencia especializados en materia bancaria y
con la tecnclogia didactica adecuada Y necesaria para facilitar y
verificar el aprendizaje, todo ello coadyuvandoe at logro de una
capacitacion efectiva,

Todo o anterior baje el pringipioc de que el jefe o
superviscor 3¢ responsabiliza de la formacidén Yy desarrolle de su
personal, durante todo el proceso, QQade la D N, C. hasta la
evaluacion ¥y seguaimiento, considerando todo esto como actividades
de zu pueste de trabajo, y consciente de] apoyo Y aassoria del
Departamento especialiZado en capacitacién.

"lLa capacitacidtn ez tarea del Jofe, ya que asth
particularmente dotado para ello, debido al controi de las
oportunidades gque posee para que las tareas Se desempehen

adecuadamente, tambien ez 3su responsabilidad el valorar los

resultados fainalez®. (81

{¢1) 1ibid.,, p. 250
-84~



Ademas los Jefea deben conocer Jos objetivos, metodologia,
normas de funcionamiento y loa productos del aprendizaje que se
Perszlguen en los programas de capacitacidén, para que demuestren a
sus colaboradores que Jlas Acciones de capacitacién son hecesarias
Fara e] mejor desempeho de sus funciones y del Area a la cual
pPertenecen, b4 por tanto, el Jjefe cumple asi con l1a
responsabllidad de reforzar 1o aprendide y por aprender.

Correspondiendo al Departamentc de Capacitacien Ila
concientiracidtn de Jla importancia de la capacitacadbn y de la
responsabilidad de los Jjefes al respecto, a traveas de diversos
medios como: entreviztas, informes, Juntas, circulares a
diresctivosx y a todo e] personal, reportes de las evaluaciones de
los cursos a los comités correspondientes de la Institucidn y por
los mismos cursos ¥y eventoa de capacitacisn,

"Tanto el Jefe como el especilalista. tienen que aprender
muchas c¢osag el uno de]! otro, Tiene gue ex1Stir una c<ooperacidn

auténtica entre los dos, para que puedan conseguirse resultados

efectivos”, 82)

Es decir, el trabajo en equipo Cconslste €n Jue ambos
especialistas: Instructor Interno e JInsatructor Titular. cada uno
en su ramo, disehan un proframa; uno aporta Jlos conocimientos y
material técnico-bancario, y el otro lo organiza y estructura de
ia mejor manera para facilitar el aprendizaj)e; una vez disefado

en su totalidad pasza por la revisitn de las autcridades técnicas

{821y ibid., p. 252
-8%-



de las Areas para la autorizacibn de su realiZacidon,

Ambos jefe o supervisor (Instructer Interno) e Instructor
Titular buscan el desarrolle de un programa que contribuya a que
@] Area o departamento en cueatidbn avance hacia e] logro de los
objetivos propios, Y por tanto, contribuya a los de la
Institucion.

A Bu vez el especialista en capacitacidtn (Instructor
Titular), ademas de cclaborar en ei diseho con el Instructor
Interno, realiza el material didactico y los medios de
evaluacidon; se encarga de la coordinacitn en general! del evento,
desde ias invitaciones al mismo, aula de capacitacion,
refrigerics. fotocopiade ¥y armado de] material, manejo de
ejercicios grupales, etc, ademaszs de 13er el brazo derecha del
Instructor Internoc y éesztar continuamente retroalimentandolo para
la mejora de su actuacish como tal.

Al impar:ir un Instructor Interno un curso, & constituye
A sSU vez #n e] seguimiento del curso de PIIH.

Los cursos técnicos son 1mpartidos por los Instructores
Internos Habilitados b'd los cursos como: F.I.L.LH., Induccabn,
Integracitn de Equipos de Trabajo, Sesziones de Senasibilizacidn,
Comunicacibn, etc, ez decir, cursoes humanisticos o de caracter
administrativo, sén i1mpartidos por los Instructores Titularesz, Ya
en el casc de aquellos cursos demasiado especializados, as

reajizan fuera de la Institucion & i1mpartidos por Instituciones

Externas.
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v.0.6, SELECCION DE LOS CAMDIDATOS A INSTRUCTORES INTERMDS.

Una vez disefado el curso, se procedid a ia seleccidn de
loa funcionharios con autoridad y experiencia te&cnica en su Area
de especializZacidén para que asistan como participantes al curso
de  F.ILILH. Y gque poateriormente participen como Instructores
Internos al ya poseer lineamientos didacticos en ] disefho
conjunte con e! Departamento de Capacitaclon de Jlos cursos
técnicos bancarics yY en la imparticicn de lcs miamos,

A través de la Subdireccidn d# Recursocos Humanos y su
Gerencia de Planeacidtn y Desarrolio de Recursecs Humanos sa
solicitd la colaboracidtn de los Darectores y Subdirectores dJde
area y regionales en cuanto a lo siguiente:

a. Destacade desempefo e&n su puesto.

b. Que guieran y puedan colaborar impartiends cursos de
capacitacien sobre su Area de Esxpecialidad #h ¢! Banco.

¢. En el Area de Banca Comercial, deberan ocupar posiciones
de; Subdireccatn, gerencia. Subgerencia. Contabilidad o
Control o puestcs egqulvalentes.

d. En las Areas Internas o administrativas. deberan ocupar
posicicnes de; Subdireccion, Gerencla, Subgerencia,
Jefatura c puestos equivalentes,

e, Experiencia ¥ Dominio sobre conocimientcos Sobre:

s Su AaArea de especializacidn,

» Su Area y puestoc de trabaje.

£, Deberan manifestar actitudes como:
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s Disposicitn e interes por la Ensehanza y Desarrollo de su
personal y propio.

» Interes por el constante desarrollo de !a lnstitucien

# Disposiciébn, Llntereés e inlciativa para el trabajo an
egqulpo con el Departamento de Capacltacion,

# Actitud de Servicio.

» Apertura a la retroalimentacidtn constante, en beneficio
de =31 mizmo, de 3u aprendizaje y de l!la misma capacitacién

que se brinde.
V.4.7. AMTECEDENTES DEL CURSO DE F, ) L H

De las cincc regiches que constituyen al banco, es en la
Region Metropolitana donde sSe revisan y supervisan todas las
operaciones de las demas regiones, asy{ como, donde =se disehan las
poiiticas y procedimientos a adecuarse en ellas, por #sta razén y
al ser la mas numerosa en personal es por lo que requiere de un
numerc de instructores.

La muestra sesgada estudiada en #&sta tesis son les 70
instructores de lazs regiones: Metrobelitana ¥y Centro-Sureste, va
q‘ue corresponden a cargo del Instructor Titular que realiza ésta
investigacitn, Por consigulente, quien llevd e} proceso desde la
DH.C,, disehs de) curse, 1mparticibn y evaluacibn de los 3seis
2urscs al respecto, e 1ncluso el obgervar la actuacitn de algunocs

de ios papticipantes ya cofmo Instructores Interhos ante 3sus

propics grupos de aprendizaje.
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Este numeroe de instirtctores se confolidd enhdos atapas, la
Primera al cubrir la necesidad L1nmediata Para dar inicie a) Plan
‘Institucional de Capacitacion y Desarrollo y una segunda al
requerir de la capacitacidn y habilitacion de masg instructores al
necesitarse mas cursos técnicos Y por presentarse una minima
rotacién del! persconal ya habillitado.

En total se impartieron sels cursos, la duracisn de los
dos primeros fue de 20 hrs, ¥ se aumentdt a 24hrs. en los cuatre
ultimos ya que, de acuerdo a Jlas experienclas JAnteriores, se
observt la necesidad de profundizar en alguncs temas como!
ejercicios de redaccitn de objetives y planes de seziébn y la
integraciédn de una pelicula educativa acorde a loa temas vy
obJjetivos del curse ¥y dos ejercicios grupales en el area afectiva
para que e! grupo aprecle Ja i1mpertancia de la capacitacidn y de
la fermulacitn de objetivos de aprendizaje.

El horario se distribuyd en se1s dias hablles de 16:00 a
20:00 hrs, ¥y la distribucitn de loz participantes en los cursos
era de no menor de slete y no mayoer de quihce perser- 1. de manera
que al ser grupos pequehos =se oelmita uha mayor 1nteAracion,
participacidtn y aplicacistn de las conductas de aprendizaje.

Una vezr presentada la plantilla de jinstructoresz a nivel
nacional, se procedist a distribuirlos por reg:ones, siendo la

distribucidbn de la sigulente maneras:
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RECIOMES Mo, DE INSTRUCTORES

Chihuahua 27
Bravo 23
Ogcidente 18
Metropolitana 50
Centro-Sureste 20
TOTAL t38

Muestra Sesgada:

Metropolitana 50
Centro-Sureste a0
TOTAL 70

Al termino de cada curso, el Departamento de Capacitacibn
extiende una constancia a los participantes, siempre Yy cuando
‘"cubran con el 80% de asistencia y aprueben las evaluaciones
requeridas con un Mminimo de 3 en la escala que 3e presentari
posteriormente.

En ecuante a la evaluacitn de los cursos, autoevaluacidn de
jos inpstructores Y participantes, asl como de los grupes de
capacitacidén, s& emplea come politica del Banco: El Sistema de
Evaluacidon disefiado por Patricia Stierra Cedillo, Gerente del area
Yy egresada de la carrera de FPedagogla. '

A continuacién se eXpondria en forma breve en gque consiste
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-el sistema, y posteriormente se presentaran los resultados
arrojados por e! mismo, s1n embarge, al 3ser e] Eistema de
Evaluacidn objeto de otlra tesis prefesional, se mantendri Jla
debida confldenclalidad: 21 2e desea puede rsmitirsese a su
consulta,

En el caso de esta 1nvestigacidn, el sistema sirvié como
medio a traves de 3s3us 1nstrumentos para la Evaluacibn del
Programa del Curso F.L.I.H.

El Sistema de Evaluac¢idn consiste en:

a. Cuadernilios de Evaluacibn

b, Hoja de Respuestas del Participante

¢, Hoja de Respuestas del Instructor (Autoevaluacibn)

¢, Hoja de ERespuestas de]l Coordinador (Que en este caso no

hubo)

bicho Sistema se basa en una escala fija:

OPINIDN ESCALA ESCALA
CUANTITATIVA CUALITATIVA
Muy de Acuerdo 5 Muy Bien (MBI]
be Acuerda o Bien (B
Medianamente de
Acuerdo 3 Regular [R)
En Desacuerdo 2 Peficiente (D1
Muy en Desacuerdo 1 Muy Denc:.e:te
(MD)
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Las hojas de respuesta se responden en base a los
cuadernililics de evaluacidtn que cohRtienen una serie de preguntas
respecte al curszsoc en general. En la presentacisn de resultados de
1a imparticitn del curso de F.I.I1.H. se incluye dicha
informacian,

La hoja se responde en base a la escala presentada, todos
loz puntos e promedian obteniendo resytados como una
interpretacitn cuantitativa asl ceme., cualitativa, cons:.cierando
que como i1nstrumento de evaluacidtn, s muy difici] que pueda ser

totalmente objetivo Yy preciso.
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v.2 PRESENMTACION DEL ESQUEMA DIDACTICO DEL CURSO OE F.LIN

Y DE LOS RESULTADOS DE SU APLICACION Ert SEIS CURSOS,

contexto Curricular
Objetivos Jenerales
Objetivos Particulares
Contenido Tematico
Objetivos Especificos
Metodologla
Actividades E-A
Material Didictico
Evaluacibn

Tiempo

CARTA DESCRIPTIVA

l

Indice de Tecnicas vy/o
DinaAmicas Grupales
Empleadas

ANEXO HNO. I

Instrumentos, Claves vy
Escalas de Evaluacibn
del Aprendizaje

ANEXO NO. 11,
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V.2 PRESEMTACION DEL ESQUEMA DIDACTIVO DEL CURSO DE FLLH

Come algunos exponentes del itnicio de Ja Sistematizacibn
de !a Ensefanza s3e encuentran Hilda Taba, cuya propussta &8 un
modelc gque se basa en siste pasosa:

a. D.N.C,

b. Fermulacidn dJde Objetivos Especificos

¢. Seleccitn del Contenido

d, Organizacidtn del Contenido

e, Seleccidn ¥y Organizacitn de Experiencias de Aprendizaje

f. Evaluacion

g, Verificacitn del Esquema (83)

Y de las cCartas Descriptivas: Vicente Eduardce Remedi (64)
Y Anton:io Gago Huguet (65) gquienes elaboran una matriz, donde
ios datos generales gue preceden al formate ayudan a su
1dentificaclién <como: materia, grupo, unidad, tema, profesor,
fecha, etc,

Posteriormente dividen es2a matriz en varias columnas que

contienen los siguientes encabezados:

(83) cfr.,, TABA., Hilda., Elaboraciton del! curriculo. p.449

(64) cfr,, FURLAN J. Alfredo, REMEDI, Vicente.. Aportacionex a
1a, Didactica de la Educacitn

Superior., p. {44
{8%) ecfr., GAGO0 HUGUET, Antonio., op ¢it, p. 25
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a, Datos para la Identificacion

b. Propositos QGQenerales (Contexto Curricular)
2. Dbjetivo deneral

d. Objetive Particular

e, 0Objetivos Especificos de Aprendiza)e
f. Contenide Tematico

. Tecnicas

h. Actividades de Aprendizale

i. Recursos

J. Evaluacien

K. Tiempo

1. Bibliografia

m. Observaciones

Cabe Mmencionar que la carta descriptiva que se presenta a
contintacién es unha reproduccion fiel de la manejada e&n las seisx

aplicaclones del Curse de F.I.IH.
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.2 PRESENTACION DEL ESCQUEMA DIDACTICO DEL CURSO DE FORMACION DE
INSTRUCTORES INTERNOS HABILITADDS

CLAVES EMPLEADAS EMN tA FLABORACION DE LA CARTA DESCRIPTIVA

CLAVE SIONIFICACION
H. HojasHojas
H. E. HoJasz Elaboradas FPreviamente
Rotaf, Rotafolio
* Minutos, Ejemplo: 10°

T. P Tiempo Parctal correspendiente a la
duracitn de cada sesibn

T a Tiempo Glebal, se refiere a la duracidtn

total del! curso

Des, Desarrcello

P. Participante

1. Instructor

Ev. Evaluacidn

DESC. Descanso

P E-A Procesp de EnssRanza-Aprendizaje
LLH. Instructor Interno Habilitado
Mat. Material

da, Didactico

Preg. Preguntar/preguntas

Com, Comunacacitn

Sig. Siguiente

Qapo, Grupo

Ob . Objetaivo

c/ Cada

e/a cada uno

Tec. Te&cnica

Resp. Respuesta (&)

Retroalim. Retrcalimentacion

T
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V.2 CARTA DESCRIPTIVA DEL CURS0 DE F.I.I.H.

CONTEXTO CURRICULAR
AMBIENTAL:

Y

Atendiendo al cumplimiento del Plan Institucjonal de Capacitacidn

y Desarrollo del Banco y de acuerdo a los lineamientos estableci--

dos por la Institucldn en la materia; el presente programa pretende

extender nuestros servicios a todas las Areas que la componen, con-

tandog con_la participacidn de los Recursos Humanos especializados -

que_se encuentran laborando en ellas,

E om c

Instructores, brindidndoles para ello una preparacidn didictica para
una adecuada conduccidn del Proceso de Ensenanza-Aprendizaie,

4
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Lo anterior representa ventajas para el Banco como las sigulentes:

2) _La Capacitacidn se realizard a través del propio personal de la

Institucidn, que a)l no contar con un nidmero suficiente de Ins---

tryctoyes Titulares Internog, implementard. el depomipados - -wo--

"Efecto MUltiplicador de la Capacitacidn",

b) Dichos Instructores ocupardn puestos de Supervisidn, Jefatura,

Gerencia y/o Directivo, por lo cual, dominardn su especialidad,

tendrdn conocimientoc de su Departamento o Area, asl como, de su

personal y necesidades en materia de Capacitacidn y Desarrollo,

c) Se reducirdn costos por la disminucidn del pago a Instructores

e Instituclones Externas.

d} Serd un estimulo motivacional para el personal gue al participar

como Instructor sobre sus propios conocimientos y habilidades, -

Ecmentard el interéds por incrementarlos en mayor grado.

El curso se dirige y requiere de personal que haya demostrado -----

puseer amplios conocimientos y experiencia sobre sus actividades de

trabajo, al cual se le preparard como conductor del Proceso de -=---

Capacitacidn y se le otorgard un incentivo econdmico por hora de

w
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Instruccidn,

El Presente Programa de Formacidn de Instructores Internos Habili-

tados, se compone por tres cursos de diferente nivel de profundi--

dad; el primero correspondiente al Nivel Bisico es el que se pre--

senta respondiendo a la necesidad inmediata que arrojd el Diagnds--

tico de Necesjidades de Capacitacidn; los otros dos niveles adn «--

estdn a nivel de proyecto, sin embargo, serd requisito acreditar -

el Nivel Bdsico para_pasar a los siguientes ecursos: Intermedio y

Avanzado.

El Curso Bdsico que se presenta, pretende dar una ortentacidn ---~

tedrico-prictica general para fungir como Instructores.

Postetricrmente en el Intermedio y Avanzado se profundizard en el

contenlde y se le agregardn temas mds especializados en lo refe--

rente a la conduccidn del Proceso de Ensenanza-Aprendizaje en la

Inatitucidn,

El presente Curso BAsico comprende una metodologia analitico-sin-
térica, al gdeparar yn todg oo aud alementold constitukivos, para.- .
posteriormente integrarlos en una secuencia légica y gradual, ---4‘

e o
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ademds de: participativa y prActica, con elamentos de aplicacidn

y apreclacidn de resultados, a través del empleo de tdcnicas di--~

didcticas, ejercicios y juegos vivenciales acordes a lgs conteni--

dos a tratar, Incluye una parte expositiva por parte del Instruc-

tor combinada con las técnicas mencionadas para fomentar la par--

ticipacidn,

El Curso consta de cinco unidades, llevando_ una metodoloqia dedug

tiva al ir de lo general a lo particular, considerando a la =-----

dltima unidad como evaluacidn del aprendizaje del curso, donda --

los participantes apliguen todos los aspectcs y alementos trata--

dos en el Curso.

Durante el desarrollo del mismo, se realizar eval

medias a_travéds d
tor obtener informacidn respecto a la comprensidn do los temas y

a los ici ———
cluird co v
y la evaluacidn del Programa de Capacitacidn.

jl_wgmm_gmsjmu.nma‘_dmw_smhj
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horas diarias durﬁnte seis dlas hadbiles.

El C s lev ab o Ay e Capacitaci de 1a —-w.-

Institucidn, salvo las necesidades y requerimientos de las plazas

fordneas, en donde se adaptardn todos los elementos del Curso de

acuerdo a las condiciones de operacién de la plaza en cuestidn.

El Cursoc de Formacidn de Instructores Internos Habilitados serd

el punto de partida para la elaboracidn y posterier imparticién

de los Cursos Técnicos Bancarios que integran al Plam Institucio-

nal de Capacitacidn y Desarrollo del Banco.

Al ser el Curso de interds general para la Institucién, se reali-

zard un Reporte de Evaluacién_de los resultados obtenidos por los

participantes a sus jefes inmediatos, de manera gque participen --

del aprovechamiento alcanzado para beneficio de la capacitacidn-.-

da las Areas y Departamentos, del Personal que las integra y por-

tanto da 1a misma Institucidn,

w
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OBJETIVOS
GENERALES:

COGNOSCITIVOS:

AFECTIVOS:

PSICOMOTRICES:

Al término del Cursc el participante aplicard los elementos ---

tedrico-pridcticos badsicos necesarios para conducir eficiente---

mente el Proceso de Ensenanza-Aprendizaje.

Al término del Programa el Participante inferird y valorard la

importancia de su papel como Facilitador del Procesc de Ensenan

za-Aprendizaje comp Instructor Interno Habilitado en cuanto a -

la transmisidn v actualizacidn de los conocimientos y experien-

cias de su Area para actividades de Capacitacién en el Banco.

Al término del Curso_el partticipante apljcard las habilidades -

bdsicas necesarias para el manejo y conduccidn de los elementos

diddcticos del Proceso de Ensenanza-Aprendizaje, & través de --

prActicas de Instrucciédn ante su Crupo de Aprendizaje.
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1HIDAD: 3

PRESENTACTON

OBJETIVO PARTICULAR:

Al término de la wnidad, el participante se ubicari como Mienbro te wn
grpe de capacitacitn, exponadr

respecto &) curso € identificard los cbjetivos,
evaluaciln del programa.

4 sus mipectativas, tamres y Aportaciches

temario, metodologia y -

ACTIVIDAES [E A-APR
ORINTIVD  LSPECIFICO cowrovIoe | MeTono | TeoMTCA 2E :m‘”‘:o manmcron s
DETRCTOoR PARTICIDANTE
Al término de la seaifn el
participante:
Se presentar§ ante sus campa- 1.1 Presenta Particy- [De Pr Solicite a gbserva
feros, mencienando alqunos as~|citn de los | pativo. |tacign cada persond | ooveacttn !:;m:*es Par susc:-:l-
pectos relevantes sobre s pParticipan— =e presente '
farpdey tes de aruerdo; | A0te el H.E. de Rota] puestas 10
* * - Horbre | cyupo e Ins-| folio cvon li
- Pugsto tructor. aspectoy de
- Ara o c.51 presentacisn
- les o
Pasatiem-
pos.
Despufs pre=
séntese ud.
miEmD.
participarf en wha dinfimica 1.1.1 Dind- [ Partici- [ Dinkmicay Sclicite al | Integracitn | Papeles con |Por Observa-
grupal al defender sus puntos | mica Gngpal | pativo, | Oonstruc grupo se di~| en Bjuipos. | los reles a join y sus
de vista de acuerdo al rol ~ | de Relaja- Activo cibn ¥ vida en sub— degempotiar, jcumentarios
que desempehe, tode ello auxd | mients, Destruc- | grupes. H. de Fotaf.
liando al ento del hie cifn dell Bxplicacifn Plumones
lo de la tensifn inicial del Mnds, de las ins- 30¢
g, trucciones o4
la técnica,
Solicite nofm{Narbramients
bren un mode| de modera-

rador ¥y un

-

dor y secre-
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ATITVIONTES [E BNZ4-APR.
ORIETIVD ESPECIFID COMTIDO | MOTODO | TECNICA R, | emuncian i
DETRICTOR [ PARTICIPANTE
secTetario. tario.
E]l lo. cede-
rd la palabra
[durante 1°'.
Distribucitn Fonsentimientd
de papeles. |del rol a
deserpehar.
Solicite du- | Enisifn de
das. dudas.
supervisifn | Desarrollo dq
del la tfcnica,
1lo.
Salicite las | BEmisitn de
eonclusiones | conclusianes
Freg. al gpod poggien de
oSO se sien
te en rela- corentarics.
ci{fn al ini-
cio del curadg
Concluya.
Emitir8 sus expectativas y 1.1,2 Expec- | Activo Corrillos icite se | IntegraciGn ] H.E. de Rota|Por Sus res-
tenores respacto al curso, .« Jtativas, te- | De traba- {ntegren en | en subgrapos ) folic oo lagpuestas y co
grupo e instructer, asf oo, jrores ¥ Apor- jo Colec- subgPOs. pregs: jmentarios a
sus aportaciones al desarrolloftacicnes. tivo. ren mode-] Narbramiento| + Que conoci{las prequntad
del mismo. rador y se- | de moderador f mientos, ha-|formuladas. | 30°
cretario. y secTetario) bilidades ¥
licacitn | Emisifin de experiencias
la téenicd dudas, desec lograr
icite resd ¥ qui no e
a las agradarfa al
. del respecta,
jrotafolio. + (e espern
. wpervice el | Desarrollo Y que no es-
esarrollo. | de la técnicd pero del Ins
licite a cf Emisi6n de tructor,
dor gudq respuestas + Que espeto
tas. |por equipos. |y gue no de
mi grupo

e
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ACTEVIDADES DE ENZh=APR. | woeurenyar,
OAICIAT  [SPLCIFICO OOTTHITS popiineal TEQHICA brm"rmo EVALUACION 1T
- IHSTRUCTOR | PAPTICIIAIIE =
Andtelas en [pmisifn de |+ (ue puado
{1 rotaf, dudas y oo~ | sportar para
Bgrnga su5 | mentarics. el buen des.
ropias opi- del curso.
iones. Y, de Rowaf.
Camente al 4. Blancas
Gro. que -1 Lipices
teriomente Plupanes
an a
jexe punto.
\verificar&n su nivel de cono- J1.1.3 Evajua- teduct 1o | Expoat tivdssgpl fgue las Material Im-[Ev. Diagnds-
cimientos schre el Proceso En-|cidn DiagnSs- irstrucciones preso de la |tica.
sefanza-2prendizaje, a través tica. by Bu finali- Ev. Diagnfs-|Por las res=i .,
de la resolucifn de uma eva~ dad de la ev. tica. tas de
luacifn diaghSatica. Resualva du- | Emisign de | H. E. de Ro-|su resolu-
s . dudas taf. con las|cifn.
tuanda termi-| Resclucifn dd claves de Por la em{~ {DESC,
. nen intercam} la ev. respuestas. |sifn de opl~{ .,
bien las ev. } Intercatbio niones ¥y co- 1
Solicite al | de evs. mentarios.
. las ca-} Calificacifn
lifique de | de v,
acverdo al
rotaf,
| las | Recepcitn de
ev. a su resl su ev, :
YO p. Andlisis y
solicite quel| verificacifm
varifiquen de sus resul
55 ta-| tades,
dos y den su] Emisitn de
. opinifn al cpiniones y
respecto. caarentarics,
Corente que
no se sientay
mal en casc
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ACTIVIONCS PE EN2A-APHR.
OWETIVO  ESPECIFICD oo | ommomoe | mecNIcA = RER } wATERIAL | pypractow Jrime-
moTCToR Jrasrrcronng | DIETIO
Entonces el
Furso sers
{ para
gpo, ade-
que esa
resultado no
be promediard
1dentificard los objevivos, 1.2 Presenta-{Deductive [Expositiva Explique los H. E, de fo= | For la emi~
-ntenide, metodologia y formag cifin del Inductive|Interroga< elamentos dei tafolio con | sifn de sus
s evaluazisn del programa del{ Programa. woric. A . ice elementos dudas, co-
urno. Canente ¥ 7 pmisi6n de jdetallados | mentarics,
goctle la du] dudas, opi- )del program | opinicnes y } ase
racibn do  {niones y co-{o &~ o ias.
sesices, ¥2| mentarios. paracl
que por las con las Hs.
pricticas - extractadas
W anteriormente
. del ritm scbre
del gpo. tativas, to~
Campere las 18n [TOFSR ¥ apor
expactativad de v (] lones.
y torores vas y te [H, de Rotaf.
tractados pars anotar
oo €1 pro—] conr tom ele- {133 Spinioned
Ak, mentos que sugersn—
Ctegtione al prinda o] - jcias del gro
qrupo i e — y loas actmr=
cumplen con | iniatdn 45 | Sacaens
el cursc. dudas, opi- eghen.
Carente QUB | nicnes y oo
todos los | mentarios.
puntos de ld pelacitn con
oV, ix ev, dlag.
tica se &~ lon cuanto a3
h'i!ﬂﬂ'ﬂﬂ en lau experien .
el cursc. cla de resc—
{on®  § jaciGn.
1o anterior
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OITIIVO  ISFECIFICO

HATERIAL
DIDACTICD

EVALUACTON ‘ (g & o o

Emisitn de
durdas, oo~
mentarios ¥
sugerencias.

R I
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UHNIDAD: Ir

GINERALIDADES SOBRE CAPACITACION

OQOJETIVO PARTICULAR:

Al término de la unidad, el participante analizatf el significadc de los
términos de: adiestramiento, capacitacifin y desarrollo; asf{ oo el Obje—
tivo Institucional de Capacitacisn y Desarrolio de Banco

CATRTIYO  TSrFECIFICD

ACTIVIDALES
TETRCIE, ]

Al térming de la sesifn el
participante:

|apteciars la necesidad e impory
tancia de la capacitacifn como
una herramienta eficar pam la
eficiente realizacidn de una
tareg y por tanto como i medid
ds desarrollo laboral y hume-
no.

Inductivo
Activo

la 8wpre-
5a Tacha-~
nimeros.
Interro—
gatorio.

Bplique la
finalidad y
ubique al
en el ejerci-|
cic,
Solicite du—
das.

Dé lag ina-
trucciones
la primera
etapa de la

DE EMNZA-APR

MATERIAL

| b e (o JH s Lo O
bt @ NMALRC
Terdrin sus [liojas Impre- |Observacidn
hojas impre—~ |sas del ejer-|Por la dife-
sas boca aba-{cicio, rencia de
jo. tipices puntuaciones 5
Cronfmetro entre 3
Emisifin da H. de Fotaf, |dos etapas.
dudas, Plunones Por la emi-
H.E. de fo- {s8i8n de las
tafolio con | conclusiones
la informacith extraidas
de la dinSmi-|del ejercicl.t{.
ca.
Volveardn su
hoja,
Realizacitn
de la prime-
ra etaps.
Bnisidn
aus Dunbtus-
clanes.
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ORJETIVD [SPECIFICD

ACTIVIDADES DE ENZA-APR.

PARTICIPANTE

MATERIAL
DIBACTICD

EJALUACION

| g toiy g

2.1

Inductivo

H. E. de
forafolio.

20'
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’ ACTIVIDADES (€ EN2A-APR, TERIAL
ORJETIVWG [SPECIFICO QMTENILD METODO TECHNICA g?mcum EVALUNCION JITEMEY
INSTRUCTOR | PARTICIPANTE
amalizard cala una de las pas (2,2 thjetiwo Dechactive [lactura solicite a {lectura del [H. E, de For lok oo~
tes del Obietivo Instituclo- Tnatitacional] Inductive lcomentats | 2 4 3 p, quej (bjetdiva. forafolio  fentarios de on,
nal de Capacitacitn y Desa— e Capacita- Jean al abj. Plurcnes juAlints del
rrollo de Banco c1dn y Denar POr pArtas. H. Rotaf. i jetivn,
rrollo de solicite al fAnSliain de
andlisis del] lma
gpo. de c/ jque o comm
parts, nen.
Mxdere Emisifin de
tarios. D | axentarion
au op .
concluya
tnferirh la importancia de 2.2 thijetivo | Inductivo|interro- | Pregunte al {Respuesta 2 [H. de Rotaf, |For la emi-
1a funcifn del Inatructor Ipe [Institucional gatorio. |gpo, cull sef la prequnta | Plunones nidn de sua | 20°
ternc Habilitado para la coxx ita- A la inge—{ planteada a corentarios.
secucifn del Obietive Inati~ [cifn y Desa- rencia del | través de
tacicnal de Capmcitacifn y rrollo de I.I.1. para | sus comenta-
Desarrollo de Banco rios al res-
siftn dal cbil pecto.
comeny
tarios y ang
te en el o .
tar. L4 ¢ Hrs.
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L DAD: IIL

L\ CAPRCITACTON CoMD N PROCESO OF ENSERANZA~APRENDIZAJTE

ORJETIVO PARTICULAR:

Al finalizar la unidad, el participante identificarf a la capacitacifn
cao un Proceso de Insenansa-Mprendizaje, apreciando la importancia de
su papel cmo facilitador da dicho proceso, dirigido a grupis de capaci-
tacifn.

DascTibirh con sus propias pa-
labras en qui coreistan loe
thrminos 38 ensafunza y d8

'F'ﬂmj"E'l“““'
tants entre .

3.0 Recapitu-] Inductivo |Interro-

Dextuctive [gatorio,

Deduct{vo) txpoa it i-
a

gatorio

ACTIVIDADES CE ENZA~APR MATERIAL
Jr— ' © EVALLYCTON Tl
nemeron. { eArmrcIoyaE] 20T
Raalice preg,| Responderfn |Material de | Por SUB rws-
acbre los a las pregw. | la sesifn uestas ¥y co] 100
captos Vilg planteadas | anterior. mentarios. "]
an la pesifSn | camo recapi-
antarior. 16n
Solucriane Pnisifin e
dudas y soli- camehtarics
cite oogmenta-f
Tios.
Realice pregd poyrvesta a WMI\.!‘;_ -

M precuntas. jusatas y
Bposicitn Acetatos
* Vomisitn an |0 Porar.  [finiciones.
solucicne dudas Plumones
. Definicifn

mealice preg.)de los oo
para captar | ceptos y su
la cospren— | relacifn.
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ACTIVIDADES TE ENZA-APR. | waTeraf
OWETIVD ESPECIFICD CCHTENIDO METODO TEMICA bxmcrrm EVALUACION BTERT
INSTRUCTOR | PARTICIPANTE
Inferirf y explicarf por quit 13,2 La Capa- |Inductivo|interrogad Realice preg] De acuerdo H. de Fotat. | Por sus ex- .
1a capacitacifn es un Proce- |[citacién com) tario. scbre 10 quel & loa tams | Retroproyec-| plicaciones 18
50 de Insefanca-Aprendizaje. |un Proceso de Bgositivy serf enton- | anteriores tor ¥ canclusic
Enseqianza- A~ cos el P E-N respanderf a | Acetatos nes.
prendizaje, Bgoeicitn | las prequntas
del tom que se ls
Cusstione all
gpo del por-
quéf la capa-s
citacitn ea
un P do E-A
Solicite du«-
das.
. Concluya
Degeribirdl cullles son y en 3.3 Prohuctos] Deductivo]Expositi- | Realice pred Cartelones POr SUS ITS- .
qulmutmhcumpm- [y Areas del va gquia f::mt“" H. E. de puestas 3o
ducton del aprendizaie y sus [Aprendizaje Intarmo—- | Bqoaicién pregs. Rotafolio
respectivas Areas, * qaterio de c/ pro- mn las des-
ducto y drex cripciones,
a gue corres
Soticite
. Yy
use ejerplod m‘h
Solicite Emisitn de
realice prog respuesta a
las pregs.
In!.ru'l 1a imoreancia dal (3.4 EY DeductivolCorrillos | Solicite al | pivisidn del | 4. E. de Chee:
. E. rvacidn
Proceso d& la Oommnicacisn y m&b 1a o~ | Activo  |Bxqpositi- | gro. se di- | g, en sub- | Rotafolia  |Por las res-| 30°
sus elsmentos, oo un factor cacifin * | De Traba-|va vida en sub-| grgxe. con las pre- [puestas del
fundemental a conaiderar den- o Oolec- grigos, quntas: trabajo gru=-
tro del Proceso de Ensefianza- tivo Rarbren M- |yorbramiento pal. ¥ por
Aprerdizaje. derador y | ae modecador sus comenta-
B secretario y secretario Fice




-ElL-

ACTIVIDADES DE ENZA-APR, MATERIAL -
OSTTIVO  ESPECIFICO CTTTNI00 METODO TOONICA T P DIDACTICO EVALUACION JrTEMIY
que las + Qut es el
proceso de
counicacisn
mpﬂh ol Mi— san
rag Pmtﬂl SUS elemeEntos
1y sum funciod
c:: por aquid Lo
Moderador s + Cull sard
controla el :“ma
;‘m 98 C/ | e el P E-A
° + Qulf es la
Eritirkn Las | HAC100
respuestas H. de rotat,
por equipo Plumones
Rertroproyec
tor
Acetatos
Puisidn de |
axlan y
tarios.
Bplicart y apswciard la i [3.4.1. Retro~] Deductive|Interzo H, da Rotaf. [For sus res-
tortancia da wa adecuada — lalissntacifn gatoric passtas, e~ |20°
rvtroalimantacidn, '?‘sﬁn el Prooe- Expositi- | tor misisn de
de ko y de Enzs- wa Acetatos Khelas y co-
an toxdo Proceso da Ereefanza- ale juntartios.
j® y su splioecitn
. faspung ten
. crmide
qus oore
r reglas

L)
.
-—

e |
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areEtiQ  ESPECIFICD

NCTIVIDADES DE ENZA-APR.

PARTICIPANTE

DIDACTION

EVALUACTION

[pdat ol

3.5 El1 Papel
del Instnue-
tor en el
Proceso Enza
Aprendizaje

Activo
tivo

Partic :I.M'Epub

terro-

Inductivo fgatorio
Eqﬂiu-

Eminifn de
dudas, tempo—

clas y comen—
tarics.

Farticipa-
citn de B8 p.

Tes, sugeren—|

Cartelones
de Cbjeti-

vos y de las

H, de Rotaf
Plumnes
Diurex

2 Panoletas

. [y canclusio-

10'

&0'
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oTTIVO  ISPECIFICD

ACTIVIDADES [E ENZA-APR.

INSTRCTOR ] PARTICIPANTE

MATERIAL
DIDACTICD

EVALUACION

gty o

Prunciarin 38 acendo a W
criteric vy epariencia, cul~
lidaden, b~

3.5.1 Perfil
del Instruc-

Solicite Emisifn de

dudas

Modere las | DesasTollo
4 fasem lus 4 fases
Preg. a los | Explicacifn

4
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ACTIVIDNES DE ENZA~APR. § spyeRInt, 1
[SPECIFICO CIRTENITO HMETORO TEMICA M EVALUACICN JrTEe
COTEFTVO peTRUCTOR | pARTICIPANTE | DIDRCTICO
se enriquez-|
can
Identificarfn cufles son los | 3.5.2 Lla Participa: SLnulact&J Solicite la
criterios a seguir en cuanto | Commnica- tivo Eponiti= cipa—-
& la comnicacisn verbal y cifn del Inductivo [va Cinde 28
o verbal que erplearf oo Instructor Tnterro~ {3 p.
Instructor ante un gnyo de gatorio Bpliqules
capacitacifin. por
la simila—
cifin que rea
lizardn ante
el geo sabre

tas q-pol

Preg. al Bxpondrin of
schre la ac~|m sq sintie
tusciSn de {ron y los
los p. cow | puntos nega-
opi- | rivos que

BuitirSn su
ps scbre su | avperiencia
expcia. y oYy ofep sin—
Mo sin tieron al gpx
al gro, ante su ac—

bal

cuada de tn

I.

Supervice ell pesarrollo
desarrollo {de ls técnicd
Soljcite al | Tamarfn notad
gpo tore no-|

Splicite oond vuacifn
clusiones

-

Briti
{ Exposicidn mlrxg;;:.
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MHIBAD: v

FASES DEL, PROCESO TE CAPACITACION

OBJETIVO PARTICULAR:
Al término de la unidad, el part{cipante analizarf las faseas dol Proceso
de Capacitacifn y cada um de low Elamentos DidActicos indispensables en
el proceso, sl aplicarlos en sus presentacicnes y planes de sesifn,

ACTIVIDADES OE ENLA-APR TERIAL
UTTTV  ESTECIFICD cowrNtoo | MCTobo | TEONICA M ¥ P LYt (o 2 B 3 (Rl
DIDACTICD
DETCToR, L EARTICIERNTE
DescTibisf breverants y = 1.5, Dedetive finterro~ [tealice pregaiRespusata & (Meterial de | Por sue
formh omal, loa Acapitula- | Indactive gatorio [sabre losa cordlas preguntas|ls sesifn Pespasetan 10*
vistos en la sesifn anterice fcepran viatcslgue se le plalanterior y comenta~
7 o opinicvs al resjecto. Licite y so] tewn rice
lucions &= "[Baixidn de
y corentajdudas y coen|
rice “Jrarics
Fecaocard la Uwportancis qual 3.6 La Mo~ | Inductive Ha. e Potaf.|Por los
tiene el prooesc 4 la Mori- | tivacion &n | Dechuctive Plirones ejemplos - J15°
vacitn e al aprwidizaje y ol aprendi- H B de ctargmion y
cudl serd su resporsabilidad | zaje Rotafolio la respusata
como facilitakor del ndmwy Retroproyac~ |4 1as prege
ANte grupas 98 capacitacitn tot formaladan
Acxtaton

Dplioard enh qul consiscen 4.1 Plares- | Defuctivo H B Tor e res~
laa ) fases S81 Proceso de neacifin, lio 15
Capacitacifn, sus finalide~ Aaalizecifn
des & isporancla. Pluacitn

i i




ot 1394

ACTIVIDNLES DE ENZA-APR.
RITTIVO FSPECIFICD crerane | woroe | oTeowica NE ;’I‘%

irsTROCToR [ papmicTonme
Solim{te |Emisitn de
etaplos y }ejomplos y
dutag dudas

EVALLACTON ll‘IDE‘

IdentificarS cuSles son los (4.2 Elewen~ | Deductivo Corrillom Cologue low Pizarrtn Por las res-
seis slapmtos didhcticos tos Didko- Activo Expouiti- [cartelones fotafolic [puestas eml~} 200
del Proceso de Dnselanzé- ticos participalva on las pregs Ditrex tidas por lod
Apvendizaje de la Capacita- i Divide al g pivisifn en | Cattelones equipoe
cifn, Dw traba- len equipos aquipos elaborados
o colec- D& lag ine—
tiwo truccianes squidn? quid

de la thenicd ‘paga

solicita resd ofm? 2oon

pondan gl A cquit preg. | qul? ouln-

elamntos o da? ¢oon qu

~{ cada elemen~] calidad?

a las to didctico

|durance 10°

Supervice el PesarTollo

desarrollo

Isolicite sus ] Emisitn de

TSty s P

Expos foidn tan,

Sollcite | aniatn de
Infericzdn la squivalencia 4.2.1 Bqui- JAnalégioo | CorrillosiEn los mis- Trabajo ett Hs de Rotaf.|Por los cue=i,.,
entre los elamwntos valicia 0 campara | BHyositi=jmos gpos ao-§ gTURS, pas- | Plumnes dros de e~
ticos del Procesc ds la Ca- |entre el Projtivo va licite erv— § queda de la | Diurex quivalencias
pacitacifin y los elemantos onso de Cae cuentren la | aquivalencial Retroproyec fresentados
dal Proceec de Comnicacidn | pacitacifn esquivalencial de los ele~ | toT por los aquil
a travie de la elabovacifn y el de Cor de los proce] memtos de Acetatos p:-ypa:m‘
de un cusdro de equivaien- 1cacifn nos ine procssos) respuentas

ce ¥ lo anotardy
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MCTIVIONDES B ENZA-APR. | MATERIAL
s FI100 COOHTENTID METOOR TECNICA . EVALUACITN JrTre¢
CRIETIVO PECT 1 PARTICIDANTE oIOACTIOD

Solicite & ]Presentacifn

los modera~ {die lce cua—

dores pre- |dros por los

senten sus [ woderadores

cuadros . ance 2l goo.

Comgpere los | Covparacitn

ammm oon | de las Tea-

- | oastas
. tato

Solicite raigitn de

conclusiones omnclusiones

Preg. 4 lom

sibrw su

operiencia

anty e} go
valorard & base 3 una - 4.3 Impor- vo Clarifi~ | Ds las ine- Ha. Blances (bssrvecifn
parimcia vivancial, 1a im- tancia e la Dy trabe-{cacifn de | tnucionss LEpices Por sus res-{ 4o
portancia de la fijacifn de | Fijactin de | jo colec-jcbjetivoe guneralas Do aUlas O [uestas y =
d:jt:itz para todo tipo d¢ | Ghietivoe tive Divida f““ mmiﬁ;:ﬂ ‘\;n dewania- jconclusiones
acti , ¥ Frincipalsente gpo eh g ., grarde
pars 1a capacitacifn. . y sapirslos His, d¢ Fotat

De nus ine- | Deasrroilo Plumones

tnocionas | de la tiehic

a &/ goo pe

s dos fa-~

-n,

oty

fodns al Mnidn dal

¥ wolicite

. o | Baisitn de -

e da /' cone s Loree

o/ fame c/

Yy WS XY gn c/ Lae

. tariom. -
wiom . )
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. ACTIVIDALES [E BRA-APR MATEREAL
OGIETIVO ESPECIFICD COMTENITOD MTTO00 TECNICA DHI\WCT’IE‘ EVALUACION [r;:*w
INSTRICTOR | PARTICIPANTE N
Recusrde al
goo las oo
clusiones de
. es]Respuesta &
un tbjetivo ]las prequnvasy
Y on ge-|que ae le for}
rdn s can-[mulen
diciones da
redacci6n
oesc.
10
Pescribird quit es un abjetivo] 4.3.1 dbje- Deductivolinterro= [ Relazione c/ H. E. de jor sux res=
y diferenciari oralmence los | tivca de Inductivo (gateric 1o anterier. hotafolio tas, di{~] 15'
chietivos de ensefianza y los | Aprendizaje [Evpesiti~ | Cusstione allPespuesta tarenciacio=
Jdn aprerdiraje. va qpo cudl 28 | las pregquns- ey , definid
ia diferen—| iones y co—
cia de acbis. rentarios.
Concluya
Diw oralmente la 4.3.2 Tipos |Deductivo|Exposliti~ Expoaicitn H. E ds B~ For los ojam-
diferencia entow los dojeti- hieti= va del temm wafolio plos emit{dos) st
vos generales, particulares vo§ 3 Apren, IntetToga-| Realice ejem Erdaide de Plzarrdn i las res-
y eapecificos, dizaje torio plos v solijejaplos al [H. de Rotaf puestas a
gite ejen | respactn Plunnes llas pregun~—
pY- jtag
Prequnte pa~i Respuesta a
ra camxi‘d:a lan preqgs.
Sojucions
Sdns Emizifn de
dhudas
pescribird tres funcionse $.3.3 Fun— | Inductivo|Interrogad be acuerdo o Respuesta a H. E. dn for sus res-
principales de iom dbjetivos | c da | Deductivo]torio a todo 1o ar las prequntag Rotafolie  jpuestas  y 15"
de aprendizaje. low cbjeri~ Bponiti- | terior, prog formuladas H. de Rotaf. joomentarics
vou e va al gpo acbre Plurnes
dizaje };: funcio-
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ACTIVIONES TE ENZA-APR,
EVALUNTICH
OAJCTY POST COHTENTLO
Vo oS I INSTRUCTOR _ { PARTICIIANTE
Redactarg tres abjetivos es- [4.3.4. Elemn evpongs los ror lom o
pecificos de aprendizaje so~ jtos Cmstitu- el ementos , o Jemplos rea-
bre un tena libra. contentan-jtivos [laciohe oon 1izados, por
& s tres elementos hisicow torio ejercicion y sus respue~
conanitutives. . Ante- cas.
rioTeN . ; -
15ice wjer] Realizacifn . Sormmel
los con el | de ejenplos 1; *
icite du- i ciln au lo
L abj b jetives
lmmﬂ'd Feinieata ¥
g:r:mm law pregs.
bitn
odique que | Redaccifn de
pedactan 1 3 dbjetivos
phiet{voe, o~ de aprandiza
e vy, formee{ je.
Eiva.
Rocia lom
Fiyjetivos.
Aplicard al momnto didictico| ¢.4 Tecnicas, Puctuct w0 [Expoait ivabiatribuyn al} Recepcitn aclfMaterial Im- | eervaciin
d la plansscifn con mu equi- | pidscticas | Laductivolintemro~ fmapo ol e |meterial. prenc da las ] A travis de | 15'
o de trabajo, de acuardd a Naflisres [Ow trabe- lgatorio  parial tmpee-{ Tcnicas Di-| la inteqa-
1a distribucife de conowptos, | en la Cape~ | jo colece {Trabajo ango. abcticas. ciln 48 e
iemos, y elabcracifn del citacifn Banftivo a [hepadios jolicite se Divisifin en B, E. de Fo- | doe Los s~
mtarial A1dhction de 108 te= | saris Indivi-= | grupme  flividan en - |subppos tafolio om | pactoa &
A gua se e asignan pact dual low puntos & | valume an
W prwsentacifn wn la siguien haige & o/ |Maignacife seir: las prasen-
e seaifn. - |de tesms A8 cacicras al
- | eqoeicifin c&l siguiane|
P
_-ta—
dutwet
t
t ] t t ' ! !
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OOJETIVO TSPECIFICO commitoo | meroco | mecncy FEEEEIEES = AR 1 waErIAL | papncrcn frrse
nsTRUCTOR | PARTICIPANTE | DIDACTICO
exponerse al
dfa sig. res + Planear su
e o exposicisn L
estipulado o + Diviside de
el rotaf, materin]l para
Espacifique |7Tamrin nota [que todo el
que todo elld de las gondid]
56 evaluard | glmba-iplmmdt:;
m UAC Ta, ues
‘.‘:l a su pri- se evaluard
mera presents + Plantear
cifn oo ev) cbjs. de apr,
formativa 2. y loa de las
Posterior a cas
c/ exposicitd + Ademiis de
se realfzard exponer el ma
la retroali- terial, debe=
mentacifn oo vdn aplicar
rrespondients las fases y =
hﬂmﬂuﬂe jrecorendacio=
krae estudien pes de la thc
todo el ma ica en cues=
rial visto y titn,
] o b Plancacidn
L-nicas, para :\::—17@3- 5
uenar en’ cuer) ¢/ equipo
ra todos log :g.\mﬁ c;n
factores Br ¢
[ma para) FOT 1o que ge
expogicifn y sar —
¥xe pienplos, ejed
acitn bicica, com—]
licite pla-] PlancaciSn erplnar lo que
i equios de  BS la tAmica
. Puedmn 1a exposi— 0 la exposid
1evarce mat.| o1én, tiame fitn de i e
elaborari mt. -y -u-bl‘;l 1
tion, ejer— ﬁgﬂ‘b‘?
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ACTIVIDADES DE ENZA-APR. § »

CWETIVO  [SPECIFICD CHTINTOO ECICH N epn | EvAwAcon [T

INSTRUCTOR [ PARTICIPANTE

su material | cicice, aplif+ Realizar
-} cacifn de lajel material

thcnica, etc|didéetioo ne=

Dé ejamplos cesario de -

al gpo. para jacuerdc a los

que quade 1

claro. vigtos en la

Solicite du-] Emisién de |commicac.

das y comen-] dudas y oo~

tarios MLar o8 tor.

Supmcvice el

trabsjo de [Bastantes H.

c/ go. de Rotatolio

Plurcnes




ACTIVIDADES DE ENZA-APR.
OBJETIVO ESPECIFICO ornmo | Merooo | TeoMIca A ETIAL, | EvALRcIon Jrioav
INSTRUCTOR  { PARTICIPANTE
Describirf brevarents y da 4,4. Recapi-
forma aral, los conceptos tulacifn Deductivo|Interro- |Realice preg | Respucata a | Material de | Por sus res-
vistos en la seaifin anterior Inductivo|gatorio |scbre la se— | las prequntasd la sesién pusstas y 10°
y sus opiniones al respectn, - xifin anteriany antericr camentarics
lsoticite de- | Bmisitn de
jdudas y oo | dudas y caet]
et AT 1 o8 tarios
Bxplicarf qu cs una tScnica | 4.4 Técnicas Deduct ivo] Interro~ |De acuerdo a | Bxplicacifin | H, E. de Por la expliq
da instruocitn, cufl es By Auxiliares | Inductivolgatorio |las notas, del tamy de | Rotafolio casifin 4= lod 10°
utilidad, sus criterios de para la ca- Bxpositi- preg. al gpo | acuerdo al canoeptos
utilizacify en un curso de pacitacifin va oscbre el teryf estudic de
capacitacitn bancaria. bancaria las totas
Solicite du- | Emisifn de
das dudaz
b | Bgondrd ante el grgo algunal 4.4.1 Téc~ | Daductivo| Presenta- |Recuerds al El que el gpo|Cbservacién
~ | de las t&conicas didScticas nicas: Bx- | Activo clones gpo las in- jut 11 100 Por las mis- [3 Hrs.
+ | cbservando todos los ooncep~ | positiva, 1n] Individua [dicaciones . de Ev. de |mas expos{- [40'
tos y recarerciaciones vistas | terrogatorid les y oo~ [para las pred las presenta-|ciones.
o el curso, y elaborando el | Dermostraci lectivas |sentaciones ciones Ev. Formati~
materfal didActico necesario | corrillcs, Indique y axd H de Rotaf Phiiie
para sw presentacifin, Simulacidn g plique cul- H Blancas pa-]Y® M0-
Representa- les a0t 50N A anotar su |Por 1a retrod
cifn, Lec— aspectos a retroal imen— | limentacisn
tura Coaren— evaluar, Respuesta a  jtacifn del qpo e I.
tada Realice preqilas prequntas|ldpices Por sus pro-
para captar [scbre los as- pios comentad
la capren— jpectos a eva= rios al res-
si6n, Gtil |luar para po-
para la re- [der dar una a4 pecto. T.P.
troal imenta- |[decuada retrod 4 Hrs.
cifn limentacién.
Pecamiende
. que anoten
sus abserva-~
ciones Qurand
te las pre-
sentaciones,
tanto da los .
ASpPectos Te-
| | } Ny | d| I

D e T
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ORJDTIVO  DSPECIFICO

TECHICA

MATERIAL
DIDACTIOD

EVALUACTON

FrENY
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Concluya

. JCYIVIDADES (€ ENZA-APR. | wpvental,
N o TRCNICA . EvVALUACTON pToy
OUICIIVO  FSFBCIFT CONTENT nsTRCIoR. {earricrrag | DERRCTICR

dos no se req

pitan para

agilizar el

PLOCEN0 .

Brinde =a

retroalinen-

tacidn

Prog. a loa IEnisitn oe for 1a emi—

p. ofmo re~ fofeo se reci~ 8{fn de mus

cibieron la [bis la retyos oomentarios

retroalimen- (1imentacifn

tacisn

Aoradezca al

ggm yal

Continue con |Presentaciones de:m miipimm.

é&a otros e« |de los derds sentacicones
P8 el e

Al tearminar

agradezca y

felicite al

grupo por sy

participaci 16n de oo Emisifn de
cooperacifgmentarios res: comentarios

Solicite co-{pecto a la ext generales de

jmantarios . (oeriencia vi- 1a experien—
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COITTIVO  ISPECIFICOD

CONTENT DO

METODO

TECNICA

ACTIVIDADES 0¥, ENZA-APR.

“ATERIAL

THSTRUCTOR

PANTICIPANTE

DIDACTICN

EVALIIMCICH

e § el L]

Evpresarin verbalments sus
cpiniohen Lo al enri-
quecindenio que pusde hrin-
23r la myperiencia vivida la
sesin anterior, y la cual se

4.4.7 feca~
pitulacifin

4.5 Siete
paace PATH
hablar afi-
cazmmnte en
Plico

Pelicula:
Mplaoso

Inductivo
Daduct {wo

[Interro=

rpr.orm

Exprositivg
orrillos
Interro~

jgatorio

Solicite ophi

Bnitirh sus
oyentarios
y ensacio~
nes respec~
to & la ex=
periencia de
la sexifin
anterior

El d= la se—
aitn anteriod
por 81 fuera
neoesAzio

Palicula:

Proyector
Pantalla

Por la emi-
siGn de sus
camentarios

Teapocto a4
la experien-
cia vivida

10!

0
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NTIVIDADES [E ENZA-APR.
CIETTVO  ESPECIFICO CONTENTLO | MTTODO | TECHICH "gm EVALUACION frTT
INSTRICTOR | PARTICIPANTE
upervioe el | Desarrollo Hs Rlancas [Ohservaciin
trahaje gpl [ de la I&pices 10°
solicite a of Expoaicide Por la eri-
?Pﬂq\ﬂemqmmlmig sifn y ex-
ga Sus con— [ nes gripAles oaicidn de
clusiaones las conclu~
siones.
Identificars qué es, sus fi~ [4.6 Matexial DPeductivy Interro— Realice pregd Fespuesta a [H. E. de Ro- |[For sus oes-
nalidades y recomendacicres Didsctico gatorio [Exposicidn las preguntagtafolic puestas y oop20'
para la correcta elahoracifn Byoaiti-|solicite du- Emisifn de mantarics
del material didéction. va das dudas y co-
* NOTA: mentarios
Pe acuer-
do al —
tiempo se
sugiere
ding~
mica de
Cormumica-
cifin e
o y do-
ble sen—
tido
Identificarid cufl es el uso 4.6,1 al
adecuado del Pizarrfin, Fota- |4.6.2 Uso aelpedictivo | Expogiti< Doosicitn H. E. da Ro~ | Por sus res-
folio, Retroproyecter y Ace- | P zarréin Fo-|Inductivo] va del tema y tafolio. plestas y 28
tatos, valorand la importan- tafolio, Re- InterTogAl USO del ma- pizarrtn canpatacidn
cia da su uec, perv nNO oon torio terial di- Retroproyec- | con el mate-
SHTERC . y Aoetaros it ico tor y Aceta- | rial que elei
Solicita du-|Emdsifn de dij tos
das y oomen-jdas y oamen
rice conpa~ |rics respecs
rado con su | to a su mate-]
material — | rial elabora-
elaborado .
Raalice pre-] Rospuesta a
quntas las preguntan
Pmisisn de |Bnisidn de
| i ‘miuﬂm canclugicnes ‘ 1
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ACTIVIDADES DE ENZA-APR. TERTAL
COJETIVO  FSPECIFICO CONTINITD | METOEO | TECNICA !rlxi;mcrxm EVALUACTON E10°TY
INSTIUCTOR | PARTICIPANTE
Describirf correctarente qui § 4.7 Evalua- [Decuceivo fgpoaiti- | Exposicitn H. E. da Ao~ | Por sus res-iDESC.
es 1a evaluacifin, sua funcio- | cifin Inductivo fva del teem tafolio puestas ¥ 10
nes y fomentos en el Proceso nterroga-} Formile preglhespueata & comentariod
de Ensefianza. je. taric pars captar [las preguntisj 20¢
la corpren—{ tormatadas ¥
2ifn emisifn de g
mentarios
Inferirf low criterios a 4.8 Tiago [Inductivo - Conduccifin  |Respueats & |1 de Aotaf, | For sus res-|
seqair para la adecuads piakctios jtoric mediante prellas prequntas) Plutones puapstas, cha-j 18
diszrbucitn del tisempo fopoaiti- | quntas para”)relacionindo- Pizarcin das y camen
didéz-tico. tva ia inferen~ |lo con la ex-{4.E, de %o~ | varics
¢ia de los [perisncia pa-)tafolio
criterics sada de lan
Telaci crlpr 1o~
la experian=|nes
cis A la - [BnisifSn de
tacitn]dudas y oo~
Solucione dujrentarios
das
Bxplicard culles son los 4.9 Selec— |Deductivo{iwpositi- | Exposictdn H.E Rotaf. Por sus Tes-] ...
criterios & segulr cin An Te va dal tam PuBstas
ia salecoifn del mas o Oomte- Interroga-| Exponga ¢}emi
tanido pArs sUs expo- aric plow .
siciones y programay de ch- Asdlice pre-|Respamsts &
pacitacifin tas las prequntis]
Solucione duf Enisitn de
dudas
Integrars e un Plan de Se- 4.10 Plan o 160 PLzarton Por su pAT-
I o 1w olamntos | de Sesitn  [Umarelvd | Bpoeitis) L tate — Hyrm . leicigacian | 1nr
tratados an el curwso, wcbore Intarveouidel tem JIT o el disefio
w1 tema Litce, U 8 R VBE exio mmﬂ..pmm y Mis res-
1s saxd 4o utilided para gquntas cars {a tyavis de At
preswntacitn £inal. P a
parvicipe— | las prejuntis
oifn
] i i | |
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. ACTIVIDADES 1 ENZA-APH.
OQICTIVO [SPOCIFICD . | CONTRNIDO | MENOOO | TROTICA ‘&m EVALUNCICH lm:n
INSTTRUCTOR II’WCIPNTI'E
Realice con |Realizacidn Por su par-
el gro vac  [de ejamplos ticipacifn
rios ajenr
1oe
Solicite elalflaboraciéin Por la ela-
boren uho pajde un olan horacién de
ra revisarlol para sy revil un Plan de
cotijuntamentg mifdn Y Teao- Senifn y s
mwlvcr lucifn de reviaifin ow
dudas Junta
Carente
al dfa sig.
gerf la ev.
Eimlin
Debardn pre-lpaconcitn de
ar una - truce, onesy
g:;muct&\ é’&?m‘,
da 10, so~= | la ev. final
bre tam Li-fdel dia si-
bre, oot su | quienta.
respectivo
Plan da Se—
a8ifn que oo
tars tanbifn
oo v,
lizardo las ne
técnicas, re .H;s
camendacio 4
nes del mt,
aid, y de lof
temas vistos .
Solicite du-| Emisifn de
N das eh cuan-] dudas scbre
to los cxi= | los criterics
rérice de evy de ev.
Concluya.
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EVALUACICN

OBJET

Iv0 PARTICULAR:

Al término de la unidad, el pa.rttcipnnte integrarf tolos loe

didicticos vistos durante el
su grapo de capacitacifn,

curso,

elementos

en el disefio de un Plap de Segifn
el cual le seraird de gula para la presentacifn final de su tam anta

ORITIVO  FSTPECIFI

—p—

ACTTVIDADES OE ENZA-APR
S

MATERIAL

tos la sesifin antarior, asi
oo sus dudas y comentarios,

5.0 Recapi~ | Daductive
rulacifn Inductivo

§.1 Evalua=- [Inductivo
cifin del poduct ivo

Interre—
gGatoric

Dn Presen

4 alec-—
cifn del
partici~
pante

tacitn y |

DeTRCToR, | PARTICIRANTE

DIDACTICD

CVNLIACTON

[TTEN

Expoaicitn dq
un TecARC Y
anisitn de
dulas y oo~
mantarica

Exposicisn
de sy tema
ante el gpo

Evaluard lag
Presentacic-
nea a través
de la ancta-

Haterial de
la sesifn
anterior

tos de
luacidn de
tac icney

ror e exyo=

tciln del
.E‘pm, sus
kudas v
rarios,

el material
prpleado por
los paredci-
hantes ,

schre 1~ e
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ACTIVIDADES NE ENZA-APR. | srqvmaag,
OUIETIVO [SPECIFIOO CHTINIDO HETODD TECNICA DIDACTION EVALUACTON FTTEMY
INSTRICTOR | PARTICIPANTE
cepeitin da  Cepcitn de re Camentarios
retroalimen- ftroalimenta~ schre la re-
tacitn cifn del gpo. copcifn de
Otorgue Te- 4
troal imenta- tacidn del
cifn gpo e 1.
Termine el
proceso con [Emisifn de oo Por los co-
todo el gpo lmentarios ge— mentariog ao!
y solicite |nerales res- bra cambios” |
comentarios |pecto a la y/0 mejoras
respecto a [exgeriencia, en sy actua-
canbios y/o |sobre cambica cifin.
mejoras en  }y/o mejoras
la actuacifnlen su actua-~
cidn
zca y
felicite al
gpo pOr 5U
aprovecha-
miento ¥ pat] . Final
ticipacifn . 23
Recoja los |Entrega de 1los Pla~
Planes de loa planes de de Sesisn
Sesifn ela- |sesifn elabo laboradcs
B baradoa rados
Evaluari de acuerdo a sy = 5.2 Evalua- |Deductive |[Expositi- | De las ins- Cuadernillos acuerdo a
apreciacifin perscral al cién del va trucciones de evalua as respues- | 20'
Instructor, del Programa de] llenado citn, de la —
CUrBd, TV Y BU Autoeve— del formato Formatos e vacisn
luacitin , en Realice aja_q Respuestas
a una escala del 1 al S en ploa H.E, de
el formto de evaluacidn del Solicite du-] Emisifn de Plurones
Sistema de Capacitacifin de das dudas
fanco supervice  |trenado de
1a evaluacifin
|seqtn su apre,
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DIAGCRAMA COM LA PRESENTACION DE RESULTADOS OF LA

IMPARTICIOM DE SEIS CURSOS O P

(INTERPRETACIOM

L L M
CUANTITATIVA. 7Y CUALITATIVA)

Porcentajes Globales de

Evaluacitn del Aprendiza)e

FORMATOS GLOBALES DE EVALUACION

Y del Programa de los seis
Cursos impartidos
-
Resultados Globales de la l—y SRAFICA NoO. I REDACCION DE
Evaluacion Formativa No. 1 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE
APRERDIZAJE
! L
Interpretacitn Cualitativa INTERPRETACIOH CUALITATIVA
® 1
Resultados Globalea de [a GRAFICA NO. 11 PRIMERA
Evaluacion Formativa No, 2 FRESENTACIOCN ANTE EIL. GRUFO
= 1

Porcentajes Globales por
cada aspecto evaluado en las
Fresentaciones

ESGQUEMA DE PORCENTAJES POR CADA

ASPECTO EVALUADC

-

Antecedentes de las Practicas||{IMPORTANCIA DE LAS PRACTICAS DE
de Instruccidtnl y de su H INSTRUCCION (FPRESENTACIONES) Y
Retroalimentacidbn DE LA RETROALIMENTACION EN EL
CURSO DE F.1.1.H.
1 i
Resultadoa Glopales de la GRAFICA NO. III. SEQUNDA
Evaluacidn Sumaria No. 1 PRESENRTACION ANTE EL dRUPO
e L
Porcentajes Globales por ESQUEMA DE PORCENTAJES POR CADA
cada aspecto evaluado en las ASPECTO EVALUADO
Presentaciones
i 1
Comparacibn Porcentual del
Grado de Avance entre la GRAFICA NO. 1V. COHPARATIVA
Primera Segunda DE LAS PRESENTACIONES
Presentacidn ante el Grupo
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Interpretacitn Cualitativa
de las Presentaciones

INTERPRETACION CUALITATIVA DE

PRESENTACIONES EFECTUADAS A

LO LARGDO DPE LOS SEIS CURSOS
IMPARTIDOS

Resultados Globales de la
Evaluacitn Sumaria No. 2

GRAFICA KO. V. ELABORACION
DE UN PLAN DE SESION

&

1

Interpretacidtn Cualitativa

INTERPRETACION CUALITATIVA

-

Resultados Globaies de Ja

Evaluacidtn de laa GRAFICA NO, V. RESULTADOS DEL
Participantes al: Instructor SISTEMA DE EVALUACION
Programa, Grupo bd su
Autcevalucidn
—

Rasultados por cada aspecto
evaluado por el Sistema de
Evaluacion

RESULTADOS POR CADA ASPECTO
EVALUADC POR EL SISTEMA DE
EVALUACION

*

1

Interpretacidn Cualitativa

IRTERPRETACION CUALITATIVA

Sesxldn 4e Retrcalimentacidtn

r—ﬂ__ausxo NO. ITI

Sugerencias Técnicas en base
a la aplicacibtn de los seis
curscs de F.LLH. para su
habilitacidn en cualquier
Instituciétn

AFPERDICE NO. L
ESPECIFICACIOCNES TECNICAS PARA
LA APLICACION DEL CURSD DE
F.I.I.H. EN CUALGQUIER
INSTITUCION
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EVALUACION GLOBAL EN‘ PORCENTAJEE DE LOS SEIS
CURSOS TMPARTIDNS: APRENDIZAJE Y PROGRAMA

PLAZA FECHA DIRIGIDO A: ASISTENTES E hd CELA LIZR u A I o
DISTRCTOR | 5:  arueas il
Regidn 9 al 13 | Gerentes, Subgerehtes,
Metropoli-] Enero Jefas y Supervisores 12 948
908 an
tana, D.F. da las Areas Internas L 90%
Regidn Gerentes de Zona, Ge-
Metropoli-| 23 al 27 | rentes de Sucursal, -
tana, D.F.] Enerc Subgerentes de Banca 18 89y a6n a2 a8 ass
Camercial y Gaerentes
da Areas Internas.
Regidn Gerentes da Zona, Ge-
Centro- 8 al 11 ] rentea, Subgerentes,-
,si‘f't" Subgerente Administra
ida, Yu tivo y Contador da -- 9 928 . 11 ]
catin y - las Sucursales de di- . 6 90 55
Villaher- chas plazas, que se -
mosa, Tab, uniercn para la impar-
ticidn del Cursg,
Regidn Gerents de Zotw, Ge-
Centro= 22 al 25 ;Ente. Suubwmm.t;
Suresta, upgerents Adninistra
Pty . Febrero tiva, Contador, Jefe 7 948 928 [:13 ) ass 0%
Quardtaro, de Control y Supervi-
sor de la Sucwrsal.
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EVALUACION GLOBAL EN FORCENTATES [E 106 BEIS OURS0S
PROGRAMA

IMPARTITIOS: DEL  APRINDIZATE Y
E v A L U A c b ¢ L |
PLAZA FECHA DIRIGIDO Ar ASISTENTES
INSTRUCTOR _| APRENDIZATE PROGRAMA GRUPO SRAL

Regidn 11 al 18 Subdirectores  y
Metropo- | Febrero | corentes de las 14 T 208 88y 200 90.50
b, F. Areas Internas.
Regidn 4alM Gerentes, Subgeren-
rteboall Bk :f:é:i:f;nés;cmi o 1 T 908 908 924 21.58
D, F. listaz de las -

Areas Internas.

PROMEDIO GRNERAL: 70 ‘ 93 | 89s I an l 2o [ ]

EVALUACTION:

DISTRUCTOR: Promedio General de la Evaluacidn de los Participantes y de la Autcevaluacidn de 41 mismo,
CESEMPEMO COMD  INSTRUCTOR)

{

APREIDIZAJE: Promedio General de las Evaluaciones Formativas y Sumarias obtendidas por los Participantes.
{ PROMEDIO DEL APROVECHAMIPNITO CETERIIDD)

PROGRAMA: Promedio General de la Evaluacién del Programa por los Participantes e Instructor.

Pramxdic General de la Evaluacidn al Grupo realizada por los participantes e Instructor.
UPOS DE CAPAGTTACTON) .

GRUPO:

{ EVALUACION DE 105 GR

** NOTA ** L Pvpluacidn Diagndstica no se promedia ooh lag demds evaluacicnes,



GRAFICA I

EVALUACION
FORMATIVA No. 1

REDACCION DE
OBJETIVOS
ESPECIFICOS DE
APRENDIZAJE

ESCALA APROVECHA-
DE FRECUBNCIA °o/ 4 MIENTO o/
EVALUACION GLOBAL @
53 75.7
6 8.6
5 7.1
3 4.3 4.6 224
2 2.8
1 1.4
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11 INTERPRETACION CUALITATIVA DE LA EVALUACION FORMATIVA
MNe. 1 REDACCION OE OBJETIVCS ESPECIFICOS DE
APREMDIZAJEL,

ACKERTOS:

Redaccidn de objetivos especificos de aprendizaje
realiszstas, alcanzabples, observables Y medibles, Donde ae
especificaron <¢laramente la (s) conducta (3) (productos del
aprendizaje) que el participante debla alcanzar Yy el contenido
y/o actividad apropiada para lograrilo.

Lo 1importante fue, que ya los participantes redactaron
okjetivos de acuerdo a su area técnica de especializacion, ¥y e&sto
contribuiria en un futurg para la comprensidpn ¥y unificacitn de
criterios en el disefio de programas de cursos de capacltaciéon en

coladoracidvn con 1 Departamento de Capacitacadn.

DEFICIENCIAS:

La redaccitn de objetivos no fue del todo clara, al ne
especificar cdoncretamente el verbe en futuro ¥y por tanto la
conducta qgque se esperaba en el participante a +traves de 3su
consecusibn.

Sa utilizaron verbos no observables Y dificiimente

medibles como: tendra que, conocera y aprenderia,
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AG.

AG. APROVECHAMLIENTO o!.ou:. a———

GHAFICA II

REPRESENTACION GRAFICA DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
DE LA EVALUACION FORMATIVA NO., '2

PRIMERA FRESENTACION ANTE EL GRUPD

L AG,
F.
P04y 5.
-q- rIe
HEO-
= -
Y0
2 L]
-
HO-
L |
404
J L
CLAVES:
F. FARCUENCIA

y!

-

FAL] F 4 s ) D) L) ]
E.E. ESCALA DE EVALUACION
A.E. ASPECTOS A EVALUAR DE LA

PRESENTACION

E.F.
A.E.



II.1

ESQUEMA EN PORCENTAJES DE CADA ASPECTO EVALUADG

EVALUACTION FORMATIVA tio,
L PRIMEA PRESENTACION ANTE EL GRUPD

2

ESCALA DE APPOVECHA-
ASPECTO A FRICUENCTA o/ o MIRNG / o
EVALLIAR EVALAUCION GLOBAL
5 29 a4
INTRODUOCT 4 23 32,8 4.1 821
L. i 3 18 25.7
5 26 37
4 1 474 4.2 a4
wﬂ' AL/ 3 9 t2.8
Guro 2 2 2.8
s 2 7.1
. e N 3z 5.7 4.2 Bev
= 3 12 17.1
X LEACION 5 27 38.6
V. ComIoCT s 36 51.4 .3 age
VERBAL 3 ] 10
5 2 32,8
V. COUNICACION 4 3s 50 a1 #2e
a 9 12.8
o VERRAL 2 3 33
5 25 37.5
VI ot o 4 35 50 4.2 B
7 10
INBTRICTTON 3 : 1.2
5 28 40
i wer w3 2 | =
3 1 15.7 4.1 azs
DIDACTICDS 3 3 s
VIII MANEIO DR 5 29 .4
PRECUNTAS 4 i .4 4.1 [:F1Y
3 16 228
2 3 4.2
5 5 50
IX. SEANIDAD 4 28 © 4“4 a8y
PERIDNAL 3 7 10
5 15 22.8
X. BFLED oFL ; 51 12.8 4.2 g4
TIB%0 3 4.2 PROM,
GRAL. 83.8%
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L2 IMPORTAMCIA DE LAS PRACTICAS DI INSTRUCCION (FRESENTACIOMNES)

Y OF LA RETROALIMENTACION ENM EL CURSO DE F.LILH.

El saber cdbmo debe de hacerse algo o realizarse "x"
actividad, Y el ser capaz de hacerlo; son dos situaciones
completamente diferentes.

La practica se adquiere actuande: practicando.

El hablar sobre lo dque debe 3er la actuacidn de un
Instructor en el Proceso de Enasshianza-Aprendiza)es se tratt en la
primera parte del Curso de F.LIH.,; y la actuacion proplamente
de un Instructer ante un drupo de AprendlzZale, manejando los
elementos que 1ntervienen en dicho procese, c<orrespondit a la
segunda prarte del Curso, donde sge aplict todo 10 tratado en la
primera y constituyendo .la evaluacibon de ambas.

La practica (Prssentaciones ante el Grupo), les psrmitid a
los participantes, reconocer los objletivos, <contenidos, tecnicas,
material didactico y evaluacitn mas adecuados ¥ 1Ltiles en una
situaciton determinada Y adaptarlos segun lo exija la situacistn de
E-A.

El grado de é@&xito que logra el parwticipante en 3su
practica, s una retroalimentacidn valiosa para el, el Instructor
del evento Yy para el Curso mismo.

Dicha practica no tiene valor, s1 no se otorga y recibe la
retroalimentacibdn adecuada sobre la actuacién del participante;
el saber qu# estad haciendo erréhneamente ¥ qué adecuadamente en su
actuacibn ante el grupce para poder emprender medidas Correctivas.

El participante a través de sus Practicas de Instruccibn
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aplict los conceptos aprendidos a situaciones reales de E-A, bajo
condiciones tal vez mayores de presibn, ya que para la mayoria de
ellog era la primera vez que Se presentaban ante un grupo de
aprendizaje, debiendo aplicar todos los elementos Y
recomendaciones tratadas durante el curso, bajo un tiempo limite
de sus practicas vy constuuren'do tode elle, la evaluacidn del
aprendlzaje. -
Se realizaron dos Practicas de Instrucclién en el Curso de
F.1.I.H, las cuales 1ban aumentando en grado de complejidad, El
Instructor del Evento, sefhald las instrucciones para cada
practica, los aspectos a evaluar Y retroalimentar en cada una,
a8l como, los beneficios gue =se derivarian de su buena actuacidn
Yy de lo aprendide en el curse para sus poSteriores ¥y reales
actuaclones como instructores ante 3us propios grupos de

aprendizaje.

24 RETROALIMENTACION,

Lo que se buscaba en las Practicas o Presentaciones .ante
el Grupo de los participantes al Curse de FLI.H, a traves de
la retrcalimentaciton, era la mejora en su actuacidbn como
Instructor, y no la perfeccidtn como tal.

La retroalimentacién se aboctb a pregaltar los aciertos Yy a
mostrar las deficiencias mas iMportantes de les participantes en
sus practicas y ayudar a reconocerlas y superarilas. Los errores
que s®& mencionarcn fueron aquelles gque afectaron la eficacia de
la ensehanza y por tanto del aprendizale,
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Desde el 1inicio del Cursge, se le participét al aru;-:o, que
s& realizarian Ppracticas de ainstruccidn por cada unc de los
participantes y que a su vez se evaluarian, haciendo hincapie en
que la retroalimentacién es Positiva Y N0 negativa, siendo para
mejorar ¥y no para hacer sentir mal a nadie,

Antes de 1lniciar la primera practica, se dib el tema de
retroalimentacion, de manera gue ! grupo asimilara que es, como
otorgaria y come recibilirla.

Se concientizd al grupo que durante el desarrollo del
cursao elloz representaban dos papeles o roles, <wanto de
particapantes al curso de F. I, 1. H., como de instructores en el
mismo. .

En cuantc al primer rol se divide a su vezZ en doa:
* Como patticipantes al Curso
x Como participantes en Jlas exposiciones de s3us compaheros

de grupo.

Con teodo ello, la retroalimentacibn dque recibad cada
participante respecto a S§Su actuacidn, tanto del grupo como del
Instructor del evente, fue de utilidad, aprovechamients Y

aplicaciéon para 1los demas miembros del grupo.
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GRAFICA III. REPRESENTACION GRAFICA DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

ol

1
-y

DE LA EVALUACION SUMARIA MO, !
SEGUNDA PRESENTACION ANTE EL GRUPO

——
CLAVES:

AG. APROVECHAMIENTO GLOBAL ess—enesmm
F. FRECUENCIA m———

I I I I ¥ M NI YR I X

E.E. ESCALA DE EVALUACION
A.E. ASPECTOS A EVALUAR DE LA
PRESENTACION

E.E.
A.E.



ESQUEMA EN PORCENTAJES DE CADA ASPECTO EVALUADY

IIT.)
EVALUACION SUMARIA NO, 1
SEAMDA PRESENTACION ANTE EIL GRUPD
ASPECTO A ESCALA APROVECHA~
oE FRECUENCIA ol/o MIENTO o/o
EVALUAR EVALUACION GLOBAL
5 45 64.3
I, INTRODUCCION ; 22 23.:& 4.6 g2
2 - m——
5 48 68.6
II. ATENCION AL/ 1 -20 28.6 4.6 92
e GRUTO H 2 2.8
5 45 64.3
111, TNTERES Po. 4 2] o 4.6 92
iy 3 4 5.7
2 _ ———
5 40 57.1
Iv, coMuNICACION 4 5 5.7 4.5 90
VERBAL 3 5 7.1
2 - —
5 a 56,6
V. COMUNICACION 4 25 15,7 4,5 90
NO  VERRAL g 4 5.7
5 a7 52.8
VI. MANEIO DE 1A
TECNICA | DE ; 2g 13.1 4.4 88
INSTRUCCION 2 _ S
5 7 52.8
VII. MANEID  DE
4 27 38.6 ' 88
RECURSDS 3 H 7
DIDACTIONS 2 1 1.4
5 # 58.6
VIII. MANEJO DE 4 22 31.4 4.5 30
PRECUNTAS ; J o
5 49 70
1X. SEGURTDAD 4 17 24.3 4.6 92
PERSONAL g _f _f;z
5 kY 4R.6
X. PMPLED DEL 1 3 48.6 4. 8s
IO 3 2 2.8 PROVEDIO
2 - it GENTJWL: 90.2%
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V.1 INTERPRETACIOM CUALITATIVA ODE LAS PRESENTACIONES
EFECTUADAS A O LARCD DE LOS SEIS CURSOS IMPARTIDOS.

De las presentaciones ¢ exposiciones realizadas por cada
particirante ante el grupo, una como Evaluacitn Formativa y la
otra c¢omo Evaluacion Sumaria, pudo observarse un 1ncremento
considerable de la primera a la segunda.,. Esto se debit a que de
acuerde al desarrollo del curso, el participante asimiid mas
elementos de aplicacidtn en cuanto a los elementos que jintervienen
en el Procesc de E-A, ademis de (ir adquiriendec mayor goltura por
el proceso de 1integracidn grupal y mayor ssguridad al haber
vencido el primer pasé de enfrentarse ante un gruape Yy #1 de
reciblr retroalimentacion de este ¥y del Instructeor del evente, lo
que le permitié mejorar su actuacibn.

En forma generica, se deacribe a g¢ontinuaciétn, cubkles
fueron los acierto: y las deficiencias presentados Ppor los
particlpantes de los sels curses &n sus presentaciones,

Como referencia el Instrumente de Evaluacion utilizado
para tal efecto, se encuentra en el Anexo No. V: Instrumentos,
Claves y Escalas de Evaluacion del Curso, come: Escala Grafica de

Evaluacion.

1, INTRODUCCION,
ACHERTOS:;
Adscuada introduccion al tema, en forma clara.
Presentacidn del proptsito o problematica a tratar, (objetive)
Se ubict al grupo en la situacion Q concepro a
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desarrollarse (antecedentes). Se 1nicib el tema despertandoe el
interes del grupo, *vendiendo la idea", a itravaes de la
caompinacion de ejemplos atinados o interrogatorios.
DEFICIENCIAS:

Faltd la 1introduccion tema, conteniendo antecedenteks Y
objetive del mismo come inicio de la exposicidbn para centrar al
#rupoc en el asunte a tratar Yy captar su iAnteres, ¢ bien, no se
especifict el objetivo del tema

La introduccitn manejada {fue demasiade Preve y en forma
Vaga, un tanto desconcertante, sin dar tiempo al grupo de captar

lo que s¢ persigulria y su utilidad.

N, ATEMCIOM AL ORUPOD.
ACKRTOS:
Se refiere al instructor. Captd la atencz.\bn del grupo en
@] tema a traves de su buena planeacion ¥ culdande el uac de la
comunicacibn verbkal, no verbal Yy de las teécnicas didacticas,
Utilizo variaciétn de estimulos para captar la atencion
como; direccion de la mirada, desplazamientos moderados, enfasis
en palabras claves, uso de ejemplos, preguntas, solicitud de

dudas ¥ comentarlos,

DEFICIENCTIAS:
En este caso, 103 instructores descuidaron la atencivn del
grupo hacia su tema se dirigian unjcamente a una o© dos perscnas

del grupe, por tanto se abocaron exclusivamente a su tema. Todo-
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ello pudo extraerse ademas por:

ATEMNCICN DEL CRUPO.

ACERTOS:

El grupo mostro atencian a la exposicibn, no se
presentaron dilstracciones ¥ hudbo participacion.

DEFICIENCIAS:
El grupo preszsentt distracclones como: comentarios

aislados, escriblr en SUu8 notas asutitos no relaclonados con la

exposicion, ausenhcia de preguntas o dudas.

). INTERES DEL ORUPO EM EL TEMA,

ALCKERTOS:

Este punto va muy ligado con les dos antericores. En este
case, loz instructores mencionaron la utilidad e importancia de
sy tema y su aplicacidvn, despertando asi el interes del grupe.
DEFICIENCIAS;

El anstructor se aboct exclusivamente a la exposicidn de
su tema, descuidando por tante el provocar anteriks en el grupo. O
interets al c<onvertirse

bien 1nicit adecuadamente y dejd caer el

su exposicidn en un monblogo.

1V, COMUNICACION VERBAL.

ACKERTOS:
Buen usc de Ja comunicacidtn verbal, en cuanto pritmo ¥y
volumen de voz, Ainciuso gse rectificaron «ftold Aaspectos con &)

frupo. La comunicacitn de Ja informacitén, fue clara, sencllla,
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fluida, concreta, coherente ¥y logica. Hubo buena modulacitn de
voz, diceclon, e&nfasis en palabras o puntes claves,
DEFICIENCIAS:

La exposicidtn del tema fue de manera rapx;ia. poco clara o
bien, damasiade pausada, ne tomando en cuenta ni el ritmo ni el
velumen de voz,

Hubo use de muletillas, tartamudeos, frases sin terminar,
largos espacios de silencio, titubecs, y elevada terminologia. KNo
habla secuencia 14gica en sus ldeas, lo gue causaba confusidn vy

dezinteress en el grupo.

V. COMUMICACION MD VERBAL.
ACERTOS:

La postura corpeoral procurabka ser natural, flexible, con
movimientos coordinados, usandoe las manos adecuadamente para
hacer &nfasia en los puntos importantes, Se cuidd el uzae de
movimientos distractores, la direccion de la mirada en todos les
sentidos, desplazamientos moderados Ppara supervisar la atencion
del! grupo ¥y evitando la ragidez- del cuetrpo,

DEFICIEMCIAS:

La comunicacidén no verbal demostr® mas que Jas mismas
palabras como: nerviosismo, inseguridad, astar a la defensiva,
altaneria, debilidad, falta de preparacidtn o conocimiento del
tema, temor al grupe, etc. Hubo movimientos distractores,
movimiento corporal excesivo, © rigidez, Yy la d:.r-eccmn‘ de la
mirada en un sblo sentido.
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¥h, MAMEJD DE LA TECNICA DE INSTRUCCION.

ACKERTOS:

Se ubict al] grupo en el tema, ya sea por una explicacidtn
breve de su utilidaq, importancia Y aplicacaion de los
conocimientos o averiguande la experiencia y conocimiento previo
sobre el tema, llevando una 3ecuencia lbgica y ordenada de la
exposicion.

DEFICIEMNCIAS:

De acuerdo a la tecnica empleada, no se siguleron sus
fases 1bgicas. Demestraba falta de preparacidtn y poco dominio del
tema al no llevar una secuencia logica y ordenada de cohceptos,

Y Ppuntos Y pasos a tratarse, con ello se inicib la dispersisn del

tema .

Yit MANEJD DPE RECURSOS DIDACTICOS.

ACKERTOS:

Elaboracidn previa del material, la cual demostrd
Planeacitn y preparacitn de su tema. Elaboracidén en vartedad y
cantidad adecuada.

Correcto manejo de los aparatos didactices, cujdande en
tode momento la visibilaidad del grupo.

DEFICIENCIAS:

Ho se quaitb el material de la exposicidbn anterlor, siendo
un distractor para su tema, ¢ bien, no se prepard material. Se
utilizaron colores claros en la i1nformacitn, lo gque entorpecia o
impedia su lectura, se usd letra muy pequeha Ppoco clara o se
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amontontd demasiada tnformacitn e&n el materjal. Se tach® sobre el

material. Se mostrt todo e] material a la vez, lo que se

constituyt en distractor.

YHl. MANEJO DE PRECUNTAS,
ACKRTOS:

Se apoyt en el r!mnajo de preguntas bien estructuradas para
propiciar la part.tc.l.'pac.lon. como medio evaluativo de la

comprension y/o como medida disciplinaria. A traves dae las

preguntas se Ssolijcitaron dudas ¥y comentarios del grupo.

DEFICIENCIAS:
Al no emplear preguntas, s convirtid en un mondloge la

exposicidtn, Se did por hecho que la pregunta fue respondida por

algun participante. Uszo de preguntas mal estrucuradas, gque

fomentaban respuestas de monesilabos: 51 o no.

IN. SEOURIDAL PERSOMAL,

ACERTOS:
Fue 1ncrementindose a medida gque ase desarrolle la

exXposicidn. Dominio del nervicsismo, denotande seguri:dad en si

miamo ¥y en su tema.

DEFICIEMTIAS:
Nc domind su nervicsismo, lo cual di6é la i1mpresidn de

ingeguridad personal y/c hacia su tema, esto podia restarle

atencion, autoridad e intarés dsl grupo. Por su comunicacitn no

verbai e notaba: rigidex, tensibn, titubeante, o por el
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contraric con movimientos excesivos.

N. MANEJO DEL TIEMPO.
ACIERTOS:

Se consaidert que esran las primeras practicas de los
Particlpantes y ze les pidido un esfuerzo para‘ manejar diversos

elementos a la vez, Por ello, se evalut st la planeacidon y-

ejfecucion eran de acuerdeo al tiempeo fijado.

En general el! maneje del tiempo, fue adecuado.
DEFICIENCIAS:

No se respett el tiempo, denotando falta de planeacidn.

pPues no previeron lo gue podria consumirse, o por &l contrarilo,

legs sobrt tiembPo gque pude ser aprovechado en coinclusiones,

Preguntas, dudas, etc. Ro era extrictameéente hecesar:io que

terminara su tema debido al poco tiempo de exposicion, perc s1 se

evalué su desarrolio y sobretodo, la planeacidn.

Como pudo observarse, todos los aspectos a evaluar en las

pregentaciones se relacionan entre si, no son independientes, de
manera gque el descuide ¢ mal manejo de uno, afectarid a los demis

y por tanto a la exposicidtn en si.
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GRAFICA V.

EVALUACION
SUMARIA No. 2

CLABORACION
DE UN PLAN
DE SESION
ESCALA APROVECHA-
DE FRECUENCIA o/ MIENTO o/
EVALUACIOHN GLORAL e

33 47.1

11 15.7

10 14.3 4.6 92s

8 11.4

4 5.7

4 5.7
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V.0 INTERPRETACION CUALITATIVA DE LA EVYALUACION SUMARIA MNe. 2
ELABORACION DE Um PLAM DE SESIOM.

ACRRTOS:

Se observd una secuencia adecuada y lbogica entre lo que se
pretende Jlograr: objetivos claros, medibles, alcanzables y los
medios para lograrlo:; technicas, actividades instructor-
participante, y la importancia de la correlacitn adeciiada de las
actividadea de uUno ¥ otro como elementos interactuantes, el
material didactico, las formas de evaluacibn y s3 el tiempo

correspondia para el logro de los objetivos planteados.

DEFICIENCIAS:

No se relacionaron adecuadamente las técnicas <con las

actividades instructor-participante.

No se precigsaron los medios de evaluacidn y que e tiempo
fuese acorde con la metodologia, obletivo y evaluacion a smplear,
por lo que la estimacion del! tiempo, por lo general fus menor de
acuerdo a Jlas técnicasz, actividades, evaluacitn ¥ perr tahbto, al

ebletivo a alcanzar.
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VIl RESULTADOS POR CADA ASPECTO LYALUADO FOR EL SISITIA
: DE._EVALUIACION
SISTEMA DE EVALUNC 10N
EVALUACION DFL  INSTRUCTOR

ESCALA APROVE-
BoTOS ALLAR DE EVA- | FRECUEN- | o CHAMIEN-| o
ald A BV LUACION §  CIA / 0 /
o GLOPAT, o
D. HABILIOAD DIDACTICA.
01 Fue notorio el esfuerzo del Instructor s 52 74.3
en la preparacidn y organizacidn de su 4 17 24.3 4.7 948
instruccidn en las sesjones del cursa, 3 1 1.4
02 Did a conacer al grupo los objetivos - 5 L1} 62.8
de aprendizaje a lograr en el curso, y 4 25 35.7 4.6 92%
condujo las actividadea mds apropladas 3 1 1.4
03 Su comunicacidn verbal en cuanto a la 5 50 .4
tranamisidn de informacidn y conceptos 4 17 21.4 4.7 94
se desarrolld de manera ordenada y --- 3 3 4.3
1é&gica.
04 Aplica adecundamonte las técnicas de - 5 51 72.8
ensenanza, en cuanto a sy secuancia -~ q 17 24,2 4.7 948
14gica, usc de ejemplos y ejercicios.
05 Manejo eficaz y cportunc del material- 5 57 81.4
didictico. 4 13 18.6 4.8 96%
C, DOMINIO DE LA MATERIA.
bomina la materia que Lmpartid, denotan 5 52 74.3
do gqua posee experiencia profesional en 4 15 21.4 4.7 948
su Area, k| 3 4.3
G. MANETD DEY, GRUPO,
Famenta la participacién de todo el ~- 5 46 65.7
grupc, a trawda de la cgmunicacién e - 4 23 32.8 4.6 928
intaraccidn da sus miambros. 3 1 1.4
08 Conduce y supervisa con eficacia la --
cantidad y variedad de actividades sig 5 43 61.4
nificativas de aprerndizaje tanto Indi- 4 27 8.6 4.6 924
viduales como grupales,
09 Coordina la discusjén scbre al tema, - 5 []:] &£8.6
interviniendo de forma objetiva e —-=w~ 4 22 1.4 4.7 94%
imparcial,
10 Favorece la integracién del grupo de —- 5 50 7.4
aprendizaje, 4 16 25.7 4.7 94%
3 2 2.8
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ESCALA APROVE-
DE EVA- | FRECUEN CHAMIEN
ASPECTOS A EVALUAR LOACION CIA 2y to °,
. ° | cosan °
Q0. COMNICACION, ACTITUOES ¥ MOTIVACION. 5 46 65.7
1t Poses gran habilidad para la explica-- 4 18 25.7 4.6 92%
cién da uevos conceptoas, 3 [ 8.6
12, Mmatra disposicidn en la ayuda, acla- 5 55 78.6
Tacidn da dxlas y satiafaccidn do in- 4 13 18.7 4.75 95%
Quiatudes de los participantes. 3 2 2.8
13. Sa mmstra flexible al aceptar expo-- 5 44 62.8
riencias y puntos da vista dol grupo, 4 20 28.6
a manara de retroal imentacide --c--w«- 3 6 7.1 4.5 908
| . GOt EiuCtivVa,. 2 1 1.4
14. Demuestra entusiammo y procura fomen- s 53 75.7
tar el interds del grupo en los tamas 4 17 24.3 4.7 94%
del curso.
15 Favorece a través de actividades de - 5 45 64,31
aprendizaje oportunidades de didlogo 4 2 30.0 4.6 924
entre los participantes, 3 4 5.7
A, PUNTUALIDAD ¥ ASISTENCIA.
16 Asistid a toddas lap sesiones dal cursa. 5 70 1000 5 1008
17 Ha sido puntusl durante el curso, 5 54 7.1
4 16 22.8 4.8 __9npy
[T. CONTROL DEL TIEMPO DF INSTRUCCION.
18 Organiza y distribuye adecusdamente el 5 2t 3o.0
tiespo destinadc a cada temy y sesidn. 4 3t 44.3
3 12 171 J.9 78%
2 6 8.6
» MANEJD DE LA EVALUACION.
Comprusbe continuamente si hubo com-- 5 49 70.0
Prensidn y asimilacidn de loa comoci- q 17 24,3 4.6 924
misntos por los participantes. 3 4 5.7 .
20 metroalimenta al grupo mtnctr.- a los 5 44 62.8
resultadcs cbtanidos en lag -—-r=-ee- 4 24 34.3 1.6 92
svaluaciones . 3 2 <.8
PROM,
GRAL. 92,.8%
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yYI.2 SISTEMA v

EYALUACION

EVALUACTON DEL PROGRAMA

ESCALA APROVE -
ot eva_ | mecumi-| o CHAMIFN-
ASPECTOS A EVALUAR LUACTON CIA / ™ /
2 | cosay o
O. OATETIVOS,
21 Los cbjetivos de aprendizaje plantea-- 5 44 62.8
dos on al curso, respordieron a las ne 4 24 34.3 4.6 928
cesidades tanto personales como profe- k] 2 2.8
silonales de loa participantes.
22 Los objetivos de aprendizaje fueron -- 5 45 6-4.3
alcanzados por loa participantes. 4 23 1.8 4.6 92
3 2 —2.8
C. CONTENIDO.
2} Loa temas del curso fueron interesantes 5 43 61.4
y significativos, equilibrandc elemen-- 4 25 35.7 4.6 928
tos tedrico-pricticos. 3 2 2.8
24 Los temas abordados son aplicables al- 5 34 48.6
trabajo de los participantes, 4 26 3.1 4.3 11
3 10 14,3
25 La presentacidn en orden légico del con 5 49 70,0
tenido favorecld la camprensidn y asi-- 4 19 27.1 4.7 948
] milacidn de los migmos, k| 2 2.8
26 La profundidad del contentdo fua a ~- 5 as 50.0
adecuada de acverdo a las necesidados- 4 F) Ja.s
del puesto del participante, 3 7 10.0 4.4 &8y
2 1 1.4
27 La cantidad y variedad de los temas exn 5 L) 58.6
la adecuada para su aimilacida, 4 27 38.7 4.5 908
3 2 2.8
M. METODOLOGLA.
28 Las actividades y tédenicas diddcticas, 5 43 61.4
promovieron la participacidn e indcia- 4 23 Jz.8 4,55 916
tiva de lcs particlpantes, siendo su - 3 4 5.7
organizacidn adecuada para el logro de
los obijotives.
29 La cantidad y variedad de actividades S 42 60.0
favorecieron el aprendizaje, la inte-- 4 24 34,3 4,55 a1y
gracidn y commicacidn grupales.
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ESCALA ANPROVE_
DE EVA- FRECUEN [ © CHMIEN~-T1 O
ASPECTOS A EVALUAR LUACION cIA /. TO /
GLOBAL -]
R. REORSDEG DILACTICNS.
30 El diseno del material didictice factli 5 47 67.1
t4 la comprenaidn de los canoclmientos. 4 22 . 4.6 924
3 ? 1.4
3 El material didhctioco enpleado fue sufi 5 39 55.7
clente en cantidad ¥ variedad. 4 24 .3 4.4 88y
3 7 10.0
E. EVALUACION.
12 E] dipano de las instrucciones y reac- 5 42 60.0
tivos da las svaluaciones son claros y 4 24 4.2 4.5 90
cxmprenaibles para su resolucidn, 3 4 5.7
33 Las svaluaciones aplicadas fueron wa 5 43 61.4
ayuda eficaz para ocxrgaobar ¢l apremdi 4 24 3.3 4.6 928
2aje del gtugs, 3 3 4.3
34 Lom instrumsntos reflejan el remiimien 5 32 45.7
to logrado por los participantos comos 4 30 42.8 4,3 [: (11
aplicable a su trabajo. 3 a 11.4
315 Los imstrusentos dn ovaluacidn soq jus 5 36 51.4
tos ¥y adecusdos en cantidad y variedad 4 29 41.4 4.4 a8%
pare cubcirse an el curso. 3 5 7.1
T. IIRE0. 5 9 12,8
36 El tiempo global del curso fus abundan 4 23 32.8
ta para el logro de loa abjetivos, 3 21 30.0 3.3 66%
2 12 17,1
1 E 1.1
37 El tiego de cada sesidn fue abundante 5 1 15.7
para una comprensidn y asimilacidn real 4 21 J0.0
de loa oconocimientos. 3 26 3.1 3.3 668
2 [} 11.4
1 4 5.7 PROM.
GRAL. B87.3%
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vi.i

EVALUACION
EVALUACION DEL GRUPO DE_ CAPACITACION

ESCALA APROVE-
ASPECIDS A EVALLAR DE EVA- | FRECUEN- | o HAMIEN- { O
LUACION CIA / ™ /
o GLOBAL
I. INTERES.
ag El grupo da capacitacidn se mostrd in- 5 45 64.3
teresado en los temas tratados en el-- 4 24 34.3 4.6 92%
cursoc. 3 1 1.
39 los miembroa dal grupo se maetraron coo 5 LL) 62.8
perativoa y dispuestos a participar en - 4 20 28,6 4.5 908
1las actividades del curso. 3 6 b.6
A. PUNTUALIDAD.
40 los pnrticipmbes asistieron puntual- 5 N 42.8
menta al Curso. 4 13 18.6 4.0 aos
3 26 3z,
R. RESPCRMSABILIDAD.
41 Las actitudes del grupo hacia el Ins-~ 5 43 61.4
tructor fueron adecuadas. 4 25 35,7 4,6 228
) 2 2.8
42 El arbiente grupal fue de respeto y -- 5 40 57.1
responsabilidad. 4 24 34.3 4.5 908
3 6 8,5
T+ INTEGRACTION.
43 La comunicacidn del grupo favorecid la 5 47 67.1
expresion e int.erui:.lo de experioncias 4 2t 6.0 4.6 :F1]
K] 2 ~aall
44 El grupo de capacitacidn lognd una inte 5 4 62.8
gracién adecuada, propiciando el anbl&n 4 23 5.7 4.6 92%
te grupal la adquiaicidn da conocimien— 3 ] 1.4
tos. PROM.
GRAL, B9%
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VI.4 SISTEMA [E. . EVALUACION

-t64-

ALITCEVALLUIAC TOM.
ESCALA APROVE-
ASPECTOS A EVALUAR DE EVA- FRECUEN-| o CHAMIEN o ;
LUACION CIA L ™ a
0.LOGRD TE ORIETIVOS.
45 Pomeo los cnocimientos previos sufi- 5 2t 30.0
clentas que sustentan mi aprovecha-- 4 16 22.8 3.8 T6%
aiento an ests curso, 3 n 44,8
2 2 2,8
46 Considaro haber alcanzadn satisfacto 5 50 7.4
riamants los objetivos de aprendizaje 4 19 27.1 4.7 948
3 1 1.4
47 Lognk la comprensidn de lom temas —- 5 44 62.8
tratados en &l curso, 4 26 374 4.6 928
48 Procurc satisfacer mis dudas & in--. 5 41 58.6
Quistudse parsonales. 4 27 la.e 4.5 90
3 2 2.8
[ 1] !ltay dun..sto a aplicar en mi --—--~ 5 25 35.7
los comocimientos adquiridoa, 4 23 32.8 4.0 B80%
3 22 1.4
[ PR PRRTICIPACTGN,
S0 Participo en las actividades da apren 5 L)) 58.6
dizaje con entusiase, 4 25 5.7 4.5 90s
k] 4 5.7
57 Ma mumetro abjetivo e imparcial en -- S 4 S8.6
CUAMD & Bis puntos de vista, 4 23 32.8 4,5 90%
k] 5 7.1
A PUNTUALIDAD.
$2 Asisto puntualemnte & las sesiones 5 23 32.8
dal curso. 4 22 3.4 4.0 8on
3 25 15,7
IT INTHMRACION,
53 Me melaciono adecusdarente con los -- 5 39 55,7
dands mismbros del grupso. 4 29 41.4 4.5 908
k| 2 2.8
54 Favorezoo un asbients agradable y --« - [ F 0.0
cordial an el curso., 4 25 35.7 4.5 90%
3 3 4,3
E EVALLACTION.
55 Percibo ls utilidad de las evaluacio- 5 45 62.8
nes y mustro intends por coxocer mis 4 26 37, 4.6 928
relultados.
56 an abjetive y sincero al respordnr - 5 57 at.4
esta guia de evaluacién, q 13 18.6 4.8 968
PROM.
— e lmar AA.




VL2 INTERPRETACION CUALITATIVA DE LOS RESULTADOS DF LA
EVALUACIOM DEL INSTRUCTOR, PROORAMA, ORUFD Y
. AUTOEVALUACION DOE LOS PARTICIPANTES.
A, INSTRUCTOR:
ACIERTOS:

El instructor prepartd bien gu instrucecidon denotando
entusiasMo Yy CORoOCLMientc en su matera.

Did a <¢onocer al grupo leos objetivos de aprendizales a
perseguir en €l curso y condulo adecuadamente las actividades de
aprendizaje para lograrlos.

Mane)d bien las tecnicas de ensefianza y material didactico
en cuanto a Su secuencia logica, usoc de elemplos Y &jercicios,

S5u comunicacibtn verbal fue lbgica ¥y ordenada. Fomentd la
pParticipacion del grupo conduciendo ¥y supervisande adecuadamente
la cantidad ¥ variedad de actividades de aprendizaje 1ndividuales
Y grupales. A515tic a todas las sesiones y fue puntual.
DEFICIEMNCIAS:

Ho distribuyt eficientemente el' tiempo dedicado para cada
tema Yy asesion,

Ho verifict constantemente la comprens:én, asimilacidn,
utilidad y aplicacitn de les conocimlentos porr parte del grupo.

Requaiere desarrcllar su habilidad en:

La explicacibn de nuevos concaptos, Propilciar y orientar
la comunicacibin entre los participarntes, asi como, la ac¢titud de

apertura hacila experiencias y puntes de vista de @stog,
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5. PROCRAMA:
ACERTOS:

Los objetivoa de aprendiza)e planteadosa respondileron a las
necesldades de los participantes Yy fueron alcanzados.

Los temas tratados f{fueren i1nteresantes en cantidad vy
variedad, equilibrandec aspectos tetrico-practicos, y el orden en
que fueron presentades favorecid la comprensitn.

La metodologia empleada provoctd la participaclon,
iniciativa ¥y comunicacion grupal, siende su organizacibn adecuada
pPara el logro de los obletivos.

Las evaluaciones aplicadas permitieron obaservar el grado
de avance en el aprendizaje,

DEFICIEMCIAS: .

Los temas abordadoes Y su profundidad no fueron
considerados como aplicables al trabaje ¥y necesidades del puesto
especifico de los participantes.

El material didactico empleado ne fue suficiente an
cantidad y variedad.

Los instrumentos de evaluacion no reflejareon el
rendimiente logrado por los particilpantes como apnpable a su
traba jo.

Tanto el tiempe parcial c¢como «] global del curse, fue
insuficiente para Jla comprensibn y asimilacitn real de los

conocimientos Y pPor tanto, para un mejlor logro de los objetivos.
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C. ORUPD:
ACKERTOS:

El grupc se mostrd interegado en los temas tratados en el
curso, mostrande dispoesicidn y cooperacion en las actividades de
aprendizaje, |0 que propicit un ambiente cordial ¥ agradable para
la adquisicitn de conoccimientos,
b!l"ll:l.lNI:lAs:

Les particapantea no fueron puntuales a laa sesiones del
curso, le cual afectt al amblente grupal de respeto ¥y

responsabilidad, asi como, al desarrolle y tiempo del miamo.

D, AUTOEVALUACIOMN:
ACIERTOS:

Los particlipantes considerarcn haber alcanzado
satisfactorlamente los oblstivos de aprendizalte ¥y la comprension
de los temas.

El haber favorecide un ambilente de aprendizZaje agradable

al haber participado en las actividades & Jinteractuado con los

demAs milembros del grupo.
DEFICIEMNCIAS:
Los participantes consideraron no poseer los conocimientos

previos suficlentes respecto a los temas del! curso, y el no

asistir puntualmente al curgo.
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COMCLUS tONES

A travész del desarrollo de la presente investigacibn, fue

poaible la demostracidn de los sigulentes puntos:

= El hombre por sus facultades especificamente humanas es
educable a cualgquier edad, abocAndose en este caso, al
hombre como que-t.o de educacidn en una organizacidn,
Asi como, demostrar gque el hombre ez suceptible tanto de

dar c¢omoc de recibir educacidn a o large de toda su vida.

s La Educacion de Adultos debe pretender el aprendizaje
significative, ez decir, que tenga valor Y utilidad con la
realidad, peor ello en la medida en <que el educando
encuentre aplicacidtnh de los conocimientos adquiridos,

mayor fijacibtn se lograra.

= La cCapacitacitn e3 un proceso sistematico e intencionado de
Ensefanza-Aprendizaje en las empresas, a traves cde grupos
de aprendizaje de adultes, encaminada a desarrollar los
conocimierntes, habilidades, habitos, destrezas ¥ dctitudes
de]l trabajador, preparandolo para desempehar eficientemente
las actividades: de =2u puesto de trabaj)e y a la wvez
prepararilo Para nuevos retes que redunden en la
productividad de Jla empresa y en la satisfaccion del
empleado.

" La Organizacitn y el Trabajador forman un binomio. ya gue
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ambog necesitan del otre para la satiafaccibn de sus

necesidades.

s« El1 Disefio y aplicacitn de un curso «de Formacion de
Instructores Internos Habilitados en cualquier Institucion,
es un medioc eficaz para realizgar el: Efecto Hultiplicador

de la Capacitacitn y consolidar la Capacitacidn Interna.

» La necesidad, importancia Y utilidad de los Instructores
Internoes Habilitados, en &s3ate caso en una Socliedad Nacional
de Créditeo, como un factor clave para realizar e) Efecto
Multiplicader de la Capacitacion, atendiendc a necesidades
reales Y especificas de cada Area -] departamenta
erganizacional; quienes participan Sus conocimientos
t&CN1COS Y experiencia en ej diseho e imparticion de los

curses técnices de la Institucidn,

« La Habilitacitn de Instructores Internos €3 necesaria Yy
rentable para toda Organizacibn, en comparacibn a la
Contratacien de Institucliones Externas que brinden
capacitacidn; y atinada al emplear personal que conoce los
principales problemas, tiene contacto directo con los demas
sempleados, clientes, proveedores; conoce Yy manela ios
equipos de trabaje, PpPrecedimientos, etc., ademas de: los
objetives, politicas y filosofia de la propia Organlzacion,

adecuando a ella los Programas de Capacitacidn Yy
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Desarrollo.

# La importancia de la intervencidn profesional del Pedagogo
en e) Proceso de Capacltaclbdbn, asi como, en la asesoria
didactica a las areas de la Institucitn Y la constante

retroalimentacion a loz Instructores Internos Habilitados.

s La atinada comkinacitn del trabajo en equipce entre los
Inatructores Internos Habilitados Y los Instructores
Titulares de]l] Departamento de Capacitacibn, durante todo el
Procesc de Capacitacion de los cursos espamau‘zados de 1la
Sociedad Nacional de Credito del estudio, Ppara la
consolidacion de proyectos comunes de capacitacion en

beneficio del personal y de la Institucidpn.

a Owra venta)a de !1a habiittacitn de Instructores Internos, es
la de que ya €3 posidble hablar un 1lenguaje comun ¥
coordinar los esfuerzos, entre los Instructeoresg Titulares y
los Instructores Internos Habilitados. Combinando asi los

conocimientos didacticos con los conocimientes tecnicos.

s El Cursc de Formacion de Instructores Internos Habilitados
aplicado en Ja Scciedad Hacional de Creédito del estudio,
fue adecuado al alcanzar loa obpjetivos que la Institucidh y
«l mismo perseguian, ¥y debe enriquecerse aun mas a traves
recomendaciones como las gue se sncuentran en el Apendice

Ho. 1: Especificaciones Tecnicas como Recomendaciones para
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el Enriquecimiento deif Curso, aplicable en cualquier

Instituecion.

Para investigaciolles posteriores, el seguimients dJdel Cursoe
de Formac:ion de Instructores Internos Habilitadoas, sera la
misma actuaciétn de losg Instructorea Internecs Habilitados,
desde @! diseho, imparticidn y evaluacitn de Cursos
Tecnicos, comprobando asl la conduccidn del FProceso de
Ensehanza-Aprendizaje ante grupos de aprendizaje de

adultos.
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APENDICE |, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y RECOMENDACIOMNES PARA EL
EMRIQUECIMIENMTO ¥ APLICACION DEL CUuRSO OF

. L L H EN CUALQUIER INSTITUCION,
A continuaclébn se expPonen una serie de recomendaciones

Para el snriquecimiento del curso de F, L. L H., ¥y sugerenclLas

Para su 1mplementacidtn en cualquier S. N. C, U Organizacitn,

* Ampliar la duracitn del curso a 30 hrs. como minimo, de
manera que puedan efectuarse maAs elercicios de Tedaccibn de
objetivos de aprendizaje, elaberacitn de planes de sesidn y
sopretode, Para mis pPracticas de ingtruccidn
(Presentaciones), en donde el grupo se va dande cuenta de su
aprovecnamients Y <que propician scltura, seguridad vy

experisncia.

n Iniciar el curse <on una pPractica de i1nstruccion previa a
los fundamentos daidacticos, para que al final del mismoe se
compare el grado de avance entre la primera y ultima
presentacibn. Dicha practica puede abocarse a la
presentacitn 1indavidual de cada Pparticipante obra sus

expectativas, temores y aportaciones al curso.

s Utllizar eaquipo de videograbicidtn como un mMmedic excelents de
retroalimentacitn ¥y auxiliar para la fijacion de concepiros Yy
eXtraceioh de conclusiones por #1 mizmo grupo. Y ademas como
neceaario, Ya que los ¢grupPos consmideraron el material

didactico del curasec como 1nsuflciente.
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Incluir un e)ercicio o-dinamica grupal donde se egpecifigquen
loa errores Que no debe cometer up i1nstructor, para que el
grupce pusda observar Yy esxperimentar en lo que no debe

ineurrir.

Plantear un ejercicio y/0 Ppropiciar situaclones lnesparadas
an que los participanties asulan divearsos roles negativos de
sducandos, para poder' experimentar y concluir cbtmo debe de

ACtUAT uUn 1nstLructor ante e8as clrculstanclas.

Fara poder agilizar la, recapitulacitn <e cada sesidvn, emplear
practicas de Lnst.rucnt;n donde participe el grupo y que a su

vaz faciliten la fijacitn de conceptos,

Eniregar material impresc al grupeo, previco a cada temna para
disminuir la toma de apufites ¥ aprovechar ese tiempo en Mmhs

pracuicas de 1nstrucclon, inclusive que parte de ese mismo

material sea expuesto por los Participantes ante sl grupo.

Simplificar la carta descriptava del curao, para su fac:il
jlectura y Utilizacion,'ya que #3 demaslade especifica lo que
le resta funcionalidad. Por tanto sin Jue Pplerda su

flexibilidad, rehacerla de manera mas gLl Yy practica.

.

Incluir la Sesidn de Retroalimentacitn (Anexc No. Vi) para
que loa paArticipantes Conozcan ¥y autcevaluen sus resultados

de aprovechamiento y continuen retroalimentandose,
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" Mejorar el formato de Evaluacitn de las Pressntaciones,
es 'decir, hacerloc mas descriptivo en los aspectos a evaluar
dea manera que amihore Ja subjatividad, Y agregar un espacio
para comentarlios de loa participantes regpecte a la

actuacién de sus compaheros,

# Repartiyr dichos formatos a les participantes previo a las
Pressntaclones, para gque todo el grubo evalue a) exposltor Yy
ademas de asignar una apreciacitn numerica, que anoten e}
por que fue aszignada. Y después de promediarlos, regresarios

al expositor para que losa conserve como rstroaljmentacion.

® Aplicar la misma Evaluacion Diagnostica al) final dsl curao
Para su resclucion, para que posteriorments s¢ comparen los
resultadeos con la primera resuelta al 1nicio del mismo, Y
que el mismo grupo aprecile la diferencia existente entrs su

comportamient¢® 1nicial y el final.

Considerar #&sta segunda aplicacioen para el promadic general

del aprendizaje.

* Reedisenar la Evaluacitn Dlaghtstica de manera gque se

reduzca la subjetividad y su nivel de complendad. Cuidar el

usc de Jla termainoclogia.

# El marce tedrice Yy anexos de ©s3ta Investigacidn pueden
emplearse en notas técnicas para el grupo de - capacitacion,

como justento tedrico y/o recomendacionesa para la practica.
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s Como pudo cobservarse en los resultados arrojados por el

Sistema de Evaluacion en cuanto al programa del curso, los
pParticipantes ne consideraron el aprendi:zaje aprendido como

aplicable directamente en au pueste de traba)o; le cual es

lbgico, pues’ e] Curso de F. I. I. H. no ea un curso técnico

de acuerdo alJ gire de la empresa, -sin embargo, es

convenlente:

Elaborar previamente varios elercicics ‘'de redaccidpn de

cbjetivos generajes, particuares b 4 especificon de

Aprendizaje, planes de 3sesitn, empieo de técnicas y materia}

didactico con la t.er"m.lnololla especializada de acuerdo al

girec de la empresa en Jla Jue 3¢ aplique el curso, y de

acuerdo a los puestos que ocupen Jles participantes que

agistan al curso, de manera que se hable un lenguaje comun:

techico-didactico.

Cabs aclarar que el Curso de F. I I. H. es aplicable a

cualquier 1i1nstitucidn s5ea el giro que sea, lo anterjor son

reccmendacicnes para 5u. enriquecimiento, Le i1mportante es

correlacionar el cursae con la terminclogia especializada de la

sempresa para que su aplicacion dé reaultados optimos.
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ANEXD 1, INDICE DE TECMNICAS Y/0 DIMAMICAS ORUPALES EMPLEADAS EMN
EL CURSO DE F. 1. ) H

t. Construccion y Deatruccien Del Munde (66)
2. La Empresa Tachanumeros (67)

3, El Tapado

4. Clarificacitn ds Objetiveos (68)

5, Comunicacitn en Uno ¥y Doble Sentido (69)
SESION DE RETROALIMENTACHOMN:

6. Si el Ric Cambia de Cauce (70)

7. Ternas de Retroalimentacidn

(86) gfr., ORGANIZACION PRELUDIO. Aprender J;x‘gndo.. PP
152-153

(87) MORA CARRILLO, E. op. cit., p.p. 2t9-222

{(68) 1b:d., P.p. 218-219

{69) ORGANIZACION PRELUDIQ, op. <1t,, p.p. 5§-60

{70 MORA CARRILLO, E., op. cit, Pp. 328
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ANEXO JT. INSTRUMENTOS,CLAVES Y ESCALAS DE LA EVALUACION

F.

P. o
PG.

c.s.

ROTA:

DEL CURSO DB F.I.I.H.
EVALUACION DEL _APRENDIZAJE

CLAVES

EvaluaciSn Diagné&stica.
NOTA: El resultado de aesta evaluacién no s@ ——=we-
promedia con las demSs evaluaciones.
* Unicamente sirve de parSmetro para conocer--
el nivel pravio de conocimientos de los par-
ticipanteas al curso.

Evaluacifn Formativa.
'Que consistia en el promedic de la Evalua---
ci8n Formativa No. 1l: Redaccifn de CObijetivos
Especificos de Aprendizaje, y la Evaluacibn-
Formativa No. 2: Primera Presentacifn ante -
el Grupo.

Evaluacifn Sumaria.
Consiastia en el promedio de la Evaluacién Su
maria No. 1l: Segunda Presentacidén ante el ==
Grupo, ¥y la Evaluacifn Sumaria No. 2: Elabo-
racifn del Plan de Sesién.

Promedio General de los Resultados
Centros de Servicio o Sucursales

Autoavaluacisn.
Que realizaban les participantes al términa-
del curso. Pertenece al Sistema de Evaluaciésn
del Programa.

Todas las evaluaciones se basaron en la escala del
1 al 5, de manera gque se pudieran unificar los ---
resultados obtenidos de la Evaluacidn del Aprendi-
zaje con el Sistoma de Evaluacién.
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ESCALAS DE EVALUACION DE LOS INSTRUMENTOS.

DISTRIBUCION DEL PESQ DE LAS EVALUNCIONES

CURSO DE: FORMACION DE INSTRUCTORES INTLPHOS HABILITADOS

II.

III.

EVALUACION DIACNQSTICA:

Peso por reactivos: un punto por cada reactivo, ya sea de opecin -
miltiple, correlacidn o de respuesta abierta.

TOTAL? 29 Funtos o Aclertos

EJERCICIO DE REDACCION DE CBJETIVOS ESPECIFICOS DE APRENDIZAJE:
Redaccifin de tres objetivos, conteniendo sus tres elementos bisicos
constitutivos, Peso de la evaluacidn por puntos:

Ejecutor: 1 punto

Conductas 2 Puntos

Contenidot 1 Punto

TOTAL: 12 Puntos o Aciertos

EJERCICIO DE: PLANEACION DE UNA SESTON DE CAPACITACION:

Peso de la evaluacifin por puntos:

Objetivo
Especifico: 3 Puntos

Contenido: 2 Puntos

Técnica: 2 Puntos
Actividades de

Ensefianza-Apren-

dizaje:

Instructory 3 Puntosa
Participante: 3 Puntos .
Material

Did&ctico: 2 Puntos
Evaluacibni 3 Puntos

Tiempo: 2 Puntos

TOTAL: 20 Puntoa o Aclertos

En este ejercicio en especial, se observs la correlacifn existente
entre todos los elementos que componen el Plan de Sesi&n, de manera
gua siguieran una secuencia l8gica y coherente.
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CURSD DEt FORMACION “DE INSTRUCTORES INTERNOS HABILITADOS

EVALUACION DIAGNOSTICA

4

PURTUACION PUNTUACION ESCALA ESCALA
NETA CUANTITATIVA CUALITATIVA
29 100 5 MB
20 96,5 - 4.0 MB
27 93.1, 4.6 MB
26 89.6 4.5 MB
25 86,2 4.3 MB
24 82.7° 4.1 MB
23 79.3 ¢ 4 B
22 75.58 7 3.8 B
21 72.4 3.6 B
20 69 3.4 8
1% 65.5 * 3.3 B
18 62.1° 3.1 B
17 58.6 - 2.9 R
16 55.2 % 2.8 R
15 51.7 , 2.6 R
14 48.3 . 2.4 R
13 a4.2° 2.2 R
12 1.4 2.1 R
11 1 I 1.9 o
10 14.5 - 1.7 D
09 11 3 1.5 D
ae 27.6 7 1,4 D
07 24.1 1 1.2 D
06 20.7 MD
05 17.2 . 0.9 MD
04 11.8 . 0.7 MD
03 10.3 0.5 MO
02 6.9 0.3 Mb
o 3.4 0.2 MD
1
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EVALUACION FORMATIVA No. 1

CUNSO DE: FPORMACION DE INSTRUCTORES INTERHOS HABILITADOS

REDACCION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE APRENDIZAJE

PUNTUACION PUNTUACION ESCALA ESCALA,
NETA CUANTITATIVA CUALITATIVA
12 100 5 u8
11 91.7 €.6 MB
10 83,3 4.2 M8
09 75 3.7 B
o8 66.7 3.3 B
07 58,3 2.9 R
06 50 2.5 R
05 4.7 2.1 R
04 33.3 1.7 D
a3 25 1.2 D
02 16.7 0.8 MD
01 8.3 " 0.4 Ho
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EVALUACION SUMARIA No, 2

CURSO DE} FORMACION DE INSTRUCTORES INTZRNOS HABILITADOS

PLANEACION DE UNS SESION DE CAPACITACION

PUNTUACION PUNTUACION ESCALA ESCALA
NETA CUANTITATIVA CUALITATIVA
20 100 5 Mp
19 85 4.7 ¥B
16 90 4.5 MB
17 85 4,2 MB
16 80 4 B
15 75 3.7 B
14 70 3.5 B
13 65 3.2 B
12 60 3 R
11 55 2,7 R
10 50 2.5 R
09 45 2.2 R
oB 40 2 o
0? 35 1.7 D
06 o 1.5 [>]
05 25 1.2 D
o4 20 1 Mp
03 15 0.7 MD
02 10 6.5 MD
ol 0s 0.2 MD
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CURSO DE: FORMACION DE INSTRUCTQRES INTERNOS HABILITADOS
DEL APRENDIZAJE

EVALUACION

MUY DEFICIENTE

ESCALAS  DE
ESCALA ESCALA GRADO  DE
CUANTITATIVA CUALITATIVA DOMINIO
4.1 - 5 MUY BIEN % 82 - 100%
3.1 - 4 BIEN %_ 62 -  80%
2,1 - 3 REGULAR % 42 - 60%
1.1 - 2 ﬁgr-xcmnrs % 22 - 408
m 0.2 - 10%




. INSTRUMENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

CURS0 DE FORMACION DE INSTRUCTCRES

INTERNOS HABILITADOS

EVALUACION DIAGNOSTICA

NOMBRE: FECHA:
AREA: DEPTO:
PUESTO!: EVALUACION:

FINALIDAD DE LA EVALUACION DIAGNOSTICA:

Determinar el grado de cohnocimientos gue posee el,parti-

cipante al iniciarse el curso, para reconocer si el even

serS adecuado para &1 o reguerir3 de modificacicnes.

INSTRUCCIONES ;

I.

Relacione las dos columnas, anotando en el paréntesis de

la derecha el nGmerc que mejor corresponda a cada afirma

cifn:

l. Aprendizaje

2. Ensefianza

3. besarrollo

{§) Adquisicién de conocimientos prin

i4)

td)

cipalmente de car&cter técnico,=-
cientf{fico y administrativo.
Proporcienar destreza en la ha--
bilidad adguirida, casi siempre
mediante la prictica mis o menos
prolongada de trabajos de cardc-
ter muscular o motriz.
Modificacifn o cambio de conduc-
ta que se logra por medio de la~
experiencila.

~
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II.

4.

5,

6,

Adiestramiento (3 ) Procesc integral del hombre, --
abarca la adquisicifin de conoci
mientos, el fortalecimiento de-
la voluntad y la disciplina del

caricter.
Capacitacidn {2) conduccidn sistemitica intencio
nada del aprendizaje en el par-
Planeacitn ticipante en base a experien =-
cias.

Elija la respuesta que corresponda.a la.afirmaciéin y =«
anote la letra correspondiente en el paréntesis a la de
recha:

1.

3.

Expresan la conducta que el participante alcanzard a
lo largo del Proceso de Enseflanza-Aprendizaje:

A. Objetivos Institucionales

8. Objetivos de Engefianza (C)
C. Objetivos de Aprendizaje

Los objetivos de ensefianza son dirigidos al:

A. Participante

B. Grupoc (c)
C. Instructor

Escriba y explique las tres funciones principales de
los objetiveos de aprendizaje:

«18%-




Los tres elementos bidsicos en la redaccidén de cbjeti
vos de aprendizaje son:

A. Planeacitin, Realizaci#in y Evaluaci&n

B. Ejecutor, Conducta y Contenido {8
C. Instructor, Conducta y Método

La conducta o comportamiento que se desea lograr se
senala en un objetivo por medio de un verbo en:

A. Acecibn Futura

B. Accidn Imperativa (A
C. Accifn Subjuntiva

Redacte tres obijetivos de aprendizaje, conteniendo--
sus tres elementos bdsicos constitutivos:
'd
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10.

11.

Forma de ayuda para modificar la actitud de una per-
sona, al hacerle saber cfmo influye su conducta en =
la de los demids:

A. Mativacién

B. Retroalimentacién (8)
C. Ensenanza

La seleccisSn del contenido dependeri de cuatro fac-

tores:

A. Niimero de participantes, presupuesto,
metodologfa y necesidad de impartirlos.

B. Preferencia del Instructor, de su Jefe ()
Inmediato, de la Institucifn y del Grupo.

C. Necesidades detectadas, ohjetivos, actua
lidad e importancia y tiempo

Es la fuerza interior que despierta y sostlene un --
comportamiento determinado hacila un cbjetive o meta:
A. Motivacién

B. Incentivacién (A)
C. Estimulacién

El Proceso de la Motivacidn da inicio con la presen=-
cia de:

A. Una Conducta

B, Un Impulso (o)
C. Una Necesidad

Funciona entre otros aspectos, como auxiliar para =«
detectar dudas, atrasos o adelantos en la compren-=-
sibn de los temas o aspectos a tratar:

A. Técnica Expositiva

B. Técnica de Interrogatorio Y]
€. Técnica de Corrilles

_‘\
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12,

13.

14.

15.

16.

__‘\

Evaluacién gqgue tiene lugar a le largo del Procesc de
Ensenanza-Aprendizaije, permite contrclar les resulta
dos parciales y regular la marcha del proceso:

A. Sumaria

B. Formativa (8
C. Diagnéfstica

Son recursos que concretizan partes o pasos del méto
do en la realizacién del aprendizaje:

A. Material Did&ctico

B. Técnicas Did&cticas (8)
€. Elementos Did&cticos

Exploracién inicial que permite conccer el estado gue
guarda el participante con la materia que seri cbjeto
del aprendizaje: )

A. Evaluacif6n Formativa

B. Evaluacién Diagn&stica (B
¢. Evaluacifin Sumaria

La Técnica de Demostracifin se dirige principalmente
al aprendizaje de tipo:

A. Afectivo

B. Cognoscitivo <)
C. Psicomotriz

Es en la Ensenanza el nexe entre las palabras y la -
realidad que facilita la percepcién y comprensién de
hechos y conceptos:

A. Contenido

B. Material Diddctico 1(5)
C. Método Didactico
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17.

186.

19.

20.

Unicamente se aboca a aprendizajes de tipo coghosci-

tivo:
A. Técnica Expositiva
B. Técnica de Demostracidén (A)

C., Técnica Did&ctica

Es el proceso sistemdtico y continuo por medio del
cual se determina el grado en que se estdn logrande
los objetivos de aprendizaje:

A, Planeacién

B. Evaluacisn 45y,
C. Realizacidn

Los aspectos: cognoscitivo, afectivo y pasicomotrfz
pertenecehn .a:

A. Productos de Aprendizaje

B. Objetivos de Aprendizaje (c)
C. Arecas del Aprendizaje

La Hoja deé Descomposicién del Trabajo es una herra-=-
mienta eficaz que corresponde a la técnica de:

A. Representacién

B. Exposicifn ()
C. Demostracifn

Gracias por su cooperacidén.
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EVALUACION FORMATIVA No, 1

REDACCION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS
DE APRENDIZAJE
NOMBRE
PUESTO
AREA
FECHA EVALUACION
INSTRUCCIONES:

Redacte tres Objetivos Especificos de Aprendizaje, con-
teniendo sus tres elementos bisicos constitutives.

1.




CURSO DE: FORMACION DE INSTRUCTORES WNTERMOS
HABILITADOS

ESCALA CGRAFICA DE ESTIMACIONM
Correspondiente & las ECvaluaciones:

Formativa 2. Equivalente a la PRIMERA PRESENTACION ANTE EL GRUPO
Sumaria i Equivalente a la SEGURDA PRESENTACION ANTE EL GRUPO

Noembore Fecha
Area Depto.
Puesgto From. Gral.
INSTRUCCIONMES:

Marque con uhna cruz el numero dque corresponda de acuerdo a au
apreciacidbn Ppersonal en cada uno de (oS aspactos a evaluar de |a
Practica de Instruccion ante &l Grupo.

Assgurese de leer previamente Jlas descripciones jideales de
desempeno de cada aspecto, d& manera que no distrralga sSu atencion
en el momento de las exposiciones Yy evalue cada uno de ellos
basandose en la Escala de Opinion que se presental

5 Huy Bien

4 Bien

3 Regular

2 Deficiente

1 Muy Deficiente

ASPECTOS A EVALUAR DEL INSTRUCTOR EM 5U PRESENTACIOM:

1. INFTRODUCCIOM:

Planieo: Objetivos de la Exposicidn, Antscedentes,
Utilidad ¥y Aplicacién del Tema.
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. ATEMNCION.
DEL GRUPD A SU EXPOSIKIOM:

Se mostro atentoe a4 la exposicion, Ne presento
distracciones.
1 2 3 LS 5

DEL EXFPOSITOR HALIA 5V GRUPUD:

ia atencidbn del grupo a travas

Foment& constantemsante
de Direccion de la Mirada, Uso de Preguntas, Varliacion
de Estimulos, etc,

4 5

1 2 3

i, INTERES DEL GRUPC EN EL TEMA:

Despertd y mantuvo el intereds del grupo en su tema.

5 s

iv. COMUMICACION VERBAL:

Comuhnicacion Eficaz: Lenguaje Comun, Secusncia Lbgica,
Voiumen ¥y Velocidad Adecuades: n) demasiade fuerite ¥y
rapido, i demasiado bDbajo y despacio. Adaptt su
exposicidn a4 quien le escucho. Foment® la Comunlcacion

en Dos Sentidos.
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¥. COMUNICACION MO VERBAL:

Postura Natural, Flexibilidad en Movimientos,
Desplazamientos Moderados, Direccidn de Ja Mirada en
varios sSentidos, Actitudes Adecuadas como: Seguridad,

Entuslasmo, Apertura, etc.

¥i. MANEJD DE LA TECMNICA DE INSTRUCCIOM:

Manejo Eficaz de las Fases de la Tecnica: Secuenhcia
Logica, Ritme, Us¢e de Ejemplos, Chect Dudas, Realizd
Freguntas, etc.

Yil. MANEJO DE RECURSOS DIDACTICOS:

Elaboracion adecuada Y previa del material, suficiente
en cantidad y variedad. Letra clara, buen uso de
Colores, Cuidd la Visibilidad, ete.

Yill, MANEJD DE PREGUNTAS:

Manejo de Preguntas Blen Estructuradas y Atinadas.
Fomente la Participacion,
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IX. SEGURICALD FERSOMAL:

Pomind su HNerviosismo. Actlitudes de: Seguridad, Dominio
del Tema Yy Situacaon.

K. MANEJD DEL THEMFPO:

Logro ilos propeositos expuestos al 1nicio de sS4
tema, cumplio con el tiempa destinadoe para ello,
demostrande una buena planeacidtn y desarrollo de su
eaxXposicrbn,

COMEMTARIOS U OBSERVACIONES ADICIOMALES:

Muchas dracias por Tu Cooperacion.
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PLAN DE SESION
EVALUACION SUMARIA 1O, 2
CURSO:
UNIDAD:
ROMBRE
ACTIVIDAIES DE EN2a -~ APR,
ORJETIVO  ESPECTEIC CONTENTID TECNICH PATERLAL EVALIRCTION §| TIEMPO
DIDNITTON

661~

INSTRUCTOR PARTICIFANTE

ke b B ST




FORMACION DE INSTRUCTORES INTERNOQS
HABILITADOS

ANEXOQ IXII. SESION DE RETROALIMENTACION

PROGRAMA DE ACTIVIDADES:

I.

II.

ANTECEDENTES

La Sesifn de Retroalimentacisn que se realizard a-
través del Departamento de Capacitacién, responde-
a la soclicitud manifestada por los participantes--
a log Cursos de FormaciSn de Instructores Internos
Habilitadoa, y por los resultados arrojados por el
Sistema de Evaluacién del Programa al respecto; en
9l sentido de copnocer los resultados de las avalua
ciones llevadas a cabo durante los citados eventos.

El conocimiento gque el Instructor Interno Habilita
do puede obtener de esta sesibn, va enfocado a --~
apreciar el grado de aprovechamiento y eficilencia-
logrado por &1, en cuanto a la aplicacién de los -
elementos tedrico-pricticos bdsicos para la condug
cién eficiente del Procesc de Enseianza-Aprendiza-
je, objetive general del curso citado.

OBJETIVO GENERAL:

Al Término de la sesidn, el Instructor Internc va-
lorar8 y evaluard su actuacifin de acuerdo al logro
del cbjetivo gencral del Cursc de Formacién de Ins
tructores Interncos Habilitados, apoyado en la re--
troalimentacién del facilitador y del resto del --

grupo.
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III. TEMARIO:

. s “« - .
N Nt W

N RN N R e e
H

.

[ S

(1)
.

3.1

INTEGRACION ¥ SENSIBILTIZACION

Apertura al Cambic

{Din&mica Grupal)

Temores, Expectativas y Aportaciones
Presentacifn del Programa

PROCESO DE LA COMUNICACION

Conceptos Generales

Retroaliimentacién

Reglas para el Otorgamiento de Retroa~
limentacién.

Reglas para la Recepcién de Retrcali-
mentacifn

ANALISIS DE RESULTADOS

Retrcalimentacifn del Instructor
en cuanto al Andlisis de sus Resulta-
dos.

RETROALIMENTACION EN GRUPOS

Ternas de Retroalimentacidn
Conclusiones Generales

IV. DATOS GENERALES:

Dirigida a:

Duracidn:
Lugar:
Fecha:
Horario:

Instructor:

Asistentes al Curso de Formacifn de Ins-
tructores Internos Habilitados.

4 horas y media.

Aula de Capacitacidn

De 16:30 a 21;00 Hrs.

Ileana Luce Gonz&lez
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PLAN DE

HNIDAD: IRICA

SESION.

SESION  [CE  FETROALIMENTACION

ODJETIVO PARTICULAR:

Al término de la unidad, el participante analizarf, evaluari y ap.'e::url

sus resultados obtenidos de las evaluaciones realizadas en €l Curno

Instructores, asi mismo, recibirf y otorgard rer.rmlmucim sd:m —
Estos de/a sus companeros de grupo e Instructor.

ONITIVO  TSPECITI

ACTIVIDADES DC ENZA-APR

preemnr | earrierrge

DIDACTICD

EVALLACTON

T

Al término de la sesifn el
participante:

InferirS la importancia de la
apertura al cambio aplicada
a los Procesas de a'serm;‘za-
nprend.tza e y Comunicacifn,
Srdj:seynmm oo
gr\.p: y permitiendo el rela-
jamiento de tensioned.

1.1 Apertura
al Capbio

Daductivo
Inductivo
De Traba-
jo Colec-|
tivo

51 el Rio
Cambla de
Cause

Corrillag Solicite par-

D& la bienve
nida nueva-
mente al gpo.

180 de
la bistvenida

ticipen en -
wn ajercicio,
Presente su
dbjetivo y -
las instruc-
ciones.
Solicite se
dividan en 4
subgtvpa, ¥
narbren un ref
presentante
quienes leed
una historia,
Entreque la
hoja irpresa
y solicite a

loa gpos. "‘r;mgm_m

pnisiin da
thrlas respec-
o al ejervi-
Plo.
pivisitn en
4 subgpos

coloquen an
las cuatro es
quinas del

A% e .. nEo.rin
| < |

H. lmpresas
da la Histo-

H. de Rotaf,
Plzarrtn
Plumones

H. Blancas
Lipices

ICbservacifn

lio de la
K inSmica

For la emi-

40
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COJErivO  LSPECIFTICOD

TEQVICA

ACTIVIDALES DE ENZA-APR.

THSTRUCTOR vmapmrg

MATERIAL
DIDMCTICD

EVALLIACICH Il't o

los gpoa. delfdel 1 al 4,
L al 4, Indi-|(wr gruyos,

y el 3 al 4,
Solicite du- | EmisiSn da
dudag

Indique qus | Desarrollo

inicien y lof de la la. fa
canbics se~ | 56

al tiampo.
Solicite sus|Se reunirdn

gpo. Con su |[Su repfesen

ta escojan ]gerSn un lu-
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ACTIVIDAXS TE BRA-RPR. | worenias |
OOUITTIV  [SPEIFI00 oxmoapo | werom | moae EvaLLACIon [T

msTRCIR Jrarmcenme | SERACTICO
STRCT

by su aplica- | y funciin oo

[ci8n ala se= | ro 1s,

Solicite nam| Eleccifin de
bren nodera- | moderador y
dar y socretd secretario.

solicite sus | Enisifin de Por la emi-
canclusiones | conclusiones sifh de sus
por equipo, | y aplicacio- canclusiones
y aplicacio~| nes, y aplicacifn
nes. a la sesiln
Exponga el H. E. de Ro~
tema € impor tafolio
tancia de la
apertura al
{o. J
Solicite du-|Emisifn de Enisitn de
das y camen- fdudss v comen) dudas y co-
tarios tarios mentarios al
sarfin gus terores, ex- | 1.2 Temres, {Deductivo [interroga-| Preg. al grol|Bmisifn de oy 4n porag respecto. | one
pectativas y aportaciones res- Expectativas]Inductivo ftorio cfro &¢ sienimentarios Plumones *
pecto a la sesifn ¥ & 5U funr- | y Aportacio- [Participa-| te respecto Por sus co-
cifn oo Instructores en nes, tiva al inicio de mentarios y
general. la mesifn aportacio-
Preg. respeclRespuesta a nes.

to a los te-flas preg.
mores. expec] planteadas
tativas y
aportaciones
en relacifn
a 1a sesifn
y a su funr
cifn comw 1.
Modere los
Comentarios
cancluya
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ACTIVIDADES I EIZA-APR. | moqenine
OGIUTIVO  [SITCITICO CORITINI METOD TCOHICA EVALUACTON [T
nsTrocTor  bparncrenae | PIDACTION
Identificarfn les elementos 1.3 Presen- (Deductivo |[Bxpostitival Exponga los
Jue censtituyen la Sesifn de | tasifn del Inr.armgaj elementos y
eosyoal imentasifn. Programa torio relacione Enisifn de
con los te- sl
dudas y oomen
rores., tarios al req
tativas ¥ o= y en
g‘;:;‘c:]m lacifn al te
al respecto |™ anterior
Concluya
Recanocerin el amcepto dc 2.Proceso de| beductive]Intervo- | Preg. sabre | Respaesta a Por sus res- :
Retroalimentacifin oo W Comunica- gatorio el tema, co-] las pregs. Acetatos puestas 15
elerento hisico del Procesn  [eifn E::positi\d mo una reca-] que ke le H. de Rotaf.
de Commicacifn y de Enseian-| 2.2 Retroa- pitulacitn m aen. Plunones
za-pprendizaje. imentacifin del curso. iﬂn de
Solucione dudas
dudas
ReconocerSn las reglas para  §2.2.1 Reglas [ Inductivoy Interrega | Preg. al gpg Describiri {. de Rotaf. |Por sus des-
jopar una adecuada Deductivol torios: - | scbre el teq las reglas Pluvones cripciones [ 15°
retroalimentacitn a través Retroalimenty Baositivag ma y anote | para otorgar 1
de su descripeisn ante el cifin sus resp. €7 retroalimen-] Acetatos
grupo. el . tacifn y su
Bqosici@n | importancia
Preg. al grq en el P. E-A
sabre 8su in
concluya
Valarardn la de [2.2.2 Reglas [Inductivo | Interro- Realice preq Recpuesta a {H. de Rotaf. |Por sus res-
soguir las reglas para la para la Re- [Poductivo gatorio sobre el te] las progs.def Pl P 10!
recepcifn de retroalimenta- [cepcifn de. Expositivd ma de atuery acuerdo con |Retroproyector
cifin. Retroalimen- a0 oon lag | mm experien| Aocetatos
tacifin experienciad cias del cur esc
del curma, | 8O 10'.
sicién
Solicite duf Emisifn de
“ag wer Txar | o
| | | rentariee | ]| '

tarios |
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ACTIVIDNES

TE BNZA-APR.

MATERIAL 1
QHTINIDO Mo TECHICH EVALLINCION Jrites
OITTIVO ISPECITICN I PARTICIPANTE DIOMCTICN

Describivin sus eqeriancias | 4.2 Conclu—? Inductivo]In Solicite al | Dnisifn de H. de Rotaf, | Por mx e | 30
y tomehtarios fespecto al o siones | Deductivo]tario gy refie- sus wperien] Pluches perisncias
tergnionts y recepcifn de ra su axpe- | clas, resul- resultados,
retmalimentacitn sabre sus riencia res-{ tados extracH utilidad y
rescltados en su adtuwacifn pecto & 1la | tados, utili+ aplicacitn
camp Instructor lntermo en técnica, y [dad y aplicad de fstos en
el Curso. lo6 resulta- cifin. situacianes

dos ¥y cancl posteriores

sicoes .,bié' Dnisifn de Y por s

a retroali- canclus joned

mentacidn y mnerales [

su utilidad

para su ac—j

tuacitn pos-}

terior oo

Instructor

ante gmos de

capacitaciée

Solicite conf Bnisidn de
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