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fl'lfl(ITRCDIJCCIOl'lfl(I 

Es im¡:iortante hacer hincap1t, l!'n que el hombre por su 

naturaleza perfectible, requiere de constantes e.st1mulo.s que le 

permitan su superaciC>n; mas aun en la sociedad moderna. donde lo• 

sistemas econC>mico-sociales se d1tsarrollan verticinosamente. 

Este fenC>meno no de Ja 

Oreanizaciones que conforman el 

d• 

pats, 

afectar a toda• I•• 

contemplan 

apoyar dicho desarrollo, para fomentar el crecimiento maduro y 

equilibrado de fftxico. Por Jo mismo se requiere de )::lersonal 

capacitado y especializado en todo n1veJ o aspecto. 

El hombre actual debe en forma constante actual1zarse 

t&cnicamente en .su trabaJo u oficio, y to.Ja Or1ani;·.acie.n acorde 

con Jas Reformas Const.1tuc1onales, de.ber."l apoyar dtcha ac<:"tOn, Y• 

qu• a trav&s d• la Capacitacion, desarroll<&ran 'º' 
conocimientos, habilidades y a pt 1 tu des dol tral:iaJ¡,¡.Jor, 

preparandolo para desempet'l.ar efic1entt!mente las activ1dades de su 

puesto de tra.baJo; a la vez de encau:i:arlo para nuevos rt!tO!l que 

redunden en la productividad de la emprt!sa y la satisfacc1C>n del 

empJ!!ado. 

AntlMtÍamente la •ducac1on se r•ferla exclusivamente a la 

etapa escolar. Este 

la Educacion, y •n 

trabaJo se basa •n l.t Concepcion ffod•rna .je 

la Educacion di!' AdUJtos, y demuestra a trav&s 

de su marco teOrtco, qu• el hombre es educable a cualquier edad, 

abocandose pr1ncipaJmente al hombre dentro de una Orl'anizacibn. 



Lo cual constituye un reto para el Peda11"010, ya que por su 

preparac10n profesional, t1ene ln&erencia directa en el proceso. 

De acuerdo al tema de estudio a tratar, se han d1sef'l.ado 

d1versos cursos de Formacion de Instructores; en particular e) 

curso que se presenta, sur110 de Ja necesidad especifica e 

l.nmedlat.a •n una lnst.ituclOn, la cual se cubrio 

satisfactoriament• con base en los resultados obtenidos de la 

1mpart1c10n y t!Yaluac1on del mismo; ademas de resaltar y 

demostrar en la practica, la lmport.ancia y necesidad de los 

Instructores Internos Habilitados en este caso, en una Sociedad 

Nacional de Credito 1s.N,c.1 (•1, y de Ja Ut.il intervenc10n y 

aport.acion profesional del Peda11oao en el proyecto. 

(llBJfTIVI> Gff'liffRAL [)f LA INV!:STIOACl(IN: 

Demostrar la necea1dad, importanc1a y ut.llldad de loa 
Inatructorea Internos Habllltadoa en una S.N.C., como un 
factor clave para realizar el efecto multiplicador de la 
capacitac1on, atendiendo a las neceaidades realea y 
eapeclflcaa de cada •rea o departamento or•an1zac1onal. 

Este obJet.1vo ••neral se lo1ra med1ant.e los s11u1entes 

obJet.1vos intermedios: 

l>BJ!:Tl\'(IS INTERMEl.111>5: 

a. Habilitar dld•ct.icament.e a los candidato• a In•t.ruct.orea 
Internoa, sobre conocim1entos y prfl.ct1caa btlsicas del 
Proceao de Enseftanza·Aprend1ZaJe, a t.raves dl!l curso 
de: FORHAClON DE INSTRUCTORES INTERNOS HABILITADOS. 

l•I S.N.C. Equivale a las Sociedades Nac1onales de Crt-d1t.o. 

-·-



b. Dem.o•trar 1• 1mportanc1• d• la 1n terv•ncibn profe•1on•l 
del Pedasoso en •1 Proc••o aeneral de Capac1tac1an, 
d••d• la det•ccibn d• n•c••tdade•, dl••fto, 1mparticibn, 
•V&luacitln y ••1u1mi•nto (retroa11mentac1bnJ; ••1 como, 
•U• aportacton•• al trabaJo en equ1po con lo• 
ln•tructor•• lnt•rno• Habilitados, 

Un aspecto pr1mordlal para toda planeacibn de acciones de 

capacJ.taclbn, es la detecc1bn de necesidades reales y espectf1cas 

que puedan subsanarse vta: capac1tac1t1n. 

A este respecto, esta invest.11acibn sur11b d• los 

resultados arroJados por el 

Capac1tacibn real1zado por la Inst1tuc1bn dl!'l estudio. El cual 

dl.b orisen al: Plan lnst1tucional de Capacitacibn y D•sarrollo 

formado por tas cursos tecn1cos y especializados en el 1iro 

bancario. 

Dichos cursos 1ban d.1r1gidos a todos los nlVPles qu"' 

compontan al Sanco, m1smo que d.e acuerdo .l. ::u l!'Structura y tam<sno 

se catalofaba como empresa pequena. 

El Departamento de Capacitac1t1n de la S.N.c. en cuestibn, 

se compon1a por: profes1onistas en PectaiioRta que no conoctoin el 

gJ.ro tt-cnlco dl!'I Banco, y por Tf!cn1cos BancarJ.os que dcminaban 

este aspecto en forma l'•neral, mas no poseetan la •xper1encia y 

conocimientos tf!cnicos especializados que .;ada !trea en particular 

de la Inst.1tucian requerta para su de:::arrollo. 

Por t!llo, se recurr1b a los especialiatas en cada •r•a, 

que ocupasen puestos de superv1sJ.bn, cerenc1ales y directJ.Yos, 

para que ca¡::iacJ.taran a su personal. Siendo a su vez, Jas p•rsonas 

_,_ 



idoneas para llevar a cabo dicha actividad, pues al pertenecer al 

Banco, conoc1an los objetivos, poli ticas, funciones y 

procedimientos dPl area, ademas de tener el trato d1rect.o con su 

personal, lo que les perm1tira identit'1car las det'tciencias o 

carencias queo f'ste preo!lentara en el desempeno de sus act1vidades. 

De lo anterior, surR1b la necesidad de hab1lltar 

dld:tcticamente al personal de la tnst1tuc10n que dominara los 

conocimientos y activictades de su area de especializacion, para 

que, en coordinacion eon los Instructores Titulares del 

Departamento de Capacitacion de la misma, d1senen Jos curso!l 

T~cn1cos, y a su vez, como Instructores Internos impartan la 

Capacitacion de tos mismos, auxit1ados por los Instructores 

Titulares en la coord1nacion, asesoria y evaluac1bn de los cursos 

en cuestibn, as1 como, el otorcam1ento de retroalimentacion sobre 

su actuacion como instructores durante todo el proceso. 

Por todo ello, se d1seno el Curso de: F'ormac10n de 

Instructores Interno:: Hab1litados, al cual asistio personal 

especia11zado de las diferente:: areas y reR1ones a nivel nac1onal 

del Banco, qu1enes a trav~s del conocimiento y apl1cacibn de los 

diversos elementor. que componen 

AprendizaJe, diril!!1do a grupos 

el 

de 

Proceso de 

aprendi=aJe 

En::enanza­

de adultos, 

transm1t1eron a su vez, sus conoc1m1entos tt-cn1cos y experienci01 

via capac1tac1on, realizando el efecto multiplicador de ~sta en 

cada plaza. reii:1on, area y departamento de la Jnst1tucibn. 

La metodoloi;¡oia empleada en el Curso fue teorica en su 

-·-



1n1c10, part1endo del mtitodo deduct1vo, y em1nentemlll'nte pr1lct1ca 

en el transcur.so del m1.smo y basada en el me.todo lnductivo. 

que 

Se emplearon tecnicas part1cipat1vas y 

provocaron la act1v1dad del 1rupo y 

Jue1os v1venc1ale.s 

la extracci~n de 

conclus1ones 1enerale11, adema..s, cada part1c1pante r"al1zo 11u Plan 

de ses10n y Pract1cas de Instrucc1on ante el •rupo, donde 

aplicaron todos los elementos tratados en el curso, obten1endo 

tanto del •rupo e tnstructor, retroa11mentacion inmed1ata sobre 

conducc10n su act uac1on 

A.prendtZaJe, 

en la 

Si"ndo • su vez, 

del 

la 

Proceso de 

l!valuacion 

Ensl!f\anza­

del cur•o. 

En la partil! prflct1ca, se encul!ntran desde los antecedentes 

que dieron or11en a dicho curso, hasta tos resultados de 

evaluac1on del aprend1zaJe y del pro11rama de los se1s cursos 

impartidos, adefnas de una serie de recomendac1ones ma.s para su 

enr1quecim1ento y ap11cac1on en otras S.N.C. u or•an1zaciones. 

Este trabaJo se compone de Cinco cap1tulos, un aptindice y 

varios anexos. 

El priml!r capitulo se aboca a la definicion de la 

educaciOn y al SUJeto de la misma: el hombre en cuanto educable 

durante toda su vida. 

El secundo capitulo establece el nexo y n&ceSidad mutua 

que existe 

ademas, la 

entre una orranizacion 

importancia d• I• 

y sus colaboradorl!'s, Y dl!'nota 

1ntervenc1on profesional d•l 

Peda1oeo en el d1sef\o, 1mpart1c10n, evaluac1on, supervlsiOn y 

asesor1a de los proeramas educativos en las empresas. 

-5-



En el tercer capitulo se presentan y desarrollan lo• 

elementos que intervienen en el Proceso de Ensel'\anza-AprendizaJe, 

y se determina a la Capacitac1on como un Proceso de Ensel'\anza­

Aprend1zaJe, y por tanto como necesaria para llevar a cabo la 

labor educat1va en crupos de aprendJ.zaJe en una Instituc10n. 

En el capitulo cuatro, se demuestra la necesidad, f'unc10n, 

1mportanc1a y utilidad de los Instructores Internos HabJ.lJ.tado• 

en una Orcan1zac.ibn. 

En el capitulo cinco se describen 

del dlsefto 

lo• 

• 
antecedentes 

1mplementac.ion 

que 

del 

Curso de Formac1on de Instructores Internos Hab1l1tados r muestra 

la •st.ructura cenera! del curso y los resultados obten1dos de la 

1mpart1c1on del mJ.amo. 

descr1b• una serie de recomendaciones 

t•cn1caa a manera de un mayor enr1quec1m1ento al procrama dl!'l 

curso y para su aplJ.cac.iOn en cualquier s.N.C. o Inst1t.uc1on. 

Posteriormente el apartado de conclusiones del t.rabaJo en 

cenera!, y f'J.naJmente una serie de anexos que complementan los 

temas tratadoa en esta 1nvest11"ac10n. 

-·-



CAPITIJL«> l. LA l:l>IJCACK>""' CCMC IJ... PRCCESC OlllllAMICC. 

Al ser el hombre el encranaJe central del presente estudto 

sera preciso hablar de Ja educacion como una realldad en la vida 

humana y posteriormente en forma breve de la Peda1011a que 

1nte1ra precisamente a la pr1mera como obJeto de estudi.o. 

En ocas1ones se ha conceb1do a la educac1on en re1ac1on 

con aspectos de cortes1a y urban1dad o enfocada solamente con las 

ensenanzas de Ja pr1mera etapa de la vi.da, como un proc••o qu• 

term1na con 

comportam1ento 

la adqu1s1c1on de 

soc1al. s1n embarco, 

determ1nadas forma• d• 

esto llm1ta el v•rdadero 

concepto de la educac1on, por lo que se part1ra. a su def1n1c1on 

et1mo1011ca. 

"Et1moJ011camente la palabra educac1on procede del lat1n: 

"educare", que si.1n1f1ca: "cr1ar", "nutrir" o "alimentar•. y de: 

"exducere", que equi.vaJe a: "sacar", "llevar" o "conduc1r desde 

dentro haci.a afuera". (IJ 

Por lo cual con ambas s11n1f1cac1ones et1mo1011ca•. se 

presentan dos aspectos o .sentldos de una m1sma reaJ1dad: la 

educac1ein; qut!' cons1der• Ja inter1or1dad del hombre como clave 

del cambio, aux1l1ada por cl.erta conducc1on o 1uta que propac1e 

el paso de un estado o s1tuac1on a otro caprendlZ&Jel, siendo lo 

eipt.imo que ambos se complementen ya que constituyen un proceso. 

(t) NASSIF, Rlcardo., Peda1011a General., p. 5 

-7-



"Sl el proceso edueat1vo se orcanlza, se eJerce y se 

impone desde fuera, debe hablarse de Heteroeducac10n Cdel ariego: 

Hetero.s, que s11i'n1f1ca "otro" o "d1st1nto"J. 51 en camb10, el 

proceso educativo recorre Ja d1recc1on 1nversa, ·esto es, nace del 

1ndiv1duo m1smo, para desde f!l apropiarse de lo que le es 

exterior y conf'ormarJo a su J.nd1vidualidad, debe hablarse de 

AutoeducaciOn (del 1ritt10" Autos que quJ.ere dec.tr: "uno m1smo" o 

"propio"). (2) Por ello, puede decirse que en Ja Heteroeducacion 

et hombre es formado y en la Autoeducacion el hombre se forma. 

•u 
la 

La educac1t1n es un medio para que el hombre se acerque a 

f'1n: la perfecc10n, es dec1r, a la plen1tud del ser humano o a 

tarea de complemento que la educacJ.On realiza en su 

formac1on, ya qu• "'•ta es "dar forma a lo .informe o una nueva 

forma a lo ya formado". ¡3) 

La educac1on ea acc10n y efecto, entend1encto como efecto 

la cre.ac1on de nuevas formas, que al ser el hombre f1nito, van 

complementando sus pos1 b1lidades de ser al .trio perfeccionando, 

por ello se concibe a la educac1on como obra perfectiva del 

hombre. 

La educac1on actual ha sufr1do cambios sustanciales en 

contraste con la educac1on anticua o trad1c1onal, ya que: 

"El educador y eJ educando son dos termines correlat1vos 

que se enfrentan en un proceso un1tar10, en el que la act1v1dad 

(2) ~·· p. 6 

(3) C3ARCIA HOZ, V., Pr1nc1p1os 9.!, Peda1011a s1sterntt.tica, p,.19 

-·-



del educador se fundamenta sobre la act1v1dad del educando. La 

educacton no resulta ser pues, al•o que le vtene comun1c•do al 

educando de.sde 

operada por el 

a:fuera, stno una aut•nt1ca conqutst• 1nter1or, 

del educando. 

educador con.s1.st1ra entonces en hacer mas intensa y •ct1va la 

part1c1pac1on del educando en el proce.so de su 

autoperfecc1onam1ento" (4) 

Por todo ello, el educador como cu1a debt!' prop1c1ar en •l 

educando el tnter•s, deseo y sent1do de cont1nuar educando••· 

Es dec1r 1 la func1on del pr1mero va deJando de ser una 

mera tran.sm1s1on de conoc1m1entos, para converttrs• m•• en una 

acc1on format1va, 

sens1b1l1zac1on en 

conoc1m1entos por 

donde se 

Ja formactOn 

:fomente la 

personal, 

soc1ab111zac1on, 

la ut1l1dad d• 

adqu1r1r y •U apl1cac10n practica 

•• 
lo• 

Y/O 

transferen.;1a ha.;1a otros conoc1m1entos, pero todo ello a nivel 

de propOs1to, ya que solamente en el educando se producir• el 

efecto real de esa acc1on educat1va. 

"En Ulltmo t•rm1no, toda ~ducac10n no es mas que una 

A u toed ucac1on. Los demfa5 nos ayudan a educarnos, pero nuestra 

educac1on tenemos que rt!'&l1zarla nosotros mismos, 

tenden.;1a a la propia elevac1on y meJora, no habria pu•s. 

educac1on nl perfecc1onam1ento humanos". {'51 

A •ste respecto, un aspecto fundamental en el •mt11to de 1.a 

(4) LUDOJOSJ::l, Roque., Andra1011a., p. 43 

1'51 LUZURIAGA, Lorenzo., Peda101ia. 1 p. 40 

-·-



educac1bn: es ta i.nt.enc1onal1dad, que parte precisamente de la 

facultad humana de la voluntad, del "querer" educarse, ya que la 

educac1on es una realidad presente en la vida humana, el hombre 

deb" buscar su transformacion y desarrollo intencionalmente. 

Es i.mportante senalar que, la educacion actual busca 

101t'ar •I aprendiza.Je si1nif1cativo, como aqut!l que ten11:a 

Valor y util1dad con una realidad, es decir, en la medida en que 

educando encuentre aplicaciOn de tos conocimiento:J ndquiridos, 

mayor fiJacion del aprt!nd1zaJe se locrara. 

La educacion es en realidad un acto y un proceso dl.nbmico, 

que nace y muere con el hombre, ya que es un proceso continuo, 

que una vez que da inicio no termi.na por la naturaleza 

perfectl.ble del hOm bre. 

La educac1on act.ua sobre el hombre como unidad b10-psico-

social y realidad completa, pero sucepti.ble de perfeccionam1ent.o, 

con posl.bl.ll.dades de desarrollo de sus facultades; preparar al 

homtire, modificar su conducta y desenvo1ver10 en su medio y 

reall.dad es lo que hace la educaci.cn. 

como: 

Por todo lo anterior, podr1a def1n1rse a la educac1cn 

Un proceso d1.nam1co, sist.emat.1.co y permanente que prop1c1e 
el desarrollo 1nt.esral de las facultades humanas a \.raveis 
de su 1nt.eracc10n cons110 m1smo, con sus semeJant.es y con 
el med10 ambiente, de manera que provoquen un camb10 
1nt.encional en el ind1v1duo, que to enea.mi.ne hac1a su 
prop1a educac1tin, y por tanto a su perfecc1onam1ent.o, 

~to-



1.1.t LA lf.DllCACICIN: C>B.Jlf.TCI Dlf. lf.STllDIO Dlf. LA Pl!DAOOGIA. 

Al abocarse esta 

laboral len nuestro caso 

Ja relacion que posee la 

tesis al 

a las s. 

Educacion 

hombre adulto en .su medio 

N. C.), es importante enlazar 

con la Peda•o11a, para que 

posteriormente se hable del ser humano como trabaJador adulto y 

de la capacitacion como un medio educativo en la.s or1anizacion••· 

En su definicion etimo101ica {6), Peda1os1a de "P&ldOa" 

"n1f\o" del 1r1eco; "pa1s-paidbs" y "a•o-a1ein": conducir, 

sicn1f1co en sus oricenes el acto de conducir y v11ilar al n1fto, 

Sin embar•o, "La evoluc.itin del t&rm1no, ya no d•nota 

un1camente conducc1on, sino el estudio y re1u1 ... c1ein del proc••o 

de la educaciOn", 171 

Esto se refiere a que la Peda1011a ya no puede reducirse 

Unicamente a la educac1t1n de n1noa, puesto que la educaciOn •• 

inherente al hombre en todas sus etapas, por lo que debe de 

abarcar el estudio de la educacitin del hombre a lo l&rl'o de toda 

su existencia. 

La vida del hombre ya no se dlVlde •n un perltldo de 

formac1t1n 11nfancia1 y de todo un larso periodo de apJicaciOn !la 

v1da adulta), sino que es un proceso ira.dual y permanent• d• 

aprend1zaJe y aplicac1bn para hacer frente a nuevos problemas y 

la as1milac1t1n constante de conoc1m1entos. 

161 ~·· HATTOS, Lu1s., Compendio de Dida.ct1ca General., p. 99 

t7J NASSIF, R., 2.E. S,!!., p. 37 
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Por tod.o ello, la Pedal'Ol'la estudia el proceso educativo 

del hombre en toda su extension y cJ.rcunstancJ.as, y se enfrentar:.. 

a que como la educacion es una act1VJ.dad 1ntenc1ona1, la 

Pedaao11a debt!rl!I. CUJ.arla, conducirla, rel'UlarJa o dirtl'J.rla, y al 

aer Ja educacion un hecho real y t!Xistente a trave-s • de la 

historia del hombrt!, debera. estudiarla, comprenderla, descr1birla 

o explicarla. 

"La palabra dt!be s1empre a la 

educac1on en todas sus formas y aspectos, y comprendt!r tanto la 

reflex1on como •1 COhJUnto de que permJ.tan, 

reapect1 vamen te, explicarla como hecho y encauzarla como 

act1v1dad consciente", (8) 

t.a educac1on como obJeto de estudio de la Pedasoc1a se 

dlrice a ta vida humana en su totalidad. Por ello todas las 

ciencias y d1sc1plinas que afectan directamente al hombre se 

relacionan con la Pedal'ot1a, para darle el aspecto intel!'ral a la 

educaciOn. 

De acuerdo a lo expresado anti!'rJ.ormente, la Pedaso11a 

tiene como obJeto de estudJ.o particular al fenomeno educativo 

como act1v1dad y realidad eminentemente humana, por tanto, al 

hombre en cuanto educable y su medio ambJ.ente como factor 

pr1mord1a1 en su educac1on Y. vida. 

181 ~·· p. 39 



l.i! EL ttC>MBll:r: EN TANlf> El>lJCABLf, 

Al darse la educac1on en el hombre y abocars• la 

Pedaso11a al est.ud.io del hombre en cuant.o educable, es prec1so 

hablar de la nat.uraleza del ser humano. 

El hombre es una un1dad de cuerpo y alma. de mat•r1a y 

esp1ritu. Y por su naturaleza racional, IJ.bre y social es 

educable y por tant.o perfeccionable. 

Como uno de los factores de 1.a persona humana s• 1tncuentra 

el temperamento, el cual es hered1t.ar10, pract1camente no s• 

mod1f1ca, aunque es pos1ble encauzarlo. El temperamento es el 

conJunto de 1mpu1sos 1nstint1vos y esta const.itu1do por un 

conJunt.o dlspos1ciones f1.s1cas y f1s10Jo1icas como: 

constltucion orsanica, s1st.ema endbcr1no, la sancre y el s1stema 

nervioso. 19) 

1.a educac10n cobra vital importancia en la ••fll'ra del 

caracter como ot.ro factor 1mportant.e en el s1tr humano, ya que a 

diferencia d•l temperamento, aquel •• educable, moldeable, 

modJ.ficable, pues se forma a lo larco de la Vlda, como una 

adqu1s1c1on de hilbitos y act.itudes. 

"Es en el ca.ract.er donde se armonlzan las emociones, h1 

intel11enc1a y la voluntad, es decir, es la manera habat.ual de 

pensar, sent.ir y obrar de un ind1v1duo en particular, es el punto 

de equ1l1br10 entre el &Juste o desaJuste de la 1nter1or1dad del 

(9) !tl!::· GUZHAN VAl.DIVIA, Issac., Humanismo 
Desarrollo., p. 

-13-
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hombre, de su ldentida.d y adaptac:ion, ya que el c:arti.c:ter se forma 

por la progresiva adaptac:ion a ambientes como: famlliar, natural, 

escolar, soc:1al, laboral, etc:., que dar:in una orien taciOn 

defin1tiva a la conducta". (101 

El hombre por su libre albedr1o. posee la capac:1dad de 

elec:c:ion, y en c:ombinac:ion con su raciocino: la c:apac:1dad de 

discr1minac:ion entre un bien y un mal. 

Ello pr"'C'tsamenle concierne en primer t~rmino y se 

rl!Jaciona en "'' l'lfllt1ndo con la facultad de la voluntad, la cual 

representa "el querflr" como una tendenc:1a hacia un bien concebido 

por la 1ntel1•"'""l·" ou. La voluntad es la facultad de la ac:c:1on 

por su e1ecc:1tJn. 

"La voluntad sana es apertura al bien en t.odas sus 

manifestac:1onl!!s. si la voluntad es libre para ir hacia el bien. 

la voluntad es elecciein: y s1 el1~e. decide". (12:1 

Sin embarfi'O, la voluntad es la facultad cie41a, ya que 

dif1c1lml!!nte se puede querer lo que no se conoce, por Jo que 

requiere del auxilio, 1luminacion, experiencia y coord1nac1Cin de 

la intell41l!!nc1a, la cual se encamina hac:1a la verdad. Por ello el 

ser humano a t.ravt>s dt> ambas facultades debe: "querer dir1.1¡t1rse 

hac:1a Ja verdad". 

(10} 

1111 

(12:) 

~·· p. 32 

Ef!:.., VERNEAUX, 

~· 

Filosof1a 

-lil--

Hombre .. p. 151 



La int.e111encia es la capacidad que permite al 1nd1viduo 

conocer, razonar, reflexionar, Juzcar, discernir sobre lo que le 

rodea. Ademl!l.s el hombre a traves de la intelicencia. reflexiona 

sobre los sucesos externos e 1nternos, de estos Ult.Lmos por medio 

de la 1ntrospeccibn, capac.Ldad exclus1vament.e humana que le 

perm1te conocer su 1nter1or, llecar a la aut.ocomun1cac1bn, a la 

aut.oretroa11ment.acibn, a la aut.oevaluac1bn y al ser consciente de 

sus acciones. 

La intelicencia requiere de otras ' facultades como los 

sentidos. la imacinacitin, et.e., para poder alcan:ar •• 
conocimiento de su ObJeto. 

Dichas facultades: int.el1¡enc1a y voluntad conforman la 

parte espiritual y rac1ona1 del hombre, al 11ual que sus 

sentimientos, emociones, valores, etc.. ademl!.s de su naturale:a 

social~ donde el hombre es capaz de trascender de s1 m1smo hacia 

los deml!l.s deb1do a la 1nt.eracc1t1n con sus ·semejantes. 

Y la constituc1bn f1sica y el temperamento const1tuyen el 

cuerpo humano, por ello el hombre es un compuesto de cuerpo y 

alma y una unidad b10-ps1co-social din:im1ca, pues dichos factores 

son interdepend1entes e inseparables en la pert1ona humana. 

El hombre es el sujeto de la educac1t1n, ya que ~st.a no es 

un ser que exista en si misma, sino que necesita de un su)et.o ya 

existente a quien perfecc1onar. Pues el hombre es un ser 

imperfecto, limitado y 

t.raves de ella. 

finito, no obstante perfeccionable a 



1.3 LA fl>llCACIO,.,. f>flR~A"""r"""tr ,. LA fDIJCACIO,.,. Dr AOIJL TOS 

1.3.t fll1JC.4Cl0""" f>!:R""'A"""r"""Tr. 

Ant.e.s de hablar del t.ema de la EducacJ.C>n de Adultos, se 

hablara brevemente de la Educac1C>n Permanente de la cual forma 

parte precJ.samente la primera. 

El hombre rl!'quiPre de constante actuaJ12ac1on, lo cual no 

si•nJ.fica que con haber pa:iado por la etapa escolar se encuentre 

totalmente preparado ante la vida. Por ello la Educac1on 

Pl!'rmanente atiende a la capacidad de perfecc1on y superac1C>n del 

hombre, qUJ.en puede optar por .9U constante desarrollo y 

crec1m1ento, fomentando la capacidad de educarse a s1 mJ.smo, 

Se ent1ende por Educac1tin Permanente aJ "Perfecc1onam1ent.o 

Inte•ral y s1n soluc1on de continu1dad de la per:iona humana, 

dl!!.!'ldl!' su nacim.tent.o hasta su muerte". 1t3) 

La Educac1on Permanente no debertl orientarse 

especlflcamente a Ja formac1bn educativa para la v1da, sino l!n la 

vida m1sma, es decir, def1ende una educac1c:in a 10 1ar110 del 

tiempo. 

"La Educac1on Fermanente tiene que operar sobre! los 

obJet.ivos, l!st.ruct.uras y m~todos de 1nst.1t.u.:1ones 

desempena.n papel1!3 f!'dUcant.es en nuestra..: 3ociedade!:". 1141 

113J LUDOJOSKI. R., 9.E.:.., CJ.t .. , p. 55 

11,.) eALVAT EDITORES., l.a EducaciOn Permanente., p. 36 
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La EducaciC>n Permanente pretende la formacibn profesional 

cont1nua y abierta a todas tas clases sociales y ocupaciones. 

1.3.2. LA lOUCACIC>""4 Cll AOUL TC>S, 

La Andra1011a surcib de la misma eJC.periencia educativa, de 

la cr1tica a la Peda1011a y de la ausencia casi. total de estudios 

referidos al estado adulto del hombre. 

"La Andraco11a proviene del 1r. aner. andrbs: hombre y 

a10: conducir. Neololi'ismo propuesto por la UNESCO en sustitucion 

del termino Peda1011a, para desicnar la Ciencia de la Formac1bn 

de los Hombres, de forma que se ha1a referencia no a la Formac1bn 

Nif'lo 1como lo indi.ca la etimolOlf1a de Peda¡rolf1al, ~uno a la 

Educacibn Permanente", Sin embarso e-sta cubre todas las 

etapas del ser humano, por lo que la Andrasoe1a es considerada 

como la discipllna de la EducaCibn de Adultos: 

Es necesario desechar la idea del estado de adulte:: como 

una realizacion estatica insuperable y suficiente de s1 misma. 

pues la adulte:t posee tambien etapas de trans1ci.On y desarrcllo 

ps1cotC>11co, 1ntetectua1, espiritual, ya no tanto f1SlCO y 

b101011co. Por ello la educacion de adultos 1mpllca una nueva 

actitud del hombre frente • la tarea continua de 

períeccionamiento personal. 

La Educacion de Adultos dette considerar que en la edad 

( 151 SANTlLLANA., Diccionario de 
Educacion.. p. 9'3 

-17-
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adulta tanto el hombre como la muJer se encuentran en el mtax1mo 

deaarrollo d• au capacidad reflexiva, por lo que sus aprendizaJes 

no •• real1zaran por m•ra repet1c1bn, im1tacibn o memor1zacibn a 

diferenc1a del nlf\o. 

La educac1bn de adultos debe partJ.r del concepto de 

educac1t1n al ser! permanente, intenc1onal, Sli'n1f1cat1va • 
int.ecral. 

Se entiende como Educac1bn d• Adultos como: "Toda 

tentat1va concreta y orcanizada ya sll!a pr1vada o ptJ.blicamente, 

para proporc1onar a lo• Adultos las oportun1dades de aprendizaJe 

que contribuyan a su evoluc1bn personal, profesional y 

vocac1onal", 1161 

Ex1sten al•unos cr1ter1os para hablar del adulto, que son: 

a. Cr1ter10 Jur1d1co.- De acuerdo al Ctld180 c1v.il (17), se 

cons1dera adulto a la persona que ha llecado a la mayor1a de 

edad, la cual comienza a Jos te at'\os de edad, cuando se es capaz 

de dJ.sponer llbremente de su persona y de sus bienes, 

b. Cr1ter10 Ps1colbc1co.- parte del paso con tox1to de la 

persona por lat: diferentes cr1s1s y conflictos que marcan las 

edades para su desarrollo, E!I dec1r, se refiere al suJeto 

responsable, se•uro, ser10, JU1c1oso y con domin10 de i;t mismo. 

c. Cr1ter10 B1olt111co. El adulto es la persona que ha terminado 

su desarrollo f1s1co, que ha deJado de crecer y que ha 11e1ado a 

116) HERHANAUS, Frank., Educac1bn de Adultc>!:., p. 9 

(17) cfr., CODIGO CIVIL., Tlt. IOmo., Cap. II.. Art. 646 y 647., 
p. 160 
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la talla normal de todos los rascos de su cuerpo. 

d. Cr1ter10 Soc1ol011co.- El adulto es la persona que 1n1r••• a 

un status def.1.nit1vo, que ea capaz de asumir comprom1aos 

personales y sociales. Son etapas como: la elecc1on de una 

carrera, de un trabaJo, del matrimonio, etc, 118} 

Entre los campos de accion que posee la EducaClOn d• 

Adultos se encuentra la Capac1tac1on Laboral. tema al cual •• 

aboca el presente estudio y que posteriormente •• abordara con 

mayor profundidad. 

CAPACIT ACK>f'lil lA8c:>RAl 

A partir de 1978 se ha dado en nuestro pals un notable 

impulso a la forma de acclOn de la Educacion de Adultos b&JO la 

denominac1on de CapacitaciOn y Ad1estram1ento. 

En este aspecto, ex1sten dos tipos de or1entacionea: 

1. Capac1tacion para el Traba.Jo, Accion educat1va diri1ida 

a adultos para la adquisicion de c1erto ad1estraauento en at1una 

ttocnica o manualidad, de la que 1eneralmente no poseen un 

conocimiento prev10, ya sea por la incorporacion posterior a la 

fuerza de traba.Jo o bien como complementacion a la actividad 

cotidiana. 

2. Capacitacion en •• Traba Jo. Es •• constante 

actual1zac10n y adiestramiento a los trabaJadorea 1ncorporadoa a 

(18) ~., HURGA DEL VALLE., H., La Hetodolocta Part1c1pativa. 
Una Alternativa para la Educacion ~ 
A'd'Ultos., p. 36 



la fuerza laboral (191 

La Educac1on de Adultos deber& ser flexlble y func1onal, 

al adaptarse a las cond1c1ones econom1co·soc1ales, culturales e 

hlator1cas de la comunidad; que le d& al adulto las herram1entas 

n•cesar1as para la soluc1on de problemas reales y que aenere un 

camb10 de conducta para un meJoramiento personal. 

Y de acuerdo a lo expresado al 1n1c10 del tema. tanto la 

Peda1011a como la Andra101la, deberan estructurarse para formar 

la EducaciOn Permanent•; ya que al haber mencionado anteriormente 

que ta Peda1oala se &boca al hombre en cuanto educable, esto es, 

a lo larao de toda au ex1stenc1a, la Andraao11a como el estu'd10 

de la educac1tin de adultos no debe entender:ie como ajena o 

separada de ta Peda1011a, slno ma.s bten como complemento o parte 

de ella, ya que el estudlo de la educac10n deberl.l cont1nuar 

m1entraa el hombre y su educab111dad ex1stan. 

(19) ~. CASTILLO TORRES, A, 
H~xico., 

·20· 

La Educac1bn de 
p, p. 2Q.2 y 243 

Adultos 



CAFITlJLC> M. LA CAFACITAC~ CC>MO ESTRATt:CMA PARA t:L MSAllllft..LC> 
or: LC>S RECURSOS HIJMAM>S e ... LAS C>liGANIACllJfCS, 

11.1 EL TRAIBAJAl>l>R .-ouL TC> CC>MC> SUJt:TC or: r:ouc.-c1c... ,,.. LAS 
1>R1JAP1t11.-cu:1,..rs. 

Al 1nte1rarae un lnd1v1duo a una or1an1zac1cn, po••• una 

ser1e de potenc1alldadea a desarrollar a trav•• d• au 1nt•racc1Cn 

con el tratiaJo, sus semeJantes y el med10. 

Mientras dJ.chas capacidades y potencialid&dea 401 

1nd1v1duo correapondan a ta naturaleza y es11encia del pue•t.o, 

los resultado• saltarlt.n • l• viat.a, t.raduci•ndo•• en 

productividad y aat1afacc1Cn del mismo trab&J&dor. 

Ant.i1üamente laa or1an1zac1ones catato1aban al hombr• como 

un recurso m•• de producc1on, y no como un potenc1al humano, con 

un cumulo de capacidades y conoc1mientoa; por •llo •• fomentaba 

la pas1v1dad del trabaJador en cuanto creat1v1dad, lnic1at1.va. 

part.ic1pac1cn en la toma do ac•ptac1Cn 

responsab1l1dadea y retos, es aqul donde •l hombre no le daba au 

Justo sent.1do al trab&Jo, pues la or1an1zacicn en 1ran part• •• 

lo 1mpedta. 

El hombre no solo tiene opcion al ••tudlo de una carrera 

un1vers1tar1a, el hombre actual y d• acuerdo a lo espreaado en el 

tema de educaclon permanente, tlen• el comproml•o personal d• 

hacer de toda su vida, una carrera de con•tante aprendiza,. y 

deaarrollo de toda su naturaleza humana y en todoa sus aabltoa 

externos ('fam111a, sociedad, empreaa, etc.). 



con todo ello las 

1>art1c1pac1on de •u personal 

,.eaponaabJ.l1dades 

oportunidad de la 

ha e la au 

f1Jac1bn 

en 

or•an1zaciones promueven 

la ac•J>t.ac1on de sus 

y 

d• 

desarrollo, 

los ObJetlVOS, y 

la 

la 

planeac10n 

hacia I• 

y autoevaluac10n 

sat1.sfacc1on 

puest.o, 

con Junta 

de sus act.1v1dades y resultados, 

de necesidades 

or•an1zac1on•l••l deepert.ando con t!sto 

part1c1pac10n y lo•ro en los trabajadores. 

-é!2-

.. personales 

"••nt1do 

y 

de 



11.2 CC>l'ltC!PTO ce l>ROAl'ltlZACKI""' )' TllABAJC>. 

El hombre se a1rupb creando las or1anizac1onea como un 

medio colect.1vo de t.rabaJo. A cont.inuac1bn se proceder• en forma 

breve a descr1bir qu& es una orsanizacibn y qut el trabajo. 

"Una 

1nteract.Uan 

estructura 

or1an1zac1t>n es un proceso 

personas para alcanzar 

de poaic1ones que r11en 

estructurado en 

obJet.1voa. Ya 

las relaciones 

el cual 

que la 

ha a1do 

disef\ada consc1entement.e, previendo el 1uiar las int.eracc1ones y 

funciones". (201 

Toda or1anizacion es un sistema, como un conJunt.o d• 

part.es o subs1stemas interact.uantea e int.erdepend1entea entre as. 

Toda empreaa u or1an1zacit>n, se desprende d•l hombre m1amo 

al interpretarla como una acc1bn d1flc1l de emprender, y no es 

otra cosa que la manifestacion misma de la l1bertad del hombre y 

de su capacidad de act.uacion. 

Los elementos que const.1t.uyen a una or1an1a.ac1on son tres: 

a. Recursos Hat.er1ales.- como inatal•c1ones, maqu1nar1•, 

herram1entas, equipos, mater1as primas, etc. 

b. El ser Humano.-

or1an1zac1bn, s1endo 

const.1t.uyen el nUcleo de la 

el elemento de mayor di1n1dad. 

(20) HlCJ:S, Herb&rt., Adm1n1st.rac10n !!!!, ~ Or1an1xac1onea., p.56 

-23-



c. Sl.9temaa.- son bien•• J.nmater1ale•, p. eJ: Sl.stemas de 

ProdUCCl.t>n, adml.n1strat1 vo.s, compu tac1onales. 

Tamb1•n R•Y•• Ponce cla.s1fJ.ca a las or1an1zac1ones en 

doa 1randes bloques: 

a. Empresa a Pr1 vadas.- Buscan la obtenc1t>n d• un 

b•neficl.o econt>mJ.co, med1ante la sat1sfacc1t>n de 

a11una neces1dad de orden 1eneral o social. 

b. Empreaa PUbllca.- t1ene como fin satisfacer una 

n•cesi.dad d• orden 1•nera1 o .soc1al, pudiendo obtener 

o no benefie10, (211 

Dentro d• t•t• Ult1mo bloque se encuentran las empresaa de 

••rv1c10, las cual•• otor1an beneficl.os mediante la preatac1on d• 

aerv1c1oa a la comun1dad en 1eneral, como el caso de la S.N.C. a 

la cual se abocara ••ta J.nvest11ac10n. 

La• or1an1zac1on•s cubren dl.versoa tipos de neces1d11dea 

humanas como: l n telect u.ates, soc1a1es, pollt1cas, econom1ca.s, 

profes1onales, afect1vaa, etc. contemplan el cumulo de elementos, 

oportunidad•• y c1rcunstanc1as por y a trav•a de la• cuales el 

hombre puede cubr1r sus carencias. 

"La lnteracc1on entre el l.nd1v1duo y la or1an1zac1on se 

ln1c1a a n1v•l de la• n•c•s1dades humanas. En c1erto modo el 

l.Odl.Vlduo necesita de la or1an1zacJ.On, porque •sta satisface sus 

nectald&des, Y 1& or1an1zaci.on nece•J.ta del lnd1vi.duo, porque t!l 

(21) !e..tt_., REYES PONCE, Acu.stln., Adml.nl.straci.on de Empr•C..!.!·· 
p. p. 72 y 73 
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cont.rlbuye a que ella realice su• metaa." (221 

En la medlda en que los obJet1vos sean compatible• ent.re 

ambos, se e•t.ablecerfl un vinculo en baae al ••fuerzo combinado 

por satiafacerlas. 

TRA.8A.JC>: 

El t.rabaJo es una act.1v1dad em1nent.ement.e humana. pue•to 

que el hombre e111e desempeftar "•" funcibn o act1v1dad, y •• 

responsable de realizarlo lo meJor pos1bl•· El t.rabajo deb• ••r 
1ntenc1onado, d1r111do a f1nea u obJet1voa. 

"El trabaJo humano, en su 1nmen•a var1edad 1mpl1ca siempre 

eJerc1c10 y deaarroUo de laa capac1dade11 humana•, para comunicar 

a las cosas mayor ut1l1dad y valor en func1bn del ••rv1c10 a 

otros seres humanos y en 1eneral a la soc1edad." Implica cierta 

dos1s de or11J.nal1dad, 1n1c1at1va y creatJ.V&dad y el reaultado 

material o 1nmater1a1 es la mod1fJ.cac1on de aleo. 1231 

Y como caracterist1ca humana, el hombre tiene la capacidad 

de encontrar sentldo personal al trabaJo, el otorcarl• alcun 

valor o s11n1f1cado, el rea11zarlo con 1uato, y aJ.empre en mente 

con •• 1dea de "meJora personal". LLe1ando a •at1afacer 

neces1dadea desde el t1po pr1mar10 haata n1ve1es super1ores. 

C22) RODRlGUEZ ESTRADA, H, P11cglo«ia de las Organ1zae1ones, p.32 

123) cfr., OLIVEROS, F. Otero., RealJ.zac1bn Personal 
Traba 10., p. 35 
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IJ,!I CAPACIT ACION EN EL TllAl!IAJO, 

Al 1ntecrarse el hombre a una or1anizac1bn laboral, pasa a 

aer parte del proceso productivo del pa1s, y •• donde interviene 

la Capac1tac1ein en el Trabajo como un puent.e entr• la educacibn 

formal y ttst.e proceao productivo. 

tle lo anterior se desprende, que de acuerdo a las 

capac1dades1 conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes, 

que posea un individuo, se debe &SJ>irar a un incremento y 

desarrollo, a travtts de una formacibn adecuada y actualizada en 

conocimientos tttcn1cos y profesionales, que •• inicie 

preferentemente en la educacibn formal, para que el trabajador ae 

encuentre preparado ante laa ex1cenc1as del puesto de trabajo 

que vaya a desempet\ar. 

Laa orcanizaciones preveen el desarrollo ttata• 

conductas, a travtta de los s1cu1entes proceaos: 

11.3.t 

" Aptitudes 

Habilidades 
Destrezas 

Actitudes 

S!L!CCIOprie, 

Proceso de Selece1bn de Personal. 

Proceso de Adiestramiento, 

Proceso de Capacitac1C1n. 

Proceso de Oesarrolto." 124) 

La importanc1a del Proceso de Seleccibn en una empresa 

eatr1ba en elecir al hombre adecuado se1un sus conocimientos y 

(24) MORA CARRILLO, E., D1n•mica de Grupos. %. Capac1t.ac1C1n., p. 17 
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capacidades para el puesto que .le permita aplicarlos 

desarrollarlos. 

11,3.2 AOIESTRAMIENTC. 

Consiste en1 •Proporc1onar dest.reza en una habilidad 

adquirida, cas1 siempre mediante una practica mta• o menos 

pro1on1ada de caracter mu•cular o motriz." 125) 

Po••• un caraacter maas pract1co, que perm1ta realizar 

operaciones mec•n1cas. 

corresponde al at.rea de aprend1Z&Je paicomotr1z, cuyos 

aspectos son habilidades y deatrezas. 

U.3.3 CAPACITAC:ICN. 

"AdquisiciOn de conoc1m1entoa, pr1nc1palmente de car.lt.cter 

t&cn1co, c1ent1fico y adm1n1strativo." (28) 

comprende al adiestramiento, y se d1ri1e hacia el aspecto 

tebr1co. Ea el proceso de ensenanza-aprendizaJe, que pretende dotar 

al personal, de conocim1entos, hab111dades y adecuaeibn de 

actitudes, para el desempefto eficaz de· tas funcione• del puesto. 

Se refiere al .lt.rea co1noscitiva, la cual comprende los 

proceso• intelectualea, como: reflex i.bn, 

abstraccibn, anlllisis, s1ntesia, transferencias, etc. 

(25) ARIAS GALICIA, F, Adminiatrac1bn ~ Recurso• Humano•, p. 319 

12&) ibid., p. 320 
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11.3.4 O~SARROLLO, 

Comprende a la capac1t.ac1on y adiestramiento, y es un 

proceso m,.a amplio Y a mas lar10 plazo, ya que se d1r11e a la 

totalidad de la naturaleza humana, desde el punto de vista 

lnte1ra1. 

"Comprende lnte1rament.e, al hombre en t.oda Ja formac1on de 

su personalidad (caract.er, hab1t.os, educacion de la voluntad, 

cu1t.1vo de la 1nte111enc1a, aenaib1lldad hacia lo• problemas, 

capacidad para d1ri11r, et.e,), puede entender•• como la 

madurae1on lnte1ral del ser humano." (27) 

Corresponde al a.rea afectiva 

valores, aet.ltudes, crit.erios, et.e, 

Para efect.os de &st.a tests, 

Capacttacion en su ascepc1on mas 

mencionado que el hombre es una 

que cent.lene sent.1m1ent.os, 

.. ut.ilizara 

ya 

•1 

que 

t.•rmlno de 

al haber 1eneral, 

unidad bio-psico-soctal, con 

caract.er tnt.erdependlent.e, es decir, que nincuno de eaos t.rea 

aspect.oa es tndependient.e a los demas, y requ1ere de euos para 

su desarrollo¡ al 11ual la capacttaciOn, el adlest.ramtento Y 

desarollo, const.lt.uyen un proceso 1radua1 e 1nseparabte1 al ser 

proeeaoa comp1ement.ar1os. 

Por t.odo lo especificado, ta capac
0

1t.ac1on cobra vital 

importancia, ya que, a travt!s de ella es posible la adquta1c1on o 

desarrollo de conoc1m1entos, habilidades, d.estrezas, hlLbitos Y 

(27) 1dem 
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actitudes por el trabajador, incrementando de esta forma, la 

eficacia en el desempeno de sus funciones, convirti6ndose en un 

elemento Util y sicnificativo para la or1anizacion y aun m•s 

relevante: el que el individuo encuentre una satisfacc1on, 

reconoc1m1ento y confianza en si mismo, lo cual proyecta dando un 

sentido a su trabajo y demi!Ls miembros de la or1anizacion. 

Ten1endo presente que el marco le1islat1vo de nuestro pa1s 

en materia de capacitac1on, constituye un derecho para el 

empleado a ser capacitado, y una obli1acion por parte del patrOn 

de capacitarlo. De acuerdo a la Ley Federal del Trabajo, Art. t53 

F, posee cinco fines: 

a. "Actua11zar y perfeccionar los conocimientos y 

habilidades del trabaJador en su activ1dad, aai como 

proporcionarle 1nformac1on sobre la apl1cac1on d• nueva 

tecno1011a en ella. 

b. Preparar al empleado para ocupar una vacante o puesto 

de nueva creac1on. 

c. Prevenir rles1os de trabaJo, 

d. Incremento de la productiv1dad, 

e. HeJorar las aptitudes del empleado". (2.!J 

Resumiendo, es un derecho social del trabajador, de ser 

capac1tado a trav•s d• un conjunto d• y 

exper1encias teorico-pract1cas de enseftanza-aprend1Zaje, basado 

MARROQUIH QUINTANA, J., Capacitacion A. Traba !adores .. 
p. p, 25 y 2& 
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en los principios de la EducaciC>n de Adultos, tendientes a la 

preparaciC>n, actualizaciCln y per'fecc1onamiento de los 

conoc1m1entos, habilidades, destrezas y actitudes de los 

empleados en funciC>n de las exi1enc1as del puesto espectfico de 

trab&Jo1 con el fin de incrementar los niveles de productividad 

d• la empresa, de su liro econeim1co y del pa1s. 

Todo ello con el objeto de conJu1ar la sa tisfacciC>n de 

necesidades y realizac1ein personal de los trabajadores, y por 

otra parte el lo1ro de los objetl vos or1an1zac1onalea, J)e ••ta 

manera el trabaJador no sCllo estara preparado pa"ra enfrentarse al 

correcto des•mpefto de su trabajo actual, .s1no tambil!n a nuevos 

retos. 

Por ello la or1anizae1C>n debe proveer de capaeitaciC>n 

ttcn1ea y espee1alizada, 

personal, a trav•s d• 

y ademas fomentar •l desarrollo 

conocimientos y act1v1dad•• ma. 

trascendentales, que abarquen al ser humano en su totalidad. 

Por Ultimo, la capac1tae1on debe entenderse como un medio 

y no como un fin en si mismo o una panacea. Una or1anizacion 

cualquiera que sea su 11ro, emplean la capacitac1ein como un medio 

eficaz para la consecus1bn de sus objetivos, 

La capac1tacibn en las or1an1zaciones y mas aun, ·un 

departamento especifico y especialista en ella, han pasado por 

diferentes c1rcunstancias, como: por cumplimiento exclusivamente 

1e1a11 por tmitacibn o moda nac1onal y/o extranJera; lo cual ha 

dificultado observar .su verdadera importancia y trascendencia, 
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como medio de desarrollo humano y del 

la empresa. 

101ro de lo• obJetivos de 

He Oehee y 

eapaei t&eiOn por 

Thayer, eon•ideran 

la direeeiOn, ha 

que el uao eficaz de la 

sido bloqueado por la• 

1dea" 

t. La capae1tae1on se cons1dera mas como un fin que como 

un medio. 

2. El fallo de la d1recc1on en no aceptar y tomar Ja 

resi>onsabilidad der1vada de la eapac1taeiOn. 

3, La falta de conocimientos, hab1Jidadea y act1tud•• 

de quienes diri1en la ca1>ac1taciOn. 

~. La falta de informacion referl!nte a la naturaleza d•l 

proceso de enseftanza-ai>rendizaJe. 

5. El esperar de todos los procesos d• capae1tacion 

resultados 1nmediatos. (291 

Es sumament.e 1mport.ante, que los dJ.rect1vos "'compren Ja 

de lo que realmente es l!l proceso de eapac1tae1on y los 

benef1c1os 

al tanto 

que 

de la 

otor1a, que se 1nvolucren 

detecc1on de necesidades 

en 

de 

loa procesos, eat.en 

capac1t.ac10n, de loa 

planes y procramas que se efl!ctuen y 

m.1..smos, es decir, que conozcan y de ser 

ta planeac1bn, rea11zaeiOn, eva1uac1bn y 

ademas de est1mu1ar al personal con su 

de los reault.adoa de los 

posible que participen en 

se1u1m1ent.o del proceso, 

lnteres y eJempJo, para 

(29) ~·· HCGHEE:, W'llliam., capac1t.ae1on., p. 33 
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que participe activamente en ella. 

Esto evitarla, el 

reapon•abilidad termina 

que la d1recc10n considere 

al nombrar un responsable 

que la 

de un 

departamento de eapacitaciOn y se olvide de •1, sin que se 

definan claramente las func1ones, obJet1voa, responsabilidades, 

aleanc•a y Jerarqula 

t.a capae1tac1on 

alcancen el nivel de 

or•an1zac1onal. 

debe emplearse para 

Conoc1m1entos que le 

que 

•ean 

los trabaJadores 

rentables a la 

or•anizaciOn y sobretodo titiles para el individuo mismo. 

-32-



fl,4 LA FllNCION l>l:L Pl:l>ACIOCIO l:N LAS CRCIA .... ZACIOPCS. 

El trabajo es una necesi.dad en la v1da del hombre, pues e• 

un med1o para la sat1sfacc1bn de necesidades y crecimiento 

profesi.onal y laboral, por ello, la Peda10•1a pretende dar •l 

toque educat.1vo en el campo laboral. 

El Peda10•0 •• el profesional especialista •n la 

educac1ein, qui.en a trav~s de su formacibn un1vers1t.ari.a estlt. 

capac1t.ado para crear, coordinar y evaluar los diversos elementos 

y etapas a considerar en el proceso educativo on una 

or•ani.zaci.bn. 

Se aboca a la invest11aci.bn, di.a1nbsti.co, planeac1bn, 

diaef\o, realizacibn, supervislbn, evaluaci.bn, direcc1on 

•ti•uiml.ent.o de pro1ramas educat1vos acordes a las finalidades, 

•1ros de las insti.tuc1ones y las necesidades e inquietudes de los 

empleados, 

"El L1cenc1ado en Peda1011a contri.buye a la selecc1bn, 

capac1tac1bn profes1onal y desarrollo humano de personas que 

haran real1dad los obJetl. vos de las empresas". (30) 

"Si en nuestro med10 empresari.al contlt.ramos con un 

conJunt.o de profesion1stas experl.ment&dos en la vida empreaar.1.al 

y ded1cados a la educaci.bn de adultos como apoyo a lo• 

depart.ament.os de capacitacl.bn y desarrollo: habrla mayor cr1ter10 

(30) PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE PEDAGOOIA., ANEXO: C&19poa 
de Acci.on ~ Pedacoco., p. 3 
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para elaborar pro1ramas y para seleccionar los inst.ruct.ores 

1nd1cados, Y as1 salvar la brecha ent.re los costos 1nvert.1dos en 

capac1tac10n y desarrollo de pl'rsonal y los beneficios que dichos 

departament.os aport.arian a las empresas". (31) 

A8!AS 11! !STlll:llC>. 

El Peda1010 poaee var1aa areas de est.udio en au profes1on: 

a. D1d.a.ct.1ca: Se aboca al eat.udio del Proceso E-A (••I en base 

a una aerle de mllt.odoa y t.llcnicas que encaucen el proceso a la 

consecuaiOn d• los obJet.1vos fiJadoa. 

b. Filosbflc:a: Proporc:1ona los fundamentos necesarios para un 

conoc1mi•nt.o adecuado de la naturaleza humana, su finalidad y 

trascendencia. 

c. Ps1col01ica: Permite conocer el punto de partida: el hombre 

y au comportamtent.o. 

d. Soc101011ca: Se aboca al conoc1m1ent.o del hombre en soct•dad 

y en 1rupo <•I· 

e. Adm1n1strat.1va~ Prepara al espec1a11st.a de la educac10n para 

dir111r la capac1tac:1on y desarrollo de tos recursos humano• en 

cua1qu19f or1an1zac1on. 

f, Inat.rumental: Proporciona el conoc1m1ent.o y ap11cac1on de 

(31) P'ERRER PEREZ, L., TOp1cos para Instructores !!!t. Empresas., 
p. 193 

(••) Proceso E-A: Equivale a: Proceso de Ensef\anza-Aprendlzaje 



recursos, herramientas y procedim1entos para la J.nvestJ.1aCJ.tin de 

accJ.ones educatJ.vas. (32) 

Los campos de t.rabaJo del Pedagoao son cuatro: 

a. Fam111a 

b, comunJ.dad 

c. Escuela 

d. Empresa 

Al ser la empresa el campo de t.rabaJo al cual :se refiere 

t!sta tesJ.s, se mencJ.onar.tt.n al•unas de las funciones de dJ.cho 

profesJ.on1sta en t!se campo: 

132) 

I•••) 

AuxJ.llar en: ReclutamJ.ento y Seleeeitin de Personal. 

Pues posee conocJ.mJ.ent.os b.tt.s1cos en psJ.coteenJ.a, 

AdlestramJ.ento, CapacJ.tacJ.bn y Desarrollo. 

Parte de la D.N.C. C•••), dJ.ser'la pro1ramas y propone 

estratelfJ.as educat.J.vas para ta sat.J.sfacc1bn de las 

necesJ.dades detectadas. 

destinado a verJ.fJ.car s1 los productos del aprendizaje 

adqu1r1dos son aplJ.eados en el .ti.rea de traba.Jo. 

Desarrollo de Pro1ramas de Formac1on Inte1rat. en el 

aspecto famJ.llar, soeJ.al, cultural y deportivo, 

~·· 

D.H.C. 

FOLLETO IHFORHATIVO 
PANAMERICANA., 

Se refiere a 
CapacJ.tacJ.On. 

la 
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"Proporciona asesor1a para una bptima adm1n1straciOn 

de Jos recursos humanos, 

• Participa en la planeac10n or1anizacional, especificando 

• 

En 

'funciones y puestos que cada persona puede realizar. 

Apoya al establecJ.miento de diversas politicas en la 

empresa: salarJ.os, hiliene y se,urJ.dad, ocupacibn del 

tiempo libre, etc. 

Colabora con la empresa en su desarrollo y 

prod uct1 v1dad, mejorando las relaciones 

interpersonales", (33) 

s1ntl!81s, •l Peda1010 ea el profesional que 

dia1nost1ca, planea, desarrolla y evaltia todo procrama d• 

'formaciOn profesional tl!Or1co-pract1co, tttcnJ.co y humano que 

fomente un camb10 di! conducta en los part1c1pantes. 

E•pecifJ.camente en el campo emprearJ.al, el P•da1010 e• el 

profesional idbneo para desarrollar la labor educativa Vi& 

capac1tac1on, y por las caract,er1sttcas profes1onates 

expuestas, esta particularmente capacJ.tado para llevar a cabo el 

proyecto de F.I.I.H. 

(33) PLAH DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE PEDAGOGIA., 22. ru., p. 3 

F.t.I.H. corre•ponde a las 
de Instructores 

sillas del curso de: 
Internos Habilitados. 
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CAPITULC 111. LA CAPACIT AC:IOfllt C:CMC llflll PRCC:ESO llE EflllSlfflllAflllZA· 
APRlfNlllZA.Jf: 

111.t llf:TECCICN l)lf fllllfClfSll>Al>!S l>f: CAPACITAC:ICf'lll. 

En cualquier Sit.uacion educativa debe partirse d• un 

dta1nostico del cual se seleccionaran las n•c••idades o probl•m•• 

que se atenderlln. 

Para efectos de •st.a t.esis, se procedera a hablar sobre el 

Dia1nOst.ico de Heces1dades de capaci taciOn en una or1an1zac1on. 

De la D.H.C. deben desprenderse las detnas acc1on•• y fa••• 

de la capac1 t.ac1on. Un dla1nost1co es una eva1uac10n que se hace 

del estado que 1uarda a110, a part..ir del an&lisl• de •us •1ntomas. 

Una necesidad de capac1tac1on se define como: 

"La dlferencta cuant.lftcable o medible, que e•t•t• entr• 

los obJeti vos de un puesto de trabajo y el desempefto de la 

persona." (3"1 

O bten cuando, los objetl vos y functones de un puesto 

est.ablecertl.n la stt.uaciOn tdOnea a realizar: 0010 que se deberla 

101rar", y el desempefto de las mtsmas por el t.rabaJador arroJarla 

la s1tuac10n act.ual: "lo que se hace": las necesidades se definen 

confront.ando ambas s1tuac1ones, las diferencia• perm1t.en 

det.erm1nar •1 t.ipo y pro:fund1dad de capac1t.ac10n a impartir. 

Cabe mencionar que no todas las neces1dade• detectada• en 

una or1ani:taci.on, pueden subsanarse vla capac1tac1on, como: 

(314-J SERVICIO NACIONAL ARMO., Manual para Determinar Rec••ldades 
de Capaci.tacion., p. 3 
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• Maqu1nar1a, equipo y mat.er1a1es 1ne!Jc1st.ent.es o 

deficientes. 

• Inadecuadas pol1t.1cas y estructura or1an1zacional. 

• Mala calidad de materias primas, et.e, 

D• D.H.c. •e obtienen los si1u1entes beneficios: 

Determ1nar: 

• A qu1&n se debe capacitar y en qu~. 

• CUlll es el meJor t.1po de capacit.ac1tin e 1nt.ens1dad a 

efectuarse. 

• Para cullndo se requiere que se encuentren las personas 

capacitadas. 

• Qult necesidades 1nd1v1duales y or1an1zac1onales serlln 

satisfechas. 

• Los recursos financieros, fls1cos y humanos que se 

requieren. 

,.Ahora bi.en, puesto que la capac1tac1bn es en esencia, el 

cambio y meJoram1ent.o de tos conocl.ml.ent.os, habilidades y 

actitudes que se requieren para realizar un trabajo, ta D.N.C. 

debe ••presarse precisamente en tl!rm1nos de esos conoc1m1entos, 

h.ab1l1dades y act.i.t.udes requeridas para el puesto, frente las 

posee1das por el o tos ocupantes del m1smo". (35) 

(35) 

A part.J.r de las neces1dades de capac1t.ac1bn detectadas, se 

CANTO HOSCARDO, Det.erm1nac1on ~ !A! 
~ Capac1t.ac1on., 
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est.ructurarlln los obJetivos de aprendizaje, que a su vez "!ervirlln 

como paramet.ros para ta eva1uacitin de los result.ados que se 

obtenaan. Y a su vez, de los obJet.1vos de aprendizaJe se 

conficuran las est.rat.e1ias de l!!nsenanzawaprendizaje que perm1tan 

sat.1sfacer las necesidades detectadas. 

Por todo lo expresado, se dedUcl!! la importancia y ut.i11dad 

de la det.ecc1on de necesidades de 

part.1r de bases reates, y solidas en 

capac1tac10n, qU;e perm1ta 

el proceso de capac1tac10n, 

para que se puedan elaborar los pro•ramas de capac1tac10n acordes 

a las neces1dades de los trabajadores y de la empresa, y que al 

lo1rarse su sat1sfaccitln contr1buyan al desarrollo humano y 

empresar1al. 
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IH.2 fl PRC>C!SC> C! !NSffltANZA·APRfpi.jl>JZAJf, 

.Ea necesario hablar sobre el Proceso E-A, ya que ea en el 

cual se finca toda estrate11a educativa. 

Al proceder a desarrollar el tema del Proceso E-A, es 

necesar10 hablar brevemente de la D1d.!!l.ct1ca como parte de la 

cuyo obJet1vo primordial .. el de orientar la 

ensenanza, ya que no se aboca directamente a lo que va a 

ensenarse, sino a COMO es la forma m:t.s adecuada de ensenarse, 

para provocar a prendizaJe, 

Por ello, la Dld1Lct1ca es: "El conJunto de tecn1cas 

destinadas • diri1ir la ensenan za, mediante pr1nc1p1os y 

procedimientos para que el aprend1zaje se lleve a cabo con mayor 

eficiencia". (3&) 

Anteriormente se cons1deraba un buen educador a aquel que 

dominaba su mater1a, actualmente es lmportante ese aspecto, como 

t.amb1en el que conozca el proceso E-A y posea una formac1on 

did1Lct.1ca, es dec1r, el saber dir111r sus conoc1m1entos hac1a sus 

part.iclpantea de acuerdo a sus intereses, pos1b1lidades, ritmo de 

aprend1zaJe, aplicac1tin del material, et.e. 

L.ue10 entonces, la D1d.!!1.ct1ca t.1ene como objeto de estudio 

el Proceso E-A, siendo el conJunto de normas, principios, 

proced1m1ent.os y recursos para la ef1c1ente conducc1on de dicho 

(315) NERICI, Im1deo., ~ ~ D1d1Lct1ca General Dlntt.m1ca., 
p. 53 
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proceso. 

111.2.t Cl>l"'lfC!FTC> O! !,_.S!NAl"'lfZA. 

"Se concibe la ensll!ftanza, como la direccibn del proceso de 

aprendizaje; el proceso por medio del cual una per•ona, por su 

propia act.iVtdad (expll!riencia), lle1a a modificar su conducta. La 

educactbn a travl.'s de la enseftanza sblo se realiza cuando •e hace 

con la finalidad o en func1on del aprendtzaJe, finalidad de lo 

que se aprendera y de cbmo se aprenderlJ.." (37) 

Por ello, la enseftanza es un proceso que promueve 

•1st.em11.t1ca e intencionadamente el aprendizaje como un cambio de 

conducta en el individuo, resultado de el contacto con varias 

exper1enc1as, producto de determinados a1ent.es educat1voa. 

"El aprend1zaje es un proceso que se manifiesta por 

camb1os adaptativos de la conducta individual como result.ado de 

la exper1enc1a". (36) 

"El aprend1zaJe es un proceso que •• realiza en el 

1nt.er1or del 1nd1V1dUO cuando ttst.e v1ve esper1enci&• 

s11n1ficat1vas, que producen en 1.'I, un camb10 mas o meno• 

permanente," y que le perm1tan afrontar a1tuac1onea de modo 

(37) HAHHOHDS, carate., "et al"., g Proceso ~ En•enanza-
Aprendiza te,, p. 28 

(36) AROlLA, RUbl'n., Ps1colo1ta !!!!. Aprendiza te,, p. 4!5 
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diSt.into a como lo hizo anteriormente, (39) 

Se refiere a mlla o menos permanente, ya que no se 

pretenden momentos fuaaces, si.no que el verdadero cambio trae 

••neralmente, como conaecuenci.a cambios post.er1ores. 

El aprendiZaJ• requiere de un cambio de conducta en uno o 

varios de los Productos del Aprendizaje, que son: conocimientos, 

habilid.ades, destrezas, hllbitos y act1tudes. 

A.prender sianif1ca enriquecerse con nuevos element.os 

a•imiladoa por facultades coanoscit.ivas, afectivas y motoras. 

Se ha mencionado ya el tttrmino: conducta, la cual es un 

comport.amiento, t.odo aquello que se modifique en lo que hacemos, 

aent1mos o pensamos, va a ser un aprendizaje. 

Es importante que el educando aprenda aianificativamente: 

cuando la persona pone intertis en el asunt.o por aprender y ttsto 

no proviene de una coaccibn, capta. alao valioso en el hecho de 

aprender, Este aprend1zaJe consiste no sblo en que la persona 

capte el sianificado objetivo, sino la relacibn estrecha de ese 

contenido o conocimiento con sus propias experiencias, ya que le 

serll de utilidad y cobra sentido en su Vida, 

El aprendiZ&Je requiere de un cambio en al1uno o varios de 

los productos del aprendiZaJe, que son: 

t. COHOClMIEHTOS. "Que sepa", Acto o hecho de conocer: 

(39) MORENO BAYARDO, M., D1dllct1ca ¡., p, 19 
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1nformaci.bn, conceptos, 

si.1ni.ficati.vo, con el 

recibl.da, y a la cual 

2. APTITUDES. 

natural para aleo. 

etc. Se relaci.ona con un amplio contexto 

cual se pueda asoci.ar la lnformac1on 

sea pos1ble l.ncorporarta. 140) 

"Que Pueda". 

Capacidad que 

son innatas. 

1mplica l• 

D1sposicibn 

experiencia. 

Disposicibn o pred1spos1ci.bn, facultad, don, talento, tener 

madera de... 1411 

3. HABITOS. "D1sposic1bn adqu1rida por el eJerci.cio para 

la realizaclbn de determinados actos. Se forman por la repettcl.On 

constante e inconsciente de una serie de actividad•• o por la 

adaptac1bn a determinadas c1rcunstancias mlt.s o meno• P•rmanent••· 

Los hlt.b1tos pueden ser fls1cos, intelectual••· morales, 

etc, (421 

~. HABILIDADES. "Que haca". Son capacidades adquirtdas, 

poder de eJecuc1bn ef1c1ente, pueden abarcar act1v1dadea de t1po 

intelectual, afectivo y 

5, DESTREZAS. 

adquiri.da •• refiere 

manual. 

"Que Ha,a". 

exclusivamente 

cuando la capacidad 

al nivel de dominio 

•• ACTITUDES • "QUI! Qu1era". Repr••entan posicione• 

(40) 

(4t) 

142) 

(43) 

c<fr., SUAREZ DIAZ, R., ~ 

~. ~·· p. 38 

LUZURIAGA, L.. Diccl.onario 

cfr., HORENO BA Y ARDO, H., 

Educacibn., p, 

di! Peda1ofia., 

22 !:.!.!·• p. 1e 
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actuales de comportam1ento (44) Formas de reacc1on frente a 

cireunstanc1as o estlmulos. Son maneras de ser y modos de actuar. 

Ya que la enseftanza promueve la adqu1s1c1ein y /o desarrollo 

de los productos del attrendizaje, es pr1mord1a1 que todo 

instructor conozca sobre ellos, y en 1eneral del Proceso de E-A, 

para que emplee los m&todos y t&cn1eas adecuadas para promover 

productos, lo1rando la fijac1on e 1nte1rac1on de los aprendizajes 

en los part1c1pantes. 

111.2.4 AR!AS ID!L APR!NIDIZ4J!, 

Las conductas o productos eomo resultado del aprend1zaJe, 

pueden a1ruparse en tres areas: 

l. COONOSCITIVA, En1loba todas las etapas referentes a la 

aprop1ac1bn de conoc1m1entos, en ella se 

2. AFECTIVA. 

3. PSICOHOTRIZ. 

.i.ncluyen procesos •• memor1zac1on, 

evocac1bn, etc., asi como, el desarrollo 

de capac1dades y ha bl.lidades 

1ntelectua1es. 

Enaloba todas las conductas referentes a 

sent1m1entos, valores y act1tudes que se 

man1f1estan en la persona como resultado 

del proceso de aprendizaje. 

En1loba aquellas act1v1dades que suponen 

(44) cfr., NERICI, I., 2E.!.. ill·• p. 219 



una coordinaciOn neuromu•cular para 

ll••ar a adquirir habilidad•• y deatreza• 

se refieren a dominio• f1aicoa. 

Los productos de aprendizaje, se en•loban en dicha• llreaa, 

las cuales deben considerarae para la formutaciOn de obJetivoa de 

aprendiZaJe, 

tll.2,!I LA CAPACIT ACICf'lif CC>MC> U... PllC>C!SC> D! !f'lifUPlllANZA•AIPft:Nl>IZAJI:, 

S• d•fine como: un proceao 1ntenc1onado y SJ.stem•t1co que 

inicia con el planteam1ento de un propos1to concreto y definido y 

concluye con la eJecuciOn de una nueva conducta por part• del 

educando, hecho que a su vez, se tiene en cuenta para .modificar 

el proceso en caso de que fuera necesario, (retroa11mentac10n). 

(45) 

LA CAPACIT ACICN CC>M() UN FICC!SC> O! !NS!PlllANZA.·AFR!NDIZAJ!, 

Se define como: "ConJunto de faaes auces1va• del fenomeno 

en qui! 1nterv1enen como elemento•: un part1c1pante, un cont•nldo 

(conoc1m1entos, actitudes, deatrezaa por aprender) y un 1u1a 

rl!prl!sl!ntado por un Instructor". (46) 

(45) cfr., CARRERO, Fernando., Enfoau•• 1:. Pr1nc1p1oa 
lA Eva1uac1on., 

T•Or1coa 
p. 69 

(46) GAGO MUGUET, Antonio., Hod•los sl!, Slatemat1zaclOn ~ 
Proceso ru!. Enaenanza-Apr•nd1zaJe., p. 78 
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Por todo ello, la 

•• una 

Capac1t.acJ.tin 

ser1e de 

como un 

acc1ones APr•ndJ.Z&J•, 

s1st.emat1zadas d1da.ct1cament.e, t.endJ.ent.es a 

Proceso Enaeftanza­

eat.ruct. uradas y 

desarrollar en el 

t.rat>&J&dor: conoc1m1ent.oa, habl.ll.dades, act.1t.udea, apt.1t.udes, 

destreza• y h•b1t.oa1 a trav•• de un conJunt.o de contenldos y 

proced1m1ent.oa teor1co-pr•ct.1cos re1at.1vos a un det.ermlnado 11ro 

o campo laboral, con la fl.n&ll.dad de obtener un desempefto 

efic1ente en su puesto de traba.Jo y sat1sfacc1t>n en su act.i.vi.dad. 

L.a capac1t.ac10n ea un Proceso E-A, 

prec1aamente de los fundamentos de •ate y 

ya que 

requ1ere 

parte 

de la 

dl.da.ct.1ca, de sus moment.oa, elementos, leyes y recomendac1ones en 

1eneral, para el 101ro de un aprend1zaJe efect.1vo. 



111.3 t:L PRC>Ct:S() 0( LA CCll\11 ..... CACION lN LA CAPACITACK>N. 

En cua1qu1er ni.ve! en que se efectUe la relaclOn entre dos 

o mlls 1nd1.v1duoa, tata se fundamenta a travts d• la comun1cac1on, 

por ello todo Proceso de E-A requ1ere de ella. 

La comun1cac1on puede defin1rse como: 

ConJUnto de procesos a travllta de loa cualea •• tr&n:Jmlten 

y rec1J::>en ideas, conoc1m1entoa, datoa, sent1m1entoa, 1nformac10n, 

etc, que ccnat1tuyen la t>ase para el ent•nd1m1ento, acuerdo 

comUn y coord1nac1on de eafuerzoa entre doa o mil• peraonaa. 

111.3.t t:L PRl>Ct:S&> l>l LA CC>MllfliillCACIC>N. 

lMISOR 
RlClPTC>R 1:::1 ____ , __ R_•_c_·•_P_T_<>_R __ _. ~ - .. US()R 

RlTRCIALIMlNT ACIOf'liil 
l 

AMBllNTt: ----------------1 
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IH,:J.2 eLfMfNT()S l)f LA C()MtlNICACI(),_., 

•• Emisor. 

b. HensaJ•· 

c. canal. 

d. Receptor. 

•• Barreras y 

Ruidos. 

f, Retroa11-

mentac10n. 

Quien manda el mensaje . 

InformaciOn, datos, sent1m1entoa, etc. 

Vehtculo o medio que transporta el 

menaaJe, 

Quien rec1be el mensaje. 

Obattt.culos que reducen o entorpecen la 

claridad y entendimiento del mensaje. 

R•fleJO o respuesta del receptor en 

cuanto a los efectos de la transmiaJ.On y 

entend1m1ento del mensaJe. 

Todo instructor debe conocer y darle 1mportanc1a a la 

comun1eac1Cn en el Proceso de E-A, y por tanto a su forma 

personal de eomun1earse y sobretodo, a la retroa11mentae1on que 

le perm1t1rtt. observar los resultados de eomprensJ.On de loa 

mena&J•• em1t1dos por •l y captados por sus participantes 

(receptores). 

·111.3.31 l:CllllWAlfNCIA fNTRf fl PR()CfSO or C()MlJNICACICN ' fl 
PROCfS() Of CAPACITACICN. 

A cont1nuac1cn se muestra 1rllf1camente la. interrelaciOn 

que poseen los elementos did&.cticos con los elementos de la 

comun1cac1Cn en el Proceso de E-A, por lo cual ambos procesos se 

complementan. 



EQlllYALENCIA ENTR~ EL PRCICESCI M CC>MIHCAC~ ' EL PRC>et:SCI 
CE CAPACIT ACIC>N 

¡---------------AM.81ENTE ---------------, 

INSTRlJCTOR 
PARTICtpANTE 

(lllJIEN?) 

l,...STlllJCTCIR 
PARTICIPA,...Tlf 

(QlJlt,...?) 

L 

__ ._ .. ..,·,.·-Cl_R _ _.· -- ~ r:::l .. _ . .__R_f_C_l~P,_T_Cl_R--' RlfCfPTOR ~ tM.ISCIR . ~ 

(PARA l:llJlf?l 
(QlJf?) 

t>IB.JlfTl\'C>S 
CONTlf .... 11:10 

(CCN lllJf CALIOAO?J 

E\'ALlJACION 

...._------------- A~Bl!NTlf--------------J 

(A PARTIR Df?) 

O.Jllf.C. 
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111.3.4. RETROALIMENTACION 

Se ha hablado brevement.e sobre la ret.roaliment.acibn en el 

proceso de comun1cacibn, como la respuest.a del recept.or al 

emiaoi-, lo que permi t.irfl saber si el mensaJe ha •ido recibido y 

comprendido. Sin embar10, la retroalimentacibn posee otra 

connot.acitin valioslsima Para el Proceso de E-A y 

para el curso de F.t.I.H. 

particularmente 

La ret.roal1mentac1cn 

ayuda y correctivo sobre 

per•ona 

verbal) 

con 

en 

base 

l• 

en cbmo 

conducta 

es un mecanismo en est.e aspecto, 

la actitud y comportamiento de 

influye su comun1cacit.>n (verbal y 

de los Permite observar 

de 

una 

no 

la 

diferencia o equivalencia entre los resultados de sus actos y lo 

que ella conscient.emente desea lo1rar. 

en.3.4.t REGLAS OE LA RETROALIMfNTACION. 

Para OTOllCJAR Retroaliment.ac1bn: 

t. Tiende a ser deacr1pt1va en vez de evaluativa, 

2. Tiende a ser especifica en vez de 1eneraL 

3. Debe darse en el momento oportuno. 

4. Tiende a ser ao11c1tada en vez de impueata. 

!. Debe ser expreaada con claridad. 

&. Debe ser verificada con otros m1embros del 1rupo. 

7. Esttl dir11ida hacia aspecto• que el recept.or podrta 
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cambiar1 ai qu1ai•ra. 

e, Debe tomar en cuenta las necesidades, int•r••••· 

sentimientos, etc, del receptor y no solo del dador, 

Para la RBCBPCIOH de Retroalimentacion: 

l. Solic1tar a los demas retroa.limentacion con la mayor 

frecuenc1a posible. 

z. Especificar concretamente quf! informaclOn le interesa 

aaber. 

3, Evitar la tentaciOn de: refutar, defender•• y/o 

Justificarse. 

4, Analizar la importancia de las 1nformac1onea para au 

aplicac1bn profesional y personal. 

5. Comun1car al 1rupo e instructor, cu.!!t.les son sua 

reacc1ones personales ante la retroalimentac1on 

recibida. (47) 

Se ahondara. un poco ma.s sobre el tema posteriormente, en el 

tema d• Importancia do las PrJa.cticas d• Inst.rucc1on 

(Presentaciones} y de la Retroa11mentac1on en el curso de 

F.I.I.H. 

(47) ti!:.·· BLOCK, Alberto., Desarrollo ~ Capacidad•• 
Adm1n1strat.1vas., p.p. 233 y 23,. 
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lff.4 l:L APRl:NOIZA.JI:. l:N GRllPO, 

Ea a tra.vl!s de erupoa de capac1tacibn como fue poa1ble 

llevar a cabo el Curso de F.I.I.H., de ah1 la importancia de 

ahondar •n temas como lo que ea un 1rupo y los jue1os 

v1venc1ales. 

Un 1rupo es: "un sistema de interdependencia en el cual 

intervienen diferentes fuerzas que lo impulsan a la accibn o le 

imp1den actuar. Las fuerzas son la intensidad o el deseo con que 

el 1rupo pretend• el 101ro de objet1vos". ('18) 

Puede decirse, que un 1rupo ea un conJunto de personas que 

••tablecen un patrbn de .i.nteraccibn entre al, a travl!a del 

••tablecim1ento de normas que riJan su conducta, que realizan 

actiV1dadea en conjunto y complementar.i.as, todo ello para el 

101ro de objetivos comunes como 1rupo. 

Hay diferentes tipos de 1rupos secu.n loo fines y 

c1rcunst.ancias por las que se formaron o fueron creados, como: 

1rupos de trabaJo, terapl!ut.1cos, sociales, et.e. El tipo de 1rupo 

al que est.a tesis concierne es el 1rupo con efecto o fines 

educativos. Los 1rupos de capacitaciOn entran en esta 

clasificaciOn, ya que la capacitac.i.on buscara crear un ambiente 

que prop1c1e experiencias si1nif1cativas que el participante 

enfrente y viva con fines de aprendizaje. 

Con ello, un 1rupo puede tener un efecto educativo que 

1"'8) HORA CARRILLO, Enrique., 2.E.:.. ~. p. p. 45 y 4& 
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perm1 ta el deaarrollo y crec1miento de cada uno de •U• miembroa. 

El t&rm1no de D1na.m1ca de Grupo, ae ref1ere a la d1nlltm1ca 

que todo 1rupo sufre como consecuencia de camb1os adaptativo• en 

au eatructura, y tambl&n a: el conocimiento teOrlco-prllctlco, 

orientado al estudio e 1nvest11ac10n de la naturaleza y 

comportamiento de la vlda de tos 1rupo11, aux111ada por un 

conjunto de te>cn1cas o herramientas, que permitan la mod1f1cac10n 

de conducta (aprendizaje) y acrecienten la ef1c1enc1a del trabajo 

en 1rupo. 

tln Jue10 v1venc1al .. conaidera como: un Ju•10 

e•tructurado que a pesar de tener a1tuac1ones 'f1ct1c1aa, Jlerm1ta 

sentir y experimentar una s1tuac10n que tenca relac1on con la 

realidad, por ello son instrumentos de ensel'ianza, pu•• propician 

el aprendlZaJe a trav&s de la experiencia. 

Pfelffer y Jones los describen como: "El planteamiento de 

situaciones colectivas estructuradas, que pudlesen ser desde un 

problema, un modelo de conducta o conflictos simulados, que el 

facJ.11tador ut111za para provocar que loa part1c1pantes puedan 

observarse a s1 mismo• y puedan 

dem!ls con fines de aprendizaje, 

1dentJ.flcar las conducta• de los 

no tanto como aa1m11aciOn de 

conoclmlentos, sino como un cambio di!! comportamiento y en 

ocasiones hasta de actitud". (ij.9) 

El fac111tador debe provocar un ambiente a1radable, 

cord1a1 y part1cipat1vo para su &PlJ.caeJ.On. 

,,..9) ~ .. p. 55 
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Un Jue10 vivencial nace cuando interviene en ello• la 

retroalimentaciCln sobre la• conductas de cada participante y del 

1rupo¡ Unicament.e .. informaciCln, 

•• 
sin 

o bien, se discute 

hace Vivencial la 

embar10, si •• le 

para obtener conceptos tebricoa, no 

•1tuacit>n, aCllo •• conoce y comprende, 

•olicita al 1rupo 1nformaciC1n y toma de conciencia sobre 10 que 

Vive, a1ente y piensa, se considerarfll. como un Jue10 v1vencial que 

propicie en•ef\anzas Utilea para un cambio de conducta, por ello 

•e con•1dert> importante incluir a11unos de ellos en el Curso de 

F.t.t.H. 

Su uao puede ser delicado y de preferencia el facilitador 

debe poseer experiencia para su aplicacit>n. 

Se aplican en peque!\oa 1rupos o bien se diVlde al 1rupo en 

aub1rupos, Requ1eren de mayor tiempo para su realizaciCln en 

relac1Cln a otras tecn1cas, ya que deben propiciar la 1nteracc1bn 

e 1nvo1ucraciCln del 1rupo en la situac1tin a desarrollar y en sus 

conclua1onea. Pueden auxiliarse de otras t•cnicas como: 

corr1llo•, a1mula.c1onea, etc. 

Bn la coneepciCln moderna de educac1Cln, se hace hincapitt en 

la actJ.Vid:id y part1c1pac1Cln del educando hacia su propio 

aprendizaje, las tecnicas 1rupales y Jue,os vivenc1ales como 

herram1enta• de ense!'l.anza perm1 ten ttst.o, ademas 

transferenc1a de lo aprendido a la •Plicacibn en 

aux111an en la 

la realidad, se 

abocan principalmente al cambio de actitudes y sobretodo buscan 

la retro&liment&CiCln constante sotire los resultados arroJados por 



el •Jerc1c10, con el propbsl.to de ••traer conchi•ionea y po•iblea 

cambios y alternat.1vas de soluc1Cln y mejora de dichos re•ultado• 

o comportaml.entoi: tanto por cada uno de los particl.pantes, del 

crupo en su totalida~, del fac111tador y del ejercl.c1o ml.smo. 

Por todo to anterior, los crupos de capacl.tacion, son 

considerados como crupos educat1vos, los cuales desarrollara.n su 

propl.a dinll.ml.ca crupat, aux1liados por diversos 

tl!cnl.cas de capacl.taciein, entre uno de ellos: 

vi venc1ales, para el alcance de un obJeti vo comun, a 

m•todo• y 

los Jueces 

travl!s de 

norma• crupales¡ todo ello encaminado hacia la modifJ.cac1cn de 

conducta del arupo y por tanto, el aprend1ZaJ• d• cada uno de su• 

m1embros. 
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CAPITllLO IV. LA PAllTICIPACIC>P'll IDf LCS IP'llSTlillJC1"0lilfS IP'llTflil:P'll()S fP'll 
fL IDfSAllRC>LLO IDf LOS RfClllil:SOS ttlJMAP'll()S fN lJNA 

SCClflDAD NACll>NAL ID~ Clilfl:ilTC>. 

IV.t NCCICNfS GfNt:llALfS IDf LA BANCA. 

Al realizarse el preaent.e estudio en un Banco, serta 

preci•o hablar de qu& es un Banco '/ sobre .sus operaciones 

principales, para que poateriormente se hable de la In•tit.ucibn 

en la cual se realizo &sta 1nvesti1acion. 

Un banco e• una Sociedad Nacional de Cr&dit.o, cuya 

caract.er1st1ca principal, es el papel de int.ermediacitin que 

desemper\a; capta por una parte recursos del ptlblico y los ponen a 

di11po111c1tin de terceras personas que los requieran para beneficio 

de sua act.1vidades product.ivas y/o personales. 

lt',f,2, OPfRACIGNES DE LC>S BA .... COS. 

Toda S.H.C. practica bksicament.e dos operaciones: 

a. Captacitin de Recursos 

b. canalizac1bn y HaneJo de Recursos 

Est.as operaciones dan orteen a las ope-raciones activas y 

pasivas del medio bancario: 

a. Operaciones Pasivas• son aquellas que realiza un banco para 

anee.ar.se de dinero, y se conv1erte entonces en deudor de las 

personas que se lo facilitan (Ftsicas y Morales), y debe cubrir 

para con los depositantes e 1nversion1stas det.erml.nado tipo de 
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1nteres que representa su costo financiero. 

b. Operac1oones Activas: Son aquella• por la• cuate• •l banco 

invierte e.se dinero facilitado por terceras persona• y lo pone en 

condiciones de producir, y por lo cual se convierte en acr••dor 

de las personas a qu1enes ae lo proporc1ona. Ello a trav•• 

Principalmente de creditos, donde aplica determinado interta que 

le .servir& para recuperar sus castos operativos y financieros. 

c. Operaciones de Servicio: Existen otras operaciones 

complementarias a las blls1caa, cuyo propOsito ea el de prestar 

otros servicios a la clientela en aeneral como: servicio• d•: 

cambios y s1tuaciones, cobranzas en el pal• y el extranJ•ro, 

caJ&s de seauridad, paao de servicios, etc. (!50) 

En el Capitulo tt en el tema de or1an1zaciOn y TrabaJo, •• 

hablo de la claailicacion d• Empresas en Privada•, PUbltcaa y d• .. 
Servic10: los bancos correaponden a tlsta Ultima, por ello ae 

define el concepto de servicio bancario como: 

Operac1ones por med10 de las cuales, •l banco cumple au 

funcion de apoyo a los sectores productivos del pala y a 

la clientela en 1enera1, por medio de la captac1on y 

canalizac1on de los recursos que •• encuentran bajo au 

adm1n1st.rac1on. 

IW'.t,3. 8AfllfCA Mlll TIPlt:. 

Toda s.N.c. funciona como Banca HUltiple , d• manera que 

(!50) E:.f.t.·· FARIAS aARCIA, Pedro., 9.Y.!. ~ !!!!. 1!.!..!!..!:,g., p. p. 7-1!5 
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maneJa toda la 1ama de operac1ones bancar1as a travt!s de cinco 

depart.amt!nto• o &reas: 

l. Deposito: Se caracter1za por intervenir en operaciones de 

depoa1to y creditic1as a corto plazo, por las continuas demandas 

d• dinero de la clientela. Su funcion bllsica •• la captac1on de 

recursos por medio de cuentas de cheques, son a la vista. 

2. Ahorro: Autor1zado para recibir depOsJ.tos de ahorro del 

ptlblico en •eneral, su 1nstrumento de captac10n son las cuentas 

de &horro, que P•••n cierto intert!s. 

3. Flnanc1ero: Atiende a necesidades de cr•dlto a corto y 

mediano plazo, apoyando a empresas que act.Uen en el campo 

productJ.vo. 

4, Hlpotecar10: At1ende a 

Capta recursos del 

neces1dades de crt!di to 

pUbllco 1nvers1onlsta 

a 

a 

lar10 plazo. 

trav•s de 

depoa1tos a plazo, para la canal1zac1on de crttdltos para la 

compra-venta o amp11ac10n de 1nmuebles 1arant1zados por el mismo 

bien que se adqu1ere. 

!, Flduc1ar10: Celebrac1on Y maneJo de flde1com1sos, t!Jecuc10n 

de mandatos, a•1 como, la adm1nJ.straclbn de bJ.enes ratees y 

realizac1on de aval1.los. (5ll 

IV,t.4. SIS'flfMA l!IAf'litCAIUO MlfJIUCAflilO, 

Estta formado por un conJunto de autor1dades representadas 

(!l) cfr., 
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por: dependencias subernamentales, orsanismos oficial••• y 

otra parte, las S.N,C.¡ que 

estructura 'financJ.l!ra, econbmJ.ca, 

forman parte esencial de 

pol1t1ca y soc1al del pa1s. 

Nuestro sJ.stema bancarJ.o, basado 

por 

l• 

el 

rf!aJ.men conoeJ.do como: Banca Central, en el que interviene una 

instJ.tUcJ.bn oficial que es el Banco de Heix1co, et cual controla y 

re1uta la pol1tJ.ca monetarJ.a y crl!dJ.tl.cJ.a del pata. 

Ademas J.ntervJ.ene la Secrl!tar1a de HacJ.enda y Cr•dito 

PUl:llico, :¡uJ.en re1uta el fUncJ.onamJ.en to de las S.R.C., re11amenta 

e interpreta la Ley General de Titules y Operaciones de Cr•d1to. 

Y, la ComisJ.bn Nac1onal Bancar1a 1 que actUa como c.r1ano 

de vJ.111anc1a e inspeccibn oficial de las S.N.c., a trav•s d• 

visitas di! inspectores y revisJ.bn de ol:lli1aciones y documentac1bn 

que dichas instituciones del:len realizar . 

••••. 5. 

A partir de la Nac1ona1izac1on de la Banca •n 1992, •• dib 

inicio al proceso de fusiones bancarias, ya que en a1oato de 1993 

existian 150 S.N.c. y en septieml:lre de 1999 de acuerdo a ta• 

fusiones existen actual y oficialmente 20 

l:lancarias. 

De lo anterior, se procl!diO a clasificar a lo• banco• d• 

acuerdo a la cobl!rt ura nacional que posean, e• decir, dependiendo 

del numero y ub1cac1bn de sus sucursales en la• diferente• plaza• 



de la RepUblica. 

La clasificac1bn de los bancos de acuerdo a su cobert.ura 

nac1ona1 es: 152) 

a. Nacional: Bancos cuya cobertura alcanza a cualquier plaza de 

la RepUblica Mexicana. EJ. Banamex y Baneomer. 

b. Hultire1iona1: Bancos que poseen a11unas re11ones del pais, 

pero que no lle1an a dominar todo el terr1t.or10 nac1ona1 • 

. EJ. Comermex. 

c. Re11onal: S.N.C. cuya cobert..ura se aboca Unicament.e a una 

re11bn del pais. EJ. Banco del Oriente, 

De acuerdo a lo expresado, la S. N. c. en la cual se 

rea11zb •1 presente est.ud10 corresponde a la clasificac1bn de 

mult1re11onal ya que se aboca a c1nco re11ones de la RepUblica 

Kex1cana. 

(52) =.fr.., Informac1bn Proporc1onada por: Hult1banco Mercant.11 ~ 

~·• a t.rav~s de la Gerenc1a de Hbminas e 

tmpuest.os., Mt!-x1co, D. F., 1988. 

t••••) La s.N.C, de la cual se hace mencibn era: BANCO SOFIHEX, 

s.N.C., la cual deJb de ex1st.1r como ent.idad independiente 

al ser fus1onada por Decreto Presidencial en el mea de 

Noviembre de 1985. 
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La 1mport.anc1a del 

de las Sociedades Hacionale• 

Sistema Bancario, 

d• Crtdito (S.N.C.) 

y por· tanto 

en el deaarrono 

travt• de el •• econom1co ••neral del pais 

lo•ra canalizar lo• recuses 

act1v1d&dea 1eneradoras de 

•• clara, ya que, 

monetarios do 
• 

la 

bienes y 11erv1c1os, 

Al realizar en un banco la prl!sente 

importante cons1derar que: recae en toda 

comun1dad hacia 

invest11ac1on, •• 

S.N.C. una 1ran 

re1ponsab111dad en 

frente al PUbllco, 

responsab111zarse y 

cuanto a los serv1c1os que presta y su im•r•n 

ya que como 1nst1tuc1on de 1erv1c10 debe 

dar confianza •obre la buena atencibn a la 

cl1ent.ela y operac1bn de Jos aerv1c1os que ofrece, 
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IV.2 CClprijC!flTCt, flJprijCIOprij r: IMPC>RT ANCIA l>l:L lprijSTRllCTOR lprijT!Rf'litO, 

Debe cons1derarse un aspecto de suma 1mportanc1a al hablar 

de lo que debe ser un 1nstructor de capac1 tac1tin, y es el que un 

1natructor no 

aprendizaje y 

persona posea 

respecto, pero 

nace como tal, serll necesar1a una continua labor de 

exper1enc1a para Uecar a serlo. Pos1blemente la 

una serle de aptitudes y potenc1al1dades al 

no sera. sino med1ante el conoc1m1ento y desarrollo 

de esa •er1e de potenc1a11dades y la suma de nuevos aprendizajes 

los que paulat1nament.e 1rfln constituyendo a un 1nstructor, y como 

tal, por su condicitin humana irll superandose y consol1d&.ndose a 

lo 1ar10 de toda su v1da, 

Se procederfl a intentar una def1n1citin del 1nstructor: 

E• el profes1onal espec1a11sta en su mater1a y conocedor 

de los aspectos d1dflct1cos fundamentales, responsable de 

•eleccionar, estructurar, promover, y evaluar 

elementos que 1nterv1enen en el 

Todo ello, a trav&s de 

proceso de capac1tac1on. 

la e1ecc1tin de exper1enc1as 

los 

y •l 

101ro de un ambiente prop1c10 de E-A, en el que interviene Junto 

con un 1rupo de part.1c1pantes, con el fin de provocar cambios de 

conducta en &stos producto de aprend1ZaJes y 101ro de objetivos 

f1Jadoa. 

Es un fac1l1tador, ya que su func10n es la de provocar Y 

hacer mat.s fflcll el proceso de aprend1zaJe, a travt!s de fomentar 

el 1ntertts de los part.1c1pantes hacia los obJet.1vos y contenidos, 

al enfocarlos hacia sus neces1dades, 1nt.ereses, expectativas Y 
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experiencias, mostrandoles la utilidad que tendrfln para au v1da 

personal y laboral. Ademas de 1u1ar hacia un cambio, a travl!s de 

la part1c1pac1bn actl.va en equ1po para alcanzar un amb1ent.e 

prop1c10 para el logro de objetivos comunes. 

"La ensenanza es un Jue10 de habl.ll.dad", l!S dec1r, el 

instructor CUl!nta con una ser1e de medios y herram1entas para su 

ensenanza, "s1n embar10, no sera si.no la hab1lidad que mul!st.re al 

maneJarlas lo qui! determ1nara su l!x1to como l.nstructor• 1531 

La func1on e i.mportanc1a del i.nstructor l!S la de promover 

en los capacitandos el aprendizaJe producto de su enaeftanza. 

obteniendo a su vez reto y rec1proc1dad, como lo menc1ona Hart.l.n 

Broadwell "una cual1dad importante de un tnst.ructor es la de 

estar disponible para aceptar la responsab1l1dad que s11n1fica 

aprender como resultado de su esfuerzo por ensenar", (54) 

La func1bn dl!l i.nstructor es comun1car la 1nformac1bn de 

a11una fuente, ya sean libros, manuales, de su propia 

exper1enc1a, etc, al part1c1pante que la requiera: •s1endo su 

responsab1l1dad el no solo proporc1onar la i.nformac1bn, si.no 

hacerla ll@car en una forma provechosa que produzca loa 

resultados deseados al 11e1ar al t.rabaJo", (55) 

"El educador actual, 

(53) BROADWEL.L, Hart.in., 

(54) !E,.!.g., Prefac10 

(55) l.bl.d., p. 5 

de Ja de ser transm1sor d• 

Superv1sor como 
p. p. 6 y 7-.--
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conoc1m1ent.o• y se convierte en fomentador de 

d• cambios, activador de bUsqueda, motivador 

ana11a1s, induct.or 

y facilitador de 

experiencias, susci t.ador de discu.s1on 

hipeit.eais, planteador de problemas y 

dinamizador de cultura; frente a un 

y cri t.ica, 1enerador de 

alt.ernat.1vas, promot.or y 

1rupo de aprl!ndizaJe que 

pienaa, crea, transforma, orean1za y estructura conocimientos en 

un sistema personal y dinamico, que elice y opta autonomamente, 

como suJeto que es del proceso• educativo". (56) 

El instructor propicia 

capac1t.andos participen en su 

natural de adapt.acJ.On, a t.rav&s 

problem•tic&a que reqUJ.eran de 

v1venc1&• que provoquen cambJ.OS 

situaciones para que lo• 

formaciein sicuiendo su est.ilo 

de cuest.J.onamJ.entos, reflexiones, 

una sol uc1ein; experiencias y 

de conduct.a. De •ata forma, 

permJ.t• qua aquellos dl!sarrollen sus capacidades al eatablacer 

comunicac1Cln en dos .sentidos (ret.roal1mentaciC1n), foment.ando que 

act.Uen libremente, desarrollando su iniciativa y creat1v1dad. 

El instructor cumple con var1os rotes de acuerdo a las 

act1v1dades de E-A que realJ.ce como: ptan1ficador, or•anizador, 

•uia, animador, facilitador, observador, moderador, secretario, 

coordinador, 

receptor, 

1nterrocador, 

evaluador 

expos1 tor, 

(evaluadol, 

part.tc1pante, emisor, 

ret.roalim•ntador, 

cretroal.tmentado), 11der, et.e. 

"El instructor debe .ser un 11der que estimula, vali&ndose 

(59) SUAREZ OIAZ, R., 9.l?.!,. ~·• p. p. 53-55 
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de las pre•untasi por quf!?, ceimo?, culndo?, para qut?. Y por 

otros medios enfoca, •uta, clar1f1ca y reatJ.me la diacua1Cln. Su 

pr1nc1pal tarea ea crear y mantener un procedimiento de 

aprendizaje que hab1l1te a cada 1nd1.v1duo a contr1bu1r m•• y mas 

en au aprendizaje", (57) 

Por ello, el instructor debe poseer caraeter1st1cas de 

1iderazco perm1tiendo y prop1c1ando que et •rupo participe en la 

toma de dee1s1ones, fomentando asi el aprendizaje participativo. 

(57) FERRER PEREZ, Luis., 2E. 5.!!·· P• 37 
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IY.3 f'itt:C:!SIOAO !: l,..Pl>RT A,...C:IA ML .....STlllCTCR .. T!ll .... C HAeK.IT AOI> !f'it 
LAS S. f'it. C. 

Debido a los constantes cambios tecnolblicos, cada vez se 

hace mas necesaria la mod1ficac1bn y act.ualizacibn de 

proced1m1entoa, conocimlentoa, hab1lidades y destrezas. 

Por falta de aprovechamiento y preparacibn en nuestro 

pats, existe una creciente demanda de mano de obra calificada y 

empleado• habilitados y capacitados. •ato trae repercuaiones 

como: baJo• 1n1resos, poca productividad, p&rdida de tiempo, 

materiales y recursos econom1cos, etc., o bien, cada vez es mta• 

necesaria una meJor y m•s eficiente prestac1on de servicios 

(S,N.C.) 

Por ello, el propbs1to de la presente 1nvest.icac1bn, es el 

aprovechamiento de los recursos humanos ex1stent.es en una 

or1anizac1on; personas con amplios conoc1m1entos y experiencia en 

•u puesto y /U ocup&cibn que pudiesen part.ic1par como 1nstructores 

internos en la 1nat1tuc1on. 

Anti1Üament.e se empleaba el t.l!rmino de Capac1t.ac1on 

Tradicional a la que cons1stia en rodear de aprendices al 

trab&J&dor mlla apto o que dominase c1erta act1v1dad, pero el cual 

no •1empre pose1a la preparac1on adecuada para la correct.a 

transm1s10n y fiJac1on de los conoc1m1entos en sus aprendices, 

todo ••to 1eneraba: p&rdida de t.1empo, desperdicio de mat.er1ales, 

falta de 1nter&s de los participant.es y sobretodo, perm1tia que 

lo• errore• se fijaran en l!stos volvl&ndose- un c1clo cont.1nuo. 
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Est.a tesla pret.ende t.omar las bases de la capacit.actbn 

t.radic1onal, en cuanto al aprovechamiento de los empleados mlt.a 

aptos y que dom1nen su profesl.Cln, pero para formarlos como 

instructores bri.ndandoles la preparac1Cln d1d:t.ct1ca para una 

adecuada conducci.ein del Proceso E-A y s1aui.endo tos 11n•am1entos 

de la capac1tac1Cln en el trabajo y educacl.Cln de adultos, 

IW.~.I TIPC>S Cf: l~STRl!CTCIR~S. 

Ex1sten pr1nci.palmente tres tipos de instructores en una 

oraanl.zacl.bn: 

t. lnt~rnos: Personas que laboran dent.ro de la Instl.tuc1Cln 

2. Ext.ernos: Personas que prest.an sus serv1c1os di!' l.nstrucc1bn 

de manera 1ndependl.ente, o blen que pertenecen a asoc1ac1onea o 

despachos de consultorla en capac1tac1Cln y acuden a tas empr•sas 

para prestar sus serv1c1os al respecto. 

3. Tlt.Ulares: Tambt•n denominados en otras 1nst1tuc1ones como: 

Espec1al1st.as en Capac1tac1Cln, Es aquel profesional que maneja el 

aspecto did.llctico y humanlsttco, que asesora a las llreas y a los 

Instructores Internos Habilitados en lo ret&t.ivo a capac1tac1C1n y 

desarrollo. 

La capac1tac1Cln 1nterna br1nda soluc1ones pract1caa y 

benef1c1os, como se podra aprec1ar a cont1nuac1Cln: 

Reynaldo Horeno en su articulo en el bolettn de Coparmex 

coment.a los s1cu1entes propbs1tos de la capac1tac1Cln interna 

1mpart.1da por los Inst.ructores Internos: 
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a. Dar prioridad hacia la capacitacion productiva a trav•a d• 

loa Inatructor•• Internos, tomando en cuenta que son quien•• 

conocen loa pr1nc111ales probUtmas de las or1anizaciones, tienen 

contacto directo con ••• demlt.s empleados, 

proveedor••· etc, y conocen lo• equipos de trab&Jo ewistentes. 

b. Preparar Instructores Internos convencido• y motivados hacia 

la calidad.~product1 vid.ad. 

c. Lo1rar que aupervlsorea, Jefes, empleados diatinluidos, sean 

Inatructorea Internos Habilitad.os, es decir, los que sean maa 

d.edtcacSoa, capacea, reconocidos por su buena conducta y autoridad. 

t•cn1ca, eJempto, capactdad, y que ten1an habilidad para enaeftar. 

d. Peraonal empapado de Ja filoaofta y polttlcas de la 

inatttucton, para que loa Instructores Interno• a su vez, I• 

comuniquen a loa demas •mfl'leados al caf1'ac1tarlos. (581 

Ademas: 

e. La c&f1'ac1tactbn se realiza en la mtsma or1an1zac1on, 

folllentando un ahorro en el paao a instructores e institucton•• d• 

capac1tacton externas. 

f. Dichos instructores part1c1pan en el dlaefto, realtzactOn, 

eY&Juacibn y se1u1mtento de los pro«ramas de capac1tac1on, 

obaerYando los !"esultados, o en su caso Jaa deflctenctas en Ja 

apltcacton en el trilbaJo dlar10, permlt1endo tomar las medida• 

correct1Yaa al respecto. 

(981 cfr., MORENO Reynaldo., Or1entactonea. Instructor•• 
Internos., p, & 
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•· Al pertencer a la empr•••• •Uo• mtamo• pueden ••r a1entea 

para ta D.N.c. en •u departamento o ar•• d• act1•1dad. 

h. Dichos empteadoa pueden •entira• motivado• al parttctpar 

como lnatructores d• sus propio• conocirnientoa, 

humanoa. 

t:apacttactlln Interna 

Uno de toa mejore• caminos para tncrem•ntar la 

product1v1dad en la 1nst1tuc16n por au: 

• Apllcacle>n practica 

• F'ac:1Jidad d• 1mplementac16n 

• Rapidez ~n obtenc16n de resultado• 

• Bajo costo 

Todo •llo a trav•a d•: • 
rpi.¡sf•HJCf()llt:S tf'lllT!llf'lllOS 

Es importante cons1d•rar que un J9f• o eup•r•1aor al 

convertirse •n instructor, su labor ••r• Ja d• •n••ftar 7 

fac:1l1tar el aprend1ZaJe, teniendo 11ua1 responaabiladad de au 

ac:tuac:16n y resultado•, tanto en un curso como en su Ju1ar de 



trabajo. 

Ademfl.s en la mayor1a de los 

dir111da a sus propios colaboradores 

departamentos o a.reas que 1uarden 

casos, su enseftan%a irll 

o a empleados de otros 

relac1bn en el flujo de 

procedimientos de su :S.rea de trabajo, por lo que los resultados 

producto del aprendizaje los observara en el mismo desempeno de 

los empleados, 

Si el instructor es Jefe o supl'rv1sor dl' los participantes 

del curso, de preferencia debera. conocer el anti.lisis de tareas de 

•ua puestos, ya que le proporcionara informac1bn sobre las 

conductas que deben eJecutarse para la correcta realizacibn del 

trabajo, y al analizar el desempefto del l'mpleado y sus resultados 

en toste, estara realizando una D.N.C. para posteriores pro1ramas. 

Podr1a decirse que la func1bn, importane1a y necesidad del 

instructor interno hab1l1tado de capac1tac1bn es: llevar a su 

careo dicho proceso desde la D.N.C., el diseno de un pro1rama que 

tienda a sat1sf'acerlas 1s1empre y cuando su sat1sfacc1bn St!a vta 

eapac1tac1bn), lleva a cabo la ejeeuc1bn del proceso de 

E-A, conv1rti&ndose en un fac1litador del aprendiZ&Je de su 

1rupo, entablando un canal de comun1cac1bn abierta, dina.mica y en 

dos sent1dos, fomentando la reflex1bn sobre la utilidad de los 

conceptos. su apl1cac1bn y la transferenc1a de los aprendizajes. 

y 

EvalU& el proceso con base a una 

obJet1va de los resultados tanto del 

actuac1C>n como 1nstructor. 

retroallmentac1bn ab1erta 

aprend1zaJe como de su 



Realiza se1u1m1entos para constatar el n1v•l y f'1J&c1bn 

del aprend1ZaJe adqu1r1do, buscando la continua actual1Zac1bn d• 

loa conoc.im1entoa. 

Es qu1en posee la 1ran oportun1dad de no sblo abocars• a 

su trabajo tt!cn1co de auperac1bn profes1ona1, •1no qu• pu•d• 

trascender en sus conoc.im1entos al compartirlos, af'ianzarlos, 

actualizarlos y discutirlos con los demlls, a trav•a de •u trato 

con 1rupoa de aprendizaje, qu1enes enr1quecerlln su labor y 1• 

plantearan mayore!I retos y sat1sfacc1ones personales. 

Todo lo anter1or, coadyuvando en un mejor desemp•fto de loa 

empleados a qulenes capac1te y por tanto, mayor product1v1dad de 

la 1nst1tuc1bn y sat1sfacc1bn laboral y personal de ••tos.· 

IV,4 Pf'IRFIL Df'L l,_.STRIJCTC>IR INTf'IR,_.O tfAlllLITADC, 

A cont1nuac1bn se presenta el "Cuadro 

Instructor", que es maneJado en el curso de 

propone. 

F'.I.I.H. que 

un .. 
El Perfll 

corresponden cada 

destrezas, h&.bl. tos, 

es tia compuesto por se1.s columna.a que 

una de ellas a: conoc1m1entos, hab1l1dades, 

a e ti t. udes y ras1os de personalidad, que s• 

cons1deran importantes · e ideales que un instructor posea y 

desarrolle. 

El Perfll a su vez se ha clas1ficado de acuercSo a la• 

Areas del AprendiZ&Je: co1nosc1t.1va, afect1va y paicomotrtz, ya 

que los productos del aprend1zaJe se en1loban en ellas y se toman 
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en cons1derac1on para la formulaciOn de objetivos de aprendizaje. 

La d••cripcion de los productos de aprendizaje ya f'u• 

realizada en el Capitulo III Tema III.2.3. 

Existen aspectos que podrian incluirse en dos o m.tls 

columna•, ya que como se ha venido comentando, el hombre es una 

unidad bio-pslco-social, cuyos factores son 1nt.erdependientes e 

inaeparabl•• en la persona humana. Sin embarco, para efectos 

pr .. cttcos se clasificaron sin repetirlos. .. refiere • un ICs importante aclarar que dicho cuadro 

•ideal o deber ser" de un instructor¡ al1unos ras1011 

podr& la persona 

pero como 

y 

se 

neces1tara desarrollarlos, 

menciono al inicio del 

otros 

los po•eera 

aprenderlos, 

tema, •• muy dificil 

todoa ras1os o aspectos puedan ser hallados en una 

que 

sola 

persona. 

El perfil 

extenderse hasta 

las analice, sin 

instructor que 

o lista que teor1camente se muestra podria 

el infinito y depender& del criterio de quien 

embar10: existe realmente 

pueda reunir todas esas 

un educador 

caracteri•ticaa 

o 

o 

condic1ones en si mismo?, se considera que no, pues no existe •l 

hombre ni educador perfecto, mtt.s bu!n, puede desarrollarse y 

continuar super&ndoae por la naturaleza perfectible humana. 

Las personas no nacen con la habilidad para enseftar, como 

tampoco para 

Todas estas 

aprendizaje. 

deletrear, 

habilidades 

calcular porcentajes o 

han de conse1uirse 

Naturalmente no todas las personas 
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habilidades con la misma facilidad y una• cuanta• . no la• 

adquieren. Sin embar10, parece que la capacidad para aprender a 

ensenar e.stit distribuida en un buen numero de persona• que pueden 

adquirir esa habilidad si estiln dispuestas a realizar •l 

nece.sar.1.0 empeno de una manera inteli1ente. (59) 

Ff:RfPIL .... tf'llllStRllCTC>R 

ARf:AS .... APRf:Nl>IZAJf: 

CC>Gl'IM>SCITI\' A 

ACTITOOf:S 

lfAIUIC>S HABITC>S 1 1 

:=== .. = ... =.= .. =..,= ... =.,.,=S=~, ::1 == .. =,.=.= .. =..,=,.=.,=H==: 

RASllC>S l>f: Pt:RSC>f'llllALll>AI> 

(59) ~.. HAHHNONDS, Carsie., 2E. g,!., p, 19 
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CAPll&ILO Y. Af'llllCll>lf'llllS1 015ffllllC)1 IAitPLlMlf'llT ACIC>f'll )' lYAL&IACH>f'll 
OlL C&IRSC> Ol r.1.1.H. lf'll llflillA S.f'll.C. 

V~ DlAORAKA DE LA PR&sENTACIOll DE LOS AllTSCEDKNTES DEL CURSO DS 
PORKACIOll DE lllSTRUCTORES lllTERNOS HABILITADOS li:N UllA 

s .•. c. 

Soc1•4&4 Nac1onal 4e Cre41t.o - ESTRUCTURA ORBANI:ZACIOHAL 
en la que •• real1zo el --- REGIONALIZACION 

••t.UdJ.O 
• 

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES 
DE CAPACITACION DE LA 

S.N.C, 

Ant.ecedent.•• que dJ.eron orl- ..... PLAN INSTITUCIONAL DE 
.. n • •• Nece•J.d&Cl Real CAPACITACIOll y DESARROLLO 
E•peclflC& ... H.ab1l1t.ar Dl- • dact.1cament.e • ln•t.ruct.or•• 

lnt.erno::o OBJETIVOS Y FUNCIONAHIEllTO 
DEL DEPARTAMENTO DE 
CAPACITACIOH y DICSARROLLO 
DE LA JNSTITUCJON 

• 
NECESIDAD E IMPORTANCIA DEL 
TRABAJO EN EQUIPO ENTRE LOS 
ltiSTRUCTORES INTERNOS Y LOS 

Vent.&J&• de 1& H•b&lit.acJ.On - INSTRUCTORES TITULARES ... ln•t.ruct.ore• Interno• 

SELECCION DE LOS CANDIDATOS 
A INSTRUCTORES INTERNOS 

H ll••t.ra Se•l&d& ... 1 Inv••t.J.1&cJ.on: 

• Et.&P&• - ANTECEDENTES DEL CURSO DE 
• I>\lr&cJ.On F. '· '· H. 
1 Horar10 .... Cu.r•o ... F.1.1.H • 
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v.t.t r:STRL!CTIJRA ()IJ:GANIZACICNAL or: LA s. ..... c. t>C>Nt>r: sr: lllEALIZO 
LA INVIESTlllACIClN 

El banco se const1tuye por dos 1randes &reas: 

a. Banca Comerc1al: se ref'lere a las sucursales, l•• 

cu•les Otor¡an serv1c1os directamente a la cl1ent•la 

como: chequea, ahorro, 1nvers1ones, crtdl.to, pajo de 

aerv1cios, camb1os y s1tuac1ones, CaJilS de 

ae1ur1dad, et.e. 

b. Areil.S Internas: por cada serv1c10 ex1st.en a.reas de 

apoyo a las cual•• se canalizan todas las operac1onea 

real1zadas en las sucursal•• para au 

1nspecc1on, revia10n, canal1zac1on y/o arch1vo. 

En el or1an11rama de la 1nst.l.tuc10n que ae muestra a 

cont.1nuac10n, se puede observar la estructura de la ml.ama, 

ref'1r1endose el bloque de la D1recc1on EJecut1va de Banca 

Comerc1al al maneJo de las sucursales a nl.vel nac1onal, y la• 

demas aubdlrecciones a loas •reas l.nternas. 

Para el maneJo, superv1s1on y control de lillll aucursa1es, 

se proced10 il dl.st.r1bu1r y equl.llbrar el numero de estas por 

re11onea, estoablec1endose asl: c1nco re11onea con ocho sucursal•• 

coada unil, excepto la Rec10n Hetropol1tana con d1ez aucuraalea a 

V.t.i! ClTl.CCl()p.f or. p.flf:CIESll>ACIES or. CAPACITACIClN. 

Como punto de pa.rt1da para. la planeac10n, real1zac1on y 

-77-



1 
~ 

"' 1 

v.1.t ESTaUCTUJtA oaGANIZACIONAL DS LA SOCIEDAD NACIONAL DS CAEDITO 

DE DONDE SB REALIZO LA INVESTIGACION 

-- º"""' .. 

........ __ 
··:.-·::.:-.:;::• .. 

···"":.::: ... '1.r·· ··:::::::~¡:::"· 

-...... .. -._ ... . --·- -·--.:.::r.::.'1'1-. 



eva1uac1on de toda estrate11a educativa, la tnstituc10n realizo 

una D. N, c. que se aplico a nivel nacional con •1 obJ•to de: 

Propore1onar una herram1enta adecuada como un d1a1nost.1co 

obJet1vo y preciso, que prop1c1e •l reconoc1miento y evaluac1on 

de lo• aspectos que se neces1 tan reforzar en las •r•a• de 

conocimientos, intereses y habilidades cuyo m•Joram1ento 

desarrollo coadyuven a 1ncrementar la product1v1dad, sat1atacciOn 

en el trabaJo y reatirmacibn de la vocac1on de ••rvic10 como 

func1onar1os bancarios. 

Despues de su apt1cac1t>n, se procedib a la interpretac1on, 

J•rarqu1zac1bn y del1m1tac10n de pr1or1dades de laa neces1dadea 

y /o resulta dos obtenidos. 

Dicho instrumento perm1t1b la exptorac1bn y planeac10n de 

medidas de acc1on y/o correct1vas. 

•.t.3 PLAflle INSTITlJCICf'llAl CE CAPACIT ACl()N 1 CESARRl>llC. 

En base a los resultados arroJados del D. N. c .••• 

1nte1ro el Plan lnst1tuc1onal de Capac1tac1bn y Desarrollo con el 

obJeto de: 

Incrementar los ntveles d• product1v1dad y ef1c1enc1a del 

personal en todos sus n1 veles en el desempef\o de su trabaJo, ast 

como la cal1dad de sus aportaciones y partic1pae1on en la 

consl!'cus1on de las metas 1nst1tuc1onales. 

Dol Plan tnst1tuc1onal •• desprendieron pro1ramaa, 

subpro1ramas y de cada uno d• ellos a au vez, el listado de 

cursos t•cn1cos espec1a11zados, los cual•• •• or1&nizaron por 

-19-

ESTA 
SnLIR 

TE?.!S 
Di L\ 

1'11 11F.Bt 
.;,;;~~;¡ fiGA 



trim•atrea de acuerdo al ana11s1s de pr1or1dadea por llreaa y 

re11ones, 

Y,t.4 CBJlfTIY()S Y Fllf'ltCIOflitAMIE,...TO IDt:L ()t:PARTAA4t:,...TO IDt: CAP.ACITA.CK>,... 
Y IDt:S.AIRRl>l.LO 

El banco como una Inst1tuc1bn de Servicio, fundamenta sus 

poa1b1lidades de consolldac1on y permanencia en sus recursos 

'humano•, loa cuales deben encontrarse altamente calificado• para 

d.esempeftar au• func1onea, ello a trav•s de la capac1taciein y de 

la planeac1bn de su desarrollo dentro de la 1nst1tuc1t:in. 

Tanto el D. H. c. como el Plan Inst1 tuc1onal •• 
Capac1tac1bn y DesarroJJo, fueron realizados por la aerencia de 

Planeac1bn y Deaarrollo de Recursos Humanos, de la cual forma 

parte el Departamento de Capacitac1ein que se ubica en la 

inatituc1bn como llrea staff, es decir, como .,rea de apoyo 

t•cn1co-peda1t:i11co y •• asesorta • las demaa 11.reas y 

departamentos de la mi.sma. El cual se encar1a de: 

Planear, d1r111r y controlar pro1ramas y eventos de 

capac1tac1on para los empleados y eJecutivos de la 1nst1tuc1t>n, 

tendientes a meJorar sus conoc1m1entos 1 habilidades y act1tudes, 

que aplicados a la realtzacion de sus actividades perm1tan 

incrementar su eficiencia, productividad y sat1sfacc1bn personal. 

El equipo de trabaJo del Departamento de Capac1tac10n y 

Desarrollo, est:t. constituido por tres profes1onistas pasantes de 

la carrera de Peda«o•la (Qerente y dos Instructores Titulares! y 

por dos T&cn1cos Bancarios (Jefatura y un Instructor Titular), 

-eó-



Esta combinacion se debe a que los P•daaoaoa Po•••n 

conoc1m1entos sobre tecnolocta educat1va, mau1 r•qui•r•n d• loa 

conoc1m11tntos y tecnoloala bancar1a, y lo• Tl!cnieoa Bancario• 

poseen •ato• en forma aeneral, mas requ1eren a su vez d• la 

preparac10n dlda.ct1ca: por cons11u1ente, a trav•s d•l trabajo 

coordinado en equipo se combinan ambos conocimientos para la 

adecuac1on de los pro1ramas y actividades educativas del Banco. 

Sin embarco, se presento una carenc1a sicn1ficat1va debido 

a que ni los Peda101os n1 los T•cnicos Bancario• poseen Jos 

conoc1m1entos tl!Cnicos especializados de cada aspecto y/o 

actividad que conforman a un Banco, para poder aal elaborar tos 

cursos tl!cnicos del Plan InstitucJ.onal d• capac1tae1bn y 

Desarrollo que el personal requiere de acuerdo al D. N. C. 

Por lo que se pensO en do!I alternativas: 

a. La contratae1on de Instituciones de Capacitac1':)n 

Externas que desarrollen los pro1ramas. 

b. Prep,arac1on didlt.etica del personal competente •n 

materia bancaria para que disene e imp,arta los cursos 

teocnicos que requiere la Instituc1on. 

La pr1mera alternat1va se desecho inmediatament• al 

establecer las ventaJas que aporta la se•unda ya que: d1sm1nuye 

el costo al 1nvolucrar al personal propio del Banco en 

comparac1on con la contratacion de Instituc1onea Externa•. el 

personal espec1a11zado como su nombre lo 1nd1ea, domina Jos 

aspectos tttcn1cos bancarios y conoce ademas la filosofta, 



objetivos, estructura, procedim1entos, pol1t.icas, 

InstJ.tuc1bn¡ ad•mas de ser un estimulo mot.ivac.ional 

etc, de la 

al compartir 

sua conoc1m1entos con los demas al convertirse en Instructor. 

No obstante, dicho personal carece de los fundamentos 

d1d&ct1cos b&l!l.icos para encam.inar correctamente su ena•ftanza 

hacia el cambio y/o adqU1l!l1Cibn de los productos del aprend1zaJe 

requer.idos para el desempefto adecuado del personal en su puesto 

de trabaJo. 

•E1 Instructor In terno debe conocer b.ien tas habilidades y 

conoc1m1entos que el empleado debe adqulr.ir, y ante todo, tiene 

que ser muy competente en el arte de ensef\ar". USO) 

Por todo •llo, se hlzo especifica y real la necesidad del 

dtsel'J.o de un Curso Btas1co (como primera et&pa) de F.?.I.H. 

A cont.inuaciOn se presenta el orden de acontecimientos (en 

forma 1rllfJ.ca) por los cuales se orillnb la necesidad del disef\o 

del curso de F.I.t.H. 

El disef\o recayb b&Jo 

Titular, pasante en Peda1011a 

la responsabilidad 

que presenta 6sta 

para br.a.ndar 

distribuyeron los 

un servicio 

proyectos, las 

personalizado y 

re1iones y llreas 

del Instructor 

tesis. Ya que 

directo, se 

internas entre 

lo• Instructores Internos del Departamento de C&pacitacibn, de 

manera que cada uno tuviera sucursales y flareas a su cario, con el 

fin de ofrecer, brindar y supervisar los servic.ios en materia de 

capac1tac1ein y desarrollo en forma directa y personalizada. 

160) HCGEHEE, W, 2E. cit., p. 253 
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W.t.!!I. NEC!SIDAD E IA4Pl>RTANCIA ll!L TRABAJI> !N EGIJIPC ENTRE 
INSTRUCTORES INTl!RNOS ! INSTRtlCTOR!S TITIJLARl!S. 

Como ventajas de la hab1l1tac1bn di! 1natructort!s 1nt@rnos 

•• •1 qui!' ya l!'S poslble hablar un len1uaJI!' comun y coordlnar lo• 

••:fu•rzo•, por un lado, del Departamento 9ncar1ado de br1ndar 

todos loa medlos necesar1os para qui! se 1mparta la capac1tac1on, 

Y por el otro, loa conocinuentos t.ll!cnicos d• lo.1 Instructores 

do la• dlferentes de la lnst1tuclbn\ por 

eon•i1ul•nte la capacit.ac1on parte de basl!S firmes, con tos 

conocimiento• y experiencia especializados en materia bancaria y 

eon la tecnolo11a did•ctica adecuada y necesaria para :facilitar y 

Yerlf'icar el aprendiZ&Je, todo ello coadyuvando al lo1ro de una 

eapac1t&cJ.on ef'ect1 va. 

Todo lo anterJ.or baJo el principio de que el Jefe o 

•Up•rv1.1or se responsab111za de la formaciOn y desarrollo de su 

p•r•onal, durante todo el proceso, desde la D. N, c. hasta ta 

•Valuacibn y seruim1ento, considerando todo esto como act1v1dades 

d• su pue.1to de trabaJo, y consc1ente deJ apoyo y asesorta del 

Departamento espec1a11zado en capacitaciOn. 

"La capac1t.acion •• tarea del ya que 

particularmente dotado para ello, d•b1do al control de las 

oportun1dades que posee para que las tareas se desempef\en 

adecuadamente, t.amb1en es su responsabilidad 1!1 valorar los 

resultados (611 

(61) ibl.d., p. .:so 



Ademas los Jefes deben conocer tos objetivos, metodolo•t•, 

normas de funcionamiento y Jos productos del aprend1zaJ• que s• 

persi.uen en los prorramas de capacitacion, para que demuestren a 

sus colaboradores que tas acciones de capacitaciOn son necesarias 

1>ara et mejor desempeno de sus funciones y del area a la cual 

)'ertenecen, y por tanto, el Jefe cumple ast con la 

responsabilidad de reforzar 10 aprendido y por aprender. 

Correspondiendo al Departamento de Capac1tac1on la 

concient.tzacion de la importancia de la capacitac10n y de la 

responsab1l.tdad de los Jefes al respecto, a travts d• d.tv•r•o• 

med1os como: entrevistas, 1nformes, Juntas, c1rcu1are• • 
d1reet1vos y a todo el personal, reportes de las evaluac&on•s d• 

los cursos a los com1tts correspond1entes de la Inatituc10n r por 

los m1smos cursos y eventos de capac1tac1bn. 

"Tanto el Jefe como el 

muchas cosas el uno del otro. 

aute-nt1ca entre los dos, para 

ef'ect1vos". (621 

Tiene qui! ex1st1r una eooperae1c.n 

que puedan conseau1rse resultados 

Es dec1r, el trabajo en equ1po consiste en que amb1>s 

espee1al1stas: Instructor Interno e Instructor Titular. cada uno 

en su ramo, dlsenan un pro«rama1 uno aporta los eonoe1m1entos y 

matl!!!r1al t•en.ico-banear10, y el otro Jo or•an1za y estructura d• 

Ja meJor manera para fae111tar el aprend1zaJe: una vez d1sef'lado 

en .su totalidad pasa por la rev1s.ion de las autoridades ttcn1eas 

(62) !lll!I·· p. 2~2 
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de la• •reaa para la autorizac10n de su rea11zac1on. 

Ambos Jefe o .supervisor (Instructor Interno) e Instructor 

Titular buscan el desarrollo de un pro1rama que contribuya a que 

•1 a.rea o departamento en cuestion avance hacia el lo1ro de lo• 

ObJ•tlvos propios, y por tanto, contribuya a los de la 

In1t1tuciOn. 

A •u vez el eapecialista en capacitacion (Instructor 

Titular), ademlls de colaborar en eJ dJ.sefto con el Instructor 

Interno, realiza el material didllctlco y los med1os de 

•valuacion: •• encare• de' la coordinacion en 1eneral del evento, 

desde las lnvit.acionl!!s al mismo, aula de capaci,.ac10n, 

ref'r11er.ios. fotocopiado y armado del material, manl!!JO de 

eJerc.icios 1rupales, l!!t.C., ademas de ser el brazo derecho del 

lnatructor Interno y estar continuaml!!nt.e rl!!t.roaltmentllndolo para 

la meJora de su actuacion como tal. 

Al impartir un Instructor Interno un curso, se constituye 

a su vez en el se1uimiento dl!!I curso de F'.l.I.H. 

Los cursos t~cnicos son impartidos por los Instructores 

Internos Hab.il1tados y los cursos como: F.I.I.H., InducciOn, 

Inte1rac1on d• Equ1pos di!! Trabajo, Ses1ones di!! SensibilizaciOn, 

Comun1cac10n, etc., es decir, cursos human1sticos o de ca.rllcter 

adm1nistrat1vo, son impartidos por los Instructores Titulares, Va 

en •1 caso de aquellos cursos demasiado especialtzadoa, ae 

realizan fuera de Ja Institucion e 1mpartidos por Instituc1ones 

E•ternaa. 



Y.t.&. Sfl!:CCION l>lf LOS CAf'lilDIDATOS A lf'lilSTIH.ICTflllfS lf'lilTfafltl>S. 

Una vez d1set\ado el curso, se proced10 a la ••l•cc1t:in de 

los func1onar1oa con autor1dad y •xper1•nc1a t•cn1ca •n •u &r•a 

de espec1a11zac1on para que asistan como part1e1pant•• al cur•o 

de F'.I.t.H. y que posteriormente participen como Instructor•• 

Internos al ya poseer 11neamientoa dtda.ct1eo• •n •I dls•t\o 

conJunto con el Departamento de Capac1tae1ein de Joa cur•o• 

t&cn1eos banear1os y en Ja 1rnpart1c1ein de los rn1smos, 

A t.rav•s de la subd1recc1ein de Recurso• Humanos y su 

Gerencia de Planeac1ein y Desarrollo de Recursos Humanos se 

soJ.ic.itO Ja colaborac.ibn de los D.ireetores y Subdirectores de 

area y re11onales en cuanto a Jo s11u1ente: 

a. Destacado desempet\o en su puesto, 

b. Que qu1eran y puedan colaborar 1mpart1endo curaos de 

eapac1tac1t:in sobre au Area d• Especialidad •n el Banco. 

e. En el Area de Banca Comercial, deberan ocupar pos1c.ione• 

de: Subdtreceit>n, aerenc1a. subaerencia, Contabtl1dad o 

Control o puestos equivalentes. 

d. En las Areas Internas o Adm1n1strat.ivas. deberan ocupar 

posiciones de: Subd1reec1t>n, Derenc1a, Sub1erene1a, 

Jefatura o puestos equ1va1entes. 

e. Eaper1ene1a y Dom1n10 .sobre conoc1m1ento• sobre: 

• su area de espee1a11zac1t:in, 

• Su a.rea y puesto de traba;o. 

f, Debera.n manifestar actitudes como: 
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• D1spos1c1Cin e 1nteres por la Ensef'lanza y Desarrollo de su 

Pl!'rsonal y propio. 

• Interes por l!'l constante desarrollo de la Institucion 

• Dispos1cion, intertos e iniciativa para el trabajo en 

equipo con el Departamento de ca.pacitaciOn, 

• Actitud de Servicio. 

• Apertura a la retroalimentaciOn constante, en beneficio 

de si mismo, de su aprendiZaJe y de la misma. capa.citaciOn 

que se brinde. 

\',t.7. ANTfClflllfNTlfS lllfL CllRS() lllf P', 1, t. H. 

De tas cinco reciones que constituyen al banco, es en la 

Recion Metropolitana donde se revisan y supervisan todas las 

operaciones de las dem:.s re,iones, asi como, donde se disef'lan las 

politicas y procedimientos a adecuarse en t!'llas, por esta razon y 

al ser la mlls numerosa en personal es por lo que requiere de un 

numero de instructores. 

La muestra sesgada estudiada en esta tesis son los 70 

instructores de tas reriones: Metropolitana y Centro-sureste, ya 

que corresponden 

investi•aciOn, por 

D.N.c.. diseno del 

a careo del Instructor Titular que realiza &sta 

consiguiente, quieon llevb el proceso desde la 

cur!lo, impartic10n y evaluac1Cin de los seis 

cursos al respecto, e incluso el observar la actuac10n de al1unos 

de los participantes ya como Instructores Internos ante sus 

propios •rupos de aprendizaJe. 
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Este numero de instructores se consol1d0 en '"dos etapas, la 

pr1mera al cubr1r ta neces1dad inmed1at.a para dar inicio al Plan 

Instituc1ona1 de Capac1tacion y Desarrollo y una se1unda al 

requerir de la capac1tacion y hab1lltac1t.>n de ml!ls instructores al 

necesitar!le mas cursos teocn1cos y por presentarse una mlnlma 

rotacibn del personal ya hab1li tado. 

En total !le 1mpart1eron se1s cursos, la durac1t.>n de tos 

dos primeros fue de 20 hrs., y se aumentb a 24hrs. en Jos cuatro 

Ultimos ya que, de acuerdo a las experiencias anter1ores, se 

observe> Ja necesidad 

eJercic1os de redacc1t.>n 

de profundizar 

de objet1 vos y 

en a11unos 

planes de 

temas 

ses ion 

como: 

y •• 

1nte1Jrac1bn de una pel1cula educat1va acorde a Jos temas y 

obJetivos del curso y dos eJercicios 1rupaJes en el l!lrea afectiva 

para que el crupo aprec1e Ja import.anc1a de ta capac1tac1on y de 

la formulacion de obJeti vos de apreond1zaJe. 

El horario se distribuyo en seis dlas htlblles dt> 18:00 a 

20:00 hrs., y la distribucit.>n de los part1c1pantes en los cursos 

era de no menor de siete y no mayor de quince pers")r, ·• -:, de manera 

que al ser 1rupos pequef'los se oerm1ta una mayor inte•raciOn, 

part1c1pac1t.>n y apl1cac1t.>n de tas conductas de aprend1za1e. 

Una vez presentada la pJant.11la de instructores a nivel 

nacional, se procediO a distribuirlos por re11ones, siendo la 

distr1buc1t.>n de la s1•u1ente manera: 



RflllOP'CS 

Chihuahua 

Bravo 

Occidente 

Metro poli ta na 

Centro-sureste 

TOTAL 

Muestra Seseada: 

Ml!'tropolJ.tana 

Centro-surestl!' 

TOTAL 

No. l>f INSTRlJCTC>RfS 

27 

2 3 

1 • 

50 

20 

1 3. 

50 

20 

70 

Al t&rmJ.no ~I!' cada curso, el Dl!'partamento de CapacJ.tac1bn 

extiende una constancJ.a a los part1c1pantes, s1empre y cuando 

cubran con el 80% de as1stenc1a y aprueben las evatuac1onl!'s 

requerJ.das con un m1nJ.mo de 3 en la escala qui!! se presentarl'i 

posteriormente. 

En cuanto a la evaluac1bn de los cursos, autoevatuacJ.bn di!! 

los instructores y part1c1pantes, ast como de tos erupos de 

capacitac1bn, se emplea como poltt1ca del Banco: El S1stl!!ma di!! 

E:valuac1bn dlsl!!ftado por Patr1c1a SJ.erra CedJ.llo, Gerente del tlrea 

y ecresada de la carrera de Pedacocta. 

A contJ.nuac1bn se expondrl'i en forma breve en qu~ consiste 
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el .sJ.stema, y posteriormente se presentara.n los 

arrojados por et mismo, s1n embar«o, al ser el Sistema de 

Evaluac1bn obJeto de otra tesis profes1onal, se mantendrlll la 

deb1da confidenc1a11dad~ s1 se desea puede r~m1t1rse a su 

consulta, 

En el caso de f!sta 1nvest1trac1on, el sistema s1rv1b como 

med10 a travf!s de sus instruml!ntos para la Eva1uac10n dl!I 

Procrama del Curso P.I.t.H. 

El Sistema de Evatuac1on con:u.ste en: 

a. Cuadernillos de Evatuac1bn 

b, HoJa de Respuestas del Part1c1pante 

c. HoJa de Respuestas del Instructor CAutoevatuac1Cin1 

d, HoJa d• Respuestas del Coord1nador coue en este caso no 

hubo) 

Dicho sistema se basa t!'n una escala flJa: 

Huy de Acuerdo 

De Acuerdo 

Htodlanamente de 
Acuerdo 

En Desacuerdo 

Huy en Desacuerdo 

l:SCALA 
CllANTIT.4Tl"A 

5 

3 

2 
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l:SCAL4 
CUALITATl•A 

Mu y Bien IHBI 

Bien 1 B 1 

Re,ular IR1 

Def1c1ente !DI 

Huy Def1c1ente 
CHDI 



Las hojas de respuesta se responden en base a los 

cuadernJ.llos de evaluacit>n que contienen una serie de prf'!~untas 

respecto al curso 

la 1mpart1c1C>n 

informac1bn. 

en general. 

del Curso 

En Ja 

de 

presentac1on de resultados de 

f',l.I.H. se incluye dicha 

La hoJa se responde en base a la escala presentada, todos 

los puntos •• promed1an obten1endo resutados como una 

int.erpret.ac1on cuantitativa a.sl como, cua11tat1va, cons1derando 

que como instrumento de evaluac1t>n, es muy d1flc1I que pueda ser 

totalmente obJet.1vo y preciso, 
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\',2 PRfSfNTACION D!L fSQll!ll4A DIDACTICO D!l CURSO Dt: l'.1.1.H. 
Y O! LC>S IR!Slll T AtlOS O! Sil APLICACll>f'lil !N S!IS Ct.IRSCS. 

contexto curricular 
ObJet1vos Oenerales 
ObJet1vos Particulares 
Contenido TemtltlCO 
ObJet1vos Espec1ficos CARTA DESCRIPTIVA 
Met.odolocta 
Act.1vidades E-A 
Material D1dtlctico 
Eva1uac1on 
Tiempo 

1 

Indice d• T~cn1cas y/o r 
D1ntlm1cas Grupales ANEXO NO. 1. 
Empleadas 

1 

Instrumentos, Claves y 1 

1 Escalas di! Evaluacion ANEXO NO. 11. 
d•I Aprend1zaJe 
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Y,2 PRlfSlfNT ACICN Dfl lfS~lllfi'itA CIOACTl"C Clfl Cl.IRSC Clf P',l.l,lf 

Como alcunos exponentes df!'l 1n1c10 di!' la S1stemat1zac1on 

de la Enseftanza se encuentran Hllda Taba, cuya propuesta es un 

modelo que se basa en s1ete pasos: 

a . .D.N.C. 

b. Formulac1on de ObJet1vos Espec1ficos 

c. Selecc1bn del Conten1do 

d. Or1an1za<=1bn del Conten1do 

e. Selecc1bn y Or1an1zac10n de Exper1enc1as de Aprend1zaJe 

f, Eva1uac1on 

I• Veri.f1cac1on del Esquema (153) 

Y de las Cartas Desc:--1pt1vas1 Vicente Eduardo Remedi C5'0 

y Antonio Ga10 Hucuet (651, qu1enes elaboran una matr!z, donde 

tos datos aeneraies que preceden al formato ayudan a su 

l.dent.1f1cac1on como: mater1a, ar upo, un1dad, tema, profesor, 

fecha, etc. 

Post.er1orment.e dl.v1den esa matriz en var1as columnas que 

cont1enen los s1gu1entes encabezados: 

(1531 ~·· TABA, Hl.lda., ElaboraclOn ~ Curriculo, p.449 

(154} cfr., FURLAN J. Alfredo., REHEDI, V leen te .. AE;ortac1ones a 
!.i!. .Dldtsct.1ca ~ !.i!. Educacioñ 
SUEer1or., p. 144 

(155) ~., GAGO HUGUET, Anton10., 2E, ~·· p, 25 
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a. Datos para la Ident1ftcac1Cin 

b, Propeis1tos aenerall!S (Contl!xto curr1cular1 

c. ObJet1 vo Oenera 1 

d, ObJl!t1vo Parttcular 

e, Ob;et1vos Espl!c1ftcos di!' Aprl!'nd1za;I!' 

f, Contl!'n1do Tl!mattco 

•· Tf!cn1cas 

h. Act1v1dadl!'s de Aprl!ndtzaJe 

1. Rl!cursos 

J• Evatuac1Cin 

k. Ttl!'mpo 

J. Blblto1rafta 

m. Obsl!'rvac1onl!'s 

Cabe mencionar que la carta descr1pt1va que SI! presenta a 

cont1nuac1Cin es una reproducc1ein f1el di!' la man@;ada en las se1s 

ap11cac1ones del Curso de F.I.I.H. 
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•• 2 PRESfNTACIC>f'lil Ofl IESCWIMA l>fC>At::TICC IDfl C\JCSC IDf P'IJIMACICN M 
INSTIHICTCRfS INTfllNCS tfABILIT AIDl>S 

ClAt'fS fMPlfAOAS fN LA flAIBCllACICflrif IDf l.A CARTA MSCRFTlt'A 

H. 
ff, E. 
Rota f. 

T. p, 

T. O. 

Des. 
p, 
1. 
Ev. 
DESC. 
PE-A 
I.l.ff, 
Hat. 
Did. 
Pre•· 
com. 
SJ. •• 
Opo, 
ObJ. 
C/ 
O/U 
Tec. 
Re.sp. 
R•troalJ.m, 

s10,,.,.1r1cAcl1.1N 

HoJa/ffoJas 
ffoJas Elaboradas Prev1amente 
Rota follo 
Htnutos, EJemplo: 10' 
Tiempo Parcial correspond1ente a Ja 
durac1on de cada ses1on 
Tlempo Global, se ref'lere a la d urac1on 
total del CU!'SO 
Desarrollo 
Part1c1pante 
Instructor 
EvatuacJ.On 
Descanso 
Proceso de Ensenanza-Apr@ndlzaJe 
Instructor Interno Habil1.tado 
Material 
D1da.ctJ.CO 
Pre•untar/pre•un ta:l 
ComunicacJ.On 
S1•uJ.ente 
Grupo 
ObJetJ. vo 
Cada 
cada uno 
Tt-cnJ.ca 
Respuesta (SJ 
Retroal1mentac1on 
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V.2 CARTA DESCRIPTIVA DEL CURSO DE F.I.I.H. 

CONTEXTO CURRICULAR 

Y AMBIENTAL: 

Atendiendo al cymplimiento del Plan Inst1tycional de CapacltaciOn 

y Desarrollo del Banco y de acuerdo a los lineamientos establee!--

dos por la Institucl6n en la materia; el presente programa pretende 

extender nuestros servicios a todas las Areas que la componen, con­

tando con la particlpaci6n de los Recursos Humanos especializados -

que se encuentran laborando en ellas, 

El prggrama respgnde a la necesidad pspeclflca de cgptar COQ perpp-

nal gon amplios conocimlentgs v experiencia gn su puesto u ocupa---

ci6n qye pydiesen fungir cgmo tn;¡tructorgs tnt,ernos llabllitadgg. 

Este curso toma las base1 de la Capagltacl6n Tradici9n1l en cyantg 

al aproyeebam1gntg del Personal competentg 1 par• babilitarlg cqmg 

Instructores, brindAndole• para ello una oreparacidn didActica eara 

una adecuada conducci6n del Proceso de Ensenanza-Aprendiza1e. 



' ~ m 
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Lo anterior representa ventajas para el Banco como las siguientes; 

.ol La Cae:acitaci6n se realizar.& a través del propio personal de la 

Instituci6n, que al no contar con un n~mero suficiente de Ins---

tt"yCtO[eS Tlk!.!lslt!iil:lil IDt~[D'1::i1 i mglem11ot11 t4 e:l" decg111 i ca de· ------
"Efecto MUlti(!licador de la ca ea e 1 taci6n". 

b) Dichos Instructores ocupar.&n puestos de Supervisión, Jefatura, 

Gerencia y/o Directivo, por lo cual, dominar.in su especialidad, 

tendr.\n conocimiento de su Departamento o Area, as! como, de su 

personal y necesidades en materia de Capacitación y Desarrollo. 

e) Se reducir.in costos por la disminución del pago • Instructores 

e Instituciones Externas. 

d) SerA un estimulo motivacional para el personal que al participar 

como Instructor sobre sus propios conocimientos y habilidades, -
fomentar.! el inter~s por incrementarlos en mayor grado. 

El curso se dirige y requiere de personal que haya demostrado -----
poseer amplios conocimientos y experiencia sobre sus actividades de 

trabajo, al cual se le preparar.! como conductor del Proceso de ----
Capacitación y se le otorgar.!i un incentivo económico por hora de 

. 
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Instrucción. 

El Presente Programa de Formación de Instructores Internos Habili-

tados, se come;one eor tres cursos de diferente nivel de erofundi--

dad; el E:rimero cocreseondiente al Nivel BA.sico es el gue se ere--
sen ta rcseondtendo a la necesidad inmediata gua arraló el Dta2n6s--

tico de Necesidades de caeacitación; los otros dos niveles a~n ---
est.in a nivel de ero):ecto! sin embars:o! ser.i reguisito acreditar -
el Nivel B.isico eara easar a los si2uientes cursos: Intermedio ~ 

Av..inzado. 

El Curso B.lsico gue se E!resenta! eretende dar una orientación ---
teórico-pr.ictica 2enera 1 eara fun2ir como Instructores. 

Posteriormente en el Intermedio y Avanzado se profundizar& en el 

contenido y se le agregar.in temas mh especializados en lo re fe--

rente a la conducción del Proceso de Ensenanza-Aprendizaje en la 

r-- .. ' .. ·-• ... _ 

El E![gsente Curso B.!islco comerende UOA metodologla analltleo-gl!]-

tótlc.JJ. il l :u:;g111Ci1C ""º t'u;Jg S:D aw.a g1s:m1:1otga i;;;gnat itut ~l.!'1:1, RIS:ll -
eoste!:iormente integrarlos en lll]¡! ses;ue11c~!¡ l~!JlC!I ~ 9(Sld:Ui l 1 ---
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ademáis de: E!articiEativa ~ [!rActica 1 con elementos de aelicaci6n 

y apreciaci6n de resultados, a trav6s del empleo de t6cnicas di--

d.!icticas, ejercicios ~ juegos vivencia les acordes a lgs ~ontenl--

dos a tratar. Incluye una parte expositiva por parte del Instruc-

tor combinada con las t6cnicas mencionadas para fomentar la e:ar--
ticinaci6n. 

El Curso consta de cinco unidades 1 llevando una metodglogla dedus¡ 

ti va al ir de lJo 51eneral a lo Earticular 1 considerando a la -----
~!tima unidad como evaluación del a12rendizaje del curso 1 donde --
los e:articiE!antes ªE liguen todos los as(!ectos ~ elementos trata--

dos en el Curso. 

Durante el desarrollo del mismo 1 se realizªr~n ev!]l!.!!li;l:iS2:Dil:li intiit¡; 

medias a tr!)V~§ d~ g[~S:tis&SHI ~ 11::i~cc:ic:iga gug ga:1.:mitaiu .ii lD:itE:llii 

tor obteae[ info[m!ilc:ió:n [il:;il;!!i:S&tQ • l 11 cgmgtl:DI h~D da lga temila "' 
a lgs E!:!![t ici E!:!!Dt!il:3 1 li!Qb[g 311 Di:it:!i:I da ilU,C!:it:ucbilmluotg. X CQD----

cluir4 CO!l Y!l!! §Vªl!h1s;;i~D t:inil " :u1mi1tii dul ilRtl:l:llilla:il;iU glgb11I 

y lA evª'J,uaci~a i;lgl f:[29[illmi s211 C:a.g1cl.t11s;; IÓD 

El Curso tleog !!Dil dY[Sli;::i~D da Zt bg1:111. dl1ttlb11id11• Gil i;;1111tE:a -
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horas diarias durante seis dlas hAbiles. 

El Curso se llevarA a cabo en el Aula de Capacitación de la ----­

Institución, salvo las necesidades y requerimientos de las plazas 

forAneas, en donde se adaptarAn todos los elementos del Curso de 

acuerdo a las condiciones de operación de la plaza en cuestión. 

El Curso de Formación de Instructores Internos Habilitados serl 

el punto de partida para la elaboración y posterior impartici6n 

de los Cursos T~cnicos Bancarios que integran al Plan Institucio­

nal de Capacitac16n y Desarrollo del Banco. 

Al ser el Curso de inter~s qeneral para la Institución, se reali­

zar! un Reporte de Evaluación de los resultados obtenidos por los 

participantes a sus jefes inmediatos, de manera que participen -­

del aprovechamiento alcanzado para beneficio de la capacitaci6n-­

de las Areas y Departamentos, del Personal que las integra y por­

tanto de la misma Instituci6n. 
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OBJETIVOS 

GENERALES: 

COGNOSCITIVOS: 

AFECTIVOS: 

PSICOHOTRICES: 

Al t¿rmino del Curso el participante aplicarA los elementos ---

te6rico-prActicos básicos necesarios para conducir eficiente--­

mente el rroceso de Ensenanza-Aprendizaje. 

Al t'rmino del Programa el Participante inferirá y valorarA la 

impartancia de su papel como Facilitador del Proceso de Ensenan 

za-Aprendizaje como Instructor Interno Habilitado en cuanto a -

la transmisi6n y actualizaci6n de los conocimientos y experien­

cias de su Area para actividades de Capacitaci6n en el Banco. 

Al t~rmino del Curso el participante aplicarA las habilidades -

bAsicas necesarias para el manejo y conducci6n de los elementos 

didActicos del Proceso de Ensenanza-Aprendiza1e, a través de -­

PrActicas de Instrucci6n ante su Grupo de Aprendiza1e. 
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l'UJ [111.Ur ' 
ODJET?VO PARTICULll.Rr 

Al U!nninl dilo la unidad, el partictpante -e ttitcar.I a:n:i mtdlbro ele un 
gntJO de capsc1tac16n, eJq:Clf'dr.I sus e:>qll!CtaUvas, tamres y aportac1mes 
tt?!lpecto al curso e 1dcnUf1car& loa objetives, tenario, mirt.i:dologia y -
~uaei6n ~ prnqrmre. 

Al tfrmino de la HBiOI'\ el 
participante 1 

Se presentar& ante sus ~­
ñeros, l!ll:rn:ionando alqunos as­
~ relevantes sobre el 

"'""''" 

Participad en una d1namica 
gt'\1l&l al deferder sus p.m.tos 
de Vista de acuerdo al rol -
que deserpeñe, t:.c:d::> ello aWf! 
Uard;l al rmpiJniento del tu.e 
lo de la tenai6n inicial del 

""""'º 

1.1 Presenta 
ei6n de los 
Partic1~ 
tes. 

1.1.1 ow­
mica On,,,.i 
de Relaj­
rniento. 

Part.ici­
pi!IUVO, 

De ~CSE!! Soltcite a 
tac16n cada personll 

•e presente 
de acuertD: _,_,.. 

Din!mica 

"""""""' ciOn y 
Dest.ruc­
ci6n del .......,, 

-""""'° - .Area o c.s 
• Hol:bies o 

PasaUen--· -...-&!ntese ud. 

"'""''" 

Presentaci&l 
ante el 
Grup:I e Ins­
tructor. 

Solicite al tntegraci&i 
grupo se d1 - en fl:JUip::is • 
vida en sub-.,_., 
Explicaci&i 
de las 1ns-
t.rucctones d 
la tkn1ca, 
solicite n:tn rQ!tJramiento 
bn;n un ~ de m:dera-
racklr y un cklr y eecre-

1 1 1 

Portarartira cbservaci6n 
PllJ!Dl"le!I Por BUS res-
H.E. de Rot.a p.aest.a.s 
folio can 10 .. _ de 

presetit.aci&l 

Papeles con Por Cbse%"Vl!­
l cs roles a ci6n y sus 
de~. ccr.entarios 
H. de Aotaf. 
Pl.mres 

1 ' 

'º' 

30' 
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nnitir& sus eJCpeCtativa.s y 1.1.2 Expec­
t:m0res respectO al curso, • taUws, te­
qrqio e inStru::tor, as! o::stD, nvres y~ 
aus apcrt.11eimes al desarrollo tacicnes. 
del lll1.Snl::>o 

Active OJrrillos 
~ traba-
jo Colec-
tivo. 

ACTIVItll\tE3 m: nn;,-APR. 

~ rARrior1..·m: 
secretario. 
El Io. cede-­
r.S la palabr 
durante J •• 
Ois tril::o:H5n 
de pspeles. 

Solicite du­
das. 
Supervisi6n 
del desarro­
llo. 

solicite las 
ccnc:lusiones 
rreg. al gp:i 
c6no se si 
te en rela­
c16n al ini­
cio del 
cntcluya.. 

1 

tAriO. 

enumien 
del rol a 
de~. 
tm..s16n de 
dudas. 
Desarrollo 
la tfcniCiJ., 

Dnisi6n de 
OJOClUSÍaleS 

Dnis16n de 
a:J'!Entar iOG , 

Inteqraci&i 
en s"""""'5 

tb'rbramiento 
de ..-rador 
y secretario 
Dnisi6n de 
d<>das. 

De.sarro! lo 
de la tkni 
&.dsi6n de 
resp.restas 
,.,,. equipos. 

H.E. de Jt:ota Por sus res­
folio o::n - stas y 
preqs: nentarias a 
+ Ole a::incc:i las pre;uri 
nUentos, ha= fat?IUladas. 
bilidades y 
~ienr::ia.s 
deseo loqrar 
y~noh! 
aqradarta al 
respecto. 

+ """ esporo y que no es-
pero del Ins 

=· + '1'Je espero 
y que no de 

"" """"' 1 . • , .1 

30' 



!. 
Q 
~ 

' 

OOJI:'fl\'t'I rsroc1rrro 

Verificar!.'1 su ni\'E!l de cono-
ei:r.ientos sabre el PrOceSo b'I"" 
aeiia..,:.a-1.p~zaje, a tra\~S 
de la resoluciOn de una evai-

luaci&l diagtútioa. 

rorrc:rro Mr.l«O TEOnCll 

1.1,J Evalua- Deduct..i\'O ,,.,.,.,.iV 
cien 01a:;n6s· 

uca. 

1 1 

tcnVJn.~rirs oc o:z.-..-fl!'n. 

ItGrnlCl'OR r.\Fl'1ar:.:m 

Mételas en 0:-.isi&. de 
l rot:Af. dudas l' ~ 
Ex;:Onga sus rrenta..rios. 
riropias q:>i-=·· te al 

""". que """ teriornente 

~""· \ese pmto. 

¡.:.,,.uque las 
i.r.SUUcei~ 

¡y su finali-
dad de la e\'. 
F.e..suelw du- D!ú.si~ de 

"""'· ..... 
cuardó "'"'" 

ResoluciOn d 
nen interca.'!\ la ev. 
bien las ev7 Interea:?i>iO 
solicite al de .... 
qpo. las ca- Calificaeilri 
lifique de de las tN. 
acuenb al 

"'"" . ....,....,.. -"'de 
e:. a su~ su e\', 
pectiVD p. Al\15.lisis y 
solicite que wrificaci6n 
verifiquen de sus <"""1 
SU& resulta- ....... 
das y den IJU &nis i&i de 
opini&i al qúnianes Y 
respocto. CEr.Eflt.AriOll. 

"""""' que no se sient:.11 
11111.l en c.uo 
de....,,, -

J~pies· 

W.'11:RIAL 
DI[l¡llCTIOO 

E\'l\L(.1/ICJC'tl l'll:'[" 

. "'"---· el buen des. 
del C\l%Kl. 
H. de ~Uf. 
H. Blane.as 
IApices 
Pl"""'°" 

Haterial 1m- E\•. 01agt&-
preso de la t.ioa. 
E\', 01ac;n6s- Por las res- '°' uco. puestas de 
H, E, de lb- $U resolu-
ta!. CXll'1 las ci!:in • 
cla\'e5 de Por la en!- ro;c. 
""""""' .... si&l de opi-

nicnes y co- 10" 
l!ElltAriO&. 

1 .:1. 1 



!. 
o 
~ 

' 

CQJCTII.<> csiu:xnro 

Identlficarl loS objetivos, 
lc:inteni~. itrtodolciJt. y forms 
~e ev&l~!On del prog:ntrll 121 

~-

c:ammoo 

1.2~ta-
c::i6n &11 

-=-· 

1 

or.rooo nx:NIC'I 

~= -it<I• ,_,_,, 1"tcrn>Ja 
torio. 

1 

fCrI.vt[ll,,t'C:; re DnA-1\PR, 

IN:mllCIOll rARnctPJ'IN'l'C 

~~el 
~or90 ser.! 

pan 

:¡.-· --........ 
hsuita<b"" 
~ _ .... 

Expllq<2 los 
elaientolf '& ..._ ..... 
""""'"' y ~ Dnisil5n de 
cp::.!e la~ dud.u. opi-
ne!& de nione& y CO"' 
se11iones, y J!'EntArios. __ .... 
¡rlcti""' -

!\ rt:! --· _ .... _.,..,ton 
.,.,,..,...u~ dia~ti· 
y t.dlllrat ~ """ y. """'""' tra- ~ ax\ •l pro- CQ'I la9 ele-

Ccotai ---brirdli el -
qrtJp:J •1 se 
"""'""' .... --· flUsi.& di 
el """"'• d\du:, epi-.,_...,..,. nicn!ll y ~ 

- loo L nentar109. ,,..._de ftelaci&i CU'! ... la ev. diaq. 
tica •a- en cuanto• 
bonlarlnen su e:ia:JUi~ 
el cuno. el.a dit reso-
~:,ar l~tein. 

1 "'" ... ~ 1 . . . 

!11\'ll:RIAL 
OIMCTIOO 

E\'All1ACI00 nQ.!!'." 

H. E:. de: Iba Por 1A mi-
ta.follo a:in sil5n de BUS 
1~ el~ta d\.l!as, a>-
dotal.ladee ITl?nt.U'ios. 
del progra1111 opiniones y ••• 
Q::r.prac16n 

sugerenciAs. 

cm l&s Hs. 
extractada> 
ant.eriotment ...,,.,......,.. 
u.uvas, ta-
m:itaS Y ap:ir 
clones • 
ff, de: ~taf. 
,_~ 
las"" 
Y sugenn-
cias del 9tJ:I 
y les actlflr-
dolil: a. qua se 
u-. 

1 '1 1 



cnmmro ICllXO 
JICI'IVID/'J:Ej tE nn.A-APR. M1m:RIAL 

""""'"" r:5p¡:al"ICO nxma. DID/ICTICO 
EW\U'J\CIDI rtt::·T" 

IHSTR\.O'OR rARI'ICIPl'\l'ITC 

~dones. 

Exuacte""" 
clusicnm.lb 
dll!ja el pro-
cmJO abierto 
klarelm brlt•i& de 
PJ11tc9 y du- dud&I, O>-.... rnentarioe y 

"°"""Y"'° sugennciu. 
llci te SUIJ9"' 
ninciu. 
-..zde al 
qpo. qm: el 
""'"° es par 
ylohacoO 
elloe • ..,,.,. .. . <JPO• que H 
roal.1U%0n 
pdcticu de 
e/U 'i .. ·-
plicatin lCll 
principie:. 
d9 reuoali-
nm!:Aci&l. 

1 1 1 1 1 '1 1 
1 ,, t 1·-··"·"-" 

·····-··- --- ;~-·----·-----



111110/\01 --I~I,.__ 

ODJETIVO PARTICULAR: 

I_ r.:\rr.rr-..o r.:r-n:1rrro 

¡Al ttrminc1 de la aesitin el 
participan ter 

Al t&ird..nc de la unid&d, el participante analizara el significado de loe 
Urm1.rDa dlu adiestrillllientc, apacitac:i6n y desarrollo: uf caiD el Cl::ije­
t.ivo lnst.itucit:roal de Capacitaci&\ y De:!llarrollo dtt Banoo 

1Cl'IVIOMES ~ DIZA-APR w.=wu. cnmmoo '~ TEX:mO\ 
Oltw:I'ICD 

2.0 Necesi- Inducti'-'> Ita OtJ!re- Explique la Tendrln .... lbjas~ 

M'l\U.t,•.ct"I 

""""""''°" ~iad la necesidad e 1Jipo1 
t:ancta di la capmcitaci&t cate dad e Iq:cx- Acti'-'> sa Tacha- finalidad y hoj .. ""':;, su del ejer- Por la dife-

ubique al 9P: n=ia de una hert'Zlmient. eficaz pua la tanela de la n~rm. ..."""' ctcio, 
eficiente reallzacten da una ~taci6n Inter=-

en el ejerci- jo. L!pices puntuaciones 
~ y par tanto CXll" lrl rmcli ~ la Insti- qaterio. 

cte. ~= entre iu 
di di:IMnollo labcral y hu.- tuci6n. solicite du- &nis115n da H. da lt:lt:Af, dm etapas. 
no. .... ....... Pl..,.._ Pcr la 9111.-

ce las ins- H,E, de lb- si&t de las 
ttUCCicnel!ll di tafolio o::n an:lusiones 
lapr ....... la infornacit: n extzatdu 
et:.tpm da la da la d1.nami- del ejmcicii 
t6:::nica, .,... "4· 
licitando quo Voleeadn su volteen su H. l"l::lja. Inicie. nna 
el tiSIJIO Y 

Aealizaci&i ........... dela-

Solicite a1~ 
ra etapa. 
nnis16n de su p.mtuaci 
SWI pJr'lt:\a-Ant5tela en e 

"°'"'· 
CiQ1e8, 

Dcpliqm de-
Wladsnnte 
... instruo-
ciores. da la 

1 1 1 . 1 1 

1 1 

r11~·1· 

••• 

1 



' o 
'f' 

ow=vo csPOCtrtCO 

. 

!)lplicad rmsa:? 1te la 
cUf~~--tn 
i.. ~ • adi.•u.:l.,. 
to, CJ11*1t-=:18n y ~Uo. 

a:>m>UOO -= 

2.1 Ooducti"" 

"""-"'" - """""1v<> 

1 1 

FCl'IV'lDl\[U r:E ENZA-APR. '"''""""' l'IDtI,. 
"'°'1C1\ Oll'.ll'tTto:i 

C'JALl.1.ACJCW 

~ PJ\R1'1.ClPNm! 

~eu-... ---... 9\0ltT""'" .... 
.oUcita cfuo Oftia1& de 
.Ju. 'Mrifi d!Jdal, cea• 

qla "' --
~t.11. lAll 

....,.10n. 2 C'ff.-· 
=-~ """'°" dll t. 2a et!. 
d:> •l ti~ ... 
fO• SUl¡:llSl-
da. 
SOUc:.ite la Dlli•Jlrl 49 
¡Q\tu;llC1.6n p.att:u-=iaM9 

""°"'"' j ... to • LI an-... -. -""' On 
el qpo. 1.u :se pm.tu.ckr 
puntuoclo- -· =icite la Extr-idn 
o:rcl~.to-

dit a::n:lu.io 

,_ &1 qpo. -· Q:n:lUV-· -·ti fte- Res¡adett • "· ~. di -""' ,_. In-_.µ.. ... _ ... !llDtafoUo • r:~ 
20' -· ticolic90i0n ~-le f"!' do,,....,.. -· -y- c.-.......... ---..... -·-----· --_.... ... 

....... Ldn 
1 

• 1 1 '1 1 -



t 

11nalizd cldli mis dlt J.u ~ 2.2 Cbjetf.w Ol!duct.ivo i.ctu::ra 
tes del CbjetiW tnstitucio-- IMtitu::ittal l~..-:l o:.nant.m. 
n.tl de capacitac16n y o.a- Qipaeita--
"°llo do Bana:J i&.. y DllM--

Uo do 

1 

H. E. de 
1'Dtafoll0 
Pl._..._ 
"· ftlt,sf. 

fMIW..Ct<J< ,,. .. 
20' 

»· de Peta.!. Por la erni-
Pl~ ai6n de sUll 2D' 

catenta.rtos. 

• 1 



1111 t DftD: _.-I=ll,__ 

OBJETIVO PARTICULAR1 

Al finalizar la unidad, el ¡:artJ.cipante identificar& a la capacitaci6n 
caiD W'I ~ de D1Señiut%a-1iprerslizaje, apreciando la ll!pJrtancia de 
au ~l a.:> facilitador da didm prc:atllOr cliri9ido a qrup» da capaci­
t.c!On. 

DMcrU>id bnwllsltll y d9 
farm. oral, lm mDltJto& .,. 
berdmm la .-1&1. anterior y 

!. - cpinimm9 al ~· 

1.0 RBCapitu- lnlb:tivo Intenoo­
laci6n DIJducUYO !JI.torio, 

• 
HllmUAL 
DlOACl'lCD 

... terial. dll 
la eesi&I 
antllri.Or. 

E\'1\U.1,-.CtQI TI!:""• 

... 



, 

!. 
N • 

ron:rt'-" FSPECIFia> 

Inferir& y explicarl por qui 
la c:apacitacién ea 1.11 Prcce-
so de blseñaru:a-Apren:!izaje. 

Descril:iid cullea 9131 y en 
qial cx.:rmistci 109 ci.nOO p~ 
ductoa del apreM!zaje y BWI 

respectivas areaa. 

Inferid. JA iftp:lrtmci.a ct.l 
Pmmm di: la Cl::mUlieaci.&1 y 
.w e1-ttc9, o::.:> 1.11 factor 
fLnSmBlt.ll • CDllllidmar dBn-
tro del PrD09eO de ~ 
A¡:nnliuje. 

cnmmoo 

3.2 La capa-
citaci& ct11E1 ... - ... D>sei\anza-... 
pnnlizaje. 

J. J Prcductm 
ll' l\rM5 del 
1¡:1re.ndizaje 

, • • El.""""" 
80 de la Q:i-
...Ucaoi<!n. 

1 1 

ICtDO ttanCI 

Inductiw Inte.-.-
t:crio. 
Elq:Dsitiv. 

Deductiw E>qxlsiti-
va 
Interro-
qatorio 

Deductiw Corrillos 
llctiw E:lcpoaiti-De- .. 
jo colee-
ti"" 

1 

lCl'IVItw:e rE ENZl\-11.PR. Mll:mRIAL EVAIJ.'/\ClCJI ."IC·!I"' 
Dtlll\Cl'Ictl 

INSTrn.croR PARI'ICIPAN'l'E 

Realice pre; 
De -

H. di!~. --- ... 
-"'In~ º"'""""" """- pl1C3Ciones 
oerlenton- anterionm tor 'I o::11Clusio 
am el P E-l -· -.atoo ...... 
Exp:iaici&I 1.u,,...,... .... 
del,_ 

- .. lo O-tiene"' -gpo dal ¡:or 
qui J.a capa• 
cit.ci& -
Wl P dlt E-A 
SOlicite ® •.. , ..... 
o:ncluya 

tmlice pre -ta• cartsla>es ''º'""" .... •o• 
qufa 1oa..-. H. E. de --[:)cp:ll91ci&\ R:>tafollo 
de e/""'" a:in las des-
dueto y are crip:ionm. 
a que CCrTf!! 

"º"'"" Solicite y ""1si<!n de use ejmpl.Ols 
ej~lm -SOlicita 
"""'""' de dudas dudas 

real.ioo """ -ta• ,...,._. 
SOlicite al Oivisi6n del H. E. de Cbeervacidn 
gpo, se <li- gpo. en •Ub- A:ltafolio Por laa ns- 'º' Vidll en si.ti- -· """loa.,..... 

-- del -· quntu• trabajo o¡ru-
_,..,... 

-...,..,.., pal. Y por 
_, 

de-r aua ~ 
oecretari<> y oocntarto ...... 

1 1 •• 1 -



f\CTIVIDMES tE DIZA-APR. MAtt!UAL E\.'AU•ACICJi r?DI': 
º""'"'"' r:sPECinOJ cmmnoo -= 'IlXmC/\ DIDl\C"t'Ia'I 

INSTl<OCroR rARnctPl\NlE 

Indique ... + ()JI ea el inst:r\K:'ciO-
.. Lo proceoo .. 

licite re1 ............ oauucociOn 
+ ~- 9Cl'I ... ... -- am elel!BI .......... tu plantea-
y 8\9 fln:t 15' du por equ1 ,_ 

al po. . o.11--·· .. ........, 
a::introl.a •1 
titmp:J da e/ 

. ._...... 

., el P E-A p. 
·~- i. ~ 

Dld.t.irtn i.. toci&. 

!. -- H. d9 rota!. 
;:: por oquipo Pl....--

' --_ .. _ 
f>lliai&1 et. -· tariOll. 

_,,., In- a.m~. 
gatcrio Allt :;:: iW: ••• ,,..,..,.,_ -.. ---_ ... -.,..,.,_ .......... 

.. ......u.. ... 
1 .1 '1 

1 - 11 

--~-·--- ---~ ·-- - ·----------·--·--·-



, 

!. 
• ' 

cnrem<> =nen 

lnfarid y va1ond • tra• 
d9 ...w d.Lnlmica ~. la 
inp:lrtan:ia, ~illca! 
fmciCl'lll!lll y caracter1eticaa 
del ~ d91 Irmttuctor m .,_ ... _..,..., 
dizaje. 

1 

a:tmmOO >ElUOO TEOIICll 

J,S El Papel ktiYO IE1 
del ""'"""" 

Participa ¡,.._, 
ter ci el ti YO itnt.eno-

""""""'""ª Irductiw ~tDrio 
Apnnlizaje ~iti-

1 

ICI'IVIl:WE> IE mzA-APR. "'1DIM. 
DIDllCrICX'I 

E\?UJ..11\CJ:CJ.I l'I!:' ... 
INS'ml!CTOR rARrICIP1\NTE 

sensibilice 
al gsx> res-
pecto al~ °""""""" , y 
b!111fiao del 
i-, ya qlJ8 

- aplicad Oltisitln dll 
y profurdJ.za ........ ,...,._ 
dmlldU= .... ...,.....,.. 
rante el cur cias y CD!B'I-
KI y pi»te-= tarioo. 
rionreltlt ~ 
fll> I.I.H. CESC. 

10' 

Solicite la Participa- cartelcnes 10n 
ayi..da de e p ci6n de 8 p. de Cbjeti- Por la t!llli- ••• canente al vos y de Lu si& de aua 
gpo que fun- ., .... """""Uri°" 
qir&n """' H, de iCt&f, y oanclus~ 

="'-= .,....._ ..... 
Diuru 

del 2 Pafuletas 
lo de 1aa ......... 
loo ""'""''" rico ... loo 
p,y~c 
paran"" la 
elecci&l ~: ,_,..,.,.... 
ccl<>car el 
l.etzuo 
E>q>lique 1"' 
instruo::io-
....... ia 
taauco 

1 1 1 ., 1 



tcrIVIMCES rE EVZA-APR. ""1'ElttAL 
cnn:Tl'.<l =nm cmmaro lr.IUlO U>MCl\ EllllUJl\Ctcl< rtl:>P 

INS'rnlJCl'al PMI'lctrNn'E 
DICllCI'ICO 

solicite En1.s1&i de ....... ....... ,.,,,,,. ""' -..rollo d .,_ 
lu. fu. 

Pnq •• 11» 'b:plicaci&i 
8 p. c&ro ........... 
- •intieM rtercia 
., au p1p11l 
SOlici te- a: "'1Urfn ... 
clum.tarms • conclmtawo 
<JIX'• y ~t.A-
!)q:lollici&I rtao-
do1 ,,_ 

to al -

°""''""" 
nnn:tadn da ~ • w J.5.1 Perfil PartJ.ct- uuva .. 

"'"''"•• !.& 
H. E. de A:r WI ~- ... 

criterio y ~.-.=ta, c:u&- del ln8UUC- :i~ 

,_ ,,,......,,,,.. !t:lt.A1. cal --i.. .., i. h&lUdldlla. hl- - In....,,.. 
_ ..... al -"il ......... 

bttm, ct:Jbdlll. a:nx:ia19ft"' 
_,., 91;tcrio ...... '"' tfll , dll a:itaf t:Cfil., .. 

u., dilltt.raa9 y ~ de J:)lpaliti- SOlici~ D!tlttrfn NI ··- _ .. 
................ ~ .. ·-· ,_......, 
plM9t' tokl JJwt:ructor. 

..,,.., al .. te al perfil 
~ .. 
el rouf. -"'"' .......,......, 
el qpa y ,.. ...... 
pre¡. •1 - -.......... a¡:act&ido cll 
ckJ cal .1 ... "'"""'""""' porfil- el porfil 1 
trata>. 
DO:le- .,_-,., .................. 
<a\ .i dlll i.. y ftl.1-
.,,...,, y " ..... ""' 
~ ~ali-
psttol di- 1- 't 1al -
,.. ., fal- faltaa9 

1 1 ,~-=--. 1 'I 1 - .. 
• u .•• ----·-------·--· -----
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!. 
~ 

' 

cnn:rtVO r.sPECina> 

Ident.i!iculn cuai.e. Klr'I lm 
c:ritertm a aequ.ir m cu,anto 
a lA o:t!UIJeacten vem.i y 
no wdl&1 qua sple&d CdlD 
Inat.tv:tor ante tai 9r\.¡x:I de 
capacttacU!n. 

1 

cam>Uto >CroOO 'l>:OIICll 

J.5.2 t. Participa S1nulaci0. 
""""1ca- """ exp:.1u-
et& del IndUct.ivo .. 
Inatructar Interro-

qatorio 

1 1 

N:l'IVIEWES [E DIZA-APR. "11TE!W\L EV7W..IJ\CIOO l'ICI!' 
DIDl'oCTICl:l 

ms1110C'IUR [IARI'ICIPJWTE 

• enriqunz.:. 
con 

SOllcite la Partici,._ ~ .. ,_.. ct>oenociOn 
puticipa- et& de p.. .,..,.,,._ de la •il!ULI JO' 
ci&I da 2 6 - .. ... ct6ny~ 
J p. instruccio- sal& .., de- Lu.,., 
E>cpl!quelea nes Y piane. - del~. 
P>r _.- el& de la Hs. de ltrt:af. Par 1a .m-
la •JJ:ula- sinlllaci&l Pl- aU!n de w. 
et&~~ H, E. de fb- cxpe.rienc:W 
lizarln ante tafo U o amo>tariDI 
el CFO sd:ire 

._ ... 
la can, ver- y opinicnes 
bslyno~ 

ba1 -""""" .. .., 
I. 
Super.rice el Desarrollo 
""9arrnllo de i. t6::nic 
SOUcJ.ta al - """"" --no-... 
l'req. al 'lP' 

- cO scmre la ac-
im - •int.ie-<uoc!On .. ten y lm 

1m p. CXllll:I --.....-I, BIMI q:it- .,,.,. - T.P. niones y ex- "'8e%v.rnn 
' !In periencia .,,,,,_ .. 

aprendizaje 
Preg. a loa Flrd. tir5n su 
pa acbre su mq:erimcUI 

""""~~ y c&ic •in-
,., sin t.ie%al .i gpc 
al-. m'lte su lltJC--
5olicite CCI! tuaci6n 
clusicn9 bn1 tirAn IJWI 
~ic16n I o::n:lusicnm, 'I 1 

~ 



!. 
:: 
' 

llflll)/\l.lr 

ODJETIVO PARTICULAR1 

Al tf:'1W'D di! la m.idad, el put!cipante analizarl Lu tases del Prcoem 
di! capacit:.w:J.en y cad4 une dl!!I loe El.arentcm Didkt:J.cc:. tndispensabl• en 
91 ~. al aplic.ttlol en •uti ¡:n.M!rltaciQ1119 y planm de sesit.n. 

O'lmrtm mm:tM'CO 

Dmcril:liza ~ta y l!!r'I 
fara Odl, laa mc:a;:tas 

. v.t.toa - 1& -ttin mt.er1ar 
:Jn9~al~. _,._Lll ... 
u- el ~ de 111 *'t.l• 
va:tdn e el a¡cwdiaaje y 
cull Mrf 9U LWiAwlti1lical 
ccm> tactUt..tlr del --., 
ante ~ di elllflSJta:".i& 

Dsil.tcad tn - aanl1.eb91 1- l r.u.~~dl; 
~taeUln, - fJ.nalJ.dlt­
.. e 1 5 b&ICSL 

<DmMDO """"" 
l.S.l -tul.o-...... 

l.l!i L1"""" ~.., 
t.iwc.1& en °""""""' o.lapnnl.(-
Uje 

'mlttCJI 
ACTtVIDNES CE Dn.A•APR '"'"""""' DIDIL"Tla> 

Hs. dm Jbt.af. 
Pl-
H. E. dil 

-"" -.,,.. --
H. e. c1t 
-Uo 

f.\ 1\W.'"'Ctctr -:·u···· ---- 10' ·-rtoo 

- loo ·---· ... ,.._ ... 
•l.u-
f=m·'e'-

__ ._. 

- 15' 



m 

' 

Olllt:TlVO r.sPF.cIFIClJ 

IdmW1c:arl ~es ~ lam 
Mi.9 lll_.,,tom didkt.J.CUI 
491 Pl'DCnO d9 ~ 
~1· "da la capaeiUr-
ci!s>. 

rntcidn U 9QU!.val-.:U 
entre 109 ela!lllntc9 d.1.dlc-
uo::m dlrl ProoHo da i. ca-
5*=itac:L&i. y 11» elmmn~ 
del. Prta90 de 02U!J.c«itn 
• tn* d9 le ~1&\ 
49 m c.illdro d9 eq\11.val~ ..... 

a:NtO<to:> leltm "'°""' 

4.2 &l<l!!INlt'- """'""'"' Cmrill09 
tt* Didlo- llOtiw Eoopo&iti-
u... P&rtiCÍJl! va ..... "".,.,,.,.. 

jo colee-
U'IO 

4.Z.1 Equi- l\n&l6qioo O:Jrrilll» 
val..., ... o- EicpJeit.1-
entre el Pro ti .. 'O - va 
ODIO da C.--,..,1-
y el 41 °"':-_..,..,1"' 

1 1 

N:t'IVIOr-it&S CE DlZl\•APR. !11\muAL 
DI[)"rCI'lOO 

EV1\l.l.l/oCtOI rtf>ll' 

JNSTill""11 r . .rutrJ.CIPrzm: 

Soll~ite Qld.ai6n da 
ej...,ic:. Y ej111plC9 y - ...... 

"'"""" 1"" 
Piunón Por Lu is-
octotoUo poestu --- ao· 

""'i.. -
Ditznll u~ pcl' lo 

[Divido al .,p Pivi•i&., cart8laeo equi-... __ -- eiD>radoo 
D& i.. u.-

""" la.o -t=ía>m ¿qut*1? ¿qui 
dll la tkrU.c ¿para qui? 
Solicite rea ~ ¿c6ft:>? ¿cm 
pcndanqull ti qu6 preg. qui&? ¿cu!n-
elSIE!fltoll CD cos:resp;:¡de do? ¿axi qui! 
:ctesp::1dm - cada elerm?n- c.alichd.? 

•In- ta didlctioo 
dunnte 10' 
s~el """"""""'' -.r.ouo 
Solicite .,,. bniSi&'I de -- .............. 
Qcp:::mic.t&l .... 
Sal.Lcite .Qúsi&\ dlt 
~ ...... 
l'Zl.~mb- Tr&b&jo en Hsdlt ~. Por lc.i: et.- zo• 
... q¡a>,,,,.. ~· bOS- .. ....... """' de ... 
Ucite en- .,._ .. ,. Diurex quivalenciu 

""""""' la 
aqutvalenc.ta ... . --equivalencia de lo8 ele- = por loo~ 

de las pn2:! """'""' .. _,.._ 
-y por - 100 """"""" --6-Vi"" y lo 

durante 15 1 ... '"'oadro 

"""""'""" e H. da to-
rataf y plu tafoUo ..... 

1 1 1 '1 1 



rcrtVIOM:t:S rE SrzA~APR. "'1t:IUAL ''-'l\1.\ll\Clt>l rrr..'I'( 
m=oo {l;PECI n co cnm2'!tO '"'1000 n:cNIO\ Dtor.c'J'IO'.l ,,.,.,,.,,,,,.. rAKrJCIP1\N'lt: 

Solic::1te. Present:aci&i 
u. rrnkr•- dil! 109 cu.-...... ,,.... drno por ""' ...,..., ... ---· anUt el c;ipa. -loo <:arrparaei&1 -""' dlt lu w.-el..,_ --.... . 
Solicite !aisi!ln de 
a::n:lumk.w cx:n:::lmtc:n. 
Png •• 109 
aa;datct:A• - .. 

!. 

eiq:IUi.CJ.a - el.., 
valond - bl99 • i.N .... t.3~ ktiWO Cl.Arift- Dlt lu ..tnl- Ha. Blancu , .... 
parUslCUI Yiv.ncl&l, la i..- t.onciAI ... " Dotroba- cacit!n dlt ........... ""''""" >ar--- 'º' ..,......,.... ... la llj ...... F1j.s:ten de jo CPl«:- d>jcti"°' ,.....i. D» aulaa o ..--y-
abjetiW. pin todct UJID cllt Q>j.U-..a ...... D1V1dt. al Divilli&l dial ....-..... caclu.~ 
ooCivtdod, y """"~ 

_ .. _ .,,, "' ... ... _ 
sm- la c»plCita:U!i\. ·-- Ha. de RlW 

De fJ'l.9 J..aw- Deaarro11o 
,, __ .......... ... la-.,.,. 

•<IFP" _ .. _.._,._ -· --el ::0."T al""' ...... .., .......... _ ..... 
::a~--_ ... </ .. """'--.. c1 =... do</-·- =-~ --· ···- 1 

1 1 1 1 • I 1 
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orui:rIVO EST'ECiflOO 

Peac:r.t.bJ.d qui - UI\ cbjetiYC 
y difer«!l'ICúu:& ot'&lnrntlt lo. 
ci>jet.1....- de emeñanza y los 
de ar¡:irerdi.taj•· 

01.St.inquid. oralliette u 
diferanc.t. entnrll los drjetJ.-
\'tlm C)8n1Ual•. partJcularml 
y espec1f1o::w. 

tieacr.t.birl tres ttn::!onm 
prineipales da k.9 tmjetJ.YOS 
et. apnniiuj•· 

a:trmttOO 

4.J.l tbje-

"""" .. ~:aje 

4. J. 2 Tip::ilf 
de Cl>jeti-

...,. .. """"' d1zaje 

4.J.) FUn-: 

e"'°"" da 
loo d>jet.i-
""' ... AFnl! 
diUj• 

lr.ltJ(X) """'"" 

Deductivo Inteno-
"""""'1YD qatodo 

D:pos:lt1-
va 

DeductiYD Dpos1ti-
va 
tnt=-
torio 

L""«luctiW Int=-
Deductivo torio 

Dq:o!liti-
va 

l 

11 

/\CTJVIMte> ~ DJU\-t.PR. Ml\TE:lttAL 
Dio.t-Ct'la" 

C\.'ALl'N:Ittl nl:'ll' 

"'"''-'''""' rARl"ICJPNITS -al 9'D laa can-
clustones de -...... ""'"" ~?JE!Stll. \S\ ~etiYC !As"""""'"' y .. ..- qum- se le l'OJ ._ 
r&n..,.c;:i.:in- ..,,., 
dicic:nes de 
MkOC10n <ESC. 

10• 

Relac:icne e; H. E. de Por SWll .res-
lo anterior. ~olio pUe!I tas. di- ,.. 
cuast.fcne a l ~p.Je:&ta a ferenciac:1~ 

rJfD C\111 es !As- Pe# , defi.ni 
lA difer<n- tAa bionea y oo-
cJ.a de cbjs. Jl'e¡ntArU.. 

°'""'"'J& 
Elepltaicidn H. e da Jbo- fer" iml: 
del --

tAfolio loo '"'1 15' 
leallca eje Ddsidn .. Pi%arr& 

lU --plc:a y soli ejaiplc:a al H. de fbtAf ,..,. ..... 
cite ejfll'D"' respecto .,,.,...,. :::--loo 

-te~ -ta• 
"'captar 

,..,,._. 
""""""'"°" SOluciane On!Si&\ de - """"" ... ~. P:esfU!Sta a H. E. dll Por S\131 res-
a teda lo .!I ~"' 

~tafolJ.o 

-- y 
15' 

terior, pni H. de "'1:&t. ""'""....,,., 
al wc sc:Cri Pl.....-
tu tuncic--· -·V oancluya 1 1 '1 1 



Rl!dscta.tl tres d:tjeU""'9 ea- 4,J .... Elemwi Dedu:t1YO Dq:ioait1 .. 
peclf!COS de aprenr:lizaj9 90'" toe Q:wwtttu= Ird!JetiW VII 
bre un tu:ia libre. conten.it!n" t.1\l't)tt IntertorJI 
Q:i aut tres elll!ll!ntcs b6aialll torio 
ccr-.:n::itut1\.,._, 

1 1 

l\C'ftvt[l;'l.cc; rE WZA-AFR. 

r~ rARI'ICIJ"l\Nlt: 

tnviutln .. _,_ 
Ml~.t&t 
do-do ..... ...-

ror ,_ .. 
;\~09 re.s.-
11amc.. p:tr --­.... 
e:v. Fc:rrmm.tt-
119. tb. J. 

"' i&t dll km 
jet!...,. 

K!.tutal lit- _,.._,,en 
- do""' 

a..-do 
Tb\iea t>J- la tnUgra-
dlcUOU. c:i&l d9 ~ 
H. E. cll lm- doo loo -
tafoljo <D\ 

_ ... --· Val-• _...., ""'-..,,,...&l 
dlo019ú .. 

'1 

JO' 

... 

1 
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N:.TIVIJWE> ~ ENZJ\·APR. 

INS'ml~ PARTlCIPf\NI'E 

tiao, 



' 
~ 
w 

' 

cnn:rrvo QiPU:tf'IOJ 

1 

o:llmaDJ ...,.,,.,, ttx:MCI\ 

1 1 

JICl'IVI~ rE EmA-APR. 

IWl'RCIQI PARI'lCIPNlt!: 

su material ctcioa, aplt 
did.lctico cac.i& de la 

t6:rú.ca, etc 
DA ej""'lc9 
al CJPJ• ¡:ara 

-~ claro. 
Solicite du- Ol\i!litln de -........ -·=--- --S~c:wal 
trablijo d9 
e/ CJPl• 

1 

•IAl!:!WU. 
DIMCl'Ic:.TJ 

EVJW.IJ'Cltll rtl:.'11"1'. 

~ -1.toar 
el 11111t.ertal 
didlctJ.ao ,.... 
ceaarto de -
eOJ8rdc a lm ,,,__ 
vtatm 9' 1a 
"""""'*'1&1 ""' .......... -· Butanta H. 
de lbt&folio ., ...... 

T.P. ...... 

1 '1 1 



Descr !bid bn?V&llE!f\te y dli 4 , 4 • Aa:.ap1 

ACTIVICWES tE mzh-J\PR. 

IlS'rnl..Cl'OO rl\RMCI Pl\.'lIE 

""-=AL 
DIDl\CI'ICD 

forna oral, lee ccnceptc:a tulaci&I Oeduct.ivc In~ ftespuusta a f14terial de 
vistc:9 en la aesi&J. anterior Irdu::tivc gatorio las Pn!CJ'.S'I la sesJ.en 

anteriOI' y sus opJ.nicaes al respecto. 

E:Jcplicar!. ~ es \ria t6:nica 
de 1nstrucci.6n, cuSl es BU 
utilidad, sus criteric:e de 
utiliucten en m cuno de 
capacit:Aci&I bancaria. 

ExpJndrS ante el gnp::> alg.ma 
de las t6:nicaa didkticaa 
ct.ervmdc tcd.» lalll o:incep­
tc:e y ~iones vistas 
m el curso, y elab:lrando el 
mteri&l did&ctio::i necesario 
para - presentaci&, 

4.4 T6:ni 
1iWd.liares 
para la ca­
pacitaci&l 
bancar1.a 

4.4.1 'Nc­
nicaa1 ~ 
p::ll!litiva, 
termgat<>r 

°"""'trae' Cerrillos, 
Simllaci&I 
Ropresenta­
c:i&I, Lec­
tura "°""'" 
tada 

Oeduc:tivc Inteno­
Induct.iw ga.torio las notas, 

E>q:ali tJ- preg. al 9P' 

Doducti 
l\Ctiw 

"" """" el 
SOlicite du­
das 

Presenta- Recuerde al 
ciones gp:i las in­
Individua dicacicnea 
les y a:r para las 
lectivas sentaciales 

Ird1que y e 
. plique: cua­

les 9a'I sai 

sspectoa • 
evaluar, 
~oep 
para captar 
la .,.,.,,.,,.... 
si&, Qtil 

0n1.s1en de 
dudas y 
tari~ 

E>cpl1cac16i 
del tB!ll!I de 

"""""""' estu:lio de 
las mtas 

"""''°" .. dudas 

H, E. de 
ltl1:afolio 

Por la mcpli 
caeU!n de 1 
m1C15PW. 

El qte el gpo Cllservaci& 
utilice Por las mis­

• de EV. de mu expo111-
las presenta- ciales. 

~1:9 IOtal E'V. Fct'll'ISti-
H Blancas P8"' va No. 2 
ra anotar su Por la re 
ret.malinei- limentacUln 

Pespuesta a tac1en del CJPO e 1. 
las PnlJ9Ul.tills L4pia. 
sdJre los as-

para la re- dar una 
trcal.!Rnta- dec::uiida re 

Por sus !""" 
pica carenta 
rice al rm­
pecto. 

ci&\ Unentaci&. 

""""'"""" -"""""' BUS """"""'-ciones dur 

te las -sentacicnea, 
tanto de loa 

¡""""""'" _ ...... , ·I 

10' 

J -· ••• 

T.P • 
• l!rs. 



l\CTIVI!M'.IES tE DW\-AFR. Wl'!ERIAI. 
aurnw Q;Pr:x:tt"100 com::mt:.o >r.J'OIXl 'ttxllIO\ DIDl\crICCl EV>\Uw:IOO "'''"' rns'l'ltt'll:ll rAm'lctPJl.N't't: 

9'!1-ti 1ltJ9 o .. 
!l'E'jorar CQ!D 

de .le. pcsi-
tivtl9 • lllln"' ......... -
u! otorQU' 
wia wmi&lui 
"""'""""' """"'""'· S«cSbilim .._.,,. __ .. -y-
'"""' -to y abm-

!. c.Ulrh ~· 
to:b 1 .. -

M 

'f' 
gmt..ulli r.-
cilltr t'9t.t'0! ,,_ .... ,.. 
SoUcif:* W IniCJ.o dlt lu ~·"" cien • .,. pn pn:sentacW. 

.. ,.._ 
9erlt4'1C:la'ld ,,.. par equi--

__ ......, 
s~c.y poe poroquip> 
evalu. a c/p 

i.¡do.. "'" IJWl&I do 
~ pnq • ., - •intie- ---au ....,.~ ~. t:eto • -· e.ta. Pa9t9- CJl'40• ~ a..-r1m-
~t.• yainU~ eta 
e/~ -w. 

-"'~ Solicita la ota::a; •ento 
~!mm- .. ñtn:al.1.- i.-1.dn 
~ d9l ~ .-i:t.-:1$1 • --........ el--, .. _ 
'lt9m rat.- dial p. ·-.... .... _ 
-~lc:N- · I 1 1 1 1 1 1 1 

--·--·~·--~~·- - •.. _., ' 
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owcrrm rnre:tnro ct:N!'l:NtOO ICroOO 'mCNICI\ 

1 1 

rcrIVIDNE> ~ DW\-APR. 

!~ I'ARl'lCII'A.'n'E 

dca ro se re 
pitan pu-11 
agilizar el 
i=c-. 

"""""' "" At=-1.....,.. 
tac!On 
Praq. 11 los ~Hin de 
p. c&D re- se reei-
cibierai la bi6 la retme 
ret.rmlinell- 11Jl2nt.ac1&\ -
tac!On 
~dezca al 
equipo y al .,,,. 
Cl:c\t.inue ecn Present.ac!Gine 
loa otros e- de los~ 
qui- ..... ""' Al terninar 
a;radezca y 
felicite &l 
grUpO por su 

iaw<On de ce partici~cil 
y ax>perae!< teitartoa res 
Solicite a:>-- pecto a la a 
msnta.rtos ~ienc:L4 vi-
Ooncluya Vide. 

• 1 

~'11.reRIAL 
DIOl\C1'ICO 

E\f,\UlllCltll nr.r 

f'cr la 9111-
si&i m SW1 
C'a1211taria9 

CbserVac!On 
de l4s pre-
sentacioneS 

""'"""' de a.rettarioe 
qenerales de 
la eJCperien-
cia 

1 1 1 
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orucnvo I:SPECI F'!CO 

~ w.rbslnente ata 
c¡:ll'.icw.!H .._-~ al en.J:i-
quecJJniu.~o qie pu!dlt brfn.-
~ 1A iv:periencta V1vidll 1a 
sesi&i anurior, y la. cual M 
?::er."'t.1%111 c:crust.\n~te Yll 
0210 in.ti"IE'COr.. 

Anl.li:!ar& ~- SZ'I 1l» 
aicte pa.- pctnci.¡alAill pan 
hKil.u 91 F(lbl.1o::>, Mg&'I -
~ti:'~. •tra-
...... de lN palfculA lduellti-
va, y a:sJ caiplment.c • lm 
~ V11lt:c:9 ca, .ntar1or1-..... 

a:musrco lt:'nXX) nxllt<:I' 

...... 7~- Irdu:ti"" IInterro-
pitul.aci&I Doductim lootoriO 

4.!i SiH8 _,,.,.., Dp:>91t1VI ,,...,._. lnduct.l"" Ckltrillol 
h&b1u di- """'"" Inteno-_ .... 

Do tra- gatorto 
l't!bllic bajo co-
Pel1cula1 

lectivo -
-

1 1 

ICTIVIMC:f'S OE: E?JZ/\-1\PR. ~11\n:RIAL 

DIDllCTla'I 
E\'1UlJJICI~ f'Tl~I~ 

ItlSrn\JCl'Cll PARI'ICirAHIE 

solicite~ "'1Ud .... f!l de la -- Por 1a llfti-
nicn!ll res- ar.en.ta.rica si& 1111ter10: ::il:rl de sus 10' 
pecto • la Y sensaclo- JX>r ai tuera cxnencar1os 
experter-=ia -- ....-rto '""""""' . dol.Up<e- to. la me- la-·'--rae"'"- peri~Íll di et. V1Vidl. 
y nit:roali- la -.1&1 

""""""'°" an..nor 
O>rcluyo 

O:lrlant• qm P9l!culai1 .. """""""" """"*' 30' 

rl r-lfcul.a ~ 
de 1nter61 Pan ralla 
general, la 
qim: .. anl-
lizatfi dM-.... ~E .,.... _.., 
ta ... lo ~ten de 
portontey ""'""""""" de.,,~·--idaitiftca-
rcn am ~i& pra«ltac 
ant.riOr 
-!On 
Divtda al Divt.J.en dd _ .. d.- _ ......... 
=.,.,.. ~~\9' ,,,...,.,.,10- ...,.,.,...,,, y _ ... ,. -io .....,.,._ 

°'"'trol ""' 
~i.,.. e/ 

.. _ 
F 2 IS l Alltl)'*i&I -·- ... ._. , ..... •naliur 

1 1 1 1 
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~ 

= 
' 

a=1'I"1 csro::tnm 

Identif'icarl qué es, sus f'i-
nalidades y ~iones 
¡ara la oornicta el.aboraC:i&!. 
del rmt:erial didlct:.1oo. 

Idiintifica.rl cull a el uao 
~ del Pi.an&l, arta-
tollo,~Y'-"""' 
t4t:c19. wlottl.td) la ~ 
cía dll su uwo, pem no can .,.,_,, 

romM!Xl 

4.6 M¡t,te.ri&l 
Did&ct.ia:> 

4.6,1 al 
4,fi,2 UBIO de 
Piu.rrtln ~ 
tafolio, ~ 
~ ,_... ... 

1 

IClt:ro =na. 

""""'"'1V< Interro-
c¡a.torio 
~!ti-.. . ..,,,,., 
"" . .,,.,,.. 
do al -

""""" .. sugiere 
la dW.-
""""de C>m>nica-

"'"" .. ,..., y&>-
ble .n-

"""' 
""""""'"' f.:>cp::lsiti-
Inductivo .. 

"''<=09! 
""'"' 

1 

'' 

1Cl'1VltWES (E ENZA-APR. !<\n:RIAL 
OIDllC"rIOO 

E."\'ALJ.IJ\CICfl rrC>r 
tNSTl10Cf(JR PARnCIPN'frn 

~ice el Desarn>llo !la e""'°"' tb<erwc.!On 
tntiajo qpl dela~~ LA¡>icea JO' 
SOlicite a e Exp::laici& Por la etJ-

- que.-. las <:Q\Clus:l siOn y ec:-
911 sus con--

,_ -- p:JlliCión de 

clusianes la.a conclu-
sia'll!ll. 

P.ealice ~ PespleStA a H. E. de lb- Par sus res-
!:Jcp:lsic:i& las-tA t:A!olio p.Jeetu y co 20' 

5oUcite du- Qnlsten de St5"1tariO!I ... di..das y co-
"""tarioa 

~ici& H. E. ds lb-- Por sus res-
del tef?ll y tAfolto. ,.,.._ y • •• 
uso del 111.1.- Pi=rt!r> ~c:Uln 

ter1.tl di- ~ con el mmte-

dSctico ter y ACeta- ria! que el! 

solicite du- DrJ.si!rl de d ""' 
_..,,., 

dU y cmen- das y c:atQ)t:l 
rica caip-

rios = 
rado ""' su to asuma 
rmterial - riAl elabora· 
elaborodo "'· """11oe- ~sr-uesta a 

""""" ""'-ta< 
!)ni..si&l de bni.sidn de 

I ocncluai"""' caicl usicnm. I 1 1 



• 
N 

'I' 

aum:vo n:;PECinOO 

DeserÜJid ~te qUI 
es 1..-i ew..luacUln, sua funcio--
nea 1' .caren-=-os en el f'rcce90 
Ól!:~~:I·· 

Intuid ic. criterJ. .. • 
seg-.lir para 111 aieCulda 
dj ~~.:.buc!en dal tUllp:> 
d.1dA..-t100. 

E:llpl.icarl cuila .:ir\ los 
crJ.blriom • ..-;uir pa1'a 
lA ~ Mlecc~ del 
ocn~ pe.ra .,,. ~ 
ale~ y ~ de ca-

"""'-
%ntei;rad SI ~ flm d9 S9-' 
aitln, ~lm~ 
tntali» e el cuno# -*"9 
lal ~ l.it&'a. ~ ....... 
u ... dlt utllicW l*Z'8 .u -llln '"""· 

= 
•• , Evalua-
cilln 

.t.,8 T1BIP> 
0~00 

4.9 &Blflc-
e!& de Te--
NS o ca-.te-

"""' 

4,10 Pllln .. -"'" 

1 

'°"""' 'lttMCI\ 

Oedu:tivo e::-•tJ.· 
'""""""" lrntenoqa-

""''º 

'""""""' ~-""''º i:-1tí-

Oedu:tivo t:lcp:)s1ti-
va 
Inte.m>JO· 

""''° 

-..,u,., bp:Wit.J.-,,_.,"' .. _.., 

1 1 

llCl'IVICAtES re ENZA-APR. !V"ltlWIL E\71UW:IQl :-tC'C"f 
DI~ICJ:l 

'"""'-'"""' PAIU'ICIPJ\NIE 

Exp:aic:Mn H, E. de~ Por &\a res- """· del tam tafoUo p.le"l~.SS y 10' 

~niWe FE11J -ta• canontM100 
,,... capear las.,._., .... 'ºº .. ~ fo~Y 
'"'" '""'ª"'" .. a; lll!lr1tAri~ 

C<nlu<cilln 
_ ... 

H et.~. ~~r.-

rNld.t4nte ~ lu pnr]IJl'lt.u 
., __ 

puestu. cht- ... 
.,.., ... -- ,..,.,,,_ .,..,_ duy.....,_ .. ,,,,..,..,.. lo CQ1 JA U• K.E, dt 'lb- .... . .,. 
eta dit lcm perimc:ia pe- tafolio 
criteriOll sadadeiaO 
Relaciarw e/ prcis81UCJ.O"' 
la OflHÍSt- .... 
cia dlt ~ - D!ú.si&t dll 
pre!Ml'lt:acJ.&1 -·-Solucic:nt ~ 

_...,..,. ... 
Elq::oeictdn H.E ft:rtaf. Por su. res· zo• 

del ·-

,...u. 
-·J'!! 
plal 

Pespzata •• AMU.ce pre: .,.., .... ,..,,....... .... 
Soluc:kN ~ Emisi&i. $1 ... --101"n ·- Ptlr m.J par-
_.,lmo - " di: JlbtAf. ""'--""' 1Hr • ... ,,_ ...,-_, ... .,... Putieipod 

,_ .... 
.,.., ... paro . ..- .. --_,. --· ,......,,,._ ,.. 
c111n 

1 1 1 1 



J\CTIVIDl\IES re DW\-J\PR. "'TI:RIAL 
oo=IVO r.5PO:Irt00 cammoo 1f.'mX) 'IlX:tlJC'\ ottJ1.cr1ro 

E\'l\U.IJ\CIOO nt:·f1' 

'"""""""' t'MTIC1Pl\11'J"E 

Jla&l!.ce ""' Jmliz.acidn Por su par-
el 9fZJ va- de ejmploa ticipsc!&t 
rJ.oa ejmr-
p1"o 
Solicite e1!, ~nsci&t Por la el.a-

""""',.., "' un DlAn bol'acJ.& de 
ra reviNrlo para su t'8"</.! un Plan de 
ccnjuntanent ni& y ~ 5ea1&1 y BU 

L."'= luc16n da revisidn ~ ...... junta 

""""''" que Al d1s sig. 
serl la ev. 
final. 

Dober&n --
PeccU::i&I de 

parar una - ~~i¡net presentac:U5n 
de 10'. so- la fNo final 
bre tans ll- del dia si-
bre, cc:n su quiente. 
respectivo 
Plan de se-
a1&.1 qoe ca\ 
tarl tilll'biEn 
CCflD fN. Ut.i 
lizard:J las T.P. 
t&rú.cas, re 

"""""'"°'"" 
• Hn 

nes del nat.. 
cUd, y de 101 
tSMS vistael 
Solicite du- E:mi.51& de 
du en c.w>- ....... ""'"' to los cri- les criterie 
tex1oe de w ...... 
Q:nclll'Ja· 

1 1 1 1 1 'I 1 



lltlTDAllt V 

ODJETIVO PARTICULJ\R: 

CJ\rr.TI\'O rnrECif'ICD 

Al t&mim de la ~dad, el pcs.rticipsnte integrad tabs loe ell!!f!Entotl 
did&ctia:>s Vistos durante el CllnlO, en el disefu de un Plan de Sesi6n 
el CUAl le sc:r:1r.1 de go.l!a Jara la present.aci&l final de su t8!ll ante 
su ~ de c.Jpxitaci&, 

Zlcpnirl bfl!Vllft:nte • nwwua s.o Allcapl­
e t"l!'f'UO• U. o:n:eptm Viaw cula:i&'i 
ta. 1.1 ._t&t antm:ior, ut 

Dodictivo Interro- Solicite dS1 
Ind\Jc:t.ivo ;,1tor1D wi repam y 

"!. ~ ... dudu y ~t.ariol, --­y a::nntar1 

::: 
' VD Da Fresen Solicite C!X­

YC taci&l y pln9IUI SU 
• ele:=- nw. ante el -
cUln del gpc e I. 
E*rtJ.c1• flecullrda al 
~te gpo~~ ,.,,.. .... 
~ 
tact& 
Png. •e/ P .......... 
Dplll1C1dn .... 
Sol1.c1te al ----~alp • ..... ., .. _,.,. ..... 
c.x:ten d9 .. 

1 1 

3 Hra 
30' 



!. 
w 
N 

' 

""""""' CSPEX:Ino:> 

Evalllllrl da acuerdo a su -
ap:u:iaC.t&l ~l Al 
Instructor, pmgral!ll del 
curso, qr\J¡C y su autoeVa-
luaci&l pencnal, en bue 
a ma esc:ala del 1 al S en 
e.l fornto de l!\laluaci&I del 
SJstaiw. de capacitaci& da 
llano> 

ca~oo ..,,.,.., 

5.2 Evalua- Doductiw 
ci& del 
Proqr .... 

1 1 

IC!'IVI DllOCS 
=<ICI\ 

Il<;'l'RIJC:l'OR 

cepc1C!n dB 
retraol,,,.,.,_ 
tac1dn 
Oto"JU" .,,.. 
U'Olll.Jzrei.ta-
c1dn 
-...ei 
_..., 
todo el gpo 
y solicite 
caientarios 
respectO • 
c:anEios y/o 
nejoras en 
la actuac!en 

-=y 
felicite Al 
qpo por su ·-miento y pa;: 
ticipsci&i 
Racx:>ja lea 
Planm de 
Ses!& ela-
bcradca 

E:lqnliti- De las ins-
va truccicnes 

del llerKUE 
del foC!lllto 
Aealioe ejE!! 
ploa 
solicite dlJ. .... 
Supervioe 

1 

rt:: WZA-1\PR. IW'ElUAL 
Dltll'lcrlCD 

E\?IWl\Clal l'JDI" 
PARrtCIPIWTE 

t=eJx:i& de nt Ctz!Ent&rice 
ltr0sl111Enta-- acilre la re-
~!&\ del CJPO• cepcil5n dlt 

retrool1nen-
taci6n del 
qpo e I. 

=:a~ 
Por los ce-
rientarica 80 

nerales res- bre canbios-:: 
pecto • la y/o mejora• 
mcp!riencia, en su actua.-
sa:ire carrbica cien. 
y/o l!Eljoras 
en su actU11.-
c10n 

~- Final 
No. 21 

D>trega de ~los P~& 
loa p~~ ~de .... 
ses1dn e ~ lab:irados . ...,. 

OJademilloa "" """"""' . de evalua- .. ...,,....- 20' 
ci&l. Itas de la -
Fcrmlltal de iovaluac1dn ... ,..,.. ... 
H,E, de Flcb 

Drú.si& de "'"""""" dudas 
~de 
la evalU&Ci&i 
seqOrt su~ 

1 1 1 1 

... r w· --- ·----



!. 
w 
w 

' 

tmrrIVO raPfJ:tnoo 

-~ --------

c:amM<Xl l1'r<XO """°' 

1 1 

tcrIVIIYa'.S OC EN:.\-1\PR. 

'"""'""""" PMI'lCit'llmE 

ciacf.t!n pu-

""'"'· fll!O;:l.ja lu 
eYal.U&CiCfll!S --.-Solicite 9\JS ..... tanto 
q>.1nia>OS ... al ""'"" ""'" 
Mral.89 re8"" Q) al t. 
pecto al cur-
.o y su re-
tnl1-t.I-
c:1&1pu.119 
jOrar au ~ 

"""'""' """' I. 
Aqndl!ZC. su 
puticf.pacidi ,.,,.,.,........ 
ci&> 

1 1 

?-U\1UIA1. 
o:i:or.crtro E\'l\Ll.U\Cl<ll nt>l!' 

Pl:::lr S\IS ~ 
l!Entu'iOI' y 
s~ia. 

T. P. ·-
T.G. 
24Hn 

1 '1 1 



-134-



DIAGRAMA CON l.A PRr:sr: ... T ACIO.... or: Rr:slJL T Al>CS or: LA 
IMPAllTICl()N or: sr:1s CUllSOS or: r. l. •• tt. 

(ll"'tllf:lifllllf:T ACIO... ClJAl"'tTIT A ll"A r CIJA.LIT ATl'°A) 

Porcent.aJes Globales de L..tf FORHATOS GLOBALES Eva1uac1on del Aprend1ZaJe DE EVALUAClON 
y del Pro11:rama de los sel.s 
Cursos 1mpartl.dos 1 
Resultados Globales de la ¡--. GRAFICA NO. I REDACCION DE 
Evatuacion Formatl.V& No. 1 OSJETIVOS ESPECIFICOS DE 

l 
APRENDIZAJE 

' 
Interpretac1on Cu&ll.tatJ.va INTERPRETACION CUALITATIVA 

• ' 
Resultados Globales de la GRAFICA NO. 11 PRIHERA 
Evaluacl.On Format.l.Va No, 2 PRESENTACION ANTE EL GRUPO 

' 
PorcentaJes Globales por ......... ESQUEHA DE PORCENTAJES POR CADA 
cada aspecto evaluado en las ASPECTO EVALUADO 

Pre sen tacl.ones 
_.. 1 

Antecedentes de las Pr&.cticas lHPORTANCIA DE LAS PRACTICAS DE 
de Instrucciori y de su INSTRUCCION !PRESENTACIONES) y 

Retroall.mentacl.On DE LA RETROALIHENTACION EN EL 

l 
CURSO DE F.I.I.H. 

Resultados Globales de la GRAFICA NO. IlI. SEGUNDA 
Evaluacl.On sumaria No. 1 PRESEHTACION ANTE EL GRUPO 

' 
PorcentaJes Globales por ESQUEHA DE PORCENTAJES POR CADA 
cada aspecto evaluado en las ......... ASPECTO EVALUADO 

Presentaciones 

Comparacl.On Porcentual del 
Grado de AV.anee entre la ---¡ GRAFICA NO. IV. COMPARATIVA 
Prl.mera y secunda DE LAS PRESENTACIONES 
Pre sen tac1on ante el Grupo 
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Interpretac10n cual1 tat1 va 
de las Presentac1one.s 

1 
Resultados Globales de la 
Eva1uac1bn sumar1a No. z 

' 
Interpretac10n cua11tat1va 

J_ 

Re•ultados Global e• de la 
Evaluac1bn de los 
Part.a.c.a.pantes al: Instructor 
Procrama, Grupo y su 

Autoevaluc.lbn 

Resultados por cada aspecto 
evaluado por el s1atema de 

Eva1uac1on 

J. 

Interpretac1bn cua11tat1va 

sea1bn de Retroa11mentac1bn 

...-~~~~~~~~~~~-~ 

su1erenc1aa T•cn.a.caa en base 
a la ap11cac10n de loa ae1a 
cur•o• d• F'.I.I.H.: para au 
hatt111tac1bn en cualquier 

Inat1tuc1ein 

~ 

1-t 

~ 

1-t 

INTERPRETACION CUALITATIVA DE 
PRESENTACIONES EFECTUADAS A 

LO LARGO DE LOS SEIS CURSOS 
IMPARTIDOS 

1 

GRAF'ICA NO. V. ELABORACION 
DE UN PLAN DE SESIOH 

1 

INTERPRETACION CUALITATIVA 

1 
GRAFICA NO. v. RESULTADOS DEL 
SISTEMA DE EVALUACION 

1 
RESULTADOS POR CADA ASPECTO 
EVALUADO POR EL SISTEMA DE 

EVALUACION 

1 

INTERPRETACIOH CUALITATIVA 

ANEXO NO. III 

APENDICE NO, I. 
ESPECIFICACIONES TECHICAS PARA 
LA APLICACION DEL CURSO DE 
F.I.I.H. EN CUALQUIER 

INSTITUCION 
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1 EVALUACION GLOBAL f:N. PORCENTAJES DE LOS SEIS J 
CURSOS IMPARTIDOS: APRENDIZAJE Y PROGRAMA 

PLAZA FECHA DIRIGIDO ., ASISTENTES 
E V A L u A e I o N 

~ 
1EL ll.P'RmOIZA-

'"""""" """"' ...... 
JE• Glllt'OS -·· 

... ,6n 9 al 13 Gerentes, Subi}ere.ntes, 
Het.rcplli- """" Jefes y Supnvisores 12 ... ••• ... • •• tana. 1 D.F • do las Areas Internas • •• 
... ,6n Gerentes de Zona., Ge-
Metrcp:lli- 23 al 27 rentes de sucursal, -
tanim, D.F. D>em Sul:gerentes ds Ba.rra 15 

Canercial y Gerentes 
... ••• 821 ... . .. 

... Arnas Interna.a • 

... ,6n Gerentes do Za\a., Ge-
Centro- 8 al 11 centes, Subgerentea,-
Sureate. - Subgerente AcDJ.n.lstr!. 
Mkidll, YE ti \.O y Ccntador da -- • .,, ... • •• ••• . .. 
ca.t.ln y - lu Sucursales de di-
Villahlr· chas pla.:uis, que ae -
ns:is.a, Tab. unieron para la ~-

tici6n del curso. 

_, ... 
Gu"ante de zona, Ge-

""""°"" 22 al 25 tente, Sub;Ja.r'ente, -
sureste. - Sul:gerente Attnin.i•tr!. 7 ... m ••• • •• ••• Quoritaro, tiw, Ccxlt.AdDr, Jefa 
Quoriwo. dlt Control y Supervi-

acr de la. Sucursal • 

. 



...... 
Región 
... trepo-
litaM. 
D. F. 

Región 
... trepo-
litana. 
D. F. 

~ CUIW.. Di PClaNl'AJES lE UJS SEIS alt9'JS 
lJiFARJ'IIl)S JE. AAUM>IZAJE y ~ ' 

E V • L u • e I o • ...,.,. DIRIGDX> •• ASim>lml 

~ 
.,..,.,,,..,,, 

"""""""' '"'""' ".!"»'· 

11 al 18 Subdirectores y 
N>rero Ge.rentes de las 14 '" 'º' ... 'º' 90.St ,.,,.,. Internas. 

• •l 11 Gerentes. Subge.ren-
Mano tes, Jefes, Super--

" "' 'º' 'º' '" 91.St visores y Especia--
listas de las -

"""" Internas. 

1 AOIEDIO 70 '" "" "" ... "" 
E V A L U A C I O N: 

llm"RUC'ItR: ~~ ~~ión de los Partic1pantes y de la Autcevaluaci6n de t!l mismo. 

APRDJDIZA.JE: Praredio General de las Evaluaciones Formativas y SIAU'ias obtenidas por loa Participantes. 
1 PRCHDIO DEL APRC:m::OWUnrro cmnuooJ 

~: Pranedio General de la Evaluación del Prcqram.ia por los Participantes e Instructor. 
Q{UPO: Pranedio General de la Evaluación al Grupo realizada pcr los put.icipsntea e Instructor. 

1 EVAWACI~ DE LOS GRUPOS DE: CAPACITACtorU, 

** tmA ** 1-'ll IO'v?'llu•-::i6n OiagrDstica no se pranedia 021 las denls evaluaciones. 



GRAFICA I 

ESCALA 
DE FRECUENCII\. 

EVJ\LUACION 

5 53 

4.6 6 

4. 2 5 

3.7 3 

3. 3 2 

2.9 1 

o / o 

75.7 

8,6 

7.1 

4.3 

2,8 

1.4 
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APROVECHA-
MIENTO 
GLOBAL 

4.6 

EVALUACION 
FORMATIVA No. 1 

REDACCION DE 
OBJETIVOS 
ESPECIFI.COS DE 
APRENDIZAJE 

o /o 

92' 



l.t lflltTl:RPRl:TACIC> ... CUALITATIVA l>I:. LA l:VALllACIC>fllt FC>RMATIVA 
..... 1: REl>ACCIC>fllt 01: C>B.Jl:TIVC>S l:SPl:ClrlCC>S l>I: 

APRl:Ml>IZA.11:, 

AC:ll:RTC>S: 

R•dacc1(>n de obJet.1 vos especlfl.cos de aprend1ZaJe 

r••l1•t.aa, alcanzables, observables y medibles. Donde •• 
e•pec1.f1caron clarament.e la (s) conducta (si (productos del 

aprend1zaJe1 que el part1c1pante debla alcanzar y el contenido 

y/o actividad aprop1ada para 101rarto. 

Lo importante fue, que ya los part1c1pantes redactaron 

objetivos de acuerdo a su area tt!cnJ.ca de espec1al1zac1on, y f!st.o 

cont.r1bu1rla en un futuro para la comprens1on y un1f1cac1on de 

crJ.terJ.os en el diseno de pro1ramas de cursos de capac1tac1(>n en 

colaborac1on con el Departamento de Capac1tac10n. 

La redacc1on de obJeti.vos no fue del todo clara, al no 

e•pec1f1car concretamente el verbo en futuro y por tanto la 

conducta que se esperaba en el participante a trav!!s de su 

consecus1bn, 

So utilizaron verbos no observables y diflCJ.lmente 

med1bles como: tendra que, conocer&. y aprendera. 



!. 
~ 

' 

F. 

,.. 

.. 

GRAFICA 11 

- -
~ -,_ 

.... 

L... 

.... 

~"' 
L... ... 

•• ' - ;w; 

REPRESENTACION CRAFICA DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS 
DE LA EVALUACION FORMATIVA H0 0 '2 

PRIMERA PRESEHTACIOH ANTE EL GRUPO 

- - - -
-- - -- - - ,... 

.... 
L... ..... 

- 1-- -- - .... 
• , . • r'tt .... 'S .. . $ .. ~ • olJI.. ::11" -"&.. ....... ....... .i;L 

-
-¡ 

r .. . 
~ 

1.1. ESCALA DS CVALUACION 
A. l. ASPECTOS A EVALUAll DE LA 

PltESENTACION 

E.E • 
A.E. 



II .1 
E9IJJEH,\ ll\I PCICJfTAJES DE CADA ASPlrIO EVNJJAOO 

f.VIWJACID< Fal4.\TIVA flo, 2 
----- ION -'t!!'E EL GRUm 

ASIU"I'O • EZCJ\IA CE AP!'DVfXllA• 
mnim::IA o I o MIDno o I o 

f.VAWAR EVl\LMJCID< GLOIW. 

5 " 41.4 
I. Dml'.D.D:lr:Jt 4 23 32.B 4.1 ª" 3 18 25.7 

5 26 37.1 
ADICial At/ • 33 47.1 4.2 ... .... ....., 3 • 12.e 

2 2 2.e 

111. 1H1DUS ca. 5 26 37.1 
....., DI D. 4 32 45.7 4.2 ... ,_ 3 12 t7.1 

IV. CDUiICIClr:Jt 5 27 Je.6 
4 36 51.4 4.3 ... -- 3 7 10 - -- ---
5 23 32.B v. CDllflCllCla.1 4 35 50 4.1 '" 11> - 3 • t2.8 
2 3 4.2 

VJ • fWEX> DE Lo\ 5 25 37.5 
ftDIICA DE 4 35 50 4.2 ... 
""""'°'"" 

] 7 10 
2 3 4.2 

111. l'W&X> DE 5 " 40 ......... • " 40 
DDIOCl'i<Xl& 3 11 t5. 1 4.1 "' 2 3 •-2 

VIII fW&JO IS 5 " 41.4 - 4 " ~, .. 4.1 82' 
3 16 22.e 
2 3 4.2 

IX. SIDaIIW> 5 35 50 
4 28 40 4.4 .. , -. 3 7 10 -

x. .......,IllL 5 16 22.e 
4 51 72.B 4.2 ... ,.,...., 3 3 4.2 P101, ....... 83.B• 
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11.2 IMPCJll:TAfl'CCIA [lf LAS PRACTICAS [lf lr"llSTIHICCIOr"ll (PRfSl:l"'tTACll>f'CS) 
,. or: LA RETll:IJALIME ... T ACIOl"lt r:... t:L CIJll:SO Ot: r.1.1.H. 

El saber como debe de hacerse a110 o real1zarse •x" 

act..lvldad, Y el ser capaz de hacerlo; son dos si.t.uac1ones 

complet.ament.e dlferent.es. 

La pract.1ca se adqu.lere act.uando: pract.1cando. 

El hablar sobre lo que debe ser la actuac.1.bn de un 

lnst.ruct.or en el Proceso de En:1enanza-Aprend1zaJe se tralti en la 

pr.1.mera part.e del Curso de F.I.I.H.; y la act.uac.1.t1n prop1amente 

de un Instructor ant.e un Grupo de Aprend1zaJe, manejando los 

elementos que lnterv1enen en d1cho proceso, correspondltl a la 

se1unda parte del Curso, donde se apl.1.co todo lo tratado en la 

pr1mera y conat1tuyendo la evaluac1on de ambas. 

La pra.ctlca (Preeentac1onee ante el Grupo), les perm.1.t.1.0 a 

los partic.1.pantes, reconocer tos obJet1vos, conten.1.dos, t.1tcn.1.cas 1 

mater.1.al dld:Lct1co y evaluac1tin mas adecuados y titiles en una 

s.1.tuac.1.on determinada y adaptarlos se1un lo eXlJ& la s1tuac.ion de 

E-A. 

El arado de ex.lt.o que lo1ra el pi1.rt.1.c1pante en su 

pr&ct.1ca, ea una retroallmentacl.On valiosa para ltl, el lnatructor 

del evento y para el curso m1smo. 

D.1.cha pr.1t.ct1ca no tiene valor, s1 no •• et.orca y recibe la 

ret.roal1mentac.1.on adecuada sobre la act.uac1bn del part.1.c1pant.e; 

el saber qutr est.:t. hac.1.endo errtlneamente y que adecuad.amente en su 

act.uacl.On ante el arupo para pocter emprencter med.ld.aa correcti.vaa. 

El participante a travlts de sus Pract.1cas de lnatrucc1on 



apl1co los conceptos aprendidos a situaciones reales de E-A, baJo 

condiciones tal vez mayores de pres ion, ya que para la mayor1a de 

ellos era la primera vez que se presentaban ante un crupo de 

aprendizaJe, debiendo aplicar todos los elementos y 

recomendaciones tratadas durante el curso, baJo un tiempo limite 

de sus practicas y constituyendo todo ello, la evaluacl.On del 

aprendiza Je. 

Se real.lzaron dos Pract.lcas de Instruccl.On en el curso de 

F.I.I.H, las cuales 1ban aumentando en erado de compleJidad. El 

Instructor d•l Evento, sef'lalO las 1nstrucciones para cada 

prJlct1ca, los aspectos a evaluar y retroal1mentar en cada una, 

a.s1 conio, los benef1cios que se derJ.varlan de su buena actuac10n 

y de lo aprendJ.do en el curso para sus posteriores y rl!'ales 

como 1nstructores 

aprendiza Je. 

11.2.1 

Lo que se buscaba en las 

ante sus prop1os crupos de 

Practicas o Presentaciones ante • 
•1 Grupo de los participantes al Curso de F.I.I.H., a trav~s de 

•• r•troal1mentac1Cln, era la me Jora en su act uac1on como 

Instructor, y no la perfecc1on como tal. 

La retroalimentac1c:.n se aboco a resaltar los ac1ertos y a 

mostrar las def1c1encias mas importantes de los part1cipantes en 

sus prJlcticas y ayudar a reconocerlas y superarlas. Los errores 

que a• menc1onaron fueron aquellos que afectaron la eficacia de 

1.a enaenanza y por tant.o del aprend1zaJe, 



Desde el l.n1c10 del Curso, se le part.1c1po al 1rupo, que 

se rea11zar11t.n pract.1cas de 1nst.rucc1on por cada uno de los 

part.1c1pant.es y que a su vez se evaluar1an, hac1endo hl.ncap1e en 

que la ret.roal1ment.ac1Cln es pos1t.1va y no neaat1va, siendo para 

meJorar y no para hacer sent.l.r mal a nad1e, 

Ant.es de 1n1c1ar la pr1mera pr:t.ct.l.ca, se di.ti el t.ema de 

ret.roa11ment.ac1on, de manera que el arupo aa1m11ara que ea, como 

ot.oraarla y ctimo rec1b1r1a. 

Se conc1ent.1zti al 1rupo que durant.e el desarrollo del 

curso ellos 

part.1c1pant.es 

m1smo. 

represent.aban dos 

al curso de F. I. I. 

papelea o ro lea, t.ant.o 

H., como de lnst.ruct.orea en 

En cuant.o al pr1mer rol se d1v1de a su vez en dos: 

• como part.1c1pant.es al curso 

de 

el 

como part.1c1pantes en las expos1c1ones de su:. campaneros 

de 1rupo. 

Con t.odo ello, la ret.roal1ment.ac1tin que rec1b1ti cada 

part.1c1pant.e respect.o a su act.uac1tin, t.ant.o del 1rupo como del 

Inst.ruct.or del evento, fue de ut.11.1.dad, aprovecham1ent.o y 

apl1cac1tin para los demas m1embros del arupo. 



GllFICA III. 

F. 

10 
-

e 
-

di> -- ~ 

~ .. 
-

2 ~ 
-

a> ~ '" . 

'° - - ,__ -- • .. 
CLAVES; 

-

ltZPRESENTAClOH GRAPICA DI: LOS USULTADOS DBTl:NIDDB 
DE LA EVALUACION SUMARIA NO. 1 

• A ON Alft'Z EL SIGUNDA P ESEHT CI GJIUPO 

-
- - --

'"" ~ f-

- ~ 

~ 

- f-

..... - ,__ 11 
lJI. m: 

--

..... 
'"" 

AG. APROVECHAMIENTO GLOBAL -
F. FRECUENCIA 

E.E. ESCALA DE EVALUACION 
A.E. ASPECTOS A EVALUAR DE LA 

PRESENTACION . 

E.E. 
A.E. 



III. 1 
ESQUDtA. W l'ORCDITAJES re CAD.\ l.<:PEX::TO EVNJJ/\IiJ 

f.VAUJACIOO SUIAAJA "'· 1 
ao~"'ACIOO Nfl'f! EL GRUPO 

ASP>rttl A ESCJÍLA APR<MnlA-
JE FRECtJmCIA o / o """"' o/ o 

f.'VOUJAR EVAWACIOO GLaW. 

5 45 64.3 
r. mmaxxx:100 • 20 28.6 ••• 92 

3 s 7.1 
2 - ---
5 •• 68,6 

II. ATOICIOO AL/ • ·20 28.6 • •• 92 - """"' 
3 2 2.8 
2 -- ---

III. nm><ES DEL 5 45 64.3 

<>!tiro EJi EL • 21 30 • •• 92 

m<A 3 • 5.7 
2 -- ---
5 'º 57.1 

IV. ~ICAClOO • 25 35. 7 4.5 90 
l/EJUW. 3 5 7.1 

2 -- ----
5 41 58.6 

V. aH.flIC.AClOO • 25 35,7 ••• 90 
NO vuuw. 3 • S.7 

2 -- ----
VI. HAN&JO DE LA s 37 52.s 

TEnlICA DE • 26 37.1 ••• 88 
3 7 10 

INS'111UCCIOO 2 -- -----
VII. MM&JO re 5 37 52.8 

• 27 38.6 ••• 88 
RroJRSOS 3 5 7.1 
OID'CI'ICXJS 2 1 1.4 

VIII, fiWeIO re s " 58.6 

• 22 31.4 4.5 90 

l'REGMl'AS 
3 7 10 
2 -- -

IX, S!nlRit».D 
5 49 70 

• 17 24.3 • •• 92 

""'"'"""' 
3 4 s. 7 
2 -- ----

x. H>UD [U. 5 34 4A,6 .. • 34 48.6 • •• 
'l'IDlro 3 2 2.8 IWMt>IO 

2 - ---- --Jw.: 90.2• 
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IY .t lr-tTr:RPRr:T ACIC>l"'f CIJALIT ATIYA Ot: LAS flRr:Sr: ... T AC:IC>,...t:S 
r:rr:c:TUAOAS A LC> LARGO l>lf: LOS sr:ts CURSOS IMPAllTll>OS. 

De las present.ac1ones o expos1c1ones realizadas por cada 

part.1c1pant.e ante el 1rupo, una como Evaluac.ion Formativa y la 

otra como Evaluac1bn Sumar1a, pudo observarse un incremento 

consi.derable de la primera a la se1unda. Esto se deb1b a que de 

acuerdo al desarrollo del curso, el part.1c1pant.e as1m110 mlls 

elementos de apli.caclbn en cuant.o a los elementos que 1nterv1enen 

en el Proceso de E-A, adem1t.s de 1r adqu1r1endo mayor soltura por 

el proceso de .inte1rac1bn 1rupal y mayor se1ur1dad al haber 

venc1do el primer paso de enfrent.arse ant.e un 1rupo y •l de 

rec1b1r retroal1mentac1on de este y del lnst.ruct.or del evento, lo 

que le perm1t10 meJorar su act.uac1on. 

En forma 1ener1ca, se descr1be a cont1nuac1on, cu•lea 

fueron los ac.i.ert.os y las def1c1enc1as presentados por los 

part.1c.ipant.es de los se.is cursos en sus presentaciones. 

Como referenc1a el lnstrument.o de Evaluac10n ut111:ado 

para tal efecto, se encuentra en el Anexo No. V: Instrumentos, 

Claves y Escalas de Evaluac1on del Curso, como: Escala Gra.f1ca de 

Eva1uac1on. 

I, l""'lRC>l>llCCION. 

AC•RTC>S: 

Adecuada 1ntroducc1on al tema, en forma clara. 

Presentacion del proposit.o o problemat1ca a tratar. CobJ•tivo), 

Se UblCO al 1rupo en la s1tuac1on o concepto a 



desarrollarse tant.ecedent.es). se 1.nic1b el t.ema despert.ando el 

1.nteres del ¡rupo, "vend1endo 

comb1nac1on de eJemplos atinados 

or:r 1c1r: ,..CIAS: 

la 1.dea", a travbs de la 

o 1.nt.erro¡ator1os. 

Falto la introduccion tema, cont.eniendo antecedentes y 

obJet1vo del m1smo como 1n1c10 de la exposic10n para cent.rar al 

1rupo en el asunto a t.ratar y capt.ar su int.eres, o bien, no se 

espec1fico el obJet1vo del tema 

L.a introducc1on maneJada fue demasiado breve y en forma 

va1a, un tanto desconcertant.e, sin dar tiempo al arupo de captar 

lo que ae persiauir1a y su ut1.lidad. 

11, ATfflitCll>flit AL ORllPC. 

ACllRTl>S: 

Se refiere al instruct.or. capto la atenc;_1on del 1rupo en 

•l tema a travea de su buena planeaciC>n y cuidando el uso de la 

comun1cac1on verbal, no verbal y de las tecnicaa dl.d:tcticas. 

Utl.lizo var1ac1on de est1mu1os para captar la at.enc1on 

como: dt.r•ccion de la miradill, desplazamientos moderados, enfasia 

en palabra• claves, uso de •Jemploa, preauntaa, sol1citud de 

dudas y comentarios. 

Df f IClfflitCIAS: 

En eate caao, los instructores descuidaron la atencion del 

1rupo hacia au tema se dt.r111an un1camente a una o doa personas 

del 1rupo, por tanto se atlocaron exclusivamente a su tema. Tod.o· 
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ello pudo extraerse ademas por: 

A llfNCJ()N Cl:l ORIJPO, 

Atll:RTCS: 

El 1rupo mostrti 

presentaron d1stracc1ones 

l>l:l'ICIENCIAS: 

y 

El 1rupo presentti 

a tenc1tin a la expoa1c1tin 1 

hubo part.1c1pac1tin. 

no .. 
d1stracc1ones como: coment•r1oa 

a1.slados, escr1b1r en sus nota:s asuntos no relaclonadoa con la 

expos1c1tin, ausenc1a de precuntas o dudas. 

111. INTERl:S l>l:l GRIJP() lrN lfl Tl:MA. 

ACIERTCS: 

Este punto va muy 111ado con los dos anterlorea. &:n eate 

caso, los 1nstructores menc1onaron la u til1dad e 1mportanc1a de 

su tema y su ap1.icac1tin, despertando aa1 el 1nter•• del 1rupo. 

l>lrl'ICllfNCIAS: 

El 1nstructor se abocti exclua.ivamente • li11. expoa.lc:lOn de 

au tema, descu1dando por tanto el provocar 1nterlla en el 1rupo. O 

b1en tn1citi ad.ecuadamente y deJO caer el .inter•• al convert1rae 

au expos.ic.ion en un monOlo10. 

IW, CCMIJNICACION WlfRBAl. 

AC•RTCIS: 

Buen uao de la comunJ.cac1on verbal, en cuanto ritmo y 

volumen de voz, 1nc:1uso •• 

crupo. La comun1cac.ion de 

rectificaron eatoa aapectoa con •l 

la informac.ion, *u• clara, •encilla, 
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'flUlda, concret.a, coherent.e y 1Ci11ca. Hubo buena modulac1Cin de 

voz, d1cc1Cin, ~n'fas1s en palabras o punt.os claves. 

or:r1c1r: PlltCIASI 

La exposicion del t.ema fue de manera rtlpida, poco clara o 

bien, demasiado pausada, no tomando en cuenta ni el r1tmo n1 el 

voltamen de voz. 

Hubo uso de mulet.illas, tart.amudeos, frases sin terminar, 

tarcos espacio• de s1lenc10, titubeos, y elevada term1nolo11a. No 

habla secuencia 1Ci11ca en sus ldeas, lo que causaba confus1on y 

dea1nt.eres en el arupo. 

•· Cl>MUl'lltlCACICl'llt ,_.() YlfllBAL. 

AC•RTOS: 

La poatura corporal procuraba ser natural, flexible, con 

mov1m1entos coordinados, usando las manos adecuadamente para 

hacer enfas1s en los puntos 1mporlantes. Se cu1dO el uso de 

mov1m1ent.os d1stractore.5, la d1recc1on de la mirada en todos los 

sentidos, desplazamientos moderados para supervisar la at.enc1on 

del arupo y evitando la ri11idez. del cuerpo. 

l>!l'IClr:PlltCIAS1 

La comun1cacion no verbal demost.rO mfls que tas mismas 

palabras como: nerviosismo, inse•uridad, estar a la defensiva, 

altanerla, deb1l1dad, falta de 

temor al 1rupc-, et.e. 

preparaciein o conocimiento del 

Hubo movimientos distract.ores, 

mov1mient.o corporal excesivo, o ric1dez, y la dlrecc10n de ta 

mirada en un solo sentido. 
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~l. MANt:JO DI! LA Tl!CNICA l>f INSTRIJCCION. 

ACll!RTOS: 

Se ub.ico al crupo en el tema, ya sea 

breve de su ut111dad, importanc.ia y 

conoclmlentos o aver1•uando la experiencia y 

por una expl1cacion 

aplicac10n do los 

conoc1m1ento previo 

sobre el tema, llevando una secuencia loe1ca y ordenada de la 

expo.s1c1on. 

Df r IClf NCl-'S: 

De acuerdo a la t~cn1ca empleada, no .se •i•u1eron sus 

fases 10c1cas. Demostraba falta de preparaciOn y poco dom1n10 del 

tema al no llevar una secuenc.ia l01ica y ordenada de concepto.s, 

y puntos y pasos a tratarse, con ello se inicio la dispersion del 

tema . 

~11 MANl!JO llr: Rt:CllRSOS Clfl>-'CTICOS. 

Af:IERTC>S: 

Elaborac1on d•l 

planeacion y preparac10n de su tema. 

cantidad adecuada. 

lo cual demostro 

Elaborac1on en variedad y 

todo 

Correcto 

momento 

maneJo de los 

la v1sib1lidad 

aparatos did:'t.cticos, 

del lt'rupo. 

cuidando en 

No se qu.itb el material de la exposic.ion anterior, s.iendo 

un dlstractor para su tema, o blen, no se preparo material. Se 

ut..il1zaron colores claros en la 1nformacion, lo que ent.orpecta o 

.impedta su lectura, se uso letra muy pequena poco clara o se 
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amontonb demasiada informacibn en el material. 

material. Se most.rb todo el material a la 

con•t.ituyb •n distractor. 

"HI. A4Af'llff.JO l>IE PRt'l)tlf'lifT AS. 

Ac•RTC>S: 

Se tacho sobre el 

vez, lo que se 

Se apoyb en i!!l maneJo de prt!•Untas bit!n estructuradas para 

prop1c1ar la part1c.ipac1on, como medio evaluativo de la 

comprenaibn y/o como medida d1ac1p11nar1a. A trav&s de las 

Pr••untaa ae sol1c1taron dudas y comentarios del •rupo. 

D!P'IC:llENCIAS1 

Al no emplear pre.untas, se conv1rt16 en un monCllOlfO la 

eapoa1c1on. Se dib por hecho que la prelfunta fue respondlda por 

alatan part1c1pante. Uso de pre1untas mal estrucuradas, que 

fomentaban respuestas de monos1labos: s1 o no. 

1•. Sfl)IJRIDAI> P!RS~f'lifAl, 

AC•RTOS: 

F'u• 1ncrement&.ndose a medlda que se desarrollo la 

eapoa1cJ.On. Dom1n10 del nerv1os1smo, denotando se1Jur1dad en s1 

m.i•mo y en su tema. 

IDIEP'ICllEJllifCIAS: 

Ho domino su nl!!rv1os1smo, lo cual dib la 1mpres1Cln de 

1naeaur1dad personal y/o hacia su tema, ~sto podia restarle 

Por su comun1caciOn no 

•• notaba: ricidez, tens1Cin, titubeante, o por el 
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contrario con mov1mJ.ent.os excesJ.vos. 

"· MAl'l(rJo ort TlrMPO. 

AClrRTfJS: 

Se considerb 

part.J.cJ.pant.es y se 

elemen t.os a la vez, 

que eran 

les PJ.d10 un 

Por ello, 

las prJ.mera.s 

esfuerzo para 

se eval uo Si 

ejecucJ.On eran de acuerdo al t.1empo f1Jado. 

manejar d.1 versos 

la planeacJ.On y· 

En 1eneral el manejo del tiempo, fue adecuado. 

orr1c1r,.,.c1As: 

No se respet.O el tiempo, denotando falta de pJaneac10n. 

pues no prevJ.eron lo que podr1a consumJ.rse, o sior el contrario, 

les sobro tJ.empo que pudo ser aprov!!!chado l!!n concluaion•s, 

precuntas, dudas, etc. No era extrJ.ct.amente necesario qU• 

termJ.nara su tema debJ.do al poco tJ.empo de expos1c1on. pero s1 se 

evaluO su desarrollo y sobretodo, la planeacJ.bn. 

como pudo observar:se, todo:s los aspectos a evaluar en las 

present.acJ.ones se relacionan entre sl., no son 1ndepend1ent•s, d• 

manera que el descuJ.do o mal manejo de uno, afectartt a Jos demaa 

y por tan to a la expos1c1on en s1. 
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\',I INTEllPllETACI() .... CUALITATIVA K LA i!YALIJAC:H>N 5U"4AlllA Ne. 2 
i!LABCllACll>N 01: UN PLAN 01: 5ESll>N. 

ACIERTCS: 

Se otiservO una secuencJ.a adecuada y 101ica entre lo que se 

pretende Jo1rar: objetivos claroa, med1bles, alcanzables y los 

medios para 101rarlo: tetcnicas, actividades instructor-

part1c1pante, y la 1mportancia de la correlacibn adecuada de 1aa 

actividades de uno y otro como elementos interactuantes, el 

mater1al dJ.d•ctico, las formas de eval·uacibn y •1 el tiempo 

correspond1a para el lo•ro de los obJetivos planteados. 

OEP'IC:li! NCIAS: 

Ho se relacionaron adecuadamente laa tetcnicas con las 

actividades instructor-part.ici pant.e. 

No se precisaron 10.s medios de eva1uacion y que el tiempo 

fuese acorde con la metodoloc1a, obJetivo y evaluacion A emplear, 

por lo que la estimacion del tiempo, por lo cenera! fue menor de 

acuerdo a las tetcnicas, actividades, evaluacibn y por tanto, al 

obJeti vo a alcanzar. 

-157-



~ 
A 

• 
' 

o e G Ca A T 

:DISTRuc:ToR 

E 

(/a11a.~: Vt.r punto v. 3, 8 . .i 

p o c:MRET 
PROGRAMA 

11 

PI. A Q :i::TP o PA P:t:rE P 
GRUPO AUTOEVAUJAC.ION 

P = '°FJ.omc..dr o 



VI.1 
RESIJLTAlDS roR CADA ASPECl'O LV!\LU/\00 roR EL SJS'ITJt. ... 

................ _JON 

SISTl>IA DE E'l/'.UJ,\l'JCli --
EllALIJACIOO DEL INS'mlcral 

""""" Al'RCM:-

ASP!:CroS A EVALUAR CE E'/A- """""'· o awu~- o 
WACJal CIA I '10 I o ~1. o 

o. llABILUWl DlllrCl'ICA. 
01 FUe rotorio ol esfuerw del Instructor s 52 74.l 

en la prcparaci&i. y orqanizaci&i. do su • 17 24.3 4.7 ... 
instnlcci6n en las sesiones del curso. 3 1 1.• 

02 016 a conocer al CJrllPO loa objetivos - s .. 62.8 
de aprendizaje a lograr en el curso, y • 2S 35. 7 4.6 ... 
c:ordujo las actividades mAs apropiadas 3 1 1.4 

03 su canunicaci&\ verbal en cuanto a la s so 71.4 
tranmrdal&\ de inf<mMci&i. y conceptos 4 17 21. 4 4.7 ... 
se desarroll6 de manera ordenada y --- 3 3 4.3 
16gica. 

º' Aplica adocuadamonto las tlicnicas de - s 51 72.8 
en.senarua, en cuanto a su aecuoncia -- • 17 24.3 4.7 ... 
16gica, u.o da ejen¡>loe y ejercicios. 

05 Manojo eficaz y oportuno del material- s S7 81.4 
did.ktico. 4 13 18.6 4.B ••• 

c. c:ouruo DE LA MA'IJlllA. 
Domina la materia que iqiarti6, denotan s 52 74.l 
de que posee expo.riencia profesional e'ñ 4 15 21.4 4.7 ... 
su Arca. 3 J 4.3 

G, MANEJO DEL ~. 

Fanenta la puticipaci6n de todo el -- s 46 65. 7 
grupo, a tra• de la canunica.ci6n e - 4 23 32.8 4.6 ... 
interacci&\ da sua miontJros, 3 1 1.4 

08 COOduco y supervisa con eficacia la --
cantidad y variedad de actividades sig s 43 61.4 
niflcativas de aprerdizaje t.anto indi- • 27 38.6 4.6 ... 
vldu¡¡loa CCllD grupales, 

09 Coordina la diBCU9i6n sobre el tana. 1 - s •• 68.6 
intcrviniun:lc de fo1'1!1i11 objetiva e ----- • 22 31.4 4.7 ... 
ilrpu"ci11l. 

10 Favorece la integración dal grupo do -- s so 71.4 
aprendizaje. 4 10 25.7 4.7 ... 

3 2 2.8 
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&scALA APR<M!· ......,,,,, • f.VAWAR DE f.VA- - o I awu~ o 
WACIOO CJA to I o .._,, 

o 

a>. a::MWICACICW.1 llCI'nUEs Y !Cl'IVACION. 5 46 65.7 
ti ~ qran habilJd.sd para la eXplJca-- • 18 25.7 4.6 .,, 

cUln dlll ~ an:eptcm. J 6 8.6 

t2. "-tr• diapcaic16n en la ayuda, acla- 5 SS 78.6 
ncJón dlll &.su y aatiefacc16n do Jn- • 13 te. 1 4.75 ... 
quiatudil9 dlll le. participantes. J 2 2.8 

13. S. llUUtra flexible al aceptar expo-- 5 .. 62.8 
ritn:iu y p¡ntc. dll vinta dol gtu¡x), • 20 28.6 
a a.n.ra dit EWt.raalilllentación ------- J 6 ?·! 4.5 'º' cono . 

' 
14. ~tra entusiamD y p.nxura tancn- 5 5l 75.7 

tar el in~ dlll qnq:c en los tunas • 17 24.3 4.7 ... 
dlll cuno. 

IS h'llOl"eCe a tra""• de «"tJvid.Jidcs de - 5 .. 64.J 
-.pnnliuje cportunimdea de dJ.\logo • 21 JO.O 4.6 .,. 
mtre lm pu-Ucipmitee. J • 5.7 

•• RlflU\Lmr.D 'i ASISTUCTA. 
16 Aaiatió a tc:du lu llelliorEs del curso. 5 70 1000 5 100• 

17 ... •ido punt!Ml ~anta el curso. 5 .. 77.1 • 16 22.e 4.8 .,. 
i.. o::lftll:L CU. TllH'O DE nmtrucclctl. 
18 0ir'9UUu y distribuya •1~ntu el 5 21 Jo.o 
~ daet!.r-m a c.-b tan.i y sest&n. • 31 44.J 

J 12 17.1 '·· 78• 
2 6 8.6 

"'· fiMf*"..JO DE lA EV~ION. 

~ a:xitJnummmte si hubo can-- 5 .. 70.0 
prwwJón y utailaci&l da los OOIO::J- • 17 24.J 4.6 .,. 
IUenta9 p:ir ]09 s-rt.tcJJ*ntes. J • 5.7 

bo .. bulll1-lt. al grupo reapecto a los 5 .. 62.8 
~~ obtatlci» .., lAa --------- • 24 34.J 4.6 .,. 
evalu.cU.... J 2 2.8 ...... 

CRAL. 92.B\ 
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yx 2 EW\lJlllClffl 

>=UA 1'S'f!<NE-
CE 'E:l/A_ -- o -- º1 ASnrlUS A EVAWAR WACID< CIA 1 ro o ciaw. o 

o. OOJETIVOS. 

21 los objetivos de aprrudizaja plantea-- 5 .. 62.8 
dos on al curso, respondierat a las ne 4 24 34.3 4.6 .,, 
cesidades tanto personales carD profe°:' 3 2 2.8 
sionales de los participantes. 

22 los objetivos de aprendizaje fueron -- 5 45 64.3 
alcanzados por los participintes. • 23 3:;!.8 4.6 92' 

3 2 __ 2.:8 

c. CDIIU'lltD. 

23 ~ telllilS dol curso fUl!rCln interesantes 5 43 61.4 
y significativos, equilibrarxb elorEn-- • 25 35. 7 4.6 92' 
tos t:e6rico-pr!ctiCOB. 3 2 2.8 

24 las temas abcrdildos son aplicables al- 5 " 48.6 
trabajo de los participantes. • 26 37.1 4.3 86• 

3 10 14.J 

25 La presentaci&i en orden 16gico del con 5 .. 70.0 
teni<b favoreci6 la carp-ensi6n y asi-= • 19 27.1 4.7 94' 
milaci&n dB los mi- ' 

, -. 
26 La profwdidad del contenicb fue la -- 5 35 so.o 

adecuada de acuerdo a las neoesidlldes- • 27 38.6 
del puesto del participante. 3 7 10.0 4.4 ... . ' . . 

27 La cantidad y variedad de lDB temas es 5 41 58.6 
lA adecuada para su aimilaci6n. 4 27 38.7 4.5 90• 

3 2 2.8 

M. ME'ltDJWCIA. 

28 Las actividades y tknic:as did.tcticas, 5 43 61.4 
pralOll'ieron la participación e inicia- 4 23 32.8 4.55 91' 
tiva de los participantes, siencb su -
orqanizaci6n adecuada para el lo:¡ro de 
los ob1etivcs. 

3 4 5.7 

29 La cantidad y variedad de actividades 5 42 60.0 
favorecieron el aprendizaje, la inte-- 4 24 34.3 4.55 91' 
91'aci6n y am.Jnicaci6n l]nlpilles. 
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ESCALA """"""-DE E.VA- - o OWUDI- o 

""""""" A E.VALUAR UlllCIOO CIA - I ro I o cww. o 

R. Rfil.IS1S O~a:lS. 

JO El dhwm del 111mtecial dJ.dJctico facili 5 47 67.T 
t6 la ~ión de 1cw caiocimientm7 4 22 31.4 4.6 92' 

3 1 1.4 

31 El ._tui.al dJdActioo mi>leacb fue sut! 5 39 55.7 
ci-na:. 911 c.antJ.cYd y variad.Id. 4 24 34.3 4.4 ... 

3 7 10.0 

•• E.V~C»f. 
32 El ~ clm U. irwt.ruccionus y rcac- 5 42 60.0 

ti'«9 dll lu evalu.cicr.a 600 claros y 4 24 34.J ... 'º' ~ibl- pu-• su n.oluct6n. 3 4 5.7 

Jl La evalu.cianBS aplicadss fueron una 5 43 61.4 
ayuda eficaz para ~ el apeen:!! 4 24 34.J 4.6 92' 
Uje ditl qnipo. 3 3 4.3 

34 Lcm tn.~toa reflejan el rerdimicn 5 32 45. 7 
to lop'ld:> por lo. ~icip:mtcs ~ 4 JO 42.8 4.3 86t 
..,U.cable • au t.ut'»jo. 3 e 11.4 

l5 toe U.U,...,tm mt uvaluacióo son lLI:! 5 36 51.4 
tcm y All9c: ..._ en c.:antidad y variedad 4 29 41.4 4.4 ••• s-ra C\U"U. SI el curao. 3 5 1.1 

T.~ s 9 12,8 
36 El ti!lllP> glot.l del curso fuu ~ 4 23 32,8 

ta .-z-• el legro de lCll objetivos, 3 " Jo.o 3.3 66t 
2 12 17.1 
1 s 7.1 

37 El tt-.io de cada sesi&s fue élbundante s 11 15.7 
para una ~ión y uimJ.lacJ.6n AM1l 4 21 JO.O 
di lC9 CXXIDCLllJ.ent.oa. 3 26 37.1 J.J 66t 

2 e t1 .4 
1 4 s.7 P!Ot. 

QW.. 87,JI 



vt.3 SI§W:!A E:VAU.IACI.~"-------1 

f.VAWACJOO DEL QUPO tE CAPACITACICW 

ESCALA """"'1E-
~ A >.VAWAR CE f.VA- -- o awum- o 

LUACIOO CIA I 10 I 
o GLaW. o 

r.~ 

38 El c¡nq:o da cap¡scitaci&n se llDStr& in- 5 " 64.3 
teresada en los tamaa trata<ba en el-- • 24 34.3 ••• 921 
curso. J 1 '·' 

3g Loe mieabros dal gs:upo se 111:1Btraron ooo 5 .. 62.8 
perativoa y dispuestos a particip;ar en-- • 20 28.6 ••• 901 
las actividades del curuo. ' 6 • •• 

A. AMUALIDAO. 
40 loe participantes asistieran puntual- 5 JI 42.8 

nante al curso. • IJ 18.6 ••• • •• J 26 37. t 

•• RESA:WiABILIDAD • 

" Las actitudes del c¡rup::> hacia el Ins-- 5 " 61.4 
truct:or fueren adacuadu. • 25 35.7 • •• 921 

' 
, -. 

42 El Mmiente l]I"UP!lll fue da respeto y -- 5 'º 57.1 
responsabilidad. • 24 34.3 ••• 901 

' 6 ••• 
Io """"""'"'. 
43 La canunicac:ión dal grupo favorec16 la 5 47 67.t 

expreai&n e intercanlbio da exprcicnc:ias • 21 30.0 • •• 921 

' 
, --

44 El gnJp::> de capacitación logró W14 inte 5 .. 62.8 
graci6n adecuada, prcpiciard:I el ant>ieñ • 25 JS.7 • •• '" te qrupal la adquiaici&t de comcimJ.en:' ' 1 '·' tos. ...... 

GRAL. . .. 
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VI.• 

ESCAlA APl<NE• 

""""""" • EVJWWI 
CE EVA- -- o OIAHim o 
LUAClal CIA I TO I 

o 
ru:eiu. o 

O.UXR> CE <BJt.Tl\a;. 

45 Ptmm 1m anx::bldentaa previos sufi- 5 21 JO.O 
clent.N ~ •imtentan au. apccvecha-- 4 16 22.B J.B 761 
~ m •te curmo. J Jt 44.B 

2 2 2. 

46 Ocrwidllro hAb9r alc.&nZldo satisfacto 5 50 71.4 
r1-'lta 109 cbj•U\IC9 da o.pcendizaje 4 " 27.1 4.7 ... 

3 1 1.4 

41 LciJr' la ~ión ~ le. tema.a -- 5 .. 62.B 
t.ntam. .. •l cureo. 4 26 37.1 4.6 .,, 

48 Pnx:uro Mtisfaoar mi• dda5 e in--- 5 41 58.6 
qutet...m parmnal.M. 4 27 38.6 4.5 '°' 3 2 '·" 41 E8tcy ~to a aplicar en mi ---- 5 25 35. 7 
tnl:ajo 1m anx::iaientca ad:Juiricbs. 4 23 32.8 ••• • •• , -- " . 

•A "'· 50 IPU't.lci¡:o .... 1u activid.tes de apren 5 41 58.6 
di&aje CDI tmtmw->. 4 25 35.7 4.5 'º' 3 4 5.7 

51 Mii ._tro abj•ti'-0 e iJlllpucial en -- 5 41 58.6 
aant.o • ll1a psltce dm vista. 4 23 32.8 4.5 'º' 3 5 7. 1 

A l'llmlALIDAD. 
52 Amiato pmtualmnte a J.u; 11G11iones 5 23 32.8 

dol cuno. 4 22 31.4 4.0 • •• 3 25 35 7 

IT JNllDlACictt. 
5J Mii nlaci.an:> ~te con los -- 5 39 ss. 7 

clml9 ~ del qrupo. 4 29 41.4 4.5 ... 
3 2 2.B 

S4I FallCrezco un -*>lente agradable y --- 5 42 60.0 
CXJCd1a1 m •l CW'90. 4 25 35.7 4.5 'º' 3 3 4.3 

.. l!:VAU..IACJClf. 
55 hrc1bc la utilidm;! d. Lu evaluacio- 5 45 62.8 

,_ y --tro ~ p:r c:xft>Cer mis 4 26 37., 4.6 92' ._..._. 
5' &ay cmj.UVD y •incaro al r-pon:ier - 5 57 81.4 

.ta 9Ula d9 evalu.c16n. 4 tJ 18.6 4.B 96• __ 1::· "º • 
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Vl.2 INTlfRPRr:T ACll>N CUALIT ATl\IA l>lf Ll>S 
lfVALUACl(lN l>fl INSTRUCTC>R, 

AUTClr:\tALUACION 1>r: LC>S 

RfSUL T Al>CIS l>r: LA 
PRQQRAMA, GIUP(l 'J' 
PAIRTICIPAl'llTlfS. 

A, ll'llSTIRUCTQR: 

ACtr:RTl>S: 

El instructor preparo bien au 1nstrucc1on denotando 

ent.us1asmo y conoc1mJ.ento en su materia. 

010 a conocer al 1rupo los obJetJ.vos de aprend1zaJe a 

perse1uJ.r en el curso y conduJo adecuadamente las act1v1dades de 

aprendJ.ZaJe para lo1rarlos. 

HaneJO blen las t~cn1cas de ensenanza y mater1al dJ.dJlct1co 

en cuanto a su secuencia l0111ca, uso de eJemp1os y eJerc1c1os, 

Su comunicacJ.On verbal fue lOIJ.ca y ordenada. Fomento la 

partJ.cJ.pacJ.On del 11rupo conducJ.endo y supervisando adecuadamente 

la cantidad y variedad de activJ.dades de aprendJ.ZaJe 1nd1v1dua1es 

y 1rupales. A.S1st10 a todas las sesiones y fue puntual. 

DIE r1c1r:NCIAS: 

No dJ.str1buyo eflcJ.entemente el
0 

tiempo dedicado para cada 

tema y sesJ.On. 

No ver1f1co const.antemente la comprens1on, as1m1lacion, 

utJ.l1dad y apl1cac1on de los conoc1m1entos por parte del 1rupo. 

RequJ.ere desarrollar su hab1l1dad en: 

La expl1cac1on de nuevos conceptos, prop1c1ar y or1entar 

la comun1cac10n entre los part1c1pante•, asl como, Ja actitud de 

apertura hacia experiencias y puntos de vista de tatos, 
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•· PROGRAMA: 

AC.:RTC>S: 

Los obJet.1vos de aprend1zaJe plant.eados respondieron a las 

nece•idades de los participantes y fueron alcanzados. 

Los t.emas tratados fueron int.eresant.es en cant.idad y 

variedad, equilibrando aspectos t.eor1co-practicos, y el orden en 

que fueron preaent.ados favorec10 la comprension. 

L& met.odoloc1a empleada provoco la part.1c1pac1on, 

1n1c1ativa y comun1cacion •rupal, sl.endo su or1anl.zacion adecuada 

para el locro ele los obJetl. vos. 

Las evaluacl.ones aplicadas perm1t.1eron observar el srado 

de avance en el aprendizaJe. 

Df P"ICl(PlllCIAS: 

Los temas abordados y su profundl.dad no fueron 

conal.derados como aplicables al trabaJo y necesidades del puesto 

especifico de lo:s part.1cl.pantes. 

El material didact1co empleado no fue suficiente en 

Los l.nst.rument.os de evaluacion no refleJaron el 

rend1m1ento 101rado por los part1cl.pantes como apl1~able a su 

t.rabaJo. 

Tanto el tiempo parcl.al como el 11obal del cur.so, fue 

inauf1cl.ente para la comprens1on y asl.m1lac1on real de los 

conoc1m1ent.os y por tanto, para un meJor 101ro de los obJetlvos. 
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C. Gli!lJFO: 

AClf:li!TOS: 

El 1rupo se mostro 1nteresado en los tema• tratados en •1 

curso, mostrando d1spos1c10n y cooperac1on en la• act1v1dades de 

aprend1zaJe, lo 

la adqu1s1c10n 

Dl!l"ICll! ,_.CIAS: 

que prop1c10 un ambiente cordlal y a1radable para 

de conoc1m1entos. 

curso, 

Los 

lo 

partlc1pant•• 

cual afecto 

no fueron puntual•• a 

al ambi.ente 1rupal 

IU 

de 

aea1on•• del 

re•p•to y 

responsab1l1dad, as1 como, al desarrollo y t1empo del m1amo. 

D. AlJTOfWALlJACll>N: 

AClf:li!TC>S: 

Los part.1c1pantes consi.deraron haber alcanzado 

sat1sfact.or1amente los obJet1vos de aprend1zaJe y la comprena1on 

de los temas. 

El haber favorecido un amb1ente de aprend1zaJe atradable 

al haber part.1c1pado en las act1v1dades e 1nteractu1&do con loa 

eternas m1embros del crupo. 

Dlfl"ICll! ritCIAS: 

Los part1c1pantes cons1deraron no poseer loa conoc1m1entoa 

prev1os suf1c1entes respecto a lo.s temas del curao, y •1 no 

as1st1r puntualmente al curao. 
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CIOf'llCLIJSIONfS 

A travfJs del desarrollo de la presente .lnvest11acJ.bn, fue 

posible la demostrac1bn de los s11uJ.entes puntos: 

• El hombre por sus facultades espec1f1camente humanas es 

educ•ble a cualquier edad, abocllndose en ~ste caso, al 

hombre como sujeto de educac1bn en una orcan1zac1bn, 

A•l como, demostrar que el hombre es sucept1ble tanto de 

dar como de rec1b1r educac.lbn a lo lar•o de toda su Vl.da. 

• La Educac1bn de Adultos debe pretender el aprendlzaJe 

•icn1f1cat1vo, es dec1r, que tenia valor y utilidad con la 

realidad, por ello en la medida en que el educando 

encuentre ap11cac1on de 

mayor f1Jac1bn se lo•rarll. 

los conocJ.m1entos adquiridos, 

• La CapacJ.tac1bn es un proceso s1.stem.t1.t1co e 1ntenc1onado de 

Ensef\anza-AprendiZaJe l!n las l!mpresas, a travf!s di! crupos 

de aprl!nd1:aJe de adultos, encam1nada a desarrollar los 

conoc1m1entos, hab1l1dades. h&b1tos, destrezas y actJ.tudes 

del trabajador, preparllndolo para de.sempehar eflclentemente 

las actl Vldades de su puesto de traba Jo y a ta vez 

prepararlo para 

productl.Vidad de 

empleado. 

nuevos retos 

la empresa y 

que 

en la 

redunden en 

sat1sfaccJ.bn 

ta 

d•l 

• La Or8&n.lzacJ.bn y el TrabaJador forman un b1nom10. ya que 
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ambos neces1tan del otro para la sat.is:facc1bn de sus 

necesidades. 

El Diseno y apt1cac1bn de un Curso de Formac1bn de 

Instructores Internos Hab1l1tados en cualqu1er Inst1tucibn, 

es un medio eficaz para real1-zar el: Efecto Hultiplicador 

de la Capacitacibn y consolidar la Capacitacibn Interna. 

La neces1dad, importancia y utilidad de los Instructor•• 

Internos Habilitados, en t!'ste caso en una Sociedad Nacional 

de Crt!'dito, como un factor clave para realizar •1 Electo 

Multiplicador de la capac1tac1on, at.end1endo a neces1dadits 

reales y especificas de 

or1an1zac1onal: qu1enes 

cada a.rea 

part.1c1pan 

o 

sus 

departamento 

conoc1m1entos 

tt!'cn1cos y eJtpt!r1enc1a en el diset'l.o e J.mpartic1Cln de loa 

cursos tt!'cn1cos de la Inst1tuc1on. 

La Hab1lit.acibn da Instructores Internos es necesaria y 

rentable para toda or1an1zac1bn, en comparac1bn a la 

Cont.rat.acion de Inst.1t.uc1ones Externas que br1nden 

capac1tac1bn; y atinada al emplear personal que conoce los 

principales problemas, tiene contacto directo con los dema• 

empleados, clientes, proveedores; conoce y mane Ja los 

equipos de trabajo, procedimientos, etc., adem•s de: lo• 

obJet1vos, po11t1cas y filosofia de la propia Or1an1zacit:in, 

adecuando a ella los Pro1ramas de y 
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Desarrollo. 

• La import.anc1a de la 1nt.ervencion prof'es1onal del Peda1010 

en el Proceso de Capac1tac1on, as1 como, en la asesoria 

did.it.ctica a las areas de la Institucion y la const.ant.e 

ret.roal1mentac1on a los Instructores Internos Habilitados. 

• La atinad& comb1nacion del trabaJo en equipo entre los 

lnatructores Internos Habilit.ados y los Instruct.ores 

Tl.t.Ulares del Departamento de Capacitacion, durante todo el 

Proceso de Capaci tac ion de los cursos eapecializados de la 

Sociedad Nacional 

con1ol1dac1on de 

de cred1to del 

proyect.oa comunes 

estudio, para 

de capac1tac1on 

beneficio del personal y de la Inst1t.uc1on. 

la 

en 

Otra ventaJa de la habiJ1tacion de Instructores Internos, es 

l& de que ya es posible hablar un len11uaJe comun y 

coordinar los esfuer:oa, entre los Instruct.ores Titulares y 

loa Instructores Internos Habilit.ados. combinand.o as1 los 

conocim1entos didacticos con los conoc1m1entos tecn1cos. 

• El ·curso de Formacion de Instructores Int.ernos Habilitados 

aplicado en la Sociedad Nacional de cred1to del estudio, 

fue adecuado al alcanzar los obJet1vos que la Instit.ucion y 

el mismo perse11u1an, y debe enriquecerse aun mas a t.raves 

recomendaciones como las que se encuent.ran en el Apend1ce 

No. 1: Eapecificaciones Tecn1caa como Recomendaciones para 
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el Enriquecimiento del curso, apt1cable en cualqu.i.•r 

Inst l t. uc1on. 

Para lnvest11ac1ones poat.er1ores, el se1u1m1ento del Cur•o 

de For-mac.i.On de Instructores Internos HabJ.l1tado•, a•r• la 

de 'º" Inatructorea misma 

desde 

actuaciOn 

el 

Tttcnicos, conctucc.a.on 

crupoa de 

evaluac1bn 

del 

diseno, 1mpart.ic1on 

comprobando aat lA 

Ensenanza-Aprend1za Je 

adultos. 

ante 
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lSFlfClflCACl() ... lfS TlfCNICAS 1 RlfC()MlfNOACIOl"'llS PARA lfL 
ll"'IRIGlllCIMllNT() 1 APLICACl()N OlL CURS() l>l 

f. l. l. H. lN CllALGUllR ll"'ISTITllCl()N, 

A cont1nuacit>n •e exponen una ••rie de recomendacione• 

para el enriquecimiento del curso de F. 1. 1. K. y •ueerencJ.a• 

para su implementac1tln en cua1qu1er s. N. c. u or1an1zacibn, 

• Ampllar la duracibn del curso a 30 hra. como m1n1mo, de 

manera que puedan efectuarse mas eJerc1c1os de redaccion de 

obJetl.vo• de aprend1zaJe, elaboracibn de planea de a••ibn y 

sobretodo, para mas pr1Lct1cas de l.natrucc1bn 

(preaent.acl.onea), en donde el 1rupo se va dando cuenta de su 

aprovecnaml.ent.o y que propician soltura, ae1uridad y 

exper ienc1a. 

Inic1ar el curso con una practica de l.nstruccion previa a 

loa fundamentos didact.l.cos, para que al f1nal del m1smo .se 

compare el 1rado de avance entre la pri.mera y Ult.l.m& 

present.ac.ibn. Dicha prflctica puede abocarse • la 

presentacl.bn l.Odl.Vl.dUal de cada participante •obre aua 

expectat1vas, temores y aportacl.ones al curso. 

• Ut.l.11Zar equl.po de Yl.deo1rabacl.bn como un med.lo excelente de 

retroa11mentac1cn y auxill.ar para la f1Jacibn de concept.oa y 

extraccion de conclusionea por el mi•mo erupo. Y adema• como 

neceaarl.o, ya que loa erupoa conal.deraron •l material 

dl.dact.ico del curso como 1naufl.ciente. 
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• lnc:lu1r un eJerc1c10 o .. d1na.m1ca 1rupa1 donde se especifiquen 

loa errores que no debe comet.er un lnst.ruct.or, para que el 

1rupo pueda observar y eaperiment.ar en lo que no debe 

lnc:urr1r. 

• Plantear un eJercicio y/o prop1c1ar sltuac1onea inesperadas 

en que los part.1c1pan.,,es aauman dlversos roles ne1at.1vos de 

eclucandos, para poder: eaper1ment.ar y conclu1r cbmo debe de 

actuar un 1nst.ruct.or ant.e eaaa ci.rcunat.anc1as. 

• Para poder a1il1zar la_ recap1tulac1Cin de cada aea1ein, emplear 

pr .. ct.1cas de lnat.rucc1ein donde P•rt1c1pe el 1rupo y que a su 

vez fac111t.en la fJ.JaCJ.bn de conceptos. 

• li:nt.re1ar mat.er1al 1mpr-eao al 1rupo, previ.o a cada tema para 

dlam1nu1r la toma ae apuntes y aprovechar ese tJ.empo en mlla 

pr .. ct.1cas de 1nst.r:ucc1on, inclusive que parte de eae mismo 

mat.er1al ••• expuOst.o por loa part.1c1pant.es ante el 1rupo. 

• s1mpl1f1car 1• cart.a cl.eacr1pt1va del curao, para su f .. c1l 

tect.ura y ut.1l1zac1on, ·ya que •• demasiado eapec1f1ca lo que 

l• reat.a func1on'a.1.idad. Por tanto ai.n que pi.erda au 

flea.iJ:>1l.idad, rehacerla de manera mas &1i.l y practica. 

• Incluir la Seaiein de Ret.roati.mentaciein (Anexo No . VI) para 

que loa part.1cipant.es conozcan y aut.oevaJUen sus resultados 

11e aprovechamiento y cont.inuen retroaliment.andose. 
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H•Jorar el f'ormato et.e Evaluac.a.on d.e 1&• Pr•••ntac.a.on••• 

es 'dec.a.r, hacerlo mas descr.a.pt.a.vo en loa a•pecto• a evaluar 

de manera que am.a.nore la subJet.a. Vl.dad. Y a1regar un eapacl.o 

para comentar.a.os de los partic.a.pante• re•pecto a la 

actuac.a.on de sus compan.eros. 

• Repart1r dlchos f'ormatoa a loa part.a.c.a.pantea previo a las 

presentaciones, para que todo el grupo evaltie aJ eapo•ltor y 

adema.a c1e aa11nar una aprec.a.acion numer1ca, que anoten el 

por que fue aa.a.1nada. Y de•puea de promed1arlo•, re1reaarlos 

al expos1tor para que loa conaerve como retroaUmentac1on. 

• Apl1car la m1sma Evaluaci.on Dla1nOat1ca al f'lnal del cur•o 

para .su reao1uc1on, para que poater1ormente •• comparen Jos 

resultados con la pr1mera resuelta al 1n1c.io del mismo, y 

que el m.a..smo 1rupo aprecie la d1ferenc1a ex1atente entre su 

comportamiento in1c1al y el flnal. 

Cons1derar eata segunda apl1cac1on para el promedio 1eneral 

d.el aprend1zaJe. 

• Reed.a.senar la Eva1 uac.a.on D1acno.st.a.ca de manera que •e 

reduzca la subJet1v1dac1 y su n1vel de compleJ1dad. cu.a.dar el 

uso de la term1no1011a. 

El marco teor1co y anexos de esta lnveat11ac1on pueden 

emplearse en notas ttcn1caa para el 1rupo de · capac1tac1on, 

como sustento teor1co y/o recomendac1onea para Ja pr•ct1ca. 

-179-



Como pudo observarse en los resultados arrojados por el 

Slst.ema de Evaluacioq en cuanto al pro1rama del curso, los 

p•rt.1c1pant.ea no consideraron 

aplicable dlrect.ament.e en su 

el aprendizaje aprendido como 

pueat.o de t.rabaJo; lo cual es 

101ico, pu••· el curso de F. I. I. H. no ea un 

de acuerdo al eiro de la empresa, · s1n 

conven1ent.e: 

curso tt!cn1co 

embar10, ea 

Elaborar prev1ament.e var1oa eJerci.c1oa 'de redacci.On de 

obJet..1.vos 1enera1es, part1cuarea y eapeclficoa de 

aprend1zaJe, planes de ses1on, empleo de tt!cn1caa y material 

d.idact.ico con la ter
0

minolo1la espec1a11zada de acuerdo al 

airo de Ja empresa en la (¡ue ae aplique el curso, y de 

acuerdo a los puestos que ocupen los partic1pant.es que 

.aaiat.an al curso, de manera que se hable un len1uaJe comun: 

t.ecnico-didact1co. 

Cabe aclArar que el curso de F. I. !. H. es apl1cable a 

cu•lqu1er 1nst.1t.uc1on sea el l'lro que sea, lo •nter1or son 

su. enr1quec1m1ent.o. Lo 1mportant.e es 

correlac1onar el curso con la t.erminoloe1a eapeci.al1zada de la 

empreaa para que su apl1cac1on d• resultados opt.1moa. 
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167) 
(68) 
169) 
(70} 

lf'llt()ICf U lECNCAS Y ¡f) l>lflltAJl41CAS GRllPALfS EJl4Pl!AIDAS EN 

El CllRSC IDE F, l. I, tt. 

1. Construccion y Dest.ruccion Del Hundo (66) 

2. La Empresa Tachanumero.s (67) 

3. El Tapado 

"· ClarJ.fJ.cacion d• ObJet.ivo.s (68) 

5, Comun1cacJ.On en Uno y Doble Sen t.J.do (69) 

Sr:SlllN [llf RlllRCIALIMlNT ACl(lN: 

6. SJ. el R1o Cambia de Cauce 1701 

7, Ternas de Ret.roalJ.mentac1on 

!:.f.!:·• ORGANJZACJON PRELUDIO., 
152-1!53 
MORA CARRILLO, E., 2.2.:., !:..!..!.·• 

1.R.!,g., p.p. 218-219 
ORGANIZACION PRELUDIO., 2.E.:.. 
MORA CARRILLO, E., 2.2:... Q.!:•• 

Aprender Ju4ando., 

p.p. 219-222 

il!·· p.p. 59-60 
p. 326 
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AH•XO Zt. IN&TaUM&NTOS, CLAVES Y 1!:8CALA8 CE LA EVALUACION 
DIL cua10 oa r.1,1,u. 

EVALUACION DEL APRENDIZAJE 

CLAVES 

D. Evaluaci6n Diagn6stica. 
NOTAt El resultado de esta evaluación no se -----­

promedia con las dernls evaluaciones. 
Unicamente sirve de par4metro para conocer-­
el nivel previo de conocimientos de los par­
ticipantes al curso. ·-

F. Evaluaci6n FormativA. 
'Que consist!a en el promedio de la Evalua--­
ci6n Formativa No. 1: Redacci6n de Objetivos 
Espec!ficos de Aprendizaje, y la Evaluaci6n­
Formativa No. 2: Primera Presentaci6n ante -
el Grupo. 

s. Evaluaci6n Sumaria. 

P. o 

Consist!a en el promedio de la Evaluaci6n su 
maria No. lt Segunda Presentación ante el -= 
Grupo, y la Evaluación Sumaria No. 2: Elabo­
ración del Plan de Sesi6n. 

PG, Promedio General de los Resultados 

c.s. Centros de Servicio o Sucursales 

AE. Autoevaluaci6n. 
Que realizaban los participantes al t6rmino­
dcl curso. Pertenece al Sistema de Evaluación 
del Programa. 

Todas las evaluaciones se basaron en la escala del 
1 al 5, de manera que se pudieran unificar los --­
resultados obtenidos de la Evaluaci6n del Aprendi­
zaje con el Sistema de Evaluaci6n. 
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ESCALAS DE EVALUACION DE LOS INSTRUMENTOS. 

DISTRIBUCION DEL PESO DE LAS P.VALUfl~J.Qt!f;S 

CURSO DE• FORMACION DE INSTRUC'TORES INTI'!l':UOS HABILITADOS 

r. EVALUACION DIAGNOSTICA1 

Peso por reactivos: un punto por cada reactivo, ya sea de opeci6n -
rnQltiple, correlaci6n o de respuesta abierta. 
TOTALI 29 Puntos o Aciertos 

Ir. EJERCICIO DE REDACCION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE APRENDIZAJE1 

Redacc1!5n de tres objetivos, conteniendo sus tres elementos blsicos 
constitutivos. Peso de la evaluaci6n por puntos1 

Ejocutor1 l punto 
Conducta& 2 Puntos 

contenido1 l Punto 

'fOTAL1 12 Puntos o Aciertos 

III. EJERCICIO DE• PLl\NEACION DE UNA SES ION DE CAPACITACION 1 

Peso de la evaluaci!5n por puntos: 

Objetivo 
EspecS:fiCOI 3 Puntos 

Contonido1 2 Puntos 
TC5cnica1 2 Puntos 
Actividades de 
Ensoñanza-Apren-
di:taje1 

Instructor1 3 Puntos 
Participantes 3 Puntos 
Material 
Didlctico1 2 Puntos 
Evaluaci6n1 3 Puntos 
Tiempo1 2 Puntos 

TOTAL1 20 Puntos o Aciertos 
En este ejercicio en especial, se observ6 la correlac1!5n existente 
entre todos los elementos que componen el Plan de Sesi6n, 
que si9uieran una secuencia 169ica y coherente. 

de manera 
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CURSO º"' FORMACION ;•DE INSTRUCTORES INTERNOS HABILITADOS 
EVALUACION DIAGNOSTICA . 

PUNTUACION PUNTUACION ESCALI\ ESCALA 
NETA· CUANTITATIVA CUALITATIVA 

29 100 
' 5 HD 

28 96 .s. ••• HB 
27 93 .1. 4.6 HB 
26 89.6 4.5 HD 
25 86.2 4.3 HB 
24 82. 7 . 4.1 HB 
23 79 ,J :. • e 
22 75. 9 ~ '·' e 
21 72.4 3.6 e 
2D 69 ' 3.4 e 
19 65,5 '·' e 
10 62.1 J.1 e 
17 58.6 2.9 R 
16 55.2 !. 2.e R 
15 51,7 

' 
2.6 R 

14 48.J 2.4 R -
1J 44,2 2-2 R 
12 41, 4 2.1 R 
11 " 1.9 o 
10 34 • 5 1.7 o 
09 Jl l l.S o 

º' 27,6 .. 1.4 o 
07 24, l 1 1-2 o 

º' 20.1 1 HD 
05 17. 2 0.9 HD 

º' lJ,8 . o. 7 HD 

º' 10,J 0.5 HD 
02 6.9 o.3 HD 
01 3.4 0.2 HD 

' 



EVALUACION FORMATIVA No. 

CURSO FOPMACION DE INSTRUCTORES IHTERllOS HABILITADOS 

REDACCION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE APRE:NDIZP..:JE 

PUNTUACION PUNTUACION ESCALA ESCALA 

NETA CUANTITATIVA CUALITATIVA 

12 100 5 MB 

11 91. 7 ••• ... 
10 83.J 4.2 .. 
09 75 J.7 • 
08 66. 7 J.J • 
07 58.3 2.9 R 

º' so 2.s R 

05 41.7 2.1 R 

•• JJ. 3 l. 7 o 

03 25 1.2 o 

02 16. 7 ••• MO 

01 B.J ••• "" 



EVALUACIOfl SU~IARJA "º· 2 

CURSO DE o FORMACION DE JNSTRUCTORES INTr.RNOS HADILJTADOS 

PLANEACION DE UNS SESION DE CAPACITACION 

PUNTUACION PUNTUACION ESCALA ESCALA 
NETA CUANTITATlVA CUALITATIVA 

20 100 5 HD 

19 95 4.7 "" 
18 •• 4.5 MB 

17 85 4.2 MB 

16 80 4 • 
15 75 J. 7 e 
14 70 J.5 • 
13 65 J.2 e 
12 60 J R 

11 55 2.7 R 

10 50 2.5 R 

•• 45 2.2 R 

08 40 ' D 

07 35 1. 7 D 

06 30 1.5 D 

os 25 1.2 D 

04 20 l MD 

OJ 15 0.7 MD 

02 10 0.5 MD 

01 05 0.2 MD 
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' .. ... 
' 

CURSO DE: FORMACION DE INSTRUCTORES INTERNOS HABILITADOS 

ESCALAS DE 

ESCALA 
CUANTITATIVA 

4.1 - 5 

3.1 - 4 

2.1 - 3 

1.1 - 2 

0.1 - 1 

EVALUACION DEL APRENDIZAJE 

ESCALA 

CUALITATIVA 

MUY BIEN 

BIEN 

REGULAR 

DEFICIENTE 

MUY DEFICIENTE 

• 
·­
• 
• 
• 

GRADO 
DOMINIO 

82 -

62 -

42 -

22 -

0.2 -

'' 

DE 

100% 

"º' 

60\ 

40\ 

10\ 



INSTRUMENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE. 

CURSO CE FORMACION CE INSTRUCTORES 

INTERNOS HABILITADOS 

EVALUACION DIAGNOSTICA 

FINALIDAD DE LA EVALUACION DIAGNOSTICA: 

Determinar e1 grado de conocimientos que posee el,parti­

cipante al iniciarse el curso, para reconocer si el eve~ 

aer& adecuado para ~l o requerirá de modificaciones. 

INSTRUCCIONES: 

I. Relacione las dos columnas, anotando en el paréntesis de 

1& derecha e1 número que mejor corresponda a cada afirJtl!. 

ci6n: 

l. Aprendizaje 

2. Enseñanza 

J. Desarrollo 

(') Adquisici6n de conocimientos prin 

cipalmente de carácter t6cnico,­

Cient1fico y administrativo, 

(~) Proporcionar destreza en la ha-­

bilidad adquirida, casi siempre 

mediante la pr&ctica m&s o menos 

prolongada de trabajos de car4c­

ter muscular o motrtz. 

<i> Modificaci6n o cambio de conduc­

ta que se logra por medio de la­

experiencia. 



2 

4. Adiestramiento ( 3) Proceso integral del hombre, -­

abarca la adquisici6n de conoc! 

mientes, el fortalecimiento de­
la voluntad y la disciplina del 

car4cter. 
s. CapacitaciOn 

6. Planeaci6n 

( 2.) ConducciOn sistem4tica intenc12 
nada del aprendizaje en el par-

ticipante en base a experien -­

cias. 

Il. Elija la respuesta que corresponda:· a la .. afirmaciOn y 

anote la letra correspondiente en el par~ntesis a la d~ 
racha: 

l. Expresan la conducta que el participante alcanzar4 a 
lo largo del Proceso de Enseñanza-Aprendizaje: 

A. Objetivos Institucionales 
a. Objetivos de Enseñanza ( C) 
c. Objetivos de Aprendizaje 

2. Los objetiVOR de enseñanza son dirigidos al: 

A. 2articipante 

a. Grupo CC> 
c. Instructor 

J. Escriba y explique las tres funciones principales de 

los 

A. 

BI 

objetivos de aprendizajes 
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4. t.os tres elementos básicos en la redacciOn de objet! 

vos de aprendizaje son: 
A. PlaneaciOn, Realizaci6n y Evaluaci6n 

B. Ejecutor, Conducta y Contenido 

c. Instructor, conducta y Método 
<6> 

S. La conducta o comportamiento que se desea lograr se 

señala en un objetivo por medio de un verbo en: 

A. Acci6n Futura 

B. Acci6n Imperativa 
c. AcciOn Subjuntiva 

<A> 

6. Redacte tres objetivos de aprendizaje, conteniendo--

aua 
A. 

B. 

c. 



4 

7. Forma de ayuda para modificar la actitud de una per­

sona, al hacerle saber c6mo influye su conducta en -

la de los dem.1s: 
A. Hotivaci6n 

S. Retroalimentaci6n 

C. Enseñanza 

IS> 

e. La selecci6n del contenido depender& de cuatro fac­

tores: 

A. Nllmero de participantes, presupuesto, 

metodologta y necesidad de impartirlos. 

e. Preferencia del Instructor, de su Jefe ( C> 
Inmediato, de la Instituci6n y del Grupo. 

c. Necesidades detectadas, objetivos, actu~ 

lidad e importancia y tiempo 

9. Es la fuerza interior que despierta y sostiene un -­

comportamiento determinado hacia un objetivo o meta; 

A. Hotivaci6n 

a. Incentivaci6n 

c. Estimulaci6n 

IAl 

10. El Proceso do la Motivaci6n da inicio con la presen­

cia de: 

A. Una Conducta 
B. Un Impulso ICl 
c. Una Necesidad 

11. Funciona entre otros aspectos, como auxiliar para -

detectar dudas, atrasos o adelantos en la compren-­

s16n de los temas o aspectos a tratarz 

A. T6cnica Expositiva 
B. T6cnica de Interrogatorio 

c. T6cnica de Corrillos 
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12. Evaluaci6n que tiene lugar a lo largo del Proceso de 

Enseñanza-Aprendizaje, permite controlar los result~ 

dos parciales y regular la marcha del proceso1 

A. Sumaria 

B. Formativa 
c. Diagn6stica 

<B> 

13. Son recursos que concretizan partes o pasos del mét~ 

do en la rcalizaci6n del aprendizaje: 
A. Material Did&ctico 

B. Técnicas Did4cticas 181 
c. Elementos Did4cticos 

14. Exploración inicial que permite conocer el estado que 

guarda el participante con la materia que ser& objeto 

del aprendizaje: 
A. Evaluación Formativa 

B. Evaluación Diagnóstica ( e,1 

c. Evall..1ci6n Sumaria 

15. L<l TEcnica de Demostrac16n se dirige principalmente 

.i aprendizaje de tipo: 

A. Afectivo 

B. Cognoscitivo <CI 
c. Paicomotrtz 

16. Ea en la Enseñanza el nexo entre las palabras y la -
realidad que facilita la percepci6n y comprensi6n de 

hechos y conceptos: 

A. Contenido 
8. Material Did3ctico (e,) 

C. Método Didáctico 
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17. Unicamente se aboca a aprendizajes de tipo cognosc1-

t1voi 

A. Técnica Expositiva 
B. Técnica de Demostración 

c. Técnica Did&ctica 

<AJ 

19. Es el proceso sistem4tico y continuo por medio del 

cual se determina el grado en que se est4n logrando 

los objetivos de aprendizaje: 

A. Planeac16n 

B. Evaluación 

c. Realización 

( (bJ 

19. Los aspectos: cognoscitivo, afectivo y psicomotr!z 

pertenecen.a: 

A. Productos de Aprendizaje 

e. Objetivos de Aprendizaje 

c. Arcas del Aprendizaje 
<CJ 

20. La Hoja dO Oescomposic16n del Trabajo es una berra-­

mienta eficaz que corresponde a la técnica de: 

A. Representac16n 

a. Exposici6n <CJ 
c. Demostraci6n 

Gracias por su cooperaci6n. 
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EVALUACION FORMATIVA No. 1 

REDACCION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS 
DE APRENDIZAJE 

NOMBRE 

PUESTO 

AREA 

FECHA EVALUACION 

INSTRUCCIONES; 

Redacte tres Objetivos Espectficos de Aprendizaje, con­
teniendo sus tres elementos b4sicos constitutivos. 

l. 

J. 

-------------------------.-. -<-.-.--.-.. -. ·- ·:.~.: 
. '<" ;: , .~. 

;,;?. 
;,. :, .,. ·,: ,..,.. <-~~."'.:: ;·, i~;;~(~?.-.: ~::' :•"..";":'.'.~ _::,: 

c'~.'.¡:;:;~~:~'.~:;,~;:;;~;~;:~:::;;~:~~~t~~· 
--.· ,., ___ , :~1~r:,;:~;:~:~:::-1~~~~~~~Yd¡f;··~~-;¡:~:¡,:#-N_~{i;!ii;.i·~;_!_.· _ ·' 
--.- -> ~yj.:i}j~F~;~~#;;~.?~:g~~~~l~~~~!,;?-.~:·t;(;~·~.'.;-~:~ .. 
: -.--: :1~.tt:~:;;~5if~?*;?~~~~~~;fi'.ñ~~~r~r~t\rJ'. 

· , -. <~~~:-:::~~1-~~~;~1fth:-~~;i:0~}~.~.:s~~~~!:'.~:~~:-;;:.'_. · 
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CllRSD Dl: rC>RMAC:ICIN Dl ll'itSTlill.ICTC>RES ll"'ITElilNCIS 
ttAIHLIT AC>OS 

ESCALA GRArlCA O! ESTIMACIC>N 
Corre1ipend1•nte ai tas livatui11c1ene1: 

Formati.va a. Equivalente a la PRIMERA PRESENTACION ANTE EL GRUPO 
sumaria 1. Equivalente a la SEGUNDA PRESENTACION ANTE EL GRUPO 

Nombre Fecha 
Are a Depto. 
Puesto Prom. Gral. 

11"115 Tlill.ICCIC>NIS: 

Marque con una cruz el numero que corresponda de acuerdo a su 
apreciacion per.aonal en cada uno de loa &apectoa a evaJ uar de l& 
Practica de Inatrucc10n ante el Grupo. 

A•••Ureae de leer previamente Ja• deacrlpcionea 1deaJea de 
desempeno de cada aspecto, de manera que no dl•trilll• su atencion 
en el momento de lila expoaicionea y evaJUe cada uno de ello• 
basando•• en la Escala de Opinion que •• preaenta: 

5 Huy sien 
4" Bien 
3 Re1u1ar 
a Deflc1ente 
l HUY Deficiente 

l. lf'lllTllC>DllCCIC> ... : 

Pliin\.eO: ObJetivoa de la Expoa1cion, Antec•dent•a, 
Utill.dad y Ap11cacion del Tema. 

, 3 5 
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11. A TC:PilCIC>f'lil, 
KL Glillll>O A 511 C:Nl>051CK>f'il: 

se mo•tro atento • 
d1atracc1onea. 

• 

la expoa1cion. No preaentO 

5 

Fomento conJ1tantemente la at•ncion del crupo a tra.v&s 
4• Direccion de lA H1ra.da, Uso de Preeuntas, Var1acion 
de Est11Duloa, etc, 

• 5 

1M. INJIR15 C>IL Glilll>C lf'lil l:l Jl~A: 

D••P•rto y mantuvo el 1nterta del arupo en su tema. 

• 5 

ComunJ.CAcJ.On EfJ.caz: LencUaJe ComUn, Secuencia 140cica, 
Volumen y Velocidael Adecu•Cloa: nl demasiado fuerte y 
rapido, ni demaaiado b.il.JO y despacJ.o. Adapto su 
expoaJ.cion a qu1en le eacUC'hO, Fomento la Comunicacion 
en Dos sent.J.doa. 

• • 5 
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\', Cl>MlJl"illCACION f"lilO "IRBAL: 

Post. ura Na t. ural, Flex.1.b.1.lJ.dad en Hov 1m1en t.os, 
Desplazam.1.ent.oa Hoderados, D1recc10n de L11. H1rada en 
var1os sent.1do.s, Act.1t.udes Adecuadaa como: Se1ur1dad, 
Entusiasmo, Apertura, et.e. 

3 

\'l. MAl"ilfJC l)f LA TICNCA l>f INSTRlJCCK>l"il: 

HaneJo Efl.caz de l<it.a 
LOa1ca, Rl.t.mo, U.so de 
Pre1unt.aa, et.e. 

Fases de 
EJemplos, 

3 

"11· MAflilfJI> l)f RfClJRSCS l:llDACTICl>S: 

5 

la T&cn.1.ca: Secuenc1a 
Checo Dudas, Reall.ZO 

5 

Elaborac1on adecuada y prev1a del rnater1a1, suf1c1ente 
en cant1dad y variedad. Letra clara, buen uso de 
Colores, Cu.1.do la V .1..s.1.b.1.l.1.dad, et.e. 

3 5 

\'HI. MAflill:JI> IDf FRfOlJfl!IT AS: 

HaneJo de Pre11unt.as 81.en E.st.ruct.urad&a y At.1nadAa. 
Fomento la Part..1.c.1.pac1on, 

3 5 



IJI, 5lGIJIUOAO PlRSl>""AL: 

t>ornJ.nO su NervJ.osJ.smo. 
del Tema y SJ. t uacJ.On. 

3 

J..o•ro loa propos1tos 
tem~. cumpl:i.o con el 
demosi.rando una buena 
•XPOSJ.CJ.On, 

3 

ACtJ.tudes de: Se¡¡¡:urJ.dad, Dom1nJ.o 

5 

expuestos al :1.nJc10 de su 
t.J.empo destJ.nado para ello, 

planeaCJ.On y desarrollo de su 

5 

CllMl.PlffAlll05 IJ fJBSl.RWACIOf'lill.5 AOICl(Jf'lilALfS: 

Huchas llracJas por Tu 1;ooperac1on. 
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PLAN DE SES ION 

EVALUACIOU SUl1AfllA NO. 2 
CURSO: 

UtllOAOi 

llC!"IVI!Y- IE mz;¡, - AI'R. HMDUAL 
amTlVO ESPECIFIOl CX>mllrtl) n=ICA 

Pio.tCI'lOl E\'1\Ul>CIOO TJl>!PO 
JNSTOUC'roR PAA'I"ICIPA.'II'E 

. 
:¡¡ 
':' 

1 

. . 
. . 1 \: 



FORMACION DE INSTRUCTORES INTERNOS 
HABILITADOS 

ANEXO I 1 I • :S=E=S~I~O~N~-=º=E-~R=E=T=R=O~A~L~I~M=E~N~T~A=C=I=O~N 

PROGFtAMA DE ACTIVIDADES: 

I. ANTECEDENTES 

LA Sesi6n de Retroalimentaci6n que se realizar& a­
trav6s del Departamento de Capacitaci6n, responde­
ª la solicitud manifestada por los participantes-­
& loa Cursos de Formaci6n de Instructores Internos 
Habilitados, y por los resultados arrojadcis por el 
Sistema de Evaluaci6n del Programa al respecto; en 
el aentido de conocer los resultados de las evalU! 
cianea llevadas a cabo durante los citados eventos. 

El conocimiento que el Instructor Interno Habilit! 
do puede obtener de esta sesi6n, va enfocado a --­
apreciar el grado de aprovechamiento y eficiencia­
logrado por él, en cuanto a la aplicaci6n de los -
elementos te6rico-pr4cticos b4sicos para la condu~ 
ci6n efic1cnte del Proceso de Enseñanza-Aprendiza­
je, objetivo general del curso citado. 

II. OBJETIVO GENERAL: 

Al Termino de la sesi6n, el Instructor Interno va­
lorara y evaluara su actuaci6n de acuerdo al logro 
del objetivo general del Curso de Formaci6n de In~ 
tructores Internos Habilitados, apoyado en la re-­
troalimentaci6n del facilitador y del resto del -­
grupo. 
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III. TEMARIO: 

l. 

l.l 

1.2 
1.3 

2. 

2.1 
2.2 
2.2.1 

2.2.2 

3. 

3.1 

4. 

4.1 
4.2 

INTEGRACION Y SENSIBILIZACION 

Apertura al Cambio 
(Dinámica Grupal) 
Temores, Expectativas y Aportaciones 
Presentaci6n del Programa 

PROCESO DE LA COMUNICACION 

Conceptos Generales 
Retroalimentaci6n 
ReglaR para el Otorgamiento de Retroa­
.limentaci6n. 
Reglas para la Recepci6n de Retroali­
mentaci6n 

hNALISIS DE RESULTADOS 

Retroalimentaci6n del Instructor 
en cuanto al An4lisis de sus Resulta­
dos. 

RETROALIMENTACION EN GRUPOS 

Ternas de Retroalimentaci6n 
Conclusiones Generales 

IV. DATOS GENERALES; 

Dirigida a: 

Duraci6n: 

Lugar: 

Fecha: 

Horarioz 

lnstructorz 

Asistentes al Curso de Formaci6n de Ins­
tructores Internos Habilitados. 

4 horas y media. 

Aula de Capacitaci6n 

De 16:30 a 21:00 Hrs. 

Ileana Luce Gonz41ez 
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PLAN CE SESION. 

llflIDl\D: l!!IC',\ 

ODJETIVO PARTICULARI 

onn;nvo rsPECIFIOO 

·Al t de Ls sesi&l el 
1 (14rtiCipm\tBI 

~ Inferir.S la inp::lrt.anc:ia de la 
~ apertura al C&!tlio aplicada 

a los Procesos de Enseñanza­
Aprendiz4je y Q:mmicaci&l, 
intec¡r!nckise nuevanente catD 
grupo y pe.nn1 tiendo el rela­
jamiento do taisiaies, 

Al ténuúo d9 lA lm!dad, el puticipi!nte analizad, evaluara y a¡::reciarl 
sua resultados cbtenilkla de 1aa evaluaciaies realizadas en el CUrao de -
Instructcres, asi misr!D, rec=1Did y ctcr9ild retrodl:Urentaci&l scbre -
t!stos deja sus ~ros do! qrupo e Instructor. 

1.1 Apertura 
al eant:iio 

Oeducti'vO Si el Rio DI la bien 1& de 
Inductiw cantiia de nida nueva- la bienvenida 
De: Traba- cause rrente al gpo. 
jo colee- Corrillo SOltcite par 
tiw ticipen en -

un ejercicio. 
Presente su Un dl!I 
cbjetiw y - res¡:ec-
1..u instru::- al ejerci-
cicries. to. 
Solicite se ivisi& En 
dividan en 4 4 ~. 
subg~, Y Na!tiramiento 
nc:rrbren un r de un repra­
preeentante sentante­
quimes 1 tor, quien 
una historia. recih1r4 la 
Dltregult la hoja de la 
hoja 1npresa histeria. 
y solicite a se col.c:car4n 
loa gpoa. se por gp:19. en 
col.oqtxn en e/ esquina 
1aa cuatro m del aula, ........... 
1 .a. ~ .. -!t'll 1-- nta.-...r!n 1 

~ 

wm:RlAL 
OION:TICD 

.. ,..,..... 
da la Histo-

ria 
H. de a:>taf, 
Plun& 
Pl\mCl'IES 
H. Blancu 
Llplces 

'º" 
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CCJ"E:'fI\/O I'ZPECirTCD 

1 

cnm:moo ir.roca 'TtCIIC\ 

1 

N:TIVIDl\OOS OC OJU\-Al'R. 'lAlt:RIAL 
OIDllCTICX'I 

E\!,\Utf<Clct' "'""' INSmUcrOR rARTICIPNII'E 

os gp:is. de 1 del l al 4. 
al 4, Itd1 - ror qnJiDs. 

""'quo cuan-
ki usted~ 
~ione ·c.an.--
bic•, el lec-

~'-.-ea, 
tinuar leeJC! 
loo dcrde se 
~41 gpo 
2, el 2 al 3 
y el 3 al 4, 
Solicito du- nn.isi6n de 
das. 

.,....... 
Indique q\m Desanollo 
inicien y le de la la, f.!_ 
cantiic:a sew •• 
glln el <lesa-
rrolla. 1'alll 
el timp>. 
Solicite sus Se reunirtn 
pendan y cr e/ gpo. ccn 
~· ccn su su represen-

""'""""'...,_ tante y esa>-
te escajan qerln ...,, lu-
W\ lt.,ar Pll""' CJlll" dada 91!!1 
n aentarM. tarH. 
Solicite a>- """''"""°"! rrent&riam de --esta fase 
Sollcita al l.octu'8 ... 

lector -
la !'1.-W 

la hiatcriA z.. , .. 
.... cai.. txtrmz:t&l di ..... --"" 1.wl tmraileJ• .......... :'$'~"' ---...... ,.... .... laj• - i. ---'&t 

1 1 1 '1 1 -
1 ¡¡ 



~ 
o 
& 

' 

<nJCTl\00 rsro::inro 

Expresar&n sus ta:cres, ex-
pectativas y iqrirtacicnes res--
pecto a la ses16n y a su fun-
ci6n o:r.c Insttuctores en 
general. 

1 

commoo """"' 'lttNlO\ 

l. 2 TarDres, -uoti= Jnterrcga-
Expcct.ativas Inductivo t<>rio 
y Aportacio- '<>articip11-

nes. ti va 

1 

! ! 

l\CTJVJCW::CS tE DlZJ\-N"R. PV<'llJUAL 
DICl\CTla'I 

tvl.UW:lCU :'Jf:\t• 
J NS'ml Cl'Cll rARl'lCIPl\Nlt: 
~su aplica- y fln:i&i 00 
¡c1en ala~ ftD Ja, -
st&l, flS\Ci6 
CQID 1 1 y Vi 
da en 9l"Al. 
Solicite nan Elecci!ln de 
bren naiera=' l!Dicracklr y 
dar y aecret •ecretario, 
Solicite sus Ehisi&l de Por la tll'li-
02)ClUSime5 an:lusianes si& de sus 
por e:¡uip:>, y aplicacio- ccn::lusiones 
y aplicacio- nes. y apli~i6n .,... • la M!Sil5n 

-·l H. E. de lb-
tena. e inpJr tafolio 
tancia de la 
a~rtura al 
c:.sitiio. 
Solicite du- Onis16n de DniBi&i de 

das y """"'"' dud4s y~ ......,. yar 
t=ios tarios rrentari0& al 

Pre¡. al 9PO Dnisi6n de ~ H. de JOtaf, 
... poct<>. 

20• 
c6!D &e BiC!I ncntArics Pl""""" 
te respecto 

''''"''"' ar al Wcio de rnentarios y 
la ses16n aportaciD--
Pre:J· r~ Resp.ESta • ..... 
to a los te- las preg. 
rrcres. ~ 
tativas y 

planteadas 

aportaciones 
en relaci&l 
a la aesi&l 
y. su fun-
ci6n CDID 1, 
..,...,.. los 
Q:mmtarios 
caicluya 

l 1 1 '1 1 
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' 

a::JrrDlIOO TriOlJCJ\ 
ICl'I\'IMDl:S OC DIZl\-1\I'R. 

If:S'I1ll.)C'roR rARnCIPN;'J'E 

ldantific:ar&n los elmentos 
:¡ue constituyen la Sesi6n de 
Jcc-...rcia.l:inctlta::it.a. 

1.J Prescn­
taei6n del 
Progr-

Dl!ductivo Expositiva E>qx::inga los 
lntcttolJ!!ll elmentos y 
torio relacione DnisHSn de 

con los t~ do,d.u Y•~ 
=~ ~:. tar.ios al 

i pecto Y en 
~ aiai: laciOn al t!;. 
al respecto ma anterior 
CCl"ICluya 

ReoclnoC'erln el a:n::epto de 2 .Prc;x:esO de [JDducti VD Int.erro-
ReuoaliJll'.!ntaci&l CCl!D IRl la Cotunica- gatorio 
elEl!l?nto blsico del Proceso ci& Dc¡:osit.iv.: 
de Q::mmica::i6n y de Ens~ 2.2 Retroa-
za-~je. lUTentaci6n 

Rt..~ las reglas para 
propxcimar una a~da 
nittnaliznmt.acH5n a traVl!!s 
de su descripci6n ante el -· 

J.ndllctivo In~ 
Oo:::hx:tivc torio:--:·"":' 

J:>cposi ti V: 

2.2.2 Reglas lndi.ctiVD 
para la ~ Doduc:tivc 
c:cpci& de 

Interro­
gatorio 
t:xp:>sit.1\1 

'"'"""u--tac ... 

Preg. sci:Jre 
el t.dM, co­
rre una reca 
pitulaci& 
del curso. 
solucione 
dudas 

"""'. al "' aci>re el tE 
... y anote 
aus resp. e: 
el rota!. 
Eiqx:IElici& 
...... el.,. 
dlre au 1M 
portanci• -
Qlncluya 

Resp.esta a 
las preqs. 
que se le 

.... U<""'"i'"""" - BUS ros 

~\g;".;. 

""""' 

_..tos 
H. de P.ct.af. .,..,...,. 

......... 

Describir! J, de a:rt.af. Por sus des­
las reglas Plmc::ines cripcimes 
para otorgar ¡...,.,,.,.,"ft>Cta.! 
ntraalitren- ketatoa 
taci&l y su 

'-'""""''" en el p, E-A 

ResPJesta a H. de Aotaf, Por sus res-
las proqs.de Plaranes PJeSt.&S 
aC\EE'do CCXI Retrcproya:to~ 
sus .mcp?l'Jen Aoetatos 
et.u del cUi 
RO 

15' 

15' 

10' 

cose. 
10' 
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mn:nvo rnm:Jnro 

Dllscr.tb1.rln - tDlpU~ias 
y Cl:ll'l:ntarios hlSpeCtO al ~ 
~.imto y 19:lrpeitr. de 
tetmal~t.aci&i llCtire aus 
res...l.Ud:ts tn su illCt.1.Alld.&i 
C'CltlJ Instnctar Inten.:> en 
t=J. CUrso. 

1 

cmmm:o '"""" nxm a. 

c.2 etn::lu- ln<hcUw In 

ª'"""" """""""" torio 

1 1 

K'TIVIDl\rCS. rE lml\-N'R. """"1AL EVAUIN:tetl rrr. . ..-
DI~CTICX'I 

""'"'""'"" rARnctl'Nnt: 

&olicita •l Dlliai&i. H. de llDtaf. --- 30' 
~refi• 9US mcperien- Pl.....,.. put.w:ias 
ra au Dpe- e.tas, nmul- nsul.-S, 
rJ.enci• res· ,_.extra~ utilidad y 
pecto. la td:Js, utilt· apltc:aci& 
tknica, y dad y aplica de lsttm en 
106 rmulta· º""' •itu.cicn!S 
dos y ccn:l Onisi&\ de p::mteriores 
siaies d:iri a.:inclustones YP"' aus 
1111 retroali· generales c:xn:lusianc 
nentaci6n y ""'...,...., su ut.ilidad 
psra au a::--
tuacil!n pos-
terJ.ar CCllD 

Instructor 
ante gp;>s 1~ capacitaci 
Solicite_~ Dnisi&i de 
clusicnes y <U'Cl'ltarios 
cpiniaies Y cp:iniones 
generales gmicrales, 

1 1 ., 1 
~ 
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mn:rrvo r.sPn:IF'IOJ 

Malii.ar4n y evaluar!n ws 
rcsul ta dos c:bteii~s en las 
e'lf.llwc:icrnes del OJ,..-so, para 
reunirse dcsp.l!s ocn S\.lS ca:i 
~ y plante.ar sus defi= 
ciu¡cias y aciertos. 

Valorar& llU ac:t.iMci&i. a\ el 
~entoy~&de 
nit.toalizrent.ac:i&l illd::lre 8U 
6esenwlvilniento y nsulta-
dos y de aus ~ a\ 
el OJrm de ronre.ci&t de tns-
~ Intunos Hlbilic:a-.., .. 

l. 

carranoo tr.1'000 n:anCl\ 

l. l\n!limis · Doductiv. Eiqx>siU-
de P.csul ta- Jnduct.iVI va y de -· Retn>ali-
3.1 Retroali mentaci& 
ncnt.D.::i6n dC: 
tnstruotor 

. 

.. • Retro4).i- Inductivo Trabajo er 
¡n.mtaoi6n en- D!dLJ:ti \IO 

........,. 
tre Partici- De traba- Grupo" 
pan tes jo colee- Ternas de 

4.1 TernUn.~ UV<> Retroo4-
Oetroal"""' rrent.acien 

º""' 

1 l 

11 

f.c."J'I\'lO."J:CS OC DlZJ\-J\PR. MTERIJ\L t\',Utt,'\CJcY: ¡'[_;:..~ 

JUSTR\."CroR rAJU'ICJ PAtlJ'E 
DI~CTICX"I 

Rep:U'U las E\ralutteiaies 
evaluaciones de los par-
Solicite las 1\n&lisis de ticipll'lteS Pm' el an.1- 20• 

analiect y ~ evatwcte ff, BlNicas lisis que 

de acuerdo a nes y detec- Upices rea.lioen y 

lo visto en ci& de sus la "'=--
el curso en deficiencias lúrentAci6n 

cuentren siis y aciertos. que aoUcitt: 
def1c:tene1as 
o ..,.,,..,.,,. • 
nejorar y -
sus aciertos 
Indique que 
si hay duhs 
a! • ct.crgar! 
la re~li-
nentaci6n -
que se soli-
cite. 

Integre al Fotnaci& de Hojas~ <l>1oervo<:l!ln 
gpo. en..,,_ Tercias sas ccn 1na- -la~~ lllr. 

cias. truccia>eS lizrer'ltaci&i 30' 

Re¡>artA y "' 
de las ter- =-y 

pliquc lAs c1as. recibida en 

~""" 
H. Blancas las t<rC1AS 

..... de la IApioes _,,ca 
Solicite cb Emis1& de ... ...... 
-~ 

Desarrollo 
el desar<O- de la técni-
lo y ocritro "" del tiaip:> 

1 '1 1 
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1 OB.JET'JVO ESPECIFICO 

. 

CONTENIDO M<TODO TECNICA 
ACTIVIDADES DE E - A 

&ol.tcite •u. Dnttir"1 •us 
..-mar•oo caient:arica 
al CJt"UP>, ~ al respecto. 
bre el •jer-
cicio, su -
act.~ción en 
~lylade 
aus caip--
ret'OS de re-
troalimcnta-
ci6n • 

Solicite co- Respuesta a 
rrentarios y las prequn-

""""""""-- tas y/o cue.! 
cienes l}(?ne- tienes que 
rales mcbrc IM! les plan-
la Sesi6n teen. 
de Ret.roa--
linEntación. 

Agradezca la 
prticipa--
ci6n, entu-
atasno y de 
.ao de au-
peración co 
llD Jnstrw:-
tares Inter 
ms. 

11 

MATERIAL 
DIDACTICO 

EVALUACION TPO. 

Por l•• re pu••t•• --
emitid••· 10' 

A travila 
de au11 res. 10' pueataa. 
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