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INTROODUCCION

Cada generacién humana cree gque Su época €S nueva, que Se crean
cosas que nunca hablan existido, que el munde estd4 viviendo
monentos dificiles y que no se podrdn asimilar los canbios que se

le presentan.

A partir de la irrupcién de la televisién, estos comentarios
cobran mayor importancia ya que ha reducido tiempo y espacio
déAndonos la sensacién de estar en el lugar y momente en gue se
presentan los hechos, los programas que transmite son disenados y
producidos con todo cuidado, disponiendo de recurses hupanos,

materiales y financieros casi sin limite,

El predominio en la informacién que en su tiempo tuvieron el
cine y la radio, ahora es de la televisidn y se ha acentuado a tal
gradoc que ésta representa una avalancha de noticias, imdgenes,

espectéculos, etc.

Una aparente "seleccidén natural" ha destinade y distinguide
tres campos para los "grandes publices", a saber: La educacién,
informar con miras a la capacitacién; la propaganda, influir para
comprar y la televisidn comercial, entretener como distraccién.
Sin embargo, esta divisién es artificial y ha sido aceptada
tacitamente por los maestros e instituciones educativas, sobre
todo la educacién superior, la excepcién es que los waestros
utilizan medios audiovisuales en sus cétedras, cuando esto deberia

ser continuo.
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En la educacién superjor se desdena la funcién de 1la
televisidén en la instruccién de los estudiantes, sin embargo, en
su vida cotidiana ocupa buena parte de su tiempo; por lo cual
instituciones y maestros deben pensar en incorporarla como medio

educativo en lugar de tratar de competir con ella.

Este trabajo trata de presentar un amplio horizonte en donde
los maestros, alumnos e instituciones pueden utilizar los medios
como apoyo de la ensenanza, tanto de medios sonoros, como visuales
y audiovisuales; para cada medic se indican sus aplicaciones,

ventajas y limitaciones.

En el caplitulo I los térninos comunicacién y aprendizaje de
uso cotidiano son estudiados someramente y se analizan sus
elementos principales, relaciondndose como procesos equivalente;
ademds se presentan algunas reflexiones de diversos autores en

canpos dtiles para la produccién audiovisual.

En el capitulo II se menciona la “objetivacién" del
aprendizaje y la ‘"ensenanza concreta' enunciidndose algunas

posibilidades de aprendizaje a través de la imagen.

En el capitule IIT se describe la "mistica" de los medios
audiovisuales que se remite a conductas sencillas: motivar y
apoyar a maestros y alumnos en 1la produccién de materiales

audiovisuales para la ensenanza.

Los maestros pueden ser los principales promotores del uso de
material audiovisual en las instituciones educativas si logran

superar los esquemas de la clase verbal tradicional, para ello
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deben realizar un gran esfuerzo y sintetizar la informacién que
van a transmitir, darle la forma de un discurso sencillo y
comprensible y estructurarla en un lenguaje audiovisual, para esto
se hace mencién de algunas técnicas en el apartado "el guién en la

produccisén audiovisual",

Se propone, ademds, un sistema para crear y desarrollar
unidades de medios audiovisuales bajo un proyecto modular, en el
cual cada fase podr& funcionar en forma independiente y a la vez
interrelacionada con los ya existentes y con los que se vayan
creando. Desarrollar una unidad bajo este proyecte permite hacer.
compatibles todos 1los equipos que se compren Yy, ademds,
racionalizar los recursos presupuestales, gue son muy limitados en

instituciones de ensenanza superior.

Actualmente, las instituciones de ensenanza superior asocian
produccion de material audiovisual con la produccién televisiva,
en este trabajo se enuncian materiales auditivos, visuales vy
audiovisuales tan dtiles como los de televisién con costos de

produccién significativamente mas bajos.

La produccién de material por parte de los alumnos no sdlo
favorece el trabajo en equipo, sino que cambia la funcién del
maestro al dejar de ser un emisor #nico y privilegiado en el
procesoc de ensenanza-aprendizaje. La utilizacién de estos
materiales ayudard de manera significativa a desarrollar el

talento de los buenos maestros.



En el capitulo IV se proponene algunos pasos dentro de la
comunicacién auditiva y de la comunicacién visual para desarrollar
en maestros y alumnos habilidades que 1les permitan conocer,
comprender ¥ aplicar técnicas de "lenguaje" audiovisual. Los
audiovisuales compuestos por una sucesidén de transparencias
ordenadas con determinada secuencia y combinadsos con elementos
sonoros también son analizados en este capitulc y se proponen

algunas técnicas para su produccién.

En el capltulo V y en el capitulo VI se marcan las etapas:
grabacién con equipo portdtil, estudio de T.V., circuito cerrado y
salidas a canal abierto. Se aborda el desarrollo de una unidad

bhacia la produccién de programas para televisién.

Los recursos audiovisuales planteados en los capitulos V y VI
suponen una unidad de produccién muy desarrollada con equipos
costosos, instalaciones especiales y personal especializado. En
este trabajo se describen y ofrecen pautas para la creacién,
organizacién y administracién para estos centros con el objetivo

de brindar apoyo al procesoc ensenanza-aprendizaje.

Dada la proliferacidn de estos centros dentro de la UNAM y en
otras instituciones de ensenanza superior, se incluyé el capitulo
VII “aspectos operativos" que plantea una serie de conceptos ¥y

técnjcas administrativas aplicables.



CAPITULO I
COMUNICACION Y EDUCACION
Dos conceptos son fundamentales para este trabajo: la comunicacicn
y el aprendizaje, los cuales por ser términos de uso cotidiano,
todo mundo parece conocer y habla de ellos con gran soltura. Sin
embargo, pocos son los que se atreven a llamarse especialistas y
mucho menos son los reconocidos como expertos. Es necesario que
estos términos sean manejados conceptualmente para ser utilizados

en su dimensidn exacta.
Nos dice Schaff con respecto a la comunicacidn:

":Hay algo mas sencillo en la vida diaria que el hecho de que
digamos a un individuo con quien estamos trabajando: "Haz el favor
de darme el hacha", o "Haz el favor de sujetar este tablén", y que
el individuo, al oir que decimos, haga lo que pedimos? Es todo
tan sencillo y evidente por si mismo, que si no se manifestara la
conducta que esperamos en contestacién a nuestras palabras, lo
considerariamos extraordinario y buscariamos las causas de tal
estado de cosas. Precisamente el hecho de gue nos sintamos
estimulados a reflexionar sobre el proceso de la comunicacién sélo
cuando se trastorna, revela lo natural que dicho procesc nos

parece", (1}

Esta reflexidén sobre la naturalidad del proceso la

complementa Schaff con la siguiente reflexion:

"Hay que conceder, asi, que quiza tenga razén el poeta cuando

ridiculiza la especulacion filoséfica y levanta la voz en defensa



del sentido comin. Mi honradez de filésofo profesional me mueve a
citar el ingenioso y profundo, aunque poco conocido, poema de
Brich Weinert titulade "El congreso de filésofos®, Der

Philosophenkongress:

"Los fildsofos hicieron un congreso
por tratar una cuestién de mucho peso:
penetrar finalmente y a conciencia

la secreta raiz de la existencia.

Se reunieren los sablos delegados
con ganzuas y llaves pertrechados

y a la puerta del gran interrogante
se enfrentaron con afin perseverante.
Pero la puerta nho se estremecila,
cerrada sin remedio parecia,

y convinieron por fin los delegados

que era aquél un mecanismo complicado.

surgié una discusidén larga y profunda
del "en si"; el "como si” ~que baraunda-,
iy va saliendo un hombre aquel instante,

sin birrete, por la puerta interrogante!

Fruncieron la nariz muy asombrados,

sin saber ddénde la llave habra encontrado.



Aquel hombre explicéd tranquilamente
que usar el tirador es suficiente:
Nunca pensé, por cierto, que pudiera

cerrarse de tan s¢lida manera.

Celebré el docto grupo, sonriente,
la bendita ignorancia de la gente:
iUn problema tan arduo y complicado

quererlo resclver con desenfado!l

No hace falta un sistema para eso

y tampoco haria falta este congreso'". (2)

Este autor, sin embargo, también advierte: "Fué Engels quien
dijo que lo gue se llama sentido comin marcha bastante bien en
asuntos cotidianos, pero empiezan a ocurrirle cosas extrafas
cuando sale a la ancha palestra de las investigaciones

cientificas, filosdéficas, etcétera". (3)

"¢Basta con decir que alguien habla y gue alguien lo escucha

Y que ambos se entienden?". (4)

"Hay que consignar aqui una protesta contra una
simplificacién de “sentido comin" del problema, ya que amenazaria
con eliminar toda andlisis mds profundo y acabar con la actitud

cientifica". (5)

Decimos que las personas se hablan y eso es comunicacidn.
Hasta aqui todo esta bien. Pero desde el punto de vista del

andlisis cientifico, el problema no hace mids que empezar. LQué



problema? No el metafisico, en cuanto a si es posible la
comunicacidn: es posible, desde luego, porque la vemos por
doquier. No el mistico, en cuanto a qué factor trascendental hace
posible la comunicacién. Esto se puede explicar sin recurrir a
los milagros ni a metafisicas. El problema cientifico que empieza
en aquel punto es: (Cénmo, de qué manera, se realiza la

comunicacién?

*...La comunicacién intelectual siempre esta conectada con la
comprension, con la misma comprensidén, por las dos partes de

ciertos enunciados definidos". (6)

En el acto comunicativo una perscna hace una afirmacion, y
otra la entiende, pues experimenta estados mentales andloges =-no
idénticos, pues esto depende del contexto individual~ a los del
autor de la afirmacién. Los hombres comunican sus experiencias,
sus emociones, sus conocimientos y sus estados mentales por
diferentes medios y formas. Schaff, agrupa estas posibilidades en

dos tipos de comunicacidn:

a) Comunicacién emocional.- Se lleva a cabo a través de
misica, imdgenes, y -hasta cierto punto- también por medio
de la poesia; en ella lo que importa es transmitir

emociones.

b) cComunicacién intelectual.- Transmite estados mentales, lo
que no implica que carezca de aspecto emocional, y puede
suscitar cierto estado emocional: amor, odlio, disposicidn,

sacrificio, etcétera, pero el aspecto emocional en ella



sienmpre es secundario. Presupone la comprensién de lo que
estd siendo comunicado. Este tipo de comunicacioén, no
existe sin la comprensién de un contenido intelectual

definido.

En la comunicacion intelectual de transmitir contenidos -
materia prima del aprendizaje-~ habra de apoyarse este trabajo, ya
que la comunicacién a través de medios audiovisuales tiene por
objetivo transmitir contenidos por medio de técnicas, motivo

principal de esta tésis.

Asi como el fendmeno de la comunicacidn es tan antiguo como
el hombre y su complejidad no se hace manifiesta hasta que lo
tratamos de analizar clentificamente, asi el fendmeno de

aprendizaje comparte esas caracteristicas y dificultades.

"Aprender es la mas universal de las actividades del hombre,
pero sistematizar tal actividad para optimizarlo, es ya condicién

del progreso individual y cultural". (7)

"El estudio de la naturaleza del aprendizaje, las secuencias
y las caracteristicas de sus procesos, son substanciales para tal

optimizacisén". (8)

"Precisamente por lo universal de la actividad de aprender,
su estudio presenta varias extensiones que abarcan todo el
conocimiento relacionado con el estudio del hombre. Las
condiciones materiales de existencia, las influencias culturales,

las tradicicnes y todo el universo en que el hombre se encuentra



inmerso, influye en actos y hechos educativos intimamente ligados

a su actividad de aprender". (9}

Para los fines de este estudio, por aprendizaje se entenderd:
“...el cambio que se produce en las relaciones estables entre a)
un estimulo percibido por el organismo de cada individuo y b} 1la
respuesta dada por el organismo, ya sea en forma encubierta o

nanifiesta". (10)

Por ensefianza se entenderd la transmisidén de conocimientos y
valores de 1la sociedad: y como educacidén, el sistema formal
estructurado que se encarga de la transmisién sistematica de estos

conocimientos y valores.

Aprendizaie v Comunicacién :Procesos Similares?

Estos campos del conocimiente humano han variade su metodolegia a
partir de reconocer que el objeto de estudio de estas disciplinas

s un proceso.

Este trabajo parte del hecho de aceptar tanto al fendmeno de
la comunicacién como al del aprendizaje como procesos, entendiendo
como proceso: "Cualquier fenémeno que presenta una continua
modificacidn al través del tiempo la cual se traduce en operacion
permanente; una relacidén cambiante, cuyos componentes o partes

interaccionan y se influyen reciprocamente". (11}

EL estudio de cualquier proceso, supone determinar sus
elementos para analizarlaos y determinar la relacidn entre ellos;

perxe el enumerarlos y desglosarlos ne supone su conocimiento



completo, por el contrario, cada elemento estudiado aisladamente

dard una visién fragmentada del proceso.

Tanto en

la comunicacidén como en el aprendizaje hay numerosos

ejemplos de modelos, y ninguno de ellos puede considerarse como

absolutamente
proceso gque
presentar un

elementos que

En este

vdalido, ni carente de interés para el estudio del
pretende sintetizar., sin embargo, es posible
modelo que considere la mayoria de las etapas o

integran el proceso.

sentido, el modelo Aristotélico, que describe en

forma muy general el proceso de la comunicacidén, agrupa los

elementos del procesc bajo tres rubros:

a) Persona que habla - quién
" b) Discurso que pronuncia -~ qué, y
c) Persona que escucha - quién

Si bien el modelo contempla parcialmente el fendmeno de la

comunicacidn y resulta insuficiente para su estudio, es cierto que

pricticamente todos los modelos subsecuentes parten de él.

Este modelo es aplicable al aprendizaje, sobre todo en la

ensefianza tipo conferencia:

a) Persona que habla - maestro

b) Discurso que pronuncia - conferencia didactica

c) Personas que escuchan - alumnos



La similitud de los procesos de comunicacién y aprendizaje no
es cosa nueva. Algunos autores hablan de que un proceso incluye

al otro:

",..en cualquier tipo de aprendizaje de una manera u otra

existe un flujo comunicacional®. (12)

Otros autores afirman que no puede existir educacidén sin
comunicacitn o que la comunicacién es un elemento complejo,

integrante del ya de por si complejo proceso del aprendizaje.

La eguivalencia que hize Berlo de los dos procesos se

presenta a continuacidn esquematicamente:

Componentes del aprendizaie: Componentes d a_comunicacidn:

1. Organismo 1. Canal

2. Estimulo 2. Mensaje

3. Percepcidn del estimulo 3. Decodificador

4. Interpretacion del estimulo 4. Receptor - fuente

5. Respuesta manifiesta al estimulo §. Encodificador

6. Consecuencia de la respuesta 6. Feedback
(retroalimentacidn)

David K. Berlo dedica todo un capitulo de su libro El_procesa

de la Comunicacién a explicar la similitud de procesos.

El estudio del aprendizaje tambidén cuenta con varios modelos
de interpretacién del proceso. E1 siguiente es el mas sencilla en

su planteamiento:



a) Conducta inicial
b) Estimulo

c) Conducta final

También este modelo del aprendizaje puede ser transferido a

la comunicacisén.

a) Conducta inicial -~ La del receptor al inicio del procese
de comunicacién

b) Estimule -~ Mensaje

¢) Conducta final - La conducta modificada del receptor al

final del procese de comunicacién

Es importante considerar que la conducta final sea diferente

a la inicial para afirmar que el aprendizaje haya ocurrido:

"El aprendizaje no puede observarse directamente. Pero
podemos observar e inclusive evaluar, su reflejo, la conducta,
antes, durante y después de que el aprendizaje tenga lugar. Este

ultimo habrd de inferirse de las conductas evaluadas".

"Conducta observable.- Es la actitud que se puede detectar,
estimar, evalvar... y es la modificacién de la conducta observable
la gue va a determinar cualitativa y cuantitativamente el
aprendizaje. Habra que pensar para detectar conductas en verbos
coneretos como: armar, analizar, aplicar, clasificar, diferenciar,
distinguir, demostrar, dibujar, disecar, describir, definir,
enpumexar, enunciar, escribir, elaborar, identificar, ordenar,

precisar, resolver, reconocer, sefalar". (13)
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"otros, por abiertos, generan interpretaciones en un abanico
muy amplio y abstracto, como: apreciar, conocer, entender, saber",

(14)

"Como comunicadores tenemos a menudo propésitos que implican
el aprendizaje por parte de nuestros receptores. Queremos ya sea
que cambien sus respuestas a un estimulo existente, o que

transfieran respuestas existentes a un estimulo distintom. (15)

Este deseo explicado por Berlo a través de "el quién del
proposito” considera que cualquier andlisis de un propdsito
comunicativo o del éxito obtenido al lograr la respuesta esperada,
necesita plantear y contestar la siguiente pregunta ¢A quién esta
destinado el mensaje? En el caso de la comunicacién, en la
ensefianza supone siempre la existencia de un auditorio, es decir

(verdad de Perogrullo), no son mensajes para el propio emisor.

El modelo de comunicacién humana de Tatiana Slama-Cazacu,

esquematiza muy acertadamente el proceso de comunicacidn:
CONTEXTO

(Informacion) (Informacidn)

Emisor mensaje (codigo)

———— e e o ! receptor
(Codificacion) (Decodificacidn)

Este modelo, adaptado con elementos de otros autores, puede
-en mi opinidén- analizar precisamente la produccidén de mensajes
audiovisuales; el modelo propuesto es el siguiente:

1. Emisor 2. Informacién 3. Codificacién 4. Mensaje 5. Medio
Audiovisual



6.

1y

Informacién 7. Decodificacion 8. Receptores

9. Retroalimentacidn

por cada elemento se considera:

1.

2.

3.

S

~

w

Emisor

Informacién

Codificacidn

HMensaje

Medio (Audiovisual)

Informacicn

Decodificacidén

Receptores

Retroalimentacidén

-Profesor o alumnos que transmiten
el mensaje

~Bs el «contenide académico a
transmitir

-Tratamiento de la informacién de
acuerdo al medio andiovisual en

que se va a transmitir
(generalmente se habla de
"lenguaje")

-Es el resultades de resumir la
informacién acadénica con el
tratamiento gque se le haya dado
acorde al medio. Generalmente se

plasma en "guidn¥

-Es la forma de emisidn del mensaje
bajo determinadas técnicas Yy
organizacion: acetatos, peliculas,
programa de televisidn, etcétera.

~Es la recuperacidén del mensaje ya
trasmitido

~Interpretacién de 1la informacidn
por parte del alumno o maestro
coma receptores

-Alurnos © mnaestros a quienes se
emitid el mensaje

~Las respuestas de los receptores en
dos formas: en primer término la
efectividad del mensaje y medio
para transmitir informacion que
debera ser evaluada. En segundo
término lo acertado de la
codificacién vy trasmision del
mensaje.
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El modelo de ensefianza-aprendizaje que se acepta -para fines
de tesis- es propuesto por Mario Haddad Slim gue lo diagrama de la

siguiente manera:

Conducta + Proceso de = conducta

Inicial Instruccién final
Aqui es importante precisar gqué tanto el proceso de
ensefianza-aprendizaje, como el de comunicacion, trasmite
informacién, sélo que la informacidn de la ensefianza debe ser
evaluada. Asi, la comunicacion educativa no sdle tiene como
condicion poner en comin informacidn, sino que esa informacidn

debera ser aprendida para ser evaluada.

§i bien al seleccionar un modelo para cada uno de los
procesos facilita la exposicion de los capitulos siguientes,
considero conveniente incluir algunos comentarios sobre las
aportaciones gque hacen diversos autores al estudic de 1la
comunicacién y del aprendizaje con nuevos elementos o nuevos

modelos de los procesos,

Por ejemplo, en la comunicacién:

a) Lasswell y Hixon.- Fuente (con qué intenciones)
Receptor (bajo qué condiciones)
Retroalimentacion.

b) Schramm.- Medio de comunicacidn semdntica (campo comin de

experiencias entre emisor y receptor)
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¢) Berlo.- Fuente (habilidades, actitudes, conocimientos,

sistema social, cultura).

Mensaje (Elementos, estructura, contenido,
tratamientos, cédigo)

canal (vista, oido, tacto, olfato, gusto)
Receptor (habilidades, actitudes, conocimiento,

sistema social, cultura, etcétera)

De estas ideas y de algunas otras de las obras de estos
especialistas destaco las siguientes, aplicables a la comunicacidén

y el aprendizaje.

En la comunicacidén educativa el comunicador generalmente no
busca influir solamente a una persona o grupo en particular, sino
que el mensaje puede estar dirigido a un receptor ubicado en un
espacic y tiempo diferentes al del emisor; tal ejemplo 1lo
encontramos en el libro de texto o de consulta y en el material

audiovisual.

Las posibilidades de trasmisién de mensajes educativos a
través de medios audiovisuales implica también la presencia de
receptores a los que Berlo llama '"no intencionales", que son
aquellos a los cuales un profesor o el productor de material
audiovisual no dirigié¢ inicialmente su mensaje, pues sucede a
menudo que estos materiales son coplados y viajan no sélo a otras
instituciones de ensefanza dentro del pais sino incluso al
extranjero, o son trasmitidas en canales abiertos al publico en

general. En este sentido, el comunicador puede afcctar a los
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receptores en forma distinta de la que pretendia si olvida que su
mensaje puede ser recibido por aquellos a quienes no estaba

destinado.

Berlo revela gque en la comunicacidén el propésito del emisor
puede tener dos tiempos:

a) Consumatorio. Cuando los receptores se sienten .
recompensados en forma inmediata al emitir
o recibir cualquier tipo de mensaje.

b) Instrumental. Provoca en el publico ina conducta
posterior.

Schram hace esta misma distincidn cuando habla de "recompensa

inmediata" y "recompensa dilatada®.

El receptor de un mensaje puede, a su vez, tener propésitos
consumatorios o instrumentales al recibir un mensaje. Puede ver
programas de televisién para I'pasar el rato" (propdsito
consumatorio) o para "estar informado" (en este ultimo caso el
propésito es "instrumental!, ya que la recompensa que espera el
receptor se darad hasta el momento en que pueda aplicar lo

recibido).

En el terreno de la educacién los maestros trasmiten
conocimientos consumatorios para si mismos y no para el
estudiante, y en ocasiones el maestro simplemente disfruta de sus
proplas ideas al exteriorizarlas; sin embargo, lo mas comin es que
busque una respuesta favorable en el alumno, gque aprenda, que

modifique su conducta.



15

También es frecuente que el maestro al transmitir un mensaje
educativo, piense que el alumno lo aceptara sin condicién, que le

guste "saber o aprender" por el hecho en si.

El estudiante, por lo general, no muestra interés por el
conocimiento que se trasmite a menos que represente un propésito
"consumatorio" o le atribuya un valor instrumental ulterior, es
decir, que vea la posibilidad de "hacer algo", mas tarde, con el

mensaje.

Estas situaciones en las expectativas de 1la comunicacidn

generan muchas veces dos posiciones:

- Los profesores opinan que los alumnes son "apaticos" y que
carecen de "curiosidad" o son "pasivos".
- Los estudiantes opinan que los profesores son ''rolleros'", poco

"practicos" y sus cursos "pesados".

Puede ocurrir con frecuencia que para el mismo curso y
maestro haya opiniones distintas por alumnos de anos lectivos

diferentes.

Tanto el contenido como el cédigo del mensaje poseen
elementos y estructura; si se desea presentar tres informaciones
en un mismo mensaje es necesario hacerlo en determinado orden: una
informacién tendra que ir primero, otra después y una mas al
final, la forma que elegimos para disponer las informaciones

determina en gran parte la estructura del contenido.
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Al disefiar un mensaje, la fuente estd facultada para
seleccionar una informacidn en vez de otra, uno u otro conjunto de
informaciones, puede estructurar el mensaje de una u otra manera,
repetir una parte del mensaje, resumirlo al final, o bien omitir
una parte para que el receptor la complete, en fin, el emisor

tiene que elegir entre un gran nimero de posibilidades.

En la eleccidn de elemento y estructura del mensaje, asi como
del contenido de la fuente, demuestra su estilo de comunicacién y

es definido como el tratamiento del mensaje.

Cada emisor estructura los elementos de su mensaje en cierta
forma y no en otras, sus posibilidades comunicativas, sus
actitudes, su cultura, su nivel socicecondmico determinan en mucho

sus elecciones.

La fuente al seleccionar, disefar y codificar un mensaje
debe:

-~ Elegir un cédigo que el receptor pueda entender

- Escoger elementos que llamen la atencioén

~ Estructurar el mensaje buscando reducir al minimo el

esfuerzo para decodificar e interpretar el mensaje.

Los tres principales significados de la palabra canal en la

comunicacién son: formas de encodificacién y decodificacién,
vehiculos de mensajes y medios de transporte. En forma
generalizada se considera a los medios de comunicacién como
vehiculos de mensaje: el radio, el teléfono, el periddico, el

cine, la revista, etcétera; a su vez, algunos de estos medios son
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un sistema integradoe de comunicacién, por ejemplo, una
radiodifusora emplea fuentes, encodificadores, decodificadores,

etcétera.

La seleccién de estos medios estd condicionada a: el medio
disponible, la adecuacidén del wmedio al mensaje que se va a

transmitir y el propésito de la fuente.

Los ingenieros designan la re-entrada del sonido del que
habla al mismo micréfono como feedback, lo cual es un efecto no
deseado, es precisamente lo que los ingenierocs quieren evitar. En
la comunicacién humana es al contrario, es un efecto buscado,
puesto que designa algo que perseguimos sin cesar cuando nos
comunicamos. Para otros autores esta respuesta se denomina

retroalimentacion.

Ia fuente prevee las posibles respuestas del receptor a su
mensaje, pero tratar de predecirlas antes de tiempo afecta las
conductas de su propio mensaje. Asi, los maestros tienen
expectativas con respecto a los estudiantes y éstos las tienen
para con sus maestros, como todo receptor las tiene con respecto a
las fuentes. De esta manera, los receptores seleccionan vy
atienden los mensajes de acuerdo con la imagen que tienen de las
fuentes y a las expectativas en relacién con el tipo de mensajes

dque esperan que estas fuentes emitan.

Las conductas en comunicacién como receptores y emisores
tanmbién se ven afectadas por las imigenes que tenemos de nosotros

nismos, esta autoimagen influye en la seleccidn, tratamiento y
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emision de mensajes; nuestras expectativas, por otra parte,

influyen en la eleccidn'de los mensajes que habremos de entender.

Todas estas expectativas las utilizamos para encodificar,
decodificar y responder a los mensajes. Tomames en cuenta a los
demas para encuadrarlos; los construimos para influir en los
receptores, pero nuestras expectativas respecto de ellos influyen
en nosotros y nuestros mensajes. Aqui caben estas preguntas: iqué

imagen tiene de si mismo un estudiante? ;Un profesor?

Las respuestas pueden ayudarnos a explicar el porqué las
personas tratan sus mensajes de determinada manera, porgqué las

expectativas de un emisor influyen en la forma en que se comunica.

Cada uno de nosotros tiene, como emisor y receptor, ciertas

habilidades comunicativas.

Cada uno de nosotros esta influido en su comunicacién por el

sistema social en que se desenvuelve.

Las expectativas plantean decisiones con respecto al '"no

agqui” y al "no ahora".

Sobre el aprendizaje es conveniente sefialar algunos
comentarios que es necesario considerar en la produccién de

material audiovisual educativo.

Las conductas pueden ser: "manifiestas" las que pueden ser
observables, que se pueden detectar; "encubiertas" las que se
producen dentro del organisme y no pueden ser observadas o

detectadas rapidamente. Estas respuestas no se dan ni en forma
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permanente, ni igual en todas las personas; una respuesta
"encublerta" para un profano puede ser "manifiesta" para un
médico, una respuesta "encubierta® hoy, puede resultar

“manifiesta" manana.

El proceso del aprendizaje implica: la presencia del
estimulo, la percepcién de éste por el organismo, la
interpretacion del estimulo como es percibido, respuesta al
estimulo y regularidad de la respuesta cada vez que el estimulo se

presente.

El aprendizaje no es generalmente un proceso que se produzca
con un solo ensayo, uno de nosctros recibe continuamente
estimulos, los interpretamos, ensayamos una respuesta, observamos
las consecuencias, volvemos a interpretar, damos nuevas
respuestas, interpretamos nuevamente y asi sucesivamente; a medida
gue damos la misma respuesta al estimulo y observamos iguales
consecuencias que nos recompensan, desarrollamos una relacidén
estimulo-respuesta, adquirimos un habito vy por lo tanto

aprendemos.

El concepto de hdbito estd relacionado con la comunicacidn.
Cuando queremos producir aprendizaje en un receptor tenemos que
cambiar algunos habitos adquiridos por unos nuevos. Algunas veces

queremos fortalecer un molde de habitos existentes.

Cuando la comunicacidén contiene recompensas demoradas, la
efectividad de ella aumenta si se puede establecer un grupo de

submetas; el cumplimiento de tales subtareas proporciona ciertas
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recompensas, y éstas sostlenen el proceso hasta que la totalidad

de la tarea se ve completada.

Para completar estas reflexiones sobre comunicacidn vy
ensenanza, baste agregar que estos dos procesos en nuestro pais
estan influidos por las condiciones socioecondmicas propias del
subdesarrollo capitalista, que les dan caracteristicas

particulares:

Importacién de teorias para el estudio de estos procesos.

Incipientes estudios de los fendmenos por estudioscs
mexicanos que tomen en cuenta las caracteristicas de la

sociedad mexicana.

1

Sistemas educativos autoritarios y de poca participacicn

del alumnado.

Trasmisién de conocimientos fundamentales a través de

conferencias didacticas.

Aunado a estos factores socioeconémicos, el sistema educativo
nacional, también subdesarrolliado, tiene, entre otras, las

siguientes fallas:

a) Bajo ingreso per capita, que imposibilita la educacién
de grandes sectores de la poblacidn.

b) Alta desnutricidn, que imposibilita un aprendizaje
adecuado.

c) Insuficiencia de apoyo econdmico a la educacién y pocas

instalaciones.
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Bajo promedio escolar de la poblacién en general,

etcétera.

21



22.

NOTAS CAPITULO T

(1) Schaff, Adam. Introduccion a la Semdntica, pdg. 126.

(2) 1bid, pags. 124-126.
(3) Ibid, pag. 126.

(4) Ibid, pig. 1s58.

(5) Idenm.

(6) IXdem.

(7) Haddad, Mario. Sicologia y._ aprendizaje: una aventura
intelectual, p. 15.

(8) Idem.

(9) Idem.

(10) Berle, David K. El proceso de la_ _Comunjcacidén, padg. 59.

(11) Flores, Sergio y Emiliano, Orozco. Hacia una Comunicacién
Administrativa Inteqral, pag. 30.

(12) Haddad, Op.cit., pdg. 40.

(13) Ibid, pag. 27.

(14) Idem.

{15) Berlo, Op.cit., pig. 60.



23

CAPITULO 11

LOS APOYGS AUDIOVISUALES EN LA EDUCACION

a) La_objetivacion en el aprendizais.

Las disciplinas que se han dedicado al estudio del proceso
ensefianza-aprendizaje adn no comprueban sistematicamente sus
hipdtesis como para proponer teorias que pudieran convertirse en

sustento de leyes.

En este sentido Mario Haddad propone que a las aportaciones
que sirven de guia para el estudio de la ensefanza-aprendizaje se

les denomine fundamentos:

YEntendemos por fundamentos las aseveraciones generalmente
aceptadas, que se van comprobando progresivamente., Estdn apoyados
en hechos (conocimientos comprobados) que inicialmente tuvieron la
funcién de hipdtesis y que posterjormente han dade cuerpo
conceptual a explicaciones mnejores de relaciones entre dichas

hechos®, (1)

Estos fundamentos, gque no contravienen el estilo de cada
maestro ni la libertad de catedra, tienen aplicacidén indispensable

para un aprendizaje Sptimo y son aceptados mundialmente.

Este autor distingue los sigquientes:
a} Gradacién o escalonamiento.~ Cada aprendizaje debe

apoyarse o asociarse con uno ya aprendido.



b)

€}

d)

e)

1)

g}

h)
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Transferencia o generalizacién.- Sobrevivencia del
aprendizaje en situaciones distintas de aquélla que tuvo
lugar.

Adecuacién.- Ajuste del conocimiento a los niveles de
comprensison del educando.

Visualizacién u objetivacién. - Clarificacidén  por
cualquier medio de, lo que se esta aprendiendo.
Activismo.- Participacién dindmica del alumno’ en su
aprendizaje.

Practica.~ Ejercitacién generalmente encaminada a
desarrollar destrezas profesionales.

Realismo.- Lo que se estd aprendiendo debe ser
aplicable.

Motivacién.- Incentivo que debe estar presente en todo
el proceso del aprendizaje; el inicio del estudio para
determinado aprendizaje tiene que estar motivado, pero
el desarrolle y logro de éste es el verdaderamente

remotivante.

A continuacion se resumen los diez "principios" fundamentales

de la pedagogia activa, de acuerdo con el compendio que hiciera

Pierre H. Giscard, los cuales transforman la ensefanza en:

1. Concreta

Empezar con datos concretos para ir a lo abstracto.

Observar antes de razonar y explicar.

Preferir los ejercicios practicos a la teoria.

Experimentar siempre que sea posible.

Utilizar al maximo las ayudas visuales.
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2. Activa

~ Aprender haciendo.

- Descubrir las cosas por si mismo.

- Promover la discusidn.

~ Favorecer la experiencia personal y grupal.

3. Progresiva

- Descomponer cada tema en sus elementos.

- No ensenar mas de una cosa a la vez.

- Ir de lo simple a lo complejo.

- Esperar gque los temas vistos hayan sido asimilados antes de
pasar a~los siguientes,

4. Repetitiva

- Repetir el ejercicio varias veces al dia.

- Hacerlo de nuevo al dia siguiente antes de pasar a
otro ejercicio.

5. Variada

- Variar los ejercicios elementales.

- No dedicar un esfuerzo demasiado prolengado sobre la misma
cuestién.

- Evitar el aburrimiento.

- Dejar que el tiempo haga su obra de clasificacién.

- Al principio no tener en cuenta el tiempo: buscar primero
la calidad.

6. Individualista

~ Conocer individualmente a los alumnos,

- Tener en cuenta la personalidad de <cada uno y en

consecuencia tratarlo.
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~ Esforzarse por reallzar una ensefianza "a la medida".

7. Estimulante

- Estimular los esfuerzos.

- Apelar al interés, a los motivos personales.

- Crear sistemdticamente ocasiones de éxito y de aprobacidn.

- Proponerse que los esfuerzos sean sostenidos hasta lograr
los objetivos.

8. Cooperativa

- Promover el espiritu de ayuda y solidaridad.

- Favorecer el trabajo en grupo.

9. Dirigida

- Corregir de inmediato los errores.

- No permitir el arraigo de conductas negativas.

- Evitar maniobras en falso.

10. Autodidacta

~ Acostumbrar a controlar su progreso y a medir sus propios
resultados.

- Propiciar la auto-emulacién (comparacion consigoc mismo en

el tiempo).

Este listado de normas de aprendizaje nos descubre gue
producir material audiovisual es aplicar en mucho la mayoria de

estos "fundamentos" o "principios".

Al disefiar, producir o exhibir un material audiovisual el
alumno y el maestro: descomponen cada tema en sus elementos,
aprenden haciendo, favorecen la experiencia personal y grupal,

etcétera. Participan en forma dindmica el alumno en su propio
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aprendizaje aplican lo que se esta aprendiendo y ajustan el

conocimiento a2 los niveles de comprensién del auditorio

La objetivacién del aprendizaje a que se refiere este aparato
destaca en el "principio" de la ensefanza concreta que sepala
utilizar al maximo las ayudas audiovisuales y en el "fundamento"
referente a la visualizacidén u objetivacidn que sugiere clarificar

por cualguier medio el aprendizaje.

Sobre esto ultimo, Haddad dice que esta ‘técnica ha
evolucionado largamente hasta nuestros dias en recursos graficos y
plasticos, en cuadros sindpticos, en a&udas audiovisuales, en
carteles, en filminas, en peliculas en videocassettes, en
roetafolios, franeldgrafos, retroproyectores, proyectores de

cuerpos opacos y otros mas.

También el concepto sobre estos auxiliares didicticos ha
evolucionado. La escuela americana ha acuilado el término
audiovisual y lo hace sinénimo de material didactico. La escuela
francesa igualmente toma ya a esos auxiliares come medios de

ensefianza, tomando nota de su alta capacidad de comunicacidn.

W. Brown B. Lewis y F. Harcleroad refieren en su libro
Instruccidn Audiovisual las experiencias que conducen al
aprendizaje (mi subrayado destaca las técnicas de los medios

audiovisuales):

Pensar
Discutir, consultar, hablar, informar

Leer (palabras, imagenes, simbolos)



Escribir, compilar

Escuchar

Entrevistar

Resumir, tomar notas
Construir, crear

Dibuiar, pintar, trazar letras
Fotografiar
Desplegar, exhibir

Trazar graficas, elaborar cuadros y mapas
Demostrar, ensenar
Experimentar, investigar
Resolver problemas
Coleccionar

Observar, vigilar

Viajar

Intercambiar

Grabar imdgenes y sonido
Dramatizar

Cantar, bailar

Imaginar, visualizar
Organizar, sacar conclusiones
Calcular

Juzgar, evaluar

Trabajar

28

Asimismo, Humberto Jerez Talavera sobre este principio de

objetivacidn, formula estos cuestionamientos:

Introduccion a la Diddctica de Nivel Superior.

en

su

obra
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"para obedecer el principio de intuicidén, objetivacisén o
visualizacion es necesario que el maestro elabore sus auxiliares
didacticos que pueden ser los siguientes: esquemas, mesas,
cartelones, cuadros sindpticos, aparatos, peliculas, rotafolios,
chistes, ejemplos, sucedidos, etcétera, etcétera. Como es facil
observar los recursos didicticos auxiliares, van desde lo mwds
material y mecdnico hasta la creacidén mas intelectual o espiritual
del maestro. Este principio, gue aparece tan légico, es violado
por los maestros en mias nuimero de casos de lo creible, para
convencerse de ello seria necesario gque el maestro en un examen de
conciencia contestara a preguntas como las siguientes:

¢Preparo todos los dias clase por clase?

¢Piensa en los ejemplos necesarios para cada idea?

¢Pienso en las andecdotas, chistes o situaciones que voy
a contestar y utilizar para hacer claras las ideas que pienso
transmitic?

¢Cuande expongo clasificaciones al ir explicdndolas, les
anoto ordenadamente en el pizarrdn para facilitar la atencidn
¥ las notas de mis alumnos?

¢(Cuando hablo de un aparato pongo en contacto a mis
alumnos con el funcicnamiento del aparato mismo?

éCuando es necesaric haga las localizaciones en los
mapas correspondientes?

¢llevo los documentos necesarios para el aprendizaje de

un tema; por ejemplo: rayado de Diario o de Mayor, letras de
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cambio, etcétera en vez de perder el tiempo trazandolos en el
pizarrén?

¢He  utilizado  alquna royeccidén _o elicul axa
robustecer el aprendjizaje del tema?

¢He _buscado catdlogos de peliculas en librerias,

embaiadas otras instituciones?

¢He utilizado el libro de texto para hacer lectura
comentada en clase?

¢He llevado_graficas de diversos tipos para hacer clara
la _idea?

{Para cada tema que voy a explicar, elaboro los
ejercicios de aplicacidn y los planteamientos de problemas

que ayuden al efecto del conocimiento?" (2)
(Mi subrayado se refiere a medios audiovisuales).

La cita anterior destaca a los medios audiovisuales como los
instrumentos por excelencia para la "objetivacidén" del aprendizaje
y para la "ensefianza concreta" a que se ha hecho referencia en

otros padrrafos.

b) Las posibilidades de aprendizaje a través de la imagen

Es conocido que el aprendizaje tiene campos encaminados a:
1. Aprender un conocimiento
2. Aprender una habilidad

3. Conseguir un cambio de actitud
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Ssi bien es cierto que en las instituciones de ensefanza
superior la preocupacién de maestros Yy alumnos se enfoca
principalmente hacia el primer campo y, en ocasiones al segundo
campo sefialado, también es cierto -tradicionalmente~ que ambos
solo han usado el medio verbal (conferencia didactica) para
transmitir estos conocimientos y habilidades. Algunos profesores
en el menor de los casos utilizan lo que Humberto Jerez llama
"expresién verbal didactica", que tiene sobre 1la conferencia

general las siguientes ventajas:

- Reiteracidn
- Ejemplos

- Participacién de los alumnos

En la actualidad no podemos negar que los mensajes didacticos
tienen que competir con un sinnimero de mensajes que los alumnos
reciben del "mundo exterior" al de las instituciones de ensefanza;
mensajes que en la mayoria de las ocasiones estidn bien
seleccionados, cuidadosamente elaborados, trasmitidos bajo
condiciones determinadas con precisién y usando medios de gran

cobertura.

Ejemplos de estos mensajes los tenemos en las revistas, los
programas de televisidén, 1las peliculas cinematogrdaficas, los
paguetes audjovisuales, etcétera. Estas formas de comunicacion
también ensefian al publico, pero con objetivos distintos al de las
instituciones de ensefianza; sin embargo, también estan enpsefando
conocimientos, habilidades y estin proponiendo cambios de

actitudes. (El propésito de este trabajo no es seguir las
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estrategias de estos medios, sino destacar las posibilidades de la
imagen y del sonido, para utilizarlas en la ensefianza sin alterar

los propdsitos de esta).

Es cierto que "también sabemos que el receptor no puede
retener tanta informacién oral como visual... resulta mids efectivo
transmitir un contenido dificil visualmente que oralmente. Pero
aun asi, conocemos muy poc respecto a canales... que pueden
ayudarnos a tomar decisiones en 1o que se refiere a la trasmisidn
de mensajes. Esta es un drea que habrd de exigir en lo futurc un

alto monto de nuevas investigaciones". (3)

Esta limitante no impide reconocer -inicialmente~ que la
televisién trasmite una serie de sucesos de diferentes partes del
mundo en forma instantanea, que una pelicula nos pone en contacto
con un amplio mundo e introduce al espectador durante casi dos

horas en un drama individual o social.

La imagen "una buena imagen dice mds que mil palabras juntas"
unida al sonido bajo determinadas técnicas que veremos méds
adelante dan una determinada forma al nensaje didactico que 1lo
hacen mé&s atractivo que la conferencia didactica, ésta es 1la
hipétesis implicita en este trabajo, hipétesis que por 1las

limitaciones de este no pretendo demostrar.

La creacién de mensajes audiovisuales en este sentido, no
solo es poner imagen y sonido a la clase verbal tradicional, sino
supone realizar un gran esfuerzo de sintesis de la informacién a

transmitir, dar a esta informacion resumida forma de un discurso
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sencillo y comprensible, y finalmente estructurar todo bajo un

"lenguaje audiovisual®.

Los mensajes audiovisuales contienen elementos atractivos a

los tres tipos de estudiantes que reconoce la pedagogia moderna:

a) Auditivo.- Quien capta con mas facilidad la enseranza
trasmitida en forma verbal.

b) Visual.~- Quien capta mejor la ensefianza cuando contiene
imdgenes.

c) Quinético.- Quien aprende mejor "haciendo cosas".

Una confirmacidén a lo anterior la podemos observar en la

siguliente cita:

"1e, el apréndizaje es susceptible de ser cuantificado en
tres niveles: en la aprehensién de una habilidad concreta: en la
aprehensién de un conocimiento concreto, y en la consecucidén de un
cambio de actitud. Dependiendo de la medicién de estos aspectos,
podemos o no hablar de que hay aprendizaje; 2°, la forma mds
ridpida de conseguir tal aprendizaje es la de aprender
haciéndolo...". (4)

c) Llos medios audiovisuales como apoyo al proceso

ensefanza-aprendizaie.

Al comunicarnos una de las elecclones importantes que hacemos
es sobre el canal de comunicacién que vamos a utilizar, esta
eleccién generalmente obedece a alguna razén definida, sdlo en
medios especializados se elige un medio por: su cobertura, el

publico cautivo del medio, el costo de emisidn, etcétera, pero en
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nuestra vida cotidiana generalmente la seleccidén es espontdnea,

inconsciente.

En la educacidn, por lo general, omitimos analizar el proceso
ensefianza~aprendizaje desde el punto de vista del medio; asi por
sjemplo, no se plantean frecuentemente las respuestas a las

siguientes prequntas:

=~ JQué tipos de mensaje debieran ser trasmitidos oralmente a
los alumnos?
- ¢Cudles mensajes pueden ser tratados con transparencias?
- Qué tipos de mensaje debieran ser trasmitidos
visualmente, elimipando la forma verbal, a través de

imégenes mas bien que de palabras?

Cuando son los alumnos guienes se encargan de exponer un tema

en clase:

- ¢Qué medios de trasmisidén pueden ser sugeridos por el
maestro: acetatos, peliculas, cintas de audio, cintas de

video, etcétera?

Todas estas preguntas son sobre medios. Es obvio gue no
podemos tomar decisiones sobre este aspecto, al margen de las

decisiones que tomemos sobre el mensaje y su tratamiento.

El problema es que, casi siempre, como respuesta a estas
preguntas seleccionamos como medio de trasmisién del conocimiento
la forma verbal, y el tratamiento gue sistemiticamente se le da a

los mensajes es el de una conferencia didactica.
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El plantear las anteriores preguntas Yy el pensar
detenidamente y planear la emision de mensajes en la ensefianza son
quiza los primeros y mds importantes pasos en el uso de materiales

audiovisuales en el aula.
La cita siguiente apoya la proposicién anterior:

"La educacidn eficaz depende de la comunicacidén eficaz. En
los ultimos afios algo de la investigacion mas interesante en
educacién se ha ocupado en el proceso de ensefanza y aprendizaje,
en un esfuerzo por mejorar la educacidn, mejorando su comunicacion

basica. (5)

La misma fuente estd relacionada con el medio que va a
seleccionar: ¢el maestro se comunica mejor cuando habla, cuando

escribe, cuando disefla un programa audiovisual?

Las posibilidades de apoyar 1la educacién con medios
audiovisuales son muy amplias: cuandoc maestros y alumnos e
instituciones se deciden a usarlas como auxiliares de ensenanza
encuentran innumerables aplicaciones aprovechando muchas veces

materiales de uso cotidiano.

El mpaestro puede recomendar a sus alumnos prograras bien
producidos, trasmitidos fuera de horarios escolares. Y, algunas
veces, el maestro conducird a su grupo a temas del programa
escolar a partir de discusiones sobre dichos programas. Es
importante descubrir y aprovechar los valores didacticos de los
programas ordinarios de televisién, incluyendo, desde luego, los

que se trasmiten desde estaciones no comerciales.
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En ocasiones algun programa tendria un gran valor para la
ensefianza porque su contenido coincide en gran parte con un tema
en particular de alguna materia; en este caso seria conveniente
grabaxlo {con los sistemas actuales que resultan muy econdmicos)
para conservarlo y pasarlo reqularmente cada vez que en la materia

o el ciclo escolar el tema sea tratado.

si la institucidn cuenta ya con material producido es
conveniente apuntar que muchas veces el valor de estos depende de
la manera de usarlos y no tanto de las ventajas o defectos propios

del material,

- Todo material audiovisual debe ser visto por el maestro antes de
exhibirlo a los alumnos y esto debe ser planeado, preparando
ademds guias para la exhibicién del material, y cuestionarios
que verifiquen la comprensidn del tema y la consecucidén de los

objetivos educacionales planteados.

- La exhibicién de materiales no debe ser decidida con base en las
inclinaciones del maestro sobre algun medio en particular, sino

en las posibilidades diddcticas del material.

- El maestro debe recordar que si bien él pudo haber visto va
muchas veces un material, probablemente la mayoria de los

alumnos no la ha visto.

Los materiales gue en si mismos pueden ser excelentes tienen
efectos mediocres cuando se les usa en ambientes inadecuados. El

maestro puede evitar algunos riesgos que afectan negativamente una
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exhibicion: mala acustica, iluminacién deficiente, ambientes

calurosos, ruidos distractores, etcétera

Es importante que los maestros animen a los alumnos a
registrar el mundo que los rodea empleando camaras de fotografia o
de "video" para registrar sus ideas y expresar el mundo tal como

lo ven.

Cuando se exhiben materiales producidos con anterioridad, es
importante considerar que el emisor y el receptor se hallan
separados en tiempo y espacio y por lo tanto la retroalimentacidn
que se consiga es la que el maestro obtenga al observar
detenidamente la manera en que los estudiantes reaccionan ante los
materiales, aclarando dudas y verificando que se hayan obtenido

los resultados previstoes.

Algunas instituciones de ensefanza superior han empezado a
aplicar con buenos resultados el sistema de 'microenseifianza"
consistente en grabar a un maestro impartiendo wuna clase,
exponiendo un tema de corta duracién ante pocos alumnos, de
acuerdo con objetivos y criterios especificados anteriormente, Al
concluir, se proyecta la grabacidn el maestro, alumnos y un
especialista evaluan la ejecucién. A partir de ahi, lo habitual
es volver a planear y exponer la leccidén para otra grabacién y

evaluacidn correspondiente.

Las posibilidades que los medios audiovisuales tienen como

apoyo a la enseilanza se aprecia claramente en el siguiente ejemplo

de Mc Luhan:
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"En un grupo de emisiones simultdneas con diversos medios, en
Toronto, hace unos pocos afios, la televisién dio una extrafa
voltereta. Cuatro grupos de estudiantes universitarios, escogidos
al azar, recibieron al mismo tiempo una misma informacidén acerca
de la estructura de las lenguas sin escritura. Un grupo 1la
recibid por la radio, otro por la televisidén, otro en una
conferencia y otro en forma de 1lectura. A todos, salvo el de
lectores, la informacidn se les dié una secuencia verbal, directa,
por un mismo orador, sin debate ni preguntas y sin que se
utilizara la pizarra. cada grupoc estuvo expuesto a la accién del
material por espacio de media hora. A cada uno de los grupos se
le pidié que llenara, a continuacién, un mismo cuestionarie. Fue
toda una sorpresa para los que dirigian el experimento cuando los
estudiantes que utilizaron la informacidn canalizada por la
televisién y por 1la radio dieron mejores respuestas que las
formuladas por los que oyeron la conferencia o se sirvieron de
material impreso; y el grupo de la televisidén queddé muy por encima
del grupo de la radio. Puesto que no se habia hecho nada para dar
especial énfasis a ninguno de los cuatro medios, el experimento se
repitié con otros cuatro grupos formados al azar. Esta vez se
did, a cada uno de los medios, plena oportunidad para gue
presentase su material. Para la radio y la televisién el material
se escenificé afadiéndole muchos rasgos auditivos y visuales. El
conferenciante sacd todo el partido posible del uso de la pizarra
Y del debate en clase. La forma impresa se embellecié con un
empleo imaginativo de la tipografia y compaginacién para hacer

destacar cada uno de los puntos de la leccién. Para esta
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repeticion del primer experimento se elevé cada uno de dichos
medios a una alta intensidad. Una vez mas, la radio y 1la
televisioén arrojaron resultados muy por encima de la conferencia y

la forma impresa...". (6)
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CAPITULO I1I

PERSPECTIVAS DE LOS MEDIOS AUDIOVISUALES EN LAS
INSTITUCIONES DE ENSENANZA SUPERIOR

a) La "mistica% de los medios_audiovisuales.

Si los miembros de una comunidad de ensefianza superior meditan
sobre su actuaciodn en la institucidn, observan gque sus conductas
comunicativas se realizan facilmente y con el minimo de esfuerzo,
de tal forma que escribir, encabezar una reunidén, ensenfar,
etcetera se convigrten en habitos tan rutinarios como conducir
automdvil o usar cubiertos en la mesa; pero toda conducta habitual

a menudo se hace ineficaz y sobre todo irreflexiva.

En la educacidén es importante preguntarse frecuentemente si
estan cumpliendo los objetivos o existen otros caminos y formas

mejores de cumplirles.

Juan de Dios Bordenave y Horacio M. Carvalho en su ensayo
Hacia nuevas formas de pensar en la comunicacidn analizan modelos
de comunicaciéon y denominan a algunos de ellos como
"mecanicistas", en ellos -dicen los autores~ se privilegia a la
fuente de los mensajes, dejando la impresién de que ella es la
creadora del mensaje y colocande también al receptor en una

posicidn pasiva como "cliente" del mensaje.

"Esta situacion de superioridad de la fuente fué aceptada por
muchos afos sin despertar reacciones negativas, quizas por el
simple hecho de que ella refleja una situacidén real de nuestra
sociedad, en cuyas instituciones siempre existe un dominio de

ciertos papeles o estratos sobre otros:
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BEn la familia los padres sobre los hijos

En la escuela el profesor " los alumnos

En la iglesia el sacerdote " los fieles

En el gobierno el t':ecnécrata " los ciudadanos
En la agricultura el extensionista " los agricultores
En la industria el patron " los empleados
En el ejército el militar " los soldados

En general el hombre " la mujer ". (1)

Es precisamente la sustitucidén de las posiciones del maestro
de dominio sobre los alumnos y de creador unico de mensajes, una
de las primeras tareas de profesores e instituciones en el camino

de crear una unidad de medios audiovisuales.

"Proponemos reservar el término de Iinformacién tanto al proceso de
vehiculacisén unilateral del saber entre un transmisor
institucionalizado y un receptor masa, como a Sus contenidos, y

sea cual fuere el lenguaje o el medio empleado®. {2}

"Fijada con precisién terminoldégica la diferencia entre

"comunicacién® como didlogo e "informacién como alocucidén'. (3)

"Alocucién quiere indicar aqui el discurso unilateral
suscitador de una relacién de informacién, que es un decir

ordenando sin posibles réplicas de la parte receptora", (4)

"La ‘"voluntad de entender" impuesta unilateralmente al
receptor, se transforma de pacto en mandamiento; sélo gueda

alguien que se hace entender sin tener que entender al otro (cl
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sordo transmisor), y alguien que sélo debe entender sin ser
entendido (el mudo receptor), no por voluntaria renuncia, sino

porgque lo renuncian®. (5)

La "mistica® de los medios audiovisuales es precisamente
contraria a estos aspectos negativos de la comunicacién y del
aprendizaje porque en ellos no se "renuncia" al receptor (a los
alumnos) sino se les incorpora a la produccién de mensajes
educativos y su opinién se manifiesta de muchas maneras, no sdlo

en el producto final, sino en el mismo proceso de produccidn.

El midgico mito de la educacidén o de legitimidad social de la
escolaridad y toda su secuela jerarquizante "descalifica™ a muchos

alumnos para expresarse.

Reducida a unas cuantas palabras la "mistica” de este
capitulo y en general de todo este trabajo es la de crear ¥y
mantener las condiciones, personal, equipo e instalaciones

encaminadas a:

~ Conocer en términos generales la enorme diversidad de
recursos diddcticos: sonoros, visuales y audiovisuales
para que las instituciones y maestros obtengan aquellos
que les resulten utiles y accesibles.

- Aplicar m&s productivamente los materiales que se tienen
y los gque se piense adquirir.

- Conocer las aplicaciones de medios audiovisuales con sus

experiencias, ventajas y limitaciones.
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- Fomentar el desarrollo de habllidades en los maestros
para consequir y producir materiales.

- Familiarizar a maestros y alumnos en el uso de
materiales y equipos audiovisuales.

- Introducir a maestros y alumnos en los métodos vy
técnicas de produccién de diversas clases de materiales
audiovisuales didacticos.

- Indicar algunos caminos para producir material
audiovisual y destacar el aprendizaje que se da en el

proceso de creacidn.

El proceso ensefianza-aprendizaje conlleva el binomio maestro-
discipulo el cual ha evolucionado, de acuerdo a la actitud vy
posicién de cada personaje, hasta la actualidad al de profesor-

alumno.

"Uno de los mejores ejemplos que se pueden seleccionar para
ilustrar la primera relacidén se da en la figura de Sdcrates y sus
discipulos. Un ejemplo para ilustrar la segunda relacidn se puede
seleccionar de cualquier institucion docente contempordnea, en
estos ultimos afios se comienza a delinear un ‘Ynuevo" tipo de
relacién que se espera sintetice las dos anteriores. c)

Facilitador-Participante". (6)

Cuando un maestro participa en el aprendizaje como
coordinador o "participante", su ensefianza cobra otras
dimensiones, pues ya no sdélo es importante el conocimiento a

transmitir.
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"Como Armandc Baudelo apunta, el primer nivel del aprendizaje
est4d dado en el tema (el qué), y el segundo en la interaccidn de

los miembros del grupo que aprende (el cémo)". (7)

Una institucién de ensefianza superior no puede desarrollar
con bases firmes una unidad de medios audiovisuales si no se
motiva y apoya a los alumnos a producir estos materiales, 1los
inconvenientes que pudiera haber al dejar en manos de los alumnos
materiales, equipc e instalaciones son escasos y Se ven

minimizados comparados con los siguientes resultados:

"MATERIALES PRODUCIDOS POR EL ALUMNO.~ La produccién de
medios por parte de los estudiantes puede resultar en varias
experiencias de aprendizaje muy vallosas. En primer lugar, el
maestxo puede recurrir a sus alumnos para producir materiales de
su programa de ensefianza. En ese caso, el maestro suele tener la
responsabilidad principal de planificar los materiales y de
distribuir el trabajo entre los estudiantes, mediante técnicas y
materiales preescritos. Pero también tiene la responsabilidad de
que esas experiencias produzcan aprendizaje en los alumnos y que

éstos estén de acuerdo en la contribucién.

Los estudiantes que se dedican con el maestro a producir
medios obtienen muchos beneficios de sus exXperiencias; por
ejemplo, pueden descubrir que deben cumplir con algunas normas de
calidad, Yy que es importante apegarse a las especificaciones y
trabajar con puntualidad. Tal vez encuentren ideas nuevas y se
desarrollen en ellos talentos de creacion de cuya existencia no se

habian dado cuenta, de los cuales podrdn disfrutar como
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pasatiempos... o quizd como profesicnes durante el resto de sus
vidas. No se debe subestimar el talento de los alumnos para hacer
exposiciones, medios de estudio independiente, cintas magnéticas,
diapositivas, transparencias, peliculas de un sélo concepto y

muchos recursos mas". (8)

Los profesores pierden de vista la influencia que deben
ejercer sobre los estudiantes y concentrar su atencién en cumplir

con los programas y tiempos del cursc.

"Hay muchos escritores que no tratan de influir sobre sus
lectores; tratan tan sdélo de conservar su trabajo y de extraer la
respuesta que esperan de sus colegas y supervisores. "Consiguen
hacer muchas cosas". Una gran_mayoria de_productores, maestros,
encargados de_extensidn cultural y supervisores no estan_tratando
de ejercer influepcia sobre sus aparentes auditorios, sino de
ganarse la aprobacién de sus colegas para que éstos digan: "Es
igual a nosotros, pues se aviene a nuestra manera de proceder",

(9) (El subrayado es mio)

Si maestros y alumnos producen o utilizan total o

parcialmente materiales audiovisuales:

- Se relacionan directamente con la actividad de aprender ya
que tendran que entender perfectamente el tema que
transmitiran.

- Se familiarizan con los materiales que posee la institucidn.

- Aprenden los procesos de produccién.
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- Desarrollan la capacidad de "traducir" los temas del cursc a

"lenguajes® audiovisuales.

El maestro tiene que propiciar que en el grupo se desarrclle
un clima de sequridad en donde se respete la libertad de expresisén
y el derecho al error, la manifestacidén de sentimientos, etcétera,
para que la interaccién de los alumnos ademds de darse en el

terreno intelectual, se de en el efectivo.

En la siguiente cita se aprecian otras aportaciones del

aprendizaje grupal:

fBauleo en su libro Ideologia, grupo y familia dice: "Cuando
hablamos de aprendizaje grupal aparecen tres elementos esenciales
a definir, pues constituyen su fundamento. Ellos sont

informacidn, emocidn y produccidn®. (10)

Al encargar producir materiales audiovisuales el maestro estd
aplicando una técnica grupal y con ella ademas del material

obtiene:

"aAl trabajar con tdenicas grupales, el docente promusve la
aceleracién del proceso de aprendizaje; cuando éstas son manejadas
adecuadamente, propician en el estudiante y en €1 mismo la
formacidn de una conciencia critica, el desarrolle de 1la
creatividad, la colaboracidn, el sentido de responsabilidad y de

trabaje de equipo”. (11}

El aprendizaje grupal sdélo resulta efectivo cuando profesor y

alumnos se integran para 1llevar a cabo una experiencia de
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aprendizaje. El profesor debe sdéleo coordinar el proceso
orientando y facilitando la adquisicién de informacion,
despertando el interés para que sea ampliado y confrontado. Los
alumnos deben sentir que no sélo entienden la informaclén sino que
existe la posibilidad de que puedan aportar sus propias

experiencias.

"Y por parte de los alumnos, supone gue el grupo asuma esta
forma de trabajo y conczca la responsabilidad gque implica; que
adquiera una formacidn para el trabajo en equipo; que sepa que el
aprendizaje es un proceso que se da en grupo, donde se aprende en
la interaccidén con el profesor con los compafieros y con la

informacidén que buscan y que juntos van construyendo'. (12)

Quiza la "mistica" o "atmésfera" que se debe crear para gque
los medios audiovisuales se desarrollen estd plasmada en la
siguiente cita, la cual se sugiere para los maestros de mafnana,

aunque no hay razén para no aplicarse a los maestros de hoy.

"LOS MAESTROS DEL MANANA: OPORTUNIDADES.

- Amplie sus esfuerzos por planificar sistematicamente su
ensefianza. Defina claramente lo que espera que sus alumnos
logren y la manera en gque determinard si lo han logrado.

- Clasifique una variedad de actividades adecuadas para el

aprendizaje de los alumnos, contando entre ellas muchas que

solo se basan en medios educativos...

Conviértase en un experto en preparar cintas grabadas para

dirigir actividades de estudio independiente...
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Realice discusiones con sus alumnos; obsérvelos y ayudelos (y
tal vez grabe) sus discusiones interpersonales; obtenga
experiencia en guiar su utilizacién de técnicas visuales, a
fin de estimular discusiones y resumir ideas.

Utilice menos las conferencias como medio para transmitir
informacidn. .. Serd posible hacer muchas de esas
presentaciones con acompafamiento de videocinta, una pelicula
o conjuntos sonores de transparencias u otras formas de
medios, y a veces se podran hacer completamente con uno de
ellos...

Elabore miltiples clases de exhibiciones audiovisuales que
proporcionen motivacién y contenido para las experiencias de
los alumnos. En las exhibiciones use materiales producidos
comercial y localmente. Determine de que manera los podran
usar provechosamente los alumnos.

Procure que haya oportunidades para que los alumnos aprendan
a volverse competentes en el tratamiento y empleo de medios.
La produccién de los alumnos no se limita a escribir, sino
que también implica 1la preparacién de exhibiciones vy
presentaciones que pueden contener cine, graficas,
caricaturas, dramatizaciones y discusiones para ver y oir con
comodidad, para transmitir por radio o televisién o
discusiones para ver y oir con comodidad, para transmitir por
radio o televisidn o para usar dentro de otras modalidades de
estudio. Con la orientacién de su maestro, deberan ser
comunes las publicaciones preparadas por los alumnos con

textos y materiales visuales". (13)
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Mc Luhan cita: "Si los escolasticos con su compleja cultura
oral hubiesen comprendido la tecnologia de Gutenberg, hubiesen
podido crear una nueva sintesis de la educacidn escrita y oral en
lugar de salirse del cuadro dejando, sencillamente, gue la pagina
impresa se adueftase de la empresa educativa. Los escoldsticos
orales no hicieron frente al nuevo reto visual de la imprenta...".

(14)

Este fendémeno tiene su analogia actual en la ensefanza con la
irrupcién de la televisién e igual posicidén es adoptada por los
maastros e instituciones contempordneos que no leen diarios, ven
televisién o van al cine y miran con desden todos los medios que
no son el libro y no meditan la gran influencia de aquellos. Ia
television ha afectado en gran medida nuestra vida personal,

social y politica al igual dque en su tiempo lo hizo la radio.

Lo verdaderamente importante es que instituciones y maestros
no soslayen la influencia de estos medios en la vida cotidiana de
sus alumnos y lejos de hacer competir al sistema educativo con los

medios, incorporar a estos como auxiliares de ella.

"gl advenimiento de los grandes medios de comunicacidén de
masas impugna el papel mismo desempeiiado por la escuela. Durante
mucho tiempo el nifo aprendid mas cosas en la escuela gue en su
medio familiar y social. En la actualidad, el mundo que rodea al
nific se ha vuelto un medio instructivo... los medios de masas
inundan con elementos de saber, a través de lenguajes sintéticos

(audjovisuales y escritovisuales}, a 1los hombres. La escuela
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utiliza casi exclusivamente como mode de comunicacidén el lenguaje

verbal, oral o escrito". (15)

“El acervo intelectual de la humanidad, que hasta ahora se ha
preservade en forma escrita y grafica, puede ahora conservarse Yy
transmitirse mediante diferentes lenguajes {audio, visual, escrito
y audiovisual), precisamente en aguel que mas convenga a cada

mensaje especifico.

La relacién maestro-alumno se transformard: el maestro es
cada vez menos un emisor privileglado y el estudiante se convierte
en un educando que tiene acceso a una masa de saber y saber-hacer

a su disposicidn®. (18)

"La televisidn ejerce una influencia significativa en la vida
de muchas personas el verla ocupa buena parte de su tiempo libre.
Investigaciones en Estados Unidos afirman que "En promedio, el
adolescente norteamericano de 18 afos ha ocupado aproximadamente
20,000 horas viendo televisidén, casi el doble de horas que ha

estado en la escuela”. (17)

El maestro debe considerar que la televisién no sélo informa
a los alumnos, tambien les influye al margen de los intentos que
haga o deje de hacer para emplear constructivamente sus
experiencias como espectadores. Por consiguiente es importante
que el maestro vea a la televisidn como un posible apoyo para su

programa de ensefianza y no como un obstaculo.

"Con frecuencia los profesores que tienen la inquietud de

utilizar diversos medios educativos se frustran por su incapacidad
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de obtener los recursos educativos especificos que desean en el
momento o con la frecuencia necesaria. Todos se preguntan el
porgué la escuela no les proporciona lo gque necesitan, pero ésta
es casi una regla, las escuelas casi nunca tienen lo necesario.
Entonces, el maestro al encontrar diferencias entre lo gue
“necesita" y lo gque "hay" con respecto a medios, tiene que
“"adaptar" lo que se tiene a las circunstancias y satisfacer una

parte de sus necesidades'. (18)

En nuestro medio el maestro tiene (producto de la libertad de
catedra) la posibilidad de elegir el tipo de material a
producirse, los medios a utilizarse, asi como las técnicas que
serdn aplicadas, sin embargo, todo ello deberd ser afin a las
aptitudes, posibilidades y creatividad de sus alumnos. La
experiencia le ird indicando 1los cambios que convienen en

determinadas situaciones.

Las posibilidades de crear un acervo de material audiovisual
no deben concentrarse unicamente a la compra o produccidén de
ellos, obtener en donacidén materiales o bien copiar materiales
producidos en dependencias gubernamentales, colegios de
profesionales, cdmaras, embajadas, etcétera; estos materiales bien
seleccionados servirdn en nuchas ocasiones como material

complementario o de apoyo a las materias curriculares.

El éxito en la utilizacién de materiales audiovisuales
depende en buena medida de la planeacién para todo el proceso de
uso de ellos. A continuacidon se transcribe un buen plan que

abarca todo este proceso.
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“Plan Basico de Utilizacidn.
..+ Plan fundamental de utilizacién de medios educativos diciendo

que el maestro debe "“preparar, presentar y reafirmar"

Preparacidén del maestro. Por ejemplo, debe ver de antemano
la pelicula, escuchar la grabacidn, elegir y examinar las
fotografias..., se deben tomar mAs notas durante la exhibicién
previa. Se elabora un plan para utilizar el articulo, donde se
describe su introduccidn, 1o que el maestro y los estudiantes

deben hacer mientras los utilizan...

.+. Preparacion del ambiente. Se reunen y colocan los materiales
y el equipo necesarios para ver u oir adecuadamente. Se
verifica que el equipo estd reservado, colocado y
adecuadamente instalado, cargado (o enhebrado) y listo para
funcionar en cuanto llegue el momento de usarlo. Se revisan
las condiciones de ventilacidn y temperatura...

«++ Preparacion de la clase. Se hace una introduccidn al articulo
Y se aclaran los motivos por los cuales se usa en tal
momento; se describe brevemente su contenido y se sefialan las
cosas importantes gue se deben apreﬁder de él. Se informa a
los estudiantes de sus actividades previstas después de
utilizar el articulo. cDeben esperar un examen? ¢Deben
prepararse a discutir cuestiones que se van a plantear?...

«v. Utilizacién del articulo. Es preciso asegurar que las
imagenes se proyecten por encima de las cabezas de los

espectadores y que estén en foco; también ajustar el volumen
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y el tono de manera que todos puedan oir, entender vy
disfrutar el mensaje...

... Reafirmacidén. Después de utilizar el recurso conviene invitar
a los alumnos a que hagan preguntas y comentarios acerca de
la pelicula, la filmina, la grabacidn, y contestarlas. Se
envian cartas de agradecimiento a quienes han prestado su

cooperacién™, (19)

Por su gran variedad los medios audiovisuales tienen grandes’
posibilidades de ser producidos y usades por profesores Yy alumnos
de acuerdo con su cultura y creatividad, pueden usar su talento y
satisfacer sus intereses musicales, literarios o artisticos. La
grabacién es en videocinta, las grabaciones dramatizadas, las
proyecciones de transparencias, etcétera, ademds de los
conocimientos académicos que pueden Yransmitir contribuyen con las

experiencias culturales y técnicas que dichos medios proporcionan.

Cuando los alumnos producen materiales audiovisuales es

importante considerar:

1. Que los proyectos a realizar estén al alcance de la capacidad
académica de los alumnos.

2. Que la produccién pueda llevarse a cabo con el equipo,
instalaciones y medios existentes.

3. Que los alumnos elaboren un plan por escrito,

4. Que el material producido es importante pera aun mas lo son
los procesos y experiencias que se tuvieron para alcanzarlo.

5. Que el maestro debe supervisar y estimular el progreso de los

alumnos en las tareas asignadas.



55

6. Que el maestro debe reconocer la originalidad en el trabajo

de los estudiantes y estimularla.

También conviene que el maestro y alumnos pidan consejos a
los especialistas de la unidad sobre la mejor manera de disefiar y
elaborar los materiales que tienen en mente. Estos empleados
tienen conocimientos sobre técnicas en comunicacién y aprendizaje
y con frecuencia pueden mejorar su proyecto, generalmente sugieren

maneras rapidas, sencillas y econémicas de producir materiales.

cuando soliciten 1la produccién de materiales deben
especificar sus necesidades con exactitud lo cual reduce el tiempo

de produccidn y los margenes de errorx.

Cuando un maestro se ha iniciado en la produccién de
materiales audiovisuales es frecuente que requiera mas tarde o mds
temprano de la produccién de materiales mas elaborados y es aqui
donde entra en accién la unidad de medios, la cual dentro de sus
recursos y disponibilidad debe dar respuesta a los requerimientos
del maestro, y es aqui también donde es de vital importancia que
el maestro sienta que la unidad de medios resolvidé su solicitud y
obtuvo materiales o servicios si bien no a la medida de sus

deseos, si a las posibilidades de la institucion.

Las instituciones de ensefianza superior que dependen para su
operacién del presupuesto federal, se enfrentan casi
sistemdticamente a una escasez de recursos financieros. Esta
circunstancia hace que los profesores se pregunten por qué la

escuela no les proporciona lo que necesitan, este circulo vicioso
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entre lo que se “"necesita" y lo que "hay" debe romperse por ambas
partes. Al maestro debe corresponder un cambic de actitud de
"adaptar" lo que tiene o puede conseguir a las circunstancias, y a
la institucién de reconsiderar la respuesta sistemiatica de '"no
hay" por la de hacer un esfuerzo sostenido de asignar recursos,
aunque sean minimos, para el desarrollo de sus recursos
audiovisuales.

b)_¢Por agué  un _sistema wodular para una unidad de medios
audiovijsuales?,

El uso de medios audlovisuales no desplazara a los buenos
maestros; aquellos con dotes extraordinarios como conferencistas,
capaces de motivar a sus alumnos, innovadores, etcétera, al
contrario su talento podrd ser extendido a grabaciones de audio,
de video, etcétera, y su actuacién no quedara aislada en el

proceso de ensefianza.

Cuando en una institucidén de ensefianza superior, profesores y
alumnos se han introducido a los medios audiovisuales, se
desarrollan habilidades especiales para observar, oir, entender y
apreciar representaciones visuales, auditivas y formas nuevas de
comunicarse, con ello se incrementan sus demandas de disefio y
produccion de materiales; para satisfacerlas, las escuelas deberdn
proporcionar equipos, instalaciones y personal, para producir

materiales, hacer grabaciones, etcétera, asi como darles asesoria.

Ya se ha apuntado que el principal obstdculc para la creacién

de unidades de medios audiovisuales dentro de las instituciones
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son las limitaciones presupuestales, problema que no es ajeno a

las escuelas de otros paises.

"A menudo, los maestros sometidos a insistentes solicitudes
de utilizar diverses medios educativos se frustran por su
incapacidad de obtener los recursos educativos especificos que
desean en el momento durante el periodo y con la frecuencia
precisas. Tal vez sea pregunten: si los medios son tan
importantes, :por qué no nos proporciona la escuela los que

necesitamos?

Es una buena pregunta, sin duda. Entrafa una norma hacia la
cual deben avanzar los programas escolares de medios. Pero es
probablemente inevitable que casi todas las escuelas nunca posean
todos los medios que necesitan, Mientras tanto, al encontrar
diferencias entre lo que se necesita y lo que existe con respecto
a los medios, la unica opcién viable consiste en adaptar lo que se
tiene a las situaciones y las circunstancias y satisfacer por lo
menos una parte de las necesidades de medios por la via de 1la

produccidn local®, (20)

El desarrollo de los medios de comunicacién ha creado no sdélo
una serie de avances en equipo y tencologia sino también una serie
de “especializaciones" tales como dibujantes publicitarios,
productores y directores de radio, televisiéon, cine, expertos
audiovisuales, etcétera, otro grupe de "profesionales" "mide" la
eficacia de estos medios: investigadores sobre opinidn,
investigadores de mercado. Todos ellos constituyen lo gue podria

llamarse la "industria de la comunicacion®. Esta
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"espacializacidn" producto de una divisién de trabajo si bien hace
a la gente "competente® en un trabajo puede crear una carga

financiera importante.

La produccién de material audiovisual plantea dos grandes
problemas por resolver, el contenido y el alcance gue deben tener
ellos, la respuesta a estos problemas se relaciona con el tamafio

de la unidad de medios.

"Algunas universidades han creado un departamento o colegio
de "comunicacién" para manejar el nuevo tipo de acercamiento
disciplinario descrito anteriormente. Y también en este caso
otros pusieron simplemente el nuevo rotulo a departamentos que ya

existian y a formas tradicionales de ver las cosas". (21)

El propdsito de este trabajo es proponer un sistema para
desarrollar los departamentos o colegios de ‘“comunicacidn",
departamentos de audiovisuales, etcétera y ne simplemente
"reetiquetarlos" o ‘reorganizarlos" y esta es importante de
considerar porgue se prevee una irrupcién de los medios
audiovisuales en la ensefianza, algunas de estas predicciones se

enuncian en el libro Instruccién Audiovisual.- tecnologia, medios

¥y métodos,

- Se producirin equipos de bajo costo,

- Se establecerdn normas internacionales de "formatos" para
posibilitar el intercambio de materiales filmados o grabados.

- Se eliminaran incompatibilidades y complejidades en 1los

equipos.
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- Se facilitara el uso de equipos e interiores y exteriores,

serdn automaticos y mas manuables.

- Se venderan cada vez mas paquetes cientificamente disenados y
probados.
- Se preparardn mas "especialistas",

No obstante:

... Unas pocas innovaciones aparecen como explosidén y se
extienden con rapidez; otras sdlo son aceptadas en un proceso
lento y doloroso; muchas mds mueren casi tan pronto como se
les propone. Sin embargo ese proceso es importante...
Hemos recibido del pasado muchos inventos y procedimientos
innovadores que han sido Wtiles para que el hombre se
comunique y aprenda. Hoy dia, dentro de laboratorios de
todas partes del mundo se desarrollan formas revisadas de
muchos de ellos y otros, que son totalmente nuevos en
concepto. No es nada remoto que varias de estas innovaciones
puedan tener efectos significativos sobre la educacién y 1la
sociedad, en general, como los han tenido la imprenta, el

cine, la televisién o las computadoras". (22)

Las instituciones deben pensar que hardn respecto a estas
innovaciones y también lo que pueden hacer para impulsar ese

proceso de innovacidn.

Este proceso de "modernizacién", si bien es importante para
la creacién o desarrollo de unidades audiovisuales es también un

problema, porque seleccionar el "canal" para transmitir el mensaje
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trae consigo un sinnumero de consecuencias econdémicas, académicas
y administrativas, es por ello que la solucidn a este problema es

vital para el proceso.

“"Al comunicarse, la fuente tiene que elegir un canal. Ha de
elegir algin vehiculo en el cual transporte su mensaje.
Supongamos que el lector es un anunciante nacional. ¢Ha de
transmitir su mensaje por 1la televisidn, los periddicos o por
medio de las revistas? Una vez gue ha elegido un mnedio
determinado, todavia necesita hacer selecciones. si prefiere 1la
televisidn, gquiere la NBC, la CBC o la ABC? ¢Desde toda una red o

un canal local?". (23)

Lo gue aqui Berlo llama simplemente "canal" constituye el eje
principal de este trabajo: squé tipo de unidad se requiere? ;(cusl
tipo de unidad de medios audiovisuales dara satisfaccisén a 1los

requerimientos de la Institucién?

La respuesta es: una unidad "modular" de medios

audlovisuales, entre otras, por las siguientes razones:

Parecen existir -dentro de los medios audiovisuales- polos
diametralmente opuestos, por un lado, los grandes avances
tecnoldgicos, y por otro, una investigacidon incipiente en casi

todos los aspectos.

"Como carecen de acceso a datos experimentales confiables
acerca de 1los medios casi todos los organismos de escuelas,
distritos, regiones y estados llevan a cabo por si solos sus

actividades de seleccién de medios. Sus programas van dirigidos,



61

en general, a restringir las compras a articulos que satisfacen
las necesidades escolares y, dentro ‘de 1o posible, evitar los

desperdicios de dinero en los articulos inadecuados". (24)

La experiencia de las escuelas norteamericanas de no tener
una guia para seleccionar materiales y medios audiovisuales parece

repetirse también en nuestro pais.

La solucion a la restriccién de recursos presupuestales, es
desarrollar proyectos no a largo plazo nl costosos, sino
econémicos y de resultados practicos e inmediatos como un proyecto
modular, porgue el concepto modular en arquitectura significa
disefiar un proyecto gque posibilite construir una pieza que,
integrada con otras piezas similares, pero con funciones
diferentes, forme una unidad mayor y cada uno de estos elementos

pox si solos tienen funcionamiento diferente.

La unidad modular gque se propone puede constituirse a partir
Y por si solos de los elementos propuestos desde un rotafolio,
videograbadora, retroproyectores, hasta canales abiertos de T.V.
cada elemento es independiente entre si, pero al conjunto estan

interrelacionados.
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CAPITULO v

FORMACION DE LA UNIDAD DE MEDIOS AUDIOVISUALES

"Los visitantes informales suelen quedar asombrados cuando ven la
aparente facilidad de 1la ejecucién de 1las experiencias de
aprendizaje en las aulas, los centros de medios, los laboratorios
o las instalaciones de ensefianza para grupos grandes. Los
estudiantes y los maestros trabajan juntos, usan materiales,
manejan equipo, discuten, leen, escuchan y realizan incontables

actividades, a menudo sin confusiones ni demoras" (1).

Esta tdnica en la educacién es nueva, la apertura de 1la
educacidén hacia nuevos campos y experiencia es contempordnea, la
participacién del alumno en su propla educacidén como practica
generalizada es apenas reciente. Dentro de este contexto actuan

los departamentos de recursos audiovisuales.

¢Por qué crear o aumentar las actividades de una unidad de

medios audiovisuales en las instituciones de ensefanza superior?
Las siguientes razones son algunas de las respuestas:

- “Las ideas acerca de lo que debe constituir un centro
escolar de medios y sus funciones cambian continuamente.
Ya no bastan las bibliotecas ni los centros
audiovisuales. En la actualidad, se ve a los centros de
medios educativos como laboratorios pedagégicos, lugares
en los que los estudlantes pueden dedicarse a
experiencias de aprendizaje muy diversas, a menudo en

forma independiente que los ayudan a aprender" (2).



a)
b)
c)
LY
e)

)
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Ademds  porgue los alumnos al producir materiales
audiovisuales adquieren no solo el conocimiento contenido
en el mensaje producido, sino tambien otras destrezas en

paralelo:

Una gran parte del trabajo que se realiza en el mundo
consiste en sequir instrucciones especificas para
desempefiar tareas que otros han elaborado y verificado.
cuando se producen medios por ese camino se les puede
llamaxr "imitaciones", porque el productor usa modelos e
instrucciones de otros".

",..Las tareas imitativas deben cumplir con criterios

importantes. El alumno debe:

enmplear destrezas y conocimientos adecuados

apegarse a normas aceptadas de ejecucion

producir trabajo preciso y pulcro

cumplir con puntualidad

concluir los proyectos, y

mejorar su capacidad de autodirigirse y autoevaluarse"

(3).

Los maestros al escribir bajo la forma de guidén un tema del

programa de su materia, si bien se enfrentan al problema de

definir con mayor precisidén que antes lo que estan tratando de

ensefar,

cursos.

también desarrollan nuevas aptitudes para exponer sus



66

Con las instalaciones, equipo, medios educativos y las

opciones individualizadas modernas gue se citan a continuacién, se

realiza un aprendizaje adicional (el subrayado mio destaca los

elementos que conforman una unidad de medios audiovisuales).

"Instalaciones para aprender

Salones de conferencias

Aulas

Divisibles

Sin dividir

Areas de estudio independiente
Salones para discusién
Laboratorios

Talleres

Teatros

Bstudios

Bibliotecas

Centros de_recursos

Centros electrénicos de aprendizasje
Campos de juego

Recursos de la comunidad

Centro de estudio en el hogar

Equipo para aprender

Tocadiscos abadoras, radios

Proyectores vy visores de transparencias vy _filminas
Retroproyectores
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rovectores visores de peliculas
Receptoras de televisisdn
Grabadoras, ejecutoras y visores para videocintas
Mdquinas para la ensefanza
Terminales de computadoras y reproductoras de impresos e
imdgenes
t e onjcos: acceso dio/video e_ins entos_de
te [}
Teléfonos con o sin otros accesorios de medios
Sistemas de microimagen: microfilm, microtarjeta, microficha
Equipo duplicador y de copiado
Camaras de cine y fotos fiias

Medios educatives para aprender

Libros de texto - Microfilmes, microtarjetas
Libros complementarios - Esteredgrafos

Libros de consulta, enciclopedias - Mapas, globos terrdqueos

Revistas y periddicos - Graficas, cuadros, diagramas

Documentos, recortes - Carteles

Materiales duplicados - Caricaturas

Materiales programados - Titeres

(autoinstruccidn)

Peliculas de cine - Modelos, simulaciones

Programas de televisién - Colecciones, especimenes

Programas de radio - Materiales para franelédrafo

Gra ones t disco - Mat ales para zaryo
magnético

Imdgenes planas - Materiales para pizarrén



- Dibujos y pinturas
- Transparencias grandes y chicas
- Filminas
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Materiales de dibujo
Materiales de exhibicidn

Equipos de multimedios

Opciones individualizadas de aprendizaje

- Leer libros de texto

- Estudiar libros de consulta
- Leer libros de ensayo

- Consultar libros de ficciodn

- Leer folletos

- Escuchar grabaciones en cinta
- Ve ransparencias
- Estudiar imagenes

~ Escuchay discos

~ Estudiar materiales de ensefanza
programada

- Ver_ filminas

- Estudiar publicaciones
periddicas

- Estudiar modelos y objetos

- Ver programas educativos de
televisidn

- Ver transparencias_de 35 mm

- Ver transparencias de imaAgenes
microscépicas

1

Trabajar con equipos de
autoensefanza

Escribir informes
Hacer informes orales

Producir materiales de

aprendizaje
Estudiar cuadros
Ver graficas
Estudiar mapas
Ver peliculas

Realizar examenes
autoadministrados

Participar en conferencias
de enseianza entre alumnos

Entrevistar personal de
recursos educativos

Participar en discusiones de
grupos pequeiios

Realizar experimentos
Jugar juegos educativos

Usar el teléfono
amplificador*
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* Teléfono conectado a una computadora que conecta con cintas
grabadas y transmiten al alumno informacidn" (4).

¢Por qué o para qué producir materiales audiovisuales?

"Hay varios motivos para dedicarse a actividades de

produccidén de medios dentro de la misma escuela:

-~ FEsas actividades suelen conducir a producir recursos valiosos
de ensefianza que, de lo contrario, no podrian usar el maestro

ni sus alumnos.

- Si se realizan adecuadamente, las actividades de produccidn
local proporcionan una orientacién realista de solucion de
problemas, con la cual se estimula el aprendizaje y se confiere

significado al trabajo de los estudiantes.

- ...los estudiantes tienen una ocasién de obtener experiencia en
pensar y comunicarse por vias no verbales; lo cual mejora sus

aptitudes de expresién visual" (5).

Dentro de cada institucioén, hay diferenclas entre los medies
audiovisuales recomendables, de acuerdo con las carreras gue se
imparten, el presupuesto disponible, 1los intereses de los
maestros, las necesidades y capacidades de los alumnos, los planes

de estudio, etcétera.

Los medios de comunicacién que en la actualidad tienen mayor
cobertura son la television y el cine, que ademds tienen la
caracteristica especial de ser audiovisuales, ya que estructuran
imagen y sonido bajo determinadas condiciones que los

especialistas llaman "lenguaje".
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El término "audlovisual® tiene una connotacidén reciente y
solo puede ser comprendida a partir del cine sonoro y la
televisidn son los medios por excelencia que combinan imagen y
sonido arménicamente. Los “sonoramas", "diaporamas” [}
"audiovisuales" son las proyecciones de transparencias con sonido
{voz, musica, efectos, etcétera) sincronizados bajo determinada
estr\‘lctura, "lenguaje® que tuvo su fuente en el "lenguaje"

cinematografico.
A este respecto, Anteonlo Pasquall nos.dice:

"...los canales artificiales de intercomunicacidn que sdlo
pueden vehicular signos icdnicos o acusticos directamente
interpretables. La posible ambigliedad deriva de que, en un
sentido genérico, todo simbolismo empleado por el hombre culto,
normal y adulto es de tipo "audlovisual?”, puesto que la inmensa
mayoria de los signos significantes requiere, para su
interpretacién un procesoc final de estimulacién por canales
auditivos o visuales. Audiovisuales son, a la postre, todos les
lenguajes y los conjuntos de significaciones, si s6lo reparamos en
la etapa final de recepcitn, cuando unos canales naturales (vista
y oido) se encargan de recibir el estimulo significante y de
enviarlo al cerebro, donde se producirid su interpretacidn. Si en
cambio reparamos en los medios de comunicacidn, no todos resultan
basicamente audiovisuales. Podemos teéricamente distinguir entre
canales destinados a mediatizar exclusivamente la palabra y

canales destinados a vehicular sonidos, imdgenes fijas o
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deiacrénicas y estructuras audio-iconograficas cuya significacidn

no es dada por la mera suma de signos auditivos y visuales" (6).

Para los fines de este trabajo se extendera el término de
medios audiovisuales del cine y de la televisidn a cualquier
proyeccidén de imagenes combinadas con sonido (puede ser voz
tinicamente) bajo determinada estructura disefiada previamente Yy

presentada en un "guidn".

Para desarrollar en maestros y alumnos habilidades que les
permitan conocer, comprender y aplicar técnicas de "lenguaje"
audiovisual, es necesario -en mi opinidén- gque la institucién y
ellos transiten dos caminos: el del sonido y el de la imagen.

a) Hacia el camino de la comupicacidn auditiva
1) La radio

"...La dimensién resonante de la radio no ha sido tomada en
cuenta por los autores de guiones salvo en contadas excepciones.
La famosa emisidén de Orson Welles acerca de la invasién por los
marcianos fue una sencilla demostracién del ambito totalmente
inclusivo y absolutamente absorbente de la imagen auditiva de la

radio...".

"...El oido es intolerante, cerrado y exclusivo, mientras que

el ojo es abilerto, neutral y asociativo..."

"...Si nos sentamos y conversamos en un cuarto a oscuras, las
palabras adquieren subitamente significados nuevos y texturas

diferentes..." (7).
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"Al ser esenclalmente auditivo, muchas de las actividades del
hombre se pueden llevar a cabo de manera simultdnea sin detrimento
de éstas al escuchar la radio; las imagenes de un obrero o de un
campesino realizando su labor con un radio portdtil colgade al
hombro, se han proyectado inclusive para promover el consumo de

ciertas marcas de aparatos receptores" (8).

La encuesta sobre radio y televisién que se practico por el
Centro de 1Investigacién de 1la Facultad de Contaduria vy
Administracién de la UNAM en 1971 apuntd, en sus conclusiones
generales, sobre la radio: el ptblico tiene simpatfa por la radio

y estd de acuerdo que ella se aplique a fines educativos.

Los materiales auditivos son los menos caros, los mas faciles
de adquirir, los de mayores posibilidades de aplicacién y los que
de manera sencilla despiertan la imaginacién del alumnado, también
pueden aportar a la unidad de medios para su acervo una gran
variedad de material ya producido excelente, tanto artistica como
técnicamente: misica, literatura, narraciones, etcétera, tanto en

discos como en cintas.
A aciones de aterial auditivo

- Se preparan con equipos muy faciles de manejar, incluso, con
grabadoras "caseras'.

- Son fdciles de realizar, copiar, reproducir.

-~ Pueden suministrar aplicaciones a muchas 4reas del

conociniento.
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~ Se pueden utilizar para aprendizaje individual, grupal o
programado.

- La variedad de géneros a producir es muy grande: emisiones de
radio simuladas, noticieros, céapsulas, narraciones,
entrevistas, dramatizaciones, etcétera.

- Pueden servir a los alumnos de determinadas carreras para
autoevaluar sus progresos en aspectos auditivos como hablar:
discutir, contar, etcétera cuando tienen la posibilidad de
comparar sus grabaciones de "antes" y "después'.

~ Pueden duplicarse materiales con facilidad y costos muy bajos y
las copias son practicamente de la misma calidad que el

original.

También la versatilidad de la produccién en audio, se aprecia
en la facilidad y posibilidades de edicién, no se necesita ser
experto para lograr buenas ediciones y la inventiva de los alumnos
con esta actividad se ve incrementada, el unico aspecto a cuidar
en las ediciones es que las partes editadas no quedan fuera de
contexto, pues facilmente se puede deformar el significade de las

cosas con este proceso.

A continuacién se enunclan algunas aplicaciones de este

medio.

"Enseflanza con materiales auditivos:

DICCION. Los estudiantes evaluan su manera de hablar:

enunciacién, tono, pronunciacién, rapidez, expresividad,
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y reconocen sus cualidades y deficiencias o errores que

deben corregir.

MUSICA. Las grabaciones proporcionan bases objetivas de

autoevaluacién y mejoramiento en las clases de musica.

GRAMATICA Y LITERATURA. Las resefas orales de libros. En esos
casos los estudiantes se dirigen al micréfono y graban
breves resefias que el maestro escucha después... Se
seleccionan las mejores reseflas y se duplican, total o
parcialmente para usarlas como ejemplos en otras clases"

(9).
2) Grabacién de discusiones

"A pesar de su sencillez, la actividad de grabar directamente
las discusiones y analizarlas sin editar resulta muy provechosa.
El maestro se sorprendera y obtendra muchos conocimientos con esa
actividad. Puede emplear el siguiente procedimiento: la prdxima
vez que vaya a tener una discusiodn en clase, encienda su grabadora
y déjela correr sin interrupcién, Mas tarde, deberd escuchar lo
sucedido. ¢La discusién fue realizada preponderantemente por los
alumnos? ¢No por el maestro? ¢Ha sido justa y alentadora su manera
de wanipular las aportaciones de los alumnos? (Han sido solo
enunciados de "sgi" y "no" la mayoria de los comentarios de los
estudiantes? ¢No hubo tendencias definidas en la discusién? ;Hubo
monopolizadores de la discusién que impidieron la participacién de

los demas?
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La grabacién de una sesién de discusién permite analizar las
pautas de participacién de toda clase. Los alumnos adquiriran

conocimientos acerca de si mismos y de sus compafieros".

También quedaran de manifiesto algunas pautas de conducta,
como las de quienes cambian frecuentemente de tema, quienes se
apegan a los detalles, guienes son alegadores, quiénes criticos
negativistas. Tales descubrimientos conducirdn a mejores

discusiones.

Los maestros a quienes interesa demostrar la medida en que
sus grupos aumentan en su capacidad de discutir problemas suelen
hacer grabaciones, una hacia el comienzo del curso y la otra poco
antes de concluir. La comparacidn de las cintas sirve para que
los estudiantes evaluien sus adelantos... 0 su estancamiento. Esta
actividad proporciona medidas que no se pueden obtener con pruebas

de papel y ldpiz, ni con otros métodos de observacién' (10).
3) Entrevistas Grabadas

Algunos temas reelevantes de los cursos pueden ser
trasmitidos al saldén de clase "directamente" por especialistas o
personalidades reelevantes sobre las cuales su opinidén resulta

valiosa.

Se recuerdan algunas recomendaciones relativas a la

entrevista:
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- Se informa con anticipacién a la persona que se va a
entrevistar acerca de las preguntas que se le hardn. Quiénes

son el piblico y el porqué de la entrevista.

- Se realiza la entrevista dentro del ambiente adecuado. Es
convenliente que haya sonldos reales como fondo, para dar
autenticidad a la entrevista, éstos no deben distorsionar 1la

grabacidn.
- la entrevista debera ser cordial, tranquila y bien organizada.

- El entrevistador no debe dominar la entrevista. Debe evitar

hacer demasiadas observaciones y comentarios.

Desde luego los profesores y alumnos pueden suggrir se graben
programas de radio sobre temas destacados de los cursos (o la
unidad de medios audiovisuales, revisar la programacién de

estaciones de radio de interés para la institucidn).
4) Laboratorio de idiomas

Una excelente aplicacidén del equipo de audio a la ensenanza 1lo
constituyen sin duda los laboratorios de idionmas, algunas

aplicaciones en este aspecto pueden ser las siguientes:

- Con este sistema se reproduce la fonética de los idiomas

extranjeros, una y otra vez con absoluta fidelidad.

~ Las actividades de ensefianza se pueden programar individual o

grupalmente.
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- Posibilidad de incorporar el sistema '"respuesta audioactiva" en
la cual los alumnos escuchan el materjal de la discusién y

contestan, escuchando sus propias respuestas en audifonos.

- Evaluaciones.- Los alumnos escuchan el cuestionario y
responden en voz alta, grabando sus respuestas en una grabadora

magnética. Posteriormente sus respuestas serdn calificadas

- Clases programadas.- El maestro guia toda la practica en el
laboratoric por medio de instrucciones grabadas, preparadas e

intercaladas con el material de las lecciones.

Algunas veces cuando se redacta un guién para los medios
auditivos, se toman los géneros periodisticos como base para su
redaccién, sin embargo, hay que tener en cuenta siempre que los
textos deben ser escritos para ser oidos, por lo que deben ser

breves, concretos y sencillos.

5) Transmisiones simuladas de radio

Esta actividad creativa resulta muy motivante para los alumnos y
es un medio excelente para conocer buena parte de la produccidn de
material audiovisual ya que en esta etapa se dan claramente sus

tres pasos: preproduccidn, produccidén y posproduccion.

También se pueden aplicar algunas habilidades artisticas
paralelas: escribir wuna versidén dramatica, ejecutar misica,

producir efectos.

Las etapas minimas para la produccidén de este tipo de material

son:
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Seleccionar un tema interesante, de ello depende el interéds y

entusiasmo en la preparacidn y produccion.

Investigacién previa.~ Consultar la bibliografia principal

sobre el tema.

Se elabora una "ficha técnica" que contenga todos los

aspectos del tema que se deben cubrir.

Se determina la 1linea de narracidn.- Se selecciona de
acuerdo con las caracteristicas del tema, el tratamiento que
se le dard como mensaje, por ejemplo: una version
dramatizada, serie de cédpsulas, mesas redondas, entrevistas,

noticioso, etcétera.

Elaborar el guisdn.-~ De acuerdo a la linea de narracidn,
elaborar unm guidn que sirva no solo al "elencoe": actores,
locutores, etcétera, sino a los técnicos o alumnos que

manejaran grabadoras, tocadiscos o tocacintas, etcétera.

Ensayos.- Debe ensayarse la grabacidn las veces que sean
necesarias hasta que el programa este listc en todos sus

aspectos.

Produccidn.~ Cuando se cuenta con cabinas de locucidén y
grabacién se graban solo voces, cuande no se cuentan con
esas instalaciones se graba simultaneamente la siguiente

etapa.
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Posproduccién:- Se editan algunos errores en la produccién
se graba misica y efectos especiales (si es el caso). De
ellos se pueden comprar grabaciones que contienen casi
cualquier efecto sonoro; también los efectos improvisados

llegan a tener buenos resultados.

La aplicacién de este medio en la enseifanza, no tiene a veces

los resultados que se esperan por los malos hdbitos de escuchar

qué tienen las socliedades contempordneas.

“...Graclas a la investigacidén y la experiencia, por ejemplo

sabemos que:

Un adulto promedio invierte hasta un 70 por ciento de su dia
promedio en la comunicacién verbal; el 45 por ciento de ese

tiempo es el que se dedica a escuchar.

En las escuelas elementales, es probable que se invierta en
escuchar un 60 por ciento del tiempo, mientras que en las
secundarias y universidades ese porcentaje es del 90 por

ciento.

Resulta sorprendente ver cudn poco retienen los alumnos de todo
lo que oyen (tal vez sélo de una quinta a una tercera parte).
Aun las personas adultas en promedio, no retienen mds que el 50
por ciento, por mucho que se esfuercen. Y dos meses después no

podran recordar ni siquiera la mitad de eso.

BTA TESS WD “"YtF
SAlR BE LA SddiLok
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En promedio, las personas escriben aproximadamente 25 palabras
por minuto, hablan entre 100 y 150 y leen o piensan en silencio

cerca de 300.

La tasa con que se habla parece tener influencia sobre lo que
aprende el escucha, pero sdlo en los casos en que no llega a
las 125 o excede a las 200 palabras por minuto. Audn cuando se
pueden sostener tasas altas de escuchar durante periodos
breves, quienes escuchan prefieren tasas entre 150 y 175

palabras por minuto" (11).

A través de las siguientes preguntas el maestro puede conocer

los habitos que tienen sus alumnos como escuchas:

¢Existen en su hogar radio, tocadiscos o grabadoras?

¢Tiempo promedio semanal de usc de ellos?

¢Cudles son sus programas favoritos en AM y FM?

¢Cudles son sus grabaciones favoritas en discos y cintas?

¢Tienen y usan la banda corta de su radio?

Las respuestas a las anterlores preguntas dari la pauta de

las practicas para mejorar la capacidad de escuchar de los

alumnos, de manera general se recomiendan, entre otros, los

siguientes ejercicios de audicion.

Dirigir y sostener su atencién a lo que escuchan.
Seqguir instrucciones (sin repetirlas).

Hacer analisis auditivos.

A partir del contexto, obtener ideas de significado.

Distinguir la informacién importante de aquella que no lo es.
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Al mejorar les habltos y por 1o tantoe la capacidad de
escuchar de los alumnos, éstos pueden ampliar sus posibilidades de

experimentar, aprender y producir materiales auxiliares.

El incremento de estas actitudes, como en la lectura y
escritura, no es producto del azar; su mejoramiento sélo se logra

planeando y aplicando sistemiticamente practicas adecuadas.

Es conveniente tomar en cuenta -no sélo para producir
material auditivo- gue la atencidén y concentracion son importantes
para escuchar eficientemente. La atencién se distrae cuando lo
que se dice es demasiado facil o muy dificil de seguir y entender,
también se pierde cuando las condiciones fisicas no son adecuadas:
malas condiciones ambientales, demasiado ruido, muchos

distractores visuales, atcaétera.

Principios de equipos auditivos

"La reproduccidn de sonido en equipos auditivos es tanto mas
satisfactoria cuanto mayor es 1la fidelidad de 1la ejecucidn
original. La calidad de la reproduccién de sonido se ve afectada
por el tipo y la calidad del equipo utilizado, pero también por la
habilidad del operador que maneja el equipo. Entre los factores

importantes figuran los siguientes:

- Caracteristicas de sonido original.
-~ Condiciones ambientales de grabacién y reproduccidn.

~- Capacidad de medio de grabacion.
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- capacidad del sistema de reproducir el material.

- Habilidad de operario para manejar el equipoa'.

"El proverbio "una cadena no es mds fuerte gue el mas débil
de sus eslabones" ejemplifica nuestro concepto. Cada uno de los
componentes del sistema auditivo debe tener la misma calidad y
poseer caracteristicas semejantes de ejecucidén; es preferible
desde 1luego, que dicha calidad sea buena. Pero resulta
inapropiado usar una aguja gastada para tocar un disco o conectar
un amplificador bueno y costoso (capaz de producir sonidd a plena
frecuencia) a un altavoz de los mis baratos, en los cuales 1la
mayoria de 1las frecuencias quedan distorsionadas. Ni{ atn
operarios expertos podran producir buen sonido con equipo de poca

calidaa" (12).
Mantenimiento de equipo de audio

- Regularmente deben examinarse y limpiarse 1las cabezas de
grabacién (por lo menos cada 25 horas de funcionamiento),

también periddicamente deben desmagnetizarse (cada 30 horas).

- Los discos deben estar siempre en posicidén vertical a 90° de la
superficie que los almacena, desviaciones mayores de 5° 1los
deforman las cintas deben guardarse en lugares frescos, no

himedos, lejos de corrientes magnéticas.
Equipo minimo de audio

- 2 grabadoras de cassettes (una de 2 canales y otra de 4

canales) .
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- - 2 grabadoras de cassette.
- 2 tornamesas.

- Mezclador de 8 canales (monoaural o estéreo).

b) Hacia una cultura visual.

A continuacién se enlistan los materiales de apoyo didactico; 1la
lista no significa que deban usarse todos, ni en ese orden, ni de

manera simultanea:

- Pizarrén

- Rotafolio

- Pizarrén magnético
- Franeldgrafo

- Murales

- Transparencias

- Fllminas

- Peliculas

Audiovisuales

- Videocassettes

Pizarrén.- Probablemente es el recurso visual mds difundido
y usado en la ensefianza grupal. El gran paso de maestros, alumnos
e instituciones hacia 1la cultura visual serd, quizias,
"transformar® la informacién del pizarrdén en imdgenes que puedan
guardarse y volver a utilizarse tantas veces como se repita el

tema.

1) Rotafolio
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Es un sistema compuesto por un aparato de madera o metal de
exposicién y hojas intercambiables llamadas "hojas de rotafolio",
puede perder su utilidad visual si se le ocupa como un substituto

de pizarron.

En este medio se puede presentar una clase en forma
"audiovisual", preparando_previamente un texto para exposicién
(con comentarios muy breves) que sirva de narracién a las hojas de
rotafolio que contengan: textos muy sintéticos, graficos,

esquemas, dibujos, imagenes recortadas y pegadas, etcétera,

Es conveniente usarlo en grupos poco numerosos por las
limitaciones de visibilidad, usar colores para contrastar,
escribir letras claras y grandes, usar la imaginacién para suparar

la superficie limitada de las paginas.

Hasta hoy, los rotafolios que existen son complicados de

armar y dificiles de transportar.
2} Franelografo

Es un buen instrumento en la enserianza de despliegue visual; se le
usa desde hace mucho, aunque su uso en las escuelas no es
frecuente o es poco conocido. Su nombre proviene del material
usado en su elaboracién pero en la actualidad por extensién se
aplica el nombre a tableros de fieltro, velcro o componentes a los

que puedan adherirse materiales recortados.
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Mediante este instrumento sencillo se pueden usar materiales
novedosos y llamativos como dibujos, fotografias, letreros,

graficas, etcétera.

La técnica de exposicién es también sencilla, los materiales
se van adhiriendo y desprendiendo a medida gque avanza la
exposicién y se despliegan poco a poco de acuerdo a las ideas que

puedan "hacerse visuales",

Una clase con franeldgrafo en donde intervienen perscnajes,
cuando es aplicada correctamente (buena sintesis, exposicién
sencilla, con buen ritmo, etcétera) da la sensacidn de que se
narra un cuento y en ocasiones se logran técnicas sencillas de

animacidn.
Algunas sugerencias para el uso de franeldgrafos:

- Producir este tipo de materiales para temas definidos que se
repitan por su importancia cada periodo 1lectivo, también
aquellos materiales que puedan ser usados en otras lecciones

del curso.

- Motivar a estudiantes para que produzcan sus propios materiales

visuales.

- Los elementos visuales deben ser sencillos, simbolos, palabras
clave, imdgenes suelen dar mejor resultado que un tablero

complicado y con demasiado texto.
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- Los materiales deben identificarse facilmente, la escritura
debe ser grande y legible para que puedan ser leidos desde el

punto de observacién de cualquier estudiante en el saldn.

- En los relatos histéricos es importante incorporar a 1los
personajes, escenarios de fondo y «con ilustraciones de

elementos fisicos.

- lLos materiales que se exhiben deben corresponder al tamario del

franeldgrafo.

- Los materiales después de usados se deben guardar en sobres

etiquetados y archivados ordenadamente para su uso posterior.
Especies de franeldgrafos

La franela se puede obtener de muchos colores, sin embargo,
aunque los materiales se adhieren y pueden soportar objetos de
cartén y otras cosas la fuerza de adhesidén suele ser minima y, a
veces, al manipular una exhibicion, se caen al suelo unc o mids
articulos. Como paralele del pizarrén magnétice, hay un
“"franeldgrafo" mejorado, Se fabrica de un material sintético,
llamado velcro, en muchos colores y tamarios y con dos clases de
superficie: la textura de la tela velcro esta formada por una
multitud de ganchitos muy finos de nylon; el material compaiero
que se usa para sujetar objetos, viene en rollites o tiras de
cinta, y su textura es de aritos del mismo material. Cuando se
presiona el material de aritos en la superficie de la tela de
ganchitos, las dos partes de velcro quedan firmemente adheridas

con mucha fuerza. Un trozo muy pequefio del material de ganchitos
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es capaz de soportar pesos muy grandes. Los objetos que tienen en
su respaldo el material de aritos, no se resbalan ni cambian de
posicidn una vez gue se les coloca a menos que se tire de ellos

con fuerza" (13).

Magnetdgrafo. La utilizacidn de este medio es muy similar al
del franeldgrafo, estd compuesto por una delgada limina de metal o
tela metdlica colocada entre una tabla de triplay y una franela,
algunos otros tienen la franela en una cara de la tabla y el metal
en la otra, algunos pizarrones magnéticos en la actualidad tienen
ya esta funcidn. Los objetos pequefios, siluetas, dibujos,
imdgenes recortadas, etcétera, con un iman al dorso se adhieren a

él.

Aunque permite la incorporacién de material preparado al
momento, es importante la preparacién previa de materiales y

textos.

No es aconsejable en grupos pequefios, si no se cuenta con
pizarrén magnético instalado en el 1lugar de exposicion, se
dificulta ésta, pues los magnetdgrafos son pesados y dificiles de
transportar, tanto estos como los magnetos son muy costosos y el

material producido es dificil de guardar y catalogar.

3) Retroproyectores

Los acetatos son proyectados con un retroproyector gque es uno de
los equipos de comunicacidén visual mis facil de usar y de dar

mantenimiento. como una intensa fuente luminosa trasmite la luz a
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través del material traslucido (acetato), proyectando una imagen
brillante si la sala estd parcialmente oscurecida. La pantalla
debe colocarse cerca del proyector, si se va a proyectar sobre una
pared tratada para el efecto es el retroproyector que se coloca

cerca de esta.

La informacién de cada acetato se puede estructurar en des
niveles: una informacidén sintética que sirxva de base para la
exposicion y otra informacién complementaria gque cuenta con todos
los datos que se considere necesario. La informacidn estructurada
en guion debe asignar a cada acetato o -secuencia de ellos una

unidad pedagégica.
Ventajas:

- Se pueden proyectar para auditorios pequefios o grandes.

- Son faciles de conservar y manejar.

- Puede ser reordenados para nuevas secuencias.

- Se pueden completar con textos o misica grabados.

- Son relativamente econdmicos, pero si la escuela no cuenta con
el equipo para su elaboracidén es necesario mandarlos a hacer en
lugares especializados.

- Pueden ser utilizados para estudio individual o en grupo.

- La proyeccidén es relativamente facil por ser el equipo muy
sencille de operar.

= Pueden reproducirse de ellos fotocopias y hacer un material

documental,
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El maestro o los alumnos controlan los materiales todo el
tiempo, deciden los momentos de exhibicién e intervalos y cémo
y por qué exhibir precisamente determinados materiales.

Los acetatos pueden presentar ideas tanto verbales como
visuales.

El auditorio puede ver con clerta facilidad lo que se proyecta
aun cuando el salén no se haya oscurecida totalmente.

En condiclones adecuadas el tamafio de las imagenes proyectadas
puede ser tan grande que son visibles en grandes auditorios.

Pueden ser exhibidos con mascarilla y capas superpuestas.

Operacidn de retroproyectores.

1.

Se coloca el retroproyector sobre una mesa o una base de altura
cdmoda para el operario.

Se ajusta el espejo superior a fin de dirigir la 1luz a 1la
pantalla. Se acerca o aleja el aparato de la pantalla a fin de
obtener un tamafio de imagen satisfactorio, y se ajusta la
manija de foco hasta gque el cuadro luminoso aparece con los
bordes bien definidos. Hacer estos ajustes con un acetato
montado.

Es conveniente practicar las actividades de sefialar porciocnes
con "pantallas" sobre el acetato Yy manipular capas
superpuestas.

Se sugiere hacer ensayos dibujando y escribiendo en acetatos o

en rollos del mismo material que se usa en algunos aparatos.
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5. Experiméntese con proyeccion 'vertical e inclinada para
determinar el grado tolerable de distorsién con distintos tipos
de contenido de los acetatos a proyectarse.

6. No es forzoso colmar toda la pantalla con la imagen proyectada.
A menudo una imagen mas pequeia, pero de mayor brillantez,

redunda en una mejor exhibicidn.

Los retroproyectores se producen en unha gran variedad de
tipos, disefiados para el trabajo de diversas situaciones de

ensefianza. También se producen varios modelos portitiles.

Este medio comparte con los audiovisuales y el cine 1la
caracteristica de que su proyeccidén debe hacerse a oscuras para
crear un centro de atencidén en la pantalla iluminada sobre la cual

se proyectan imdgenes.

"Una ventaja adicional de 1la técnica de retroproyeccién es la
accesibilidad y facilidad de manejo de los retroproyectores, es
raro encontrar escuelas en las que el maestro o el conferencista
no tenga acceso inmediato a los recursos de retroproyeccisén... los
retroproyectores son relativamente baratos, y si se les cuida
moderadamente duran muchos afos; sdélo requieren de servicios
minimos de mantenimiento. Su funcionamiento es tan sencillo que
el maestro sélo necesita uno o dos minutos para dominar los tres
controles: un interruptor de encendido y apagado, una manija para
poner en foco 1la imagen y un dispositivo para inclinar o
“equilibrar" el espejo superior, con el fin de ajustar la imagen a

la pantalla" (14).
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Cémo crear acetatos.

a} Acetatos sencillos.- Trasladando simplemente las ideas verbales
y visuales al acetato.

b} Acetatos combinados.- cCon algunos materiales opacos ~que
obstruyen la luz- producir combinaciones de luces y sombras en
la pantalla.

c

Acetatos de color.- Con tintas transluicidas o papel celofdn
para alterar el color de la luz y en consecuencia la imagen
proyectada.

d) Acetatos de aspecto negativo.-~ Imdgenes transparentes sobre

fondo negro.

Imagen proyectada.

El principio general del formato de los acetatos indica que
se deben colocar de manera horizontal, ya que de esta manera se
puede facilitar su exhibicion aun cuando se proyecte en salones de
techos bajos. Para leer correctamente las letras estas deben
tener por lo menos 0.6 cm. de altura. Los trazos en el original
deben hacerse con material que "absorba calor": tinta china, ldpiz
plomo blando o tinta negra de imprenta; para mdquina de escribir:

una cinta bien entintada.

"EL CUION, en este caso, cobra especial importancia ya que se
tienen pocas imdgenes y textos amplios; estos textos son la base
que sirve de gufa a profesores docentes, conductores o

interlocutores durante las proyecciones" (15).

4) Proyector de cuerpos opacos
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Este equipo sirve para exhibir en pantalla ilustraciones planas,
imdgenes, textos, dibujos y otros materiales contenidos en
superficles opacas, funciona con luz de una lampara sobre el
material, reflejada en un espejo, ella pasa por la lente y se

refleja sobre la pantalla.

La proyeccidén con este tipo de equipos debe efectuarse en un
saldn completamente oscuro pues la luz reflejada es menor gque la

luz trasmitiqa.

Aunque este equipo presenta mayores posibilidades de
proyectar imagenes, tiene la limitante de que si éstas estdn
contenidos en libros puede resultar complicado manejar un numero
grande de ellos, de ahi que algunas. presentaciones resulten mids
f4ciles si se montan sobre una tira larga de papel (si se trata de
secuencias de dibujos, fotografias o ilustraciones de folletos a

los cuales puedan desprenderse las hojas).

El uso de este equipo supone ya tener instalaciones
especiales: salones que se puedan oscurecer, con bancas
convenientemente distribuidas para exhibiciones, pantallas y mesas

de proyeccidn, etcétera.
Exhibiciones con proyectores de cuerpos opacos:

a) Se coloca firmemente el proyector sobre una mesa de exhibicidn.
b) Se coloca el material a exhibirse en la plataforma, con la cara

hacia arriba, poniendo la parte inferior hacia la pantalla.
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¢) Se enciende y se ve la inclinacién y el nivel de proyeccisn
moviendo las patas delanteras del aparato.

d) Para obtener un tamafio de imagen satisfactorio, se nmueve el
proyector hacia adelante o hacla atras.

e) Se ajusta el foco para obtener una imagen bien definida.

£) Al terminar una presentacién con el proyector de cuerpos
opacos, se apaga la lampara y se deja funcionar el ventilador a

fin de enfriar la lampara.
5) Transparencias

Aun cuando se califica a las civilizaciones occidentales de un
gran dominio, a veces enajenante, de la fotografia "...los
americanos desconfian del mundo. Ningun pais es totalmente
verdadero, ningin momento ha sido lo totalmente vivido mientras su
imagen no haya sido fijada. Y para muchos americanos, la realidad
no es mas que la ante-camara de la fotografia. No se extranen
pues de verlos correr por el mundo sin mirarlo, usando su Kodak
como una colt para cubrir su retirada. Una vez de regreso, en su
sil1én, frente al 4lbum o al aparato estereoscdpico, se relajaran,

se pondran a amar el mundo, empezardn a viajar" (16).
La fotografia también ha sido el motor impulsor de la cultura

visual que nos deleita (como las grandes obras cinematograficas).

"...con la fotografia el hombre ha descubierto el modo de hacer

informes visuales sin sintaxis...
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.++» La fotografia fue un factor casi decisivo de ruptura entre el
industrialismo puramente mecdnico y la era grafica del hombre
electrénico. El paso de la era del hombre Tipogrdafico a la
era del hombre Grafico se dié con 1la invencidn de 1la

fotografia' (17).
Las transparencias como auxiliares en la ensefianza.

Si el maestro emplea un conjunto de transparencias relacionadas
entre si que tienen un orden fijo de exhibicién, las técnicas de
ensefianza por medio de ellas son similares a las de ensefiar con
acetatos, los conjuntos de transparencias no suelen contener
letreros o titulos, de modo que resulta importante ayudar a los

alumnos a interpretar lo que ven.

Una de las ventajas principales que tienen las transparencias
de 5x5 cm. para la ensefianza es su flexibilidad. A veces, el
maestro ajusta (y quizd moderniza) un conjunto de transparencias
con sélo omitir una o agregar otra. El proyector portatil que
puede usarse en el aula o en salones especiales permite exhibir

transparencias en casi cualquier sitio.

Las transparencias son medios adecuados para el estudio
independiente, los grupos pequefios y también los numerosos. Si
tienen una proyeccién constante, su costo disminuye al aumentar el

nimero de alumnos que las ven.

Algunas casas comerciales han llegado a producir conjuntos de
transparencias sobre algin tema escolar que cubre gran parte de

los puntos del curso.
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Para decidir sobre la compra de este material, ademias del

punto anterior es importante considerar si:

- el tratamiento del tema es adecuado.
- técnicamente es satisfactorio, buenas fotos, adecuados
elementos grificos, buen montaje, etcétera.

- fomentard la participacidn de los estudiantes.

Si una institucidén ha desarrollado dentro de su comunidad el
uso de materiales y equipos audiovisuales y las exposiciones de
clase con apoyos audiovisuales y exhibiciones de peliculas,
transparencias, acetatos, etcétera son practica frecuente, se ha
atravesado el umbral de compra de equipo de exhibicidn, y se

inicia la etapa de adquisicién de equipo, ahora ya, de produccién.
Compra de camara fotografica

El primer equipo de produccién de material audiovisual es una
camra fotografica la ocupacidn de ella sera principalmente para la

toma de transparencias gque soliciten profesores y alumnos.

Si en esta etapa la organizacidn de 1la unidad de medios
también se ha desarrollado y se cuenta con personal, se ocupard la
cdmara principalmente para crear, desarrollar y mantener un banco
de transparencias institucional que sirvan para la ilustracién de
clases, diaporamas, ilust'racidn de programas de T.V., etceétera, en

forma revolvente. (El material se da en calidad de préstamo).
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En buena parte el acervo puede formarse con tomas de buenas
fotografias de textos, folletos, revistas especializadas,

etcétera.

Ain cuando la produccién de transparencias fuera muy
importante, es conveniente no montar laboratorios de revelado ya
que el revelado y montado de transparencias en laboratorios no es

muy costoso.
"cémo seleccionar una camara.

Para seleccionar una cémara, las preguntas was importantes
qua el comprador debe formularse son: ges facil y cdémoda de usar?
idard fotos de los tamafos y los formatos que se requieren (por
ejemplo copias o transparencias de 35 mm.)? ¢Es moderado el costo

de la camara, la pelicula y el revelado?

Las cdmaras varian en complejidad desde las totalmente
automdticas, con una gama de lentes y accesorios intercambiables,
a modelos gque sdélo apuntan Yy disparan. Sin embargo, aunque 1las
camaras complicadas y costosas son mds versadtiles, requieren mayor

destreza por parte del usuario.

Para el maestro inexperto lo mejor es comenzar con una camara
sencilla, con la cual pueda adquirir experiencia y descubrir

necesidades..." (18).

Para que la cdmara fotogridfica y sus accesorios puedan tener

un uso éptimo y los materiales que se produzcan puedan tener una
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variedad de usos, es necesario que minimamente se adquiera del

modelo Reflex:

1, camara de 35 mm. con posibilidad de cambiar diferentes tipos de
lentes (zoom, gran angular, macro, etcétera) con disparador
electrdnico, velocidad de disparo, diafragma y sensibilidad de
pelicula.

2. Flash electrdnico.

3. Bxposimetro.

4. Tripié.

5. Lampara de lluminacidén de pie y de mesa.

6. Lentillas y filtros.

7. Mesa de copiado para toma de libros, modelos, disecciones,

etcétera.

El maestrc debe ver las transparencias antes de exhibirlas a
los alumnos, familiarizarse con su contenido, asegurarse de que
guarden el orden debido, que estén debldamente colocadas, en foco,

que el proyector funcione y que la pantalla esté bien colocada.

Debe ayudar a sus alumnos a crear un ambiente para la
proyeccidén. Preparar, si es el caso, una discusién antes de la
exhibicion. Si las transparencias se usan come resumen, se
tendran que preparar preguntas de otra clase, también se deberd

avisar si después habra una evaluacidn.

Sobre todo, deberd poner especial atencién en la guia de
exhibicién, si se plantea un texto hilvanado dejando los menores

espacios para improvisaciones y la exposicidén se hace a buen
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ritmo, se estard en un punto muy cercano a la produccidn de

audiovisuales.

El guidn ya en este sistema visual es de suma importancia, al
oscurecer la sala de proyeccidén y captar la atencién del publico
sélo con imagenes Yy la voz del interlocutor el contenido y su

tratamiento cobran gran relieve.

“El problema radica en que la fidelidad de los auditorios no
se centra a los canales, estaciones o frecuencias, sino a los
programas Y mas que a estos, al contenido de los mismos" (19).

L

Es muy importante propiciar las preguntas de los alumnos y

responderlas para disipar cualquier duda o idea mal planeada o

interpretada.

Si se considera necesarioc se repetiran algunas secuencias o
toda la serie de transparencias cuantas veces sea necesario para

aclarar puntos confusos.

Se ha destacado que la exhibicién de los materiales
audiovisuales no solo debe cuidarse como la fase final del
proceso, sino que por una mala proyeccidn de ellos puede "echar al
traste" todo el cuidado que se haya tenido en la seleccidén, diseiio

y elaboracién del material.

Para realizar wuna buena proyeccién se deben observar

minimamente los siguientes pasos:
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1. Seleccionar 1la pantalla de proyeccién adecuada (existen
especificaciones de acuerdo al material a proyectar, equipo,
dimensiones y caracteristicas de la sala, etcétera).

2. Cuidar los angulos visuales.

3. Distancia de proyeccidén, tamafo de imagen y longitud focal
(existen también tablas que muestran las distancias de
proyeccién).

4. Buen estado de la lampara de proyeccidn,

5. Limpleza del sistema éptico.

6. Voltaje de la linea.

Para manejar el proyector se transcribe a continuacién

algunas sugerencias:

"Colocacidn del proyector

Para obtener una imdgen no distorsionada, el eje del lente
debe estar coincidente con una perpendicular imaginaria, trazada
al centro de la pantalla. Para proyectores de cuerpos Opacos ©
retroproyectores, comunmente se requiere que la parte superior de

la pantalla esté inclinada hacia los espectadores.

Los &ngulos de proyeccidn excesivamente ascendentes o
descendentes deforman la imagen a menos gque la pantalla esté

inclinada, aunque un poco de deformacidn no es objetable.

La distancia del proyector a la pantalla se determina por el
tamaflo del area que se vaya a proyectar, la longitud focal del

lente de proyeccidén y el tamafio de imagen que se requiera" (20).
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Las transparencias de 35 mm. (5x5 cm) son dificiles de
manejar debido a que se desordenan con gran facilidad. Hay sin

embargo varios métodos para conservarlas en el orden apropiado.

- Todas las transparencias deben estar identificadas con un
numero, asignado por tema, secuencia, curso, etcétera,

generalmente se coloca al margen superior derecho.

~ Todas las transparencias deben tener montura y é&sta debe ser
del mismo tamano, las monturas de plastico son las més
recomendables, pero son wmuy costosas; existen monturas de
cartén de buena calidad que permiten mayor wvida dtil a 1las

transparencias.

- Se empacan por tema, curso o secuencia en cajas especliales para

elle, las hay de 20, 20 ¢ 40 transparencilas cada una.

-~ Existen carpetas con posibilidades para guardar un nimero mayor
de ellas. Se recomienda para temas completos que se usan

frecuentemente.

~ Los carruseles cumplen con la funcién anterior, ademis de que-
puede formar parte del mecanismo alimentador de transparencias

del aparato, aungue resultan costosos como empaque.

Es el costo beneficio el elemento que decidird el archivo que

mads conviene aplicar.

"Cuidados en el uso de transparencias.
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Los proyectores de transparencias resultan muy convenientes para
situaciones en las que se requiere un funcionamiento continuo e
intensivo. ILos archiveros circulares tienen capacidad hasta para
140 transparencias, segun el modelo de archivero que se use. El
mecanismo de estos proyectores tiene un promedio aproximado de
vida de 2000 horas, suponiendo que las condiciones de operacién

son adecuadas y que se les proporcione el cuidado necesario.

Ademds de la limpieza periddica y de la reposicién ocasional
de la lampara, estos proyectores necesitan muy poco mantenimiento"

(21).
c) Audiovisuales

Con el nombre de "audiovisuales" se denomina genéricamente al
material compuesto de dos elementos: uno visual, integrado por una
sucesién de diapositivas (transparencias) ordenadas con
determinada secuencia y otro elemento sonoro correspondiente a
textos, misica y, en su caso, efectos sonoros (incidentales):

sonido e imagenes son exhibidos de manera simultdnea.

Este tipo de producciones son también conocidas como

"sonoramas", “diaporamas", "diatape", etcétera.

El uso cada vez mids frecuente de materiales audiovisuales en
conferencias, congresos, seminarios, programas de presentacidn e
induccién en las empresas e imparticion de algunos temas en
instituciones de ensefanza, se debe en gran parte a las ventajas

que como medio ofrecen:
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1. -Pueden ser exhibidos con diferentes ritmos de acuerdo con los

avances pedagdgicos,

2. Son mds faciles de producir y editar (en relacidn con el cine
Yy el video). Es mucho mds facil fotografiar que filmar o

grabar.

3. Los costos de produccidn y posproduccién son mas baratos que

el cine aun en super B o videotape.

Sin embargo, es importante tomar en cuenta que sus limitantes

pueden afectar gravemente la exhibicién.

- Necesidad de oscurecer la sala.

- Los proyectores presentan fallas cuando se traba una
montura, por que el carrusel esta mal puesto, etcétera.

- Una fotografia mal puesta o una mala secuencia fotogrdfica
pueden afectar negativamente toda la presentacidn.

- Como la atencién del auditorio de un audiovisual suele
decaer después de los 20 minutos, es recomendable que su
exhibicién no sobrepase de ese lapso.

- cuando se caen los carruseles las transparencias pueden

desordenarse fdcilmente.

Los audiovisuales producidos ofrecen la posibilidad de que en
determinadas tematicas de los cursos, se tenga conceptos y callidad
de material uniforme, sobre todo en aquellas dreas en las gue se

sabe gue existen diferencias entre los profesores del 4rea.
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*,,. la pelicula ha confirmado al escritor en la
economia verbal y en el simbolismo profundo, datos que

es posible encerrar en un encuadre' (22).

Este simbolismo a que se refiere Mc Lujan, no es otro sino el
lenguaje cinematografico, y el audiovisual retoma este lenguaje, y
un primer acercamiento a él es el método de trabajo que se propone

a continuacidn: tablero de presentacién - secuencias graficas.
Tablero de presentacidn

Este instrumento, también denominado storyboard, sirve para
generar, reunir y organizar ideas para trasladarlas a imigenes y

posteriormente a materiales audiovisuales.

Se pueden utilizar tarjetas blancas "bibliograficas" (7.5 x
12.5 cms) para anotar en cada una de ellas una idea o punto que se
considere importante para el programa audiovisual. Las tarjetas
se colocan en el tablero, en orden sucesivo, hasta que se agoten
las ideas del tema, es conveniente disefar y construir un tablero
que mantenga visibles, todas las tarjetas en su lugar y sin

alterar su secuencia.

Cuando se tienen tarjetas suflcientes se agrupan por ideas
similares, se separan las que de momento se crea que no tienen
relacién con el tema o que no sean practicas (en cuante a poder
trasladarlas a imagen) y se agregan las que en esta fase del
proceso se hayan considerado como nuevas opciones. Por ultimo,
antes de presentar el mnaterial para gque sea aprobado para

produccién, se ordenan en la mejor secuencia de presentacién. En



104

este momento se numeran las tarjetas para que no se pierda el

orden.

¢Por qué son utiles los tableros de presentacién? Porque

posibilitan:

Generar, reunir y organizar ideas y materiales visuales.

- Planear y producir grupos de diapositivas educativas, filminas
y peliculas cinematograficas de tipo informativo.

~ Analizar los programas antes de iniciar su produccidn.

- Asignar responsabilidades al escritor, al fotégrafo y al
encargado de arte.

- Coordinar las etapas de produccidn.

- Integrar narraciones a materiales visuales.

- Evitar costosas repeticiones.

= Analizar las producciones en su forma preliminar.

~ Preparar bosquejos de los guiones o de las presentaciones"

(23).

Llegado a este punto se puede pasar a la elaboracidén del
guién técnico, pero si la produccidén de audiovisuales se hace
frecuente o el programa audiovisual lo requiere, es conveniente

trasladar estas ideas al siguiente proc'eso.
Secuencias graficas

Para esta fase del proceso se debe contar con tarjetas
rectangulares de 63 x 95 mm. medidas proporcionales a las de una

diapositiva de 35 mm. elaboradas internamente o disehadas por una

imprenta.
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A continuacién se describen los pasos para el llenado de
estas tarjetas con ilustraciones del 1libro: Fotografia Color
Audiovisual (24).

Para los letreros se puede usar cualquier tipo de letra,
incluyendo el de mdquina de escribir, en el espacio para la
fotografia, un bosquejo sencillo es suficiente, y es importante
visitar los lugares que se fotografiardn antes de hacer los

bocetos.

Diseno y uso de la tarjeta de planeaciédn.

ilustracién

Proyecto :)

Motas para Produccién

TEXTO:
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Proyecto.

Aqul se anota el ntimero o el titulo para identificarlo, archivarlo
y contabilizarlo. cCada diapositiva debe tener su propio ndmero y
éste debe incluirse en todas las tarjetas que formen parte de este
proyecto.

ilustracién [:::::]

Notas para Produccidn

TEXTO:

Cada juego de diapositivas debe tener este nimero de
identificacién, que ademds sirve para archivarlas, inventarlas,
etcétera, todas las diapositivas deben incluir este ndmero.

Ilustracién.

Aqul se indica la secuencia de la diapositiva, en el contexto
general de la presentacién.

Es recomendable escribr los ndmeros de las ilustraciones a ldpiz y
hasta después de determinar la secuencia definitiva marcarlos con
tinta.

Cuando se realiza una produccidn para dos proyectores a base de
disolvencias, pueden identificarse como: 1A, 1B; 2A, 2B; etcétera.
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Proyecto

ilustracioén

Notas para Produccién

TEXTO:

Notas de produccién.

Este espacio se utiliza para anotar informacién para el fotégrafo
y el dibujante; por ejemplo, el color del fondo, el tipo de letra
que se desea, el &ngulo de la cdmara y detalles sobre la secuencia
de las presentaciones animadas.

Proyecto

jilustracién

Notas para Produccién
ACERCAMIENTO A CHICA EN
COMPUTADOR COLOCANDO UN
CARRETE

TEXTO:

Texto,

Se anota la idea central en una palabra u oracién corta; si se
cree conveniente se agrega la narracién completa definitiva. si
la realizacién la llevard a cabo un productor externo, se deben

fotocopiar las tarjetas ya terminadas.
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\
°$$ e Notas para Produccién
Q \ ACERCAMIENTO A CHICA EN
_,/( COMPUTADOR COLOCANDO UN
CARRETE

TEXTO:
...DE ESTA MANERA SE COLOCA Y ASEGURA EL
CARRETE EN LA COMPUTADORA...

Mesa de exposicién de transparencias

Para facilitar la produccién de audiovisuales se debe adquirir o
construir un mobiliario para exposicién de transparencias. Este
puede ser un mueble con luz interior fluorescente con cubierta de

acrilico rigido, blanco y transldacido.
Este mobiliario tiene, entre otras, las siguientes funciones:

- Revisar las diapositivas.

- oOrdenar las diapositivas en una cierta secuencia.

- Comparar diferentes grupos de diapositivas.

~ Editar juegos de diapositivas.

- Producir la parte narrativa, si no se ha escrito el guién,

- Cotejar los juegos de diapositivas contra los tableros, de
planeacién y el guién original.

- Marcar monturas de diapositivas.

- Organizar plé&ticas con las dlapositivas ya existentes.

- Revisar y organizar el acervo de diapositivas.
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Texto e imdgenes deben tener a lo largo del audiovisual su
propio peso y estar siempre en equilibrio; una imagen puede ser
muy sugerente pero sin apoyo en la narracidén puede perderse, y las
partes del texto que no tienen un apoyo visual adecuado también

pueden perderse o incluso no tener efecto alguno.

La proyeccidén audiovisual debe ser muy cuidadosa, incluso la
del material completamente preparado con carruseles cargados y

cassettes grabados con audio y pulsos.

- La audiencia debe estar cautiva, cdémoda y sin perturbaciones
externas.

= Se debe oscurecer la sala, distribuir al auditorio para que
todos tengan los mejores angulos de visidn.

- Revisar el sonido; en salas pequefas, una grabadora suele ser
suficiente, en dgrandes es necesario usar equipo de
amplificacion.

- Revisar todos los equipos e instalaciones a utilizar.

Si la producciédn, y sobre todo la exhibicién de
transparencias, audiovisuales, peliculas, etcétera, se hace cada
vez mds frecuente, sera tiempo de proyectar, construir o adaptar
una sala de proyecciones, para ello se deberian tomar en cuenta

minimamente los siguientes elementos:

"la sala debe:
a) Ser lo suficientemente grande para acomodar el maximo de

espectadores que se espera tener.
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b) Permitir un control adecuado de 1la iluminacidn, Para
proyecciones en salones con ventanas, utilizarse cortinas
opacas. En la mayoria de los casos, para los materiales se

necesita una ochscuridad casi completa.

c) Contar con el control eléctrico adecuado. Preferentemente,
las luces de la sala deben poder controlarse desde un punte
cercano al proyector. Es necesario que la toma del proyector

tenga corriente ain cuando apaguen las luces.
d) Tener buena ventilacién.

e) Tener buena acustica. Los ruidos provenientes del exterior de

la sala deben controlarse o eliminarse" (25)

Para la disposicién de los asientos existen varias
posibilidades seguin la forma de las salas y condiciones de luz.
Estas caracteristicas, mds las de los materlales a proyectar hacen
requerir diversos tipos de pantalla. El libro arriba citado puede

ser consultardo para ello.

La calidad del sonido es buena si las bocinas se colocan
cerca de la pantalla y lo suficientemente altas para ser oidas por
todos; en 1lugares donde la acustica es pobre, se recomienda

colocarlas en las esquinas.

"Hay diversas alternativas, para exhibir un programa

audiovisual, por ejemplo:

=~ El expositor se limita a exhibir su programa.
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~ El expositor exhibe el programa completo y abre discusiodn sobre
sus alcances.

- El expositor exhibe el programa y lo interrumpe segtin las
necesidades de didlogo gque el tema proponga.

- El expositor, luego de exhibir su programa, evaluala captacicn

del auditorio con pruehas orales o escritas" (26).

Para conservar un audiovisual armado ("envasado"), éste debe
contener conceptos académicos que reunan caracteristicas de
permanencia e imdgenes, musica, etcétera que no se hagan obsoletos
facilmente. Una transferencia de audiovisuales a video puede
resolver las dudas sobre conservar o no este material ya que en la
actualidad estos "transfer" son relativamente poco costosos, con
ello también se simplifica el almacenamiento de material vy
pesibilita su repeticién por otro medio: la televisidén (aungue
esto demerita el materia pues su proyeccién resulta bastante

disminuida por este medio).

Existen en el mercado eguipos para producir audiovisuales que
ocupan para su proyeccién el uso simultaneo de 2, 4 y hasta 64 o
mds proyectores de transparencias, este equipo incluye grabacidn
de "pulsos" (sefal para que los proyectores exhiban al recibir

sehales programadas), disolvencias, etcétera.
Su adquisicién se condiciona bdsicamente a dos factores:

a) Disponibilidad de recursos.

b) Frecuencia de uso de este tipo de material.
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En un equipo que maneja muchos programadores, por ejemplo 64,
es conveniente comparar el costo de produccién con el que

representaria hacer éste en pelicula de 16 mm.

En la produccién audiovisual es esencial que las unidades de
medios cuenten con equipos e instalaciocnes para que los alumnos
trabajen en sus proplas producciones, y por lo menos contar con
una cabina de grabacién (locucidén, musicalizacién, efectos,

etcétera) que contengan minimamente lo siguiente:

1 micréfono

1 grabadora carrete
1 grabadora cassette
1 mesclador

1 tornamesa

1 amplificador

2 Bocinas y cintas de audlo "virgenes" y discos.

d) El guidn en la produccidn audiovisual

“Como medios de comunicacién que son, los canales audiovisuales
confirman lo relativo a su funclén eminentemente sintéctica en la
constitucién de los procesos significantes que transportan. El
ejemplo del cine como medio propiciador de una nueva sintaxis de
imAgenes, gracias a &1 ha podido el hombre emplear el signo
icénico para estructurar lenguajes visuales de tipo global. Antes
- de su descubrimiento, las posibilidades de un discurso visual eran
ficticias o reducidas a simples conatos. Como bellos elementos

sueltos, sin argamasa que lograra convertirlos objetivamente en
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estructuras con desarrollo temporal, las imdgenes languidecian,
por faltar precisamente el instrumento sintictico que xpovilizara
el signo icdnico haciéndolo susceptible de construir frases y
discursos enteros. Sélo el cine, que era a primera wvista un
simple medio mecdnico para ensamblar, fijar y transportar signos
visuales, actualizé las virtualidades discursivas de toda imagen"

(27).

Las virtudes discursivas de la imagen que se descubrieron en
la produccién cinematografica se localizarian despuds -gracias a
la divisién y especializacidn del trabajo- en varias partes del
proceso: fotografia, sonido, edicidn, direccidén y en el guidn:;
actualmente en este ultimo, se ha tratado de expresar este nuevo

lenguaje, desde el inicio de la produccidn.
Dos aspectos del guion son fundamentales.

a) Redactar las ideas.

b) Traducirlas a "lenguaje audiovisual®

Redactar es imprescindible para culquier persona culta, pero
es mucho mis importante para los maestros y personal que produzcan

materiales audiovisuales.

Al igual que los libros, un audiovisual, programa de T.V. o
pelicula educativa, no llegan a apreciarse si su quién fue burdo,
defectuoso, complicado, etcétera. Escribir con sencillez,

sinceridad, con ldégica, pueden ser los mejores componentes de un

guidn.
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"No todos los libros leidos por ustedes les agradarian por
igual. Un libro gusta cuando es sincero, veridico, brillante.
Les atrae porque se identifican con sus personajes protagonistas,
a quienes aman y odian como si fueran seres vivientes. Hay libros

que les hablan de la vida o que les ayudan a conocerla" (28).

La analogia de un buen guién con un buen audiovisual no es

accidental ya que el guidn es eso: un libro pequeiio.

ElL traducir ideas al lenguaje audiovisual fue experimentado
primeramente por el cine y, por extensién, se ha llevado este arte

de sintesis a la televisién y audiovisuales.

"A partir de la sindpsis se realiza el PRIMER TRATAMIENTO del
guién en donde el autor amplia y complementa la idea. Algunos
autores llaman a este primer tratamiento: GUION LITERARIO, LIBRETO

o ARGUMENTO.

Un guién puede tener tantos tratamientos como sea necesario,
hasta llegar al TRATAMIENTO FINAL que suele coincidir con el GUION

TECNICOM (29).

Para una produccidn de audiovisuales que tenga una estrucutra
adecuada y elementos audiovisuales atractivos sin grandes
pretensiones artisticas, la elaboracién del guidn debe observar

estos pasos:

1. Discernir el tema y puntos a tratar.
2. Determinar la idea central y su tratamiento.

3. Determinar las ideas principales derivadas del tema central.
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4. Dividir la ficha técnica en tomas, escenas y secuencias.

S. Escribir el guidén separando texto, imagen y sonido.

"En su historia del desarrollo de la prensa, A. de
Chambur(*), en la seccién dedicada a pequefios anuncios de grandes
diarios, destaca como una rareza el siguiente aviso, reproducido

por el diario neoyorquino Sun, 1881:

"Tengo el honor de anunciar a mis amistades y relaciones 1la
muerte repentina de mi amada esposa en el mismoc momento en gue me
hacia obsequio de un hijo, para el qgue busco un ama rxobusta;
entretanto, espero encotnrar una nueva amiga, joven, bella y que
tenga por 1lo menos 20,000 délares de dote, para ayudarme a
ensanchar mi conocido establecimiento de 1lenceria, que gquiero
liquidar a precios bajos, para poder reabrirlo en el nuevo
edificio de la avenida 12, n® 174, donde ademds se alguilan

magnificos departamentos".

Es dificil 1leer este anuncio sin contener la risa: es
diciculo porque es humano. Por una parte, constituye un veridico
cuadro del laberinto que forman a veces nuestras ldeas vy
pensamientos, sobre todo cuando estamos abrumados por diferentes
preocupaciones y tareas como las de este pobre viuda, feliz padre,
novio de gran porvenir y ambicioso propietario. Por otra parte,
llama la atencién 1la absoluta ausencia de esfuerzo por
desenmarafar la madeja, por salir de este laberinto para exponer

ordenadamente el variado contenido del pensamiento...

* A, de Chambur: A través de La Presse, Paris, 1974 (31).
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Discernir: tal es la primera condicidn, independiente del
idioma, para encauzar el torrente de ideas desencadenadas en el
hombre y expresadas por medio de un lenguaje, sea la literatura,

la pintura, la escultura, la misica o la danza.

.. .desenvolver en forma articulada, y al mismo tiempo unida y
con método, esta madeja de emociones, pasiones, ideas vy

pensamientos" (30).

Discernir es el primer ejercicio que tienen que realizar
profesores y alumnos para poder guiar el torrente de ideas que se
desencadenan al querer escribir un guién. Dar forma ar;iculada Yy
con método a las ideas, emoclones, sentimientos, pensamientos,

etcétera, es en gran parte resultado del dicernimiento.

Al recibirse la ficha técnica para elaborar el guidn, después
.de leerla y estudiarla cuidadosamente, habrd que definir con
claridad y con precisicén cudl es la idea central del tema, y como
serd dicho ésto al auditorio. La idea central del argumento
subordinara la ldgica y las neceslidades de cada fragmento del

guién.

Se deben evitar miltiples objetivos en un mismo programa

audiovisual para no distraer o confundir al espectador.

La novedad de un tema, su importancia, lo revolucionario de
una idea, un nuevo tratamiento de un problema, son un buen punto
de partida para un guién, y para ello ha de desarrollarse una
ejercitacién para separar los hechos interesantes o pintorescos de

lo vulgar, el detalle valioso de entre la variedad que lo rodea.
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"El contenido temdtico de una obra determina su actualidad.

Las obras que narran acontecimientos histdricos, peroc cuyas
ideas centrales estan al alcance del espectador, poseen la misma
actualidad que las obras basadas en hechos o problemas

contemporaneos” (31).

Aunque el tratamiento del tema en 1los audiovisuales casi
siempre se revuelve por la linea documental es util considerar gque
para algunos temas debe de ddrseles un tratamiento del género de

ficcidn, en sus variantes de: drama, comedia, musicales, etcétera.

Definida la idea «central del prograpa audiovisual, es
necesario determinar también las principales ideas derivadas de é1

para ello es interesante tomar en cuenta el nivel de discusidn.
"Nivel de discusidn.

+v,4rbol, una determinada combinacién de elementos: corteza,
ramas, etcétera. Ampliemos el nivel de nuestra discusidn y

hablemos de un bosque, (Qué es un bosque?: arboles.

«». bosque es ahora el nombre de una estructura y arbol nombra un

elemento dentro de esa estructura.

Lo que consideramos elementos y estructuras dependerda de

nuestro propdésito, de nuestro nivel de analisis" (32).

“Gorkl ha dicho que los tipos literarios se crean por medio

de principios de abstraccidén y combinacicén: es decir gque primero
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se destacan los rasgos sobresalientes de numerosas personas y
luego esos detalles carcteristicos se reunen y combinan en la

imagen de un solo personaje.

Si se extraen los rasgos mis destacados entre un grupo de
nobles comerciantes o campesinos y con ellos se crea la imagen de
un noble, un comerciante o un campesino, se habra obtenido lo que

él llama el tipo literario.

Esos seres no existieron en la vida real; pero si viven y nos
rodean innumerables personas con rasgos semejantes, las que quiza

como personajes sean mas pequefios, menos vigorosos" (33).

El guién de audiovisuales debe aprovechar la ventaja de la
narracidén cinematografica que no est4 sujeta a la unidad de tiempo
y lugar, es por ello que es posible presentar en accion paralela
hechos que ocurren en distintos lugares, presentar hechos

aparentemente inconexos, dejar un final abierto, etcétera.

Con lo anterior se puede intentar elaborar un guidn,

dividiendo la ficha técnica en: tomas, escenas y secuencias.

- Las tomas son los registros que se hacen con la cdmara
fotografica a las personas en el lugar que actuan, o los hechos

en el lugar que suceden.
~ Las tomas reunidas en determinado orden componen las escenas.

-~ La reunién de escenas constituyen las secuencias o episodios.
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En la misma forma que se realiza el montaje de una escena se

realiza el montaje de todo el audiovisual.

El formato de guidén que se usa con mds frecuencia es el de
dividir una hoja tamafo carta en dos partes ilguales, en la parte
derecha se escribe el texto tal como serd grabado, en el lado
izquierdo se anotan las imdgenes y sonido relativos. La escritura

en ambas partes debe hacerse con maquina de escribir.
El guidn marca los pasos y tiempos de produccién.

a) Se seleccionan las imdgenes a utilizar: de locacidn, toma de
fotografias de archivo, compradas, copiadas, etcétera.

b) Disefio y produccién de graficos (laminas, letreros, etcétera)

c) Planeacién de adquisicidén o produccidn de elementos sonoros:
misica, incidentales, locucién, etcétera.

d) Grabacidén. Se realiza segun el ritmo y exigencias del guidn,
voces, misica, efectos vy,si se requiere, "pulsos" para

proyeccién automitica.

El guidn técnico es el resultado del trabajo del director o
productor sobre la ficha o guién técnico para traducir al lenguaje
audiovisual las ideas, situaciones, etcétera del guidn técnico a
las que se afaden imdagenes y sonidos requeridos por los mismos.
Constituye ademds del plan de trabajo, la gquia en 1la

produccion para:

a) Actores
b} Fotdgrafos

¢) Productor
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d) Director
e) Decoradores

£) Técnicos

Finalmente, sin embargo, escribir un guién excelente es un
arte, y si la produccién de audiovisuales se convierte en una
actividad cotidiana de la unidad de medios, es necesario asignar y

Preparar especialmente a personal para esta funcidn.

"...de la produccién de radio y televisién, de la planificacicén
del material de publicidad. En cada una de estas situaciones el
mensaje del comunicador posee un conjunto de elementos y distintas

alternativas para combinarlos.

Hasta ahora poseemos un reducido-conocimiento sistemitico de
- la sintaxis y del vocabulario de ciertas formas, de la produccidn
de radio y televisién y del dibujo. No existe gramatica
registrada para tales cédigos. Los expertos en estos campos ain
tienen dificultad en decirnos cuidles son los procedimientos de
estructuracién que utilizan, y asimismo, cuil es el vocabulario.
Esto puede no afectar su conducta artistica, pero hace dificil
ensefiar a los recién llegados a la profesién la forma de analizar
las caracteristicas de la produccién de mensajes y de cémo medir

los efectos de éstos.

...S8) el significado que damos a la palabra "arte" es “sin
sistema"” o "sin conocimiento de lo que hacemos", entonces podemos
defender la ignorancia del cédigo en ciertos campos 1llamandolos

artisticos. Por otra parte, si nuestro significado para ™artes"
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es “el intento de estructurar ciertos elementos en la forma que
mejor exprese nuestro propésito" o '"que tenga el mayor efecto
sobre el receptor", o "tenga el significado propuesto para el
receptor"”, entonces creo gque serd necesario estudiar el

vocabulario y 1la sintaxis de todas las formas de arte" (34).
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CAPITULO v

DESARROLLO DE LA UNIDAD HACIA EL USC DE LA TELEVISION
a) Peliculas

La creacién de un mundo imaginario tuvo con el cine su
manifestacidn mas espectacular por la gran cantidad de recursos
con que cuenta para su fabricacidén, los cuales no se dideron en su

tiempo en el teatro y en la literatura; por ello:

"la tarea del escritor o del productor de peliculas es llevar
al lector o espectador del mundo que les es propio a otro, o sea
al mundo creado por la tipografia y la pelicula. Esto es tan
manifiesto y se produce de modo tan completo que los que pasan por
la experiencia la aceptan subliminalmente y sin ningun

conocimiento critico™ (1).

"fa escena, en el teatro, es un todo en el espacio. El
espectador estd presente en ella slempre desde el mismo dangulo.
En cambio, en cine y televisidn la distancia y el angulo de vision
se desplazan constantemente. La misma escena es presentada en
miltiples enfoques y perspectivas. El espectador la ve desde
acqui, desde alli, desde aguel otro lado... En realidad, poco a
poco va entrando en la escena de tal forma que acaba siendo parte

de ella" (2).

Ademds de las aventuras imaginarias que para todos representa

el cine, las peliculas educativas superan muchas limitaciones
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humanas naturales, gracias a técnicas cinematograficas es posible

observar:

~ el mundo microscépico

~ 8l espacio exterior

~ Detalles del movimiento: andar, veolar, aceleracidén, lentitud y
congelamiento de éste.

~ Sucesos reales o imaginarios

Animacidn, etcétera

iQué tipos de peliculas son mejores de adquirir para la
institucidén? De la clasificacién de los géneros de cine que nos
propone el libro El_cuidn. Elementos, formatos, estructuras, de
Marco J. Linares, pueden seleccionarse algunos cuyo géneroc se

adapte a los temas y cursos regulares:

~ Documental.- Tomado de la realidad, cuya realizacidn se basa
en una investigacion y documentacidén sobre determinado evento.
En este caso, el hilo conductor del discurso cinemataografico

son testimonios directos o una narracién.

~ Cine cientifico.- Lleva a la pantalla temas tratades con

lenguaje y rigor clentifico y estd dirigido a especialistas.

~ Cine de Divulgacién Cientifica.- cCuando el tema clentifico es
dirigido al publico en general, se selecciona un tema atractive

y este es tratado con sencillez y de manera clara.
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- Cine Histérico o Blografico.- Narracién sobre la vida de un
personaje, grupo social o lugar, en los cuales los factores

cronolégicos determinan el desarrollo del documental.

- Cine Educativo o de capacitacién.- La pelicula es diseiiada

para fines diddcticos o de adiestramiento.

- Cine Ficcién.- Se basa en la invencién o recreacién de la
realidad y el discurso se apoya principalmente en recursos

dramiticoes.

La pelicula didactica seguird desempefiando un papel
importante, la necesidad de una sala obscura para la proyeccidn,
considerada como una desventaja frente a los demas medios, es
precisamente, lo que caracteriza a este medio, la cual -junto con

la gran definicién de imagen- la hacen atractiva.

Este tipo de peliculas son particularmente Jtiles para
describir movimiento, mostrar interrelaciones, presentar regiones
apartadas, tratar con impacto un tema, trasladar escenarios,

etcétera .

A las de formato de 8 mm. se les puede sincronizar con cierta
facilidad una grabadora magnética. Los de super 8 -actualmente de
costos accesibles comparado con el de 16 mm.- tienen ya el sonido

incorporado.

Las peliculas son un material terminado de calidad uniforme

por 1o que tienen wuna proyeccidn consistente; sus formatos,
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estandarizados en todo el mundo facilitan su distribucién y

exhibicién,

Hablar de peliculas educativas conlleva a 1la compra de
proyectores cinematograficos y estos deben ser adquiridos de
acuerdo con los formatos con los cuales se integrard
principalmente la filmoteca. Actualmente se venden de ellos
varias configuraciones que se enlistan a continuacioén, las dos

primeras con enhebrado manual o de cartucho:

= 8 mm.
- Super 8

- 16 mm.

35 mm,

70 mm.

Los dos iltimos formatos son del Aambito profesional y
comercial, el equipo que resulta mds adecuado por su costo Yy
aplicacidén en las tareas escolares es el Super 8, pues su imagen
es mejor en la pantalla que la de 8 mm. porque el cuadro es un 50%

mayor.

Existen proyectores con dispositivos de grabacién que
permiten que se graben pistas de sonido en las peliculas de

acuerdo con las necesidades de alumnos y maestros.

Principios de proyeccidén cinematografica

"...Los controles de sonido de los aparatos de cine son

idénticos a los de una grabadora.
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La pelicula pasa por el proyector de cine de manera similar

al movimiento de la filmina por el proyector correspondiente.

El sonido se graba en una pista situada en una orilla de la
pelicula; por ende, la pelicula debe pasar con suavidad y fluidez

por el tambor sonoro donde se captan las sefiales de esta pista.

La longitud de las peliculas de 16 mm. oscila entre los 400
pies (130 metros) hasta los 2000 pies (670 metros); las peliculas
de 8 mm. pueden tener entre 50 pies (17 m.,) y 1220 pies (400 m.)"
(3).

Para adquirir peliculas para la filmoteca de la Institucisn

es conveniente recordar estas recomendaciones:

- Obtener todos los catdlogos de proveedores de peliculas.

- Enterarse de todos los titulos de peliculas gque puedan tener
interés para la Institucidn.

- Solicitar a los proveedores una exhibicién para verificar el
contenido real y evaluarlo de acuerdo con los objetivos
educativos para los cuales se pudieran adquirir.

~ Solicitar informacién a las organizaciones publicas y privadas
que donan peliculas, en este caso se debe valorar si 1o
gratuito del material justifica la exagerada publicidad o el
abordar los temas bajo el punto de vista en que suelen caer
este tipo de peliculas.

~ Selecclionar en primer término las peliculas que representan el

unico medio para ensefar algunas clases.
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"La pelicula de la McGraw-Hill, How_to Use Classroom Films
("Cémo usar peliculas en clase") trata de la importancia que
tienen la planificacién cuidadosa, los procedimientos que usan los
maestros meticulosos y las aportaciones creadoras que se hacen a
la enseflanza cuando se adaptan materiales cinematogrdficos a los
estudios dentro de un grupo particular. Hace énfasis en 1la
necesidad del maestro de escoger cuidadosamente cada pelicula ¥y

prepararse a cohciencia para emplearla.

Puede pedir a uno o a mds alumnos que vean la pelicula. Es
casi seguro que ellos encuentran cosas de las que el maestro no se
da cuenta, al verlas desde sus propios puntos de vista. También
observardn palabras o situaciones nuevas o extrafias, que se

deberdn explicar a la clase antes de la exhibicidén" (4).
"LA EXHIBICION
Los procedimientos siguientes se aplican en general.

El control de volumen de sonldo debe ponerse a 1/3 o 1/2 del

total.
Se enciende el motor.
Se enciende la ldmpara al acercarse el titulo a la apertura.

Se ajusta el foco en el momento en que aparece una imagen en la

pantalla.
Se ajusta primero el volumen y después el tono.

Se corrige el cuadro, de ser necesario.
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Es preciso que el operario permanezca junto al proyector durante

toda la funcidén, a fin de: corregir el foco y ajustar el sonido.

Apagar inmediatamente la maquina al detectarse un defecto de

funcionamiento.

LA OPERACION DE PROYECTORES DE CINE.

Al desvanecerse o terminar el sonideo, se apaga la ldampara.

Al desvanecerse o terminar el sonido, se pone el volumen en cero.
Cuando toda la pelicula se halla en la bobina de captura, se apaga
el motor.

Se apaga el amplificador.

Para reenrollar la pelicula, las bobinas deben girar en sentido
opuesto al de las manecillas del reloj (la direccidén opuesta a la
de proyeccion). Constiltese las instrucciones para aparatos

especificos.

Algunos proyectores de 16 mm. incluyen diagramas para enhebrar,
asi como los pasos necesarios para instalar, enhebrar, exhibir,

reenrollar y guardar" (5).

Racomendaciones para aplicar peliculas en la ensaiianza

= Hacer una Introduccién sobre la pelicula, sefialando el objetivo

de exhibirla y su relacidén con el curso que se imparte.
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- Programar actividades de participacién y repeticiones de

algunos puntos importantes del f£ilm.

- Recomendar no tomar apuntes durante la proyeccién, ya que

distrae y disminuye el aprendizaje.

~ En temas dificiles o en cursos de capacitacidn, exhibir las

peliculas las veces que sea nhecesario.

Aunque actualmente la produccidén de peliculas por parte de
las Instituciones no es costeable, dada la economia que representa
hacer la misma produccién en sistemas de videograbacién, si se
opta por producir peliculas didicticas se recomienda el sistema
super 8, ya que ademds de su facilidad de manejo, cuenta con
lentes, controles interconstruidos de exposicién, sistemas de
visidén a través del lente y posibilidad de filmar en interiores y
exteriores. Para el uso del equipo resulta util tomar en cuenta

lo siguiente:

""No debe olvidar que tanto los planos lejanos y medios, como
los close-ups de la misma escena o partes de ella tendrdn el

efecto de aumentar el interés del piblico por el tema.

...Es probable que nadie espere que el producto fotogrdfice
de un maestro y sus alumnos carezca complemente de fallas, Puede
estar satisfecho si la mayoria de las tomas estdn enfocadas y si
los colores son mds o menos naturales y las acciones desenvueltas

e informales.
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Con algunas precauciones, aumentaran sus probabilidades de

éxito.

En primer lugar, si hay personas en las escenas, animelas a
gque actien con naturalidad. Sorpréndalos cuando se encuentren
desprevenidos. Haga gue practiquen sus acciones -de principio a
£in- sin paralizarse (es decir, sin detener sus movimientos en el
instante en que se va a acclonar el disparador de la cémara...)}"

(6}.
b) Videocassettes

La siguiente cita describe uno de los tantos prejuicios que

actualmente se tienen sobre la televisidn:
"América suefia

No crean que todos los bebés americanos nacen delante de la
television, aunque algunos programas puedan hacer creer que ahi
viven. Perc si algunos recién nacidos pasan por este estado
provisional, en el que la tele los mira, la mayoria llega muy
rapidamente a la etapa, esta si, definitiva, en la que miran la

televisidn.

Entonces empieza la edad de oro de la vida americana: la

infancia..." (7).

Sin embargo Mc Luhan nos hace =-entre otras- reflexiones

interesantes en lo que él describe como la televisién, el "GIGANTE

TIMIDO":
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"El efecto mejor conocido y patético de la imagen de la
televisidén quizd sea la postura de los nifios de los primeros aios
escolares. Desde que existe la televisién, los nifios ven 1la
pagina impresa desde una distancia media de 6.5 centimetros
aproximadamente. Nuestros nifios estdn esforzindose por llevar a
la pagina impresa el mandato inclusivo de todos los sentidos
propios de la imagen de la television. Con perfecta habilidad
sicomimética 1llevan a 1la practica 1los mandamientos de 1la
televisién, Escudrifian, hurgan, desaceleran y se implican
profundamente. Esto es lo que han aprendido a hacer en la fria
iconografia del medio del libro de historietas, La televisidn ha

llevado el proceso muchos mds alla" (8).

"El casco-camara de Mackworth, cuando lo han llevado puesto
nifios que miraban la televisién, ha puesto al descublerto que sus
ojos siguen no las acciones sino las reacciones. La mirada a
duras penas se aparta del rostro de los actores incluso durante

escenas de violencia.

Este extraordinario conmportamiento es una indicacién mds del

caracter muy frio y absorbente del medio de la televisén" (9).

"La imagen cinematogridfica brinda muchos mds millones de
datos por segundo y, para que forme su impresién, el espectador no
tiene que hacer la misma drastica reduccidn de puntos. En lugar

de ello tiende a aceptar la imagen plena como un trato global.

Si alguien pregunta si todo esto cambiarfa en el caso de que

la tecnologia elevara el cariacter de la imagen de televisidn hasta
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el nivel de datos que es propio del cine, sélo podria replicarsele
preguntando: "“gpodriamos cambiar una caricatura afadiéndole
detalles de perspectiva de luz y sombra?". La respuesta es
afirmativa sélo que entonces dejaria de ser una caricatura. Ni

tampoco la televisén "mejorada" seria ya la televisodn® (10).

"Uno de los ejemplos mas vivos de la cualidad tactil de 1la
imagen de la televisién lo tenemos en la experiencia médica. En
la ensefianza de la cirugia por medio de circuitos cerrados los
estudiantes de medicina se dieron cuenta, desde el comienzo, de un
efecto extraiflo: les parecia que no estaban viendo una operaciodn
sino llevdndola a cabo. Sentian que eran ellos los que manejaban

el escalpelo" (11).

¢Qué diremos de la televisdn educativa? Cuando el nifio de
tres afios se sienta junto al papa y al abuelito para ver la
conferencia de prensa del presidente, tenemos ante nosotros un

ejemplo del serio papel educativo de la televisidn...

...la imagen de la televisién ha llevado a Estados Unidos una
nueva demanda de una programacién avasallante en materia de
educacién. El hecho de si habra alguna vez televisidn en todos
los salones de clase es una cuestién de poca monta. La revolucidn

se ha producido ya en el hogaxr" (12}.

Actualmente, en nuestro pais, los videocassettes estan
compitiendo ventajosamente en los filmes, tanto en el wundo
comercial como en el educativo aunque los sistemas electrénicos

son mds complicados y costosos que los de filmacién, las pantallas
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de los televisores son menores que las pantallas de exhibicidn de
cine; la calidad de fotografia es mayor en las peliculas que la de

los videos.

Sin embargo, las grandes ventajas que la televisién tiene
sobre el cine y que han inclinado las preferencias de los usuarios
son: la gran facilidad de copiado de material y sus costos
relativamente bajos, comparados con el cine; 1la facilidad de
exhibicidn de videos y los sistemas de edicién mucho mds rdpidos

que los del cine,

“lLas pantallas de video son bastante toscas en su aspecto, la
mejor imagen en un monitor de video a color es comparable a la de
un acuario. Se pierde tode el aspecto aterciopelado, el espesor
que da el grano y la dinamica luminosa de las imagenes sobre

pelicula.

Pero cuidado... primeramente hay muchos casos en los que no
tiene estrictamente ninguna importancia esta reduccién de 1la
riqueza, y aun al contrario, reducir la cantidad de informacidn
trasmitida es a veces necesario. Por otro lade, llegard el dia en
que la difusidén a través del video serd de calidad equivalente y

aun superior a la del cine" (13),
c) Grabacidén

El arribe de la televisién a las instituciones de ensefianza
superior es generalmente a través de material grabado en
videocassettes con las acciones esporadicas de maestros y alumnos

de llevar una videograbadora y un televisor al saldn de clases
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para exhibir un programa o pelicula transferida a videocinta que

en su opinidn sea de interés para su curso.

Cuando una institucidn decide comprar equipo de reproduccién
y receptores para realizar el copiado y exhibicién de material
videograbado, inicia un process que sélo tiene 1limite en sus
capacidades: financiera, de catalogacién y almacenaje para este

tipo de material.

En efecto los convenios y posibilidades de intercambio entre
instituciones de ensefianza superior gque existen en nuestro palis,
posibilitan a cualquier institucién a poder copiar practicamente
todos los materiales videograbados de aquellas instituciones que

cuenten con este tipo de acervos.

Un ejemplo de lo anterior es la Facultad de Contaduria de la
U.N.A.M., que cuenta con mds de 5 000 videocassettes grabados de
cursos de las carreras gue en ella se imparten: Licenciatura en
Contaduria y Licenciatura en Administracidén. El acervo comprende
20 programas de media hora de duracién de cada una de las materias
de las dos carreras del ler., semestre al 10°, asi como muchos

programas de apoyo.

El equipo necesario para llevar a cabo las actividades de
copiado o transferencia ("transfer®) y exhibicién es muy sencillo

Yy facil de adquirir, basicamente se puede comprar:

2 Videograbadoras formato "beta"
(actualmente, el de mis uso en nuestro pais).

1 Receptor.
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Es importante considerar que la industria estadounidense de
televisidén (de ella importamos 1la mayoria de equipos y
materiales), no sélo no se ha puesto de acuerdo en el formato de
cintas "domésticas", "“VHS" o "Beta"; sino tampoco en el ancho de
cintas que va a prevalecer en el futuro tanto doméstica como
profesionalmente entre 2 plg., 1 plg., 3/4 plg, 1/2 plg, ¢ 1/8 de
Plg.

Si el copiado se hace mas frecuente se requeriran:

~ 2 Grabadoras Formato "VHS" (el de mayor uso en los Estados

Unidos)

- "T,B.C."- Time Base Corrector (equipo para sincronizar
ambas miquinas y mejorar la calidad del copiado).

- Instalaciones y Accesorios para “parcheo!" de audio y
video, para conectar equipos de diferentes formatos.

- Reproductoras Beta o VHS y

- Receptores transportables o instalados en aulas, cuando
las exhibiciones se hagan con gran regularidad y que

puedan ser operadas por maestros y alumnos.

Sin embargo, a pesar de gque la '"estandarizacién" no ha
iniciado pasos definitivos, hoy dia, la generalizacién del uso de
equipos de grabacién y edicién de 3/4 y 1/2 pulgadas, y 1la
introduccién de sistemas de transferencia de uno a otro de estos
formatos, posibilita el intercambio de videocassettes entre

instituciones de ensefanza superior.
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Si se va a grabar un programa "del aire", habrd que ajustar
el sistema de grabacidn: videograbadora y receptor, antes de que
empiece el programa. Para ello, maestros, alumnos y personal de
la unidad de medios audiovisuales deben convertirse en
espectadores discriminativos de television: haciendo
cotidianamente investigacién de buenos programas dignos de
grabarse e informandose sistemdticamente sobre la programacidén de
estaciones televisoras. Esta actividad se puede hacer ilimitada
si consideramos también como posibilidades de copiado los

programas que llegan por cable y antenas parabolicas.
¢56lo copiar?

",,..He olvidado el aspecto econdmico del rodaje en video.
Bajo el pretexto de que no es caro se filma todo y nada, gastando
asi kildmetros de cinta. Pero la mania de conservar de cada uno,
hace que no se borren y que uno se arruine en cintas inutilizables

en el futuro".

",..te guedas con un montoén de cassettes que nadie tiene el

valor de montar (sic)" borrar (14).

En el sistema educativo de nivel superior existen
tradicionalmente problemas presupuestales y financieros, por lo
que resulta vital no sdlo decidir que equipo y materiales

adquirir, sino de estos cudles conservar y en su caso almacenar.
Almacenaje de cintas

~ Ambiente limpio (las cintas no deben tener polvo)
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- Local fresco y sin humedad

- Todos los videocassettes deben estar marcados y clasificados
con cintas adhesivas, contener fecha de grabacién, curso para
el que fue grabado y todos 1los datos relatives a su
identificacién., Estas actividades deben apoyarse en el disefio y
actualizacidén permanente de un catalogo.

- Los cassettes deben colocarse verticalmente sobre los estantes
con una identificacién exterior visible.

- lejos de corrientes magnéticas.
"Cémo ver el programa

Se deben colocar adecuadamente los asientos y el equipo, a fin de
lograr la mejor visibilidad. En el cuarto debe haber algo de 1luz
-artificial o natural-, pero se deben evitar los reflejos en 1la
pantalla del televisor, las sillas se distribuiran para que el
dngulo de visidn y la distancia sean satisfactorios desde todos
los asjentos. Si en la clase hay demasiados estudiantes de modo
que no puedan ver bien el programa en un solo receptor, habri gque

conseguir receptores adicionales" (15).
Para ajustar:

Matiz.- Se obtienen colores naturales (sin verdes ni azules)
Saturacién. - Buscar el brillo natural, si se excede la imagen
muestra "grano' (ruido en la imagen), sl es menor a la debida, los

colores tienden a desaparecer.

Operacién de equipo de grabacidn:
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El manejo debe restringirse solamente a controles y pilezas
externos, en sus funclones bésicas las videograbadoras funcionan

como las grabadoras magnéticas de audio.

Las videograbadoras difieren en complejidad y operacién de
acuerdo al costo, marca y aplicaciones que tengan, en todo caso es
imprescindible estudiar y aplicar los manuales de operacidén y
practicar su manejo bajo la supervisién de expertos hasta que el

personal este completamente familiarizadoe con el equipo.
d) circuitos cerrados

En este trabajo se entenderd por un circuito cerrado de
televisién, agellas instalaciones que tienen como objetivo
transmitir "Yen wvivo" o© a través de videograbaciones, 1la
informacién que 1la institucién requiera sea conocida por 1la

comunidad, tranmitid a traves de "cable".

La trasmisidén puede hacerse desde una cabina central (o
studio de T.V., seqgun sea el caso) hacia los lugares de reunién de
profesores y alumnos, teleaulas, bibliotecas, auditorios,

cafeterias, etcétera.

Los laboratorios de Microensefianza son el antecedente a
circuitos cerrados de televisén, este sistema de grabar -
principalmente a maestros-, tiene ademids de poder contar con
programas para transmitirse al circuito cerrado, la siguientes

ventajas:
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- Los maestros cuentan con un medio de autoevaluacidén, al oirse y
verse dar clase, los profesores pueden superarse
pedagdgicamente, sobretodo si este sistema de microenseianza se

incorpora a un programa de superacién académica.

- Los maestros se observan tal y como los ven sus alumnos en su

comportamiento general en clase

- Se registran las conductas de participacidén de los alumnos Yy

las de motivacién del profesor.

- Los maestros pueden ver y oir a otros maestros y conocer otras
técnicas de ensefianza y puntos de vista sobre las materias que

imparten.

- Se trasmite una informacidén inmediata y efectiva a maestros y

alumnos.

Es importante que los maestros, la unidad de medios y la
misma institucidén incorporen a la televisién como material de
apoyo didadctico, no es posible desdefiar o dejar fuera de 1la
educacién el medio de comunicacidén actual de mayor cobertura,y un
circuito cerradoc de televisiéon es una forma excelente para

recibirla,

"Constituye el medio de mas rapido desarrollo, con 1la
tendencia de ir desplazando a los otros medios. Tiene enormes
posibilidades en el campo de la educacidén y en la trasmisicn de
informacidn. Los efectos de la televisién mas notorios en las

actividades destinadas a las horas libres son: descenso en la
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asistencia al cine y eventos deportives, sustitucién del hdbito de

escuchar la radio o leer; disminucidn de visitas y conversacion.

En el estudio realizado por la Facultad de Comercioc ¥y
Administracidn, con la colaboracidén de las escuelas afiliadas a la
Asociacién Nacional de Facultades de Contaduria y Administracién,

se pudo observar:

La opinién de las personas entrevistadas coincidié en el
reconocimiento de que la televisién puede estar destinada a fines
educativos o para difundir cultura musical; en segundo término,

idioma y, finalmente, educacién infantil civica" (16).

Como se apunta aqui, un circuito cerrado de televisidén puede

servir para:

~ Difundir cultura musical.

- Difundir idiomas.

- Transmitir noticieros de la comunidad.

- Transmitir anuncios importantes para maestros y alumnos.

-~ Promocionar material grabado.

- Retransmitir -cuando se considere necesario- programas del aire

de interés para la institucién.

Para establecer un circuito cerrado, deberd contratarse a una
empresa o personal especlalizado gque realice los siguientes

trabajos:

Un estudio técnico de los mejores lugares para enviar sedal.

~ Colocacién de los aparatos receptores.



143

Cableado del lugar de envio de sefial a los aparatos receptores.
Coneccién de los equipos de grabacién y, en su caso, del

estudio al sistema.

Revision del sistema eléctrico (acometidas, salidas, cargas,

etcétera).

Equipos de amplificacién de audio y video.

Apagado y encendido de receptores desde un control central.



(1)

(2)

3

(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)
(10)
(11)
(12)
(13)

(14)
(15)
(16)

144

NOTAS CAPITULO V

Mc 1Iuhan, Marshall. 0] ensidén__d; o edios
e e, pag. 348.

Mora, José de la y Roberto Sanchez R. comps. Antolcaia de
Ciencia de 1a_ cComunicacidn, cCapitulo Haclia nuevas formas de

Pensar de la Comunicacién, Juan de Dios B. y Horacio M.
Carvalho, pag. 76.

Brawn, W., B, Lewis y F. Harcleroad. Instruccién
Audiovisua), Tecnologia, Medios y Métodos, pag. 489.

Ibidem, pag. 194.

Ibidem, pag. 493.

Ibidem, pag. 279.

Diaz, Guillermo, Fotograffa Color Audiovisual, pag. 145.
Mc Luhan, Marshall, op.ecit., pag. 377.

Ibidem, pag. 379.

Ibiden, padg. 382.

Ibidem, pag. 402.

Ibidem, pag. 405.

piaz, Guillermo, urso asico e enquaie écnic
emat: ica,— Televisidn, pag. 14.

Ibidem, pag. 23.
Brawn, W. Op.cit., pag. 239.

Flores, Sergio y Emiliano Orozco. Hacia upa Comunicacién
dm strativa tegral, pags. 336 y 337.



145

CAPITULO VI
PRODUCCION DE T.V.

a) os de abacid ortd es

Los sistemas portatiies de grabacién han dado lugar a lo que hoy
se considera como Y“produccidén instantdnea de televisidn", los
cuales por la buena calidad técnica que ofrecen, producen una
variedad de grabaclones que pueden exhibirse tanto en las aulas
como en circuitos cerrados de televisidn. Con ellos es posible

producir grabaciones de:

~ Entrevistas con expertos en las materias que se imparten.

- Entrevistas con personajes con opiniones distintas sobre temas
de interés de los cursos.

- Programas sobre empresas importantes que incluyan entrevistas
con directores y empleados a manera de practicas.

- Entrevistas con diferentes egresados de las instituciones, para
orientacidén vocacional.

~ Visitas a comunidades sobre las cuales se tiene interés de
estudio en los cursos.

- Producciones de maestros y alumnos que realicen con fines
didéacticos.

- Entrevistas con visitantes distinguidos, y cuya presencia no
sea frecuente ni posible de llevar a todos los salones.

- Grabacién de: demostraciones, experimentos, operaciones,
etcétera, los cuales es dificil de repetir por los costos o

situaciones especlales, en tanto gue con los videocassettes se
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pueden usar una y otra vez, en cualquier momento, grupal o
individualmente.

- Grabaciones de ejecucién para alumnos de arte, misica,
oratoria, los cuales pueden ser evaluados por el mismo alumno,

sus compafieros o el profesor.

"La cantidad de sistemas econdmicos y portdtiles de
grabadora/cémara de televisidén que existen en la actualidad pone
al alcance del aula muchas actividades valiosas de produccién de
televisidn. Algunos sistemas escolares proporcionan uno o mas
aparatos de grabacién y ejecucién de ecintas magnéticas. Los
maestros suelen tener el equipo a su disposicidn, y la facilidad
con que se maneja proporciona a los maestros Yy alumnos
oportunidades de aplicar préacticamente la capacidad de produccicn

instantédnea que tiene la televisidn" (1).

La ejecucidn y comprobacién instantanea de la televisién, asi
como la facilidad de borrar y velver a usar los videocassettes
hasta obtener 1los resultados deseados, son 1las principales
cualidades gque hacen de ella un magnifico medio para registrar

ideas y expresar el mundo tal como lo ven maestros y alumnos.

Con equipos portdtiles las instituciones pueden ofrecer otra
alternativa de aprendiiaje y la posibilidad de otro tipo de

material audiovisual.
Operacidén de equipos de grabacidn portatiles

"Por diversas razones, 1las instrucciones generales sobre el

funclonamiento de las camaras simples de televisidn resultan poco
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practicas, pues estos aparatos muestran grandes diferencias de

acuerdo con la marca, el tipo, el modele y el costo.

Como observaciones sencillas, ofrecemos algunos comentarios
aplicables a una cémara con lente de zoom para amplificar la

imagen, que puede usarse con una grabadora sencilla de videocinta:

- Se monta la cimara en una base firme o un tripié y se le coloca
el lente.

- Se conecta la salida de la camara al monitor.

- Se enciende el paso de corriente de la camara al monitor.

- Se descubre el lente [Nunca debe dirigirse la cadmara a las
luces ni al sol!

- S1 el sistema tlene controles de haz y de blanco, se enciende
el ajuste de blanco hasta la mitad y se pone el contrel de haz
de modo que se eliminen luces altas.

- Se mueve el zocm en retrocesc (&ngulo amplio de visién) y se
ajusta el control mecdnico de vidicén atrds de la cémara, a fin
de obtener el mejor foco. A continuacidén, se mueve el zoom en
avance (acercamiento) y se ajusta al foco para obtener la
madxima definicién. Sin cambiar de objeto, la imagen quedara en
foco dentro de toda la gama de zoom.

- Se ajusta el monitor para obtener la mejor imagen posible, que
serd un término medio entre los ajustes de la camara y el

receptor" (2).

La diferencia entre un monitor y un receptor comin -como el
televisor de nuestros hogares-~ es la mejor electrdnica con que

esta compuesto el monitor, lo que hace que, entre otras cosas,



148

tenga una imagen con mayor definicién; su mayor duracién en horas

de trabajo también puede justificar su mayor costo.

b) Estudio

El costo de programas de televisidn con un estudio propio eses muy

elevado y su produccidén sdélo se justifica si:

a) No existe otro

auxiliar diddctico (acetatos,

transparencias, etcétera) que satisfaga las necesidades de

aprendizaje.

b) Si la utilizacidén continua del material amortizaria su

costo.

La produccién de esta
justifica -sobre todo- en
poblacién escolar es muy alta

de maestros.
Limitaciones de la produccidn

~ . Los materiales preparados

mismos, fuera del programa

clase de material audiovisual

aquellas instituciones en que

se

la

y no dispone de un numero suficiente

televisiva

tienen un poco o nulo valor por

total de televisidn.

- Deben ajustarse a altos requerimientos técnicos, sobre todo

van a pasar al aire,

Con un estudio de televisién, cabinas de grabacidén, salas

edicién y con los sistemas portatiles se tendran producciones

si

si

de
de

mayor calidad y la factibilidad de llevar a cabo las siguientes

producciones:
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Programas sobre temas basicos de los cursos, integrando a los
maestros mds capacitados sobre los temas y los mayores
materiales para ilustrarlos.

Programas sobre problemas reales en sitios reales a los que se
enfrentardn los alumnos como profesionales.

Programas sobre temas en los que los maestros invierten mucho
tiempo, © experimentos dilatados y costosos en donde se
aseguren los resultados previstos.

Grabacidén de demostraciones para reproducirlas en aulas o
laboratorios.

Grabacidén de manejo y funcionamiento de aparatos cientificos
con que no cuenta la institucién o de aquellos que por la
sobrepoblacidén no sean accesibles todos los alumnos.

Grabacién de practicas quirdrgicas, etcétera.

",.. los maestros que ensefian por televisién parecen estar
dotados por los piublicos estudiantiles con un caracter
carismatico o mistico que rebasa muchisimo los sentimientos
que se crean en el aula o en el saldn de conferencias. En el
curso de muchos estudios de reacciones del piblico a la
ensefianza por televisidén se repite este desconcertante hecho.
Los espectadores sienten que el maestro tiene una dimensidn
casi sagrada. Esta impresion no tiene su base en conceptos
ni en ideas sino que parece infiltrarse sin que se la invite
ni se le explique. Desconcierta tanto a los estudiantes come
a los que analizan las reacciones de estos ultimos.
Seguramente no podria haber un togque mids explicito gque nos

indicase el caricter de la televisidn" (3).
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Los maestros que sean excelentes conferencistas, podran
extender su talento a la televisidén como conductores,

entrevistadores, participantes en mesas redondas, etcétera.

Se recomienda seleccionar para la televisién a los maestros

que posean estas caracteristicas:

- Dispuestos a trabajar horas adicionales, pues son necesarias
para programas de calidad.

-  Organizados para planear y estructurar sus sesiones.

- Sean imaginativos.

- Espiritu inovador, etcétera.

Se ha insistido en este trabajo que profesores y alumnos
deben ser los principales promotores y productores de recursos
individuales, en esta etapa de la Unidad de Medios no debe
variarse esta practica para el trabajo en estudio. Se recomienda
a los maestros sequir los siguientes pasos en forma personal y

supervisar en ellos a sus alumnos cuando ellos produzcan:

- Definir el auditorio para quien se va a realizar el programa.

- Establecer los objetives a alcanzar.

- Repasar las posibilidades del contenido y estudiar 1los
distintos materiales como elementos visuales que se crea puedan
motivar a sus alumnos,

- Entrevistarse con el productor del programa, quien seguramente
hara valiosas sugerencias basado en su experiencia con 1la

técnica de la television.
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- Estudiar minuciosamente el gquién del programa, en ausencia de
éste, elaborar su propio esquema de trabajo para la sesidn
definitiva.

- como principal responsable de que en su programa se empleen los
sistemas de ensefianza m&s adelantados, sdélo él puede
determinar:

- Bl ritmo de exposicién.

- Las pausas que deban existir cuando se esperan respuestas de

los alumnos.

YAunque las técnicas normales de ensefianza que son efectivas
en el aula suelen ser adecuadas para la televisidn, los maestros

experimentados de televisién ofrecen los consejos siguientes:

- Las camaras de televisién tienen una luz roja. La camara con
luz roja encendida es la que estd trasmitiendo. Debe mirar
hacia esa camara y, al hablar, ha de dirigirse a ella usande
frecuentemente las palabras "ustedes", "“nosotros" y "yo".

- Debe hablar claramente; la forma de la platica deberad ser la de
una clase informal con unos cuantos estudiantes.

- Si se le hacen indicaciones desde fuera del escenario, el
maestro las debe obedecer sin asentir con la cabeza, ni desviar
la mirada de la cdmara.

~ Debe usar elementos visuales adecuados. Es importante que el
auditorio vea las cosas de que habla el maestro.

- Al sostener objetos para acercamientos, el maestro ha de
sujetarlos con firmeza y mostrarlos lentamente. Debe dar

tiempo a los alumnos para que los vean y comprendan plenamente.
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- Al exhibir mapas, diagramas o graficas, debe sefialar lentamente
las diversas partes.

- 51 usa sefalador, debe colocarse a uno de los lados el elemento
visual y sefialar con la mano mds proxima.

- Se tendrd gque mover en un lugar restringido. Un vestuario
cémodo ayuda al maestro a actuar con naturalidad y tener buena
apariencia en la televisidn.

~ ...elegir cuidadosamente el atuendo: deberan evitar los blancos
(negro y azul) y los estampados llamativos. Son especialmente
satisfactorios los tonos grises, beige y pastel.

- Deben evitarse las joyas brillantes en la ropa.

- Los hombres no deberdn usar ropa brillante ni trajes con
estampado grande (o rayas, ni corbatas rayadas). Las camisas
blancas causan brillo; es preferible usar colores beige o

azules (colores pastel).

El éxito de 1la presentacion depende ampliamente de su
planificacién, su practica y la conciencia que tenga el maestro de

formar parte de un equipo de realizadores de la leccidn" (4)}.

Algunos miembros del personal académico deben ser entrenados
como productores ejecutivos de televisidén -es deseable que fueran
de tiempo completo y con experiencia docente-; estas personas
serviran de enlace entre profesores y los técnicos de produccidn,
Pues conoceran los procesos técnicos de la televisién y
comprenderdn las necesidades de los maestros y podran expresarlos

a los productores,
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"...los incentivos académicos son nmuy importantes, 1la
produccidén de televisidén educativa no es considerada fuerte
competencia para la publicacién de articulos en revistas"

(5) .

El medio de la televisidén es un nedio de imagen y su lenguaje

lo estructuran basicamente dos técnicas:

a) Encuadre. Seleccidn especial.

b} Edicién (montaje). Seleccién temporal,

Recomendaciones en la produccién de televisién dentro de

estudio:

- El que habla en televisién puede no tener la cuidadosa
precisidn que se tiene en teatro y cine.

- El acercanmiento en el cine se utiliza para causar impacto, en
la televisién es algo natural.

- la actuacién en televisién debe reflejar naturalidad,
espontaneidad e intimidad, el espectador "participa" en la vida
interior de los personajes de televisién, en el cine
“participa" en su vida exterior.

- Los tiempos de televisién son muy comprimidos, un minuto de

ella equivale a tres de teatro.

Aunque lo apuntado anteriormente sobre el quién en la
produccidén audiovisual es aplicable a la televisién educativa, a
continuacién se transcribe una manera mds directa y practica del

medio educativo para conducir una produccién en estudio:



154

"En general, el lado izquierdo de 1las hojas contiene
indicaciones descriptivas breves de los momentos en que la camara
registra las acciones del maestro o cuando se ‘toman
transparencias, trozos de peliculas, graficas o materiales de
demostracidén. MAs adelante, el director usa esas guias para
escoger los angulos de cdmara. En el lado derecho de la pagina, a
la misma altura de las indicaiones de aceién y contenido, habra
descripciones breves de lo que el maestro tiene que decir, o

frases que lo representen.

No es frecuente que los productores de television educativa
pidan a los maestros la memorizacidn literal de un guidn, pues los
mejores maestros trabajan con mds efectividad cuando tienen

libertad para ser ellos mismos" (6).
Sobre todo, no olvidar lo que se ha sefialado insistentemente:

",..el principal obstdculo al desarrollo de la televisién
educativa estaba constituido por sus problemas financieros
constantes y graves. Se experimentaban grandes dificultades para
determinar los alcances Yy el contenido adecuados de 1las
trasmisiones educativas y los medios convenientes para sostenerla"

(7).

La planeacidén, adquisicidén de equipo, construccién de
instalaciones e inicio de funcionamiento del estudio de televisién
requieren la participacién, en todo momento, de compaiias o
personal especializados, ya que el costo de los equipos y conocer

sobre compatibilidad entre ellos asi lo requiere.
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En el disefio de un estudio de televisién, estos son los
principales elementos que se deben considerar minimamente (todos

ellos tienen especificamente funciones técnicas):
1. Area de Estudio

a) Techo de gran altura.

b) Parrilla de iluminacidn.

c) Ciclorama (para realizar "chroma').

d) Piso pulimt;.ntado.

e) Instalaciones: eléctricas, audio, video, aire acondicionado,
etcétera.

£) Monitor de piso.

g) Talk back (sistema de comunicacién "externa').
2. Cabina de Grabacidn.

a) Cristal de intercomunicacién.
b) Areas y mobiliario para mesa de ‘'switcheo", audio,
iluninacidén, edicién, etcétera.
c) Areas de Acervos (discotecas, videoteca, filmoteca, cintoteca,

etcétera)
3. Equipo

a) Camaras de estudio.
b) tripies.

c) Switcher de video.
d) Generador de pulsos.

e) Generador de sincronia.
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t)

u)

156

Time Base Corrector (TBC).
Monitor de forma de onda.
Amplificar de video.
Vectorscopio.

Switcher pasivo.

Monitor de control.

Panel de parcheo de audio y video.
Videograbadoras,
Tornamesas.

Grabadoras de audio.
Mezclador de audio.

Dimmer de iluminacién.

Monitores para cada camara, para previo, para salida y para

cada videograbadora.
Bocinas en estudio y cabina.

Sistema de Intercomunicacién entre cabina y operadores
camara en estudio.

Si se desea, una "isla de telecine" con proyectores

transparencias y de cine.

de

de
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IAG UN_SISTEMA BASICO DE 2 CAMARAS

TELEVISION (8)

’—-‘ Monitor j Ifmitor I—OLGrabadorw

Mezclador
de video
+—F Generador de
<L impulsos de
Impulsos a mezclador|B sincronismo
de cédmara y -+—{S
magnetoscopio

Monitor

c) 8 da al campus

Cuando una institucién cuente con varios edificios retirados unos

de otros por distancias considerables, se habla de campus.

Con las instalaciones y equipo de un estudio se pueden enviar
senales al campus siempre y cuando se realice el cableado y
coneccién de receptores en las escuelas, facultades e
instalaciones en general, donde se quiera hacer llegar la senal.
Desde luego, estas emisiones también pueden hacerse, sin contar
con estudio, desde la unidad de medios audiovisuales con las

adaptaciones pertinentes.
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Cualquiera de estas adaptaciones e instalaciones deberan de
ser planeadas, disefiadas y ejecutadas por empresas o personal

especializados.

La programacién para esta etapa debe incluir la produccién

que se ha sugerido con ante}:ioridad, ya sea en '"vivo" o grabada.

Ademds, por esta fase es posible aprovechar este medio de

comunicacién para:

- Hacer del conocimiento de la comunidad cdtedras e
investigaciones relevantes de la institucidn

~ Vincular a las diferentes escuelas y facultades con 1la
produccidn televisiva.

~ Divulgar el trabajo de maestros, investigadores y alumnos para
conocimiento y aprovechamiento de todos los miewbros de la
comunidad.

- Grabas clases y eventos académicos de distintas escuelas y
facultades y transmitirlas en otras.

- Grabar y transmitir las principales actividades deportivas

realizadas en la institucion.

"Sistemas de estaclones fijas de televisién educativa (EFTE).
Este sistema de baja potencia y alcance limitado, que es menos
costoso que las instalaciones de VHF y UHF para transmitir
programas dentro de regiones. Sus serfiales son privadas, porque
los aparatos caseros no las reciben. Pero en las escuelas puede

haber sistemas receptores especiales que conviertan las sefales de
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las EFTE, para su distribucidn en sus canales de circuito cerrado"

(9).
4 salida a canal abjlerto

»El impacto de los nuevos sistemas puede hacer cambiar
completamente el concepto que tenemos actualmente de la televisidn
en circuite cerrado. Es posible que organismos educativos
produzcan programas profesionales de elevada calidad en un solo
centro en lugar de que muchos sistemas de televisién en circuito

cerrade o pequefios intenten su propia produccién como ahora®™ (10).

“México reguiere con urgencia adoptar el sistema televisivo,
a la educacién nacional, no transportando el aula al espectaiculo
electrénico, sine transformando este en soporte de la escuela

tradicional, con ingenio, creacién y recreacién’ (11).

La experiencia en trasmisiones de alcance limitado puede ser
una etapa de enlace entre un circuito cerrado de televisidén y las

emisiones a través de estaciones comerciales o estatales.

"Lo que existe es la teledifusién de mediana definicién como
lo que la TDF (Teledifusidn de Francia) propaga por el pais a
través de sus emisores; funciona. Las imigenes san buenas en su
conjunto. Desgraciadamente el acceso a este canal de difusidn es

muy dificil” (12).

Para la produccién de un drama en television, es util tener
presente las recomendaciones de Gorki sobre la construccién del

drama:
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"La condicién mas importante del drama es la de ser actual,

tener un contenido y estar impregnado de accién".

"Ademas de esas condiciones que deben llenar por igual 1a
obra dramatica y el argumento cinematografico, deben ustedes saber
en qué consiste la exposicidn, la intriga, la culminacién y el

desenlace.

EXPOSICION: Es el trabajo de familiarizacidén del espectador con
los personajes mas importantes, con el lugar de la accién y la
época. En la exposicién se conocen los conflictos preliminaxes

que conducen a los principales.

INTRIGA: Es el punto de partida dado por 1la violacién de
circunstancias conocidas en la exposicién, las que provocan el
conflicto principal. En este periodo se desarrolla la accidn,
consistente en una serie de momentos integrantes del conflicto,

que se van complicando cada vez mas.

CUIMINACION: Es el instante de mas alta tensidén en la obra y
precede inmediatamente al desenlace., Coincide con la catastrofe
en que desemboca el desarrollo del conflicto vivido por el
personaje o grupos de personajes principales y prepara la solucion

sin anunciarla.

DESENLACE: Es la solucién y tiempo final del conflicto después de

lo cual la obra llega a su £in" (13).

Los ensayos contribuyen no sélo al ahorro de gastos sino a

crear un ambiente de cordialidad entre profesores, productores,



161

técnicos y en general entre toda persona que intervenga en 1la
realizacién con el profesor y alumnos que participen en un
programa de television; deben familiarizarse con el estudio, los

objetos, mobiliario y las cdmaras.

En la direccién de produccién televisiva, la expresiodn en
imdgenes es el unico elemento con que se ofrecen ideas al
espectador, por tanto, es util aplicar las siguientes sugerencias

de la direccién cinematografica.

"Un actor frio e indiferente trabaja friamente. El director
debe saber animarlo, inspirarlo, impulsarlo a actuar, hablar,
moverse. Debe aprender ese importantisimo aspecto del arte de la
direccién., El director que deja abandonados a sus intérpretes,
que no les trasmite su propio temperamento, impulso y energia, es
un mal trabajador. Nunca lograrid que el actor venza su propia
timidez, su confusién, su comprensién e indiferencias, su natural

tendencia a la pereza e indisciplina.

Consérvese en el trabajo una disciplina rigurosa: si el
director mismo no es disciplinado, no obtendra disciplina de los

demas" (14).
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CAPITULO VII

ASPECTOS OPERATIVOS

a) Organizacién
"En la practica, la admlnistracidén se efectua a través del
proceso administrativo: planear, ejecutar (algunos autores dividen

este paso en organizar, integrar y ejecutar) y controlar® (1).

La organizacidn no sdélo es un elemento del proceso
administrativo (administracién} sino también un elemento del
Control Interno (contabilidad) s estos componentes son:

organizacidn, procedimientos, personal y supervisidn,
De esta manera la organizacidn tiene dos significados:

1. Desde el punto de vista administrativo es proyectar sobre
bases técnicas la estructura de un organismo, de tal manera
que las partes que la componen, queden ordenadas légicamente
con el fin de alcanzar los objetivos para los cuales fue

creada. Para ello la organizacién requiere de tres tipos de

Tecursos:

a) Materiales: dinero, instalaciones, equipo, mobiliario,
etcétera.

b) Técnicos: sistemas, procedimientos, organigramas,
instructives, etcétera.

c) Humanos: directivos, empleados, trabajadores, etcétera.

2. Desde el punto de vista contable es el conjunto de normas

tendientes a controlar y aprovechar mejor los elementos
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econdémicos, materiales y humanos, con el objeto de lograr

fines predeterminados.

Sin embargo, los sistemas de organizacidn actuales cumplen

propdésitos de estos dos aspectos y se habla en términos

generales de organizacién. De esta se distinguen tres clases:

1.-

Orga <] eal. Es quiza el tipo de organizacidén mas
antiguo, se caracteriza por una corriente recta de autoridad,
similar a las lineas de mando militar, implica una autoridad
suprema en los niveles mdximos de Jjerarquia y gque va
decreciendo en la medida en que desciende hacia los jefes de

departamento, hasta llegar a los empleados.

Su aplicacidén estd en gran parte reducida a los pequefios
organismos, pues en los grandes se hace necesaria la ayuda de

grupos especializados.

Por su similitud con un ordenamiento militar, cuando un
empleado hace una consulta, ain cuapndo ésta sea de
competencia de los jefes de departamento, deberd recurrir a
su superior inmediato y el asunto se turnard en escala de
autoridad hasta llegar al director, guien tomarid la decisidn
al respecto, la cual se ira haciendo del conocimiento de los
distintos niveles, hasta llegar al empleado que inicié 1la
consulta. Como se observa en este hecho, existe poca
flexibilidad en las labores, produciendo retraso en las
mismas: por el contrario, el sistema impide a los empleados

desviarse de las normas establecldas.
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Como conclusién se indican en seguida algunas de 1las

ventajas y desventajas de este sistema:

Ventajas:

- Precisién. Al conocer los empleados sus labores exactas y
ante quién son responsables.

- Unidad. Porque empleados y supervisores estdn sujetos a un
solo control.

- Sencillez, En pequefias unidades donde son pocas las

personas que han de consultarse.

Desventajas:
- Centralizacién negativa. Se exagera la importancia de 1los

jefes y se anula la cooperacién de grupo.

Aislamiento. Por el desconocimiento por parte de los jefes
de los problemas de otros departamentos.
- Limitacion. No se permite el empleo de especialistas,

porque ante todo estd el criterio del jefe maximo.

Automatismo. Se anula la iniciativa de los empleados.

organizacién fupcional. En ella la autoridad desciende
también, como en el anterior sistema, hacia los niveles
inferiores, peroc la autoridad es separada por especialidades
técnicas y administrativas, dotando las facultades de
direccién de un tipo de actividad determinada o de un grupo
similar a ellas, a una persona especializada, que tiene a su
cargo la preparacién y ejecucién de sus proplos planes y de

los resultados que se obtengan al llevarlos a cabo.
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Estas facultades también pueden ser delegadas en empleados
subalternos, siempre y cuando exista una estrecha relacidén
entre ellos y sus superiores y se precise la responsabilidad

para cada nivel.

A continuacién se seiiala alqunas de las ventajas vy

desventajas del sistema:
Ventajas:

- Al separar las funciones crea supervisores y empleados
competentes.

- Divide de tal manera el trabajo que asigna a cada hombre
funciones que puede cumplir perfectamente y, por lo tanto,
responder de ellas.

- Se favorece la cooperacién, eliminando en gran parte el
control individual.

- Se aprovechan los servicios de especialistas.

Desventajas:

- Pueden surgir diferencias entre los supervisores
especialistas, causando trastornos.

- El personal subalterno puede estar bajo la autoridad de
distintos jefes.

~ La especialidad de los jefes dificulta, a veces, formar un
director capaz de atender los asuntos de la empresa en

general. .
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orga ta. Este sistema de organizacion es una
combinacién de los anteriores, abarca una organizacién lineal
por departamentos y un asesoramiento de especialistas a los

jefes de departamento.

Los jefes de cada una de esas divisiones tienen igual
jerarquia, tienen su departamento propio y su personal
correspondiente, de la direccidn 1le son transmitidas
instrucciones en 1linea vertical, y consulta verticalmente
también con ella, pero a diferencia de la organizacién
lineal, estdn supervisados por especialistas, los cuales
pueden, a su vez, ejercer sus funciones de asesoria para
personal gque esté bajo sus drdenes, con lo cual, de hecho,

estan practicando una supervisidn.

La finalidad de este sistema es reunir las ventajas y
suprimir las desventajas de los dos sistemas anteriores sin
embargo, cabe seflalar que presenta una ventaja sobre ellos,
ya que existe una mayor seguridad al estar asesorados los
jefes de departamento; sin embargo, al mismo tiempo pueden
confundirse las érdenes de los jefes de departamento con las
indicaciones de 1los asesores; es factible que 1los
especialistas asuman cierta responsabilidad y atribuciones
que de ninguna manera corresponden a sus funciones de

asesoramiento.

El trabajo de todos 1los departamentos debe quedar
estrechamente integrado y coordinado, para 1lo cual es

indispensable su cooperacién y supone la creacidén de
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mecanismos para consultas entre los departamentos para
mejorar el flujo del trabajo y aumentar la eficiencia de

operacidn.

Generalmente, la organizacién de las empresas publicas o
privadas, comerciales, industriales, educativas, etcétera, se

expresan griafica y esquemdticamente en "organigramas".

"Oorganigrama: Organigram; Graphic. (Def.) Voz compuesta por
las de organizacién y diagrama. Se refiere al grafico en que
estdn indicadas las relaciones funcionales, o de jerarquias entre
los distintos sectores de una empresa, o de un sector de la misma
en particular, como puede serlo la funcidén ejecutiva, contable, de

ventas, legal, de compras, de produccién, etcétera." (2).

En seguida se dan algunos ejemplos de organigramas de los
tres tipos de organizacién que se mencionaron con anterioridad,
aplicables a unidades de medios audiovisuales (se seleccioné de
las diferentes formas de presentacidn: la vertical, la horizontal
Yy la circular). Para el sistema modular se adapta el tipo
circular ya que seiala muy bien los niveles jerdrquicos, elimina o
disminuye al menos, la idea del status mds altoc o mas bajo, y

permite colocar mayor numero de puestos en el mismo nivel.
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Elementos de la organizacidn

Direccidn
Todo organismo precisa de una o varias personas que asuman la
responsabilidad de la politica general de él1 y de las decisiones

que en su desarrollo sean tomadas.

Para el adecuado funcionamiento de un sistema de control
interno, es necesario conformar sus partes integrantes en una
perfecta unidad de trabajo. Su instalacidén, por apropiada que

pueda parecer, garantiza de que pueda funcionar por si solo.

Los estilos de direccidén se derivan de la propia personalidad
de quien desempefia este puesto, sin embargo, en términos generales

recaen en los tres siguientes:

1. Teoria X.
Supuestos.
a) A las-'personas no les gusta trabajar.
b) La gente trabaja sdlo por dinero.

c) La gente es irresponsable y carece de iniciativa.

Politicas

a) Hay que dar a la gente tareas simples y repetitivas.

b) Hay que vigilar de cerca a la gente y establecer controles
estrechos.

¢} Hay que establecer reglas y sistemas rutinarios.

Ventajas:
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a) Controlada estrechamente, la gente alcanzara los estandares
que se la han fijado

b) No hay posibilidades de desviacidn de los controles

Desventajas:

a) Si se piensa que las personas detestan el trabajo Yy son

B)

c)

d)

irresponsables, también se espera que cumplan con el minime
posible, entonces es necesario establecer controles estrechos.
Organizacién centralizada en donde el jefe es quien decide y
ordena tareas establecidas por €1, en el tiempo Yy
caracteristicas también indicados por él.

El jefe al tomar todas las decisiones trabajard mas de la
cuenta y probablemente se retrasaran algunos asuntos.

No se tiene tiempo para planear.

2. Teoria 2,

Supuestos.

a) La gente quiere sentirse impotante.

b) Ser informada.

c) Pertenecer a grupos.

d) Que se le reconozcan sus méritos.
Politicas.

a) Ensalzar un trabajo bien hecho.

b} Informar a los subordinados.

c) Lograr que la gente se sienta importante.
d) Establecer un espiritu de "gran familia".

e)

£)

Vender las ideas.

El jefe debe explicar el "porqué" de las ordenes,
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Ventajas:
a) Un trabajador satisfecho producira mas.
b) Los subordinados cooperaran de buen grado.

c) Los elementos tendran una resistencia menor a la autoridad.

Desventajas:

a) Enfoque paternalista,

b) La tarea fundamental es "vender la idea", el jefe es quien
tiene la capacidad para pensar y el empleado debe ejecutar el
fruto de ese pensamiento, aunque aquel obtendra mejores
resultados si logra gque el subordinado acepte la idea como algo

valioso, estard entonces “motivado".

3. Teoria Y.
Supuestos.
a) La gente tiene iniciativa y es responsable.
b) Quiere ayudar a lograr objetivos que considera valiosos.
c) Es capaz de ejercitar autocontrol y autodireccidn.
d) Posee mds habilidades de las que estd empleando actualmente en

su trabajo.

Politicas.

a) Crear un ambiente propicio para que. los subordinados
contribuyan con todo su potencial a la organizacién.

b) Los subalternos deben participar en las decisiones.

¢) El Jefe debe tratar constantemente de que sus colaboradores
amplien las 4reas en las cuales éstos ejerzan su autocontrol y

autodireccién.
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Ventajas

a) La calidad de las decisiones y de las actuaciones mejorara por
las aportaciones de los subordinados.

b) Estos ejercerdn sus potencialidades para lograr los objetivos
valiosos de la organizacién.

c) Su satisfaccién se Incrementarada como resultante de su propia

contribucidén.

Desventajas
Algunos autores comentan que esta teoria no es aplicable en
la generalidad de las organizaciones, porque:

a) La mayoria de las personas toma su trabajo como un tipo de
conducta necesaria mds que voluntaria y tal labor no constituye
el interés central de su vida,

b) Se sobreestima la libertad individual.

¢} No todo mundo tiene una gran necesidad de autoexpresion. El
profesor universitario, el académico, el investigador, si
requeriran independencia y 1libre oportunidad de actuacion.
Empero no puede pensarse que todo mundo posea los mismos
valores.

d) La mayoria de las personas reguiere contar con un contexto de
situaciones seguras en las cuales conozca los limites de su

actuacioén.

Las filosofias directivas gerenciales adoptadas, explicita e
implicitamente, pueden dar lugar a organizaciones diferentes.

Evidentemente, el Jefe "X" disefard una organizacidn con un centro



175

de decisién en la cumbre, creard probablemente una organizacicn
vertical, es decir, una pirdmide muy alta, con un elevado numero
de jerarquias, cada una de las cuales sirve de control a 1la
anterior. La rigidez caracterizard a tal estructura: no puede
haber cambios en los sistemas, sin que antes sean aprobados por la

superioridad.

En cambio, es probable que el Jefe "Y' disefie una
organizacidén horizontal, con pocos niveles y varios centros de
decisién. La unidad tenderd a una gran flexibilidad, pero corre
el riesgo de caer en la incoordinacién. Las comunicaciones juegan:
un papel mas importante que en el otro tipo de organizacidn,

aunque son mas dificiles y requieren mas tiempo.

"Resulta muy frecuente caer en el error de pensar que Siempre
y en todas las circunstancias el supervisor demécrata es el mds
efectivo; sin embargo, esto depende de los subordinados. Si todos
aceptan su responsabilidad y todos tienen iniciativa, el
supervisor demécrata serda el mas adecuado; en cambio, si todss o
algunos subordinados, por alguna circunstancia, no despliegan su
responsabilidad y su iniclativa, éstos se sentiran incémodos ante

este tipo de supervisor y éste no resultard el adecuado.

",...Después de pasar revista a las diversas teorias y algunos
resultados de investigaciones, pareceria lo mas indicado no tomar
partido por alguna de ellas, pues hacerlo equivaldria a
generalizar a todas las perscnas y a todas las situaciones; por el
contrario, seria m4ds indicado tener en cuenta los factores

culturales y personales a fin de proceder légicamente; es decir,
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aplicar la teoria adecuada a la situacién y al tipo de persona"

(3).

COOR CIO

La cooperacién interdepartamental se basa en gran parte en las
relaciones humanas, y la direccién vigilard que no surjan
problemas derivados por conflictos entre departamentos, por
variedad de interpretaciones de autoridad, o renuencia a ceder
autoridad, etcétera. La celebracidén periddica de juntas
proporcionard no sélo el descubrimiento de diferencias, sino su

posible solucién.

DIVISION DE_LABORES
La sociedad contempordnea no se imagina sin la divisidn de
labores, de alli la importancia fundamental de este elemento en la

organizacidén de una empresa.

La divisién de labores define claramente la independencia que
debe existir en las funciones operativas, con lo que se lograrad
determinar las funciones departamentales y personales, y asi
establecer los niveles de responsabilidad para cada departamento y

los elementos humanos que lo formen.

Ventajas de la divisién de labores:

1. Permite el mejor aprovechamiento de las capacidades vy
conocimientos personales.
2. Desarrolla estas capacidades y, cuando se carece de ellas, una

habilidad especial
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3. Elimina pérdida de tiempo, porque implica 1la ocupacién
continua de un departamento o persona en una sola funcidn.

4. Facilita el empleo continuo de hombres y herramientas.

slgnacié e_responsab dades

como consecuencia de la divisidn de labores resulta la necesidad
de asignar responsabilidades para cada nivel, para que cada
funcién sea ejecutada y aprobada por el departamento o persona

concretamente facultada para ello,

con el establecimiento de la responsabilidad, debe ir
aparejada la delegacién de autoridad y establecimiento de

jerarquias.

las responsabilidades y la delegacidén de autoridad, en todo
caso, deberdn estar claramente definidas y contenidas en
organigramas o en notas escritas, accesibles a todos los
interesados, a excepcidn de las que, por su naturaleza, se deriven

del propio puesto.

Es conveniente que la delegacioén de funciones se haga en
forma general, es decir, desde la direccidn general hasta los
empleados que realizan materialmente el trabajo. Las
responsabilidades de funcionarios son en cierto modo de cardcter
general, no asi las de 1los empleados subalternos que si es

factible establecer.

El estableciniento de jerarquias, asignacisn de
responsabilidades y delegacidn de autoridad, deben definir a los

empleados en forma precisa:
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a) Ante gquienes son responsables, (siempre ante una sola
persona).
b) Limite de su autoridad.

c) Su autoridad en funcidn de su responsabilidad.

De no cumplirse las anteriores condiciones, pueden tenerse

los siguientes inconvenientes:

1. Que un empleado reciba drdenes de dos o mas jefes, pudiendo
ser éstas contrarias.
2. Que un empleado evada su responsabilidad, cuando no estd bien

definida.

Como se apuntd con anterioridad, los elementos del control
interno son organizacién, procedimientos, personal y supervision.
En términos generales se habld de organizacidn, para personal se
dedicard un apartado especial, a continuacién se dan algunos

lineamientos de los procedimientos y la supervision:

CED. ()]
Para la existencia del control interno, no sélo es necesario una
adecuada organizacidén, sino ademas que ésta sea aplicada con base
en los procedimientos apropiados que se implanten y que respalden

la validez de la organizacién.
e tos d as oce ientos,

eaci stematizacidp.
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Para determinar los lineamientos de operacién que han de seguir
los organismos, se hacen necesarios los manuales de
procedimientos, cuya finalidad es asegurar la observacién de sus
politicas a través de sus operaciones, a fin de unificar sistemas

Y procedimientos.

Dichos manuales deberan formularse por escrito, éstos cubren
politicas del organismo, normas generales Y reglas para la

realizacidén de sus operaciones.

Mediante su establecimiento se reducen en gran parte:
1. Errores.

2. Periodos de entrenamiento.

3. Ordenes verbales.

4. Declsiones apresuradas.
Los manuales de procedimientos abarcan:

a) Organigramas.,
b) Graficas de flujo de operaciones.

¢) Instructivos de operaciones departamentales.

Las graficas son estudios de casos presentados con fines
ilustrativos. Las principales ventajas son: primero, la ayuda
visual al desarrollar un plan coordinado de organizacién vy
procedimientos; y, sequndo, su uso permite la simplificacién del
material descriptivo, incluido en los manuales de procedimientos y

practicas.
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El uso de organigramas, grdficas e instructivos de
operaciones no es practica frecuente, son escasas las
instituciones que muestran la disposicién general de la
organizacién de cada uno de los departamentos y las relaciones que

tienen entre si.

Las ventajas de uso residen en que, mediante ellos, pueden
observarse puntos débiles en la organizacidn, por ejemplo: falta
de control en determinados aspectos, exceso de trabajo en un

departamento, etcétera.

Supervisis

Una vez establecido el control interno en cuanto a organizaciodn,
procedimientos y personal, se hace indispensable que éste sea
complementado por una estrecha vigilancia, ya que siempre existe
la tendencia humana de apartarse de las normas originalmente
establecidas; buscar "caminos cortos" es instintivo, sobre todo si
consideramos que los sistemas de control son rutinarios y por lo
tanto mondtonos, de tal manera que se hace necesaria una
vigilancia continua con un sistema para obtener la maxima

eficiencia en el control establecido.

En forma elemental la supervisidn consiste en que el jefe de
la unidad o sus ayudantes inmediatos comprueben peridédicamente el
funcionamiento del control implantado. Este procedimiente sélo

podra aplicarse en una organizacion pequena.

Los sistemas mAs adecuados para la vigilancia del control interno

de las organizaciones son:
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a) Auditoria interna.

b) Auditoria externa.

bh) Pexsonal

Es indiscutible que por bien planeada que se haya realizado la
organizacidén y lo adecuado que sean los procedimientos, la unidad
no cumpliria sus objetivos si sus actividades no se encuentran

bajo la ejecucién del personal idéneo.

"Generalmente se ha pensado que los recursos humanos no
cuestan nada'y que no tienen connotacidén econdmica alguna; por
tanto, han sido los que menos atencidén y dedicacién han recibido
en comparacidén a los otros dos tipos de recursos: sin embargo, la
sitvacién empieza a cambiar. Asi, los economistas hablan ya de
"capital humano" y algunos contadores empiezan a realizar
esfuerzos a fin de que sus estados financieros, que
tradicionalmente se ocupan de los recursos materiales, reflejen

también las inversiones y los costos en los recursos humanos" (5).

La regulacién de las actividades del personal ha tenido
diversas escuelas, segun la concepcidén que se tenia del trabajo,
asi se hablo de: relaciones humanas, relaciones industriales,
Relaclones laborales, manejo de personal, etcétera.
Administracién de Recursos Humanos es la designacién actual mas

aceptada.

Los objetivos de la Administracidén de Recursos Humanos son:
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"pesarrollar Y administrar politicas, programas Y
procedimientos para proveer una estructura administrativa
eficiente, empleados capaces, trato equitativo, oportunidades de
progreso, satisfaccién en el trabaje y una adecuada seguridad en
el mismo, asesorando sobre todo lo anterior a la linea y a la
direccidén, son el objetivo que redundard en beneficio de 1la

organizacién, los trabajadores y la colectividad" (6).

Lo anterior se logra desarrollando las funciones de Empleo,

Administracién, Relaciones Internas, Supervisidén y Desarrollo.
Empleo

Esta funcién debe lograr que todos los puestos sean cubiertos
por personal idéneo, a través de una planeacidén adecuada. Sus
divisiones son: reclutamiento, seleccién, induccidn, integracidén y

término.

Reclutamiento.~Consiste en buscar o atraer solicitantes capaces de
cubrir las vacantes que se presenten. Las vacantes
deben ser cubiertas, en primer término por personas
que ya estén trabajando en la organizacioén y para

quienes esto signifique un ascenso.

Seleccion.~- Con  bases objetivas en las  habilidades vy
capacidades de los candidatos, elegir a 1los que
tengan mayor potenclalidad para un puesto y su
desarrollo futuro. Para una buena seleccién se
pueden aplicar pruebas técnicas psicotécnicas,

encuestas socioecondmicas, etcétera. La decisiodn
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final debera ser tomada por la persona bajo cuyas

drdenes va a estar el personal a contratar.

Induccidn. - Proporcionar al nuevo trabajador toda la
informacién que requiera para sus actividades y
aquella sobre los objetivos, politicas, metas y
tareas de la organizacién y la informacidn relativa
que logre su rapida incorporacidén a su nuevo medio

de trabajo.

Entrenamiento.~Abarca los cursos que deben terminar el personal
antes de ocupar el puesto y aquellos necesarios por
la incorporacién de nuevos equipos y procedimientos
al trabajo., En esta etapa se debe insistir en la
necesidad de observar los sistemas y procedimientos
sefialados, en los casos en gque la presién del
trabajo diario hace que no se contesten los 'por
qué" del empleado nuevo, es necesario combinar el
trabajo con un entrenamiento fuera de horario de
trabajo. Es deseable cubrir este tipo de

entrenamiento en tres etapas:

Informacidn introductoria proporcionada
individual o grupalmente.

- Informacién suministrada por el supervisor.

Entrevistas de ajuste después de un pericdo en

que el trabajador se haya adaptado al puesto.
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Término.~

Administracion

Deberd basarse

conduzcan, de

185

Cuando el nuevo empleado se ha incorporado
plenamente a su trabajo y es conocida completamente
su actuacién, se debe buscar utilizar al maximo sus
capacidades y desempeiio integral, para ello se
deberd estar al pendiente de aquellos movimientos

que permiten una mejor posicién para su desarrollo.

cuando un contrato de trabajo 1llegue a su
terminacién por renuncla, separacién, vencimiento
Jubilacidn, etcétera, debera invariablemente
realizarse una entrevista .final para conocer los
puntos de vista sobre la organizacién de guien se
retira y aprovechar dicha informacién para corregir

fallas, si las hubiera.

en estudios sistemdticos de andlisis de puestos que

ser posible, a tabuladores que tomen en cuenta: los

salarios del mercado de trabajo, los minimos legales generales y

profesionales.

Ademas deben aportar datos sobre las condiciones

generales de trabajo del medio para que la organizacidén no salga

de una situacién de competencia o desventaja dentro de su ambito.

Esta funcion

disciplina.

Salarios.-

la podemos dividir en: salarios, asistencia y

Valuar los puestos de acuerde al medio y del
mercado de trabajo, también deben ser justos y

equitativos en relacién a otras posiciones
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similares en desempefio y responsabilidad dentro de

la organizacion.

Asistencia.- Establecer claramente para toda funcién y empleado
los horarios de trabajo, coordinando éstos con los
tiempos de produccidén y horarios de clase; también
definir con precisién las licencias con y sin
sueldo. Todo ello, equitativo para trabajadores y

organizacién.

Disciplina.- La mejor forma de mantener la disciplina es un
acuerdo en comin entre directiva y trabajadores,
tendiente al orden que debe existir en todo centro
de trabajo para el buen desempefio y coordinacidn de
todas las funciones. Es preferible si estas
actividades concluyen en un reglamento interno de
trabajo e incluya aspectos de hlgiene y seguridad
también.

Relaciones internas

Actividades tendientes a lograr una conciliacidn entre
intereses de directivos y trabajadores; divisiones: comunicacien,

prestaciones y proteccidn.

Comunicacién.- Establecer todos los sistemas y medios apropiados
para el intercambio de informacidn y desarrollo de
ideas a todos los niveles de la organizacidén. La
informacidén "confidencial™ no debe existir entre la

direccidén o el personal.
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Prestaciones.- Difundir las prestaciones que otorga la
organizacidn ~en este caso la unidad de medios-, la
institucién en general y los organismos externos
como: Aseguradoras, ISSSTE, IMSS, etcétera, segun

el caso.

Proteccién.- Disefiar mecanismos para salvaguardar dentro de la
organizacién las pertenencias del personal contra

robo, incendio y otro tipo de riesgos.
Supervisién

Debe revisarse constantemente el trabajo, sobre todo el de
los nuevos empleados para seguridad en la aplicacién de leos
procedimientos, o para aplicar las medidas adecuadas en casos de
desviacién. Esto podrd llevarse a cabo mediante los siguientes

métodos:

1. Por otros empleados. Donde las labores de dos o mds empleados
se complementan.

2. Por medio de supervisores o jefes de departamento.

3. A través de informes. Por medio de informes correctamente

elaborados y analizados sefalarian errores o deficiencias.

otras actividades de comprobacion de actividades son:

vacaciones, rotacién y fianzas.

Vacaciones.- Legalmente los trabajadores tienen derecho a ellas

pero ademds de las ventajas fisicas y mentales que
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resultan para el personal, existen otras desde el
punto de vista de control, ya que al tomar
vacaciones un empleado, otra persona desarrolla sus
actividades, lo que permite comprobar si se estan
llevando a cabo las ¢rdenes dadas, si la funcidn
esta desempeiidndose oportunamente, ademis de poder
comprobar si el organismo estd resguardado contra

errores y fraudes.

Como complemento del procedimiento anterior, éste
viene a fortalecer el control interno. Esta
rotacidén aumenta: la eficiencia del personal y sus
conocimientos sobre la organizacién, la iniciativa
propia y capacita substitutos; y sobre todo, sirve
para comprobar las actividades del personal y medir

su eficlencia.

Es importante este tipo de precauciones para el
personal que maneja constantemente dinero o equipo
portatil costoso. Las flanzas de fidelidad han
sido solucidn para este problema desde el punto de
vista de resarcir a la organizacién de las
repercusiones econdmicas de un fraude. Una de las
ventajas que resulta de afianzar al personal es la
investigacidén, por parte de la compania de flanzas,
de los antecedentes de los empleados que serdn
afianzados. Estas investigaciones, en ocasiones,

proporcionan informes que no habian sido revelados
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mediante la investigacidén hecha por el departamento

de personal.
Desarrollo

El trabajo debe ser visto como un medio de realizacidén y
desarrollo personal, todo lo que propicie tal auge deberd ser
estimulado; de esta manera deberdn buscarse las dreas en que los
trabajadores puedan aspirar a promociones, para ello debe haber:
motivacidn, calificacidn de méritos, de ser posible,

compensaciones especiales y capacitacidén.

-Motivacién~ La siguiente referencia de la motivacién en la
empresa puede ser transferida a una unidad de
medios, considerando las modificaciones pertinentes

de acuerdo con sus ohbjetivos diferentes.

"Es muy comin escuchar en las organizaciones 1la
sentencia: "Hay que motivar a nuestro personal para
gue trabaje mas". Frecuentemente a este mandato se
le da un cariz manipulatorio, como si fueran
marionetas a quienes hay que "motivar",
Generalmente se emplea el término como sindnimo de
induccién o excitacién. Para hacer las cosas mas
dificiles, se destaca la ‘motivacién hacia el
trabajo”; pero en esta frase se habla de direccidn,
camo si el trabajo fuera el factor hacia el cual
tendiese la conducta y como si la labor fuese capaz

de incitar, mantener y dirigir la conducta. En
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otras palabras, se trata de de convertir el trabajo
en un fin; sin embargo, resulta evidente que para
la mayoria de las personas el trabajo no es sino un
medioc para lograr otras cosas. Sin negar que en
algunas circunstancias el trabajo en si mismo puede
ser gratificante, no podemos pensar que todo el
mundo va a considerarlo un fin en si mismo; por lo
contrario; debemos conocer cudles son los objetivos
de las personas, que pueden ser logrados a través

de un medio: el trabajo" (7).

"El individuo desarrolla un esfuerzo (es decir,
manifiesta una conducta) que se finca en su
personalidad, pero condicicnado en parte por su
ambiente cultural y por la organizacidén. Por
ejemplo: un obrero puede estar motivade para
alcanzar una produccidén elevada, pero si sus
comparieros de trabajo lo presionan para que no lo
haga, o si los procedimientos de la organizacidn
fallaron y no tiene materia prima, entonces no
logrard esa elevada produccién, Si trabaja a un
ritmo impuesto por la linea de montaje (tecnologia)
su motivacién elevada no servira de nada.
Volviendo al esfuerzo, éste tiene por objeto
alcanzar dos tipos de objetivos:*los del individuo
¥y los de la organizacidén. Entre mds cercanos estan
unos de otros, tanto mas serd el esfuerzo puesto en

juego y llevard a premios, Entre mas separados,
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menos sSe beneficiard la organizacién con ese
esfuerzo (si es que lo hay). Por ejemplo:*si una
empleada busca trabajo en un banco solo por huir de
casa, su escaso esfuerzo contribujra may
raquiticamente a alcanzar los objetivos de 1a
organizacién: estos dltimos la tienen sin cuidado.
si contribuye a alcanzar los objetivos de 1la
organizacién, el trabajader recibira incentivos
(ascensos, premios en efectivo, felicitaciones,
etcétera.) pero en case contrario, obtendra
sanciones {castigos, ca.rencia de ascensos,

etcétera.). Tanto los premios como las puniciones

van a redundar en su motivacién" (8).

-Calificacién de Méritos- La actuacién de los trabajadores debe
ser evaluada mediante los medlios mas objetivos en
relacién con el cumplimiento de objetivos del

puesto y de ella derivan premios y ascensos.

-Compensaciones~ De ser posible (dada la rigidez presupuestal de
las instituciones) deben otorgarse remuneraciones
adicionales proporcionales a los esfuerzos
realizados y metas logradas para motivar 1la

iniciativa y el cumplimiento.

La capacitacién por su importancia se destaca no sélo como una
actividad mas dentro del desarrollo del personal, sino como una

actividad fundamental que merece atencidén especial.
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¢) Capacjtacig

Si, la capacitacién es importante en toda organizacidn, sobre todo
que legalmente la capacitacién es ya un derecho de los
trabajadores. En las unidades de produccidén de materiales
audiovisuales es cuestidn de supervivencia, no puede quedarse
ninguno de ellos fuera de las novedades de direcciodn, edicién,
manejo de cdmaras, y sobre todo, de la operacidén de los equipos

que constantemente llegan al mercado mejorando los anteriores.

"El total de recursos humanos dn; un pais o de una
organizacién en un momento dado puede ser incrementado.
Bisicamente existen dos formas para tal fin: descubrimiento y
mejoramiento. En el primer caso se trata de poner de manifiesto
aquellas habilidades e intereses desconocidos o poco conocidos por
las personas; para ello, un auxiliar wvaliosc son los tests
psicoldgicos y 1la orientacién profesional. En la segunda
situacion se trata de proporcionar mayores conocimientos,
experiencias y nuevas ideas, etcétera., a través de la educacidn,
la capacitacién y el desarrollo. Infortunadamente, los recursos
humanos también pueden ser disminuidos por las enfermedades, los

accidentes y la mala alimentacidn™ (9).

La capacitacién es adecuar las caracteristicas y habilidades
de cada persona a las tareas que desempefa o con las que al futuro
realizardn, mediante planes y acciones sistemiticas que consideren

el tiempo y circunstancias de la organizacién.
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El adiestramiento se puede dar dentro de la misma

organizacidén, para ello sera necesario:

1. Disefiar el programa de capacitacidn.

2. Determinar si el instructor serd externo o interno, en este
caso, si no estd entrenado, en ddnde recibird su preparacidn.

3, Para usar el principio multiplicador, seleccionar a las
personas que a su vez ensefiardn a otras, las que a su vez
repetirdn el proceso.

4. Proyectar las labores de adiestramiento y précticas.

Existen empresas o despachos dque ofrecen cursos destinados a
formar personal para asumir mayores responsabilidades. Pero,
sobre todo, la unidad de medios audiovisuales debe estar al
pendiente de los cursos técnicos que las empresas del medio
ofrecen sobre operacidén de equipos, de realizacién y de produccidn

de materiales.

A continuacidén se detalla un ejemplo de cédula de andlisis de
puestos; a través de ella pueden estudiarse promociones,
contrataciones y, sobre todo, para la Unidad de Medios, se puede
fundamentar la peticidén de plazas.

Clave:

Fecha:

1. GENERALES

1.1. Denominacién del puesto:




1.2. Localizacién dentro del organigrama:
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1.3. Jefe inmediato:

1.4. Jornada de trabajo:

Jornada extraordinaria:

1.5. Localizacién fisica (edificio, piso, oficina,

etcétera.)

ACTIVIDADES INDIVIDUALES

2.1. Diarias:

2.2. Semanales:

2.3. Mensuales:

2.4. Anuales:

ACTIVIDADES GRUPALES

3.1. Diarias:

3.2. Semanales:

3.3. Mensuales:

3.4. Anuales:

RESPONSABILIDADES

4.1. De Produccidn:

4.2. De Supervision:

4.3. De Equipo:




4.4. De Resguardo:
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4.5. Otras Responsabilidades:

CAPACIDAD,
5.1. Escolaridad:

5.2, Experiencia en coordinacién de personal:

S.3. Experiencia en realizacién:

5.4. Experiencia de manejo de equipo:

5.5. Puestos desempefados con anterioridad:

5.6. Conocimientos especiales:

$.7. Cursos de Capacitaclén que se requieren:

5.8. Idiomas:




RESPONSABILIDAD.

6.1, Directa:
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6.2, Indirecta:

6.3. E1l no cumplimiento de sus tareas, puede afectar a:

6.3.1. Su Departamento en

6.3.2. La Unidad de Medios Audiovisuales en:

6.3.3. La Escuela o Facultad en:

6.3.4. La Institucidén en:

PERFIL DEL CANDIDATO

7.1, Sexo:

7.2. Estado civil:

7.3. Pruebas psicolégicas:

7.4. Pruebas técnicas:

AUTORIZACIONES

8,1. Su plaza la autoriza:

8.2. Sus renumeraciones:
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8.3. Sus licencias con o sin sueldo:

8.4. Seguros y fianzas que requiere el puesto:

9. OBSERVACIONES




(1)
(2)

(3
(4
()
(8)
(7
(8)
(9}
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NOTAS CAPITULO VII

Arias, Fernando. pag. 24.

Bach, Juan René. clclopedia OMEBA de Contabilidad

conomia é mpresa, tomo 3, pdg.
orden/organizacidén.

Arias, Fernando. Op.cit., pag. 142.
Ibiden, pag. 133.

ibjidem, pag. 26.

ibidem, pag. 155.

ibjidem, pag. 67 y &8.

ibidenm, pag. 69.

ibidem, pag. 26.
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CONCLUSIONES
Comunicacién y aprendizaje son dos fendmenos similares, comparten
la caracteristica de ser procesos y contar con los mismos

elementaos bAsicos: emisor, mensaje y receptor.

En los materiales audiovisuales la codificaciétn del mensaje
debe darse en el medio a diferencia de otros en donde el emisor es

quien codifica el mensaje .

Los mensajes audiovisuales, en muchas ocasiones, deben

planearse tomando en cuenta el "no aqui" y,el "no ahora".

Los "principios" fundamentales de la pedagogla activa, los
“fundamentos” del aprendizaje, etcétera, recomiendan el usc de

audiovisuales en la ensenanza.

Los medios audiovisuales son un auxiliar excelente para la

ensenanza en el campo de “aprender haclendo”.

La creacién de mensajes audiovisuales no consiste sélo en
poner imagen y sonido a la clase verbal tradicional, sino que
supone realizar un gran esfuerzo de sintesis de la informacién a
transmitir, dar a esta informacidn resumida la forma de un
discurso sencillo y comprensible, y estructurar todo bajo un

“lenguaje audiovisual".

Para cumplir con sus objetivos todo material audiovisual debe
ser visto por el maestro antes de exhibirlo, bajo una gula de

proyeccibn y cuestionarios que verifiquen la comprensién del tema.
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Los materiales, que en s! mismos pueden ser excelentes,

tienen efectos pobres cuando se les usa en ambientes inadecuados.

El encargar la produccién de materiales audiovisuales a los
alumnos, es cambiar el rol dominante del maestro, de ser éste el

dnico productor de mensajes educativos.

Maestros y alumnos tienen un aprendizaje adicional, a veces
desarrollan habilidades por ellos desconocidas, al producir

materiales audiovisuales.

Las instituciones y maestros no deber; soslayar la influencia
que en la vida cotidiana de sus alumnos ejercen los medios de
comunicacién colectiva actuales, (sobre todo la televisién) ni
tratar de hacer competir el sistema educativo con ellos, sino ver

incorporarlos comsc auxiliares.

El maestro no puede desligarse de 1la produccién de
materiales, debe disenar los materiales, supervisar y estimular el

trabajo de sus alumnos.

Cuando los maestros requieren la produccién de materiales mas
especificos y elaborados, es el momento de crear una unidad de

medios audiovisuales.

La produccién de material debe hacerse, si no de acuerdo con
las necesidades de los profesores, si de acuerdo con las

posibildades de la institucién.

Un proyecto modular es una excelente alternativa para iniclar

Yy desarrollar una unidad, si se disena detenidamente todo un
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sistema de produccién audiovisual, cada fase gue se ponga en
marcha podrd funclonar en forma independiente pero a la vez

relacionagda ceon el conjunto.

Se recomienda la compra o produccién de materiales auditivos
para instituciones que se inicien en los materiales audiovisuales
por sexr los menos caros, 1los mAs fdciles de adquirir, los de
mayores posibllidades de aplicacién (diceién, mdsica, literatura,
idiomas, transmisiones simuladas de radio, grabacidn de
discusiones, entrevistas, etcétera) y los que de manera sencilla

despierten la imaginacién del alumnado.

El gran paso de maestros, alumnos e instituciones hacia 1la
cultura visuwal es "transformar" la informacién del pizarrén en
imdgenes gue puedan guardarse y volverse a utilizar tantas veces
como se repita el tema; los medios mds comunes para ello son el
rotafolio, franeldgrafo, magnetdqrafo, retroproyectores, proyector

de cuerpos opacos, etcétera.

La adquisicién de cualquier equipo para produccién de
material audiovisual debe ser planeada cuidadosamente para
ocuparle en forma independiente como un apoyo para las 4reas que
ya funcionan y las que se proyecten, Esta adgquisicidén programada
se debe iniclar con 1la compra de cdmaras fotogrdficas (primer

equipo de produccidn audiovisual).

La proyeccién de transparencias, pellculas y audiovisuales

debe realizarse a oscuras pra que estos materiales conserven su
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atractivo y su particular forma de captacién de interés del

pablico.

Los audiovisuales son un medio que ofrece muchas
posibilidades para la ensenanza: pueden exhibirse practicamente en
cualquier parte, su proyeccién se puede hacer a diferentes ritmos,
de acuerdo con las necesidades pedagégicas, son mds fhciles de
producir y editar y menos costosos (en relacién con el cine y el

video).

La produccién de un audiovisual debe iniciarse
invariablemente hasta que se cuente con un guién, no sélo porque
éste ya representa la sintesis de los mensajes educativos a
trasmitirse, sino porque debe marcar los pasos y tiempos de

produccién.

Ademds de las aventuras imaginarias gue para todos representa
el cine, las peliculas ofrecen a la educacién imdgenes que el ser
humano debido a sus limitaciones naturales no puede captar: el
mundo microscépico, el espacioc exterior, detalles del movimiento,

etcétera.

La produccién de material audiovisual propia es costosa,
antes de iniciar esta fase hay que agotar las posibilidades de

copiado, donacién e intercambio de materiales.

La educacién debe incorporar a sus técnicas de ensenanza la
televisién bien sea con programacién en "vive" o grabada, y esto
no serd mids que reconocer la gran influencia que actualmente tiene

ella sobre los alumnos fuera del salén de clases.
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Por las 1limitaciones presupuestales y financieras de 1las
Instituciones de Ensenanza Superior, resulta vital decidir no sélo
que equipos y material adquirir, sino de éstos cudles conservar y,
en su caso, almacenar; en este aspecto los videocassettes ocupan

un lugar especial.

Un circuito cerrado puede servir a la comunidad para difundir
cultura musical, ensenar idiomas, transmitir noticieres y anuncios

importantes, promocionar material grabado, etcétera.

La ejecucién y comprobacién instantdnea, asi como 1la
facilidad de borrar y volver a usar los videocassettes, hasta
obtener los resultados deseados, son las principales cualidades
que hacen de los equipos de grabacién portdtiles otra alternativa
de aprendizaje y la posibilidad de obtener otro tipo de material

audiovisual.

El desarrollo de la televisién educativa estA determinado
por los recursos presupuestales que se le asignen, si una
institucién 1los obtiene en cantidad suficiente y desea
canalizarlos en la creacién de un estudio de televisén, deberd
hacerlo con la participacién, en todo momento, de companlas o
personal especializados, que garanticen el funcionamiento completo

Y la compatibilidad de equipos e instalaciones.

Se recomienda que la operacién de una unidad de medios
audiovisuales observe los siguientes aspectos: organizacién,

direccién, divisién y coordinacién de labores, asignacién de



204

responsabilidades, establecimiento de sistemas y procedimientos, y

supervisién.

Por bien planeada que se haya reallzado la organizacién y lo
adecuada que sean los procedimientos, la unidad no cumplirA sus
objetivos si sus actividades no se encuentran bajo la ejecucién

del personal idéneo,

Las funciones de recurses humanos son aplicables al personal
de la unidad de medios: empleo, adminsitracién, relaciones
internas, supervisién y desarrollo, asi también debe cumplirse las

divisiones de cada una de ellas .

La capacitacién en la unidad de nedios audiovisuales es
cuestidn de supervivencia no puede quedarse alguna persona de las
que la integran fuera de las novedades de direccidédn, edicién,
manejo de cémaras y ~sobretodo- de los nuevos equipes que

constantemente llegan al mercado.
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