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INTRODUCCION

El crecimiente paulatino da las Industrias al ritmo del avance del
paXa, ha provocado un interés por la productividad en el giroc don-

de se daesarrollen.

Es asf evidente una preocupacidn constante por la ohtencidn de "re-

sultados pricticos™.

Las medidas adoptadas para incrementarlos estriban en la prepara--~
cidn que sa pueda dar al elemento humanc dentro do una Empresa a -
través doe la Capacitacidn, chtendida come la reapuesta educativa-

formativa en una Organizacién.

Por lo anterior se puede entender ¥y hasta justificar que la persona
a cargo de dar Capacitacidn a un grupo de personas, el Instructor
de Capacitacidh, orjenta s8u actividad hacia aspectos tedrico-pricti

¢os que satisfagan una demanda § necesidad bajo estos términos,

Sin embargo es vilido e importante decir gque la atencidn al aspecto
humano de la persona es vital en lo gue ella logre ser y hacer como

persona ¥ an su esfera profesional u acupacional.

Considaerar el pesarrollo humang coms el punto de partida y finali-
dad de la accién educativa es lo que se ha pretandide enfatizar en

esta investigacidn.



Do acuerde con lo mencionado anteriormente se pupnde decir gue sae
ha buscade saber bajo qué tdérminos conoce el Instructor la FORMA

CION INTEGRAL, es dacgir:

A) ¢healmente le da importancia al aspecto humanc y de desarrcllo
de la peraona?

B) &Trata de integrar esta idea & postura como unh objetivo blisiceo
ch B8uB funciones?

€) ¢fuyede teper un concepto claro y definido de Formacién Inpnte==
gral?

D) ¢wué inguietud hay al respocto de la capacitacléin té&cnica?

Lo anterjior pudo asclarecer una problamitica observada eh la expe
riencla, y que ademds rotoma 1o mencionado acerca de la obtencisn
d¢ regultados pricticos an las Instituciones; esto puede generar
olvido da locs aspectos mfiis importantes y fundamentales enh el ser
humanc pues lo iinico relevante es "la produccidéan®, ¥ . . . &la -
persona?, isus necesidades de satisfaccisn y desarrollo?, 4su -=

formacidn? . . . éddnde quedan?.

Lo anterjior ne pretendid ubicar con base en la conciencia del ~--
Lagarrollo propio de la persona, considerando la etapa da produc
tividad por la que atraviesa y enfatizando, como adulto, su posi

bllidad de roeducacién eon ol orden de Formacidén, rescatindose

¢gomo lapdividuo con facultades y potoncialldades gque le muovan

{motivenl a actuar ¢n funcidn de su progresc, Desarrollo y supera

cidn.



Para llegar a conogcer los términos en que el Instructor concibe

la FormaciSn Integral se ha tomado como marco referencial al ras
pecto del Hombre como el ocbjeta y sujeato directo de educacién, -
las ideas que Victor Frankl maneja an su libro “El Hombre en bus
¢a de sentide", en donde habla de cSémo una persona busca un sig-
nificado del mundo gque alla misma dascubre paulatinamente cuando

lucha por encantrar un sentido a su propia vida.

Este tipo de argumentos van encaminades a provocar an el indivi-
duo un cambio de actitud hacia sf miamo, hacia lo gue hace y 1o
que lo rodea, esto provocarS un daseo de vida lo mfs significati
va posible. Es aquf, entonces, en la significatividad, donde al
llombre 8e hace mis conciente de 3! misme ¥y &5e orienta hacia una
bfisquada constante por ser mejor, por desarrollarse en términos

de calidaq.

Considerar dentro da los parSmotros tedricos de la investigacidn
ideas como las anterioreas fundamentaron la razén de ser de la --
educacidn como Formacidn y justificar3n su tratamiento desde un

punto de vista Pedagfgico.

Para ubicar a la persona adulta en un contexto educativo-formati
vo y a la vezr al Instructor eh su campo de Actuacifn, se han ex-
puesto conceptos en relacidn a la Educacién en gencral, Educacisdn
da Adulteos, ol trabajo como la actividad propia en la etapa ad;l
ta {productiva), el aprendizaje su procesc y elementos, Capacita
cidn, Adiestramiento y Desarrollo, el Instyructor, y Formacién -~

Integral.



Todo esto did sustento teSrico a la invastigacidn, y se ha retoma

do posteriormente en la investigacidn de campo.

Por otro lado o did a conocer gque se ha efectuado on una Instity
visn Aseguradora, describiéndola ampliamaente ¥ con mayor razén a
su &rea de Capacitaci&n, pucs es ella el cantro de atencisn del
presente trabajo de donde se obtuviaron los parimetros para dar -
una reospuesta a la inquieatud pér conocer bajo quf términcos se - =

habla de procesos INTEGRALES.

Para buBcar estas respuestas,oen la parte priictica de la investiga
cién, se han apljicado entravistas exhaustivas a once Instructores
de Capacitacidn, fue representaron el universo de inpterés a cone-
cer, pues son ellos quienos estdn Intimamente relacionados con -=
loa objetives que se persigucn en esta Investigacidn, y son quie-

nes en filtima fnatancia mueven la estructura de Capacitacidn.

Estas onhtrevistas se sustentaron en una gula-entravista gque ha per
mitido enriquecer un intercambio de ideas, valioso para el concen-

so final,



CAPITULD I
EL HOMBRE

El punto de partida en la prictica cducativa es el recto recono=

cimiento del HOMBRE, de sus necasidades y finalidad.

La prictica pedagfgica on tanto se ocupa de la Educacién y de la
FormaciSn del ser humano con una tendencia hacia el perfecciona-
miento y la plenitud, celevan a un plano trascendental su accién;
por ello es innegable la necesidad de unificar ideas para llegar

a un ¢oncepto claro y preciso de quién es el Hombre.

Por lo anterior, se expondrin en este capftulo plantcamientos que
darfin el perfil de caracteristicas del Hombre, con el fin da for-
talecer una conciencla de &ste come sar finico e irrepetible, que

vive en una constante bsquoda por crecer y mejorar.

El hecho de sustentar un soleo plant;amlontu al reapecto del Hom-
bre como el (nico objeto de¢ accidn de la educacidn, podri condu~
cir a establecer la estrecha relaci&in entre la Pedagoglia y el =-=-
Hombre, misma que dari la base para sostanar y crientar estg kra
bajo de tesis a la ideoa de Formacidén Intogral de la parsona huma
na, concretamente, de la persona adulta en su dmbito de actividad

ocupacional.



1.1 CONCEPTO

El hombre es un ser que busca percennemaente al pignificado da la
vida; y solo en la autotrascendencia, realizando diche signifi-
¢ado, obtendrS como consecuoncia la realizacién de sl y de su -

potencialidad, la felicidad, la alagrfia ({1).

Es evidento gue al ser humano orlenta su existencla hacia el 1lg
gro de paqueiias metas que van conformando su vida. Esto no quie
ra decir que el Hombro concce a ciencia cierta el significado de

*la vida", pero sl sabe que hay una razdn para vivirla.

En este trayecto de subsistencia y logros, allanz humano se plan
tea on su condicién de ser pepsante (intaliganein) y con wvoluntad
la posibilidad de¢ trascender, de ir m&s alll de su propla expe--
riancia, conociendoc de maneras diferentes todo lo gqua le rodeay

es agui, en su "manera" deo ver la vida’y la orientacién éua da a
sus apreciacicnes, donde poco a poco va cgonsolidando su potencia

lidad para actuar sobre sus metas u objetivos y buscar asi su rea

lizacién, su mojoramiento perscnal.

58 puede hablar entonces del posible perfeccicnamiento del Hombre

como tth #ser consaciente y responsable, capaz de la autotrascenden-

{l) F1220T7@, Eugenioc) De Freud a Frankl. Interrogantes scbre cl
vacio existencial. p. 43.



cia {condlcisn esencial de la existoncia humana), en tante que -
aa la que hace que &ste se orlante a una blasqueda de algo mis =~
alli de si mismo., Para ollo, emplea su libertad al elagir y = =
actuar ante la realizaecidn de alguna tarea (sea sy vida propia &

un trabaje), an donde oriente sus posibilidades de realizaciln.

Esta autotrascendencia se basa en una visidén antropolfgica del -
Hombre (qué y guién es el Hombre). El recaer en una apraoaclaclén
antropoldgica del ser humano, implica considerar "al Hombre como
rgalidad, englobindolu @n ¢l presente y an el pasado, en su com-

portamignto y sus obras" (2).

Ante aesta perspectiva de conocimionte del Hombre, se advierte la

presencia de treg esferas que intoractfian para formar una unidad

total.

La csfera Bioldgica (cuerpo}, en donde se incluyen instintos y -

necesidades bloldgicas del hombre.

En la Psicoldgica (mente), se incluyen aus necesidades de status,

autorrealizacidn, personalidad y carficter, y en

La esfera Nodtica (espiritual) tienec como elementos preopios log -~

valores, significados eoxistenciales, liberxrtad, responsabilidaa, -

{2) cfr. CARCIA Huerta, Lorenzo; DICCIONARIO DE LAS CIENCIAS DE -
LA EDUCACION; VOL. L. p. l05.




nacosidad de autctrascendancia y conciencia moral, La autotrascen
dencia tiene entonces una eatrecha relacidn con la esfera espiri

tual, ya que es an ella donde cobran importancia los planteamien

ton exiastenciales del Hombre y donde se cohsolida el rechazo de ~
Victor Frankl a la idea de representar al Hombre como un autSmata
gobernade por reflejos, reacciones, lnatintes, & como producto de

la herancia y del ambiente; poer el contrario, el Hombre en su copn
dicidn de sar pensante ¥ con voluntad, se orienta libremente hacia
las metas que E€! mismo se propone, toma conclencia de sf mismo y -
actdn en esta medida, Esta implicacidn de inteligencia y veoluntad
le da al hombre su cardcter de espiritual como debe entenderse eon

@l proscnto trabajo.

La autotrascendencia da primacfa a4 la axistaencia humana a través
de la cancicencia y de la responsabilidad; de la conciencia al taner
un conecimiento conjunto y unitario de los distintos hechos de su
vida, y la responsabilidad en tanto que respondes y da cuenta de lo
que ha rtcibido asl come de sus decisiones; la responaabilidad es

una de las uanltustacidnos mis completas de la madurez mental y =

es algo anf como la ospina dorsal de la wvida (3}.

Ahora bien, las tres esforas que conforman al hombre, lp blolbgica,

la pBicoldgica y la espiritual, estfih {ntimamante relacionadas --

con valores -contenidos especificos que dan plenitud y sentido a -

(3) LARROYO, Francisco; bDiccionarie Porrfia de Pedagogfa. p. 318.



la vida humunn--creativoa 5 dg trabajo, vivenciales, axperien--
cialas & de amor y de actitud § de sufrimiente. Estos valores

&n tanto dque dan un significado a todo lo que rodaa al Hombre =
asl como a sus acciones, ayudan a abrir puevas perspectivas, --—
que concretizan que Cada Hombre os {nico y escapa a cualquier -
generalizacifn; por ello permanece en una continua bisgueda por

crecer y mejorar, por tender hacia su realizacidn plena.

tabe sefialar que se emplea el término "espiritual® como distin-

to a todo sentide religicso de la existencia,

Para ubicar esta diferencia, Frankl habla de fenSmenca no&tlicos
{aquellos relativos al copnocimientoc y la intoiiqencia). ¥ ncodi=-
nimicos en relacisn a una dinfmica espiritual dentro da un campo
de¢ tensidn bipolar vy fecunda, gqgue enfrenta la realidad, con lo -
que @l Hombre cree que dobe ser; es entonces cuando al ser humano

ampieza a buscar respuestas ante sus ifiterrogantes.

Toda osta serie de cambios a los gue se enfrenta el Hombre, son

parte del santido que tiene su vida, y a este regpecto se vVuelve
a presentar la idea de exigencias que colaboren en su desarrollo
y parfeccionamiento a lo largo de un proceso de evolucién y adap

tacifn que fipalmente logre alcanzar su plenitud,

La inclusidn de un pardmetro que hable del Universo como a conti
nuacidn se hari, as con el fin de dar una concepcién mis del - =

Hombre en tanto gua ha evolucionado y adaptado a clircunatanhcias



cambiantes en su trayecto de desarrolle. Carl Sagan, clentffico

norteamericano que ha estudiado al Cosmoa-Universo, da ideas - =

acerca del Hombre, inmerseo en un Universo del cual forma parte -

primordial dada su inteligencia y conocimiento por subsistir.

A través de la evolucién obsarvada en toda especie viviente, se

puede entrevar que la orientacién del desarrollo eavolutivo segin
SAagan busca eh toda aspecie un fin determinade: el de la perfac-
cién y adaptacisn activa a las exigoncias cSemicas participando

de wata manera en la copsecucisSn de les fines para lo cual fuf -
creado.

Se cita la adaptacisn activa como aquella evolucidn del cuerpo -
y de la mente que para ser "verdadera® debe conservar su validae:z
poxr y para un futuro desconhocido e imprevislble; por eata razdn

tante alma y cuerpo como toda organizacifn de la vida deben tender

hacjia esa adaptacidn ditima, hacia la superacidn de todas las des

ventajas y ventajas que el Cosmos nos ofrece.

con lo anterior se puedo afirmar gque el enfrentamiento del Hombre

a obsticulos ¥y circunstancias adversas es lo que le hace decidir

con plena libartad y rosponasabilidad al enfrentarse "al cambio™ -

{al movimiento), gque o8 lo (nico constante y parmanente, aes en ==

dleimo Anstancia lo gque engrandace al Hombre.

Libertad y responsabilidad non factores que hacah de laa opciones

del Mombre al evolucionar (vivir), contihuos avances en su reali-



zacldn ¥ parfaccionamiento. La Libertad, propia del Hombre para
decidir acerca de su propio smer, es lo que lo diferencY¥a de cual
quier otra creatura; esta posibilidad para decidir librementao im
pPlica necosarjamente respensabilidad, de la cual se hizo mencién

anterlormente.

En &)l Hombre exiate una necesidad de reallzar su mejor adaptacién
con ol mundo (circunstanclas) que lo rodea. Es por asto quae an =
la prasente investigacifn se orientarS al trabajo como elemento -
coadyuvante en eata adaptacidn del Hombre, orientindolo como fac-
tor importante en el equilibrio satimfactorioc de sus esferag: - =~
soclal, profesional y famlliar interactuando entre siI de tal mans
ra que el producte de equilibrarlas represcente un mejoramiento pa

ra el individue; eato implica hablar de au Formacidn Integrai.

De alguna manara, el ohjetivo de perfeccién & bien mejoramiento -
personal que un individuo pudiese t;nat. as orienta haci; el de-
senvelvimjento de su total personalidad, de sus novimientos expre
sivos, de au modo de ser, de au mapera de pensar, deo 8sus sentimien

tos, de su concepcidn del mundo y de af mismo.

Es necesario reéordar, que el Hombre reguiere de nuevos y diver-—
sop eafuerzos en la interpretacién de los cambiocs a leos que eatd
sujeto, asl como en la de sus exigencias y perspectivas como a =
loes interrogantes existencialas del por qué y para qué de su aiig

tencia, pues el Hombre como ser limitado en cuanto a un conocimien



to "pleno” de sBu existencia, busca pregrasar por el éamino de la
avolucién, y a medida que avanza en este progreso, Be compromote
mis a dar respuesta & la altura de lo que conace, de sus fines u
objetivos. Habhlemos de evolueiSn en tants un procesSc natural --
del hombre en diferentes tiempos y circunstancias; y del progreso
como una evidencia de la avoluciSn., Ahora bien, upna diferencia
que exinte entre hablar de evolucifin y desarrollo seria que al --
desarrollo se toma como la maduracidn de la evidencla (prograso)
durante el proceso (evolucién}, cuestidn que conlleva la ides de
adaptacién del ser humano gue hecesariamente lo conduce hacia at

mejoramiente personal y soclal,

El hecho de comprender el sentido de la vida y de la exiatencia
humana raquieke del Hombre una conclencia de no concebirse SéLO
an su desarrollo y evolucidn, ya gue es sabido que ¢l Hombre por
naturaleza es un ser soclal y por 1lo tfnto se sabe parte -de una
comunidad que a su vez ha evolucionado a través do sus antepasa-
dos. Esta avolucifn ha contribuido al progreso de la humanidad
mediante mayores ¥ mejores aportaciches al bilenestar comiin que -
fortalace en el individuo el sentimiento de perternencia a una to
talidad de hombres que intaractf{ian por interesas parsonales y =-

grupales; la cooperaci&n en ests aspecto es muy importante.

El intaentar comprender el sentido de la vida y de la existencia

humana, no es mis que un acercamiente a "la verdad"” a través de



"vardades individuales* basadas en diferentes experiancias valio

mas y reales.

"El individuc no puede prograsar en su dabjida avolucitn sino vi
viendo y trabajando siempre como parte de la coleccividad® {4)

y de esta manera el Hombre se muestra como parte de una totali-
dad gque da y recibe, siendo en aste proceso de dar y recibir en

donde experimenta sy crecimianto personal.

Deapuéa de aclarar que &l Hombre es un ser social gque vive en =
comunidad y se desarrolla en vlla, es necasario considerar lo -
que repreaenta el punto de partida en la conclentizacién que se
busca crear en al instructor de CapacitaciSn para que logre -~ =~

calidaod y resultados positives en el daesarrcllo y en su activi-

dad; aeate fundamanto se basa concrotamente en el contenido del
libro de Vvictor Frankl "El Hombre en Busca de Sentido", en don-
de narra sus experiencias en Auschwitz, un campo de concentra-=-
cién dn la Segunda Guerra Mundial, y su actitud ante al mismo co
mo i1npdividuo y todo lo que la rodaaba. Parte del individuo para
gque &é8te chRtucntre sentido a au vida a peasar de la adversidad,
Esto le lleva a enfatizar su teorfa acerca de que el Hombre viva
en Una biisqueda constante del sentido y significado de su exis-
tencia, siendo osto lo que represonta la fuerza motivante del =

Hombre ante sf mismo y todo cuanto experimenta.

(4) ADLER, Alfrod; El1 sentido da la vida. p. 263,



Anteriormente ae habld que &l Hombre va adguiriendo nuevas for=-
" mas de mejoramiento y perfeccién en su af8n por trascender. Lo
visién de Victor Frankl ante el desarrolle del Hombre a partir
de osu bisqueda constante del por qué de su existencia forma la
directris a soatenar an este trabajo, pues en la meadida en que
al ser humano en tanto perfectible logre realizarse equilibran-
do Bus potenclalidades, en esa misma lfnea lograrl su trascenden

cia.

Es por allo gua el papel qus juega la Padagogfa integrando al ~
Hombrs como una inidad, dirigir% su accisn haecia la perfactibjili

dad del aer humano a través de la educacién.



1.2 EL HOMBRE MEDIDCRE

Con el objeto de enfatizar la importancia de 1a acclén del Hom-
bre en y para la socladad que por ende contribuye a gque aquel -
'se rerfecciona, 8¢ expondrin a continuacidn argumentos del Lic.
dJosd Ingenieros, mismos que permiten entrever ol pensamiento, -
ideologfa y tendencias de este pensador al dirigir sus argumen-
tos al SER y DEBER SER del Hombre en contraposicifn de la mono-

tonia & mediocridad.

Al introducir el téroino de Hombre Mediccre 8¢ pretenhde countraw
penper la accléﬁ del Hombre en su miamo process de mejora y par-
feccionamiento, es decir, ver el otro lado de la moneda y poder
conceptualizar gque un Hombre Mediccre {ni bueno ni male}, qué -
g0 conforma con lo que tiena ¥ con le que es gin nuevag perspecg
tivas por majorar, es un Hombre sain personalidad que no tiene -

voz 8ino eco on una sociedad.

La mediocridad podria definirse con bhase en lo que expone el Lic.
Ingenieros, como “una ausencia de caracteristicas persochales qua

permitan distinguir al individuo an sy lqciedad“ {(5).

Lo antarior permite la entrada al concepto da la personalidad jin-

dividual la cual comienza juato donde cada individuc se diferencia

{5) INGENIEROS, José; El Hombre Mediocre, p. 32.
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de los demfis.

La falta de perscnalidad en algupos individucos, les hace incapa~
cens de tenear iniclativa y rasistencia; sl Hombre Madiocre en - -
tantc su actlividad sflo puede definirse en relacisn a la socliedad
en que vive, por su fupcidn an ella, por la pasividad que resulta
de su ausencia de energias para actuar, & bien porque es incapaz

de concebir una perfeccisdn y/o formarses un ideal.

A epte respecto, el Lic. Ingenieres expone gue el ennchlecer un -
i1deal al proponerse uha perfoccibn con #1 y seguirla, hace digna
a una vida de ser vivida. "En la historia de su scogiedad s&lo vi

vo el que deja rastcros en las cousas & en los espiritus" (6).

El gue un individuo varfe en sus actividades, determina de alguna
maners su avtenticidad y originalidad, en oposicidn de aguellos -
que se llmitan a adoptar una actitud imitativa como reflajo de =--
los domis, es docir, no imprimen a lo quae hacen un “"sello perso-

nal".

Es por esta razdn que no debe confundirse el hecho de INTERACTUAR
con los demis como una via complementaria an e} desarrollo de un

individuno, con el empobrecimiento de éste y de guisnes con &1 con
viven cuando se manifesta una cigrta falta de carfcter en la acti

vidad que se roaliza.

(G} ibidem, p. 45,



En contraposicidn, el Hombre equilibradoc en este Ambitso, as pro
motor de nuevas formas de parfeccidn y mejoramiento; por lo tan
to, plensa mejor que el medio clrcundante en que vive, y asl ~--
Puede sobreponer ldoales suyos, propios a la rutina y monotonla
de los demfis. Esto implica un crocimients cualitative (en calji
dad) para §l y secundarjamente para quienes le rodean, pues ne-—
cesariamente son Obleto de esta innovacién 5 camblo en la medida

que se& interactiie abierta y libremanta.

En torno a la rutina "act@ian" los hombres que evitan salir de -
ella y as! cruzar nuevos aspaclos] es una espacie de conjuncidn
de todos log renunclamientos: renunciar a pensar, a decidir, y
a actuar, siendo el mSvil para justificar esto: la ignorancia,
la falta de cohocimlento sobre aguello gue se piensa § se rc;ll
za.

Asl pues, la existencia de ideales de Perfeccifn que se renuevan
continuamenta, son flexibles pero a la vezr evolucionan tal cual
como la wvida misma. Pungan an el desarrollo de un Hombre como
motor paAra realizar sus actividades propias en funcidn de su -

crecimiento personal.

El ideal de ninguna maneora es comc una fSrmula muerta, sino es -
la existencia de una suposiciSn que mucve a superacidn, por le
tanto, s parfectible y se coencibe actuando ¢n funcifn de la vi-

da social gue constantementa cambia.



En conmecuencla, se puede afirmar que si sl "ideal es un gesto
del espiritu hacia alguna perfaccidn" {7}, la realizacifn de -
é4ste es posible pues se origina en la propia experiencia de la
porsona, ineluyendas su sentimiento de libertad, y que da valor
de realidad a los idealass; entandinndo como libertad el carfcter
de una acclSn exenta de coaccibn exterior, Esto, porque la li-
bertad supone a la voluntad y a la inteligencia que son elemen-
tos importantes para ostablecer que la likertad adquiere senti-
do cuando tiene una orientaciSn precisa; por lo tanto es una 1i
bartad PARA ALGO. "La libertad es sobre tode "para™ algo, para
una actitud, para una decisidn, para la realizacién da valores®

(a).

E! ser libro amplica y exige obrar responsablamente al decidir-

sa por distintas opciones en momentos detarminados.

Con base en lo axpuesto, se dice que en todo ideal hay principios
de sintesls (de finalizaclidn ante lo ya realizado} y de continui-
dad {ante las posibilidades do sguir luchando y persavarando en =
la consecucidn de lo que persigque). Esto permite entraver que el
haber t¢onseguido cn parta § quizis on su totalidad el ldeal plan-
toadeo, asf{ como el continuar perfeccion8ndolo., representan la ac-

tividad humana vomo motivadores do la misma.

{7) FRANKL, Victor; Psicoanilisis y Existencialismo, p. 11l6.

(8) ihidom, p. 12.
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Es vElido en oste momento, establecer, que la porfeccidn a la --
que todo individuo tiende en su procesc de desarrcllo -entendien
dose por perfeccién a la tendencia a la superacidSn y majoramion-
to propios del Hombre en funcién del equilibric en sus tres eofe
rag de desarrollo petancial: bielSgica-cuerpo, psicol&gica-men-
te, nodtica-espIiritul, no es un £in, sino un camino que le llave
a trascender, a ir mis allli de su propla experlencia, a través =
de intentar penestrar & comprender lo que hay oculto en la expe--

rieancia misma.

Asl pues, la perfeccifn es alcanzada, en funcldn de CADA persona,
CADA experiencia, CADA ldeal, CADA £fin, pues al grado de perfoc-

ciSn debe considerar el signifjcado concreto de la vida de cada -
individuo en un momento dado, y en ellec habri una auténtica supe-

racién y mejoramlento.

ElL cambioc & devenlr de los idonla-..se'ontiendo en ralacifn a la
razlidad en la que interviene, pues efta realidad es cambliante =
en cuanto a tiempo, lugar, experienciaw. Es por ostc quo el als
mento comfin en loe ideales es su transformacibén hacia perfeccio-
namientos ilimitados, por lo tanto se habla de evoluciln de los

ideales, pues los jideales varfian Yy cambian en muchos aspectos: =
horas, momentos, circunstancias, lugares, y forman parte del - -

continuo progreso y desarrollo de la persona. -

E£sta wvoluclén en los ideales se da en funcifn de gue sl cambio,
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(qué es presente), sea orientado por gl individuo hacia aquello
que busca alcanzar, es decir, qua ¢l cambio coadyuve de manara -

obviamente positiva a la consecucidn del ideal.

En contraposicién a la mediocridad, las personas con ideales ae
oponen al utiljcarismo, a la apatfia, al c8lculo aft las accicnes
¢ & los dogmatismos. "Todo idealista es un hombre cualitativo:
posee un mentido de las diferancias que le permite distinguir -
entra lo malo qua observa, y lo mejor que imagina. Los hombres
sin ldecales son cuantitativos: pueden apreciar el més y el manos,

pero nunca distinguen lo mejor de lo peor” (9).

En relacidn con lo anterior, sze puede dacir que; ain jideales --
quiz&s seria inconcebible el progreso, puos #ste filtimo recae -~
en 1a evolucidn social e individual de todo hombre que busca aa
tisfacer sus necesidades. En esta lucha constante por lograr -
su progresc, el individuo descubre poco a poco gque crece y se -
degarrolla como ser dnico y con posibilidades de superacidn y -

mo joramiento.

(9} INGENIEROS, Josd, op. cit., p. 23.



1.3 RELACION DEL MOMBRE Y LA PEDAGOGIA

Con base en los conceptos 9 ideam manajados anteriormente an cuan
to al Hombre y al sentidco de su existencia, nos adentraremos en =

su relacibn con la Padagogia.

Para allo e8 necesarjio establecer una definjiciSn de Padagogfa y -

tode lo que ella implica:

El términc Pedagegla proviena de pals, nific y ags, conducir, guiar,
del griago pafidagoguia, arte de educar a los nifios. El definir de
una manera precisa la palabra “Pedagogia®™ raquiore de contemplar -
necesariamenta ¢l t&rminc educaecisn, pues la ;edagoqin s conside-
rada per algupos una especie de "teorfa prictica” de la educdciSn.
La Pedagogfa entonces, gufa y ssclarece la prictica & bien puesta

an accién de la educacisn: por lo tanto pueda afirmarse gque "la -

educacisn y la Pedagogfia raprasenta; rédspactivamaente el ;specto -

prictico y tefrice de un mismo procaso humanc, y gue son por ello

indisociables” (l0).

51 me permahece A un nivel puramente etimoldglico se puede limitar

el alcance real de la Pedagogfa.

La Fedagcgla se orienta propiamente a la educacidns el Hombra ez -

el nico ser "educable®, entonces cualquier persona es capaz de re

{10) Op. ecit.; Mialaret, Graston; Diccionario da 1las Cciencias_ds -
la Educacidn; Vol. Il; p. 1096,



14 =

cibirla, de sSer objeto de ella; esto ea, no s5lo sa limita al =
nific como lo deja entrever la definicién etimoldgica, sino sBe -
extiende a la persona humana en general, cualquiera gue saea sy

etapa de desarxollo y/o formacién; bilen puede ser un nifo, un -
adolescentea, un adulto § up anclano, pero todos y cada uno en -
tanto mser humano posesn potancialidades a desarrollar ean su - -

tiempo, clrcunmstancias y lugar,

No se profundizard en al concepto de sducaciéfn, pues el capitulo

siguiente serf dedicado a sllo.

5in embarqgou, se hace naececmario definirla para vincularla con la

idea que se estf manejando.

La aducacién se entiende como una tendoencia hacia un perfecclona-
miento intencional (por parte del hombre) de todams sus facultades,

para encaminarse y alcanzar su juasto desarrollo.

La Pedagogfa por lo tanto, actda como instrumento § madio para --

que el individuc pueda adquirir este parfocccicnamiento.

59 deja ver que la Pedagogfa es una disciplina humana en cuanto =
Que versa sobrea el Hombre como sScr educable. Esta as la relacisn

directa ontre la Pedagogia y el Hombre.

En gquien recawri la accifn de la Pedagogia es en ol Hombre como -

ser porfectible y capaz de orientarse libremonte, es decir, inten-



clionalmente hacia el alcance de au plenlitud, con conocimiento dael

por gué Yy para qu de esa orientacidn.

Se puade dacir gque la educacidn es un hecho, sa ha dado y por tan
to 8e conocce; la Padagogfa Be da como instrumanto para saber: c8mo,

cuinde, gquién y para qué sa conduce § gufa.

La Padagogfa eh tanto que varsa sobre la educacién, ac diversifi-~
ca en tantos aspactos como competen al hombre en su personalidad

y desarrollo (tiempo, edad, clrcunstancias,) y por allo existen -
una variedad de disciplinas que forman parte de unh todo que lleva
a complementar el objetivo de la Pedagogfa: coadyuvar al hombre -

en gu porfeccionamiento comao ser (nico y trascendental.

Asf, por citar algunas de astas disciplinas existe una paicologla
aducativa que abarca a 1la psicologfa infantil, juvenil, adulta; -
de jgual manera se implican en la acci?n educativa la sociclogia

de la educacidn, demograffa e historia de la educacidn, educacién

comparada, eatadfstica de la esducacidn.

De lo anterior se pueds inferir que habiendo tantas y tan varia-=-
das disciplinas, existen tantas & mis classs de Pedagogfa. cues
tidn que sa comprende al anfatizar de nueve gqgue la Podagogia ae -

extiaende a todo cuanto sea relacione ¥ afecta a la persona humnana.

El hecho de saber que el hombre es un ser gue se autodirige ¥y ne

autodetarmina para alcanzar sus metas Yy objetivos, reafirma su ca
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pacidad de trascendencia y de perfecciconamlento paulatino, asl -

comoc 8W estrecha relacidny Hombre - Educacién ~ Pedagogfa.

La FORMACIQON INTEGRAL del hombre (aspecto gue se retomari con --
m3s profundidad en el capftulo siguiente) as en escncilia lo gue -
dabe rescatar la Pedagogfa an torno al hecho de ver al ser huma-
no como un todo. Por lc tanto, dehe encaminarlo a la adquisfi--
cifn de valores tales que impregnen su inteligencia y voluntad
para hacer conciencia en €1 del por gqué y para qué de su existen
ciay conciencia de VIVIR; conciencia de respander a esa vida de
acuerdo con sus pProplias posibjilidades y alcances para avanzar -

hacia su progreso, sy perfeccionamiento y su trascandepncia.

« ¢« « “Por encima de la aparente naturaleza sa
encusntra el Hombre con mayiscula, y na
dis puede arrebatarle su amor, sus alas,
sus suerios. Quixfs no tengo buenas ra-
zones perc creo on &l... no aen lo que -
s, ni on lo que ha sido..., 3ino an lo

qua serd... si emplea sus posibilidades.™

AnSnimo

Tomando como referencia ol planteamiento hache a lo large del
capftulo se pueden englobar ideas como las siguientes:
Victor Frankl defiende una postura gue da SENTIDO, FINALIDAD y =

OBJETO a la wvida,



e e L

- 21 -

Eate sentido debe ser deecubierto por cads porsona, por cada $in-

dividuo aceptando la responsabilidad de aquelle gue reallcs & da

cida,

Eata responaabilidad es resultado § consecuencia de la canpnacidad
da eleccifn gue tiene el hombre., En ella aflora su libartad ma-
nifastada aen ls actividad, cuaiquiera gque esta ses, gue da inten

Bionalidad a la lahoer creativa.

La biisqueda del sentido de la vida es el significado concreso ==
gque cada 4individuo le de a SU vida en funcidn a lo que deba y -~
guiere reallzar. Paer lo tanto, un hombrae sSio da respussta a --
LA VIDA® cuanda o6 roesponsable de la suva; a;tn raspuesta lo en
frenta a lo temporal de la vida y a la finalldad de &sta. Tado

enpieza y tarmina, pero es en el camine donde se debe de¢ hacar =~

“algo™ que de valider al comlengo, ¥y juatilicacisn al finmal.

El buscar constantemente el senrldo de la vida no ceasa, pues es

continuo mavimiento y cambio hacia la conascucilSn de fines {ndi-
viduales gue forman a las vez parte de un fin upiversal, mismo ==

que compromete al hombre a dar una respuesata positiva a sy exix-

tencia.

Ex evidente gue la vida an genergl sufre camhios constantes, an
por asc qua en (Gleima ipatancia "lo gue Be le pide al hombre es
gue aAsuma racionalmenkte su Propia capacidad para aprender toda la

sensatez Incondicional de su vida™ (11},

{11) FRANXL, Victor. El Hombre en Buasca de Sentido. p. 115.



El recordar que la vida como constante cambic as “transitoria®, -
reafirma la gran responsabilidad del hombre ante la comprensidén -
de que sus posibilidades ante "LA VIDA* son mGltiples y pasajeras,
sin omitir sys expaerlencias pasadas ni leo prometedor de un futuro
que astf en sus manos, en Sus propios ideales, exigencias, ratos,
limitacionas, en su FORMACION, en su "intencionalidad® de orientar
se hacia el logro deo sus fines. Es entonces donde la Pedagogfa y
la educacifn se involucran de tal manera con esta perspectiva huma
na, Gue aguella *Formacién Integral™ del ser humano compste al Pa-=
dagoge, #n los diferentes Ambitos de accifn a 1os que sa dirige y
deusenvualve @l individuo. Uno de ellos aes la Empresa, y en alla

al Srea formativa 5 educativa a tratar seard la Capacitacisn.



CAPITULO II

LA EDUCACION DE ADULTOS

Con el acelerade prodreso de las socledades, cobra lmportancia
obtanar un mayor rendimiento del potencial humano en su etapa
productiva medlante una adecuada y especial preparacifn, mismas

que ofrece la cCapacitaci&n an la empresa.

Es conveniente enfatizar, que la Pedagogfa del Trabajo en la =
Empresa debe contemplarse conjuhtamente con la Pedagogia ean ge
neral, ya que aguelia e¢s una parta ds esta filtima. Como Ya sa
manciond con anterioridad, la aducacidn pretends la formacisn

y al desarrollo del ipdividuo como un TODO, y.os as! como reaul
ta inadecuado para estos fines el separar una parte de este =-
TODO para formarla particularmente. Por lo tanto se puade afir
mar qus tanto "la parte” (Pesdagogia del Trabajo), como el "todo"
(La Pedagogfa), participan diICCEﬂI.;Ei del fin que 3e pf.tenda:

FOQRMAR AL INDIVIDUO.

Ahora bien, siendo la CapacitaciSn el medic de educacidn (forma-
clién), mejoramiento y superacién del individuo dentro de ia Em-
presa, cobra importancia abordar a continuacisn todo lo relati-
vo a este proceso propio de la persona humana, gque responde a la
satisfaccifn de sus nacesidades de realizacién; esto necesaria-

mente recaam ¢n la satisfaccién de las necesidades de la Empresa

para la cual presta sus servicios.



Racer una distincisn entre los términoa de educacidn, capacita-

cifn, adiestramjento y desarreollo, marcardn una pauta para quae

se introduzca al estudio del aprendizaje {(educacidn-formacién)

del adulto (andragogfa) orientando esta educacifn en su trans-

fondo FORMATIVO.
que intervienen
la Empresa. 5a
lle del Hombre,

de lo que es LA

De igual manara se mencionarin los elementos
en el proceso Ensefianza-aprendizaje dentro de
darf una visién del trabajo como via de desarrg
para concluir con una concepciSn fundamentada

FORMACION INTEGRAL.



2.1 CONCEPTO

El anflisis etimolégico del término EDUCACION manifiessta que - =

"proviene fonética y morfolSgicamente da educare (“conduclrc®, ==

"gular", "orientar®); seminticamenta (en cuanto a su significado)}
viene de educere ("hacer salir", "extraer®, “dar a luz") (12}, =

Por lo tanto sg puede hablar de EDUCACION, como DIRECCION en cuan
"to A la ralz educara, y como EXTRACCION & DESARROLLO {como perfeg

clonamiente) en cuanto a la de educere.

Los aleances del concepto hacen difIcil sintetizarlo, pero quizds

sari mis acceslble 8l se habla de Bus caracteristicas.

l.- Por un ladoc es un proceso individual donde =g adquiersan patro-

nes conductuales da adaptacidn (grupal & colectiva).

2.- EB un proceso perscnal que busca-la perfecci&n del individuao ~
a través de sus facultades: inteligencia y voluntad. Se ragulis

re la presencia del lHombre, tanto como emiser e interventor.

3.,= Es un proceso de aprendizaje por parte del Hombre ante situa=-
ciones vitales a las gque se enfrenta. "El Hombre se ve obliga
do a aprender lag roespuestas para vivir, lo que al mismo tlem=
po le hace ser de un modo & de otro" {13).

4.~ Es un procesc educative gue busca una transformacidn 6ptililﬂ3

te.

(12) op. eit.; castillejo B, Josd& Luis; Diccionario de las Ciencias
da la Educacidny vol. I; p. 475.

{13) jidem.



.~ Raguiere de un objetivo 6 finalidad que oriente el procaso y
la accifn. Este objetivo es la tendencia hacia el perfeccip

namiento dal Hombre considerando:

6.- La INTENQIONALIDAD, misma gqua trata gue el Hombre “se constru

ya” come ser finico e irrepetible.

7.~ Es un procesc gradual, que va paso A paso hasta lograr que, =

desde el nivel alcanzado, se puedan elaborar los sigulentes.

8.- Es un procesc integral guoa contempla a la persocna como un - =
TODD; e% decir, no fracciona a la persona, pues busca vincular

las diferentes esferas gue la componan.

Englobando las rafces satimolSgicas y caracterfaticas dal términc -
EDUCACION, &sta sa definird como: un procese gradual que tisnds -
hacia el perfeccionamiento intancional del individuo a través de

sus facultadea easpecificamente humanas:

Eate procesc se lleva a cabe en sl Hombre, que como (nico ser que
Posea inteligencia y voluntad, tiene la capacidad de autodetermi=~

naxse y autedirigirse hacia a1 logro de mus fines, a travis deal =~

desarrollo integral de sus facultades y potencias.

La capacidad de auvtodetarminarse puade quedar clara con el hacho -
de qgue el Hombre establece SU finalidad con conocimiento de sus =--
propics alcances y limitacionaa. El autodirigirse se refiare a =-

gqua &1 mismo decide "ir" hacia aquelloc que ha establecide como fin

u cbhjetivo.
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Lo anterior es posible porque en el Hombre existan esaa "faculta
des” qguea le permiten raalizar actividades § actos que lo conduze=

can a su perfacclanamianto.

Se puede inmjimtir en la INTENCIONALIDAD de la Educacisn por par-
te de quien la recibe y también de quien la ejerce, pues hay una
mutua afectacidn al dar, reclbir y viceversa. Estc permite afirp
mar qQua aguella intencionalidad es la gue le confisre un cardcter
tal a la Educacifn, qua de hinguna manera se concibe comc una ==

mara savolucisn psiquica & biclSgica.

S5a ha tratado lo relativo a Educacifn an el orden d4e lo individual
siendo gue no se dabe olvidar la proyeccifin social qua tanto el -

Hombre como la educacifn tienen.

La sducacidén también busca de una manera complementaria la_ integra-

cifn del individuo an cuante a incluirlo en la sociedad como una «

persona gque se relaciona directamente con sus semspjantes y los com

prende.

Cuandc el individuo se integra socialmsente, se logra identificar =«
con el grupo al que partensce, en cuanto aspiraciones & preocupacio
nes del mismo, toma conciencia de los problemas de su comunidad y,

por le tante, paittcipa de una manera raspcnsable sh ol grupo.

El_progreso social es otro objetivo adjunto de ls educacidn. Este
Proyresc em necesario que se entienda como mejoramiento & depura~-

cién de aquello gue no sirve actualimente.



El progresc gume proceso, muestra un dinamismo gue se puede refle
jar indiscutiblemente en la persona individual, y como consecuen-

cia en el grupc social dentro del cual se desarrolla.

La Educacifn, busca que cada individuo produzca G‘d;'&o mejor de =
u{, de acusrdo con suys aptitudes, posibilidades y limites, de tal
suerte gua se irs gestando poco a poco la personalidad de cada in-
dividuo, dando lo MEJOR de =% mismo y proyactfndclo asf en su de-

gsarrolle y aprovechamiento personal y social.

El término "Educacidn™ incluye entonces, en af miamo, una parspeg
tiva individual ¥y social del individuo. Ambas porspectivas coin-

ciden ean la idea de modificaciSn del Hombre, 1a cual no tendrfa -~

aentido aji no.fuara un perfeccionamiento qQque se d& por la aceiln

Y el efuctop'esto es, 4l gus sa haga &S realice algo, y &stc tanga
consecuanclas, van formande al Hombre come realidad incompleta, -
vanh complemaentande sus posibizidadeu} se va FORMANDO (ya hua toda

cauysa tiene un efecto).,

El deacubrimiento de diferentes tipos de actividad y relaciocnas -
que vayan de acuerdo conh sus espectativas y objetivo lo ir§ intzo
duciendo cada vez mi8a a sy grupo social y a dar, dentro de §ste,
lo mejor de &l mismo; es decir, hacer vida sus posibilidades deo

perfeccionamiento.

Ahora bian, la educacidn también pueda ser tomada comd un Proceso

da expaneidn & de autolimitacidn., (Por quéy?. Bien: proceso de -
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expanslién porque 1la Educacién busca hacer realidad las capacida-
des y facultades del Hombre en todos sus aspectos para que progre
se y avoluclione integralmente. Autolimitaclisn, porgue la Educa-
cifn busca que el individuo comprenda sus limitacicnes y tome con
ciencia de sus posibilidades y responsabllidades, de tal suerte
‘que puseda reconocer lo gque debe y no debe nacer, lo gque puede y -
ne pusde hacer. También es vElido hablar de la Educacifn como un
procesc de automejora si se hace un esfuerzo suficiente para ello,

ya que la educacifn misma Ee orlenta a la superacibn.

Por lo tanto: el HOMBRE e¢s la causa y origen de la Educacién; pro
cesn que le conduce al perfeccionamiento de sus facultades, y que
lo llevard a un besarrollo Integral gue lo afectari, como indivi-

duo (ser finico e irtepctihl.) y como parte de la scciedad.

Esta desarrollo lo pusde obtenar a través del desempeiic de activi
dades en un lugar determinado en funcidn de aus objetivos miamos
de suparacidn y desarrollo. Por lo toanto, enseguida se hablarX

del trabajo como una via de reallizacisn para el Hombre.
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2.2 EL TRABAJO

La’ parsona responde ante las exigencias de su vida a través de -
hachosa ¥ a travia de su conducta. Una via de respuesta es cl cam
po de la reallracisn concreta y personal de un individuo: al =--
Trabajec Profesional. "El trabajo puede rapresentar, on particu-
lar, el espacio en ol gue la peculiaridad del individuc se enla-
za con la comunlidad, cobrande c¢on &llo su sentido y sy valor" =--
(14)) m&s no es una profasifn determinada la que da al hombre el
carScter de irremplazable e« insustituible, le da tan solo la po=
sibilidad da ello,. Lo realmentn importante on cuantoc a la profe
8ifn que se ejerce no es &sta, sino "el modo'.como se ojerce; -~
“as de nosotreos mismoa, y no de la profesifn concreta en cuanto
tal, de gquienes dependes sl gque aa haga valar en nuestro trabajo
asa algo personal y espoecifico que da un caricter dnico e& insus-
tituible a puestra existencia, ¥y co; ello up sentideo a la vida"®

{15} .

Al considerar al trabajo como satisfactor y via "perfactiva®™ de
un individuc, aparecen términoe como: “la wvitaljidad™; é&sta, es
la eporgfa y motivacién que mantione no s8lo viva a una persona,
ainc en un comstante crecimiento, desarrollo y actualizaciSn de
sys potenclalidades. Es por lo tanto, un proceso continuo de --

cracer y autorredlizarse a través de la capacidad propia del Hom-

{14} FRANKL, Victor; Psicoanflisis y Existencialismo. p. 171,

{l15) Shidem, p. 172.




bre de cambiar y da aprender.

El sentido de logro y de trabajo est&n Intimamente ralacionados,

y acn qulizSa los determinantes m8s importantes en la parscna vi-

tal.

Maslaow, Rogers, Mc Clelland y otros, han sefialado el "sentido de
logro® como uno de los motivadores mi&s importantes que dirigen la
energla fisica y emocional del sexr humano hacia la consacucién de

objetivos, ¥y han seflalado el tema como uno de los problemas actua

les ean la relacidn:

Hombre - Trabajo - Organizacidén.

Para la parsony madura y adulta, el trabajo es el fenSmenho qua ~--

m3y sentido y realidad de “logro™ le brinda; con esto no me afirma

gque soa el dnico.

"E! hombre vital es gquian imprime un sallc perscnal a su trabaje,
crea su propio puesto y le da un sentido original a su labor coti-
dianay tritesc de un carpinterc, de un alto ejecutive & de un ar-

tista. Mace suyo el trabajo y lo trasciende® {1l6).

Es un hecho que el trabajo ho o8 contraric ni hegativo para el Hom
Lreg; trabajar significa un desplazamiento y encauzamicnto cde la ~
anergia vital, ffsica, emocional y mental; por lo tanto, trabajar

es una forma sana de vivir y una condicién de vitalidad.

ti6) DRUCKER, Peter; Manual de Integracidn y Actitud de servicic.-
p. 21. {Documentus Intarnos de Trabajo).



- 32 =

El trabajo puede considerarse como una forma de copocerde a uno
mismo. El tipo de trabajo que se realiza, la calidad y motiva-
cidn qua se le 45, son modios para sabar égquién se& es?, fLcSmo -
se e3?, Iquf beneficio se tiene de lo que se hace?, ¢{c8mo ge -~
hace?, <por qué ae hace?, ¢para quidn se hace?, {con quién e -

hace?,

AdemSs de lo antaeriocor, el trabajo ez un medio de sobrevivir, ho
aflo en el sentido de remuneracidn § salaric, sino a todo tipo -
de labor organizada y estructurada eh un ambiente y conteXxto so-

¢iloeconSmico,

Tomandc en cuenta esta Gltima jdea, el trabajo también es una for
ma de respondar a la naturaleza social dsl sar humano, lo qug ==
quliere decir gque a través de las labores gque se realizan se con=
tribuyon solidarlamante al beneficiar a otrcs con el trabajlo & ser

vicio prestadao.

Pa asta manera, se puede considerar al trabajo en su sentido mis

amplio, como una forma de trascender y de ser autdntico, de taner
posibilidades de superarse y crecer. Se busca trascender creando
y desarrollando las potencialidades que una persona posee a lo =--

largo de su existencia, como individuo y como parte de una socie-

dad.

Asf pues, el trabajo humanc en la Empresz revigte una singular im
portancia, pues es la laber humana la que empapa por completo la

vida de la Institucidn misma.



Todo el aparato téchlico de una Empresa estriba en principio an -
el trabajo humano, y el dmbito té&cnico no tiene otra funcldn que
la da un medlo auxiliar, creado por el Hombre para ampllar su po
tencial de rendimicnte; luego entonces, el trabajc humano es pri
mordial en &1 buepn funciopamiento de una Empresa, sea cual sea -

su carfictar y dimensi&n.

Si la Institucifn como fuante de trabajoc valora la actividad de

aus colaboradores en cuanto personas indlvidualem con necesidades
de patlisfaccldn ¥y crecimiento, un esa medida lograr8 resultados -
Sptimos an su desarrcllo como InstituciSn necesaria para el logro

de objetivos cominas dentro de la sociedad.



2.3 PEDAGOGIA DEL TRABAJDO EN LA EMPRESA

Partiaendo del enfoque gue se le dari a la Pedagogfa en la Empre-

ma'en funcidn de satinfaccién y productividad dentro de §sta co

mo medio para promover el Sptimo desempefioc de una persona an su

actividad, Hilf en 8su obra "Bosguea y laciendas"” establece los -

objetivos de la Pedagogfa del trabajo en la Empresa:

1.~

Lograr que el trabajador se identifique con Bu tarea de tal
suerto que comprenda su finalidad y sentido, e¢sto es, compren
der el sBignificado de su trabajo en funcifn de sf mismo, en «
cuanto repercute cn au desarrollo personal, tambi&n aen funcisn
de su equipo de trabajo, de la Empraesa donde presta sus sere=-

vicios.

Motivar que el trabajador se familiarice con la labor gque rea
1lza, da tal suerte gque alimine el miedo probable a un traba-

jo que atdn no conoce.

Procurar {uec el trabajador llegue a tener dominio de su activi
dad, medlante su preparacidn adecuada que favorezca su condi-

cidén profogional.
Brindarle medios para que alcance m8s y mayores logros, Yy

Lograr quae el trabajador se adapte a su medio y lugar de tra-

bajo, fomentando limpjieza, orden, seguridad, comprensidn para



¢on sua compafleros y jefes; a la vez que nazeca on 41 un senti
miento de “sentirse comprendido" por sus jafes y compafiercs.
De esta mahera sa puede asegurar la colaboracidn del sujeto y

la paulatina formacifn de sy perscnalidad.

Estos objetivos deben enfatizar adecuadamente los fines cue la Pe-
dagogfa del Trabajo persigue an una Empresa, pues a menudo se cana
liza esta idea con la mera cualificacifn en tdrminos de habilidad
en ol trabajo., Por lo tanto as importante establecer para aefectos
de esta invastigacidn, gqua "la educacidn consiste en fomentar en -
al individuc aquellas posaibilidades {itiles de gue est8 dotado, de
modo que sean provechosas en su vida" (17). .51 se violentara la -
actuacidnd adaptacifn del individuo a condiclones que no favoiecen
sus intereses, desarrollo y naturaleza, se afectarfa su formacisn

y su capacidad de rendimiento.

Es evidente, gue la eduycacidén no Be orienta en aesta direccién, sino
an la 1fnea de preparar al individuo para que 8a enfrante a diver=-
sas situaciones intentando chtensr el mejor proavecho de.allns. 1's

s vaya perfecclonanpdo.

En relacidén con lo que propiliamente es la Pedagogfa dal trabajo en
la Empresa, cabea sefialar gue se orienta hacia el desarrolle de las
posibilidades de rendimiento del hombre, dindole importancia a su

necasidad de satlsfaccién y mejoramiento personal, Una aproxima-

{17) R1EDEL, J.; La Formacién para el trabajo en la Emprasa. p. 1l2.



cifn a su miaidn, consiste an: "propocionar seguridad en la va-
loracién de la persona y pradisponer al individuo para utilizar
631 major modo sue aptitudes latentes” (l6). Sa dice aproxima=
clén, porque no se debe olwvidar gque existe la libertad del Hom-
bre gque no se puede forzar pues ante todo debe habar intenclona
lidad en el individuo an cuantoc a su mejoramiento personal; - =
ademis, la Padagogfa del trabajo precisa madurar a travéas dc{ -
tieampo y del estudic profunde y comprometido de quienes les com

pete aste campc de accidn.

Efy este momento y anfatizando el concepto gque ya se dis de Pa-
dagogfa, se da por sentado que su objeto de accibn ems la Educa-
¢i&én, y fsta a su vez en al Smbito empresarial Be orienta a la
FORMACION DEL INDIVIDUO a través de la Capacitacién como medio

para obtenerla.

Es indiscutible, gue la Pedagogia se otupa da la Formacisn del
individuo a través de sus diferentes etapas de desarrollo; esto
es: infancia, adolescencia, juventud, adultéz, maduréz y ancia-

nicdad,

En la presente investigacifn cobra importancia la etapa del adul-
to, como aguella en el individuo propia de la realizacién laboral

y/o profeslonal en el desempefio de una actividad dentro de una --

Empresa.

{18) ibidaem., p. 161,




Por lo tanto, en seste Smbito es qua la Pedagogfa del trabajo
aborda aspectos como: los aleances y la huella que la aducacién
recibida tanto en la infancia como en la adolescencia han dejado

an la persona.

La PEDAGOGIA orienta al hecho de aprender, hacia la prSctica y

al trabajo propio a la actividad.

Mo solo le da un valor a §sta como un slemanto de capacitacién,
saine lo considera factor de inatruccién gensral. La actividad
trae consigo que el trabajador va adquiriendo una cierta perso-
nalidad; entrena de alguna manera al hombre para gue se afirme

an su vida.

Es por osto, que los apoyos que la Pedagogfa propone como auxilia
res on la FormaciSn dal individuo, deben partir de la constante

y creciaente actividad,

L. Pedagogfa del Trabajo satisface de alguna manera la necesidad
Jo crear mituaciones de trabajo, fructfferas para el educando, en
el sentido formativo, pues taoma en cuenta la cclaboracién del in-

dividuo gue posce un affin por perfeccicharse y rendir adecuadamen

te.
5i blen es clerto que csto afin quizfs existe en todas las perso-

nas Yy tan aSlo reguiere de ser "despertado®, la Pedagogfa del tra

Pajo propune ontro otrald cosas crear puestos de trabajoc que sean



adecuadas para ol dasarrollo de la personalidad, y esto, obviamen
te rapurcute en la Formacidn del individuo encauzindole hacia la

satisfaccidn de sus necasidades y logro de objetivos.

Es aaf come se puede visualizar el hecho de que la Pedagogfa en =
el imbito laboral puede significar wna gran ayuda en el desarrollo
profenional y personal del individuo que presta sus serviclos en

una empresa determinada; reprasenta dentro de la misma, el elemen
to idSpec para la ccadyuvacidén en la Educacibn, Formaclén y Desa~-

rrollo dol personal de la organizacién.



2.4 CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y DESARROLLO

Estd visto qua el proceso educative de un individuo en su Smbito
laboral incluye elemontos que sn conjunto promueven su Formacidhn

tanto personal como profesional.

Para efectos de la presente investigacidn y para que se esclaraz
ca el desenhvolvimiento de dicho proceso eh la Empresa, s¢ dar§ -
una vigi&n global de estos elementos, da tal suerte gue sa mane-
jen adecuadamente los conceptos € ideas en torno a la Capacita--
cifn que se pretende dar en una Empresa & las perscnas que traba

jan en ella orientada a provocar integraci&n-en su formacildn y

desarrollo.

Vale la pena aclarar que se ha tomado la Capacitacidn como al pro
ces0 gencralizade que englcocba tanto el entrenamiaente como el de--

garrelloa de un individuc dentro de una ‘Instituciéa.

Un punto de partida para ublicar la importancia de la capacitacién
en ia emprasa, serIa al mencionar gue en nuestro pals existe - -
actualmente una gran demanda de personal calificado que realice

sus actlvidades laborales con mayor efilcacia y asf! &€stas sean --

mi3s significativas para el trabajador.

Asf pues, las Instituciones deben promover la preparacién que re-

quieren sua colaboradores para que se enfrenten adecuadameonte a



8us tareas diarlas a través de la Capacitaciéng elln'ﬂporta la
pesibilidad de alcanzar buenos niveles an motivacldn ¥y producti
vidad del individuc en la Emprasa. 56 puede establecer gquo tado
esfuerzo ¢ue se realice en cuanto a CapacitaciSn, me deberi orien
tar & que la persona aprapnda a fp:endar; aprender a SER y, aprohn

der a HAQER,

Ello lograr8 ub equilibrioc en la FormaciSn de un individuo orian-
tada a4 un cambio de actitudes., Se motivari en la persona una --
concienclia de sf mismo y de su "hacer"™ a través de la Capacitacisn,

tanto técnica como de desarrcllo,

Se maneja Capacltacidn técnica, aguella que va corientada a lograr
un aprondizaje especializado de la actividad de la que se trate,
con el obhjeto de obtener resultados pricticos y mediables {conoci
mientos y aplicacidn de los mismos). Capacitaciln de Desarrollo
o8 aquella gue complementa la £unc16£ formativa del individuo an
términos da desarrollco personal y profeslonal en cuanto a actitu-
des, integracién de equipos de trabajo, liderazgo, satisfaccidn

en la actividad que se realice,.

La Capacltaciﬁn‘representa al medio ld8neoc gue desarrella y ense-
Aa de una manera sistemitica, y pone en circunstancias de compe-
tencia a cualquier persona, Es#, en términos generales: "Una ac-
tividad planeada y basada en necesidades reales de una ump:eaa‘y
orientada hacia un camblo en los conocimientos, habllidades y ag

titudes dal celaborader™ (19). Egto, a travds de un conjunto de

(19) SILICEG, Alfonso; Capacltacisn y Desarrallo de Perscnal. p.20.
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contenidos y procedimiontos tefrico-précticos relatives al cono-

cimiento de un determinado campo tacnolégice & cualguiar otre en
L

relacién a la actividad realizada, que rasponda a las axigencias

de un determinado puesto de trabajo y de la Organizaeclén.

Con base en lo -anterior sa puede inferir que en el aentorno social
una Empresa busca lograr plenamante sus objetivos; esto relaciona
de gon la funcidén de Gapacitacisn que proves a la Organizacién de
poersonal adocuadamente adiestrado, capacitado ¥y desarrollado, ge-

nera la gran posibilidad de §xito de la Empresa misma.

Hoy en dIa se ha criantado a la Educacidn & capacitacisn con cri-
terivs deal orden de "resultados pricticos®; hay un interés prapon
darante por la productividad y por la comercializacisn, factores

que opacan 5 qulzis pueden llegar a nulificar la sflida y profunda

ensefiansa _social y humanfistica gque actualmante es requerida para

complementar ¥y perfeccionar los criterios del hombre actual,

Sin embargo, sSe husca tambiédn manifestar la necosidad da fortalecer
las razones y los fines que busca 1a Educacifn {capacitacidn y De-
sarrolle) con miras a obtener cierta perfeccién {(antendifndose como

me joramiento) dentro del Smbito laboral.

Alfonso Sillceo astablece dos fines bAsicos de la Capacitacién en

la Empresat

1.~ Promover al Desarrollo integral dal personal, ubiciindoleo y do-

sartollindolo en cualquier nivel y/o drea de trabajo, para que



de esta manera exista tambi#n un desarrollc por parte de la

emprasa, y

2.- Lograr un conocimiento técnico esmpecializado gue es necesario
para que las actividades que se requiera realizar en un Pues

to determinado se ejecuten oficazmente.

Los objetivos de la Capacitacifn aclaran que contempla tanta el =

Aiostramiento como al desarrolloc,

En cuanto al adiestramiento, el Lic. Isaac Guzmin VvValdivia, en su

libro "Problemas de la Administracldn™, cita:

+ "El1 adiestramiente sa entiande como la habjlidad § destrezan --—
adquirida, por regla general, an al trabajo preponderantemgnte

fisico,

El Desarrollo tieane mayor amplitud s}gnifica el Progreso Intﬁ-
gral del hombre, y consliguientemente, abarca la adquisicién da
conacimiontoa, el fortalecimiento de la voluntad, la dilsescipli-
na del carfcter y la adquisicidn de todas las habilidades gue

son raquearidas para el desarrollo de los ejecutives, ilncluyen-
do agqualles que tienen mids alta jerarqufa en la organizacidn =

de las empresas" (20).

Por lo tanto, €5 posihle concluir que la Capacitacidn come iastry

mente & medio educativo-formativo dentreo de la empresa consta de

{20) fbidem, p. 12.




“fases"” como el adiestramientos y el desarrolle, gue se integran
para dirlgir su accitn al individuc para provocar cambios en él

que lo mejoren en sy condieciSn poersonal y prefesional.
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2.5 EL PROCES0O EDUCATIVO EN EL ADULTO

Para los fines que persigue la presenta investigacidn, es nccesa
rio deajar bien establecida la idea de que el sujeto educando c¢on
guien sa trabaja en el Smbito de la capacitacidn dentro de una -
Empresa, ag al ADULTO. Por ello as impertante tocar aspectos ge
narales an cuyanto a sus caracteristicas y forma de aprender para
dar una visidén global de su importancia dentro del proceso educa

tivo gue la emprasa properciona.

Al ser la persona adulta ia que labora principalmente en una em~
presa, os vSlido pensar que el dxito de la Ipastitucidn se rela-
ciona directamente con 1l¢ qua el adultoc saba ¥ con 1a forma en =
que utiliza sus conocimientos:; lo cual lo lleva a tener una cier

ta capacidad en toma de decisiones que de una u otra manera lo =

van formando profesionalmente dentro de la empresa.

La calidad de educacién de los adultos gque conforman una sociedad

cualguiora determina la calidad de &Gata iiltima.

Por eata razdn, ol que al adulte asuma r=ssponsablemente el papel
gquo desempofia dentra dal nficloeo an el cual ge degarrella, bien =
s0a: la familia, el trabajo, y/e la sociedad, darf el punto de

partida para dar ina respuesta de "calidad"™ ante esta nicleo, --

cualquiera que zBea.

El aduylto es uyn individuo que ha alcanzade clerto grado de madurez



y desarrollo fisico § intelectual, y, por lo tanto, tiene ia capa
cidad suficiente como para persaverar y comnsolidar su accifn, sus
actividades, y asumir su propia responsabilidad y auvtonomIa. ' To-
do csto orientado a completar su fase da desarrollo an el proceso
perfectivo gue marcan las lineas de sus exigencias, limitaclones

y Eipen.

Algunas de las caractoristicas proplas del adulto en cuanto la a5

fera;

1) Fisica: marca cqua @l adulto ya ha consolidado su desarrolleo --

fisico total; conoce sy cuerpo Y sus limitaciones y posibilidodes

tislcas,

2) intelectual: se muestra capaz de realizar una integracién tedri
ca Yy prictica en su procesoe de asimilacidn; separa y distingue per
factamante la fantasfa de la realidad. 5us perspectivas son autén

ticas y fundamentadas.

3} Perscnalidad: el adulto, comc tal, responda de su propia condug
ta, la controla al igual que su comportamiento; c8to permite obser

vay gue actia de una manera autdSnoma y roalista. Esto es, no pre-

cisa de alguien mis para actuar, pues posee como todo ser humano -

inteligencla y voluntad, leo cual le hace adqulirlir responsabilidad

ante sus propios actos ¥y, tomar dacisiones da una manera objetiva.

4) Emccionals en este aspecto, ¢l adulto tiene la capacidad de --



establecer relaciones amistosas durante largo tiempo, es decir,
ya consolidadas, pues existe coherencia entre lo que slente y lo
‘que piensa. Hay un predominic de la razén., ya que manifiesta oh-

jatividad an relacifn con sus sentimlentos.

5} Profesional: el adultc os capaz de organizar y plancar su vi
da, asl como de mantenerse firme para poder alcanzar sus objeti-
voS y HuB metas; esto, trabajando y prepar&ndose continuamante -

para lograr lo que se ha propuesto.

Eat§ viato que el ambiente, y con esto las relaciones que se asta
blacen entre las personas, repercuten de una U otra manara para -
promover uﬁ cambio en el individuo. Es por ;110 que no es diffcil
pensar en algo gque el individueo haga & realice, que no lo estimule

& bian no dificulte su desarrollo hacia la madurez.

Este tdrmino de madurez se emplears pﬁra significar el crecimianto
y desarrollo del individuo hacia la plenitud con al fin de lograr
metas constructives, bien sean: espirituales, vogacicnales, fisl-
cas, politicas & culturales; todas ellas partes fmportantes en el

proceso perfectivo de la persona.

Al sexr adulto sujoto de interds en esta investigacidn, os vilido =~
plantear como caracteristica importante la "madurez" gue debe - =
poseer a manera de consolidar todo aquello que conoce y ha experi-
maentade. Tode esto para intentar establecer equilibrio en las es-

faras que lo conatituyen como ser inacabade y per lo tanto perfec-



tible.

Una persona gue madura, constantemente avanza hacia la comprensidn
y/o a la aceifn constructiva; desde el simple hecho de sobrevivir
hasta el descubrimiento y aceptacidn de 3l miswmo tantc como persg

na copno mlembro responsable dentro de 1a sogladad,

Sa puede decir que la "madurez" radica blisicamente an una adapta=
¢ién, misma que implica unda sarie da aspectos dque bien valdria 1la
Pena mencionar, retomando ideas del Dr. Ernesto Bolic y Arciniega
en 8u articulec llamado "La Persconpalidad Madura”. Bien. El parfil

do una persona madura se puodce componer de:

+ Objetividad.~- rasgo gue coneiste on apreciar adecuadamente la --
raalidad, tanto interior como exterjor; considerapndo la raalidad
interior se incluyen virtudes, defectos, habilidades y limitacio

nas.

LA objetividad aon relaciébn con la realidad interna consistirfia -
por lo tanto, en aceptarse cada uno en la medida gque el sujoto -

se aambe persona irrepetible.

La idea gyue pogea dg sf mismo influiri en buena medida en la perx
cepeldn que tonga del exterior (ambiente, circunstancias) de lo

gue astd fuerse de &1, de la realidad externa.

+ Autonomia.- ¢s la capacidod del individuo deo decildir por sl mis-

mo, y saber cucuchar las opiniones Je otros sin dejarse llevar,



considerando estas opiniones como un matarial valiecso ¥y por lo
tanto vilido, pero no como algo gue condiclone & limite sus pPro

plas decisiones.

Capacidad de amar.- se dice que ama en forma madura quien quiere

lo mejor para el que ama, buscando el desarrollo de @&ste, acep-~
tfindele y respetfindolo tal cual es; cuestifn gque se deriva de -
la aceptacién de 8f mismo y de los demSs, y entendiendo acepta-

cidén, como conclencia de 51 mismo.

Ssentido de responsabilidad.- la responsabilidad se connidera ~-

como la capacidad de responder adecuadamenta hacia una obligacién
que en 3f misma llgva un sentido, teniendo como marco da referen
cla los valpres y/o fines a los gue Be aspira. Por lo tanto se

puede aobservar que "responsabllidad" y “sontido" convergen hacia

un mismo fin.

En la responsabilidad hay una obligacidn PARA algo, y es ese "algo"

1o qua le da sentido.

Trabajar productivamente.« la persona gquc emplea energias que lo

llevan a alcanzar algo ¥ obtione resultados de “su trabajo"™ (ma-
dio de correalizacifn) tanto de tipo econdémice como en el orden
de alcanzar lo pretendido, estoc es, satisfaccidn de necesidadesn

materiales y espirituales, logra trabajar productivamente.

El individuo que trabaja independientemente da su estado de animo

y lo hace porque Babe que tiene que hacerlo de una manera constan



te, viendo en las posible dificultades y problemas una oportu-
nidad de desarrclle personal, es que trabaja de una forma madu

ca,

Visién amplia.- gl poseer una visifSn amplia de la vida implica
el intentar captarla en todo su conjunto con intereses variados

(dependiendo de cada persona en particular).,

El que uha persona pPoSea una visidn amplla gulere decir que cap
ta las distintas facetas de la realidad y se orienta, por lo --
tanto, al logro de metas y objetiveca en campos: profesionales,
familiares, politicos, aconSmicos. Esto trae consigo el intulir
la impertancla de trascender a través de lo que s¢ hace, y acbre
todo, ¢ travds de lo que se es, dando a cada coBsd, persona ¥y --

.

acontecimiento su justo valor y lugar.

Sentido 8tico.- el Bentido &tico se caracteriza por la gapacidad
{inica &n el ser humano) de distinguir entre lo que es bueno y -
leo que @8 malo. La persona que tiene sentido del deber y sabe -
qué neccsalta para llegar a ser en forma integral, ain hacer a --

otro (8) lo gque no quiera para sf mismo, posee sentide &tico.

Capacidad para roflexionar.- el gque un individuo se cuostione al

por qué ¥y para gué de sus actos, desces, afectos, y conocimien--
too represeanta una reoflexidn motivada por un balance y plantea--
micnto serio da su vida; es por ello gque decide entre el teodo y
la parte. Todo lo anterior como resultado de una intencionali-

dad gue ¢% o su vez producto de una previa reflexidn,



4+ Sentido del humor.- el santido del humor trae conasigo al sabers

se reir de las cosas, esto es, poner lo que es chjeto de smsentido
del humor para upa persona detarminada de manara tal, gue s¢ --
hace amable en lugar de desagradable & molesto, apto & aceptable

en lugar de inadecuado & inacaptable.

Esto, en las rolaciones interpersonales hace grata y agradable

la relacidn.

+ Armonfa sexual.- esto implica ol dar a la sexualidad el lugar =--
que le corresponde y afrontarla pesitivamento. En la persona ma
dura, la sexvalidad se experimenta a través do la otra persona -
como tal, no como alge que se usa, sino deotlindola de dignldad y
entroga, en donde no s¢ coxige mis de lo que la otra persona gs -

capaz de dar.

+ Capacidad de entablar amistades profundas.- el haecho de establecer

una rolacidn afectiva profunda gque sea onriguecedora para guicnes
intervienen en ella, promueve una relacidén bi-personal y desinte-

resada gque la persona madura debe encauzar.

+ Munejo emociohal.- la madurez on este scentido se manifiesta en no

dejarue llevar por el santimiento, sino por el deber, respondiendo
adecuadanente o los estfmulos e lneiltaciones del amblente. En --
ety wspucto, los sentimicentos son reconocidos, aceptados, respe-

tados ¢ exprosados sin inhibiciones ni primitivismos.



+ criterio.- el criterio impli:a Saer Juzgar y discarnir 1o mis
adecuade entre las alternativas qua.an van planteando en fun-~-
cidn de lo que se observa, se razona y se eoscucha de otros, =--
para coriantar las acciones para obtenar resultadeos. En el cri

torio intervienan la compresidn y la flexibilidad.

+ Seguridad.- el hombre maduro funda su seguridad en s5u compren-
8idén de su dignidad comoc porsona, pues sabe que vale por lo gua
83, no por lo gue tiene. Trata de desarrollar sus propios re-
¢ursos y se enfrenta mejor al cambic gque de alguna manera, per
ser nuevo e inesperado puede provocar cierta inseguridad gque de
ningdn podo es negativa, pues le parmite estar abierto al axte«

rior ¥y alerta.

+ Manejoarse por objetivosm.- la madurez a este respecto radica en

el planteamiento de la vida en funcién de ocbjetivos que desean

alcanzarse, eligiendo diferentes caminos para ello; a la vez, -
se os copcicnte (ue Be vive inmoerseo en un tiempo valioso, que -
serd empleado ¢on objetlivor valicsos tambilidén en calidad. El lo-
gro do cbjetivos implica una serie de consecuancias y antecedaepn
ten) la madurcz consiste on analizar y conocer ambos en busca -

do un mejoramiente personal.

+ Libertad.— es la capacidad de elegir lo mejor para la persona.
Hay intervencidn del lntelecto y la wvoluntad. La madurez de la

libertad estriba en la eloceidn de lo mejor.



+ Manejo de la frustraci&n.- el malestar que se sienta al nc haber

lograde algo -valioso- que se deseaba, provoca frustracién en -~
una parsona; perc cuando es tomada come el enfrentamiento y/o -
resoluciln de problemas, buscandc la suparacifn de obsasticulos gque
contribuyerohn alguna vez al fallo de lo propuesto, e&s cuando se

tiene madurez en este sentido,

Todos es5tos rasgos "de madurez”™ en alguna medida estin presentes -
an la persona adulta que, por el hecho de atravesar por esta etapa,
ya me plantea ¥y vive con seriedad el por gué y para qué de sus acs=
ciones. FPor ello, siendo la persona adulta nuestrec sujetc de in-

terés, o8 yue revisten importancia asatos aspectos; tratames con -~-
una persona mis conclente, mfis responsable, y mis comprometida; =--
con una an-onl an la que debs existir {en diversoca grados): sata-
bilidad emocional, compromisc, lucha perscnal, estabilidad profea--
sicnal, respohnabllidad, independancia, actitud boaitiva al cambio,
taoma de decisiones conciente y libre, congruencia, descrecifn. -

For lo tanto DEBE SER UNA PERSOMA MAS EXIGENTE EN SU DESARROLLO.

Alcanzar la madurez, implica en ¢l adulto la bisgqueda constante =--
de equilibrio que l® provoque ol crecimisnto moral =« intelectual =~

que toda persona requiere para que su actividad sea eficlenta,

eficaz ¥ aenricguecedora.



COMPARACION ENTRE EL PROCESO EDUCATIVO DEL NIRO ¥ EL

AUTO CONCEPTO

EXFERIENCIA
DISPOSICION
PERSFECTIVA DE

APLICACION

ORIENTACION HACIA
EL APRENDIZAJE

CLIMA DE TRABAJO
FLANEACION
DIAGNOSTICO
OBRJETIVOS
ACTIVIDADES

EVALUACION

PROCESQ EDUCATIVO DEL ADULTO

NIRO

Depandencia

Des escanc valor

Presidn social

Propuesta

Cantrada en la
mataria

Autoridad
formal rigida.

La hace el
maestro

Lo hace wal
maestro

Los hace el
maestro

técnicas para
la transmisisn

La hace el
maeatreo

ADULTO
Aumento dea auto-
direccidn

Mucho valer

Conciencia de =--
auto desarrollo

Inmediata

Centrada en pro-
blemas da la or>
ganizacidn

Informal, respeto
mutuo, colaboracidn

Planmaci&n mutua
Auto-diagnSatico
Kegociacién mutua

‘t&cnicas participa-
tivas y experiencia
les

La hace el grupo, =~
el instructor, la of
ganisacifn y autoava
lyacién .



2.6 EL APRENDIZAJE ¥ 5US PRINCIPFIOS APLICADOS
A LA ENSERANZA DE ADULTOS

Al abordar el tema de la educacidn del adulto, se hace necesario
racaasr e€n al concepto de aprandizaja para comprender el procesc
que lleva al individuco hacia la adquisicidn de “alge nuevo® 8§ -~

"mejor® que ahtes no poaeia § bien, no de la misma manera.

Eatd visto que el gar humano aprende con tode 8u organismo y pa-
ra integrarse mejor en el medic fisico y social; esto, para sa-
tisfacer sus necegidades biolSgicas, pasicolSglcas, sociales, vy,
por lo tanto de todo lo que lo llave a una supsracidén ante las
difarentes situaciones y circunstancias que Be -le presanten en el

transcurso de la vjda.

Imideo Nériei, en su libro Hacia una pidSctica General DinSmica,
menciona gua *toda elaboracién de cultura (cientffica, filoslfi-
ca § religiocsa, artIstica), se origina en los cbstdculos que se

antaponen al hombre, ¥ estc le cobliga de alguna manera a aprehan
derlos y conocerlos. Por lo tanto, el hombre aprende cuando en-—

frenta obstfculos y slente la necesidad de superarlos™. (21).

En una aituacin educativa lo gue conduce hacer, es sensibllizar

a la persona, de tal suyerte que Sienta y guiera vencer ciertos -

impedimentos.

(21} NERICI, Imideo: op. cit.; p- 213



De igual manera como la educacidn se¢ definiS en términos de “aupe
racién”, el aprendizaje puede tomarse como el resultado del esfuyer

zo de guperarse a sf mismo, venciendo ohstSculos (22).

Se habla de sensibilizar a la persona (educando/capacitando} para
gque dste relacione el hecho nuevo a ser aprendido con zu espaerien
cia anteorior y con sus necosidades prosentes & futuras; en el ca-~
8o del adulto el aprendirzaje se da en relacidn con la previsidn &
fandmeno de anticipacidn hacia posibles necesidades futuras, en -
donde intervienha un aspecte importante; el de "familiarizarse™ con

su tema de astudio.

GCake mencionar, gue el aspecto emocional cobra importancia a este
respecto, {(del aprendizaje), pues estd visto que nada ag aprende
s8in un cieto teno afectivo, sin olvidar que el exceso do emocién ~
puede Ber perjudicial § puede entorpacer €l proceao de aprondizaje,
éste, definido como: "el procesco mediante el cual se adquieren nug

vas formas de comportamiento & se modifican formas anterlores"”.

Héricl dice que "el aprendizaje implica, segiin el frca de comporta
miento mis relacionada, cambiar de formas de pensar, sentir § - -

actuar" (23).

Intentando aclarar agdn mfs el tédrmino, conviene mencicnar gque la =»

palabra aprendizaje proviene del latfin appreohenderce, que significa

t22) lec. cit.

(23) ibidem., p. 214,
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aslr, coger, captar.

El aprendizaje, da acuerdo con la nhueva Pedagogfa (¥ la nueva =--
psicologia} axtiende su asignificado: abarca la vida entera, as =
declr, no lo limita a concepciones qua valan el nprandar coko una
simple adquisiciln de conocimiantcs memorizados; es decir, un --

mero acto intelectual,

Asf pues, el aprondizaje no sdlc comprende las actividades intelec
tuales, sino tambidn lo constituyen: destrezas, ACTITUDES, senti-
mientos, creencias, manaras de obrar; an suma, LA CONDUCTA INTEGRAL

DEL HOMBRE, su manera de conocer, sentir y actuar en la exiastencia.

El aprender os un progresivo cambio de conducta que comprenda;
a) una adquinsicién resultante de experiencias realizadas por --
el sujeto, mismas que pueden ser apreciadas y madidas, eato

es, evaluadaa; ¥y,

P) un procesc gue incluye la idea del paso de un estade inicial
a etro, esto es, ol paso an la adquisicisn de algo gue no -

se tenfa y ahoro si se tiene.

El individuo aprende cuando se enfrenta con situvacliones para las -
cualos guizds no tiene respusstas aodecusndas da comportamiento, lo
cual lo inddce a buacarlus y descubrirlas. En esto estriba su su

peracidn.

Pucs bilen, el comportamiente humano se modiflca por dos razones:



= por maduracibn, &

- por aprendizaije

De alguna manera, la maduracidn condiciona el aprandizaje; esto -
quiere dacir que hay formas de comportamiento que dependan de la
madurez como lo serfa el hablar, el andar, abstraer. Hay otras -
formas que (on su mayorfa) dependen de la madurez y del aprendiza
jea, tales como la lectura, la escritura, el cilculo, ciertas for-
mas do comportamiento motor. Entonces se puede dacir que para ==
efectuar cualgquier aprendizaje se roquiere cierto grado de madurez

crginica y mental,

Retomande las ideas anterjiocres en lo relative a la madurez, se pue
da establecer que en la medida en gque el Adulto posea una madurexz
emecional e identidad bhien fundamentadas y conpollidadas, su apren-
dizaje vy en consecusncia su educacidn en té&rminos de Formacién, -~
seri mia autdntica, m&s real, mls definida. Es decir, la calldad
de su "formacidn" seri mejor y por supuesto susceptible de ser miAs

exigente en funcidn de los fines que se hayan establecido.

Ahora blen, la conducta externa manifestada a propdsito, § como re
sultante de un aprendizaje tjene lugar en la persona y es tan sdlo
esto: una manifestacidn qgue corrobora un aprendizaje, mis no el -

aprendizaje mismo.

El aprendizaje consiste entonces en incorporar y/o asimilar nuevos

datos, Taespuestas, actitudes, conductas y valeres, enriqueciendo a



la persona con nuevos elementos adquiridos por facultades cognoci

tivas, afectivas y motoras.

Ahora bien, hay dos formas de aprender, a4 un tema de estudic &
una actividad: Uno {no significativo), es un aprender sin interés,
por coercifn, en donde hay cleaxta disposlcién para olvidar en = -
cuanto termine la coercifn. El asuntoc an cuestidn en realidad no
ticne importancia para la persona, y por lo tantc ho se familiariza,
no se internaliza ni se compromete. El segundo modo de aprender -
o8 m3s auténtico, ya que la persona se interesa por sl asunto; su
motlvacidn no proviene de la coerclén. En este tipo de aprandlza-
je, me capta el conocimiento como algo valloso, por lo tante la --
Peraona creca y 8¢ autorrealiza experimentando una satisfaccidn en
el hecho de aprender. Eate sagundo tipo de aprendizaje es "SIGN]I-
FICATIVQ"®, pues en el fonde la persona nn &88lo capta el eignifica-
do objetivo sine que ademis capta la yrelacifn directa de aguel con
tenido & asuntoc con sus propias experiencias. Esgs decir, el actc -
miamo de aprender estd cargado de sentido, tiene significado para

la vida personal del individuo, lo hace propio.

Por lo tanto queda asfl clara la idea de que lo importante es que -
el aprendizaje sca signiflcativo para el adulto en tanto su cuali-

dud autorrcalirante en al crecimiento y superacifn de la perscha -~

humana.



Los

2.6.1 ELEMENTOS DEL PROCESO DE APRENDIZAJE

elementos qua constituyen ¢l procesc de aprendizaie socn: in-

terés, atancién, percepcidn, comprensiSn, retenciSn y utilizacién

del

1.-

conecimiento.

El interds as la disposicidén de aprender, de confrontar una

situacifn nueva que exija una nueva respuesta,.

Hay factores externos en al interés tomados como "incentivos™
e internos tomados como “auto=-motivacidn“. La automotivacién
es una fuerza ilnterna que despierta, orienta y sostieone una -

actitud positiva para la conaecucidn de metas,.

Una motivacién id&nea para que se A el aprandizaje es aquella
donde hay mis participaci&n de la persona, se pProvoca una sa-
tisfacecidn como consacuancia de una aceidn bien hecha y esto

rapregenta un refuerzo Iimportante en el aprendizaje.

La atenciSn es la capacidad de recibir todc tipo de estimulos

a través de los santidos, Para mayor claridad: 51 se rafuerza
un comportamiento se repite con mis frecuencia que uno que nho
se refuerza; el comportamiento & conducta tiende a ropetirse

cuando sa refuerza, de lo contraric tiende a axtinguirse.

La percepeifn es la captacidn de la imagen integral de un obje
to on la conciencia; es ¢l resultado de la influencia del mundo

real sobre los Srganos de los sentidos, lo cual conlleva una -



serin de sensaciones, Las parcepclones constituyan el inicle
para la formacidén de conceptos, representan la realidad percl
bida por los Srganos de los sentidos para despulis ser manoja-

das ah la actividad qua realiza la pesrsona.

4.~ ComprensiSn as dar un significado a los datos percibidos, lo

cual lleva & una racionalizacidn de la informaciSn y, poste-

riormente a la formacisn de juiclos.

5.- Ratencldn ma conscervar la informacifn que ya ae comprendis y

se integra a la parsconalidad.

Ea canveniente enfatlizar que la retenciSn difiere de la memo-
rizacidén, pues ésta esm considerada como almacenamiento de da-
tos fljos, no necesarlamante comprendidos, ¥ pueden cglvidarse

eon facilidad.

6,- tilizaciSn de conocimientos sa refiere a la aplicacién da los

conocimlientos adquiridos con lag adaptaciones que se requieran,
comparande los reosultados de dicha aplicacidn con los conoci--
miaontos adquiridos para comprobar, reafirmar y enriquecer lo -
que 4o aprondiS anterlormente, & bien para modificarlo cuando

una nuava axpericncia domuestra gque no es correcto del todo,

Una voz conhsiderados los clogmentos del aprendizaje, 3e mencionarin

susn caréc:er!sticas con tres oclementos bisicos de la ensefianza de

adyletos:



1.~ Es diferente la capacidad de retencidn del adulto a la dal -

nifio, ya que Be relaciona m8s con su experiencia personal que

con a8t memoria como serfa el cago da retencifn an sl nifio. -

Por lo tanto es conveniente el gue se retenga material signifi-

cativo en el Smbito de la educacidn del adulto.

2.- Punde pregentarge la gituacifn en gue al adulto haya pardido -

el ritmo y h8bito de aprender: (astoc se presenta a menudo}.

3.,- Debe existir interds por adaptar los métodos de formacidn a --

laa caracteri{sticas de loa educandos, tales como adad, sexo,

exparlencia, nivel cultural.

Ahora bian, en la formacidn del sar humano intervienen aspectos =--

camo

- la adquisiclilén de conocimientos
~ la conprenaién de conocimientos
= la motivacidn para aprender, ¥y

~ la motivacifn para aplicar los conogimientos adquirides a sl mis

mo ¥y al entorne.
En relacidn con la ensefianza del adulto fe plantea:

a) Una ensefianza basada en el concreto, que parte de la experiencia

y no da conceptos teSricos.

b) El trabajo en pegquefos grupos, aludiends a una metodologfa acti

va ¥y participatliva,.



c) Es nocesaric que la formacidn global tome en cuenta el conto-
nido profesional ¥ &1 equilibrio de la personalidad.

d) Cobra jimportancia el principic de autoevaluacifn dado el nivel
an el que ae trabaja. Por lo mismo, se hace m&s necesaric el

raspeto por las diferenclas individuales.

Egs evidente que el aprendizaje es cambio, cambio de conducta persg
nal, mismo que en el adulto es wvoluntario y conciente. Este cam-
bio se basa an la MOTIVACION ¥ en la EJERCITACIOMN de lo aprendido.
dPor qué?. Parqua la motivacidn es una fuerza interma gue impulsa
al hombre a satisfacer una necesidad § alcanzar un objetivoy de -
ahf au importancia por ser constante § continuamente reforzada, =
despartando en el educande interés por comprender, actuar, adguirir
habilidades, cambiar actitudes para lograr fines adecuados y lla-

guen al dxito.

2.6.2 LEYES DEL APRENDIZAJE

chsidaranQ9 la importancia que tienen las leyes psicoléigicas - -
bdsicas que controlan y afactan el proceso ensefianza-aprendizajae
eén geheral, s evidente que an cuante a la Educacién de adultos
deban ser b3sicas, ya qua los objetivos de aprendizaje en el hom-
bre adulto son inmediatos en operatividad, porgue son aplicables

a corto plazo en la actividad de la persona.
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con base en lo anterior se mencionarin a continuaci&n las leyas

del Aprendizaje, aplicables a los adultos.

LEY DEL EFECTO:

Haca referencia al hecho da que la gente tiende a aceptar, a re-
petir aquellas reapuestas que le son agradables, y satisfactorias

y a evirar aquellas que le son molestas y/o enpjosas.

A este respocto conviene recordar que el adulto tiene experien--
cias previas de aprendizaje gque le permiten analizar y juzgar las
prosantes; de esta manera la persona percibe mis ripidamente si

lo que astd aprondiende le gusta, le interesa y ai tiene alguna -

utilidad para ella.

LEY DE LA PRIMACIA:

fla sidc indiscutible 0l que lag primeras impresiones en loc refeten

te al aprendizaje, cualquiera gque &ste sea, son mds duraderas. Es

por ello fgue cobra importancia el hocho de despartar el interds de
loa eduycandos procurando mantanerlo a través de gque so discuta la

nacgsidad do los conocimiontos gua cobtendrin y lo que se espara

da ellos, osto e8, la utilidad & finaljdad de los mismos.

LEY DEL EJERCICIOQ:

se ha comprobado rue cuanto mds se ropile un Acto, mis rfpidamente



aes forma el hibito de) mismo. La importancia da esta ley radica
en el hacho de que las personas tlenen clertas conductas estable
cidas, y sl sea busca que se¢ aprenda algo nuevo, debe practicarse
continuamente para que se fijs la conducta que se& ha adquirido

recientemente.

LEY DE LA CADUCIDAD:

Eata ley hace referencia a gque una habilidad no practicada & un -
conocimiento no ejercitado ni aplicade, a la larga tiende a per-

derse & a clvidarse por falta de ejercicia.

LEY DE LA INTENSIDAD,

Una experiencia de aprendizaje vivida con vehemencia que ha repre
sentado algo de interde para sl individuo, suele ser mis ficil de
racordar que una experiencia de rutina § aburrida. El hacho de
recurrir a cjemplos concretes & bien ol emplear otros auxiliares
dentro del procesc ensefanza-aprendizaje, pesrmite que el aprendi

taje sma intensamente vivido y real.

LEY DE LA NOVEDAD:

Edto 33 aquello que ha representado "lo realmente interesante y
dtil" para la persona, asf como le Gltimo que fué recordado, serd

practicado y retenido con mayor eficiencia.



LEY DE LA DISPFOSICIOH:

Tiene relacifn con al acto voluntario y conciente gue realiza al
adulto eh cuanto a su aprendizaje. Cuando una persona estf dis=
Puenta, qulare aprender, le resulta agradable hacarle., Esta ley
definitivamente involucra el lnteréis vy per lo tanto la motivacién
de la persona, amen de gque en ocasiones en el hombre adulto se =~
Presentan una gran variedad de bloquecs para no llevar a cabo el
Proceso anﬂaﬁanza-uprendlz;jn: estos bloqueos se manifiestan en
conductas diferentaes dependiendo del nivel cultural y 1la formacién
que tenda la persona que los proyacta, Algunas de 8stas manifes-
taciones conductuales puaden ser el aburrimiento, la confusiln, -

la irritacidn, el temor. (generalmente tomor al ridiculo).

Con base en lo anterior, se puede concluir la importancia de consji
darar en la educacifn de adultos las leyes gque norman su aprendi-
zaje, para que englobindolas en la perlpectiva educativa y forma-
tiva de la parsona, se leogre llegar a consolidar los objetivos y

metas de la etapa que le correspondea vivir.

La atapa adulta forma parts de la stapa productiva de la perscna.
Es por ello qua.pa:a conalderar el Smbito ocupacional de un indi-
viduo y su desarrollo adacuado en la misma, se ha hablado de la -
Capacitacién como el firea cowpetente para llevar a cabo la labor
formativa de los colaboradores en una Empresa, Ahora bien, gontro
del Brea do Copacitacidn, quien tiene el contacto directo y la --
pPussta en accién del procesc &5 el Instructor de capacitacién.

Su papel: 2cull es?.
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2,7 PAPEL DEL INSTRUCTOR ENH LA CAPACITACION

La InstrucciSn como un medio para satisfacer las necesidades de
capacitaclién en una empresa, reguiera de la planeacién, organi-

zacifn, ejecucién y evaluacidén de una serie de actividades.

Partiendo del hecho de que el capacitando aprenda, el instructer
interno en una Institucifn es la persona que funge como conduc=
tor de las actividades de la snsefianza, y el facllitador del -~ -
aprendizaje en las scciohas concretas de capacitacisn dantro de

la misma,

Sus func;on.s onh cuanto al logro de un mejor desarycllo de los -

colaboradores abarca:

a) el promover el desarrollo individual y grupal e incrementar
ln‘productividad da los participantes, Toedo ello mejorark el -’
descmpefio de &stos en su trabaje y en el &Smbito Institucio-

nal.

Cuando por razopnes de contenidos demasiado especlalizados § bien
que no estén contemplados dentro de los alcances de los Instruc-
tores Internos de una empresa, se roquiers entonces de Instructo

ros Externos a la misma gque ofrezcan el servicio gqueo se husca.

£1 coordinador es el apoyo del instructor, y el facllitador del

procoso.
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La funeidn del coordinador de capacitacién tal y como me ejecuta

en eata Institucldn de Segquroa eas:

~ L& Planeacién de lap actividades a realizar en el proceso miosmo

de la capacitacifn considerando:

a) Necesidades a satisfacer lo cual conduce a la elaccién de “un

cuso X" qua pueda orientarse hacia lo que se dazsea obtensr.
b} Tiempo ¥y lugar de imparticién (fecha y duracién}.
c) Nimero da participantesn-
d) Material requerido {auxiliares didScticos) -
e) H;todologig.

Canviene cohgiderar que la calidad de la ensefianza depende da una
manera decisiva de la capacidad del doqqnto. an este casc dal ins
tructor. Es evidents que la FormaciSn an una ampreaa tiene lugar
sobre la marcha del mismo trabajo, por lo tanto, guisnes "ensefan”
tienen como cbjstivo primordial el trabajo de producci&n junto al

de formacidn.

Para lo anterior se reguiere de sufjclencia profesional, compren-
sién, habilidad e interés por el proceso educativo de una persona

como parte de una Empresa.

Asl puss, las funciones generales del Inatructor Internoc son las

de planear las actividades del procesc ensefianza-aprendizaje, en



relacidén a lo planeado por el coordinador, @jecutar el proceso,

conducirlo y evaluarlo.

Es propSajito de la capacitacidn el que la parscna (capacitando)
aprenda y manifiests un cambio de conducta gque oriente su desa-

rrollo hacia el logrc de meatas personalss & Instituciconalesn.

Fara obtener resultados an este propSsito, el instructor requierse

de:

a} Estimular la participacién ¥y el deseo de aprender de los par-

ticipantes, esto aes; motivarlos

b) Proporcionar informacidn sobre lo Que se va a aprender, ¥y rela

cionarlo con experiancias anteriores de los participanteas

¢) Establecar la conducta (objetivo} gue se espera obtener con -
el aprendizaje, tantoc el desarrecllo del miame como da sus ro-

sulcados.
d} Hacer una sintenis de lo aprendido, y finalmente
@) Evaluar loas resultados finales.

Ademis de lao anterior, el instructor necesita aplicar adecuadamen
te lou principios del aprendizaja madlante;: el conociftlento de -
lan caracterfsticus de los participantes para adecuar laas activi-

dades de enmefianza-aprendizaje al contexto y circunstancias pro--

pPiayg de sus gdugandos.
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Para ilustrar m3s este aspacto, var esquema del Proceso da la ==

Instruccion {(fig. 1).

Es innegable 1a importanclia gue tiene el papal dsl Instructor eh
el proceso ensefianza-aprendizaje, pues de su accidn depende en -
‘gran parte el &xlto que Be pueda obtener; pero es necesarjo re«=
cordar que ea un agente ocasional, ya que el aprendizaje ([camblo

de conducta) es del gue aprende.

Pusden existir las condiciocnas idSneas para la instruceldn, estoe
es, adificio, instrumentos 8 equipo, mebiliarjo, wmétodo; =« - =
pero 8i en un momento dadpo el instructor falla an su funcidn - =~
coadyuvante en el proceso educativo, ser8 mEslp:obnble un fraca-
s0o en al misemoy peor lo tanto el gran reto del inpstructor es gabor
manejar un grupo e inatruirleo con &xito., De ahf la importancia
de que el instructor tenga todo el fundamento necesario para el
conocimiento de su sujeto de accidn: el hombre, y sus clrcunstan

clas ¥ necesidades educacionales en una empresa.

Nuevamente se hace referancia a la actividad profesional propia
de un adulto gque busca su desarrollo y formacifn: el trabajo --

como una posibilidad de mejoramiento ¥ sdparaciﬁn personal.

Con el fin de hacer hincapid en la importancia del imstructor, -
ge aclarari la idea con las caracterfasticas gue como lfider, mae-

diador y expositor debe posaer:
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"l} Ser capaz de sefialar up objetivo comfiin.

2)

3}

4)

5)

6)

7)

Podar sefialar el camino por el cual se va a lograr ese objeti

vo comin {metodologla).

Tenar los conocimieantes necesarios) estar al dfa en su espe--

cialidad.

Este punto reviste especial importancia, pues el dominlec del
tema fue posea el inntru?tor seri el medio a través del cual
los participantes raeconoccerfin la capacidad del Instructer. =
AdemBis, sl el inastructor no pPoses mis gue la informacién nece
saria, podr& presantarse el caso an gue pueda perder el con-

trol del grupo per falta de gequridad en lo que expone.

Ser promotor 6 facilitador del posible cambio a darse en el -~

sujeto gue se capacita.

Pespertar atencién, interfa y deseo de entudio hacia los temas

que se van a tratar.

Lograr la plena involucraci&n del grupo en los objetives del -

curso, ¥y crear un ambiente tal que sirva para la automotivacidn

del grupao.

Propiciar un ambiente de informalidad y ofrecer su sincoro -« -

apoyo y amistad®™ (24).

{24) SILICEQ, Alfonse., ep., cit., p. 120,



Cuando el instructor se prasenta ante un grupo, se enfrenta a:

1) La realidad del grupe como tal, a sus reacciones y comporta-

- miento general,

2) la condugta individual, esto es, la perscnalidad propia y par

ticular de cada miembro del grupa.

Ambas deben ser consideradas por el instructor, para &l manejo =
adecuyado de las circunstancias, en funcidn de obtener buenos re=-
ayltades &#n el apreandizaje. Su compromiso e interés por llevar
a c¢abo su labor de la mejor manera posible representard un medio
importante o irremplazable para el logro de los obietivos de la

Institucidn.

Para llevar a cabo su funcidn dentro del proceso de capacitacién,
el insBtructor se vale de herramientas & auxilliares didScticos que
favoracen el proceso ensefianza-aprendizaje tales como: recursos

audiovisuales, proyectores, pizarrdn, manuales, folletos, m8dulos,

dindmicas.

En uha Institucidn Ascguradora como es el caso en esta investiga
cidn, Capacitacidn utiliza estos auxiliares did&cticos; hablande
de los manuales quo gse dan a lus participantes, son un instrumen
to on el prucesc ensedanza-aprendizaje pues facilita el aprendi
zaje Yy presenta la informacidn necesaria para adquirir conocimien

tos ¥ habilidadas especlficas.



Entre otras caracteristicas, los manuales elaborades por el Srea

de programas de capacitacidn smont
1) completos: incluyen la lnformacién del programa & curso,

2} Ccon orden l&8gicc: que guarde 2l mismo orden en el gue se da-
sarxollard el programa 8§ curso. Los temas deben organizarse
para que se inicie con los contenidos bfsicos y exista conti

nuidad en los mismos.

1) con adecuacidn al pivel de los participantes: se reflere a -
que ol contanjido y la descripeifin dal material debe ser con-

gruante con el nivel tfcnice v jerldrgquico del personal.
4) Comprensibles: esto esa, con una redaccidn clara y entendibla.

5) Pricticos: por su estructura y contenido debe be:mi:lr al par

ticipante la aplicacién do la informacién dada,

6) Con una presentacifin atractlva: csto contribuye a formar una
imagen favorable dal programa, a la vez que estimula el apren
dizaje cuando se presenta la informacién organizada y f8cil -

da paimilar.

copviena en ocaslones inclulr frases motivacionales que refuercen
el contenido dldfctico vy estimulen los valores de logro de los -~

participantes (25).

£25) DOCUMENTOS INTERNOS DE TRABAJO



Se husca gque la redaccifSn de los objetivos de aprandizaje incluidos
an un manual sea clara y precisa en cuanto al comportamiente que

s® esperas de loas participantes como regultado de) procesc ensafian

za~aprendizaja.



2.8 FORMACION INTEGRAL

El término de "Formaci&n Integral" reafirma y engloba las ideas
manejadas hasta este momento, Ya que todas ellas convergen an el
hacho real de posibilidad de "perfeccisSn" y desarrollo del hombre

como persona individual.

La idea gue Bustenta el concepte de perfecciéfn as la FORMACION -
del latfn "Formatio, onie" accilidn de formar, miama que VIictor --
Garcia Hoz en su libro "Principios de Pedagogfa Sistemitica" defi
ne como el dar forma a lo informe (a lo que no la tiene), & bien
dar una nueva forma a lo ya formado. Ambas ideas tienen su senti
do; la primera an cuanto una aceidn perfectiva, vy la sagunda en
cuanto 8ae ra!iera a unha transformacidén gue determina su papel -
"gualitativo” an tanto gue &sta nueva forma adguirida debe asaer -

mejor & mis perfecta que la anterior.

A este respecto, es importante recordar que en el imbito dal adulto,

se busca justamente una transformacidn cualitativa en términoas -

de calidad en el mejoramiento personal,

El concepto de Formacldn Integral deflniéivamanto se vincula y -

asocia al de Educacién, pues la cducacidn:

- implica una Formacidén Integral

- e un medioc de dar formas mis perfectas al educandoc {(aguel suje

to do educacidn}gs



~ como FORMACION comunica de uwna manera implicita “perfacciédn”
- su fin as la Formaci&én del Hombre considerandoc su intencionall

dad,

Esta "FORMACION'del Hombre ha de conducir al dasarrollo pondera-
do da todas las facultades ospacificas del! mismo. Este desarrollo
debe, adem3s, hacerse a través de la propia "ejercitacisSn™ del -

aducanda® (26).

En la idea antsricor se habld de Desarrolle considerado como una -

consacuencia de la ?ozmacidn: asi se puede decir que todo Desarrg
llo hace refarencia a aspectos mSs bien cualltatives aungue basa~
dos y ligadas al crecimiento fisico de una persona. Fodrfa afir-

marse que en términos de calidad, una Formacidn Integral serfa --

aquella que refleje en la persena la intencionalidad da equilibrio

en las esferas que la conforman como tal.

Conviene recordar que la educacifn al respecto de formacidn en la
etapa adulta, es un proceso gua busca capacitar al individuo para
gque actfic de manera conciente ante nuavas situaciones de la vida

{incluyendo obviamente su trabajo); esto, manifestando la dinSmi-
ca de la educacispn considarande que Educar no es preparar para --
"repetir" sino para tomar conciencla ante situaciones nuevas y =<
cambiantes, solucionarlas adecuada y satisfactorjiamenta, tanto pa

ra el individuc como para la comunidad de la que forma parte. -

(26) op, _cit.; GENTO Palaciocs, Samuel; Diccionario doe lag Ciencias
de la Educgacidn; vol. I; p. 656.




Para esto regulere de aprovechar las experiencias, la ilntegracidn,
fa continuidad y el progreso de la socieadady que los esfuerzos -

del pasadc deben contribuir a la resolucisn de problemiticas pre=
l-nt;l. modificando el comportamiento que s tuve en el pasado da

acuerdo con lo que se requiera en la situacién presaente.

“Todo lo gque sea preparar al Hombre para el cumplimiento de su des
tino es perfeccioparle®™ (27). Lo antarior permite afirmar que la
sducaciSn en eate sentido es la gue acerca al hombre a esta perfeg

cidn.

S81o buscando tna "FORMACION INTEGRAL"™ serf que el hombre se ubi-
cari y desarrollari en cualquier nivel ¥ Smbito en que se anéuen-
tre. De ser asl, se p;nntcars seriamente sBu papel activo como ==
porsona individual y como parte do una Bociedad como principio --
de trascandencla, pues ¢l Hombre se puede considerar "come un sar
complejo dentro del cual se da una multitud de tendencias a hibitos
susceptibles de ordenaciSn” (2B); per leo tante también de equili-

brio y formacién lntegral.

Comc se menciond eon el apartado en que sa tratS la capacitacisn, -
o3 osta, an el dmbito laboral guien juega el papel aducativo, y por
lo tanto "FORMATIVO* dol indlviduo que preata sus servicices a una

Inptitucidn determinada.

127) GARCIA, lloz; op, cit., p. 20.

{24) ibidum., p. 21.



Can el finp de vincular esta idea con al Smbito gue sa estudia
en esta lnvestigacién, se dir8 gques “la capacitaclbn en un me
dio idSneo para encauzar al personal da upna Empresa para lo-
grar upa auténtica automotivacién e integracisén a la misma. -
Esto solo esa posible si la educacidn que se imparte es INTEGRAL,
pues sole asi ubicari y desarrollard al empleado cualquiera que
sea Bu nivel y Areca de trabajo como un miambro responsable del

conglomerado socclal al gque pertenece (29).

Ahora blan, en lo que a la formacidn préctica an la ampresa se
reflere, ésta no se limita a inculcar las aptitudes y conoel-
mientos correspondientes a la profasidn, ni a convertir al jo-
ven en un trabajadeor tratable, digne y apliceado, sino gue se -
busca alguna familiarizaei8n con su osfera de actividad y cr;a
asf las bases para su trayectoria profesional productiva y sa-
tisfactoria. No ha de pensarse por 1a.tantn en un primer momen
to en la utilidad dal colaborador para la empresa a pesar de --

que esta idea es inevitabls, ya que lo que interesa principalmen

to en la Enmpresa os el desarrolle ¥ crecimiento de la migma,

Caba menclonar gque la empresa no ensefia para cumplilr con un da=
bar educativeo que (por una parte) no le atafie, perc necosita sin
embargo, colaboradores, y ostf visto gue cl hombre colabora real

mante 8i partlelpa activamente en el trabajo ¥y lo realiza matis

(29} SILICEQ, Alfonso; op. cit., p. 22



factoriamente y sabe que puycde prosperar ap &1. Por lo tanto, la
empresa ho se procurard colabhoradores de aste tipo s8i no tisape en
cuenta el desarrcllo de sus perfiles humanos. Asf pues, el creci
sjento personal del colaborador deberi vigllarse y fomentarss, al
mismo tiempo que se obaarva By proceso y contenido {de crecimien-
to} gue va adquiriendc a la par el individuo de cara al mundo pra

fasional.

Una futura efectividad en la vida profesional, sienta sus bases -

an la {dea de formacién fundamental a través de considerar:

“l.= Que toda formacidn debe despertar laa fuyerzas bi&sicas la-
tentes y dejar que vayan formindose las aptitudes y axpe-
riencias fundamentales . . . Esto, en la actividad de pro
tecciSn de 13 Institucidn Aseguradora gque se investiga, -
podrd crear una base fundamentada eh sus colaboradores --
que vaya encauzando la majorfa de §stos en su desempeiio -
diario. Lo anterior puede dar pie a la creacisn de valo-
ros inatitucicnales nacidos de la experiencia, aptitud y

actividades de sus colaboradores.

2. ... El muterial con que han de desarrcllarse esntas fyerzas, =
aptitudes y expericencias hay que extraerlo de la esfera -
profesional, de manora gue simultineamonte con al desarro
1lo general adquiare el educanda una formacidn especial,

imprescindible hoy para todos . . .

ESTA  TESIS ) J?EEE
SAUR DE LA aisii
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La efactividad profesional en una Enpresa, debe ir clen-
to por ciento relaciopada con las actividades gque se rea
I;zan. Asfl, todo apoyo encaminado a facilitar el apren-
dicaje d¢ una perscona para lagrar mayor praductividad, -
dabe ger considerado deyde y para su actividad diaria -~-
concreta. De alguna wmanara podrfa inclulrse en este ma-

mento la importancia de gue ol aprendizaje tenga alg@in «

asignificade & proyeccidn para la persona.

En asta Instituciln de Seguros, se desarrolla la efecti-
vidad en funcifn a la FormaciSn desde actividades goncre-
Eas de por ejemple el personal adminletrativo como el -~ -
Srea de emisidn de pSlizas, pago a beneficiarios y otras

con materlsl ¥ conceptos que diarlamente son manejadea por

egtas persconas.

Asf se refuerza la experiancia’y la aptited para toda - -

aquelloc que Be relacione con una tarea en uh drea de tra-

bajc determinada.

Para ovitar gue la atancién se cifia unilateralmente en 1la
propia prafesidén, as (itil de vez on cuando rratar de algln

otro tema educative poco & nada relaclonado gon la profe-

siSn . . . " {310)}.

Esto se refilere al trate informal necesaric entre los cola

boradares da la compaidfa. JDentro de lo posible "informall

{30) RIEDEL, J.; op. cit., p. 98.



dad® se incluyen cursos de actlitudes, de creatividad, de
asertividad & pliticas planesadas para un nimerc determl-
nado de personas con ol fin de ampliar sus horizontes da
accifn & simplemente esparcimlentos e informaciones cul-

turales gue a todos mantienen al dfa.

Concluyendo:

La idea de FORMACION permite entrever un ideal del desarxrollo de
la persconalidad en donde intervienen transformaciones de vida y

conducta.

La Formaglén Humana eg un valor dinfmico, pues su estructura - -

conlleva un cambio, una transeformacidén, ambos orientados hacia un
constante pearfeccicnamianto. En cuanto dinfmica, la Formacién -

humana toma algunos auxiliares para su concresién de aspectos di-
vaorseos como la ciencia, al arte, la economfa, la religién. con -
osto nuevamente soc infiere la integracidn de varios factores para
buscar el equilibrio satisfactorio entre lcs mismos, de tal suerte

que se promueva un auté@ntico y Gnico desarrcllc humano @ intagral,



CAPITULO IXX

INSTITUCIGON DE INICIATIVA PRIVADA

(SEGUROS)

INVESTIGACION DE CAMPO

Con hLase en exparianclas personales, Se pueds decir gue la Forma-

eiSn Integral que existe de una Mmanera latehte en &l inpdividuo =--
para su completo desarrollo en cualquiera de losg Smbitos en los -
que #a desenviuelve, y principalmente dentro de la empraesa (ya que

o8 donde pasa gran parte de sy tiempo conviviendo cen su egquipe
de trabajo), cobra importancia al inveastigar las funciones que --
realiza una Inatitucién de Seguros y su frea de Capacitacifn, con
al fin de motivar a través de sus funcionas y actividadea, un buen
desempeiic del trabajo por parte de guieneas son sujetos de capaci-
tacién. Con esto se promueve satisfaccilén persconal en el indivi-
duo, misma que manifiesta el equilibrio que necesita toda persona

para lograr resultados dptimos dentro de una Institucidn como paxr

te de la misma, a la voez que dsta crece y mejora en calidad (a la

par que su slemento humano).

En @]l presente caplitulo se expondrd la informacién obtanida y re-

copilada de la Institucién Aseguradora on cuestidén, de tal manera
gue quade establecida una idea de lo que o5, lo que busca, y Bu

congruencia con fines y actividades de capacitacifn dentro de 1la

migma.



3.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

3.1.1 CONCEPTO, FUNCIONES Y OBJETIVOS

Las actividades de toda Institucidn de Seguros, se orientan a =-
brindar un servicio a la sociedad satisfaciendo necesidades de -

proteccifn a cualquier parsona: ffslca & moral.

Se habla de proteccliéfn en tanto gue cualguier individuo ests ex-
puesto ante riesgos y/o aventualidades que pueden dailar su persp

na 8§ su patrimonio.

En cuanto al esclarecimiento del concepto y funcioneg de una Com
pafifa de Seguros se puede hablar de todo aguello gue pudo provo=

car u originar necesidades de proteccidn.

Haciendo un poco de historia. el origen mis remoto del Seguro sut
ge on la &poca @n la gue un faradn Egipecin tuvo un extrado suefio, en
donde sicete vacas flacas se cemfan a sietec vacas gordas; las sie-~
te vacas gordas scrfan épocas de bonanza y las siete flacas &pocas

de desgracia y escasez para el pueblo egipecio.

El faradn pensando en la posibilidad de que aguellec se hiciera --
realidad, empezd a organizarse y almacenar ailimentos de tal suorte
que estuviesen preparados para lo gue pudiera ocurrir, pues no --

e¢ra mds que un simple suefo, por lo tanto podia § no suceder.
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Sin embarge aquelle se cumpli8, y gracias a la prevencifa del =-

faradn el pueblo egipcio pudo sobravivir,

He aqul gue uno de los principios del Sequro es ahorrar Yy prave-

nir:

"Guardar en épocas de abundancia para tenar en Spocas de ascaséz".

Otxo principio nace en la €poca en que los fenicios iniciaban el
comercio a traCes de embarcaciones. Cuande trasladaban sus mer-—
canciaa, estaban expuestos A riesgos como el que se presentara =
una tormenta y tuviesen que deshacerse de su cargamento para avi
tar hundirse. Otxo riesgo mercantil estribaba en la piraterfa -
que al igual que las inclemenclas dal tiempo provocaba una pérdi
da considerable de patrimonio, ya que astas pérdidas no podrian

recaer en una scola persona por la magnitud del siniestro,

Asi as como otro principio del Seguro es: ®"la reparticifin del ries
go", de tal manera que la pérdida en caso de gue ocurra un riesgo

{(siniestro) no recaliga en una sola parscna,.

Una Compaffa de Seguros justamante afectiia sus operaclones con ba-
se en oste princlpioc, puss la Compaiifa paiticipa del riesqo que --
le as transferido por una persona cualgquiera, y ella misma {la per
sona) coopera en pequena parte de la pérdida sobre todo si se - -
habla del irea de dafos (donde si se habla de dafics al patriwonio

& a 1n salud, la persona coopera con un deducible § un coasegquro).

Surgld también con el tiempe en la &poca de las guerras romanas la



necesidad de proteger a la familia, por ello se reunieron un gru-
po de familias romanas con la finalidad de cooperar cada una para
la creaclfn de upn fondo &n caso de que alglin soldado llegara a -

faltar y asl proteger a su familia.

Algo similar ocurrid en 1705 con las hermandades, cuya finalidad
era la de ayudarse mutuamente y llegaron a considerarse como - -
Asociaciones da carjidad. Una de ellas fué la Hermandad del Per-

pPetup Socorro.

Todo este movimiento Be did en Europa, crefindose la primera Com-
paffa de Seguros en Inglaterra en 1959. Posteriormente se dieron
concesiones & represontaciocnes de estas compafifos extranjoras en
Mmérica, perfeccionindose suc estructuras y servicios hasta hoy

an dia.

Habiondo expuesto esatas ideas se puedo definir a la Institucién:

como una Empresa que gtorga un serviclio a_la sociedad de protec-

cidn ¥ previsién financiera disminuyendo ol efecto de desequili-
brio econdmito gue proveocara un sinlestro, a través da la admi--
nistracién de los riesgos a los que esti axpuesta ¥ a la inver--

uién de los recursos que capta (fig. 2).

Esta inversidn representa una obligacidn de toda Compaiila de Se-
guros al buscar invertir el dinaro que obtiene da sSus operaciones
en diferentos instrumentos de inversidn que dan los mejores repdi
micentos., En cllo ird beneficlado tanto la Compafifa como sus cliap

toy.



HECESIDADES DE PROTECCION

< N COMPARIA DPE
SATISFACTOR/PRODUCTO 7 SEGUROS
VIDA PATRIHONLO
: k
SOPORTE TECNICO Y COLABORADORES: PERSONAL ¥
ADHMINSITRATIVO FUERZA DE VENTAS
SERVICIO

BUSCANDO EXCELENCIA
A TODOS LOS NIVELES

(£ig. 2}

ABUME RIESGOS
CAPTA RECURSO0S
INVIERTE
INDEMKIZA

SERVICIO
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FUNCIONES Y OBJETIVOS

Para realizar todo esto, investiga las necesidades de seguridad -
da las parsconas ffasicas y morales y desarrolla cobsrturas y pro--
ductos gue satisfagan y protejan en forma real y efectiva contra

cualguier eventualidad,

La Institucidn cuenta con fGreas téchicas y personal preparadc pa=

ra l1a creacifn y desarrollo de coberturas que so refleren ai:

la proteccidn de la vida de una pErEON2 —e—m—ms -~ Saguro de Vida

la Erotecciﬁn del patrimonio de una perSond.ms - Seguro de casa-
habitacién, autgo
mévil, gastos né
dicon mnynr;s-
empresa mediana
y pequeia, ygran-
des empremas, --—
accidentes ¥y en-~

fermedades

Por lo tanto se puade decir que dentro dql contexto econSmico del
pa%s opera como uh instrumentoc de ahorro y pravisidn y come fuente
de ingresos para el erario piiblico ya que canaliza impuestos e in-

varsiones hasta este sector.

Por otra parte, constituye en sf misma un medio para el desarrollo

personal de todeos sus colaboradores.



Sus funciones y sus objetivos se puedan afectar directamente pues

ae relaciona lo planeado con lo que debe ejecutarsea.

Asf pues, su planeacién gatriba en contemplar:

PLANEACION

ORJETIVOS

a) Participacisn en el mercaido

(compatitividad)
b) Reptabilidad

c} Eflciancia operativa

d) Reduccidén de riesgos

e) Desarrollo de Negocios y
huevog productos

f) Recursos Humanos

Sor Lider (mantenerse)

Tanto téchica como financiera
besarrollar cualitativa y -
cuantitativamente a la fuer
za de ventasa (agontes)
Excelancia en el servicio
Desarrcllar a la gente

Contar con loa sistemas ope
rativos mis avanzados

Mejorar calidad, imfgen, =--

reputacidn.

Innovat productos, servicios

y aistemas
basarroelio Integral

consalidar Filosoffa

J.1l.2 FILOSOFIA INSTITUCIOMAL

Fartiendo del contexto genceral on el que se desenvuelven las

emprg
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sas, es vilido decir que cada empresa en el ramo en el que se ==
desarrclla aspira efectuar sus funcionea de¢ la mejor manera pPosi
bhle, de tal suerte gue an funcién dea la competitividad entre las
diferontes empresas ae busque el liderato y la permanencia en al

mercado.

Al igual que toda Empresa, esta Inatitucidn Aseguradora busca ser
"la mejor™ en Bu Ambite, objetivo que implica lograr actividades
bien coordinadas an TODA la Inatitucién. 'Sa busca ser "eal nejor"™
en funcidén dae servicio y calidad, lo cual recae en la productivi-

dad que se alcance.
Agl pues la postura que sustenta la Institucifn busca:

-~ Un trato &tico con todo y todos con quienes participa.

- Creacién de un ambiente propicio para promover el desarrolla ia
dividual de su gente. .

« Mantener una posicifn de participacidén y liderazgoe que contribu
va también al sano desarrollo de la Industria Aseguradora.

- El mejor camine de desarrollo a través de efectunr operaciones
6§ nogocios por medio de agentes y/o intermediarios profesionales.

- La operacidn raentable de la Libre Empresa para lograr un adecuas=
do desarrollo econfmlico del pals.

- La activa participacifn de los colaboradores gue contribuya al -
crecimiento de la Empraesa.

Para scstenor esta filosoffa a nivel Organizacifn, se crea &2 nivel

cperativo en:

- La excelencia en el trabajo dlario y en la realirzaelsSn de planes.



- Satisfacer expectativas de los usuarios (SERVICIO).

- Oriantar resultados corrigiendo posibles desviaciones.

- Contar con personal calificado.

= Capacitacidn y Desarrollo a tados los niveles,

= Oportunidad y Calidad (SERVICIO).

= Evitar reprocesamiento dal trabajo [(evitar que los errores gu-
cedan} .

- Evitar la burocratizacidn (demoras, indefiniciones) a través -~
de proplciar la toma de decisiones a diferantes niveles y delpg

gar autoridad,

Ee puede afirmar que la Filosoffa & postura ante las actividadas

gque se realizan en la Compafifa estd conformada do:

S5u razdn de ser

FUNCIOMES
Y
OBJETIVOS

LO QUE BUSCA
¥ LO QUE CREE

ADMINISTRACION OPERA
TIVA ¥ PLANEACION




3.1.3 ORGANIGRAMA

La eatructura de la Empresa consta de:
Una Direceién Genaral
Cuatro Direcciones Ejecutivas
Una Subdireccldn Ejecutiva dao V;ntas
Doce Direcciones de Area, donde Se encuentrani
T&8cnica ¥y Promociéin de Personal
Informitica, comunicaciones y organizacidn
Finanzas
Seguro de Pafios
Marcadotecnia
Ventas entre otras.
ocho Direceiones Adjuntas, donde se incluyen el &rea H&dica, - -
coordinacién de oficinas, automSvilea,

vehtas y Recursos Humanos, y

Treina y cihco Subdircceiones, entre las gue Se cuentan: auditorila
interna, desarrollo actuarial, té&cni
co de personal, juridico, contralorfa,
renaoguro,_ven:aa agentes, ventas =

corredores, DESARROLLD DE RECURSOS -

HUMANOS, recurscs humanoa y relacio-
nes lahorales., sorvicios admindistratf
vos, entre cotras.

cada Subdireccl&n cuoenta con alrodedor de 7 asistentes.



3.2 EL AREA DE CAPACITACION EN LA INSTITUCION

El Srea de Capacitacién depende directamente de la Subdireccidn
de Desarrollo de Recursos Humanos, misma gue reporta a la Direg

cifn Adjunta de Recursos Humanos que depande y reporta al Direg

tor General.
Su astructura es la siguiente; {(fig. 3)

Es un hecho que toda empresa busca que su productividad se eale-
va cada vez mis para permanacer e€n un buen nivel de competitivi-

dad y permanencia en el entorno en el cual sc dassnvuelve.

Es 38l como ah términos generales se conhasldera como Praductividad
la relacién qgque axiaste antre los resultados obtenidos en cualqulier

actividad y leos recursos qua se han empleado (31).

RESULTADOS
PRODUCTIVIDAD = RECURSOS
Es un orror considerar que se debe calcular la productividad toman
do en cusnta 864lo los recursos materiales con los que cuenta uha
Empresa, ya que para que oxista un funcionamiente idénec de: magqui
narfa, instalaciones, operaciones, es hecesaric gue se manejen afi

civntoRente y esto sSlo o3 posible a través de los recursos huma-

nos considerando su coordinacién y organizacidn mediante su capa-

(31) ARIAS G, Fernando: Administracidn de¢ Recursos Humanos.p. 333.



ESTRUCTURA DEL AREA DE CAPACITACION

I DIRECCION GENERAL [

lnxazcexon nbaunrf]

DE REC.

HUMANOS

SUBDIRECCION DE DESARROLLO

DE REC. HUMANOS
T _J —3
GCla. GENERKRL GCIAh. GENERAL
DE DESARROLLD bE
ADMINISTRATIVO CAPACITACION '
T b
GCIA. DE GCIA. DE GCIA. DE '
SELECCION COMUNIC. INT. CAPACIT. DE
GTES. ZONA
) r | .
DESARROLLO DESARROLLO JEFE CAPACIT. £ JEFE DE JEFE
[ DE PERSOKAL VENTAS " | PROGRAMAS CAPACITAGION
EJECUTIVOS OPERATIVO DE G, 2.
CAPACITACION
COORDINADORES DE ASISTENTE DE COORDINADORES ANALISTAS
CAPACITACION CARACITACION | - bE
CAPACITACION

(fig. 3)




citacién y entrenamiento; de ahf la importancia que reviste la fun

cisn educativa, formativa y/o de desarrollo dentro dea la Empraesa.

Da lo anterior se despronde que la Empresa sabe y quigre emplear
recursos humanoa y materiales para obtener resultados gqua al £in

Y al cabo llevan al crecimiento de la Organizacién.

En la Institucisn y dentro del 8rea de Capacitacifin se sabe que =«
la capacitacidn esti dirigida bésicamente a la Educacidn para adul
tos, atendiendo al cambio de actitud, de aptitudes, habilidades y

conocinientos,

CapacitaciSn se define como: todo un proceso &n tanto, capacitando
como capacitador dirigen sus esfuerzos hacia un miame £in: legrar
alcanzar un dﬁsarrollo total e integral que parmita optimizar 1la

labor desempeifada.

Su objetlvo general como Area es: propfciar la Capacitacidn y De-
sarrollo tanto de la fuerza de ventas como del personal adminiscra
tivo mediante miltiples medics y en forma integral para el Sptime
desempeiico de sus funciones y para su crecimiento personal, faclli-
tando la adquisicidn de conocimientos y el desarrcllo de habilida-

des y actitudes que sean aplicables y dtiles.

£l includir tante en su definicidn come en sy obietivo el callfica-~
tivo "integral” dencota queo dentro de las directrices del drea se -

da importancia al procesc de desarrollso de la persona. ESs aal ~ -
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caomo concliben (bisicamente) la integraclién del proceso de Forma~
cifn come un equilibrio entre la preparacidn meramente t@cnica -
en la actividad (conocimientosn, aptitudes y habilidades), y el =
importante complemento del orden actitudinal donde se tratan te-
mas propioa del desarrcolle ¥ comportamiento humano capaz de satis
facer una necesidad detectada para asi satisfacerla y dar paso a
aplicacionesa de lo aprendido por parte del capacitando tantc en -

la actividad diaria como en su vida personal.

3.2.1 FUNCIONES

Dentro de la Capacitacién hay dos Krcas:

A) cCapacitacién y Desarrollo Adminiatrativeo, y

B) tCapacitacién y Desarrollo de Fuerza de ventas (técnica).

capacitacidn Administrativa atiende las necesidades de Capacita~
¢ifn de¢ los empleados de la Compaiifa, desde altos ejecutivos has
ta pPerdonal cperativo. Se habla de alredador de dos mil seiscien

tos empleados a febreroc de 1989 lo cual representa el total
campo de acci8n para esta Srea.

Sus funcionea van oriantadas a satisfacer al objetive que tiene

como drea. Para ello, cuenhta con coordinadores & Instructares de

Cupacitacién. El! Coordinador detecta las necesidades de un Srea

determinada a través de entrevistas al puesto tipo (caracteristi~

FUENTE: DOCUMENTOS INTERNOS DE TRABAJO
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cas del perfil del puesto; actividadas que se desempafian), ¥ esta
blece pricridades de atencidin y tratamianto. Disefa el pagueta &
programa de Capacitacién por puesto y se valida con ¢l Jefe de =~

Departamanto § Gerente y/c Breas técnicas s8i as! se requilare.

Fosteriormente determina qué instructores ze&uiere para loas cursas.
Golicita al instructor espacificacifn del temario y se valida con
las necesidades del puesto; ademds le pide la elaboracidén del cur~
go ¥y &l manual correspondiente, donde al coordinador le apoya di-

dicticamente.
A continuacifn se envfan invitacicnes & se lanzra la convocatoria,

El coordinador atiende todo lo relativo a: espacio fisico donde -
se impartirf el curso, tufrigarios, apoyos didfceticos, lista de -
participantes, inauguracién del curso, presentacisSn del instructor,
varifica la evaluacidn final tanto del curso como del inatructor -

para que con toda esta informacidn elabore un reporte final,

El instructeor es gquien ejecuta y conduce ¢l procesc. Para llevar

a c¢abo sus funciones debe reunir ciertas caracteristicas, como:

= que REALMENTE QUIERA ser instructor, que tenga la disposicidn y
habilidad para comunicarsa.

- gque tenga COHOCIMIENTO DEL TEMA, de lo contrarlo los grupos pue
dean captar fallas en su capacidad en relacifn al toma y puede -

parder el control y la autoridad.

FUENTEt DOCUMEKNTOS INTERNOS DE TRABAJO.



que sepa cSmo, es decir, el s88lo dominio relativo de un tema, -
no da a una persona garantfa de que sabrf comunicarle, El Ba-
ber cémo (didHctica} permitird al instructor ser Zgil en ol uso
y varxjacidn de las tdcnicas que considere mis aficaces para un

objetivo determinado.

gite conozca c6mo aprende la gente para gue su procesc ensefanza-
aprendizaje dé resultades con mayor facilidad y con mayor rapidez

y efactividad.

que Bapa comunicarse, debe sar hibil para comunicarse con sus -~
grupos y por lo tanto necesita poseer un vocabulario amplio tan
to técnico como de uso comin, esto puede da; claridad en la expli
cacidn de los conceptos gue expene. bebe tener la dagtrezg - -
para sabar escuchar, preguntar, contestar, analizar, enfatizar,

sintetizar.
debp retroalimentar.

ser flexible ya que la actividad propia esth sujeta a cambios e
intarrupcionas Imprevisibles. Debe tener la capacidad de adap-
taclfn a las vircunstancias, esto le pgrmitirs responder coh =--

eficacia sin desorganizarse ni caer en reacciones exageradas.

Un instructor no s8lo transmitir ideas e informacidn, daebe captar

la atencifn da su grupo y motivarle para que desea aprender.

FUENTE: DOQCUMENTOS INTERNOS DE TRABAJO



B) Capacitacién y Desarrollo de Fuerza de ventas,
*capacitacién Ventas*, funciona de una manera similar aungue con

diferancias.

Aquf cada uno de los Cocrdinadores realiza funciones como tal y
adem&s a8 Inatructor. Por lo tanto es un puesto donde el drea -

exlge adin mis.

Ademfs de esto, la Capacitacidn se orienta en su mayor parte - -
hacta la técnica propia de los Sequros pues los grupos est8n - =~
constituldos por Agentes de Seguroa & bien lo gque llamna Fuerza
productora, Por lo tanto, al Coordinadeor-Instructor debe tener
conocimientoy de todos los productos que manera la compafifa, - -

tanto an sy funcionamiento como en tramites administratives.

Ambas {reas de Capacitacidn trabajan baijo un aistema gque engloba

tode el proceso de Capacitacidén y Desarrollo.

Es un sistema Participativo que consta an asignar a cada uno de -~
loa dintintos Coordinadores de Capacitacidn, zonas & &reas especffi
cas coh las fque se mantiencn en contacto continue, involucrindose
en sus actividades, asesorando y apoyando a los responsables para
que, z£onjuntamgnte s8¢ llave a cabo el proceso completo de Capacita

elén y Desarrollo,

FUENTE: DOCUMENTOS INTERNOS DE TRABAJO



Para enfatizar ideas:

El procesc de Capacitacidn y Desarrollo sae realiza a travé€s de:

Detectar necesidades da la Empresa gue puedan resolverse median
te Capacitacisén.

Peteccidn especifica de necesjidades de capacitacifn ¥y desarrollo.
Se plantean diferentes alternativas de satisfaccidn, en donde -
claramente se presente el ¢dme, cudndo, dénde, quidn, por qué, -
y para qué (JUSTIFICACION). Se elige el satisfactor especifico
¥ se establece el contacto, as decir el compromiso gque ae adquig
re entre todas las partes involucgradas.

S5a espacifica la situacién actual, el cambio que se pretende y -
leo que se requerird para lograrlc (Objetivos).

SE EJECUTA EL PROCESO.

S5e obBervan postoriormente los indicadores que manifiesten un ==
posible cambio, lo cual dari rstroal{mnntaci&n.

La evaluacidén se debe llevar a cabo durante todo el proceso per-
mitiendo una retroalimentacldn conatante, y debe hacerse una =~ -
evaluacisn final.

56 verifica si se satisfizo la demanda (a través de resultados,

productividad, actitudes).

Capacitacidn Administrativa y Ventas programan sus actividades Se-~

mastralmente, dindolas & conocer a través de calendarios que se =-

FUENTE: DOCUMENTOS 1INTERNOS DE TRABAJO
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hacen llegatr a los jnteresados. Estns preogramaciones intentan -

dar un seq9uimiento del proceso en al Srea de Capacitaclidn Ventas.

Por lo tanto, hablando de funcionas Generales del drea de Capaci-

tacifn se puedan citar:

pisedo & implementacisn de Politicas de Capacitacién. -
Elaboracién y evaluacidn de Programas de Capacitacién.
vigilancia, coordinacidn y evaluacidn de la ejecucién de los —--
Programas de capacltacién.

Reglatra y coordinacién de Informacidn del programa de Capacita
cidn ante la C.N.B.5. (Comisidn Kacional Bancaria y de Seguros)
(capacitaciSn Ventas).

Registro y Coordinacidn de Informacién del Programa de Capacita
cidn ante la Secretarfa dol Trabajo (Capacitacién Administrativa).
Administracién y establecimiento de planes de becas para el per
sonal {(Capacltacidn Administrativa).

Disaefio deo Programan de Capacitacidn.

Reprodueceién del material didictice (Programnas de Capacitacién}.
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3.3 MANUALES, GUIA DEL INSTRUCTOR Y APOYOS DIDACTICOS

Anteriormente se mencionaron los objetivos que busca alcanzar el
drea de Capacitacifn dentro de sus funciones; para lograrlos tam
bién bhusca el incremento da 1n efectividad en el proceso de anse
flanza-aprendizaje a través de la elaboracidén téecnica y emplec -
adacuado de los materjales didicticos que =e requieren. Esto, =
con el fin de satisfacer adecuadamente las necesidades de Capaci

tacifn y Desarrollo en forma INTEGRAL y sistemitica,

Por lo tanto es responsabilidad del 3rea de programas de capacita
cién, la elaboracién 6 integracidén del Pagquete Didictico junto -

con el cuerpo de instructores (*).

Esta paquete didictico contempla:

- la eatructuracidn general de los nanyales de Capacitacidén ineclu-
yendo su praesentacidn para asegurar ¢l aprendizaje,

- aplicar polfiticas y objetivos de la Institucidn, promoviendo as{
la identificacisn de les participantes con los Valores Institu-
cionales,

- glaboracidn del manual (es} del Partlclpante,

- gufa DldSctica del Instructor,

- elaboracidn y saleccidn de ayudas y apoyos didScticos.

{*) Paguete didictico: material integradeo que pretende facilitar -
la éptima individualizacién de la enseidanza mediante el empleo
de unao amplla gama da recursons didicticos.
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3.3.1 MHMANUAL DEL PARTICIPANTE

El manual del participante es un cuadarno didfctico que as alabg
rado detenidamente con el objeto de que quienes lo utilicen al=-

cancen los objetivos establecidos en el programa. Ea por lo tan
to, un instrumento esencial en el proceso de enscliianza-aprendiza

ja.

El manual representa un medic eficaz para facilitar el aprendiza
je de loa participantes, ya que es a través de &1, guao sa presen
ta la informacidn del curso y so le refuerza para adquirir cono=~

cimientos & dasarrollar habilidades eapecificas.

Entre sus caracteristicas se menciona que sea:

~ Completo: reuniendo todeos los temas incluldos en el programa.

-~ Suficliente: sin excederse & simplificar demasiado la informacibn
tomando an cuenta los objetivos del curso & programa.

= Con Orden LSgico: coh continu%dad an los contenlides ¥ en al de-
sarrollo mismo del programa & curso,

~ Adecuado al Nivel de los participantes: contenido y material en

relacidn directa con ol nivel té&cnico ¥ jeridrqulico del peraonal.
Comprensible; redacecidn clara, utilizacién de formatos, eaquemnas,
fichas, incluyando tecnicismos sl fuese necesarico; ademis deba -
mostrar el funcionamiento medianta ejemplos capecificos.

Prictico: que permita la aplicacién de la informacién obtenida.

FUENTE DE INFORMACION: DOCUMENTOS INTERNOS DE TRABAJO
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~ Presentacién atractiva: para que el participante se forme una
imagen favorable del programa del &Srea ¥y de la Organizacidn =

estimulando asf su aprendizaje.

El manual del participante debe integrarse de tal manera que se

adece a las caracteristicas antes mencionadas, ademfs de presen

tar una estructura come la aiguiente:

- Portada y contraportada (logotipo Institucional, nombre del =--
Srca responsable de la edicidSn del manual).

Papendiendo el 3rea da Capacitacifn que los emplee lom objetives

debsn smear:

-

~ Claros y precisos en cuanto al comportamientos & resultados que
s espera de los participantes {conducta chservable),
- que incluyan un minimo de ajecucidn cuantitativa y cualitativa

mante,

- gue los resultados esperados s¢an observablea y mediableas.

Como referencia se sBugicero utilizar la tabla de verbos de acuerdo

a la taxonomia de Benjamin Bloom.

1.3,2 GUIA DEL INSTRUCTOR

Es una gufa compiecta y detallada que orienta al Instructor en la
preparacidén y desarrolio de los temas, sin limitar su creativi-=-

dad e ilniciativa para conducir con flexibilidad y criterlo propio sl

FUENTE DE INFORMACIOHN: DOCUMENTOS INTERNOS DE TRABAJO
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proceso enseilanza=aprendizaje orfentado al logroc de los objetivos

de aprendizaje.

El instructor debe reapetar el contenido y dasarrollo de los Prpo

gramns adecukindolos a las caracterfsticas de los capacitandos y a

sua clrcunstancias,.

Entre las funcicnes que tiene la Gufa dal Instructor destacan:

ABegura mayor consistencia y rendimiento del procesc E-A.

- Unifica criterioa.

= Eatablece M&todos Didicticos, tiempo y recursos necesarios en

el desarrolleo de cada tema.

Seiala con preclsidn tanto los objetivos de aprendizaje especifi
coe como las agtividades que ol Instructor y los participantes

deben realizar paga alcanzarles.

- Presonta la sacuencia adecuada para ¢l desarrollo del curso.

Las caracter{sticas qua debe reunir:

- Prictico.- que pueda ser emploado por cualgquier Instrugctor que

imparta el toma.

= Completo.- que su contenido describa actividades, tiempo, recur

sog ., moetodoloagfa,

Condistente.- que el tema respeto la estructura y metocdologfa -

estublecida puara gque al Instructor cuente con una gufa completa,

uniforme y prictica.
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- Redaccifén.- clara y pracisa.

= Desarrollo especffico de la Gufa incluyandeo todas las activida

das a raalizar:

~ Bienvenida e Inauguracidn

~ Presentacifn [Instructor y Participantes)

= Objetivo General

-~ Contenido del Programas
Donde el contenido de cada actividad de la Gufa abarca:

TITULO DEL TEMA:

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE APRENDIZAJE:

METODOLOGIA:

RECURSCS;

DESARROLLO:

EVALUACION:

TIEMPO:

= Raglas de conduccidn & normas de trabaio

= Dinfimica de Integracién [para crear un ambilente propi-
cio para el aprandizaje)

- Cierre a través de din8micas participativas para que =~
8o externen las conclusiones y ademds para que el Ins-
tructor dé un mensaje final incluyendo contonides cana
lizados a orientar, reafirmar & aplicar el aprendizaje;
esto puede & no inclujirse en el manual pues se pucde -~

hacer de manera verbal.

FUENTE DE INFORMACION: DOCUMENTOS IWTERNOS DE TRABAJO
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El Instructor debe reafirmar en cada tema 8§ subtema los princi-

pioa didicticos que contemplan;

- la presentacidn de la informaciSn (ensefianza)
- la sjecucién (aplicacidn prictica por los participantes)
--avaluacidn

~ ratroalimentacién.

Es asl como el Instructor cuenta con una herramienta esencial para
que conduzeca adecuadamente ¢l procesc ensefanza-aprehdizaje (Ew«A)y
de ahi la importancia de gue se apegue a los criterios estableci-
dos y ya mancionadosn para qQue a través de su actividad se alcancen

los objetivos del proceso mismo y del programa del gue se trate.

Ademis da la gufa didActica, existe otro documento que es la matriz

conductyal § carta descriptiva, en donde se concentran todos les

olementos a considerar para planear & impartir un curso.

3.3.3 APOYOS DIDACTICOS

Loa apoyoas didicticos deken ser seleccionados por al Instructor -=

con base en su consideracidn para que refuerce adecuvada y pesitiva
mente ol proceso E-A.

El emplec de los apoyoes didicticos cobra importancia pues se ha

FUENTE DE INFORMACION: DOCUMENTOS INTEHRNOS DE TRABAJO
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gaperalizado la actitud da un grupo de participantes qué no se -
conforma con adquirir una posicidn pasive y receptiva, pues so -

eBpara que se involucren ACTIVAMENTE en el proceso.
El lnstructor cuenta con Material de apoyo como;

~ Acetatos

- Transparencias
- Paliculas

- video cassettes
- Audioviguales

- Matarial gr&ifico

El emplec y dofinicién dal mismo implica una justificacisn t&cni-
ca y econémica, pues se puede partir de las ventajas didBcticas -

y costo adecuade con base en un andlisis previo.

Dekbe tomarde eh cuanta que los apoyos audjovisuales debepn definir
ae dentyro de la gula en relacifn a un concepto 6 tema espacifico,
prepararsa praviamente, tener buena calidad para facilitar la pre

sentacidn de la informacidn, utilizarse moderadamente.

El Instructor debe tomar en cuenta en el disefioc de los programas,
que la motivacidn hacia la superacién y el Desarrollo Personal no
dependen de una ordon & una imposicidn de auteridad, pues corres-

ponde mAs o un PROCESO INTERNO INDIVIDUAL.

FUENTE DE INFORMACION: DOCUMENTOS INTERKOS DE TRABAJO
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Ea por esta rfazdn que sa debe estimular al personal con un medio
quo le informe sin dejar de mostrar actltudes de respeto y reco-
notimiente personal, tal como se pratende hacer a través de pro-
gramaciones semestraigs ¢ ilnvicsciones dque sa hacen llegar a los

interesados.
Estas contianana

~ TIitulo del curso

Horazio y Programacidén

- Inatructor

- Lugar de reallzacibn

Debo mer personalizada de tal suerte gua, los posibles amistenten

tongan la informacidn necesaria para organizar su tiempa y confir

man su asiatencia y asl ofrezcan su mejor esfuacrzo e&n su Capacita

cién y Desarrollc Pexsonal y Profesional.

Cantemplande los alementos necesarios para llevar a cabo la Capa~

citacidn dentro de ls Organizacidnm en cuestidn, se ha properciona

do la informacidén requerida para tener und visidn global del Pro-

ceda y sus implicacjiones,

Can getas bases se puede colaborar can argumentos mis sélides en -

¢l objetivo do la InvestigacidSn: RESCATAR en {dltima instancia la

guencida propia del proceso de Capacltacidn orientada a la FORMACION

INTEGRAL de la pergona, ¥ proponer las alterpativas npcesarias para

ollo.

FUEHTE DE INFORMACION: DOCUMENTOS INTERNOS DE TRABAJO
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CAPITULD IV

BPARTE PRACTICA

Dantroc de la InvestigacidSn de campo realizada an la Institucién -
de Seguros que se dascribid en el capftuleo anterior, se realizaron
entrevistas basadas en una gufa-enptrevista elaborada con dlecisiae-
te preguntas cuya finalidad fu& datectar epn los Instructores el -
concapto de Formacién Integral, sus implicaciones (elementos a con

siderar ah y con &l) y sus posihles desvliaclonos.

La gula contiene la informaciSn necesaria para poder ublcar los
conceptos de interés para la lnvestigacién, asf come un valioso -
complemanto de observaciones hachas en cada upna de las pregu;uan
respaldado por las experiencias y actividades gue cada Instructor

tiene.

Las praguntas s8e claktoraroncoh aSlo dos opciones: afirmativa 8 ne-
gativa lo cual deflinirf el anSlisis de los resultados de las an-
trevistas; s85lo tres preguntas de la gufa se hicieron de forma =«
abierta, lo que significa gue las respuestas dadag ean ellas dardn

un concenso mis amplioc.

Se entrevistd a un total de once personas, mismas gue representan
el universo de Instructores de interfés a conocer, pues son guienen
planean y ejecutan el Proceso de Capacitacidn y Desarrolle dentro
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de la Compania.

Son ¢llos quienes "dan vida" a la estructura da Capacitacisn para
ejecutar las acciones que correspondan. Sus perfiles profasiona
les: psic6logos, industrialesa, administradores, pedagogos, comu-

nicSloges.

De'alguna manera se visualizardn las posibles unificaciones & deg
viaciones de conceptos y criteriocs de un equipoc de trabajo que =~

se desanvuelve sobre un mismo giro de actividad., El marco teSri-
co abarcade en los primeros dos capitulos podrd dar la pauta para

comparar las respuestas y validar las observaciones.

El procedimiento para el anSlisis de rosultados se efectud a traviés

-
de un contoo de respuestas afirmativas & negativas para cada una

da las preguntas, obteniendo postericrmente un porcentaje scbre -

gl total de personas entrevistadas,

Se transcribiecron en las hojas gue se anexan las esppecificacionaes
de cada progunta a manera de recopilacidn de ideas. Asi pues en
las preguntas 9, 12 y 15 (abiertas) sdlo se concentraron las res

puestas dadas.

Anexo se encuentran tanto los porcentajes de respuestas obtenide,
junte con el concensc de cada preogunta y una gridfica gque refleja

los resultados.

KOTA: (-) Se refierc a4 aspoctos negativos en las respuastas.



CUADRD to. 13 GUIA-ENTREVISTA APLICADA A 1OS INSTRUCTORES DE CAPACITACION DE LA INSTITUCION DE SEGUROS EN CUESTION, MOS

TRANDO EL PORCENTAJE DE RESPUESTAS AFIRMATIVAS Y EL CONCENSO.

PREGUNTA

4 FREGUNTAS AFIRMATIVAS

CONCENSO

1.~ ¢El agpacto humano tiena algdn ==
interés en su actividad de capaci
tacién?

2.~ ZPodrfa conslderarse oy respuesta
antarior como pauta en la calidad
y oriantacidn de Bu actividad?

3+= ¢5us dog respuostas anteriorss --
podeian dar entrada al concepto ~
da FormaciSn Inteyral on el proce
no da Capacitacidn?

100%

1o0s

90.90%

Ea sl trabajo mismo.

Todas las fuhciongs de capacitacifn
8o desarrollian en funcidn do lag na
cosidades do ia gente, 8o dirigen a
1la genta.

Se da la interaccién interpersanal
hecoBaria an la potividad,

ba ho darle importancia e interds al
Aspocto humane tan &8lo sa astarfa -
“PHROGRAMANDO™ .

Aaf se definen laa actividades que ag rea
lican buscando al mlximc aprovechamianto.
Se busca uh dusarrollo humane do uha
forma completa y de calidad.

En la interaccién aparece la camuni-
caclén como factor importante en dop
de 58 puode analizar al Capacitando

y al capacitador.

Sa busca calidad y seriedad an el --
depompoio do la actividad.
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La CapacitaciSn debo darse an todos
sontidos, buscando uh desarrollo glo
bal dal mer humano ¥y prosoviendo su
crecimiento.

Fa deba contemplar tanto la propara=-
cibn técnica dal individuo como Wu =
dogarrollo colc perscha.

Duba existir una proocupacién per ol
deasarrollo integral {utopfa-).

Son parte da uha formacifn Intagral
al aspacto humano ¥ la blsqueda do -
la excelencia on la Capacitacidn.
Habris quo uhicar la formacifn Inte-

‘gral a partir & dal aprendiz § dal =~

Instructor.



4.~ {Podria dar uno definicién de Forma
cldn Integral?

S5.- ¢Pueda afectar on alguna medida la -
actitud hacla la actividad en la pro
ductividad de una persona?

6.- ¢5e puede rcconocer clerto grado de
Satiafaccidn en el Instructor de Ca
pacitacidn?

81.81s

90.90%

90,90

- Proceso que busca complementar y = =
erientar a través de un conjunto de
actividades, oxperlencias y coneci--
mientas, el desarrollo personal y ==
profesional del individuo, desde su
nacimiento hasta su muerte. Esto im~
plica la inclusifn de jJreas bdsicas
del ser humapo: social, familiar, -~
cultural, econdmico, prefesional, --
dtico,

{utopfa=) .

~ Deben contemplar desarrcello indivi--

dual, trabajo, salud y faltan (=) .

£l convencimiento de lo que se reall
za da seguridad, disposicién y produ
ce bucnos rosultadoms, interls y com-
promiso.

- De lo contrario habr3 ineficiencia -
en }la actividad.

Ko alempre la actitud pueds influir
an los demis (-).

- cuando sa sabo que se contribuys a -
la mejora del individuo y do la pro-
ductividad.

- En ol entusiasmo ¥ motivacidn,

~ Da forma porsonal e inmediata.

- Ep la estructuraelfn de curscs.

- Por las opiniones ¥y evaluaciones de

los grupos {participantes).
= log participantes lo demuestran.

= Observando resultados que pudiese -

haber provocado ol cursg.

= Saber ¢gue alguien @scucha ¥y adquiera

conocimientos da upa sensacién de --
qua se siembra para recoger frutos a
1a vuelta del tiempo.

= La actitud y la satisfaceién son abg

traccionea, no se puede madir {-}.
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7.- ¢los reyultados qua se obtienean en ol

Srea mon producto do la actitud que
ol instructor tisno hacia la Capacita
cidn?

8.~ tConsidara importante la bfsquada da -

aquilibric #n la vida de todo ser huma
na?

81,81

100w

Actitud posiciva (preparacibn, desem
pofio) = resultados positivos,

También existen factores cmmoi persp
nal suficlente, material roquerido a
tiompo, presupucstos, eleccisn adecua-
dn de satisfactores. Es decir, no es
el dnico factor (-).

Ea uh trabajo en equipe {-}.

Hay combinacibn individual y grupal -
dg un frea de trabajo.

Se va dando paulatinamente al haber -
enfrantamjento a distintas circunstan
clas. -
Es eonstante, 3¢ tiende a una Buparas
cifn parsonal.

Lo soclal, psiceléyico y blolSgico ~-
cambia y oo modifica on o) sor humano,
luogo entoncas busca equilibric.
Provoga maduréz y corpromisc, Irplica
un anticonformisto, aec busca un esta-
do de gatisfaccifn de desarrollo en -
todos los niveles.

Es aupervivencla.

Tendencia natural hacia la superaciéng
disposiciGn instintlva hacia la adapta
cibn,

lio axiste rcalmenta pues hay varjables
no centrolables coto lo social, el anm~
biante {=).

YTt



9,= Como Imstructor, ¢cufiles conaidera los
“modics* idSneos para favorocer un buch
aprendizaje on el adulto?

10.- (Exlsta un sdtoedo definido a Beguir en
1a Formacién dol Adulto?

il.= {E¢ lmportante el aprundizaje signifi-
cativg en vl Adulto?

63.63%

gl.081s

Buon programa da cursos.

Busnos materiales que ayuden al - -
aprondizajaes pelfculas, dindmicas.
Horarios adacuados de enasianzaa.
CoRLACto PErscnA=persons.
Inatalacionos.

Qua al Inatructer actie como facili
tador ¥ no como transmisor da como-
cimientos.

Plancacién adecuada.

Téecnicas adocuadas.

Espucificacisn del objetivo ¥ bano-
ficio dol Aprandirajae.

Empatfa, confianza, seguridad.
notdvacibn,

Planeacisn, roaljizacifn, evaluaci&n.
CombinaciSn da téchicas qua facilitan
1a amimilacién y la splicacidn.
rlaneacidn en funcifn a su forma de
apgander .

SatisfageiBn de gun nocesidades y pam
torjiormunts la realiracisn plena.
Sistematizacisn del mftodo que B0 uti
lice.

El adylteo toma an cuenta su vagajo ==
histérico (-).

Lo permite aprender laé cosnd yuo le
son Gtiles ademfa de favoracotr un os=
piritu crftico.

50 obtionen mujores resulgados do wbu
aprondizaje.

Se opcuehtra aplicacifn y sentido por
lo tanto hay intarés.

Eato aprendiraje va mSs allf de 1o quu
hosta ese momanto #e ha lograd>, fw o8
importanta la adad {~).

Ha todos loe adultes buscan Precivamon
te una aignificanpcia & ho ws priorita~

ria (=)



12.- ¢Quf ap 1o que pusds caugar un
wayur impacto on el Instructor
para provecar gn §1 uh camhio «
da actitud?

13.~ ¢En posible considarar su res- 90.90%
puasta anterior para retomarla
Y Proyectarla hacia suas capaci
tandog? .

I9.= £Pode fa usted actuar (coptribuyirc) 100w

an taver do rjue o 48 uh posible
casbia dp wctitud en qulencs ca-
pucitan?

I

Reconscerle importancia a la Capacita
cién tanto para el empleado como para
la Drprosa.

MgtivaciSn ¥ reconocimiento.
Evaluaciones positivas & negativas.
Retroalirantacidn.

Incontivacifin a muchos hivalaes.
Actitud y respuestsa de los capacitan=
doo {positiva 6 negativa).
Retroalimentacién gue provogua cuas--
tionamiantos.

Proyeccibn profusional y frutos tangi
bles y a largo plazo de su labor.
Sabarse escuchade.

La motivacifin, el recomocimisnto y una
actitud positiva se reflejarf a los ca
pacitandon.

El va¢uchar os on sembos xontidos, caps
citando [entorne] capacitador.
Proyectar actitud positiva que provo=
que una igual en los participantes.

la retrealimentacisn tambifn puede ~-
fluir en axbos sencidow,

L1 grupo pucda reaccionar motivado por
1o retadeor gque pudiese paracct todo -~
cuanto pudiora manejar el instructor.
Se crea clutta reflexiSn en ol capaci
tardo (& vaces).

gondeando en los participantes qui os
1o que ¢spera uh ol futuro de lo que
eBtd uprundiendo.

Proscntando los benugicios de la capaci
tacidn.

Wprodicar con el ajsmplo®, actitud po-
sitiva hacla el trabaje & su vida (ra-
vador y enriquecedoer).

Hot fvando.

A travis do cursos actitudinales,

Confianza.
Pramoviendo el andlisis parsonal.

1T ~



15.- iHacla qul aspectos orients su
actividad {labor} da Capacita~-
cién?

16.= ¢Podria definir un cbjetivo qua
marqua la pauta para sus activi
dades y los resultados an las -
misman?

17.= A su paracer {axistes congruencia
entre ¢bjativos plantcadoa y uc-
tividades realizadas an su desem
pefo profesjonal?

94.90%

90.90%

Chtener rasultados de 1a enscdlanza en

los capacitandos.

Deosarrollar profesiconalmente al indi-

viduo.

= Hacla i1a concientizacifn de lo impor-

tante gue resulta abzolutamente todo

1o 4ue hacamos.

Productividad an el trabajc y satis==~

facciSn ds vida.

Transnimifn de comcimientos (amplia-~

ci8n da conocimiantos). .

=~ Preparar y desarrollar & la gentas,

= Incrsmanto de productividad y eficlen
cla.

- Coordinacifin cursom y eventos, desa--

rrollo de programas.

~*Alcanzar el miximo dasarrollp profe==-

sional y humano posible en los capaci-
tandas a travis da lag actividadas que
saan necesarias, dando a conocer lok -
elemantos necesarios para desarrollar-
se buacando smuparaciSn persanal, satls
faccidn y productividad,

= E8 hscesario qus exista.

Ho habrfa yna directriz.

- Existen reaultados tangibles (por = -
sjemplo mecanizacifn de funcionss en
micron}.

= El objetiva ¥ la actividad es: Capaci

tar.

La plansaciénes indispansable para la

organizaclisn del trabajo, para ¢l lo-

gto de cbjetivos y reaultados.

be lo contrario no hay funcionslidad.

ralta estructurar un suguimiento an -

cuanto a ventas {-).

Expectativas To ablertas por la acti-

vidad actual {-).

]

=917 -
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PREGUNTAS

(GRAFICA No. 1)
GRAFICA DE RESPUESTAS AFIRMATIVAS
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G uIaA ENTREWVTISTA

El aspecto humano tiene algiin Ilnterds aoh su actividad de Ca=~

pacitacién?

sr
No
Por qud, Cukl

Podrla conaiderarse su raspuesta anterior come pauta en la =
calidad ¥ orientacidn de su actividad?

[:31

No

Por qué

Sus dos respuestas anteriores podrfan dar antrada al concep-
to da formacién integral en el procesc de capacitacidn?

si

No

Por quéd, en qué santido

Podrfa dar una definicidn de formaciSn integral? - -
s '
Na

cuil




5a=
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Puede afectar an aiguna medida la actltud hacia la actividad
en la productividad de una persona?

sI

No

Por qud, en qud

Se puede reconocer clerto grado de satisfaceldn en el instrug
tor de capacitaci&n?

sf
No
Cémo

Loa resultados qua se obtlenen en al &rea son producto de la
actitud que el instructor tiaeane hacia la capacitacisdn?

sI

Na

Por qué, en qué

Conaidera 1m§ortante la blizsqueda do egquilibrio en la vida de
todo ser humano?

5%

No

Por qué
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"A) A suu parecer, qué es lo que-implieh dgta bliagueda?

9.~ Como instructor, cufles conaidara los "maedios” idSneos para

favorecer un buen aprendizaje aen el adulto?

10,~ Existe un mEtodo dafinido a seguir en la formacidn del adul-
to?
st

No

Cull

11.~ Ea impoertante el aprendizaje significativo en el adulﬁcf:

12.-




13.-

14,.-

15, -

16.~

17.-
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Es posible considerar su respuesta anterier para retomarla y
pProyectarla hacia sus capacitandon?

5%

No

I

Podrfa usted actuar (contribuir) en favor de que se de¢ un po
8ible cambic de actitud en quienes capacita?

-3 1

Ho

A ————

cSmo

Hacla qué aspectos orienta su actividad (lnhor) de capacita-
cién?

Podria definir un objﬁ:lvo.qﬁﬁ m;rque la pauta para sus acti
vidades y los resultados .de las wismag?

si

No

Eapecifique (cufl)

A Bu paracer existe congruencia entre_objntlvoa planteados y
agtividades realizadas en su desempajo profesional?

st

No

Por qué (especifique)




CAPITULO Vv
CONCLUSIONES

La Capacitacidn en el Ambito Industrial reviste importancia en --
funci&n del pfecto que puede provacar en la productividad de unpa
InstituciSn lo cual es producto de cumplir objetivos de servicio,

calidad y daesarrollo de los colaboradores como en este CASO.

En los prinmercs capftulos de este trabajo, se presentaron concep
tos relacionados con la idoa de Hombre, Pedagogla, Educacifn, --
Formacifén Integral, con la finalidad de tener lo m&s claros posi
bles sus significados e importancia, Para ellé sa diecron argu-

mentos ancaminades a conformar un marco pPreplcio para comprender

la postura que se adoptd en la investlgacidn.

e menclond como punto clave la Formacién Integral contemplada -
como parte primordial en el progeso de Capacitacidn y haclendo -
referencia no sSlo a2 la neceaidad de Capacitacidn técnica (irea
productiva) sino tambié&n al drea formativa del individuo que im-
plica a la esfera social, familiar, emoclonal, econSmica, dtica.

Se enfatiza asf la importancia del Desarrollc humano que pueda -

promoverse a través de una herramilenta bdsica en la Organizacién:
ia Capacitacién como opcidén educativa en la Empresa y directamen
te a través del Instructor de Capacitacidn qulen funge como res-

ponsable directo del proceso Yy aus consecuencias & resultados.
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Al analizar los resultados que s¢ obtuvieron de la investigacidn
de campo, se concluyd que los Instructores da Capacitacidn en --
esta Institucidn muestran una uniformidad de critorios on cuanto

a la raz&n de ser de 8u actividad y la orlentacidn de la misma.

Sin emburgo Sa manifestd una puntuacién baja en cuanto al conoci
mignto de un método en la Formacidén dol Adulto. Es cilerte que -
se conocen laa caracteristicas de la persona adulta y por lo tan
te la clase de aprendizraje caracterfstico en esta etapa:; aprondi
gaja significativo) es docir, i bien no se habla de un m&tgo
do como tal en la formacifn del adulto, ae propone, partiendo de
la idea de gue e! Adulto aprande a través de experiencias, de -~
técnicas participativas gue refuercan su aprendizaje, y de encop

trar asignificancia an loc que apraende, la siguiente metodolaglia:

[ ———— BXPERIENCI}\-__\

APLICAR COMPARTIR

TEORIZAR COMPRAR

-t ANALIZAR

Se observé ademfs incertidumbre ante términcs como: aprendizaje -
significativo, lo cual dejd ver falta de conocimiento tdcnico del

Inastructor al rosgpecto del proceso ensefanza-aprendizaje de su ca

pacltando.
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Para conclulr, se dari respuesta a las preduntas quo se plantaa-

ron onh un principlo come situacién problemitica:

A) &éRaalmenta @l Instructor da importancia al aspecto humane y -

de desarrollo de la persona?

De acuerdo con lao obtenido en el anfilisis de resultados, an =~
puede concluir que sl se da importancia al aspecto humano.
Se considera la base para la orientacién de las funclones y es

fuaerzos del instructor asi como la base de¢ la planecacién dal

proceso de Coapacitacién y bDesarrolloc. Se sabe que el desarro-

llo de la persona os su objotivo primordial y para ello propor

cigna los elamentos necosarios para gque el. capacitande logre

un mejoramianto personal y profesional,

B) {Trata deo integrar ostas ildeas & posturas como un objetivo bési

co an sus funclones?

513 dentro de los cbjetivos del Area y de las funciones concre

tas del Instructor gquedan implicados el logro de desarrollo de

los capacitandos. Esto de alguna manera sSe hace conclonto en

¢l Instruetor cuando 88 rvTetroalimentadoe al respecto del curso
y de su desempefic por los grupos, lo que lileva consigo una sa
tisfaccifn personal ¥y a la vaz una wmotivacién importante.

Aunado lo anterior cuenta con todos los matcriales de apoyo nece-

sarios.

C) &¢Puede tener un concepte claro y definido de Formacién Integral?
Tiene idens encauzadas a e¢llo, lo cual se comprueba com ol pri



b)
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‘mer planteamiento A), ya que el desarrollo forma parte de la -

Formacibn,

Come concepto & definicidn se obtuvo una con.base an las ideas
recabadaa de la parte prictica. Es importante mencionar que -~
nueve persohnas #ne mostraron soguras on sus respuestas, lo cual
significa que no existe un total acuerde & coneecimiento al reg
pecto.

Tanto en objetivas dal drea de Capacitacién como en su defini-
ciSn misma se habla de: "desarrollo total e integral”, "por lo

tanto identifican Desarrolleo con Formacidn“.

¢Qué inquietud hay al reapacto da la CapacitaciSn técnicaz

La Capacitacién tdcnica eg atendida en gu mayor parta, puas ==
tanto el perascnal administrative como la fusrza de ventas re-—
quieren do preparacidn concrota en relaclfn a sus actividades.
Existe umna inclinacidn por cooparar & contribuir en la produg
tividad de las persconas, de tal manera que se cubren las necs
sidades requerldas en drecas especificas & téenicas. Esto as
caracterfistico del irea de cCapacitacidn Ventas, pues carace

de programas estructurados da desarrcllo.

Capacltacifn Administrativa cuenta can ambos aspectos pero -~
as auxiliada de instructores espaclalizados ep los temas a tra

tar.

De acuerdo con las ideas anteriores, se pueda concluir finalmente

que ol Instructor de capacitaci&n sn esta Organlzacién tiene un -
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concepto da Formacidén Integral fuandamentade en todo lo que el - -
t8rmino implica: desarrollo, superacién, equilibrio, actitud, ca-
lidad. §in embargo aesto se manifiesta a nivel tedrico mds gue en

el prictico, fruto de los resultadoe inmediatos que ge requieran.

Ahora bien, es muy importante considerar las ideas y fundamentos

reflejados por los Instructares, 10 cual habla de su disposicién

y posible caljidad de actuacidn.

Convendrfa sefialar también que en el Srea se han visto buenos resul
tados y so han alcanzado metas importantes en el desarrollo de sus

capacitando y proyactos.

Por lo tanto, la alternativa de¢ consolidar este concepto de Forma-

cifn Intagral en el Instructor podrfa dar lugar a un maycr compro=-

minso de accidn y por conascuencia de calidad en el procese misme -

da Capacitacién y Desarrello,



10.~

11.-

12.-

BIBLIOGRAFIA

ADLER, Alfred; El sentide de la vida, 8a ed., Edit. Luis = -

Hiracle, S.A., Barcelona, 1964, 299 p.p. .

ARIAS G, Ferpandoc; Administracién de Recursos Humanos, Edit.

Prillas, México, 1985, 536 p.p.

BEST, J.W.,3 CSmo_investigar e¢h Educacisdn, Edit, Morata, Madrid,
1961, 510 p.p.

CRAIG, LR ¥y BITTEL; Manual de Entrenamiento y Desarrollo do --
Personal, Edit. Diana, Miaxico, 1985, 987 p.p.

CRUCKER Peter; Manual de Integracidn y Actitud de Servicio, --

Capacitacidn y Desarrcllo de Recursos Humanos “X", México, 1986,
B6 p.P.
FIZZ20TTY!, Eugenle, De Freud a Frankl, Edit., EUNSA, Pamplona, -

1978, 2%7 p.p.
PRANKL, VIectar E; El Hombre en busca de sentido, 7a ed., Edic.

Herder, Barcelona, 1986, 132 p.p.

FRANKL, Victor E; Psicoanilisis y Existencialismo, Ed. Brenarios
F.C.E., Méxjeo, 1978, 15% p.p.

FRENCH L, Wendall; Administracién de_ Persconal. Desarreollo de

Recursos Humanos, Edit. Limusa, México, 1983, 656 p.p.

GARCIA HOZ, ¥ictor; Principics de Pedageogla SistemStica, Edit.
Rialp, S.A., Madrid, 1981, 654 p.p.

GENTO PALACIOS, Samuel; Varios; Diccionario de las cilencias de
la Educacidp, Edit. Trillana, M&xico, 1387, Vol. I y II.

INGENIERDS, J.,: El Hombre Mediocre, Edit. Porr(a, S.A., Mé&xico,
1974, 131 p.p- - .




13.- LARROYO, Franclsco; Dicclonaric Porrda de Podagogfa y Cien--

ciag de la Educacidn, Edit. Porrija, S.A., MExico, 1982, - -
601 p.p.

l4.~ LAPASSADE, G.; Grupos, Organizaciones o Institucicnes, Edit.

Granica, Espaia, Barcelona, 1977, 326 p.p.

15.- MANUAL DE CAPACITACION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS; For-

macidn de Instructores, México, 1986, 326 p.p.

16.- MANUAL DE CAPACITACION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANQS; - =~

Plan y Estrateqlas para el Desarrollo Integral Educacional -

1487, Mé&xico, 1986, 135 p.p.

17.~ MAYNTZ, R.; Spciolgogfa de la Educacidn, Traduccibn de J. Garcgfa
pfag, Edit. Alianza, Madrid, 1977, 188 p.p.

18.- NERICI, Imideo G.; Hacia una DidSctica General Dinimica, Edit.
Kapelusz, Argentina Buenhos Aires, 1973, S41 p.p.

19.- PAPALIA, Diapne E.; Dasarrollc Humano, Edit, Me. Graw Hill Olds,
1981, 4%6 p.p.

20.~ PLIEGO, M., Valores y Autoveducacidn, Editores de Ravistas, ==
S.A., MExico, 1985, 116 p.p.

21.- REVISTA ISTMO; Persona y Horironte Cultural en Méxlico; Istmo -
No. 179; Nov~Dic 1988.

22,- RIEDEL, Johannes; La Formacidn para el Trabajoc en la Emprosa,
Edit. Rialp, S.A., Madride-Maxicoe, 1965, 16l p.p.

231.- SAGAN, cCarl,; coamocs, Edit. Planeta, Barceleona, 1980, 365 p.p.

24.- SCHEIM H, Edgar; Psicolocgia do la Organizacidn, Edit. PHI, --
' México, 1985, 252 p.p.

25.- SILICEO, Alfonso; Capacitacién v Desarrollo de Ferscnal, Edit.

Limusa, México, 1982, 149 p.p.



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. El Hombre
	Capítulo II. La Educación de Adultos
	Capítulo III. Institución de Iniciativa Privada (Seguros)
	Capítulo IV. Parte Práctica
	Capítulo V. Conclusiones
	Bibliografía



