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I NTRODUCCIO N 

El presente trabajo está enfocado concre -
tamente hacia la Industria Nacional Petrolera, aunque 
los problemas y situaciones expuestas no son privati 
vas de esta Instituci6n. -

Sin embargo, siendo Petr6leos Mexicanos 
la empresa más fuerte de nuestro Pa(s, y por ende -
la que más recursos humanos requiere, es necesario 
no descuidar la actividad relacionada con la capacita
ct6n de personal, l6gicamente ésto es con el fin de -
poder contar con toda una organizaci6n de elementos 
que sean competentes dentro de su trabajo y sobre -
todo que desempeñen sus actividades con entusiasmo. 

Se hace la aclaraci6n de que en el presen 
te trabajo usaremos las expresiones capacitaci6n y en 
trenamiento de personal indistintamente ya que ambas 
persiguen el mismo fin. 

En el primer cap(tulo se hablará acerca -
de los antecedentes hist6ricos de la capacttaci6n, ana 
lizando los conceptos aludidos a través de diversas = 
definiciones, hasta llegar a la que sirva de pauta - -
para el desarrollo de este trabajo. Se mencionarán 
también los objetivos primordiales de la capacitaci6n 
de personal en Petr6leos Mexicanos. 

Los aspectos jur(dicos serán el motivo del 
segundo cap(tulo analizando los Artículos de la Ley -
Federal del Trabajo, en los cuales se consigna la 
obligact6n del patr6n al respecto, se hará referencia 
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tambián al Contrato Colectivo de Trabajo, celebrado 
entre Petr61eos Mexicanos y el Sindicato de Traba-
jadores Petroleros de la República Mexicana (que en
tr6 en vigor a partir del 1 o. de Agosto de 1975); a -
las cláusulas que mencionan el tema y por último a 
la relaci6n que existe entre los cursos respectivos y 
el escalaf6n de personal . 

En el tercer capítulo se hará referencia -
a la creaci6n del Instituto Mexicano del Petr6leo, Ins
tituci6n dedicada a proporcionar determinados servi
cios a Petr6leos Mexicanos. Se mencionarán tam- -
bién las entidades encargadas de la capacitaci6n en -
Petr6leos Mexicanos y la forma en que es impartida. 

La necesidad de capacitaci6n se encuentra 
en todos los niveles, desde el más bajo hasta el de --

"mayor jerarquía, por lo tanto debe satisfacerse conti
nuamente, aún para aquellos empleados que desempe
ñan durante cierto tiempo una o varias labores, pero 
que se cree que ya no necesitan entrenamiento o re
entrenamiento para los mismos. 

Se ha visto que trabajadores competentes -
desperdician sus conocimientos y habilidades por no -
tener oportunidad de actual izarse en la materia que -
los ocupa, de aquí que ha surgido la imperiosa nece
sidad de establecer estos centros con una gran vari~ 
dad de cursos u los que asisten todos los que lo re- -
quieren. En esta fc.rma se satisface actualmente en 
la Industria Petrolera, la mayor parte de sus neces!._ 
dades en ese terreno en las distintas especialidades -
contenidas en su Contrato Colectivo de Trabajo en vi
gor. 
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1.1 CONCEPTOS. 

En los estudios de los recursos humanos, 
se tiene que considerar al hombre como un ente mol 
deable y dúctil, capaz de obtener por medio de la eñ 
señanza met6dica, el conocimiento y la destreza nece 
sarias para satisfacer los requerimientos de mano de 
obra. 

La capacitaci6n se propone como objetivo, 
el desarrollo de las habilidades individuales a través 
de una instrucci6n y práctica que permita alcanzar la 
eficiencia requerida; automáticamente, impl lea una ad 
quisici6n y superaci6n de conocimientos, habilidades;
actitudes y comportamientos . 

"De cualquier definici6n se desprende que 
la productividad de una empresa deperde funclamental 
mente del grado de capaci.taci6n de su personal, des 
de los niveles más altos de la organtzaci6n hasta los
Últimos estratos de la misma; lo cual se traduce no
solo en una mayor y mejor producct6n, sino tambi~n 
en una mayor y mejor remuneraci6n y por ende en la 
adquisici6n de un status econ6mico y social más ele
vado". (1) 

Es indudable que uno de los medios más -
favorables para el desarrollo de personal es la empre 
sa, ya que en ~sta generalmente concurren: Multiplici 
dad de puestos de trabajo, frecuente rotaci.6n de perso 

(1) Asapchi Em i1 io. - 5to. Seminario para el Perso- -
nal Directivo de Instituciones de Formact6n Profe 
sional .- Guatemala - 1974. 
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nal, renovaci6n de maquinaria y equipo, nuevas téc 
nicas de producci6n, administract6n y mantenimiento
y diversas formas de comunicaci6n, relaci6n y ges- -
ti6n. Estos factores hacen de la capacitaci6n un pro 
ceso continuo en todos los niveles. -

"Si bien el entrenamiento representa un -
enfoque positivo hacia la mejor(a del desempeño del -
trabajo, no puede proporcionar la soluci6n a todos los 
problemas; por ejemplo: Si la producci6n está bajan
do debido a que los trabajadores están disgustados y -
resentidos por las condiciones de trabajo, el suminis 
tr-arles capacitaci6n adicional no tendrá muchas posibi 
l idades de incrementar la producci6n. Puede de he-:: 
cho, causar mayor resentimiento entre los trabajado
res, debido a que puede parecerles que la ,A.dminis-
tract6n se muestra indiferente hacia la base original 
de sus sentimientos. La causa de cada problema pe~ 
sonal, por consiguiente, debe ser determinada cuida
dosamente para tomar la acci6n más apropiada" .(1) 

En las empresas debe de estimarse como 
una actividad casi constante el reclutamiento de per -
sonal, ya que éste generalmente es un elemento din~ 
mico, por lo tanto, las causas que le dan origen vie
nen siendo: Cambios, despidos, promociones, falleci-
mientos, renuncias, jubilaciones, etc., ésto obliga a 
pensar en programas de capacitaci6n elaborados, 
para satisfacer las necesidades de tcx:Jo este personal, 
que tendrá que pasar por una etapa de formaci6n, de 
entrenamiento, etc., para poder hacerse cargo del .... 
puesto para el que fue propuesto . 

(1) Chruden y Sherman. Mministraci6n de Personal . 
Pág. 256. 1a. Edicl6n.- 1965. 
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"La capacitact6n de personal más efectiva 
es la que se imparte a travás de una enseñanza siste
matizada, impartida por técnicos, sea por maestros 
propiamente dicho, gente especializada en t~cnicas -
pedag6gicas para peder transmitir sus conocimientos 
con facilidad a los trabajadores participantes de los -
cursos de capacitaci6n". (1) 

(1) Reyes Ponce Agustín. - Pdministraci6n de Perso-
nal. Relaciones Humanas., Edlt., Wiley, S.A. 
M~ico, 1971 • 
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1 .2 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA 
CAPACITACION, 

LA EVOLUCION DEL ENTRENAMIENTO. 

Robert L. Cratg, en su libro Manual de -
Entrenamiento y Desarrollo de Personal, habla de - -
los antecedentes hist6ricos del entrenamiento. 

(Conforme al hombre fue inventando sus -
herramientas, armas, ropas, viviendas y su lengua-
je, la necesidad de entrenamiento se convirti6 en un 
ingrediente esencial en la marcha de la civilizaci6n.
Lo que es más importante es que tuvo la capacidad -
de transmitir a otros los conocimientos y habilidades 
obtenidos al enfrentarse a determinadas circunstan- -
etas. Esto lo llev6 a cabo por medio de ejemplos de
liberados, signos y palabras. Utilizando estos elemen 

~ -tos administro el proceso de desarrollo que ahora se 
llama "Entrenamiento" . ) 

Cuando este mensaje fue recibido por otro 
hombre, de una mar.era completa, es cuando decimos 
que tuvo lugar un aprendizaje y que los conocimientos 
o habilidades fueron transferidos . 

"Generalmente se piensa que el individuo 
inici6 la acumulaci6n de conocimientos en el principio 
de la época de piedra. Por razones lógicas, pero -
rnás especialmente por el advenimiento de la revolu
ción industrial, muchos pensadores han escogido el -
aro de 1750 como el término del primer período de -
acumulación de conocimientos del hombre y también 
como el principio de una nueva fase" (1) 
(1 ) Manual de Entrenamiento y Desarrollo de Personal 

de Robert L . Cruig. 
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(La curiosidad técnica y mecánica del ser 
humano tuvo un tremendo desarrollo después de 1750, 
haciendo que sus conocimientos totales se duplicaran -
no solamente 150 años, ~sto es, haci.a el año de 
1900. En los siguientes 50 años, hacia 1950, vol vi.e 
ron a duplicarse. La década de los 50 fue ya testigo 
del lanzamiento del primer cohete, y una vez más -
los conocimientos del hombre se duplicaron. Pero, -
ahora un nuevo problema ha surgido. La enorme can 
ti.dad de informaci6n que ya no es válida ni pertinente 
ha crecido en proporciones enormes. La seriedad de 
la situaci.6n se acentl'.ia, además, porque ha vuelto a 
doblarse el conocimiento del hombre durante un per(o 
do de 5 años que termin6 en 1964. La rapidez de to= 
dos estos cambios,, por lo tanto, se ha convertido en 
un dramático reto para el entrenamiento y desarrollo 
de personal, un reto tanto para descartar como para 
enriquecer los conceptos de esta disciplina). 

LOS PRIMEROS TIPOS DE ENTRENMUENTO. 

A medida que conttnC.an las excavaciones 
arqueol6gicas y aparecen inscripciones que nos ha- -
blan de la forma de vida de hace 6,000 años o más, 
el lugar que el entrenamiento y aprendizaje han juga
do en el desarrollo de los conocimientos y de las civi 
l izaciones, sorprendentemente acelerado, se hace - = 
más evidente. El palacio sumario de Kish, en la Me 
sopotamia, que se construy6 3, 500 años antes de Cris 
to, es de los ejemplos del uso tan antiguo de ladri- -
nos, y la Biblia nos dice que la Torre de Babel, fue 
construfda con el mismo material . La grandeza ar
quttect6ni.ca y de construcci6n que tenemos en s( las 
pirámides y otros templos, como el de Salom6n, son 
monumentos a aquellos primeros albañiles, canteros, 
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carpinteros, artistas y científicos de los templos pa
sados. 

LOS APRENDICES. 

Debe recordarse que en las el vil izaciones 
primitivas la alfabetizaci6n nunca llegaba al .Artesa-
no o al Campesino. Las habilidades y conocimientos 
de los oficios s61o podían ser transmitidos por ins-
trucci6n directa. De aqu( que se desarrollara un si~ 
tema de aprerdizaje en el que una persona experimen 
tada transmitía sus conocimientos y habilidades a un:: 
novato que, después de un largo per(odo de estudio, -
se convertía en obrero. Las reglamentaciones para -
complementar este aprendizaje datan de fechas muy -
tempranas como el año 2, 100 A.C. cuando tales re
glas y procedimientos fueron incluídos en el C6cHgo -
de Hammurabl . 

El sistema de aprendizaje no estaba solo 
restringido a oficios artesanales, constituía tambián -
el vehículo de instrucci6n para la Medicina, las Le-
yes y la Educaci6n. En los templos antiguos se en-
señaba reltgi6n, y, frecuentemente, Arte. Los ejér
citos tomaban la responsabilidad de enseñar a los -
soldados. Las escuelas privadas enseñaban a los hijos 
de los ricos y de los gobernantes, y la clase indus- -
trial desarroll6 un intrincado sistema de aprendizaje 
que conforme pcJ.s6 el tiempo se .. convirti6 en un siste 
ma social en las empresas. 

Una de las protestas de los cruzados, fue 
precisamente, en contra de la educaci6n monástica, -
con lo cual se di6 origen a la Universidad. Los nive
les de educaci6n superior fueron los primeros en li-
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brarse de aquel dominio. 

LOS GREMIOS. 

Un desarrollo en este campo lo constituye
ron los Gremios y ,L\sociaciones cuyos grupos fueron 
unidos por metas e intereses comunes. El prop6stto 
básico era la protecct6n mutua, la ayuda etc., en -
esencia estos tipos de asociaciones constituyeron las 
primeras empresas y, al mismo tiempo 1 establecie
ron las primeras normas de calidad exigiendo requi
sitos mínimos a la mano de obra. 

Estos gremios estaban compuestos por - -
tres clases de trabajadores. Exist(a un "Maestro" - -
que era propietario de la herramienta y de la materia 
prima, as( mismo actuaba como director de los traba 
jos que se ejecutaban. Estaban también los apren:ii= 
ces 1 quienes normalmente viv(an con el maestro y no 
recibían paga alguna, sino solamente comida y entre 
nami ente. Por otra parte, estaban los trabajadores -
propiamente dichos quienes, aurque ya hab(an pasado 
por la etapa de aprendizaje, aún no lograban dominar 
totalmente el oficio de que se tratara. Recib(an una 
paga fija por su trabajo. Por supuesto que la espe -
ranza tanto de aprendices como de trabajadores, era 
llegar alg6n d(a a ser Maestros . 

Conforme los mercados fueron expandián
dose 1 se requirieron más maquinaria y materiales; -
ésto, a su vez, deman:J6 mayor inversi6n por parte 
de los Maestros. Esta condici6n, por supuesto, im 
ponía a los trabajadores limitaciones para convertirse 
en maestros • 
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La necesidad de los trabajadores de insta-
1 ar 6U~ propios talleres, di6 como motivo la creacf.6n 
de gremios de trabajadores especializados. Este fe
n6meno fue precipitado tambí6n por los propios maes 
tros, quienes al ver que se establecían nuevos talle= 
res, hicieron los suyos más exclusivos, demandando 
además mayor habilidad y preclsi6n en la mano de -
obra. 

El apogeo del sistema tLNo lugar entre los 
siglos XII y XV, ya que sus privilegios estaban prot~ 
gidos y reglamentados, sobre todo en lo que se refie -
re a horarios, salarios, herramientas y premios. El 
sistema requería que todos los agremiados twieran -
los mismos pri.vll egios y que se utilizaran los mis -
mos métodos, provocando que tanto obreros califica
dos como los semi-calificados formaran gremios sui
generis para protegerse entre sr y obtener mayor be 
neficio en su trabajo, 6stos constituyen los predeces~ 
res de los modernos sindicatos de trabajadores. En 
las agrupaciones modernas encontramos vestigios de 
aquellas reglamentaciones. 

ENTRENAMIENTO EN OFICIOS SEMI-CLASIFICA- ·
DOS. 

El siglo XIX trajo una era de legislaci6n 
social y, con ella, cambios apreciables en el concep 
to de organizaci6n de los trabajadores. Entre todos
estos cambios ha h2.bido uno que ha recibido ~nf asis 
especial, el entrenamiento perfeccionado de los traba
jadores, que finalmente di6 como resultado un siste
ma de educaci6n vocacional apoyado por sindicatos y 
debidamente reglamentado por autoridades. 
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De acuerdo con la naturaleza del presente 
trabajo, señalaremos los antecedentes hist6ricos de -
la capacitaci6n, pero ahora dentro de la Industria Na 
ci.onal Petrolera. 

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA CAPACITA- -
CION EN PETROLEOS MEXICAl\IOS. 

Petr6leos Mexicanos es ta Instituci6n crea 
da para que la naci6n mexicana desarrolle en el pa(s
el aprovechamiento del petr6leo en beneficio de la e~ 
lectividad, y su finalidad consiste en buscar hidroca.!: 
buros, perforar en las zonas descubiertas, explotar 
racionalmente los yacimientos, refinar, transportar, 
almacenar, distribuir y vender la producci6n obteni- -
da, cubriendo con eficiencia las necesidades de com
bustibles, lubricantes y productos qu(mi.cos derivados 
del petr6leo que el pa(s requiere para su desarrollo. 
Tiene personalidad jur(dtca, autonomra técnica y fi- -
nanciera, patrimonio propio y actúa bajo la plena res 
ponsabi.Hdad de sus funcionarios, estando sujeta úni.= 
camente a la tutela de la Admi.nistraci6n Federal 
para conservar la unidad del poder público. 

Esta empresa naci6 el 18 de Marzo de 
1938, a ra(z de la expropiaci6n de los bienes de las -
compañías petroleras extranjeras que operaban en la 
República Mexicana. Se enfrent6 entonces al grave -
problema de la falta de mano de obra profesional y -
obrera, lo suficientemente capacitada para manejar la 
Industria en virtud de que habiendo si.do operada ésta 
por empresas extranjeras, tomaban del pa(s única- -
mente los trabajadores necesarios para realizar las -
actividades menos calificadas. La necesidad forz6 -
una capacitaci6n que desde los primeros años logr6 -
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encauzarse. 

En la actual id ad la Industria Petrolera 
Mexicana es operada en su total i.dad por técnicos y 
trabajadores mexicanos. 

Conforme se fue desarrollando la Industria 
a partir de 1938, paulatina y automáticamente fue au 
mentando el i.nterás tanto de la Admtnistraci6n como
del Sindicato, para que et personal obrero tl..Niera -
mayores conocimientos y asignarle consecuentemente 
mayores responsabilidad es . 

En los contratos colectivos de trabajo, 
celebrados entre Petr6leos Mexicanos y el Sindicato 
de Trabajadores Petroleros de la República Mexicana, 
de 1942 a 1959 la capacitaci6n informal empezaba a 
tener su desarrollo. Se estableci6 la posibilidad de
permitir a los trabajadores hacer la práctica del ofi
cio o especialidad correspordíente al puesto inmedia
to superior, ascendiendo temporalmente y en forma -
experimental por 30 d(as, dentro de los cuales po- -
drían ser rechazados si manifestaban incompetencia. 
As( se fue preparardo el trabajador para el mejor d~ 
sempeño del trabajo a desarrollar; hasta que en 1959 
se estableci6 que los ascensos quedar(an supeditados 
a un examen de aptitud siempre y cuando el personal 
que le correspondiera ascender de acuerdo con el es 
calaf6n no hubiera desempeñado el puesto con anterio 
rielad. 

La instituci6n por la necesidad de perso-
nal efi.ci.ente implant6 el desarrollo de la capacitaci6n 
aunque sin programas definidos, ya que se le entrena 
ba en aquellas especialidades en que se ten(an mayo= 
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res problemas para efectuarlas. 

En el P.:.'\cto Laboral celebrado en 1965 se 
convino, por primera vez, en perfeccionar los conoci 
m ientos te6ricos y las habilidades prácticas de los = 
trabajadores de planta. 

Se estableci6 además, la relaci6n de es-
peci.alidades y las condiciones bajo las cuales se em
prender(a la capaci.taci6n. 

En ese mismo año se emitt6 el Decreto de 
la creaci6n del Instituto Mexicano del Petr6leo; den
tro de sus funciones principales está la de encargar
se del entrenamiento de personal de la industria pe
trolera. 

Para entonces ya en alguno.s centros de -
trabajo se estaba capacitando de manera informal. 

En pt;Josto de 1966 se ce1ebr6 un convenio 
entre Petr6leos Mexicanos y el Instituto Mexicano del 
Petr61eo para la impartici6n de esta actividad. Con-
ti.ene un anexo que señala la integraci6n de Comités -
de Capacitaci6n en los distintos centros de trabajo -
con el carácter de entidades asesoras y de servicio, 
integrados por los Superintendentes de Distritos o Re 
finerías, los Jefes de Departamentos Tácnicos y los
de Personal. En él están contenidas las funciones -
principales de los mismos, desde el auxilio al perso
nal del Instituto Mexicano del Petr6leo para conocer 
las necesidades de capacitact6n hasta la evaluaci6n en 
el trabajo de los resultados de los cursos. La respon 
sabilidad de estos Comitás, consiste concretamente".: 
en aplicar todas las acciones que sean necesarias --



14 

para que se logren con máxima eficier.cia los objeti
vos que se pretendan alcanzar al capacitar al perso
nal de Petr6leos Mexicanos. 

Hacia Julio de 1966 fue reestructurada la 
Gerencia de Personal, creándose la Oficina de Capa 
citaci6n y Escalafones para que twiera a su cargo -
fundamentalmente la coordinaci6n de todos los elemen 
tos que intervienen en esta actividad, con el Instituto 
Mexicano del Petr6leo y los Comités de Capaci.taci6n 
de cada Centro de Trabajo . 

Iniciada a partir de Octubre de 1966 la ca 
.pacitaci6n formal en Petr6leos Mexicanos, consider6= 
se como primera etapa la de esta fecha a Marzo de -
1967, en la que posteriormente como consecuencia de 
las experiencias obtenidas, se cambian los procedí- -
mientos para impartir los cursos. 

En la revisi6n del Pacto Laboral de 1967, 
se estableci.6 que los trabajadores que hayan presenta 
do exámenes de aptitud para ocupar puestos de asceñ 
so y los aprueben, no estarán obligados a someterse 
a capacitaci6n; e inversamente, aquellos que hayan -
aprobado los cursos respectivos quedarán exentos del 
examen de aptitud . 
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1 .3 DE F I N l C 1 O NE S . 

La realidad actual de la ciencia, de la 
tecnología y de la Industria es prueba evidente de que 
el conocimiento es la fuente del poder. 

El conocimiento es el más valioso y poo=. 
roso instrumento que posee el hombre en la lucha por 
la vida y por la subsistencia. 

En peso y fuerza bruta el humano es insi~ 
nificante; sin embargo, gracias al conocimiento, el -
hombre se ha convertido en el señor del mundo de la 
naturaleza, ha conquistado uno por uno los reinos natu 
rales, sometiéndolos a su dominio y poniéndolos a 5u 
servicio; (.Como lo hizo? a base de conocimiento. Co 
nocimiento transformado en acci6n eficiente y decisi= 
va no cabe duda: Saber es poder. En todos los 6rde 
nes de la vida social encontraremos la comprobaci6ñ · 
de esta regla; quienes descubren la poderosa virtual.!_ 
dad y fuerza del conocimiento se empeñan tenazmen
te en adquirir cada vez mas variados y profundos co 
nocimientos. La adquisici6n de conocimientos permite 
dominar cabalmente las áreas de acci6n, obteniendo -
éxito en la vida a través de 1 a eficacia que logran en 
su campo de acci6n. 

Por ~xito en la vida, se e'ntiende mejora
miento econ6mico, reputaci6n y prestigio social, to
do ello deriva de saber hacer bien todo lo relativo al 
propio trabajo vocacional, técnico o profesional. 

Ahora bien, <,e6mo van a adquirir los tra 
bajadores los conocimientos adecuados para superar
se?. El vehículo a través del cual los trabajadores -
pueden allegarse los conocimientos necesarios para -
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su superaci6n es 1 a Capacttaci6n. 

Para llegar a una homogeneidad de ideas -
respecto de entrenamiento o Capacitaci6n, analizare-
mes algunas definiciones de diversos autores: 

La definici6n que emite el diccionario 
acerca de la Capacitaci6n es la siguiente: "Acci6n y -
efecto de Capacitar. Capacitar, habilitar, tener ap
titud o disposict6n para hacer algo" (1 ). 

El Maestro Reyes Ponce nos define el en
trenamiento como "Toda clase de enseñanza que se -
dá con fines de preparar a trabajadores y empleados, 
convirtiendo sus aptitudes innatas en capacidades para 
un puesto u oficio" (2). 

Algunos otros autores nos dicen que el en 
trenamiento: "Se refiere a actividades que varían des= 
de la adquisici6n de habilidad es motrices sencillas 
hasta el desarrollo y cambio de actitudes complejas 
socio-emocionales". (3) 

Otra definici6n más de capacitaci6n es la 
siguiente: "Adquisici6n de conocimientos, principal- -
mente de carácter técnico, cientrfico y administrati
vo" (4) 

(1) Diccionario Pequeño Larousse. 
(2) Reyes Ponce Agustín. - Administraci6n de Perso-

nal Relaciones H:..imanas.- Editorial Willy, S.A. -
México, 1971. 

(3) Bass y Vaugham .- Entrenamiento en la Industria. 
Pág . 98 e . E • e. s . A. 

(4) Arias Galicia Fernando .-Administraci6n de Recursos 
Humanos.- Editorial Trillas.- México, 1973. 
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"Robert L. Craig, nos dice que la Capacita 
ci6n se refiere a un entrenamiento adicionado de habi 
lidad y conocimientos intelectuales para crear solucio 
nes a problemas 11 (1). 

"Proctor y ThOrnton nos dan la siguiente 
definici6n de Capacitaci6n: Es aquel acto intenciona-
do que procura medios para que tenga lugar un apren 
dizaje" .(2)Con esta definici6n se excluye cualquier ca 
pacitaci6n desorientada y todo aprendizaje casual po= 
sible en la tarea diaria. El aprendizaje, efectiva- -
mente se produce d(a tras d(a en el acontecer de ca
da persona. La Capacitaci6n industrial intenta sim
plemente encausar estas experiencias diarias por ca
nales beneficiosos y positivos y completarlas media~ 
te actividades encaminadas a reforzarlas. Mediante 
estas actividades programadas, cabe asegurar que -
todo individuo sea cual fuere su nivel dentro de la -
empresa, desarrollará con mayor rapidez los conoc!._ 
mientes, actitudes y destrezas beneficiosos para la -
empresa y para s( mismo. 

Sin embargo la definici6n que me parece -
mas apropiada y que vendrá manejando durante el de
sarrollo del presente trabajo es la siguiente: "Capaci.
taci6n es el acto intencional que la administraci.6n - -
aplica como medio necesario para la superaci.6n i.ndi 
vidual y colectiva de los trabajadores, frente al tra-

(1) Robert L. Crai.9 .- Manual de Entrenamiento y - -
Desarrollo de Personal. 

(2) John H. Proctor y Wi.lliam M. Thornton. Capaci
taci6n. - Herrero Hermanos, Sucs . , S . A. - M~xi
co. 
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bajo mismo y dentro del ámbito social en que se de
sarrolla. La Capacitact6n es asociada, pues un traba 
jo casi siempre es parte de otro" (1) 

(1) Oficina de Capacitaci6n y Escalafones.- Gerencia 
de Personal.- Petr6leos Mexicanos. M~xico 1 - -

1970. 
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1 .4 OBJETIVOS, 

Considero de mucha importancia el capac_!. 
tar a la mano de obra de cualquier Empresa, ya que 
son antes que un organismo econ6mi.co, una verdade
ra comunidad humana y por consiguiente los hombres 
que la constituyen son su principal recurso, por lo -
que debemos dedicar lo mejor de nuestros esfUerzos 
a lograr su mayor eficiencia. 

No es posible hablar de Capacitaci6n sin -
pensar en productividad; los une una relaci.6n irdestruc 
tible de causa a efecto y la evaluaci6n de la primera
debe llevarse a cabo básicamente en t~rminos de la -
segunda; consecuencia l6gica de esta f6rmula será 
"Mayor productividad con menos esfuerzo". 

Deberá informá.rseles a los trabajadores -
de cuales son las metas de la Capacitaci.6n, haci~rdo
les ver que capacitarles para aumentar su rendimien 
to no es explotarlos, sino más bien darles los medios 
para que administren mejor su esfuerzo, obtengan 
mayores satisfacciones de su trabajo y ampl (en sus -
probabilidades de proyecci.6n dentro 'de la Empresa o -
Instituci.6n en que trabajan. 

Para llegar a un nivel de eficiencia, el 
trabajador debe saber hacer bien su trabajo, pero 
tambi~n debe querer hacerlo bien. 

El primer aspecto se refiere a la aptitud y 
el segundo a la actitud, entendiéndose éste Último co
mo la disposici6n del individuo a valorar uno o varios 
aspectos de su mundo, de manera favorable o desfa
vorable, lo cual influye en su trabajo y en el de los 
demás. 
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De lo anterior se desprerde la necesidad -
de desarrollar un verdadero plan integral que tenga -
como meta primordial la modi.ficaci6n de actitudes ha 
cia lo positivo por medio del incremento de cursos ':' 
de Relaciones Humanas. 

"La Oficina de Capacitaci6n y Escalafones 
dependiente de la Gerencia de Personal, tiene bajo - -
su responsabilidad el establecimiento de normas y pro 
cedimtentos para llevar a cabo la capacitaci6n en pe.= 
tr6leos Mexicanos, dicha Gerencia tiene sus objetivos 
bien definidos y ~stos son: 

1 .- Influfr decisivamente en la creaci6n y 
conservaci6n de las condiciones bajo las cuales el - -
personal de la Instituci6n pueda actuar en su máxima 
potencialidad • 

2.- Lograr la dotaci6n oportuna a la Insti 
tuci6n de los recursos humanos id6neos que requiera 
para la ejecuci6n normal de sus programas de traba 
jo. 

3 .- Normár e impulsar las acciones ten
dientes a llevar hasta un grado 6ptimo, la adecuada 
utiHzaci6n del personal de la Instituci6n, como resul 
tado de la nacionalizaci6n y actualizaci6n de estructu 
ras, procedimientos y sistemas de organizaci6n y ad 
ministrativos; del adiestramiento y la capacitaci6n; de 
la formaci6n de profesionales técnicos y/o admi.nistr~ 
ti.vos; y del desarrollo y aprovechamiento de todas 
las habilidades, aptitudes y actitudes del personal. 

4 .- Mantener la necesaria armonía en las 
relaciones de trabajo de la administraci6n y del per
sonal,; armonía derivada del estricto cumplimiento de 
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las normas laborales vigentes. 

5 .- Sostener un r~gimen apropiado de jus 
ticia social interro que se refleja en la evaluaci6n y 
remuneraci6n del trabajo, en los estímulos e incenti-
vos, en la comunicací6n con los trabajadores y en 
los servicios para éstos. 

6 .- Mantener un adecuado régimen disci
plinario que garantice el orden indispensable para el -
eficiente desarrollo de las actividades de la Institu- -
ci6n". (1) 

"La Oficina de Capacitaci6n y Escalafo- -
nes también tiene sus objetivos estipulados, entre - -
otros los que interesan para el presente trabajo son -
los sigui entes . 

1 • - Lograr el adiestramiento, capacita- -
ci6n y desarrollo de personal . 

2 .- Establecer escalafones y mecanismos 
que proporcione la mayor fluidez en las líneas de -
ascenso o rama de especialidad. 

3 .- Procurar el mejor funcionamiento de 
la Comisi6n Nacional Mixta de Escalafones" (2) 

Creo prudente mencionar dentro de este -
inciso las políticas que tiene establecidas la propia -

(1) Manual de Organizaci6n de la Gerencia de Personal, 
de Petr6leos Mexicanos, 1970. 

(2) Manual de Org. de la Gerencia de Personal, 
Pemex .- 1970. 
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Oficina de Capacitaci6n, que son las siguientes: 

"1 .- Proporcionar al trabajador los conoci 
mientes y habilidades necesarias para el mejor de- -
sempeño de sus labores. 

2 .- Pugnar porque todos los trabajadores
conozcan perfectamente los objetivos generales de la 
Empresa.. 

3 .- Pugnar porque entre los trabajadores 
prive un ambiente de responsabilidad, compañerismo 
y respeto mutuo. 

4. - Inculcar al trabajador el deseo de pr~ 
pararse para mayores oportunidades de ascenso. 

5 .- Efectuar la integraci6n del sistema -
escalafonario, observando tas normas y reglamentos -
establecidos. 

6 .- Mediante ta investigaci6n adecuada, -
precisar el derecho al servicio médico del trabajador 
y de sus deperdientes econ6micos". (3) 

El objetivo principal de la capacitaci6n en 
Petr6leos Mexicanos, es el de lograr el perfecciona-
miento de los conocimientos te6ricos y las habilidades 
prácticas de aquellos trabajadores de planta que ya -
posean una formaci6n básica. Debe enterderse por -
formací6n básica aquel conjunto de conocimientos ele
mentales, relativos al puesto de que se trate y que -
los trabajadores de planta deben poseer. 
(3) Manual de Organtzaci6n de la Gerencia de Perso

nal, Pemex.- 1970. 
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Cuando los trabajadores reciben una ade
cuada Capacitaci6n se reducen los accidentes, el daño 
a las máquinas y al equipo, se cometen menos erro
res, etc., La Capacitact6n ayuda a los trabajadores a 
ajustarse a los nuevos m~todos que se implantan de -
tiempo en tiempo. Finalmente dicha Capacitaci6n re
duce el ausentismo, el descontento entre los emplea
dos, ya sea los de nuevo ingreso como los ya exis
tertes, y ayuda hasta el máximo a la mejor utilizaci6n 
de sus capacidades individuales. 

Este objetivo se logra a través de una - -
or-gani.zaci6n adecuada entre las actividades de la Ge
rencia de Personal, de los Centros de Trabajo y del 
Instituto Mexicano del Petr61eo. 



CAPITULO II 

ASPECTOS JURIDICOS 

2.1 Bases legales (Ley Federal del Trabajo). 

2.2 Bases Contractuales. (Contrato Colectivo 
de Trabajo en vigor, celebrado entre el 
S. T, P .R.M. y Petr6leos Mexicanos). 

2.3 La Capacitaci6n en relaci6n con el esca 
laf6n. 
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2.1 BASES LEG.6.LES 

En la Nueva Ley Federal del Trabajo se -
supri.mi6 el contrato de aprendizaje que establecía la 
Ley anterior, por considerar que tal como se encon -
traba reglamentada, era una reminiscencia medieval, 
porque en multitud de ocasiones era un instrumento -
que permitía, con el pretexto de enseñanza, dejar de 
pagar los salarios a los trabajadores o pagar éstos -
pero en forma reducida. 

As( pues, los legisladores dándose cuenta 
de la enorme importancia que tiene la capacitaci.6n, -
la institucional izan; en los Artículos 132 Fracci6n XV 
y 159, marcan las obligaciones en cuanto al adiestr~ 
miento de individuos por las organizaciones. En la 
Fracci6n XIV del mismo 132, se habla de la conce- -
si6n de becas que podría entenderse como un tipo de 
capacttaci6n, y el Artículo transitorio No. 4 nos da -
la pauta para seguir con nuestro sistema, establecido 
antes de la fecha de publicaci6n del precepto laboral 
ya invocado. 

"Consideramos de vital importancia el que 
se d~ cumplimiento a esta obligaci6n, para lo cual el 
legislador ha dado todas las facilidades posibles, to
da vez que dicha capacitaci6n puede ser por personas 
ajenas a la empresa o por su propio personal" (1) (en 

(1) Dr. Sal tazar Cavazos Flores.- Manual de Aplica
ci6n e Interpretaci6n de la Nueva Ley Federal del 
Trabajo. Confederaci6n Patronal de la República -
Mexicana. M~xico, 1971 . 
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el caso que nos ocupa es impartido a través del Insti
tuto Mexicano del Petr6leo). 

Se aconseja que la actividad se lleve a -
cabo dentro de las horas de trabajo, porque de esta -
manera es más efectiva, pues la experiencia nos re
vela que, en caso contrario los trabajadores no se -
sienten lo suficientemente motivados como para asis
tir a cursos que se lleven a efecto despu~s de las ho 
ras de trabajo. 

ANTECEDENTES 

Del análisis hecho de diversos autores, -
llegamos a lo siguiente. : Que el proyecto de la Nue
va Ley Federal del Trabajo, tiene la tendencia de co~ 
ceder al trabajador en general, ciertos beneficios que 
no vienen estipulados en la Ley vigente, ya que cuan 
do se contempl6 la Ley de 1931 se dejaba ver un prin 
cipi.o de crecimiento y progreso del País, pero ahora 
en la actualidad, el desarrollo industrial y lo enorme 
de 1 as relaciones comerciales nacionales e internacio 
nales, han determinado una problemática nueva que = 
exige una leglslaci6n que, de la misma forma que la 
anterior, constituye un paso más para ayudar al pro -
greso del Pa(s y para asegurar al trabajo una partici 
paci6n justa en los beneficios de la economía. -

De acuerdo a lo anterior creemos que el 
Derecho del Trabajo tendrá que ser dinámico que - -
procure, sin incurl"'ir en exageraciones que podrían -
perjudicar al progreso de la Naci6n, mejorar las con 
diciones de vida del trabajador. La Revoluci6n MeXl 
cana tuvo como una de sus causas fundamentales, la:: 
dif(cil condici6n por las que pasaban las clases cam-
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pesina y trabajadora y su prop6sito fue, y así qued6 
consignado en los Artículos 27 y 123, asegurar a los 
miembros de aquellas dos clases, un nivel de vida -
de acuerdo con las necesidades y las exigencias de la 
persona humana. 

As( también estamos de acuerdo en que el 
verdadero progreso del País consiste en que los re-
sultados de la producci6n la aprovechen tocios y perm_! 
tan a las personas mejorar sus nieve les de vida. Por 
consecuencia, la legi.slaci6n del trabajo tiene que ser, 
segGn se mani.fest6 anteriormente, un derecho dinám_! 
co que otorgue a los trabajadores nuevos beneficios -
en la medida en que el desarrollo de la industria del 
país lo permita. De esta forma se realizarán los 
ideales de justicia social que sirvieron de base a la -
revoluci6n mexicana y están inscritos en nuestra 
Constitución. 

Otra situaci6n que observamos es la de - -
que los trabajadores han logrado formar sindicatos -
fuertes, y establecer Contratos Colectivos en los que 
existen cláusulas, beneficios y prestaciones para los 
trabajadores, muy superiores a los contemplados por 
la Ley Federal del Trabajo, pero estos Contratos - -
Colectivos se aplican generalmente a la gran Indus- -
tria del País, creando una situaci6n de desigualdad -
con tos trabajadores de la mediana y la pequeña indu,2 
tria, siendo los que representan un porcentaje mayo
ritario en la Repóbtica, estos grupos están colocados -
en condiciones inferiores respecto de los trabjadores 
de la gran Industria. Esta cordici6n de desigualdad
no puede perpetuarse, porque la Ley dejaría de cum 
plir su misi6n y porque se violaría el espíritu que = 
anima el Artículo 123 Constitucional. En el momen 
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to de escribirse el proyecto, se tomaron en cuenta -
los Contratos Colectivos más importantes del País, -
se hizo un estudio comparativo de el los y se extrajo -
de los mismos beneficios que responden a necesida- -
des apremiantes de los trabajadores. Entre otros -
nos encontramos con et aguinaldo anual, Prima de -
antiguedad y Fondo de ahorros, un período más largo 
de vacaciones y la f acil id ad de habitaciones. No obs-
tante lo anterior, et proyecto no se coloc6 en el grado 
más alto de dichos Contratos Colectivos, por consid~ 
rar que algunos de ellos se relacionan con las empre 
sas o ramos de la industria más próspera y con mejo 
res utilidades, por lo que no podrían extenderse a = 
otras en las que no se den aquellas condiciones 6pti-
mas . Por el contrario, el proyecto fue colocado en 
un grado más reducido dejardo en libertad a los tra
bajadores para que en la medida cm que lo permita el 
progreso de las empresas o ramas de la industria - -
puedan obtener prestaciones superiores a las censa-
gradas en la Ley. 

La idea de justicia social en que descan
sa la nueva Ley, se inspir6 solamente en la parte - -
proteccionista del Artículo 123 Constitucional en favor 
de los trabajadores, de acuerdo con el concepto uni
versal que se tiene de la misma, especialmente con -
et del Profr. Gustavo Readbruch y el que aparece en 
la enciclopedia jurídica Omeba. (La justicia social -
busca afanosamente un equilibrio y una justa armoni
zací6n entre el capital y el trabajo, estando íntima- -
mente vinculado el bien común). Cuando la justicia -
social no trata de reivindicar al trabajador o a la - -
clase obrera frente al patron o los propietarios, no -
es justicia social. 
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Y creemos que merced a la capacitaci6n -
se está reivirdicando en alguna forma al trabajador, 
en base a la naturaleza del nuevo derecho social, C"!_ 
yo objetivo fundamental es; transcribiendo en pensa-
miento del maestro Trueba Urbina: "El Derecho del -
Trabajador es reivindicador de la entidad humana des_ 
poseida,, que solo cuenta con su fuerza de trabajo 
para SLtbsistir, caracterizándose por su mayor proxi 
midad a la vida; propugna el mejoramiento econ6mico 
de los trabajador-es y significa la acci6n socializado
ra que inicia la transformaci6n de la sociedad burgue 
sa hacia un nuevo r~gimen social de derecho" (1) -

Pensamos que en el caso particular de Pe 
tr6leos Mexicanos, es una Instituci6n que realmente-: 
se interesa por la capacitaci6n de personal, ya que no 
nada más se preocupa por cumplir como obligaci6n -
legal, como vi ene estipulado en la Nueva Ley Fede- -
ral del Trabajo y ásto es fácil de demostrar, pues-
to que tiene una AYudantía dependiente de la Gerencia 
de Personal, dedicada exprá'eso a capacitaci6n, con
tando este Departamento con todo un equipo de ele- -
mentes id6neos, para que esta actividad se lleve a ca 
bo lo mejor posible, como se verá más adelante en -: 
el capítulo dedicado a este tema. 

Ahora bien, por lo que se refiere a la - -
concesi6n de becas que habla el Artículo 132 Frac- -
ci6n XIV; en el Contrato Colectivo de Trabajo que tie 
nen celebrado por uria parte Petr6leos Mexicanos y -= 
por la otra el Sindicato de Trabajadores Petroleros -

(1) Alberto Trueba Urbina. -
Derecho Procesal del Trabajo.
Edit. Porreia, S. A. M~xico. 
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de la RepCiblica Mexicana, viene estipulado de la Cláu_ 
sula 182 a la 187, la forma en que deben impartirse 
estas becas e inclus'lve dedican 2 anexos (Nos. 6 y -
8) del propio contrato, para reglamentar su funciona 
miento, ~sto es, determinar los derechas y obligacio 
nes que tienen los becarlos de acuerdo con las cláu= 
sulas antes mencionadas. 
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2.2 BASES CONTRACTUALES, 

Para empezar con las bases contractuales 
hablaremos primeramente de la definici6n de lo que -
es el Contrato Colectivo de Trabajo. 

Pero conviene decir que la def inici6n de -
las Instituciones Jurídicas no deben pretender exacti
tud, siempre será criticable el valor de estas defini
ciones pues radica en la brevedad de la f6rmula y en 
la presentacl6n clara de los caracteres esenciales de 
la figura jurídica. 

El Artículo 386 de la Nueva Ley Federal
nos ofrece la siguiente definici6n: 

"Contrato Colectivo de Trabajo es el Co~ 
vento celebrado entre uno o varios sindicatos de traba 
jadores y uno o varios patrones o uno o varios sird.!. 
catos de patrones, con objeto de establecer las condi 
ciones según las cuales debe prestarse et trabajo en
una o más empresas o establecimientos .(1) 

Fundamento Legal del Contrato Colectivo
de Trabajo. 

El constituyente mexicano, no menciona 
el Contrato Colectivo en el Artfoulo 123, pero cree- -
mos, agregábamos, que fue resultado del concepto -
que de él se ten(a como una de las varias formas del 
Contrato de Trabajo, sin embargo, en el mismo ,t.i.r-

(1) Nueva Ley Federal del Trabajo 
Edit. Porrúa, S.A. 
3a. Edici6n, México, 1970. 
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tículo 1 23 pueden encontrarse los fundamentos de la -
Instituci6n: La Fracci6n XVI del precepto, según sa
bemos, reconoci6 el derecho de asoclaci6n profesio
nal; pues bien, el reconocimiento de este derecho irl2_ 
plica el del Contrato Colectivo de Trabajo; la asocia 
ci.6n profesional tiene como finalidad primordial el -= 
mejoramiento de las condiciones de trabajo de los - -
obreros y esta finalidad la alcanza en el Contrato Co
lectivo, por lo que, si no se reconociera a los sind~ 
catos la facultad de celebrar Contratos Colectivos, el 
derecho de asociac\6n prcfestonal saldría sobrando. -
Por otra parte, la Fracción XVIII del mismo Artícu
lo 123 dice que las huelgas serán lícitas cuando ten
gan por objeto conseguir el equil ibri.o entre los facto 
res de ta producct6n; este equilibrio, para adquirir= 
duraci6n, ha de traducirse en ciertas reglas aplica- -
bles a las relaciones entre los dos factores de la - -
producct6n; ahora bien, estas reglas fijan lo que co-
rresponde al trabajo en el proceso productivo, pero 
ésto es, precisamente, el Contrato Colectivo de Tra 
bajo, por lo que tambi~n por este reng16n se justifica 
el reconocimiento del Contrato Colectivo. Finalmen
te la Fracci6n VII consigna el principio de la igual-
dad de salario, tesis que se realiza plenamente en el 
Contrato Colectivo. 

CONTENIDO DEL CONTRATO COLECTIVO DE 
TRABA.JO. 

Nos encontramos que el Contrato Colectivo 
de Trabajo comprende las siguientes partes: 

a) La envoltura. 
b) El elemento obligatorio. 
e) El elemento normativo. 
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d) Las cláusulas denominadas eventuales, 
ocasionales o accesorias. 

Los tres primeros elementos del Contrato 
Colectivo, son los que integran la Instituci6n, pues -
el cuarto, como su nombre lo indica, son acuerdos -
que se celebran en ocasi6n de un Contrato Colectivo, 
pero, en real id ad no forman parte de él • 

La envoltura se refiere a aquel'La..5 cláusu
las que hablan del campo de aplicaci6n del contrato; 
aquellas que se refieren a la duraci.6n, la revisi6n y 
la terminact6n del propio contrato. 

El elemento obligatorio, se desenvuelve -
en dos grados: Las normas que tratan de asegurar -
la efectividad del Contrato Colectivo de Trabajo y las 
reglas que fijan las obligaciones concretas a cargo -
de la asociaci6n profesional obrera frente al empresa 
ri.o y de ~ste ante aquella. Dentro del primer grupo 
se comprenden normas tales como las que preveen -
la formaci6n de Comisiones Mixtas, que fi.jan las sa!:!. 
ciones para la parte que viole las estipulaciones del 
elemento normativo, las cláusulas de exclusi.6n y pr.= 
ferencia sindical y las prohibiciones impuestas al e".:2. 
presario para garantizar la libertad sindical; todas -
estas cláusulas son la garantía de efectividad del Con 
trato Colectivo. Las cláusulas del segundo grupo soñ 
derechos y obligaciones que adquieren los autores del 
Contrato Colectivo en su carácter de personas jur(d~ 
cas y si.n ciertas prestaciones a que se puede obligar 
al patr6n, como la oferta de un local para que sesi«:?_ 
ne el sindicato, etc., naturalmente que estos dere- -
chos y obligaciones tienen como motivo o causa final 
al Contrato Colectivo, pero difieren profundamente de 
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las anteriores. 

Las cláusulas del primer grupo, segCm V.!: 
nimos sosteniendo afectan a la vida misma del Contra 
to Colectivo y, en consecuencia, al inter~s profesio
nal que representa el Sindi.'cato; en tanto las segundas 
constituyen derechos sub-jetivos del Sindicato cuya -
realizaci6n o ineficacia no afecta directamente a la -
comunidad obrera. La distinci.6n, sin embargo, no -
es absoluta, porque, en Último t~rmi.no las dificultades 
jur(dicas que sufre el Sindicato tendrán que repercu
tir sobre la comunidad obrera. 

El elemento normativo, comprende dos se 
ries de cláusulas que pueden denominarse, a) condi.-= 
cienes individuales para la prestaci6n de los serví- -
cios y b) Condiciones Colectivas para la prestaci6n -
de los servicios. Las dos series persiguen la misma 
finalidad, obtener mejores condiciones de trabajo pa
ra los obreros, pero son, sin embargo distintas: La 
primera de las series sin las normas que fijan la - -
jornada de trabajo, los descansos y vacaciones, los 
salarios y, en general, las obligaciones que adquie-
re cada empresario frente a cada trabajador y, natu-
ralmente las que son a cargo de cada obrero y en be 
neficio del patr6n. 

La segunda serie estando formada por ci~ 
tas obligaciones que contrae el empresario para que -
la comunidad de trabajadores, puedan sentirse como
ejemplos, los servicios sociales que se obliga a pr~ 
sentar el empresario, hospitales, campos deportivos, 
centros recreativos, etc. 
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Las dos series de normas fijan derechos 
y obl igactones de los trabajadores y de los empresa -
rios; pero la primera comprende los que necesaria- -
mente se individualizan, en tanto la segunda se reft~ 
re a normas que imponen sus obligaciones al patrono, 
pero que no individualizan inmediatamente al acree-
dor; así es posible que algún trabajador no haga nun
ca uso del servicio de hospital, pero en cambio, 
siempre se real izará.n en favor o en su contra las -
normas de la primera serie, todos los trabajadores
son acreedores en potencia y si el empresario no tie 
ne establecido el servicio podrían reClamar la inderrl
nizaci6n. 

d) Las cláusulas denominadas adquisiso- -
rias o eventuales y hasta ocasionales, son aquellas -
que no son indispensables para la existencia del Co~ 
trato Colectivo, ya que se refieren a circunstancias 
que pueden presentarse al celebrarse el contrato o -
revisarlo; gastos de revisi6n, fé de dep6sito y ratifi 
cací6n ante la Junta y personas autorizadas por am--:' 
bas partes para ese objeto . 

REQUISITOS PAAA LA VALIDEZ DEL CONTRATO 
COLECTIVO DE TRABAJO. 

El primer camino para llegar al Contra-
to Colectivo es el acuerdo de voluntades; ahora bien, 
estas voluntades, s( son aut6nomas frente al Estado, 
actCian dentro del orden jurídico estatal , de manera -
que para que puedan alcanzar el prop6sito que persi
guen deben respetar los principios del Orden PCiblico 
del Estado: 
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La capacidad de los sujetos, la existencia 
de su voluntad, la ausencia de vicios en ásta y la li
citud en el objeto, son princípios que deben presentar 
las partes, porque pertenecen al orden público del -
Estado las exigencias formales, finalmente se justifi
can, como veremos, por la necesidad de dar a cono 
cer el contenido del Contrato Colectivo. 

1 . - Capacidad. La facultad de celebrar el Contrato -
Colectivo pertenece al Sindicato Obre 

ro; la capacidad deriva 'de la satisfacci6n de los
requisitos legales, tanto de constituci6n, como -
de registro, pues es únicamente entonces cuardo 
adquiere vida jurídica y con ella, la que podría 
denominarse capacidad del derecho del trabajo -
que comprende la capacidad de representaci6n de 
los intereses colectivos e individuales de sus - -
miembros de contrataci6n colectiva y de acci6n 
procesal. 

2.- Consentimiento.- La Doctrina del Derecho Civil -
sostiene que en los actos jurfüi. 

cos debe existir el consentimiento y, además, ha 
de manifestarse libremente como dice el Artículo 
1812 del C6digo Civil, no ha de ser por error, -
arrancado por violencia o sorprendido por dolo. 

3 .- Objeto Licito.- El acto jurídico es una manifest~ 
ci6n de voluntad que pretende al

canzar uno o varios efectos jurÍdicos. Según es
ta idea todo acto jurídico debe tener un objeto -
licito, de donde debe concluirse que la doctrina -
de Derecho Civil sobre esta materia tiene también 
un valor general . 
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4 .- Formalidades. Todas las legislaciones sobre el -
Contrato Colectivo de Trabajo, -

exigen la forma escrita, soluci6n que fácilmente -
se alcanza considerando que el Contrato se cele -
bra por una Asociaci6n Profesional Obrera, para 

. regir los contratos individuales de sus miembros; 
la forma escrita es indispensable para llevar al -
conocimiento de los trabajadores el contenido del 
Contrato Colectivo de Trabajo. 

"DEPOSITO DEL CONTRATO COLECTIVO" 

El Artículo 390 de la Ley previene que - -
un ejemplar del Contrato Colectivo de Trabajo, debe 
rá ser un dep6sito ante ta Junta de ConcHiaci6n y ,A;" 
bitraje correspondiente y, si no la hubiere ante la _:: 
Autoridad Municipal, de manera que cualquiera de las 
partes puede hacer el Oep6sito del Contrato Colectivo 
ante el Tribunal del Trabajo y excepcionalmente ante -
la Autoridad Municipal. 

El tf.amite que se debe seguir para llevar 
a cabo el Oep6sito es el siguiente: 

11 1 .- Cualquiera de las partes, por medio de una pro
moci6n escrita acompañada del Contrato Colecti:

vo, solicitará ·se t'enga por depositado para que surta 
los efectos legales correspondientes. 

2 .- La Junta de Conciliaci6n y Arbitraje correspon- -
diente o la Autoridad Municipal, al recibir la pro 

moci6n, juntamente con el Contrato Colectivo de Tra= 
bajo, deberá anotar el d(a y la hora del recibo y die 
tar un acuerdo o providencia de sustanciaci6n en la= 
que se haga constar que se tiene por dep6sito el Con-
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trato, a fin de que surta sus efectos jur(dicos". (1) 

La funci6n de recibir y registrar los Con 
tratos Colectivos de Trabajo, es excluslva de los 6r= 
ganes jurisdiccionales, y la importancia de esta activ..!. 
dad radica en que los Contratos Colectivos producen
efectos jur(dicos desde el momento en que son Dep6-
sitos ante la Junta de Conciliaci6n y Arbitraje. 

El Contrato Colectivo puede celebrarse 
por tiempo indefinido, por tiempo fijo o para obra de 
terminada. La segunda forma es la más usual, ya= 
que la primera no es de la conveniencia de los sindica 
tos por razones obvias y la última s6lo podría tener 
raz6n de ser cuando una empresa ocupara trabajado-
res para ciertas obras determinadas. 

Respecto de la revisi.6n del Contrato Co- -
lectivo de Trabajo, el Artículo 398 de la Ley de la -
materia nos dá la forma y modos de llevar a cabo -
esa revisi6n y en qué término. 

En efecto, dicho art(culo manda que un -
Contrato Colectivo sea indefinido o a tiempo fijo. y -
para obra determinada, es revisable parcial o total
mente cada dos años. La petici6n para que se inicie 
el estudio y revisi6n de dicho convenio la puede ha-
cer cualquiera de las partes contratantes. Nada más 
que si la piden los sindicatos o el sindicato, éstos -
tienen que contar con el cincuenta y uno por ciento -

(1) Trueba Urbi.na Alberto 
Nuevo Derecho Administrativo del Trabajo 
Edlt. Porr6a. Máxico. 



38 

de la totalidad de los miembros anuentes para tal re 
visi6n; si lo piden los patrones, éstos tendrán que de 
mostrar que cuentan con el dncuenta y uno por cien
to de los trabajadores a su servicio. 

La solicitud tiene que hacerse por lo me
nos sesenta días antes del vencimiento del contrato. 

Ya en plena dtscusi6n, si las partes no se 
ponen de acuerdo o no consienten en prorrogar dicho 
plazo, es la Junta de Coreiliaci6n y Arbitraje la que
conocerá en la inteligencia de que durante la tramita 
ct6n ante los tribunales obreros, continuará en vigor 
el contrato de cuya revisi6n hablamos. Sin embargo, 
en cuanto a tratarse de los salarios se estará a lo -
que establece el Art(culo 399-Bts de la Nueva Ley Fe 
deral del Trabajo. 

"Art(culo 399-Bis. Sin perjuicio de lo -
que establece el Artículo 399, los contratos colecti-
vos serán revisables cada año en lo que se refiere a 
los salarios en efectivo por cuota diaria. 

La solicitud de esta revisi6n deberá hacer 
se por lo menos treinta d(as antes del cumplimiento:: 
de un año transcurrido desde la celebraci6n, revtsi6n 
o pr6rroga del contrato colectivo" (1). 

(1) Nueva Ley Federal del Trabajo. 
Edtt. Porrúa, S.A. 
3a. Edtci6n, México 1970. 
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LA TERMINACION DEL CONTRATO COLECTIVO DE 
TRABAJO. 

Las causas de terminact6n del contrato co 
lectivo de trabajo se pueden clasificar en ordinarias y 
extraordinarias: Las primeras son las que, normal- -
mente, ponen fin al Contrato Colectivo y, puede decir 
se, dependen de la voluntad de los autores de la ins= 
tituci6n; son, a ejemplo, el acuerdo mutuo, el vencí 
miento del término estipulado y otras. Las causas = 
extraordinarias son aquellas que ponen fin al contrato 
colectivo iroependientemente de los deseos de las - -
partes; el caso fortuito o la fuerza mayor que obligan 
al cierre de la empresa. Las primeras pueden lla
marse contingentes, en tanto las segundas son nece
sarias; de lo que se desprende que son diversos sus 
efectos. 

El Art(culo 401 de la Nueva Ley Federal 
dispone que son causas de terminaci6n de contrato. 

1 .- Por mutuo consentimiento. 
2 .- Por terminaci6n de la obra. 
3 • - En los casos del Caprtulo So. de este Título, 

por cierre de la empresa o establecimiento, stem 
pre que en este último caso, el Contrato Colectivo 
se apl i.que exclusivamente en el establecimiento. 

EL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO EN 
PETROLEOS MEXICANOS. 

Petr6leos Mexicanos desde su primer Con 
trato Colectivo de Trabajo, se ha venido preocupando 
por la Capacitacl6n de sus trabajadores. As( en el -
de 1942 ya se menciona que "el Patr6n permitirá que 

-~ 
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los trabajadores hagan la práctica correspondiente al 
puesto 'inmediato superior". 

Posteriormente se establece obligatorio -
ese compromiso, haci~ndose extensivo para cuando -
se presente un reacomodo o transferencia de trabaja
dores; cuando haya cambios de sistema de trabajo; o 
bien, nuevas instalaciones de plantas o equipos cuya
operaci6n y manejo no se haya venido efectuando en 
los centros de trabajo diel sistema. 

Sin embargo, es en el Contrato Colectivo 
de Trabajo de 1965, donde se establece la capacita- -
ci.6n debidamente institucional izada,, derivando su fuer 
za jurídica del contexto de las Cláusulas 44 y 6 de -= 
di.cho pacto laboral. (Mexo No. 1 ). 

Breves comentarios a las Cláusulas 6 y 44. 

Las especialidades que se irdi.can en la -
cláusula 44 son meramente enunciativas, ya que los -
Comités de Capacitaci6n, orientarán los cursos para 
resolver problemas específicos en el trabajo, seña- -
lardo las que deba impartirse de acuerdo con las ne
cesidades y caracter(sticas del centro de trabajo. 

La capacitaci6n se proporcionará, a tiem_ 
po parcial, dentro o fuera de la jornada de trabajo; o 
bien, a tiempo completo. 

Serán los Comités de Capacitaci6n los - -
que decidan el tipo de curso y designen el personal .:... 
que deba asistir al mismo. 
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Cuando se trate de capaci.taci6n dentro de 
la jornada y un trabajador se niegue a recibirla, el De 
partamento Local de Personal lo comunicarll por escri 
to al Sindicato, con copia al expediente personal de -
dicho trabajador, como antecedente de futuras accio
nes. Esta capacitaci6n no deberá afectar el desarro
llo de las labores normales ni genera pago adicional. 
Si el trabajador falta injustificadamente dentro de la 
jornada al curso en que está inscrito, se le descon-
tarán las percepciones correspondientes, independiente 
mente de la apl icaci6n de las demás sanciones con- = 
tractuales a que se haga acreedor por este hecho. 

El personal de planta que normalmente 
esté ascendido podrá recibir capacitaci6n "correctiva" 
en el puesto de ascenso, aCan cuando lo ocupe en for
ma temporal • 

Cuando la capacitaci6n se imparta fuera de 
jornada, se le pagará al trabajador el 1 OOo/o del tiem
po de asistenci.a al curso, con base únicamerte en el 
salario tabulado del puesto que ocupe y de ninguna -
forma como tiempo extraoréiinario. 

El pago en primera instancia, se hará a -
los trabaja.dores participantes que hayan terminado el 
curso y presentado los exámenes finales, aún cuando 
los resultados no hayan sido aprobatorios • 

Cuando se identifique la necesidad de una 
capacitaci6n para ascenso el número de trabajadores 
que se capaciten deberá ser igual al número de pla-
zas definitivas por cubrir, más el personal necesario 
para cubrir las ausencias temporales (vacaciones, -
enfermedades, permisos, etc.); más el nCamero que -
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resulte de una estimaci6n como margen de seguridad 
para el éxito del curso. No deberán capacitarse una 
cantidad excesiva de trabajadores para evitar proble
mas posteriores, tales como desaliento, frustraci6n, 
indiferencia, etc., por no obtener una promoci6n in
mediata. Por lo tanto, deberá preverse que los tra
bajadores aprobados apliquen el puesto de ascenso, -
cuando menos una vez al año, para conservar actual i
zados sus conocimientos. 

El personal que participe en este tipo de -
capacitact6n deberá ser el que tenga derecho, atendie~ 
do el orden escalafonario (Reglamento de Escalafones). 
Si alguno de los trabajadores que tienen derecho no -
desea asistir al curso, deberá recabarse por escrito 
la renuncia correspondiente. 

La cláusula 6 señala los medios a trav€s -
de los cuales los trabajadores tienen opci6n a ascender 
para cubrir vacantes temporales o definitivas y de 
acuerdo con su posici6n escalafonaria. 

Cuando el trabajador haya desempeñado un 
puesto de ascenso por un lapso de 30 días y haya si
do juzgada su capacidad, automáticamente obtiene el d~ 
recho de ascenso al mismo, sin necesidad de cumplir 
con alguno de los otros requerimientos. 

En caso contrario, podrá optar por una -
de las tres alternativas siguientes: 

El examen de aptitud. 
El curso de capacitaci6n. 
El adiestramiento hasta por 90 d(as. 
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a).- Examen de ,Aptitud. Si el trabajador 
decide sujetarse a un examen de aptitud, ~te se prac 
ticará con la intervenci6n de un representante del sin: 
dicato. Será principalmente práctico y además sobre 
conocimientos fundamentales del trabaJO de que se t~ 
te; es decir, sobre las actividades que se desarrollan 
en el puesto al cual se pretende ascender. 

El trabajador deberá aprobar este examen 
para poder ocupar el puesto de ascenso. 

La Cláusula 44 siempre estará condiciona 
da a la aplicaci6n correcta de la cláusula 6, en lo - = 
que se refiere a los exámenes de aptitud, ya que de -
otro modo, el problema de la capacitaci6n correctiva, 
para el desempeño del puesto ya cubierto por el traba 
jador se incrementa irKiefinidamente. 

Deben considerarse los inconvenientes que 
se presentan cuando el jefe inmediato de los trabaja
dores aplica los exámenes de aptitud, por la posible 
generaci6n de resentimientos y/o frustraciones en el -
caso de los reprobados. Es por el lo que mientras no 
se tenga el procedimiento oficial de apli.caci6n del e~ 
men de aptitud, sea personal de un nivel superior al -
del jefe del trabajador el que practique dichos exáme 
nes, y los trámites correspondientes se hagan a tra-
vés de los Departamentos de Personal . 

Para el personal de oficinas, los exáme-
nes de aptitud deberán efectuarse invariablemente por 
los Departamentos de Personal. 
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b) .- Curso de capacitaci6n. 

Cuando el trabajador acepta recibir un cur 
so, será programado precisamente para el puesto de 
ascenso y en los términos que señala la cláusula 44. 

Los trabajadores que se capaciten y en el 
examen que se les practique resulten aprobados, re
cibirán la constancia correspordiente, eximi€ndolos del 
examen de aptitud para ascender al puesto para el cual 
se capacitaron. 

Si la necesidad surge en nuevos centros -
de trabajo, los puestos podrán cubrirse con personal 
disponible o personal de nuevo ingreso. En el prt- -
mer caso el personal se someterá a la capacitación -
que la Gerencia de Rama correspondiente señale; en -
el segundo caso se someterá a prL.teba de aptitud a que 
antes se hizo referencia, de común acuerdo con la Ge 
rencia de Personal y de Rama. A solicitud de ésta= 
Última, se podrá impartir capacitaci6n para mejorar
conocimientos y habilidades en la especialidad en que 
prestan sus servicios. 

e) Adiestramiento hasta por 90 d(as. Cuan 
do no existan cursos de capacitaci6n de la especiali-= 
dad en el centro de trabajo, es obl igaci6n de la em- -
presa proporcionar adiestramiento en las labores del 
puesto inmediato superior de acuerdo con el escala-
f6n en el departamento a que pertenezcan los trabaja 
dores. Dicho adiestramiento será dentrd de la jorna 
da y por un tiempo máximo de 90 d(as, debiendo or~ 
ganizarse en la forma siguiente: 
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Las solicitudes deberán ser presentadas -
al Departamento de Personal, por conducto de la Re
presentaci6n Sindical. 

En todos los casos deberá agotarse la po
sibilidad de organizar con carácter preventivo, un -
curso de capacitaci6n en los t€!rminos de la cláusula 
44, con objeto de contar oportunamente, con suficie'2_ 
te personal apto para futuras vacantes en el puesto -
de que se trate . 

St lo anterior no fuera posible; previo a 
la impartici6n del adiestramiento, se invitará al trab~ 
jador que tenga derecho, para que presente el examen 
de aptitud correspondiente, haciéndole notar que en -
caso de reprobaci6n, recibirá el adiestramiento po- -
drá impartirse a quien le siga en forma descendente, 
previa presentaci6n de la o las renuncias a dicho - -
puesto, mismas que deberán ser formuladas por eser:!, 
to. 

Cubiertos los requisitos anteriores, se -
procederá a elaborar el programa de adiestramiento, 
con base en la relaci6n de actividades espec(ficas del 
puesto que deberá cubrirse, las cuales a su vez, de
berán estar contenidas en la Relaci6n de Labores de 
la categoría correspondiente; distribuyéndose dicho 
programa en 90 días de calendario. 

El trabajador en adiestramiento, no de- -
sempeñará las labores que le corresponden en el pues 
to del que es titular, durante el período del adiestra= 
miento, percibiendo en ese lapso, el salario que le co 
rresponda en su categoría de planta. La vacante que
se origine por este concepto podrá o no ser cubierta, 
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de acuerdo con lo que señala la cláusula 5 del Contra 
to Colectivo de Trabajo en vigor. 

Si el trabajador incurre en faltas de asis 
tencia injustificadas durante el período de adiestra- -
miento este no será prorrogado. 

El trabajador deberá presentar el examen
de aptitud al terminar el adiestramiento. Al no pre 
sentarlo durante los diez dras hábiles posteriores al= 
t~rmino del mismo, se procederá a levantar el acta 
correspondiente, haci~ndolo del conocimiento de la 
Representaci6n Sindical, no tenierdo derecho en con -
secuencia a ocupar la vacarte; pudiénclose ésta cubrir 
con el trabajador apto que le siga en forma descerden 
te en el escalaf6n a que pertenezca dicho puesto va:::. 
cante. 

Si antes del vencimiento del período esta
blecido de adiestramiento, et trabajador se encuentra 
apto a juicio del Jefe del Departamento afectado, po
drá darse por conclu(do, otorgándosele el puesto y -
eximiéndose le del examen previo de aptitud. En ca
sos como éste, deberán dejarse sin efecto los movl
mtentos escalafonarios que se hubieren originado, de 
acuerdo con la cltlusula 5 del contrato. 

Los trabajadores que hayan recibido adies 
tramtento para un puesto determinado y no hayan si
do aceptados para ocuparlo como consecuencia del re 
sultado no aprobatorio del examen de aptitud, podrán
presentar nuevos exámenes para el mismo puesto en -
nuevas vacantes, pero habrán agotado su derecho a -
recibir adiestramiento para ese puesto. 
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2 .3 LA CAPACITACION EN RELACION CON EL ES
CALAFON. 

En la Fracci6n X:V del Artículo 132 vigen
te se recogi6 la tendencia en favor de cursos de ca
pacitaci6n profesional, y se establece la obl i.gaci6n -
para las empresas. 

La capacit:'aCi.6n para aplicaci6n de dere- -
ches o puestos de escalaf6n y para mejorar la prodLI_9 
tividad ha devenido de necesidad para las Institucio- -
nes, en obl igaci6n legal. 

Esta fracci6n constituye un paso muy im-
portante en la evoluci6n de nuestro Derecho del Traba 
jo, al imponer al patr6n esta obligaci6n; si relaciona 
mos dicha fracci6n con el Artículo 159, estamos en::: 
postbH i.dad de apreciar que se limita un tanto el lla
mado escalaf6n ciego en beneficio del escalaf6n por -
capacidad. 

Los Derechos de Preferencia, Antiguedad 
y Ascensos. El Derecho Mexicano reconoce la legi
timidad de la cláusula de admisi6n, en virtud de la -
cual se obliga al patr6n a no aceptar sino a trabaja
dores miembros del sindicato titular o administrador 
del contrato colectivo. Pero cuando esta cláusula no 
existe, no obstante que en principio se reconoce la -
facultad del empresario de seleccionar su personal ,se 
le impone la obligaci6n de preferir, en igualdad de -
circunstarcias, a los trabajadores mexicanos, a qui~ 
nes le hayan servico satisfactoriamente por mayor -
tiempo y a los sindical izados respecto de quienes no 
lo estén. 
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En los últimos años se ha agravado el pro 
blema de algunos trabajadores que sin tener el carác 
ter de trabajadores de planta, prestan habitualmente -
sus servicios supliendo las vacantes transitorias y -
temporales,- o ejecutando trabajos extraordinarios o -
para obra determinada que no constituyan una activi
dad normal permanente de la empresa. En lo suce
sivo, estos trabajadores están protegidos por las nor 
mas que se acaban de mencionar, de tal manera que_ 
en igualdad de circunstancias deberán ser preferidos -
para la continuación de los trabajos y para cubrir 
las vacantes que ocurran. 

Uno de los problemas que ha preocupado a 
las empresas y a los trabajadores, relacionado con -
los derechos de antiguedad, se refiere a la manera -
como deben cubrirse las vacantes que ocurran en la 
empresa. Puede decirse que existen dos sistemas ge 
nerales y en cierta medida opuestos: el primero se -
conoce con el nombre de escalaf6n ciego, pues torna 
en consideraci6n, de manera ex.elusiva, la ar.ittguedad; 
el segundo se conoce con el nombre de ascenso por -
capacidad y se caracteriza po~ se desentiende de 
la antiguedad para considerar en forma también exclu 
stva la capacidad. El primero tiene el inconveniente 
de que anula, en términos generales, la iniciativa de -
tos trabajadores, ya que saben que puede serles suf!_ 
ciente et transcurso del tiempo para obtener los as-
censos; pero el segundo desconoce los años de trabajo 
y los servicios prestados a la empresa, lo que con-
duce a una injusticia, toda vez que es posible que un 
trabajador que ha servico quince o veinte año a una -
empresa se vea postergado, no obstante que es apto 
para desempeñar el nuevo puesto, por un trabajador
de ingreso reciente que posee mayores conocimientos. 
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El proyecto se coloca en una posici6n intermedia; se 
parte del principio de que la antiguedad es la base -
de los ascensos pero, si la empresa, a lo que está -
obligada según se explic6 en un capítulo anterior, or 
ganiza los cursos de capacitaci6n para sus trabajado 
res, aquél a quien le corresponda el ascenso, deberá 
demostrar su capacidad para el puesto nuevo y si no 
lo hace, no tendrá derecho al ascenso. 

"Los Derechos de preferencia declarados
en el Artículo 111 Fracci6n I de la Ley de 1931, re_ 
formada por Decreto el 31 de Diciembre de 1956, y -
en los Artículos 154 a 158 de la nueva Ley 1 constitu
yen limitaciones a la libre selecci6n del personal por 
el empresario, pues lo obligan a utilizar a tos traba 
jadores que disfrutan de esos derechos, con la exclu 
si6n de quienes no son titulares de ellos" (1) 

Los Art(culos del 154 al 160 de la Nueva 
Ley Federal del Trabajo, nos hablan de los Derechos 
de preferencia, antiguedad y ascenso. 

Ahora bien, la capacitaci6n que se impar 
te en Petr6leos Mexicanos es de dos tipos: Correcd: 
va y Preventiva. 

La Correctiva es la que está enfocada 
para que el trabajador aprenda las necesidades rea-
les del puesto que está ocupando, el 90% o más de la 
capacitaci6n que se imparte en esta Instituci6n es de 
este tipo. 

(1) El Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo. 
Mario de la Cueva.- 2a.Edici6n.-Edit. Porrúa, -
S.A. Pág. 404. 
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La preventtva es como su nombre lo irdi
ca, para prevenir; ésto es para tener capacitado al -
trabajador que le corresporoa ascender a un puesto -
inmediato superior, cuando se descubra que va a exis 
tir una vacante posteriormente. A fin de poder cono
cer al cardidato td6neo para el puesto vacante, tenclr(a 
mos que apegarnos al escalaf6n y para ello haremos -
un estudio acerca del derecho escalafonarto que se -
observa en Petr6leos, de ésto nos hablan las Cláusu
las de la 16 a la 20 del Contrato Colectivo de Traba
jo: (Anexo No. 2), as( como el Reglamento de Escal2; 
fones que es el Anexo No. 2 del propio Contrato. - -
(Anexo No. 3). 
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CAPITULO 111 

LA CAPACITACION EN PEMEX 

3 • 1 Oreaci6n del Instituto Mexicano del 
Petr6leo. 

3 • 2 Entidades que intervienen en la Ca
pacitact6n. 

3 .3 Sistema propuesto para impartir la 
Oapaci taci6n. 
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3. 1 CREACION DEL INSTITUTO MEXICANO DEL 
PETROLEO. 

Debido a que la transformaci6n industrial 
del país exige imperativamente estar al día en mate
ria de tecnología para acrecentar el rendimiento de -
la industria nacional, y a la necesidad de que el país 
realice una alta tasa de inverst6n intelectual, orientan 
do la educaci6n al trabajo productivo, el Ejecutivo Fe 
deral señal6, et 1 o. de Diciembre de 1964, que los -
recursos que la industria dedique a la investigaci6n -
tecnol6gica, a la formaci6n prcfesional y a la capad
taci6n obrera, contribuyen a la prosperidad nacional -
y al desarrollo de la propia irdustria. 

Se conslder6 que Petr6leos Mexicanos, 
que constituye una empresa estatal y siendo las irdus 
trias petrolera y petroqu(mica de aquellas ramas de
la actividad productiva, en las que con mayor rapi- -
dez se presenta la i.nnovaci6n tecnológica y se exige 
un mayor conocimiento tácntco y una mayor capacita
ci6n obrera, hace que se requiera de centros para -
formar trabajadores especial izados que estén en apti
tud de ejecutar tareas subprofesi.onales y de adquirir 
la posibil i.dad de ascender a niveles superiores. 

Se estim6 indispensable adecuar la poH'ti
ca de innovaci6n tecnol6gica de la industria petrolera, 
a la necesidad del pa(s de fomentp.r industrias deriva 
das de la petrolera y petroqu(mida básica y cuales-= 
quier trabajo directamente relacionados con ellas que, 
requiriendo relativamente menores inversiones, ori.gi 
nal la creact6n de mayor número de puestos, por lo 
que resulta conveniente y útil la formaci6n de investí 
gadores, profesionales y técnicos en esas diversas es 
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pecial idC\des . 

. En materia de capacitaci6n, se pens6 que
la preparaci6n del trabajador para ocupar un determi 
nado puesto de cierta calificaci6n, es s61o el inicio -: 
de su formaci6n, pues ulteriormente habrá de recibir 
cursos para otros puestos determinados, y tanto en -
los primeros, como en los segundos, se cuidará de -
su formaci6n general. Esa capacitaci6n, además ten 
drá que realizarse en el menor tiempo posible, no-= 
s61o por exigencias de la prcx:lucci.6n, sino también - -
para crear en el obrero la confianza respecto de que 
aquélla es medio para obtener prontos y benéficos a~ 
censos. Por lo que toca a los profesionistas dedica
dos a trabajar en las industrias petrolera y petrcqu( 
mica, se determin6 impartir también cursos de capa 
citaci6n, pues se observ6 que frecuentemente les re5u1 
ta dif(cil adaptar sus conocimientos te6ricos a las ne 
cesidades prácticas si van directamente del centro de 
estudios en que se graduaron, a la instalaci6n indus
trial en el campo petrolero. 

Con base en lo expuesto, el Instituto se -
cre6 por Decreto del Ejecutivo Federal el 23 de Ago!> 
to de 1965, publicado en el Diario Oficial de la Fede 
raci6n del 26 del mismo mes y año, como organis-= 
mo descentralizado de interés público y de carácter -
preponderantemente técnico, educativo y cultural, con 
personal id ad jurídica y patrimonio propios . 

El Ejecutivo Federal en su acuerdo del -
27 de Julio de 1966, publicado en el Diario Oficial -
de la Federaci6n el 18 de Noviembre del mismo año, 
resolvi6 que los trabajadores del Instituto Mexicano -
del Petr61eo se rijan en sus relaciones de trabajo por 
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la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del -
Estado, quedando dentro del rágimen de la Ley del -
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los - -
Trabajadores del Estado. 

Los objetivos del Instituto Mexicano del Pe 
tr6leo son los siguientes: Lograr que la investigaci6n, 
el desarrollo tecnol6gico y la prestaci6n de servicios 
técnicos, requeridos pcr las industrias petrolera, pe 
troquímica y química, se real icen con el más alto ni= 
vel de eficiencia y eficacia, para ésto el Instituto rea 
liza como funciones las que a continuaci6n se mencio
nan. 

1 . - El suministro de servicios tecnol6gi-
cos a Petr6leos Mexicanos y a las Industrias Petro
qu(mtca y Química, servicios que anteriormente pro
vent'an en gran parte de empresas especial izadas ex
tranjeras. 

2. - La investigaci6n científica y tecno16g.!_ 
ca relacionada con la industria petrolera en general, 
incluyendo la asimilaci6n, adaptad6n, mejoramiento 
y desarrollo de nuevas tecnologías . 

3 .- El adiestramiento de personal en to-
dos los niveles, desde la capacitaci6n obrera en Pe
tr6leos Mexicanos hasta la formaci6n de investigado
res de firme preparaci6n académica en el propio Ins 
tituto. 

El Instituto cuenta con la organizaci6n pe.!: 
sonal, laboratorios y equipo necesarios para el cum
plimiento de estas funciones. 
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Las políticas por las que se rige el Jnstitu 
to son: 

Procurar reducir al m(nimo la ingeniería -
de proyectos industriales y asistencia t~cnica extranj!:: 
ras, fomentando el desarrollo y el progreso de la in 
genier(a petrolera, petroquímica, química y demás :: 
especial id ad es afines . 

Tender a un adecuado intercambio científi 
co y tecnol6gico con instituciones nacionales e interna 
cionales en las áreas de su competencia. 

Mantener una estrecha relaci6n con la in
dustria petrolera, petroqu(mica, química y centros -
de investigaci6n nacionales o del extranjero, median
te visitas de observaci.6n e intercambio de conocimien 
tos. 

Estimular la formaci6n,desarrol1o, creati 
viciad y proouctividad de los investigadores, y perso
nal administrativo. 

Procurar el perfeccionamiento constante -
de los sistemas de capacitaci6n y material didáctico, 
mediante una evaluaci6n e investigaci6n sistemática. 

Procurar la más eficaz util izaci6n de los 
recursos humanos, materiales, financieros y tecnol6 
gicos del Instituto. 

Las funciones que desarrolla el Instituto -
pueden condenarse en lo siguiente: 

Planear, organizar, dirigir y controlar -



55 

todas las actividades técnicas y cientíricas del Institu
to. 

Diseñar las unidades completas de explota 
ci6n, de refi.naci6n y petroqu(mica que incluyan: esta-= 
blecimiento de bases de diseño de las unidades; inge 
niería básica de proceso; ingeniería de detalle; dise= 
ño civil, arquitect6ni.co, eléctrico mecánico y de ins 
trumentaci6n de las instalaciones, producienclo dibu-:: 
jos constructivos completos de estas unidades. 

Conocer el desarrollo de las técnicas y -
m~todos más avanzados concernientes .a la búsqueda 
de hidrocarburos. 

Proporcionar asistercia técnica y aseso- -
ría a las inclustrias petrolera y petroquímica, tanto -
nacionales, como extranjeras. 

Planear, organizar e impartir cursos, co~ 
ferencias, congresos, convenciones, seminarios, colo 
quíos y simposios, as( como efectuar promociones e 
intercambio de informaci6n técnica, científica y aca
dámica con centros de investigaci6n y docencia nacio 
nales y extranjeros. 

Investigar las necesidades de capacitaci6n 
de Petr6leos Mexicanos y coordinarse con los Comi
tés de Capacitaci6n de dicha instituci6n en la planea
ci.6n, desarrollo, supervisi6n y evaluaci6n de los cur
sos que se imparten a sus trabajadores sindicaliza- -
dos, así como a aquel personal de confianza que ne
cesite habilidad práctica. 
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Coordinar y controlar la concesi6n institu
cional de becas, subsidios a estudiantes, prácticas es 
tudiantiles y servicio social. 

El Instituto cuenta actualmente con un cua 
dro de personal alrededor de 2,500 personas, 930 -
son profesionales universitarios de diversas discipli
nas, y 180 poseen grado acad~mico de Doctor o de -
Maestro en Ciencias. 

¡ .... 
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3 .2 ENTIDADES QUE INTERVIENEN EN LA 
CAPACIT ACIO N. 

Las entidades que intervienen en la Capaci. 
taci6n de Petr6leos Mexicanos son tres. -

1 • - Gerencia de Personal a través de la 
Oficina de Capacitaci.6n y Escalafones. 

2 .- Instituto Mexicano del Petr6leo a tra
v~s de la Sub-di.recci.6n de Capacita
ci6n. 

3. - Comités de Capacitaci6n en los Cen- -
tros de Trabajo. 

1 . - La Oficina de Capacitaci6n y Escala-
f ones tiene por objeto utilizar los recursos disponi-
bles de la Instituci6n, lograr el adiestramiento, capa 
citaci6n y desarrollo del personal en tcx.Jos sus ni ve= 
les, sindicallzado y de confianza, a través de accio
nes convenientes y debidamente coordinados con los -
Comités de Capacitaci.6n y el Instituto Mexicano del -
Petr6leo, para incrementar la productividad. 

Las funciones de esta oficina son las si- -
guientes: 

Efectuar el estudio de los planes y progra 
mas de capacitaci6n del personal, la supervisi6n de -
su ejecuci6n y la coordinaci6n en esta materia con -
el Instituto Mexicano del Petr6leo y otras institucio-
nes educativas, as( como con las diversas dependen-
etas de Petr6leos Mexicanos. 
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Establecer las normas y procedimientos, -
as( como verificar las necesidades de Capaci.taci6n de 
tectadas, por medio de tos trabajos que al respecto = 
realicen conjuntamente tos Comités y el Instituto Me
xicano del Petr6leo para precisar ta justificaci6n de 
impartir los cursos solicitados. 

Mantener una comuni.caci6n cont(nua con -
los Comi.t~s para decidir lo necesario respecto a la -
planeaci.6n, organizaci6n, desarrollo, control y eva-
luaci6n de los cursos y sus resultados en el trabajo. 

Vigilar la disponibilidad y uso correcto -
de instalaciones, equipos, materiales di.dácti.cos y a~ 
di.o-visuales para el eficaz desarrollo de los cursos. 

verificar el cumplimiento de las normas y 
lineamientos generales, as( como la aplicaci6n de los 
procedimientos para la capaci.taci.6n del trabajador. 

Programar con las dependerx::i.as corres- -
pondi.entes de la Instituci.6n y del l .M. P. los cursos -
avanzados para la preparaci6n subprofesional y profe;_ 
si.onal del personal. 

Supervisar las estimaciones y gastos que 
correspondan a servtctos de capacitaci.6n prestados -
por el Instituto Mexicano del Petr6leo. 

2 .- La subdi.recci6n de Capacitaci6n 1m-
ci.6 sus actividades a finales del mes de abril de 1966, 
con el prop6si.to fundamental de elevar los conocimien 
tos teóricos y mejorar las habilidades prácticas del:: 
personal obrero, administrativo y técnico de la irdus 
tri.a petrolera. 
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En el mes de Agosto del mismo año, se -
suscribi6 el Convenio PEMEX-JMP-5 (Anexo No. 4), -
que permiti6 a Petr6teos Mexicanos cumplir con sus 
compromisos de , capacitaci6.n de personal obrero, p~ 
tado con el Sirdicato de Trabajadores Petroleros de la 
RepCiblica Mexicana en. la Cláusula 44 de su Contrato
Colectivo de Trabajo. 

Para poder cumplir con la actividad con
venida,, fue necesario que Petr6leos Mexicanos inte--
grara Comités de Capacitaci6n, con el prop6sito de -
coordinar con el Instituto Mexicano del Petróleo, la 
planeaci6n, desarrollo, supervisi6n y evaluaci6n de -
capacitaci6n. 

Esta actividad se dá fundamentalmente al 
personal obrero y administrath(o; en diferentes nive
les y sobre distintas especialidades que se requieren 
tanto en la mano de obra como en el manejo técnico 
y administrativo de la irdustria petrolera y petroqu(mi 
ca. La capacitaci6n se lleva a cabo mediante cursos 
te6ricos y prácticos con instructores y equipos espe
cial es, entre los cuales cabe mencionar los de simu
laci6n de operací6n de plantas, que permiten plantear 
el manejo de las instalaciones tanto en condiciones -
normales como de emergencia, con los que se logra 
reducir notablemente el tiempo de aprendizaje. 

Por otra parte, se llevan actividades de -
capacitaci.6n de pasantes de las carréras de ingenie-
ría que tienen apl icaci6n en díchas trdustrias; por me 
dio de un sistema de contratos-beca, que permite dar 
les un entrenamiento adecuadamente planeado, que se, 
real iza directamente en los centros de trabajo como -
una etapa de trancisi6n entre los estudios escolares y 
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el trabajo profesional en la industria. 

Ti.ene como objetivo; elevar los conocimi.en ..... 
tos te6r\cos y las habíl id ad es prácticas de los trabaja 
dores de planta de Petr6leos Mexicanos, para procu.= 
rar una 6pti.ma utili.zací6n de los recursos e incre- -
mentar la eficlencia en el desarrollo de las activida
des productivas, atendiendo a la necesidad de mante
ner una constante superaci6n en la formaci.6n de los 
recursos humanos, para que estos puedan adaptarse 
a los dinámicos cambios de la ciencia y de la tecno
log(a, as( como, proporcionar un cambio de actitudes 
y conducta en funci6n de los objetivos individuales, -
institucionales y sociales. 

Sus pol rticas son: 

Procurar mantener una constante actual i-
zact6n del personal de Petr6leos Mexicanos respecto 
de los últimos avances técnicos de sus especial ida- -
des. 

Actualizar permanentemente los sistemas -
y técnicas de capacitación as( como los matertalesdi 
dácticos, sistematizando su evaluaci6n e investigaci.6ñ. 

Fortalecer la capacidad de instrucci.6n en 
centros especial izados, equipados con los elementos -
para proporcionar a los trabajadores el máximo de -
conocimientos y habilidades en el mínimo de tiempo. 

Contar con un centro de capacitación en -
cada uno de los centros de trabajo de Petr6leos Me
xicanos para estar en condiciones de atendar las nece 
sidades en todo el sistema petrolero. 
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Mantener una constante superact6n interna 
referida furdamentalmente a la actualización de los -
instructores en técnicas pedag6gicas y de su especia -
lidad, y para el personal t~cnico administrativo en la 
práctica cont(nua de la administración. 

Entre sus funciones están: 

Investigar las necesidades de capacitací6n, 
tanto en el ámbito global de Petr6leos Mexicanos 
como en el de los centros de trabajo que lo integran 
en coordinaci6n con los Comités y la Gerencia de -
Personal de dicha Insti.tuci.6n. 

Diseñar programas generales y espec(fi.- -
cos de la actividad a fin de satisfacer las necesida-
des identificadas. 

Seleccionar las técnicas apropiadas para 
la enseñanza de las especialidades a impartir, y 
mantener a los instructores actual izados en técnicas 
de didáctica y en su especialidad . 

Impartir los cursos de capacitaci6n, de -
conformidad con los requerimientos que demarde su -
ejecuci6n. 

Elaborar y suministrar los materiales di
dácticos necesarios para facilitar el entrenamiento de 
los trabajadores, de tal manera que éstos puedan es 
tudiar, documentarse y tener acceso a la informaci6ñ 
básica del curso. 

Conservar en buen estado las instalacio- -
nes, maquinaria y equipos utilizados en esta actividad. 
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Evaluar la capacitaci.6n impartida conjunta
mente con los Comités y la Gerencia de Personal - -
para asegurarse que se cumplen con los objetivos - -
planteados para cada curso. 

Real izar una constante investigaci6n de to 
da aquella informaci6n que coadyuve al mejor desem= 
peño de las actividades de capacitaci6n y mantenerla 
actual i2.:ada. 

3 .- COMITES DE CAPACITACION.- Su 
objetivo: Coordinar con el Instituto Mexicaro del Pe 
tr6leo la planeaci6n, desarrollo, supervist6n y evalua 
ci6n de los cursos de adiestramiento y capacitaci6n ':' 
que debe impartir en los diferentes centros de traba
jo de la Industria, de manera que se logre: 

a) Aumento dinámico de la productividad. 
b) Contribuir a la formact6n y desarrollo individual -

de los trabajadores. 

Su Organizaci6n: Opera un "COMITE CEN 
TRAL DE CAPACITACION" en la Ciudad de México;-:' 
"COMITES DE ZONA" en Tampico, Tamps. y Coatz~ 
coalcos, ver., y "COMITES LOCALES" en los dis
tintos centros de trabajo de la Industria. 

Tendrán el carácter de entidades asesoras 
y de servicio . 

Actuarán con facultades ejecutivas en los 
casos en que sean autorizadas para ello por las autori 
dades correspondientes; en la Ciudad de México por-:' 
la Direcci6n General; en los puertos de Tampico, - -
Tamps. y Coatzacoalcos, Ver., por las Gerencias de 
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Zona. En los Distritos, Refinerías, Campos y Ter -
minales, por las Superintendencias Generales o Jefa
turas de mayor rango en el lugar. 

Sus funciones consistirán principalmente 
en: 

a).- Auxiliar al personal del Instituto Mexicano del -
Petr6leo en las diligencias que deben llevar a -
cabo para conocer las necesidades de Capacita
ci6n. 

b) .- Aportar informaci6n necesario o conveniente 
para que el Instituto elabore los Planes de Capa-
citaci6n de la mejor manera posible. 

e).- Examinar estos planes que produzca el Instituto, 
aprobándolos si asr procede o sugiriendo medi
das correctivas . 

d) .- Vigilar el desarrollo de los cursos en el área -
de su jurisdicci6n. 

e).- Evaluar resultados, tanto por lo que va al apro
vechamiento en la enseñanza como por lo que t~ 
ca al rendimiento en el trabajo. 

f). - Supervisar, en términos general es 1 todos los -
trabajos que real ice el Instituto Mexicano del Pe 
tr6leo, en conexi6n con los arreglos celebrados 
o por celebrar en materia de Capacitación con d.!_ 
cho organismo. 

Su RESPONSABILIDAD es, concretamen
te, aplicar todas las acciones que sean necesarias -
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para que se alcancen con máxima eficiencia los obje
tivos que se preterden, al capacitar al personal de -
Petr6leos Mexicanos. Como norma general, los Fun 
cionarios, Técnicos y elementos de diversa califica-= 
ci6n que formen parte de los mencionados COMITES, 
atetiderán las funciones que en los mismos se exija -
como parte de sus deberes habituales. S6lo ocasional 
mente, a juicio del miembro de mayor jerarquía deñ 
tro del Comité, una o más de sus integrantes o aseso 
res podrán laborar a tiempo completo en asuntos de= 
capaci.taci6n, procurándose siempre que sea por lap
sos breves y que preferentemente no sean substitu(- -
dos en sus pueston titulares. 

Los distintos COMITES DE CAPACITA
CION deberán celebrar reuniones formales cuando me 
nos una ocasi6n al mes, sin perjuicio de que se reu= 
nan tantas cuantas veces fuere necesario, de acuerdo 
con el desarrollo de sL1s actividades. 

I NTEGRACION: 

A NIVEL CENTRAL 

Un Representante de la Direcci6n General. 
Un Representante de la Sulx:Hrecci6n de Producci6n 
Primaria. 
Un Representante de la Subdirecci6n de Producci6n 
Industrial. 
Un Representante de la Subdirecci6n Tácnica Admi- -
nistrativa. 
Un Representante del Sindicato de Trabajadores Pe- -
troleros de la República Mexicana. 
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A NIVEL DE za NA 

El Gerente de la Zona. 
El Superinten::Jente General de Distritos de Exp1ora-
ci6n. 
El Superintendente de la Refiner(a que opere en la -
Zona. 
El Superinten:Jente de Construcci6n y Mantenimiento 
de la zona. 
El Jefe del Departamento de Personal de la zona. 
Un Representante del Sindicato de Trabajadcres Pe
troleros de la República Mexicana. 

A NIVEL DE DISTRITO 

El Superintendente General del Distrito. 
El Superintendente de Exploraci6n (si no lo hubiere,
el Jefe de Ingeniería Petrolera en el Distrito). 
El Jefe del Departamento de Construcci6n y manteni
miento. 
El Superintendente de la Refinería y/o Planta (S) de 
Absorct6n. 
El Jefe del Departamento de Personal. 
Un Representante del Sindicato de Trabajadores Pe--
troleros de la República Mexicana. · 

A NIVEL DE REFINERIA. 

El Superintendente General de la Refiner(a, 
El Superintendente, Jefe o Encargado de Elaboraci6n 
El Superintendente, Jefe o Encargado de Construcci6n 
y Mantto. 
El Jefe del Laboratorio. 
El Jefe del Departamento Local de Personal • 
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Un Representante del Sirdicato de Trabajadores Petro 
leros de la República Mexicana. 

Cada uno de los respectivos Comités po-
drán nombrar los asesores que estimen convenientes. 
Se recomienda que tales asesores sean especialistas 
en las distintas ramas que influye la Capacitaci6n. 

Ultimamente se han venido contratando - -
por parte de Petr6teos Me.Xtcanos, y aurque no figu
ra como parte del Comit~, s( depende del Departa- -
mento de Personal, los servicios de un Encargado Ad 
ministrativo de Capacitact6n en cada centro de trabajo 
de ta Instituci6n, dicho elemento controlará. las labo
res de esta actividad desde su planeact6n hasta la - -
evaluaci6n de la misma, ~sto ha sido con el fin de -
que se c1.1mpla la labor de Capacitaci6n lo mejor po
sible y de que exista una persona encargada exprofe
so de estos asuntos en cada Distrito. 
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3 .3 SISTEMA PROPUESTO PAAA IMPAATIR LA 
CAPACIT ACION. 

Es conveniente hacer notar que los cursos 
que originalmente se realizaban con bases emp(ricas, 
actualmente se organizan de acuerdo al Sistema de -
Capacitaci6n que consta de cinco pasos: 

1 . - Oeterminaci6n de necesidades. 
2 .- Fíjacl6n de objetivos. 
3 . - Programaci6n. 
4 . - oesarrol lo y Control . 
5.- Evaluaci6n. 

Esto ha permitido que las actividades de -
capadtaci.6n se desarrollen en funci6n de necesidades 
reales y se aprovechen mejor los recursos humanos 
y materiales destinados para tal fin. 

Mediante la capacitaci6n, derecho conquis 
tado por los trabajadores y una obligaci6n satisfacto = 
ria para PEMEX, el trabajador tendrá mejores opor 
tunidades de ejecutar la obra con satisfacci6n, auto-= 
rrealizándose y recreándose en la misma; logrará ma 
yor confianza en s( mismo; actuará con esp(rttu de = 
equipo humano; ampl i.ará sus horizontes hacia la cul
tura general; disminuirá su cansancio y aburrimiento 
en el trabajo; reducirá los riesgos, aumentando as( -
los Írdices de seguridad industrial; evitará las frie-
cienes entre compañeros y jefes y propiciará un me
jor rendimiento; cuidará más de su persona y permi 
ti.rá el mejor trato al equipo de trabajo (maquinari.a,
herramientas, instrumental, etc); reducirá los des- -
perdicios, los costos y hará de PEMEX un modelo de 
empresa nacional, que repercuttr.J. en el desarrollo -
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econ6mico industrial de nuestro país. 

La industria de PEMEX, no hubiera sido -
posible su incremento, si no se cuenta con el esfuer 
zo de superaci6n constante de los trabajadores de 
planta; sin embargo el desarrollo de la industria pe-
trcqu{mica en PEMEX aceler6 la necesidad de capaci 
taci6n de los trabajadores para actual izarlos en et --= 
manejo de nuevas tfunicas, procedimientos, m~todos 
y medios que fueron introducidos; de aquí surgieron -
las necesidades de capacitaci6n, al grado de que el -
trabajador siempre debe aumentar sus conocimientos 
té.cnicos, las habilidades prácticas y la adquisici6n de 
hábitos, actituc:J.es y nuevas formas de comportamien
to para ejecutar sus tareas cotidianas . 

Es muy importante capacitar a los trabaja 
dores para tener una actitud justa hacia sí mismo y-: 
hacia sus progresos. Es bien sabido que la constan
te valoraci6n malintencionada por parte del instructor 
puede conducir a que el capacitardo pierda la seguri
dad de sus fuerzas y a que se ahoguen sus habil ida- -
des. Sin embargo, no solamente el reproche inade
cuado conduce perniciosamente al ahogo de las habili 
dades, hay también el lado opuesto, la alabanza exa= 
gerada, que el motivar presunci6n y fatuidad influye 
negativamente. La valoraci6n que haga el instructor 
debe ser e xi gente, rígida si se quiere pero bien in- -
tencionada y estimulante, a fin de que para lograr el 
perfeccionamiento da las habilidades hay que educar 
rasgos del carácter tales como: la confianza en s( - -

mismo, el sentimiento de dignidad y, al m'ismo tiem 
po, la modestia, la exigencia para s( mismo y la va-::. 
lora.ción crítica de sus propias cualidades. La gente 
de PEMEX cree en sus habilidades, en sus fuerzas,-
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pero cada éxito aislado no le satisface; precisamente 
en estas cual i.dades del carácter es como hay que ca 
paci.tar a los trabajadores. 

Es muy importante la formaci6n de actitu 
des mediante la capacitaci6n, de nada serviría que = 
se tuvieran los conocimientos técnicos o que se perfec 
cionarán las habilidades prácticas, si. como se dijo .:::. 
con anterioridad no se formaran las actitudes positi
vas para la realizaci6n de la obra. 

El sistema que actualmente se aplica en -
la capacitaci.6n de PEMEX, es precisamente partiendo 
de laDETERMINACION DE NECESIDADES, porque -
está demostrado por la psicología que el hombre ela
bora y produce con su trabajo los objetivos que sa
tisfacen sus necesidades. 

LOS HABITOS .- ,l\yUdan al trabajador, a-. 
realizar con economía de tiempo y esfuerzo las activi. 
dades específicas de su puesto. Este es otro objetivo 
básico de la capacitaci6n, aunque no lo señala la 
cláusula 44 . 

El éxito de cada actividad depende en 
gran parte de la habilidad del trabajador al realizar
la; toda nueva actividad se efectóa al principio en for 
ma imperfecta, al comienzo incluso, no se sabe c6-= 
mo debe ejecutarse, 

Al buscar !a manera de actuar, el capaci
tando se apoya en la experiencia anterior, en aquello 
que tiene semejanza con la nueva situaci6n, anal iza 
el objetivo de la actividad, las condiciones para lo- -
grarlo,, prueba la realizaci6n de los prop6sitos de dis 
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tintas maneras; la orientaci6n de los capacitandos con 
más experiencia y la imitaci6n prestan una gran ayu -
da, pero ésto es insuficiente para real izar las activi 
dades puesto que para ello, ya se sabe c6mo hay que 
ejecutarlas, es indispensable tener práctica y sobre 
todo, estar capacitado, o ejecutar la actividad repe
tidamente, de manera organizada y con un determina 
do objetivo. Como resultado de la capacitaci6n se = 
fija la manera de actuar; el capacitando aprende a ac 
tuar de manera progresiva; estas maneras de actuar -
que se han fijado gracias a la capaci.taci6n, se denomi 
nan hábitos. 

La eficiencia del trabajador de PEMEX, 
para lograr una mayor productividad de la mano de 
obra, es necesario que se tome muy en cuenta, el au 
mento del inter~s de cada trabajador por el puesto = 
que desempeña. Otra forma de aumentar la product.!_ 
vi.dad de la mano de obra es la que se consigue me
diante la capacitaci6n, es decir, dárdole al trabaja-
dor conocimientos t~nicos y cient(ficos siml..lltánea- -
mente a una preparaci6n práctica; ~sto es lo que se -
ha intensificado en PEMEX por conducto del Instituto 
Mexicano del Petr61eo y con resultados bastante sa-
tisf actorios hasta el momento. 

Existe otro sistema para aumentar la pr~ 
ductividad de la mano de obra, que consiste en la -
introducci6n de mejores máquinas, herramientas, i ns 
talaci6n de plantas modernas, lo cual tambián ha lle 
vado a cabo PEMEX, sobre todo en Refinaci6n y Pe:: 
trc:quími.ca; ésto se ha relacionado directamente con -
la obra de capacitaci6n, labor que ha logrado un ma 
yor rendimiento de los trabajadores. 
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La eficiencia del trabajador y la producti
vidad de la mano de obra, tiene repercuctones benéfi 
cas para tcx:lo el país, pues cuando ella aumenta es = 
posible realizar mayores inversiones en PEMEX y uti 
lizar mejores equipos en la industria, lo que a su vez 
repercute en la calidad de tos productos, en sus pr~ 
cios, en el rendimiento de los trabajadores y en sus -
salarios. 

Consideramos que todos los conceptos an
teriormente expuestos es a lo que está enfocado el -
Sistema de Capacitaci6n, a fin de que se puedan resol 
ver todo este tipo de problemas . As( pues en el .= 
(Anexo No. 5), encontraremos explicado concretamen 
te el Sistema de Capacitaci.6n propuesto. -
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CONCLUSIONES. 

1 .- La capacitaci6n y el adiestramiento -
de los trabajadores, es enunciada por primera vez 
en la Ley Federal del Trabajo, Art. 132 fracción 
xv. 

La implantaci6n de la actividad trae como 
consecuencia que el individuo mejore sus habH idades 
y adquiera los conocimientos necesarios para su supe 
raci.6n; lL6gicamente con esto el trabajador podrá as'": 
cender al puesto inmediato superior con mayor facili 
dad y como resultado mejorará econ6micamente y -
ello se traducirá en un mejor modo de vida. 

2. - Entre otros objetivos del Sindic.ato de 
Trabajadores Petroleros de la República Mexicana es 
tán el del mejoramiento y defensa de sus agremia- :: 
dos. L..l cláusula 44 puede considerarse como una -
corquista siridical para el mejoramiento y la supera
ci6n de sus coasociados. Además que en Petr61eos -
Mexicanos se imparte capacitaci6n desde 1965, año -
en que aparece por. primera vez enunciada la activi
dad en la contrataci6n colectiva, y de ah( a la fecha 
a venido sufriendo una serie de modificaciones, . :-
siempre en beneficio del trabajador. 

3 .- La funci6n de reclutamiento es a ex
cepci6n de lo estipulado por la cláusula 4 del Contr~ 
to Colectivo del Trabajo·~ :exclusiva del Sindicato de 
Trabajadores Petroleros de la República Mexicana, -
los puestos a través de los cuales se integra el Conse 
jo de Administraci6n, por cuanto hace a Representan 
tes Administrativos, la Direcci6n General, Sub-Oirec 

---·-.,,~A-_,~~-·.~-------. 
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cienes y Gerentes de Rama, son de libre designaci6n 
y como consecuencia no significan ser de extracci6n -
sindical. 

Es evidente que st la Capacitaci6n es como 
consecuencia de un Acuerdo de Voluntades, el Sindica 
to deberá contar con Centros de Capacitaci6n, para ":: 
que sus Representantes al conocer sus labores en Pe 
tr6leos Mexicanos, reónan los requisitos de aptitud ':" 
que les permitan conocer sus labores mediante el c~ 
nocimtento de las mismas y no adquirir el conoci- -
miento a través del tiempo que labore. 

En consecuencia la bolsa de trabajo que -
deberá tener el Sindicato de Trabajadores Petroleros 
de la RepClblica Mexicana, será de personal id6neo, -
con el fin de poder cumplir con la cláusula de exclu 
si6n de ingreso que obra como conquista sindical plas 
mada en el Contrato Colectivo de Trabajo. 

A la empresa corresponderá, llenado los 
requisitos a que nos referimos en párrafos anterio- -
res, capacitar en forma correctiva y preventiva a 
sus trabajadores, con el fin de obtener un mejor re!! 
dimiento en sus puestos o la capacidad suficiente en
los de ascenso. 

4 .- De acuerdo con la imperiosa necesidad 
de que se tiene en Petr6leos Mexicanos de persdnal -
capacitado; Creo que los instructores con los que 
cuenta el Instituto Mexicano del Petr6leo no son sufi
cientes, por lo que ser( a conveniente atender este 
rengl6n. 
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5.- La capacitaci6n viene a complementar 
a la selecci6n de personal, y si ésta Última no se - -
lleva a cabo correctamente, le deja a la capacitacl6n 
una mayor responsabilidad. El derecho que tiene el 
trabajador para que reciba adiestramiento, lo pone -
en posici6n de ser seleccionado con más f acil id ad pa
ra los puestos de ascenso. 

6 .- Indudablemente, uno de los aciertos -
de la Ley Federal del Trabajo, es la disposici6n de -
que para que el trabajador ascienda, aún cuando le co 
rresponda por derecho escalafonario, tendrá que mos 
trar tambi~n su capacidad para adquirir el puesto in.:: 
mediato superior, siempre y cuardo claro la Empre
sa haya impartido cursos de capacitaci6n. 

7 .- Dada la importancia que tiene la acti 
vidad, sería prudente que la irdustria nacional adop= 
tara un sistema único en lo que respecta a la capaci
taci6n de personal. Esta concl usi6n conviene mencio 
narla, ya que el Gobierno Federal está pugnando por
darle auge a esta actividad. Inclusive en el Plan Bá 
sico de Gobierno de un partido pol (tico, para el pró'= 
ximo sexenio mencionan en el punto 18 lo siguiente: 
"Son para el partido reivindicaciones inaplazables y -
obligaci6n ineludible de los empleadores el d~recho a 
la formaci6n para el trabajo, la capacitaci6n en plan
ta y el mejoramiento en las habilidades técnicas, a -
tal respecto, debe establecerse como garant(a social
el derecho de los trabajadores a la capacitaci.6n profe 
sional y a la educaci6n permanente" . -

8 .- Es acertada la situact6n de tener a un 
encargado administrativo de capacitaci6n en cada cen 
tro de trabajo, ya que con ásto, amán de que se le..:: 
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da la impO"'tancia necesaria a la activldad, se puede 
cumpl tr con mayor eficacia el Sistema de Capacita- -
ci6n. 

9 .- Es convenlente establecer una sanci6n 
a las empresas que no cumplan con la obligaci6n de
capacitar a su personal (.Art. 132 F. XV). Y para -
poder nevar a cabo ésto, deben de fijarse el nCimero 
de trabajadores a adiestrar, con respecto del núme
ro de elementos que ti.ene la instituci6n y uniformar 
criterios acerca del sistema de capacitación por apl.!_ 
car. 

1 O.- Et esfuerzo, tiempo y dinero irrverti 
dos en la capacitaci6n de personal ha sido y será coñ 
siderabte. Por la dinámica propia de la misma, se
cambiarán procedimientos segón la experiencia lo s~ 
ñale, hasta llegar a sistemas similares o mejores al 
expuesto. Sin embargo, los resultados muchas ve-
ces subjetivos y a largo plazo, indicarán que ta tnver 
Si6n es redituable, -
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ANEXO No. 1 

CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO 

CLAUSULA 44 .- Patr6n y Sirdicato con-
vienen en que deben perfeccionarse los conocimientos 
te6ricos y las habilidades prácticas, en forma equil!._ 
brada, de aquellos trabajadores de planta que ya po- -
seen una formaci6n básica. Para este efecto y en -
cumpl lmiento de la Fracci6n XV del Artículo 132 de -
la Ley Federal del Trabajo, las partes están de acuer 
do, en la creaci6n de una Comisi6n Nacional Mixta :: 
da Capacitaci6n, con el carácter permanente, integra 
da por tres representantes del Sindicato, e igual nú:: 
mero de ~presentantes de Petr6leos Mexicanos, con 
las funciones y atribuciones que se establezcan en el 
reglamento correspondiente que la propia Comisi6n -
Nacional adopte . 

Dentro de la jurisdicci6n de cada centro -
de trabajo, las partes están de acuerdo en que sub-
sistan los Comités de Capacitaci6n con el mismo nú -
mero de representantes y con las funciones y atri.bu -
ctones que a la fecha tienen asignadas. 

Petr6leos Mexicanos dará las facilidades -
que sean necesarias para el mejor desempeño de su 
cometido, tanto a la Comisi6n Nacional Mixta de Ca
pacitaci6n como a los Comités de cada centro de tra
bajo. 

Petr6leos Mexicanos comisionará previo -
señalamiento de la secci6n sindical correspondiente, 
un representante a tiempo completo en los siguientes 
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centros de trabajo: "Refiner(a Madero", en Ciudad -
Madero, Tamps .; Refíner(a "Lázaro Cárdenas", en -
Minatttlán, Ver.; Refinería "lng. Antonio M. Amor", 
en Salamanca, Gto .; Refinería 1118 de Marzo", en ~ 
capotzalco, O. F.; Distrito Poza Rica, ver.; Distrito 
Frortera Noreste, en Ciudad Reynosa, Tamps .; Ois -
trito Comalcalco, en Villahermosa, Tab., para que -
con base en el reglamento de la Comi.st6n Nacional -
Mixta de Capacitaci.6n en su parte relativa, y en for
ma coordinada con el encargado administrativo de ca 
pacitaci6n en sus centros de trabajo, participen en ..= 
planes y programas de capacitaci6n, en apoyo a los 
Comités de Capacitaci6n de dichos centros de traba-
jo. 

La vacante que se origine con motivo de -
la comisi6n, se cubrirá en los términos de la Cláusu
la 5 de este Contrato. 

Las partes convienen en que, para la ela
boraci.6n de los planes y programas de capaci.taci6n -
se estará a las siguientes reglas: 

PRIMERA. El patr6n impartirá, propor- -
cionando los instructores y material didáctico necesa
rio, enseñanza te6rtca y práctica en las siguientes -
especialidades: 

1 • Técnicas y procedimientos de instru- -
mentos de control y electr6nica. 

2. Mecánica de piso. 
3. Máquinas-herramientas 
4 • Mecánica de combusti6n interna (gaso-

1 ina, diesel y gas). 
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5. Soldadura y metal izaci6n 
6. Electricidad 
7. Patlerfa, cobrería y hojalatería 
8 .·Tubería 
9. Técnicas y procedimientos de laboratb

·rio. 
1 O. Técnica de operaci6n pla.ntas (proceso-· 

servicios auxil lares-compresoras, etc.) 
11 • Técnicas y procedimientos en trabdjos 

de perforación, reparación y termina
ción y mantenimiento de pozos produc_ 
tares. 

12. Técnicas y procedimientos de manejo -
de materiales. 

13. Técnicas y procedimientos generales -
en computación (programación, lengua 
jes de programación en uso, tarjetas= 
de control, técnicas de documentación). 

14. Técnicas de operación de máquinas 
electromecánicas y electrónicas (perf~ 
rista, verificador de tarjetas y/o cintas 
y operador). 

15. Dibujo técnico industriál (tuberías, ge~ 
desia, geología, etc. 

16. Albañilería. 
17. Pintura 
18 . Técnicas y procedimientos de oficina -

(archivo, redacción y correspordencia) 
19. Técnicas y procedimientos de hospital 

(Manejo de erfermos, mantenimiento -
de equipo, instrumentos de hospital, -
etc.) 

20. Operación y mantenimiento de equipo -
pesado. 

21 • Tópograf(a· 
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22. Técnicas y procedimientos de contabil i 
dad. 

23 • Técnicas de inspecci6n y seguridad in-
dustrial. 

24. Relaciones humanas. 
25. .A.dministraci6n. 
26. Carpintería. 
27. Refrigeraci6n 
28. Técnicas y procedimientos de telecomu 

nicaciones . 
29. .Artesanías construcci6n 
30. Técnicas de proyecto y diseño y su -

a plicaci6n (tubería, electricidad, es~· 
tructuras, mecánica, cartografía, geo 
log(a, etc.) -

31 • T~cnicas pedag6gicas . 
32. Tácnicas y procedimientos en enfer- -

mería. 
33 . Técnicas y procedimientos de traba- -

jos diversos. 

Las demás especialidades relacionadas con 
las actividades de Petr6leos Mexicanos, serán estu- -
diadas por 1 a Comisi6n Nacional Mixta de Capacita- -
ci6n. 

SEGUNDA. Patr6n y sindicato, por con- -
dueto de los Comités de Capacitaci6n, señalarán en c~ 
da caso las especialidades sobre las cuales se impar 
tirá el adiestramiento y capacitaci6n y el lugar, for= 
ma y duraci6n del curso correspondiente; tenierx::to -
para ello en cuenta las particularidades y necesida- -
des de cada centro de trabajo, así mismo se pondrán 
de acuerdo para ampliar los cursos a aquellas espe
cialidades que juzguen necesat'io. 
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TERCERA. Cuando la capaci.taci6n tenga
por objeto mejorar los conocimientos te6rico-práctt-
cos para el desempeño del mismo puesto o para el -
de puestos superiores, el patron se obliga a dar la -
capacitaci6n a tiempo parcial o a tiempo completo; -
cuando sea a tiempo completo se le liquidará al trab~ 
jador el 100% de sus salarios ordinarios, respecto a 
la vacante se procederá en los términos de la clá'usu 
la 5. Cuando la capacitaci.6n se proporcione fuera = 
de la jornada de trabajo se pagará al trabajador el 
cien por ciento del salario tabulado del tiempo que -
asista al curso. 

CUAAT A. El adiestramiento y capacita-
ci6n se impartirán a los trabajadores en la especial!._ 
dad en que prestan servicios permanentemente, inte
grándose de común acuerdo los grupos correspondien 
tes, entendiéndose como tales los integrados con un = 
m(ni.mo de tres trabajadores; en tratándose de uno o 
dos trabajadores se estará a lo dispuesto en la cláu
sula 6. 

QUINTA. Previo acuerdo de las partes, -
cuando un trabajador no justifique su aprovechamiento 
se podrá cancelar su inscripci.6n en el curso de capa 
citaci6n. Asimismo, si no hay asistencia suficiente
de trabajadores a un curso, podrá suspenderse antici 
padamente, y en caso de no reanudarse éste, si se .::= 
trata de un curso para ascenso, se estará a lo dis
puesto en la cláusula 6. 

SEXTA. Patr6n y sindicato convienen en -
que se proporcione adiestramiento y capacitaci6n para 
ocupar los puestos de confianza que en los términos
de la cláusula 3a. cubrirá el patrón con trabajadores 
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que seleccione de entre el personal sindicalizado, de
biendo integrar los grupos con oportunidad y con los 
trabajadores que ostenten los tres primeros lugares, 
en el escalaf6n del departamento en que debe cubrir -
se la vacante. Sí alguno de dichos trabajadores re
nuncia a la capacitaci6n, conservará sus derect1os -
para futuros ascensos y será substituido por el traba 
jador que ocupa el lugar inmediato siguiente en el es 
calaf6n de que se trate. 

SEPTlMA. La ejecuci6n de los progra- -
mas de capacitaci6n estará a cargo de pt:-tr6n y sindi
cato, a través de los comités de capacítaci6n de cada 
centro de trabajo. 

OCTAVA. El patr6n se obligará a entre-
gar por corducto del sirdicato la constancia respecti
va a los trabajadores que resulten aprobados en la -
capacitaci.6n para ascenso a que se refieren las cláu 
sulas 6 y 44 de este contrato. 

NOVENA. Independientemente, el patr6n 
queda obligado a permitir que los trabajadores obte'2_ 
gan el adiestramiento correspondiente al puesto inme
diato superior del oficio o especialidad en que traba
jen, de acuerdo con el escalaf6n, en el departamento 
a que pertenezcan; para el efecto, patr6n y sindicato 
convienen en que dicho adiestramiento será impartí-
do por los jefes inmediatos o personas autorizadas -
para ello de confianza o sindicalizada, de acuerdo -
con lo establecido en la cláusula 6. 

Cuando por efect9s de reacomodo los tra
bajadores cambien de actividad, el patr6n se obliga, -
previo acuerdo con el sirdicato, a darles la práctica 
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necesaria sin perjuicio del salario que vengan perct.;...· 
biendo, existirá la misma obligación cuando el cambio 
de actividades de los trabajadores se deba a la trans
ferencia de €stos a depertamento distinto de aqu€t en 
que presten sus servicios. 

La regla que antecede se aplicará también 
en tos casos de ascensos escatafonari.os cuando éstos 
se deban a cambio de sistema de trabajo, moderniza
ci.6n de las instalaciones y adqui.sici.6n de equipo o -
maqui.na.ria cuyo manejo u operaci6n no sea conocido 
en la industria". 

"CLAUSULA 6. Cuando se trate de cubrir 
las vacantes definitivas o puestos de nueva creaci6n, 
o las vacantes temporales cuardo to requiera la eje-
cuci6n de las labores, dichas vacantes o puestos se
rán cubiertos conforme a las estipulaciones de este -
contrato, por los trabajadores que tengan derecho a -
ocuparlos de acuerdo con el Reglamento de Escalafo
nes. Los trabajadores de nuevo ingreso as( como - -
también aquellos que encontrándose ya en servicio d~ 
ban cubrir puestos que no hayan desempeñado con an 
terioridad, se someterán a un examen previo que se
practicará con la intervenci6n de un representante -
del sindicato. El examen previo será principalmen
te práctico y además sobre conocimientos fundament~ 
les del trabajo de que se trate. En caso de reproba 
ci6n, conservarán, no obstante y mzdiante el mismo= 
procedimiento, su derecho para futuros movimientos, 

Los trabaj ¡;¡dores que se capaciten en los 
términos de la cláusula 44 de este contrato, para - -
ascender al puesto inmediato superior y en el exa- -
men que se practique resulten aprobados, extendiéndo 
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seles la constancia correspondiente, quedarán exen-
tos del examen previo a que se refiere esta cláusula 
para ascender al puesto para el cual se capacitaron; 
en las mismas condiciones y en aquellos casos en que 
no existan cursos de capacitaci6n de la especialidad -
en el centro de trabajo, el patr6n está obligado a pr~ 
porci.onar a los trabajadores las herramientas, utiles 
e implementos necesarios y por conducto del jefe in
mediato o persona autorizada, se les darán las expl i 
caciones que sean necesarias de las labores del pues 
to inmediato superior de acuerdo con el escalaf6n eñ 
el departamento a que pertenezcan, obligándose el pro 
pío patr6n a efectuar el adiestramiento mencionado :: 
dentro de la jornada de trabajo y por un período úni
co de 90 d(as con goce de salario, a efecto de que el 
trabajador pueda presentar la prueba de que se habla 
en el primer párrafo de esta cláusula. Este plazo de 
90 d(as puede ser menor en caso de que el patr6n - -
considere que el trabajador ya está apto para el de- -
sempeño del puesto de que se trata. Cuando el as- -
censo corresponda a una categor(a que ya ostent6 el....;: 
trabajador pero a un puesto de características diferen 
tes al desempeñado, se otorgará adiestramitmto al .::::. 
trabajador en las mismas condiciones señaladas ante 
riormente y la prueba de aptitud se realizará duran= 
te el desempeño del trabajo, dentro de un per(odo no 
mayor de 10 días hábiles. 

Por lo que corresponde a la vacante tem
poral originada por el motivo al que se refiere el pá 
rrafo anterior, se procederá en los términos de la -= 
cláusula 5 de este contrato. 

Los trabajadores que por cualquier circu~ 
tarcia rehusen al ascenso que les corresponda, antes 
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o después de haber aplicado al mismo, conservarán
no obstante sus derechos de escalaf6n para futuros - -
moví mi entes . 

A medida que se vayan estableciendo cur
sos de capaci.taci6n en los diversos centros de traba
jo de Petr6teos Mexicanos para las especialidades a -
que se refiere la Cláusula 44 de este contrato, los -
trabajadores de planta a quienes por derecho escalafo 
nari.o les corresponda ascerder, deberán sustentar el 
examen previo a que se refiere el primer párrafo de 
esta cláusula, o en su defecto acreditar haber cursa
do satisfactoriamente la capacitaci6n necesaria. Los 
trabajadores a quienes de acuerdo con el primer pá-
rrafo de la presente cláusula, haya sido juzgada su -
capacidad, no estarán obligados a estas últimas disposi 
cienes". 
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ANEXO No. 2 

CONTRATO COLECTNO DE TRABAJO 

Cláusula 16 • - P a.tr6n y sindicato procede -
rán a revisar el Reglamento de Escalafones para ad~ 
tarlo a las modalidades del presente contrato, y con 
base en éste y en et Reglamento revisado, la comi-
si6n mixta respectiva ajustará los esc~lafones exis- -
tentes y formulará los que estén pendientes de elabo
rarse. 

Para este efecto, la Comisi6n Mixta Nacio 
nal de Esca\ afones quedará integrada por un repres~ 
tante del sindicato por cada una de las zonas norte, -
centro y sur, en que está d ividtda la industria petro
lera y dos asesores; uno de la rama de marina y - -
otro que será nombrado por el Comité Ejecutivo Ge
neral del S. T. P .R .M. y dos representantes de Petr6 
leos Mexicanos . 

La Comisi6n a que se hace referencia se -
asesorará en cada uno de los diversos centros de - -
trabajo por un representante del Comité Ejecutivo Lo 
cal y el Jefe del Departamento de Personal de la uni 
dad respectiva. 

Cláusula 17. - El patr6n publicará los esca 
tafones relativos a cada departamento, fijándolos en-: 
lugares visibles para los trabajadores interesados, -
dentro de un término no mayor de 90 noventa - días, 
a partir de la fecha en que entre en vigor este con
trato. 

Asi mismo, cada tres meses, el patr6n -
se obliga a hacer la publicaci6n de los cambios o - -
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movimientos efectuados en la situaci6n de los trabaja
dores, que causen modificaci6n en los escalafones. 

De los escalafones publicados, as( como -
de las modificaciones peri6c::Hcas de los mismos, el -
patr6n enviará copia al Ejecutivo General del Sirdi.c!: 
to, a los de las secciones, delegaciones o subdelega
ciones, as( como a los delegados o representantes -
sin:Hcal es de los departamentos a que pertenezcan los 
trabajadores enl istados . 

Los trabajadores a trav6.s del Sirdicato, -
podrán deducir inconformidad contra la estimaci6n de 
sus derechos que se exprese en aquellas, publicacio- -
nes de escalaf6n, dentro de los 45 cuarenta y cinco -
días siguientes a aquel en que se hubiera recabado el 
acuse de recibo del delegado o representante sirdical 
del d epartamento respectivo. 

Cláusula 18 .- Mientras dure la formula- -
ci6n y ajuste de los escalafones corforme a la cláu
sula 16 de este contrato, los movimientos escalafona
rios se efectuarán tomando como base las estipulacic:_ 
nes aplicables del Reglamento de Escalafones vigente 
y los escalafones que vef9an rigiendo en cada lugar; 
y en los centros de trabajo dorde no los hubiere por 
los datos consignados en la tarjeta de servicio y ex
pediente personal de cada trabajador. 

Cláusula 19.- Los escalafones que se for
men de acuerdo con el presente capítulo y el Regla- -
mento de Escalafones en vigor, formarán parte de -
este contrato, quedando obligados patr6n y sindicato a 
respetarlos. 
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Cláusula 20.- Los trabajadores moviliza-
dos en forma permanente, deberán ser intercalados -
al sistema de escalafones del lugar y departamento a 
los cuales se les haya destinado, de acuerdo con ta 
categoría que ostenten y con la que les corresponda
al ser ascendidos en los t~NY'linos de ta cláusula 93 -
y conforme a las antiguedades que tengan reconocí- -
das, excepto la departamental, debiéndose estar a lo 
previsto en el Reglamento de Escalafones que forma 
parte de este contrato. 
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ANEXO No. 3 

REGLAMENTO DE ESCALAFONES VIENE AGREGA -
DO AL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO COMO 
ANEXO 2. 

CAPITULO 1 
DEFINICIONES 

ARTICULO 1. Para la aplicaci.6n e inter
pretaci6n del presente reglamento, se eStablecen las 
siguientes definiciones: 

1 . COMISION MIXTA NACIONAL DE ES -
CALAFONES. Es aquella a que se refiere la cláusu 
la 16 del contrato colectivo de trabajo. 

Son facultades de la Comi.si6n ajustar los 
escalafones existentes y formular los que estén pen- -
dientes de elaborarse, con base en las modalidades -
del contrato colectivo y de este reglamento, para lo 
cual organizará y vigilará constantemente la correcta 
integraci6n, formulaci6n, publicaci6n y corr~ccl6n en 
su caso de los escalafones en cada centro de traba
jo. 

La Comísi6n se asesorará en cada uno de 
los diversos centros de trabajo por un representan- -
te del Comit~ Ejecutivo Local de la secci6n corresp~ 
diente, y por el jefe del departamento de personal de 
la unidad respectiva. 

Por lo que respecta a los asuntos escala
fonaríos de Marina de Altura, serán expresamente -
tratados a nivel central en la ciudad de México. 
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La Comtsi6n actuará en pleno o fraccionad_!l 
mente en cada zona. 

II. ESCALAFON. Cada una de las listas
de trabajadores de planta sindical izados agrupados en 
las diferentes especialidades de trabajo o departame..!:! 
tos a que pertenezcan, que se formulan para determi 
nar el ascenso de los trabajadores de acuerdo con -= 
los derechos que les correspordan conforme al contra 
to y a este reglamento. Estas listas se harán en f or 
ma numérica ordinal expresando: departamento, nú-= 
mero de ficha; apellidos paterno y materno y nombre 
del trabajador, categor(a; salario por d(a, antiguedad 
de categoría, departamento, planta, empresa y sirdt 
cal. 

III. FICHA. Número asignado por la em-
presa a cada trabajador para fines de identificación. 

IV. SAL/.IRIO. El salarlo tabulado o sea 
la cantidad fijada en la escala de salarios del tabula 
dor con los diferenciales de zona en su caso. 

V. CATEGORIA. Cada una de las clasifica 
ciones contenidas en los grupos del tabulador, aplica 
das a los puestos espec(ficos que correspordan a los
trabajadores, y que se caracterizan por las labores -
que éstos desempeñan. 

VI. ESPECIALIDAD. Particularidad de un 
oficio o rama de trabajo, caracterizada por activida
des propias o de igual naturaleza. 

VII. DEP.ART AMENTO. Cada una de las 
unidades en que se encuentran divididos o se dividan 
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los centros de trabajo del patr6n y en las que pres-
ten sus servicios los trabajadores, considerándose · -
igualmente departamentos aquellas dependencias de -
las oficinas generales que dependan de las gerencias 
de rama. 

VIII • CENTRO DE TRABAJO . Cada una -
de las dependencias de Petr61eos Mexicanos que por -
el conjunto de labores de sus diversos departamentos 
o unidades de trabajo, cumplan con funciones relacio 
nadas con la industria, tales como: refinería, distri = 
to de explotact6n, terminal, oficinas generales de Mé 
xico o de ?-ona, agencia de ventas, etc. 

IX. DERECHOS DE ESCAL AFO N. Los - -
que adquiere el trabajador de planta dentro del esca
laf6n en que figure, en raz6n de sus antiguedades de 
categor(a~ departamento, planta, empresa, sindical, 
y los demás que concede e\ presente reglamento. 

X. ANTIGUEDAD DE CATEGORIA. Los 
servicios prestados por el trabajador con carácter de 
planta en la categoría de que se trate, computándose 
éstos desde la fecha en que inici6 su examen previo, 
de acuerdo con la cláusula número 6 del contrato co
lectivo de trabajo. 

XI. ANTIGUEDl>D DE DEPP.RT Af\AENTO. 
Los servicios prestados por el trabajador con carác -
ter de planta en el departamento respectivo. 

XII. ANTIGUED.AD DE PLANTA. Los ser 
vicios prestados por el trabajador con carácter de :::. 
planta, computados o que se computen corforme al -
cap(tulo respectivo del contrato colectivo de trabajo -
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en vigor. 

XIII. ANT.IGUEDAD DE EMPRESA. Los -
servicios prestados por el trabajador con carácter -
de planta y transitorio, computados o que se compu-
ten conforme al capítulo respectivo del contrato co- -
lectivo de trabajo vigente. 

XIV. ANTIGUED.AO SINDICAL. La que -
proporcione al patr6n la secci6n, delegaci6n o subde 
legaci6n a que el trabajador pertenezca. 

CAPITULO II 
ANTIGUEDADES 

ARTICULO 2. Las antiguedades de los 
trabajadores se harán constar en los escalafones, 
computárdose como sigue: 

I. ANTIGUEDAD DE CATEGORIA. Con --
1 os servicios prestados con carácter de planta en la 
categoría de que se trate, computándose éstos desde 
la fecha en que inicf6 su examen previo, de acuerdo 
con la cláusula oomero 6 del contrato colectivo de -
trabajo. 

II. ANTIGUEDAD DE DEPARTAMENTO. -
Con los servicios prestados con el carácter de plan
ta en el departamento respectivo. 

III. ANTIGUED,60 DE PLANTA. Con los -
servicios prestados por el trabajador con carácter -
de planta, ·Computados o que se computen conforme -
al capítulo respectivo del contrato colectivo de traba 
jo en vigor. 
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IV. ANTIGUED.AD DE EMPRESA. Con 
los servicios prestados por el trabajador con carác
ter de planta y transitorio, computados o que se com 
puten conforme al cap(tulo respectivo del contrato co
lectivo de trabajo vigente. 

V. ANTIGUEDAD SINDICAL. Desde la fe
cha que proporcione al patr6n la secci6n, delegaci6n 
o subdelegaci6n a que los trabajadores pertenezcan. 

ARTICULO 3. El trabajador que sea mo
vilizado definitivamente de un departamento a otro en 
su centro de trabajo o fuera de él, empezará a com _ 
putar antiguedad de departamento en et que fue asi.g~ 
do, sin perder la que tLNi.era en el anterior para el 
caso de que posteriormente vuelva a prestar sus ser 
vicios en él . 

ARTICULO 4. Cuando un trabajador inca
pacitado parcialmente debido a riesgo profesional no 
pueda desempeñar su trabajo primitivo de planta~ 
pero s( otro cualquiera, y éste llegara a proporcio-
nársele en el mismo departamento donde prestaba sus 
servicios con carácter permanente, computará nueva 
antiguedad de categoría en el puesto que se le asigne 
y conservará sus demás antiguedades. 

Si por la raz6n anterior se asigna al tra 
bajador un puesto en otro departamento, a partir de 
la fecha· en que se ocupe ese nuevo puesto comenza
rá a sumar anttguedad de categoría y departamento . 

.ARTICULO 5. Los trabajadores que oste!';_ 
ten distintas categorías y laboren en el mismo o en -
diferentes departamentos (relevos), continuarán en --
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los mismos escalafones en que han venido figurando 
y se 1 es colocará. en el lugar que 1 es corresponda - -
de acuerdo con sus antiguedades que se les vienen re 
conociendo. 

ARTICULO 6. Para los efectos del c6mpu 
to de antiguedades, tanto los años como los meses se 
tomarán con el número exacto de d(as que tengan en 
el calendario. 

CAPITULO 111 
INTEGRACION Y PUBLICACJON DE LOS ESCALAFO 
NES. 

.ARTICULO 7. Los derechos de escalafón -
son propiedad exclusiva de los trabajadores y tanto -
el patr6n como el sindicato se obligan a respetarlos. 

Los escalafones se f ormará.n exctusivamen 
te con el personal de planta sindícaltzada de cada uno 
de los departamentos de los diversos c~ntros de traba 
jo o con los trabajadores de planta sindicalizados del 
grupo de unidades que patr6n y sindicato convengan . 

. Cuando en un escal af 6n se encuentren - -
agrupados trabajadores que sean miembros de diver
sas secciones del Sindicato de Trabajadores Petrole
ros de la Rep6blica Mexicana, las vacantes que se -
originen en ese escalaf6n se cubrirán corriendo el . ~ 
mismo según sus reglas, y el Último puesto que que
de vacante lo cubrirá la secci6n o delegaci6n sindical 
donde pertenezca el trabajador que motiv6 la vacante 
original. 
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ARTICULO 8. Se formulará. un escala- -
f 6n para cada uno de los departamentos o grupos de -
unidades que patr6n y sindicato convengan, excepci6n 
hecha de los departamentos o grupos de unidades en -
los cuales existan diversas especialidades, en cuyo -
caso se formularán tantos escalafones como especia
lidades haya. 

En los casos en que sea muy reducido el
nGmero de trabajadores de un departamento, unidades 
de trabajo o especialidades, sí así lo convienen pa- -
tr6n y sindicato, serán incluídos en los escalafones -
de otros departamentos, unidades de trabajo o especia 
lidades similares del mismo centro de trabajo. -

ARTICULO 9. Los trabajadores de planta 
que prestan sus servicios en las partidas de explora
ci6n (geol6gicas, sismol6gicas, etc.), quedarán com
prerdidos en el escalaf6n de los departamentos de ex 
ploraci6n de cada una de las zonas. 

ARTICULO 1 O. Los trabajadores serán 
agrupados en el escalaf6n que les corresponda por -
categorías en orden descerdente . 

ARTICULO 11 . Dentro de cada categoría 
se agrupará a los trabajadores por orden descenden-
te atendiendo a la antiguedad que en la misma osten
ten, de tal manera que quede en primer t~rmino el -
de mayor antiguedad en la categoría. 

ARTICULO 12 . En el caso de que dos o -
más trabajadores ostenten una misma categoría, se -
procederá en la siguiente forma: 
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a) Cuando dos o más trabajadores tengan
la misma antiguedad de categoría, ocupará el primer 
lugar entre ellos el que tenga mayor antiguedad de -
departamento. 

b) Cuando dos o más trabajadores tengan 
la misma antiguedad de categoría y departamento ocu 
pará el primer lugar entre ellos el que tenga mayor: 
anttguedad de planta. 

e) Cuando dos o más trabajadores tengan 
las mismas antiguedades de categoría, departamento 
y planta, ocupará el primer lugar de ellos el que ten 
ga mayor anttguedad de empresa. -

d) Cuando dos o más trabajadores tengan 
las mismas antiguedades de categoría, departamen- -
to, planta y empresa, ocupará el primer lugar entre 
ellos el que tenga mayor antiguedad sindical • 

e) Cuando dos o más trabajadores tengan -
las mismas antl.guedades de categoría, departamento, 
planta, empresa y sirdical, ocupará el primer lugar 
de ellos el que tenga mayor antiguedad en la categor(a 
inmediata interior. 

f) Cuando dos o más trabajadores tengan -
las mismas antiguedades de categor(a, departamento, 
planta, empresa si.rdical y en la categoría inmediata 
inferior, será la seccl6n, delegacl.6n o subdelegaci6n' 
respectiva la que señale cuál de ellos debe ocupar el 
primer lugar. 

ARTICULO 13. Los escalafones de los tr~ 
bajadores de planta sindical izados al servicio de Pe--
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tr6leos Mexicanos serán formulados y publicados de -
acuerdo con la cláusula 17 del contrato colectivo de -
trabajo vigente. 

ARTICULO 14. A medida que se concluya 
cada escalaf6n inicial, el patr6n, de acuerdo con la -
cláusula 17 del contrato colectivo de trabajo vigente, 
lo publicará y fijará en lugares visibles y los trabaja 
dores dispondrán de un plazo de 45 días contados a:: 
partir de la fecha en que se hubiere recabado el acu
se de recibo del delegado o representante sindical del 
departamento respectivo, para presentar por conducto 
del sindicato las reclamaciones que estimen pertine~ 
tes. 

ARTICULO 15. En los términos de la cláu 
sula 17 del contrato colectivo de trabajo vigente, y -
una vez que entren en vigor los nuevos escalafones, -
el patr6n los revisará cada tres meses y los publica
rá dentro de los primeros quince d(as de los meses -
de enero, abril, julio y octubre de cada año con las 
modificaciones correspon:Hentes, y los trabajadores -
dispondrán de un plazo de 45 d(as según lo establecí 
do en et artículo 14, para presentar por corducto del 
sirdtcato las reclamaciones que sobre dichas modifica 
c¡iones estimen pertinentes. 

Independientemente de la publtcaci6n tri.- -
mestral de los escalafones, patr6n y sindicato, por 
medio de boletines, harán del conocimiento de los -
trabajadores los movimientos escalafonartos que se -
efectúen para cubrir vacantes definitivas, puestos de 
nueva creaci6n definitivos o vacantes sujetas a la - -
cláusula 1 O del contrato colectivo de trabajo. Los bo
letines se fijarán anexos a los escalafones en la fe- -
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cha en que se inicie el movimiento, y los trabajado
res dispondrán de un plazo de 45 días contados a par 
tir del acuse de recibo del delegado o representante = 
sindical del departamento respectivo, para presentar 
por conducto del sindicato las reclamaciones que so
bre dichos movimientos escalafonarios esttmen perti
nentes. 

ARTICULO 1 6 . Mexa a los escalafones de 
cada centro de trabajo, deberá colocarse la lista del 
personal que hubiera sido reajustado, expresando las 
categor(as y anti.guedades que tenían reconocidas has
ta el momento del reajuste, as( como la fecha y de
partamento en que se hubiera consumado éste, con ob 
jeto de que el patr6n y el sindicato estén en posibiti':' 
dad de cumplir con la cláusula 9 del contrato colecti:
vo de trabajo vigente. 

AATICULO 17. De los escalafones y bol~ 

tines a que se refiere el presente reglamento, el pa
tr6n se obliga a enviar copia al Comit~ Ejecutivo Ge
neral del Sindicato y a la secci6n, delegaci6n o sub
delegaci6n respectiva, as( como a los delegados o r~ 
presentantes sindicales de los departamentos a que -
pertenezcan los trabajadores interesados y además -
proporcionará dos copias a la Comisi6n Mixta Nacional 
de Escalafones. Este requisito deberá ser cumplido
por et patr6n simultáneamente a la fecha de la publ!_ 
cact6n de los escalafones y boletines. 

AATICULO 18. vencidos los plazos a que 
se refieren los artículos 14 y 15 de este regl amen- -
to, sin que los trabajadores hayan presentado sus re 
clamaciones en la forma y tiempo que dichos art(cu-:: 
los establecen, se les tendrá por conformes con los -
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movimientos escalafonarios boletinados y se conside
rarán definitivos los datos consignados en los escala
fones pub1 icados . 

AATICULO 19. Si como resultado de las 
reclamaciones que oportunamente presenten los trab~ 
jadores por con:lucto del sirdicato, ya se refieran a 
los escalafones o a los boletines, procediera rectifi
car los movimientos escalafonarios incluyendo las 
nuevas contrataciones, las rectificaciones de los mo
vimientos y la terminaci6n de los contratos de los tra 
bajadores de nuevo ingreso, se harán sin responsabi-: 
lidad para el patr6n. 

AATICULO 20>· Los trabajadores ausentes 
del servicio por cualquier causa, dispondrán de los -
plazos a que se refieren los artículos 14 y 15 del -
presente reglamento, para presentar por con:lucto del 
sirdicato las reclamaciones que estimen pertinentes -
sobre los escalafones, modificaciones a éstos o sobre 
movimientos escalafonarios. 

Si tas reclamaciones presentadas por los
trabajadores ausentes resultan procedentes, los mov!_ 
mientos de personal y las contrataciones de trabajado 
res de nuevo ingreso que con aquél la se relacionen, = 
terdrán el carácter de temporales hasta la fecha en -
que los trabajadores reclamantes regresen al servi-
ci.o. 

Si se esttman improcedentes las reclama
ciones de los trabajadores ausentes, ~stos dispondrán 
de 45 d(as contados a partir de la fecha en que regre
sen al servicio para fundamentar y probar sus recla
maciones; en la inteligencia de que los movimientos -
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de personal y las contrataciones de trabajadores de -
nuevo ingreso que tengan relaci6n con las reclamacio 
nes de los trabajadores, tendrán el carácter de tem= 
perales hasta la fecha de su resoluci6n que no podrá 
exceder de la del vencimiento del plazo citado. 

Tratándose de vacantes temporales, en el 
caso previsto por la parte final de la cláusula 5 del
contrato, el plazo para presentar por conducto del -
sin:licato las reclamaciones a que haya lugar, será -
de 8 días hábiles que se contarán desde la fecha en 
que regrese el trabajador ausente. 

Si como resultado de di.chas reclamacio-
nes hubiere de rectificarse algún movimiento, o dar
se por terminados los contratos de los trabajadores -
de nuevo ingreso, esto se hará si.n responsabilidad -
para el patr6n. 

CAPITULO IV 
FUNCIONAMIENTO DE LOS ESCALAFONES 

ARTICULO 21 • Para cubrir las vacantes
temporales, definitivas o puestos de nueva creaci6n, 
así como los -extraordinarios, se procederá de acuer 
do con las cláusulas 4 y 5 y demás relativas del con 
trato colectivo de trabajo en vigor; en la inteligencia 
de que el sindicato proporcionará los candidatos con 
estricto apego a este reglamento y a los escalafones. 

ARTICULO 22. Cuando de conformidad - -
con las estipulaciones del contrato colectivo de traba 
jo sean creadas nuevas plazas, éstas serán cubierta$ 
corriendo en orden ascendente el escalaf6n respecti
vo, desde la categoría inmediata inferior, efectCiando 

·-·---.................. __ ........................ ~, 
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se dicho movimiento con los trabajadores más anti- -
guos de cada categoría. 

ARTICULO 23. S6lo podrá aplicarse el ar 
t(culo anterior cuando no existan trabajadores reaju~ 
tados con derecho a ocupar los p~ stos de nueva crea 
ci6n, de acuerdo con la cláusula 9 del contrato colee 
tivo, o trabajadores sujetos a movil izaci6n en los tér 
minos de las cláusulas 4 Bi.s, 93 y 95 del propio con 
trato. 

A los trabajadores sujetos a reacomodo -
se les respetarán sus derechos de escalaf6n en i.gua'!_ 
dad de cordtciones que a los trabajadores regulares. 

A los trabajadores de que se trata, se 
les colocará en el escalaf6n respectivo dentro del gr~ 
po de trabajadores que tengan igual nivel de tabula-
dor al de aquellos que integran dicho escalaf6n confor 
me a lo establecido en el artículo 38 de este regla-= 
mento. 

.ARTICULO 24. En los casos de vacantes -
que originen ascensos definitivos, se correrá en or- -
den ascendente el escalaf6n respectivo, desde la cate 
gor(a inmediata inferior, efectuándose dicho movimteñ 
to con los trabajadores más antiguos de cada categO: 
ría, 

Cuando en un escal af 6n hubiera trabajado
res de turno y quedare vacante uno de estos puestos, 
ten:frá preferencia para cubrirlo lateralmente el tra
bajador del mismo escalaf6n que tenga igual salario, 
con mejor posici6n escalafonaria pero no la condi- -
ci.6n de turno. Igual procedimiento se seguirá cuando 
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se trate de cubrir pr.Jestos que tengan algCtn beneficio 
econ6mico adicional. 

AATICULO 25. En los casos de vacantes 
temporales se estará. a lo estipulado en la cláusula 5 
del c01trato colectivo en vigor, observándose el pro
cedimiento indicado en el artículo anterior. 

AATICULO 26. En los casos de ascensos 
definitivos, el movimiento escalafonarío que se reali
ce quedará firme en cuanto los trabajadores que par
ticipan en ese movimiento, pasen satisfactoriamente
el examen previo a que se les someta, en su caso, -
de acuerdo con la cláusula 6 de\ contrato colectivo -
vigente. Se exceptCtan \os casos en que haya lugar a 
rectificaciones de acuerdo con los artículos 19 y 28 
del presente reglamento y cuando exista reclamaci6n 
de tercer interesado pendiente de resolverse en definí 
tiva. 

.ARTICULO 27. Cuando en un departamen
to se suscite una vacante y en el escalaf6n respecti
vo no haya trabajador para cubrirla, el sindicato pro 
porcionará al trabajador de categor(a inmediata i.rfe= 
rior del departamento o departamentos similares de -
la dependencia administrativa respectiva que tengan 
mayores derechos escalafonarios. 

ARTICULO 28. Cuando por alguna circu~ 
tanc::ia el trabajador que tenga derecho al ascenso se 
encuentre ausente, será obligatorio otorgarle dicho -
ascenso al regresar al servicio, movi.ándose entre -
tanto provisionalmente el escalaf6n con los trabajad~ 
res a quienes conforme a este reglamento correspon
da. 
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Por lo que respecta a los trabajadores au 
sentes con permiso en los términos de la cláusula -: 
160 del contrato colectivo de trabajo en vigor, no se 
rán considerados en los movimientos escalafonarios -: 
definitivos que se susciten, pero dispordrán del pla
zo de 45 días a que se refiere el artículo 1 5 de este 
reglamento, a partir de la fecha de la publicacl6n - -
del escalaf6n, para presentar, por conducto del sind~ 
cato, las reclamaciones que estimen pertinentes. 

Si el trabajador a quien corresponda ocu
par un puesto definitivo o del mismo carácter sujeto 
a la cláusula 1 O del contrato, o a demanda de prefe
rencia de derechos, se encuentra promovido temporal 
mente, deberá optar por ... ocupar dicho puesto mediañ 
te la renuncia de la promoci6n temporal, o conservar 
esta última renunciando al puesto de que se trate. 

Para tal efecto, et patr6n lo notificará - -
personalmente a fin de que el trabajador en un plazo 
de tres d(as contados a partir del d(a siguiente de la 
notificaci6n, resuelva por escrito si acepta o no el -
ascenso definitivo, en la inteligencia de que vencido -
el término señalado, de no hacer manifestaci6n algu
na se considerará que renuncia a dicho movimiento y 
se procederá a otorgar el ascenso definitivo al traba 
jador que le siga en el orden escalafonario. 

AATICULO 29. Tratándose de vacantes 
temporales se estará a lo estipulado en la cláusula 5 
del contrato colectivo de trabajo en vigor; una vez -
movido el escalaf6n no podrá rectificarse el movimien 
to, salvo lo previsto en la propia cláusula y en el ar'= 
tículo 28 de este reglamento. Cuando et trabajador -
renuncie por escrito al ascenso temporal en que se -
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encuentre promovido, será tomado en cuenta para -
otros movimientos temporales, si para ello es pro- -
puesto por el sindicato. 

ARTICULO 30. Como regla general, los -
escalafones normarán los derechos para movimientos 
defini.ti.vos y temporales, hecha excepci6n de aquellos 
casos en que por circunstancias especiales, patr6n y 
sindicato a travás de tas secciones, delegaciones o -
subdelegaciones respectivas, convinieren en que alg~ 
nos movimientos temporales puedan efectuarse en tal 
forma que resuelvan los casos concretos de que se -
trate. 

ARTICULO 31 . Los trabajadores que per
muten definitivamente adquirirán uno del otro las an
tiguedades de categoría y departamento, conservando 
las demás que establece este reglamento . 

.ARTICULO 32. Cuando de conformidad 
con la cláusula 22 del contrato colectivo de trabajo, -
patr6n y sindicato convengan en la real izaci6n de m<:_ 
vimientos descendentes, dichos movimientos se efec
tuarán con los trabajadores de cada categoría que te~ 
gan menor antiguedad en la misma, dentro del escala 
f6n afectado. El trabajador dE;>..scendido será colocado 
en el primer lugar del grupo de su nueva categoría -
en et escalaf6n respectivo. 

Cuando dos o más trabajadores se encuen
tren en la misma cond(ci6n, ocupará el primer lugar 
de ellos et que hubiera tenido mayor antiguedad en -
ta categoría de la cual fueron descerdidos. En caso 
de empate, se ocurrirá sucesivamente a las antigue -
dades a que se refiere el art(culo 12 del presente r~ 
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glamento. 

Hechos los movimientos descerdentes, en
la categoría donde se opere la reducci6n del trabaja
dor, se estará a lo dispuesto en los incisos VI y VII 
de la cláusula 22 del contrato colectivo de trabajo. 

Cuando los descensos de los trabajadores 
obedezcan a otras causas no previstas en el contrato 
colectivo de trabajo o en el presente reglamento, 
previo estudio del caso, en el convento respectivo se 
les fijará el lugar escalafonario que les correspon:Ja 
de acuerdo con sus derechos . 

.ARTICULO 33. Los derechos de escalaf6n 
·q.u,~ el presente reglamento otorga a los trabajadores 
Í10 podrán hacerse valer para privar de su puesto a -
quien lo tenga en propiedad, excepto en los casos de 
reajuste de personal o de reducci.6n de puestos . 

En el caso de que a los trabajadores se -
les reconozca mayor antiguedad o se tes ajuste la que 
venían ostentando en los escalafones publicados y 
como consecuencia ocupen un lugar distinto en los es_ 
calafones subsecuentes, los movimientos defi.nittvos -
de personal que se hayan efectuado de acuerdo con los 
anteriores escalafones publicados y las modificaci.o-
nes que resulten de los movimientos boletinados du- -
rante la vigencia de dichos escalafones 1 no podrán ser 
modificados una vez transcurrido el período de prue
ba. 

ARTICULO 34. Los trabajadores no perde 
rán los derechos que les concede este reglamento -
mientras se encuentre en trámite el corfl icto que mo-
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tiv6 su separaci6n, y quienes los sustituyan lo harán 
con carácter de interinos, de conformidad con lo es
tablecido en la cláusula 10 del contrato colectivo de -
trabajo; en consecuencta, cuando por convenio entre 
las partes o por disposici6n de las autoridades com
petentes, deba regresar al servicio un trabajador, el 
patr6n se obliga a reinstalarlo en el puesto que le co 
rresponda, realizándose los movimientos escatafona= 
rtos a que hubiere lugar, sin responsabilidad para el 
patr6n. 

ARTICULO 35. El personal que ascierda
por movimientos escalafonarios de las unidades que -
se convenga agrupar, no se considerará movilizado, y 
el patr6n estará obligado a proporcionar a los traba
jadores los medios necesarios de transporte. 

. .ARTICULO 36. El reingreso de los traba-
jadores reajustados se sujetará al procedimiento esta 
blecido en las cláusulas relativas del contrato colee~ 
vo de trabajo vigente . 

ARTICULO 37. La selecci6n de los traba 
jadores que deban movíl izarse definitivamente confor
me a las fracciones 1 y II de la cláusula 93 del con-
trato colectivo de trabajo, se hará dentro de los que 
figuren en la misma categoría del escalafon respecti 
vo/1 y con sujeci6n a lo dispuesto en la cláusula 96 d01 
mismo contrato . 

.ARTICULO 38. A los trabajadores que - -
sean reacomodados en diferente departamento de - -
aquel al que pertenecen, se les computará antiguedad 
de categoría sin interrupci6n, siempre que se les 
asigne un puesto de la misma categoría, pero st el -
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puesto es de diferente categoría (igual o mayor nivel 
del tabulador), comenzaran a computar antiguedad en 
el mismo a partir de la fecha en que tomen posesión 
del nuevo puesto . 

.ARTICULO 39. Para la regularizaci6n es
calafonaria de los trabajadores sujetos a reacomodo, -
se procederá en la forma siguiente: 

a) .óscendtendo definitivamente al trabaja- -
dor dentro de su propio escalaf6n, para cubrir el pues 
to de nueva creacl6n, la vacante inicial o la vacante -
intermedia, cuando por derechos de escalaf6n le co
rresponda. 

b) Si al trabajador no le corresponde as-
cender de acuerdo con el inciso anterior, ocupará la 
plaza que esté remunerada con igual salario al que h~ 
ya venido disfrutando, siempre que la vacante o pues 
to de nueva creaci6n que dé origen al movimiento, co 
rresponda al escalafón a que pertenezca el trabajador:. 
En este caso, se le computará antiguedad de catego
ría sin interrupción desde la fecha en que haya perc!._ 
bido el salario de reacomodo. 

PRTICULO 40. En los casos en que dos o 
más trabajadores se regularicen en puestos de igual
categoría, ocupará el primer lugar entre ellos el que 
hubiere percibido mayor salario antes de ser regula
rizado, y si percibían el mismo sueldo, ocupará el -
primer lugar entre ellos el que lo hubiere disfrutado 
primero. En igualdad de condiciones se tomarán su_ 
cesivamente para desempate las antiguedades de de-
partamento, plantas, empresa y sindical. 
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ARTICULO 41 • S4lvo los casos de permu 
tas respecto de las cuales se estará al régimen partí 
cular que para las mismas establece el contrato cole_:: 
tivo, cuando las partes convengan movimientos latera 
les de personal, la antiguedad de categor(a se compÜ 
tará sin interrupci6n siempre que al nLNeo puesto co 
rresponda igual salario al que ya venía disfrutando el 
trabajador y que, además, el movimiento se haga -
dentro del mismo departamento o escalaf6n. 

ARTICULO 42. Exclusivamente para efec
tos escalafonarios que se relacionen con el tabulador 
en vigor, se observarán las siguientes reglas: 

a) A los trabajadores a quienes con moti
vo de la aplicaci6n del tabulador y por supresi6n de -
su anterior denominaci6n en dicho tabulador, se asig 
n6 una nueva denominaci6n en vista de las labores -= 
que aquellos continúan desempeñando, se les computa 
rá ininterrumpidamente si antiguedad de categoría - -::. 
desde la fecha en que ostentaron ta denominaci6n su
primida. 

(Operario Artes Gráficas (Radiología) a -
Operador Especialista Equipo Radiología, Operador -
Especialista (Motocortormadorista, Tractorista) a 
Operador Especialista, Grúa, etc.). 

'. 
b) A los trabajadores· que con motivo de -

la apl icaci6n del tabulador y cuyos puestos, además 
de mooificársetes su del'.'lominaci6n, fueron reclasifi- -
cados, promoviándolos a categorías superiores, su -
antiguedad de categoría se les computará a partir de 
la fecha en que dicha categoría les fue reconocida. -
(Obrero General Trabajos Generales Jardín a Jardine 

M :eere8rt, 
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ro; Cabo de Cuarta Trabajos Generales Servicios Do 
mésticos a Cabo de Tercera Trabajos Generales Ser 
vicios Domésticos; Cago de Tercera Exploraci6n a Ca 
bo de Primera Exploraci6n; Cabo de Segunda Apara= 
tos Sismol6gicos y Bombero Clase "A" Marina a So~ 
bero Buquetarque; Auxiliar de Bodega a ,L\Yudante de 
Bodeguero, etc . ) . 

CAPITULO V 
MJ!RINA 

ARTICULO 43. Para los efectos del pre
sente reglamento, se considera a los trabajadores de 
marina dhifdidos en tres grupos, a saber: personal de 
las embarcaciones con suprema patent~; personal de 
las embarcaciones fltNiales de la zona Norte; y per
sonal de las embarcaciones fluviales de la Zona Sur. 

ARTICULO 44. Se reconocen en el grupo 
de embarcaciones con suprema patenta, tres especia
lidades, a saber: cubierta, máquinas y cámara. 

ARTICULO 45. Se reconocen en el grupo 
de embarcaciones fluviales dos especialidades, asa-
ber: cubierta y máquinas. 

AATICULO 46. Tratándose del personal -
de embarcaciones con suprema patente, los escal afo -
nes y boletines a que se refieren los artículos 14 y 
15 del presente reglamento se publicarán en las ofi
cinas del patr6n de Ciudad Madero, Minatitlán, Pajari 
tos, veracruz, Campeche, Salina Cruz, A.capulco, -
Manzanillo,, Mazatlán y Guaymas, dotándose además
ª cada embarcaci6n tripulada de un ejemplar de los 
mismos, el que será entregado al capitán de la em--
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barcaci6n y otro al delegado a bordo, quienes tendrán 
la obligaci6n de fijarlo en lugar visible para conoci
miento de los tripulantes. 

Tratándose del personal de embarcaciones 
flLNiales, los escalafones y boletines a que se refie
ren los artf'culos 14 y 15 del presente reglamento, se 
publicarán en la Zona Norte en las oficinas del patr6n 
en Ciudad Madero y Barra Norte de Tuxpam y en la 
Zona Sur en Minatitlán, Nanchital, Coatzacoalcos, -
Agua Dulce, El Plan y El Bayo, dotán::lose además a 
cada embarcaci6n tripulada, de un ejemplar de los -
mismos, el que será entregado al patr6n de la em- -
barcact6n, quien terdrá la obligaci6n de fijarlo en lu 
gar visible para conocimiento de los tripuiantes. EC 
patr6n cumplirá igualmente con esta obligaci6n en los 
centros de trabajo que en lo futuro se establezcan, a 
donde se asignen permanentemente embarcaciones flu 
viales. 

.ARTICULO 4 7. Los escalafones del perso
nal de las embarcad ones con suprema patente, serán 
publicados en las oficinas del patr6n en los puertos -
de Ciudad Madero, Mi.natitlán, Pajaritos, Veracruz, -
Campeche, Salina Cruz, Acapulco, Manzanillo, Maza 
tlán y Guaymas, dentro de los primeros 15 días de= 
los meses de enero, abril, julio y octubre de cada -
año, suministrándose el ejemplar que corresponda a -
cada embarcaci6n dentro de las 24 horas siguientes -
al arribo de la embarcaci6n a cualquiera de dichos -
puertos. 

Los boletines a que se refieren los art(cu 
los 14 y 15 de este reglamento, se fijarán dentro de
los 7 días siguientes a la fecha en que se efectúe el-
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movimiento, anexos a los escalafones que se publi- -
quen en los puertos ya citados, suministrándose den
tro del mismo lapso un ejemplar a cada uno de los -
representantes especiales en tierra de las secciones 1 
y 1 O, y dentro de las 24 horas siguientes al arribo de 
la embarcaci6n a cualquiera de dichos lugares, los -
que corresponden al capitán y delegado a bordo de -
cada embarcaci6n. 

Los escalafones del personal de las embar 
caciones flLNiales, serán publicados en la zona Norte 
en las oficinas del patr6n en Ciudad Madero y Barra 
Norte de Tuxpan; y en la Zona Sur, en Minatltlán, -
Nanchital , Coatzacoalcos, Agua Dulce, El Plan y El 
Bayo, dentro de los primeros 15 d(as de los meses -
de enero, abril, julio y octubre de cada año, suminis 
trándose dentro del mismo lapso el ejemplar que co-= 
rresponda a cada embarcaci6n; en la inteligencia de -
que si coriforme al servicio que tenga asignado no le 
corresponde arribar a cualquiera de dichos lugares -
durante los citados 15 d(as, el patr6n enviará la co
pia del escalaf6n dl lugar donde se encuentre la em
barcaci6n utilizando para ello los medios más rápi- -
dos de comunicaci6n. 

Los boletines a que se refieren los artícu
los 15 y 46 de este reglamento se fijarán dentro de -
los 1 días siguientes a la fecha en que se efectúe el 
movimiento, anexos a los escalafones que se publi- -
quen en las oficinas ya citadas, suministrándose el -
ejemplar que corresponde a cada embarcaci6n dentro 
de los 7 días ya citados; en la inteligencia de que si
corforme al servicio que tenga a signado no le co - -
rresponde arribar a cualquiera de dichos lugares du
rante los mencionados 7 d(as, el patr6n enviará le. -
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copia del boletín al lugar donde se encuentra la embar 
caci6n utilizando los medios más rápidos de comlmi= 
caci6n. 

.ARTICULO 48. El personal de las embar
caciones suprema patenta y fluviales, dispondrá de un 
plazo de 45 días a partir de la fecha en que se ini- -
cien los movimientos consignados en los boletines, -
para presentar por conducto del sindicato las recla-
maciones sobre dichos movimientos escalafonarios . 

.ARTICULO 49. Tratándose del personal -
de las embarcaciones con suprema patente, en los -
casos de vacantes que originen ascensos definitivos, -
los trabajadores que tengan derecl10 a ser promovidos 
ocuparán el nuevo puesto de inmediato, si dicho pues 
to se encuentra en el barco en que está laborando eC 
trabajador; pero si el puesto vacante se encuentra en 
otro buque, el movimiento se llevará a cabo en las -
terminales de Ciudad Madero, veracruz, Minatitlán, 
Pajaritos, Salina Cruz, Guaymas o en los puertos -
de Acapulco, Manzanillo y Mazatlán, siempre que la 
estadía de los buques permita llevar a cabo tales mo
vimientos, dentro de un período hasta de 10 días, -
aun en el ~caso de que las embarcaciones arriben a -
distintas terminales o puertos de los arriba señalados. 
Entre tanto el patr6n efectúa los movimientos definiti 
vos en las embarcaciones en la forma señalada, los 
movimientos que se hayan efectuado se mantendrán -
con el carácter de temporales. 

AATICULO 5 O. Para los efectos del ar-
tfoulo anterior el patr6n proporcionará los medios ne 
cesarlos de transporte ordinario a los trabajadores = 
que con motivo de su ascenso deban trasladarse de -
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una terrninal a otra, y se les pagará las cantidades -
siguientes: $24. 50 por cada comí.da y $45 .00 por hos
pedaje. Queda entendido que no excederá ele tres el -
número de comidas por cada veinticuatro horas, y -
que los gastos de hospedaje no serán pagados cuardo 
el trabajador se encunetre en el lugar de su residen 
cia habitual o cuando el patr6n le proporcione aloja-= 
miento a bordo de una embarcaci6n. Será optativo -
para el patr6n pagar el importe de lus comidas y del 
hospedaje, o proporcionarlos. 

En los casos de ascensos definitivos de -
un oficial o tripulante y que por esta causa tenga que 
cambiar su residencia del litoral del Golfo ál Pacífi
co o viceversa, el patr6n cubrirá a él y a sus fami
liares, pasajes de primera clase, viáticos y gastos 
de transportaci6n de su menaje de casa o le propor
cionará los medios de transporte de que disponga, En 
ningún caso, el patr6n tendrá que pagar los gastos -
a que se refiere este párrafo más de una vez al año. 

AATICULO 51 . El trabajador que por as
censo definitivo deba trasladarse de una embarcaci6n 
a otra, disfrutará del salario correspondiente al pue~ 
to de ascenso a parttr de la fecha en que sea docu- -
mentado. 

,~TICULO 52. Los trabajadores que con 
motivo de su a;:;censo deban permanecer en una termt 
nal en espera del l :-.1~co en el que se encuentre su -
nuevo puesto, tendrán derecho u las rnismas prerro
gativas que establece el art(culo 50, excepción hecha
de los medios de transporte. 
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ARTICULO 53. Para cubrir las vacantes -
temporales en las embarcaciones con suprema paten
te, se procederá de la manera siguiente: las vacantes 
cuya duract6n no exceda de 180 días, se cubrirán con 
el personal de la embarcaci6n afectada que tenga m!: 
yores derechos escalafonarios dentro de la respectiva 
especialidád. Si la duraci6n excede de 180 días, se 
cubrirán con el personal que tenga mayor-es derechos 
dentro del escalaf6n general de la respectiva especia
lidad. 

AATICULO 54. Los trabajadores que pre:! 
ten sus servicios en embarcaciones con suprema pa
tente de navegaci6n, que sean promovidos con motivo 
de vacantes temporales cuya duract6n sea mayor de -
180 días, tendrán derecho a las prestaciones y me- -
dios de transporte a que se refieren los artículos 50 
y 52 del presente reglamento . 

AATICULO 55. Tratándose del personal -
de las embarcaciones fluviales, en los casos de va- -
cantes que originen ascensos definitivos, dichas vacan 
tes se cubrirán con el personal que tenga mayores--= 
derechos dentro del escalaf6n general de la respecti
va especialidad de cada zona. 

ARTICULO 56. Para cubrir vacantes tem
porales en embarcaciones fluviales se procederá de -
la manera siguiente: las vacantes cuya duraci6n no -
exceda de 45 días se cubrirán con el personal que -
tenga mayores derechos escal af onarios, de 1 as em bar 
caciones que se encuentren asignadas a cada centro -:::. 
de trabajo. Las vacantes cuya duraci6n sea mayor -
de 45 d(as se cubrirán con el personal que tenga ma 
yores derechos dentro del escalaf6n de la respectiva 
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especialidad de cada zona. 

MTICULO 57. En relación con el perso
nal de las embarcaciones fluviales se establece que -
aquellos trabajadores que con motivo de vacantes defi 
nitivas o temporales mayores de 45 dfas deban trasla 
darse de un centro de trabajo a otro, recibirán del = 
patr6n los medios necesarios de transporte ordinario . 

.ARTICULO 58. En relación con lá marina 
flwial, se establece que la manera de incorporar en
los escalafones a aquellos trabajadores cuyos puestos 
encontrándose en tierra se relacionen directamente -
con las labores de las embarcaciones fluviales, será 
determinada por las partes de acuerdo con las parti
cularidades de dichos puestos. Igual procedimiento se 
seguirá con los trabajadores adscritos a la draga. 

AATICULO 59. En los casos en que sea -
necesario título, libreta de mar o autorizaci6n (pas~ 
vante), para cubrir una vacante temporal o definitiva, 
los oficiales o tripulantes que tengan derecho al as-
censo, tienen la obl igaci6n de haber acreditado ante el 
patr6n poseer dichos documentos para los puestos in
mediatos superiores, de aquéllos de los cuales son -
titulares. De no haber acreditado poseerlos, se mo 
verá pravísionalmerte el escalaf6n con quienes hayañ 
acreditado tenerlos, en la embarcaci6n respectiva si 
se trata del personal de las embarcaciones con supr~ 
ma patente; y en el grupo de embarcaciones asigna-
das a cada centro de trabajo, si se trata de marina 
fluvial. Estos movimientos provisionales subsistirán 
en tanto se presenta el oficial o tripulante con mejo
res derechos para cubrirlo y que haya acreditado te-
ner la documentaci6n que se requiere. 
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AATICULO 60. Petr6leos Mexicanos bolett 
nará a todos los posibles interesados de los diferen
tes niveles escalafonarios de la rama respectiva, las 
vacantes existentes . 

Para que los oficiales o tripulantes estén
en posibilidad de dar cumplimiento a lo dispuesto en 
el art(culo anterior, al personal de las embarcacio-
nes con suprema patente, o de marina fluvial, Petr6-
leos Mexicanos les concederá un plazo tmprorroga- -
ble de ciento veinte d(as a partir de la fecha de la -
vigencia de este contrato, para que obtengan y pre- -
senten el título o autorizaci6n requerido para desempe 
ñar el puesto inmediato superior del que sean titula
res. 

En los casos en que el oficial o tripulan-
te con derecho preferente a ocupar una vacante, pre
sente el título o autorizaci6n requerido, se le dará -
posesi6n del puesto, dándose por terminí:1do, sin res 
ponsabilídad para el patr6n, el movimiento o la con-= 
trataci6n temporal que se hubieran efectuado . 

.ARTICULO 61 • En el caso de que los tra 
bajadores con derecho a ocupar una vacante definitiva 
hayan acreditado poseer el título o autorización co- -
rrespondiente, el patr6n, después de satisfacer el re 
qui.sito a que se refiere el artículo anterior, consis-= 
tente en el procedimiento de boletlnar la vacante exi.s 
tente, 1es notificará personalmentr;; a través del capf 
tán del buquetarque o del remolcador en que preste = 
sus servicios el interesado; notificándolo a la vez, -
al Comité Ejecutivo Local de la sección respectiva, -
al representante especial y al delegado especial a bor 
do, para que el o los interesados dentro de un perro 
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do hasta de tres d(as contD.dos a p.:;.rtlr de la Última -
de estas notificaciones, resuclv.:rn por escrito si .::tcep 
tan o no el ascenso¡ en le.>. inteligencia de que, venci
do el térrntno señalado de tres días, de no hacer el 
o los interesados mnnif estaci6n algun...:i. por escrito, -
se considerará que renuncian a dicho movimiento y -
se proceder& a otorgar el ascenso .::i.l trabajador qt..~e 

le siga en orden escalafonario y que cuenta con la do
cumentación necesaria. 

AATICULO G2. Con las modificaciones y 
aclaraciones de este cap(tulo, son aplicables al pers~ 
nal de marina todas l.:is normas de1 presente regla- -
mento. 

C/'..PITUL O VI 
DISPOSICIONES VAF<iAS 

AATICULO 63. Los casos no previstos en 
el presente reglamento serán resueltos conforme al -

. procedimiento que las partes convengan, y de no lle
garse a un acuerdo, se.,estará a lo establecido en la 
cláusula 2 del contrato colectivo de trabajo vigente . 

. l\RTICULO 64. El presente reglamento -
forma parte del contrato colectivo de trabajo y como 
consecuencia, las partes se obligan a respetarlo es
trictamente, dejando sin efecto las disposiciones y -
costumbres que se le opongan. 

TRANSITORIOS 

ARTICULO PRIMERO. Como regla gene-
ral, el personal perteneciente a las categorías de Ta
qufgrafo Español, Taquígrafo Inglés-Español, T¡::¡qu(- -
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grafo Secretario en Espaiíol y Tqufgrnfo SecretaMo -
Inglés;=.:iEspañol, se agrupará en escalafones de su es
pecialidad. 

En aquellos casos en que los trabn.jadores 
de la rama de Taquimecanografía estén incluídos en -
los escalafones con trabajadores de la rama de Ofici 
na, continuarán escalafonando en la misma forma, .:::. 
salvo arreglos especiales, que, en cada caso, se con 
certen al efecto, los que serán sancionados irwariable 
mente, por la Comisión N.::i.cional Mixta de Escalafo-= 
nes. 

AATICULO SEGUNDO. La antiguedad de -
categorfa de los trabajadores cuyos puestos sean in
clu(dos en los escalafones, por haber pasado del régi
men de confianza al sindical, se computará .:i. partir 
de la fecha en que adquirieron dichos puestos. 

ARTICULO TERCERO. Este reglamento -
será depositado en la Junta Fecleru.l de ConcH iaci6n y 
Arbitraje como parte del contrato colectivo de traba
jo que entre en vigor el 1 o. de agosto de 1975. 

SUBCOMISION SEPTIM.C:.. 

POR LA REPRESENT ACION ADMINISTRATIVA. 

Ing. Alberto Medra.no Buelna 
Presidente. 

Lic. Carlos Elguero Lanctv. 
Secretario 

Ing. Edgardo :i.rg:'.iez !\tknzanill~ 

vocal 
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POR LA REPRESENTACION SINDICAL 

Jos~ González Sosa 
Presidente. 

Octavio Jacobo Gil 
Secretario. 

Joaquín Atristáin Garduño 
Vocal. 
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ANEXO No. 4 

CONVENIO PEMEX-IMP-5 

CONVENIO que celebran por una parte Petr6leos M.::_ 
xicanos, representada por su Di.rector General, Sr. 
L i.c. Jesós Reyes Heroles y por la otra, el Instituto 
Mexicano del Petr61eo, representado por su Director 
General, Sr. I ng. Antonio Ooval ( Jaime, para el - -
adiestramiento y capacttact6n que el precitado Jnstitu 
to proporcionará a determinado personal de la lndus-= 
tri.al Petrolera, en los términos y condiciones que se 
precisan en este documento. A Petr6leos Mexicanos -
se te aludirá con su propio nombre o con el de la -
INSTITUCION. Al Instituto Mexicano del Petr6leo se 
te citará con esa denominact6n o con la de EL INS-
TITUTO.--------------------------------------
---------------------DECL MACIONES------------
Primera.- Manifiesta Petr6leos .Mexicanos que se --

halla conci.ente de los cambios de tan vas 
to alcance que se vienen presentando en el campo de 
la tecnología y de la ciencia; que esa cordici.6n es di 
nárnica y que cada vez exige el concurso de un nú- = 
cleo más numeroso de trabajadores especializados y 
propende a la disminuci6n de la mano de obra no cali. 
ficada; que ese desenvolvimiento demanda un proceso 
de innovaci6n de la fuerza de trabajo, para que esta -
pueda adaptarse a los contfnuos avances de las aplica 
cienes industrial es . -------------------------------= 
Segunda.- Expone Petr6leos Mexicanos que esta Ins-

tituci6n, por la (ndole de sus actividades, 
advierte ese f en6meno de renovaci6n y que, conocien 
dQ que el concepto de capacitaci6n está impl (cito en :: 
cualquier tarea directriz, tal imperativo cobra espe-
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cial signífícaci6n y urgencia, al tratarse de las opera 
cienes de una Industria que parttdpa de manera pre::' 
poooerante en la economía del pa(s. ---------------·
Tercera.- Petróleos Mexicanos expresa que, tanto --

para lograr alcanzar los objetivos que po~ 
tul a tan activo movimiento industrial, como para - -
satisfacer un elemental deber de carácter social co-
mo es el de desarrollar la formaci6n general del tra 
bajador mexicano, en la Construcción Colectiva que-: 
inici6 su vigencia el primero de Agosto de 1965, pro 
puso y adquiri6 el compromiso de capacitar a su per 
sonal, oblígaci6n que qued6 plasmada en la cláusula :: 
44 del susodicho Instrumento,,..--------------------- -
Cuarta. - Concluye Petr6leos Mexicanos manifestando 

que, habi€looose creado el Instituto Mexic~ 
no del Petr6leo por Decreto Presidencial del 23 de -
agosto de 1965; vistos los objetivos que la cuestiona
da ordenanza registra en su Artículo 2o. Inciso e); -
atento a la prescripci6n del Artículo 3o. Inciso i) y 
Artículo 7o. Inciso d) del propio Instrumento, el Ins_ 
ti tuto que representa ha aceptado hacerse cargo de -
la· capacitaci6n de trabajadores de Petr6leos Mexica
nos, en los términos y condiciones que se insti.tuyen 
en este Convenio.---------------------------------
-----------------CL AUSULAS----------------- -
Primera.- El Instituto Mexicano del Petr6leo se com 

promete a proporcionar capacitaci6n a los
trabajadores de Petr6leos Mexicanos que la Instituei6n 
señale, en las siguientes especialidades: 

Instrumentos de control y electr6níca. 
Mecánica de Piso. 
Máquinas-Herramientas 
Mecánica de Combusti6n Interna (Gasolina 

y Diesel). 



123 

cial significaci6n y urgencia, al tratarse de las opera 
cienes de una Industria· que participa de manera pre= 
porderante en la economía del pa(s. --------------
Tercera. - Petrúleos Mexicanos expresa que, tanto --

para lograr alcanzar los objetivos que po~ 
tul a tan activo movimiento industrial, como para - -
satisfacer un elemental deber de carácter social co-
mo es el de desarrollar la formaci6n general del tra 
bajador mexicano, en la Construcción Colectiva que= 
inici.6 su vigencia el primero de Agosto de 1965, pro 
puso y adquiri6 el compromiso de capacitar a su per 
sonal, obltgaci6n que qued6 plasmada en la cláusula = 
44 del susodicho Instrumente:,~-------------------- -
Cuarta.- Concluye Petr61eos Mexicanos manifestando 

que, habi~rdose creado el Instituto Mexica 
no del Petr61eo por Decreto Presidencial del 23 de = 
agosto de 1965; vistos los objetivos que la cuestiona
da ordenanza registra en su Artículo 2o. Inciso e); -
atento a la prescripci6n del Artículo 3o. Inciso i) y 
Artículo 7o. Inciso d) del propio Instrumento, el In~ 
tituto que representa ha aceptado hacerse cargo de -
la· capacitaci6n de trabajadores de Petr6leos Mexica
nos, en los términos y condiciones que se instituyen 
en este Convenio.---------------------------------
------------------CLAUSULllS----------------- -
Primera.- El Instituto Mexicano del Petr6leo se com 

promete a proporcionar capacitaci6n a los
trabajadores de Petróleos Mexicanos que la Instituci.6n 
señale, en las siguientes especialidades: 

Instrumentos de control y electr6nica. 
Mecánica de Piso. 
Máquinas-Herramientas 
Mecánica de Combusti6n Interna (Gasolina 

y Diesel). 
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Soldadura y metal izaci6n 
Electrtctdad 
Pailer(a 
T.ubería 
Técnicas y procedimientos de laboratorio 
Técnica de operación de plantas. 
Técnicas y procedimientos en trabajos de 
perforact6n y mantenimientos de pozos Pr-:9 
ductores. 
Materiales. 

Segunda.- Petróleos Mexicanos y et Instituto Mexica 
no del Petr6leo convienen en que podrán = 

adicionarse otras especialidades para efectos de capa
citaci6n del personal, a propuesta de cualesquiera de 
las partes, quedando la facultad resolutiva a cargo -
de Petr6leos Mexicanos.--------------------------
Tercera. - En la fase operativa de los programas de -

capacitaci6n que son materia de este conve 
nio, el personal del Instituto Mexicano del Petróleo:: 
tratará con Petr6teos Mexicanos, a través de los -
"Comit~s de Capacitaci6n11 que tntegrará la Jnstitu- -
cí6n, de acuerdo con los lineamientos descritos en el 
anexo No. 1 de este convenio, en la Ciudad de Méxi
co, O .F. (Comité Central), en los Puertos de Tampi 
co, Tamps. y Coatzacoalcos, Ver. , (Comités de zo-= 
na) y en cada uno de tos centros de trabajo de la Ins 
tituci6n (Comités Locales).- En un plazo que no exce 
derá de quince días contados a partir de la fecha de
Convenio, Petr6leos Mexicanos comunicará al Jnstitu 
to los nombres y cargos de cada una de las personas_ 
que integran los Comités de Capacitaci6n y el domi
cilio oficial de los mismos.-----------------------
Cuarta. - El Instituto Mexicano del Petr6leo tendrá -

en su cargo y responsabilidad la planea- -
ci6n, organizaci6n, desarrollo y evaluaci6n de los di 
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ferentes cursos que debe í mpartir con sus propios: -
expertos, supervisores e instructores, en los lugares 
y al personal que Petr6leos Mexicanos indique.- En
cada una de esas etapas, principalmente en la de pla 
neaci6n, los elementos del Instituto se pondrán previ¿;: 
mente de acuerdo con los Comités de Capacitación de 
Petróleos Mexicanos, para ujustar los programas a -
tas necesidades particulares de la institución en cada 
centro de trabajo, ya en lo relo.tivo a materias que in 
cluya cada curso, esquema de cada materia, duraci6ñ 
de los cursos, lugar, días y horas de enseñanza, - -
material didáctico in::Hspensable, íntegraci6n de los -
grupos de trabajo y demás aspectos relativos. - Cual -
quier situación especit:tl que llegare a suscitarse al -
respecto y que no fuere posible dirimir en los Comi
tés. de Capacitact6n Locales y de Zona, será dtlucid~ 
da por representantes autorizados C.:el Instituto Mexi
cano del Petr6leo y del Comité Central de Capacita-
ci6n de Petr6leos Mexicanos en esta C(lpital .-------
Quinta.- Petr6leos Mexicanos pondrá a disposición --

del Instituto Mexicano del Petr6lco los lo 
cales apropiados par . .a la impartición de los cursos eñ 
cada centl"'o de trabajo, así como el mobiliario co- -
rrespondiente, pizarrones, franel6grafos, proyecto- -
res (para filmes, transparencias y material opaco), -
pantallas,. equipos de sonido, grabadoras de cinta, c~ 
dernos de apuntes, instrumentos para escritura (gises, 
lilpices, etc.), así como, dentro de las posibilidades 
de la Instituci6n, equipo, maquinaria, materiales, ~-:-: 

etc. que fueren necesarios para la enseñanza.-------
Sexta. - El Instituto Mexicano del Petróleo, indepen 

dientemente de proporcionar todo el perso 
nal indispensable pare. la planeación, organización, .= 
desarrollo y evaluact6n de resultados de los cursos -
de capacitación m;J.teria de este Convenio, en los lug~ 
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res, con la duraci6n y en el horario que decida Pe - -
tr6leos Mexicanos, a través de sus Comités ele C¿¡pa
citaci6n suministrará a los trabajadores-alumnos los , 
libros de texto, libretos, folletos, bol eti. nes y demS1s
material didáctico de esta i'rdole .- Igualmente, aport.::_ 
rá los carteles, filmes, transparencias 1 materi.:i.l opa 
co, modelos, muquetas y demás instrumentos de esta 
naturaleza; mismo que seguirán constituyendo p.::ttrim_9 
nio del Instituto.-----------------------------··-----
Séptima.- El Instituto Mexicano del Petróleo se co~ 

promete a planear y desarrollar la capac~ 
tact6n del personal que Petr6leos Mexicanos le indi- -
que, en las ;~ecialidades mencionadas en la CHí.usu
la Primera y en las que llegaran a adicionarse confor 
me a la Cláusula Segunda de este Convenio·, siguiendo 
las técnicas más avanzadas en 1 a materia. - Para este 
propósito, el personal del Instituto· se intertorizarG. -
de la diversidad de funciones, actividades, -Operacio-
nes y fases específicas de los trabajos correspondie~ 
tes a cada una de las ramas en las que impartirá - -
capacitación .. con las variables existentes en las res -
pectivas unidades de trabajo. - El mismo Instituto 
efectuará estudios terdientes a determinar las necesi
dades reales de capacitaci6n y ajustar los programas 
a tales requerimientos; planeará y programará las -
actividades seleccionardo instructores calificados, - -
adoptando o adaptando los mejores cursos y siste- -
mas de enseñanza, plQneando con visi6n pedagógic21. la 
integraci6n de los grupos de trabajo y estableciendo
un calendario de actividades que, sin perder su valor 
didáctico, favorezca las necesidades internas de Pe
tr6leos Mexicanos. De igual manera, el Instituto, ca 
laborará con Petróleos Mexicanos en aquellos aspee-= 
tos en que dicha Instituci6n lo solicite, para. realizar 
campañas dirigidas i'.l. persuadir y convencer a los tru. 

~-----~-----·----
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bajadores de las bondades de la capacítaci6n, sensí
bilizándolos conveniente para que estas actividades -
sean plena y entusiastamente aceptadas por los mis- -
mos . - Por otra parte, el Instituto ejercerá una estri_c 
ta vigilancia del desarrollo de los cursos, que inclui
rá, entre otros aspectos: asistencia, grado de apro
vechamiento, actitud de los participantes, avance de -
la actividad, invcstigaci6n del ausentismo, etc. - Por 
último, el multicitado Instituto hará la evaluaci6n de 
resultados, utilizando los recursos mcdernos que se 
emplean para este fin.--------------------------
Octava.- Queda plenamente aceptado por las partes 

que los funcionarios, técnicos, superviso
res, instructores y demás personal que con diversa 
denominaci6n utilice el Instituto Mexicano del Petr6 -
leo para cumplir los compromisos derivados de este 
Convenio, dependen en forma integral del propio Ins
tituto, el que zanjará por su propia cuenta y sin res 
ponsabilidad de ninguna naturaleza para Petr6leos -
Mex:ícaros, las divergencias o incidentes de cualquier 
(ndole que llegaren a presentarse como consecuencia 
de su labor,, directa o indirecta, relacionada con la -
capacitaci6n del personal de Petr61eos Mexicanos.- -
Esto con excepci6n de los casos específicos a que -
alude ta siguiente cláusula.----------------------
Novena.·· Para el caso de que al Instituto Mextcar.o -

del Petr6leo le convenga utilizar, en algl!_ 
nas de las funciones provenientes de este pacto, a -
servidores de Petr61eos Mexicanos con el consenti- -
miento de los mismos, se procederá conforme al - -
Convenio vigente de adscripci6n de personal de Petr~ 
leos Mexicanos al Instituto para el caso de que los -
mencionados empleados se requieran a tiempo com- -
pteto. Para el caso de empleados de Petr6leos Me
xicanos que solo requiera el Instituto fuera de la jor-
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nada de trabajo en dicha Instttuci6n, se establecen -
las siguientes reglas: 

---1).- Previamente a cualquier arreglo, el Instituto 
comunicará por escrito a la Direcci6n General de Pe -
tr6leos Mexicanos su interés en emplear a la perso
na de que se trate, especificando: 

a).- La actividad a que se le dedicará. 
b). - El período que abarcarán los servi- -

cios. 
c). - Lugal"'(es) en los que éstos se prest~ 

rán. 
d).- Demás irformaci6n relativa. 

---2).- Petróleos Mexicanos contestará por el mts-
mo medio al Instituto Mexicano del Petr61eo, dentro 
de los diez días inmediatos posteriores al de recep
ci6n del primer comunicado, otorgando o n6 su anue~ 
cia para que el Instituto utilice al irteresado como -
"comisionado por la Instituci6n11 • 

---3). - Si la respuesta de Petr6leos Mexicaros fuese 
afirmativa será forzoso que las actividades que el in
teresado preste al Instituto no interfieran con las que 
terga encomendadas en Petr6leos Mexicanos, a juicio 
de la propia Instituci6n. - Si se diera esta ci.rcuns- -
tancia, bastará una notificaci6n escrita de Petr6leos 
Mexicanos al Instituto para que éste presi.nda de los 
servicios del interesado dentro de un plazo que no ex 
cederá de treinta d(as contados a partir de la fecha de 
la notifi.caci6n respectiva. 

---4).- En los casos a que alude la regla precedente, 
el Instituto Mexicano del Petróleo, Petr6leos Mexica-
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nos y/o el interesado, podrán solicitar que cese la 
comisi6n y que el mismo retorne a su lugar de ori.-
gen. Si. la petici6n fuere del Instituto, la reincorpo 
raci6n del comisionado será inmediata. Si el reque 
rimiento fuere de Petr6leos Mexicanos y/o el interesa 
do, éste se reincorporará a su puesto hasta que con 
cluya el curso en el que pudiera estar actuando como 
instructor o termine la tarea espec(fica que el Institl!_ 
to le hubiere encomendado, siempre y cuando ese lap 
so no exceda del término de un mes computado a par 
tir de la fecha de la solicitud. El instituto tendrá la 
potestad de aceptar la reducci6n de ese tármino. 

---5).- Las reglas que anteceden son válidas tanto -
para el personal de confianza como para los elemen
tos sindicaHzados de Petr61eos Mexicanos, con la úni 
ca variante de que, respecto· a los Óltimos, la solici 
tud de permiso especial, en su caso, debe ser for- -
mulada por la Secci6n o Delegaci6n correspondiente 
del Sindicato de Trabajadores Petrófer·os de la Repú-
bl i.ca Mexicana.------------------;_----------------
D~c ima. - El Instituto Mexicano del Petr6leo se com-

promete a impartir anualmente, y a peti- -
ci6n de la Instituci.6n un curso como m(nimo, por cada 
una de las especialidades que las partes convenga, -
d,entro de las descritas en la Cláusula Primera de es 
te Convenio y de aqueUas::·que· llegaran a adicionarse 
conforme a la Cláusula Segúñda, en cada uno de los.:. 
centros de trabajo que señale Petr6leos Mexicanos, -
sin perjuicio de tener que desarrollar cada curso en 
forma simultánea o alternada, según el número de - -
grupos que en cada lugar se integren. Los correspon 
dientes a la primera anualidad se i.ni.ciarán en la fe.= 
cha en que las partes convenga.-------------------
Décimapri mera. - Petr6leos Mexicanos y el Instituto -

Mexicano del Petr6leo convienen en que la 
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duraci6n de cada uno de los cursos será motivo de -
acuerdo entre los "Comités de Capacitación" de Petr6 
leos Mexicanos y el Instituto.--------------------- -
Déci.masegunda.- Convienen las partes en que Petr6-

leos Mexicanos pagará al Instituto Mexica 
no del Petr6léo el importe de los servicios materia= 
de este Convenio en moneda nacional, cubriendo los -
siguientes conceptos: 

a).- Los gastos directos reembolsables - -
del Instituto, los cuales cubrirán pa- · 
gos al personal, rentas de equipo, m~ 
teriales adquiridos y otros gastos di-· 
rectamente apl i.cables al servicio mate 
ria de este Convenio. 

b).- El 50% del total de los gastos direc
tos antes mencionados por concepto -
gastos indirectos. 

e).- Del total resultante, se descontará el 
importe de los sueldos y prestaciones 
que Petróleos Mexicanos haya pagado 
a su personal adscrito al Instituto, 
que se hayan aplicado como parte de 
los gastos directos . 

El Instituto presentará a Petr6leos Mexi- -
canos estimaciones mensuales de los gastos directos 
e indirectos, incluyendo los descuentos mencionados
en el apartado e) de esta Cláusula, correspondientes 
a los servicios materia de este Convenio, y Petr6- -
leos Mexicanos entregará al Instituto su importe co-
mo anticipo a cuenta de la siguiente l iquidaci6n anual. 
Una vez cada año, en la fecha que acuerden las par-
tes, el Instituto presentará a Petróleos Mexicanos 
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una Hquidaci6n por los servicios prestados a partir -
de la 1 iquidaci6n anual anterior.- Petr6leos Mexicanos 
una vez que revise y apruebe, en su caso, dicha li.qui 
daci.6n, entregar~ al Instituto el saldo correspondteñ=' 
te.----------------------------·-----------------
Décimatercera.- Para los efectos de la Cláusula an-

terior, el Instituto llevará una contabili.- -
dad detallada de todos los gastos directos correspon-
dientes a los servicios materia de este Convenio, la -
cual estará a disposici6n de Petr6leos Mexicanos 
para su revisi6n.--~------------------------------
D~cimacuarta.- Con base en las observaciones que -

el personal del Instituto haga, respecto a 
la capacidad o aprovechamiento de alguno o algunos 
trabajadores de Petr61eos Mexicanos, corfidencial- -
mente sugerirá al Representante del "Comité de Capa 
citaci6n 11 que corresponda, la posibilidad de que el o 
los mismos pudieran someterse a un curso especial -
en los centros de capacitaci6n que señalen las par- -
tes.-----------------------------------------------
Oécimaquinta.- El Instituto podrá sugerir a Petr61eos 

Mexicanos que uno o más de sus trabaja
dores asistan a seminarios, visitas de estudio, cursos 
de adiestramiento, etc., que se impartan en estable
cimientos escolares o factor(as del país o del extran 
jero. Tanto en este caso como en el que alude la Cláu 
sula inmediata anterior, la resolución quedará a jui.= 
cio de Petróleos Mexicanos y en caso afirmativo se -
liquidarán estos servicios de acuerdo con lo especifi
cado en la Cláusul3. Oécimasegunda .--------------
Oécimasexta.- En caso de que se suscite alguna con-

troversia por motivo del cumplimiento o -
interpretaci6n de este Convenio, las partes resolve-
rán de comón acuerdo.~--------------------------~ 
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Oécimasépttma.- Para todo lo relacionado con el -
~ :···· :.· ... ; Presente Convento, las partes señalan los 
siguientes domicilios: Petr6teos Mexicanos en Avenida 
Juárez No. 92 y el Instituto Mexicano del Petr6leo en 
Avenida de los Cien Metros No. 500, Colonia Indus- -
trial Vallejo, ambos en esta Ciudad de México, D.F. 

Se firma el presente Convenio, en dos - -
ejemplares, en la Ciudad de México, Distrito Fedel"'al · 
a los 30 días del mes de agosto de mil ·noveciertos -- . 
sesenta y seis.--~-------------~---------------~-

POR PETROLEOS 
MEXICANOS 

L ic .JesGs Reyes Heroles. 
Director General • 

(Original firmado). 

POR EL INSTITUTO MEXI
CANO DEL PETROLEO. 

Irg. Antonio Doval ( Jaime. 
Director General . 

(Original f ~rmado). 
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ANEXO No. 5 

SISTEMA PROPUESTO P.ARA IMPAATIR LA CAPA
CITACION. 

Consideramos a la capacitaci6n como el -
acto intencional que la Administraci6n aplica para la 
superaci6n individual y colectiva de los trabajadores -
frente al trabajo mismo y en el ámbito social en que 
se desenvuelven. 

En la planeaci6n de la capacitaci6n parti
cipan conjuntamente el centro de trabajo, la Gerencia 
de Personal y el Instituto Mexicano del Petr61eo y se 
efectúa de acuerdo con el sistema de las cinco etapas, 
o sean: 

1 . Determinaci6n de las necesidades de --
capacitaci6n. 

2. Fijaci6n de objetivos. 
3 • Programaci6n. 
4. Desarrollo y control, y 
5. Evaluaci6n. 

DETERMINACION DE NECESID..A.DES DE CAPACITA\ 
CION. 

Todas las actividades de capacitaci6n que 
se realicen en Petr6leos Mexicanos deberán satisfa- -
cer necesidades reales, presentes o futuras. Para co 
nocer con exactitud las necesidades de capacitaci6n y
la evidencia que las justifique, ;;-.:;, necesario realizar 
una investigaci6n. La correcta detern-.i.noci.6n de ne
cesidades de capacitaci6n es importante por las si- -
guientes razones: 
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, Permite que las actividades de capacita~· . .:. 
ci6n se inicien sobre bases s61 idas y re~ 
listas; 
Desarrolla una actitud favorable de los di
rectivos y el personal hacia la capacita- -
ci6n, al obedecer a problemas reales y -
concretos, proporciona los antecedentes ne 
cesarios para la elaboraci.6n de los planes 
y programas de capacitaci6n. 

Cuando los problemas se deben a caren- -
cias de los conocimientos, habilidades, o actitudes -
personales, se habla de necesidades de capacitaci6n. 

Para llevar a cabo objetivamente la deter 
minací.6n de nacesidades de capacitaci6n, es necesa-= 
río hacer un análisis a fondo utilizando la Relaci6n -
de Indicadores, en donde se identifican tres tipos de 
problemas: de ubicaci6n, de trabajo y de conducta. -
Estos problemas se refieren a dos tipos de necesida
des: manifiestas y encubiertas. 

Se entiende por necesidades manifiestas -
aquellas que por ser evidentes no requieren, para -
ser detectadas, de la utn izaci6n de técnicas como en
trevistas, observaci6n, encuestas, etc, Este tipo de 
necesidades siempre requieren un curso de capacita
ci6n para resolver parcial o totalmente. 

Se entiende por necesidades encubiertas 
aquellas que aunque aparentemente se resuelven con -
capacitaci6n, sin embargo, l1abría que investigar si -
las causas que las originan se deben a carencias del 
personal, lo que se resolver(a con capacitación, o a 
otras circunstancias de lo producción que SE: resolve 



·135 

rían con otro tipo de rnedidas. Para deterrnin~r .... 
estas causas, es ncces.:lrio hacer una investigación -
acusiosa para localizar l.:.is áre.:i.s deficíentes por me
dio de técnicas t.Jles corno: entrevistas, observaci6n, 
encuesta, an5.lisis de puestos, etc. 

Corno resultado de LA determinací6n de ne 
cesídades, obterdremos l.:ts b.:;¡ses para la Planeacióñ 
Anual, Hojas de Programaci6n, Relaci6n y í-\t"lál isis -
de ,..'\ctividades y Requerimientos de los trabajadores -
participantes . 

Para determinar las necesidades, el Jefe -
de Centro de Capacitación y el Encarg.:ida Administra 
tivo, efectuarán entrevistas can los jefes de departa..:: 
mento y jefes tócnicos, o con quienes estos designen; 
buscando la irforrnaci6n que permi tn identificar las -
causas que originan 1 as necesidades de capacitaci6n -
detectadas. Con esto se tendrán elementos suficien
tes qµe justificarán la capaciti.\ción. 

En concreto, necesidad de capacitación -
es la que resulta al comparar los requerimientos del 
trabajo con las habilidades, conociftiientos y acti tude5 
que demuestra el trabajador al desempeñarlo. 

FIJ/\CION DE OBJETIVOS. 

La informaci6n obtenida a través de la - -
determinación de n9cesidades, nos permitirá proceder 
a fíjar el objetivo delccurso el cual deberá redactar
se en términos de conducta cumpliendo las siguientes 
condiciones: 



136 

Presenta.ci6n. 
Forrnas de Conducta. 
Condiciones de Operuci6n. 
Nivel de Eficiencia. 

La redaccl6n, deberá ser sencilla, clara y· 
precisa además de proponer resultados tangibles, 
prácticos y concretos: 

Un objetivo bien redactado y aprobado con 
su firrna por el jefe de depurtarnento y et jefe técnico, 
permitirá diseñar un temario adecuado, servirá de ba 
se para la eva1uaci6n del curso y permitirá al trabaja 
dor conocer oportunamente y con precisión 1 o que ob=
terdrá de la Cilpacitact6n que se le proporciona. 

REDACCION DE OBJETIVOS EN TERMINOS DE CON 
DUCTA. 

1. JNTRODUCCION. 

El establecer objetivos en forma clara y -
precisa, de cuz:tlqui.er acci6n que se emprenda, pro-
porciona los medios a.decuados para saber: 

Adonde se desea llegar 
Por d6nde debe irse 
Con que medios se cuenta 
En qué condiciones debe irse y 
Tiempos a utilizar, calidad de los resul-
tados esperados, etc. 

P.hor¿¡ bien, si lo. activi.dn.d se refiere a -
un curso de C:\paci.taci6n, al final del mi.srno, el gra 
do de curnpl lrniento de tocios y cada uno de estos coñ=' 
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ceptos, indicará si los objetivos establecidos se log~a 
ron plenamente. 

2. IMPORTANCIA. 

Antes de desarro1 lar un programa de capa
citaci6n, es necesario establecer claramente los obj~ 
tivos que se desean alcanzar. 

Una redacci6n adecuada de objetivos es la 
base para cualquier actividad posterior, debiendo ser 
acuciosa y exacta, ya que de la precisi6n de éstos -
dependerá: 

La estructura del contenido 
Los procedimientos 
El uso del material didáctico 
La evaluación. 

3. CAAACTERISTICAS FUNDAMENTA
LES, 

Que sean claros y precisos. Que comuni
quen al capacitardo, al instructor y a cualquier per~ 
na, la intenci6n del programa. 

Que estimulen y llamen la atenci6n de los 
capacitanclos, haci6rdoles comprender lo que se espe
ra de ellos. 

Que precisen a los capacitando el dominio 
que deben alcanzar en sus actividades y conocimien- -
tos. 
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4. REDACCION DE OBJETIVOS EN 
TER MI NJS DE CONDUCTA. 

Es una forma de expresar la conducta que 
se espera de los capacitandos al terminar su curso. 

Para su redacci.6n se requiere: 

- Determinar las necesidades de capacit~ 
ci6n. 

- Elaborar la relaci6n de actividades en 
las que se desea capacitar. 

- Conocer los requerimientos de los tra-
bajadores participantes, sobre capacita
ci6n. 

- Verificar que los objetivos incluyan to- -
das las actividades enunciadas. 

Di.cha redacción comprerde cuatro facto- -
res básicos: 

- Presentaci6n. 
- Formas de corducta. 
- Condiciones de operaci.6n. 
- Nivel de eficiencia. 

4 .1 PRESENTACION 

Con este factor se preten:ie que los capa
citandos sientan de manera personal, di.recta y cor-
di.al, lo que lograrán con el curso. Deberá redactar
se siempre en fol"ma directa. 
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Ejemplos: 

- Al terminar el curso, usted ... 
Como resultado de su capacttaci6n, -V..!:?-:
ted ... 

- Al final izar el programa, usted ... 
- Al término de la i.nstrucci.6n, usted ... 

4 .2 FORMAS DE CONDUCTA. 

Se definen como cualquier actividad visi-
ble y verificable manifestada por los capacitandos. -
Describen lo que se espera de ellos como demostra-
ci.6n de que los objetivos han sido alcanzados. Por e.:! 
te motivo, se redactan en el tiempo futuro del modo 
indicativo. 

Es muy importante en la redacci6n de ob
jetivos se elijan formas de conducta que no se presen 
ten a más de una interpretaci6n, esto es, que no teñ 
gan significados vagos o ambiguos . 

Por ejemplo~ 

1 . Interpretaciones 
vagas. 

- Sabrá 
- Conocerá 
- Entenderá 
- Estudiará 
- Comprenderá 

2. Interpretaciones precisas 

- Calibrará 
- Identificará 
- Dibujará 
- Seleccionará 
- Calcütará 

Sin lugar a duda,· las formas de ~onducta 
por utilizar, serán como las ejemplificadas en la co-
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lumna 2. 

4 .3 CONDICIONES DE OPERACION. 

Son las si.tuaci.ones en las cuales se de- -
ben manifestar las formas de conducta y que precisan 
los objetivos que se persiguen. Un objetivo sin in- -
cluir las condiciones de operaci6n sería: 

"Reparará. motores" 

El objetivo anterior no precisa qué tipo -
de motor es el que se pretende reparar y tampoco -
menciona los medios necesarios para efectuar la re
paraci6n. 

Incluyerdo las condiciones de operact6n, el 
objetivo quedaría: 

"Reparará motores diesel marca Cummi.ns 
Modelo NH, empleando el equipo del ta- -
Her, herramientas y el manual de servi
cio". 

Para clasificar las cordi.ciones de opera- -
ci6n se han formado cuatro gr!.poS: 

a).- A partir de qué informaci6n. 

Ejemplos: 

Al término de su capacitaci.6n, usted: 

- cortará, labrará y ensamblará piezas 
de madera según 6rdenes escritas. 
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- Hará ranuras y agujeros para el paso de 
los tubos de acuerdo con los planos ela
borados. 

b) .- En qué circunstancias. 

Ejemplos: 

Al concluir el programa, usted: 

- regulará la velocidad del motor diesel -
s6lo durante los períodos de descanso -
del malacate. 

- calibrará el instrumento cuardo lo perm_!. 
tan las necesidad es del proceso. 

e).- Con qué equipos y/o herramientas. 

Ejemplos: 

Al término del curso, usted: 

- cortará tubos con arco y segueta . 
- realizará mediciones de tensi6n utilizan 

do el v6ltmetro. 

d).- En qué lugar 

Ejemplos: 

Al tGrmino del curso, usted: 

- calibrará las válvulas de control en el 
taller. 
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- instalará unidades compresoras sobre -
su cimentaci6n. 

4 .4 NIVEL DE EFICIENCIA. 

Con la agrupaci6n de los tres factores an 
teriores es posible lograr un objetivo específico y - = 
bien estructurado. 

Sin embargo, se hace necesario fijar de -
antemano el tiempo, la cantidad, calidad o precisi6n 
con que las formas de conducta deben manifestarse, a 
esto se le denomina nivel de eficiencia. 

Deberá preguntarse: 

¿Es necesario que el capacitardo domine -
perfectamente las actividades o es sufi.ci.en 
te cierto nivel? 

¿Es primordial que el capacitando desem
peñe en cierto tiempo las actividad o cual 
quien ritmo es adecuado? 

Las interrogantes anteriores manifiestan -
la necesidad de establecer un criterio preciso para -
darnos cuenta al final del curso si se han alcanzado 
los objetivos. 

El nivel de eficiencia se fija irdicando un-
1 ímite temporal, el número o tipo de errores que se 
pueden aceptar, la exactitud o las caracter(sti.cas de 
una ejecuci6n correcta. 
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Algunas expresiones relacionadas con este 
concepto son: 

- Sin cometer error alguno 
- en un tiempo máximo de 45 minutos 
- con tolerancia de un error u omtsi.6n 
- sin causar desperfectos al instrumento 
- respetando las tolerancias marcadas en 

el plano, etc. 

Es muy importante que la relaci6n de ac -
ti.vi.dades elaborada a partir de las necesidades reales 
de capacitaci.6n, mencione datos suficientes para fijar 
el nivel de eficiencia. 

PRO GR Nl/IACIO N. 

Planeaci6n y programaci6n suelen ser con 
sideradas, con alguna frecuencia, como dos nombres 
de una misma actividad. Estrictamente no es as(; 
la planeact6n se r~fiere a la disposi.ci6n general de -
una obra, el intento de determinar objetivamente el -
volúmen de actividades que razonablemente se puede 
esperar en un per(odo, y la programaci.6n a los por
menores o condiciones del plan. Consecuentemente, 
el desdoblamiento del plan en cursos da origen a la -
Programaci6n Anual, en cuanto a que en ~stos se de_ 
terminan e incluyen pormenores referentes a: instruc 
tores, material didáctico, duraci6n, lugar en donde :: 
será impartido, horario y frecuencia, fechas de inicia 
ci6n y terminaci6n, costos estimados; s6lo por men:: 
cionar los principales de ellos. Esta programaci6n 
deberá ser aprobada por los Comités de Capacitaci.6n 
en la reuni6n del mes de Diciembre. 
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Lo anterior origina la Programaci6n Men
sual y por Centro de Trabajo; la que deberá ser 
aprobada por el Comité respectivo en cada una de -
sus reuniones mensuales. 

Es responsabil i.dad de los Comitás, vigilar 
mensualmente el avance y el cumplimiento de los cur 
sos programados y atender a la implementaci6n de--= 
los recursos administrativos y materiales que a di- -
c hos Comi. tés les corresponda . 

Igualmente es responsabi.l idad del Comité 
~pli.car, a través del Encargado Administrativo de -
Capaci.taci6n y del Jefe del Centro de Capacitaci6n -
del Sur, la encuesta de evaluaci6n de los tres pasos 
mencionados para conocer la organi.zaci.6n del curso. 

DES.ARROLLO Y CONTROL. 

Como resultado del paso anterior y una 
vez obtenida la aprobaci.6n del Comité, se procede a 
la imparti.ci6n del curso~ Durante el desarrollo del -
curso habrá de vigilarse la asiduidad de los trabajado 
res participantes, el desempeño del instructor, las -
cordi.ciones materiales, el avance de acuerdo con el 
cronograma, tanto en la teor(a como en la práctica, -
el cumplimiento del objetivo, y la oportunidad de la
aplicaci.6n de pruebas • 

Aspecto muy importante en el desarrollo -
del curso es la supervisi6n que hará el Comité a tra 
v~s de la persona que designe para tal efecto. 

El encargado administrativo de capacita- -
ci6n cuidará que esta supervisi6n se haga en la o las 
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fechas programadas y se tomen oportunamente las 
medidas correctivas que resulten terdientes a mejo- -
rar el desarrollo del curso. 

Al finalizar el curso se llevará a cabo la 
encuesta de Evaluact6n del curso efectuada por los 
trabajadores participantes. 

Es responsabilidad del Encargado Adminis
trativo de Capaci.taci6n y del Jefe de Centro del Insti
tuto al terminar el curso, elaborar de inmediato el -
concentrado de las calificaciones efectua::las por los -
trabajadores participantes, el reporte de capacitact6n 
del trabajador, la evaluaci6n final del curso y las - -
constancias . 

EVALUACION. 

El sistema para la capacitaci6n en Petr6-
leos Mexicanos, a nivel instituci6n es considerado -
como uno de los más ~ompletos y mejor estructura
dos. 

Sin embargo, la evaluaci6n, parte funda-
mental del sistema, se ha venido aplicardo de una m~ 
nera poco uniforme y parcial en los diferentes cen- -
tros de trabajo, originando frecuentes irquietudes al 
respecto, en los Comités. 

El presente sistema para evaluar la capa
citaci6n preterde medir cualitativamente los objetivos 
propuestos en cada curso contra los resultados obteni
dos y, cuantitativamente, las metas preestablecidas 
en dichos objetivos contra su grado de cumplimiento. 
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Esta evaluaci6n será: 

1o Analítica, es decir que se desintegre el todo en 
sus partes para conocerlo y apreciarlo mejor. 

20 Sistemática, para que obedezca a un procedimie~ 
to estructurado racionalmente. 

3o Uniforme, para que su. apl icaci6n sea igual en t~ 
dos los cursos y en todos los centros de trabajo 
de Petr6leos Mexicanos. 

4o Participativa, para que los resultados sean aprc:_ 
ciados) medidos y reportados por las diferentes 
personas de Petr6leos Mexicanos y del Instituto 
Mexicano del Petr6leo responsables de la capaci 
tact6n y en funci6n del puesto que ocupen. -

Esta técnica permite efectuar la evalua- -
ct6n en dos niveles básicos: 

1o A nivel Micro, cuando se evalúan individualmente 
todos y cada uno de los cursos que se imparten 
en los diferentes centros de trabajo, y 

20 A nlvel Macro, cuando se eval<Ja la funci6n Capa 
citaci6n, para conocer el grado de c.;umplimiento 
de los factores que se relacionan directamente -
con los objetivos y las pol Íticas que sobre capaci 
taci6n, tienen Petr6leos Mexicanos e Instituto Me 
xicano del Petr6l eo. 

MOMENTOS DE LA EVALUACION. 

Para llevar a cabo la evaluaci6n se han -
establecido tres momentos básicos (fechas) tomando -
en cuenta las actividades que se efectúan antes de ini 
ciar el curso, durante su desarrollo y despu~s de ter 
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minado. 

Los momentos fijados son: 

1 o A.ntes de iniciar el curso . 
20 Al final del curso. 
3o 60 a 90 días después de terminado. 

En el primer momento, se evaluarán to-
das las actividades de planeaci6n y organizaci6n del -
curso desarrolladas hasta el d(a anterior a su inicia 
ci6n. 

En el segundo, se evaluarán las activida
des efectuadas durante el desarrollo del curso, o - -
sea, desde su iniciaci.6n hasta el día de su termina- -
ci6n, y 

En el tercer momento, se evaluarán prin
cipalmente los resultados obtenfüos con la capacita- -
ci.6n impartida. Dicha evaluaci6n se efectuará entre 
los 60 y 90 días posteriores a la terminaci6n del cur 
so. 
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