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La Advitn.tstract6n, de$dtt $,;., tnictos. se ha pr11ocup.fl .. · 
GitoM\er:umtG por el adecuada i;¡;rCJvechaflliento de los rt--:-. 

ci.rsoo do una orga11t.ract6n, ¡¡a sea 6sta dq ttpo social o -
de ttpo co=iorc ial. 

De dsta /or.J'.a, posee .t4cni;;as ¡¡ ¡..rLn.cCpto11 ~u.e He•• 
nen co110 11111ta enscñarncs a u.eil tzar dt9 la m.'tt,;Jor /oMr,a posJ. 
blet, tol!.o11 J cada uno de los ,;14/r::.entos de 1.JlHl. dtspo1u1l:los -
para lo¡Jr11r ;;ucstros objotivcs. !.i'11t1M alc.,.ento~ son nues-
tros rae,.r.soa humc11oe, tl#cntcos v lilatertales ¡¡ de lo;; cua~ 
lu, st¡¡t<t"~111:fo loa l tn111a111ter. to.:! generatr;¡¡ dt? la .tcL~intstr_!! 
c1.6n, uanos a o&t6'.10r !os /r;~tos esp<ira.ioo. 

'.l'en1mo.s, por gj(f:l1!plo: técntca.!J de progrcmaciifo ¡¡ plf!. 

11eacl6n, ~JtoGLos d& t1west1.gactón ¡¡ contl"ol Qt~~ son Iris h,! 
. rra1"1 tentas prtncipales qu.e aporta Ja c;;;ncta d11 Zo Jd111in(! 
tractdn. para quv, con. un crtterto pro/elilio.r:.aI tJl .Ll.cenct.!!. 
et.~ 1111 ;t~t~ístra.ct61t lq.s apHqto• y laa c~btne cdeóuadllZ'le!! 
.f11. lt por otro lmfo. la. stiolu.atón i:ds~u de la cie'ncta la -
>1:0 llevado a considerar al elur:anto ll.IJl::ano co~o ¡;artt? · /u.11.., 
da11111ntal :t.1 una oroantkllctJn, prllftbc. d~ 111lo 1111 la Adintnl.!, 
tracHn por obJ11tiuo.s !I el D111iw1•0Ho ór¡¡tm.t.11actonal. 

;:¡¡¡1pirad.o en .fsta td.Ga, JJ conatdera11da t.mbUn al T'J!. 
c~r-110 hu:r. ano eomo p tena escanc ! al en. el procos<1 JJ11rcodot'5i 
ntco, qr; ~u.a <11tC$:tno <Yata int1e<11tt17aotd1i el ".studto de la• 
prh1era ¡e¡¡ ccnpl eta que ap lreco en. n1.a1.itro pab 1m da/M-. 
~a dttl. consit:;i !:f.or. ¡¡ a la iaflr.urncta rtel propt.o conau&.t.dor, 
sobre lec poltt!cas de ca~erctaii4ací6n de una r.Aprosa. 

una vaa qut1 conoce wsca le¡¡. 

S!XJJ.RDO JL!VSliJ. Ji IfWiDA.. 

1 9 7 5. 





. Durante llll4ello tt;;epo ara co11>dn 11.scu;char coii:intarto8 -
acitr-ca dt la caltc!od da d11ctM11inado$ art.tcu.1011, da los tér-
11\tno.s dt' ¡¡arantfo da lo¡¡ m i.sao.s, ali! 10$ abusos que 811 cou:-
t!an en los JlMacenes ~ da le falta da una autoridad o una-
rag2aaen~act6n ad1cuada para solucicnar y controlar loa pr~ 
bl 11111.¡¡.¡¡¡ q11.t ortcinaban lo.r actos d• ool4<Jrciof fu.itran bto.s -
la u1111ta d.o bhntt.v o la preatac í6n dfl servtctos. . 

1st1111ts~o, a lo largo do los curso,:, lhoado.s parQ Za -
prsparaat.Sn prn/ostonal, 1111 han ap1•an1Hdo los conceptos r.! 
/9ranflfJ8 a Codo$ 1011 elinientos nec1uario.s parq, log>-ar 14na -

·ad9cuada co1urctalhact6n, ¡¡paro llevar a ur.4 iñilprua al -
1o~ro d<l aus·obJetluoa, boaado11 on una a/tctent1 Jdatni3tr_!! 

, ct1Sn. E11 d.ecLr. lo~rar la1; l!iiltt.ls Jt.ja(f..Q<.: por- una Emprt1aq.~
•· sfg1.:hnd.o la.i nontali o crt terio.:r qu4! tun;i utublecedo.i: pa.:. 

ra :i11. /'.1ncionQ,ljjtonto, o :t«a .-:u objett.110.s V pol lttcair. 
Estos objttOuo~ u polCtlcas, l'llilCuttan do u.n .grupo de 

eloaontoa que Ja,, tntogren ¡¡ las roalicon, ll es aqul en do!!, 
d• aparec11. la 1u11cla da Yerc1.1dot,¡cnh, .el cual ea un con.JU:~ 

to de acttvt<.ladH qui< Honen po,. obJ.ito lo r@alt.11act6n ;¡ -
conucuc tón a!' loa obJatlvo$ do la Bnp.rna, j¡¡¡1•0 t11u"U ando-
que 111 Zoaro ds 4~to.s no u QlaJe da l.:.a poltttcas <tstabl,,_ 
ch.tas. Hntl"<J Io11 princtpalea eltJaqntos de h zil~.1cla o (iB•-

/uitl'.ro de Jtorcadotecnta u encu.entN.m la. 11atrategta d.e pro'." 
dueto, lo. de pl'11c,o, la d.o dbtrtbucí&n y la de intHMttaa·-
ct6n JI desarrollo lie 1u1ouos productoa. 

So <tlJbe hacflr no tal', que 4ste plan o ostl'ateo la d11 -
J111rcad.otecnta Jal ~1.1e u lrnblcl, no lo¡;ra por s! aolo los o! 
.Jet~vos tnstttucton~loe, stno que una Doa b&an l'~altKddo, • 
1e tntogra a otras dreaB do la li'rllpresa cono Recursos Uu~a-
nos, Ftna~aas, producct6n y Contabtlld~J ~ to¿os Juntos h~-. 
c&n 1ue SP la9ren los rosultados esp~rados. 

E11 /u.nc!6n dg dstcs l ineauttantcs ¡¡ ate11.:!tendo 1íntcq--
11ante al criterio ¡;arttc4i;¡r .:!a C<J:ia Esr..pre<1a, .s cc:::o s11 -
ve~!o d1sarrollando el nurcado de c~n1umo en Nlztco, ea de-
cir, :il .::ot\erc1.;nto, ¡;roveedor o /abrtc::.r.tu, i1n!ca~ .• 1te l11-
int11rs:a satl~/acer los requssttcs básicos leBales J oOte·-
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nér, en la ::ia¡¡orCa d• loa casos 111rH ttplas 'uananctac. 

Aparece antoncas la L•~ Fed1ral deProtocct6n al COM-
11u111ldor coa o una rupu.e!lta a la hitranquUtdad u dHCont61l• · 
to dal 111tmiio por unt 1.ru dua11paracl.o ¡¡ a 1u1rc1r de lo.t oo-
1urcianh11. Ll11ga .fsta L1111 im un :io1tanto an qu• al 1111;111do JI 
en ·part tcul.ar Ji 6:dco, 1111 11ncun~rcn con probl nas d11 car4c-
tt1r eoon6111 ico ¡¡ qua ounado.s al &l.ibctaearrol lo en: el qui· ee -, 

. encuentra el país. los abusos 11st611 a lo orchn dol cUa. 
S.'tt tntcl"'41/ particular de totio p,.ofa~donal •~ Jdatn•.a-

tr11c tifo, COli'lbtnar ade"uadt:1>11mte todos loa roour.110<1 cola.111.1• "•< · · 
u cue11tan. pa'f"a lG11ror la conucuei6n d11 lea ae'taa: 4• la ~ 
p'('.Ha, ¡¡ entre loa 1ltl'llle11taa rul:11 h1portlilitiftl Htcf f/i! clhA• 
te .o corrnv.tdcr de nuutroe blttltH o ur¡,tctoa, "1 eual~ al 
vqru ¡:irotvgLdo por una ley, aodt/ica au crtter~Q dir co111pra 
¡¡ ~tJ angrand.actJ j'rqnttt al prol11)fdor o aa't ltr/<icto'r de <1111.11' *'.! 

·_.cestdr.dea. . . . , 
Es po1' <1&0, que fr.,rmh a 6sh cadto \}IUJ o/fleta dt,.~í: 

tim111it1t a. l a:1 G'tlpr~ao11, qu.6' reperou.h atllplt<tll'l1nt• ~IJ >ltl el: . ' 
cfo eco116titco y qui? a1t"r" ,unatbl~antu la lq¡¡ dq fo. o/er,~ 
ta. ¡¡ Za deunda, no pod1moa 11ubtr~.tP'no11 da la !"flllltdisd f! "" 
constderar q1.u no i'la pasado nado. Po~ el. cOl\!1'C,.,.ó. d•b.a,;.; ... 

. 11103 tt.:ttuú.iar dob tdailrente uta lfllV ¡¡ l CJt po.itbhs r.t,pl'l,.CN!,! . 
nea que toridrá sobre el couUJ1t1do" ¡¡ los é/cictóa .. ~ latoa - .· 

. ca:tbtos en le. ••trattJgta de Berc.iaotocl\ta d• 140 lfl¡p,.oso.a. 
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J!1J.éhas vecu, las arbttra,..tfldadea q1J.e 1141 o0111•.Hc1t gA 

los al11tacenqs cuando detentan a una persona sospecltosa de -
halu1r. robad.o al¡¡o, hacCa11 que u· o/endtera 11 d•nigrara a! - · 
1:»ospachoso an s« cond!ctdn •o,..al. T~lit6n oourr(a gua 1041- · 

!nte,.e.tes pC.9ado8 1m ha uenta~ hecla4s a crl<Ltto eran .:&Clf• 

•ttloa !J en l1,1 mayor pa,..te d1r 101 osee•, Ufo,to11 en euanio-
. a la taaa aobr• Za que .u ealculaban.. 81Jtas ¡¡ Jlll.1J.ci\¡:;.t otra.t 
attuadonu,s lll"4n lll C01441'1 d@l'lOllfllador flll 1a8 Opfll"acf.Olt6B é!_ 

111.JrctaZ.11, foaontand.o un cfrculo i>tefoao qu• u "ºn'a pr~
a•ntalld.o liud• hacfo ru.icllo. Ue•Jlt;I• 

La sttuaot6n 1114pod a crHr i&na tenst6n i:U.ffcU ·do •.! 
portar. por uii 1 ad.o eataba al co111Jtrdalih q1.111 tent'a qro• .ca .. 
tb,faoar tll OOJeHvo prhtol"'d.fo1 dG" 8U fUtifOCf.o: ¡/ttnárar Utt-. 

l.tdad.u. ¡¡ por otra part;é aa ltncontraba d Coll~untdor •. con'." 

recur8o8 1 h1 Hado<i 'íJ· un e Cereo da aro d!i »ilCilla i4..:4#q por H 

· t!3.facer. en u1Ho ita ellos u hallaban lail autorl4adaa ¡¡u: 
b11rnaun tafos · qu6 ten '411 podctr para reol Por Z os probl11:aa11, 

ptr<o que 11i11 •nco111trab<Hl a¡¡h li:t 1lfflct1 dé'4.t1~Ma do qtut •.! 
·cho$ d11 htoa cas.>.!1 no &e hdlaban eana.&d•rado.-r on ntnsiuna-" 

~ . . ·-

J..•1111. por tanto, :1111 prunt aba la aul ttpl te id;1tl de .atrtbtt.,;.. 
e io1w.s para ruol ver! 011. 

Se mpu6. a 1n,r- la noc.atéiad de s.ttablitci'r 
noritattuo d.e todao la.t acttoldad•.t qua gimera la 

de fJ<RApro.-Yentt:u 

~La poltttca ª" conaimo popular !JO oncuitntrá 11oa,tt~a 
· a e;i:ce#o:a quir u l\{fC«sa,.to corl"eg tr. El tngro.so d41 lo.B _t,.g_· 
baJadorfUh ti# todo.it lo# sactoroq 0 ha. de contar con 4'lBlllOJ1 .. ,..: 

tou a1Aftctonhu1 qut1 l jJ ptt1"1.11Uan H./rentcr con bt18no• :~itaal;.,. 

tadoi- la pro.rt6n d4t im aparaéo cons~S.;ta qH .rara 11u o~ilÍ · 

ctde con 811..S tntere~ll8 /1 nuee.vtdad1J8, qui agobia al con#Wlti 
lfor 1111 u1H1 ilacalada crectcmte de put>ltctdad trractonal • que · 

. crea naeeatdadoa art!ftcta1e3 y !tatfraula eong1m.o.: tnnec•ira-

. rfoa, \l:lEI induca a lo tv1ttachSn estral6¡¡tca dcr 111oát1lO# de -
ufdo g est&ndar118 ccon&etcos, que aon ajenos 11 a1>e.Ttra rea
l !dad". {l) 



LÓii e.atu1UGsos d11 la. ita.tarta hadan uer la tNpGrtan-
dt incl ufr al conalllll tdor dentro de 1 a pol! t tea Gub11rn.E. 

·.••~tal, tal ¡¡ COllO .rue11d11 en .i:iaC!l, S'u.!sa, Ala121anta,· Dln!! 
•arca, Elltad.ot Untdo.11, en donde '1.r!st~ una hotsl ao ldn pr,g_ 
pta on daftmsa d.Z cons1..1111tdor ¡¡ de acuerdo a patroiu_, dt -
utdc d~ 11sas nacton••· 

Tocá~a 4ntcai:umte al oJec:.t h>o Feder«Í lan.eaf'. una -
tntciattua de L•y, ccn/ol"lllt al podor q10 lll collffeN la ..;. 
l'onsútucHn l'11zícana, para !JU9 Juttse dtscuttdoo: 1,1 en .su·~ 
coso ap ro liada por fil !I. Congrsdo de la U1H6n.. Fu.6 os! ·r;:o .. 

_110 .Z .?O de S'qptfaabrit de Úl75, el Pr41~iditnte constÚ1u:io..: 
na1 ds Zo!l Estad.os tlntdo• 4fe:dcaiio#, ttcelicfado J.ut11 f!clHJ~ 
rre,.rta JI oar~Jt, prt.unt6 a la con.stderact&)1 de loa e;. S~;.7'. 
Cl"etartos de Ú üditara de Diputadoa del C:ongr$ .. o do Za 
Uní6n, 1 a tntctat t11a de Ley Federal da frottéci4n al Cona! 
111tdol"', co111.o una re,.;p1,1.e.sto a ia Htaaet6n d;t dosaqulHbr:to"' 

.• ¡t dd,gualdad. .4fll. las rtrladonu conerctolait, y .c.on un .ca-~ 
rdett11r ninente~Mt4' di; benie/1.cio .:aoctal ;fara lea cl.ase;;r -
t rabcJc11f~n·as~ 

!He.ha tntciatt11a .s!J h!!Ic. ac:i:>11tpafiar de .un doet.Wieiitii ~ 
da l:loHvoc: .di? la ÍntctqUva_ d<J Lf'J"' 

.,,r..ederal do Protecctór. a? Consumidor", del cua? ss <1&tra~n
·. iaa pal"tu MduZ.;:rea p11i-a 11.ci- a! Lttotor el pa1tor.cma ·lilds '1!. 
plfo postble par-o qu.11 pugda coriprend.or los nottvos sustan- · 
·e tales que t\OtJte,.on al a. Pre11!dimte de lll }lepi1bl ic(I a ,P1'2_ 

=poner lsta tntct~ttvar 
"Durante los dltfaos decenios. l'é.r,co lli!?J6 a cabo :-

un oran lfl:s/uer:eo e.n Ja. pro111 oc! ~n ae la ae ti 11tdad econdrt:!ca~ 
~ en parttcular de la tndustr&a, con lo qua aldan•d una 
elevada ¡¡ con.11tantlfJ ta11a de crtc!mt1n1.to en la j>rodi.c-ct6n -. 
du btonea u 11ervtc~os. E11te prvce110 uener&, no obstante,-
not{Jr!ot; dese:¡tdl tbrtos acorltfo leos ¡¡ soci.ales". (l) 

"ErHr~ otras det :r.t. !r:ud.)r,c.s, el ejec-,.ti ::¡ a ;:; i zcr-
.-o considera !nictc.r ;,ruftt.nd.cs cambios eri los 31.:.t~mas. de-

1).- Espo.:.tc~6n de .1.:.~i.:v.'; de la intc!attua do Le¡¡. Ssp--
t!t;ir.bre 20, !9?5. 



tn'i11~~adiuctón da if111rcancfos 'J ser1;tcl.os que, tradtctonal--
. t~Ernte, han l)entd1.1 red1;.cLendo la ¡¡.:nc:-.ctc leg!th1a del pro--
'dúétor J le.donando el patrimonl.o de lai clas11s populares•. 

"S;;te proyecto de Lo]¡¡ 11s p¡¡r:te /1,;nda111ental de una po-
Z (t Lca i5sttnada al~ protecctón de laa v.ayor(a&, p~ro ttl!l-

bién un in<:trt1.'l!ento par;;;. corre¡¡tr vtctos ~ dé/0N:acton1111 del 
apera.to dtstribt¡tluo e ir:1pt1.lsar 1.o .;cttl)Ldad producti1>a por 

·le arr.pl tact6n del. !'lerca:io tn;ernac!onal. Ea i.nd.lscu.t tbls -
9ue el Clinswi 'dor so 6'nctuin era desproteg ~do anto práct tcaa-
qU:e le tlllpone la reiar.tón co1:1ercial ;¡ q1.1e Lnpl ican tanto la 

.·.<• renuncta de d.1Jrechos, coao la aceptact1fo de condtctona.s tn.! 
·. qii.ítattuas. 

"El. pro,¡ect" de Le¡, ¡¡ue so.tteto a v1.1aatra .Sohronfo r.! 
cooe algunos prucoptos c¡ue a.ctualmen~e u .encuentran /l,tspeJ:. 
sot en lo. Lept~lact6n C:tull ¡¡ Jltrcanttl" u trata da dar -
un td(li! a esfls n~m:ia.s 11 order.arl ais áMtro d11 un m t~mo cuer'JH> 
Le:¡Cslati.l)o, Este.prouecto propoM, ~TI .t!n, rttaular aque-
llo&. a.sp<JCtas que de na•H11'.a más h:por.tar.te iJ CO/l Ula¡¡br /1"1• .. 

Ci.:encta afecten lo~ rt?.:Hl.ltad~ d~i coneumtdor".~.. . .· 
Una uu que se 11t.rpust1ron ~sto1> moÜuos la tniciatLoa 

de le¡¡/uli envtada a la c&=a~a d1,1 J)tputados para .11u dts.cu-~ 
ot6n, la cual se inlct6 en al seno do Ia~t~ma·y.con partt• 
atpact6n de lM co14tston11s untdas i!e 1a H~ l'&ii:cra di? Dt¡iui9;. 
(loa. 1<1$ cuales enttteron el prh1<11ro d<t. Zo:i traa dtct4Renaa:.. 
dados. el Z7 de novtcrnbre de 1975. (l) 

En lst11 rltct&~1n, se hace constar IJUe ¡¡a haHa con .an ... 
'teriortdad no"1l!as re~ul adoras de pro t ecc 1.6n al conam1~'dor, ~ 

· . aunqi.e se acl al"'a, no hab tan ten tdo ul n h11:0 car4ctor que 6.,! 
ta; Tambit<n se htzo neCa$tJl"!a la p:-esencta del c. Secreta~ 

rtode InC.ustrla ¡,¡ Coo.ercto, por,; 1ue a¡;¡pltau los/u.ndlUlo,!!. 
to$ del Poder li'Jecutt1.10 en !'elación a Za· tnictottva do Le¡¡, 

.. V p1.1d.t~ra ser a.tendtda 11f.ejor la ;:¡!sric; tnict12.t!11a por part11-
·~e las Co~tstonQs. 

·!as co~lstones ~ntdas Je craba:o, producttvtdad, del-

1).- Veredictos de lc.s Coi;.!s!o:ies Unidas -il la H.Cdo:ara ail-
Dip:.tado;;. 1575. 



:.: '._': ··. . ' . 

· ~0111ercto tntertor ;¡ do escud!o.: L~¡¡t.:i! a. t tvo.:i, :;$ reu:.tarvn-
po,..segunda oca.:itón el 28 .iie Novte::ibr•a de 19?5 il s.e encar:t~ 
n.6 .sw. reunión a .;orre¡¡ir el tJStllo ¡¡redacción de ai.,•un.o.~ -
art(culo.:i. por 4lti~o, l~d ats:;¡a¡ can&stones unt~asi r&n--
.iteron al terct1r ;1 últts-.o da los !H.:tártéiwi: ol 17 d.9 .04Ch,!! 
bre de 1975, an 'za. c¡¡al .stJ conctl tan los pcrntos ~¡¡. 11Lsta an. 

··' ·-
ere la C4i:iara 11.e ort;en ¡¡ la C'J!;';ara Ro1Jtsrn-a, J se hacit h.L_!! · 
capto er. la nece,7ldad d<1 aprobarla 1ebluo a la stúw:t6n ·Ú1 ·. . . . -

.peran:e en al 111arcado d.IJ con.suRo. 
Es ast coi.io se ~uLte 111 JJocroto ~e La¡¡, ol cual es 

el 19 de Dtcieribr6 de l9í'5 ;1 en el qué se í.nd~ca 
vigor en toda la R1tp1!bZ!ca al. 5 de-

. . . 

Post11rtl)nt.en.t1J, va tra116.s a11 .los prL::ctpalea'111ud.fos . ..: 
d<t. c:o111ul'lt ce~ icfo coa o .son perfod.tco.s; e tna, rad to .; . tel eJJt-· 

• .;t6n, .se li!~o una a:;pl la d.lfúst6n de lo~ ,,"un:la.-:c:ito.i: b1fai•· . 
coa.dit é.sta L1J¡¡; Esta. ca;::paiia se iiaH6 dd Ú6wpo d!rlque-· < 
.cUspon1t el Estc,do flll radto 11 t.ebvt1Jt.<fo de acuer4~ a .lii-•Ú,! . 
putsto.·er. la J.e¡¡ Pf.fdora.l d.e P.adto ¡{i'elovfo,ón.fl) · ··. :. · .. 
. . En ~sta CIJ14pafia u e:c71ort6 a .ia gor.t11 a que una· vou -
cntro.nd.o fll: ulgor z oJ Lo;¡, der.;inch1·an las ~na'iiaUas qúe 
conti-aran ~n la adi¡idatctón dt btenes -¡¡· .urviéto.s, par:~· 
lo.~ derechos qi.111 le conftcre /u.eran r~spetado~. 

Za car<pa:7a ta1>1.bL1fo incluyó. una etapa tntens.tv~ dt1 
ortentactón ·-,¡ conctent!11act6n de la población act1rca de 
beneftcios ~ue .r,;por~aba ol conocer ¡¡ llacal' ua.lor .los tltll".<l~. 

cho¡¡ iiol con su¡;¡ ttior, ¡a que en éste punto Zas .{ uco~idi:4ilif ..; 
.-so .mcontraron con el problna de 1.a 4patfo. Esto .,¡u~~r~ .• ~ 
deci.r qu.e el con.s¡¡¡;;tdor so moatrab.a .incrédtdo de que alior.¡~ 

· st se .tu.erar. a d.•,!frmC.er ;:;.s ir-tcre;;es " e:¡t.;ri.ces, a;,.11., .. .- h;;; 
btero. :..:ia LeJ, st no hab!a .ienur.da pr;¡;iLi. :io se ¡Hldr{~· ¡ir~ 
.:=ede:--· e~ ==ntra d .. ~! i~/ractc.r • 

.4/ortur:ad .. ·'-iJr.!e, 6;;to. e•apa $e h.i. ~á;; .;:.,:~•Jr.do co:-:-.: 
:or'r:;tl avar;;ia la ca·.par:a de dtfus!&n, ;¡ :a·.~o comer.:!anto C.2_ 

· 1),'- Sr!a. de Gober·nact&n. Lad PeJ.eral Je Radto ,¡ 7tdeul~- . 
.st&n, i:n:. 



~ .· .. '· . . : .·. 

~º· consualaoru ho.ri apuo.do a hacer üso d• 
as t; el in íc fo dlJ !uta nuol.ia ttro. "" 





·.;.' 
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listo. Le/¡ ttatd CO'llpu.esta por t'l'ece cap(~u.Ioi 11 loa al"". 
t !cuz o:i tra!'ls Uort~s oorrs1pondhnt111. 

Se liar& un ubo•<> d.,Z conhn,do de. ca.da capttu.1o, de-
.1\~rura q1rn el Lector pueda ogutr- d ei>rso de la &nu.~ÜgA• 

. et.fa ¡¡ ontienda lo• obJettvo1 ut coltO •l HAUdo de Za.r ·~ 
tr1u1htas, hacLendo l\otor ·quo. el hzto dn la Le¡¡ ha s'do •l · 
tÚdfado. 1,1n "una publ tcaeün <lutortAioda q1u c.onttcrnt las .· .. · ··.·. .· ·. (l} 
rracctones o}'to tal es. . . . 

CAPITULO PRI/IERO.•.De/tntctonea ¡¡ Co111¡>ot-ncta. ... 
sil r•/lere a que lita L•u regtr6. C;n toda Za Ropdbl,ca 

que sus dtsposietonu ~cm de- ordin pllbHco 11 g~n\iiral• ... 
8st4n obHgados et su. cuwpl hiteiitc 203 coli•ro tant1111, -

Oidu..:rcrto~;ts. prtt11tadorc1 da urÚtctos. aaf ccao .taa ~pre .. 
. sas _de pa1"ttctp11c.t&n otata1. orgántsmoa descentrd '"'ªªº"· .11 

Orga11oa de.l Est411o qui; eJecuttn actos de cOÍll11PCt.o.. . . · 
. Conauataor ea quhn con~rato pr.i,r4 su 1.rt~H,:cct6n 

adquh ict6n, u.so. o at~fruu ds b i6no$. o la prsdact4~· 
un ·$Brtifcto. 

Col'I ere ianha son qu hnea haaon dol c«1ero lo .su ooi.lp4 .. 
c:t&n llabÜual o raaHcen ounqu~ (lcctch•ntalulito wi ~"~º te• 
eóaorc to. · . . ·· . ·. · 

CAPITULO SEGUNDO.~ /Jt la Pub He tdad U 1Jara11tfa$~,. 
88 obl iQaC ,4n de .todo provHdOr fn/o,._OI" .Ptfr0.11 .l/ ttll/,! 

· e t'entount. al con#ua tdor, . . · . . · · . 
$'1 prohibe Ja pubUctdad qu11 bclu.rca. a crrror>ao~f'o .,.!•· · 

raotetrtit leas y prop tedadH cfo1 pro<tucto o áeriitdo. 
La Sacretar(a át1 Ind~strla !J ConeP"e:io regulcr4 Ioa «!!, 

. p11cto$ relativos a los datos a contenal' im la& onvoltur®,~ 
envaua, dtc., /tjar'Íl las nonta.:r a que u 11UJetar6n Za: iJo.- · 
rantfaa y ,ttJa,. los prectoa da pP"Ociucto.s de. col\swao. 

Se pP"ohtba uttlt3ar la /ras• •oaztdad de Ezportact6n• 
y las palabra.a •Garantía.~ 15 ":1arantt.:rado" solo se ptuut.en • 
usar cuando se tndtque en q~e consLstB lata claraaonta. 

Jfn ar't Ccul os p<11l tqroso# a.:r nacos ar to a1fodtr tnstruot! 
vos. 
l).- Lav Federal de PP"ot9cct6n al Consuatdor.- la. Edtct6n-

Harao 1978, Bd. Trillas, S.A. 



t .. , llen ta _dir r.m p 'f'od uc to 
H'f'l1(Cfo .a· la adqut~t~t6n O eollt>'atactdn de otro. 

. ·Por •iro11toct6n• u entíendu. oj7'tréer :i.! pl!.bl tco. un 

.. _ o """"teto. con 111 t~c.;nt;tl)o d.e regalar otro obJeto 
. ¡: cualqut•r 11atut"i:lez11. 
f} Por "of11rla!•, n C111Úen!ic la 1:1tin ta dttl producto o air 

i-[> ;: > . . victo~ r<tbajado a un pi;ecl~ i~ferfor ai' .no~al. Par<a alttm: ·•·· 
.• · ,,... e.tal" 'staa•odaitda1hra ss· 1t¡¡-pi;ctJtcará -c.lar~enta en. qi.r.( 
. · i:g .. ; ).:;;C91tststen -11 su:: td~ tna~ de apHcact6n, ¡H'ill>to per-Khio ªt' -~---·. 
··/ T'>·· . /' :ia.seerectarfo ele 1na,utrt4> .. SI ~ºª""e to,; -·~· •.······· ·. ·· · . ' 

':_1¡ __ ._•.·_:_ •.• _[_ •. -.•_!· __ .·.•.i.•.·-·-······-:·········-····· ·éj;~t.~c··_rrl.:.~:.•_-.:_:·ºd:c'l'· :'/l~::_". '.1_·_,_°'_•J)·-·.·:·.~;, ::·;.:t;;;·::~~:.;:;~i:·r.: •.. · .. > 
,,,. . • · · u.,,,,.,., ,, . ..,.,,.v " 1 u Operactr>ru1s. a Orldito.'- ·· ·. · ·.··.· 
,:·· \. ~_;_.,·_:;:,*''jY,·· .··. ·d,. 

1
. · E~ lit. ec~saNo 1 tn,fto~ar' ~l co

1
_ n.sua 1doj. ac:rca

1 
dd- ~.ont.l>~.; .. _ · · 

'''.' . \:':::; . ~ ·.o.; •lt 'e1"eses;. c .. asa. 11011'Nt. a q~11 110 ca .... ou an. ·Y fl.l :...~.: ·.· ••· · 
s5\ ': -~~ato tl• los cllr¡jo& e:rtrát ~t es Q:J.fl l-os hul/i1'11;1l• . .. .. ·_·. _·.· .. · · i , " 

{'.,-;tj. ' . . . il wionto ct11 lo$ fntgreu8 se .calc~i~ Q~fl'r~ ~'z ·tJ>taL-'. ",)' 
f,c lJ•<· .... _dd precio de· uenta, i::11noso.Z er.;;o.rzch1J.. .• 
:j''·'''t-'Y,U; , La Secreta1"ta de Ind1¿.stda y c~~rc-t~i f'~ar4 l~;i taB'".> ·:· ·.·· 
.,,, ' <-~éis •<kfmas de tntere#i los c1;az.~ ..tarifa 11ob~t1 ~a?doa :!ntiri~· · 

~· .~. :- ,:-: . - . - . . 

;/.,, J:p: ·' . l~toi vno s¡,r_. eztQtdo s'u pago por4d~1a;?facloi , •...•.. ·. _.·· <• < . <> 
.·~<\}l}'/\ '...... . . . La con trapos te ton. CI Jo~ preceptos ,allt;,."'Í9rttli.:.t~· con!t· .. ·,: '. 
·.~·· '~l';~ :.:: .. ::::::3u;:::z:sd:8;:::;~:z.::u:::f~:,.~:~~uu~r. aizos ·pt~sa!'• ...... _.·.· ... . 
:::' ~' < ~ . 'CAPITULO C!JAFlTO• - De i ªª RaapcnsaÍH 1 ti:fod~$pOT' j'~cu~-'. .··.··• ; 

};;_._••.·.•.:_·-~·<·: .• _•·.•.·.·.·::'._:_·.•._-.•. ·.·.·.-.· ....• _· .. _·.·_·.··.· .. ···.·_:_·_ .• _ ••.•. _._·•·. 'piJ:Jttento... El consum,dor túme derecho a rscup_11rár~11\i1 ·· · 
)r•:' • ,... . . t.47'11ftno d11 un afio loa pa.;o~ hocñ.01J en exceio •. ¡¡ el pl'~¡jE!Bdp¡... · 

:~:,r::.·_•~_;_~_'..·;_;;· ~:t:,· .~( ::,:.~ ·:::~.::'. . , .. , ... " ...... ,, ,, ·~~ ¡; •"' ·f ~ 
:L , 4 ,. , ...... ,.. . Cuc1i.io el con ten t :fo dfJ u~ producto s(la !-i.ferto't- 'a 111-< '· 

.• _'_·~.·-_• .. :.< :, · Jndtéadó, o ci<ando los apar-atos de 111~dfct&n ~ayan sMo alé!. • · ... ·.-.',•:·.·_.•.·_.-_:_._:_•• 
~!~:·~·."¡":. :- >)7--~d'?·s, ___ :·et-._-consunt_dor -tténe d&rg_ch.o_ a· la ·ro._-epo-stc~~n-_._-1Pt-p_,..:·9_~-_:: -
:'.'' J .< dueto, a !;; boni/kcd6n o devo!uci6n do la canttdad p~g~_d.a? :.3 
' <~;'.; 1ii'1 e::ceso. · . . . ::' {) 

:> .. -_.--.--~-::· ·. . -_;'. ·,_' ,. . .·:;':; ,:,.,·. 
--~ :~.: .. ·.~ .. ~ ..• '·, · ... >~':'-:'· • • ,• •,e •-.· . - - : \':;(;:z\- -_ :~~~~~:·:-;-_:,: 

:·'·- ··: .. ·.:.:\ :.·_;=-, - ~ - _,.; ·.~· -_/"-~---_:· -.. : .\-. :·;~·:;·~ .. ·~: <> 
' . ; - ·_:i;~_.:_· .. _.·.'·'.·,·.·.:' . - ~ . - ·.-!;::~. ·.-·:-· __ , 

e - •• : -;~ :,;,=~. . " '.-.--~;'.)_' 

-, .. ;·-: -~ -~( ' .. •.:': <.-_:'~~:: .;:;·.-< ._:,,·y _"e, 

--::. --~-::·:: -;~·-'.f: ~ _;_: .. :·-;~\.'~\·:~. -. ,. ~ 
• .. -. ,,_,.,___,_.,_~~:;_; ~- ,,,_ ~) .-., .''."''--> .. ;•·'?·- --::>·'•"--.'_r.:-, ·;~;' '.•{'!~;.~-:y;;·.:-~';~f\: { ';':;;-#,.~:~;t',~·-;~,-;i ·;~:~.:~~¡~~~J::~. 



fn caso á(I que lo$ productos no Ct<11plan co!l la• noriiia•. 
de cal tdad, o los tngred!ente.~ sean cttsHiltOs a lo& •11p•cf,/I 
éados, ·a podrd p~dtr tndec111i.v1.tdt4n poi- los dalfoa ti perJ11.i;..: 

-~ ._, ' : ' . ' . ' . ( . ·, 

··· · · ... <ho8 ocMtonaáos, a la reparachSn gr4t:4tta del b.i•n. o 4 fo ... 
};/ · ......... devoluct&n do la conHcfod pag{lda. 

f.:· Es n11i:esar!o llif<!~t!.~e,r al cor.~'l111idor la t,d-11hncJ4 1U,,;./ .··.·· 
.partes 11 re/acciones din".ante al lapso 11n quq un. prod~cto •.~ . 

fü ':. .it1brtque ¡¡ postertontel'\t« durantii un lapao .prudente en /1"n-,.. 
L<":><t:LiSnae le( duri:;0Ütdadd~l.r.ts111fl• 
f,}:.:_. .:..::.:: CAP!TÚLO \¿Ulllté~',...:"j'J0; ·.i.os. ~'"prutcto~;.-
'':';:C.c Para toctaá Ús r(tparat;tonu quo .ta ha.-~n en Zo.s produc 
'.;?C:f!{<'·''to.s~ .ur.d ne~uarto utH i~ar raJ'ác~ ton ea nu~uaa, las é~a.lifs"l .·· 
'.•\ .;' Üt.dn :ujt'J:.~s ¡;¡ l'lorr.as de c1.01p1 tatento obl l94tor&o~ fJl .110 h._i! 
~: cerlo ·(l~erttárá l~ Nnc!\1n corl'~JipoiuUen.te. itl tt~po 111Cnt~ 
'':' ': :lllo: de oári;ntla ur-4 de JO Úaz. ' . . ' ' 
~.i;';·, : \·' 
5,, >,:, LO$ pr<1stadoru d•. urutcto.:r d.;.ibti1r1fo. J'1.Jar $l4t tart/411 ·. 
;:.;: '.< ,en h¡¡arits vtStbles pare al p'ábl tco •. · Está prohÜfdo estabU 
\;(.\ ,Jer el •. (cte¡¡¡a de 2 pr~t:to.s tH!ftin.to~ pr:H~rí. un at$1.ió $ar;i~t";, 
·;·;j, >a\im,ái de que .e.1tá prohtbtdo e~ta.~l1u:er,prw/.:irenct~11 Ó c:l~~ .. ~ 
· "'.' ,·; ~rtlli lnoddn a1¡¡una en los solic H(lnto~. salvo c~1.uiii$ pÚ11ll•..; 
¡:;,, ,·~ente justificad.as. ... . ' ···.··.•··· < 
(: · CAPI'tUf.,O SEITO.- JJr¡ lo8 Y11ntas a DostcÚto.- Sirlf ;;.;.., 
'::· : flq1frzza que .1u1 p1"opone a uni:t pe:r$Ótic¡ /,Csic<>. el\ eJ lupa~ ct~n~ 
cy· d•.Íiabtta o donde trabajo~ . ' . 

, El contrato d~ ctentas a dor:it.cU.io podr4 ur l'avociad'.o ~ 
· >li io.t cinco. d.C.aa htfbUe.s contados aparttr d• au.ttrn4, dn•. 

.. res¡irmsabtHd.ad al¡¡una para el. conaua~dol". . . 
. <ÜPI'fULO SEPTINO.- Di.:ipo.:ddones Ger.erolu ... 
Se au.torha a la S11cretarfo de !ndu$'trta 11 C'oaurcto p!J. 

aanctonar o qlden ha¡¡a racordatortos de cobro por algdr. ... 
medto 11:aat110 de dl/!'.ddn. 

Se ,proltibll ent,.s¡¡ar uales o l!ttl!"canc Íll.7 poro l tquLdar - . 
saldos a ! 'J Jor d«l con.:rn;ii tdor. 

En el caso de prutao t6r. ch sorvtcl.0$ turtst tcos o do• 
· Cran.rpore11 o v~a;11, la falta de un cuapH111hnto d11 Jo contr~ 

·, 
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_todo, dar& lugar, ·ade111ds do la lllUlta correiiponC.ten!t-, a la-. 
. cancelacL6n tenport;¡l o d11/tnHh1a ,¡e la Hcencta. 

E6t4 o:Strlcfo111ent61 prolltb-tdo ejercer acetonas on con-·. 
t¡.a <!• la Hbcirtad dd consu1atdor, cuando u ¡;ospeche ha es 
aotJdo un robo. El Ge14enta o cmc.::rq~do d.11l e.stabl ec tnte'nto 

. prl>ced.er4 baJo ati rupon.$abtltd~d. a ponér al. tnJrac.to,. bajo 

··· El oonauatdor t tenll derecho ~ recup•r:ar tnt cgr~T..ell'(;e .. 
q¡¡ter cant!dad dajada co~1P d.opcfaito. ·.· .. _ >. 

Cl.PITULO O<J'PAVO. - PROCUR.d!JUR1J. FEDERAL DEL COJISUHI• 

Se croa la Procvad~r.fa J'tideral del Cori1ttÍrit tdor. Org~i.. 
ixado de ser'i.>tdo SóÚal,; C:on fu~ctoiie~ 

. Ju.tort4ad, con peraonal tdad. Jur!d.tca y patrt111on.io ;,.~Pio1 : . 
pQrr.i promOl/'lr ¡; pr-ot ao~r lo$ J)iJracho$ .e IntérH~Jt rl.e _la po-
blaci6n con8uatdora. . . . 

La. Procuri:duda Ptldtral dtl C'on.:tUlll tdor-. lo rqpres anf:a~ 
r& a11ti1 las ..iu.toridadt& ..1didntstrattva:, .:mt.? organt:>111os ..;. 

•SI.Is funoto~ott son da 4.to-rtorCa¡ G'onct.ltoctdn // irbH~E. 
Je, siiapr~ en d.e/e1vu1 d11la.opltcac,6nd• Hta,La¡¡ •. •.· .· :, 

. . . El Procurador ?ad.eral del Coliiu~ldor SQ¡.Q el represqn . 
ta~!e ieuai d1 la Procurad1.ir•1a, eJGrc<ir6 61 pruüp1u11;to~' · -

_ otorqar4. fl l'ti!lOCCrd .poderes 9~noraÚs /1 esp11ctalo/ fi ll(la.;;. 

· · brar:4 u rm:o1111rá al personal necuarto •. 
el Pra11tdonte de la JlqpúbHca. 

La Procu.radurCa .ll'•rJ.eral dfJl CoMu.m tdor, podrá 
los .stuut1mtes 111adtos de aprcnto: 

l.- Hulta hasta de uetnt~ ~Ll pesos. 
-e.- El auxtlio de la /uoroa pd.blfca. 
St /uase tn11u/tctl11lte el apremto, se proc,¡oder4, 

reb~lde por del!to en contra dq la autoridad. 
C'J.PIT!1:.0 HOVP.'H;].- I.'fs~·;-:'!JTO }{,AC::o111.:. DEL C'),\'$r!l!LCR.-

$e crea el Instituto l/a.itonal del ao1isU1J1.t4or, como o.r~ants
~o D•scentral!~ado, con personal!daj JurCdtca v patrt~on•o
prop.to. 



..' '· . . . . : " . - ". ..: : ·~· . . '' . . . 

Las ft~aÍ1diÍ~u det Inatttuto. iaetonal d•l Co~ua&-~ 
a~rén la; de !n/oma,. 1/ capcoHa~ al con111&tdor en el -

•J•r.ctcto de sus DerBcho11; Orhntar al ooiuuatdof" pera q11• 
·uüuce rae tonal1unts .su capae t<lt.td de coapro; órittntarlo eil 

. •l.· c.onoch& hnto .do prl.ct leaa. c~qi-c1a2 es pu.ÍIZ 'c{tar&cia, h• 
/Úua;· o aua lnterou; Au#p le 'ªr h&bf.to• de ~oii11uao que .P.".! 

- teJon •l potrbiontó .t•il tar. . .. 
.. P!Jra ésta& /tnáfiitades .rocopU41"d. daborarfy dLvuz-; 

i:,iortS tn/01"l!lact1fa obJ~tÚa i.ttU al conu~td.or;<r•alLaor:I. 13ro···· 
gr•as a.i. cH.fl.l.ah1n de darocttoÚ ortenfar4 a I~ . hvJiu:trt~ ~: 
oi. covaore to 4cerdo ite las 1u1ceddod•~ do lo# con••t&Oru.-

. basada 111+. t1u)estLg4c 1.one~ an el llltrCado de con.e'l.Qlo• 
Sel"d airetitdó po,. 11,ll JHreetor P<1rso~al 11 101 NJecuú-> 

uoa 'J el PoraonaI n•c~.sarto~ · · . · · 

Zl .Pati-taonio. d.•1 InaUtuto .u fotsgrcrá por loí.:r•--,. 
curso·g · ;¡ b tenes que 1't otorguen ·el Gob tertt0. Federal. · liní ·.Go · . . ·. ·... . . . :. . : ........ · .. -' . ·. . .·· ,. . . · .. · ... ~" .· ...... · ., . :r~ 

i'bt.qrn.oD d.e 2.cs ~nuaat.tu. ~·ecteratt11as y. los Oroant1111aa deJ·,..~. -.·· 
sect~r>pdbHco lJ Prtuat.fo. . .· . . . . . . . . . . .. 

T®'b tdn _as co~at i i\~ird ,¡,u. patrtrn.on.Lo ¡;o~ l_o4 Lnoruos. 
,' '·.- ' .:... . . - .· ·. ' . · ... ' .: # . . • ·. -· . ' . . .·· 

.· . qu« perctba S'.ºr 1011. sttrv~cto$ qu• proporctoM 'U :t,os 11u .r.s., 

•-· ,·. Establece la.a rt!gcionu obrero patror.aleis q1u1 e;r:tflt,!' 
-·._ ~dn •ntra la Proouracfar(a Federal .di;l Col'.m~!dor; 411. Iii-e(- _ 

tuto B11clonal del conau¡tdor. ¿¡ aus trabaJad.oru. 
. _ Js!111LsAo.d.s/tne al per&oMl do con/tan.ca ¡¡ tisCabhc.-.;. 

' · .. la 1ncorporac&.Sn d.el permonal de a:nboa. Órg11ntaH1 ~~l<~lg('!'.:.. 
~en .dé Seguridad ll Se!"vtcLos SocLaleJJ dcrha trabaJad.o,re•:.. 

Est11do. 
CAPITULO Dltr:IaO-PRIJl//RO.- Jn.spt1ect6n JI vtgUane Ca.-
je reftero a los ststet>las dq u!gtlancta :;¡ue 41_-~. uUU-, 

4~r4n para la obseruanc&a de U$t~ Lou;· loa cuales aerd~. --
prtnclpa1nente requerh1&entos de tn/Ol"Tiles r,¡ datos ¡¡ 11i1Uas · 
de Insp t!CC t&n. 



··\' ... · 

o lllorcl iJS : ¡011.in ob!L¡¡ac t ~~ ·dé--
f;,.opqrcton.~r los ln/or-r.es J ;latos que su 11ect:t11 tten en 1 as -
'.vhitai/ las cu:'lll!l8 urán en cttas. ¡¡.horas h.íbtle$. 

'j)q toda IJt/Jtta se levantar4 Ull acta COlt tor!i:i,~ lo.í.ra-
.• querlitten.tos de Le¡¡ • . Dll ésta acta flfl d<1Jará 

.con quhn $11 ente11dt6 le. dtltgencta;, 

·:l::··· ·,:; 

•· .. ,·. l.all aancto111611 ~er61l tiiipue11tae po,.. la¡ acta# laoant~.;~, 
-.~.· ... < <¿a·ll olJ la8 -11t4ita: o por las diúiuncia8 d.t~ootaa . · ' ~ t«.~rq.r. · · · · · · ·• · •·. · 
'?· <. ·. Pq,ra la det11nitnact6na11 las :taMtolióa:.u 
i? · - ;Jef".or til carácttir tntenctonal dta la ll<?et6n, llJs co11dtc.io11~i.:,; 
;~ ... ;. .·'.·o~:01s'8Jou: dól in¡r4cfor v- za gra1Jodad Ú la. a 1;,ía{i, á~f Cf!i40 
'./' ,,?#i'pt1rJ1Hci.o ocaátorú:i;fo a los coHl.ltlt<.toras'o alá aocter.t'a<L..; ·· 

-y¡:· ·-· · ~~ :p·~~;;:~oLo Dsc1110-r11acmo. •.RECURSOS ·1JJÍ(IJJ1sr1w•1rds.-···· 
,; J.all per110110.& quce rssul ten afliefod.aa piu" Jag. r11~~lu~io~ 
< ,· .<. ª"' dtctattlls con.Iundii1111into flll 64ta Ú¡¡~ p~drdn -rti~u.Í-~&rlil•

> en ¡...,iits,6n, ~alvÓ que el acto qurJ .la r.;ioUu3 "º onc1uuitre ro 
'1 •. ; ._:::_.:· ,' ·. . . . ' ' . . . , ""',-:,,_··: -

·g,d.o por otra Leg. . . . . . 
Jfn el .recurso :.Ad1R,ntatratiuo podrdn o/recor$6 t~da cia · 

ae de pruabaa, dtspon,4ndo Za au.tortdad que co.i.io.11c4 d.01. ,.¡,.;.: 
.. cu~:.o de 30 dfoa a partti· de la preuntac,6n do l~ll pruebáa · . 

• : e. pora d.tct~r la rHohcL6n. • 
. ; / ·. TRMrSITORios.- Esta L•u entrará en 11,gor en toda .la Íl!. 

· .f>dbl tac t1l. 5. da Ji'abr•ro del airo de 19?5, 
·El Inatttuto J/actonal del Consu:atdor 11 la Pro.curadur{a 

f~deral d.ol Oonsu~tdo,., podrán hacer u~o c.161 t111¡;¡po do vu.e - . 
dt11po1u1 tl. Entado e11 el radio ¡¡ Za tslo,,t1t6n. 

La S•crataria d.11 Hactonda ¡¡ Cr611.tto Ptfolíco .ru•Ln.htr.!! 



1üfec~dm•nt• , i~~ • /Ónd.o& • , , 





. - .2l - .· 

. . . 
l~-EXPOSICIOH DE OJJJE'l'IYoS i HIPO'l'U!S. - . . ' . 

Al oatudtar 111 deul"rollo ti cintiraetlontu eta la, I,.¡¡ 1i,. 
dt1 .Prot 11c1H6r. al Coullll ,dó,..,. da11tl'o il.1 ~· 11tl.irco tdr.f 

u hbo ttii copítuloa anterforu, u RneoRtraróia d 
~u.e r a ª '"ª t.ey plaMha u que har4n oaJilb~!lr 11u:-: 
O$ 11 prd.cÜcci11° dtv la roZoi:tdn c·i»ifrc iaz. · · 

obJ•t~ eta 68ta in"••tt.oc:uÚ6n~ zz11111ar al ~onswaiitor 
Úr11ctc par~ •1fber d.e q1.t6 •~nilra 1tl Ir.a D,f$et~iio ~l 

H bu#Co rt1alt.ur UAG t1*s:1•#tigacidn 6n ltl llltllf-O/idO •"!' 

co11suao ¡¡onoral pa~a qua ua ttl eH~ntt11~ al ·c~pr4dor~ ... · 
11f11eco~ ~ealu d~ 11.sr4 .~Í&t1t1a ú11 9"" /ul. c¡..;ad.1.S per~ ¿zi. 

:-.:··j:.· 

.. ;:t Eri.. baU o la tdlla <U l,l!#lt colÍ/oru aun anta irl coiioc.1__: 
.• tctn to da ~u contanti<o. el cor;.tu t:dor .n eM\111ntr4 <ion q~• . .); '. 

~.t a/IQt'O &z q~tt>A thlle la.i Sfl!JOl"•B ti'91iéaJ411t.J,Í a~tlÍI ·~~·~ i-;;_· ·.• •.. ·.· .. ·,:.••.·.·············.~' .. ¡ · 
· iiU.11'10 '·piipttl qtie- dea<nip~¡;. ida a~t •~o; 11&~. cfht4a,c1>~· :c9>11bt~ : 'i , '~ .. : .. <.,\,~: r . _, 

•if .. :,;c.Ú.tud ·,. ·r.4 "."•· .. ~ .uªÍt"»"~"~ .. .;,;. ·.c. ,;,,l tia ... ;;; ,,1.1:.. .. ·· .. ;~~.üt;.r ''.;/ 
illt "" 'Vlt'tlil ""'' V ~W\1-Y'I: ~ '1(1.1, """'-"" t; Q'l'il "'f 1iJ' w• ·~ t,I -:;;".'-.~:·'.!'. .. :,~ ,:~~?i·-, ::_. 
ah(mJ o t~oa . rec1&1'$oti para log1'a~ g<1~t;rdr uf1úd,~li1t#~ · ·~·t.f~ .. · ¡ :_<•< 

·•t:a··.dll! COa0061'. CUOl.H S#a.nueÍ1a ll!llltaÍtaati¡¡oufilsi·ao'~''.;;_·•>' :.'''1 
· ~1u;e 1U1t tntos rE1curqo-* qu ha,.4n' qu11 la rilaéi&fi:;:~~ cÓ~p~~. >\:')!.;H:J.· 
li•r¡tc qufro OaJabios i•porun tit.f~ .. ·. . . .. ·. _ ...... ·.. ; ; . . 

.· .·.. ·s. qui~,,.,, tnP11.Su11~r t.allb U11. hattt~ IJ":i. ur~a9_ .•~;e~~~ ··:·· .. : .. ·.:,•,:.· .... : .. :.:.•.: .... ·.: ... :.•.~.·.··.:·.·.·.;··.··::'··.· ... ·:l. 

Cl'.ln loe lt;iíoan timto« d1t uta ie11, v. qu.s t.1it•r¡;r.tt~c.i61'::8.~·;.~;; · · ': 
l• ~Rt4 .dando, ila .¡ue u pruta .a (!Dlugrt:~d!li!,;, pJr . .P~rt~)~.·:;:';; p.;;~,¡ 
l.011 tntor113od.011 o a/iactados. esto s1g1StffÓa q{~t.1 !t&.bno~ $.U · . :..· 
j¡¿'dtár al asréado para sab61" .t{ao ao e~tditatr~ít·Úa~d~ - .· .. · 

.fu~ d.¡;¡roCho$ ¡¡ ut r! cau4tando, po1• tanto trabo# al íieoll!a.:._; : . 
rrolto dot ~11ta /,e¡¡. 

Se pretende conoc6r 2 o actitud. frt 111 uso de 1.1u1tiitros~ 
bl.en1rs ¡¡ U1'0Lctos en lo qn aa rlil/hiY.a a las .garaíitfo.:t/ P!, · 

.ra #ab.er :d las bal!llJll ci6 éstas 8011 corrt1cta8 o at l"lt4Ui~rtan 
sati.sfacor al~tfa oero a11pecto en el cona1.11ztd.or. Jlo tl"atan• 
do, con esto, de sctu.dtcr a8pectos psLcol6g&co:i .d11l conoU1ii 

. . . -
d.or, ni h411Hoi: de coapra, va quo Olla noria objato do un lt,! · 

·tu.ti.to aparta 11 de dt.ttinta naturalua dq1 qua ocupa la ate! 

' ~ . ' 



',. ,.,_ . ·.·. ,. ,. ..... ' .: ' ., .· .: . ' 

- : .· . . . . ·, 

.tino qlis la. tdea o: co.nocer untcarunte •l . .untJ. 
qua hÍm toi:ado · ios consrai Ldoru en su vid.a 1Ha-

Fi.~ 1n cuanto a la adqutatct6n da .btenes vio .:eruLcios qus-
.llD.th/agan .su11 n"cestdadH. 

So bu.acc. qu1 ésta tnLJtsttuact&n cont,.tln.>;;ll. sn algo, pa 
;'.:.¡": ,·· :~a··ciJ.Wiar a laa eapr-eaa·s a :sab•r sn qu~ /Orf!.~·-'e·:~a·n v1~.t·o·~-
.:-: < ~lotada11 .ns pol (tLcas o e4trat•oias da. courciaHAraCt6n~:.;. 
l\\.. 4.-11·'1&an•ra qus cono.tea y toiaie en c1m1ta, ,¡ unttl',.do lol1 ... -

í~t}r ,;!·::::· .. , ::·:;:::.::.·:·::.:;:· ~:·:.:·;::~::· .= .~~~1::·~: 
:.;,.,. .·. ·lu&itua situucf6n:. 
h~t/'. 
:;v,.:··:·." .i$,«t~irá po~. eJe•plo» para a9b..r~ ai. z e gents ae ha ..Sd!! :·,.>· 

·.~.' .•. '..::'.··.··;·;·'.'.J, •. ·.1.·.•.::·:.• ... · ... >..... &fbU $..iaito· l'lá;r ·.a ia publicidad ú proaoci6n~·· u· .i:ll puea.::i~.··~$- · ····· .. ·· 
. '.ia.bJ..td~r ni1Jore$ c'u,;•ón cie< 11cct&n. La !Hpdt•si~ áce~~a.cti1f . 
;~}~:·;,..,;; t,¡U~ Ú g1mto fJd h.a 11~01 to llliih Ull<HbzS a nuestros il#ttl.,ÜÚ,;,· 
'5.'.'c'·,,; :.$' b~aa ¡¡n q~e so crú que ai' conoc(lr zas nom~.s ·Ó/tci'i!li~~-< ?>/'.. ,.~e, kt1bl,te tdád ¡¡ p~o•oct6n; ¡~ .a!Jr,~ •&a at~aattv~' ln~(l~flQl),f: •.·. 

}?:,, ,' ' J.aa bon,l.'foáu de un prod.i>Cto '.afondo y. reaccion4r'á COR mu .. 
·~·U,.? \ r'aptduJrttnt8 a Za<t prc~octo~e$,' coii Za cede.it~ d(i qu~ 80n 

'.> . '<:'CQ.&O/J /uéra ds lo co,1dny qug .ron algo d.tpi10 dtt ap~ot1ac'har~ 

;;: \'.{i ;.· d ta. ir. t~:!~i:;i:u:u~:;;~r~:,.:a:ª!::,:::::$0;0:0!:~~:~;1::··d-, 
·· zoa t61'.lltl\OC dit 6$ta LJJ¡J, esto 1JfJ, si pre/tor$ adqut¡.;tr sua:' 

al"Úculos en wia tl<tnda e$pactaHaada# en una cait1ma' d.~. 
lo11dá11, con l.IA !!lll!IOl't8ta. O en cual qut11r o!ISfobl~cti:deit,to ... 

lo e;&panda, a <iabténdas da que tC)d.Oe .tin·~~· obltg:ados~ ~, 
ttao' ecuo,. a fJ(J. thfo,ct4f' las cual tdades de calidad, '"'!f 

1J j¡aran t fo • 
. Esp.urc que !ll resultado de la tnusstt9actdn afectada • 

. #Oa. Útil a la p1tij1.<oña ¡¡ 11;eatana eir.presa ;.¡ oontrJbu.¡¡a . ' ' ~ ' . 
go al poattt•o 4esarroZZo de la& •tswaa~ 

' ' 

.2.- iiETODOLOGIA SIIPLSADJ. ?ARA 1' ItlYESrIG.t1CIO!I .• • 

Co1110 toda inoasttgaci6n, I a prssent11 u llel)ar& ~· 



. ' . . . . . . . . ' . . : ' ' ,'. " ' . . . ' . ' " . . ", 

bo:.stgute~do 11n :i~todo de un~r.a que u abarqu.~ todo8 Zoa-
·~apeétó.s ir $11 utiltc.in todo$ los 1111fueraó~. ea d11ctr, q~• :.. 

.. no i• rt,pLtan i;oHvtdods.t v q1ui n~ trahje•o• en cou11 qu• .• .. 
AO Ao'8 pan a a l/lldar en l 4 <fll~llS t tgag ii$n, 

·.·. '.·.· ·. De ac11111rdo a la ae~Oli0Zogkprop1164ta, Jll u qu.llse.' 
,/'Jt,Uut6 al d1111arrollo del ;trabajo~ aunqüe cab• aclarar que . ..:.' 

, ·., una int1sottgact&n .JHHJde te,1rnr 111á• o. nnoa ·po.soa .ele'· acuer'clo..: ·. 
a ~ü n~_turalua, ~n ~zto caao :-ir HCogtd.d p~ocuo>~f!Ctillaii' 

: d~d~ por con.tid•rar qtHJ 4:e 'ap~¡¡a al aieodo part'Ó-1:1lor .to ·: 
trabaJCI ¡¡ a loli obJeth104 de la tQ111iitÜgac.tdn. . .. . ... , 

... ·. 8$ta í4oto4oiogta Hid·dt11tdÚa·11Á B'parttt.s,>latt 0cu'a~ 
CfiaPl•ll .un objo:t tvo d<t~tro. 4ot proQeao, .v en .fl¿rtctdn· de . 

. , . elabor~cidnjos ~CutUltado~ tt~.la t1u1u~ttgacf.6n.;. ···' . 
o aeno~po<ttHuoa. 'S(ldáb11 llacer,notar ~ut/toq~~ 

.¡Úe ·s-i :iapreñaan,, por :;! :Sºl a~ n(I' t11n_4r4A n"tií .. 

d;s áonera quf41e ,obtengc¡n lo.:J r.tarütadoa o•P• .·· 
'i:ual e• 41~ ".?tl"4~rd1{ i dtct(¡r.if¡ co1uilu;iolioa ;\ . . .. - .. . . ·' .· , . . ~- .. . - ' . " ' . ·: , ·- " 

,. . . ;._. ·. : ·.·. _,. .. 

a ~epu.tr>sorfln loa stgu.,ilnte#r •· 
.D4'~eratnac.t6n d1r Iaa Pu•Rteit de Iii/0M11.oof.isn~-· . . -.· .. ' 
J.) Do,eu11imt'aiei~ . . 

lJ) 1nueetf.gácL6n. ch Ci;mpo. 
tnseiio dqiCuestionarül. 
A) Elaboract6n ~- pregmitaa• , , 

. 8) Prueba pUoto itÓl Cu•dto'Hr1.o. 
Diseño ¡¡ J>eterainactdn de la NUtürira~ 
. A) J)heño. - JCU:drtto#?. - lf~t~dttco.~~ .·, 
B) · Detel'iltnact&li.- .¿A qui.enesf.-

Cual idadas do la Uue:;tra. 
~ocol. ecc f 6n cte. la l'n/ontact1fo.~ 
J.) Entreutstas 11 Vtvqnc tas • 

. l) •. .:.. Oa11os u Lecturas d11 Coaerctalt.racÚn 

'··· ·-.\ 

. ~ ·. 



Reuü1t6n y Tabtdact&n .de 

obt1ntda. -

i1 ª'"'ªtan. • · .. ·. . ·· •· · ··· .. > ··•· 
BJ .114todoB de Tabulactón y sbtna eapl11ad~~·> 
O) Cuadro., Tabul arH y Porctfri.taioa. · .. 
Jn4Hst.r • I11.terprota.ct611 de. 1(1 In/orsi.act6n~. ·· 
Rftpreaen tac i6n fJ'r&/tca. 

·c:on.clu1;ton11,:r y R11co11unáaciones. 

ue.- que u.A~ deacr-ito la utodologfo.4 ·a~11utr-~ el1 
ª"'ºc''ªc'r ~ t'ntcta~ za tnoq.att.aa~tdn,. proc~ranJo aJl.l.r;_ 

lo• pas<1~ •º~ñal adQ8 para estabhc•r ~n oriie~ ae· 
11 facU ttar la ~o:i¡H~•n11tdn de l o.s r-1s~ztadp.e• i . . ' . . . - . ' 

. 2. z .- Det11rnt1ú1ct6n de la: jua~ t•& d.t/ ¡nJontac t61l.~ 
2.i~z..; Docullimtalss • .;. una va"'ttJados fo.s obJett11~s-. . 

la 'nueat tuactdn, habrá qua .vi.tr. cu4nta de ta J~onúJc,t6n .... 
fl~ceÚtaaa 11:1tii dÚponJh1 e sji i tb~1;1s, rer't,sfas~ escrttÓB;, a_!;,· 

, tlcul ºª·' docwaumttíii,. etc•. que con1titu'¡¡ii11 la ilt/or-.i.actd1' Ctó ' .·· 
·. cl"1ontal,: ·o ttea nuit8tr;,e /u entes ótbl to¡¡ráftca.s de donde 11•:, : · · 
pod~6 .;.ztraal"' l ~ in/oniact6n re'~u.ortda. . · .· . . ·. . ··, 

8n·· io ,quri ao rajtere 12 laill /ut1nt~s!Jocuuu111tal~~.· ,en e,!•· 
toact&n van a proporc tonar ial. ¡¡¡p~eo tedrtco a. p1ú·..,,,. 

.··u,. del cual ae iol"a;ular4n 111.1p1vutos te6rir.as o htp&teBi8~ 
'.·Paro "111 u¡¡ hxportant• coMcer ol Ql"ado d!! ~enJt.abtl tdad/ ia ;· ... 

u~rac tdad d, la tn/orcac t6~ proporctén~da y la' oportr,¡ntdái ... ' ' 
' ~011 que u ¡¡reunta 6sta tn/oniactdn do~~oll.tal~ vd qti:; de ... ' 

'ali t partlrtfn l ac h tp6teo t: v 62 duarroll o dtl oatudto. 
La: .'i'lMlll teB Docu.iien taha son: 
La¡¡ F11deral rJ.o Protecct6:i al Con#uatd.or .... Sitrvtrd pal"a 
rJ.ar a cónocar el te11a :¡ 1Jatudtar los HneQ.llhrito.s lso]! 
l e.it do la attuac t6n. 
Procu.radur!a Podaral del Con11u.!1: td.or, . . l!s 111 marc.o que-
ense1a los r-ecurso.s Ad111tnt:ltrattvos que se uttlt.ran an 
ia apl tcac Lón de la L11111 a11' coaio .laa sanc·ton.ea a. que-
86 hacen acresdoras los Lnfractoret de la «ta111a~ 



Instituto .Jtai:tonal de Protecct6ii al Conaw.icto,..-. ' . . : . . 
8.s. ·h parte o/tc,al quir u ancarpa d11 orhn.tar al_ oo~ 
sumtdor ¡¡ :¡ue invóatipá. 11 ;tatuaJ;a Za: trabas a las .··~· 

qug u 811/rsnta. lsta Ley, aa!_ coao laa potiLbl H ta---
/raeciones a la ~fa•a. 
Lo. aon/~.:sbtl tdac! de ill'ta &.nforaactdn •11 octfptabltt im:-· 

bi.i•n qri;it.to1 ya qus lo'. =otivo.t ae lo. 'n11uUoact6n ~o 1•iú¡ti.t!, 
ren di# tn/oruac~6n _con/td.snotcil d.tf!cLl do obtener, prÚflh• 

.. d9 tillo 9$ qu.e para la realbactdn d.e fo¡ aupuestoa tt16rt .... 
·. co3 ire uttzb6 la tJl/ort1act6n JH"Oporctor..ad.a por .eatil:t /1At1n~ 

•. íl•• ya/o,.:unadtnunce,n.o_u encontrarcA.Jrabu p~ra el••· 
· tabloctu:hnto de h.tp6tasttr. ·· .• 

e.z.a.;,. Inl1e.stiuaci6n de CQpo.- }flr; lo qu.o ae rt1/:~ 
re. a i#ta ¡u.,,.nte1 do ín/Qt"tl.a.a t&n, t41nsmo11 que. u 1>bte11dr4n : 

''11" iá.pr4cttca 1171 la cu.al u cu~iita con un. i.in,o.,rso de lláh! 
tQntiJS en el l>f$trtto Ffldilra.l, lugar .de ia fovl'l8Upiiatón, ;.; 
c:HI ,d.ondii u utraa1"lÍ ""'ª Uá&tra repr8a<mtat h•a con cuai 'd". 

·. tJ.u . ospilc C/tcaa qu.e #11 ::s~aJ an ponÚ1d~n;onte. . .· -
TaAb Un o p1.1.11«1n có11s1.d.orar /uantoi t.t& hu1e.11:t so~c~6n · 

pn&cttcas o de CM[IO~ aquelZaa Mtrólvhta8, anoii<tsttJ• o ro;.. 
cop1.lact&n d.a optnfonqa qus .virvan para .normar crUer&o o .. 

. Para alaborar Ju.tctc.s htpot6Ucoa, u d.scdr, con~iltal". a -
per_11onas · ontciradaa Eác a fon.do en el as~nto, no~· Haiiurá a..; 
conoce,. 11ás •l taaa u a podtw· toaar uJortM doa&afonos en ,. · 

a lon resultado8. 

3.3.- D.tSerio dd C«ÚtlonarLo.- . . . . . . . 

e.s.z- Ela.boracl6n dfil. ¡>roguntaq • .- Da.ta p~ntn r114ulta' .. ·. 
ds parttcul ar t111portancia,: dobtdo a '2ue dé un adecuado tU»,! 

>ito del cuest tonario vdndr'á bl 6.;:f.to o /raca:io 3ustanctal de 
nuutro trabaJo, ga qu!I st no se d1.ufía ad.ocuadaftentt fl. _;;.. 

cuasttonarto no u obttindrc1 la l.nfoMllac '6n douada nt las -
conc l us! onas eaperadaa. 

Con esto /tn, se har& uoo do las t6onicas do redac---
c t6n !J ragl as aconsejad.as, pal"a 1111Har al •4rtao loa erf.o--



¡¡ confustonos, dichrl.lr 'r~gla:J. t f.•nan. por objeto. la t'le"'.~w 
r~docc,'6n postbi11 eón vhtas a obten.ar buanos resulta-::. 
·ul' 11hno, u ll1acia co111btnar dtsttntos ttpo11 de ·preüu.n 

. . . . -
·~on: abterta1, corradas,· 1n baterCa, da control, ~ 

eu.uttonarLo stgµtenta consta do 1o1n.a ll'ltroducc.f6n-
dar a conocer .al en.trallilltado ol obJet'o de la tnuesu-. 

d.wspué~ u hacan prÍ19untas generales sobre aspecto:t 
có::oe!ahntQ da la Ley. . . 

.r.011 a$pilctos de, oarant!cí, 1:andad. IJ aerrutc t.o u tra--
: .ten da· agr~pur en 1 as preguntas ~. 6; . ¡, y 8. !I en za .ndmero~ 

gfi/ocar; las ventas a .erádtto. 
, l PÚbÜc1.tlad. y Próli!octQn se re/LtNn l~a preountri.11 zO, · · 
. Ú y 12 1t a Zas .Yenta'1 ll Do1lll1HH0 'za' 23 11 H. .. 
· ·.•· ·. . . Poi- 41t tao, las dos pregunta11 r~stan tea $4.l re/tal-en a 

los aapecto8 del a/octo de las O{i1J:patla.1 de Orhn:taci~l'I al._ 
Conawtd.or. 

Ante.i .de corrar la e:ntrot>i'1ta s11 padtr&n loa stput$n-
tas daÚu Colonta donde vtvtr el entr11vtst1.1do, sero, ttittado · 

< ctuU, ed.ad., con el obJeto d11 tener (n<Ucad1H"#S. qtul ,,r,i;iiilt"'. 
postorL0~1mte para un an~li-' iti ob~';Jtivo dft loa. ri;ís\ii tad.o~. 

En aste punto u teratna la entl'e1,1fata• El 8ntre1.H$"'. • 
' tador aprsc tar& 11l ntvol :octo-econdn tco aparente·!/ concluf . . . . .· -
r6 1u trabajo con aae ontrovtatad.o. 

Queda ast, do os ta iorao, tntogrado ol cu.o.;Uonarto 11 
·. 11e estd 11n condtctonu de cimttnuar nuestra fn11úH9aoJ6n~ 
Para una 1111Jjor comprensión 
t ion.arto d.e Ruos.ira, 



. ' . 
esto.nos roialtzand(i una tn110$t i.oac.tdn- .·· 

.. 'ifn#(f:lo.11 eonlilll~dor~.t. para conocei:' aiQ~nu di auiJ optnto~ 
nu .acerca de :Za. L11y Fedei"al · d11 Protuc '6n .al Con.sul\tdor, ¡¡ 

a1111da contestándo alouna11 preountaa•~ 
'• . .. . ' 

Sabfo usted q1u1 e.dite. unn Ley de P1'()t11eot61' 

CORBc.Ll11tdor? st · f . J llo ) 

• (St Za rsspu.u1.1ta 11111 St, pase a la p~cgunta 2, ... .. 
•s .lo, contin1fo. la ~ntrav\•fa en la progunta 3)'.< 

Por íucuo de. qui 
. to e$ta !.tly? 

o qu.frn .u entoró .uatsd q"•· ~ita/< 
'.. . ,' ·."' . --· 

·. Porf6diéo$ Radio Tel.e11i.rt61t. Cfreulo de ':.tllli#t~' 
·. · ... · 1J tralHlJO. o dn y": 
R•utatae. Htutt.toa ,Pll=iJta 

( ) ( ). ( ( 1·· ( ) 
. ,. . .· . 

. st encontrara ust11d. a.zguliá ctt/fofenc 'ª gn 
pra~ 'acudtd a la Procu~~i;i~Y.!a .fed~ral í:toz. 
~ tdor a presentar BU qu.aJ~i 
Sf( ) ilo (. ) • No. S.ab• (: J·: 

dado dt1 qu11 preuilt~r~ 1.1~titi s~ 

rars!Jdfl3aníia? 
Si ( ) !lo . ( ) . . rí<t.l 110.11 (. ·. ) . 

·· cóncer1,1a u,,.ted sus notas. o.p6l i.ttoil 
•para .cu.al quter acláN1c.t'&.n? . 
.st. ( ) Jlo ( ) .Solo laa pi1lhla11 .. 

de ai'Hcul.0.11, ciiroa ( 
Zur loa HpeeL/tcat!to1ilJ11 qu11 ttsr1111i 

los. productos d.11 consl.ll'lo en $11. llo11ar, 
quataf' 
Si ( ) J{o ( ) A v11cos ( J 

. . 

Co111para u.~ted uno o vartos productos uglln aua 
co111ponentes, paso, cal tetad, etc. 
st ( )· No ( ) .4 1111cu ( 
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.uated a adqut.T'lr 11n producto d.11 coi1sUAo. PE. 
rael hogar', elige usted el estabiect111tent0 po_r;.. 

quil' 
· i·11•oj'r~ce calidad Porquu le Porque e.s 

servtcto,garantta queda cerca barato 
( } ( ) ( J 

Cuando ci;mpra ua-tad al¡¡o a er&cHto, pfda 

<1J:pl-tqu1n el orf,¡¡en· <le todos los cargós 
*ut6n hactondo? 

s_ i. ( .· J /fo ( ) 

t~mtl!o ¡, cur_to.ttdad de CQlllprobar d. 
e tdad sobr4 alOunos artfcuz os eú& 

.. Naltdad? 
$1. ( ) No ( ) 

qu6 ac1úlB l.IJJted a· unu·prol'ioct&n? 

Por.¡u11 1'aV, aciaaa 
. .. : b.aratc.1 

Por co111prar uanuair 
aii.nquR. ucn d.o riJ.-. . 

"( ··) gular 011Ztd11t.1 ( 

Por aprovechar la reduéc t6n 
del precto dit un a,.Hculo:;,·"'t 
8Ln r~ducc t6n de caltdad · 

) 

• cuándo 11.rt~t.to una venta Ú:pitctal 
qud es · 1 o que pr11/tere? 
Rcducct6n dol llhri.o precfo 
precfo dc.l - pero olis.,qut o 
o.rtfou.Io de al¡¡o 

) ( ) 

· Oua11d.o le van a uend.er al oo a. :to. 
~e identittque el u11ndedo~1 

S t ( ) No ( . ) 
SI el proaucto no es d.11 su a¡¡rad.o, r.ecl ~a 
deqpu~s o pN/íore perder el dtnero 
R11clallio ( ) Pterdo lllt dinero ( 



usted ZaÍr gocetaa orhntadoras 
0

al .·. conit&lllt.:. 
qli.e ha¡¡ en zai ttendaa u. al=~ctluta? . . .. 
si ( ) · No . ( ). 

r•albado alouna coiip,.~; reczaiiisi6~ o dna~-. 
Aa/ort~nt<1do·por la c<%11pafEa (t, prottioci6~ 4( 
c'oii1t111Úor? . 
si.. ( T · llo. ( } §o 



-·,, '· ,• . . . "'.. .· 

P~fJEBJ. p ILOTO DEL· CUESTIONARIO•".' ·Una pu que· 
;se he ~strn:turacl.o<ez c~eHtónarto iJ con el obj6to ds ~edu• 

·· c'Lr. ol •iÚ:-11110 la'1 CÍ.i.JicrÍ.ltad.u im su apl Lcact6n~ se co~sÚL_! .·· . 
. ra conv•1úente r11albar una pru.eba ptloto qúspsr::stgue áo.;.;:. . 

/fn~s. 6ntr¡¡ lo:: cu.alas u anotar 

Sabtr s l •rÚh•n pr11gu.nta.s confusas qus .1111co~Htan ser~ 
plan taadaa •n otra fo;~i.a~ · ' . :, 

.. Aprectar si 111 ord~n de lo.s pragunfos ~M ¡¡l ii48cucao1~ 
d.~ manera q~ll le d6 Jru.tde~ al CIH'80 do fo onCre VL~ta, 
Do~enliinar tt~po. aproita~do. d11 rá t11itreut:rta, j>~ra h~ · 
e1r el cáicu~ o ª" l¡¡: acttvtdad~M · post¡,r!or11:S !(t4buta:.. · .. 

. ···ct6n, artdl t.tts} 11 para ··saber ,.,,i· ~o . .,~ d~wi1H1'Lado aan's,a.;. 
'da o abur~úa. 
pÓcl,fr. tencir' ~~a id•a de lo.s ruüztad~# qu.~ ;4 .dbt~rl.-.~ • .: 
dr4~ 9n h t~.ue~t Lgaci6n; · . . ' 
83 ail¡¡. taporto11to tenor con:CJonct.a da qus el tua~ffoiiÁ:' f 

.•.. rio•' antes d6 _301" rdact.aao•· en /.or'.'AÍl ·dejfoit. t1.1i:I il el.e' ql.i.a ·•11•< .•.. . ·1·· 
hiel)~ ecte tia i~ual /tJMl,a' la t~oryiac idn~. ~eh;.~ $(11"'prp'b~d~·:: : \: : r 

' cua~tc~. VDCMll ª"ª n11ca11artó. de •anara q1.10 toaoa i4$ /~Hila{. .·:: r 
'.I prcibl siias ¿o rapercutan CI~ irl resÜ:ztad.o JI ~~ pu~dan Ú(o;::~< :::)' L 

. bhcor modtdas correctt11aa a Ue0po~ . , \. ·•. J.· · 
en tl cesó do la. ~nvesttg¡;¡ct.6n d..a qui ae tr((i;~ •• :a~ 11¡ > <. · 

~n pi1otaJa d1tl cu4i3ttonarió con una pobl~,Ót{Sll iio.2o::~,;:;;, .( l 
tl'e11tst1111 de prueba. an la cual no s~ imcontra,;on probléi¡¡~l: .f. . 

· q1.1e det1.1uL11ran la tnuesttoaét611, aunqu~ ss dtibo anot~i- 4~~~ · .. .¡. 
. e11 la estructuract611 dlll CuflsctonC:Írfa 1111 hi¡b,an pl~t~aLfo -

odg '11.aliionte 28 pregunta:;, ¡¡ a partlr l!o Oso ouo;uo~(l;.,();,: · 
se ob.t1.1uteran las preguntas do/tnttivaa D1'áctas a le¡ prliiiba ·· 
pHoto. 

E.3.- Dt.scño iJ detarnf.nactón de la 11rn11s~ra; 
.. ,·.· 

.2.;¡.1• Dtseño rJ.11 la J/usstra.- En e¡rt.e punto sé obt~i~ 

drd el. núiero atiecuado de'; ersona¡; que sean re}iresentaf l.uas 
d.•l 1Lntu11r¡;o estudtad.o :¡ que propol'ctonen tn/oniacidn c'on•"". · 
/hblo, 

l.'.' 

'";-f·.,. 
-r'.~··, 

'.•' 

J 
' ~ 

,\ 
• ' :,' ~: • 1 ., 

:' f' 
:; .. 



z.rtishn proced.Ulientos utnáttcos que indican con 
a:i:acittu.a el niial;lro ad•c.uado de eiitrgvfstaa por hac·.:,.~ con- .• 

4'11.forall~o aí .ta.itafio dol ·universo, tt1 error acqptQdo, d~ 110.;.. 

nora qu• ia 11ui.estra .ua lo n6# réprountatl11a postble d.•l - . 
!.':ntuarso• (l} 

El ·prhfer paao o.f dG>teni tnal" el. uní uerso, enten.dl•ncio 
por tal. el 'total de eleíun to.., qu.e runan ctertc1a c:arachrflz 
. ttcas~ o quo s• ubtcan dentro de una doteratnad11 área gao-: 
ur/¡Jf.ca .. .. De o.cu11r1lo a la obrh citada (l} •.rtat#n dcur cri- .. 

para C~ils tderar a un un it>orso. <an cuanto a 111.1 a49nt~ .. 

~ 

500> 000 Bhil..ento• irntyer~o J'tntto · ... ·.,-._-: 
5CC 000 Eln<mtoa .QnÍi'•rao Il\ftiit;o ' ' 

be el tota: dtl la ¡jobltic~dn ti.el ~í#t.-rit.o Foiic;~l ~fl ..; ·. > .:,,, ( 
lata. u enca•ntra ~n.~oor.aiia ¿; fo ª'"~t~nt• aa~(J ..... <. · ·'..; · 

.. ,:; 

Ji tmor1ui iJ.q .18 años ·6~ 3$/,, 625 <, /'f 
·Jtayore~·ctql8 año#. . 3.alJ;..:iis · ··.,;\::L 

Dil iicuerdo a l.sta dato oii~lal ( iJ, ~ c1;1n,ft~bl.a• 1111>~ . · ·· · •. :J 
'co'natd~ra .·qutt ha"iapro:r:ti&alitPI ent$ 3.116·. •tll onos ti" ,ct~a4i<t .· · · ... · '•. ¡ · 

, nq; .dli lltlbo# S6:X:O$,, flUtl t hnen J8 .O wd.t afiQ# Gtcr «dadr l.o.·-~ .. , .·· .. •.•.,f 
. cual ".'<tRre8ttnta im :u. 2i ~ de 1 a pobloct6it. ~o~ol ~el 4r•cr ~ · .. · , ) 

.·ia.e~rópoH. eana d.el JJts tri-Ho /•'ottvraI. Esto ~ tpn il'i~a qu.e pa~ ... • .. · ¿ • •. 
•··• •·• ra ~.6lecct onar la ·uuu.tra 1tsht11 un 34. ai ·· '/t ao probablltd.IJÍI. < ··•·: ··I .· 

d.o lJl.HI io. Pt1T'1JOTl.Q elegtda ,;ea mtJyor i:te l8. ali~$ I} un d6~1~ ~. ·.·~· . 
da probábiltdad. d11 9¡,¡e 11.á tenga asa edad. · .. ·.·· i• .. . : t :.• 

.·. Un···ª º".· M di: .. ter-,¡¡ ina«.o ~l . 1.111tv~ .. rso,. y con/o·····~ .. · ".·. a l~ ". h.-.<.·.· .. :· . r 
>· aa obi'a ti.e. qrJ.o 1u! eatá to11·and0 ttl proceclhthnto .•até~d,t.te;o.t' :1?f 

· 68 n~cesar<fo detentnar e.l error ae<1pta40 en Za tntifi.~ttg~~- · .~ .·· 

~ t4n. eon:dderand.o un 5'f, cara o ~eaptable al .s itunl"lo dn; t6r;,. · }.'([ 
llfno udfo sntre el dntiac y i\ütao r11coundados1 l u li> ~- \ ,,'{ · .· 
rupectt t1a111enttt. . . . 

La VH1todoloofo para ca1culor el Ca:iaíio ·1t• 1m<2 11u&s11t1'A 

l).- 8iitaá.Csttca,. Toorta ¡¡ Probla111a11 
+).- R11/erenc ta d.el D.G.E. 

• ':: ~< :¡.: -.. 

. . . _ .. _·:. 



··.'; Jndtca loa stoutantes paao:S: 
. J.,- So dete~tiia Íll er;.or ~.iziao que pu.f!da ser ac11pta 

do, .no da do 1m iof., ya qu.e 111&s po.,.centaJ~ haría dudar ~: 
deerca de la vaHd.01 de la tu/o1"11aci&n. 

B ... Oonoc1tr o tener una idaa de la sHuuc tón que ¡¡1.1.a.r. 
da cm. el 1111rcado irl ftnóuno a tnvesttgar, ¡¡ as tgncr las .·;;.~ · 
probab&l ,dadas de q1.1.e ú reaÚce o no sl 1r11ento. St util t-
.ran las Ht1fra1as (p} U (q) . •. , .. · 

c. - SiJ dalle tLet1;1l"l:l L~ar 111 interual o de ~Ol'!/i cnA'.a eón-
• q1u1 i;e u~ a t~abaJar do ac~Ímlo a Efl área liaJo 

:>jlorraal ··d.~ dL,?ItrH,uctd~. la CÍLtal tt11~• 
al au:aar 11/0 rutar a la :11tadta 

·. c~ant i¡icar prob~btl ic!ada~. ·. 
. ' . " 

'1 + 15 i.<68 'f. de Zos casos 

1.+ 25. · "' 95 1; d.1; )os ca.tos 

1 + 3s "': sir'f. d~ los .ca.gos. 

D~~ Ftnai~~nte, y coabfrllind~ los 
. / s(I' cot't~1u1 1a}1fo1ul apara diltem,nar el 

<< , , .. foi~ 'ccinstd,,raríiio qu~ :re .11a ' <> ·'. confiaiúa~ ti.al 95~. ' 
~ ·. :<: !:;:·;·::·.:.>· .. ~. ·. 

'fin d.01&d111 

N ;,, 4 {p) (ij) 
s~, . 

· H .. ,,,, Ta~ano ae· la l>lueat~~i.. 

·¡¡ "'Probabil t:iad do realtco 
q := Probabll tetad et.e 
·2·· . : 

S · "' Error pera L ttd.o 

li.fi eirta ./ol"Vta, 11 "ttlb1.md~ i,, t11Jor14a~idn 
tal efecto, Bit· Úene!'l los ctguhn)ú 

H ·""'· In~ogn ita 
p "' 34 •. 21 1:. 
q ,. ,65.79 .'/: ... · 
s =- • 05 .,, 



' ··. 
neiao.i: 

s~t t tuvondo, los da toa anterLoraa 

lf ·"'. # (, 342Z :x • 6579) 
. . •0025 .. · .. 

N = 4 (.811606769} 
... ,b(J§S . 

K• • S0026.88 
• ob11s 

... Ji.;. 360.Z05Z13 

X .,, 3$0 8n~r<111ta ta.• 
la .obtanddn de ute dato t11rii¡·iia 

para eazcular la cantidad ~U.l~tca da. ú .t'uestro r•..: 
·ahora solo reata dater:itnar la•-'c~altdad.its á•. lía ~. 

2.3.2;.. D•te1"llltnacto d• lila C'araator(.st~ca., do Za Ita-

.a >;it~• r-onÓZ61i, s~ C!;llcul6 la ,;. .· 
' 11callttda<t ndnarfca" coao udocta. de la ~u;e#tra: en i:#fa·-
.:P~rte la afonct6n H/t;Jar6. a det~mtnár las cu;alida~es !r..; 
CaltdadH que deber& tenÍ~ la wu#qtra l!lscogid.cÚ . 

... . ·.· PaN ssl!lcclonar a los tntcigran.te$ da ula4,iu'e~tr~~; '" ; 
diip1¡~ctt1mtctonta de- su. nlbiaro~ arta ten 1.1ar1:e>; liiltodo.s (IJ~T.· .· 
los caalH u 1.Hotde.n sn: 

4 - uuaatreo dtrioitio o por c.l.lotu. 
B.· Jtuestroo al a.aar, por prol!abU t.dades. ·· 
El l'litodo de us8troo por cuo.ta ruJ muv •tapiu •il 1u1~ ; 

sl crtterto de la d.o/tntctcfo de las c~ractertaticas n~coai:.. 
t(ld.aá en el entroutatad.o, y 411' ontr•ul.stador o~tga a la p~r 

·, ~ona, que laa satts/oga como dnico. ruqutsUo -thn11 2 lla--: 
rianteq qui' aumentan en ctt1rto Roda el grtJda .de oon/~abU 1* 
dad.i l) Val"tant o e11 la Jorata de ultJcc: tonar fil punto da Pº!:. . 
Ud.a; 11 2) Variante en la /orna do selscctona1" a Za per:;ona 
a entreuta.tar (salto 11hto11áttco, serpentinas, .utg•111i.g) 

Los aétodos probabtHsttcos o al. ª"ªI'• tiene como .'fo.!. 

l),-Problea tn l/arkating b¡¡ Jlalcona p,110./latr- J{c,c;raw .'?lll 
C'aok.Co. 1967. 
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co n.:qut..zteo el que tod~s 1011 eleitento.s qu11 tntepran la ---:- . 
~il:e~tra t~li¡¡an la lllt#aa probabtl tetad de /or¡;.~r par:te de ~lZa 
elitr1 ¿.!ltóil llldtodos o,stdn el shiplo Alestorto. el At:.estr110~ 
Poll~tdp too. J <?1 J[11.11strt10 Bstrc.tt/tcado • 

. . . 11ii la tn1.1utigact6n qu.o se· ast6 llevando 11 eabet u u~ 
ÚZt.ld e.i ~&todo probabtl t.stic~ o a.Z a-"<ir, ~n el !JU•. a.e 

. #'2 ~! aÜtor para d.at..!~Lnilr: el ta:aaño d~ la ..:i11:'1:tJ.a •. 

• En lo. qu<1 ¡;e .. rl/Jflerl!I a )11.s caraot11rt.sticas de io.S ·. _ 
~·ui·Stados se deteriutn& coao prhu1r punto que 1ils íidsinis tu 

. ut er~~ 18. o. :4&ii a1ios de edad, . l/11 'lll.fl ~~ oons id.611'Ó q1a a pa~ 
·ttr <ie ·et;a edad se puad" pansar •1ue un con8uatdor fténe .oo~ 
it91" da. co~p~(J .¡/ cretei-to de ciZ ~ce tón. . . 

.. Como B~gi,utda caract11rfotfA:;a it parG dar m.á~or veract~
. •· d.ad a l.o. in/orrii.acícSn; $e huaca,.& 111Í:tr1111i.$tar a p.ei-sonaa d.11 . ..; 

todas la: cla1u.M .¡oi:La•irconó"ica.s para ql.l.u la. =uestr~ aun•- · 
.. pla ttU papel repr~oenfatill(). Batóa clas~:: .tocto.:.acon6iiitoa.t. 
· .vi.det·er.:ttnan de i~ d¡¡rHenh ;icnerai (l) 

.· .. · CLASE A/B. - (Cl aH JUca 11 4'co111od.aaa). - !ngr.e.:;os ~" + ·.· 
dit #10,000 ll¡Cl)SUal !'1$ j)()1' Jact t·l ial Ca&a.S U1'áncte{d.q lt~I( do 7 

Cl'arto..:r, con jardtn, én algU'.nos. casos e.:11. 1m apar~a!llentt> /.le~ 

l~Jo.; uno o. mas carros'; l~s ·.·~ tl"'vJe:ntes .génerral~qnte estdii:..: 
. unlfoMJados. el Je/(l 4a la/al'<tlfo .. 68 indu11~rhl ()ce~~,.;.;~

.·•. cianto cteatae~do.- Estos doa ¡¡ru.¡¡0$ (A ¡¡ B) lhl pr1;1.s~nfa11 _;_ 
Ju.ntoa, pu.a:; tienen el nts1110 poaur adqt~t:dtfvo·on c¡,i-On·to ~
loa art!culos ti.e conslilJo .do1.1.SaHco, au dtf1mmcta o~t.f ·en ..,, 
io.s iuJos. . .. . 

CLJ.SS. c.- (Clau H11d,a).- Case. con 4 cu~rtos_ cuando ... 
•~nos, an sactoru rea!denctalos inten::qdtos, con 111Úchd.;1 co 
111odtdados, tngraso.ir suffctuntas pai'á 1;aÜs/aoef.lo1 nircest-

• dtÍdea b&:iLcas (13,000.oo a no.000.00 por/a~tlta)-, avec~~· 
11.trvtentes 11 coche ct11 u:odalo rae Lente. 

CLASE D.- (Claae udta Baja}. - La casa tiene .. :tn 
aio de 3. cuartoa, ¡¡enerulunte 911 veclndádea o odi/ír:dos vt! 

··Jos; su astuJa as econ6111íca, genflral!llante tienen Ulovist6n; ·· 
en rr.uchos cases el Je/e de /avl.!l ia e.s ffl.Ujer; triuresos do -
l).•Crtterto uttl taado por uarta.> a,;enctas ~ue operan en Jij 

ztco. 



· · li,500.oo a l:;J,OOO.oo por /á11.IHa, 
Una ~e.r 11ech.as · e:rtaa cons tderac tensa, v o:ipl tcaclo .i- . 

P';lrqu.f de i as caracter'8Uc128 requertdaa .rn ~a 11úutra, 11 "." 
calculado o1 tal:!laflo de la l'ltsaa. 8B da por conclulda l.a fa.~ · 
·u de dtuiio ¡¡ deterainact6n de 14 at.ie8tra. · · 

2. 4- Recolecct6n do la Il'l.for«ai:.tún. · 
H. 4.1- Entri.tviataa 'J Yt Pil/l.CIO&'. 

·Una tt•a qu.11 u "'"º la ad111cuada ofocct6n de ia ,l.UIU:-

· .• · fra, ¡¡ que j'ui Pf',Obo.~o el cuestionario, 116 procodtcfa 1~ J.o,,· 0 

u de recol O'CC t6n doi dat~g \Jlt iiz Ct1:ttpo da 1.1'11>e.ttgo.ct'cfA. :r'i> . 
. no t~11ar tod11~ l O.a precauc ~onu poÚbha eoh~~fa por t terra · 

Jodo& los uf1H11'i11ú: por l'1¡¡,.ai- un buen aiuisHonarfo y rmá ~ · 
· ·. aut1Úra a<Jl 11cétonada. 

El pap~l del entrei.ltstador tu: vtt·oz para que 
ga M uérdad la. tntorlliactdn r'equ.itl"ida on el eQJilpo ii• tr'aba.:. 

. Jo; 1t1. sntra11htad(!r ditbe llapa,. a l.0 oitnte en Ú.n 111Q°~.tnti; .., 
· ... prop teto .pal"a én~o11.trarlo dhputisto a. oohboi>c~. . . . 

Un bu11n ent~e1.1htador dflb~. reunir ct.Círtli~ ' . . 



;:· .. 

a 13,oóo.oo ··por Jamtlta. 
Una v1a ·h~cliait estas .conaid1.ractoru1.r, JI e;rpHcado 111 7 

po1~qui ds la.s c.:ractertsttca.s req.uertda1 111n la 11uut,.ó, 11-
calculado el tamaflo .it. lo 111taa. u da por ccmclufda la /a-
.ve de dtsél'Io ¡¡ determtnaétd'n de la nitestra. 

r .· 

2.4- Reco1ec.c:t6n de: la Ín/oraactdn, 
3,4. z.:. Sntreui1ttaB 11 l'tv11¡icf4a. 

Una. 1.11.f c¡u11t .re ht.iro la adecuada ulecctdn de la ttu.u• ·•• 
;¡ qua fu' probatlo el ct111at~c111arto, •e pr'>c;¡qed,id a 14 la 
recoztcct6n de datos •n "1 c~po do. 'n11eit'11.d~M'ta. 8l 

no tonar t.oda:il 'zas precaiúitones jioatb11t1t 'º~arta por Úa~ra 
tod.0$. lo11 eaju.erJ103 por .lograr UJ!. h~1' ciu1.sttonarto v Í.na -
-u11stra .sdl.cct~1iada. · . · .· .. · ·.·.; · 

. . . . 81 paplll del entrevÚtador ea uUal para que s.o obh1.!1. 
ga eú verdad la in/ol'blac t&n rer¡ua~ida én el capo de .~T'dba;.. 

·Jo'; el entreul.sta<for d;b1t Üo¡¡ar i 1.a g11>1t11 en un aollljjnto -
-proj,tcLo para. encontrarlo iH11puó.s·t~. a colaborar. 

Ein b~en entr111utstador d11bti rsant:r ctc~tcs cua.lútaltól.$~ 
, - ' . . ' 

.4 - DtÚrla preunt,:¡cf6n .JI trato a•able;. 
.!J ~ .Fallilt(tad ao palabra y poil.or de cOFltten<:teteil.to. 
e .;. Poder de captact6n. 
D - FaeÍlidád de e!nte•ta~ 
E - Integrldatt 11 honrad.~"·. . . . . 

•En el caso il.o ~eta. tnveec¡oacL61t ~o 
la'pupe1'vt.st6n d.tJ en troutitador•i. c.Lebtdo a r¡u.lli e.t autor' 

<jull 111 .ante o encargado ü.11 real t1.f1H• Hta tarea, péro 
mtctnda lle11ar un 1"1gu.roi;o control y superutst6n a111 <tqutpo•. . . 

·ae entrevistad.oru a /Ln da outtar que se /aluo la tnjorma 
.-: • • • • ' ,J ' --

ct6n. 
Las entrevtstaa .se htcteron en un 111t:aó9rafo, en pa~

pol tcwH~fío oftcio iJ llli inprt111.(oron por las dos caraa da la-
hoJa, con el fin de que las p11raon.a11 qua tban a.~"" 1m.tro·-
.11tstoda& .no ¡¡¡o.,straran una actitud nooatfoa d11sdf/ al tntcto-
dil la entrovtsta al u11r mucha.s hoJaa ll pensar que &11 Zii tba 
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,a quttor !JIUCho tt11¡;¡po. 1>11 &s.ta /orúia, al prHontar811 aJ. en~ ' 
· · t~eutstad.or Jrerit11. a la persona o interrogar, lo hada con;. 

1.11'0 sola hoJa al /1'on.to, para qto• d;gte litera que no ora un,-
as~nto que 111 dtstrajera aucho. 

So ostableeL6 un proora.ma de. tratrnJo do 111a1uira qu11 no 
Ji.tora delltl.l.siodo peudo para el cmtr6'uhtador, !J su inhrés-
no deca¡¡ora. So dotontn6 una cuota d.e 30 Q ~O ontr11~tstt1.s 

. .. (Hartas. pucHendo dt?dtc11r Za lllll!IOI" pctrte da1 d.fa a ·Hta ta;. 

Do acuol'do 'a lo pl!lntead.o en la deteri.tnac.t~n da las-" 
~cualilia4es d1 1 a al.UIQtra, H. pf-ocura atiarcar una u.rcl a. l.1!!7:,. 
niv11hs ·.;óc to~oconcSulco.s 11 (($ Óp.inton~s. Para tal 11/ectb;,.;. 

· Za.t entrevhtas ~" lleiial"on a calÍo 11n.i .ol C6ntro da .. la i:iu;. 
d~d a pl}rllOl'l<IS que se. !ida oi;tabáll raal i:A'(UtÍi~ conpras{ en "' 
'1a~ á/uara11 rÚt loil urcados .de Coyoac6n, YiHa,· C'ci;pa~ ?ot"-

Ta:iibl.1fa se htcteron ontre:it.tttaS: eri el. Pauo de 
•, /orilla, en 11arios auper~i;u';rcados del .sut' tta la ciud~d. 

. . a,(.UIJT'tl$ de l ªª o/te tni:iá d~l Seguro :Social. ' ' ' . 
·,· AJ'ortunadai:w1t11, a l4 .gran na¡¡orfo do 1 a11 p~l"sona&, .. ín 

Z., tntere.sif el obJatG de Z CI enculista, IJti. (lUB ft; 
o hac!a la pr;u1entactón, iJ i:ntea dit tnLctar el culi.!,. 

las o entes daban sus ¡Hi.71.tos d.o. vtsti.'Í acerca d111 'l'a 
it1 Pratecct6n al aon,yun Ldor ¡¡ coi:;en.taban $/J.S fUtp1rrt&n•- · 

J. 1.H/erencfa de :6stas personas. hubo qui.*Í'llO$ no acep-
. tarón ur entrovt:itad.oo, ciductendo cot'IO o.:i;c¡¡sa que rio te~;...; 
·rifan tte111po 1 que no sabfon contestar, o de/i.nft:fo~t11~nte qu,e. 

' ' ' 

:·no querían contestar. 1'al ve.:: estas gentu, iJ a.p,sardel-
auge tan grande qi.i.e t i;men las encuestas ho11 en d.ta, toda"'.- · 
'vt~ creen que se les va a nvend~~ ~lgon,_ genaralms~te tt~-
~róa. 

Afortunadar.;ente rlstos ca.sos /¡¡,.:ron poco.s y como ya Sii 

anotó, a la ~.a¡¡or!a do 1 as personas 1 es tnteresd 11111cho ol ~ ·. 
tema, obteniéndose de los cor;ien tar!os ;¡ observactones de -
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~on11srui:i ones con los .en tl"e11htadoa, vá 1 tosoa coni:.•p.;-
. toi, 111u¡¡proptos de·cada.p11r.sona, qua f&ubtcrra stdo d..tf!cfl~ 

agrupar •n un s6Zo cu11.Uttonar-to y que .hub tera preuntado ª.!! 
cha dificultad su. tab4lao16n. 

istos cu1sttonario.s pemttü1·on tOl!lar alounaa notas'"'.' 
q¡i11 s,.¡..,trdn an CJl 111ounto da anal izar la. tn/ornactdn, para 
comprobar on i¡u6 ürad.o el rou.Z tado e.:i td apegado a la o~l~- ·· ' 

· :nt6n de los snfre"istados, ua qu11u trató ds obtf!nar z¡,. ti\ ¡.· ·.. ·.··· ·.· . . .,. . . .. . . .. ~· 

tol'.'li'lácldn aá.t oerá.i:r pos!ble~ ,taí, por aJ""plo. cuandÓ a· -
Ju teto do1 autor 's" conatderabi.t qv.e 1:louna por~onti o.Jtabá .,. 

. /alssaruto la Cnjoi'&;áci6n¡ O 811 c·o.n.tradec!a deaaslado, HCOli 

. ·c~.s dsa entr~11Úta IHI calicalaba !J t:e Jíiiotf! otN para no al: 
tal"ar al tal!lai(o .do la 1G1.1iHJtra. .··.· · 

Una u(J.i que tH1 tel"lllhu1be1 c4i,tq ~mth::ulua. u pl'ocsdttf' 
a pr11puntar- cter'tos datos eo11to colo111a dond.t rjh1e er. tmtre:.. · 

· 1Jistad.o-, uzo, sstado eiotl, etc •• con el obJ.to 'a.o tena,. ~ 
~ás pl"oeha la .&n/oM1aci6r. v da pndor 11&itrattff.car: la poblE_ 
~161.'1 tncZufcta en J4 •1u11:1tra al aoun~o de an.aH.rar l(l-11 re·.;.· 
sultádo.1t. 

• En 2 o qut1 u refh;re al n luél 11oc 10-11conÓ'ai too, a e .pan 
's6 qÚa IH"a itd: obJat iuo detent tndrlo en bau a Zas' ~ol~ni~; 

qi.ia por st.aph obseruactó1'1> ila que .1111 6sto 1Uth10 Juteio ta 
d:S,J4,cU tener. error, sobro todo en esta tn11f.!3ttgacl6n on•' 

.14 qu.o las entreut::tas no llft. htcteron 111n ioa nogares ¡¡ no ~ 
Sl!J c~ntaba COll los tndicad.or.as usualBS para d~ten.t$1\i!r fJl -
nf~eZ .Soct~-economtco (ttpo de 11tvi611da, apaP'ato.t alÍe:t~i..;;., 
cos, tel eut.sL1fo. lluebha, lite.), y re11H~Z ta.ba rau;¡J6ctl 41qu.! · 
ooear.u haciendo el J1.dcto por la dRplEI aparL1mcta. Por ;.;;, 
tanto. al 11ou111n.to de ent1•eubtar a las p11r11onaa, so-.1H11ñala.;. 
ba el ntuel aparente, ¡¡ tl:esp1.1811 al /tnal de cada JornarJ.a do 
e11trev!st.a11 u co111paraba11 con las colonias y 88 hac!an loa.;.'. 
ajustes en caso d11 constcterarse necosarto, culll:tntmdo con -~ 

6sto la fase de la recalecc&6n, 
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2,5 :~evist6.11 y 1'abul aci6Ti de la Inj'or¡:¡actón obtenicta,. 
2.5.2. Rilv!s(ÓI\.- La prtiura etapa de la Tabulact6n se 

re/'iflre .a la rg1Hat6n d.o los Cue.stfonartos.- 8:1ta acttvtdad 
o~ 11nca111tn6 a saber. st loa dato.s estaban c014pl titos, 1d la ~!!. 
/ómactón propor.donacta ora seria, o si 1;11 ontreutstado so -
COl*tradeda para q1H1 iqr. He. caso .re repitiera la entrevtat.a~ 
.En el. c'aso de esta fovest ioac i6n, /ÜA n.ece.Barto repetir 4 .e!! 

.. t1'e11t;ta.s, en lae cv.aha se e11contraron algunas fallas. co1110 . 
. las anat.adas a11tt11~iormento, y lis por Ho que .flt deéidtd repf.. .· 

tll"lae. Batas fallas 110 u pv.dteron aprect~r al lio111ento dR-
it/eciua:r la entrit!Jhta, qut.irá por Za carpa de trabajo, u . .,.; 
por e.uo que se 'hace 1HJceearia una revt:d6n anc11-11 de el'lp(f•ar~ 

a tabular. 

2.5.a- Jfatodoii. d¡J Tabulaci6n 11 St.stql.!ta E1Íiplead.o.-

. E~i4hn varios dtotios 4e codi/tcaci611 d.a !nformac(ón-
{l)i1r1tr8 lo;; cualos loq lllÓS Ír1ijiOl"tar.tes son el UHlll.Ual 1.1 el -
ehi:trOlllec&nico. el cual .u u.:ra en encueista,¡ gral'i.dH ¡¡ para-
cue.st tonarios co111.pl foad.011: /rmctona a baze .de tar,Jetas porfi!_ 
radas .11 ;i4~u,nas cc1:1putactora~. El úsce¡¡¡a.tian.ual se utiliNa 

·en imcueshs no uu¡¡ grand.es o liten un .el cuo t!11 i¡u.19 ¡io 1111 "'· 

cu.ant~ COll a! IUJUJpo lllfCita'arto, 4ste rt6todó conU.tte en t7'0!_ 
pa/Jar- a hoJas tabularos lac prqguntas dul cuésttorúxrto, de~-

• < ,~ • • ~ '. • • ' 

Jando upai::to par>a loo po11tbles l'l!Spl.IOstas /11.!lill'C<JI" la. 00•~: 
rresporr.d.ton te, se91fa la con tes tac tón. 

El .'liateM elegido, 1111 /unci6n del ttpo de .priá¡¡únta.,.:-> 
.· nd.1l!tiro de encuestas, equtpo d.ispon.tble, eti.: •• fu{¡ el ut.i;ttmia 
,•anual, procediéndolie de la atoi.tente aanera: d.ebtao. a ·que .;. 
1m algunas prfl91.1.nta.:1 se tban a ,.cr-u.irar" los resultado¡¡, es ~· ·. ·~ 

··decir. al coc;btnar las respuostaa con 1.1110 o w6s de 2011. dato.s 
.¡ue IHJ ptdtcron al final 1fo la entr<Jvista, fu~ necuarto co-
d&f!car las respuestas de una en una. 

De ésta /or:.;a, ::;e definieron desde un principio los ª.!!. 
toa qv.e se iban a cru•ar, los cuales se anotaron en una hoja 
dÍ4eñada para tal e/acto a nanera da oroant~ar el proceso de 
tabu1act6n. En d!cha hoja se estud.taron las postales combt-

1).-·Jfarl<ettng Jlaeoarc~1,'fe:r:t.A~d. cases- ·B:i. Bo¡¡d..,.lest/all 
295.6, 
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n:lC fonu ds da toa que purU eran ur da dt il u -¡¡ u ll •06 4-
la conclu:;Lón e!& coillb tnar l u s tqtthntes prepuntasi 

Pregunta l.- Conoce1· qu6 lllfmf:ro de perBolt.a:r (Lir cada -
SdZO, conoce la Ltt'¡J Ped•ral d.e Protecctón '11 COIUWRtdot'. 

Pregunta 3.- De ol total de psrsona:i qu.e prllC"entaron-: 
O no 811.$ deaandaS por trr~gU.lartdades. Cuánta$ pert11nBCG1l O 

: do.Ja. H:ro, n:ponUndo qu~ I a 1110¡,todo d.e c®pr1M d.e erHcu.;;.. 
l~s para el hogar las hacen las nujeru. 

Progunto 4•" El obJet!oo que se persigue en lsta pre-
gunte. o sabflr at la.:: p~r:on41 qu.o están dtapuutaa a acu-

-. ·dt1' _a l.la AUtUimctca_ son ca.i:adtUt. o si son .sozte,.cii ¡¡cm d1 
tilú1 tlistané to no arrtHoar 111Z patl"t;;:onto /u:at.l iar. 

Pregunta s. - C'11mocer qu' porcun tajft. da la a1H11ttra, 
o/oct!v.ad.ente se gi.!c por 2og ccmponentos ¡¡ caBdali df!I los-
proltucto8, aa¡>t1cto taportal'ltit de la /..fllJ ti.a Protecct6n al 
Conaw;¡ tdor, y de ellos a que .su:o partoMCf la ina¡¡orfo, pa.;. 
~a iabrtr hac(a qi.<1 sector ha¡¡ que_ encamtnar a11;oro~ eq/uf,."!' 
JIOI!:. 

Pregunta 8, - El nioel socto-actm6iaico tn/lu.¡¡f f!ll1. la -
' resi?uesta. dada a nta pr.ggunta, ¡¡a que ol 11lagtr un. edabl,! 

ct?R.tento eat4 en gral\ port. dot11ntJnado por ol poder adqui-
sHtvo. 

Pregunta 9.- De tgua2 /o'f'lla. aabdr .si la# clasea con-
runores recurso:. necuHan 11ás or-(entact61t y no .ee e:i:tral,! 
mttan en .au.s derechos u causen problenaa a las nipra11aw.por 
no conocer las baa•8 de la uenta a crédtto v penaor qu.~ •a-
lit11 e$ t á engaf(and.o. 

Prao4nta lo. - Conocer- que ¡¡rupo de consuntdore.s; holil•. 
brllia o TAU.;jares, son 1:16s simstbles a la p1.>bl:ctd.ad. y iiCb11r -
en que r.rnd'Lda á/ectada a la 111t¡-1r11sa una dei:.unda ct11 dstlii t..t 
po, eno>/unc~tSn a la pr11gv.nta 3.- Ya qu.e u podr!a coaprobar 
~u&lnes estJn mo& cancientes de la publLc&dod y qutlnes pre 

sontarlon su queja o la proc1.Lradurta del CotWllMlidor. 
Prf1gv.nta ll.- El hecho de asi.rttr a una pro11oct~n 'tt.!. 

16' al¡;unc ranón de ser, .u dan tras alternatt1.1a1 las cualu 



. ' . . 
Prt19'11.nta 13.- En las ~entas a domtctH(I, generalmente 

, la cm:ipra. dura· u del sezo Jmen tno, 1111 r1altdad se tr-at:a -
do rittdir el p;>rcentaj• de mujeres que ptd.11 tdellttfkac t6n .-
al vendedor, con el /tn de prepara,. el plan de acct6n act•--
cuado en lo QLU1 so re/fore al cu11al de dLstribuct6n ufiala-
do. 

Pr~oanta J5.- Laa gaceta• qu• so encuentran en~los 
. 111erctos aon u&s~as por el ptfbl tco 6lt ge1u1ral, al conocer 

nw:u¡ro díi parsona:s casadas, q1u1 ha utsto .11u1 anlincto, · :¡¡j P!il,, 
• ~i.tr!a 1tQ.bÚ d. c;;zi.¡;Z;;n au ¡unct6n de orientar 11 cuictllr el 

. gásto ft.m H tár. 
Por 1Utt1110, se establoet6 una grá/1.ca de edad.tui, par(i 

¡¡er •n qui ./orT-a u integró la ~u.a.st1'a, y revtaar si /d . -
·,.una dpt taa uac1 a d!il 41dades ¡¡ pQr cona igut1111t1t de opfnion11t.r. 

/111 hichron tr1te grv.pos: 
Grupo z. - l8 a 85 aifo8 
Grupo 2.- 26 a. 40 atro:1 
Gr1i.po J.- H aiíoc 011' ade.larits~ 

u establee tó 14ir prapÚntas 
la stgu.itnte /oi-r?.a: 
Jlo. }'r11gunta A co11binar 

1 llilt.2:0. 

. •í : .. · .. · ... · .. ·.· 

álU:o 
Estado <Jtl> tl 

Sfl:&O 

Estado l'.HPtl 
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2•fú3- Cuadroa Tabularit• ¡¡ Porcento.JH. 

PREGl!HT.i 2 - (Gr6./ica l-) 
TO'/'JL HO!lllRES JiUJSH8S 'J. 

321 
39 
~ 

!89 
!8 

l3B 
Bl 

PREGUNf J B - (Gráftea 2-) 

89.16 
l0.84 
106 ~ 

'I'ó'fJL '/. 
lll ~"~ !5'l 

'?8 84.29' 
. ifGLEYISIOH 

Cl,RCULO. })J.1 TR.tEAJO o ESTIJJJIOS 
AliIS:I'ADits Y FAJF!ÚA 

90 
29 
13 -BJ.SE . 3JJl 

TOTAL HOilBBES NUJJSf/KS 
.· .. SI 234 Z35 99 

JIO ?8 5? • El 
48 18 3() 

BJ.Slf 360 

PREIJUITA 4 ~ (Gr4/1ca 4-) 

¡¿e,()j 
9.03 
4.08. 
10~ . 

~ 
Go . 

21.66 
13•31 
¡¿~· 

'fO'fAÍ CJSJ.DOS SOLTEROS JJirOFlCIADOS. YIUJ>O.$ i ~/ 
.s1. 1113 so 211. 6 o s~.i.s·. 

JIO 45 27 18 O ó 1á~60 
102 45 57 o o .26.34 .. 

360 
PREGUJITA 5- (GrtiJ4oa5~} 

.SI COJISER'fJ. Sl!S lló'l'J.S 
NO COHSE8YJ SUS NOTAS 

· SOLO LAS DS AR'l'ICULOS CAROS 
BASE 

195 
63 

103 
360" 

. l0(1% 

54.16 
l'l.50. 
IJ8.31 

-io()f. 
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e.R.Jmu.W § - (Or6.Jica 6 -J 
TOTdt HOJISRES XUJBllliS 

.•.. ESPJWIFICJ.CióJ/ES 207 72 
27 
42 

! KO LAS L.EEJI 6G 
Y//OSS 87 

BJ.SE 3$0 

PREGUNTA ? - (Gr6/.!ca 7 •) 

,SI COll/>11' PRODUCTOS 
·60. ·.. " 

· !JJ.SE 

TOTAL ~ 
198 55.00 

9:J 25.84 

350 
19.15 

100'% 

fREGlJH'J'J 8 .. (G1•6.fLca 8 "7') 

NIVEL JIIVEL N!YEL 
TOTAL 1./B · C D 

' .. . CJLJDJJ>,SERVI 
. aro,ruRJ.llTir 201 

i>OllQllE. LE QUE 
DA CERCA - so .. ,·. . . 
PORQUE.ES KAS 

.. BfRJ.TO. 

· B/,SB 

5& 

350 

102 

18 

za l8 

PllEGU/ITJ. .9 ~ (Gr4/téa 9 .,.;) 

SI 
NO 

'fOT.4L 
282 

18 
JS() 

.,, 
'18.34 
Bl.66 

l OO'f. 

JIIYEL J./JJ 

33 

PREGUNTA 10 -(Gr&/tca 10-) 

5.í'~5Ó 
28. :u 

l2 . 

19 

TOTAL HONORES XUJSRBS ~ 

SI 
/JO 

BAS8. 

225 
l35 

360 

138 
66 

87 
69 

62.5() 
37,50 

2061> 

21 
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PRIJ(JUHTÁ ll - (Gr6Jtca 11 -) 

JfIYEL NIY'llL J/IVEL 
TOTAL % J./JJ C /J 

POR. J.PFIOYECHJ.R LJ. 
REDUCCIOH DEL.PRE 
ero .DE UJI ART ICU: 225 62. 50 96 90 

.·LO, SIJI BEDUCCIOK 
DE OALIDAD 

POR'/(JE 81.T COSAS 
JJARATJ.$ 100 30.oo 

POR OO»PRJR GJ.JIGAS 
. J.UNV,UE. Slr.tll .DE RE- 2? 

{JULJ.R CAL.!DAJJ 
BJ.S& 360 .. -¡o¡¡¡-

llEDf!CJ()IO/f DEL PRECIO DEL Alf'l'ICULO .J62 
'··. ·.. ·, ' ' . . . . . , ' 

MIS.110 PllECIO PERO OBSEQUIO DE ;fLC:O 48 . 
. . ··· COJfBilf.4CIOll DE 2 AnTICULOS J BUJI PRECIO l60 

HASE 36.0 .. • 

f§JN_Ull'l'J..13 - (G.rá.ftca 13 .;.) 

ll EC U.JI O 

TOTJ.L. l!ONBll8S llU.JKB!IS ·.,& 

159 

201. 
360 

108. 

PREGUNTA 14 - (Grd/lca 
TOTAL 

267 
93 

-'---
BJ.SE · 360 

60 

93 

14 -) 
.,. 

74. l.6 
26.84 -l óO'f, 



PREGUliTA 1.5 - {Gr&,ltca l5 ~) 

TOTAL SOLTEROS CASADOS DI'IORCIJ.lJOS !'.IUDOS . Í 

... ·.:. 

219 108 108 

Ul 6~ $3 

360 

~ - (Grl!./tca l6 

. . , TD2'.U. 
.SíDO CRÍEHT.AI>O loB . 
BECIBIJJO O.UENTJ.CÍOJ/ 8'l 

CONOCE L.& C:J.JIPACJ. ZS5 

BASE 3so· 

~) 

3 

3 

. .¡,. 
. J0.00 
if.16 
45. 84' . 

1001> 

GRl!POS D'fi !!DA.DES (Or6/taa l 'l -) .· 

a 25 J.ños 195 
a 40 .. l26 

41 AROS El! ADELAN 
. TE - 39 

B&SE 360 
-1.Q:.!!.!• 

ioo;t · 

2~ 6 J.!{ AlISI;; DE I BTERPHET .ACIOJI DE 
Para •l andlrsts 1 tnterprqtactón de 

---
$ 

· t1m flc¡¡tcas 111mc'1las que pemiten .sacar llla¡¡ar provee/to 

$0.84 

J9. l$. 

10(}'/. 

. trabajo rp.al tilado; e de· 4stas tócntcas son los porce11taJ11s~ 

.11.Za elaboraci6n dtt grfJJtca11 1 las cuales se el11boraré.n•n -
base._a la tabi.lactón r1/11ctuada antE,rLorYuJnte, 

Ql a~&lta!s objetivo do los resultadoa, y con auz&lto 
;.;.e las herl"olll tontas mene tonadas ar-rojó 1 as Ido u: entes consJ. 
deraa tone:n 

La fila,¡orta de la$ personas conoce la L11; Padel"al de -
protoccL6n al Consl.U!ILdor, un 89.16~, de los cuales el 58.aei 
son hoJ21br6s ;¡ el 41.1 f!<!, 111ujeres, lo cual qu iare decir .¡ue -
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u conoce cast .por toda !a poblact6n il qH 11.a lhqad.o el.••!! 
aaJ« por tguál a los do3 sozos. EstliJ conoch1hnto d• la LaJI 

.no.t tn1Hc.:t q11.11 la ¡;¡t1nta, al estar •nt«racta d.tt la U".iato1u:i'•-
cte. lii hv 0.11 un el tanta cm potoncLa a qu.fen toiul!Í!loe ¡111e áa--
th/acer 11 qu.e en un 'lo•ento dado g.;:4otr4 apogo a la 1tb1111a~ 

El 65~·de la poblac46n 1ntrooistada. agog~ró quo pre••!. 
· tarta u que.fa art ca$O do 11mcontrar alguna ih1/tcL11nc'a clÍ n 
compra, ute porcentaje Ofl t& tn tagrado por' tín 42; ~ dw a!t,J11 .. 
ru 11. un 57. 'i''f, cill lloitbrea, o na que tnd11pttncH•ntéawnto ctlll..,;; 
articulo qu• so venta, o del urvicio que iui pr••ts,. la 11••-
tg \~std dtapuuta a pr111seir.ta'!' 1.11.1 qu1tJa. lo euaz dafiarh1 i111ió,!: 
~liu11h la ta&oen dd la g¡¡¡presa. 

J)r; la d:;u /oma oc1o•r11 qu(I, til 59.11" d.• 2 4 111uu'tr.a -
acud&r'!á a 1aa audtencta.s ltaCHartaa l!lll l.IJ. Proouradiii'fo dql ... 

· Coiuuatitor. y un28.3'/. a8td tnd.,cho, lo cual atgntfica que•· 
1'011 u11 8?. 4'f. d" la pob!a.c!6n que e11tá vtrtualaont'1 diapuo11ta 

·a Htablecor un phtto con la Jl'lllpruca. 
, :Zl 54.l'f, da lo:; qmtreullftadoa l'l..!Jfl/1U.r6 con.uruar.#IUI ri.:t· . 

:te• ª" roatitón, lo crnai .stgn.t¡tca Quo utá dfll¡.11iuto<a ha,;.:... 
·eqr r•clQaacioríu !,/a tJJqrcGr su derecho d.1t garantfo,.pfJ.r(J-

.. : lo c14al o& 1rn¡¡ hiportur;tv tenor un dhoño a<houada de 140 n;t 
taa 'JI p6Z t.vaa d6 garan.tfo. 

En 1o qu.41 :tfl re/titre a Zo.t GfiJHICtolt do ettqa«ta JJ eno_!. 
ª'• º' "'~ qui ahora m6s quo nunca la gente l6e ~u ~onten4-·~ 

. eato ua (llí beno/tcf.o d.e ·10 8'1lpr111ta. ¡¡a 9uo urta a!t1JC<4a\i11 pla .. 
1urnc ton ¡¡ de dtuño d11 los 91rn1.11zes. 1mpaquaa 11 11t Lquotaa, ilE, 
rá que CUQplan con su. tnportante /unct&n dontro de la hatrix-
tegia del producto. 

So nota que un gran porcontaJe do la ~11.estra* el 5fi1. ~ 
.~ace co!!<paracto1us acerca de la cal tdad., tn¡¡rt1dlt11ltós, ttc., 
d.tJ un producto tnd.ependL1mt11 dal tipo <h aNfoulo y d.e 101 -
doa suxos por tgual, En est~ punto la Err.presa tonará quo hfi 
c!r resaltar las bondades de un producto en lo quo se r•f'•-
re a calidad, v no solo en lo que toca de procto. 

El 5S.8'f, de la iwestra, as~gu.r6 qua' u.scopia lo• luga-~ 

( 

' ~ 
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~(Js,para hac<Jr 11!1.S CQQlpras porqull l611 ojrecen calidad., ser• 
victo JI garantía adn pertonfciendo a los nt1111'1u aocto-eco-
ndadcoa bajos, y .vol a:iiant o un 19. l'f, d !Jo e:-;cogerl os por :ser 
a~s,baratoo, lo cual it~nt/tcu que la calidad y el servtcto 
haJt au3tf.tuf.do en htportan~ta al prec,o. ··-·-·-~-u .. 

La pol(ttca d<J tlf.lnta: a cridHo tnd.tc~ qu.i: d 78 • .J4•'f, 

ptd11 e;:pl tcad6n ac11rca do los cargos qu11 se le ut1fo ha..:.;._ 
'ctsnd.o, u .d11ctr, que tndopendtent~:::~mtt el ntval soc.to:-eé!' 

n6iúco al qua pertenec1111, est&n conctent113 d.e la hiportan--
cta lie la honuttdad de las 1.>an.tas a cr4cttto 11 de sus dor,e:.. 

• • chos do conslll!I idor. 
El lí2. 5'/. ha v&rtftcada o cor.probado la ve rae fd.ad d11 -:-

2 a publtcidad, Io c:ual tnc.ttca qu.1.1 los usfu.er.Jos por éoncie!!, 
t,t.Mar a l.t ¡¡itnt~ aéerc:a 1.b q~11 d;mu.nci<' /1J.lt1.1 de 1Jt1rac:tdad~ · 
1111 la pii.bltctd.ar:t, ap1111t1.i; han tentdo 1m o/ecto repular. E8"' 
to ind,ca que a travlc. do los udios do c01'lun.tcact6n. ds. 
e/oct4r10111 cono la raclto, t:ela11h:!6n y perfocUco;.;> áa acuo!, 
do a los rasu.ltados, se puo:dir Uttl'n.sí/tcar la <U/ust6n d.e ·.:-····. 

la le¡¡, lo cual hard que la estrateotá de pubHcddad tanoa•< 
o/ecto con/01'11e auance la' dt/a2t6n. 
En Z o quo u re/tare a las pl"OlllOC tonG's, apariíce nueu.! 

maíHe el a11pecto c:al tdad, el cual u buscacio por lll $2.5~:... 
d11 la poblaat6n tnd.epandtentelllente del nt1111l al .qua pe.r~e-;. 
neacaiz. Es decLr, qu0 ya no 110 b1iscan. oanga11 en u.na pro111.o-
ct6n aunque se .sac:rt/lque caltdad, nt ae busca una ritcluc-.. ,.. 
e i6n del prec to, dno que 1 a ger¡te as tst6 a una of1Jrta o 
pro~oct6n ortP.ntada por el .llenttdo básico que peT'!Jtgr.a la -
LtJ¡¡ en uto 1"engl6n: aprovech11r la raducci.6n del precio de-
un art{culo, stn reducción do caltdad. 

La optnL6n de la población interrogada se dtuidí6 on-
cuanto a lo que ~J.s le atrdo 111 su venta os¡ecLal: 11 4St -
ptce reducción del pN1cio d.e un c.rttculo, ¡¡ (d 41.6~ la CO!!!_ 

btnc.ct611 d.11 2 artfoi!los a u.11 b<.1el\ pr.ic.to. Sn ésta punto S,! 
rJ. !aportar.te vt¡¡Uar lo re/orent"e a la;; coi::btr:actanli/s de -
a1•t{culos a prolllouer, ya que la Ley establece qu.t'· 110 se po-
drá ofrect'Jr un art!culo 110 necesa7"io para 111 hoí)ar, «in cou:-

,. J, . ., 



con uno qU.e s( lo $aa~ Esto at¡¡nt/tca q~a la lo--
de .pro111oc!ón t.indrd que ur vt¡¡tlada, as! como la co111--

pra de articulas proriocl.onalu. 
La cai:;paña d.11 ortentactón al con&iw.idor astd npo11.on-

,ito a surtir e/11cto, ya qu• 111 60,8'f, de la poblact&n tnto'"r.!!. 
ga.da.· las Za.s ¡¡acetas ¡,¡ bolfltinu ti.e ortontación. tanto .sol• 
toros, como casados que en todo caso s•rlan qu~enu tratan-. 
de cu.tdar el '71¡¡reso /arr.Hiar, stno q1 .. 1 todos !JO. utdn not! · 
uados .a ujor QaHar su aturo. 

110 obstanú. al 4.5.6'1> ·no conoc11 la ca11.pa1l0; d~ ortant,! 
.. ción, par-o oato porcentaJo auuntard con al th'Íllpo. 11 con ll:. · 
··Za nec11stdad de l"t1Vi$a"'. aI1pHam1mt.t los 4ltlu11ntoa de 111 q.g .. • 

2. '1- · REPHESEJITJCI011 GRJ.F!CJ. -
stpu.tend.o el acortado crtter-to d11 que "una ilu.stra'."'-"". 

vlllél t-<da qi¡~ 1dl palabi"ác", u ll111wrdn tod.03 !Ós da..;;.;· 
>tos arroJado$ por la tabulod6n, a. l"fprt1u~t1,1ct6Ttt 9,,.6.tioa,, ·. 
para <¡tUI IHI JHl.f/da iJpl*~C ÍG"'. l ~ 'lltOJf ' 
rdt~d df! los ruultado.t. 
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·~· 110 SABE 

¿SI E/iCIJEllTRA 
COJIPBJ.. J.Cll!J!RIA A LA PROCIJRl.lJUÜA FRl>ERlL 
JJEL COl(SIJNJJ)OR A PRESF:lf1'AR ~ll QUEJA.?.··· 

GÍU ."lCJ. 3. • 



. . •.. · B8.34'f . ·. 

·~·.·~·· 
JCLARAR SU DE~ANDA? 

GRAF'ICJ. 4."' 



.¿CONS!::RVI. USTED SUS NOTAS O POLIZAS DE 

GARA..llTIA PARA CUALQUIER ACLJ.RÁCIOll? 

GRAF'ICA 5.-
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J.~COSTUJIBRA LEJrJ:/' LJ.S ESPECIPI<JJ.CIOHES QtÚ 
1'llfNE1f LOS PRODUCTOS DE ClOJfSlÍ/10 El!_ SU 
HOGAR,. EN LA ETIQUETA? 

GRAr;olO.A 6,-



PESO, CALiDAv, Etc.? 





CIJANDO COJIPR.A USTifu ÁLGO J. OREDITO, ¿PI!Jlí íJU$Lfí . 
EXPLIQU8Y eL O.UÍJEH DE TODOS LOS CARGOS ~IJE LE 
ES'J'AN HACIEfr'!JO? 

. ~R.Ú'ICl 9. -



62.50 ~ 

¿HÁ . 
. LJ. PU3L!Ciil.4D SOBJll!: ALGUNOS JJITIOULOS .. . 

_BSTJ. APEGADA A LA 11.EJLiilAD'l 

G/IA."'!('A 10. -



¿POR ::;ue ACIJ!JE US.'f'ED A UNA 

- 2 -
Por comprar ga~oas 
1;un.¡ue sean d.tJ 

regu.I ar cal t d;ld, 

Por ap;ouech~r Iá·r~dt 
ct6n dql preclo·a'q_ im 
arttcu.lo, stri reJucqL( 

de la caZLdaa~ 



. . . 
JIIS/10 PRECIO P!fRO 

.. :. . -· 
. . ····. ' 

ÚA.NDO EXISTE UNA VffN'l'A. lfSP$11!AL .EN U8J, 1'.ÍEKDA; 
1.QU8 ES LO (,,}IJ:l PBEi'IERH'i' 

- 2·-
Ut11mo prec 'º pero 
ob:e qqu to <11' al DI>· 







60.84 f> 

>JUE HAY BN LAS I'I ENbAS :t ALlfACEliES'? 

GRJ.l"IC:A 15, • 



HA. Jl!IJL!ZADO ALGUHA OOJJPR.:t. R80LJJJA~IOJI O 
CUPAIJ .AL 



DT.i EDADES DE LA 
ENTR$'11SI'ADJ.. 



La; trrad!c:toit.al ::¡;·;tfo d:ti co1t.:r~ldo1", .t.1:. Cll.91\i:a « l;u 
ca.'11;;,..:.: .-h ótt1ia;; -,¡ .u.-;i&e~as, ::;11 !¡;,,¡ tii-?"llil'l:da·, Za p.¡i.lllil-
et6p; otá ,z Z:;;1>·1~ta .:: i;.ac11r 1n! v• Q!;;.f diÍr«chc11 ¡;;¡mo con..,=.! 
d.cir ¡¡. e.a ruew_;.:r~.:; ar>.¡¡! b.;I" La8 poI t'cLc.i:.¡¡ d.tl '-'4':tta 'li# 1 as -
~p1"ri'$(/,.$~ 

!Jrr.a s<tecuad.<J l"tt11hión •:!a J.ttas ,pol CHc.::i:, liit lu: C41i_! 
1.1u1 d.# .:rse.-i;;-ac:t6n, dq contrd J.e C!.>Hdaii, 1ttc., il':Jitard -
¡;;raitl41'1'-Í1:.lf ;,¡ ucé11d.alc.s a la. or¡;~ittz:;ctb, lo.s c1.11Jl1ts ci;u~~ 

rfo,o; 4.r~:p•a,Hi¡¡io a la niaa iJ IUT"!an ::J\ oos;Jc1.1l:;i pa.ra U• 

p.l,,11.0 de11arrolls. aa! abz:c, par,. itltHar proi:;leaa.s MI re.C"o-
ah!);da IJ.M rei.;ts'&lr: d.el /Orlil.c.to de lu r.ofos d., r.ili!ót¡¡I4ia, • 

· fílt:.tll.ras il p6J.t;raz e!;: ;1Q:ll"4!1H!a. estati11tchm,do en dl1u1 t1>-.. 
!toa lo<l' dctos qu.e r11q1.de:r« ii;: Ley. 

So c1;ncLt1¡11 con tfat<1 astucUo~ q:.i.c la t:u:pori';ti!'ICld qll4-
t fil'ª anhz .. z 11h°liHli'itO pr11cto. ahora sorc~ :11~.\I~ Hu·::~c ¡.ll),. .,. 

la caHaad ¡¡la garant!a, lo cual 1natec qu.o lll'I poHUcaa• 
d.'i! co.111erc tal !saetón eendrán qt>'1' vartar su.~ obJeti vo.:s ü NI;..... 

c1o1No1t en 6cHe a1pecto, de uaiura' quq ri!'ldGit los /rute& H-

peratJ.o:: a la: Esprosa. y que hagan seat~r a la 9e1<1to. quo 
t/sct t1Jr;ri.e11t e o.¡td' en. el pleno u.s.o de l1nr dor0c!i<1s i¡ue h -
concede lo. Lo¡¡ ds protecc!dn al cimsu~ldor. 

Las Pronoctonea, debar6n ser hechaa ~ plan&ada• con • 
un sentí.d.o da bent1/ict.o social, para no t:ranstpir cor¡ l.11 -~ 

Le¡¡, y poder aopt~tr util ¡;:ándola$ colllQ un rocur•o di! JJll;r'ca-
dQtecnta. Igualaento, la publictdad,d~borá ba~ar$e su /"n•• 
ctrfo d.s la cal taad ¡¡ no d~l procto o dCt otro argua1mto, ya ... 
que cono so i>t6 antertoruento· .. la caltdad. r;cmdr.i a ocupar tl 
1«aar de hiportancLa que antes tcmfar. o1 precto 11 la pl'o•o-
ción. 

En lo que so refiere a las !NlntaR a Do"tctlto. uor6 ~ 
necesario establec1n• 1m prograu:a de capacttact6n, ¡;¡ott110---
c tón y en t t'enc1m tonto do los vond11d.ore:;, de manera qua pr:o--
;ec ten una aaecuada tKágon.de la El/lpresa, ya qua ~ontral•e.t: 
ta los vendedoros a do~tctZLo son gentos sLn preparactón, u 
que la wayor!a de las veces están on .eso trabaJo por no ha-



hr encontrado" otra cosa~ 
EZ capacttar adacu.ad.amont4 al tt¡¡u.tpo d.11 Dendedores, -

será d.• gran ben.e/teto para la 8Apruo., ¡¡a que le auttord -
a la al.11110, recla11adones que le costa.r!an tteapo, din11ro,-
U Jo·•ds taportantet praattgto. 

De ac11.<Brdc> ¡¡ los resulta.dos, a O'l<:1cttda. qu11 aua1u:o ol -
th111po u 11ayor la gente qua conoce esta Le.;, v son ad.a no.-
t~rlos los ca111btos anotados -anter!ornente, con lo cu.al _1;11 -
hará noc.,sarta una r1tvtst61i cozipleta d.11 todos lo: alaae1rtos 
de la 1Mtratsuia do Hercadotecnta, los cu.alea, c0tto 11iil10S,"' 

·ha11 r11s1.d todo o/actado: con ésta Ley, en. tina !or~ci o en -~ ·, · 

Poi- úl t hto, la NlCOllllltltfoci&n. que ª·" haca a toa.as' 10..11- .. 
personas qu" intorvíenen en la utrat<tota d!il Kercadotscnta-
~s qua: cono.ttcan la !,fJ!J do Protocct6n al C'onsta!td.or.11 la h,g_ 
{la'n saber a sus .stibo,.l.iinados, qu.e los capaciten J t1ntren.en, 
pára -iu.a ha¡;an dt! 1t1lo. 11.11 recurso postt!vo a. 10. Enpresa y a 
1 a aoc iedad. 

· E:i¡;t!lro habg,. C!!E!!pliclo los objettvos plant"f1ad.os al 
prOte tp to d.• 1foto trabaJo al uiíalar. los pos tbl es efectos "". 
qu~ ten.dr4 sobrtt za. J.lqrcadotecnta tl1 ca~1bt_o d.e co11d.~ta cm~ 

el conau.r.it4or; ¡¡ al l1aber bo1r<JueJad.o au.nqu.11 su.perftefohien..; 
fll 111 '"tcfo d.1 141111 nueva otapt1 on el d.eaarralJo coal!lrc,al-
d.e ub,co con ¡.¡n carácter ""tn1m.te1Jurnta social, 

ConJCo que e.sta tnvesttgación tdrva coa10 J;asa para. -
nu.111011 .. utu.dtoi:, i¡ut i3e encczi;i tn1m. de t9u.al /o.,.V'lci, al .••Jo-
ro~ i,nto .de nuestra Profest6n. 

•.· EDUARDO OLT'IBR°l llIR.4NDJ.;.·••· 
, . . ' . . . . . . 
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