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jLa admlnls:ractdn, desdc Sho tniclos, s& ha preocupa‘f
do enermenenta por el adecuady uprovechamiento de 108 ro-«l
leurzos . de una urganix::ct&n, ya asg ésta de tipo social o -_'
~de tipo comarcial. :

: De ésta Sorza, posee téenicas ¥ brinvtpioa que tte-wf

nen como muta ensedarnce a utilizar de la wejor forma post
tobos J cado unc da los slementoy de qua_a&spenemosi~‘f'
a logrer nuestros objetives. Futos alewentos son nugséi"
~tros recursos humcnoe, téonicos y waterdales y ds los cua~
‘16, stau;;ﬁév 1os Iinsamientos gencralss de la édministrn:ﬁﬂ-
uictén, vamus G odtener los Jrutes . #sparains. :

s Teneuos, por gjveplo: téontcaa d& prograsaecidn y pla
meactdn, ndtodos de tnvestigecidn y conirol gus son las hs ﬁ '
 rrau£en:a3 principales que aporia Ia Cigncla de le Ada%nzafif
: traczdw, EBara gue, con un c”ttart& srofestonal vl Licgneig
de an Adm&nﬁetracién las. apiigue 4 laz condine cdecuadamen]‘
‘te, ¥ por ofrg lads, la susiuai&n nisna de la czenuia la -
'ha “1levade G considerar al elerenco Aumanp gemo garte: jun-l?
,danental d¢ ung organfaecidn, pruebe de ello az la Aumtnta
Pactﬁn por objetivos y el Desarrollae Organ£aactcnu2.

S Inepirado enrésta tdog, y conziderando fanbidn al ﬁg‘”v
:égraa‘huzane come pleaa sscenctal en 91,pro¢aeaf£‘ercmﬁot€gl
‘1n£¢a, @5 que sncasine ¢sta investigacidn vl estudio de la-
'7péjhera iey conpletu que aparecs en nkegtro pate on dafone
U osa del consunidor, y a la influsncla del propiv consuﬁidﬁf;
. sobre l1es polfticas de cemercializacidn de una smgrcaa,: -
’,‘una vas gue conoce ssfc ley.

Kapare gqus este estudio cumpla susg objstivos, X str»“
va ‘wds odelante cowo estimulo Yy punte de partida para utu,
"1rcs tnvestigaciones, )

TDUARDC  OLIVERA | u,.am,{.

1878,
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Durante rnucho tteepo era coandn ascuchar comentarigg =
‘ac#rca de la coltded de decerminados arriculos, deg los tér=
‘,‘n!nns dc;garcntta de los mismos, de zos 2Hu30S gue 3¢ CORE~
‘tfan en los dlmacenes 4 de le¢ falta de une autoridad o ung~
creglamentactdn adecuada para gsolucicnar y cantralur los pro
blemagys que originadan log actos de consrcio, fueran 6atOs 4
A;Ia venty da digney o lo prsstncidn de servicios. )
‘ dalmisuo, a o large de lvs cursos Z!auados pora Za~—
prsparcctén prajestonal, se han aprendido los concepeas re
farcntaa a todes Jos elewentos mecesarios para tograr ung -
u?-adocnada cancrctcltxaclén. ¥ parg llevar o ung saprese al -

¢ién.  Zs decir, lograr las metas fijadas por una Bupresa,-
sigulendo las normag o criterivs que tisne estublecidos pg=’
rg sk Juncicnanlente, o $ea suz abjetivos y polft&caa. '

?]'elaaontna gue las intepren y las reallean, y eg agui gn- dan:f‘

,to de actividedes que tisnen por objeto le reaztnqctéa i
»-conaccuctﬂn de los objativos de 1g Bwpresa, pero viai:ando~‘

fuerzo de Nercadotecnia se encuentran la. satrategia de pro~
ducto. Ia da preacto, la de distripucidbn y la de- xuuestiga«--'
ct&n i desarrollo de mueuos productos, : Lo

" Se debe hgcar notaer, gque fzte plan o astrategia dy = -
Fqu?@qdutecntu del gus se habla, no logra por sf anlo los ob:
':}etlvas tnstitucionzles, sino gue una ﬁon bisn raaztkddo{ ¥f‘
L ge integra o otrag drees de la Mmpresa como Recursos Eﬁma~a
‘nos,:“tnanaas, Produceidn y Confabtlidad y todeos. juntos ha-‘
csn que se legren los regultados esperados. .

En Junc!én de dstcs lineamigntos y ateadiende dnlca--:
meate al criterio purticular davcaia Fsnpresa, .3 -geRre sab—
ve;!a degarrollande el ngrcade de consumo en Kéxico, @8 ds¥
Coelr, al comerciente, proveedor o Jabriccate, dalcan.ite lo~

dnteresa salissacer los requesitcs bésicos legales , oblg=~

“logro de sus-objetivoa. bosadoz en ung sficients ddministre

Bstos objatives y pollticas, necesitan de un grupo. de

Lida aperecs ls sesclg de yercadctaCHia,‘sl cual #2& un conjun e

ue sl Zﬁg“o de dstas no se alafe de 122 politicas astcblew_ r” “
cidag. gnire. loa principeles elemantos de Za,neacla 0 R



;'n?f.,cﬁ 1g agyorfd de log casos ndltiplox‘bananctae.
: ;4 ‘dparece entonces la.lLey Federal. de Protaccidu ‘al Con-~
V{sun(dor comp una respuesta a la tatranguilidad ¥ daaconteﬂ-’;n'
f;to ‘del mismo por sentirge desanporado y a sercer de loa’ co-' _
'mqrctau:es. Llege $sta Ley ¢n un acsagnto en que al;nuudo”y:7ﬁ
_‘7én‘parttcular Hézico, ge gncugntren con prodlewmas da'ccrdc—:~?‘,
“ter -gconémice ¥ que oznados al zudbdeggarrollo en .ol qac g8 -wi[‘
-encuentra el pafs, los abusos estdn a lo orden del dfa. . .
- ga interds particuler de todo pro!aalans! an 1&32313-1‘
'tractﬁn. condinar adecuadonsnte f0dos Ioa rcaar&oe conqua a
.se cuantan pare logrer 1a censacue:6n de. Ias sataa de la Kh“
yroaa, y antre log vlaasntoa ads £apor*ant»e eet& ot clignol;
te o con:uvidor de nueatroa bienes g scrvictos, 32 cual. '
:uerae protsgzdo por una ley, modifica. K cr!terio da coaprafi
‘ fU"s eugfandece jranta az pruu&é&or o eatisfactar dp aaa na*t

: E3 por €50, Que frenza a éete canbto qna ajacta direcj,
‘@;tansnte a las enpresas, {ee reporoute amp)taaent@ en el ess'
"fkclc sconbatco y que sltera zsnatbl«%anta la ley de la o ar*
Tty la denanda, ne podsaoa austraarnae de ie rea!ided # e
' ‘constderar que no ha pazado nada. Pob.az cont rcrto, 6aba—~;
" imos estudiar dedtdaacnte eata lsy y 1o posibies reparcaaiaf
i nes que tondré sobre sl consgurtdo™ y Tos- 3factwa da éatos -'
3_3cawbtos en la aatrategia de Ecrcadétecnta da zua Ehpres"n.
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- . Y&E&aé veces, las arbitrariedades qua' ag coactién' T
A ."'los amaccnes ca.ande deteniun a uRra persona soepec?snsa de ~ ,
: haber’ robado azgo, Bacfan gque se ofendiers y- dcnipmra a! -
: r.xespacham en su conrdicidn moral, ,Tnbté& oourrfs que log= .
- interpges pegados en las ventas hechas o crédito eran ez g~ L
""iaiaoa ¥ en la mayor parte de las vsces, i1 {cttor en cuante= - -
ia-la tasa sobre la gue se caleulabaon, Eatas ¥ auchf:: “""3,2 R
8i£1&8“t0}¥ﬂ5 eran el cmzt%s dsnon!nador an !cxs operacianes caf'
f'xar«ciah:, fcao&:cncio un. cfrauZo D!eiuso q:m ae r;safc pr‘c—-;‘ L
aantaada deade hacia mucho. tlempo. : i
La situacibn. mxpemé a erear una tenatﬁa at.rfcn de'ca‘ ~;
portar. por un 2@(!0 eataba 8l ccgarcients gue tenia que ac-
4 tisfaz:er el ob;etiva pr:uorﬂiaz de 2u Mgcclw generar uti
Vzhiadn, ¥ por otra ‘parts se. mcaatraba el conswidom conm
STGCUPERS Iiaztados yun cierto m!asra e aeceaséa@s por sé‘i :
"‘ttafacar, an uedio do ¢llos se. Imilaéan lasz aatcrtéadcs gu—;— ,
-;bcrnmmta}as que. tontan pader para, raaclver 1os problsaax, I
ptm que za cncmérabua ante lg difictl ﬁeag@ids ﬁe gue. wy
'_‘-;cbc& de §stos casos no ge }zqilcban canaideradoe en. nlaﬁmna-"
';'Lay ¥ por tanto, ze preaaatabc la. aulttgl !cid«:& da at?tbsm—
" giones pam resol verloa. ~ iR
Y e sszpe.ri! e vgr la necesidad da aata&lecer an cpara:
'noz-aatwe de todasz las sctivldades qus. seners la ramciér& -
:,_T”tia Coapra=Ventar - T
. "La polftica de consumo pepulcr ze eacue@tm suaeﬂdaf
7 & excodns qac es noceaario corregtr. g.z tngraao do Zos tr
:','..;bajcdoru. de todos los sectores, ha. de cozztar con- elmes«
- tos suficiontes gue le pemitaa cmentcr agR baenaa nsai P
. tades la proeidn de un aparato congumisia que Fard ves aoin’ :
'»f'vi'cide con sus tntereses 4. nocesidades, gque agodia a4l canswt
. Vdar &1 una-ascalada creciente de pubztcidaex irracional, que
c ;;crea nccas!éadca artificlales y ostinula consumos innacssa-—;
: rtos, gue induce ¢ lo imltacifdn estralégtca de wodelos de -
zztdq y estdndarss ccondmicos, que son ajenos & akeatra r'ac-"
Iidaa‘."

i _z')u-, C’omisionoa‘ Onidas do la F. Cdmars da Diputades. 1975, ,

5




Hzos eatudtosos da la natarta hac[nn ver la zuportcn~‘ﬂ
‘cia do inczufr al conamtdor dentro de s polftica Gubarng ' ,
s cntal, tal y como sucede en Suscia, Sufse, Alemanis, Dimg . .~
”iarca, Satndoa Hntdos, en donde arizts ung I&pis!actﬁn profi ,'
: tha on dofsnsa del consuaidor ¥ de acuerde a patronas de ~‘77 *
utda da gsae nacionaa. o
Tocaba dnicanente al a;ec»t&va Fadera} Ian:ar una -
: tnlcinttua da Lcu. conjnrwe al podar que le comfter@ Za‘f
f‘cons:ttucidn ﬁoztcanu, para gue Juese discutida, e gw -
caso aprobadc por al . cangredo de la yaidn, aué asf‘ ]
no el %0 de Sept!ﬁubr# de 1875, ez Pras!dente canstttuctow
“nal d# lox Bstados Unidos Yexicanos,. Liuenctada Ln:s Eche-ﬁ1
nerrfa Albarex, presentd ¢ la consiweractdn de 105 o 3¢~~~
ncra:arlos de la céaara de ﬁiputadoa del CGRQF&&O de 1a j+§‘y
jvnidn, le tnicistliva de Ley Federal da Proraaczdn ‘al’ 00334”
“midory cono una raspuasea a'la Bifuuﬁiéﬂ ée dasa utttbrtaé
_y dssipusldad en tas raZaczonss comercialas, 'y con un ca-~
‘ réctar eztnuntsaent@ de beneficia socia! p,ra lae claxes '
: :rgbcjadéﬁqs;? TRt R
“Bieha inlc fative se hixc acaapanar da an ddcumenﬁﬁ -
~denon£nado *Rsposicifn de notives de.la iniclaeiva da 5@3-
Pedgral da Protec¢£6n at “onsuntdor" del cugl se- asirqen* 
ias partsa aeﬁulxras para dar &l Lector al ‘panerana &ds amf”'lﬁ
plto postble para que pugta cumprender. Ios aotivos susnan~, ;f
' clazss que aouteron al ‘0. presidente de la Eepdb;ica a pra"
" .poner &sta iniciativa: e
s "Durgnte low &ltinos decenios, Féxico Ilewd o cabo -
f»jun gran esfuarzo. an la prowocidn de la aciividad econdmtca,~ ,
o goen particular de Ta industria, con lo qus oldgned una. '—‘f7' P
:”b elevada y conatants tasa de creciniento en la proancctdn -
:;da btynes i servicios. | Hotle pruceao aenard, no whstante,~
'3'notor20. desequil tbrios gsconfaicos y soclales™. ()
_ “Enere otras det:rminaciones, el gjecutive @ ai sers’
‘ “_v'o ccntlderu iricter srofundes camblos en los sictetias de=

- lj.a Eqp0¢£c.dn de vcricos de la iniciqtiveg de Lay. Sap—-
n tiewbre 20, 1876.




interngdiucibh de mercanclas y servtéibé‘qua, tradictonal--
iente, han. venide ‘reduclendo la ganeancic Ieg{ttua del pro--
yducsor ‘4 lesionando 2l patrimonio de las clgses papuzares”

‘ "§s5te prajecto - de Ley ¢s purte funduﬂen.gl de -ung po- .
. 1ftdca isstineda @ Ia proteccldn de Iau»aayorﬂaq,‘pﬁro tan-
bidn un instruiento para corregir vwicios g déjbrmacidnes del
gparato distridutive e impulsar le cctivided productiva por
cleranpllacidén del nercgde ins ernacionai. E@'indiscatibla -
-que el cnnsunldor s6- sncunn:ra deSpreteﬂ*do anto prdcttcaa—
:éue lg. tmpone la ralnrtdn canarciat ) que tnpltcan tantp lg
renuncia de. darechos, como la uceptactdn de condtctonca tn« .
7quttaciuaa. L RN ‘

1 ; 251 pra;ecta de Le, kue saneto a vnas:ra sobera1£c rg
:coge a1y¢nss precapcos jue. actualmente s¢ sncuentran dtsper‘;
fdos on la Leptalccidn Clotl y Reraanttl, 86 trata ds dar
unided a eses noraas V. ordenarlaa dentro ‘de kn niemo - cuerpoﬁ

'“agllos aspoctus que’ de nenera. ads irpurtante ¥ econ ma#ar frsn'f?'”
;‘;cuencin afecten 1os resultades aa] consumtdor=....
. . Ung ves gue sa expusteron’ ‘$atos’ motivos la tntccat&uaf
‘“5de Iey fué wnv!aﬁa 4 la cﬁwara de Dtputados para u atscu-—fmf
73t6n,v13 cual ‘se inictd en ol seno do la wisna Y- con. partt«.f

:;Tdoe las cucles cwttteron ol prtmoro da Zoa tres dict&ncnaauj
,(tdados. el 17 de novienbre deo 1975. ‘ PR
_; i UEn 8ste dictdnen se huce constar que yu kabfa cen ane o
'“;ter;orxdad norags reguladoras de prateccidn al aonsuntdor,
;a;nque s¢ atlara, 1o hubtcn tenido ¢l niszo car&ctcr Qe 6:
“ta." Pambién se hizo necasarta 1a presenciq del O Secrwca—:
nﬁto,de Industris y Conercio, paryi jue ‘enplicge lnsvfundaaqg
_tos del Poder Ejecutivo en relacibn a la iniciativa daELey.
‘:y pudi&ra ser otendida mejor la nisng 1nictnt‘va por parto-
”he les Comisiones. ‘

. ‘las comiutones wnidas de zraba o, proauctiutdad, dal—'

“;‘1).- Veredictos de lcs Cor.igiones Unidaes e la K. Oduara da-,‘>
Q.Futddonon 18785, :

gLe,Islativn. Esee proyecta prapane, en ffn, reguZar aquo~;'*“"

 ;cipaci6n de¢ las comlstones. unidas d¢ la §. C&mawa de - Dipwta]ﬁfg



comercio lnter{or v de Eatud o Legislativog, go reusleron~: . i
.‘por segunda ocastdn el 28 de Hovlemlre de 1975 s encantw,ijf”;g

1:nd S reunidn a correylr ei estilo - redaccldn de ‘algunos = :
:,art[culas FPor #ltime, lus nlsaaa comiziones untaas, Pif—

“ileron ol tercer y Cltino de los Dictdménes ¢l 17 de Diciem - .
‘bra de 1875, on Ia cual se coneilian los puntos de. vista anf:f

“tre la Cdaara dg origen y la Cdwara Reutanra, 4. a4 hate hln_f
‘fcqpio en la necsaidad de aprcbarla delrido a la. sithC!Jn in‘"
B psran.e e ok marcudo dg-consuno. ) S
. 53 ast comRpse onite gl Becreto dé Ls ’ al cual es ex:
pcdide el 13 de Dtczoubre de¢ 19?5 4 an el que se tndtca co-
u‘:fecka pare en.rar o utgor en toda b3 Rnpdbltca ez 5,de—°
Febraro de 1976. o o e L :
. Fostarlurventc, ¥ ) traués de los pri c-pais& msdtos~‘
da comuutCC ién coao son per{odicos, cine, radio o t919u$~~11
atén, se Aizo unig anp!lu difusidn de- Ios'funuaacn:ou;ééSkf-
pps de ésta Lay.rtﬂkta cahpaﬂe 58 ualtd ﬁel ttsmb o

éntr“ndo er u!gcr Za Leg,_deanczarun Ias ananazfas qu ”
_ cnntraran en Ia ndguzstctdﬂ ds- bisnes i aervicios, per Nl
;:ios darechaa 4ue le conftere fharan reapatadoa. ‘ '; 
“Sio cempafe tawbidn inclugd wha etapa tntenatua da
- o-tentaciénv- conctentixactdn de la pab!aciJn acerca da_ ]
:vbaneficth ;ue report aba al conoca( ¥ hacar ualor los der
‘1: chog del consumlaor, s qua en date punto las 4uco.idcd8_ ,
"Q;c.encontraron con el problexa de la apatla. Esto qu!ere—d
decir que el consuntdor as mosiraha lncrédulo-de que ahor
st se fueran. a defenge” sus interedes o QNCvﬁueu. aan,ws h
+ . btera wra Ley, si no habfa ienuncla pravia no se podrfa

Ceedesren ziatra del infractor. : - R

. "Aforrurad..e“'e, ézta e‘apa se ha ld gug2sando ca"_
forﬁe avanac Za ca” para de di us.dn, ¥ :an;o comers anta e f

;fl).~ Srfa. de Gobernacién: Le, Feleral le Radic y ?s{ebta;
' stdn, 19700 . R
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; 'Xsta La; estd coapuesta por trece capttulc: u Zos ara- ;
ticuloa transitorics corrsapondtentes, - i
Sv har& un cabo:a del contenido de cads cqpftula. de~ -
ncnara que el Lector pueda saautr cl carso do 14 tnveatigcnj
ctdn' v entiendc lox- ob,fettvos aat como el nnt:do de ng ca
rovtstaa, Haciendo rotar que el tv:to da lg Ley ‘ha, stdo aa
ud!ado an “una pubttca¢i£n aueortzada qua cont!ent iat c¢-
rracc!onea o'ictales R e :
'{CxPI?DLO PRI¥ERD. - Def tnictonos y Cempatencia.‘,
: Sc refiers a que - ézta Lcy regtr& en toda 1a Repéh!iaa
e qua sus dispostcione: son ds ordsn pdb!tno y ganaraJ. -
G getdn. oblipodos & sy cueplinienta los: couara!auiea, B
ndustrtn‘es. prestodores de acrutetos, azf comp laa’ Ebpre~:f
zas da participactsn. &statal, crgantvmoa daséantraziaadaa y ;
Orpanos del Fstads que. s:acuten actos de coaarcin. - §
» Conauaidor g guien contrata para 84 uttztzactdn l
adguistc!dh, ‘use. o diojvutc da btenaa, o Ia prastact&nvde

CIPI?ULO SEGU&DO.— Dv Ia Publtctdad u aarantias.,..
Es. obltgauidn de todo provcsder injbﬂnar uerau y auft
*ﬂzctenteuante al congimidor, : , ,
7 Se‘prokide la publictded que tndusca r arror aoararca.
- racturtsticas I} proptedadea del producto o sarvtcto. g
= La Secrgtarta dd Indussrta ¥ c@nercto regulnr& qoa- as
,ﬁpectos relativos & los datos a contensr e las anualturaa, ‘
'3  envases, otc., ftjaré 1gs normas a que se. aujetar&n Ins ga-’ﬂ
“rantfas Y- Sijar loa precios da productos de CORFUMO. "_:
Sa prohibe utilizar la frase ’cathaﬁ de E:parencidn‘—j~'
Syl das pc!ubraa ®*Garantfic” & "ﬁaranttzadc" §0lo 5@ pusden «
. ugdr cugndo se {ndigue en gue consiste data clarcments.
" Bn artlculos paligrosos es necesario afadir tnstructi

vos.

l)i~ Ley Federal de Protéccidn al Consuvatdor.- la. Eﬂtci&n-
‘ Harae 1978, Bd. Trillas, S.4. :



g st& ?rahibtde condtczona* la ueatc de un praductc o=
arvicto e la. e&qulstéidn 0 cont»atactdn de atro. e
i ?or' ”Pranoczds" se antiends. o;'r-scer- pzzbrico am g
P]bten ¢ aervicto. con "2l incen*iao da rngalar otra obgetc d -
o cualqutcr naturaleza. :

: - Por ”ojcrtc’ s enttanda ia vanta dei pradacto o sor>
‘?,vscto, reba:ado a nn.grecto iu,erior aI uornal.f_
'ciar 6atas nodazidcdna 35 egpcctftcaré clcrnuen"

: La contreposiciﬁn & Zns prsasptc_
arqré usura 0 desuenfu;a asurarfa y dav

t!ena & dfas a partir dal pedtasntc de deuoluctﬁn para dee
co'uar az excesc cobrado,, ' S

ucto, G I: bontfi
en sxceso.

.uién o devo!uc;dn da Ia cantidad pagada




En cuso de que Ios productes aa cuaplan cen las nurma:

dc‘valtdad, ‘o los ‘tngredientes sean distintos a- Zos eapoc&f:__

2ados, se padrd pedtr indaunixacldn.pcr los’ daﬂoa y pchut—-d'
'chos acustnnndos, ¢ la repurac£6n gratwttc ch biua, 0 e Ian-
dévazuctdn de 1a cantidad pagada. - .
Y7 neresar‘v aa«gL"sr al cors uaidor Ia existcnctc de
'urtes ¥ re{acc&onee durantc n! lqpso &n gueiun producto a
fobrique 9 pos:ertormen:a duran.v un Zapsq prudenee‘e fw
c£6n de la durcbilidad del misma, . I e
AFITDZQ QUfBTC.v “Da las uaruicics.n SR :
Farn todad 1as- raparacionea quw s haaan an Zas produc
erd nscesario atiziaar ra:mccionaa nuenas, laa aua!es
6n 3uje.as & normas deg cuapzzaieﬁto obatgazaric, al RO na

' a;er{zard la sanetén correspondleute.‘ xz riewpo Efﬂf:
e.garantta serd do 30 ﬁtas; ' : : : ‘
- Los prusradorss da scrutctss dobﬁr&ﬂ ftjar aus tar!fas
lugarax visibles parc el péblteo. Extd prohtbldo estable
or az siatama éc prekios distintc;‘para nn mismo 3arui

:sn: ‘Just!ftcadca. : . L . 3
CAPTTULO sa‘xm.« De las vm:aa P namcszto.- CSerg s
quﬁlla que sa propone a uha parsona ftstca en ex Zugar dc :
o ‘&abztn ) dond¢ trabaja.\ .
Bl contreto de uentas a dantcttto padrd aer reaasa_
08 c!nca dfas h&bslas contados a par:tr de 2 flrua. atn—
»rnspnnaabiltdad alguna parg. el uonau&tdnr.“' :
| CAPITULO SEPTINO.- Dlaposiciones Genercles.~ :
kSe sutortss a la Secretarfc de Industric y CQaarcto pa
] anctouar equien haga recordatories de cobry por ulgdn -
nedto mautua de difu tn. - ' RS
L Se prohlbe entrepar vales o mercanc{as parn liqutder «i
soldos a faaor del consumidor. ) ;
" Bn el cgso de prestacibn de saruzctos turfnticos ° dc-ﬁ
‘trangports o viajs, la falte de un cusplimiento de lo contrg




e

‘ tado. dar‘d Iugar-. ! ademds do Ia multa correspondien'e,' a Za- i
,cancolactdn teuporaz ) daftnittva ‘de la liCencta.- S
‘ Enté Mtrlatamnts prohtb!do ejarcer’ acctones m conm
tra dc Za Iumrtad del consunidcr, cuando se so.wecke ha.cg
Retido un robo. -EI Gerents o cnccraadc del sstablecintento
‘fproeedsmi bajo ot re:pomnbtlidad a ,ponar a! infraator bajo"
"dtspostczdn de las. autortdades.._. e , s
g ‘,5’1 consmidor‘ tiene demcho a’ r‘ecuparar tmefgm«ren e
nlquter cant'dad da,,ada coma dapdszto. B -
(S CLPITULO OC""A ?D.- PROC!I‘RABUHIA FEDERAL DE'L C'G.’?'SIIHI -
EoI e CDORew SR
Se craa la Procuraduric Faderaz ds! Conauatd :
ismo Descentraz!ﬁa&o da Seru!cta Soc!az, coﬂ fnncian
‘Jutortdad, con paraonal idad. Jur!dlca v patrtmnn:o proglo :
p:;r‘c prmover ¥ protager laa Dorachoa @ .ntarcsew r.ta ta p
;bzucidn consunidoras i A ) R
X ua Pra»urudurfa ﬁ%deral dvl Consua:dar Iu rapr&sanaam,
rd cnta. Iax Autortdadgs Adminisuraztuas, aate oraantsnos
'pftvadas, Autor;dcdas Jur! dtcctonalas., : ‘
BRI { % 3 ,f'rmctonoa son de Asascrfa, ‘conc“iectdn y Arbttra
‘Je ¢7atuapre an dajensa de la. apricact6n de esta Lay“ :
El Procurador Fadaral del Ucnenaidor sard. ‘ol rapre i}
ftant. chal de la Prncuradurta, aJarc:car'd el presupuestc,‘
,otorgnrd Y revoccrd poderea penumxlaa ’a espocia).ms, 2 nom
"m-d v r-amovard 8l peraonal nacemrto.; .S'erd nombrade por-
fPrwtdente de la }?apdbl tea.
Le Procurc;durla ‘Podaraz dal C‘onsumtdcr. podr& util
Jarrlos siguwntes medios de apreato. 'v o

1. Hulta Iaasta de veinte nil pesos.
Bi= L uz“to de la Jugrae pdb“ca._. ‘ .
. St J‘uase tnsusictante el apramto, se ,mmederd cantra,.,
el rebazde por delito en contra de la autor!dcd.' o
" CAPITULO NOVENC.= INSTITUTO KACIONZL DEL CONSULID “ﬁ-; i
'§e crea 6l Instituto Naeional del Consunidor, cono Or-ganis-"‘ o
‘ma. Dcscentral {1ado, con personal !dai Jur{dtca ¥ patrtmonto- el

"propl.o. : ) o s e e




Las'finaztdades doI Inatitu:o Iaclona! doI Conauat--fi'
,_.serén Ias de tnjbruar y cqpacttar al conauai¢cr en el - .
ejcrptcto da P Deruchos, Ortnnzar al con:untdor pnra quclf o
utilica racioncluante Y cupacidad de cospra: Orientarlo un'""':
el conoctuiante de préctlcaa caaorctalea pnbllcttarlaa. Ic—‘.
'aivaa o sus intereses;. Auspictar hébttoe da cencu-n que proﬂ
;tejan el patrimonto femiltars . - - . e
S Parc bstas finaltdudcs racopilard, nzaborarﬁ"' L
gar& tnfarmactdn obtetiva dtil al conaumidor. rcazlanrd"pru
yraaas do dijhatdn da dcrechoa. ortentaré a8 15 Andugtria y=
151 co&arcio scerde’ Y Ias uacastdadcs de: Ieu contﬁﬂtdoras.-;
basada en tnveatiggetonea an 8l ucrcadn de conauue.  : '
; serd dtr:gtdo por ua birector Paraenul y }os Ruacntt«:
“pos y ol Paraonal nacesar:o. : ; :
: -4 Patrtuonto del: Inatttuta se (ntagraré por‘lo
‘uursoa J btenes ‘gue. 1e otorguan el Gobtarna Fﬁd‘ y
btérnoe dée 1&g entidades Federat!uaa y los Organtsaus'de -
ﬁor”féblico y Prtuado. P T e T
hf,Taabtén EY] consti,uird au patrtmon;o por Ioa ingresos
quc perctba por ‘1os. servictoa qua prﬂparctnnc y Zoa qu ra-
xuzcen del aprouechawtento da sua b;anex. :

' Zf)g cw.rrw.o nscwo.- Ds 18 suuac 16n. Juridicc dez ?ers
‘ual. . : : ; L
» Kstcblace ‘lag reIac!oneg obrero patronazes que eztats
,rﬁn antre La: Pranuradurfa deara! del Consuuldnr, a! Inst(-;
!hto ﬂaciona! del consuntdor, § aus traba}odoras.a-~ :
: Aatatamo dmfina -al personal do conf;au:a B establcac*
Ja-tncorporacidn del pcraanal da anbos. organtamc; ul r&at
nen de Sagur;dad u Serviclos oociales dc Ioa trabajadorea
‘dEL Estedo. - 8 i - :
o C4PITULO DEUI&O-PHIHE?O.— Inspsccldn y Vlgtzancla.f_
; ge reflere a los sistenas de- v.gtIancia que TXE utilt-q
'[Jardn parda ia’ obseruancta de egta Ley; los cuales serdn
; prtnclpaInente requeriaientoa de tnfornes v datoa y utsttasl
_ da Inspeccidn. ‘ : ‘




"Jonaa ffslcaa e nerclasv.senen ob]lyactdn de~— jﬁ,
Oporctcuar' los* Infomax y datos que se Recestten en lag ~ .
gites, lag cuzles serdn en dfas ¥ huras hddlles. e
: D‘é tcda vlsita e lsvanta:-d un acta con todcs Ios rg~
quérlatentos de Ley: De ésta acta’ e dajnr& copta a 1a pér'
ana con qutun Y entendté la dt!tgsnctav SRS R

CAP;TULO DEUIEO—SS@?&DO. : SJ!ﬂTO!ES.~.' o
. Lae tn, f:-avctonss a 1o dtsguesto en ésta Le.; “serdn
el rsada.. con.__ 5;‘,' Spde e SR ,
','2..- Kulta dn. cion’ ,c'tam Ml paaoa.

8.- Glaasu;ra tnaﬁqrnl .‘mata por EO dtah

Mdo ‘por otra Ley‘ Sl ‘ o
L Er. el recurag Admmtatr‘attvo podr&n o.frecerse tad& cza
g6 de pruabaa. dtsponténdn 14 dutorided que- coRoaca del rc-«
curso de 30 dias a parttr de 1a prasantuctdu de lus pruebas
i ’i-a dictar l'a resoluctén, o ‘
" 'I’IIANSITORIOS.- Esta Ley entrard en uzaor on toda la Ba‘
pdbl tcn 6l 5 de Pebrero dal afio de 1976. ST
o E’Z Inatttuto #acional del. C'onsmaidor vy la Procuradur{a"'
Pmieral del. Consuuidor, podrdn hacer uso del tiempo de qu.a -
dtspono 01 Eetado on el rodio y la talaoutdn., i
' I.a Sacrezaria de [laciunda T erddtto delico suntnistra







R




'.; ,xmm:o:_, DE;' bm?‘nps; x ‘Kzédfjéi.é.s

i estudtar el deaarrclzo v antaandeutcc dc la Lay P@
gral de Pratﬁccién al cansnutdor. 4sntro dc un ucreo tw!ri

'lnn tntarasadoa d ajbctadaa. es:o aigntfica‘q
Sudtar ‘sl wercado para saber e 80 g6 eatd: ‘sstral tricand:
‘&ua dernaho: ¥ eaié caunundo, pow :anto trabas’al deg g
rroIZo dw dsta Loy . SN

L se pratend@ conocar ia cctitud sn az uso ds nuoatr
‘,btenaa 'E saruﬁctos on lo que se rﬁfiara ‘a lag. garantfa#. pa
v;ra ‘gaber 54 las bases de éstas son corrsctae o at requtoran,,
T eatiafacnr algdn otro azpecto en. el conauuidar., Ho trutanwl

’ do, con e&to, de a3 :udicr agpectos psicoldnﬁcos dwl conaunt-v
. der, al hdsites de compra, ya que 20 aer{a cbjato da wn eaﬁf

tudio aparte y de distinta nqturalaza del que ocupc la atcuﬁ E




:.t:fcyan Eug nacesidudes. . I .
“f Sa bL:ca que 6sta tnvas&tpacidn cnn:ribu;a en alpo. pa

91 senttr dn Ios

_ne sn cuantu,

"rtfculos en Lna ttanda eapec nziaada, en una cadena de
tendas, con un mauartsta, o an cualquiar astablectmtent
ﬂqub lo ezpanda, a aablendas da qua todns 3erén ebltaa&cs, :
‘dltinc cazo, @ satlsfacer las cualidades dn;ca!idad, pra
cta 7] garanttu. - SR
Ehparu quae al resultado da la tnuasttgacién afectadn.
§saa uttl a le peqizeic -y acdtana erpresa & aontribuyn en a1~‘
go al pnattluo desarrollo de las mtanas.

i 2= usroaozoau supL 2404 PARE LA rvmsm,,:czoy.

Cono toda tnuasttgaczdn, la prssentc sa llevar&




v)gutando un a&todo dc uanora que 38 abarqum todns loa—:f
pectos y se utiztcon :odca Zos oajmor:o:. TR dsctr, qus -
RO ed'repltau activtdadax y que no. trabnjenos cn coaaa qua
no noa‘nan a a- ‘yudar en la 1nvastigact6n.» P
ﬁDa ccusrdo ) Ia netodo!og!a,prupuaeta,F(ZJ Ea qac,3;
'&tnutG al. deadrrollc dal trabaja, aunque cabe aclnrar qué -
una i uaatigactﬁn puade‘ tene a&s ‘0! nenos pna‘os de acnerdo
_noturalean, en- Gst”*caso vs#ecoa!ﬁ el proceso racona
dadn'pdr conutdafar qne:’efqpepa al método parttaala_ dc .
ab deAZa tnoesttguctdn.'_a,f :

tr“bajn y a Ius ob}etiuos

'ja) Docunentales. e
B - Inveettyacldn de Caaxpa.
Disefio del: Guastionartn. PR R
a4} Elaborac£6n ¢$ pregnntax._f’““f‘
JB) Prueba ptloto del’ Cuaationario.
'"Diacﬁo o Dctorninactdn de la ﬂuaatr
4) btseﬁo.u aaudntoa?.n ﬁdteadtic
'B) Deteminaaidn. éd. Quwnes?.
. Cualidodes de la Huestra.
; .\Racaleccidn de la Informacién, .
A) Entrevtstas ) Vtuancias.;"'

1).~ Casos y Lecturas de couerctqliaadixh_::' ’




;jRevialéu ¥ Tabu’aci6n de za Info
obtentda,~
’A} Rcvtatdn. ;
“'B) . #étodos de Tubuzactdn ¥ sistann capzsado.
 ]10) Cuddros Tabularsa y Porcentajes. o :
- Anflists o Interprateeién de la. rnfomactdn
ffﬂepreaantacién ar&ftca. ‘ A

'E'Gcnclustonex g Raconendactonee.‘ RS

; vex que aa ba deacrito Iu aatoﬁolugio a sﬁgutr,

8.!.~ ﬂeterminacién'de 133 !usnte& d 5
E.I 2~ ﬂocuaentalaaﬂ

Lcu Fuentes Dacumantalee son: : e
“Lay Faderal de Protsccida al Consuxtdar.n Seruiré;‘ "
. dar a conocer el teaa y eazudiar Ioa zineaatantns qugj
;1163 de 1a situacidn, : R 's‘:?fi
o Procuradurta Pederal del Fonaumidor.l 38 23 marco qué;ﬁ
“enseda 108 recursos Aduinistrattvos’ qus s uttlttan un_ﬁ”__
Za apltcactdn de la Ley, osf como Iaa sanclonas a qus-]uf"'
se hacen acreqdores- los tnfractoret de Ia nisma.‘s, o




Inxcttnco !actonal de Protecctéa at: cansuutdor. e
i Ea In parta nficiai que 5@ ancarga ‘de crtantcr aZ con R
-suntdor ¥ oque invaatiga v estudda las trobgs a- Tas fd;'“',;
: , qu¢ 82 enfrenta bsta Ley, aat cono Ias psatb!as inu--ffa7-
';j‘fracciones a la misad. ] " R Sl

: Lo Conyiadilidad do bsta taforsacidn ea ncépfab!e an-#V }
3,bucn'gradu, pa qua Leg. ao:ivox de la cnvestzgaczﬁn Ro raquti
.ﬁen dy infaraacién conftdanezaz dtftciz de’ ab:enar, pruchaw
aa eZlo sa que para da: raaliaautﬂn dg - Ius aupuastas tedri~-
cos se attzﬁxé la- inforsae!da proporaianada por, astae j%en-
#c‘y afbrtu&adamente, ETIE 7Y cncdntraron trabna para el dsu
aﬁlactuiantn de Ataétesta., IR T

; .':8.2 a. quaetigactﬂn &a caapo. 3h Za qua “ae- rqf#av
s;a Jsta fuanta dv iujoruacsdu, teneaap qae aa obtendrén”)5
anla. préctice an 1a ewal EL cuan&a con wh uﬁivarao de habi;
tentas en ¢l Distrito Fsdaral, Iugnr ds ia tnuesttaacl&a.
d _dnnﬁa ze extraer& una uuestra repraaantat:va con cuaitda;
dms aspvcﬁftcae qus P acﬁalan postartor&ante. ' R
- Taabtén ' puadea cansider&r fueutas da Suuewttgabté’

’1:prdcticas o de campa, aguallgs antraniatna. “ancuastog: P
f.coptlactﬁn da optntanea guc ‘gérvan para naruar crttaraa o -
‘Vpnra azaborar jutctcs htpot&ticns, a5 decir, cenaultnr a
pursonaa entcradaa edz a fbndo an el asnnte, nas Izavnré a—x
conocer nde ol t@aa yoa padar tuuar nwjarax daotataaaa an'
-bhso g las resuitados."' ; RNl

‘,4, .

2.3. Bis#ﬁa del Cuaettcnarto.

p.8‘1~ EIaboractdn de preguntaa.n Este punﬁu rasulta
de’ particular importancia, debido a que ‘dé un adﬁcuado &iac¢
Ao ‘dal cugstlonario vandrd 81 éxito o Jracaan 3ustanctaz de;“,
_“Vnuestrp trabajo, ya que gi no se digefia- adacuada&ente cl -—T“;:
“ecuagtionario no se¢ obtendrd la infarmactdu deswads ni Ias -
conclusionas eeparadas. :
Con esta fin, se¢ hard upo da las téonicas do redccua-'i

ctdn y reglas acongejadas, para evitar al” néxtuo Ioa erro—-*




y‘cﬁnjustonos. dtchax rcplaa cinnen por obje:o Ia ma--n’;;ﬁ'

fadacctdn poaible con:uistas & obtensr buenos. raaulta—-ﬂl'  -
a,‘a:f aiauo, e huseq combinar dtsttntos ttpoa de prcgun’;ﬁfi'"
a4 cnuo san. abiertas, carradaa, an baterta. de cantrol é‘f

ijl cuosttonnrlc stguienca consta de una tn:rcducctdn— e
are‘dar & conooer aI entreuts;adc o1 objato deo. ta investtw
aei&n. despuéa ET D haeen preguntas genarazes w»bre aspectos
& ca*sc’aieuta de Ia Lzy., ’ :

Lo aspsctos de garantfa, ualtaai g 3aru1cio se tra«-jf?"

an‘ da agrupur‘ an las pragunzns &, 6, 7 y 8 y en la ndmero‘-"
sa gnfocan las vsntas a cr&dtto.,. :
Y & Public:dad ¥ Prunacién ee rajtarsn Iaa preguntas lo,
y 12 ¥ a Ias ?entaa a Doaiaiztn 1613 Ié.;f S ;
; Por alttaa. las dos preguntas vwstuntan I refiaran a
05 aapectoa dzl efectn de Iaa Campaﬁaa da Ortentuci& Cal
iConsunidor.- : : L RN
f'Antes de corrar la sntravistn se pedir&n Ioa s!gutsn—f
a5, datoa: Co!onia donde. vive el cntrevtstado. sexo.‘e“ ado.
ctuil, edad, con eI ubjeta de tenar tnd? cadrrss qua st
_postoriornanse para un andiisis ab,c:iuo da Iaa rasultados.
Eu aste puato se tersing 1a. entrnutaﬁa.; Bl antrav!s~
jtndor qpraciaré ¢l nivel socto~econdrice aparanta u bonclut
4 8 trabaJo con eas entreuistadn. _ R
L Queda csi, dg. esta- forna, tntcgrado ez cuasttonart
re: estd ‘an condtctonea de continuar nuestra tuveattgnc'




nas acerca de ia Lay ﬁhdaraz do Proteactdn ol coasuaidor, jf‘
guereﬁos qun nos ayuds contestando aIgunas preguntae.- *;71,

Sabia usted qua &xtata unu Ley de- PPotacct6u ul-;
“‘ annsuntdor? . - AR ST
: Y1 IR E by ,Q'j_ Hc Ry

'_.i(st la raspueata CLE ‘8%, pose 4 la prsghnta 25 :
eg ﬂo. cunttnda ta entreviata e la pragunta 39’

3Por asdio da. qué ] quten sa enteré Latnd qu’ ezta
to wsta Leu? ' :

Ear;d&icos R&dia Telavtszén circuZQ ds xmtsta
N SUBAT Come o trabajei e ‘
"Rgutarqs {' L L aa:u&iaa

= st enconcrara usted azguna dafic\'ncta én sl com
,,pra, acudtr& ala Proé radurta ‘oddral daz Gona
aféor e prasentur su,queja? S :

,_szf ) - :o( }. - EDSGh “{ g

- Bn 8l casa ‘dads de que pressncara usted su (]

:*1as£sztria a; las audtaacia necasortss pnr _dclau
Crar 3 demaada? ;’ : : :

g2l ( Qe L #o ( 5 ?&1 i ( ,}

‘1cnnserva ustad aus nozaa, CE péztaaa de garaat{

‘ﬁpara cualqutar aclaractdn? :

8L ) CL Hoof ) Solo Iaa pdlaxaa
. o ‘de artfculos: CGFOB

‘ﬂijcostuabra lenr laa eapectficqctono$ qus ‘tienen
“Tos #roductos de conauuo en FU hogar en la’, attuf
: ";qucta? a . . ST . U

1 {$1*»{- i No { } S uecas (

u 'CounaPa ueted ¥ne o uarics prnducto: sagdn aus
" componentes, poso, caltdad. etc.; R
lst ) o () i qucs ¢




B 3 -28 .7 S o

: iSl ua uetad a edquir!r un producto da consuao paif
i el hogar, al!ge usted el establectniento por-g‘
quér :
- Leefrece caudad Porque le. Par‘qus e uas B
‘*‘.servic&o,garanttva; quedg cereg barato
FET X NI S E R G
_-".Cuanda cwzpr'a un:mi algo e créc‘tto, pida qua la—
":"erpliqusn el origen. de todas los cargos qaé
i est&n hactandaf , . :
‘ Cosero) e O _
‘Ha tenid G‘sa curtog idad :ia coaprobar"v’f;
';vciciad scbra’ az,gunos arﬂcu.zos est& ap’,, ada’

:.Par qué ac:.ds uazad n ung’ proaoctdn? S
F rqus Imy ooaas e cusxpr‘ar gsngaa ’
baratas RN cgungue. gean dyo- ra
( } R gular- calidad )

Lper apravechar la: red:mcté"
~del prectede un aréfeulo
- ein reduccién de eal tdad

-l /’_ ‘
:-'t’,'nando exigta una uenta a&pec!al 'en us

uné es Jo que prnftere?

‘Reduceidn del Fiswo precis ;Cfé:é‘bi_miciﬁ d
cprecio del . pero obsequio. grifculos 4
artfculo - dealpo . . - precio

o DI S BRI (;
'C’uaﬂdo Ze van a usnder alya a. su caac, pid&-qu
7 ge ta‘.antiﬁque el vendador?

st () _so{')‘ ,
St-el proaucto no gs de su agrado, recza:qa
" desotuds o prefiers perder el dlnero :
Reclasio { ) Pterdo: wt diner-o (







‘_"Saber sf cxist«m praguntas confusae quw nacssttn‘ ser'
v plantaadan an . ol:r'a fo.*.aa. S
":Apreciar st el nr'dan de Ias progbutas as qI adecuado'
‘de Banera que 1e'ad. .rzutds.z “al cursg de 1a an‘rautat
. Z‘:?_Dctem;nar tl.aapo apremtuad.o da 1:: :mtraut '
eer ol ué!cuic :ta zas acttuiaadcs terior:
”:'»-ctén. amﬂ tsis} v pam sabar a1 no & ademasf.mi gangg~

8.3.' Discno i dateminactdn de¢ Ia muas cra._;-u
2.3. L Dtaeﬁo de-la Euastra.~ 6.3 este punsa 28 ob’ am
drd el nuner'o adecuado de _:er'aomxs que sean represen‘ va




, ?Ewtsten prccsdiuientos nataxdttcas que iadtcan con v
ezactitad ‘el ndaero adacuado de entrevistas por hacer, con-f'
stdsrando el ta&cna del universo, el error nceptaio, Ke ma~- "

nera que: Iﬁ muestra sea-lo aés repreeen:attva paatblc 4:1 -L > .~

unwerso . - o Lo

: EL. prias’r paso es dotorn trar el :miuerso, enteadiende.
i_»_aor tal cZ total de ‘elementos qle re:s:m:x clerteas. caracterf#' Tl
’eicas, o q;.e 88 ubtcan dcntr-c de ung deterninada- :ir'sa gao—-';-“
'gréfica.. De acugrds 4 ia abrc citaéa ;f‘)

- extatan dox cri»;;?f
eriaa pero :aasiderar a aa untnerau, an cunnto a 34 xapn -2

500.900 32euentos f Uatverae F{n!éo;
xﬁs de 500,000 Kleacntos;; Haivarx SInTini

yencree de 13 aﬁcs "5;398.635“
#ayorae de 23 cﬁas ;gA 3,&8@»3?5
 ‘uarda a éstc data aficlaz {2)

: ‘B que 1a psr‘sana slegééxs sea ad?or
de: prnbabtlédaa dc q»a Ko teapc aaa

‘a necesar;o deiermtaar ez error aeeptcdo en 1& isvbStigc—
idu. considsrandu un 5% cowo goepiabie al. sttuarlovbn tér-_
tno medic entrg al afniaa ¥ ndxiao racouandadas: 1 g IO 5
‘respectivamenta. S . S -
: La ae&adozogia parg cazculcr 81 Caaaﬂe da una aueatr

e 2},— Eatadfs:tca, Tocrta ¥ Prcbzamas ‘ Kurﬁar R.Sptagai.a
'¢;+}.- Refereucta del D.G. 5;~ : . Serle ds Qeayend g
- L D Shaun.~




-indtcu loa stguientes p'asos. ‘ S , s _

: »'.t.— Se detemtna el error mdxmo Que. 'puea‘,e ser acapta' S
_no wés. &o un* 10%, ya que mis porcenta,je harfa dudar -
'acerca de.’ la valtda: de- Ia tnfomactdnlﬂ e ‘ :‘ v

3.- Conocsr 0 tmer ung - tdea de 1a: 3ituuc£6n que guar b
"'v_-»da an eI uercado 31 .fm&aemo “a: tnvastigar ¥ astyngr ias»--
probab!i 1dades de que se raal ice o no’ eI cvanto. .Sfc ‘u;‘i,’lﬂ#-"
'f”:an las literales. [p) I f!l) : . : '
«5’.- .S‘a dabe deteminar 61 interwlo ds conﬂcnm con=

Incogntta
ST N0 B SRR
= 65,794

. o;ll.q’:f‘u‘ :
4




.7 4 ( 3431 x .6::79)
RIS - B

89506?59} B
" soopsas
'“fTﬁE?H‘”*,

_s60.105112 .

380 threuiata .

Con la obtancién de este :;1

'11;2.3.2-; Dstermtnacia ds laa caracterfaticas de Za fu

¢atra.

-depﬁndtenteaenta da su ndmaro, axia:an uarios métodos
Tos cuales 36 dtviden ear ‘ R “,;.'
“ff 4~ Yuestrao dtrigidn o por'caotaz.1‘" _
B kuestrao ‘ol ‘asar, por prababzltdadcs.:m
: El métode de mueatrao po* cuata 73 auy. siaple: 8 U

l,criterio de la ‘definicién de las caractcrfsticas ne

adaa en el entrevtatado, y ¢ entrevistedor exige @ 1a “per.
'sona, que 163 satisjaga como dntco raquisito «ticne B trgu

‘rtnntes que aumenian en cierto sodo el grado de conf#akt!i*,‘"

”;dnd: 1) Variante ont la forma. de selaccionar- el punco da par.
: tda, N a) Varlante en la forna de sezecctonar e la parsona‘

S entrevistar {zalto ststendtico, zerpentinas, a!g-xag}

Los =étodos probabilfxticos o al azar, cicna cono ﬁnt i

E 1).-Prob2es in Harketing by Halcons P Ho.Bdire He. Graw ”!Ilb
cook.co.‘195?.



ito aZ que todos loa elencntos que tntcgran Ia 3
‘u estra‘tenaan Ia mtsza prubabtltdad de foraar parte da alla:
, &stos mdtodos estdn ol simple Alestorio. el ﬂ¢estreo—:’
?PultetdpSGo P wl Euastrao Bszrattficndo.v
Lt En la !nvestlaaclén que g8 0sté. IIQUundo a cabo se u~
'tilizd 91 n&todo prnbab!ltst!co v al azar, en ol que 8o ba
 § sutor para dat»ruinar gl tanaﬁo de !a nuaxtrc.7

,todas Ia claaes sactn~acon6atcas pura que Ia auaszra cua*—
,pla BY papel rapresentattuo.~ eqas clasa, souiouuconémtcas

;Ios artfculos de coneuaa daaéstlco, su éifbrenctc
'laa ZuJoa. L ’ R S
. CLASE Cu= (Clase umﬁa).» Gasa con ¢ auartos cuando -
anos. en’ sectoras rasidanctales lnter:edtos, oon muchaa c 2
adtdades. tngrosoa suficientas para qatisfacer Ins n«c¢
‘-"dadea baszcus {£3,000.00 a szo,oco.oo 'por a}milia), a chs
»jstrutentes ¥ coche de modelo reciente. ,

CLASE D.~ (Clgae medic Ba;u)‘— La cosa: Ciene in mdxi,
o de 3 cusrtos, aeneralvente an . uecindauee 0 odificzos vte;‘
- Jo8; su estufa cs scondmica, gencralnante :tienen. texouisldnﬁ*
 Len rﬁchos cascs el Jese de fanilia e mujer, tnpresos do ef

'_:1).—Crtterto uttltaado _por ugrigs ayenctas Jue operan en ké»[
xico. : -




3};500;00
: IIna
71porqué ds

SRR A

a SS,Ooo.oo par fautlia._, . S : Rl
vc: hachas astax eonstdgrecionas, y ¢xp1£cado Cl-l;i
zas ccructeristtcaa rmqusridax an Ta uuaatra"y ~Zx:

?JJcaicuzado’el tawado de lg nisao, se da_ por concZu!da'ln. - ‘~
58 de dtseﬁo y dateratnactén de la mugstra. 4 o

e Recolecotdn do la Injomactdn._f- T
!~2.4.2- Sntreuiataa y Vtvsnalas.», .

- Una uaz que 43 htao Za adécuads ealeaetéu d« la muse~
;tra, i que jué prcbado al . cuest:onarto, ‘e pr@cedtd n 1‘

;se’da rscelacctdn de ﬂa:sa on &1 aezpa(dc_inun
unOVSnuar todas Zaa precauctaner pneible‘ échnﬂ#a por cierr@:
:ados los as:harao» oor zograr un buan cues:&ona o nna -;
aueatra selacctonada._f“* R LT A Ry
g E! papcz dal amtravisendor aa uita! para que ae‘obt‘nf

fgc, ez entrsuisﬁ&dgr debs llapcr e ld gtntef
’propicto para enéontrar&o diapuesto a calab,'

‘:~A - Euena presontacidn y tretﬁ amabxa o
ihaiztdad de pa!ahrn ¥ padar de cnxveneiatento.‘
Puder ‘da. captacidn. _' : - =
: Fhstltdad de s{mtestc. .

. 'E?w Intagridad v honradaa. S

'3'1

LoEnel ©ag0 da- ésta tnaaattsactén uo e 126»6 a. ccb
alguparutaién de. entreuistndares. dabtéc a que a! auter
&'el dnico encarggdo de rsaltsar asta turaa. pﬁro ae r860
enda llevur un. rtguroao coutral s suparvistdn dal aqutpqw"
de ontreuistaaarea a- /in de Jsuizar qus se fal&ee la tnforua )
cién.,, R . S o : /f, Y
Las sntreutstas 3@ htciaron sn-un aimedgrafo, et pa~-';< '
- fpal tamaio nficto g aa’- inprsmieron por las-des cargs ‘de la= )
: i}fhoja, con 91 Fin de gus las personas quy tdan a sor sntre~~‘”” v
A'uistadas no mostraran una ectitud negatéva daede et tntcio-"
: de Ia untrauista al var muchas hojus pensar que ge 1a tba




Sl 500.00 a 33,000.00 por famtzta...:, e P e
- Una vex hechas as&as conszdaractonas, y ezplicado eI-lJ:~
,ﬂparqui dag- las ccractartaticas requertdaa en-la auaatrc, ¥ R o
© ealculado ol tamado de g ntsaa._se da por coneluida Iu fbn RIS
*f_se de diseﬂo 4 determinacién do Za aueatra.’ E o

S

flf'f2.4~ : Roco]ecci&n de 1a Injbraacidn.
-AFZS.é.I— Entreuiatns y Fiueactan.-“j

' 5Una ves qus. 3a htao Ia adacuaaa colacctdn de;la uusao

:odbs los esiuersos per Iograr un bsen cuesttonarlu y &n -
nuastra satcccianada‘ e ' i o ;
. 81 ‘papel. del sntrevistador 8y “pital gara qua ze obtan{f:f
g4 eu verded la tnformacl&n reque*tda énel caapo ‘de traba-;“:
, jo. ¢l entrevistador debe. zlogar e la gente onun aomanto »v;]~
'prqptcio ‘para enoaatrario dispuas:o @ c’labcrar. :

i ﬁu buan antrevtatador debe rsuntr ctartas cualzdades~

"Buoua preeanthcxdn y tnuto auabla‘ et
}wciItdad da palabra . podar de cnnbsuci
Poder de captacidn. : '
: Fac&ltdad da sinteata.
'  ~ Integrtdaé y honradax.

‘} SR

3

la. ﬁupervtsxdn do entravlstadaras, aebido a quv eI antor
‘fué 8! dnico ‘ancargado de real trer oata tarea,. paro ge. Treco
"aianda Ileuar un r!gureso control 17} aupsruisidn dez aquipo-I 
de entreutstaaoras a fin de eviter que se falcas la tnforma?
“ctdn.f : ‘ -

Las entrevigstag se hlciaron an . un mtuadgrafo, ¢n pa--
1@01 tamaﬁo oficio ¥ a¢ 1apriateron por las dos caras de la- ,
rhoda, ‘con ¢l fin de qua las personas gue tban a. gor gRErge=-
: vistadas no mostraran ung actitud negative desde aI intc!o~1

‘.f.da la entreuista al var muchas hoJas ¥ pensar gque sc Ie tba _”":7




AR A

'a»quitar uucho ttempo. De éutﬂ forma, al oraaantarac el en-"
treutatadar jrenes tla peraona ‘Q tnterrogar, Zo havta’ eon-
una solu hoJa al f?ante, para gque dste utera que na ara un—f5‘
nsunto que 1¢ distrajera mucho. L
Se establactd un prograsa de trabajo da manera que nu"
yfuere denasiada pesado para el entrevtstador, Y au- intarés—:”‘ :
,5no decayera. Sa detarwtnd una cuota de 30 a 30 entravistaa:_
jdtarlas, pudtendo de&tear Za wayor parte del d{a a esta td—7f

De acuerda a lv pZaneeado en In detsrutnact&n de Zas*
ualidadas de-la uuas*ra, RLS procura aba”car wnn aexcla dgm
'niuclas socio—acondatcos X ds optniones.z Para taI efbct
fla& ‘entrevistas s¢ 1levaron & ¢abo an.iel centro g 1a ctu
: ad a pﬁrsonas que 3¢ vefa sstabaa realiaando caupra_' en
_Ias nfuaras ds log mercadoes de. Coycacén. Ytila, Loz
:talas J la Colon:a Alaaos._lg S . : :f
" Taabién se. hicievon 9utrcaiatas en el Pasec da Ia Ra-
':ma, an uaries super*asrcados del sur ds 1a’ ciudad 4 cn
s-a/&arns da lag o/!cinas dat Seguro Soctal.g,ivf
e Ajbrtunadamerta, a la gran naycria da Iaw personasv i
: outstadun la. intcreaé el objeto de ’a encuasta, ya qu :
cJanta $e hacta la prosentactdn, EE untes da inlctar al cuea
ttnnar!o, laa ‘gentas ‘daban’ gie: puntoa de vzsta acerca ds lc
Léy ds Protecctdn al eonamnidor y canantaban sus esperten-a
cias persanalas, atc. . S :

Ry I dtfercncte de -éstag psrsonas, hubo qu;enos ne acap‘
:aron ‘Bor antrouistndos. aduciende ccno axcuxa qae no ta' :
n{an ‘tiempo, que no sabfan cante&tar, ‘o defzntttvamente que
nn'querfan contestar,  Tal wvea sston - gantas, o a peoar deln'
“auge-tan grande ue tienen las encuestas hoy an dfa..tod”‘
utn ereen que se les va a ”vender algo", genaralmenta li
broa.~

Afbrtunadarente éatos casos fu;rcn pOCOu Y. comu ya saﬁt“
anatd @ la.nayorfa de las porsonas les interes 6‘muchorgl
_.tema, obteniéndose de los conentar’oa y observaciones ‘de’ = -




as convarsaciones cnn gos entrevistudos, vatiosoc conccp-«'f.
to:, muu proptog de cada persona, que hubtara sldo dtffctl« E
agrupar an un sélo cusettonarto J qua hubtera prcaantadu nuix~“:
cha diftcultad st tabulactén. : . R
L Sstos cuesttonartos permttieron toaar algunaz notas —_f:
que a«rvtr&n ‘on @l nguan:o de analisar la tnfornaczén. paraﬂ}~ﬁ
’omprobar an qué grndo ei resuztudo escd apagado a Ic Gpl-u'"’
16n de loa snireuistados. ya qle se. t*at& ‘da ohtener Za tn_
Jdrmactdn més ueréu posible. Aai, por ajsnplo, cuando a -’g.‘;,
Julcto del autor ‘se. ‘consideraba qua 2lguna persond: sstada =
Jalseando 1o’ tnjormaci&n, o e contradecis demastodo, asconf:
ces ésa entravtata i3 cancelaba s e_hgcfa ¢tra.para no alf‘
fernr el tasaio de la‘musstra, o 0L
I Uua vex que ae tsr&tnnba cadg antreni#ia, 58" pracadtaf-f,
‘pragunta" ciertos datos conp colonia ‘donds pive el antreup“pf
: ‘_istado. 3820, sztado ¢ivil, atc.. eoRr el nbjeto da tenar —y'
Comds prccisa la tnfaraaci6n v da pnd&r estrattficnr 1o pcblafT
.'ci&n inelufda’ on Ia uuaatra a1 uomsn#a de ancitaar laa re-~;
sultados. . B e
Enlo que g reffere al nivs’ octo—aﬂunéaica, £ pan
sé'que era n&w cbjettvo da arm!nurlo an bgsc a lus coiontasrfi
qua por siuﬁl& cbservarién, ya que an ésta éZtiuo Jutcio ee; g
w&s f&c»! taner error, aobra todo .en asta tnve:tiaaci&n o~
1a- qus las en:*evt,tas ‘"o se hicigron, an 103 &ogaras B ‘no- «1.,:
 ae cnntaba con los 1ndicadares sguales: para- daterasacr el -[f g
nivel socto~ocondmico (tipo da vivienda. aparatos eldatrt-~"
}'cos, televisidn, unueblss, etc.}, i reauzzaba By fdct] aqui’
*:vocarae haclendo ol juiclo por la siaple aparieucta. Por =
ﬂftanto, al mouento de entrevister a los parsonas, se - sannlam ff’
“ba ‘el nivel aparente, y despuds al finel de cada Jornada dcﬂ*fﬁ
.- -entrevistas se comparaban con las colonias y se hactan 103—7L;f
fi-ajustes en Caso de coensiderarse necasar:o, culmtnando con -f L
" ésto la fase de la recolecctén.




2.5 ‘ .evisién ¥ Tabulactﬁn de Iu Injorua¢16n obtantda..f
“8.6. i. Révistdn.- La priasra. etapa de Ia Tabulactdn se

ref(ara a'la replsidn de los Cues:ionarto&. Zata acttvtdad -
L1 nncaatné a saber st los datos astaban co«pletcs, af za Lnffr
jfjbruactia propércionada era seria. o-5i el. ontreuistado sa -
Tiﬁcontrcdacia FUrg que an ese Caso To repattera la entreutata. 
ﬁ:,En al caso de esta inues:iaaatén, fué neaesaric repetir. 4 en:
trcviata&, en lag cuqloa se enacntraron azyunas fallaa, COR
; as anaiedaa antertormante. VR L por sse que g6 dacidzd rqp31
ttrlas. Sxtas thIas no ze pudﬁaron aprectar al. mouento dn-ff

;'ejec:uur la entrenista. qutwd por la carga ée trabajo, cs -
por LXs yue se hqce naceeario una ravisién cntes dé empcsar~
“a tabu!ar«. ‘

' 2.5. g #otodos dw Tabu!acidn ¥ Stetema Ehpteada.
'g‘f' Erxiston. vartos sétodor de codtficacidn de in;ormacidn«;;pf

: ”7(1)entre 1los cuales los uds imyortances son al munual y8lie=
",eloctraaec&nico, el cugl 3o kga en encuestas grandos o para-v'
~cuvstionarios complicadoa. Juncione a hase ‘do ‘torjetas parfbf
‘;“radas ] ndgutnas conputadorae.v 5l siscema aanuaz 66 utiit#a“*
“en encusstas Ao wuy arandas o bien on: el gane. da que no. B¢ -"
y C4Gnt€ con el squipo nacoaartc, éste aétodo conatate an traaf
”~paacr a hojas tabularas las- prsguntns del cweetzonaria, ‘dgn
_.janda cepacio ‘para las poaililes respuestau y marcar Ig co~~—f
o rrsspondtente, segdn la contestacidn. . : :

o “El-ststena aZeyido, en funci&n ual ttpo de praguutua.~%
_ﬂndmoro de encuestas, - gquipo dxspontble, etc.; jué &1l sistond .
‘}aanual, proced&éndose de la 3Iguicnte manera. debido a ‘que ~H t
“en algunas preguntas . se than- a Pcrusqr® los. resultados, o5 -,
 :}decir. al conbinar las re spuestas con uao o mhs de los dctou
L.Jue-ge pldieron al Final de 1o entroutsta, fud neca&ario co~
ﬁ,dtftcar las respuestas de una en una. , ’ '
: De ésta forie, se definjeron desde un principio: “los da"
Cites que se than a cregar, los cuales se anotaron en una hoja
» idigaﬁada para tal efecto a uenera de organizar el process ds
'- _tabu1aci6n.5‘En»dtcha hoja se estudiaron las postblas'cnﬁbi-f

'j_ 1).~ ¥arketing Research,Tert.ind cases~ ‘Ju Boy&~ﬁes§fﬁll'
: . o : 56,




;"nzctones de da:as que pudieran sar n&a dtilc: ¥ ze lleyé a—“
i‘la conclustdn de- canﬁinar Iqs sigulentes pregunta:, _ '
‘;’ Pregunta low CDnocar qué aduero de personas de cads -;
jsezo, conocs la Lay Federagl de Prutecctén al consuntdor.‘
:f Pregunta 3= De el totul de parsonas que prascutaron»
v3o ho SuE. dauandgs por trregularidadea, cudntas pertsneccu [
aia aez0, swpvniéndo qus Za mayor{a de compras de srticu-~'_ﬂ
para &l hoyar las hacen lgs aujeras. e
i Pregunta .- El objetive gue se parsigue en dsta pre- o
hc'&ta 65 saber gi las parsonas que. estén daspuestaa ‘a acumw;
ir & las gudiencins son ca:adax, o ¢l sen ¢n!tsraa ven 41
:ttaa instqncta no’ arrteagar al pa:rzhonto fuailiar.‘ f
'-“u Pragnnta ‘B~ Cangcar gqué yorcartaaa de la nuggtra, -
  afectlvarente se gula por loz componentes y calidad de los-

;productos, aspecto taportanta de ‘1o Ley de Prntacctﬁn al '41‘,
conxwmidor, ¥ de ellos @ gue sexe partenece Za wagaria, pa= -

,ra aabar hacfa que sactor. day que encaﬂinar aagores vsfuer».'“'
: xos. : : :

”respuasta dada a ssta pragunta, ‘ya gque 8l elagir’ un. ss»cb!a -

' Pregunta 8.~ El nivel socta-ecnnénzco tnf!ug@ an. la ~»f  ;‘

“elmidnto astd en gran porte deterntnado por sl poder mdqt.zi-«fi

‘;aitiva. ~ .
: Preounta 9.~ De tgual foras, saber si Iee claees LT3 TNy
',aenoras recurxog. neceaiton mis artantactdu i Roe e eztrazi

cmiten an gus derechos y causen problomas a las eapraaaa-por‘~ : )
no. convcar lay basgs de lu venta a erddito y penaar QUE Bo~ [

AZas ‘estd engafiando.
Prgggntq 10.~ Conocer que grupo de consunidoras; howw

brds o nujerss, sor mnfds sensiblas a Ig publicidad y saber ~ 1 '
‘en que medida afectarfe a la srirega une demande dea dste ti - -
po, ene/unctén a 1a pregunta 3.~ Fa que se podria comprabar ;'§'
quiénes estdn mas concientes de la publicidad y guidnes pre o

sentarlan su quejo a la procuradurfa del Conausidor.

- pregunte 11.~ £ hecho de asiglir a una proupcibn tle3‘53‘

¢ algunc readn do ser, se dan tres alternativas las cualeS"'




tén detaminadaa anomenente por el nwsz socto-—ecundmtco.q‘
, Pregunta 13.- En Ias ventas a domtctlto, peneralmentaym“
: "'f"Ia cnapra dura: ¢s del sexo fmenirw, on realtdad se trata <- {> &
e :wc!ir al. parcantuje de mu,jar‘as que pide tdenttftcacidn -
T'aI vendador. zon ol fin de pi eparar «l plan de acecidn - adﬁ~— i
o cuado en 1o que ge rejtare al’ cunaz de dtsxribucidn senalm— L
-~ do. ’ o

: Pregmta 15.- Lag gaceta.. que ae encuentran en Ios e
:nerctos aon vtstas par gl plfbi {co st geneﬁal, al conocer el :
fﬂndaaro de parsnnas casad«s, gua fa uisto ésa cnancio, .sa pa :
r_!a sober o1z plen au funczdn de ortqncnr y cutdar 51
,austo jaaxzza}'. : o :
: Por dltiuc, se astabzecid una grﬁfic:a de miades, parai
ver an qué forma se tntegré 1e mue..twa, u rev(sar si: fué :

'Se Mcieron tres grupos. o
T grupe - M w 25 afos
" Grupo 2.~ 26 a.40 afios
'Gr"'upo Su= sz m‘ios an’ adelantc. .
flLa hojc en gue pe é ablecté Imr prepz.ntae a cozbtncr
—qwdd de Ia atguicn.u ,foma-» L T Ly ,
© kel ,Pr'egunta L .(_i:qn;_bit,;(dr con:
3 L demo
Eatado ctvtl
o seme :
}lwel aocio«acan&nf.cv
'}Nuel soctowconéutco
e aex0” i,
'.Ntuai soclo-acondmico -
Do sexo.
Fstedo civil

[
5




Cuadroa Tabc.larox v Porcentajcs.

PRE’GUKTA 1. (Gr&fica I=)
S TOTAL - ROKBRES  KUJERES
321 Ieg l3e
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‘base’ a ta tabulacidn efactuade anterloragnte, _ _l
w8l andliats objetivo de los resultados, y con duz;libjﬂ’:-F
“ue.las herramtentas mencionadas arrojd las sﬂguientes consi :

""deracionea

R La majorfa de lcv par,onas conoce Ia Loy § aderaz de - ' ”v
"34 Protecu£6n a1 consuatdor. ‘un a8, 16%, de los cuales el 58, 88§

'~vsan‘&oabres v 8l #1.12% mijeres, lo cual guiere decir Jue f-vlf :



use'cbnobe casi por toda la poblocidén y que ha 1legado sl men
:?aaja por tguaz a los dos sexos. - Bsta conoclutente de la Ley
:.nos 1ndtca que la gente, al eatar enterade de la. exiatauctc~
< de Ia Ley 29 an cliente en potancls s guien” tenamoa qae saa---
ftiafacer ¥ gue en un somanto dade exigird apege a la utsua.
B 65% des le pob}acldn antraaiatada aaagurd qua preae&v
5?:ar£a 26 queja en taso do enconirar algung definlencis ea ’“l
'ancoapra, este porcentaje aat& intograda por un 42.3% da auje-~
= res g uh 57,7 7% do hombres, o aed que tndependiantenwntc ﬁalil
‘fﬂ~art£cu10 que sc ventg, © dal gervicio que z8 prcate, ia asa—’k,
'fVCta estd étapuastu a pregsentar su quejs, ta cual” daﬁaria snor; '
o _memente la im&a#ﬂ de lu Fmpresa. SRR
e De g misua forna occurre. qua, el 499, 1% de 15 aﬂaxtra -
;ccudtrfa g laa gudienciqa nacasariaa en la Praeurad rﬁa dqi*dv
?conauasdor, b un 28,34 asté tndactso, 1o cual. aigntfica qua»
~aay un 87.4% de la poblactdn que satd virtualaentm diapusstag
'astablecer un pletio con la Fapresa. R
LBl O54.2% ds los ontresfstadse agequrd conservar aus n9£»1,
"t ds rcut&idn, 1o oual sﬁgaif’ca que estd dispuaaﬂo a kaa-ﬁ‘:
}cer raclcuaciene ¥ o efercer au derscho de garantta, gara -
lzu cual 08 muy iaportanty tener un diaaao a¢eouada da laa nol[ .
L tag ¥ pﬁllxas de gargntfa. - e
T o Bn s que sze refiere a los aspectos de ettqaata yoapa -
” ~739 ‘ge Vg que adara més Que nunco la genty 1do sk cantontde.jL; L
ttaato #a on bensficio de 'la Bapresa, yo que ina adecaaéa pla-f}:; "
5 naaclén ¥ de disefo de los anvases, enpaguas i atiqustae, Aa
er& que cunplan con gu importents Junctén dentra de Za eatra* 5l‘
' tegia del producto. : ' _
el 'Se nota gque un gran portentaje de la uuestra, e! 584 uivA‘fl
o hate comparaciones acerca de la calidad, ingredisntes, eto., =

do un producte independiente del tipo de artfculo y de los =
_dos sexos por tgual, Kn estg punto la Espre&a‘tenﬁr& que ha
-cer resaltar las bondades de un producto en io que 3¢ r@f&c~ -
o re a caltded, y no selp en lo que toca dé& precio. .
Bl 55.8% de¢ la nuestra, acsegurd gud gscogfa log Jugaes.
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;nﬁnicos beJos. ¥ solamﬂnte un 19.14 dijo nrcoge"los por. sari
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fhan sustitufdo en fmportancic ol precio. Gl
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fctanda, ‘&8 dactr, qua tndapendients-snts sl nlval socto—ecoi5
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etg de la honastidad de las uentas 8 crédito y de. sug deremfv:
. ehos ds consumidor. : : , : SR
El 82.5% ha verificado ¢ caapbobado la uerac{da4'deké,l}’
_lia‘pubzicidad, To cual indica qms'lds‘nafueraos por’concian
tiaar a la gent ccarca do que denuncia felta de veracidads -
'en la pub’tcidad. apsnas han tentdo. un af recto rapular.. EG~*:
o fndica que a trapds de’ Ios nodios” do coa;ntcactdn uds -
f.efacttuoa, cono ia radzo, telau!s!6n ¥ parfadtcas, &g ncuer
do a 195 resultados, se puﬂda tatensificar 2a. di}us'ﬁn ds
Sdan Lag, 1o cual haré jue la eutratagta de Publiu!ddd tenyang
L mayor #fecta cnnfornn BuaReE. Ia étfaazén."" T
= gn 1o que s@ refiere ‘a }aa proaoctunea, apar#ce nueva,f~
S mante el aipecto’ cal idad, el cual es buscade por el. 62.5% kf,

}77d9 Ta poblacidn independientenente del uiucz al ‘gue perte-“
'f‘ueacan. Bs decir, que ya no age buscen gangau en una provo .
'¢Ldn}aunqub s¢ sacrifique caltdad, ni =ze buaca unu_rqduqfffl”

‘~5‘6idﬁ;dal preclo, sinn que la gente aglste a #ha.ofértﬁ;o‘ E TRt
‘prqhoétdn grientodg por gl sentido bésicc‘qﬁﬁ'persiguy la=
Ley en agte renglén: aprovechar la reduccifn del précio da~
un artfculo, sir reduccidn de celidad. o
La opinidn de Ia poblacidn inte”rogada se Jtvtdié an~ -
.cudnto g lo que wds le atrds en su ventu especials gl 45% -
pide reducclén del precio de un erticulo, y al 41.6% la cow -
‘blnccb6n de 2 artfeulos a un buen pracio. En dste punto saj.
_r& tmportante wigilar lo referente a las combinaciones de —*.
articulos a promovar, ya que la Ley catablece gue ao se'pcf

drd osrecer un artfculo ne necesaric para #l hogar, en com~: . '




”btnaczdn con uno .- que sf 10 saa.; Eaco atgntftca qua Ia la~~"7
fibor de prnmac.dn tondrd’ que ser vigtlada. as{ como Ia com=m
-lpru de artlculos pronocionales. ‘ : o

o “ZLa-conpaia da orientactén ol cunsuatdor eaté ‘sapaxgn-
" 60 o surtir sfecto, ya qus el €0.8% de la pablacién tntcrro
“gada’ len, Zaa yacatas y boletines de orientacidn,.eanto sola
”{taros. como casados (ue en zodo cazo sarfan. qutenos tPatan--}'
da cuidar el inproso familiar, sinoe qQue todos ya astén m,\ttii
:'uad03 a hcgor gastar su dtnaro. i e P
A obstante, el 45, 4% no cono¢e 1@ campan& ds ur:nuta;
gctdn. psre aata porcenta:e auaentard eon - al - tiempa ¥ con 8l
"Ia nccesidad da Pevi&ar aapitaaenta ch e}aaentaa da Za es'*
-Srategta d@ Iarcadotscntu. oo

3,?~j REPRESEF“ACIOH ffAFICA.
: Stgutenio el acertado crt:erto de que "una iiu&tra-—-
: ci&n wale afs. que nil polabras®, se Ilanarén todos. !oa da-n’
os arrojndox por:-ia cabulacidn, a’ reprcsﬁntaaiﬁa; y*éflca,
para qus se pueda apreciar de una foraa n&s objattua Ia magx

nitud de Ios resultadu&. E
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o c{&ﬁ‘egzﬁ 2tsguedta & kacer usaler puz dereckcs come Conszusi

*

Lo

7~,'#ar ¥ €& assesaris ana
 mpresds.

g Tna adacugda revizidn de detas polfticas, de loe cana
. lag d#'diﬁtriqaciéh; de contrcl de cglidad, eic., -&£23r& -

tasr Ias.paxizaua* dg wenia d¢ Ies. m-

'firiaa dezprestigic = la a.sma ¥ surian in cbs deula para xm-_i
pleng . deaarrells, as g4 a£5~c, pors gvitar problesmas s »Exo~
Caianda wns revizifn del formate de¢ 1ga notas Ja rannal&m,'#

;QO& icr dotos gue requisre fc ey -
: So coasluye oon dste sstudin, gus Ia inpcrtuneid Qé$~ﬂ

la calidad y l2 garantia, lo cual indice. gu# lag 952531»68‘
Cde comsrcial tracién fendrdn gue variar sus objetivos ¥ P
'curaas én éste agpscio, de manera’ gug rinden log fru:u& age

profiexss y escéndales o Iu'arggnéz ¢=éa, Ivs ceales wﬂ_sdw_j"'

'fastarag 4 pdlizae de a* nf!a, esta&;e Ezmﬁu ‘#n ellgs tD«v' ‘t

'tsn!a aniwz sl elg@e to precie, chore serd sustitulile por «_1,’

’” 'pera¢n* ¢ la Zeprasa ¥ Gus hagau gantir a la genta, gue _“«Ijl

. afactluaaan:a sztd en 8l plenc usgo de loa darsshos qua Ia -

]f{concada la. Loy de prot@ccidﬁ el consumidor. S

o Laeg Proaoc:onea, debarén ser hechas '4 plan&adas con =

. un sentide de bensficio sociai, kara no transﬁg%ryadﬂ L‘v~~‘
Lay; y poder sepuir utilizdndolas conp'uh'récursuxdc Horca=

‘¢ibn de le calidad y no del precio o da otro arguienito, yaw

“lugar deg importancia que antas tanfan el precio y 1a ProBo- .

cidén.
Ar lo que sg reftere a las vwntas [ Dontctlio, ﬁéfﬁ,v

‘nacesario dstablecer un progranc de cepacitacidn, RO Lipgmu—

cidn y entrenamiento de los vendedores, de BoRdIra qUe pLo~-
yeé:en una adecuada Imdgen_de la Eupresa, ya qus gcnarqliqﬁ
te logs vendedoras a domicilio sor genies sin preparactdn, p.-
que la mayorfa de las veces estdn en eose trabajo por no ha=

dotecnia. Igualmente; lo publicidad, dederd basarse Su ;ﬁam;‘.l

que como se vif gnteriloraente,la calidad vendrd a ocnpar'ﬁ}-'



ber en»ORCrado otra uosa. S
{; Bl capacttar adecuadamanta al egutpo de uondsdores, -
,[aerd de gran banaficta para la Eaprasa, ya que le auttard -

»f:a Za atxua, reclanacionas gite le¢ costarfan tiaapo, d:nuro,

Y 10 nds iuportantat praatigso. ' . -

f ' De acuerdo a los resu}tadas, a madida qua avanea’ el «-f 
 t£supo es nayorr’a gente gus. ‘conoce este Leys ¥y son nda no~,;j
:tortoa los camb!es anotados antcr‘ormenee, con lo. cual se'¢‘j

hard necesaria ‘unRn rsvistdn,compzaca de- :odos loz azenentos“
de ia’ as:ratayta da Harcada:atnta. los c¢ualed, cono’ vtaas.
han r&sultade afectadns can dsta Leg, en une fbr;q,o anﬁ
,otra. ’ : '

: Par &Itzno, la racnmandacidn que ae hacs a tadas 1as~
personaa quo iﬂtaruienen an Za es»rateg!c dﬁ kercadatacntanf“f
‘o8, quer conoscan ia Lay de Proracczdn al cnnauatdcr yola ha:.f
fyan saber a sus- subordﬁnados, ~ue los capaciten y entrenan,“f’
phra ;ua kagan de alla un racurso paa!ttvo a ia Eﬁprasa sa
la soctedad, o ‘ . ':,9
o i Raparo haber cusplids los obJa:ivon plantsados ‘a1 e
: pr&nctpzn de-fatle trabajo al sefaler los postbzss afaceos —’;f
gue tendré snbra la-Eercadatecnia ¢l cambio de- conuucta R
;‘1 conauaidsr.\J al habder bcsquejada aunqua auparftciolaen**rl
;tn el intecio de uma nusva etepa an el deaarrolin coaarctal_”;f
c.de Eé:tco con in cardcter sminentenentis socidl, S
Conf{o gua osta fnvestigacidn sirva coms basu para
"nucuos estudios, que 3e encaminen, do tpusl forma.val naJo«
framtenta de nucatra Profestdn. ‘
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