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1.- I 1 T ¡o D u e e 1 o 1 

Al inicio de este estudio, se analizo la forma de poder 
obtener una banca compartida en nuestro pa!s por medio de cajeros 
auto!láticos, ya que es necesario un ingreso a una mejor 
tecnologla para poder competir en el sector bancario con otros 
paises que actual11ente cuentan con el sist!!lla de Transferencia 
Blectr6nica de Fondos en un sector bancario. 

También se trata sobre los avances que ha tenido el sist!!lla 
bancario en nuestro pala, as! co110 los avances en cuanto a las 
co11un1caciones y el, tipo de comunicaciones entre computador y 
te!'llinales CATK'sl. Bn cuanto los datos técnicos que nos 
interesan, se analiza el apoyo técnlco, que son loa del SWitch y 
loa ATll 1a 1 y se explican llAs a fondo los diferentes tipos de 
cajeros autollátlcos que actualsente hay en el mercado. 

Bn cuanto a la auditoria, se observan los diferentes tipos 
de reportes, de tal forna que no exista discrepancia entre loe 
bancos afiliados a la red de bancos compartidos, ya que se 
reporta toda actividad en cuanto a transacciones se refiere; en 
cuanto a la seguridad, todo aensaje que viaja por la red, debe 
ser encriptado para dissinuir la posibilidad de que se pueda 
interceptar el aenaaje y ser leido, de tal forma que la 
posibilidad de que exista un fraude sea casi nula, y ya que el 
aensaje ha viajado entre las lineas de comunicac16n, debe ser 
decriptado antes de entrar al computador para poder ser leido 
dicho aensaje. 

Bn el eje11plo que se expone, se puede observar una 
transacc16n ttpica que ee realiza en los cajeros automáticos, y 
en esta, se observan loe archivos que consulta la traneacci6n y 
el flujo que tiene dicha transacci6n dentro del SWitch.enrutador. 

Por lo tanto, el presente estudio podr1a ser aplicado en 
cualquier pa1s que necesite hacer una banca compartida, sieapre Y 
cuando se realicen los c1111bios necesarios de acuerdo a la 
infraestructura del sector bancario de dicho pa1s. 

El objetivo de este estudio, es el de poder obtener un 11ayor 
nfutero de puntos en donde el tarjetababiente pueda tener acceso a 
sus cuentas, y en cuanto a los bancos, el de poder ofrecer un 
mejor servicio y una mejor atención a sus cliente;. 
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2.- G B 1 B JI .& L I D .& D B S 

Bn !léxico collO en •uchos otros palees, el sector bancario es 
el que genera mayor tráfico de •ensajes en m.ateria de transmisión 
de datos . 

.Ante el interés que ha despertado en distintos foros la 
posibilidad de resolver la problenática de la telecomunicaciones 
a través del uso de satélites, se presenta la situación actual de 
la infraestructura y loe servicios de transnisi6n de datos, la 
proble.6tica del sector bancario en la •ateria, las asociaciones 
relevantes, las alternativas tecnol6gicas y su fundamento 
técnico, asl co•o las perspectivas del concepto "Banca 
Blectr6nica" en los corto y mediano plazos. 

A lo largo de varias décadas, el sistena bancario Jlellicano 
se ha ido ajustando 1 las caJ1biantes condiciones del •ercado y la 
evoluci6n econ6•1ca del pafs. Sin embargo, es a partir de la 
6lti .. dlcada, que la variaci6n de dichas condiciones se ha 
sucedido 1 •ayor velocidad, coao resultado de los procesos 
infl1oion1rios, de la recesi6n y la reorden1ci6n econ6•ica 
uperi:entada. 

La 1111yor collpetencia que se ha generado dentro de la banca 
nacionalizada asf cOJIO en el resto de los intermediarios 
financieroe, la 118yor educaci6n de la clientela avida de proteger 
llU patrimonio real ante una din&Jiica inflaci6n y la necesidad 
también de 110vilizar los fondos del p6blico y alternativas de 
inversi6n que garanticen altos rendimientos y liquidez, han 
demandado una mayor capacidad de servicio de la banca mexicana. 

lo solBJ1ente ha crecido el n11nero de clientes, sino que se 
han increentado en forma sustantl va los instI'Ullentos y las 
operaciones que se efectúan y los retos han sido mayores a partir 
de la apertura de la economfa por la entrada al GATT. 

Prente a este fen6aeno, las redes de sucursales bancarias 
pr•cticamente no han a1111entado en ntlaero, lo que ha obligado á 
hacer esfuerzos significativos a través de la adopci6n de otras 
lledidas que garanticen el manteni•iento de servicios eficientes. 

La preparaci6n del personal, y el desarrollo informático de 
las teleco•unicaciones han sido en el sector bancario la base 
fundamental de eu •odernizaci6n para estar a la altura de estos 
retos. 

( 2 ) 



La creciente demanda de servicios de los usuarios super6 a 
principios de la década, el ritmo de expansi6n de la 
infraestructura de las telecomunicaciones que se requiera¡ pero 
no cabe duda que a su vez, la evoluci6n tecnol6gica propici6 el 
desarrollo acelerado de nuevas alternativas de telecomunicaci6n. 

Bn la actualidad, el teléfono de escritorio ahora puede ser 
utilizado como una terminal en un sistema computarizado. lo se 
puede ya hablar simplemente del "Servicio Telef6nico", se tiene 
que hablar de "Telecomunicaciones", puesto que en el servicio hay 
idioaas nAs a116 de los teléfonos para incluir el facs111il, 
télex, transnisi6n de datos, procesadores de palabra 
interconectados, correo electr6nico, teletexto, videotexto, 
audiotexto, videoconferencia <ver apéndice fig. 1 y 2), etc. 

Los esfuerzos de automatizaci6n en !léxico se iniciaron con 
los bancos de mayor t1111afto a partir de la década de los sesentas 
cuando se instalaron centros de c6nputo apoyando la integraci6n 
de las operaciones de mayor volumen y cuando existran bancos 
esi>ecializados ya que todavta no se llegaba al concepto de Banca 
ll~ltiple. Durante 1970, hubo nuevos avances tecnol6gicos que 
peniitieron la multiprogra.aci6n y se instalaron unidades de 
entrada-salida y pequeftos procesadores eliminando la tarjeta 
perforada, Bs en 1972 cuando en uno de los bancos m6s grandes se 
instala la priaera red de teleproceso para consultar saldos y 
realizar sus operaciones desde la ventan! 11 a. 

lo fue sino hasta 1975 cuando las redes de teleproceso se 
expanden para cubrir las principales ciudades de la República, 
incorporando los primeros computadores descentralizados en 
ciudades nAs pequeftas y se automatizan las principales 
aplicaciones operativas, aumentando el ntlnero de usuarios del 
servicio y colocando los soportes de automatizaci6n entre un 6Di 
y un 70I de plazas con servicio en la República. 

En 1977 se integran los despachadores (dispenserl de 
efectivo a los siste11as. Las redes de teleproceso se 6aturan y 
se inician los estudios para reemplazarlas. Bn 1982 al 
nacionalizarse la banca, se inici6 el estudio para la operaci6n 
de un centro de respaldo y en 1983 comienza a funcionar el 
pri11er sistema de automati2aci6n operativa de sucursales. 

A rarz de los problemas surgidos como consecuencia del 
terrible sismo qu~ sufrinos en Septiembre de 1~85, se brind6 
apoyo a las instituciones bancarias que resultaron afectadas en 
sus sistemas y equipos de c6nputo. Esta experiencia catastr6fica 
fue el inicio de una serie de trabajos que por su importancia se 
elevaron a niveles de ponencias con el nombre de "anélisis de los 
impactos 
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de siS11os o catástrofes en loe bancos y recoaendaciones para 
•inillizar estos i•pactos". Ast aiswo surge dentro del proyecto de 
Seguridad en lnformlitica un a6dulo que contempla un plan de 
contingencias en caso cataetr6fico, poniendo non1as de seguridad 
J de respaldo a loe centros de lnfoniAtica para garantizar la 
seguridad de sus recursos, siendo norma de observancia general y 
obligatoria para la banca nacionalizada. 

Bn Diciembre de 1982 a la fecha las instituciones bancarias 
nacionales han multiplicado •As de diez veces el volumen de 
recursoe que administran. 

Bn loe 6lti•os 24 Jle6es los cambios se han acelerado aan 
ua. Bn el blbito bancario surgieron las "cuentas 1111estras" que 
pel"lllten combinar elevados rendl•ientos con gran liquidez en los 
dep6sltos, tarjetas de débito y de crédito con inversiones para 
financiar su U&O. 

A la fecha la banca c011ercial cuenta con 4,439 sucursales en 
loe bancos d1 .enudeo, corporativos e internacionales con una 
clientela orientada fuerte.ente al uso de efectivo y reciente 
enfoque hacia el autoservicio. 

La 1vol uci6n de la banca aceler6 el desarrollo de los 
eimt ... • de teleinfoni6tica para brindar servicios bancarios, 
inicllndoae en 1984 1111 acciones tendientes a eficientar la 
opereci6n lllldiante las estrategias de Banca Blectr6nica que 
ofrecen diversoe servicios que consisten en: 

- Cajeros AutcmAticos. 
- TBl'llinales en Punto de Venta. 
- Banco en su Casa. 
- lnter-Redes <Grandes Coaercios>. 
- Jliru Blectr6nica. 
- Tarjeta lnteliaente. 
- Transferencia Blectr6nica de Pondos. 

Bn el labito Internacional, en palses desarrollados se habla 
1• de la tarjeta Inteligente J el grado de sofisticaci6n al que 
ee ha llegado ha hecho extremada.ente llaitado el uso de billetes 
J 1111 110nedas. Bn llxico cOllienza a efectuarse la Transferencia 
llectr6nica de Pondos vla Cajeros AutcmAticos, teléfonos, 
tarjetas de crédito y débito y cuenta 11&estra. Bsto se ha podido 
lograr por el enorme esfuerzo que se ha realizado en 1111terla de 
aut011atizaci6n del eistell.I bancario como parte de la estrategia 
para fortalecer la presencia de la banca en la sociedad aexicana. 
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3.- TRilSFllRl!ICU lllJICTiOllCA Di DATm 

Por definic16n, la comunicac16n es la transferencia de datos 
y/o 1nfol"llaci6n entre los seres vivos del planeta y las máquinas 
que ellos han diseUado para este fin, la teor1a de la 
comunicaci6n es la que se encarga de la forma en que se efectüe 
esta transferencia de datos <ver apéndice fig. 3). 

Durante la primera mitad del siglo XX, la industria de la 
comunicaci6n se dedic6 por completo a la comunicaci6n de voz, es 
decir, se disenaron sistella8 de comunicaci6n anal6gicos y solo 
hasta los ültimos anos de este siglo se ha dado importancia a la 
comunicaci6n de informaci6n digital como tendencia de crecimiento 
dominante. Esta situaci6n se refleja en el hecho de la presencia 
de gran demanda por el uso de servicios de proceso remoto, 
demanda que ha sido resultado de las necesidades de la 
organizaci6n püblica y privadas de tener informaci6n exacta y 
oportuna en todos los niveles de direcci6n para hacer planes en 
base a dicha informaci6n. Bn respuesta a estas necesidades se ha 
visto que en los 6ltill06 dos anos se han desarrollado sistemas 
complejos para el intercambio de informaci6n digital, estos 
sistemas incluyen comunicaci6n entre personas, personas-Jláquinas, 
y entre máquinas, mediante el uso de dispositivos que permiten 
hacer ll4s eficientes los canales de comunicaci6n. As1 por ejemplo 
con minicomputadoras o sistemas orientados de arquitectura Jlás 
llOderna puede lograrse un sistema de transais16n de datos por 
paquetes, · en el cual se involucre diversidad de tipos de 
tel'llinalee, aplicaciones y protocolos que se traduce en una mejor 
relaci6n beneficio/costo y flexibilidad, ya que existe una 
compartici6n de recursos disponibles. 

Toda esta tendencia ha sido apoyada por el diseno de nuevos 
y elaborados dispositivos que pel'lliten realizar dichas funciones. 
Las presiones de competencia entre fabricantes de dichos 
dispositivos orientados a las redes de com~nicaciones 
(concentradores, procesadores frontales, etc.) ha pel'llitido que 
los costos se vean reducidos cada vez ús. 

Un factor significante en el que se ha basado también el 
crecimiento de la teleinforútica es la f1losof1a cambiante por 
lo cual son conducidos los giros de los negocios. 

Los sistemas de transmisi6n de datos puede\ ser separados 
para su an'1isis en tres componentes que son: "ce.itros nerviosos" 
<computadoras de almacenamiento y/o proceso de infol'll8ci6nl, red 
de comunicaciones y tel'llinales. Los centros nerviosos desempellan 
la informaci6n, controlan la base de datos, supervisan la 
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operac16n de la red y definen las caracter!sticas operacionales 
de la •iS11a. La red de co11Unicaciones proporciona el medio de 
transferencia de la infon1aci6n entre el usuario de ten1inal y 
los centros nerviosos, este sistl!llla consiste de coD11Utadores de 
datos, lineas telef6nicas, canales de microondas, concentradores, 
1111ltiplicadores y •odems¡ el objetivo de la red es asegurar 
eJ:actitud y confiabilidad ininterr1111pida entre los nodos de 
comunicaci6n. los usuarios de ten1inal constituyen la tercera 
parte de sistl!llll. 

Bl disefto de un sistema de teleinfo!'116tica en particular 
debe conaiderar el flujo de informaci6n en la red de 
caaunicaci6n, asl como localizaci6n de usuarios y fuentes de 
datoa, adlmAs de analizar los requerimientos de tienpo de 
respuesta y/o proceso, confiabilidad y seguridad, todo esto con 
el objeto de prevenir sobrecargas de trAfico para obtener un 
balanceo funcional de loe recursos a •luillO costo. 

Bl creci•iento de loe aisteaas de ccmunicaci6n se empieza a 
d ... rrollar grandmiente en loe campos de proceso de 1111nufactura, 
treeport1ci6n aérea, educaci6n, etc. 

Debido 11 creci•iento dentro de esta &rea y a cubios tan 
rApidoe, no se pueden bacer •uchas generalizaciones 

La posibilidad de resolver la problellAtica de 
telecannicacionea de la banca, llediante la arquitectura y 
tecnologla de la red de datos vla radio y satélite, i11plica 
contar con el 1po70 de la Secretarla de Collunicaciones y 
Transportea en 1111teria de definici6n de una polltica tarifarla 
acorde a eervicioa ai1ilares que se presentan en la actualidad en 
divereoe palsee del 1Undo, asl como la revisi6n de la actual 
reglllllentaci6n para conciliar loe intereses particulares de la 
banca con loe normativos y de control a cargo de la propia 
Secretarla de Co1Unicacionee y Transportes. 

La Arquitectura y Tecnologla de la Red consiste de dos 
Jer1rqutaa de tr1&1isi6n y co111111taci6n: 

a> Una aubred de enlaces troncales interurbanos vla satélite, v 
b) SUbredee locales de 116lt1110 li:il69etro", en base a radio 
enlacee IJll]I para interconectar usuarios intraurban8118nte, e 
interurban199nte por 1edio de subsistema <A>. 

Bl eubeistema <A> requeriré de la instalaci6n de una o 
v1ri1s eetacionee terrenas en cada ciudad que se desee cubrir. 
Hay una gran variedad de servicios digitales que pueden ser 
aoportadoe por •edio de co1Unicaciones v!a satélite, en base a 
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diversas tecnolog!as: telefon!a nulticanal; televisión digital de 
varios tipos; trasmisión de datos y facs1n11 a al ta velocidad: 
voz y datos SCPC; videoconferencia¡ connutación de paquetes; etc. 

Existen diversos esquenas de acceso al satélite que pen1iten 
co•partir, si•ul t!lneanente, a un gran n1Íllero de estaciones 
terrenas, los recursos disponibles de los repetidores espaciales. 
Entre estos esquenas los que presentan llayores ventajas para el 
tipo de red del subsistema <A> son los siguientes: 

Acceso 16ltiple por División de Frecuencia <FDllA> 
Acceso lltUtiple por Divisi6n en el TiE!llPO <TDllA> 

FDllA es el acceso llls utilizado en la actualidad debido a la 
si11Plicidad tecnol6gica que presenta su aplicación. Con este 
acceso es posible la traemisi6n de sellales anal6gicas y/o 
digitales, en foraa confiable y eficiente. 

Sus principales desventajas radican en la utilizaci6n 
ineficiente del ancho de banda y potencia del satélite. 

Por su parte, TDllA es un esqueJl.8 COllJ>letuente digital, que 
pel"llite una :aejor utilizaci6n del transpondedor ya que evita los 
probll!llas de intel"llOdulaci6n presentes en el acceso ll6ltiple por 
divisi6n de frecuencia. Su tecnologfa ha sido totalllente 
desarrollada y se encuentra operando en diversos sieteaas de 
satélites en el aundo. Sin l!llbargo, su aplicaci6n es •!Is costosa 
que la del FDllA debido a la cOllplejidad inherente en la 
sincronizaci6n coapleta de la red. 

Una variante de FDllA es la técnica llaaada SCPS (Single 
Channel. per Carrier> de extensa aplicaci6n y perfectanente 
adecuada para las necesidades de la red planteada. Consiste en la 
asignaci6n de una portadora de canal, a cada sellal que se 
aultiplexa. En su foraa llés sillJlle, estos sisteaae no requieren 
de una estaci6n aaestra (o central> para su operaci6~, y sólo se 
necesita de una estaci6n terrena. en cada localidad que se desee 
conectar. 

Para tener una aayor flexibilidad en cuanto al n6aero de 
usuarios, a estas redes se les puede incorporar un sisteaa de 
acceso lllíltiple de aaignaci6n por de111anda DAllA (Denand Assigned 
llultiple Access>. Técnicas tales coao sellalizaci6n DAIA, 
aonitoreo y control de la red, deben de eaplearse en redes 
SCPC/FDllA, con DAllA. 

En frecuencias hablar de SCPC digital, lo cual se refiere al 
uso de técnicas de •odulaci6n digital de la se!!al, tales co110 
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BPSX Y QPSX, l/ mediante la cual se pueden configurar diversos 
tipos de sistE!llas y servicios, de voz y datos, que van desde las 
velocidades de teletipo, hasta los 56 Kbits/s. 

La tecnolog!a TDllA es aquella •ediante la cual varias 
estaciones terrenas comparten, en el tiE!llpo, el repetidor de un 
satélite, •ediante la traS11isi6n de rlfagas de s!mbolos discretos 
interpuestos, de forna que no se traslapen o choquen en el 
transpondedor. TDJlA es la técnica TDX <Time Divisi6n 
Xultiplexingl, de.frecuente uso en sistemas terrestres, aplicada 
a sat611 tes. 

Algunas razones para el uso de TDJlA son, su gran capacidad 
an sistemas de ancho de banda completo, para lo que s6lo hay una 
portadora presente en el llllplificador TYTA 2/ <Transversal wave 
tube amplifierl en todo instante de tiempo, por lo que no hay 
necesidad de controlar el equilibrio entre las potencias, como 
aucede en sistemas de varias portadoras. Comparadas con sisteJ1as 
PDXA, loe sistemas TDXA los aventajan por su gran capacidad. 

La flexibilidad es otro de los grandes beneficios de TDXA, 
pues pel"llite accesos y configuraciones no unifol'lll!s, dado que las 
ranuras de tiempo asignadas son flcil y dinAllicamente 
reconfigurables. Bl hecho de que todo el trlfico sea digital, 
integrado, ellstiCA11ente al1111cenable y multiplexado, es la 
earacterfstica de loa sisteus TDXA. 

Dependiendo de las proyecciones de demanda y de tr6fico de 
la ba~ca, habrl que decidir cual de las dos tecnolog!as se debe 
adoptar. 

Subsisten <B> La soluci6n tecnol6gica que se propone para 
interca.unicar a loa suscriptores de una localidad entre si, as! 
ca.o con otros de otras localidades, vta el subsistema satelital 
<A>, ee en base a radio enlaces Ol!P. 

In la actualidad, existen sisteus de radiocomunicaci6n 
variadoe, que operan eficientemente en las porciones altas de la 
banda VBP <30 a 300 llhz>, siendo ~te el caso de los sisteus de 
r1diocomunicaci6n, que fundamental11ente proporcionan servicios de 
radiotalefonfa anal6gica. 

Loa siste1111s tradicionales de radiocoaunicaci6n •6vil datan 
desde 1921, y hasta hace poco tiempo, hablan experimentado un 
progreao muy lento. Son fundamental•ente de cuatro tipos: 
sisteus localizadores unidireccionales <como los beepsl, 
sisteus de difusi6n, sistemas troncales y sistemas celulares. 
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Las redes de radioteléfonos se han basado fundamentalmente 
en sisteiaas de tipo troncal, como en el caso de la ciudad de 
Jléxico, con una limitada capacidad de utilización de canales de 
radio, en la banda de los 150 a los ~50 llHz. Los sistemas 
troncales son de control centralizado, tranSJ1iten a potencias 
altas y no presentan la flexibilidad de reutilizar canales. Sin 
l!llbargo, son sisteJ1as cuya tecnologla se ha utilizado durante 
llllcho tiempo con gran aceptaci6n y calidad de tranSJ1isi6n. 

Bn lléxico sólo hay dos sistemas de radiotelefon!a móvil en 
operación: el de Servicio Organizado Secretaria! CS.O.S.l y el de 
Radio•6vil. DIPSA, ambos en la banda de los 400 Jlllz y aabos en 
base a la tecnologla troncal. 

Bl concepto de radioco•unicación celular ha sido conocido 
desde ya hace varios aftas, pero no se habla podido incrementar en 
forma préctica, pues se carec!a de la tecnolog!a necesaria. Bstá 
basado en dos caracter!sticas esenciales: la divisi6n de 6rea de 
cobertura en celdas o células, y la reutilización de frecuencias 
asignadas a las diferentes células. Bl gran avance que ha tenido 
la tecnolog!a de la computaci6n y de •icrocircuitoe, han sacado a 
la radioc011Unicaci6n celular del plano de la investigaci6n 
aplicada en el desarrollo tecnol6gico industrial. 

Bl problema del ulti•o kil611etro, que es el que se presenta 
entre la comunicaci6n de la estaci6n maestra y las estaciones 
terrestres para el envlo de datos recibidos vla satélite, tiene 
por objeto el justificar, desde un punto de vista coyuntural y 
estratégico, ya que es la 116s apropiada para la banca dada la 
situaci6n actual de la infraestructura de co11Unicaciones en el 
pal s. 

Por un lado, el plantea11iento de la subred <Al de enlaces 
troncales vla satélite, deberla ser visto con agrado por las 
autoridades de la Secretarla de Comunicaciones y Transportes 
(S.C. T. l, ya que el sistema de satélites Jlorelos prese.nta, a llAs de 
tres aftos de haberse puesto en 6rbita, un nivel de utilizaci6n 
bajo. 

Por otro lado, el problema que se pretende resolver con el 
subsistema <Bl es el de establecer enlaces de distribuci6n hasta 
los usuarios de la red. Bate no es un problema nuevo ni exclusivo 
de Jléxico y de hecho lo enfrentan todos los diseftudores de redes 
de telecomunicaciones en el 11Undo, e incluso, er. la literatura 
técnica internacional se le ha bautizado ya co•o "Bl Problema del 
Ultimo Kil611etro11 • Para cada caso y en cada aplicaci6n, el 
problema se puede afrontar de diferentes mnneras, y las 
soluciones dependerAn de factores tales c0110: la regl811entaci6n 
existente, las facilidades con que cuenta la bancn para operar el 
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sisteaa exclll6ivo para ella, la infraestructura que se tenga, el 
STado de congestion1111iento que éstas presenten, las capacidades 
requeridas para los 6116criptores, y los recursos econ6micos de 
que se disponga. 

Bntre las alternativas tecnol6gicas que actualmente se 
proponen se encuentran: 11neas telef6nicas privadas, red 
telef6nica co1111utad1, radioenlaces de •icroondas, radioenlaces en 
otras frecuencias, cable coazial, y 114s recientemente, fibra 
6ptica J estaciones terrenas pequeftas <ver apéndice fig 4l. 

La alternativa de soluci6n que ofrece la infraestructura de 
la planta telef6nica, 'ª sea •ediante 11neas privadas o en base a 
la red co1111Utada, es la que a6s com1!uente se adopta, esta 
alternativa no ba sido satisfactoria para el pasado y no luce muy 
atractiva para el futuro. Por un lado, la disponibilidad de 
ll1eas privadas ea auy li•itada e impredecible, y por otro, la 
red co1111Utad1 presenta alto grado de congestionamiento y bajos 
nivele& de calidad en el servicio, por lo que su uso por parte de 
la banca debe de considerarse coao alternativa secundaria. 

Otra aoluci6n, la ofrecen los enlaces de aicroondas, que 
renel ven el probleaa del "tll timo lli16RtroM, pero s6lo para 
aplicaciones muy especiales, y para suscriptores muy STandes. 
Bato ea debido a dos razones, una técnica y otra econ6•ica. La 
tlcnica • que •toe sistaas operan general•nte bajo un esqu8118 
puDto a punto, en linea de vista, y altas capacidades¡ y la 
econ611ica ee que son 111J7 costoeae, por lo que s6lo son rentables 
para 1111uarios institucionales 11\JY grandes. 

La eoluci6n mediante fibra 6ptica, para el caso de léxico, 
aOI impracticable para distancias cortas, por los altos costos de 
la tecnolo¡ta de equipos asociados, y sobre todo, por el problema 
del tendido J ca118lizaci6n del cable, que presentan i•plicaciones 
complejas, ast como el empalme. 

La• alternativas de una red puramente satelital, de difusi6n 
directa, en base a una eetaci6n central, con pequeftas estaciones 
terrenas en las instalaciones de cada usuario. 

La alternativa •6s viable que tanto técnica como 
econ6aicamente luce la 114s viable para las •UY particulares 
caracter1sticae de la banca, es la de establecer radioenlaces de 
datos en algunas porciones de la banda UHF. 
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3.1.- PROBLJ!llATJCA DBL Sl!CTOR BAICA1IIO KI UTlllllA DI! 
TJ!LJ!C(J(UIJ CACllllllS. 

La preocupaci6n primordial del sector bancario mexicano se 
centra en mejorar los servicios bancarios, as! como las 
transacciones internas entre sus diversas oficinas 11atrices y 
sucursales en todo el pa!s. Las necesidades funda11entales de 
telec011unicaciones en bancos son: 

0peraci6n de tipo transaccional en tiellpO real, de baja velocidad 
<2,,00 bits/so menos>, entre un centro 1111triz y sus sucursales, 
entre las 9:00 Ali y las 2:00 PI de los d!as h4biles. 

TraS11isiones 11asivas de datos en 11odo "batch" <Unidireccional> . a 
9elocidadee aedianae (9,600 bits/e) o altas (6,,000 bitsls>, 
fuera de las horas bancarias. 

Requeri11ientos extreJIOB en cuanto a seguridad, precisi6n, 
confiabilidad y confidencialidad. 

Redes pri90rdial11BDte de tipo privado o interno, es decir redes 
que interconectan 6nic1111Bnte oficinas y sucuJ'Sllles de un solo 
banco, aunque esto no quiere decir que se descarte la posibilidad 
de que haya redes de dos o 114s bancos interconectados. 

lecesidad creciente de otros tipos de servicio integrados, collO 
tacslail, teleconferencia, correo electr6nico, transferencia 
electr6nica de fondos, etc. 

El consenso de la banca en aateria de telecOS11nicaciones, es 
que adolece de auchos probleaas sin resolver, por di9ersas 
razones de tipo legal, burocrAtico, regl1111entario y econ6aico. La 
siguiente lista auestra los aspectos rele9antes de tal 
problea6t1ca: 

Trbites confusos y dispersos para la solicitud de lineas urbanas 
pri9adas <a Telaex> y circuitos de aicroondas de larga distancia 
<a Telaex y a la s.c.r.>. 

lncertiduabre en cuanto a los tieapos de aprobaci6n, instalaci6n, 
prueba y puesta en operaci6n de esos aedios. 

Insuficiente 1111nteni11iento y bajos ni9eles de calidad, 11uy pobre 
de traB11isi6n en la red conmutada p1iblica. 

Inevitable dependencia en el uso de 11neas pri9adas y/o red 
c~nautada para accesar la Red Telepac. 
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Regl81H!ntaci6n confusa e inconveniente para la instalaci6n y 

operación de antenas terrestres ¡l!lra usar el Sistema de Satl!lites 
lloreloe. 

Tarifas extreaadllJH!nte altas y poco claras para el uso del 
Siste.a llorelos Satélites. 

Incapacidad econ6•ica de la gran nayorla de loe bancos 
<principalmente loe lledianoe y pequeftoel para resolver en fo~ 

aut6noma sus problemas de C09Unicaciones. 

3.2.- SJTVACJCll ACTIJAL Dll lill Sl!ll'f ICICE B llJIRAlllmlUC1'1 
PW TUBIJSJCll 111 Ditm B1 BL PAIB. 

Bn la actualidad e6lo son cuatro loe servicios de traS11isi6n 
de datos (o de telemAtical que en el pala se ofrecen, por 
conducto de Telmex y la Secretarla de Comunicaciones y 
Traneportes, y que pueden ser clasificados de acuerdo a las 
infraestructuras o tipos de enlaces: 

Lineas pr19adae 
Circuitos privadoe de larga distancia 
Red pOblica Telepac de conmutaci6n de paquetes 
Red telef6nica conmutada. 

Las lineas privadas son conexiones de punto a punto dentro 
de una •iBllA localidad que requieren, en la aayorfa de loe casos, 
de doe lineas acondicionadas para cada enlace, para traBBitir 
datoe. Actualmente existen alrededor de 8 •il lineas privadas 
registradas para trasaisi6n de datos <13S del total de las lineas 
privadas de Telmexl, cifra que crece, pero en fonaa •ucho llás 
lenta que el crecimiento de la de.anda. 

Bn la aayorla de estos enlaces se trasaite a velocidades de 
2,400 bitB/s o •enos. Bl 91.21 de las lineas privadas registradas 
para traa.isi6n de datoe se concentran en las ciudades de léxico, 
Glladalajara y Jlonterrey. Por lo que respecta a la ciudad de 
X'1rico, loe principales usuarios de este servicio son la S.C.T., 
Bancomer, Bana.ex, Banca Serf!n y llultibanco Comermex, reuniendo 
eetos 5 ueuarioe el 31.6S del total de lineas. 

Los circuitos privados de larga distancia utilizan la red 
nacional de •icroondas para enlazar dos ciudades, desde sus 
respectivos centros de larga distancia •ediante lineas privadas 
localee propiedad de Telmex. Los circuitos privados de larga 
distancia son proporcionados a los usuarios de trasmisi6n de 
dat06 por la S.C.T. y en caso de que esta no disponga de 
facilidades propias, los solicita a Telaex. 
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Actualmente, esta empresa proporciona alrededor de 1000 
circuitos para trasmisi6n de datos, que representan el 50i de la 
totalidad de circuitos privados que tiene en servicio. Los 
usuarios principales de estos enlaces son los bancos, las 11neas 
aéreas Y empresas grandes de diversos giros. La calidad de estos 
circuitos pe!'llite trasmitir en foI'lla general hasta 2,400 bps; 
sin embargo, el 36l: de los usuarios trasmiten a velocidades 
superiores a esta, llegando hasta los 9,600 bps, previo 
acondicionaJ11iento de las lfneas. 

Se cuenta con la red pública de tra511isi6n de datos Telepac, 
de la S.C.T. que utiliza aultiplicadores estadfsticos de paquetes 
de datos en los nodos, y enlaces anal6gicos entre nodos, a 
velocidades de 9,600 bps. Actualnente, Telepac proporciona 
servicios a 22 ciudades de la Repllblica con una capacidad para 
•il suscriptores, con 4 nodos en operaci6n y 7 •ultiplicadores 
estad!sticos. Telepac utiliza extensaJ11ente la infraestructura de 
trasnisi6n de Tel•ex, que proporciona 253 troncales para acceso 
vfa red coJmUtada; 122 lfneas privadas para acceso directo a 
Telepac; y 87 circuitos de larga distancia para enlaces entre los 
nodos. 

Loe gr!llldes bancos mexicanos han iniciado el desarrollo de 
Jngenierfa Financiera desde hace varios a1los y han invertido una 
fuerte cantidad de recursos en la innovaci6n de su tecnologfa, 
que tiene como finalidad el ofrecer una mejor atenci6n y un mayor 
n~ro de servicios a su clientela, asf cOJ10 incrementarla. 

Los l>ancos pequeftos y medianos se enfrentan a la necesidad 
de renovarse intern1111ente en el manejo de dinero y servicios, ya 
que operan aún como intermediarios tradicionales. J!stos bancos 
quedaron en una cierta indefinici6n en relaci6n a la 
Tr!lllsferencia Blectr6nica de Pondos, pero con la nacionalizaci6n 
se plante6 la oportunidad de tener esquemas de autOll8tizaci6n y 
telec0llunicaci6n llUCho m6s sofisticados, •ediante proyectos 
ca.partidos con grandes economfas de escala. 

A fin de establecer propiedades para los nuevos· proyectos, 
fue necesario investigar en ·el censo de la Comisi6n de 
Infons6tica Bancaria de la Asociaci6n Rexicana de Bancos y as! 
definir que las principales preocupaciones de la aayor!a de las 
instituciones se centraban en mejorar su servicio, garantizar que 
sus transacciones al ternas se efectúen con oportunidad y 
confiabilidad, conocer los adelantos tecnol6gicos en 
comunicaciones e info!'llética a fin de no queiar rezagados y 
sobretodo tener oportunidades de desarrollJ mediante la 
integraci6n de esfuerzos co111J>4rtidos para lograr co~titividad 

en el mercado. 
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Al analizar los avances y problf!llática actual y futura de la 
Banca Xexicana, se fijaron COllO metas fundamentales: Consolidar 
proyectos concretos de aplicación general para la Banca, avanzar 
6U6tancialmente en la intercomunicación aprovechando la 
facilidades de sistl!llll de Satélite Xorelos y dejar claramente 
definido el papel de la Comisión de lnfonaAtica Bancaria como 
órgano técnico de consulta ante las autoridades. La Transferencia 
Blectrónica Compartida es de gran trascendencia para el presente 
J futuro de la banca, ya que ca.prende: definición de est6ndares, 
infraestructura, aplicaciones 1111y diversas COllO giros, reaesas, 
infonies c011erciales 1 e involucra forzC>SaBente el concepto de 
trunca11iento de chequea, que consiete en evitar el desplazBlliento 
ftsico del docuaento que en la actualidad se opera con éxito en 
otros patses. 

Bn la década de los setentas, los servicios de transaisión 
de datos se obtienen a niveles adecuados con el uso de la 
infraestructura de lineas telefónicas y canales de •icroondas que 
1aportaban las redes de teleproceso locales y regionales. A su 
992 la evolución tecnológica propicio el desarrollo acelerado de 
D1Hl916 alternativas de telecaaunicación. 

A la fecha los servicios c¡ue proporciona la banca no pueden 
ser soportadoe exclueivaaente por las f!11Presas telefónicas 
tradicionales ya c¡ue la naturaleza de la infraestructura de las 
redes existentes fue diseftada especialmente para COllUnlcación de 
902 1 a diferencia de otroe sistemas c¡ue son capaces de transmitir 
datos a .. yores velocidades y con .. yor calidad. 

Loe servicios que proporciona la banca nacionalizada a su 
clientela atraves de su extensa red de sucursales se basan en 
cinco modalidades de tranS111sión de datos: lineas privadas, red 
telefónica conmutada, circuitos privados de larga distancia, red 
pQbllca de co•unicacl6n de paquetes y el sistema de Satélites 
Xorelos. Bsta Qltima es solamente utilizada por los bancos •és 
grandes del pa[s. 

Bl consenso de la banca en 11ateria de telecomunicaciones, 
basta el a!o de 1986 indicaba que, por diversas razones de tipo 
legal, 1dllinistratlvo1 reglaaentario y econó•ico quedaban 
pendientes de resolver aspectos de vital relevancia para la 
tranB11lsión de datos, que generaban las li•itaclones de 11neas 
urbanae, privada& y de circuito de •icroondas de larga distancia¡ 
problemas de manteni•iento y de servicio de }[neas privadas y 
circuitos de •icroondas; probl011as de congestion1111iento y de 
calidad de tran1111lsión en la red co1111utada¡ insuficiente 
cobertura geogr6f1ca, y ele9ados costos en el uso alternativo de 
las nuevas facilidades, lo que li•itaba el acceso a las •i6118s. 
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Se realizan pl anteani en tos concretos a las autoridades que 
proporcionan el abati11iento de tarifas a fin de poder competir a 
nivel internacional y a la adecuación de la reg1Mentaci6n sobre 
la propiedad de equipos e instalaciones. 

Ello ha permitido que la banca en forma individual o a 
través de un sistema cOlllpartido, puede acceder a una 
infraestructura lllás sofisticada y eficaz, de telecomunicaciones 
del pa1s. 

Para hacer posible la creación de una nueva infraestructura 
aediante enlaces troncales, se requiere de una o varias 
estaciones terrenas en cada ciudad que se desee cubrir. Hay una 
gran variedad de servicios digitales que pueden ser soportados 
por aedio de co11Unicaciones v1a satélite, con base en diversas 
tecnolog1as: telefon1a multicanal, tra611isi6n de datos, facs!11il 
a alta velocidad, voz y datos videoconferencia, conmutación de 
paquetes, etc. 

Actual11e11te existen diferentes esque11as de acceso al 
eatélite que peflliten co11P4rtir, si11Ultáne1111ente, a un gran 
n~ro de estaciones terrenas los recursos disponibles de los 
repetidores especiales. Entre estos esquemas los que presentan 
11&yores ventajas para enlaces troncales de datos de alta 
velocidad son: 

- Acceso X6ltiple por División de Frecuencia <FDllA>. 
- Acceso X6ltiple por División en el Tieapo <TDllA>. 

Este 6lti110 aventaja el acceso 116ltiple por división de 
frecuencia por su gran capacidad, ade11ás de la flexibilidad que 
le permite accesos y configuraciones no uniformes, en virtud de 
que las ranuras de tiempo asignadas son fácil y dinAmicanente 
reconfigurables. 

Dependiendo de las proyecciones de demanda y tráfico de la 
banca habr6 que decidir cuál de las dos tecnolog!as se debe 
adoptar: Si se espera alcanzar el nfmero de 20 localidades en el 
corto plazo, la decisión tendrá que ser el acceso lltíltiple por 
división en el tiempo, pero si las estimaciones indican de 
mediano plazo para esta cifra, se debe optar por la de 
frecuencia. 

Las redes de radioteléfonos se han basado en sistemas de 
tipo troncal con una li•itada capacidad de utilización de canales 
de radio. Los sistenas troncales son de control centralizado, 
tranBlliten a potencias altas y no presentan la flexibilidad de 
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reutilizar canales. Sin embargo son sistei1as cuya tecnolog!a se 
ha utilizado durante mucho tiempo con gran aceptaci6n y calidad 
de transaisi6n. 

La soluci6n tecnol6gica se basa en radioenlaces UllF para 
interco•unicar a los suscriptores de una localidad entres!, as! 
como otras localidades vla la red de enlaces troncales, debido a 
que se cuenta con UD ancho de banda mayor. 

Las especificaciones funda11entales de operaci6n y de 
aervicio que se pretenden alcanzar, en el •ediano plazo, par~ la 
red aquf propuesta para la banca son: 

- Bnlaces de baja y mediana capacidad basta el usuario. 
- Cobertura de varias ciudades en el pafs y e11 el extranjero con 

capacidades para UD gran nt\mero de usuarios distribuidos entre 
ellas. se requiere de un gran estudio costo-beneficio para la 
deciei6n de incorporar a cada una de ellas. 

- 119itar el ueo de la planta telef6nica pfrblica. 
- Configuraci6n din411ica de eubredes privadas independientemente 

para cada banco. 

Loe beneficios que aportara el sistema ser6n loe siguientes: 

- Configuraci6n din6mica de diferentes capacidades de transaisi6n 
entre loe usuarios. 

- Soporte de diversoe servicioe de teleinforw6tica, tales como 
transaisi6n de datos,acceso remoto a base de datos, 
videotexto, faos!•il, correo electr6nico, etc. 

- .Adaptabilidad peJ'll8nente de la nueva tecnologfa "digital hasta 
el usuario". 

- Soporte de interfases con otras redes como Telepac, o la propia 
planta telef6nica p6blica. 

Las alternativas planteadas, p~ponen la adaptaci6n de 
alguna o algunas de las tecnolog!as de tipo tr ncal, para 
proporcionar radio enlaces de datos de "Ultimo Kil6matro" a los 
116Uarioe fijos que tendrin la red de la banca, consecuentes con 
las especificaciones y beneficios esperados. 

Bl desarrollo de acciones para c!lllple.entar la 
infraestructura privada de telecomunicaciones de las Sociedades 
lacionales de Crédito, bas6ndose en el Sistema de Satélite 
loreloe, permitir aprovechar las Herra11ientas Tecnol6gicas con 
que cont8JIOS para hacer frente a las necesidades de la Banca 
Blectr6nica, concret1111ente en material de: 

- Cajeros Auton6ticos. En corto plazo, neberán instalarse cajeros 
a dispoeici6n del p6blico en general, en lugares como centros 
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COllel'Ciales, hospitales, plantas industriales, tiendas 
departa11entales, clubes, etc. Los cajeros deberán a la larga, ser 
independientes del banco. Asf misao se deben compll!llentar los 
~icios de cajero con nuevas transacciones, caao operaciones de 
1111rcado en dinero y bolsa en general, certificaci6n de 
docuaentoe, pago de n6•inas ejecutivas vfa cajeros, etc. 

- Tel"llinales en Punto de Venta. La necesidad de contar con 
eet&ndares, asf COllO tel"llinales universales en punta de venta, no 
•6lo alternar el desarrollo de este campa sino ta.bién ayudar a 
proporcionar un 1111rco de referencia dentro del cual podran ser 
di .. Bados y aCOllOdados toda una serie de esquemas particulares de 
aplicaci6n, las cuales tendrAn la capacidad de ccmunicarse entre 
ellos •isaoe. Bl desarrollo real de estos sistl!ll&s varia de pafs 
a pafs, dependiendo de la competencia i•perante, del tipo de 
eiat ... a que ya existen tendientes a diBllinuir pagos basados en 
papel de las oportunidades para lograr la integraci6n de sus 
eequ11111s particulares dentro de un sistl!ll& hOllOgéneo a nivel 
nacional. 

- Banca lilpresarial. Bn este caso se deberAn 1111ltiplicar 
r6pida11ente las terminales/PC's en e.presas, conectados al 
COllJ>utador del Banco, de tal forma que al realizar una 
transacci6n se efectae el cargo-abono a las cuentas afectadas en 
caso de que la operaci6n no tenga problemas de aprabaci6n. Estas 
•icrocOllJ>utadaras le darAn al usuario la ventaja de operar desde 
su oficina en forma directa e im1ediatá can el banco y· 
adicionalaente usar el computador para servicias propios e 
internos, tales C090 finanzas, contabilidad, estadfsticas, 
inventarios, etc. 

- Banco en su Casa. Bste servicia tiende a generalizarse y 
permite a las clientes establecer una canversaci6n con el 
computador desde cualquier teléfono. Actual•ente sabemos que se 
opera en otros paises un sisteaa con un •icrocOllJ>utador con un 
vocabulario cargado en un diskette y se ofrecen 40 tipos de 
transacciones diferentes. Bl sistema requiere de escuchar las 
tonos especiales tipa teléfono de tauch-tane a por llamada de 
tipo digital y loe servicios que proporciona son consultas de 
ealdoe, de transacciones y de eventos, solicitud de chequeras e 
instrucciones de donde las recoge el cliente, entre otros. Un 
servicia si•ilar se inicia en Kéx!ca hace paco tiempo y crel!llos 
que debe 1uaentar su uso en este bienio en forma !apartante. 

La Banca Mexicana ha alcanzada ya una situaci6n 
institucional y jurfdica consolidada y nuestra resultadas 
positivos de operaci6n y rentabilidad, par lo que puede en 
consecuencia, adaptar la estrategia m6s agresiva de vinculaci6n 
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de lo actividad bancaria con la recuperac16n económica y la 
transfontac16n estructural del pa{s. A 6'l vez continuar la 
polttica de dar sayor impulso a los proyectos de la Banca 
l!leotr6nica Compartida que proporcionen la J1odernizaci6n de los 
serv1ci06 bancarios para una nayor atención a la J111yor!a de los 
usuarios. 

l!l desarrollo de la Banco Blectr6nica en lléxico no es nuevo. 
Sin e11bar¡o, ba cobrado un extraordinario impulso en los QltiJ1os 
allos, eoao resultado de Ja c()]IJletencia de los Bancos y las casas 
de Bolea por captar y adJlinistrar los recursos del p~blico. 

Bn la Banca se ba tratado de preparar cada vez mejor al 
personal por la modernizac16n de loe eisteJaas teleinfonalticos, y 
para tener un respuesta que ya no solo depende del personal sino 
de la eficiencia de los •1Bll06 siste1111s. 

liate proceso de especializac16n es precisamente el que 
peniite coneiderar a la Banca Blectr6nica dentro del CllllPC de la 
lnaenierta Pinanciera C090 alta tecnologla. l!sto ee asf por dos 
razonea: la primera porque la especializaci6n ill})lica un esfuerzo 
continuo de innovac16n, 'ª que deben desarrollarse soluciones 
ori1inalea para cada caeo que se presenta. La segunda porque solo 
con el ueo de la 11&6 alta tecnologla en el ca.po de procesa11iento 
de la inforsaci6n, transaisi6n de datos y fondos y el sanejo de 
f'9Clll'S08 bac. poeible encontrar las soluciones que la Banca 
lodana daanda. 
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'·- <XllUllCACIC. llLll:TROllCA D mico 

Bn el afto de 1968 co•ienza a operar la pri11era estaci6n para 
coaunicaciones internacionales v!a satélite, con lo cual llédco 
in¡reeo a la era de loe satélites artificiales. 

A partir de 1981, debido a que las necesidades nacionales de 
COllUnicaci6n creclan a un ritao superior a la erpansi6n de las 
ndea de alcroondas J para liberarla de la conducci6n de eellales 
di! tele•ial6n, ae instala una red de estaciones terrenas y se 
nnta parte de la capacidad disponible de uno de los satélites 
del co11BOrcio lnBLSAT. 

111 .. teria telef6nica se cuenta actualmente con cerca de 9 
•illones de aparatoe an la Rep6bllca lexicana, lo que representa 
1111a densidad de 8.5 telMonoe por cada 100 babitantes. PodrfllJIOS 
decir que ab uisten un gran n&ero de nllcleos de poblaci6n, 
ubicados en su llllJOrfa en zonas diftcil acceso que no disponen 
aiquiara de los llis esenciales servicios de telecoaunicaci6n, 
como podrta ser el caso de la telefonta. 

1111981, se realizaron una serle de estudios técnicos, 
eeon6micos, sociales y financieros, en los que se comprob6 que el 
pata tu•iera un sisteaa de comunicaciones vta satélite, la 
S.Cntaria de Comunicaciones 1 Transportes prepar6 las 
aapeclficaciones que deblan CllllJllir los satélites llellicanos y 
convoc6 a los llAs importantes fabricantes de ellos en el mundo 
para que presentaran a concurso propuestas de disefto y 
fabricaci6n. 

Pue seleccionada la compaftta Hughes C:O..Unications 
lnternational, por ser la apresa, con uyor experiencia en la 
.. tarla, loe contratos respectivos fueron f11'911dos en 1982. 

Loa S.ttlltes loreloa pertenecen a la serie de eatélltes 
para CC1911Dlcaclones denC111lnada HS376. Bl llOdelo b4sico de esta 
..,.ie fue dlseftado a fin de adaptarlo a la amplia variedad de 
raquerlalentos de cosunlcaci6n de los diversos usuarios de estos 
aattlites. 

Bstoe satélites tienen una fo1'11a cil!ndrica, con un diAlletro 
de 216 Cll. SU altura, con la antena y el panel solar telesc6pico 
alucenados es de 286 e11. Bn su configuraci6n en 6rbita con las 
antenas y el panel solar telesc6pico desplegados, la altura del 
satélite es de 660 e11. Su peso es de 666 Kg al Inicio de su 
operacl6n, de los cuales 145 Kg se utilizan para combustible que 
se utiliza para mantenerlos en E'.!S posiciones orbitales 
correctas. 
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Bl segllellto espacial del Sistaaa de Satélites Jlorelos, 
consta de dos satélites con características idénticas, alllbos 
colocados en órbita geoestacionaria, uno en 113 grados 'W y el 
otro en 116.5 grados 'W. Bstos satélites, constan con una tasa de 
error en cuanto a transmisión de datos de .0000001 o nenas. 

Bl enlace entre las estaciones terrenas vía satélite deber~ 

tener la siguiente confiabilidad anual para los servicios de 
telefonla digital del 99.95i. 

Bn la actualidad, la red nacional de •icroondas canaliza una 
lf'aD cantidad de circuitos portadores de infonaaci6n digital, 
1111choe de los cuales ser6n transferidos al Sisteaa de Satélites 
Rorelos, incluyendo los correspondientes a la red TELBPAC. Bsta 
red fue diseftada para adaptarse a una gran diversidad de equipos 
J sistemas de c611J>uto, •is.a que permite a 1111chas terminales y 
U&uarios, compartir si11Ult6neamente una red conQn. 

JIJIOSAT, fue uno de los servicios con loa cuales se inaugur6 
camercial11ente el Sist1!911 de Satélites Rorelos el 28 de agosto de 
11185. Por lo que corresponde a la difusi6n de datos nacionales en 
B.U.A., IOTlllBI y Banco de Réxico, COlll!nzaron las gestiones para 
loerar que compaftf as norteaaericanas vendan su infor-.ici6n a 
través del satélite aexicano. Ante esta perspectiva de •ercado, 
la Secretarla de C:O.Unicaciones y Transportes, buscando 
proporcionar la i•plantaci6n de servicios de telec01111nicaciones 
rentables, que fomenten la utilizaci6n del Sistema de Satélites 
Rorelos y que no requieran una fuerte inversi6n, propuso a la 
Oficina lntergubernamental de la lnforn6tica <IBJ> de E.U.A. el 
eetableci•iento de un acuerdo de cooperación técnica, que 
permitiera instruaentar el Servicio PQblico de Distribuci6n de 
Detoe por Satélite en fonia ccmercial. 

Las ventajas de este acuerdo para la Secretarla de 
Comunicaciones J Transportes son: 

1.- La donaci6n por parte de IBI de una estaci6n ll8estra 
transmisora, compuesta por equipo redundante de 16 
canales de subida¡ 10 •icroeetaciones receptoras y dos 
aicroco11J>utadoras. 

2.- La instalaci6n de la estación llllestra, asf cono la 
capacitaci6n J adi11Straaiento para el manejo y 
llllnteniaiento del equipo, que ser6n proporcionados por 
la IBI. 

3.- La realización en forna conjunta con IBI de actividades 
de promoci6n de la tecnologfa en otros paises, y en 
consecuencia lograr la captaci6n de divisas para el 
pa!s. 
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Bl Servicio Pllblico de Distribuci6n de Seftales de datos por 
satélite, es un medio de transnisi6n unidireccional de datos en 
su primera fase y bidireccional o interactivo <ver apéndice 
fig.5) en la segunda. Bs un servicio eficiente y de bajo costo, 
que pretende apoyar los programas de la Direcci6n General de 
Telecomunicaciones para el sllllinistro de servicios integrados, a 
través de los objetivos siguientes: 

1.- Aprovechar la cobertura nacional del Sistema de 
Satélites Rorelos. 

2.- Proveer estaciones receptoras de bajo costo. 
3.- Hacer uso intensivo de terminales reaotas inteligentes. 
4.- Usar equipo estAndar en las terminales inforaAticas. 
5.- Pro110ver la descentralizaci6n de los bancos de datos de 

inforaaci6n. 

Para las aplicaciones unidireccionales de IJll03AT, la 
inforaaci6n de interés reGne las siguientes caracterfsticas. 

1.- De cobertura nacional. 
2.- De alto valor por su recepci6n oportuna y continua. 
3.- De fAcil concentraci6n en un punto originador. 
4.- De interés silllllt6neo para una 1111ltiplicidad de 

usuarios. 
5.- De presentaci6n en forma de texto impreso, con figuras y 

dibujos f6cilmente digitalizable. 

IJPCISAT pro.overa también la existencia de redes locales de 
aicrocoapútadoras que podrAn compartir e intercambiar inf ormaci6n 
generada por los aisaos usuarios. Cono beneficios tecnol6gicos de 
llFOOAT, se tienen: 

1.- Aprovechamiento al a61iao de las caracterfsticas 
operativas del Satélite Rorelos. 

2.- Uso de técnicas eficientes de aodulaci6n digital. 
3.- llbi•a seguridad y privacfa en la distribuci6n y 

recepci6n de la informaci6n. 
4.- Inicio de un programa de industrializaci6n de las 

estaciones receptoras. 

Loe coaponentes del sistema que apoyan la operaci6n de 
IIFOSAT son cinco: 

1.- Los proveedores de informaci6n. 
2.- La estaci6n maestra de transaisi6n. 
3,- La estaci6n terrena de transaisi6n. 
4.- Bl Satélite Rorelos. 
5.- Las aicroestaciones receptoras. 

Los proveedores de inforaaci6n son bancos rte datos p~blicos 

o privados, en computadoras que manejan protocolos y c6digos de 
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comunicaci6n astncronos estándar. De igual manera, se pueden 
transportar bancos de infon1aci6n a través de las redes ya 
conocidas, coao TBLBPAC o TBLRX. 

La eetaci6n 1111estra esta cOJ1puesta por equipo concentrador 
de lineas de ccmunicaci6n de datos <aultiplexores TDI>, un 
aicroco11Putador que realiza las funciones de configuraci6n de los 
par&aetros de coaunlcacl6n de los canales de subida, act1vaci6n y 
deeactivaci6n de loa receptores y generadores de la aultiplicidad 
de bita de inforaaci6n recibidos de loa bancos de datos . 
.&aillillllO, convierte la velocidad del ailtiplexor esclavo de 19.2 
DPS a 2.2 IBPS. Una vez que la 1nforaac16n de los bancos de 
dlitoa ha sido conjuntada, codificada y encriptada, se genera la 
aodulac16n por enaanch1111iento de espectro. La sel!al se genera a 
frecuencia intermedia y se envta a la eataci6n terrena 
tranaiaora. 

La facilidad de operaci6n y recepci6n del aiate1111, peraiten 
que loa habituales proble1111s de las ltneaa ftsicas se superen. lo 
que facilita tanto la conexi6n inmediata al servicio coao las 
poelbi Udades de expanai6n del aisteaa. Asf, loa usuarios 
iniciales ya confi~doa, han previsto tres etapas para la 
ut1111aci6n de llJICEAT. 

1.- Conexi6n de aquellos clientes de los proveedores de 
info~c16n que no han podido recibir el servicio que 
.. toa proporcionan, debido a la carencia de equipo o al 
lialtado 111111inietro de lineas ftaicas. 

2.- liaraci6n de loa clientes que ya reciben el servicio o 
la recepci6n vta eatilite. 

3.- lllpansi6n 1 nuevos usuarios aedianta l~T, tanto en 
lhico cOllO en B.11 . .& •• 

Bl rran potencial que ofrecen los Satélites de 
Collunicaclones para establecer un cubriaiento inmediato de toda 
la ,... de servicios, es de iaportancia decisiva. Bntre los 
capee da apleo a un futuro inaediato para serviciOG de datos de 
banda ancha, podaoe aencionar: 

Servicios de Oficina. 
Coaunicacionee internas de opresas. 
Correo electr6nico. 
Paeel•il de alta velocidad. 
Videoconferencia. 
Collunicaci6n entre ca.putadoras. 
Tran611iai6n 1 alta velocidad de bancos de datos. 
Localizaci6n de fallas en coaputadoras. 
Bxplotaci6n coordinada de capacidad y reservas de 

coaputadoraa. 
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Büsqueda de bancos de datos. 
Distrtbuci6n de imágenes desde satélites de percepc16n 

remota. 
Anllisis remoto de recursos terrestres. 
l111>resi6n descentralizada de periódicos. 

otras éreas i11por.tantes de aplicación de los sistesas 
satelitales, la constituye el estableci11iento y operación de las 
redes digitales de servicios integrados, redes capaces de 
tran611i tir y coautar todas las variedades de datos, sea cual 
fuese su i•portancia. 
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5.- DA T o 8 T B e 1 I e o s 

Se realiz6 un estudio entre los proveedores de computadores 
1811 6188 y TllDBK TXP, seleccionándose el eQUipo TAIDBK ya que 
ofreela un creciaiento aodular, caracterlsticas tolerantes a 
fallas y una aayor experiencia en el aercado en cuanto a los 
objetivos deseados, asf coao un software MS coapleto, ya que 
cuenta con un gran nuaero de aanejadores de cajeros autollAticos 
.. 1 COllO Wl eeccloualento bien definido de archivos. Bn cuanto a 
cajeros autoúticoe, se estudiaron los cajeros DIBBOLD 1072 y ICR 
5035, y le Gnica ventaja por la cual se selecciono a ICR, fue por 
la uyor capacidad ele aeaoria con que cuenta. 

11.1.- Sflltll TOllll: 

WDVilB: 

Procludoree: 

laorla 

Al•cenaaiento 

Caulee de 1/0 

Canalee de coaunicaci6n 
entre proceeadores 

Respaldo de inforaaci6n 
en cintas 

Puertos aslncronos 

2 Independientes 
balance de carias de 
trabajo. 
eelecci6n de proceso 
duplicado. 

8 IB por prOCH&dor. 

415 O/disco, 4 dlscoe. 
ea 18 del Slsteu opera­

tt vo. 
ea 18 del sisteaa aplica­

tivo. 
Disponibilidad total=1540 

2 de 5 llB/aeg. 

2 de 13 llB/seg. 

Velocidad, 200 pulg,/seg. 
Densidad, 800, UlOO, 6250 

16 para terminales locales. 
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Puertos sfncronos 

Ter11inales 

lmpresi6n 

Baterta 

CAiACTl!RISTICAS Dl!L l!QlllPO: 

Tolerante a fallas 

Crecialento llDdular 

Redes locales 

Red.es dlstrlbuldas 

Diagnostico de fallas 

Coapatibilidad entre 
el aiS110 proveedor 

Per11anencia en el aercado 

24 para ATil'S y Hffi'f. 
12 para ATil'S 
12 para Hffi'f 
6 por ltnea 

10 locales. 

1 iapresora de 600 LPI 

Para 1:30 a 4:00 Hrs. 

Procesador atll tiple 
Dl8C06 espejo 
Controladores de coauni-

cacl6n dual 
Canal dual para procesa­

dores coapartldos 
ltlltlples fuentes de po­

der 
Controladores y dlsposl­

ttvos dobles 
Baterta para lll!aOria 
Doble sisteaa operativo 

2 a 16 procesadores 
Hasta 256 llB de aeaoria 
Hasta 32 controladores 
Hasta 256 dispositivos 
llaaoeDUiento en disco 

llialtado. 

Con fibras 6pticas hasta 
14 sisteus · 

Con l!xpand hasta 255 sis­
teaas. 

Software y Hardware <Sis­
teaas independientes.) 

Con todos sus equipos. 

léxico 9 allos 
Extranjero 12 allos 
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Utilizaci6n fuera de Xéxico 200 instalaciones en E.U.A. 
6Di de las principa­

les redes de E.U.A. 

llM'TVUll DBL SISTBIA 

Sisteaa operativo 

Software para la red 

LequaJa de progruac16n 

Pacilidad para desarrollo 
da aiatuaa 

otroa 

SlPTVHB PW BL b'VITCB 

Coapatlta 

Software Blfi tch 

Software Roet 

Soporte Front-Bnd 

Soporte Back-Bnd 

Soporte Off-Llne 

Redes de ATll'S en 
Argentina y Per6 

Red de !'OS en Vene­
zuela 

2 "GUARDI Al" <1 por pro­
cesador> 

Bspand 

TAL, Cobol, Pascal, SQL, 
Fortrau, Baaic, C 

Bnabla2 (genera progra­
ua> 
llDfora <aenera reportee> 
Patllway 
Trauefer <correo electr6-

nico> 

Paet eort 
&TP 6100 <software coau­

nlcaciones> 

Applled eo .. unicatione 
lnc. 

81 

Sl 

Sl 
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Ca.jeros soportados 

Conexi6n otras redes 

ICR, Diebold, IBll, <:aron, 
Docutel , Bourroughs, 
etc. 

Visa, laater Teller, Ame­
rican B11>reea, Cirrua 

TRAISACCIOIBS PAi! BL CLIBITB: 

Dep6sitos Ahorros 
Cbequee 

Retiros Aborroe 
Cbeques 
Tarjeta de crédito 

Saldos !barros 
Cbequee 
Tarjeta de crédito 

Pago de Tarjeta de crédito Aborroe 
Cbequee 
Bfectivo 

Traspasoe Cbeques-Ahorros 
Cbeques-Chequee 
&borroe-Chequee 
Aborros-&borroe 
TDC -Cbequee 

lensajae a la 111Stituci6n financiera 

TRAISACCIOIBS ADKlllSTRATIVAS: 

Balance por ATK <comando o tarjeta> 

Subtotal por ATK <lapreei6n> 

Dotacl6n de cajeros 

Store and Forward Soportado 

Refreeh / B1tract Soportado 

l!antenialento desde el Host Soportado 
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Otros 

AUDITORIA Y SHGUR!DAD 

Validación del Pll 
Li•ites de reloj 
Tipos de !nstituci6n 
Kulticuenta 
Acuse de recibo 
Li•ites de sobregiro 

Reportes de corte contable Diario por terminal 

Reportes estadlsticoe 
dlarloe 

5. 2. - C&.JD:B Al1TllllTICDJ ICR: 

por inst1tuci6n 
por slsteaa 

leosual por terminal 
por 1nstituci6n 

Vol. por instituci6n 
Detalle traosacci6n 

por terminal 
Detalle traosacc16n 

por inat1tuc16n 
Detalle traosacci6n 

por Switch 
Detalle dep6sitoe 

por terminal 

DISPOS!TIVOO DB LECTURA Y l!SCRITUU: 

Batlndar 

Opcloul 

DISPOSlTIVOO DB DBPOSITOS 

Capacidad 

lnstalable en el caapo 

Despachador de sobres 

Lectura Track 11 

Lectura Track l y lll 

300 sobres 

Si 

Se acciona en forma auto114tica 
al operar dep6sltoe 
<cerradura) 
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CARTUCHO DB RECHAZO DB B!LLBTBB: 

Capacidad 300 billetes 

DBPOOITO DB TARJBTAS CAPTURADAS: 

Capacidad 50 tarjetas 

DllSPACHADORES <DISPBISBR> DB BFBCTIVO: 

Bstlndar 2 

Opcional 3-4 

Capacidad 2700 billetes 

Caractertsticas especiales Sensores de luz J grosor para 
evitar entregas de 11116 de un 
billete 

16-ero de conteos 4 

TBCLAD01 

Teclis funcionales 

Teclas nlméricas 

Teclas de operaci6n 

llPRliSOJI DB RliCI~: 

Col1111nas 

Total de recibo6 

Lineas por pulgada 

Densidad de caracteres 

Velocidad 

Dimensiones del recibo 
Ancbo 
Largo 

8 

10 <0-9) 

40 

5000 

7.5 

6-12 epi 

150 cps 

178 a 254 a 
112 D 
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IMPRESOR DE DBPOSITOS: 

Hll9ero de caracteres 40 (nunerador en serie) 

Caracterlsticas de impresi6n Para el n\lllerador en serie, la 
impresi6n se efect6a en 2 
sitios. 

IXPili9JR DB AUDITORIA: 

llllll!ro de caracteres 

Velocidad 

Capacidad por rollo 

IXPRBSOR DB BSTAOO DB CUBITA: 

llllll!ro de caracteres 

Lineas por pulgada 

Velocidad 

Capacidad de iapresi6n 

Rojas 
Lar¡o 
Ancho 

XODULO DB VOZ 

PROCBSAOOR 

lmpresi6n doble. 

40 alfanuaéricos 

150 epa 

5000 transacciones 

80 coluanas 
40 coluanas doble taaaao 
132 coluuas condensadas 

8 

160 cps 

500 hojas 

' 1 12 pulg. 
5 a 9.5 pulg. 

Coordinado con la acci6n de la 
pantalla 

lntel 8066 del tipo PC, 16 
bits 
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llEJIORIA 256 KB, hasta 768 KB. 

ALllACJilAJllBllTO 656 KB, hasta 1312 KB 

PAITALLA 

T8llal!o 9 pulgadas 

Color Jlonocrollético 

11111. de caracteres 128 a 512 progra.able 

Graticas Si 

Jaagen positiva/negativa Si 

Control de il1111inaci6n Bliaina reflejos 

Pantallas con aoviaiento Si 

CAIARA POTOGRAFICA 

Jnstalable en el ca.pe Si 

Dentro o fuera del cajero Si 

Foraa de operaci6n Progr8llable 

coxUll CACIOIES 

Foras Sfncrona o Asfncrona 

Velocidad 1200 a 9600 bps 

llodo de transaisi6n Fu 11-dupl ex 

LEIGUAJB DE PROGRAIA IDC 

BllCRIPCIOll Y DBCRIPCIOll DES 
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VALIDACIOI DBL Pll 
Algoritllos 
Simultaneidad 

REPRESBJTAliTB BJ llEXICO 

DES, 3624-IBll, VISA, XC 
Si 

ICR 

JJICIO DB OPBRACIOI RJ llEXICO 1935 

CAPACIDAD JISTALADA 
Bn léxico 68 
Bn el extranjero 40,000 

PARTICJPACIOI I!J BL llERCADO 
llUIDIAL 17.71 

( 32 ) 



6.- e ' J B R o s ' u T o • A T I e o s 

Arquitectura Técnica: La red que se utiliza será de tipo 
Pront-end-Switch y Back-end-Switch <ver apándice fig, 6 y 7l, 
entendiéndoee por tal concepto que loa cajeros autollAticoa están 
conectados a un Hoat Switcher y este a su vez a loa Hoat de cada 
Banco. Bl Bost Switcher actfia coao ruteador de loa mensajes y 
tiene capacidad para realizar procesos de autorización de 
tramiaccion11& cuando el Host este fuera de servicio. As{ aisao 
Bact-end-Switch para enrutar transacciones de aquellos Bancos 
que estén dispuestos a coapartir cajeros autolláticoa de su 
propiedad. 

Supuestos Sobre Realización del Diaefto: 

La uyor parte de loe cajeros autoallticoa se ubicaran en 
1111cursalee de loa bancos que foraan esta red. 

Se utilizar6n ltneae privadas de coaunicaci6n dedicadas para el 
servicio. Bs posible compartir lea llneas que usan los 
diferentes bancos para proveer servicios actuales de 
teleproceso de la info111aci6n. 

Bl control de la red seré en foraa centralizada y esta 
orientada a verificar el estado de los cajeros automllticos, 
llneas, JK>deE, etc. 

Bl siste:ma deber6 soportar los protocolos estllndar de 
c:amunicaci6n, para con ello poder establecer las COllUnicaciones 
dt Pront-end-Sllitch hacia los equipos de las diferentes 
lnetituciones Bancarias. 

Punciones ' Requeriaientoa: 

Cobertura Ge111r6fica: La red de loa cajeros autoallticoa es de 
alcance nacional y su nllaero a instalar en priaer etapa serA 
aproxiaadaaente de 70 cajeros autoa6ticos 

Bupue11toa de Voluaen: Bl vol1111en promedio de transacciones 
11eneuales por cajero autoaAtico es de 4000 a 5000 transacciones 
alcanzando algunos caeos un pico de 11000 a 12000 
tranaaccionee. 

Bl voluaen en borae pico se estima que exista un vol1111en 
aproximado de 2' del volumen aensuar promedio. 
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Tie11po •AXlllO de Respuesta: La neta es lograr una respuesta de 
10 segundos cono •áxino en no nenas del 90% de las 
oportunidades. Se define el tienpo de respuesta cono el tiempo 
total transcurrido entre el .amento en que oprime una tecla de 
funci6n y el 110nento que el cajero aut011Atico enpieza a 
ejecutar una actividad mecánica (!11pres!6n, expend!6, 
exbib!c!6n de pantalla> se supone que del total de 10 segundos, 
el Host del Banco asu.e un promedio de 3.5 segundos para 
procesar el •ensaje. 

&.1.- SDYJCICE <DOS&CCICUS A CJIRllCllR) 

A continuaci6n ee detallan loe eervic!oe prioritarios a 
ofrecer a través de los cajeros autOllAt!coe: 

PUICIOI 

"Bn linea" 

, Obligatoria 

.Preferida 

SBRVICIO A OFRECER 

Proceso interactivo 

Punci6n que debe estar disponible a partir 
de la i•plantaci6n inicial del progra11a de 
cajeros automáticos 

Punciones que podrlan aer postergadas si su 
i1111lantaci6n demora el inicio del prograna 
de loe cajeros autoldticoa, pero que se 
agregarlan tan pronto CODO su puesta en 
11arcba resulte práctica, 

.lejoras Puturas Punciones que pueden ser postergadas 
•ientras se estudia su viabilidad. 

"Puera de Linea• Punci6n que ser& permitida cuando el cajero 
autom4tico <Pront-end-Sllitcb) y Rost del 
Banco opere en un a11biente fuera de linea. 

&.2.- SllDICl<IJ l'lllClllTOICE 

TARJETA DE DEBITO 

Retiro de dinero: 
De Cuenta de Cheques 
Efectivo inned!ato 
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Depósitos 

Transferencias: 

Pagos: 

Consulta de 
saldos: 

Consulta de 
6lt1-
llOViaientoe: 

Orden de: 

TARJETA DB CRBDITO 

• En Cuentas de Cheques 

Bntre Cuentas de Cheques 
Bntre cuenta de cheques y Valores 
Preestablecidos 
Entre Cuenta de Cheques y pagos de 
Servicios y Tarjeta de Crédito 

. Servicios P1iblicos 

De Cuentas Corrientes (debe incluir saldo 
contable y disponible> 
De Valores Preestablecidos 
De ltaite de extracci6n 

• De cuentas Corrientes < 10 movimientos> 

Bstado de Cuenta 
Libreta de Cheques (eaisi6nl 

Disposici6n de efectivo 
Pago 
Consulta de saldo 
Consulta de limite de tarjeta 

e.s.- C&llCTBRISflCAB PUICIOIWIS 

Loe Requisitos Funcionales deberin ser satisfechos usando 
las capacidades del sisteaa en su conjunto <terminales, 
controladores, Front-end-Switch y software respectivos>. 
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Proceso/Autorizaci6n: 

Autorizar retiros de fondo <en 11nea y fuera de 
lineal 
Validar el PJI asignado por la Entidad Adlainistradora 
Efectuar actualización en 11nea 
llantener archivo de autorización 
Capacidad para agregar nuevas transacciones 
Disponibilidad 24 horas 
llini•izar requeri•iento Front-end-5'!itch para las 
transacciones financieras y no financieras 
0peraci6n f6cil y eficiencia para el entendi•iento y 
1111nejo del cliente 
Retener la Tarjeta de Créilito durante el proceso 
Retener la Tarjeta de Créilito en caso de extravf o o 
robo 
Realizar varias operaciones en una sola inserción 
Bxhibir 11enaajes comerciales durante el proceso y 
durante la inactividad 
Capacidad de llOdificar los mensajes comerciales 

ACCBSO A LA CUBITA: 

Tarjeta convencional con informaci6n en banda 
ugnética 
&cCe6o a todas las cuentas de cliente, con una sola 
tarjeta 
Generaci6n del Pll y remisi6n al cliente, los Pll'S 
no ser6n al11acenados 1 por lo tanto hay que volver a 
crearlos en caso necesario 
Capacidad de invalidar y/o capturar la tarjeta 
deepués de un nfmero de detenainado de intentos 
fallidos de ingresos del Pll 

LIUTBS DIARIOS DE LCll RBTIROO: 

Retiros diarios de dinero de llODto variable 
dependiendo clase de cliente y banco 
Definir lt•ites a nivel tarjeta 
Pen1itir lt•itee diarios de extracci6n y lt•ites por 
extracci6n 
Permitir que los lfaites sean modificados sin tener 
que emitir tarjetas nuevas o efectuarA i•portantes 
•odificaciones de progr&.11a <clientes y bancos> 
Soportar distintos lfaites durante el proceso fuera 
de lfnea, siempre los lfaites podrán variar por clase 
de cliente 
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COIC!LlAC!OI / COKPEISACIOI: 

Conc111ac16n de Cajero Automático en forma rápida y 
exacta 
lnfornaci6n sobre conciliación en Cajeros Automáticos 
y en Front-end-Switch que analizaran las 
transacciones por Cajero Autonético e incluir: 

+ Resll!len del uso de cada Cajero AutOllático 
+ lnforne en orden cronológico de transacciones 

realizadas en los Cajeros Auto•éticos 
+ lnfo!"lle en orden cronol6gico de transacciones 

por banco y aplicación 
+ lnforne de los mensajes del sistema 

Totales de control 

IOllTORBO: 
Controlar estado de Cajero AutOBático de los 
controladores y ltneas 

I IFORllllS: 
Proveer identificaci6n del Cajero AutOllático en todas 
las transacciones 
Proveer pistas de audi torta co•pletas del proceso <en 
lfnea o fuera de lfnea) 
Proveer totales de control por Cajero Autom6tico, 
controlador y banco 
Cumplir con los requeri•ientos legales vigentes 
Suministrar info!"lles necesarios, los informes 
analizaran base de datos de titulares incluyendo: 

+ lllmero de retiros por tipo de cuenta y banco 
+ llblero de dep6sitos por tipo de cuenta y banco 
+ lonto de retiro por tipo de cuenta y banco 
+ lonto de dep6sito por tipo de cuenta y banco 
+ 1 de utilizaci6n del sistema · 
+ Distribuci6n de transacciones/hr. 
+ llblero y tipo de transacciones/usuario, etc. 

SEGURIDAD / SBRVICJO: 

Que este el personal •1nimo del banco en servicios de 
Cajeros Aut0ll4ticos 
Conexi6n de C611ara fotogr6fica 
Seguridad contra robo y vandaliSllo 
láxi•a seguridad en suministro de datos 
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6.4.- TIRE D8 CUllllOO AIJTCQTIOOS 

Bl siguiente cuadro auestra las ventajas y desventajas que 
ae obtienen al implantar los distintos tipos de Cajeros 
Autoalticos exlstentee en el Jlercado. 

Tlftl DB Wllll> 

De vestlbulo 

De lobby 

Vehiculares 
<en puntos 
neutros> 

Peatonales 

Vl!ITAJAS 

Seguridad 
lantenlalento 
Grado considerable 
de lndependencla 
lenor costo de 
instalaci6n a otro 
tipo de Cajeros 
autoaltlcos 

Seguridad 
lantenlalento 
llenar costo de 
instalac!6n 

CollOdldad para el 
usuario 
Seguridad 
laagen 

Pacil ldad de 
acceso 
Bajo costo en su 
1natalac16n 

DBSYlllTAJ AS 

Costo de Cajero y 
mantenimiento 

Identiticacl6n 
del Servicio con 
el Banco en el que 
se localice 

llayor costo 
de instalacl6n 
llanteniaiento 

Inseguro para el 
cliente 

6.5.- llVIBlll DB C&JlllD llJDllTIQE Y CIUDlDllS DB SFl!JICIO 

Para definir el nt!aero de Cajeros Autoaltlco a instalar y 
lu ciudades en las que éstos se ubicarán se part16 de las 
aisuientes bases: 

A. Se pretenden lograr los siguientes objetivos básicos. 

Allpliar la cobertura geogrAfica en la presentaci6n de 
servicios bancarios. 
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Ayudar al descongest!onruliento en aquellas sucursales en las 
cuales se efectüan grandes voltÍllenes de transacciones, los 
que les illJlide proporcionar un servicio eficiente. 

Tener una cobertura significativa, abarcando zonas que en la 
actualidad la competencia no ha considerado y son mercados 
de desarrollo, siendo de gran importancia para el 
creci•iento de las Sociedades Jacionales de Crédito. 

Lograr una posici6n cospetitiva en el •ercado. 

Cubrir zonas que carecen de horario vespertino. 

B. Se trata de •ini•izar la inversi6n inicial en Cajeros 
Ant0114ticos, dado que en un inicio la utilizaci6n de estos es 
reducida y se incre11enta a •edida que los clientes se habitüan 
a su uso e identifican las ventajas derivadas de su manejo. 

C. La localizaci6n de nuevos Cajeros AutOBAticos a instalar, se 
efectuará en base a estudios que realice la Entidad 
Administradora en donde se deten1inen las zonas de 
emplazamiento, de acuerdo con su visi6n global de la 
distribuci6n de la clientela actual y potencial. 

Se efectu6 un anAlisis porcentual de la distribuci6n de los 
Cajeros Abtom4ticos existentes en la Repüblica llexicana, 
obteniéndose los siguientes resultados (ver apéndice fig. 8): 

Colla podemos observar, la mayor concentraci6n de Cajeros 
Aut0116ticos, se encuentra en el D.F., siguiendo en importancia en 
Guadalajara y Xonterrey. 

Colla resultado de estas actividades se llego a las 
siguientes conclusiones: 

a) Ser6n instalados inicial11Bnte Cajeros AutomAticos en el 
D.F., Guadalajara y Xonterrey, y con esto se lograra 
penetrar al 77'1. de las zonas cubiertas por aquellas 
Instituciones Bancarias que cuentan con Cajeros 
Auton4ticos. 

b) Se recomienda la instalaci6n de 70 Cajeroe Automáticos, 
distribuidos de la siguiente manera: 

Area Xetropolitana 50 Cajeros AutomAticos 
Guadalajara 10 Cajeros AutomAticos 
llonterrey 10 Cajeros Auton4tkos 
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el Para el área Xetropolitana se considero que en un futuro 
se instalaran 100 Cajeros AutonAticos, que harfan un total 
de 150 Cajeros Autonáticos en dicha área, con lo cual 
cubriremos las principales zonas conerciales y econ6nicas 
en las cuales esta denostrada la rentabilidad de su 
utilizaci6n. 

Para definir el n1lllero de Cajeros Autonáticos y su 
localizaci6n, en Guadalajara y Xonterrey, se consideraron los 
siguientes factores: 

Pacilidad de acceso 
Perfil del usuario en relaci6n al nivel econ6nico 
Localizaci6n de Cajeros Autonáticos existentes 
Zonas de aayor afluencia y facilidad de acceso 

Bn el caso del 6rea Xetropolitana se desarrollo un estudio 
llAs detallado, dada la i•portancia que representa, y se concluy6 
que el na.ero de Cajeros Auta&lticos en un inicio seria de 50 
equipos, lo cual pel"llitir6 apoyar eficientemente a la totalidad 
de los Bancos Asociados. Este planteB11iento se fundamento en lo 
siguiente: 

A. Perfil geogdfico/vacacional 

De aquellas zonas en que participan los Bancos Asociados, se 
analizo el potencial industrial, comercial, de servicios y 
de personas f1sicas, ldentific6ndose aquellas zonas y puntos 
de 118yor incidencia y potencial de la clientela con el 
perfil detel"llinado. 

B. Cobertura geogr6f1ca y ntblero de sucursales de Bancos 
Asociados 

Se analiz6 la oferta y calidad de sucursales de los Bancos 
Asociados en las diferentes delegaciones y munic.pios, 
seleccionando aquellas zonas con 118yor participaci6n de 
Bancos Asociados es decir las de mayor afluencia. 

Estado de Xéxico 

Tlanepantla 
laucalpan 
Huisquilucan 
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Xiguel Hidalgo 

Anzures 
Polanco 
Lo118.6 

Azcapotzalco 

. Camarones y Cuitlahuac 

Gustavo A. ladero 

Vallejo 
Linda vista 
Villa 

CuauhtéllOc 

lonoalco 
San COSlle 
Centro 
Paseo de la Refol'llll 
Zona Rosa 
Rou 
Bip6dro110 
Doctores 

Venustiano Carranza 

Aeropuerto 
Zaragoza 

Benito Ju!rez 

l!poles 
larvarte 
Calz. Tlalpan 
lixcoac 

• Del Valle 

&l varo Obreg6n 

Guadalupe lnn 
San Angel 
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Coyoacán 

Coyoacán 
CuJ186tre Churubll&CO 
Pedregal de San Angel 

Tlalpan 

• Tlalpan 

lztacalco 

. Plutarco R. Calles 

lztapalapa 

. Bnlta lztapalapa 

lfasdalena Contreras 

• San Jer6nh10 
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7.- e o 1u1 1 e A e 1 o 1 B LB e T Ro 1 1 e A 

Bl formato de nensajes externos que lllinejara el Switch, está 
basado en el fonsato desarrollado por la Organizaci6n 
Internacional de Bstandarizaci6n. Ea de longitud y contenido 
variable y puede ser configurado de llanera diferente, basado en 
el tipo de mensaje que será enviado. 

Bl proceso de interfase con el Host, es el responsable de 
traducir loa nensajes internos. l!l proceso interfase con Host, 
crea e interpreta los aensajes externos de acuerdo a las 
especificaciones definidas por el SWltch. Cada 11ensaje es 
configurado individual11ente por el Host, dependiendo de la 
infon111ci6n que este desee enviar o recibir. 

Dentro de la descripci6n de los 11ensajes, loa mensajes de 
entrada se refieren a loa recibidos por el Switch, y los 
11ensajes de salida, se refieren a los enviados por el Switch. 

Los aensajes externos del SWitch, están fol'll8doa por los 
siguientes ele11entoa, alguno de estos elementos son 11andatorios, 
y otros opcionales. Cada uno de los eleaentos serán explicados a 
fondo: 

Caracteres de prefijo de datos 9 bytes <opcional> 
C6digo de transacci6n llS/CICS 9 bytes <opcional> 
Indicador de principio de aensaje 3 bytes <requerido) 
Bncabezado 9 bytes <requerido) 
ldentificaci6n de tipo de aensaje 4 bytes <requerido> 
lapa pri•ario de bits 16 bytes <requerido> 
lapa secundario de bits 16 bytes <opcional> 
Campo de datos longitud variable 

Bl Switch, pel"llite que el Host prescriba ciertos caracteres 
que desee tener incluidos al frente del •ensaje que reciben del 
Switch, estos caracteres adicionales son ll1111ados caracteres de 
prefijos de datos, son opcionales y están incluidos en. el aensaje 
l!lllterno del Switch. Cada Host puede especificar hasta nueve 
caracteres que precedan sus mensajes. Cada vez que el proceso de 
interfase con Host crea un mensaje para un centro de 
proces1111iento de datos, si estos son diferentes de blancos, el 
proceso coloca estos caracteres al frente del nensaje. 

C6digo de transacci6n lllS/CICS: Para el Host q11e usan lllS o 
CICS y que requieren utilizar diferentes c6digos de transacciones 
de los usados por el Switch, este pel"llite que se incluyan c6digos 
de transacción equivalentes, que se colocaran al frente del 
nensaje, estos códigos de transacción pueden ser hasta de nueve 
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caracteres para cada c6digo soportado por el Switch. Si es 
especifica una equivalencia el proceso de interfase con el Host 
adherirá el c6digo equivalente al frente del mensaje que se 
enviare. 

Por ejemplo: 

TIPO DE TRARSACCJOH SWITCH CICS IBll 
- Retiro de cuenta de cheque 100100 VOOl VOOOOOl 
- Retiro de tarjeta de cr~ito 103100 V003 V000002 
- Btc. 

Indicador de tipo de mensaje: Este es el primer c8llpo 
requerido en el formato de nensaje y es fijo, las letras "ISO" 
son el indicador del principio de mensaje del Switch. Para los 
11ensajes de entrada al Switch, este campo es mandatorio, y para 
los mensajes de salida, este campo debe estar siempre presente. 

Tipo de mensaje estándar ISO: Estos mensajes son para 
utilizarlos para identificar las funciones y c6digos requeridos 
de los nisnos. El Switch soporta los mensajes que se muestran a 
continuaci6n. Estos mensajes estén divididos de acuerdo a los 
estAndares 1 S'.J. 

Host lssuer: lis aquel que cuenta con Cajeros Auton6tico, o 
bien, el acquirer envla los nensajes al Switch, el Switch pasa a 
ser i66uer. 

Host Acquirer: Es aquel que tiene Cajeros Automáticos 
conectados, ya sea el Switch o el Host. 

Mensajes Interactivos: Son aquellos mensajes transmitidos y 
respondidos, •ientras la transacci6n tiene lugar. 

Mensajes lo Interactivos: Son aquellos mensajes transmitidos 
después de que la transacci6n se realiz6 y donde no hay urgencia 
para la respuesta. 
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7.1.- TIPOS DR IO!ISAJBS 

- Tipo de mensa.fe 0200. 
lombre: Solicitud de transacci6n financiera. 
Categor[a: Interactiva. 
Ruta: De acquirer a issuer. 
Descripci6n: Solicita una aprobaci6n para realizar una 

transacci6n, la cual será cargada inmediatamente a 
la cuenta del tarjetahabiente, la respuesta ha 
esta solicitud de transacci6n (0210> se espera 
después de haber enviado el mensaje 0200, ya sea 
para aprobar o degenerar la solicitud. 

- Tipo de mensaje 0210. 
lo11bre: Respuesta de la solicitud de transacci6n. 
Categor[a: Interactiva. 
Ruta: De issuer a acquirer. 
Descripci6n: Ils la respuesta de la solicitud de transacci6n 

financiera de aprobaci6n o degeneraci6n. 

- Tipo de aensaje 0220. 
loabre: Aviso de transacci6n financiera coapleta. 
Categorfa: lo Interactiva. 
Ruta: De acquirer a issuer. 
Descripci6n: Rl Switch env[a este mensaje bajo dos 

circunstancias: 

a> Cuando el Switch puede autorizar todas las 
transacciones y el Host a optado por recibir 
todos los avisos de transacciones aprobadas por 
el Switch. 

b> Cuando no est~ disponible el Host, en este 
caso, si el Switch autoriza la transacci6n se 
envta un 11ensaje 0220 al Host cuando la 
co11Unicaci6n se ha restablecido. 

Un 11ensaje 0230, se espera después de enviar l. 
Bl 11ens11je 0220, en caso de que no se reciba el 
aensaje 0230, el Switch envta II. 
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- Tipo se mensaje 0221. 
lo11bre: Repetici6n de aviso de transacci6n 

financiera completa. 
Categor!a: lo Interactiva. 
Ruta: De acquirer a issuer. 
Descripci6n: Este mensaje es idéntico al 0220, con la 

diferencia que se especifica que es un mensaje 
duplicado. Este mensaje se env!a cuando no hay 
respuesta del mensaje 0230 de que se recibió el 
mensaje 0220. 

- Tipo de mensaje 0230. 
loabre: Respuesta al aviso de transacci6n financiera completa. 
Cetegor!a: lo Interactiva. 
Ruta: De issuer a acquirer. 
Descripci6n: Este mensaje es enviado cuando se ha recibido un 

0220 o 0221. 

- Tipo de 11ensaje 0420. 
lo.bre: Aviso de transacci6n no completa <reve?1lall del 

acquirer. 
categorta: Interactiva. 
Ruta: De acquirer a issuer. 
Descripci6n: Bste 11ensaje es usado para hacer el reversal 

parcial o total de una transacci6n o autorizaci6n 
anterior. 
Bl Sllltch envta este aensaje cuando: 

al Un 11ensaje 0220 es enviado cuAndo el aensaje es 
aprobado por el Host, pero la transacci6n no se 
ba aprob6 por coapleto. 

b) Un 11ensaje 0220 es enviado al Host para avisar 
de una transacci6n completa, pero la 
transacci6n no se completo tal y como lo 
requiere el Host. 

Bl aensaje 0430, serA requerido bajo algunas circunstancias 
para contestar el aensaje 0420, y si se espera el 0430 y no se 
recibe, entonces no se envta un mensaje 0421 y se pone en el 
archivo de Store-and-Forward. 
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- Tipo de mensaje 0421. 
llombre: Repetlcl6n de aviso de reversal del acqulrer. 
Categor!a: !lo Interactiva. 
Ruta: De acquirer a issuer. 
Descripci6n: Este es idéntico al 0420, con la diferencia de que 

se denota que es un mensaje repetido y el 0421, se 
env1a cuando no llega una respuesta esperada al 
aensaje 0420. 

- Tipo de mensaje 0430. 
la.bre: Respuesta al aviso reversal. 
Categor!a: Jo Interactiva. 
Ruta: De issuer a acquirer. 
Descripci6n: Este mensaje es enviado cuando se ha reconocido 

un mensaje 0420 o 0421. 

- Tipo de mensaje 0700. 
la.bre: Solicitud de iapresi6n de estado de cuenta. 
Categor!a: Interactiva. 
Ruta: De acquirer a issuer. 
Descripci6n: Este aensaje, solicita tanbién infor11aci6n del 

estado de cuenta para poder ser impreso. 

- Tipo de mensaje 0710. 
la.bre: Respuesta de iapresi6n de estado de ·c:nta. 
Categor!a: Interactiva. 
Ruta: De issuer a acquirer. 
Descripci6n: Devuelve infor11aci6n del estado de cuenta en 

respuesta a la solicitud del estado de cuenta <la 
solicitud del estado de cuenta puede ser por 
aedio de un aensaje 020J o 0700>. 

- Tipo de aensaje 0800. 
la.bre: Solicitud para la adllinistraci6n de la red. 
Categor!a: Interactiva. 
Ruta: De acquirer a issuer o viceversa. 
Descripci6n: Este mensaje es usado para ver si existe 

conunicaci6n entre el Host y el Switch. 

- Tipo de mensaje 0810. 
lombre: Respuesta a la solicitud de adllinistraci6n de la red. 
Categor!a: Interactiva. 
Ruta: De acquirer a issuer o viceversa. 
Descripci6n: Es la respuesta al mensaje 0800. 
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Bje11plo l: 

l.- Bl Switch tranS11ite un aensaje 0800 para deteT11inar si la 
lfnea esta disponible hacia el Host y al mandar el 11ensaje, 
pone a funcionar el ti•er para esperar la respuesta. 

2.- Bl Host contesta el aensaje 08CXl con un mensaje 0810 para 
decir que si existe conexi6n. 

&\lltcb lensaje Host 

---------------080'.l---------------> 

<--------------0810----------------

Bjuplo 2: 

1.- Bl tarjetahabiente inicia la transacci6n en un Cajero 
AutOllAtlco conectado al Switch. 

2.- Bl proceso de autorizaci6n c011ienza con la solicitud y se 
determina a la entidad autorizada, la cual puede ser un 
issuer o un acquirer, cuando se determina la entidad 
autorizada, se envla un mensaje 020'.l y se pone andar el 
ttmer. 

3.- Bl Host valida la solicitud, procesa la tranaacci6n y 
contesta un 0210. 

•.- Bl Switch recibe el mensaje 0210, para el ti11er y envla la 
respuesta al Cajero AutOllAtico, y al vez, envla un aensaje 
0220 al Host, y pene andar de nuevo el ti11er. 

5.- Bl Cajero Auto11ltico, notifica que la transacci6n se 
co11plet6. 
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6. - El Host env ! a un mensa je 0230 al Switch en respuesta al 
mensa je 0220. 

7.- El Switch recibe el mensaje 0230 y para el timer. 

liOTA: Bn caso de que no se reciba el mensaje 0230, el Switch 
env!a un aensaje 0221. 

Switch Xensaje Host 

---------------020J--------------> 

<--------------0210---------------

---------------0220--------------> 
<--------------0230---------------

Bjeaplo 3: 

1.- Cuando no se completo la transacción del Cajero Auton!ltico, 
se envfa el mensaje de transacción inconpleta del Switch. 

2.- Bl Switch envfa un mensaje 0420 al Host y ¡:e>'. a andar el 
tiner. 

3.- Bl Host contesta el mensaje 0420 con un aensaje 0430. 

t.- Bl Switch recibe el mensaje 0430, y para el tiaer. 

IOTA: Bn caso de que DO se reciba el nensaje 0430, el Switch 
envfa UD aensaje 0421. 

Switch Xensaje Bost 

---------------020J-------------) 

<--------------0210--------------
---------------0420-------------> 

<--------------0430--------------
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BJemplo 4: 

1.- Un tarjetahabiente inicia un 0700 en un Cajero Autoaático. 

2.- Bl SWitcb envta la solicitud del tarjetababiente y envta el 
11ensaje 0700 al Host, y pone a andar el tiaer para esperar la 
respuesta. 

3.- Bl Host valida la solicitud y la envta, regresando taabién la 
respuesta en un 11ensaje 0710. 

4.- Bl Switch recibe el 11ensaje 0710, detiene el tiaer y responde 
a la solicitud del tarjetababiente al Cajero Autoaltico. 

Switch llensaje Host 

---------------0700-------------> 

<--------------<R 10--------------

BJ•plo 5: 

l.- Bl Hoet envta un 11ensaje desconocido para el Sllitcll en un 
cupo incorrecto. 

2.- Bl Sllitcll regresa el aiS110 11ensaje al Host con un caapo de 
status de ruteo que es un "21" indicAndole que es un 11ensaje 
inv611do. 

Sllitcb Jlensaje Host 

------llensaje Desconocido------> 

<---llensaje Desconocido, "21"---
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8.- S B G U JI 1 D .& D 

Para contar con un servicio continuo, asl co•o COllO de una 
confidencialidad e integridad de datos, se debe de contar con 
dispositivos de BBgUridad, de tal fonaa que se puedan evitar 
problemas que afecten directl!llente a la red de datos. 

8. l.- SllGUIIDD BI BL SVlTCll 

Protecc16a clit ..Uivos: 

Para contar con una adecuada seguridad y protecci6n de la 
inforwaci6n, datoe, progrllJllls y doc1111entos en el Centro de 
Procl!6Uliento de Datos, se deberá tener un respaldo interno y 
otro fuera de la& instalaciones del Centro de Procesaaiento de 
Datos, ya que estOll respaldos garantizan la continuidad de las 
operaciones. 

Bl 110tivo de tener un respaldo fuera de las instalaciones, 
se debe, a que de ei;ta .anera se evita que el dafto que sufran los 
respaldoe internos, loe sufran los respaldos externos, debido a 
que si llerara a haber algtln problelll en cuanto a la perdida de 
dat0& en el centro de procesamiento, se tengan los respaldos a la 
sano para ofrecer continuidad de operaciones, ya que el riesgo de 
que sufran la •isaa perdida es •!ni•a. 

Tipos de re6paldo que se deben tener: 
- Respaldo de informaci6n: Dentro de este punto se 

encuentran los datos i•portantee, a partir de los 
cuales, se pueden regenerar las aplicaciones. 
l!stoe datos son: 
+ .Archivos de prefijos de tarjetas. 
+ .&rchivoe de identificaci6n de ter11inal. 
+ .Archivos de transacciones. 
+ .Archivo de auditoria. 
+ .Archivo de soporte de bancos. 
+ etc. 

- Respaldo de software de aplicaci6n: en este, se 
encuentran todos los progr .. as y procedi•ientos 
fuente de recuperaci6n. 

- Respaldo de software de sistemas: contiene la 
informaci6n del sistema operativo del c011put1dor y 
el procedi•iento de recuperaci6n de dicha 
inforuci6n. 
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Bleaento de resguardo: 
- Para 1111ntener los respaldos protegidos, se deberá 

contar con una b6veda, la cual es parte del 
edificio y cuenta con protecci6n especial de muros 
y chapa de 11etal, de tal forna que ünicBllente 
personal autorizado tenga acceso a dichos 
respaldos con el fin de evitar cualquier perdida 
de informaci6n. 

Claves de acceso a la infon111ci6n: 

Para controlar el acceso a la info11111ci6n, se deberán t011ar 
en cuenta loe siguientes puntos: 

- Bl objetivo de estas claves, es restringir el acceso 
a terminales y desde terminales al siste1111. 

- Cada clave tiene una relac16n directa con el 
indicador del usuario. 

- Todo 11&uario debe estar registrado en el sistl!JIB, 
- Bl nivel de acceso de cada uno de los usuarios 

potenciales debe definirse por la unidad 
adainistradora de la red. 

Criptcsraf fa: 

La criptograf(a es un llétodo de protecci6n de 11ensajes entre 
dos dispoeitivos de c6•puto, el cual consiste en sustituir y 
traeponer loe datos contenidos en tales •ensajes, en el 
di&ll06itivo que los emite •ediante un algoritmo, cuya contraparte 
reside en el dispositivo receptor. 

- Kttodos de transformación de 11ensajes: 
+ Sustitución: reemplaza los caracteres por enviar 

por otros diferentes. 
+ Transposici6n: cambia el orden lógico de los 

caracteres por enviar. 

Bl algoritmo DES, se disefto para estandarizar la encripci6n, 
basado en las ttcnicas de sustitución y transposici6n, y debido a 
que la seguridad no puede depender de un solo elemento de 
encripción, se requiere de otra llave de encripci6n, la cual debe 
ser una serie de na.eros aleatorios. 

Birlsten dos tipos de encr1pcl6n, los cuales son por •edio de 
software y hardware, que básicamente cuentan con una llave 
1111estra de encripclón as! como de otra llave de encripci6n, con 
la diferencia de que en el software, se pueden visualizar las 
llaves de encripci6n, y en el de hardware no. 

( 52 ) 



Se deberá utilizar cualquiera de los dos métodos 
criptográficos antes mencionados. 

lesa de control: 

Para contar con una seguridad en el envlo y recepci6n de 
documentos dentro de la 11esa de control, se deben llevar a cabo 
los siguientes puntos: 

A.- Control de recepci6n de documentos y cintas: consiste en 
asegurarse que los datos y/o documentos sean completos, 
exactos y estén debidanente autorizados al recibirlos 
para su proceso. Los pasos que se deben seguir son: 
- Bl usuario deberé entregar en la •esa de control en 

los horarios establecidos la siguiente 
informaci6n: 
+ Forma o solicitud de proceso autorizada por el 

usuario responsable <en papelerla oficial de 
la instituci6n). 

+ 1nformaci6n fuente. 
+ Fo11111 de control de documento por lote, 
+ Fo11111 de control de lote por sistema. 

- Bl controlista de recepci6n deberá: 
+ Verificar que los datos en las formas entregadas 

sean el aros y COllpl e tos . 
+ Verificar nombre y firma del usuario que 

autoriza en el catálogo de usuarios. 
+ Bntregar al usuario una contraseUa de la forma o 

solicitud del proceso. 

B.- Control de destrucci6n de informaci6n Innecesaria: se 
debe evitar que la inforaaci6n contenida en los 
listados !apresos por el equipo de c6aputo, pueda 
acercarse a personas ajenas a la lnstituci6n, pudiendo 
ser utilizada para fines 11 !citos. Los pasos que se 
deben seguir son: 
- Bl encargado de 11esa de control deberé: 

+ Blaborar la relaci6n de 1111terial a destruir y 
obtener el visto bueno del responsable del 
centro de proceso de datos. 

+ Triturar la 1nformac16n dentro del centro de 
procesalliento de datos. 

+ Conservar una copia de la relaci6n en el archivo 
de la mesa de control. 
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C.- Control de emisión y entrega de reportes y cintas: tiene 
COllO finalidad, asegurarse que la totalidad de los 
reportes y cintas de salida que se requieran, sean 
entregados oportuna11ente al usuario correspondiente, 
cuidando la exactitud y calidad de los •is.os. Los 
pasoe que se deben seguir son: 
- Bl 6rea de operación deberá e11itir los reportes 

to.ando en cuenta: 
+ lnfor.aci6n contenida en la solicitud de 

proceso. 
+ Calendario de producci6n <horarios y 

prioridades>. 
+ Documentación del sisteaa. 
+ Bnvto de reportes y solicitud de proceso a la 

11esa de control. 
- Bl responsable de la 11esa de control, deberá: 

+ Preparar reportes y cintas de acuerdo a las 
tnatrucoiones del usuario 7 a la 
doc1111entaci6n del sist8118. 

+ Bntregar los reportes y las cintas al 11Suario a 
CB11bto de la solicitud de proceso, 
registrando hora de entrega y firaa del 
UBuario que recibe el calendario de control y 
solicitud de proceso. 

Para obtener una seguridad en el 6rea de operac16n, se debe 
de contar con una buena 1dent1ficaci6n de los archivos de entrada 
' de salida en cintas, controlar el acceso a la infor.aci6n 7 
.. ntener protegidos todos los progr1111as fuente e inforaaci6n de 
elloe. Para ello se debe de: 

A.- Tener identificados los archivos de producción. 
- Btiquetas internas y externas para prevenir al 

operador acerca de su aontaje. 
- Lectura y grabaci6n de etiquetas internas, deberán 

realizarse en foras autoa6tica por el coaputador. 
- Identificar las cintas por aedio de etiquetas 

externas engoaadas. 
- Asignar un color fijo de etiquetas para cada banco. 
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B.- Controlar el acceso a los archivos de producc16n y 
extracción de infamación del centro de procesamiento de 
datos. 
- Toda extracción de lnfornación deberá de apararse 

por ned!o de una fol"lla especial d!seftada por la 
entidad administradora de la red. 

- Dicha forma deberá ser llenada por el solicitante con 
el visto bueno de la gerencia respectiva, y con 
autorización del área de seguridad de la infornac16n. 

C: Control de respaldos de programa. 
- Realizar un respaldo en cintas, una vez que el 

sistema haya sido liberado, 
- Realizar respaldos de cada ciclo contable de 

infornaci6n, en caso de que los que estén en el 
coaputador sufran alg1ln percance. 

- Realizar un respaldo del sistema operativo del 
coaputador. 

- Realizar un llllDual de procediaientos de recuperación 
de archivos. 

lea¡ialdo de equipo: 

l!n caso de da!os f1sicos de loe dispositivos del equipo, y 
deberé contar con: 

- Respaldo del computador. 
·- Respaldo de llOdl!JIS, 
- Respaldo de 11neas. 
- Respaldo de aultipleirores. 

8.2.- SllGUJllD&D BI C'.AJIRCE AUTCDTI<m 

Ba8'ndonos en los •6duloe de seguridad en infor:.Atica para 
los centros de procesamiento de datos, y t011Bndo en cuenta que un 
cajero auto•Atico es un procesador de datos, se deben tomar en 
cuenta los siguientes puntos: 

Control de acceeo de personal autorizado: 

Bl objeto, es el de reducir el riesgo de que personal no 
autorizado entre al Area de 1111ntenl•iento del cajero, 
ya que se debe garantizar la integridad dEl personal, 
equipo, infon1acl6n almacenada y a proces&r. Para dicha 
seguridad, se deben de tonar en cuenta los siguientes 
puntos: 

( 55 ) 



- Acceso a 1!9pleados que presten sus servicios en el 
cajero. 

- Acceso a personal de limpieza con debida 
autorizac16n. 

- Acceso a personal de Jlantenimiento con debida 
autorizaci6n. 

- Contar con guardias de seguridad an1ados y 
debida.ente entrenados. 

- Contar con una sola vla de acceso debidamente 
controlada. 

- Controlar la entrada del personal autorizado con 
gafete o al~ otro medio de identificac16n. 

- Controlar la entrada y salida de Sllllinistros, equipo 
y dispositivos de info11111ci6n. 

Coatrol de loce&D de cl1eates J per&Olllll llCbiialetrativo del 
cajero. 

Se le pen1itiré el acceso de entrada a los clientes y 
personal adJlin!strativo al area de atenci6n del cajero y al 
s1stl!llo!I por lledio de su tarjeta de acceso. 

- Acceso al Area de atenci6n del cajero por medio de la 
inserci6n de su tarjeta de acceso en la cerradura. 

- Acceso al cajero mediante la inserc16n de su tarjeta de 
acceso en el cajero autaaAtico. 

- Acceso al sisteaa por lledio del Pll. 
- B1I caso de 3 fallas en la inserci6n del PJI, se recogera 

la tarjeta de acceso. 
- llll1ste una relac16n directa entre el Pll y el PAi para 

accesar las cuentas del cliente, o bien para ingresar a la 
adainistrac16n del cajero, seg1ln sea el caso. 

Vbicaci6• ftsica del cajero autm6tico: 

Bl objetivo es el de reducir loe riesgos a los cuales estll 
expuesto tanto el cajero COllO el cliente, y para ello se debe 
contar con: 

- Servicios telef6nicos hacia la central correspondiente. 
- Buenas condiciones del Area en cuento a la alimentaci6n 

eléctrica. 
- Tomar en cuenta la subestaci6n eléctrica, asl cono la 

acometida correspondiente al local. 
- Toaar en cuenta la ocurrencia de fallas de energla 

eléctrica. 
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- Realizar un an~lisis del contorno social en cuanto a: 
+ Historial delictivo. 
+ VandaliS!lo. 
+ Disturbios sociales. 

Consideraciones del local: 

Se debe de asegurar que loe requeri•ientoe de construcci6n 
del local del cajero, cu.plan con los requisitos de seguridad a 
fin de reducir los riesgos y uenazas que pueda tener el ca.1ero, 
por lo tanto, se deben de considerar los siguientes puntos: 

- Capacidad eléctrica adecuada. 
- Servicios püblicos adecuados <Hneas telef6nicas, vtas de 

acceso, vigilancia, etc.). 
- Xateriales de construcci6n no c011bustibles. 
- Bvitar las alf011bras, ya que causan electricidad estática. 
- Tener un •tniJtO de ventanas para ventilaci6n en el 6rea de 

manteniniento del cajero, para prevenir las posibles 
entradas no autorizadas, ast COJIO la condensaci6n del agua 
en dtas frtos. 

Protecci6n de registros: 

Se deben proteger los registros para cualquier aclaraci6n 
pertinent~, as1 co•o para mantener un buen funcionamiento del 
cajero, por lo tanto se debe tener la siguiente infornac16n: 

- l•presi6n de transacciones en el cajero y relaci6n de las 
•is.as en el computador. 

- Jmpresi6n de entrada y salida del nodo supervisor (6rea de 
manteni•iento de cajero) as1 COllO actividades realizadas 
en dicho •odo en el cajero y en el computador. 

- l•presi6n de .avi•iento de cassettes de dinero y 
dispositivos de dep6sitos y pagos en el cajero, as! cOJ10 
su relacl6n en el computador. 

- lmpresi6n de actividades adnlnistrativas <6rea de atenc16n 
a clientes) en el cajero, as! cClllo su relaci6n en el 
c011putador. 

- Contar con respaldos de la configuraci6n de los cajeros en 
caso de que algün cajero pierda dicha configuraci6n. 
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Crtptografta: 

Se deberán de encriptar todos los mensajes que salgan del 
cajero aut011ático as! cono los que entren, y para ello se deberá 
contar con: 

- Las llaves de encripci6n de mensajes almacenadas en el 
cajero para realizar dicha actividad. 

- Enviar el Pll encriptado al computador. 
- Bnv!o del algoritmo de verificaci6n del PIJ encriptado 

desde el computador al cajero, en caso de verificaci6n del 
Pll en el cajero. 

Otras Considt!l'llciones: 

- Bl cajero deberá contar con una bater!a en caso de que la 
aliaentaci6n eléctrica se suspenda, para que el cajero 
pueda devolver la tarjeta al cliente. 

- Bl cajero deberá contar con una cllllara fotográfica o de 
video a fin de que sirva c0110 respaldo para futuras 
aclaraciones. 

8.3.- .VVIDAD D LI DD IDGI~. 

Seprld.a de eenicioe de , la red: 

A.- Servicios de co1111nicaci6n: Bl usuario final es el 
responsable de administrar la seguridad contenida en la 
info1'11ci6n que env!a a través de la red. 
- Servicios de seguridad: 

+ Integridad de datos: es el de evitar l; 
corrupci6n de datos, alteraciones, supresiones, 
inserciones y recobro de datos para uso 
fraudulento. 

+ Autenticidad de origen: asegurarse que la 
infol"llllci6n proviene del origen nombrado por 
aedio de una confiraaci6n. 
Servicio de confiraac16n: proporciona una prueba 
al re11itente de que el aensaje que se envi6 se 
recibi6, y otra prueba al destinatario de que el 
aensaje fue enviado por el reaitente. 
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B.- Servicio de procesaJ1iento: esto se debe a que existe la 
necesidad de proteger la infon:iaci6n, de tal forma, que 
para esto se requiere de: 
- Servicio confidencial: el cual proporciona una 

protecci6n de datos <criptograf!al, de tal forna, 
que Gnicruaente el renitente y el destinatario 
interpreten los datos. 

- Servicio de auditoria: se debe de registrar la fecha, 
hora y ubicaci6n del cajero en un archivo, para 
prop6sito de auditoria. As! CODO ofrecer extensas 
facilidades a la infor.aci6n de auditarla, que son 
requeridas para proporcionar evidencias en caso de 
fraude. 

C.- Servicios de info111aci6n en una red: para obtener una 
11ayor seguridad, el duefto de la base de datos, 
requerir~ adenés de los servicios antes mencionados, el 
siguiente: 
- Servicio de autorizaci6n de acceso: este servicio 

evita el acceso no alltorizado a los recursos, cODo 
son archivos de datos, ejecuci6n de programas o 
servicios de la red, 

lota: Todos estos servicios se basan en las técnicas de control 
de claves de acceso y de criptograf!a. 

Achdn1strac16n de eeguridad de la red: 

Se debe de tener una adninistraci6n de seguridad, la cual 
consiste en: 

- Adninistraci6n de rendimiento y seguridad de fallas: 
+ lntervenci6n directa del personal de mantenimiento en 

fallas del eqllipo y sobrecargas. 
+ Bvitar el acceso al equipo a personal no alltorizado, 

ya que peralte maniplllar la red en Sll beneficio. 
+ Uso de servicios de alltenticidad de origen. 
+ Uso de servicios de integridad de datos. 
+ Apoyo completo a auditores, para detectar el uso 

anornal de la red. 
- Adainistraci6n de la configuraci6n del equipo: 

+ Contar con una relaci6n de nodos y conexiones de la 
red. 

+ Bquipo de seguridad <procesadores criptcgr~ficosl. 
+ Proporcionar los medios necesarios para la 

adllinistraci6n de los recursos f!sicos de la red. 
+ Protecci6n contra fraudes, en los casos de adhesi6n v 

eliminaci6n de nodos y enlaces. 
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- Adninistración de distribución de software: 
+ Distribución adecuada del software, para evitar que 

se distribuya software ilegible. 
+ Distribución de software por nedio de la red. 
+ Técnicas criptogrlficas para la distribución de 

software en la red. 
+ La introducci6n de software a la red, thiicanente será 

por personal autorizado. 
+ Uso de servicios de integridad de datos. 
+ Uso de servicios de autenticidad de origen. 
+ Confidencialidad de datos para la protección del 

software. 
- Administraci6n de contabilidad: 

+ Detecci6n de casos de abuso de la red. 
+ Auditorfas, ya que en caso de fraudes por cODputadora 

se requiere de extensas pruebas para presentarse 
ante tribunales. 

+ Uso de servicio de integridad de datos. 
+ Uso de servicio de autenticidad de origen. 
+ Control de acceso a registros de auditorfa, 

.lda1aiatraci6n de 111!11D"idad: 

Técnicas de ad9inistraci6n de seguridad: 
- Control de acceeo: 

+ Protección de recursos, pel"llitiendo al cliente o 
usuario accesar ~nicaaente sus archivos. 

+ Acceso de seguridad por aedfo de Pll o pa661tord. 
+ iec'IU'808 del usuario en archivos. 
+ Perfiles del usuario clasificados, y clasificaci6n de 

recursos. 
- Criptograffa: 

+ Protección en al11acenaaiento y tranS11isi6n de datos. 
+ Tranefor11aci6n de datos <cifrado>. 
+ lnterca11bio de llaves de encripci6n. 
+ Protecci6n contra ca11bios de datos y 1111nipulaci6n 

fraudulenta . 

.ldaialatr11el6a de cla'VtS: 

- Generaci6n, distribuci6n y adninietraci6n de claves 
criptogrlficas. 
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- Técnicas de admlnlstración de claves: 
+ Claves jerárquicas: se deben de usar dos o mas capas 

de claves cifradas <la primer clave es la maestra, 
la segunda es de intercallbio, y las siguientes son 
de trabajo). 

+ Claves de transacción: 
J Las claves deben ser c1111biadas continuBl!lente, en 

fo!'lla dinémica e i•predecible. 
La actualización de las claves, se debe hacer en 
base a datos secretos, dependí entes de la 
transacción. 

Jota: A :mayor frecuencia de ca.bio de llaves, 11enor serA el nivel 
de seg1lridad fisica requerida. 

lntercabio de llaves de encripc16n: 

Para llevar a cabo un interc1111bio de llaves de encripci6n, 
debe de existir una seg1lridad en la cOJ1unicación por •edio del 
uso de cifrado de las llaves de encripc16n, ya que el intercaabio 
de llaves se realizarA por lledio de la red. Dicha llave deber& 
ser caabiada continuamente, de tal for11a que exista una mayor 
seguridad en cuanto a la encripci6n de mensajes. Para el 
interca11bio de llaves, se deberán seg1lfr los si¡¡·:! entes puntos: 

- Bl co•ité de sistemas, deberé dete111inar cada cuanto 
tiempo se haré dicho ca.bio de llaves. 

- Bl comité de siete.as, deberá dete111inar la fecha y 
horario en que se realicen los intercanbios de llaves de 
encripci6n. 

- La nueva llave deberé ser autorizada por personal 
autorizado de la institución financiera. 

- Las pantallas para el intercambio de llaves de encripci6n 
en las instituciones financieras y el switch, deberán 
tener una llave de acceso 6nica 1 la cual serA conocida por 
pen;onal autorizado. 

- Una vez autorizada la llave, se deberé arrancar el proceso 
de intercambio de llaves entre las instituciones 
financieras y el switch. 

- Realizar el envio de llaves de encripción, aseg1lr6ndose 
por medio de los servicios de seguridad, los cuales son: 

+ Servicio de integridad de datos. 
+ Servicio de autenticidad de origen. 
+ Servicio de confirmaci6n. 
+Servicio confidencial. 
+ Servicio de auditoria. 
+ Servicio de autorización de acceso. 
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9.- .& U D 1 T O i 1 ! 

Para poder contar con una adllinistración !la6 completa de la 
red, as1 COllO con una conciliación y compensación 11as eficiente 
entre las instituciones usuarias del servicio compartido de 
tecnologta y recursos, el software de BASB-24 proporciona un 
conjunto de reportes administrativos relacionados al volumen de 
transacciones y a la compensación de la red lógica. Estos 
reportes proporcionan la información necesaria para los 
procedimientos de auditoria y seguridad de las actividades 
diarias y mensuales de los tarjetahabientes dentro de loa 
cajeros. 

Bl tiempo de inicio para cada reporte es definido en la red 
161ica. Pueden iniciarse todos al miS110 tle.po, o bien, pueden 
dividirse en dos grupos, donde cada grupo inicia a diferente 
t1f111PO. Loa reportes mensuales son iniciados auta.Aticaaente 
deepufti del Gltiao dla del calendario de cada mes. 

Loa reportes de auditoria y seguridad son los siguientes: 

1.- Reporte por instituci6n: 

Refleja el dAbito, crédito y la poaici6n que tiene la red 
161ica de cada instituci6n. Cada instituci6n recibe una copia de 
este reporte, indicando este, la poaici6n del débito o crédito 
eegtln sea el caso. La instituci6n central recibir& los reportes 
de cada una de las instituciones participantes <ver reporte I 1> 

2.- llJIPORTB DJ.&RJO POR CAJBRO: 

Refleja la actividad diaria del cajero mostrnndo las 
cantidades e importes que se efectuaron por cada transacci6n. 
late reporte ee produce por 1nstituci6n, con un reporte por 
separado para cada cajero que tengan las instituciones 
propietarias de los •i1111os. 

Cada cajero reporta una lista con el numero de veces y el 
illpOrte de cada tranaacci6n efectuada por los tarjetahabientes 
que son de una instituci6n diferente a la que es propietaria del 
cajero, as! COllO la de eue propios clientes. T11111bién se genera un 
total de toda& lae transacciones efectuadas por el cajero, ya 
sean aprobadas o rechazadas <ver reporte I 2, I 3, I 4> 
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3.- RBPORTB XBISUAL POR CAJERO: 

Refleja las actividades mensuales del cajero, mostrando las 
cantidades e importes que se efectuaron por cada transacci6n, 
este reporte es producido el ültimo d(a del mes y provee una 
suaarizaci6n por cajero de todas las transacciones del lleS. El 
foraato del reporte es idéntico al anterior <ver reporte I 5), 

4.- VOLlJXBI DIARIO DB TRAISACCIOIES APROBADAS POR IISTITUCIOI: 

Proporciona un sumario de todas las transacciones por 
institución de nuestros tarjetahabientes, y t1111bién los que no 
son nuestros tarjetahabientes. También efectüa el corte de los 
cajeros pertenecientes a nuestra institución y a los de otras 
instituciones <ver reporte I 6, I 7>. 

5.- VOLDIBI XBISUAL DB TiAISACCIOIBS APROBADAS POR IIBT!TUCIOI: 

Proporcio1111 un sUMrio de todas las transacciones por 
institución de nuestros tarjetahabientes, y t1111bién los que no 
son nuestros tarjetahabientes. Bate reporte se produce después 
del ültiao dta del aes. Bl formato de este reporte es idéntico al 
anterior <ver reporte I 8, I 9). 

6.- DBTALLB DIARIO DB TRAISACCIOIBS POR CAJERO: 

Bate reporte proporciona un listado a detalle por cajero de 
todas las actividades de los tar jetahabientes ocurridos en cada 
cajero propio de la 1nst1 tuci6n, Cada reporte refleja las 
transacciones registradas en orden cronol6gico por cajero. Bl 
reporte es producido en dos formatos diferentes, uno refleja las 
transacciones del cliente por cajero J el otro las transacciones 
adainistrativas por cajero. 

También incluve aquellas transacciones que se espezaron a 
procesar pero no se c011pleto su operaci6n. Las transacciones que 
se registraron son listadas con la cantidad que se requir16 y la 
distribuida, ast coao la diferencia entre las •iBlas. 

Las transacciones que son co111>letamente regresadas son 
aquellas que: 
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l!l tarjetahabiente hace un deposito pero no inserta el 
e:fectivo. 

l!l cajero no puede distribuir el dinero, debido a que 
se atasco el despachador Cdispenserl de efectivo. 

lo hay suficiente dinero en el despachador de efectivo. 

Las transacciones que son parcialmente regresadas son 
aquellas que: 

l!l cajero no puede distribuir el dinero debido a que se 
atasco el despachador de efectivo. 

lo hay suficiente dinero en el despachador de efectivo. 
(ver reporte I 10, I lll. 

7 ,- DITALLB DIARIO DI! TRAISACCJOIES POR IISTITUCJOI: 

Proporciona un detalle diario de transacciones por 
1n&tituci6n, provee un listado detallado de todas las actividades 
de loe tarjetahabientes por inetituci6n. Las transacciones son 
liatldoe en orden cronol6gico acorde al tiempo en que se 
inicializa el cajero. 

r .. bi6n incluye aquellas transacciones que se eapezaron a 
procesar pero no se completo su operaci6n. Las transacciones que 
se rearesaron eon listadas con la cantidad que se requiri6 y la 
d1atr1bu1da, aef como la diferencia entre las •iaaas. Las 
tran .. cciones regresadas completa.ente, asf como parcialmente son 
laa naas al reporte anterior Cver reporte I 12l. 

8.- DB!UlITm DIARillS POR CAJBRO: 

Provee un listado completo de deplleitoe aprobados por 
cajero, incluyendo el numero de sobres depoeitadoe, la cantidad y 
loe deplleitoa re1reeadoe <ver reporte I 13l. 
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REPORTE 1 REPORTE POR llSTITUCIOI 
FECHA :AA-111-DD 

HOJA: 01 

IISTITUCIOI IOllBRE DI!BITO CRBDITO IETO 

BC01 BAICO DB IBIICO 0.00 o.oc 0.00 

Pi01 RBD LOOICA 0.00 o.oc 0.00 

COIIPBISACIOI TOTAL 0.00 o.oc o.oo 
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CIJIPOS DBL RBORTB 1 

PBCHA 

La fecha de compensaci6n de las aplicaciones 

IJSTJTUCIOJ 

11!9ero de inetituci6n 

lombre de la instituci6n 

DBBITO 

Cantidad de la inetituci6n, que incluye: 

-Retiros de efectivo de tarjetahabientes de otras instituciones 
en cajeros pertenesientes a esta instituci6n, 

-Dep6&itOB hecos por tarjetahabientes de otras instituciones en 
cajeros pertenecientes a esta instituci6n. 

CRBDl1'0 

Cantidad de la inetituci6n, que incluye: 

-Retiros de efectivo de tarjetahabientes de otras instituciones 
en cajeros pertenesientee a esta inetituci6n. 

-Dep6sitos becoe por tarjetahabientes de otras instituciones en 
cajeros pertenecientes 1 esta instituci6n. 

leto de la euaa al1ebraie1 del débito y crédito 

TOTAL 

Sullatorla de todoe loe créditos y débitos de las instituciones aei 
ca. de la red l6gica. 

( 66 ) 



REPORTB 2 REPORTB DJARIO POR CAJBRO 

IISTITUCIOI FECHA: AA-D-DD 

IUXERO IOICBRE 
BC001 PRJJUlR EAICO IACIOIAL 

HOJA: 01 
---------------------------------------------------------------------------
CAJERO S1A91004 CAJBRC6 CAJEROS CAJl!ROS CAJEROS 
TRAISACCIOI IUI!STl!!ll IO-llll!STROS llTRBIACIOIAL TOT#.L 
TARJl!Tll!ABIBITBS CQIT.CAIT. COIT.CAIT. con.cm. COIT.CUT. 
---------------------------------------------------------------------------
Clll!QUB CBRTIFIClDO o 0.00 o 0.00 o 0.00 o 0.00 
Clll!QUB SALVO B. COBRO O 0.00 o 0.00 o o.oo o o.oo 
Rl!T. CHBQUES o 0.00 o 0.00 o o.oo o 0.00 
il!T. TARJETA CRED. o 0.00 o o.oo o o.oo o 0.00 
RBT. AHORROS o o.oo o 0.00 o o.oo o o.oo 
CHBQUB DB CAJA o 0.00 o 0.00 o o.oo o o.oo 
Dl!P. CHBQUBS O o 0.00 o 0.00 o o.oo o O.O-O 
DBP. CHBQUBS 1 o o.oo o O.O-O o o.oc o o.oo 
Dl!P. AHORROO O o o.oo o 0.00 o o.oc o o.oo 
DBP. AHORROS 1 o 0.00 o 0.00 o o.oc o o.oc 
Dl!P. l!I BFVO. A CHBQ. O o.oc o 0.00 o o.oo o o.oo 
Dl!P. BI BFVO. A AHOR. O 0.00 o 0.00 o o.oo o o.oc 
COI. CHEQUES o 0.00 o º·ºº o o.oo o o.oo 
COI. AHORROS o o.oo o 0.00 o o.oo o o.oo 
COI. TARJETA CRBD. o o.oo o 0.00 o o.oo o o.oo 
TRASP. CHl!Q.-CHl!Q. o 0.00 o 0.00 o o.oo o 0.00 
TRASP. CHBQ.-AHOR. o o.oo o 0.00 o o.oo o o.oo 
TRASP, ABOR. -CHBQ. o 0.00 o o.oc o o.oo o o.oo 
TRASP. AROR.-AHOR. o o.oo o o.oo o o.oo o o.oo 
TRASP. T.CRBD-CHBQ. o o.oc o o.oo o o.oo o o.oo 
PAGO AHOR.-T.CRBD. o o.oo o o.oo o o.oo o o.oo 
PAGO CHBQ.-T.CRBD. o o.oo o o.oo o o.oo o o.oo 
PAGO BI &lBRB o 0.00 o 0.00 o o.oo o o.oo 
IBISAJB. A llST.FII. o 0.00 o 0.00 o o.oo o o.oo 
SOLO LOG 1 o o.oo o o.oo o o.oo o o.oo 
OOLO LOG 2 o 0.00 o 0.00 o o.oo o o.oo 
&lLO LOG 3 o o.oo o 0.00 o o.oo o o.oo 
OOLO LOG 3 o 0.00 o 0.00 o o.oo o o.oo 
COllPl!ISAClOI CHBQ. o o.oo o 0.00 o o.oc o o.oo 
COKPl!ISACIOI AHOR. o o.oo o o.oo o o.oo o o.oo 
COKPBISACIOI T. CRBD. O 0.00 o 0.00 o o.oo o o.oo 

SUB TOTAL o 0.00 o 0.00 o o.oo o o.oo 
TOTAL APROBADAS o o.oo o 0.00 o o.oo o o.oo 
DESAPROBADAS o o o o 
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RBPORTB 3 REPORTE DIARIO POR CAJERO 

!IST!TUC!OI FECHA: AA-IO!-DD 

IUICERO IOllBRE 
llCOOl PR!llBR BAICO IAC!OIAL 

CAJERO 81!91004 
TWSACCIOI 
TARJBTAHAB!BITBS 

CAJEROS 
IUBSTROS 
COIT.CAIT. 

DBSAPROBADAS 
COIPEISAC!OIES TOTALBS 
DiBIT!E U IUBST. CAJ. O 0.00 
CRBDiros El IUBST .CAJ. O 0.00 

DBBIT!ll U 10 IUBST. CAJ. 
CRBDJros U 10 IUBST, CAJ. 

DBBIT!ll U CAJ. llTBRIALBS. 
CRBDITOS U CAJ. llTERIALBS. 

CAJEROO 
IO-lllBSTl!OO 
COIT.CAIT. 

o 0.00 
o o.oo 

o o.oo 
o o.oo 
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HOJA: 02 

CAJBl!lll CAJEROO 
IITREIAC!OIAL TOTAL 
corr. cm. COIT .cm. 

o o.oo 
o o.oo 

o 0.00 
o 0.00 



REPORTE 4 REPORTE DIARIO POR CAJERO 

Fl!CHA:AA-D-DD 

BOJA: 02 

CAJEROS COKPEISAC!OI TOTAL RED TOTAL 
IUBSTROS 10-IUBSTROS llTBRUClOIAL 

---------------------------------------------------------------------------
C!Jl!RO 81!91004 
DBBITOS 0.00 0.00 0.00 o.oo 
CRl!DITOS 0.00 o.oo o.oo o.oo 

CAJllRO S1A91005 
DBBITOS o.oo 0.00 0.00 o.oo 
CRl!DITOS o.oo 0.00 0.00 o.oo 

TOTAL CAJBROO 
DBBITOS o.oo 0.00 0.00 o.oo 
CRl!Dltra o.oo o.oo o.oo 0.00 
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CAJIPOS DE LOS REPORTBS 2, 3, 4 

FECHA 

La fecha de compensaci6n de las aplicaciones 

llTRODUCCIOJ 

Ju.ero de instituci6n o de red internacional 

ICDIBRE 

laabre de la instituci6n o red internacional 

CAJBRO 

la.ero asignado al cajero 

TRAISACCIOI 

Tipo de la transacci6n de la que se trate 

JUBSTROO CAJJ!Ral <COJT. y CilT. > 

Bl n1111ero y la cantidad en pesosde transacciones hechas por 
cajeros pertenecientes a esta instituci6n. 

11.BD llTBRIACIOJAL CAJJ!Ral <COIT. y CAIT.l 

Bl nU11ero J la cantidad en pesosde transacciones hechas por 
cajeros pertenecientes a cualquier red. 

TOTAL CAJJ!Ral 

Bl total de toda la actividad realizada por los cajeros. 

SUBTOTAL 

Total de las transacciones incluidas en el calculo de la 
COJIPl!nBaCi 6n 

TOTAL APROBADAS 

Total de transacciones aprobadas 

DESAPROBADAS 

Total de transacciones rechazadas 
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CAXPOS DE LOS REPORTES 2, 3, 4 

TOTALF.'l 

Total de la actividad de los tarjetahabientesven los cajeros 

DEBJTOS <IUESTROSl 

Incluye a todos los tarjetahahientes haciendo retiros en nuestros 
cajeros. 

CREDITOS <IUESTROSl 

Incluye a todos los tarjetahabientes haciendo dep6sitos en nuestros 
cajeros. 

DBBITOS <10-IUBSTROO> 

Incluye a todos los tarjetababientes haciendo retiros en otros 
cajeros. 

CRBDITCS <10-IUBSTROO> 

Incluye a todos loe tarjetabahientes haciendo ~.,jsitos en otros 
cajeros. 

DBBITC6 llTI!RIACIOIAL 

Incluye a todos los tarjetahabientes haciendo dep6sitos en otros 
cajeros de cualquier red internacional. 

CRBD 1 TOS <IUl!STROOl 

Incluye a todos los tarjetahahientes haciendo retiros en otros 
cajeros de cualquier red internacional. 

CAJERO <DEBITOSl 

Total de débitos efectuados en el cajero. 

CAJERO <CRBDITOS> 

Total de créditos efectuados en el cajero. 

TOTAL CAJEROS 

Total general de todos los débitos y créditos efectuidos. 
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RBPORTB 5 RBPORTB llBISUAL POR CAJRRO 

llSTITUCIOI FECHA: .U-D-DD 

llllBRO IOIBRB 
BCOOl PR!lll!R BAICO IACIOIAL 

HOJA: 01 
---------------------------------------------------------------------------
CUBRO 81&91004 CAJBROS CAJBROS CUBROS CUBROS 
TWSACCIOI IUBSTROS IO-IUBSTROS IITRBIACIOIAL tuTAL 
TARJBTAHABIBJTBS COJT.CAJT. con.cm. COIT.CAJT. COIT .CAIT. 
---------------------------------------------------------------------------
CHBQIJB CERTIFICADO o 0.00 o 0.00 o 0.00 o o.oo 
CHBQIJB SALVO B. COBiO O 0.00 o 0.00 o o.oo o 0.00 
UT. CllEQUBS o 0.00 o 0.00 o o.oo o o.oo 
UT. TARJBTA CRBD. o 0.00 o 0.00 o o.oo o 0.00 
RBT. AHORROS o 0.00 o 0.00 o 0.00 o o.oo 
CHBQIJB DE CAJA o 0.00 o 0.00 o o.oo o 0.00 
DBP. CllEQUBS O o 0.00 o 0.00 o 0.00 o 0.00 
DBP. CBEQUBS 1 o 0.00 o 0.00 o o.oo o 0.00 
DBP. AHORROS O o 0.00 o 0.00 o o.oo o o.oo 
DBP. AHORROS 1 o 0.00 o 0.00 o 0.00 o o.oo 
DBP. BI BFVO. A CHBQ. O 0.00 o 0.00 o o.oo o o,oo 
DBP. BI EFVO. A AHOR. O 0.00 o o.oo o o.oo o 0.00 
COI. CllEQUBS o 0.00 o 0.00 o 0.00 o o.oo 
cor. AHORROS o 0.00 o 0.00 o o.oo o 0.00 
cor. TARJETA CRBD. o 0.00 o 0.00 o 0.00 o 0.00 
TRASP. CHBQ.-CllEQ. o 0.00 o 0.00 o o.oo o o.oo 
TRASP. CHEQ.-ABOR. o 0.00 o 0.00 o 0.00 o 0.00 
TRASP. AllOR.-CllEQ. o 0.00 o 0.00 o o.oo o 0.00 
TRASP. AllOl!.-AHOR. o 0.00 o 0.00 o 0.00 o o.oo 
TRASP. T.CRBD-CllEQ. o 0.00 o 0.00 o 0.00 o o.oo 
PAGO AHOR.-T.CRBD. o 0.00 o 0.00 o o.oo o 0.00 
PAGO CllEQ.-T.CRBD. o 0.00 o o.oo o o.oo o o.oo 
PAGO El OOBRB o 0.00 o 0.00 o o.oo o o.oo 
llilSAJB. A IIST.Fll. o 0.00 o 0.00 o o.oo o o.oo 
OOLO LOO 1 o 0.00 o 0.00 o 0.00 o o.oo 
9'.JLO LOO 2 o 0.00 o 0.00 o 0.00 o o.oo 
OOLO LOO 3 o 0.00 o 0.00 o 0.00 o o.oo 
&JI.O LOO 3 o o.oo o 0.00 o 0.00 o o.oo 
COKPEISACIOI CHBQ. o 0.00 o o.oo o o.oo o 0.00 
COKPBISACIOI AHOR. o o.oo o 0.00 o 0.00 o o.oo 
COKPBISACIOI T. CRBD. O 0.00 o 0.00 o o.oo o o.oo 

SUBTOTAL o o.oo o 0.00 o 0.00 o 0.00 
TOTAL APROBADAS o 0.00 o o.oo o 0.00 o o.oo 
DESAPROBADAS o o o o 
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CAIPOS DBL RBPORTB 5 

PBCHA 

La feclla de compensaci6n de las aplicaciones 

llTRODUCCIOI 

lu.ero de instituci6n o de red internacional 

lcmbre de la illlltituci6n o red internacional 

CAJBRO 

llmero aeign1do 11 cajero 

TWSACCIOI 

Tipo de la transacc16n de la que se tr1te 

llJllSTROO CAJllROO <COIT. y CAIT. > 

Bl nu.ero y la cantidad en pesosde transacciones hechas por 
cajer'06 pertenecientes a esta instituci6n. 

RBD IITBRIACIOIAL CAJllROO <COIT. y CAIT. > 

Bl nu.ero y la cantidad en peeoede transacciones hechas por 
cajeros pertenecientee a cualquier red. 

torAL CAJIID 

Bl tot1l de toda la actividad reali2ada por loa cajeros. 

SVBTOTAL 

Total de las transacciones incluidas en el calculo de la 
compensaci6n 

TOTAL APROBADAS 

Total de transacciones aprobadas 

DBSAPROBADAS 

Total de transacciones rechazadas 
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curo; DBL RBPORTB 5 

TOTWIS 

Total de la actividad de los tarjetahabientesven loe cajeros 

DBB11m <IUBSTROO> 

lnclUJe 1 todos los tarjetahobientes haciendo retiros en nuestros 
CljlJ'08, 

CRl!Dllm (~) 

Incluye a todos los tarjetahabientes haciendo dep6aitos en nuestros 
cajeros. 

DBBllm <IO-IUBSTROO> 

Incluye 1 todos los tarjetlhabientes haciendo retiros en otros 
cajeros. 

CRl!Dllm <IO-IUBSTROO> 

Incluye 1 todos los tarjetahabientes haciendo dep6sitos en otros 
cajeros. 

DBBITil> JITBRIACIOIAL 

Incluye 1 todos los tarjetahahientes haciendo dep6sitos en otros 
cajeros de cualquier red internacional. 

CRBDITCE <IUBSTROO> 

Incluye 1 todos los tarjetlhabientes haciendo retiros en otros 
cajeros de cualquier red internacional. 

CAJERO <DBBITOO> 

Total de débitos efectuados en el cajero. 

CAJERO <CRBDJTOS> 

Total de créditos efectuados en el cajero. 

TOTAL CAJBROO 

Total general de todos los débitos y créditos efectuados. 



Rl!PORTB 6 VOLUJIBJ DIARIO DB TRAJSACCIOIBS APROBADAS 
POR llSTITUCIOI 

IJSTlTUCIOI FBCBA: .U-D-DD 

l1JIBRO IOIBRB 
l!COOl PRlllBR BAICO IACIOIAL 

BOJA: 01 
---------------------------------------------------------------------------

CAJBROS CAJBROS CAJBROS CAJBROS 
TRAISACCIOI IUl!STROS m-IUl!STROO 1 ITRBIAC !DIAL TOTAL 
TARJBTABABIBITBS COIT.CAIT. con.cm. COIT.CAIT. COIT.CAIT. 
---------------------------------------------------------------------------
DBP. ABORROO O o 0.00 o o.oo o o.oo o o.oo 
11JB8TROS T ARJBT AIWl. o o.oo o 0.00 o o.oo o o.oo 
OTROS TBJBTAllAB. o o.oo o 0.00 o o.oo o O.DO 
TOTAL o o.DO o o.oo o o.oo o o.oo 

DBP. ABORROO 1 o o.oo o o.oo o o.oo o o.oo 
IUBSTROS TARJBTARAB. o o.oo o o.oo o o.oo o o.oo 
OTli!E TBJBTAllAB. o o.oo o O.DO o o.oo o O.DO 
TOTAL o O.DO o 0.00 o o.oo o o.oo 

DBP. CllBQUBS-BFBCTIVO O O.DO o o.oo o o.oo o o:oo 
11JB8TROS URJBTAllAB. o O.DO o 0.00 o o.oo o O.DO 
OTROS TBJBTAl!AB. o O.DO o O.DO o o.oo o O.DO 
TOTAL o o.oo o 0.00 o o.oo o O.DO 

DBP. ABORROS-BPBCTIVO O O.DO o O.DO o o.oo o O.DO 
11JB8Tli!E TAllJBTABAB. o o.oo o 0.00 o O.DO o O.DO 
OTROS TBJBTAl!AB. o o.oo o O.DO o o.oo o O.DO 
TOTAL o o.oo o 0.00 o o.oo o o.DO 

COISULTA CllBQDBS o o.oo o 0.00 o o.oo o O.DO 
11JB8TROS TAllJBTAHAB. o o.oo o 0.00 o o.oo o O.DO 
OTROS TBJBTABAB. o O.DO o 0.00 o o.DO o O.DO 
TOTAL o o.oo o 0.00 o o.oo o o.oo 

COISULTA AHORROS o o.oo o 0.00 o o.oo o o.oo 
IUBSTROS TARJBTAHAB. o O.DO o O.DO o o.oo o 0.00 
OTROS TBJBTAHAB. o o.oo o 0.00 il o.oo o 0.00 
TOTAL o 0.00 o O.DO o o.oo o 0.00 

COISULT& T. CRBDITO o o.oo o o.DO l O.DO o 0.00 
IUBSTll(l) TARJBTAHAB. o 0.00 o 0.00 o O.DO o 0.00 
OTROS TBJBTAHAB. o o.oo o 0.00 o O.DO o 0.00 
TOTAL o o.oo o 0.00 o o.oo o 0.00 
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lliPORTB 7 VOLOJIBI DJARIO DE TRAJSACCJOIES APROBADAS 
POR JIST!TUCJOI 

IJSI'JTUCJOI FECHA: AA-D-DD 

IUDllO ICllBRB 
BCOOl PRJJIBR BAieo· IACJOJAL 

HOJA: 02 
---------------------------------------------------------------------------

CAJBllOS CAJBllOS CAJBllOS CAJBllOS 
TUISACCIOI IU'BSTllOS IO-llJBSTllOS IITRBIACIOl&L TOTAL 
TARJBTWBIBITES con.cm. con.cm. con.cm. COIT.CAIT. 
---------------------------------------------------------------------------
TOTAL TR.&ISACCIOIBS o o.oo o o.oc o o.oo o o.oo 
IUBSTllOS TARJHTWB. o 0.00 o o.ro o o.oo o 0.00 
OTllOS TBJBUllAB. o o.oo o o.oc o o.ro o 0.00 
TOTAL o o.oo o o.ro o o.oo o o.oo 

<DPBISl.CIOIBS TOTALBS 

DBBJTO DB CllllQIJBS o o.oo o o.oo o o.oo o o.oo 
CDBDITO DB CllllQUBS o o.oo o o.oo o o.oo o o.oo 

DIBllO Di AHORllOS o o.oo o o.oo o o.oo o o.oo 
OBDITO DB ABORRC:s o o.oo o o.oo o 0.00 o o.oo 

DBBJTO T. CRBDJTO o o.oo o o.oo o o.oo o o.oo 
OBDJTO. T. OBDJTO o o.oo o o.oo o o.oo o 0.00 
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~DE LOS REPORTES 6,7 

FECHA 

La fecha de co•pensaci6n de las aplicaciones 

IITRODUCCIOI 

lu.ero de instituci6n o de red internacional 

IOJIBRB 

la.bre de la instituci6n o red internacional 

TRAISACCIOI 

Tipo de la transacci6n de la que ee trate 

TARJBTAIWllBITBS 

.Actividades de loe tarjetahabientes en nuestros cajeros 7 en 
los que no son nuestros cajeros. El total es la suu de las doe 
categorias, por la transacci6n en particular. 

IUBSTROS C.&JBRC:e <COIT. 7 C.&IT.> 

Bl numero J la cantidad en pesoede transacciones hechas por 
cajeros pertenecientes a esta instituci6n. 

l~IU&STROS C&JBRC:e CCOIT. y C.&IT. > 

Bl n1111ero ' la cantidad en pesoede transacciones hechas por 
cajeros pertenecientes a otra instituci6n. 

RBD llTBRl.&CIOl.&L CAJBRC:e CCOIT. y C.&IT.> 

Bl n1111ero y la cantidad en pesoede transacciones hechas por 
cajeros pertenecientes a cualquier red. 

TOTAL CAJBRC:e 

Bl total de toda la actividad realizada por loe cajtros. 

TOTAL TR&IS.&CCIOIBS 

Total de las transacciones incluidas en el calculo de la 
COll¡Jensaci 6n 
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C~ DE LOS RBPORTBS 6, 7 

TOT&LBS COllPBISACIOI 

DBP DBBITOS 

Bl total de débitos a cuentas de dep6sito, esto es, pueden 
ser retiros de cheques para pagos a tarjetas de crédito. 

DBP CRllD 1 TOS 

Bl total de créditos a cuentas de dep6sito, esto es, pueden 
ser dep6sitos a cheques y transferirlo a otra cuenta 

TCR DllBITO 

Bl total de débitos a tarjeta de crédito, incluyen retiros de 
afectivo J tranferencias. 

TCR CRllDITOS 

Bl total de créditoa 1 tarjetas de crldito, incluyen pagos y 
transferencias. 
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REPORTE 8 VOLUXEJ XEISUAL DE TRAISACCIOllES APROBADAS 
POR llSTITUCIOI 

XRS DE llARZO 

llST!TUCIOI FECHA: AA-1111-DD 

IUIERO IOIBRB 
BCOOl PRIXER BAICO IACIOIAL 

HOJA: 01 
--------------------------------------------------··------------------------

CAJEROS CAJEROS CAJEROS CAJBROS 
TRAISACC 101 IUBSTROS m-ruBSTm 1 nRBIAC !OIAL TOTAL 
TARJETAHABIEITBS con.cm. con.cAn. con.cm. con.cAn. 
---------------------------------------------------------------------------
DBP. AHORROS O o 0.00 o o.oo o o.oo o 0.00 
IUBSTROS TARJBTARAB. o 0.00 o o.oo o o.oo o o.oo 
OTllOS TBJETAHAB. o 0.00 o o.oo o o.oo o o.oo 
TOTAL o o.oo o O.DO o o.oo o o.oo 

DBP. AHORROS l o 0.00 o o.DO o o.oo o 0.00 
IUBSTROS TARJBTARAB. o 0.00 o o.oo o o.oo o 0.00 
OTROS TBJETARAB. o 0.00 o o.oo o o.oo o o.oo 
TOTAL o 0.00 o o.oo o o.oo o o.oo 

DBP. CllBQUBS-BPBCTIVO O 0.00 o o.oo o o.oo o o.oo 
IUBSTROS ~UJBTARAB. o o.oo o o.oo o o.oo o o.oo 
OTROS TBJBTAHAB. o 0.00 o o.oo o o.oo o O.DO 
TOTAL o o.oo o o.oo o o.oo o o.oo 

DBP. AHORROS-BPI!CTIVO O o.oo o O.DO o o.oo o O.DO 
IUBSTROS TUJBTARAB. o O.DO o o.DO o o.oo o 0.00 
OTROS TBJBTAHAB. o 0.00 o O.DO o o.oo o O.DO 
TOTAL o 0.00 o O.DO o o.oo o O.DO 

COISULTA CllBQDJiS o O.DO o O.DO o o.oo o O.DO 
IUBSTROS TUJBTAHAB. o O.DO o o.oo o o.oo o O.DO 
OTROS TBJBTAHAB. o 0.00 o O.DO o o.oo o 0.00 
TOTAL o O.DO o O.DO o o.oo o O.DO 

COISULTA AHORROS o 0.00 o O.DO o o.oo o 0.00 
IUBSTROS TARJBTAHAB. o 0.00 o o.oo o o.oo o 0.00 
OTROS TEJETAHAB. o 0.00 o o.oo ll o.oo o 0.00 
TOTAL o O.DO o o.oo o o.DO o O.DO 

COISULTA T. CRBD!TO o o.oo o o.oo 1) o.oo o o.oo 
IUESTROS TARJBTAHAB. o o.oo o o.oo o o.oo o o.oo 
OTROS TEJETAHAB. o 0.00 o o.oo i) O.DO o 0.00 
TOTAL o 0.00 o o.oo ) o.oo o o.oo 
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RRKIRTB 9 VOLUll!ll llEISUAL DE TRAISACC!OJIES APROBADAS 
POR llSTJTUCIOI 

llllS DB ll!RZO 

llSTITUCJOJ FECHA: AA-lOl-DD 

l\OO!RO 10.llBJlE 
BCOOl PRIJIER BAICO IACIOIAL 

HOJA: 02 
---------------------------------------------------------------------------

CAJEROS CURROS CAJBROS CAJEROS 
TRAISACC IOI IUBSTROS 10-IUl!STROS InHEUC!OIAL TOTAL 
UiJIIT AllAB 1 BITl!S con.CAIT. con.cm. COIT.CAIT. con.CUT. 

---------------------------------------------------------------------------
TOTAL TWSACCIOIBS o o.oo o o.oo o o.oo o 0.00 
lllBSTllOO TliJl!TAllAB. o 0.00 o o.oo o o.oo o o.oo 
aro TBJBUllAB. o o.oo o o.oo o o.oo o 0.00 
TOTAL o 0.00 o 0.00 o o.oo o o.oo 

COKPBISACIOIBS TOTALBS 

DllBITO DB CBBQUBS o 0.00 o o.oo o o.oo o 0.00 
CDBDJTO DI! CRl!QUBS o 0.00 o 0.00 o o.oo o 0.00 

DllBITO DI! AllORRCS o o.oo o 0.00 o 0.00 o 0.00 
CRBD no DB AllOJIROO o o.oo o 0.00 o 0.00 o 0.00 

DllBITO T. CRBDl10 o 0.00 o 0.00 o o.oo o o.oo 
CRBDITO. T. CRBDITO o o.oo o o.oo o o.oo o 0.00 
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CAJ!POS DE LOS REPORTES 8,9 

FECHA 

La fecha de coJ1pensaci6n de las aplicaciones 

llTRODUCCIOI 

lllllero de instituci6n o de red internacional 

IOllBRE 

I011bre de la instituci6n o red internacional 

TRAISACCIOI 

Tipo de la transacci6n de la que se trate 

TARJBTAllABII!ITBS 

Actividades de los tarjetahabientes en nuestros cajeros 7 en 
loe que no son nuestros cajeros. lll total es la sllll8 de las dos 
categorias, por la transacci6n en particular. 

IUBST~ CAJBROO <COIT. 7 CAIT. > 

Bl D\lllel'O y la cantidad en pesosde transacciones hechas por 
cajeros pertenecientes a esta instituci6n. 

IO-IUllSfROS CAJBROO <COIT. 7 CAIT. > 

Bl n'll9ero J la cantidad en pesosde transacciones hechas por 
cajeros pertenecientes a otra instituci6n. 

RED IITBRIACIOIAL CAJBROO <COIT. 7 CAIT.> 

Bl n'll9ero J la cantidad en pesosde transacciones hechas por 
cajeros pertenecientes a cualquier red. 

TOTAL CAJBROO 

lll total de toda la actividad realizada por los ca,leros. 

TOTAL TRAISACCIOIBS 

Total de las transacciones incluidas en el calculo de la 
coJ1pensaci6n 
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CAllPOS DB LOS RRPORTBS 8,9 

TOTALBS COIPRISACIOI 

DRP DliBITOS 

il total de débitos a cuentas de dep6sito, esto es, pueden 
ser retir06 de cheques para pagos a tarjetas de crédito. 

DBP CRBDI TOS 

il total de créditoe a cuentas de dep6sito, esto es, pueden 
ser dep6sitos a cheques y transferirlo a otra cuenta 

TCR DBBJTO 

Bl total de débitoe a tarjeta de crlclito, incluye11 retiros de 
efectivo y tranferencias. 

Bl total de crtditoe a tarjetas de crédito, incluyen pagos J 
transferencias. 
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llBPORTll 10 
DETALLll DIARIO DB TRAllSACCJOIBS POR CAJBRO 

llSTJTUCJOI FECHA: AA-1111-DD 
IUJIERO IOllBRll 

BCOOl PRIJIER BAICO IACJOIAL HOJA: 01 

CAJERO SlA91004 

PAi llBR DBSCR. RBSP CR SBQ JIBCHA HORA DIJI RBD CHT 
DB CTA. A CTA. 

123,00000005 002 DBP, CHBQUBS 3 053 77, 09-02 11:10 +00 PROl o.o 
0000000000000 000000 

123.00000006 002 RBT.TAR.CRB. 3 053 775 09-02 11 :12 +00 PROl o.o 
111113333555 

123,0000000, 003 DBP.AHORROS 3 053 776 09-02 11: 1' +00 PROl o.o 
00000000000 000000 

123,00000002 000 DBP.CHBQUBS 3 053 777 09-02 11 :15 +00 PROl o.o 
000000000000 000000 

123,()()()()()Qol 000 RBT.Til.CRB. 5 000 778 09-02 13:19 +00 PROl o.o 
111110000000 

123,00000000 000 RBT .CHBQUBS 3 053 779 09-02 U:OO +00 PROl o.o 
666662222200 000000 

123WOOOOOOB 001 RET.CBBQUBS 5 000 780 09-02 1':16 +00 PROl o.o 
111 
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CAllPOS DE REPORTE 10 

FECHA 

La fecha de conpensaci6n de las aplicaciones 

llSTITUCIOJ 

limero de institución o de red internacional 

IOIBRB 

loabre de la institución o de red internacional 

CAJBRO 

1119ero aaisnado al cajero 

PAi 

l119ero de cuenta 

DB CTA 

llmero de cuenta de donde loa tondos son requeridos 

DR 

lumero de f1111iliares 

A CTA 

lmero de cuenta en el cu1l ae deposit1, Jlll• o trustiere 

DllSCJI 1 FCIOI 

Un• breve deecripci6n d1 la tr1nsacci6n 

RBSP 

ldentificldor indiC1ndo la autor1zaci6n de la entidad 

CR 

Codiao de reepuesta indicando la acc16n de autorizaci6n to .. da 
en respuesta a la transacción requerida. 
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CAllPOO DEL REPORTE 10 

SllQ 

l1111ero secuencial asignado a la transacci6n 

FECHA 

Fecha de la transacci6n <AA-IOl-DD> 

HORA 

Hora de la transacci6n (HH-1111-SS> 

DIF 

Tiempo de diferencia en •inutoe entre el cajero y el Tandem 

RBD 

Red 16gica a la cual pertenece el tarjetababiente 

CAIT 

Cantidad de esta transacci6n 
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RBPORTB 11 
DETALLE DIARIO DB TRAJSACCIOIES POR CAJBRO 

IISTlTUCIOI FBCHA:AA-111-DD 
l100!RO IOJIBRB 

BCOOl PRillER BAICO IACIOIAL HOJA: Ol 

CAJERO SlA9l004 

PAi llBR D&SCR. RBSP CR SBQ FECHA HORA DIP RBD CAIT 
Dl! CTA. A CTA. 

020911:0CORTBS: 

lllClO CAJA I 1 O .00 
IICRBIBITO CAJA 1 1 O .00 
SALIDA CAJA I 1 O .00 
Jlll DB CAJA I 1 O .00 
COITBllDO CAJA 1 1 O .00 
JllCIO CAJA I 2 O .00 
JICRBIBITO CAJA I 2 O .00 
SALIDA CAJA I 2 O ,()() 
Jlll DB CAJA I 2 O .00 
COITBllDO CAJA I 2 O .00 
IUl.!CAIT.IDJiPOOITO O .00 
DBPOOITO O O .00 
DBPOOITO 1 O .00 
IUI ./CAIT. PAGO BI roBRl! O • 00 
1111. DB WSAJB A llST. O 
1111 .ICAIT. DJil'OOJ TO O • 00 
TARJBTAS R!TBIJDAS O 
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CAllPOS DEL RBPORTE l1 

lllCIO CAJA l 

La cantidad de efectivo con que se inicia en la caja uno. 

llCREllEHTO CAJA 1 

Incremento pro•edio a al caja uno. 

SALIDA CAJA l 

Bl total de efectivo que sale de la caja uno, via retiros 
de tarjetahabientes. 

Pll CAJA 1 

Bl total de efectivos que se encuentran en la caja uno. 

COITBllOO CAJA 1 

Divisa contenida en la caja uno. 

lllCIO CAJA 2 

La cantidad de efectivo con que se inicia en la caja dos. 

llCRmmiTO CAJA 2 

Incremento prolledio a al caja dos. 

SALIDA CAJA 2 

Bl total de efectivo que sale de la caja dos, via retiros 
de tarjetahabientes. 

Pll CAJA 2 

Bl total de efectivos que se encuentran en la caja dos. 

COITBllOO CAJA 2 

Divisa contenida en la caja dos. 

IUl.ICAIT .DBPmlTO 

El numero total y la cantidad en pesos de los depouitos hechos 
en el cajero. 
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CAICPOS DBL REPORTB 11 

DBPGSITO O 

Total de dep6sitos en el depositador. 

DBPGSITO 1 

Total de dep6sitos en el depsitador co•ercial, si lo tiene. 

IUJl./CAIT.IPAGO BI ~BRBS 

Bl nuaero y la cantidad de pagos en sobre. 

IUJI. DB IBISAJB A IISTJTUCIOI 

Total de lll!llSllJee dirigidos al inst1tuc16n. 

IUJI .ICAIT. DBJIQl;I TO 

Total de todos los dep6e1toe en el depositador. 

TARJBTAS RBTBIIDAS 

Total de tarjetas retenidas por el cajero. 
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REPORTE 12 
DETALLE DIARIO DE TRilSACCJOIES POR JISTJTUCIOI 

IISTITUCIOI Fl!CHA:AA-D-DD 
l1lJIERO IOllBRE 

BCOOl PRJll!R BAICO IACJOIAL HOJA: 01 

CAJl!RO S1A91004 

PAi llBR DESCR. Rl!SP CR Sl!Q Pl!CHA HORA D 1 F Rl!D CUT 
DI! CTA. A CTA. 

123400000005 002 DBP.CHl!QOBS 3 053 774 09-02 11 :10 tOO PROl o.o 
0000000000000 000000 SU9104 

123400000006 002 lUiT.TAR.CRB. 3 053 775 09-02 11 :12 tOO PROl o.o 
111113333555 SU9104 

123400000004 003 PAGO CHB.-T.C. 3 053 776 09-02 11:14 tOO PROl o.o 
00000000000 000000 S1A9104 

123400000002 000 TRAIS CHl!.-CBl!.3 053 777 09-02 11:15 tOO PR01 o.o 
000000000000 000000 SlA9104 

123400000Ó01 000 lUiT. TAR • CRI! . 5 000 778 09-02 13:19 tOO PR01 o.o 
111110000000 S1A9104 

123400000000 000 Dl!P.A ABOR. 3 053 779 09-02 1':00 +00 PR01 o.o 
6e6662222200 000000 S1A9104 

123&00000008 001 RBT .CBBQUBS 5 000 780 09-02 1&:16 +00 PR01 o.o 
19 SU910& 
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CAIPOS DB REORTB 12 

PBCHA 

La fecha de cospensaci6n de las aplicaciones 

JITITUCIOI 

tu.ero de instituci6n o de la red intitucional 

loabre de la inatituci6n o de la red illtitucional. 

C.UBRO 

l1mero aaipado al cajero 

PAi 

l111111ro de cuenta 

DI! CTA 

'-ro de cuenta de donde loa f ondoa son requeridoa 

IBR 

l111111ro de fui 11 al'fil 

ACTA 

Ju.ero da cuenta en el cual se deposita, pa¡a o transfiere 

Dl!OCRJ PCJOI 

Una breve descripci6D de la transacci6n 

Identificador indicando la autorizaci6n de la entidad 

CR 

Cocli¡o de respuesta indicando la acci6n de autorizac16n tomada 
en respuesta a la transacc16n requerida. 
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CAJIPOS DEL REPORTE 12 

SEQ 

Juaero secuencial asignado a la transacci6n 

FECHA 

Fecha de la transacción CAA-JOl-DD> 

RORA 

Hora de la transacción <RB-1111-SS> 

DIF 

Tiapo de diferencia en ainutOB entre el cajero 'I el Tandea 

RBD 

Red lógica a la cual pertenece el tarjetahabiente 

CAil 

Cantidad de esta transacción 
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RBPORTB 13 
DEl'll51TOS DJARJCS POR CAJHROS 

llSTJTUCIOI FECHA:AA-llll-DD 
IUIHRO IOllBRB 

BCOOt PRIJ(l!R BAICO IACIOIAL HOJA: 01 

CAJl!RO StA91004 

PAi llBR DESCR. Rl!SP CR SBQ FECHA HORA DIF RED CAIT 
DB CTA. A CTA. 

123400000005 002 DBP. CHBQUBS 3 053 7'14 09-02 11:10 +00 PROl o.o 
8877777665555 

123400000006 002 DBP.TAR.CRB. 3 053 775 09-02 11 :12 +00 PROl o.o 
7777778888 

123400000004 003 DBP.CHEQUES 3 053 776 09-02 11: 14 +00 PROl o.o 
555555555555 

123400000002 001 DBP. CBBQUBS 3 053 777 09-02 11 :15 +00 PROl o.o 
1111111111 

123400000001 004 DBP. TAR.CRB. 5 000 778 09-02 13:19 +00 PROl o.o 
111110000000 

123400000000 002 PAGO .OOBRB. 3 053 779 09-02 14:00 +00 PROl o.o 
666662222200 

123400000008 001 DBP.CHBQUBS 5 000 780 09-02 14:16 +00 PROl o.o 
111 <X1XY177777 

TO?AL DB DBJIOSITOS o 0.00 
DBJIQS 1 T ADOR O o 0.00 
DBJIQSITADOR 1 o o.oo 

TOTAL DB PA~ .OOBRB O 0.00 

SUBTOTAL o 0.00 

TOTAL DB llEISAJBS o o.oo 

TOTAL DBl'll5ITADORES o 0.00 
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CAllPOO DB REORTE 13 

FBCHA 

La fecha de COllpensaci6n de las aplicaciones 

lllTITUCIOll 

J1111ero de instituci6n o de la red intitucional 

JOXBRB 

J011bre de la instituci6n o de la red intitucional. 

CAJBRO 

Ju.ero asi111ado al cajero 

P.U 

Ju.ero de cuenta 

DB CTA 

Juaero de cuenta de donde los fondos son requeridos 

IBR 

Ju.ero de f1111iliares 

A CTA 

Ju.ero de cuenta en el cual se deposita, paga o transfiere 

Dm:J!IPCIOJ 

Una breve desoripci6n de la transacci6n 

RBSP 

Identificador indicando la autorizaci6n de la entidad 

CR 

Codigo de respuesta indicando la acci6n de 1utorizuci6n t011ada 
en respuesta a la transacci6n requerida. 
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-- - -- ....... ~.ll .&.J 

Ju.ero secuencial asignado a la traneacc16n 

FBCJIA 

Fecha de la transacción (A!-JOl-DDl 

Bon de la transacción <HB-D-BSl 

DIJ! 

Tiempo de diferencia en •inutoe entre el cajero y el Tande11 

RBD 

Red 161ica a la cual pertenece el tarjetahabiente 

Calltidad de aeta tranaacc16n 

Total en nllMl'() y cantidad de todos loe nuaeroa en el cajeJ'() 

Total en numero J peeoe en dep6eitoe encontrado& en el depoeitador 

DBFallUOOR 1 

Total en numero ' pesoe l!1l dep6sitoe encontrado& u el depositador 
cOllercial, si lo tiene. 

Total en numero y peeaa de loe pagos en sobre 

TOTAL WSAJBS 

luaero total de IH!D&ajee para la 1nstituc16n 

TOTAL DB!'nSITAOORBS 

lu.ero total de dep6s1tos efectivo y llensajes en el depositador 



10.- B J B 1 P L O 

Bn este capitulo, se realiza la simulac16n de una 
transacc16n, suministrando las pantallas que aparecen en el 
cajero, desde el momento en que se le pide al tarjetahabiente que 
introduzca su tarjeta hasta el 110mento en que se le regresa su 
tarjeta, mostrando el flujo de la transacc16n dentro del software 
de BASl!-24 <en Tandem> ast como loa archivos que consulta en 
dicho software. 

Los archivos que se encuentran en BASE-24 para la consulta 
de las transacciones son: TDP, CPP, IDP, CAP, PBP, ll!G, HCP, TLP, 
RPT, SAP. 

1.- Pantalla de bienvenida a los tarjetahabientes. 

+--------------------------------+ 
' ' ¡ BIBIYBJIOO A ¡ 

' ' ¡ LA RBD DB CAJl!ROO ¡ 

' ' ¡ AUTOU TI c.t6 COKPAJIT 1 DOS 

' ¡ J>¡ ¡<A 

' ' ' R>¡ ¡<B 
¡ PAVOR DB IJSBRTAll ¡ 

' ¡ G>¡ SU TARJBTA ¡<C 

' ' ~¡ ¡W 
+--------------------------------+ 

2.- Bl tarjetahabiente introduce 6'0 tarjeta al ATll. 

3. - Bl ATI hace la lectura del track 11 de la tarjeta del 
cliente. 

4.- Bl ATI le pide al tarjetahabiente que inserte su Pll. 
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+--------------------------------+ 
1 

FAVOR DB IITRODUCJR 
1 
1 SU J1JJIBRO DB IDBJTJFICACIO.I 
l 
l PBRSOJAL 
1 ¡ 

J>¡ ¡<A 
1 
l i 

B>¡ ¡<B 
1 l 
1 l 

ID¡ 1« 
1 1 
l 1 

P>1 ¡<D 

+--------------------------------+ 
5.- Bl ATll despliega el 11ena de tr1J1B1ccionea 

+--------------------------------+ 
l l 
¡ PAVOR DB SBLBCCJOJAR ¡ 
l l 
¡ BL TIPO DB TRilSACCIOI 1 
l 1 
1 QUB DllSBll WLIZAR ¡ 
l 1 

I>¡<-TRilSFUBJCIA RBTIRO--------> 1 <A 
l l 
1 l 

B>¡<---DBP(llJTO COJSULTA------>¡<B 
1 l 
1 l 

C>¡ PA~--------->¡<C 
l l 
1 PARA CHCBLAR SU TRAJSACCJOJ ¡ 

P> ¡ OPRlllA LA TiCLA DI! CAJCBL ¡ <D 
+--------------------------------+ 
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6.- El cliente oprille la tecla de retiro y le aparece el 
siguiente Den\\. 

+--------------------------------+ 
1 1 

FAVOR DE SELBCCIDIAR ¡ 

1 
EL TIPO DE RETIRO 

QUE DESEE REALIZAR 
1 i 

I> ¡ DE CUBITA DE CHBQUBS-------> ¡<A 
1 

1 1 
H> ¡ DB CUBITA DB AHORROS------->¡ <B 

1 1 
1 1 

G>¡ DB TARJETA DE CRBDITO------>¡<C 
1 

PARA CAICBLAR SU TRAISACCIOI ¡ 
F> ¡ OPRllA LA TECLA DE CAICBL ¡ <D 

+--------------------------------+ 

7.- Bl cliente opri•e la tecla de cuenta de cheques y le 
aparece el sipiente en\\. 

+--------------------------------+ 
1 1 
¡ FAVOR DB SliLBCCIOJAR 

LA CAITIDAD A 

RETIRAR 
1 

l>¡<--1250,000.00 
1 
1 

B>¡<--1150,000.00 

1 
S200, 000. 00--> 1 <A 

1 
1 

1100,000.00--> ¡<B 
1 

1 1 
G>¡<--150,000.00 OTRA CAIT.-->¡<C 

1 i 
¡ PARA CAICELAR SU TRAISACCIOJ ¡ 

F> ¡ OPRllA LA TECLA DB CAICBL ¡ <D 
+--------------------------------+ 
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8.- Bl cliente oprime la tecla de otra cantidad, y se 
despliega la siguiente pantalla. 

+--------------------------------+ 
1 ¡ 

FAVOR DB IJDJCAR LA CAITIDAD ¡ 
1 ¡ 
1 QUB D.ESBA RETIRAR. BI llULTIPl.OS¡ 
1 1 
¡DB Sl0,000.00 JIAXIXO S500,000.00¡ 
1 i 

I> 1 SUlOIDO. 00 1 <A 
1 1 
1 1 

B>¡ ICJITO CORRBCTO----->¡<B 
1 

¡ 1 
G>¡ IOITO IICORRllCTO--->¡<C 

1 1 
PARA CAICBJ.AR SU TRAISACCIOI 1 

F>¡ OPRIIA LA TECLA DI! CAICBL ¡<D 
+--------------------------------+ 

~.- Bl cliente teclea la cantidad que desea retirar y oprime 
la tecla de 11e>nto correcto, despleg4ndOBe la siguiente 
pantalla. 

+--------------------------------+ 
1 ¡ 
¡ FAVOR DB BSPiRAR UI ¡ 
1 1 
1 DDTO IIBITRAS SI! ¡ 
1 1 

PROCBSA SU TRAISACCIOI 1 
1 1 

1>¡ ¡<A 
¡ 1 
1 ¡ 

B>¡ 1<B 

¡ 1 
ID¡ 1« 

¡ 1 
1 

P>¡ 1<D 
+--------------------------------+ 
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10.- Se encripta el mensaje y es enviado a Switch. 

11.- Bl núcleo recibe el mensaje de solicitud de retiro y lo 
env!a al device handler (en lenguaje nativo>. 

12.- Bl device handler recibe la solicitud y tr·ansforma el 
nensaje en un nensaje 0200, el cual lo regresa al núcleo, y 
consulta el archivo de TDF. 

13.- Bl núcleo env!a el •ensaje 0200 al proceso de 
autorizaci6n, el cual consulta los archivos de CPF, IDF, 
PBF, TLF y RPT. 

14.- Bl proceso de autorizaci6n env!a de nuevo el mensaje 
0200 al núcleo, el cual lo env!a al host Interface. En caso 
de que el Host no se encuentre on-l!ne, el proceso de 
autorizaci6n autoriza o deniega la transacci6n. 

15.- Bl bost interface recibe el mensaje 0200 y lo formatea 
para que el Host entienda el 11ensaje <Slill>, el mensaje 
sigue siendo un 0200, el cual se envla al núcleo para que 
este lo mande al Host. 

16.- Bl Hoat revisa la solicitud de transacci6n <0200>, y lo 
autoriza o lo deniega enviando un 11ensa.Je 0210 al núcleo. 

17.- Bl núcll!D envla el lll!nsaje 0210 al proceso de bost 
interface, el cual lo foraatea para ser entendido por 
BASB-2' <STI> y lo envla al núcleo. 

18.- Bl 11ensaje 0210 ae envla al proceso de autorizaci6n por 
lledio del núcleo, el cual actualiza 61l archivo PBF y RPT 
por lledio del TLF. 

19.- Bl proceso de autorizaci6n envla el mensaje 0210 al 
device bandler por lledio del nl!cleo. 

20.- Bl device handler foraatea el 11ensaje a lenguaje nativo 
para ser entendido por el ATll y lo envla al núcleo. 

21.- Bl núcleo envla la re&11uesta al cajero diciéndole que 
se autorizo su transacci6n. 
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22.- Bl ATJI dispensa el dinero al cliente junto con su 
recibo, y le despliega la siguiente pantalla. 

Recibo: 
+--------------------------------+ 
¡ RED Dl! CAJBROO COXPARTJOCS 

cajero fecha hora 
S1A91004 14-05-88 17:49 

RETIRO DB CUllJTA DI! CHBQUES 
000000001 

CAITJDAD SllDl!UX0.00 

SALDO SlllCIDUO. 00 
+--------------------------------+ 

Pant.lla: 

+--------------------------------+ 
1 1 
1 DESBA USTBD RBALIZAR ¡ 
¡ 1 
¡ Al.GUIA OTRA TRAISACCIOI ¡ 
1 1 
1 1 
1 1 

l>J ¡<A 
1 

1 ¡ 
H>¡ Sl------------->¡<B 

1 1 
1 1 

G>¡ IO------------->¡<C 
1 1 
1 1 

F>¡ ¡<D 
+--------------------------------+ 

23.- Bn lo que el ATK despliega la pantalla anterior, este 
envla un 11ensaje de transacci6n completa al nftcleo. 

24.- Bl cliente selecciona la tecla de 10, indicando que ya 
no desea otra tr1neacci6n. 
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25.- El n\icleo envla el mensaje al device handler, el cual 
lo transforma en un 0220 y lo envla al proceso de 
autorización por medio del n\icleo. 

26.- El proceso de autorización checa que la transacción se 
completo en sus archivos y envla el mensaje al bost 
interface por medio del n\icleo. 

27.- El bost interface formatea el aensaje 0220 y lo envla 
al Host . 

28.- El Bost recibe el aensaje 0220 y envla un mensaje 0230 
indicando que recibió el 0220 al bost interface. 

29.- Bl bost interface refol"lllltea el aensaje y lo envla al 
proceso de autorización en donde termina el flujo del 
aensaje. 

30.- lientras los mensajes 0220 y 0230 est•n viajando, 
el ATI despliega la siguiente pantalla. 

+--------------------------------+ 
1 1 
¡ FAVOR DI! TOIAR SU ¡ 
1 

TARJETA 
1 1 
1 1 
1 1 

I>¡ ¡<A 
1 1 
1 1 

D¡ ¡<B 
1 1 
1 1 

ID¡ 1« 
¡ GRACIAS POR SU 1 
1 1 

F>¡ VISITA ¡<D 
+--------------------------------+ 

31.- Bl tarjetababiente recoge su tarjeta y se retira. 
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B E 1 E F l C l O S 

- Descongestion1111iento de sucursales. 
- Reducci6n de costos operativos. 
- Captaci6n y reducci6n de clientes. 
- A1111ento de saldos prolll!dio de cuenta. 
- lajoras a la iaagen y servicio. 
- Caabio de h4bitos 11 la clientela. 
- layor seguridad a la clientela al depositar su sueldo en una 

cuenta con acceso a cajeros. 

s B R V 1 e 1 o s A L e L 1 E 1 T B 

- Independencia en el servicio. 
- Funcion1111iento 24 horas. 
- Varias cuentas de cheques. 
- Gua total de servicio. 
- Voz abierta. 

11.l.- JmlPICllE PW lldXE Am:l.&IXE 

Incorporar la 116& alta tecnologfa para atenci6n de clientes 
fuera de v1nt1nill1 1 costos 1ccesibles. 

Contar con una infraestructura de equipos sofisticados de 
at1nci6n personalizada en un na.ero 1111yor <aOn 111 cajeros 
compartido> c¡ue loe c¡ue posee la c011pet1ncia 1 través de loe 
cuales 1111 podr6 reforzar 11 presencia 7 11 calidad de servicio 
institucional. 

Fortalecer la iaagen institucional 11 poder ofr~cer 11 la 
clientela loe ala 1v1nzadoe lledioe de atenci6n. 

Abatir aradual•nte loe coetoe operativos por servicios de 
PlllO 7/0 disposiciones c¡ue 1ctu1laente se atienden en ventanilla 
J que d81111nd1n une oferte adicional de cajeros. 

lncreaentar el uso de los llldios de créditos 7 los ingresos 
por coalslones e intereses <este punto no esta debida.ente 
diaenslonado dada la ausencia de informaci6n confiable>, pero en 
la cOllpetencia es uno de los renglones llis productivos. 

Pr011over y desarrollar nuevos aercados de clientes 7 zonas 
potenciales econ6aicas. 
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Se obtiene una cobertura de nuevos puntos de servicios que 
representa prácticaJ11ente 1. 3 veces la capacidad actual de Bancos 
(50 Cajeros Automáticos entre el prosedio de 38 oficinas de 
Bancos Asociados) con lo cual se sustituye parcialmente la 
necesidad de abrir nuevas oficinas. 

Se refuerza la capacidad competitiva de los Bancos Asociados 
en el mercado de prestaci6n de servicios a través de medios 
el ectr6nicos. 

Se duplican los puntos de atenci6n a la clientela usuaria, 
respecto de las oficinas que existen actual11ente para cada banco. 

Genera ingresos adicionales para cubrir los costos fijos de 
los Cajeros AutOlláticoe existentes. 

11.2.- BDIIPICICll Pill BL CLIDTB USUARIO 

Se lee proporciona servicios las 24 boras de todos los dlas 
del atlo. 

Se le evitan 110leetias en la realizaci6n de operaciones para 
la que actual•ente tiene que acudir a las ventanillas y for.ar 
fila. 

Se le proporciona una uplia gaaa de serviciOG si•ilar a la 
que ofrecen los bancos de la ca.petencia, con la ventaja que si 
es cliente de llAs de un Banco, en el •is.o lugar, puede realizar 
sua transacciones. 

u.3.- e o 1 e Los 1 o 11 s 

La Red electr6nica constituye un illpOrtante pri•er paso 
bacia una .ayor eficiencia en el proc1!6811iento de transacciones 
bancarias. 

Por las condiciones y ventajas que el proyecto representa 
para los Bancos Asociados se puede considerar COllO una excelente 
oportunidad, independiente11ente de la alternativa para 
i11plantaci6n que se seleccione. 

Los benefici06 para los Bancos Asociados y parn la clientela 
usuaria, superan a loe que pueden estar obteniendo 1oe Bancos de 
co11petencia en este ca11po. 
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Bste esfuer2o, puede facilitar el aprovechBlliento y 
capac!taci6n de un illportante segmento de ercado que actualmente 
opera con Bancos de competencia con la consiguiente ventaja de 
servicios cruzados. 

Los ingresos por COllisiones de negocios afiliados, pueden 
increaentarse considerablemente, ya que las facilidades que 
presentan para el cliente usuario lo estillularán a un llayor uso 
de la tarjeta de crl!dito, tOBando en cuenta que en un alto 
porcentaje de los usuarios de "X" tarjeta, lo son tambit.n de lae; 
tarjetas de la co11petencia. 

Bl ntlmero de equipos que se detentin6, es el necesario para 
atender los mercados actuales en esta etapa de introducci6n del 
&ervicio, por lo c¡ue en vista de los resultados c¡ue se vayan 
obteniendo en un periodo detera!nado, se podrl i11plantar nuevos 
servicios. 

Se participa una Igualdad de condiciones con los Bancos de 
COllJ>l!tencia en la atracci6n J pos!ciona11iento de la clientela 
usuaria de estos servicios. 

Se eli•inan barreras de los Bancos Asociados para la 
reaoluci6n de problt11lticas tecnol6g!cas J para el interC811bio 
c¡ue f1vor11ca 1 tocios. 
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12.- A 1 B 1 O 

Definici6n de los tél'lllinos utilizados a lo largo de este 
estudio. 

' 
Hit 
Audiotexto 

B 

Cajero AutoDAtico. 
Bnvfo de audio en forma 

electr6nica. 

Bacli:-end-SWitch Conexi6n ATJl-Host-SWitch 
Banca Blectr6nica Coapartida Coiipartir servicios bancarios en 

fon1a electr6nica 
Batch Actualizar archivos por lledio de 

cintas. 
BPSI LLaveo por cobio de fase binario. 

e 

Cable Coa:aial 

CAP 
Compeneaci6n 

Concentradores 
ConcU iaci6n 
Conmutaci6n de paquetee 

CPI 
CPP 
CPS 

Cable con 2 hilos, el externo sirve 
c090 blindaje 

Archivo de cuentas por tarjeta 
Procedi•iento para cubrir las 

diferencias entre deudas 
contratdas rectprocamente 

Uucenador de mensajes 
Aclaraci6n de la igualdad de cifras 
Bl que se realiza por medio de 

lfneas conmutadas 
Caracteres por pulgada 
Archivo de prefijo de tarjetas 
Caracteres por segundo 
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D 

DW 
Decriptar 

Device Handler 

Dlspensar 

B 

Bncriptar 

Bnlacee Troncalee 

, 
Pacet•il 

Pibra Optica 

Porutelll' 

Jront-end-Sllitch 

1 

HCF 
Host 

Host Interface 

Dellanda asignada a acceso 11111 tiple 
Fol'llateo de 11ensajes de f ol'lla 

indescifrable a descifrable 
Fol'llateador de 11ensajes de STII a 

lenguaje nativo y viceversa 
Proceso de dar efectivo 

Fol'll8teo de mensajes de forma 
descifrable a indescifrable 

Bs aquel que maneja el flujo de 
datos y es el que va al. 
computador principal 

Proceso que permite agrandar la red 

Bnvto de docU1entaci6n en forma 
electr6nica 

Acceso lltll tiple por dlvisi6n de ' 
frecuencia 

l!& si•ilar al cable coairial, con la 
diferencia de que tiene un 
conductor central hecho a base de 
cristales para poder unejar la 
eetlal por lledio de setlales 
lminOllll& 

Callbiar el fol'llato de 111nsaje de 
una fol'llA a otra 

Cone~i6n .&11-Sllitcb-Bost 

Arcbi vo de conf1guraci6n del Hoet 
C011putador de la instituci6n 

financiera 
Formateador de STJ( a SBJll, y 

viceversa 
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IDP 

Jngenierf a Financiera 

L 

LPI 

1 

IB 
loda 

lonitoreo 
.&Tl's, etc. 
lultiplicador 

lultiprogr. ... ci6n 

1 

ne 
lodo 
Holeo 

p 

PBP 
Pll 
POO 
Protocolo 

.Archivo de definici6n de 
i nsti t uci 6n 

I!studio de nuevas fonias para la 
agilizaci6n de los siste111as 
f1 nanci eros. 

Llneas por •inuto 

legabites 
lodulador de seftales, de 1Dal6gica 

a digital, y viceversa 
Visualizar el estado de los Bodeas, 

Bs aquel que divide las seftales en 
el tieJtPO para poder pasarlas 
sobre un •iS110 canal de 
ccmunicaci6n 

Bjecuci6n de varios prograaas a la 
vez. 

.Archivo de cuentas boletinadas 
Punto de enlace 
Ruteador de mensajes dentro de 

BlSll-2• 

Archivo de cuentas con saldo 
lllllero de identificaci6n personal 
Te!"llinal en punto de venta 
Lenguaje de co11UnicacJ6n entre 

tel"llinales 
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Q 

QPSK 

R 

Remesa 
RPT 

B 

SAJI 
a;pe 
SBI 
STI 
Sllitcb 

f 

TDJI 
TDIU 

felefonte 1111lt1cenel 

Teletuto 

Telu 
TLP 
Toucll-ToDe 

Tr1n&11i si 6D 11 ectr6Di ce de 
JIODdOB 

Treck 1, JI, 111 
MA 

' 
Videotexto 

LLaveo por canbio de fase 
cuadr4tico. 

Arcbivo de reportes 

Arcbivo de store aDd Jlorward 
Canal sencillo por corrida 
Bst6ndar de mensajes externos 
BsUndar de 11ensajee internos 
Collputador enrutador 

Arcllivo de definici6n de terwinales 
Acceso llflltiple por divis16n de 

ti upo 
lanejo de varias ltneas telef6nicaa 

( CODUtador) 
Jnvto de textoe en fon1a 

electr6nica 
ledio de ccmunicac16n para textoe 
Archivo de transacciones 
Colrunicaci6n con el coaputador por 

medio de senalee audibles 
Trespaso de datos y f ondoe 

financieroe por medios 
electr6nicos 

Cintas de infol'll8ci6n de la tarjeta 
Transversal wave tube a.plifier 

Bnvto de video en fon1a electr6nica 
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Localidad e 

(Fig. 2) 

( 123 ) 



l\Ell llE cOl!ll!UCAClON 
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(fig. 3) 

RED 
EXPANO\{ltl.. 

( 124) 



medo cb. 
transm1S1on 

modem 

RED DE TIWISHISION 

terminal 
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TIPO DE TRANSHlSlON 

(Flg. 5) 
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COMPETENCIA SITUACION ACTUAL 

MONTERREY (15.21) 

(Fis. 8) 

---~---··----

PUEBLA (4. 01) 

(45.61) 

OTROS EDOS. DE (20.01) 
LA REPUBLIC:A 

-------··-·--·· -·-·· -------' 



14.- B 1 B L 1 O G i A F l A 

carpeta n6Ero .t de l!Ft del Banco Internacional 

Carpeta nlimero 6 de l!Ft del Banco Internacional 

Carpeta n1Íllero 7 de l!Ft del Banco Internacional 

Batudio realizado por Arthur Anderaen & Co. 

llanual de Base-24 de Standard Bxternal le68a8ge 

lanual de Baae-24 ATI del Hoat 1 nterface 

lanual de Batrategias Coapetltlvas de Tandea 

lanual de C8Jeroa Autoúticoa de ICR 

lanual de Ion-Stop de Tande11 

Conferencia de l!l'T en la Universidad Ibero1111ericana 
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