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l. INTRODUCCION. 

En sus orígenes, la computadora electrónica fue destinada a grandes 
procesos de cálculo con una orientación netamente c ientifica. 

. Co.nforme ha transcurrido el tiempo, la máquina se -
ha perfeccionado, haciéndose más fácil su manejo, lo que .ha permi
tido que, poco a poco, se fuera convirtiendo en una herramienta co 
m.ercial de múltiples usos. Puede decirse que la computadora está :
llamada a ser un mecanismo de apoyo necesario paro la resolución -
de los problemas que se plantean en los diferentes sistemas de infor
mac1on. Es difícil concebir en un futuro no muy lejano la realiza
ción de tareas rutinarias, tanto administrativas como técnicas, sin el 
uso de estas máquinas. 

México adoptó la computación electrónica en el mo
mento en que E. E. U. U, y otros países desarrolladosr como Francia -
y Alemania, encontraron la forma más fácil de aplicarlo ·comerclal
mente. Se obtuvo estci tecnología como una verdad Única y absolu
ta, sin importar el desarrollo de su técnica y el de no tener profesio 
nales con experiencia para poder investigar nuevos conceptos y pro": 
cesos más avanzados. 

Contrariamente a estos hechos, los países que nos han 
transferido esto tecnología siguen investigando y desorrol londo nuevos 
conceptos y sistemas más avanzados, tales como Tele-Proceso, Multi 
programación, Tiempo real, Tiempo compartido,. Banco o Base de DO 
tos etc. 

Es necesario saber que poro haber llegado al desarro
llo de los sistemas de computación, se necesitó tenacidad, esfuerzo
y sacrificios, y eso nos debe servir como pauta o seguir paro poder 
decidir qué tipo de sistema de compu toción debemos adoptar r según 
las necesidades y el tipo de Empresa que tenemos en México. 



Siendo las.computadoras tan dinámicas, las organizaciones 
mexicanas tienen en ellas la mejor herramienta a utilizar para proce 
sor datos y obtener información más útil y oportuna en beneficio de-:; 
la empresa. 

'la : :iriformótica en México no es considerada aún como -
una actividad profesional, ya que no existe ninguna carrera un iversi
taria especializada en informática. Sin embargo, de las aulas univer 

. sitarias y politecnicas ha empezado a surgir una nueva generación de 
técnicos educados sobre los modernos conceptos de la informática y -
vemos cómo, poco a poco 1 puede remodelar los sistemas actuales de
trabajo, siendo este un pro,ceso lento. 

Uno de los problemas más serios que afrontan las empre-
sos mexicanas es el referente a los sistemas de información que tie
nen o qu1sieran tener funcionando dentro de la misma empresa; es tra 
dicional que el empresario mexicano reciba información sobre los sis.:
temas y hechos registrados en la empresa durante quince o más días, -
después de ocurridos éstos. Por lo cual las decisiones tomadas con-
forme a estos resultados no siempre son las más acertadas. 

Los sistemas de información en las organizaciones mexica 
nas se caracterizan por la necesidad continuo de producir resultados-
sotisfactorios, veraces y oportunos, los cuales deben ir acordes con el 
desorrol lo y productividad de los empresas. En_ lo actual idod, la tec-
nologío ha venido a revolucionar no solo los sistemas de información,
sino la ciencia en general. 

Se conocen varias técnicas de información, que ayudan 
al empresario, en un momento dado,, a tomar decisiones con un mor-
gen de seguridad más amplio y que producen mayores beneficios a los 
empresas. Dentro de estas técnicas es lo computadora uno de las -
herramientas que más demanda tienen, constituyendo la misma uno -
de los tecnologías más modernas y revolucionarias. 
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En lo mentalidad del empresario mexicano ha desper
tado interés e 1 saber qué o cuá 1 tipo de computadora necesito en su 
empresa; ya no es aquel empresario que, por cuestión de prestigio -
o vanidad, adoptaba el equipo más grande o el más caro que le ofre 
cíón los proveedores; en la actualidad el empresario se asesoro para -
estudiar el costo de la computadora, el mantenimiento, las instola-
ciones, el personal, material de trabajo, rendimiento, producción, -
poro poder escoger el sistema de computación más calificado para su 
orgon ización. 

Decimos el empresario mexicano porque actualmente, 
en los empresas netamente mexicanas, la gran mayoría de administra 
dores son los dueños situados en la administración, y es aquí donde
se necesita tener profesionistas preparados para desarrollar este estu
dio. 

En México no se le ha dado al L.A. el crédito ni el 
reconocimiento oficial, pero es uno verdad que resulto un profesio
nal con suficiente preparación para verificar el estudio de viobili-
dad, la selección del equipo, lo planeoción y el desarrollo del sis
tema de computación que se necesite. Dentro del estudio de viabi-
1 idad se anal izan los aspectos técnicos, financieros y los necesidades 
de información dentro de la empresa; todo esto nos da la base para -
una mejor elección del computador, considerando los ventajas y des 
ventajas que presenten los diferentes equipos y el servicio prestado-
por 1 os proveedores que compiten en el mercado, supervisando también 
los requerimientos de instalación y de operación que utilice cada -
equipo. 

Dentro de la ploneoción y desarrollo del sistema,-
el L. A. puede intervenir en lo instalación del equipo, aprovisiona
miento de materiales directos o indirectos, en lo organización e in
tegración del departamento, así como en el control y coordinoción
del funcionamiento y desarrollo de los sistemas de trabajo con la co 
rrespondiente supervisión de todas los decisiones y factores que optf: 
micen el sistema de computación y su aplicación al proceso de da
tos. 
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METODOLOGIA. 

El presente estudio se real izó con el propósito de dar a conocer algu 
nos problemas que afrontan los empresas en México en lo que o prO
ceso de datos se refiere, así como los fenómenos inherentes a la re
lación que existe entre las computadoras y los resultados que ofrece
ol usuario de éstas. 

Poro obtener la información que en este estudio se -
presenta, fue necesario elaborar un cuestionario con el cual se preten· 
dio captor lo mayor información posible de las empresas que utilizan:
poro su proceso de datos un sistema de computación. Las preguntas -
del cuestionario (ver figura No. 1) representan, a nuestro juicio, los 
aspectos fundamentales del problema de Implantación y Funcionomien 
to de un Sistema de Computación; esto sin pretender llegar o ciertos 
datos que, por su naturaleza misma, consideramos que no se nos pro 
porcionoríon, tales como: rento del equipo, tipo de financiamiento,:'." 
etc. 

Los cuestionarios fueron llevados personalmente a em
presas que se seleccionaron al azar, y presentados generalmente a los 
jefes del departamento de Proceso de Datos, yo que, por regla gene 
rol, fue difícil llegar a niveles más altos de lo administración de -
esos empresas1 en donde se podrío haber obtenido mayor veracidad en 
las respuestas, 

P ora obtener el Universo (número de computádores -
instalados en México), se visitó a los principales proveedores de -
equipos de computación, como son l.B.M., C.D.C. H.B., etc. 7 1os 
cuales se negaron a dar la información que les fue solicitada sobre -
el número de equipos de computación instalados por cada una de las 
firmas antes mencionadas, por lo que se procedió o calcular el Univer 
so basado en informaciones publicadas con anterioridad, escogiéndose
como fuente de información la revista "Dirección y Control", que en 
su publicación No. 133 del año 1973, en un artículo escrito por el -
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lng. Emilio Ferstl M., Director General de la Sociedad Mexicana de 
Computación Electrónica A. C., aparece calculado la tendencia que
seguirfo el número de equipos instalados en México hasta el año - --
1974, (735 computadoras¡ ver figuro No. 2.) 

Utilizando la información de dicha revistar se procedió
ª verificar el cálculo del universo actual, usando la fórmula de lo -
recta de Regresión Lineal ('Y-::. a-bx'), y por el método de minimos --

cuadrados ( Y: ( : :~t ) X), formula que, a nuestro juicio, satisfizo -

nuestra necesidad de cálculo, dandonos un resultado aproximado,, que
fue de 726 computadoras, como observamos en lo figura No. 3. 

Queriendo respaldar nuestro juicio, elaboramos un progre 
ma de computación, para que realizara el cálculo de la recta de re··: 
gresión lineal. Partiendo de los datos, dicho programa se lntrodujo en un 
sistema de Computación l .B .M., dándonos como resultado el que se ob 
serva en la figura No. 4, cálculo aproximado a los obtenidos con ant; 
rioridad y que tomaremos como Universo, siendo 735 computadores los 
instalados en México. 

Para poder determinar la muestra representativa del Un i
verso antes mencionado, recurr irnos a una tabla de tamaí'!os de muestra 
para el muestreo de atributos, con una tasa de error, esperado, no -
mayor del 3 %, con un nivel de confianza del 95% y una precisión de 
3%, tomada de un manual de muestreo paro auditores y cuya fuente 
es la Lockheed-Georgia Company, Grupo de Análisis Matemático. -
El resultado que de ahí obtuvimos fue de 99, nuestra muestra represen
tativa. 

.. ._, 

El número de c¡;estlonar ios resueltos fue de l 00, y en un pe 
riódo de 6 meses (noviembre de 1974 a abril de 1975). Por el lo se -
toma como fecha límite para el número de computadores el año 1974, 
y sin considerar los sistemas de computación llamados Mini-Computa
dores, ya que, como veremos en el desarrollo de esta investigación,
se clasifican por el tamaño de su memoria, 
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la terminología empleada en e~lu Investigación es 
la que comenclonalmente hemos utilizado en n~estro vido de olum 
no de estas disipl1nos y la proct!cada en nuestros labores como téc:' 
n kos de computación llamase Diseñador / Analist..:i, Programador u -
otros, y no es otro que los libros, .manuales y lc::i5que los profeso
res nos hari impartido poro el conocimiento de es;to técnica. 

Se presentorá'n algunos dudas de "Interpretación" -
poro el lec ter que no conozca esto terminologfo en su esencia; -
por ejempb,, utilizamos el término E.D .P. por c::ostu mbre 1 y no -
porque varíe de Electronic Data Processig. Ponernos lenguaje má
quina, generalizando cualquier representación aceptado por lo com 
putadora (có c:ligos o 1 enguajes). 

Se menciona entre el personal odm inistrativc a -
aquellas personas que indirectamente trabajan para que la computa 
dora seo utHi .2ada Óptimamente, tales como el perso-1101 de mesa de 
control, el de abastecimiento de papelería y accesor•os para el pro
ceso de datos., las secretarias, etc. 

El resto del personal lo tratamos comio técnicos en 
computación (Analistas, Programadores, Perforistas, .Operadores), y 
como personal que lleva lo Administración del Depar-tamento de -
Datos, como son: Jefes y subjefes. 

Esperamos que el problema que exponemos más ade 
lente sirvo para que nuestros empresarios se detengan lT' 11 poco más-_ 
a anal izar la decisión de contratar un sistema de comp-utac ión, para 
que eso decisióri seo lo más óptima, tanto para el usuorio como -
para empresa. 

Y para que, como consecuencia de esa decisión, -
México tenga un personal más preparado y más altamen-te capacita 
do en los sistemas. de Información. -
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FI -GURA NUMERO l • - Cuestioncirio que fue Utilizado para la Er.t
cuesta Realizada en, el presente Trabajo. 
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U. N.A. M. 
FACULTAD DE CO NT ADUR IA Y ADMINISffilACI <JN 

CUESTIONARIO 

Dirección Tel. 

Giro Fecha 

1.- Cuántos e~leados forman el personal de la !mp re1a? 

de 1 a 500 
de 1001 a 10,000 

de 501 a \000 
más de 10,00lllOl :=: 

2.- Ai'io en que fue instalado su sistema electrónico ¡_,.iclal • 
Cuál? ---

3 .- Marca y modelo del equipo actual. 

marca modelo 

capacidad de memoria ai'io 
~---- ----~---------

4. - Su equipo es: 

rentado ------ propio -------
5. - La configuración del equipo: 

perforadora(s) (tarjetas) unidades de cinta1 
~--- -~~--~ 

impresora (s) unidades de discos 
lectora/perforadora(s) videos -----
otros 
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6.- Existe algún proyscto para instalar un equipo de mayor capacidad 
en el futuro? 

No Si Cuál 

7.- Que razones principales le motivaron para adquirir el equipo ini 
cial? -

1 1 

8.- Para determinar la costeabilidad y problemas técnicos del equipo, 
se utilizó alguna asesoría? 

de proveedores 
interna 

despachos de especialistas 
otra 

9.- Se realizó antes de la.adquisición del computador una valuación 
de un proveedor a otro en cuanto a los aspectos financieros y téc 
nicos? -

si no 

11 1 

10.- Una vez elegido el equipo, su proveedor le indicó costos de 

instalación si 
personal de operación si 
material de trabajo si 

11 • - Tuvo gastos imprevistos: 

no si cuáles 

10 
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12 .- En cuanto tiempo se calculó que los resultados del sistema p~ 
mitirían recuperar el costo de la inversión? 

se cumplió? si no 

IV 

13,.;. Para la instalación del sistema se determinó un programa ca-
lendario en cuanto a: 

local si no 
capacitación de personal si no 
proveedores de material d~ trabajo si-- no 

14.- Se cumplieron todas las fechas con oportunidad: 

si no por qué 
-----------------------

15.- Cuántos fueron sus requerimientos de personal inicialmente? 

# analistas # programadores # operadores' 
# perforistas.--- # personal administrativo --

16. - Cuál fue la fuente del persona 1 del sistema? 

analistas 
programadores 
operadores· 
perforistas 
personal admvo, 

interna 
interna 
interna 
interna 
interna 

externa 
externa 
externa 
externa 
externa 

17 .- Tuvieron problemas en cuanto al reclutamiento de personal: 

no si cuáles: 
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18. - Dónde se capacitó el personal del departamento? 

con el proveedor en esculea otra 

19. - El personal inicial mente seleccionado tenía experiencia? 

personal admvo. no si cuanto tiempo 
analistas no si cuanto tiempo --programadores si cuanto tiempo ___ no --perfor istas no si cuanto tiempo 
operadores si -- cuanto tiempo ---no 

20. - Cómo está organizado el departamento de sistemas y de quién de 
pende? (organigrama) en el reverso, -

21 • - Nivel académico de su personal actual. 

Jefe de Depto. 
Subjefe 
Analistas 
Programadores 
Perforistas 
Personal admvo. 
Operadores 

profesión escolaridad 

22. - Los salarios de su personal son aproximadamente: 

Jefe de Depto. de $ o $ 
Subjefe de a 
Analistas de a 
Programadores de a 
Perforistas de a 
Personal Admvo. de a 
Operadores de a 

especialidad téc. 

23. - Se determ_inaron prioridades de información para sistematizar? 

si no ---- 12 



24;- En el análisis y disei'lo de los sistemas intervinieron 
Depto, de sistemas usuario ----externo otros 

15. - En el análisis, disef'io y programación fueron fijadas fechas ca. 
1 endario para su control? 

si no 

26. - Una vez diseí'lado el sistema, se llevaron a cabo pruebas en -
paralelo o simulaciones? 

si no 

27.- Hubo retraso en lo illlJlontación del sistema? 

no si por qué? 

V 

28.- Los necesidades previstos se han cubierto en los fechas estable
cidas? 

si no por qué? -------

29.- Ha sido satisfactoria la información obtenida? 
si no por qué? 

----------~ 

30.- El mantenimiento del equipo ha resultado: 

costos? no si __ por qué? _______ _ 

eficiente? no si por qué? 

l~ 



31.- Cuál es su promedio en horas/mensual del uso del computador? 

Horas/mes 
~------------------------

32. - De que proveedores obtiene su material de trabo jo? 

e 
d -------------------~ 

33.- El personal actual consto de: 

I analistas 
I operodor_e_s ------

# personal admvo. ---

I programadores 
11 perforistas ------

34. - Lo información generado por el COrJ'l>Utador creo lo necesidad de 
más personal? 

no si por qué? ---------
35. - En qué proporción el tiempo de su computador es usado en las di 

ferentes áreas? 

Finanzas % Auditoría % 
Contabilidad % Cuentas x cobrar % 
Inventarios % Cuentas x pagar % 
Profucción % Nómina % 
Ventas (estadfsticas) % Presupuestos % 
Facturación ---% lnvest. de operaciones % 
Mercadotecn ica % Otros % 

36. - Lo información generada por el computador es aprovechada por -
los usuarios en un: 

200k 40% 60% 80% 100% 

37. - Existen controles para el proceso de información de: 

de entrada/salida si no 

1' .. :\ ' ..... ~ 



calendario y horarios de proc. si no 
cifras control de usuarios si-- no 
existencia de mat. de trabajo si-- no 

38. - Existe una evaluación periódica de la información emitida por el 
computador? 

no si quién la hace? oud. interna 
otros 

39.- Cuáres fueron los efectos que produjo lo i"lllantación del compu 
tador en cuanto al personal de lo empresa? -

se desplazó personal si no cuanto 
hubo cambio de odscripc. .- no cuanto SI .-se crearon nuevos puestos SI no cuanto 
otros efectos 

40.- Existe convenio con el proveedor o con otros usuarios de equipos 
similares para prestarle servicio de soporte, cuando por proble-
mas tecnicos su equipo no trabaja? 

si no cuales 
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Jl:OUlPO oi: COMPUro ElECTRON1C01 

FIGURA UUMeRO 2 ... ·Gráfica del ntimero de comput.idores hasta. 1973 publicadii 
por· la Rev!ata Direccidn y Control. 
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Y: Numero de 
x2 AJ\iO Corrputadores - Y-Y-Y X x-x-x XY 

' 

1962 20 o -6 267.5 36 \ 605.0 
1963 35 \ -5 252.5 25 \ 262.5 
1964 63 2 -4 224.5 \6 898.0 
\965 79 3 -3 208.5 9 625.5 
1966 .152 4 -2 135.5 4 271.0 
1967 224 5 -1 63.5 1 63.5 
1968 297 6 o -10.5 o o.o 
1969 . 370 7 1 -82.5 1 82.5 
1970 443 8 2 -155.5 4 311.0 
1971 516 9 3 -228.5 9 685.5 
1972 589 10 4 -301.5 16 1206.0 
1973 662 11 5 -374.5 25 1872.5 
\974 ? 12 

E Y: 3450 E X::66 ex2::\ 46 . EXY: 8883 

~: 287.5 X=6 
E.: Sumatoria 

Ecuación de la Regresion 

y : ( E X Y) X _ 8883 X 
E x2 y - --r.46 Y: 60.84 X 

Y : Ye - Y ; X - X - X 

Y : Ye - 287.5+ 60.84 X (X - 6) 

Ye: 287.5 + 365.04 X 

Ye: 287.5 +365.04 (12) :: 725.98 • 

726 compufodores en 1974 

FIGURA NUMERO 3 .- ·Desarrollo de la Ecuación de la Regresión 
Lineal por el Metodo de Minimo Cuadrados 
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1 .0000 2 
2.2245 21 
3.2041 21 
4.1837 2 
5.1633 1 2 
6.1429 1 2 
7.1224 2 1 
8.1020 21 
9.0816 21 

10.0612 21 - 11 .0408 l 2 00 
12.0204 
13.0000 12 2 l 

6.306 79.176 152.045 224.914 297.783 370.652 443.522 589.260 662.294 735;0000 

FIGURA NUMERO 4.- Representación Grafica del Número de Computadores Calculado por Computado;.. 
ro. 



COMO DETERMINAN LAS EMPRESAS LA NECESIDAD DE UN 
COMPUTADOR 

L 1 GENERALIDADES. 

Frecuentemente ocurre. que una empresa comprueba el excesivo volu-
men de sus trabajos y el número elevado de personal que se dedica a -
tareas .fastidiosas y monótonas y al que podría emplear mejor. De ahí
nace LA PRINCIPAL NECESIDAD DE UN COMPUTADOR, no solo pa
ra acelerar los trabajos, sino para aumentar la calidad de e~tos. Ade
más puede ocurrir que los procesos actuales no suministren de manera.,. 
rentable, ni con la exactitud y la confiabilidad requerida ni en los -
tiempos deseados, todos los informes necesarios para tener una visión
global de la marcha de la empresa, que permitan apoyar sus deci~iones. 

Hemos visto, en rasgos muy generales, lo que es un -
computador y para qué sirve, pero es posible, por otro lado, que uno
se pregunte: ¿Qué es lo que lleva a una empresa a utilizar un compu
tador, con·que criterio lo elige y, lo que es muy importante, com6 pro 
cede a intrgrarlo? la informática está tan Íntimamente ligada a las ca 
racterísticas de una empresa, que es imposible establecer reglas estric: 
tas, así pues, en este capítulo y los dos siguientes se persigue sei'ialar
los caminos seguidos por las empresas que han adoptado un computador. 

Los ejecutivos, en las empresas, se han dado cuenta -
del hecho de que, si se quieren disputar con éxito los merc.ados, cada· 
vez más competidos, se debe poseer la información esencial con respec 
to a sus operaciones y obtenerla tan rápidamente como sel posible, a: 
fin de utilizarla. Por tanto, los elementos tiempo, ve.locidad y exacti 
tud en el proceso de datos han llegado a· ser más importantes a medida-: 
que la economía crece y los mercados aumentan. 

Existe una gran cantidad de aspectos que permiten evo. 
luar y justificar las necesidades de un computador. La investigación --
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preliminar de .la empresa, viene a constituir el punto de partida para
identificar aquellas áreas en que los factores, costo y oportunidad en
el manejo de la información, resultan decisivos para el buen funciona 
miento de la empresa, -

l. 2 CONSIDERACIONES BASICASº 

¿Como puede inducirse a los ejecutivos de una empresa no mecaniza
da a la necesidad de un computador? 

Las razones pueden ser muchas y diversas, dependie_!! 
do, por supuesto, 'de las características de la empresa. 

No pretendemos hablarde.motivaciones ilógicas, como 
la esperanza de ver cómo la sola introducción del computador llegará· 
a resolver todos nuestros problemas. Tal fundamento entrai'la el riesgo 
de comprometer a todo el sistema de la empresa, por lo que resulta muy 
importante que, no sólo el gerente de la empresa sienta la necesidad
de un computador, sino que todos los jefes, sub-jefes de los departa
mentos y usuarios, tomen conciencia de la necesidad de su utilización. 
Todos los proyectos de la empresa que impliquen cambios lan .. radicoles 
como el de empezar a usar un computador, deben ser manejados por -
la totalidad de sus dirigentes. La coordinación de los cambios a efec
tura demanda un alto grcido de habilidad administrativa, por lo que de 
ben analizarse profundamente. La decisión afectará a todas las área;.: 
de la empresa, por lo que han de tenerse presentes, algunas interroga
tivas como: 

a) ¿Qué tipo de información recibirán los distintos -
niveles ejecutivos provenientes de nuevo sistema? 

b) ¿Con qué frecuencia deben recibirse esos informes 
para que sean útiles? 
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c) ¿Qué diferentes tipos de análisis deben hacerse y 
por qué razón? 

d) La información almacenada ¿será útil cuando se-' 
pide un reporte especial? 

e) ¿Mejorará con el uso del computador el acceso a 
informaciones per(ódtcas odiarías· tales como: Facturación, Estados de 
cuentas, Saldos de clientes, Inventarios, Monto de venta, Reposición 
de materiales, Costos de producción, Cuentas por pagar y ejercicio de 
control sobre el las? 

f) De acuerdo a las necesidades de producción, ¿se 
tendrá información suficiente y oportuna para planear las compras de -

. materia les? 

g) ¿Podrá el departamento de personal o relaciones in 
dustriales contar con datos sobre el número de empleados, elementos :--: 
para una buena valuación y análisis de costos, rotación de personal, -

·? etc .• 

h) ¿Contará el jefe de ventas con mejores estadísticas 
de ventas, para estar en condiciones de planear pol'íticas de promoción 
y publicidad? 

i) ¿Se tendran debidamente registrados y será de fácil 
manejo el acceso a datos útiles, tales como: Cuentas corrientes, Segu
ro social, Carteras, etc .. ? 

La planeación y clasificación de los objetivos, con la 
previsión de necesidades de la empresa en esta área, incorporará de lle 
no a los directivos, para que ellos determinen el futuro curso que resu¡: 
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te más ventajoso, contando simpre con la asesoría y apoyo de especia 
listas responsables. -

En la actualidad se vislumbra un crecimiento extraor 
dinario en el volumen y en la complejidad de las operaciones de: 

Las dependencias gubernamentales, instituciones bon 
carias, empresas comerciales y de servicio y las industrias, (Ver figu
ra número 1 - l) 

l. 3 COMENTARIOS. 

El desarrollo demográfico, económico y tecnológico obliga a la admi
nistración pública y privada a su capacitación para recibir, tratar y -
analizar la información para su correcto funcionamiento. 

De acuerdo con los resultados obtendidos en la encues 
fo realizada, las principales necesidades que impulsan a las empresas.:
ªutilizar los equipos de computación electrónica son, entre otras: 

Grandes volúmenes de información. 

La necesidad de contar con información suficiente 
y oportuna, 

La urgencia de mejorar la calidad de los resultados 
- que se obtienen con los métodos tradicionales. 

La búsqueda de reducción de costos en el manejo 
- de la información. 
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FIGURA NtlHERO I .. I.· Porcenti'tje de las causas que originan la necesidad de un computa 
dor independiente de su giro. -
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GRANDES VOLUMENES DE INFORMACION 

Ocurre que, cuando en una empresa aumenta el volumen de sus opera
ciones, los sistemas y procedimientos con que traba.ja se vuelven obso
letos a raíz de este incremento. 

LA NECESIDAD DE CONTAR CON INFORMACION SUFICIENTE Y 
OPORTUNA 

Esto sobreviene cuando la información obtenida no es suficiente para -
conocer los resultados de las operaciones que apoyan en un momento -
dado la toma de decisiones en la empresa. 

LA URGENCIA DE MEJORAR LA CALIDAD DE LOS RESULTADOS 
QUE SE OBTIENEN CON LOS METODOS TRADICIONALES, 

Este punto va Íntimamente ligado al volumen, ya que al aumentar el -
de las operaciones, aumentan también las posibilidades de error, al -
tiempo los sistemas de trabajo en vigor se vuelven obsoletos; por lo tan 
to, la confiabilidad en la informqción es relativa. -

LA BUSQUEDA DE REDUCCION DE COSTOS EN EL MANEJO DE LA 
INFORMACIONº 

Este punto es muchas veces, consecuencia de los anteriores, por ser lo 
que más puede interesarle a la dirección de la empresa, ya que, al -
aumentar los costos de su información, como consecuencia, aumenta el 
de sus productos y servicios, lo cual pone a la empresa en desventaja -
competitiva en el mercado .. 
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Si anal i zomos los neces idode s de adqu isi e ión de un -
co~utador por giro u actividad de los empresas encuestadas, observa
mos que la principal necesidad de losempresas industriales (ver figura - · 
1 - 2),- empresas bancarias (ver figura 1 - 3), esmpresas gubernamenta
les (ver figura 1 - 4), erfl>resas comerciales (ver figuro 1 - 5) y empre
sas de servido (ver figura 1 - 6) fue la de controlar el volumen de sus 
operaciones y obtener mayor información, mismas que se originan por
el desarrollo y crecimiento que han tenido. 

La necesidad de mejorar la calidad de la información 
opinamos que es oigo que se debe solucionar con el uso del computador, 
cualquiera que hayo sido la causo de su adquisición. Por lo que se re
fiere o reducción de costos en el manejo de lo información, constituyó 
una necesidad que arrojó muy bajos índices, debido, tal vez 1 a que es 
ta causo se origina en un nivel más alto del que se pudo encuestar y --= 
que está íntimamente relacionada con grandes volúmenes de información 
y por contar con mayor información. 

Asr pues, sacamos la conclusión de que las computa-
doras sólo se están usando paro realizar trabajos monótonos y repetitivos 
en grandes volúmenes, que al hombre 1 e son fastidiosos y están sujetos 
a mayor número de errores. 
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.GURA t-:"U!fRO I - 2 ... Porcent11je de l::;;;i..a causas que originan la necesidad de '-1.n cmnput! 
dor en empresas industria les~ 
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10 .:J:•• 3 - Porcentaje de las c11us11s que originan la necesidad de 11r:::1 COtApµt.!. 
dor en empre as boncari~s. · 
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volumen 

50°/o 

FIGURA NlHE~O l • 4 ,•Porcentaje de las causas que originan la necesidad de un comput.! 
dor en empresas gubernamentales. 
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volumen 
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i nfor mdción 
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:GURA NUMERO-! ·.5 ;- Porcentaje de las causas que originan la necesid~d de un comput.! 
dor en empresas comercfoles. 
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FIGURA NUMERO :i ... 6 • - Porcentaje de las causas que originan, la 0eces1dad de UILComput!!. 
dor en empresas de serví.e io. -
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11 COMO DESARROLLAN LAS EMPRESAS EL ESTUDIO DE VIABILI
DAD 

Una vez que la gerencia se ha convencido de que en la empresa es ne 
cesario instalar un computador, reemplazar uno ya existente o aplicar 
lo a una sola función, el siguiente paso es elaborar el estudio de via: 
bil idad, que consiste en un análisis diseñado para determinar si es téc 
nicamente posible y de utilidad el proyecto en mente.. Un estudio de 
viabilidad adecuadamente conducido previene el fundamento para los 
subsecuentes procesos de implementación. Uno de los principales ob
jetivos de dicho estudio debe ser el proveer a la gerencia de un pano
rama del proceso de implementación y de un mecanismo para evalua-
ciones del proyecto. 

El estudio de viabilidad, es, por lo tanto, la herra-
mienta elemental en el desarrollo de los planes con relación a un com
putador, y si se desea un control sobre el desarrollo del proyecto, es -
necesario formular un plan con el cual los avances puedan ser compara 
dos. El estudio de viabilidad es tol plan. . -

llQ 1 OBJETIVOS DE UN ESTUDIO DE VIABILIDAD 

Los principales objetivos de un estudio de viabilidad son: 

a) Identificar las necesidades de información y deter:
minar si las técnicas de procesamiento de datos pueden ser aplicadas a 
los sistemas y procesos deseados. · 

b) Determinar las consecuencias económicas de apli
car las técnicas para procesar información. 
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c} Establecer un plan de acción para el proceso de
implementación después que la posibilidad y costeabilidad han sido es 
tablecidas. -

d) Dotar a lo gerencia de la necesaria documenta-
ción para planeación y control. 

El estudio de viabilidad deberá ser conducido por un 
equipo multidisciplinario con considerable experiencia en diferentes
áreas. La experiencia en la conducción de similares estudios de via
bilidad es muy valiosa, sin embargo, es de desear que el equipo tenga 
experiencia en planeación organizacional, investigación de operacio
nes, análisis económicos, estadrstica, conjuntando a todo lo anterior 
un profundo conocimiento de la organización, sus requerimientos de -
gerencia, sus politices y sus objetivos a largo plazo. Por lo tanto, el 
equipo requiere la participación de personal a alto nivel de gerencia
y frecuentemente es necesaria la participación de varios departamen-
tos de operación dentro de toda la organización.. Pueden ser introdu

.cidos consultores externos dentro del estudio de viabilidad siendo - -
recomendable que estos consultores sólamente aporten experiencias bá 
sicas en las áreas técnicas requeridas, teniendo en .cuenta que su expe 
riencia no puede reemplazar a la de los gerentes y personal de opera:-,, 
c1on. 

A este respecto la encuesta reveló que el 17.55% de 
las empresas contrataron los servicios de especialistas para conducir su 
estudio·de viabilidad, este resultado parece razonable porque demues
tra que en las empresas donde no se disponía .del personal capacitado -
para conducir el estudio se prefierió recurrir a la experiencia del ase-
sor técnico. {Ver figura 11 - l.) 

Algo digno de reconocer fue que en folletos publica
dos por la Secretaria de la Presidencia de la República nos informamos 
de los esfuerzos del Gobierno mexicano para estandarizar los procedi-
mientos para estudios de viabilidad eri todas las dependencias oficiales 
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y empresas descentralizadas. (Programa Mexicano de Reforma Adminis: 
trativa en Materia de Informática D.G. E. A. Secretaría de la PreSi 
dencia.) 

Un estudio de viabilidad en una pequel'!a organización 
bien podría ser conducido en un período de 4 a 6 meses-hombre. En -
grandes organizaciones los estudios de viabilidad para computadores en 
gran escala, de modo que incluyen todos los niveles de gerencia para
información, pueden requerir de 1 O a 20 oi'!os-hombres de esfuerzo. -
El tamai'lo del equipo, por lo tanto, es dictado por los meses-hombres
de esfuerzo requerido por la fecha límite para su terminación y por el
número de per~nas calificadas para conducir el estudio; no es posible, 
por ejemplo, pensar en 240 meses-hombre de esfuerzo con 240 hombres 
durante un mes; igualmente no es concebible que pueda ser realizado
un estudio satisfactorio por un hombre·en 240 meses. 

En general, el equipo para el estuido de viabilidad -
deoeró estar compuesto de varios elementos de la organización prefe.-
rentemente encabezados por un calificado analista de sistemas. Ellos 
deberán recibir algunos entrenamientos básicos en análisis de sistemas, 
en principios de computadores y en los conceptos básicos de procesa-
miento de información. 

Respecto a la forma en que se integra el equipo para 
el estudio de viabilidad se encontró que, dentro de las empresas en,-
México, aún no existe un criterio generalizado sobre la conveniencia 
de que el estudio de viabilidad sea hecho por el propio personalde la 
empresa¡ sin embargo, la figura 11 - 1 muestra la ya iniciada tendencia 
pues la encuesta revelo que en un 53. 57% de las empresas s~lecciona
das intervino su personal y en el 22 .. 66% de los casos se aceptó la ase
soría de los proveedores, (Ver figura 11 - 1 ") 

Los proveedores de equipo ofrecen frecuentemente el 
personal apropiado para desarrollar los estudios de viabilidad, aunque 
no es recomendable ace:;:tar este ofrecimiento de los proveedores, por
que en roras ocasiones éstos van a sugerir que un computador no ~s ne-
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interna 3,0.91°/o 

otro:; 12~ ?/u 

17.S':Jü/o 

FIGURA NUMERO 11 - I ... Tipo de. ,'1sesoramlenta en. el estudio de viabi Udad 
· (Base 97 respuestas) 
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cesario, y también es raro que un fabricante sugiera un computador -
de otra marco, Los proveedores pueden ser útiles para suministrar la
necesaria información respecto a la máqui noria y sus costos. 

La encuesta también reveló que en el 16.48% de las 
empresas el estudio fue conducido por los propios proveedores (véase -
figura 11 - l ); esto como ya hemos dicho en el párrafo anterior, de - . 
ninguna manero es recomendable. 

11. 2 PASOS DEL ESTUDIO DE VIABILIDAD. 

El estudio de viabilidad es esencialmente un proceso de sentido común. 
los principales pasos deberán ser encaminados a identificar el flujo -
para el proceso de información en la organización, sus requerimientos 
de información y los cambios anticipados en estos requerimientos. -
Una vez que los requerimientos de información han sido firmemente es 
tablecidos, es fácil estructurar los varios tipos de sistemas teóricos pa 
ro demostrar las posibilidades técnicas. Estos sistemas deberán ser eS: 
tructurados usando las alternativas de Hardware U otras fuentes dispo-
nibles. Si algunas alternativas disef'ladas se consideran técnicamente
factibles, entonces el estudio de viabilidad se enfoca hacia el aspecto 
económico. El método del más bajo costo para obtener la información 
r.equerida, e~ el método óptimo para la organización. El más bajo cos 
to, sin embargo, debe significar el ccisto total incluyendo los de desa:
rrollo implementación, operación y control 

El estudio de viabilidad no necesariamente deberá -
comparar los métodos actuales de obtener información en la organiza
ción, contra los propuestos. Puede suceder que en algunas organiza
ciones se descubra un estudio de viabilidad bien conducido que gene
.re o identifique oportunidades poro implementar los métodos actuales. 
El estudio de viabilidad deberá identificar las oportunidades desiste
matizar, y hacer cualquier comparación de alternativas de mecanizar 
para implementar los métodos actuales, 
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Los pasos necesarios para conducir un estudio de viabi
lidad completo, están sumarizados a continuación. 

11. 3 DEFINICION DE LOS OBJETIVOS TIPICOS. 

El primer paso en un examen de este tipo consiste en definir claramen
te los objetivosdr~I análisis; estos objetivos incluyen dos categorías, -
que son: objetivos de la organización y obietivos específicos del estu
dio; en general los objetivos de la organización comprenden los obje
tivos generalizados en cuonto a volumen, expansión y alcance. Los -

· objetivos del estudio deberán ser formulados de manera que una audito 
ría de post-instalación pueda determinar si éstos han sido plenamente-: 
alcanzados. Los objetivos ti picos del estudio son: 

a) Ahorrar en costo de la información, 

b) Aumentar el control. 

c) Mejorar los elementos de la gerencia para tomar d,;. 
cisiones. 

d) Ahorrar en espacios. 

e) Ahorro de tiempo, 

Estos deberán ·ser definidos como los resultados a obte-
ner, si el estudio tiene éxito., · 

11 .. 4 INDENTIFICACION DE AREAS DE APLICACION., 

El siguiente paso significativo en el estudio entraña la identificación 
de los procesos de flujo de información y el agrupamiento de estos pro 
cesos dentro de áreas lógicas de aplicación potencial para la meconi-: 
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zación de un tipo !-' otro; las áreas de aplicación para procesamiento de 
datos pueden ser fácilmente identificables examinando los parámetros -
del proceso de información; estos parámetos podrían ser: 

a) Tratar grandes volúmenes de información. 

b) ¿Hay muchas rutinas de procesos interativos? 

c) '¿Hay un número de rutinas de cálculo? 

d) ¿Hay problemas técnicos cuya solución exacta.de
pende· muchas veces de fo habilidad de quien hace 
las soluciones? 

Contestar estos tipos de preguntas nos guiará hacia las 
áreas lógicas de aplicación para procesamiento de datos. 

lle 5 IDENTIFICACION DE REQUEIMIENTOS .. 

El paso más importante en la conducción del estudio de viabilidad, es -
el establecer los requeimientos de la gerencia y los de los departamen
tos para cada área de aplicación; si los requerimientos pueden ser apro
piadamente identificados, es posible estructurar soluciones adecuadas -
a los problemas. Esta identificacíón presume un alto grado de inteli-
gencia, no solamente de parte del equipo para el estudio de viabilidad, 
sino de parte de la líneci de operación y la alta gerencia. FALLAR EN 
ESTE PASO, SEGURAMENTE TRAERA COMO RESULTADO UNA IN-
FRUCTUOSA INSTALACION DE PROCESAMIENTO DE DATOS, y la -
consecuente falla en el logro de los requerimientos de la gerencia., 

Los requerimJentos de las áreas de aplicación pueden -
ser lógicamente divid\dos dentro de dos categorías: requerimientos de -
operación y requerimientos de gerencia; por ejemplo, en una nómina el 
cheque de pago y un reporte de impuestos son requerimientos de ley y,· 
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por tanto, necesarios para continuar la operación del negocio. Un re 
porte de tiempo extra no es necesariamente un reporte de operación,:
sin embargo, es indudablemente de vital importancia que sea prepara 
do para satisfacer los requerimientos de la gerencia; tales requerimien 
tos de gerencia pueden ser satisfechos solamente si se encuentra que:
son económicamente justificados., 

Los requeimientos de operación pueden ser satisfechos -
a pesar de los parámetros económicos involucrados_. 

Se ha hecho notar que los requeimientos deben ser iden 
tificados para cada área de aplicación, no necesariamente los requerl 
mientos actuales. Si alguno de estos requerimientos es encontrado fac 
tibie, no se instalará por un afio y medio o tres ya que el computador
debe sob'revivir, por lo menos, cinco ai'los, para que, básicamente, -
provea el retorno de la inversión; (los resultados que reveló la encues 
ta respecto al retorno de la inversión, se muestran en la figura 111 - ;· 
10~); los requeimientos totales deberán ser evaluados para cada aplica 
ción .comprendiendo los siguientes 5 a 8 affos; la gerencia, obviamente, 
deberá considerar muy cuidadosamente las implicaciones de sus defini
ciones. La planeación a largo plazo, desde un punto de vista de cor
poración y organizacional es absolutamente necesaria para el éxito en · 
la instalación de un computador. 

IL 6 IDENTIFICACION DE ALTERNATIVAS DE PROCESAMIENTO. 

Para la organización del logro de los requerimientos indentificados en·. 
cada área de aplicación, pueden utilizarse diferentes formas de pro-
ceso; estas formas abarcan mejoras y cambios del sistema actual; algu 
nas alternativas incluyen: -

a) Sistema para procesar con tarietas 

b) Sistema para procesar con cintas magnéticas 
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c) Sistema para procesar con discos 

d) Sistema para procesar con videos 

e) Sistema para procesar con terminales 

f) Memoria 

g) Sistema de tiempo real 

h) Sistema de tiempo compartido 

i) Oficinas de servicio (Servicie Bureaus) 

La determinación sobre cuál de 'estc;ss alternativas es -
capaz de satisfacer las necesidades y la selección de una de ellas, cons 
tituyé la siguiente etapa. 

11. 7 DISEl\:lO DE SISTEMAS TEORICOS. 

El siguiente movimiento en la conducción del estudio de viabilidad, se 
encamina a determinar si las varias aplicaciones y sus requerimientos -
pueden o no ser obtenidos usando los sistemas alternativos, esta determi 
nación es necesaria para disei'lar los sistemas teóricos básicos para cad; 
aplicación. 

Esbozar un disef'io básico de sistemas pude mostrar que 
un computador con equipo de cintas está qestinado a manejar cierlas -
aplicaciones, algunos otros rápidos diseí'ios pueden demostrar que una
alternativa no es capaz de lograr los requerimientos básicos, por ejem
plo, si una nómina puede ser preparada dentro de' las' dos horas después 
de que las tarjetas de tiempo están disponibles, es claro que un sistema 
manual que depende dé los cálculos humanos relativamente lentos, no
podrá satisfacer este requerimiento. 
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Sin embargo, muchas de los alternativos aproximadas -
podrían, teoricamente, ser capaces de lograr los requerimientos; por -
lo tanto, es necesario hacer un análisis económico comparativo de ca
da alternativa, para asegurar que el diseño óptimo logrará el resultado 
económico que se busca. 

Es necesario hacer notar que el diseño de sistemas prepa 
rado en esta etapa, no será el diseño final, es decir, que no será nece
sario aquí disefíar el mejor sistema para cada alternativa, ya que se _-:::, 
puede probar que el sistema es técnicamente práctico. El diseño del -
sistema final dista del estudio de viabilidad por lo menos 6 meses, para 
máquinas medianas este lapso augura contra la posibilidad de diseí'iar
un sistema durante la etapa del estudio de viabilidad, Otra condición 
que hace indeseable el disei'io completo del sistema en ~sta etapa, es -
que el '~taff" que desarrolle el estudio de viabilidad indudablemente -
no tendrá aún suficiente experiencia. Además, no habrán sido aún se
leccionadas las características y capacidades del Hardware, por lo tan 
to, cualquier sistema desarrollado en esta etapa, será, sin lug~r a du= 
das modificado en el sistema final. 

11. 8 RECURSOS DE CONFIGURACION. 

Cada alternativa, técnicamente posible permitirá desarrollar una forma 
de configuración, por ejemplo, si un computador con cintas supone una 
alternativa, los datos que deben estimar los costos incluirán e.1 eqúipo
mismo, personal necesario para operar el equipo, equipo periférico, -
material de trabajo y personal, 

11. 9 PLAN MAESTRO. 

Al finalizar el estudio de viabilidad, debe prepararse un plan maestro 
a fin de informar a la gerencia y al departamento de auditoria acerca 
de los resultados del estudio. El principal requerimiento que debe ser 
satisfecho por el plan maestro estriba en que la conclusión y las reco--
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mendciciones sean fáciles de entender, esto implica que el resumen, al 
gunas veces referido como "hojas amarillas", debe dar toda la informa--: 

. ción para la toma de la decisión. Los detalles pueden ser cubiertos en -
un número de apéndices, y éstos pueden estar referidos en el sumario ..:_ . 
donde sea apropiado. 

El objetivo de un estudio de viabilidad conforma una
decisión de la gerencia; un plan maestro que nos proporciona un panora
ma claro de las consecuencias organizacionales, planes, costos y los be 
neficios del sistema propuesto, no puede servir como base para la deci:: 
sión de si empezar o no' con el sistema propuesto. 

Es muy conveniente que en una presentación a la geren 
cia y al auditor sean cubiertos todos los aspectos importantes, de tal ma 
nera que garanticen, tanto a la gerencia como al auditor, una adecuada 
información. 

11. 9.1. CONTENIDOº 

El plan maestro podría contener los siguientes puntos: 

a) Descripción. 

Una discripción condensada de las características de la 
organización del usuario involucrado, como son: 

Carta de Organización 
Descripción de objetivos 
Descripción de rangos de productos, mercados y facili
dod~s de producción y procesos. 
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b) Resumen. 

Un resumen de requerimientos y restricciones, inclu
yendo objetivos detallados, proporcionando tanto información cuanti
ficada como sea posible de las ú.ltimas consecuencias del sistema sobre 
la efectividad de la información·del usuario. 

c) Consecuencias. 

Consecuencia para la organización del usuario como
resultodo de la implementación del sistema propuesto. 

d) Lista. 

Una listo de todas los áreas o funciones 1• problemas -
que fueron investigados durante el análisis del sistema actual y las fun 
cienes adiciono les para las cuales han sido forrnu lados los· requerimieñ 
tos. Si se requiere, estas áreas o funciones problema pueden ser deta
.llados en términos de entradas, procesos y sal idas, (DIAGRAMAS DE
FLUJO). 

e} Diseño 

Un sistema disei'lado brevemente, delineando una o -
más soluciones posibles, para lograr los requerimientos definidos que·
deberá ser considerado como un pre-requisito paro la planeación de los 
futuros acciones y para una selección preliminar del Hardware y Soft-
ware requerido,, el dise!'lo consistira en: 

l . - Uno o más flujos de información, que indiquen -
las posibles soluciones y formas para detallar el análisis y disePlo del -
sistema. 
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2 .- Un diseí'io de archivo, que muestre los archivos de 
sistemas y dé las relaciones entre los archivos con el total de los toma 
f'ios estimados. 

3. - Una posible divición del sistema en subsistemas y
función de hojas de trabajo para las funciones involucradas en cada sub 
sistema. -

~ Especificación de Software y Hardware. 

g) Recomendación • 

Una justificación de la recomendación expresando el sig 
nificaclo de los cálculos del proyecto y dando también rozones intangi.: 
bles y beneficios, si los hay. 

h) Programa. 

Un programa general para los futuras acciones, indican
do lo secuencio en la que los subsistemas serán implementados y propo
niendo las alternativas de prioridad para los diferentes acciones, toles 
como: 

Formación del equipo poro el proyecto. 

i) Conclusión. 

Instalación e implementoc ión de cambios en la organiz~ . ,. 
c1on. 
Fecha de entrega de Hardware y Software. 
Preporoclón del local . 
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Una conclusión en términos ~e recomendación a la alta 
gerencia de si ir adelante o no con el sistern:- o propuesto, ésta recomen 
dación estará soportado por un núm,ero de he <hos y consecuencias que-:. 
coloquen al lect·or en uno clara perspectivo c!el contenido del reporte. 

11. 9.2. ARCHIVO DE DATOS DEL PROYEC::10. 

los resultados en la fase de anól is is y diseño del sistema, constituye la 
base poro desarrollar esta fose; esto significo que todos los detalles en
contrados deberán ser resueltos durante la fose de análisis y diseño del 
sistema, para lograr una fácil continuación de 1 sistema propuesto, 

11. 10 COMENTARIOS 

los datos obtenidos por la encuesta indicaron qc..;e en los empresas vis i
tadas se elaboraron estudios de viabil idod; sin embargo, por medio de· 
comentarios indirectos con personas familiarizados en el ramo de la com 
.putación concluimos que en lo mayoría de loscosos los estudios devio:
bil idad son conducidos por: 

a) El proveedor. 

b) En las empresas que son filiolesde Cías. Tronsnocio 
nales la decision se hace en lcr caso matriz. 

Por lo tanto, consideramos que por..a las carreras adminis 
trotivos, las instituciones del pars que las imparte in o nivel profesional
deben insistir en proveer a las nuevas generacione:::s un amplio panorama 
de lo importancia que poro las empresas represent~ lo correcta realiza-.:...;· 
ción del estudio de viobi lidad. 
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111 SEL ECCION DE EQUIPO 

111. 1. GENERALIDADES. 

Una ver. que el estudio de vi obil idad ha determinado la posibilidad de 
contratar un computador, es necesario seleccionarlo. 

El seleccionar un computador es un problema complejo, 
ya que existen varias compaf'iÍas que venden o rentan computadoras f-Qs 
cuales tienen numerosos modelos y combinaciones de unidades dentro- -
de la mayoría de sus líneas. iodo esto, sumado al casi infinito núme
ro de posibilidades de config~raci ón, de las cuales cada empresa pue
de escoger. 

Es frecuente hacer el esf"udio de selección conjuntame=n 
te con el estudio de viabilidad, porque el equipo y los periféricos \ue -
gan un pc:rpel importante para determinar las limitaciones del sistem~ 
propuesto-

111. 2 CLASIFICACION DELAS COMPUTADORAS. 

A continuación se presentan algunas clasificaciones de las computado
ras que nos sirven para poder hacer una selección adecuada: 

Para fines especiales 
a) Por su finalidad: 

Para fines generales 

Digitales 
b) Por su tipo: 

Analógicas 
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Grandes 

e) Por su tamafio: Medianos 

Pequeñas 

111 .. 2. 1. LAS COMPUTADORAS, POR SU FINALIDAD, SE CLASI
FICAN EN: 

a) Com' utadoras ara fines es eciales. Están dise-
ñadas paro resolver un tipo especifico de pro- emas y, por lo general -
están fabricados poro necesidades espedficas de un determinado clien
te. 

b) Computadoras Para fines generales" Han sido cons 
truidas para manejar una variedad de trabajos;;; cuya característica les:: 
permite una mayor versati 1 idad para trabajar .in diferentes rutinas, lo -
que significa un menor costo de aplicación pun mejor servicio,. 

llL. 2.2. LAS COMPUTADORAS, POR sur IPO, SE CLASIFICAN EN: 

Digitales 

y 

Analógicas 

En uno computadora digital, todo los cálculos oritméticos dependen, de 
una manera u otrci, del conteo. En contraste, 1110 existe ningún conteo
de cantidades discretas o no relacionadas en un"a computadora analógi
ca, 

Tanto las computadoras digitale:is como analógicas se -
han utilizado para resolver problemas económicos y científicos en forma 
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más rapida y más precisa de la que el hombre es capaz de actu::ir por -
si mismo. Sin embargo, las estadísticas muestran una mayor demanda 
por las computadoras digitales y, en cuanto a exactitud, también se -
consideran las más exactas. 

Cacla género de computadoras está diseñado para ma 
nejar un determinado tipo de problemas¡ las computadoras analógicas-: 
son ideales para usarse cuando se manipulan mediciones científicas o -
físicas, cuando la solución del problema implica la necesidad de un so 
lo ciclo de operaciones y cuando no es crítico un alto grado de exac=-
titud; pero cuando se requiere un 100'/o de exactitud, y hay operacio
nes matemáticas de rutina repetidas, debe usa..Se la computadora digi
tal y, puesto que los requisitos en los negocios son de esta última cla
se, las computadoras digitales tienen mayor demanda. 

111. 2.3. POR SU CAPACIDAD LAS COMPUTADORAS SE CLASIFI
CAN EN: * 

a) Pequeñas - Son las que tienen hasta 32 K de memoria. 

b) Medianas - Son las que tienen más de 32 K hasta 96 K de memoria. 

c) Grandes - Son las que tienen más de 96 K de memoria. 

De acuerdo con esta clasificación y el resultado de -
la encuesta realizada, el 39% de las empresas en México posee com-
putadoras chicas; el 33% tiene computadoras medianas, y el 28% tie
ne computadoras grandes., (Ver figura 111 - 1 ú) 

111. 3 OBTENCION DE INFORMACION 

Uno de los mayores problemas en el estudio de selección, es la mane-

·.~ Proceso de datos en los negocios (Elias M. Award). 
Introducción a la informática (Enzo Molino y José Luis Mora M.) 
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nera de obtener la información adecuada para poder escoger en una -
forma objetiva el equipo que mós se adapte a las necesidades y capa
cidad de la empresa, ya que cada cliente está p!·eclispuesto en favor -
~el equipo que escoge y los representantes de los fabricantes tratan de 
balancear al cliente potencial a sus puntos fuertes, así que es difícil
examinar el cuadro completo objetivamente, 

cuada son: 
Algunos de los métodos para obtener información ad! 

111. 3.1. TRATAR CON UN REPRESENTANTE DE CADA FABRICAN 
TE. 

Esto permite hacer una valuación. entre lo que ofrece un proveedor -
con respecto a los demás. 

La encuesta realizada indica que el 87. 9°/o de las em 
presas que.tienen un computador en México hicieron una valuación.:: 

. previa de proveedores y el 12" 1% no hicieron esa valuación. (Ver -
figura 111 - 2.) 

111. 3.2. SELECCIONAR APLICACIONES. 

Es importante escoger la aplicaciones para las cuales se va a seleccio
nar la computadora, ya que, de acuerdo al tipo de.aplicación y volu
men de información, se debe seleccionar el equipo. 

111. 3.3. REQUERIR PROPUESTAS. 

Es muy común que los representantes de los fabricantes hagan al clien
te una propuesta en la cual se presenta la configuración del equipo, -
costo de renta o venta, costo de mantenimiento, servicio, especifica-
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ciones·técnicas, etc. 

Al obtener las propuestas de varios representantes de 
los fabricantes, se pueden comparar las ventajas y desventajas que tfe
ne cada uno de los equipos propuestos con respecto de los demás. 

111. 3.4. VISITAR OTRAS INSTALACIONES. 

Aunque cada cliente está en favor del equipo que escoge, es, realmen 
te, de mucha utilidad visitar instalaciones en las cuales se puede obt; 
ner informacion que contribuya a tomar una decisión .. -

111. 4. CONSIDERACIONES BASICAS. 

Las consideráciones más importantes para seleccionar el equipo son: 

111. 4. L RENTA O PRECIO DEL EQUIPOº 

El costo de. la configuración propuesta es de primordial importancia .. -
E 1 estudio de viabilidad revela qué rango de renta es justificable para 
cada compal'lfo en particular. 

Existen otras consideraciones de costo. dignas de CO':!)_ 

parar y son: 

111 •. 4.1,l. VENTAJASYDESYENTAJASDECOMPARAR EL EQUI
PO. 

Las desventajas de compra consisten en que una compai'!Ía debe pagar -
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una fuerte cantidad de dinero y posiblemente quiera cambiar equipo an 
tes de qué pase mucho tiempo; además, la tecnología avanza a pasos ::: 
agigantados y puede ocurrir que en un corto período de tiempo lo que
hoy es lo más avanzado resulte obsoleto. 

El rentar do al clie.nte mayor flexibilidad que cualquier 
otro plan donde tenga legal posesión del equipo. Pero en ocasiones es 
más conveniente comprar que rentar, ya que 5e amortiza la inversión -
antes del timpo en que se desea cambiar de modelo. 

La encuesta realizada revefa que el 82% de las empre
sas en México tienen un equipo rentado y el 18% tiene equipo propio.
Del 39°/o de computadoras chicas se observa qüe un 10% corresponde a -
equipos propios y un 29% a rentados; en equipos medianos un 4% son pro
pios y un 29°/o rentados, y en equipos grandes un 4% son propios y un -
24% rentados. (Ver figura fil - l.) 

111. 4.1.2. COSTO DE INSTALACION, PERSONAL Y MATERIAL DE 
TRABAJO, 

Los costos van de acuerdo con el tipo de equipo, ya que, cuanto más -
sofisticada sea la configuración del equipo propuesto, mayores serán los 
costos de instalación, costos de personal y de .material de trabajo. Se
deberá prever el monto, de estos costos, necesarios para el buen fun-
cionamiento del equipo y poder, así obtener los mejores resultados posi
bles. Es importante que los fabricantes indiquen al, cliente los requeri-
mientos de instalación, sueldos de personal en el mercado y los costos -
de material de trabajo, 

La encuesta revela que Únicamente en el 83.8% de las -
empresas, los proveedores indicaron cuales eran los costos de instalación 
y en el 16.2% no fueron informados; así mismo;· respecto de los costos -
de personal, el 54,6% de las empresas manifestaron haber sido informa
dos mientras que el 45o4% no se enteraron; en cuanto al costo de mate-
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rial de trabajo, el 48.5% fueron informados, y el 51.5% no lo fueron 
por parte del proveedor. 0/er figura 111 - 3.) 

111. 4 .. 2. TIEMPO DE PROCESO. 

La importancia del tiempo de proceso es obvia, por que está en razón 
del empleo dado a la computadora. La ejecución será, hasta cierto -
punto, sobre la velocidad con la cual la computadora procesará las -
aplicaciones de lo compal'fía. 

Existen muchas cotizaciones de velocidades de Hard 
ware en el campo de la computación: Velocidades de Entrada, Velo
cidades de Salida, Velocidades de Acceso, de Proceso Interno, etc.• 
Estas velocidades se calculan en milésimas y millonésimas de segundo, 
según las necesidades de la empresa. · 

111 .. 4.3, ENTREGA E INSTALACION. 

La entrega e instalación de un equipo es el tiempo crítico alrededor -
del cual debe depender tanto la preparación como la mayor actividad. 

Los tiempos de entrega varfan, respecto al fabricante, 
conforme a los diferentes modelos y diversas configUraciones dentro de 
cada una de sus lfoeas, Si la entrega no pudiera ser garantizada dentro . 
de un período de tiempo especificado, quizá constituiría un factor deci 
sivo en la selección de un equipo de diferentes distribuidor. -

Es importante planear y considerar los requerimientos -
de instalación y sus respectivos costos antes de seleccionar el equipo .. -' 
El desatender esto, puede crear la necésidad de hacer gastos imprevis
tos y determinar retrasos en la instalación del sistemo.. La encuesta re
veló que el 33% de las empresas en México tuvieron gastos imprevistos 
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debido a que no se consideré algún requeimiento en la instal.aciÓno -
<;ler figura 111- 4.) 

111. 4.4. SOFTWARE. 

El software es una estimación importante en la selección, desafortuna
damente, difícil de apreciar. Cada fabricante dice tener un software
superior con respecto de los demás; y los paquetes de software son tan -
complejos, que se requeriría de mucho tiempo para investigar todas las 
posibilidades)' decidir cual es mejor .. 

Es conveniente girar visitas a otras instalaciones para
hacer un análisis rápido y apreciar las principales caracterfsticas de ca 
da paquete de software. También es pertinente e importante conocer al 
gunas particularidades básicas del Sistema Operativo del equipo propues 
to por cada representante de los distribuidores como son: -

A) Lenguaje (s) de programación que maneia el equipo. 

B) Asignación de memoria" 

C) Niveles de prioridad. 

D) Biblioteca de programas, etc. 

111. 4.5. ASISTENCIA TECNICA EN SISTEMAS. 

lngenierfa de sistemas sirve a l!n doble propósito, ayudo al cliente a rea: 
lizar sus metas, y protege la reputación del fabricante, la cual sería d; 
ñada en una aventura sin éxito. · 
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Se debe considerar como parte de la asistencia técni
ca en sistemas el entrenamiento que debe proporcionar el proveedor -
a las personas que manejarán el equipo en la empresa como son: opera 
dores, programadores, analistas, perforistas. -

Además es importante prever el tipo de asesoría que 
el proveedor proporcionará en los aspectos relacionados al Software -
que usa el equipo propuesto. 

111. 4.6. DISPONIBILIDAD DE EQUIPO DE SOPORTE. 

Al hacer el estudio de selección, analizando la disponibilidad de equi 
pode soporte, se deben considerar las siguientes preguntas: -

a) ¿Puede el computador de soporte procesar todos
. 1.os trabajos de la compañía? 

b) ¿Está localizado dentro de una distancia razona
ble? 

c) ¿Está disponible? 

Es muy importante que el equipo usado para soporte -
sea .capaz de procesar todos los programas escrifos por la organización, 
para quien el grupo de Estudio de Selección esta trabajando. Esto im
plica que un soporte sea tan grande o más grande, y que tenga todos.: 
los periféricos, o accesorios especiales que tiene la computadora a la 
cual se dará soporte. 

Los centros de datos son, generalmente, una valiosa
fuente como equipos de soporte; los fabricantes .tienen estas facilidades 
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en las grandes ciudades y pueden, casi siempre, ayudar a sus clientes 
en situaciones de emergencia,, 

La encuesta reveló que únicamente el 85.8% de las -
empresas en México tienen convenio con el proveedor o con algún otro 
usuario para disponer de un servicio de soporte en caso de emergencia, 
y el 14.2% no tiene ese convenio. 

De los que sostienen convenio, el 47. 94% lo tiene -
con el proveedor, el 36. 98% lo tiene con otros usuarios, y el 15. 08% 
lo tiene con el proveedor y con otros usuarios. Ner figura 111 - 5.) 

111. 4.7. PREVISIONES DE MANTENIMIENTO. 

Normalmente los fabricantes que rentan los equipos durante un mes de 
renta, tienen incluido el servicio de mantenimiento. Los fabricantes -
que venden el equipo, consideran por separado un contrato de manteni 
miento. -

Todas las compai'iias fabricantes prometen poner un in
geniero de servicio dentro de la instalación en un tiempo razonable des 
pués de que se ha llamado solicitando servicio. La pregunta que se ha 
ce es: 11 ¿Qué tan bien cumplen con su promesa?" La mejor forma di" 
contestar esto, es visitando otras instalaciones y obteniendo estadisti-
cas, si es posible, en el promedio de tiempo requerido para servicio. 

La encuesta real izada indicó que el 88% de las empre 
sos tienen un mantenimiento eficiente y el 12% se considera que tieneñ 
un mantenimiento deficiente, el cual lo atribuyen en un 54.55% a un

. tiempo mal planeado, y en un 45.45% a que los proveedores no tienen 
un equipo de ingenierfo de servicio bien preparado. 
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Así mismo el 14% de las empresas considera que el -
servicio de mantenimiento es costoso, no así el 86%, en que no se con: 
sidera costoso. 0/er figura 111 - 6). -

111. 4. 8. TIEMPO DE PRUEBAS, 

En un contrato, .. el fabricante, generalmente contiene una previsión -
para que el el iente pruebe sus programas con cargo a gastos del fabri
cante, hasta que la computadora es entregada. Esto permite que el -
cliente comience a trabajar inmediatamente en el desarrollo de sus. sis 
temas, programación y pruebas. Las pruebas son generalmente ejecu::
tadas en una computadora instalada en un centro de datos del fabrican 
te, o puede hacerse con ei equipo de otro cliente, si el fabricante no 
tiene facilidades de local. 

Una de las mejores formas de comparar el servicio pro 
porcionado por varios fabricantes consiste en visitar instalaciones y_:: 
cambiar impresiones con otros el ientes. 

111. 4.9. ESTABILIDAD; 

Sería desacertado tener una gran inversión en un equipo de un fabri
cante al cual no le interesa continuar fabricando ese equipoº Antes -
o después la compaliÍa debe cambiar equipo y quizás de fabricante. 

La estabilidad de un equipo en el mercado debe esti
marse como algo muy importante. 

111. 5. COMENTARIOS. 

La selección del equipo se debe hacer considerando y evalu~ndo los -
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tiempo 
mal planf'ado 

54.5°/o 

ingeniería 
cldici<?nte 
-1-5,5º/c, 

mantenimiento eficiente 

·mantenimiento cb stoso 

porque deficiente 

FIGURA NUMERO III ... 6 .... PorcentaJe de usuario!> dr. equipos Gue concider;in ei 
mantenimié_nto deficiente. costos_ y sus causas .. 
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puntos anteriores de éste capítulo, el no hacerlo, podría traer como - . 
consecuencia que t.;na empresa comprometiera su futuro con un equipo -
que no satisflciera las <1ec<'..sidades de la empresa o le resultará dema,-
siodo costoso para la capacidad de pago de la misma. 

Del.total de empresas entrevistados, el 47.5% indicaron 
que, desde que contrataron un equipo, no lo han cambiado, y el 52.5% 
yo han renovado equipo. Es muy significativo el hecho de que el ----
44.2% de las empresas que han cambiado equipo también hayan cambia 
do de proveedor. (Ver figuro 111 - 7 .) -

Por otra parte las empresas entrevistadas, en un 32.6% 
indicaron que no tenían planes para cambiar el equipo actual, el 4.2% 
se encuentra en estudio, el 35.8% indic6 que sustituir6n el equipo ac
tual por uno diferente. t.;/er figura 111 - 8 .) 

Considerando al 100% las empresas que ampliaron y -
que cambiar6n equipo, el 78.1% lo har6 en el t~rmino de un ai'lo, el -
9 .4% lo hará en dos al'ios, el 1L6% en tres años y el 1 O. 9°/o a cuatro -
ai'los o más. t.;/er figura 111 - 9~) 

Del mismo total de empresas, consideran o considera":"
ron la recuperaci6n de su inversi6n en los siguientes porcentaies: a un 
año, el 35.1%; a dos y tres ai'los, el 18~'1'/o a cuatro años, el 5.4%, y 
a cinco o más años un 21.7%. (Ver figura 111 - 10.) 
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si cambio 
52.5°/o 

no cambio 
4 7.5°/o 

FIGURÁ Nl.MERO t:ir .. 7 ·• - Porcentaje de empresas qlie han e: amblado de 
equipo (Modelo y maro.'). 

no 
c.ambiara 

32.6º/<i 

ampliara 
J 5.S0 1o 

FIGURA NUMERO III .. 8 ... Porcentaje de empresas que cambiárán o ampliartin su equipo 
01ctual. 
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• 4 años 10.9 "lo 

2 años 9.4<:-/o 

1 aiio 78.1°/o 

é' 3 4 5 ó 7 B º/o 

FIGURA NUMERO III - 9 ... Tiempo c;ikulado por- los usuarios para Cambio 
de equipo. 

5 años ==:J 21.7"'io 

4 años 

1 S.9°/o 

2 años 1 B9 º~o 

laño 35.1°10 

2 3 4 5 6 7 C/o 

FtGURA Nllt.ERO III ... 10 ... Tiempo calculado por los usuarios par,., la 
· recu~eración de su in\'ets16n. 
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IV. PLANEACION DE LA INSTALACIONDEUN EQUIPO Dt CON. 
PLJTACION. 

IV. 1 GEN ERAL! DADES . 

los proveedores de los equipos deben suministr-cr a coda cliente un -
servicio esencial, antes, durante, y despuésd~ lo entrega del com
putador y el cliente tiene lo responsabilidad d~ sum ínistrar el espo-
c io adecuado y facil idodes para lo insta loción .c:lel computador elegi
do. Así pues, la instalación co.n éxito del conputador depende de 
ambos, lo planeoción a largo plazo y la supervíisión se continúo du 
ran!e el· p r azo de entrega. -

Los proveedorés responsables de lcr.s instalaciones de
ben estar disponibles poracuolquierconsulto sobre lo misma, suminis· 
trórido lo plonificación requf!3rido, mediante uncc:=rlendorio de instala 
ción. 

IV. 2 PLANIFICACION DE LA INSTALACION. 

A continuación damos uno listo que destaca la secwencio de acondi
cionamiento. en p.I ani ficac ión de insto lociones y des..cribe las etapas
que hoy que tomar en cuento, así como lo oyudaqwe deben ofrecer. 
los proveedores para llevar o cabo lo instalación deiJ computádor. 

A) SELECCIONAR El LUGAR PARA EL COMPUTAD-()R, 

Los responsables de instalaciones de los proveedores, <lyudon o veri
ficar el sitio escogido, empleando los planos del edifi do que el -
usuarios suministro. Lo comunicación con otros deportc::imen tos y los -
flujos de trabajo don los primeros indicaciones poro lo selección del 
lugar; deberón tomarse en cuento los focil idades de lrd:lnsporte paro -
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el equipo del comp<'Ulador (pasillos, ascensores, puertos). 

B) DETERMINAR El TAMAf:JO DE LA SALA DEL COIW'UTADOR. 

El tamai"io de la sale varío, según el sistema escogido y el número de 
periféricos •. Hay que dejar espacio suficiente alrededor de los ele-
mentes del equipo p-ora los maniobras de los técnicc>o~. Se deben con
siderar plenamente l<is rutas Óptimas del flu¡o d0 tra~ajo; su patrón -
normal se observa en la figura número IV - 1. Tamrbién hay que dejar 
espacio adecuado pc:::rra un aumento posible del sisterB<J, 

C) ACONDICIONAMIENTO DE LA SALA DE CO~UTADOR. 

El proveedor focilitc:r las especificaciones completas del computador pa 
-ro uso de los técnico:s en instalación de aire acondic::ionodo, alimenta": 
ción de corriente elKtrica requerida para el sistem~ instalación de pi
sos fa Isas (cuando· se requiera), etc . 

Lo> computadores con numerosos periféricos requieren, 
generalmente, la inst'.'toloción de un piso falso por uno. o varias de las.
rozones siguiente: 

1) Para repartir la cargo del comEJu!ádor uní forrrie-
mente por toda la superficie de la sola. 

2) Paro evitar lo presencia de conductos elevados -
de cables que dificulten el paso por la sala. 

3) Foro permitir una flexibilidad del pion en caso de 
oumento. 

4) Para usar elvaéío bajo el piso, p-<lra aire acondi--
cionodo. 
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i rnpresoras 

YIGL'aA Sf.ME:20 1V - I .- Diágra:o.a t!p!co del flujo dt tr1ba_~.:Jo ~lun shtetna de computación. 
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O) ·DETERMINAR El PLAZO DE ENTREGA UNA VEZ FIRMADO El -
CONTRATO. 

Una vez determinado la fecha de entrega del computador, el provee· 
dor se encargará de embalar cuidadosamente cada elemento del siste 
mo, para un transporte o una entrego segura a su sitio 1 y prepara Tós 
medios adecuados para llevar o cabo lo anterior. 

E) Oc;.UPARSE DE QUE ESTE TODO PREPARADO PARA LA INSTAlA· 
CION INMEDIATA DEL SISTEMA • 

. Cuando el equipo llega a su emplazamiento, los técnicos de los provee. 
dores lo instalan, verifican la colocación de los elementos del sistema-: 
y sus interconexiones, asegui6ndose de que todos los periféricos queden 
debidamente instalados según las normas o especificaciones establecí-
das • Uno vez que el computador hoyo sido verificado y declarado ope
rativo, se entrego al usuario (cliente). 

Con los datos obten idos de la experiencia, con usuarios 
y proveedores, presentamos en lo figura número IV - 2 un cuadro de -
tiempo apropiado para las distintas etapas de preparación de una _sala -
poro un sistema de computación mediano. 

IV. 3 RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR. 

El proveedor deberá aprobar los especificaciones técnicas de .las pro
puestas presentadas por los controHstos que ejecutarán las obras ne
cesarias para lo instalación del equipo. Deberá también supervisar 
periódicamente la ejecución de las obras y reportar al usuario los -
anomalías que observe, cuidando de revisar y aceptc;ir los instalacio
nes uno vez terminadas. 
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· TIPICAS 

-26 

. -22 

-10 

- 8 

- 6 

·..;. 4 

D 

SEMANAS ANTES DE LA ENTREGA 

MINI MAS 

-16 

•13 

- 7 

- 6 

- 5 

- 4 

D 

Aprobar los planos de la sala del computa-
. dor, decidir y real izar los especificaciones 
y solicitar los presupuestos a los sub-con.tra 
tantes. -

Repasar los presupuestos • 

Formular tqdos los pedidos, y establecer un 
programo de trabajo. 

Completar la instalación de los conductos
de aire acondicionado. 

Completar la instalación eléctrico. 

l~stalar el aire acondicionado y el regulo-
dar de corriente. 

Instalar el piso falso (si se requiere). 

Comisión de aire acondicionado y de lo -
planto eléct~ico. 

Terminar todo el trabajo. 

Las semanas restantes se han de utilizar para 
verificar el sistema y la planta de aire ocon 
dicionado. -

Entrega del computador, 

FIGURANUfvlERO IV - 2 .- CUADRO DE TIEMPO Y PREPARACION -
. PARA UNA SALA DE UN SISTEMA DE -
COMPUTACION MEDIANO. 
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El proveedor deberá entregar el equipo en la fecha
previamente acordada, en el sitio y en las condiciones estipuladas; en 
·caso de no hacerlo o que el usuario no este listo, se regirán por las
cláusulas del contrato en lo referente a estos puntos. 

El proveedor deberá poner a disposición del usuario, 
y sin costo alguno para el mismo,un número de horas de equipo previa 
mente convenidos en un sistema similar al contratado para la prueba:; 
de sus programas. 

IV. 4 INSTALACIONES SECUNDARIAS. 

A) ESPACIO PARA INSTALACIONES DE AIRE ACONDICIONADO. 

A fin de evitar canales largos de aire y grandes perforaciones en el -
techo y el suelo, las unidades de aire acondicionado deben estar ad
yacentes o dentro de la sala del computador. 

Las unidades c 1 imati zadoras de ventana, pueden ser -
utilizadas en las instalaciones de computadores de pequei'la escala. 

B) ESPACIO PARA ALMACENAMIENTO DE CINTAS Y DISCOS. 

Todos los medios de almacenamiento de datos, pero especialmente los 
magnéticos, como cintas, discos, etc., deben estar almacenados en -
lugar que reúna condiciones de ambiente controladas. · 

Para una mayor seguridad, se puede guardar ciertos
discos o cintas magnéticas, por su delicado manejo, en otra planta, -
o dentro de una caja fuerte. Debido a que las condiciones de aire -
en estos lugares serán distintas a las de la sala del computador, habrá 
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qúe-fespetar los tiempos de reacondicionamiento. En el caso de sis 
temas menores, se podrán guardar dentro de la misma salo las cintas 
de papel, tarjetas perforados y papel poro el uso diario. 

Paro procesar en el computador sin problemas de papel, 
tarjetas, cintos y discos, etc. 1 es muy importante un almacenamiento 
adecuado de estos suministros. 

C) SALA DE PROGRAMACION Y DISEí\lO. 

Esto sala deberá situarse cerca de la del computador. Como genera 1 
mente se trabajo más de un turno con los computadores de escala :: 
media y grandes, existen vark1s programadores. 

D) MESA DE CONTROL. 

Deben hacerse los montajes de preparación de datos, verificación -
de "Datos de solida" y distribución, en uno sala adyacente a la del 
computador, Generalmente trabajan más personas en est~ lugar -
que en la misma sala del computador / ~ebido a lo rapidez con que 
lo co"llutadora soco la información por medio de la impresora. 

E) SALA DE SERVICIO. 

El proveedor entrega 1 con cado equipo, diagramas de cableado, -
piezas de repuesto,. varios 1 ibros de documentación, herramientas - · 
especiales, equipos de medido, etc. 

los técnicos tienen que disponer de este material, que 
debero guardarse en lugar adecuado. En algunos cosos bastará con 
un mueble pequeí'lo, pero en otros casos, se necesitcirá una salo -
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q>arte, con acceso directo a la del computador. 

IV. 5 COMENTARIOS 

La encuesta realizada nos mostró que en un 97%, los usuarios sr reci
bieron un calendario de instalación proporcionado por el proveedor.
Pero solo un 68% resultó conforme a lo planeado 1 el 32% restante -
se debe, en un 42% a reatraso del proveedor, un 19% a falto de ex
periencia del usuario, un 16% o otros iJll>revistos, un 7% ~ reatraso -
en el acondicionamiento del local y un 16% no dio rozón alguna -
(Ver figura IV - 3}. 
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s( se cumplió el 

catendi'lrio 
. 68 º/o 

CAUSAS POR LAS QUE NO PE CUMPLID EL CALENDARIO 

A • 427, re'traso de 1 proveedor 

B • 197. falt• de experiencia del usuorio 

e • 167. otros imprevistos 

D • 7 7. retraso en el local 

E • 16% no dieron raz6a, 

FIGURA NUMERO 'IV - 3 ",• Porcentaje de empresas que usaron un culendario 
de instalaci6n, 
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.... • 

V. ORGANIZACION E INTEGRACION DEL DEPARTAMENTO DE 
PROCESO DE DATOS. 

V. l ANTECEDENTES 

Dentro del ámbito administrativo de una empresQ,cualquiera que sea su 
giro o tipo de actividad, se ven realizadas su funciones a tra;{és del re 
conocido "PROCESO ADMINISTRATIVO", destacando, dentro de ello, 
la etapa de "INTEGRACION", tanto material como.humana, relaciona 
da esta última con la etapa de "ORGANIZACION". 

En relación directa con el Procesamiento de datos den 
tro de las empresas mexicanas, resulta de suma importancia en la actua 
lidad hablar con detalle de estos dos elementos administrativos, tratari= 
do, a la vez, de darles cierto enfoque futurista en razón de los verda
deros problemas existentes. 

Es pertienente aclarar que no opstante haberse desarro 
liado el presente trabajo sobre la base de una investigación directa --
(cuestionarios) en las empresas que utilizan el computador como una -
herramienta, no resultó en algunas ocasiones la información completa
mente satisfactoria, por lo cual, se complementa ésta con los comenta
rios y puntos de vista que los entrevistados suministraron, así como de
la experiencia que al respecto tenemos y lo que algunos autores apor-
tan a dicho tema. 

Primeramente ofreceremos una serie de antecedentes, -
obtenidos sobre las bases arriba mencionadas, 10:. cuales nos permitirán 
una mayor claridad al abordar el tema integración y organización de -
Procesamiento de Datos, Detallamos a continuación dichos antecedentes· 

a) Se puede afirmar con cierta seguridad que el desa
rrollo de proceso de datos en México fue y sigue siendo de tendencia -
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anárquica. 

b) No se ha considerado a esta actividad (Procesa
miento de datos) comov:.nprofo:;ion, cosa tengible al no existir en Méxi 
co ninguna carrera universitaria. -

c) Otro aspecto fundamental se refiere a que Méxi~ 
co realizó su primer contacto con la Computación Electrónica en el mo
mento en 'que Estados Unidos y otros países desarrollados habían encontra 
do la aplicación comercial de la misma, repitiéndose una vez más el pro 
ceso de transferencia tecnológica en los países latinoamericanos de los:" 
cuales México es integrante.. De lo anterior se obtuvo la tecriología de 
fácil 'aplicación", sin el doloroso proceso de desarrollo ni la indispen-
sable experiencia, es decir, se tomó lo importado como artículo de fe -
en el momento mismo en que otros países exportadores de la mencionada 
tecnología:.ug1..1icm'!rabajondo mientras desarrollaban nuevos conceptos y
procesos de mayor calidad técnica, tales como teleproceso, multiprogra
mación, banco de datos, etc. 

d) Y llega el momento en que, paulatinamente, se~ 
va incrementando la adquisición de cqu i pos éí edrÓiiÍ ~o.;, por simples cu es 
tiones de moda, prestigio o vanidad, sin detenerse a echar un vistazo a:
la verdadera necesidad de la empresa. Y es así como, por regla general, 
los empresas mexicanas entran en la etapa de autor:~- tización bajo la pre 
sión de la competencia, por la insistencia e hipnotismo de los vendedores 
o por recomendaciones de la casa matriz, y en la mayoría de los casos - . 
sin ninguna preparación previa a tan importante paso. 

Así se introduce en la empresa una nueva función he:::! 
ta entonces desconocida, contándose únicamente con la escasa informa
ción que al respecto puede facilitar el proveedor de equipo electrónico y 
que lógicamente resulta deficiente e incompleta por cuestiones de tiempo 
y precisión, ya que es materialmente imposible pensar que dichos provee
dores puedan dedicar el personal y tiempo necesarios para fijar las bases 
de una correcta integración de "funcione,. encaminadas a la creación y -
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operación de un Departamento de Procesamiento de Datos. 

e} La referencia anterior marca la pauta con que ori
ginalmente se crearon los Departamentos de Procesamiento de Datos, re 
sultando de todo ello un conocimiento empírico, al no contarse con la: 
debida preparación, y experiencia dentro de las empresas, y lo que es
fuera de el las, ya .que el Único preparado hasta ese momento, es el per 
sonal del proveedor que, lógicamente, no está disponible. Consecuen 
temente, dichos proveedores, para no perder al futuro cliente, le esbO: 
zan un tentativo organigrama del Departamento de Procesamiento de Da 
tos, marcando como dependencia imediata, la del nivel organizacionaT 
del ejecutivo que hasta ese momento tiene contacto con el los, fijando
al mismo tiempo y en forma un tanto genérica, las funciones y activida 
des de dicho Departamento. · -

. f} Y para efecto de integración propiamente dicha -
del personal que formará el departamento mencionado, el vendedor, co 
mo primer paso, sigue, con el anzuelo de un atractivo suel'do, a un in: 
dividuo que tiene cierta experiencia en asuntos de procesamiento de da 
tos y lo propone como "Gerente", para que se haga cargo de instalar y 
poner en marcha el centro de cómputo electrónico. 

g} Paralelamente a lo anterior y desde los orígenes de 
los centros de proceso de datos dentro de las empresas, ya se trate de -
los primitivos equipos de registro unitario o de los más sofisticados com
putadores, y unido al concepto original de que para procesar datos no -
se requiere una preparación universitaria, ni se cuenta en esos momen
tos con el tiempo suficiente para preparar personal altamente capacita
do, se inician los llamados "cursos al vapor" proporcionados en un prin 
cipio por los proveedores que adquieren cierta obligación de ofrecer a
sus clientes el personal necesario, 

Estos cursos relámpago, constituyen el alma mat.er de
la mayoría de los actuales especialistas en procesamiento de datos, los 
cuales, en algún momento, llegaron a crear un misterio alrededor del-
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procesamiento de datos, como cierta defensa inc;;,~,_,ciente de su p~pie
dad contra los intrusos de otra áreas y, sobre todo, contra los gradua-
dos de carreras profesionales. 

Ese aspecto mencionado, a su vez, ha impedido la ade 
cuada capacitación ,y prepardción de personal y la sigue impidiendo.:
Sin embargo, compaginando las aulas universitarias, los cursos relámpa 
go y la experiencia adquirida, comienza a surgir una nueva genera;.._:
ción de técnicos, educados sobre modernos conceptos de informática -
que, poco a poco, empieza a remodelar el cuadro organizacional y 
operativo de los Departamentos de Procesamiento de Datos. 

h) Otro grave problema, en cuanto a la integración hu 
mana, surge del incremento de relaciones humanas dentro del personar 
que se desarrolla en el procesamiento de datos, y que concretamente -
llamaremos "compadrazgo", cosa que normalmente sucede en cualquier 
actividad empresarial, y sobre todo en esferas gubernamentales, pero
que se advierte claramente en el campo que cubrimos. 

Para puntualizar, sucede comunmente que un especialis 
ta en procesamiento de datos se coloca en un nuevo centro de cómput;, 

-ocupando un nivel superior al que normalmente tenía en el antiguo tra
bajo, y lo primero que hace es tratar de infiltrar ahora a sus antiguos -
colaboradores o compaí'ieros, empezando, así, a funcionar el mecanis-
mo de rotación de personal, que tan perjudicial resulta, pues tomando
como base las leyes del marcado de la oferta y la demanda, trae como -
consecuencia: 

1) La inflación de sueldos 
2) El "Bloferismo" 
3) Barreras para la formación normal de nuevos fécnicos, 
4) Fuertes retrasos en la realización de los proyectos y 

en general el desprestigio de la actividad de proce
so de datos. 
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i) Otro•aspeeto con enfoqueniásactual,P.s 0'.1uleestable 
ce que el crecimiento en número de técnicos o especialistas apenas si--
alcanza la cifra de crecimiento del numero de instalaciones; esto indi
ca que el número de técnicos par instalación no cambia, con lo cual -
se presenta una barrera que impide incrementar la introducción de nue 
vos conceptos, aplicaciones y sistemas avanzados, surgiendo, por lo:
tanto, un estancamiento. 

El problema se agudiza, puesto que en la aetualidad
algunas empresas no pueden conseguir el personal idóneo para sus nece 
sidades de cómputo electrónico a ningún precio, lo que resulta obvio;: 
puesto que se habla mucho sobre teleproceso y transmisión de datos y, -
sin embargo, no se cuenta con un solo profesional especializado en es
ta área, ya que solamente existen simples aficionados, por así decirlo, 
especialistas de otras áreas de la comunicación que se trata de adaptar. 

V, 2 DETERMINACION DE LA ORGANIZACION DEL DEPARTA
MENTO DE PROCESAMIENTO DE DATOS, 

Hemos realizado un análisis general de la ~erie de problemas que se -
afrontan en la organización e integración del departamento de procesa 
miento de datos, que sirve de referencia para hablar de lo que existe-: 
y o debe tomarse en consideración siempre que se pretenda crear tal -
departamento o, en su caso, reorganizarlo cuando ya existe. 

Primeramente y como basesfundamentales de la etapa
organizacional del departamento y a manera de explicarlo mejor, sen
tamos como partes de dicha etapa lo si~uiente: 

N.ivel jerárquico del Departamento de Pro,cesa:
- miento de Datos dentro de la estructura general -

de la empresa. 
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Estructura orgánica del Departamento de Proce• 
semiento de Datos. 

Funciones básicas. del Departamento de Procesa
miEinto de Datos. 

V. 2.1.- NIVEL JERARQUICO DEL DEPARTAMENTO DE PROCE-
SAMIENTO DE DATOS • 

. Plantearemos esto como punto de partida, ya que de ello depende fun 
damentalmente el desarrollo y la optimización de las funciones del : 
Departamento, analizando primeramente los resultados obtenidos al -
respecto por medio de la investigación realizada. · 

Concretamente, por meaio del cuestionario, pedimos que nos presen 
taran el organigrama coJ!l)leto del Departamento de Procesamiento -
de Datos, . asr como que marcarán los diferentes niveles jerárquicos, 
en cuanto o S!J ubicación, dependencia, etc. El resultado obteni
do fue poco satisfactorio, ya que en lo mayoría de los casos o no -
nos mostraron absolutamente nada, o lo mostrado resultó confuso o - . 
incoJ!l)leto. Concluyendo, lo evaluación que se puede hacer de lo 
obtenido es la siguiente: · 

1. - No se pudo establecer el nivel jerárquico del -
cual depende el Departamento de Procesamiento de Datos. 

2.- Tarrpoco se pudo precisar el nivel jerárquico -
·de dicho Departamento puesto que aqur se produjo uno confusión -
por porte de quienes contestaron los cuestionarios y no' la morcaron, 
concretándose a darnos la denominación genérica de lo función de -
proceso de datos, es decir, Dirección, gerencia, "Departamento, Ofi 
cina, Asesorio, etc, No obstante ello, mostramos en el resumen. si 
guiente los resultados obtenidos en cuanto a dicha denominación of: 
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ganizacional. 

Dirección 
Gerencia 
Departamento 
Oficina 
Asesorra 
Educacional 

To ta 

PORCENTAJE 

6.15% 
43.08% 
43.08% 
3.08% 
3.08% 
1 .53<'k 

100.00% 

En virtud, de los resultados obtenidos, y para no dejar inconcluso este 
aspecto, plantearemos nuestros puntos de vista sobre los aspectos fun
damentales a consic!erar en la ubicación estratégica que del Departa
mento de Procesamiento de Datos debe realizarse: 

V. 2. 1. 1 • - BASES PARA ESTABLECER EL NIVEL JERARQUICO DEL 
DEPARTAMENTO. 

Tener conciencia que Proceso de Datos no es una función básica
de lo empresa como lo son Producción, Ventas, etc., sino que, por
el contrario, es una función de apoyo (servicio) a las demás, 

El servicio que debe proporcionar Proceso de Datos se enfocará -
hacia todos los niveles organizacionales de la enpresa, desde los más, 
bajos a los más altos. 

Para estar en dii;posición de prestar un servicio Óptimo y oportuno, 
dicho departamento deberá contar con el libre acceso a los diferentes 
departamentos, archivo.s y cualquier otra fuente de información de la -
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empresa. 

Así mismo deberá contar con un apoyo absoluto de los más altos ni
vel es jerárquicos, a fin de estar en situación de desorrol lar cualquier -
proyecto que se le asigne, 

Como consecuencia del apoyo mencionado se deduce una "autori-
dad" que debe tener el Departamento de Procesamiento de Datos sobre -
las demás áreas, pero sin malinterpretarlo, ya que ésta será de tipo --
"staff" y nunca de tipo formal. 

V. 2.1.2. ESTABLECIMIENTO DE LA DEPENDENCIA Y NIVEL JE-
RARQUICO DEL DEPARTAMENTO. 

Tomando en consideración lo anteriormente expuesto y lo que la expe-
riencia nos muestra a través de los comentarios obtenidos en las eni'revis 
tas, podemos afirmar que en la actualidad las empresas mexicanas ubican 
su Departamento de Procesamiento de Datos, en un nivel medio dentro
de la organización general y dependiendo directamente de un nivel alto, 
sin llegar a ser éste la "Dirección General", aunque cabe mencionar que 
en algunas empresas sí se llega a presentar el caso. Concretando, pode
mos decir que comunmente Procesamiento de Datos se encuentra en un -
tercer nivel jerárquico de la empresa, basándonos para hacer dicha --
apreciación en lo que consideramos una estructuta general típica en las 
empresas mexicanas y que detallamos en la figura No. V - 1 . 

Por lo que respeda al nivel inmediato superior, al que 
se reporta el Departamento de Procesamiento de Datos como lo muestra
la figura número V - 1, y de acuerdo con nuestro punto de vista corres
ponderíae I segundo nivel organizocionol, que viene resultando un estra
to de Gerencias Ejecutivas, las cuales están dadas generalmente en ra
zón de las funciones básicas de toda empresa y que podemos describir -
como: 

a) Tesorería 
b) Gerencia Administrativa 
c) Contraloría 
d)_ Mercadotecnia 
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e) Producción etc. 

Ahora dentro de estas mismas cabe sei'lalor que específi
camente el Departamento de Procesamiento de Datos, por lo general,
pertenece y reporta directamente a la "Gerencia Ejecutiva de Controló 
ría", y en algunas ocasiones a la "Gerencia Administrativa"; no obstañ 
te esto, dicha dependencia puede variar y centrarse en cualquiera de:
las otros Gerencias Ejecutivas, dependiendo el lo, en todo caso tanto -
del tipo de empresas en particular como de su organización interna. -
Aunque, para ser más objetivos en nuestro planteamiento, ai'ladiremos -
que la situación más Óptima para el Departamento de Procesamiento y
la empresa en general encuanto a su ubicación organizacionol, se fin
cará en los siguientes principios: 

Pertenecer, como mínimo, a un 3° nivel jerárquico, según figuro - · 
No.V-1. 

Depender de una Gerencia Administrativa,,contraloría o equivalen
te,"" es decir, correspondiente a un '2? nivel mínimo. 

Contar con una red de comunicación hacia todos los niveles • 

. Tener la debida autoridad 11 staff" hacia diferentes áreas. 

Obtener del Ejecutivo inmediato superior todo el apoyo y, sustan-
CTcilmente, el mayor interés posible para con las funciones de procesa-
miento de datos. 

V. 2.1.3. SOPORTE DIRECTIVO PARA LOS DEPARTAMENTOS DE -
PROCESAMIENTO DE DATOS. 

En este principio marcado, se tipifica con toda precisión la importan-
cía que tiene el hablar de lo ubicación organizacion~I del Departa---
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FIGURA NUMERO V - 1 • - Organigrama t1pico de las empresas 
mexicanas 
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mento, puesto que sin ello, materialmente, dichoDepartamentopue-. 
de marchar a la deriva, sin rumbo fijo y, canse cuentemente, sin re
sultados positivos; por este motivo la ertpresa, ~n general, debe preo 
cuparse de ese factor, y, sobre todo, de que e 1 E¡ecutivo al cual per 
tenezca el área de proceso de datos, se de cuel'l ta que hoy más que ': 
nunca se requ iere su participación activa en la problemática de pro
cesamiento de datos, así como la [niciación de programas para la uti-
1 i zac ión adecuada de las modernas técn ices de informática, 

Todo ello ifTl>lica un cambio radical en la mentalidad· 
de los mencionados e¡ecutivos, a fin de ª"lllla r su horizonte e ir más 
allá de sus áreas tradicionalese avanzando: 

DESDE 

La simple preocupación operacional 
de sus áreas correspondientes. 

La estabilización en la estructura -
de la oranización general y de pro 
ceso de datos . -

La falta de participación en el de
sarrolló de sistemas. 

Responsabilizoción en la función de 
proceso de dotas • 

El control y decisiones "en crisis" 
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HASTA 

La preocupación por el cam
bio, la Innovación y· la plan
neació ri futura, tanto en sus
áreas c::omo en general a ni-
vel de la compaf'lía. 

El con~rol del cambio dinámi 
co. 

Proveer sentido de dirección
y conr rol a la función de sis 
temas. 

Lograr el desarrollo de siste
mas operativos eficientes. 

La administración por excep
ción y las decisiones planea
das, 



El envolvimiento gerencial constituye en elerriento bá 
sico en las instalaciones exitosas de computadoras, la integr·-ación :
del al to Ejecutivo es indi5pensoble. Los sistemas basados ern compu 
tadoros, deben ser, en primer lugar, un objetivo funcional y· de ser
vicio para la empresa, y en segundo lugar un trabajo técnic-oa rea
lizar normado por estándores y especificaciones. Como resu 9 todo, -
estos proyectos deben obtener beneficios específicos y mesurctbles pa: 
ro la empresa. Tratando de ser más detallistas en este aspec:-to, su-:. 
gerimos algunos lineamientos que pueden ayudar al ejecutlvoo a desa 
rrol larse en esa dirección: -

Fijar metas y objetivos del Departamento de Proce
samiento de Dato~. 

Representar el punto de vista general de la -corrpoi'IÍa 
sobre procesamiento de datos. 

Estimular la iniciativa e innovación. 

Revisar y evaluar los proyectos buscando el sc::>porte -
adecuado, la razO"nabilidad de las cifras y los beneficios par-CJ la em 
presa. 

Asegurarse de que. los sistemas operativos o C:fe infor 
moción tengan el soporte y aceptación de los usuarios afectac:los. -

Fomentar estudios de viabilidad de nuevospr.-oyectos 
y su implantación. 

Recomendar y controlar los prioridades, progrromas y 
secuencias lógicas de los proyectos. 
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Proyectar la realización de sistemas integrales de infor 
moción y no solamente sistemas aislados o departamentales. -

Estimular y motivar al usuario de los sistemas de com-
putadoras para: 

a) Definir y encontrar las áreas de funciones en que -
la computadora pueda ser aprovechada efectivamente. 

b) Investigar funciones similares a las propias en otras 
compaí'IÍas, intercambiando soluciones, ideas y sistemas, 

c) Mantenerse al día sobre las nuevas aplicaciones de 
computadora en su área. 

d) Estar siempre en posición de explicar al Departa-
mento de Procesamiento de Dgtos qué es lo que se requiere o necesita -
en forma clara y definida. 

V. 2.1.4.- INTERRELACION DELDEPARTAMENTO DE PROCESAMIEN 
TO DE DATOS CON LA EMPRESA EN GENERAL. 

La carencia de dirección ejecutiva, aunada a la mentalidad técnica -
del personal de Proceso de Datos, puede construir eventualmente 11 Solu 
ciones interesantes a interesantes problemas"; pero tanto las soluciones 
como los problemas pueden estar fuera de los objetivos a corto o largo 
plazo de la empresa¡ dándonos todo el lo la pauta para afirmar, categó
ricamente, que es fundamental la estrecha colaboración de la empresa 
en general con el Departamento de Procesamiento de Datos a fin de eli 
minar o minimizar los riesgos mencionados. -
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Como consecuencia, para que dicha colaboración fruc 
tifique, deberá iniciarse desde los altos niveles de la empresa, los -
que r a su vez, movilizarán a los diversos grupos de subordinados, -
recomendándose, para ello, que lci dirección de la empresa, en in
teracción con Proceso de Datos y el resto del cuerpo ejecutivo es
tablezca programas de comunicación y entrenamiento que enfaticen -
los siguientes puntos: 

1 .- La Gerencia y el cuerpo ejecutivo deberán fa
miliarizarse con la función de procesamiento de datos, su lenguaje
y sus características. 

2.- Los técnicos de Procesamiento de Datos deben fa
miliarizarse con la COl!l>Oi'IÍa y sus funciones. 

3. - La función de procesamiento de datos deberá -
enforcarse como una actividad propia de la empresa, y debe ser com 
prendida por todas las personas integradas y evaluadas co.mo cual-- -
quier otro departamento o actividad de la organización. 

4.- Los objetivos de la empresa deben ser conocidos 
y comprendidos por los técnicos de Procesamiento de Datos. 

V. 2.2.- ESTRUCTURA ORGANICA DEL DEPARTAMENTO DE PRO 
CESAMIENTO DE DATOS • 

Fue precisamente, por medio del organ igroma del departamento que so 
licitamos dentro del cuestionario, como pretendíamos sei'!alar objeti=' 
vamente las bases que consideran las empresas mexicanas para esta
blecer la organización de sus departamentos de proceso de datos, -
así como sus características principales. Pero como hemos mencio
nado anterformente, tampoco fue posible hacerlo debido en gran pa.:_ 
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te a la deficiente presentación que de ello realizaron, mezclando en 
ocasiones las diferentes secciones o puestos que lo integran, o marcan 
do deficientemente los sub-niveles jerárquicos y las lrneas de comunT 
cación y autoridad. 

Se 11 egó a hablar, en ocasiones, de secciones o áreas 
de análisis y disei'io, de procedimientos, de métodos, de sistemas ma
nuales, de sistemas E ,D .P., de programación., de mantenimiento o -
"software" o sobre áreas operativas propiamente dichas, como perfora
ción, sección o mesa de control, de operación o preparación de pro
cesos etc. De tal suerte que no se pudo llegar a elaborar un cua-
dro que nos mostrara, como pretendramos, las secciones y niveles je
rárquicos de dicho departamento, asr como los posibles problemas que 
al respecto existen. : 

Pero si quedó una cos~ clara; que dentro de los dife
rentes planteamientos que hicieron de sus resi)ectivas organizaciones, -
resulta una gran variedad de formas de integrar y denominar sus fun-
ciones de proceso de datos. Y no quedando conformes con los resulta 
dos obtenidos, consideramos justo dar nuestro personal punto de vistO: 
en cuanto a la organización de dichos departamentos, partiendo de -
la base de que los fundamentos de la misma se precisarán con mayor -
exactitud si agrupamos las funciones en dos áreas principales, las cua 
les nos permitirán proyectar un mode!o tentativo de organización. -

Expondremos primeramente esos grupos de funciones por 
creer que cualquier estructuro orgánica, ya sea departamental o de -
otra índole, no se puede plantear sin conocer de antemano las funcio
nes a desarrollar en un área específica, como lo es Procesamiento de 
Datos. Estas dos áreas las denominaremos genéricamente como: 

a) Área creativa. 
b) Área operativa. 
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V. 2.2.1.- AREA CREATIVA. 

Primeramente abordaremos el área creativar donde se encuentra el -
sin número de problemas y planteamientos que se presentan al estruc 
turar esta parte tan importante del procesamiento de datosr ya que :: 
aqu i es donde surgen man !fiestas discrepancias, dependiendo ello de 
la organización general de la empresa y del concepto que tenga es 
ta de lo que es Procesamiento de Datos, Para ubicarnos un poco-_ 
más, juzgamos pertinente mencionar que a la actividad general de -
proceso de datos, en cuanto a denominación departamental, se le co 
noce de diversas formasr siendo las principales las que citamos a _::: 
continuación: 

Departamento de Procesamiento de Datos. 

Departamento de Cómputo electrónico, 

Departamento de Informática. 

Departamento de Sistemas, 

Departamento se Sistemas y Procedimientos • 

. Departamento de Organización y Sistemas. 

Toda esta gama de denominaciones se debe, sin duda,. 
al grupo de funcfones especificas que se desarrollan dentro de 1 área 
creativa de proceso de datos, grupos que se pueden delimitar den
tro de lo siguiente: 
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Funciones de organización administrativo. 

Funciones de sistemas y procedímientos administr~ 
tivos. 

Funciones de sistemas E, D.P, (Mecanizados.) 

Estas funciones las explicaremos con mayor detalle pos 
teriormente, pero en forma enunciativa, nos sirven para establecer d'°El 
manera más completa la organización de Procesamiento de Datos, to
mando en consideración que dicho departamento no se debe limitar -
exclusivamente a utilizar una herramienta, ·como lo es el computador, 
para proporcionar una información que por medio manuales resultará
imposible, sino que, por el contrario, debe ir más allá, trotando fun
damentalmente de: 

a) Cubrir de inmediato los necesidades básicas de in-
formación. 

b) Plantear la reestructuración general de la elll>resa 
a fin de que los sistemas se desarrollen en forma Óptima. 

c) Desarrollar los sistemas tanto administrativos como 
mecanizados, en forma integral. 

Esto se compagina con las tres funciones básicas que -
citamos dentro del área creativa y nos marco propiamente tres seccio 
nes organizocionales que en algunas ocasiones se encuentran combina 
das en una o dos, o existen separadas dentro del mismo Departamen:
to de Procesamiento de Datos, y lo que es más, en otrasocasiones se 
encuentran completamente segregados, formando diferentes departa-
mentes, como por ejemplo: 
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Organización. 

Sistemas adminstrativos (procedimientos). 

Sistemas E.D.P, (mecanizados). 

Esta última situación no nos parece muy educada pero, 
de hecho: llega a existir, recomeridándose en tal caso, que se tra
ten de unificar dentro de un mismo departamento o que, al menos, 
dependan de un mismo nivel jerárquico, el cual será responsable -
de la coordinación de dichas actividadés a fin de cumplir con la fun 
ción general: de procesó de datos. -

Concretando, si se toma en cuenta esta serie de plan 
tamientos al organizar el Departamento de Procesamiento de Datos,
se estará en posibilidad de lograr resultados más exitosos y de evi
tar lo que comunmente sucede en la mayoría de las empresas que -
utilizan el coíl1'utador, siendo, así, que "mecanizan" en lugar de
"s istematizar", es decir,, que únicamente se limitan a obtener la in 
formación tradicional a través del computador, sin optimizarlo tanto 
en calidad como en cantidad. 

V. 2.2.2.- AREA OPERATIVA. 

Como comentábamos anteriormente, esta área de pro,.; 
ceso de datos, es la que establece el contacto directo y rutinario -
con los diversos usuarios, y es ahí donde se evaluará, si realmente -

:. lo planeado rinde los frutos esperados. 

Esta área operativa tendrá la responsabilidad de proce 
sar todos los sist.emas que el área creativa tenga liberados en deter-
minado momento, siendo indisprensable, entonces, que se estructure-
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en forma lógica, tomando como base los grupos de actividades que 
se desarrollan, los cuales citamos o continuación: 

Recepción y control de información y/o documentación de los -
usuarios. 

Conversión de información a lenguaje máquina (computador). 

Preparación y proceso de la información en el computador. 

Control y distribución de información obtenida en el computador. 

Estos grupos de actividades tiene su equivalente, en 
cuanto a secciones organizacionales dentro del área operativa, en lo 
que podemos de fin ir como: 

Sección o mesa de control.- Agrupando las actividades de re-
cepción y control de informaciónf 
así como los de control y distribu
ción de información .procesada. 

Perforación.- Comprendiendo las actividades de 
converHr la información del usua
rio a lenguaje máquina, que ge
neralmente se hoce por medio de
torjetas perforadasº 

Operación. - Cuya labor consiste en obtener di 
rectamente del computador los re:
sultados planeados con base en la 
información recibido del usuario y 
convertida a lenguaje máqujna. 
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Resumiendo, presentamos un organigrama tentativo del -
. Departamento de Procesamiento de Datos (figura V - 2), sin pretender 
que el lo se tome como verdad absoluta, pero sí que se considere co
mo un guía con las debidas adaptqciones. 

Dentro de este aspecto de organización del Deportamen-
to, también se evidencio acerca de las empresas investí godos la necesi 
dad de personal desde dos puntos de visto: el inicial, es decir u consi:
derando el momento en que fue instalado el computador; y el actual. 
Este objetivo persiguió conocer el número de empleados que cada ins
talación necesitó y necesita en cado uno de los puestos que integran
su organizaciÓnr analizados por el tamaño de lo instalación y marcan
do el promedio de cada uno de ello~, con los resultados mostrados en -
la figura V - 3. 

Como podrá observar en el cuadro de referencia, las ne
cesidades de personal requerido en cada uno de los puestos menciona
dos no han variado significativamente, pues el número de empleados
con que •inicialmente arrancaron los departamentos de procesamiento -
de datos, comparado con el de la actualidad, ha tenido 1 igeros incre 
mentos en los puestos de analistas, y programadores, un incremento "".-: 
levemente mayor en los puestos de operadores y perforistas y una pe-
queña disminución en personal administrativo. La explicación de el lo 
obedece, quizás, a que los centros de cómputo no varían el número -
de empleados con las áreas de análisis y programación porque mantie-
nen un ritmo uniforme de trabajo, no sucediendo así en los áreas pro
ductivos de operación y perforación debido a que conforme avanza el 
tiempo, tendrán un mayor número de opl icaciones mecanizados que -
controlar. 
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FIGURA NUMERO V - 2 , - Guia de organigrama para departamentos de procesamiento de datos. 
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Tamal'lo de Promedio Inicial Promedio Actual 
PUESTO Instalación de # de Personas de # de Personas 

Analista Chico 1.2 1.1 
Mediano 2.8 4. l 
Grande 3.8 5.0 

Programador Chico 1.4 1.5 
Mediano 4.2 4.7 
Grande 5.9 7.3 

Operador Chico 1.6 2.3 
Mediano 2.7 3.3 
Grande 4.2 4;3 

Perforistas Chico 1.5 2.1 
Mediano 4 .. 0 7.2 
Grande 6.5 7.3 

Personal Ad- Chico 2.1 1.3 
ministrativo Mediano 4.6 4.4 

Grande 7.8 7.3 

FIGURA NUMERO V - 3.- Necesidades de Personal por Tipo de-.,
Puesto y tamal'lo de Instalación. 
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. V. 2.3.- FUNCIONES BASICAS DEL DEPARTAMENTO DE PROCE 
SAMIENTO DE DATOS. 

No cubrimos este aspecto dentro de la investigación que realizamos 
por considerar, de antemano, que dicha información, por su natura
leza, no la proporcionarían las empresas, pero a fin de dejar com-
pleto el tema organizacional marcaremos nuestros puntos de vista al 
respecto. Anal izaremos dicho planteamiento bajo las mismas bases -
de agrupación en dos áreas de funciones. ' 

V. 2.3.1.- FUNCIONES DEL AREA CREATIVA. 

a) Estudios de organizac íón. - Este tipo de función, 
generalmente, será desarrollado por la sección de Organización y -
sistemas administrativos, comprendiendo, fundamentalmente, las acti
vidades siguientes: 

Determinación y análisis de la organizac1on oc-
tual, ya sea general, departamental o secciona!. 

Establecimiento de líneas de comunicación, auto
- ridad formal, autoridad "staff" y responsabilidad 

a nivel departamental y empresa en general. 

Establecimiento de cargas de traba j~. 

' Establecimiento y propuesta de la organizaeión -
- óptima (mediante organigrama y cuadros de distri 

bución de funciones y actividades). -

94 



Auditorra de la nueva organización y distribución 
- de traba jos. 

b) Estudios de sistemas administrativos. - Ésta fun-
ción tambi~n será responsabilidad de, la sección de organización y sis 
temas administrativos, e incluye las siguientes actividades: -

Determinación o recepción de solicitud para desarrollo de estu
dio en área problemática y áreas involucradas. 

Obtención de la aprobación y colaboración para el desarrollo -
de 1 estudio de las áreas involucradas. 

Recolección de la información sobre el sistema actual. 

Determinación de necesidades a cubrir en las diferentes áreas in
vo 1 ucradas. 

Análisis y diseí'io general y detallado del sistema actual. 

Desafío de las necesidades contra el sistema actual, 

Obtención de la aprobación de la solución general (Nuevo siste
ma) de porte de las áreas involucradas. 

Presentación a los usuarios del "Nuevo sistema". 

Pruebas o simulaciones del nuevo sistema. 
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lrrplantación definitiva o en paralelo del nuevo sistema. 

Auditorio del nuevó sistema, 

c) Estudio de sistemas mecanizados (E.D.P.),- Este 
tipo de estudios será desarrollado por la sección de sisl·emas E. D.P ., 
aunque es pertlnenete recomendar que en algunos ocasiones traba
jen conjuntamente con la sección de Organización y sistemas admi
nistrativos, dependiendo todo ello del tipo de problema a solucio-
nar. 

El grupo de actividades a desarrof lar poro este tipo -
de estudios, básicamente, es el mismo que poro los sitemas adminis
trativos, con el enfoque mecanizado que se le debe dár, tomando -
en cuenta que la solución al problema se va a real izar o través de
lo herramienta, que resulta ser el computador electrónico. 

d) Programación.- Esta actividad de hecho queda -
vinculada con el desarrollo de sistemas mecanizados, pero también -
puede desarrollarse en formo aislada donde se realizan "Programas" 
paro fa solución de un problema específico. Concretamente nos re 
ferimos a la progroma·ción como la actividad de proceso de datos :
que se encarga de codificar la serie de instrucciones necesarias P2 
ro la obtención de resultados por medio de un computador, emplean 
do poro ello cualquiera de los lenguajes que paro programación en·": 
computador existen. 

e) . Desarrollo de estándares poro lo realización y do-. 
cumentoción de los diversos estudias a realizar dentro del departa
mento y que, .enunciotivomente, pueden ser: 
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ESTANDARES DE ORGANIZACION. 
l 

Organ igramos. 

Cuadros de distribución de funciones y actividades. 

Descripción de puestos. . 

ESTANDARES DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS. 

T erminologia. 

Definición del problema u hoja de necesidades. 

Codificación. 

Gráficas de sistemas o procedimiento (incluyendo . 
su simbología). 

Procedimientos escritos. 

Descripción, uso, distribución y archivo de formas 
o reportes. 

ESTANDARES DE SISTEMAS MECANIZADOS (E. D. P.) 

Terminología. 

Definición del problema u hoja de necesidades. 

Codificación. 

Gráficas de sistema o proceso (incluyendo su simbo 
logia). -
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Diagramas de programa (Bloque) mecanizado. 

Disel'io de archivos y registros mecanizados. 

Disel'io de reportes mecanizados. 

f) Elaboración de manuales.- Los cuales deben cubrir 
como minimo: 

ORGANI ZAE:ION: 

Ob¡etivo del área, departamento o sección . 

Organigrama • 

Descripción de funciones y actividades. 

Descripción de puestos. 

SISTEMA ADMINISTRATIVO: 

Objetivo del sistema. 

Fases del sistema. 

Procedimientos. 

Descripción y uso de formas. 

Descripción y uso de reportes. 

Descripción de claves (códigos). 
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SISTEMA MECANIZADO: 

' 
Objetivo del sistema, 

Fases del sistema, 

Diagrama general del sistema. 

Diagrama de procesos, 

Descripción de claves (códigos). 

Disel'lo de reportes mecanizados. 

Disel'lo de archivos y registros mecanizados. 

V. 2.3.2.- FUNCIONES DEL AREA OPERATIVA. 

a) Recepción y control de información de los usuarios, 
a fin de incluirse denfro del proceso de datos, co"l'rendidas las ac
tividades que se describen o continuación: 

Recep.ción físico de documentos. 

Revisión de lo documentación recibida, 

Verificación de documentación recibida contra estándares esta
blecidos. 

Firmo y sello de recibido como constancia para el usuario. 

Establecimiento de cifras control de la información, para su p~ 
ceso mecanizado. 

Turnar a "perforación" la documentación recibida, en coso de -
que se requiera preparar, o si no, directamente a "operación", 
para su e¡ecución. 
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Este tipo de acthridades debe desarrollarse por la sec 
ción de mesa de control a travésdtEsus auxiliares. -

· b) Conversión de información a lenguaJe máquina, -
función desorrol ladc por la sección de "perforación", y decimos perfo 
rae ión porque en 1 a actualidad, erll México, es el medio rn<is usual, --= 
aunque ya existen otros dipositivos; por medio de los cuales se convier 
te la información a! lenguaje máqu ina utilizando cintas o discos mag;
néticos y algunas e intas perforadas de papel. 

Fundamentalmente comprende dos actividodes: 

Perforación de la información según formatos preestab J ecidos pa
ra tal efecto, 

Verificación, que, como su denominación lo indica, tiene por -
objeto eliminar al máximo la esxistencia de errores. 

e) Preparación y proceso de la informacló nen el com 
putÓdor. 

Generalmente, el desarrollo de esta función giro en -
torno a la programación que de ella reo 1 iza el jefe o supervisor de lo -
sección de operación, tomando en c:uent-a que no son uno si no varios -
los trabajos o procesar mecanizadamoEnte y que por ello se deben asig-
n~r las prioridades necesarias, las actividades entra Piadas en la funf',:..:.. . ... 
c1on son: 

Elaboración de programa de traba¡o, ya sea diario, sernanol, etc. 

Asignación de trabajos a operac:lores. 

Elaborcición, porporte de los operadores, de "hojas control" de -
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los procesos a e¡ecutar _, auxiliándose en los manuales de siste· 
mas mecanizados que¡:> <1ra tal efecto debe existir. 

Preparación física de b.s medios a utilizar, como con los orchi 
vos en tarjeta, las cintc::iso discos magnéticos, papelería y cual 
quier otro acsesorio, -

Operación física del ce>.111putador, a fin de obtener la informa· 
ción requerida. 

Entrego de información· logrado o la sección de mesa de con;, 
trol. 

d) Control y distr ibución de, información obtenida en el 
compLJ todor . 

Esta función tambj Én corresponde, como lo habíamos -
planteado anteriormente, a la sección de mesa de control, y com-
prende las activi¿ades siguient-es: 

Recepción de información procesada, generalmente integrada -
por reportes irrpresos, pen:) pudiendo constituirla información -
en cinta, disco magnéticc:i o algún otro medio de los usados -
en proceso de datos. 

Revisar y verificar que lc:r información obtenida seo la correc
ta , de acuerdo a 1 procese:> sol i c itodo • 

Verificación de la informc::tción contra las cifras control prees
tablecidos tanto por el usUJorio como por la misma sección, 

Separación de las diversas copias que integran lo información, 
asi como preparación de cc:r•petas, cuando se trata de reportes 
ifTFresos. 

Distribución de la información obtenida a los diversos usuarios 8 
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conjuntamente con la doCJJme-...,1mlt11iÓn·fuente, proporcionado origi- . 
nolmente por ellos. 

e) Control !(1ic1> 
Procesom iento de Datos. 

deor.-.-chivos del Departamento de -

Esta función pued-3eeUaeu asignado especilicamente a 
una persona en sr, que se denom\nor6 11C\nmtotecario11 o 11 Discotecario11

,

dependiendo el lo de 1 medio ffsko er:JOO ~ue .. se encuentren los archivos. -
Igualmente puede estar asignadoalan11eccilión de mesa de control o a -
la de operación, sujeto a la orgonlzc=::::ie\en ya la distribución frsica -
de 1 departamento. 

t) Control de popef • •'e1(a r-"' accesorios de Departa mento 
de Procesamiento de Datos. 

V. 3.- FUENTES DE RECLUTAM\Stt10 ·DEL PERSONAL DE PRO
CESO DE DATOS. 

Si el procesamiento de datos ha de empr-"!'lEneer- proyectos genera les de -
importancia para la empresa. su papeld~nlra oo<le.la misma debe cambiar. 
El esfuerzo tiene que organizarse de mct111anern •. que apoye dichos proyec
tos, siendo uno de ellos el que creemos c:::::::rlev\tc::::il importancia, es decir, 
el esfuerzo humano. 

Este esfuerzo humanc,c::::onqwesedebe contar ene.I 
departamento de procesamiento de dotes, serh·-esponsabilidad del geren 
te del mismo, quien, en todo caso, deberc::::óÓ?u!nor por integrar el debi.:
do personal tanto en cantidad como en cc:211al\dGd,....., pues de el lo depende
rá el éxito obtenido. Y precisamenteoq11 • 1Íe1do::élnde surge el problema 
de dónde encontrarlo cuando no se cuentCJS"I~ con el personal ópHmo, so
bre todo en las empresas en que se inicio \c:::::::i lm\c::::ilación de ·un computa 
dor y no se cuenta con la debida experienc:::ocla,OJ9unqu'e cabe mene ionar 
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que también se presenta en los casos que, supuestamente, ya se tiene -
experiencia. 

Como en cualquier proceso de integración de personal, 
dentro del procesamiento de datos también se cuenta con varios tipcisde 
fuentes para el reclutamiento; éstas fuentes las pueden utilizare! gerente 
de Procesamiento de Datos según su experiencia y compaginado con las 
propias políticas que al respecto tengan. Aunque en este último aspee 
to, para ser sinceros y sin habernos adentrado a 1 examen de las diversas 
fuentes, no consideramos que para personal de este tipo se deba aplicar 
alguna política en especial, sino que, por el contrario, se proceda li
bremente en el reclutamiento, procurando ser más precisos en lo fase -
de se Ieee ión. 

La investigación realizada, y específicamente en este -
aspecto, se enfocó básicamente para detectar en forma general el tipo 
de fuentes de reclutamiento que utilizan las empresas para obtener per
sonal en e 1 área de proceso de datos. Al respecto se presentaron tres al 
ternativas,. es decir: fuentes internas, fuentes externas y combinadas.-

Los resultados obtenidos se muestran en la figura número 
V - 4, en la cual se analizan específicamente por tipos de puestos. 
Para analistas se prefiere reclutar de fuentes externas primeramente, de 
fuentes internas en segundo grado y combinadas en el grado menor. 

En el renglón de programadores la principal fuente es in 
terna, la segunda es la fuente externa y la tercera la combinación; elfo 
se debe, quizás, a que prefieren adiestrar personal de la misma errpre
sa considerando que ello les pueda traer beneficios. 

Para el puesto de operadores el porcentaje de fuentes in 
ternas es considerablemente mayor que para· el dé las otras dos, debido 
quizás al mismo motivo que planteamos en los programadores. 
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Las perforistas también son reclutadas internamente, 
de acuerdo con !Os resultados. 

Finalmente, el personal administrativo se encuentra 
en la misma situación.' 

Sintetizando, podemos afirmar que las empresas, en 
general, prefieren el reclutamiento externo para los puestos que requ ie 
ren mayores conocimientos teórico - prácticos, como son los analistas:
y programadoresr y el reclutamiento interno para los puestos que no re
quieren de elevada preparación y experiencia, como son operadores, -
perforistas y personal administrativo, al cual quizás lo complementan -
con cursos abreviados de preparación teórica. 

V. 3.1.- TIPOS DE FUENTES DE RECLUTAMIENTO QUE PUEDEN -
SER UTILIZADAS. 

Hemos analizado lo que la investigación nos mostró como resultados al 
respecto, y a efecto de redondear el tema, plantearemos lo que juz:
gamos pertienente tomar en cuenta para reclutar personal de proceso de 
datos, tomando como base lo que ta experiencia y teoría en general -
nos ofrecen. 

a) Fuentes internas. 

Este apartado se refiere a la integración del Departa 
merito de Proceso de Datos en el personal propio de la empresa, aunqÜe 
cabe mencionar que en ello existe el problema de que, por regla gene 
rol, dicho personal no tendrá experiencia y, peor aún, ni siquiera no
ciones de lo que es procesami ente de datos. Pero ello no es una 1 i-
mitante, ·ya que se puede solucionar como veremos más adelante. -
Dentro de la fuente interna de reclutamiento se debe considerar, a su 
vez, lo que es una fuente a nievel departamento, o lo que es a nivel 
empresa, es decir: 
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1) Fuente departamental. - Este caso se presentará ge
neralmente en empresas en las cuales ya existe el departamento de pro 
cesamiento de datos y particularmente se refiere a los casos en que u;a 
vacante puede ser ocupada por otra persona del mismo departamento;
que inclusive ya tenga experiencia al respecto, Exponemos algunas -
combinaciones a manera de ejemplo: 

VACANTE 

Gerente proceso de datos 
Jefe de análisis y/ o pro
gramación 
Anal is ta de sistemas 
Programador 

PROSPECTO 

Jefe de análisis y/ o programación 

Analista de sistemas 
Programador 
Operador de computadora 
Auxiliar mesa control 

2) Fuente a nivel empresa.- Esta se referirá específica 
mente al hecho de que del total del personal de la empresa se pueden': 
considerar a algunas personas para ocupar un puesto en Proceso de Da-

. tos¡ todo, dependerá del puesto a cubrir v pero se destaca como impor-
tante que se tenga en cuenta a todos ellos, a la hora de señalar posi-
bles candidatos en base a sus antecedentes de escolaridad, experienciar 
etc. 

A efecto de considerar a la empresa como una fuente de 
reclutamiento, es recomendable que exista la debida comunicación y
coordinación entre el departamento de procesamiento de datos y el de 
personal a fin de contar con .la adecuada información en el momento -
de detectar posibles cantidatos, Generalmente se hace un estudio com 
pleto del expediente del empleado. -

b) Fuentes externas. 

Este tipo de medios en los cuales se puede reclutar per
sonal capacitado, en la actualidad es el que más se usa, en México so 
bre todo para puestos de nivel, como son los jefes, analistas y progre=--
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madores, siendo así que estimamos pertinente que se maneje de manera
especial, para evitarse la serie de problemas que, en cuanto al perso
nal, menéionamas al principio de este capítulo, y hacer:nos énfasis en
que una buena fase de selección de personal nos ayudará a depurar las 
posibles deficiencias del reclutamiento. 

Las fuentes más comunes de este tipo pueden ser: 

_Anuncios en publicaciones y peródicos, 

_ Proveedores de equipos electrónicos. 

_Escuelas de computación electrónica, 

Bolsas de trabajo de universidades y escuelas profe
- sionales. 

Agencias de colocación especializadas en computa 
- ción. -

_Competencia,. (otros usuarios),. ·· 

Las citadas son las más comunes, aunque pueden existir 
algunas otras¡ en cuanto a la más usual depende de la empresa en parti
cular, pero mencionaremos algunos puntos básicos que pueden utilizar
se como guía. 

lo. Cuando se usa el 11 Anuncio de periódico o publicaciones 11
, se tie

ne la ventaja de que puede existir un gran número de candidatos,-· 
lo cual resulta también en desventaja, ya que el proceso de selec
ción será más largo y difícil. 

2o. Cuando se recurre a las escuelas de computación como fuente, nos 
encontramos con que los candidatos, podrán tener conocimientos, -
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más no experiencia. 

3o. Cuando se 'utilizan los servicios de agencias especializadas tam-
b'ién se tendrá afluencia de candidatos, aunque un tanto seleccio 
nodos, lo cual evitará demoras en la selección. -

4o. Generalmente, cuando la fuente resulta ser el proveedor, éste no 
tiene conocimiento de el lo, ya que el posible candidato, por lo -
regular, mantiene relaciones de trabajo en la empresa que desea
contratarlo. Esto puede ocacionar ciertas fricciones con el pro-
veedor, por lo que se recomienda proceder con el debido tacto. 

5o. Una de las fuentes más socorridas es otros usuarios,. recurriendo al 
personal de otras empresas que tienen departamento de procesa-
miento de datos, lo cual se presta a lo que comunmente se conoce 
como "piratear personal", cosa factible, puesto que en 1.a mayoría 
de los casos se le ofrece un sueldo mejor, y dicho personal acepta, 

Y.. 4. SELECCION DE PERSONAL DE PROCESO DE DATOS. 

Hemos anal izado anteriormente las fuentes de reclutamiento que, com
plementadas con las serie de técnicas que algunas empresas util1zan oc 
tualmente en la selección, nos podría hacer pensar que los resultados-
deben ser más Óptimos cada día; pero no hay que olvidar que existe una 
serie de factores adicionales que influyen en dichos resultados, como -
son las políticas que al respecto tienen las empresas. Ahora bien, den
tro de la fase de "selección" existen dos aspectos que analizaremos -
con mayor deta 11 e: 

V. 4. 1. SELECCION DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LAS FUENTES 
DE RECLUTAMIENTO. 

Recordamos los resultados de la figura número Y - 4, ~ 
en los cuales se mostró claramente que las empresas seleccionan super
sonal bajo dos puntos de vista que son: 
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Externamente: La preferencia poro este medio de selección resu 1-
- tó para puestos de rango elevado en el aspecto teórico práctico, -

como suelen ser analistas, y en menor escalo los programadores. 

Internamente: La selección por este medio se vio claramente fovo-
- recida para puestos de menor nivel, como son operadores, perforis

tas y personal administrativo. Debido quizás a que se prefiere gen 
te que conozca la empresa y entrenarla en lo que se refiere a pro:
ceso de datos. 

Lo anterior quizás es justificable desde el punto de vis
ta de cada erll>resa, pero también es necesario que no se procedo tan -
genéricamente, sino que se evalúen diferentes alternativas1 como en se 
guida lo haremos: 

a) Se puede seleccionar el personal internamente, en -
cualquiera de los puestos, pensando que se tiene lo ventaja de que ellos 
yo conocerán los operaciones y problemas de la empresa. La desventaja 
será que no contarán con la debida preparación y experiencia en proce
samiento de datos. Esto último tendrá su solución mediante cursos sobre 
computación que generalmente el proveedor del equipo estará dispuesto 
a proporcionar sin costo alguno, pero a su vez persiste la desventaja de 
que esto llevará cierto tiempo en fructificar en el 100%, recomendándo 
se, por tanto, que se evalúe conscientemente. -

b) La selección de'personal adiestrado que provengo de 
fuera de la empresa no es tan fácil acoplarla en procesamiento de datos, 
como lo puede ser en otros ramos toles como ingeniería o computación -
é::bntífica. Uno de los princ ipo les razones indico que reclutar y selec
cionar gente de fuero tiende a incrementar los niveles Je sueldos. 
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c) Conjuntamente se puede pensar que el personal exter
no adiestrado en el ambiente de un negocio, no puede transferir su pre 
poroción a otro negocio, lo cual no aceptamos como válido, ya que s'"f 
es factible, sobre todo si pensamos en empresas diferentes pero del mis
mo romo como pueden ser el comercial, bancario, automotriz, etc., -
donde los bases operativas de dos o más empresas, por lo regular¡ son -
las mismas. Siendo, por tonto, que el personal que llega de fuera con 
este principio repercute en resultados positivos, puesto que complemen 
ta su ya amplia experiencia en el mism~. -

d) Otro punto que encontramos en el aspecto de la selec 
ción interna, es que el personal puede ser escogido entre gente de la: 
compaí'i(0 y adiestrado en métodos de computación. Este proceso de -
selección no se realiza una sola vez, sino periódica o continuamente,
puesto que parte del personal resulto incompetente para el trabajo y ló 
gicamente debe reponerse, otros dejan el trabajo, otros son ascendidos 
o bien se amplían los proyectos de procesamiento de datos: y, conse
cuentemente, se necesita más gente. 

e) Otra forma de selección externo, es la de "Seleccio
nar y adiestrar novatos", principalmente si son graduados o pasantes de 
una carrera profesional, primeramente se les aplica una prueba de apti 
tud para programación, y a los que· resultan positivos se les envía a 1Q; 
ya citados cursos de programación con duración de algunas semanas y
ent,onces se les pone a trabajar, siendo, normalmente, sus primeras asig 
naciones no muy· exigentes; en escencia reciben adiestramiento en el -
trabajo por un perfodo de 6 meses. 

Este método puede ser satisfactorio, pero en nuestro pun
to de vista creemos que dicha gente tiende a sentirse más atrafda hacia 
la máquina que a los negocios, pero esto sucede, probablemente, por-
que desde el principio sus asignaciones han sido únicamente de progra
mación. 
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f) Por otra parte existen empresas que tienen bastante -
tiempo operando con su departa~ento de procesamiento de datos, y -
vienen adoptando la política de seleccionar personal de fuera de la -
empresa con la debida experiencia y preparación en las más actualiza 
das técnicas de procesamiento de datos, lo que llega a originar el coñ 
sabido problema de elevación de sueldos. Sin embargo, pensamos que 
este es un buen medio de seleccionar con las debidas precauciones al -
escoger al candidatos en sí. Afirmamos lo anterior porque resulta do
blemente beneficioso para la empresa contar con personal nuevo alta-
mente capacitado, al que se dará un buen extrenamiento sobre los as
pectos de la empresa, y posteriormente será un futuro instructor dentro 
del mismo departamento. 

V. 4. l. SELECCION DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LOS MEDIOS 
UTILIZADOS .• 

Con respecto a la selección basada en los medios o factores que se to
man en cuenta para su realización, dentro de la investigación efectua 
da, consideramos algunos de ellos, encontrando lo siguiente: -

Consideración de la experiencia de los candidatos: 

Dentro de este aspecto la figura número V - 5, nos -
muestra la actitud adoptada por las empresas y que podemos resumir así: 

a) Para puestos de analistas prefieren personal con ex
periencia, 

b) Para programadores en igual proporción con y sin 
experiencia. 

c) En el renglón de operadores prefieren personal sin -
experiencia y para puestos de perforistas y personal 
administrativo las prefieren con experiencia.(cuan
do la fuente es externa) 
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Y, 4.2. PROBLEMAS EN LA SELECCION DE PERSONAL. 

Los problemas principales que los investigados presentaron dentro de su 
fase de selección sonmostrados en la figura número V - 6, en lo cual -
encontramos que el principal de ellos fue la 11 inexperiencia 11 en los pues 
tos que sí la requerían; otros de menor .importancia, la falta de personal 
bilingúe1 la discrepancia en sueldos y algunos no especificados. 

Ahora bien, para complementar estos aspectos, hablaremos -
de los diversos medios de selección que pueden utilizarse en función de 
las necesidades de cada empresa. 

Y. 4.2. 1. PRUEBAS DE APTITUD. 

Para proceso de datos podemos decir que no son otra cosa que 11 pruebas..:. 
de inteligencia" donde se suele aplicar un tipo de examen que nos indi
ca el coeficiente de inteligencia de una persona. Pero no debemos ol
vidar que éste medio no es determinante del éxito que se tenga con el -
personal seleccionado con esas bases,. sino que, por el contratio, se CO.!:!_ 
sidera únicamente como una herramienta. Ante todo las pruebas de ap
tidud suelen aplicarse cuando la selección del personal para procesamien 
to de datos se va a rol izar dentro de un grupo de novatos, bien sean de:
la misma empresa o fuera de ella, ya que estas situaciones permiten orie.!:!_ 
tar o la administración del negocio sobre quiénes son los posibles candi
datos con futuro en proceso de datos. Cuando se requiere personal expe 
rimentado, sobre todo analistas, programadores y operadores, no sueleñ
emplear este tipo de pruebas, sino que aplican otro tipo de "tests" pslc~ 
lógicos enfocados a conocer, más que nada, a la persona en cuanto a su 
carácter, temperamento y personalidad y lo que se puede esperar de ella 
en el desarrollo de su trabajo. 
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V. 4.2.2. NIVEL ESCOLAR. 

La escolaridad, como aspecto a considerar en la selección del personal, 
está cobrando en la actualidad enorme importancia, ya que los encar-
gados de la selección para proccesamiento de datos tratan, por todos - · 
los medios, de inserir dentro de la empresa al personal más altamente
capacitado, y este factor puede ayudar en el propósito. Lo anterior -
no ofrece duda tomando en cuenta que existe cantidad de gente con -
c.onocimientos de computación que, escolarmente hablando, no llega
ron más allá de la secundaria y un curso de programación de computa
doras, y aunque posean cierto grado de expe~iencia en el ramo, siem
pre será más atractivo contar con una persona de mayores estudios, so
bre todo si son profesionales, Sin embargo, resulta curioso que en este 
punto, en la práctica, la investigación realizada nos mostrara una co
rrelación de puesto-escolaridad, como citamos a continuación: 

PUESTO 

Gerente 
Analista 

Programadores 

Operadores 
Perforista 
Auxiliar mesa de control 

ESCOLARIDAD 

Profesional 
Estudios profesionales (1 a 5 -
años) 
Preparatoria; estudios profesio 
nales (de 1 a 5 años) -
Secundaria 
Secundaria 
Preparatoria; secundaria 

NOTA.- De ello no se pudo realizar una gráfica con
porcentaj es por lo confuso de las contestaciones, pero sí lo considera
mos a título de orientación. 
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V,, 4"2 º3. EXPERIENCIA. 

Como factor de selección tiene doble faceta debido, primordialmente, 
a la política que la empresa adopte, es decir, seleccionar gente con o 
sin experiencia, de lo cual hemos hablado, pero que aquí concretamos 
refiriéndonos específicamente a que, si se toma en cuenta la experien
cia, se debe evaluar en rorma correcta tanto cuantitiva como cualitati 
vamente, ya que de hecho no resulta importante saber cuánto tiempo:
ha trabajado una persona en procesamiento de datos, sino conocer a -
qué grado de cal id ad y avance lo ha logrado. 

Efectivamente, el último párrafo nos marca una pauta 
a seguir en cuanto a profundizar en la supuesta experiencia de los can
didatos a seleccionar¡ el responsable de la selección debe tratar de -
evaluar los adelantos que ha tenido el individuo erí sus anteriores traba 
jos, y no sólo en lo económico, sino en los tipos de puestos que ha ocÜ 
pado, igualmente saber que género de problemas ha solucionado dentro 
del ámbito de proceso de datos, así como su grado de participación y
responsabilidad en ellos, de tal suerte que todos ellos permitan ampliar 
el horjzonte de cada candidatoº 

V" 4.2.4º- ENTREVISTAS DE CANDIDATOS., 

Como. medio de selección es un complemento de los anteriores, porque 
resulta la parte medular y decisiva para seleccionar personal. Esto se 
desprende del hecho que los candidatos que no han cumplido con los -
anteriores requisitos son eliminados y no llegan a la mencionada entre
vista. Es aquí donde la "entrevista" permite conocer aspectos de perso 
nalidad de los candidatos, y verificar toda aquella información que añ 
teriormente se había recolectado por escrito {solicitud de trabajo y/ o 
curriculum vitae); en esta fase será donde el candidato, en forma indi
recta, dará validez o falsedad a dicha inrormación, puesto que si con
testa eon vaguedades o eludiendo las preguntas, será slntoma negativo y 
por el contrario, si proporciona toda la información adicional a lo es-
crito, tal aportación constituirá un claro ejemplo de su valíaº 
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Vo 5. CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL DE PROCE
SO DE DATOS" 

Una virtud del hombre es su dinamismo, su negativa o lo estático, y en 
procesamiento de datos no puede escapar a ello, ya que, de lo contrario 
es hombre muerto, y no solo a ese nivel, porque la empresa que en su -
departamento de procesamiento de datos no fomente superación indivi-
dual menos fomentará a nivel grupo y, consecuentemente, los res.u Ita-
dos del mismo seránpobres. Es por ello que existen muchos departamen
tos de procesamiento de datos donde, internamente, en la empresa, se
les llega a considerar como parásitos, sobre todo si sus sueldos son eleva 
dos y los resul todos negativos., -

Ello plantea otro aspecto de integración humana del -
Departamento de Procesamiento de Datos, que se refiere al 'Oesarrollo
y capacitación del personal", punto importante, ya que, a su vez, re--
suélve otros problemas, como pueden ser: · · 

_Reclutamiento y selección de futuro personaL 

Elevación del nivel de calidad del trabajo desarro 
- liado. -

Por el reclutamiento y selección diremos que, si ante-
riormente, al hablar de dichos elementos, destacamos que algunas insta 
lociones tienen por política cubrir sus vacantes con personal propio, 1; 
capacitación y desarrollo de este personal encajará perfectamente den
tro de sus planes, puesto que, al· llevarlo a efecto, cuando se presenten 
sus necesidades de personal, ya estarán preparados para cubrirlas, Este 
aspecto se relaciona directamente con lo que podemos llamar "Promo...,. 
ción de personal actual", sobre la base de estar pensando en preparar al 
personal de planta del deportomento para ocupar un puesto mejor donde, 
posiblemente rinda frutos más positivos, si pensamos en la conjugación -
de: 
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_Conocimiento de la empresa. 

_ E>c:peri encia en proceso de datos. 

_Mciyores conocimientos teórico - prácticosº 

Ahora bien, hay que reconocer que en la actualidad
las empresas descuidan bastante este aspec1"o, pues los cursos y material 
de adiestramiento para promoción de personal son escasosº Así, que -
la mejor respuesta para. esto es la de que, de inmediato, se trate de pla 
near e implementar programes de adiestrarn iento, · -

Con re~pecto a incremanetar la calidad de procesa -
miento de datos en la enipresa, resulta de i gua! importancia, conside~ 
rondo que toda empresa siempre está en expansión y surgen nuevas nece 
sidades, así como que los fabricantes de computadoras mejoran su tecno 
logía ofreciendo nuevas ventajas en sus equipos, Esto nos piantea el r; 
querimiento de que el pErsonal conozca toda esa serie de nuevas técni:' 
cas y se encuentre capa<ilado para solucionar internamente los proble
mas de la empresa. Por ejemplo, si se han dispuesto planes o largo pla 
zo para procesamiento cle~atos, entonces estos mismos planes darán -¡; 
pauta para determinar e 1 adiestramiento necesario, Un caso típico sur
ge cuando existen planes para instalar un sistema de respuesta rápida o 
de comunicaciones en pc::>co tiempo, siendo, por tanto, atinado empezar 
a preparar al personal, Yu na de las formas para lograr esto sería asig
nar tiempos fijos a la se nana, para reunir al personal de programoc i Ón 
y el de sistemas, asignásidose áreas para la investigación de temas a -
cada uno de los miembros, sobre bases ton voluntarias como sea posible, 
porque dichas investigaciones se recomienda las real icen en sus tiempos 
1 ibres. 

V. 5. L FUENTES DE CAPACITACION Y DESARROLLO UTILIZADAS 
POR LAS EIV'PRESAS< 

Con respecto a las fuenf-es que las empresas uti 1 izan para capacitar yd~ 
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sarrollar o su personc::sl de proceso de datos, la investigación obtuvo los 
resultados que se mLI~stran en la figura número '1- 7, los cual'es indi
can que 1d mayor pe> rcent-oje de las empresas prefiere capacitar a su -
personal di rectamen-t-e co11 el proveedor del cornpLitador, siguiéndole -
en porcentaje diversosfu-entes no especificadas, y, finalmente, com
binaciones de las f~ -Ent~s. descritas y escuelas especializadas en muy -
bajo porcentaje, 

Si anal izamos detenidamente los resultados menciona 
dos, podemos llegc:ualossiguientes conclusiones: 

La capacitaci6n de 1 person~I únicamente se está enfocando al as-
- pecto de computación, cosa obvia al detectorse que la mayorfa se 

. capacita con. elprc:>veedor, el cu61 no ofrece ótro tipo de cursosº 

No se están E:xplotondo diversas fuentes para capacitar al perso-
- nal, como pueden. ser universidades, escuelas, instituciones espe-

cializadas, e3tc. · 

Se debe pen.saren ampliar la capacitación ·del personal en otro ti
- pode mont~Tias, como administración,. matemáticas, investigación 

de operocie> Irles, -etc. 

Y" 5. 2. ME!> IOS füCOMENDADOS, 

P.or lo que respescto o los medios propiamente dichos, no fueron inc lui
dos dentro de l<:i investigación, pero creernos que hoy en día existe uno 
diversidad de rriedios de los cuales los más usuales y prácticos son: 

Cursos de instrucción programada. 

Cursos impartidos por instituciones especial i :zadas. 

Cursos internos (dentro de la empresa), importidos 
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generolm-ente por un especialista en determinada 
materia, 

Semi naric:::is. 

Conferenc::::ias. 

_ lnscripcióana asociaciones de computación. 

Lectura e.., general de libros y revistas especial i
- zados. 

Es pertienente' resaltar que la capacitación y desarro
llo del personal no debe centra ·rse exclusivamente a "computadoras",-: 
recordando nuestra postura de ~ue lo óptimo es sistematizar y no meca 
nizar, se hace necesario queeD personal conozca más a fondo distint-;Js 
materias, para estar en posibili •dad de solucionar en forma positiva y -
eficaz los problemas que se le planteen. Concretando, diremos que, -
no obstante el medio de capaciitación.que se utilice, se debe tratar de 
descubrir al menos las materias que describimos a continuación: 

Computac iión electrónica. 

Administrc::ición general. 

Organizac:::ión •. 

Contabilicllod, 

Matemátic=as, 

__ lnvestigaciiónde operaciones. 
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V. 5.3. CAPACITA..<:ION CRUZADA PROCESO DE DATOS - EMPRE
SA. 

Pensamos que todo lo bril 1 ante que puede lograr un departamento de pro 
cesamiento ele datos En cuanto a resultados, si no satisface las elemeñ 
tales necesidades de la empresa a la cual le presta un servicio inva:-
1 idará la justificacióri de dicho departamento, dando lugar a que tam 
bién hablemos de capacitación y desarrol I o cruzado entre los hombres 
de proceso de datos y el resto de la empresa. 

El propós ita de un entrenamiento cruzado entre el -
personal de operación y el técnico de sistemas es acortar las distancias 
conceptuales entre e a profesional de sistemas y el hombre de empresa o 

Algunos 1 ineamlentos que deben ser considerados en la integración de 
este proceso d.e entrenamiento son los siguientes: 

V. 5.3.1. PARALAGERENCIAYCUERPO DE EJECUTIVOS. 

Establecer y definir la función de sistemas en la organización, 

Proveer de d irec: ción y control a esta función, 

Lograr el envolv-imiento de los diversos gerentes en los problemas 
de sistematización. 

Buscar, motivar y utilizar los "talentos" y el personal con poten
- cia de la empresa, en preferencia a personal externo. 

Fermentar y moti ver el conocimiento y apreciación de la función 
de sistemas. 

Familiarizar a los diversos gerentes con la capacidad y potencial 
de las computadoras, para aumentar su efectividad gerencial y -
productividad de las áreas a su cargo, por medio de. sistemas ope 
rativos y de información adecuados. -
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Y. 5.3,2. PARA EL PERSONAL OPERATIVO, 

Crear la actitud de aceptar la computadora como un medio de re
- resolver problemas operacionales y de información. 

Proveer programas de capacitación a corto y largo plazo en el uso 
- de computadoras, sistematización de datos, optimización de ope" 

raciones, slmplificaci'óndetrabajo, etc. · 

V .. 5.3.3. PARA EL PERSONAL TECNICO. 

Proveer capacitación y entrenamiento a corto y largo plazo en -
- aspectos operativos de: 

a) Planeación de la empresa a corto y largo plazo. 

b) Sis.temas de información y reportes operativos (fi
nancieros, estadísticos, contables, etc.) 

c) Funciones de los diferentes departamentos de la e~ 
presas. 

d) Interacción entre los diversos departamentos de la 
empresa. 

Mantenerl~s al día en los adelantos técnicos del desarrollo de sis
t~mas y de las computadoras y equipos de procesamientos, 

V. 6. CONSIDERACIONES V ARIAS SOBRE El PERSONAL DE PRO
CESAMl ENTO DE DATOS. 

Ac.¡uí sañalaremos otros dos mperctos importantes que se Incluyeron' di=:!! 
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tro de la investigación real izada y que se refieren a los rangos de su el 
dos por tipos de puestos y a los efectos que causa instalar un computa:' 
dor respecto del personal de la empresa. 

Vº 6.1 • RANGO DE SUELDOS, 

Para obtener esta información se pidió en el cuestionario que propor
cionaran, por tipo de puesto, el ltmite inferior y el superior de los -
sueldos existentes en cada empresa, pretendiéndose con ello obtener 
un promedio Qeneral por puesto y en ambos límites marcados, Ello no 
fue posil51e porque gran parte de las empresas investigadas no facilita
ron dicha información por considerarla confidencial, lo que nos hizo
variar nuestra postura, tratando únicamente de encontrar el límite in
ferior y superior por cada puesto con las repuestas obtenidas; esto dio -
como resultado la información de la figura número V - 8. Como se po 
drá observar en dicho cuadro, el análisis también se desarrolló por ta:
maño de instalación,esdec!r de chicho a grande. De esos resultados se -
puede concluir lo siguiente: 

V. 6. 1, 1. EN FORMA GLOBAL, 

En el límite inferior entre cada tipo de puesto, no existe gran diferen'
cia, pues concretamente son $ 1, 000.00 entre cada puest0. En el lími 
te mayor sí existe una diferencia, mayor y considerable entre cada :
puesto, de aproximadamente $ 5, OOOcOO, sin conceptuar el personal -
administrativo, en el que se encontró un límite superior alto, equipar..9. 
do al de los programadoresc 

Comparando los límites por tamaño de instalación, re 
su 1 to ron cosas como estas; 

Para jefes y sub-jefes de departamento, en el límite inferior exis
te unC' pequeña di ferew::ia c1sci;¡ndente· pe. .. · tamofíc: de lnsralación 
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TIPO DE PUESTO 

Jefe Deto. 

Sub-jefe Depto, 

Analista 

Programadores 

Operadores 

Perforistas 

Personal Adminis 

trativo. 

Deptos, Chicos 
Mínimo Maximo 

5 I 000 , - 13 I 000, -

4,000.- 8,000.-

4, 000.- 13, ººº· -
2,500.- 8,000.-

1,900.- 4,000.-

2,500.- 4,000.-

2,000.- 6,000.-

Deptos. Medianos 
Minimo Maximo 

8, 000.- 15,000. -

6,000.- 12,000.-

3,000.- 18,000.-

3, 000. - 12,000. -

lu900.- 6,,500.-

2,500.- 5,500.-

2,000.- 8,000.-

Deptos. Grandes 
Minimo Moximo 

8 I 000, - 31 I 000 , -

11 , 000 • - 25 I 000 , -

4,000. - 20,000 .-

3 I 500 , - 15 f 000 , -

1,900.- 8,000.-

3,000.- 6,000.-

2,000.- 14,500.-

FIGURA NUMERO V - 8 .- Ranga de Sueldos por Tipo de Puestos y Tamaño de Equipo. 

General 
Minimo Moximo 

5, 000. - 31 , 000. -

4,000.- 25,000. -

3,000.- 20,000.-

2,500.- 15,000.-

l, 900.- 8,000.-

2,500.- 6,000. -

2,000.- 14;500.-



Para los ano 1 istas podemos decir que el 1 ím ite inferior se mantie 
rie uniforme y un tanto bajo. En el limite superior se alcanza.:
el más alto monto en equipos grandes resultando, en generalc -
un tabulador satisfactorio. 

En el puesto de programadores el 1 imite inferior se mantiene -
más o menos uniforme, pero también lo consideramos demasiado 
bajo. Para el límite superior se estima que está en buen nivel 
de sueldo, alcanzando el punto más alto en equipos grandes. 

Para operadores y perforistas, respectivamente, los 1 imites infe
. riores se mantienen uniformes en los distintos tipos de equipos; 

El personal administrativo en su 1 imite inferior atraviesa por -
iguales circunstancias que los puestos anteriores. En el límite
superior, el mayor monto se encuentra en 1 os equipos grandes;
varían considerablemente de los otros dos, pero son aceptables
en términos generales. 

Las dicrepancias encontradas entre los tres fipos de '
instalaciones, residen generalmente en los límites superiores de los -
puntos al tos, como en los casos de jefes de departamentos, en los 
que el rango más alto se halló en equípos grandes o en analistas. 
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Yo 6.2. NECESIDADES DE PERSONAL POR CAUSA DEL COMPUTA 
DOR; 

Otro de los planteamientos de la investigación consistió en conocer si 
en el momento de instalarse un computador en una empresa se creaban 
necesidades de personal u otros efectos relacionados en forma general 
i.;on la empresa, resultando de el lo lo siguiente: 

Según la figura número V - 9, las tres cuartas pc<rtes de las empre 
- sa,s investigadas no tuvieron necesidad de aumentar su personal aT 

instalar el computador, La parte restante sí las tuvo, resumiéndo 
las en las siguientes causas: expansión de operaciones por la me:' 
canización, personal para integrar mesa de control y combinación 
de ambas, Concluyendo, en este aspecto no creemos que el insta 
lar un computador cause alarmantes necesidades de personal. -

Analizando otros efectos que produjo la instalación -
de un computador en las empresas y según datos de la figura número -
V - 1 O, encontramos lo siguiente. 

Si 27.96% 
Despidos de personal 

No 72J04% 100% 

Si 70.79% 
Cambios de adscripción (puestos): 

No 29.21% 100% 

Si 84.78% 
Creación de nuevos puestos: 

No 15.22% 100% 
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Otros efectos: 

Cambios en sistemas de trabajo 

Resistencia del personal al cambio 

Mayor desarrollo del personal 

No hubo otros efectos 
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2.00% 

11 .00% 

3.00% 

84.00% 100% 



CAUSAS DE NECESIDADES 

A 29.17% Personal de mesa de control 
B 62.5())'. Expansi6n de operaciones 
C = 8. 33% Comb.inaciOn de A y B 

FIGUHA V - 9. - Necesidades de personal por causa de la instalaciOn del 
computador, 
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desp!dZO de personal 

si no 

2 7.96º/rJ 72.04°/o 

cambi·os de ad ser iP e i0n 
si no 

70.79°/o 29.21°/o 

nuevos puesto::; 

si no 

84.7 l?iº/o 15.2.2.0/o 

ot r os e f e e t o s 

si 
16.0% 

* 

* Otros efectos 

Diferencia un s:Lsternas de trabajo 

r~sístencia al cambio 

Mayor dcsan~ollo del personal 

1''1GURA NUMERO V - 10.- Aníilisis de los efectos causados al instalar un 
computador, respecto al personal 
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' •' 

VI. DESARROLLLO DE SISTEMAS. 

Hemos hablado sobre diversos aspectos relacionados con la función de 
procesamiento de datos dentro de las empresas, tocando ahora lo que -
se puede considerar como fundamental en la realización de dicho depar 
tomento, es decir, lo que hemos descrito como "función creativa" al -
hablar de las funciones base en la parte organizacional, cosa obvia -
porque de ello se desprenden las consecuencias lógicas del desempeño 
del departamento con respecto a la empresa en general, resultando e fec 
tos positivos o negativos en razón de su desarrollo. -

Lo anterior se deduce en razón de que Procesamiento -
de Datos, como lo hemos mencionado con anterioridad, es un departa
mento de servicio que deberá proporcionar la información requerida pe 
ra satisfacer las necesidades de los demás departamentos y, en generaT, 
de la empresa. Considerando, por tanto, que para ubicarnos con ma-
yor precisión en lo que propiamente es el "Desarrollo de Sistemas"; 
realizaremos el planteamiento bajo tres premisas: 

Selección del proyecto. 

_Asignación del proyecto. 

_Desarrollo de sistemas y sus resul~ados, 

VI. J, SELECCION DE PROYECTO. 

Esta proposición queda completamente vinculada con el requerimiento 
de necesidades a cubrir, puesto que si bien es cierto que el Departa-
mento de Procesamiento de Datos dará solución a los problemas de in-
formaci6n de los usuarios (otros departamentos), también es pertinente 
aclarar que no en cualquier momento se estará en posibilidad de dar -
atención inmediata a una petici6n ni tampoco resulta saludable estar -
creando soluciones aisladas que, a "la larga, lleguen a causar mayores 
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problemas por no estar debidamente coordinados con otras similares, -
De ello se desprende que el seleccionar un p1oyecto de proceso, tiene
enorme importancia en rozón de los resultados que se esperen del mismo, 
resultando a la vez otros tipos de planteamientos para la selección del
proyecto propiamente dicho, que analizaremos con mayor detalle. 

VI~ 1º1. TIPOS DE PROYECTOS A SELECCIONAR. 

Al referirnos a tipos de proyectos, no hablamos específicamente del as
pecto o cubrir en sf, como puede ser uno facturación, sino de aspectos 
más importantes que puedan dar una idea más claro de lo labor creativa 
a desarrol lor en un departamento de procesamiento de datos y que con
cretando serán los niveles o alcances que tengan los estudios a desarro
llar. Es importante destocar que este aspecto no fue cubierto dentro de 
la investigación realizada por considerarlo inconveniente, aunque no -
sea obstáculo para que comentemos nuestros puntos de vista al respecto. 
Ahora bien, dentro de los niveles o alcances de los estudios o proyectos, 
consideramos que los más importantes o significativos, donde se puede
realizar uno selección, quedarán comprendidos dentro de los conceptos 
siguientes: 

a) Conversión de una aplicación establecida, y hasta 
cierto punto definido, tal como nómina, cuentas por pagar, facturación 
etc. 

b) La consolidación de varias aplicaciones existentes 
para formar un "sistema más integrado", tal como el fortalecimiento del 
control de inventarios, control de material, emisión de órdenes y con-
trol de compras, dentro de un sistema de control de producción. 

c) El desarrollo de un "Archivo común de datos", que 
contengo gran número de aplicaciones y que, o su vez, provea datos -
consistentes paro un sistema de info1mación administrativa, 
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.d) El desarrollo de un sistema para suministrar un me 
jor funcionamiento de un sector principal de la empresa,. tanto sobre 
procesamiento de 'información como en aquel 1 as operoc iones flsicas o 
de servicio relaciqnadas entre si: un ejemplo de este tipo seria el .:. 
dise~o y estandarización de una 1 ínea de producción paro proveer -
rápidamente las necesidades del cliente, reducir el inventario de pro 
duetos terminados, simplificar el procesamiento de datos, etc. -

e) El desarrollo de "un nuevo sistema", para ejecu
tar un próximo objetivo de la empresa, como la apertura de una nue 
va planta de producción o la entrado de un nuevo producto al merca 
do. 

VI. 1 .2. NIVELES DE PROYECTOS A SELECCIONAR. 

a) El primer nivel se relaciona con las simples conver
s1on de aplicaciones ya establecidos o la computadora, entre cuyos -
ejemplos se incluye tradicionalmente la nómina, facturación, análi
sis de ventas; pero esto no deja de ser una simple mecanización de -
información y no se puede pensar que abarque real mente un buen sis 
temq, concretándose o procesar la información requerida y ya estabfé 
cida utilizando el computador como un auxiliar, para satisfacer ne-
cesidades de volumen y oportunidad de información. De aquí el -
problema que afrontan algunas empresas al no contar con una buena 
imagen y servicio en su departamento de procesamiento de datos. 

Además es precisamente en este nivel de proyectos don 
de se ve con claridad el enfoque puramente técnico que se le da al 
computador, ya que, como mencionabamos, sólo se utiliza paro r\3-
solver problemas de volumen de información, descuidando aspectos -
ton importantes como la optimización de la misma; especificado un -
caso cor¡C:reto, citaremos como ejemplo la contabilidad, que junto -
con la nómina, son los primeros prnyectos a integrar al computador -
(según algunos comentarios obtenidos de las empresas investigados), -
siendo solamente aquí donde se conoce la información en que por me 
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dios manuales se integran dichos sistemas. Se hace un pequei'lo aná
lisis de la misma y se disei'lan reportes similares a los obtenidos manual
mente y si acaso, se les adiciona'n o modifican algunas cosas sin impor
tancia, procediéndose, por último, a desarrollar los programas que ob~ 
tendrán dicha información, Presentándose algunas ocasiones en que lo 
único que cambiaron en dichos sistemas fue la presentación de la infor
mación a reportes mecanizados. 

General mente las gerencias general es de las empresas deseo 
nocen completamente la información producida por el computador de :
acuerdo a proyectos de primer nivel, puesto que es información que, -
primeramente, no se les proporciona a ellos y, en segundo lugar r aun
que se les proporcionara, carecería de importancia. Siendo factor ven 

. tajoso el que los niveles ejecutivos de la empresa estén al tanto del -=
aprovechamiento que se realiza del computador así como de la factibi-
1 idad de obtener mejor y mayor información. 

b) Segundo nivel. Aquí avanzamos algo más en lo que -
podemos conceptuar como sistematización pues, como apuntábamos al
principio, se agrupan dos o más aplicaciones tendiendo a formar un sis
tema integral de información, cuyos objetivos serán cubrir un mayor -
campo de necesidades, enfocadas desde el punto de vista de conjunto -
y no en forma aislada. Un ejemplo de este aspecto sería un "Sistema -
de ventas", que cubriera necesidades operativas de dicha función,. co
mo puede ser facturación, necesidades estadísticasr pronósticos y presu
puestos de ventas, etc. 

Realmente este nivel de proyectos permite en términos gene 
nerales, a la empresa tener soluciones de conjunto por grupos idóneos de 
fUnciones,. e inclusive dentro de 'los mi~mos sistemas existirá una mayor
flexibilidad, lo cual ofrecerá soluciones alternas en la mayoría de los 
casos. Y, concretándonos a lo que dichos sistemas se pueden -
referir, afirmamos que son desarrollados con mayor conciencia, por -
estar evaludos, desde su inicio, fijando perfectamente los alcances 
del proyecto que , lógicamente, cubren más que la simple mecani-
zación, al estudiarse y fijarse las verdaderas necesidades de las diver 
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sas. áreas involucradas en el problema, eliminando las superfluas o fic
ticias y obteniendo soluciones objetivas.. Este tipo de soluciones obje 
tivas teñC!rá un mayor enfoque administrativo, siendo, en algunos ca-:: 
sos, herramientas para la más acertada toma de decisiones, es decir,
que mediante este Hpo de proyectos, la infonnaci6n generada por el
computador será accesible ~I cuerpo directivo de la empresa. 

e} Tercer nivel. Aquí, de hecho, ya se está comple 
tamente en la fase de sistematización, e inclusive se va más allá, sieñ 
do los proyectos de este tipo más ambiciosos, al trotar de estabrecer -
bases más sólidas de infonnación a nivel empresa y, sobre todo, bus-
cando .dejar las puertas abiertas, para cualquier tipo de necesidades fü 
tur~s. Generalmente estos proyectos se refieren a la creación de un:· 
sistema de archivo común, es decir, lo que se da en llamar ''Banco de 
datos", o archivo de la empresa, el cual estará fincado en el estable
cimiento de datos básicos, como elementos esenciales de los sistemas -
de información, en cuyo caso, para mantener un sistema de informes
administrativos, la relación necesaria no debe radicar solamente en -
lo~ datos básicos, sino que deben almacenarse también éstos de una ma 
nera consistente y fácilmente accesible. -

En•la actualidad, aún las organizaciones que utilizan 
EDP, a menudo tienen gran volumen de datos en lenguaje máquina, ya 
sea en cintas magnéticas, en tarjetas perforadas o en discos magnéticos, 
y no es raro, para la administración de estas organizaciones, encontrar 
que no pueden obtener respuestas rápidas a simples preguntas, resulta_!! 

·do la razón principal que los diferentes archivos de datos se han esta-
blecido de una manera inconsistente, Cada archivo ha sido estableci
do por un analista diferente, c¡ue está concentrado en los requer(mien
tos de producción, que debe satisfacer el archivo .• los principales infoI, 
mes de salida y otros reportes de operación. Cada archivo se diseña -
especialmente, tanto en su contendio como en su vigencia, dando, por 
tonto, que no se puedan usar comúnmente. 

La solución este problema de inconsistencia de datos, 
parece radicar en la dirección del ''archivo de datos básicos'', o sea un 
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con¡unto de definiciones y formatos de datos controlado centralmente. 
Cuando se establece un archivo de datos, deben usarse tanto las defi
niciones estándar como los formatos estándar, medidas de seguridad pa 
ra los datos de un sist·ema efectivo de catálogo,· para dirigir la compu-: 
tadora a cualquier dato deseado, y medidas. para establecer archivos -
temporales, que no son parte oficial del citado archivo. Con este ti--

. po de nivel de proyectos, la dirección de la empresa obtendrá mayores 
beneficios, como son la propia promoción de sistemas. Las aplicacici
nes pueden relacionarse más fácilmente si se usan defini cienes comunes 
para los datos, e inclusive instalaciones que geográficamente se en--
cuentran separadas, pueden consolidarse más fácilmente. Y sobre todo 
el aspecto fundamental en este tipo de proyectos, que la esfera ejecuti 
va de la empresa tendrá una mayor participación y acceso al computa:
dor y, en general, estará más en contacto con el personal de Procesa
miento de Datos, obteniendo respuestas rápidas y eficientes a sus pre-
guntas. 

d) Cuarto nivel. En él, propiamente, ya se pret·en
de cubrir grandes grupos de necesidades, enfocando dichos proyectos
hacia un segmento principal de la empresa, abarcando: lógicamente, -
un mayor número de ob¡etivos en su desarrollo. Primordialmente, este 
tipo de proyectos ya es de alta direcci6n¡ generalmente propuestos o -
solicitados por la Dirección General o el Cuerpo Ejecutivo de la empre 
sa, a través de las diferentes sesiones o ¡untqs, van determinando un --
sin número de necesidades a cubrir, para alcanzar los objetivos fi ¡Qdos 
para los diferentes segmentos operativos del negocio. 

En este nivel es donde se tipifica mós el enfoque ad-
ministrativo que el procesamiento de datos i·equiere, para no concretar 
se exclusivamente a mecanizar información¡ es aquí donde se resuelv~ 
problemas operacionales internos de la ernpresa,. y se va más allá, tra
tando de que los posibles beneficios que se puedan obtener del Depar
tamento de Procesamiento de Datos y su equipo electrÓnico alcancet1-
objetivos externos, pero de importancia, como lo pueden ser los clien
tes, proveedores, gobierno, etc. De lo anterior se deduce la impor-
tancia que C()bra en sr la participación directa del Cuerpo Directivo -
de la empresa, pues, si bien es cierto que ésta cubre su ob¡ etivo gene 
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ral a través de diferentes funcion es, 1 as tales quedan completamente 
vinculca<las en segmentos operacionales que pueden invlucrar varias -
áreas organi zacionales de negocio. Agregamos que los proyectos rea· 
lizados sobre estas bases permitirán uno mayor claridad en el momen-· 
to de toma de decisiones, fundamentado en que las diversas etapas·· 
que intEgran el sistema estarán perfectamente predefinidas y entrela·· 
zadas y, sobre todo, se,rán del pleno conocimiento de la alta adminis· 
tración, sin querer decir, con ello, que también estqrqn compenetra· 
dos en el detalle del citado sistema, ya que el lo corresponderá, lógi· 
cament-e, a los Departamentos de línea responsables de su ejecución, 

Como ejemplo de sistemas de este tipo, podemos citar 
un 11sistema integral de ventas", el cual cubra todo el segmento.opera 
cional que de las ventas en sí se d\!riven, tales como: facturación de 
las ventas, actualización de inventarios, afectación de estadísticas y 
presu¡>uestos, afectación del control de la cartera por operaciones a· 
créditci, afectación contable de las operaciones y, en general, cual· 
quier <>!ro aspecto derivado de la ven ta. El estrato directivo de. las· 
empresas que desarrollan sus sistemas con estos fundamentos, lógicamen 
te contarán con una información más digerible a cada uno de los nive.=
les en que se proporcionen y un mayor trabajo de grupos, evitándose -
al m&.:ximo la duplicidad y vaguedad de información, 

e) Quinto nivel. Aquí se llega a una de las siluCI 
ciones más óptimas dentro del procesamiento de datos, pues el alean--= 
zar este grado de trabajo, supone trombién un alto grado de eficienci ci, 

cosa 16gica al tratarse de la obtención de resultados más sofisticados, -
pero de ninguna manera superfluos, y lo afirmamos porque la empresa -
que logre semejante nivel de proyectos quiere decir que, paulatiname.!! 
te, Fue escalando los anteriores y obteniendo resultados de acuerdo e con 
cada uno de ellos, demostrando~ con ello, una mayor ambición en ce· 
da p-Oso. 

Así mismo este resultado significa que el computador, 
corn herramienta de la empresa, se está aprovechando al máximo, p<>r· 
que el desarrollar un tipo de proyecto a este nivel, no implica que l<>s 
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correspondientes a niveles m6s bajos de proyectos se olviden o descui
den, sino que por el contrario, tendrán que trabajarse conjuntamente
porque quizá esos proyectos, ya liberados, constituyen la base operati 
vade la empresa, por lo que rio se deben descuidar. -

Como hemos <1puntado estos proyectos, generalmente -
:son adicionales al trabajo nornial de procesamiento de datos, e igual-
111ente resultan especiales por su utilización un tanto eventual, sobre -
t-odo si, como enunciamos al principio, son desarrollados para cubrir 
una misión u objetivo especial de la empresa, tal como la apertura de 
una nueva planta de producción o el lanzamiento al mercado de un -
nuevo producto, con lo que, realmente, se van aborcando campos ca
da vez más amplios, con repercusión en las propias políticas de la em-. 
¡>resa al involucrarse aspectos de decisiones en mercado, productos, -
(> recios, organización y el propio procesamiento de datos, También -
e::s pertienente aclarar que el desarrollo de estos proyectos, aunque es
? Ecia 1 es, no implica una separación de los que actual mente la empre
sc:i tenga operando, ya que se dEben tomar muy en cuenta dos aspectos. 

Desarrol Jo del proyecto por si solo, en cuanto
ª las necesidades a cubrir, 

Coordinación del proyecto con los sistemas de
informac ión ya existentes, 

Realizando un breve resumen basado en la experien-
cic::::i, consideramos que la mayoríci de· los proyectos de procesamiento de 
·da-t"os en las empresas mexicanas se encuentran en el primer nivel, o -
sec:s en la conversión de aplicaciones establecidas, Aun cuando las -
apf icac iones son modificadas yconsol idadas, y los pn:icesos de conver
siól:'l mejorados, todavía se ajustarn a esta definición. Debido-princi-
pa[ roenf"e a la capacidad y al cos;to de los computadores, se dedica -
une::= mcryor atención a aplicaciones de gran volumen, que consumen -
imp!Jortantes cantidades de tiempo del computador, para obtener una -
\ust-ificación económica. 
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. Cabe mencionar también que ya existen considetabl .es 
progresos en los proyectos de nivel más alto, pero son un tanto excepdo 
nales,, Ejemplo de ello son algunas instituciones bancarias que han de-
sorro-llado sistemas de respuesta rápida para proporcionar un servicio - -
más urgente y adecuado a sus el ientes, o algunas plantas de manufactu
ra que han instalado sistemas integrados de control de producción en los 
que 1 o orden de un cliente inicia una serie de eventos que culminan en 
la orcl en de materiales y compra de artículos para satisfacer las necesi- -
dades de dicho cliente, Sin embargo, muchas compañías han preferido 
seguir el refrán "gotear antes de caminar'} las aplicaciones se traducen 
en una secuencia dictada, en gran parte, por ahorros potenciales inme
diatos. Después de convertirse una serie de aplicaciones relacionadas, 
se van rediseñando para formar un sistema más integrado, uniendo grupos: 
de mecanización para formar sistemas más completos. 

La razón principal por la que los proyectos no van más 
allá del primer nivel, radica en que las aplicaciones, desde este punto 
de visto, son concretas y observables, proporcionando un punto de par
tida finne y uno meto clara para el diseño de sistemas. Su conversión
impl ica rn enos riesgos para la organización que los que puede ocasionar 
un proycci"o de mayor nivel. Con una herramienta hasta cierto punto -
desconocida por algunos empresarios, como lo es la computadora, y ma 
nejada en. olgunas ocasiones, sobre todo al principio, por personal inex 
perto, \Q administración, naturalmente, ha sentido aversión para inteñ
tar proyectos demasiado arriesgados. 

Existe otra razón importante para adoptar esta actitud 
conservadora: las aplicaciones han resultado difíciles de convertir as!! 
temas mecon izados, debido a la precisión de pensamiento necesaria para 
programar P1l una éomputadora y a la cantidad de cambios forzosos, des
pués que se h-0 convertido una aplicación. Concretándonos un poco a -
este tema de cambios de sistemas y programas, diremos que en muchas -
organizaciones, cuando se consideró por primero vez lo conversión de -
una aplicación a una computadora, lo administración quizás tenía la -
opinión de q1Je cuando los programas fueran escritos y revisados, pordrían 
permanecerQs-Í por algunos años y que el personal de procesamiento de
datos se dedicarfo a hacer otras cosasº Lo realidad es que a duras penas 
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com.ienzan a correrse los programas cuando ya se presentan cambios¡ -
esto puede indicar que el dt.seño y estudio originales se elaboraran de
manera deficiente, cosa que no es del todo verdad, puesto que algu-
nos de estos cambios son originados por los mismos usuarios al irse com
pe.netrando po~o a poco en los sistemas de computación, o por extensio 
nes normales de las aplicaciones. -

Como resultado neto, diremos que: la mayor parte de 
proyectos·de procesamiento de' datos, se ha hecho en el primer nivel,
º sea, de aplicación; los proyectos se solucionan sobre una base indi-
vidual y, principalmente, sobre el principio de un ahorro potencial in 
mediato; los proyectos son propuestos por la administración media, lo-: 
cual ha impedido la fundamentación para construcción de un nivel de 
proyectos de procesamiento de datos más alto y más amplio. 

VI$ 1.3 •. ASPECTOS DE CONTROL EN LA SELECCION DE PROYEC 
TOS.' 

Hemos planteado los diversos niveles de proyectos a seleccionar, pero 
de~tro de ellos mismos surgen otros aspectos a considerar, sobre todo-. 
si la empresa ya ha alcanzado mayores niveles en sus proyectos de pro
cesamiento de datos o si las operaciones de la empresa han crecido tan 
to que requieren su pronta atención a través de la sistematización de= 
las mismas. Estos aspectos a que nos referimos, más que nada, conci~ 
nen al control que se tenga en la selección de los proyectos a realizar. 
y que fueron planteados dentro de la investigación efectuada .. 

VI. 1.3, l. PRIORIDADES PARA SISTEMATIZAR. 

Pensando que en determinado momento un Departamento de Proceso de 
Datos puede tener en su cartera una serie de problemas a resolver, ya..,. 
sea porque se acaba de crear dicho Departamento o porque el volumen 
de operaciones ha crecido, surge la necesidad de fil ar prioridades para 1 a 
solución de los problemas existentes. Esta serie de prioridades puede -
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ser fijada por el Departamento mismo; el cuerpo ejecutivo o la Direc
.. ción de la empresa,· según las políticas existentes, pero siendo impor-
tante que, fijelas quien las fije, se implanten oportunam€nte. 

· Al· respecto, la investigación fue enfocada desde el -
punto de vista de averiguar únicamente si dichas prioridades se fijan o 
no, arrojando los resultados de la figura número VI - 1, es decir: 

_ El 94.56% sí fijan prioridades para sistematizar -
sus operaciones. 

_ El 5.44% no fijan prioridades, 

El resultado de ello es satisfactorio, pues quiere decir 
que casi la totalidad de las empresas realiza una evaluación de cada -
una de sus necesidades de información y les fija una prioridad de acuer 
do con su importancia. - -

VI. 1.3,2., ESTABLECIMIENTO DE CALENDARIO PARA SISTEMATI
ZAR •. 

Otro punto importante fue conocer si las empresas, a través de su Depar 
tomento de Proceso de Datos, esta'blecen calendarios de planeación y con 
trol al seleccionar un proyecto de sistematización, a fin de definir con -
claridad las diversas etapas qµe lo integran, así como el tiempo de dura 
ción de cada una de ellas y del proyecto en general. El resultado obte 
nido, según figura número VI - 2, fue: -

El 93,81% si establecen calendario de planeación, 

El 6. 19°Ai no establecen calendario de planeación. 
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FIGURA NUMERO VI - 1 - Prioridades para sistematizar,· 
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FIGURA NUMERO VI - 2 • - Establecimiento de calendado de planea e Hin pare 
sistematizai:. 
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Lo anterior indico c¡ue la mayoría de las empresas trata 
de tener un control en IÓ realización de sus proyectos, siendo muy po
cos los que aparentemente desarrollan sus proyectos al azor.. Ahora, -
los resultados positivos que se puedan obtener, los veremos más adelan 
te, cuando conozcamos si se cumple o no con dichos calendarios. -

VI. 2. ASIGNACION DEL PROYECTO DE SISTEMATIZACION. 

La asignación del proyecto queda estrechamente relacionada con la or 
ganización del personal que lo desarrollará, con la propia organizacibn 
del Departamento de Procesamiento de Datos y, sobre todo, con las -
políticas que al respecto dicte la administración general de la empresa. 
En la actualidad existen diversas formas de asignar la realización de -
un proyecto¡ por este motivo, se quiso conocer, a través de la investi
gación, cuáles son las que toman en consideración las empresasº 

La gráfica de la figura número VI - 3, nos indica que
en el desarrollo de proyectos intervienen, comúnmente, el departamen 
to de sistemas o proceso de datos, los propios usuarios, consultores ex7: 
ternos y otros no especificados, as1 como una serie de combinaciones.
entre los ennumerados, Ahora, que lo más común, segú11 dichos resul
tados, es que los proyectos sean desarrollados conjuntamente por el -
Departamento de Proceso de ºDatos y el usuario (50. 00%); en segundo
término, el Departamento de Proceso de Datos solamente y la combina 
ción de proceso de datos - usuario - consultores externos (11.23% res:: 
pectiv9mente); los restantes constituyen una serie de combinaciones -
no significativas en cuanto a su porcentaje resultante, 

Como podemos apreciar, en la mayo'ría de los casos hay 
una intervención del Departamento de Proceso de Datos, por lo cual -
se debe profundizar con mayor detalle en la asignaci6n de proyectos,
dando nuestra opinión al respecto sobre las formas en que se pueda --
asignar un proyecto valorando sus posibles ventajas y desventajas. 
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E~ 50.00°/o 

A = Departamento de sistemas 

·n = Usuarios 

C = Externa l,02% ) 

D ~ Otros 

Ji = Combinación de A - B 

F = Combinación de A - S 

G ~ Co:nbinación .de B - C 

H = Combinación de A - B - C 

I e Combinación de A - B - D 

FIGURA NUMERO VI = 3 ,• IntervenciOn en el anAlisis y diseno ·de sist~1u<1s 
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VI. 2.1. PROYECTO ENCABEZADO POR EL PERSONAL DE SISTEMASº 

Por lo que hemos observado, esta parece ser la forma más común de di
rección del proyecto. El personal de sistemas del Departamento de Pro 
cesamiento de Datos, concibe el proyecto, lo vende a la administraciSn 
operativa y toma entonces la responsabilidad para desarrollarlo e implan 
torio" El (o los) departamento (s) operativos pueden o no asignar persO:
nal de tiempo completo al proyecto: sin embargo, por lo menos una -
persona debe estar vinculada parte del tiempo al mismo, por ejemplo,
un asistente de la administración general o un supervisor clave, que co 
nazca bien la operación del departamento. Los que favorecen este mf
todo argumentan que los especialistas de sistemas deben hacer el trabajo 
creativo y controlar el proyecto, para que la operación quede bien im
plantada. El problema mayor est6 en que los especialistas no podrán ha 
cerque trabaje el nuevo sistema, sólo el personal operativo de los de.: 
partamentos podrá lograrlo, porque ellos lo operarán. Si existe tensión 
entre el personal de sistemas y el personal operativo, entonces este úl ti 
mo se resistirá a que trabaje el nuevo sistema, prefiriendo retroceder al 
viejo., Y cuanto menos personal operativo participe en la planeación -
e implantación del nuevo sistema es menor la posibilidad de malentendí 
dós. Los malos entendimientos producen tensión y, en consecuencia, : 
resistencia. 

VI. 2.2. PROYECTO ENCABEZADO POR EL PERSONAL DESISTE-
MAS CON PARTICIPACION INTENSA DE PERSONAL DE 
LINEA {USUARIO) .. 

Considerando un proyecto avanzado, donde el personal se integrará con 
cuatro o cinco funcíonariosque representen el personal del sistema cen
tral, más un número de empleados de los departamentos de línea. Coo
perando la mayoría del personal de línea con parte de su tiempo y eve~ 
tualmente empleado más y más de su tiempo en el proyecto, Una mino
ría del personal de la línea podrá ser asignado con tiempo completo al
proyecto. El método resultará efectivo y estimulará al personal de lí
nea, ya que estarán conscientes de lo que está sucediendo en cada eta
pa. 
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El mayor problema de este método, gravita en que el per 
sonol de 1 Íneo está en "servicio separado", cuando participa en el pro 
yecto. Esto es, se encuentra a cargo de un supervisor que no puede ,:-_ 
darles ascensos o promociones, Peor·aún, sus supervisores regu lores,_;. 
que pueden darles estos cosos, no tienen oportunidad de revisar su tra
bajo. Si el proyecto es largo, pueden sentir que no los están tomando 
en cuenta cuando se consid.eron ascensos y promociones. También es -
posible que no sean ton compatibles con su supervisor temporal como -
lo son con su supervisor regular. 

VI. 2.3. PROYECTO ENCABEZADO POR UN ADMINISTRADOR DE 
LINEA (USUARIO). 

El departamento operativo puede concebir el proyecto, o el administra 
dor departamental puede sentir que es ton importante / que él deber;: 
tener su control. En este caso, tonto el personal de 1 ineo como los es
pecial istos en sistemas estarán asignados por tiempo completo al proyec 
to¡ y ahora será el personal de sistemas el que esté en "Servicio separa 
do", Los mismos críticos para el servicio separado son aplicables oquf. 
En resumen, el personal de sistemas siente que el de línea no esto com 
pletamente adiestrado en conceptos de sistemas y toma de decisiones--
críticas del diseño, ' 

Existe el peligro de que el administrador departamental,
responsable del proyecto sea outócrata y que tal vez con esa actitud -
puedo ir más lejos que un empleado de sistemosr como encargado del -
proyecto; pero, por lo general, los autócratas originan resentimientos, 
los cuales o su vez causan resistencia, una de los que ventajas es que
conciderci suyo el proyecto, 

VI. 2.4. PROYECTO ENCABEZADO POR UN ADMINISTRADOR DE 
LINEA (USUARIO), EN COLABORACION DEL PERSONAL 
DE SISTEMAS. 

Esto organización del proyecto tiene cierto parecido con el método p:_: . 
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cedente, difiniendo en que el personal de línea trabajo o los órdenes -
del administrador de líneo y el personal de sistemas¡> a los del jefe de -
procesamiento de datos; la relación entre ambos grupos forma uno verdo 
dera s.ocíedad 1 ninguno puede ser jefe autócrata, El admínistrodor de": 
!~neo, al encabezar el proyecto, es como el socio más antiguo en una -
sociedad grande. 

Aun cuando puede parecer ineficaz y dificn de controlar 
esto formo de organización del proyecto, se considero que debe funcio
nar bien en algunas situaciones, En efecto, en los cosos generales po-
dríomos juzgarlo como el más efectivo de los proyectos de organización. 
El administrado~ de 1 Íneo se hace responsable del éxito del proyecto,-
pues es quien debe hacerlo trabajar. El puede asegurar la participación 
del persono! clave de linea, en cambio no puede mondar al personal de 
sistemas, tiene que resolver los problemas con el los, precisomente como 
lo hoce un socio con otro, ambos consideran al proyecto como suyo. 

VI. 2.5. SUGERENCIA DE ORGANIZACION PARA PROYECTOS. 

Si bien es cierto que lo mayoría de los proyectos de procesamientos de -
datos han sido concebidos y ejecutados por el personal de sistemas de es 
te departamento, no favorecemos este método, particularmente en los :-_ 
años venideros, en que los proyectos serón mós comple¡os y generales. -
Los nuevos sistemas que se están instalando se aportan cado vez más de -
los existentes. los usuarios, quienes son fundamentalmente los responsa 
bles de lo operoc lón de nuevos sistemas, se mostrarán más y mós aprensi
vos acerca de lo efectivílidad y confiabilidad de estos nuevos sistemas. 
Lo solución que planteamos o este problema, con el cual estamos fomi-
liorizóndonos, consta de tres partes. 

·Participación intensa del departamento de líneo --
{usuario) 

Dirección del proyecto por un administrador clave -
de f inea {usuario) • 
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Una relación de sociedad entre el personal de línea 
- y los especialistas en sistemas. 

Generalmente no presentará problemas ni la participa
ción del personal de línea en un estudio del presente sistema, ni el de
sarrollo de una lista de requisitos que debe satisfacer el nuevo sistemac
Este personal formará simplemente parte del grupo de colectores de da
tos, reuniendo muestras de informes y formas actualmente en uso, reglas 
o normas de decisión para manejar una variedad de transacciones, etc. 
El problema consistirá en tenerlos participando efectivamente en las -
etapas de disei'io del nuevo proyecto. Para la solución de este proble
ma, se podrá emplear una técnica que llamaremos "sesiones de disei'io"o 
En dicho método, un pequeí'lo grupo de gente (seis u ocho de preferen
cia) que representen tanto a los usuarios como al personal de sistemas, 
dedicarán tiempo completo durante algunas semanas, a hacer el bosque 
jo del disei'fo preliminar del nuevo sistema. A continuación los adminG' 
tradores de líne~ pasarán este disei'io preliminar al personal de sistema5; 
para entrar en detalles. Por supuesto, se requerirá la aprobación de al 
to nivel administrativo para tener buenos administradores fuera de su .:: 
trabajo por dfas o semanas,, La clave del éxito radicará en tener a es
tos hombres pensando acerca del nuevo sistema y no en problemas coti
dianos de sus oficinas. 

Puede presentarse la pregunta: ¿Los administradores de 
línea que van a participar, no deben tener un profundo conocimiento -
de computadora? 

La respuesto será NO. Asistirá a los sesiones de diseí'lo 
para determinar precisamente lo que quieren que haga el nuevo sistema, 
las funciones que debe incluir y las que deben excluir (al menos en -
principio)- Los representantes del personal de sistemas indicarán lo que 
es y lo que no es tecnológicamente factible,. Durante las sesiones de -
diseño, el personal de sistemas puede también invitar o los usuarios, si 
se presentan tendencias, a ser muy restringidos o a preocuparse por deta 
lles insignificantes. Es decir, que si se desean mejorar drásticas, los:
usuarios no deberán pensar en términos de cambios menores a métodos -
actuales. 
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En apoyo a la participación intensa del personal de línea 
en el proyecto, creemos que debe asignarse al administrador de línea -
una responsabilidad específica para el éxito del proyecto, lo que signi
fica para nosotros que el administrador de línea deberá ser el director -
del proyecto. Basándonos en la experiencia, hay algunos requisitos que 
debe llenar este administrador de línea: Una mente de ideas positivas,
más que una crítica, aunque tendrá que prevenir algunos problemas; de
berá trabajar con la gente de procesamiento de datos con base en una so 
ciedad; no deberá olvidar que sus grandes problemas serán ''problemas--:. 
gente", o sea, adiestramiento de personal en el nue\lo sistema, discusión 
de problemas esperados con los administradores de línea,· quienes puedan 
tener miedo de la idea del nuevo sistema etcº 

Finalizando, y a pesar de la sugerencia anterior, es im
portante puntualizar que quizás en la actualidad no se está en posibili-
dades ·de que un administrador de línea asuma la responsabilidad de un -
proyecto de procesamiento de datos, en cuyo caso se suplirá con la direc 
ción de dichos proyectos por parte del personal de Procesamiento de Da:
tos, pero, eso sí, con una total participación del personal de línea en el 
análisis y diseí'IO de los nuevos sistemas. 

VI. 3. RESULTADOS, 

Finalmente analizaremos algunos de los aspectos de importancia en el de 
sarrollo de sistemas y los resultados que generalmente son obtenidos, asf 
como el aprovechamiento que del equipo electrónico hagan las empre-
saso Todo ello examinado desde el punto de vista de la investigación rl:la 
lizada. -

Cabe hacer mención que dentro de este tema pretendía-
mos incluir todo lo que se refiere a 'Metodología para el desarrollo de -
sistemas", pero, por considerarlo un tema con su respectiva importancia 
y amplitud, lo descartamos a fin de no cubrirlo con generalidades o va
guedades. 
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VI. 3.1. REALIZACION DE PRUEBAS EN PARALELO DE NUEVOS -
SISTEMAS, 

Este aspecto se refiere a la metodología del desarrollo de sistemas -
y concretamente a la puesta en marcha qe un nuevo sistema de acuer 
do con lo p !aneado en el diseifo, cubriendo todas sus etapas, pero:; 
sin descartar el sistema anterior, sino, por el contrario, operándolo
también a fin de tener puntos de referencia para verificar la efecti
vidad de uno respecto del otro. 

Siempre consideramos este aspecto de indiscutible im
portancia, de ahí que quisimos conocer, a través de la investigación 
realizada, si las empresas llevan a efecto _este tipo de pruebas. Lo 
obtenido se ve refleja do en la gráfica de la figura número VI - 4, -
en la que podemos apreciar que la mayoría de las e~resas (89 .47%) 
reallzan las pruebas en paralelo a sus sistemas. El· porcentaje res-
tante, o sea, las que no realizan pruebas en paralelo, generalmen
te no e5pecificaron claramente las causas de ello. 

VL 3 .2, COBERTURA DE NECESIDADES CON OPORTUNIDAD. 

Si bien hemos afirmado que las empresas pueden tener un sinnúmero 
de necesidades a cubrir mediante la sistematización de información -
y que para ello sí se realiza una planeación .e inclusive, según re-
sultados de la investigación, la mayoría de las empresas (93.81%) -
fijan un calendario de planeación, resulta conveniente conocer si se 
cumple esto con la oportunidad debida, pues ello ha de reflejar ne
cesariamen_te la buena o mala imagen que se tenga de proceso de -
datos. 

Al respecto no juzgamos del todo confiables los resul
tados obtenidos por haber observado en ciertas empresas anteceden-
tes que, comparados con sus respuestas, no corresponden a la verdad. 
No obstante esto, los resultados aparecen en la figura número VI :...5, 
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CAUSAS ( NO ) , 

A = No especificaron 50% 

,B = Por trabajos especiales 20% 

C = Por estar probados 30% 

FIGURA NUMERO VI - 4 .- Realización de pruebas en paralelo de si stc1"''s 
nuevos. 
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en la cual observamos que lo mayoría llena oportunamente las necesi;_ 
dades, es decir, que su calendario de ploneación sí funciona; las em
presas que no cumplen con ello, lo atribuyen principalmente a: retro 
sos en la entrega de los equipos electrónicos, problemas con los usÜa 
rios, constantes cambios de equipo, capacitacion a usuoriós, retrasos 
en lo programación. 

VI. 3.3. RETRASOS EN LA IMPLANTACION DE SISTEMAS. 

Este punto puede estar completamente vinculado a los ya analizados -
y nos servirá a manero de chequeo de los mismos. El objetivo de este 
planteamiento fue conocer si los sistemas desarrollados por proceso de 
datos sufren retrasos en su total instalación. 

En la figuro número VI - 61 podemos observar que, se
gún los respuestos obtenidas, poco más del 50% no tuvieron retraso en 
la instalaciónr y el restante porcentaje sí lo tuvo, cosa que resultó .,. 

. un tanto curiosa si recordamos que, según la mismo investigación, -
aproximadamente el 90% de· las empresas afirmaron que tenían un ca
lendario de ploneación poro el desarrollo de sus sistemas y que en -
igual porporción cumplían con él, y aquí nos argumentan en menor -
porcentaje el cumplimien.to de una de sus actividades. 

Ahora, con respecto a las causas que originan los retro 
sos en la instalación de sistemas, de mayor a menor grcido, son: va-: 
rías causas no especificados, falta de experiencia del personal, defi-
ciente análisis y diseño de sistemasr retraso en la programación y de
moras en lo conversión de archivos. 

VI. 3.4. CONTROLES PARA PROCESAMIENTO DE DATOS. 

Ya hemos señalado en varias ocasiones, lo· im·portancio que tiene la por 
te operativa del Departamento de Proceso de Datos, en razón de ser ":' 
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CAUSAS ~R LAS QUE NO SE CUBRIERON 

A = 16.67'l. retra>.o del proveedor 

B = 16,67% problemas con usuarios 

e = 8.337. cambios de equipo 

D = 8.33% capacitación del usuario 

E = 8,33% retra%o en programación 

F = 41,67% no especificaron 

FIGURA NUMERO VI - 5 .- Cumplimiento en la cobertura de necesidades segdn 
el calendario fijado. 
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no hubo re rraso 
51.5gº/o 

si hubo retraso 

4B~2º/o 

CA USAS DE RETRASO 

A • Conversi6n de archivos 

B • Retraso de programaci6n 

C • Mal ,anélisis y diseilo 

D • Falta de experiencia 

E • Otros· 

FIGuRA NUMERO VI - 6 .- Sistemas con retraso en su implantaci6n y sus causas 
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uno de los objetivos finales del mismo, es. decir, proporcionar el ser 
vicio de información planeado de antemano, Por esta rozón, resul-
to de súma importancia que se "establezcan una serie de controles en 
el área operativa a fin de que se ejecuten todcis las tareas asignadas 
oportuna y satisfactoriamente. Esta serle de controles fue considera 
da dentro de la investigación para conocer la postura que están - -:: 
adoptando las empresas en aspectos tan importantes como: cifras con
trol, calendarios de proceso, etc. 

los resultados obtenidos se pueden apreciar claramente 
en el cuadro de lo figura número VI - 7, en la cual encontramos -
que el 95.92% de los empresas se preocupo por establecer los debi-
dos control.es al recibir y facilitar información de los usuarios, qui
zás mediante rev¡sión física de documentos, sello de recibido o en-
tregador etc. Igualmente se advierte que el 91 .84% tiene debida-
mente fi(ados calendarios para procesar progromadomente y con hora 
rios los diferentes aplicaciones integradas al computador. En cuanto 
a cifras control de usuarios, ya sean números de folios, sumas de im 
portes, saldos anteriores o cualquier otro tipo usado en proceso de :
d.atos, las empresas en un 92. 78% argumentan tenerlas establecidas. 
Por último, en cuanto al debido control de sus diversos materiales de 
trabajo en proceso de datos, como pueden ser tarjetas, cintos, dis-
cos y papelería en general, especifican que si lo ejercen un 88.54% 
del total. 

Resumiendo, y según los resultados anal izados, pode-
mos considerar que más del 90% de los empresas, en términos genera 
les, tienen establecidos diferentes tipos de controles paro proceso de. 
datos, no queriendo decir con el lo que funcionen adecuadamente, -
e_xtremo que no fue cubierto dentro de la investigación. 

VI. 3.5. NIVELES DE APROVECHAMIENTO DE LA INFORMACION 
GENERADA POR EL COIVIPUTADOR ... 

Para conocer este aspecto tan relevante del proceso de datos, se inclu-
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yó dentro de la investigaci6n una pregunta ciue pedío, desde el punto-
de vista de la empresa, que expresara el porcentaje de apra.vechamien 

to (dentro de ciertos rangos) <¡lie los usuarios tienen de la inFo;mación ;;
reportes preparados por proc-eso de datos. Los resultados que se mues-
tran en la figuro número VI - B, no marcan que en ningún c<iso se llega 
ro a considerar un grado de oprove~hamiento igual o menor a 20%, sie-;; 
do el menor grado de 21 ª"~·0%, el cual viene representado. por un ba-
jo porcentaje (3.23%) del total, asimismo resulta interesante saber que 
poco más del 89% tienen LM 11 ap rovechomiento de la informc::.:ición supe-
rior al 60%. 

Pero reswlta importante resaltar que no estimamos del·· 
todo fiable dicho informc:.ción y que en la mayoría de los casos pudo ha 
ber sido elevado por el f> Topio entrevistado, sobre la base que hemos.:: 
planteado anteriormente _9 al afirmar que en la actualidad se mecaniza -
y no se sistematiza, resL:J !tondo, por tanto, un poco dudoso que la infor 
moción generada sobre c::!i'chas bases seo altamente aprovechada por los 
usuarios. 

VI. 3.6. NIVEL DE SATISFACCION DE LA INFORMACION OBTE-
NIDA. 

Hemos analizado el nivel de aprovechamiento, correspondiendo ahora 
conocer el grado de:: sati sfocción que produce la información proporcio 
nada a la empresa o través del computador, lo cual logramos graficar 
en la figura número VI - 9r que nos indica con tod<i ~I oridad que lo -
mayoría de las empr Esas ( 92. 78%) se encuentran conipletamente satisfe 
chas con lo informc::sción que están obteniendo sobre proceso de datos-
y su equipo electrómico, cosa quer desde nuestro p\Jnto de vista, no -
nos parece muy ló~ico sobre las mismos bases plant'eados en el punto -
anterior e insistiendo en que quizás falsearon dotes los que contestaron 
el cuestionario. 

l?or lo que respecta a losempre~sque consideran que 
su informaciónde cómputo no es satisfactoria(7 :22%), argumentaron -
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entrada Y salida 

si 95.92 °/o 1 • no 4.0~0 /o 

calendarios de proceso 

si 91.84°/o 
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~ no S.16°/o 

citras de control 

si 9278 °/o 
1 • no 7.22°/o 

existencia de mater i ates 

si ES'S.54°/o 1 
f' no 11~6°/o 

FIGITRA NUMERO VI • 7 ,• Estab:J.eclmiento de contio1es para el proceso de 
informaci6n 

ºlo 

100 33.33°/o 

So 55.91°/o 

GO 7.53°/o 

40 ;/).3º/o 

FIG'li[)RA NUMERO VI • 8 ,• Nivel de a:.provechamlent:o de la informaci6n del 
computador de las empresas en general. 



CAUSAS 

A = Muchos cambios i4. 29% 

B = Programación deficiente 14.29% 

C = FaHn de organización 1i2.851, 

= No es pee: ficado 28,57% 

F'?:IGU1l ]';;;!UMERO VI • 9 - Niveles de oatisfacción de la !nformaci6n obtenida. 
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¡. 

como causas principales y en orden de importancia las siguientes: 

Deficiente organización de los propios usuarios 

Causas varias no especificadas 

Constantes cambios a los sistemas 

Programación de fl cien te 

VI; .3.7. APROVECHAMIENTO DEL COMPUTADOR. 

Al referirnos al aprovechamiento del computador, 1 o hacemos sobre -
las bases de tiempo, es decir, que a través de la investigación se -
pretendió conocer el promedio de horas/ mes que. cada empresa usa -
su computador, y agrupando los re su 1 todos en parámetros para mayor - . 
claridad en el análisis de los mismos, tal como nos lo muestra la figu 
ra número VI - 10. De ella deducimos que el rango promedio de ,:-_ 
151 a 200 horas-mes resulta indicado por un grupo mayoritario de em
presas (29.87%) 1 así como el menor rango promedio de 1 a 50 horas
mes, es representado por el 1.30% de las empresas y significativamen . 
te el más alto rango promedio de más de 351 horas-mes representa el 
22.08% del total. 

Haciendo un análisis. algo más profundo y considerando 
que una jornada de trabajo consta, por lo regular, de no más de --
48 .horas a la semana y, consecuentementer de unas 200 horas al -
mes, resulta interesante obsevar que, de acuerdo con esto, un alto -
porcentaje de empresas (poco más del 37%) está operando el compu
tador con dos turnos, y en algunos casos hasta con tres. 
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VI. 3.8. INTEGRACION DE APLICACIONES POR AREAS AL COM
PUTADOR. 

Este fue uno de los aspectos cuyo conocimiento a través de la investiga 
ción., consideramos de enorme importancia, de tal suerte que nos permT 
tió visualizar el criterio que las elll>resas utilizan al seleccionar las.:: 
aplicaciones que han de introducir en sus sistemas de información gene
rados por el computador, La pregunta original fue planteada morcando 
de antemano una lista de aplicaciones que consideramos serían los más
comunes e identificotivos, a fin de que marcaran dentro de coda una de 
el las el porcentaje que represente del total de apl icociones que lo em
presa ha introducido al computador. Es pertinente aclarar que no se tro 
tó de conocer el orden en que fueron introduciéndose cada uno de los :: 
ap 1 icociones. 

Por otra parte manifestaremos que dicho análisis se realizó 
en forma general y particular por tipos de empresas, así como bojo dos -
puntos de vista: el primero, de acuerdo con el plan original, perseguía 
conocer el porcentaje que ocupo cado aplicación respecto del total, y 
el segundo pretendía averiguar, dentro de cada op 1 icoción ennumero
do, el porcentaje de empresas que ya latiénen incluido dentro de sus -
sistemas de proceso, Así se llegó o los siguientes resultados: 

VI. 3.8.1. EMPRESAS EN GENERAL. 

Lo figuro número VI - 11, nos muestro que "contabilidad" resulta ser -
lo oplicación que la moyoria de las empresas (81,58%) tienen incluí-

. da dentro del proceso electronico de datos¡ en segundo término, se en
cuentra lo "nómina" (68.42%); en tercero, "Control de ventas" - - - -
(56.58%), y así sucesivamente, hasta llegar a la de menor porcentaje 
(11 .89%) y que, en este caso, resu Ita ser uno opl icación fuero de lo -
común, que con toda intención incluimos, es decir, "investigación de 
operaciones", a fin de conocer si e 1 computador se usa en apl icociones 
de técnica oigo más elevada. 
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FIGURA NUMERO VI • 11 ,. Porcentaje de empresas en general que utiliz11n el 
computador, analizado por lreaa. 
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Por lo que respecto al aprovechamiento del computador 
por áreas o aplicaciones en la figuro número VI - 12, encontramos -
que también "contabilidad" resulto significativa, ya que de acuerdo a 
estos resultados es la aplicación a que los empresas le·dedican mayor 
tiempo del computador (15. 94%); en segundo término se encuentra --
"cuentas por cobrar" (12.73%); en tercero "Facturación" (10.88%) y 
los menos significativos, "Presupuestos" (1 .47%), "Auditoría" (1 .43%). 

VI. 3.8.2. EMPRESAS INDUSTRIALES. 

Con respecto a industrias, los resultados, de acuerdo a la figura nú
mero VI - \ 3, se encuentran un poco balanceados en cuanto a lo go 
mo de aplicaciones incluidod en el proceso electrónico de datos! --= 
destacando de ellas "facturación y ventas" (84.00%), "Contabilidad" 
(80.00%), "Control de inventarios" (76.00%), las de menor rango -
11 Auditoría" (24.00%). 

En cuanto al aprovechamiento del computador por apli 
cociones, en lo figura número VI - \4 podemos observ~r que, iguoJ 
mente, está muy balanceado el tiempo que se dedica a codo aplica
ción, destacando "Facturación" (\6.14%), "Inventarios"(\\ .42%), -
"Contabilidad" ( 1 O .80%) y en menor grado "Auditoria", "Presupuestos 
e investigaciones de operaciones" • 

VI. 3.8.3. EMPRESAS COMERCIALES. 

En las empresas comerciales encontramos que no hay la uniformidod
de integración de aplicaciones que se vio en el sector industrial, de 
bido, quizás, o que se tipifican más concretamente sus actividades,=
aunque cabe hacer la aclaración que se encontró dentro de este gru 
po de empresas que tienen integrados al computador apl icociones de-_ 
producción sin ser puramente industrias. Ahora bien, analiz.ando los
resultodos de lo figuro número VI - 15, encontramos que "Contabili
dad" es lo aplicación que lo mayoría de las empresas han integrado-
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FINANZAS 
3.86°/o 

CONTABILIDAD 15.94°/o 

INVENV.RIOS 
7.5?..º/o 

PRODUCCION 
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VENTAS '-------'--· 9.33 °/c 

FACTURACÍON 
1 O,B8° 1o 
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5 10 15 20<'.1/o 

FIGURA NUMERO VI - 12 • - Porcentaje promedio de aprovechamiento del 
computador por áreas. 
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FIGURA NUMERO VI - 13 , - INDUSTRIA: Porcentaje de empresas que utilizan el 
.computador, por &reas. 
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FINANZAS 4.22°/o 

CONTABILIDAD 1 O.B ºlo 
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FIGURA NUMERO VI - 14 .- INDUSTRIA: Porcentaje promedio de api:ovechamiento 
del computador por &reas. 
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(90,00%); le sigue "Ventas" (80.00%), cosa obvia, si recordamos·-
que se trata de comercio; en tercer lugar la" Nómina" {70 .00%); --
cuarto, "Inventarios" (60.00%), y en los últimos lugares "Auditoría -
y cuentas por pagar" (10,00%). 

Por lo que respecta al porcentaje de tiempo qu10! el -
computador dedica a cada aplicación, en los empresas comerciales, -
y según la figuro número VI - 16r también resu Ita "Contabilidad" -
lo más importante, con un 21.0%, siguiéndole "Ventas", con 16.0%, 
y "Facturación" con 14.0%; las que menos tiempo ocupan son "Audi 
torio y cuentas por pagar". 

Como se podrá observar en los dos análisis realizados, 
el grado de enfoque por aplicaciones, va directamente relacionado con 
el giro principal de las empresas. 

VI. 3.8.4. EMPRESAS DE SERVICIO. 

Al referirnos a servicio 1 enfocamos empresas que no ofrecen un produc.,. 
to concreto y tangible, sirio la prestación de un servicio como puede 
ser él de las compaf'lías de transportes. Conforme a los resultados mos
trados en la figuro número VI - 17, nos damos cuenta de que también 
"Contabilidad" sigue ocupando un primer término junto con la "Nómi
na" y "Cuentas por cobrar" (57 .14%) de aplicaciones integradas; le -
siguen "Facturación" y "Ventas" (arriba del 40.0%) y~ cosa curiosor 
en tercer término con el total del resto de aplicaciones (28.57%). To
do ello nos indica que en las errpresas de servicio es donde se ha tipi
ficado una integración más homogénea de aplicaciones, pero también
es cierto que se han descuidado aplicaciones más técnicas, como pue 
den ser "Presupuestos e Investigaciones de Operaciones". -

Con respecto al aprovechamiento del computador por 
áreas, la figura número VI - 18 nos indica que las tres más importan-
tes son: "Cuentas por cobrar" (20.00%), "Contabilidad" (16.43%) y -

166 



FINANZAS 
30°/o 

CONTABILIDAD 90°/6 
1--~~~~-'--~~~~~~~-' 

INVENTARIOS 
óOº/o 

40°/o 
PRODUCCION 

VENIAS 

FACTURACION 
50°/o 

MERCAOOTECNIA 
'20º/o 

NOMINA 
70°/o 

CUENTAS POR COBRAR 

CUENTAS POR PAGAR 

AUDITORIA 

PRESUPUl':STOS 

INV, DE OPE:RACIONES O 0 /o 

OTRAS 
40°/o 

2 J 4 5 6 7 8 9 100 ºlo 

· FIGURA NUMERO VI - 15 • - COMERCIO: Porcentaje de las empresas que utilizan 
el computador, por Areas. 
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FINANZAS 

CONTABILIDAD 

INVENTARIOS 

PRODUCCION 

VENTAS 

FACTURACION 

MERCAOOTECNIA 

NONINA 

CUENTAS POR COBRAR 

CUENTAS POR P/\GAR 

AUDITORIA 

PRESUPliESTOS 

INV. DE Ol'ERACIONES oº'º 

OTRAS 

5 10 15 

FIGURA .NUMERO VI - 16 • - COMERCIO: Porcentaje promedio de aprovechamiento 
del computador por &reas. 
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. FINANZAS 2B,S 7 ºlo 

CONTABILIDAD 
57,14°10 

INVENTARIOS 
2B.57 ºlo 

2B.57 ºlo 
PRODUCCION 

42.B5°/u 
VENTAS 

4B.B5°1o 
FACTURACION 

2.B.S 7 º/o 
MERCADOTECNIA 

NOMINA 
57.l 4Ulo 

5 7.14°10 
. CUENTAS POR COBRAR 

2. B:S 7 e lo 
CUENTAS POR PAGAR 

1429º/o 
AUDITORIA 

PRESUPUESTOS O 0 /o 

INV, DE OPERACIONES O 0 /o 

2. B.5 7 °1 o 
OTRAS 

FIGURA NUMERO VI - 17 • - SERVICIOS: Porcentaje. de empresas que utilizan 
el computador por tí.reas. · 
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"Mercadotecnia" (14.43%); así como las de menor importancia resul
tan ser "Auditoría y Finanzas"; el resto de aplicaciones también que 
da en un grupo homogéneo, más o menos con igual porcentaje de -=
tiempo, lo cual nos hace reflexionar en el sentido de que las empre 
sas de servicio también se han preocupado en asignar un tiempo ra: 
zonable para el procesamiento de una amplia gama de aplicaciones. 

VI. 3.8.5. EM>RESAS BANCARIAS. 

Por tener sus peculiaridades específicas consideramos importante anali
zar por separado este tipo de empresas, tomando en cuenta que las ope
raciones básicas de dichas empresas son captar recursos económicos y co 
locar dichos recursos en e 1 mercado a fin de lograr un utilidad entre am 
bas actividades. Por esto creemos que el reflejo de dichas actividades
se encontrará en las aplicaciones de ventas - cuentas por pagar para la 
captación ·y ventas - cuentas por cobrar para la colocación, 

Ahora bien, los resultados encontrados (figura número -
VI - 19,) con respecto a la integración de aplicaciones, indican -
que la "Nómina" ocupa el primer lugar (60.87%); segundo, "Cuen
to por pagar" (56.52%), y, tercero, "Cuentas por cobrar" (39.13%), 
junto con "Facturación y Ventas", Si recordamos el equivalente que 
planteamos para cada una de las áreas de las empresas bancarias, se 
advierte que dichos resultados son obvios. El resto de aplicaciones 
queda integrado en un grupo homogéneo, con cierto grado de impor
tancia en la integración que de ellas se realiza. 

El aprovechamiento del computador por áreas se advier 
te en la figura número VI - 20, en la cual se aprecia que "Contabf 
1 idad" tiene el 19. 96% de tiempo, siguiéndole "Cuentas por cobrar", 
con 17 ;09%, ocupando el tercero "Ventas" r con 11 .85%. 
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FIHANZAS 

COllTABILIDAD 

5.71 ºlo 
INVENTARIOS 

PRODUCCION 
0.57 ºlo 

VENTAS 

FACTURACION 

MlRCAOOTECNIA 

6.43°10 
NOMINA' 

WENTAS POR COBRAR 

CUENTAS POR PAGAR 

AUDITORIA 

PRESUPUESTOS O 0 /o 

INV, DE OPERACIONES ºº'º 
OTRAS 20.71 ºlo 

5 lü 15 20°/o 

FIGURA NUMERO VI • 18 ,• SERVICIOS: Porcentaje promedio de aprovechamiento 
del computador por !reas. 
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FINANZAS 

CONTABILIDAD 

INVENTARIOS 

PRODUCCION 

VENTAS 

FACTURACION 

MERCADOTECNIA 

NOMINA 

CUENTAS l'OR COBRAR 

CUENTAS POR PAGAR 

AUDITORIA 

PRE SU PUESTOS 

INV • DE OPERACIONES 

OTRAS 

FIGURA NUMERO VI • 19 

26.09º/o ____ ....1 

2 2.61 º/o 
1---.....J 

1.7.39 º/o 
1---.....J 

26.09º/o ----..J 
l-----_¡3913.0/o 

39.13º/o 
i-------1 

l----'21.74º/o 

r-------__J 60.B 7 °/o 

56.52 °/o 
¡-------__J 

.- BANCA: Porcentaje de . 
computador por ireas. empresas que utilizan el 



FINANZAS 

CONTABILIDAD 

INVENTARIOS 

PRODUCCION 

VENTAS 

FACTURACION 

MERCADOTECNIA 

NOMINA 

CUENTAS POR COBRAR 

CUENTAS POR PAGAR 5,61°/o 

AUDITORIA 22 Bº/o 

PRESUPUESTOS 

INV, DE OPERACIONES 

OTRAS 12.35°/0 

FIGURA NUMERO VI • 20 ,• BANCA: Porcentaje promedio de aprovechamiento·del 
computador por &reas. 
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VI. 3.8.6. SECr()R OFICIAL(GOBIERNO). 

Anal izando lo figu ro número VI • 21, encontramos que, dentro de es 
te sector, por ser de ccracter ísticas muy especial es en ClJani"o a sus :
act ividodes o desarrollar, algunos qilicaciones no son cubiertas en -
forma absoluta, c0o mo 1 o son "Producción 11 y "Mercadotecnio". Lo -
epi icación de mayor Importancia eri cuanto o integración, resulta· ser 
11 Contobilidad" (90,91°/o); le sigue "Inventarios y Nómina" (Bl ,82%) 
y a continuación un grupo homogéneo de actividades con un conside
rable porcentaje c:le integración. Todo ello resulto aceptoble en ro 
zón de tipo de act- ividodes que se desarrollan en dfchasdependencfcis. 

. Eri cuanto al tiempo que se destino a cado una de ··
las aplicaciones, la figura número VI -22, nos índica que sigue sien 
do 11 Contabil idad'"' (14- .27%) la de mayor Importancia, suc ediéndole-:. 
11 Cuentas por cobr-cir11 

( 13 .64%) e "lnventarios11 (11 .00%), asr como -
la 11 Nómina" con un 9.82%. También resulta significativo que apli
caciones más técnicas, como 11 lnvestigación de operaciones, 11 es ten -
por encima de otr<Js más comunes -

VI. 3.9. AUDI 10RIA DE LAINFORMACION GENERADA POR EL 
CO~UTADOR. 

Hoy en día se hoce cada vez méis importante, dentro de 1 os empresas, 
realizar revisionoes, periódicas en cada uno de sus renglones operati
vos. ·Anteriormente se cubría en exlusíva lo simple 11 Auditorio conta
ble11, pero con e 1 avance de nuevas técnicas se ha llegado a aspectos 
de mayor trasced encía, como es lo 11 Auditoría Administrativa", .cosa -
que quisimos averiguar o través de la investigación, es decir, preten 
dimos conocer si en el ámbito de proceso de datos se están aplicandO
evaluaciones pe..-iódicas de los sistemas e información electrónica. To 
do ello con lo Intención de saber si se aplica e no, y, en todo caso, -:. 
quién realiza dic:::has evaluacio11es, sin tratar de conocer la forma esp~ 
ci'fica en que se rea lizo. 
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FINANZAS '2.7.27 ºlo 

CONTABILIDAD 
90.91°/o 

INVEllTA RIOS 
Sl.B2 °/o 

PRODUCCION 

8.ISº/o 
VEllTAS 

FACTURACION 
27.27°/o 

MERCADOTECNIA O o;., 

NOMINA 

CUENTAS POR COBRAR 

CUENTAS POR PAGAR 

AIJDITORIA 

PRESUPUES'l'OS 

INV. DE OPERACIONES 

Sl.&2°/o 

2 3 4 5 ó 7 B 9 IOü O/o 

• 
FIGURA NUMERO VI - 21 • - GOBIERNO: Po:c:-centaje de dependencias qne utilizan .el 

coaputador pc:>oT lreas. 
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FINANZAS 6.27 °/o 

CONTABILIDAD 
14.27°/o 

INVENTARIOS 
11 º/o 

PRODUCCION O º/o 

2°27 °/o 
VENTAS 

FACTURACION 

MERCADOTECNIA Oº/o 

NOMINA 

CUENTAS POR OOBR:AR 13.64°/o 

CUENTAS POR PAGA-R 
291°/o 

AUDITORIA 

PRESUPUESTOS 

INV. DE OPEMCICJ:INES 
4.55°/o 

OTRAS -~ -~~--~ -~~ -~ 2 7. TJ o¡ o 

5 1 o 15 20 

FIGURA NUMEROVI. • 22 ,- GOBIERNO: Porcentaje de aprovechamiento del 
computador, por lreas. 
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Los resultados obtenidos se reflejan en la figura núme
ro VI - 23, en la cual encontramos que el 81 .05% de las empresas
indican que sí evalúan periódicamente la información emitida a través 
del computador. Con respecto a quien la realiza resultó que Audito 
ria Interna ocupa el primer lugar (38.96%), siguiéndole otros no espe 
cificados (32.47%), en cuyo caso creemos que se refieren al propio':' 
Departamento de P receso de Datos; en tercer lugar, 11 Auditoría Ex ter 
na (9.09<'/o) y, finalmente, una serie de combinaciones de las ya m~ 
cadas y el propio usuario de los sistemas. 

CONCLUSION GENERAL. 

Después de haber analizado en forma general y particular por tipos
de empresa, nos podemos dar cuenta de ciertos aspectos prepoderan
tes en cuanto a integración de aplicaciones al computador y tiempo
de aprovechamlento del mismo por áreas o aplicaciones. Permitien
donos todo ello formular los siguientes juicios: 

a) Las aplicaciones se integran de acuerdo <1 la impo.:_ 
tancia de las actividades en razón del tipo de empresa, 

b) En general se da mayor importancia a la integra-
ción de aplicaciones que no presuponen al tos riesgos o largos proce
sos de diseñor como son "Contabilidad y Nómina". 

c) Se puede advertir que la mayoría de las empresas 
no integran en forma homogénea un mayor número· de aplicaciones al 
computador. 

d) Se descuidan aplicaciones de carácter más técnico 
o sofisticado (investigación de operaciones), que podrían ayudar 
enormemente en la p laneación general de la empresa. 
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si se eva1ua 

Sl.05°/o 

no 

1 B95º/o 

E 

QUIEN lA REAL!ZA 

A = Auditoria interna 

B = Auditoria externa 

C = Usuario 

D = Otros no especifi 
cados 

E = Combinaciones 

36.96% 

9.09% 

2.60% 

32.47% 

16.887. 

1IGURA NUMBRO VI - 23 • • An4lisla de la evaluaci6n que las empresas realizan 
da· la informacilln obtenida. por el cOIDputador. 
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e) No se advierte que las empresas se preocupen por 
el desarrollo de "Sistemas Integra les", al tener en forma a is lada gran 
parte de sus aplicaciones. 

f) La mayor parte del tiempo de uso del computador 
se destina principalmente a aplicaciones sencillas y prácticas, como -
Contabilidad, Nómina, Facturación, siendo quizás la razón de ello -
satisfacer ne ces ida des de vo 1 umen de información. 

g) De 1 o anterior se desprende que tampoco las em
presas tienen la preocupación de optimizar sus sistemas a fin de redu
cir el tiempo de proceso, sobre todo en aplicaciones sencillas, como 
las mencionadas. Cosa palpable, al ser dichas aplicaciones las que -
ocupan mayor tiempo en el proceso de datos. 

h) En términos generales, y por los puntos ennumera
dos consideramos que no se le está dando el debido aprovechamiento -
al equipo electrónico en la mayorra de las empresas. 

i) Nuestra recomendación general, a fin de dar sol u 
ción al tipo de problemas detectados, que radican dentro de los pro-.:
pios departamentos de procesos de datos, es la de que se debe tomar
muy en cuenta la urgente necesidad de usar en forma más técnica y -
administrativa el computador. Y sin pretender que lo planteado ante 
riormente dentro de este capítulo se tome como una verdad absoluta; 
sí consideramos que se debe tener como guía en la selección de proyec 
tos y en la asignación que de los mismos se realice para su ejecución-; 
tendiendo todo ello a llegar a niveles cada vez mayores en la sistema 
tización de información. 

179 



BIBLIOGRAFIA 

1.- Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas, A,C, 
agosto 1971 
La Empresa y el Computador 

2.- José Luis Mora/ Enzo Molino 
Introducción a la Informática (trillas) 

3. - Emilio Ferstl M. 
Sistema de Desarrollo y Evalvación de Personal de Informática 
(Revista Dirección y Control sept. 1973) 

4.~ A. de Florida y Cía. S.C. 
Panorama de la Computación en los principales Empresas de -
México. 

5.- l.C.M. de México. 
Reporte Profesional de Computación (vol. 3 No. 1 enero 1973) 

6.- W. Hartman / H. Matthes / A. Proeme 
Management lnformation Sistems Hand book 
( Ed. Me. graw-Hil 1) 

7.- Dick H. Brandon 
Management P lanning For Data Processing 

¡ 18. - Encuesta de lnternational Management en firmas grandes de 15 

9.-

paises. 
Buscando la Salida en los Laberintos del Computador 

Dirección General de Estudios Administrativos de la Presidencia 
Programa Mexicano de Reforma Administrativa en Materia de -
lnformatica 

10. - Honeywe 11 Bu 11 
La Informática 
lnstallation Planning Manual 



11 ,- Robert G. Van Ness 
Principies of Data Processing With Computers 

12.- C,l.F,C.A, 
Boletln informativo sept, y oct. 1974 

13.- Ellas M, Award 
Proceso de Datos en los Negocios (Ed Diana) 

l81 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Metodología
	I. Cómo Determinan las Empresas la Necesidad de un Computador
	II. Cómo Desarrollan las Empresas el Estudio de Viabilidad
	III. Selección de Equipo
	IV. Planeación de la Instalación de un Equipo de Computación
	V. Organización e Integración del Departamento de Procesos de Datos
	VI. Desarrollo de Sistemas
	Conclusión General
	Bibliografía



